PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE HUMANIDADES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

VANELISE DE PAULA ALORALDO

A GARANTIA DA CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA: DESAFIOS
POSTOS AO PROGRAMA DE ACOLHIMENTO FAMILIAR NA REGIAO DAS
MISSOES

Porto Alegre
2017



VANELISE DE PAULA ALORALDO

A GARANTIA DA CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA: DESAFIOS
POSTOS AO PROGRAMA DE ACOLHIMENTO FAMILIAR NA REGIAO DAS
MISSOES

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pés-Graduacdo em Servico Social, da
Escola de Humanidades da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul, como requisito parcial para obtencao
do Titulo de Mestre em Servigo Social.

Orientadora: Professora Doutora Berenice
Rojas Couto

Porto Alegre
2017



Ficha Catalografica

A454g  Aloraldo, Vanelise de Paula

A Garantia da Convivéncia familiar e comunitaria : Desafios postos ao
Programa de Acolhimento Familiar na Regido das Missoes / Vanelise de Paula
Aloraldo . — 2017.

175 £

Dissertagao (Mestrado) — Programa de Pds-Graduagao em Servigo Social,
PUCRS.

Orientadora: Profa. Dra. Berenice Rojas Couto.

1. Acolhimento Familiar. 2. Convivéncia familiar e comunitaria. 3. Infancia e
adolescéncia. 4. Regiao das Missoes. I. Couto, Berenice Rojas. II. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geragao Automatica de Ficha Catalografica da PUCRS
com os dados fornecidos pelo(a) autor{a).




VANELISE DE PAULA ALORALDO

A GARANTIA DA CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA: DESAFIOS
POSTOS AO PROGRAMA DE ACOLHIMENTO FAMILIAR NA REGIAO DAS
MISSOES

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pé6s-Graduagdo em Servico Social, da
Escola de Humanidades da Pontificia
Universidade Catodlica do Rio Grande do
Sul, como requisito parcial para obtencao
do Titulo de Mestre em Servico Social

Projeto de dissertacdo defendido e aprovadoem: __ / /

Banca examinadora:

Prof2. Dra. Berenice Rojas Couto
Orientadora
(PPGSS/PUCRS)

Prof. Dr. Giovane Antonio Scherer
(PPGSS/PUCRS)

Prof. Dr. Tiago Martinelli
(Servigo Social/lUFRGS)



Dedico este trabalho a todas as familias, em suas multiplas
formas, que possuem lacos afetivos, solidarios e de
consideracdo. Ao0s sujeitos que resistem, lutam pela
convivéncia familiar e comunitaria, e ndo perdem a
esperanca de que um dia, todas as infancias e
adolescéncias serdo acolhidas em ambiente de cuidado
com seus direitos mais fundamentais, respeitados.



AGRADECIMENTOS

Gratidao: Eis o ato de prestar reconhecimento as pessoas pelos beneficios, auxilios,
por uma acéo e/ou beneficio recebido. Nunca estamos sos, € verdade. E é importante saber
que temos seres “iluminados”, sensiveis e amigos em quem podemos confiar. Pessoas que nos
apoiam e nos acolhem com tanto carinho, oferecem palavras de conforto e animo. Mesmo
guando passamos por momentos muito dificeis, existem pessoas que de coracdo aberto estdo
do lado, nos fortalecendo sempre. Na distancia ou mesmo por perto, durante 0 percurso ndo
caminhei sozinha.

O tempo do mestrado pareceu curto para tantos planos elaborados, mas proporcionou
uma riqueza de relagcdes construidas durante este trajeto, e aqui entre idas e vindas, retas e
curvas, inesperadas mudancas, aproveito a oportunidade para agradecer as pessoas que
participaram comigo dessa jornada tao preciosa.

A minha familia amada, pelo apoio e compreensdo: minha mée Valdaci, meus irmaos
Vanessa e Vagner, meu pai Valter (in memorian), minha sobrinha Valentine, meu cunhado
Marcus, querido Ivo, nossa “Carola” e todos 0s demais que enviaram durante estes dois anos
mensagens na torcida pelas realizagdes.

Sem a forca e amor materno ndo teria chegado até aqui, sem a compreensao do meu
irmdo e a alegria transbordante da minha irméd assim como a diversdo que é estar com a
sobrinha, sem tudo isso, ndo haveria tranquilidade nas etapas que sdo necessarias passar. Meu
pai, ainda que tenha sido a maior e mais dura perda em minha vida, pois ndo sé foi
companheiro brincalh&o e generoso, mas orgulhoso dos filhos. A ele, neste momento, minha
eterna gratidao pelo exemplo de simplicidade e por ser parte da minha historia.

Agradeco, com o coracdo vibrante, as trocas lindas de afeto e conhecimento, a
lealdade e a parceria especial dos dois seres humanos incriveis que me ensinaram 0
significado da palavra AMIZADE de um jeito Unico. Juntos compomos o “Trio Regina”.
Charles e Viviane, seguir a caminhada no doutorado, unidos, significa a realizacdo de um
sonho que s6 € completo com vocés! Obrigada Vivi por acalmar a ansiedade que tive em
tantos momentos. E obrigada Charlezito, por ser amigo-anjo, me acolhendo nos teus abragos
em dias festivos e felizes e outros dias mais amargos. Tua amizade desde que iniciamos a
graduacdo em Servico Social na UNIPAMPA representa um tesouro valioso pra mim!

Agradeco aos amados Felipe A., Camila, Pamela e Alexandre por me socorrerem nos
momentos em que a dissertacdo aperta os prazos e os detalhes com a formatagcdo para a

entrega se torna dificil. A amiga Alexandrina que me acolheu na cidade em que coletei os



dados da pesquisa, além de ceder espaco para pernoitar, foi atenciosa e amével, nunca
esquecerei toda a confianca depositada em mim. A vocés minha sincera gratidio por me
auxiliarem quando as dificuldades bateram a porta. Por isso eu repito: este processo ndo foi
solitario porque pessoas estiveram caminhando comigo e me fazendo nédo desistir. Também
agradeco aos amigos Bruna M., Natd, Carla, Maize, Gabriel e Jean e muitos outros que
enviaram cotidianamente boas energias.

Ao Eduardo Junior, por proporcionar momentos leves quando a escrita por si transmite
tensdes e preocupacBes. Obrigada por renovar minhas esperancas e sonhos, e mostrar o
quanto o amor pode curar. Por me fazer olhar o mundo com mais sensibilidade e acreditar que
ainda existem pessoas que valorizam as relagdes humanas bem mais que as somas materiais.
Vocé foi um presente maravilhoso em um ano de acontecimentos duros e inesqueciveis.

Com respeito e consideracdo, e de maneira carinhosa, gostaria de agradecer a
orientadora Berenice Rojas Couto, destacando que, desde o primeiro dia na PUCRS, foi honra
das maiores aprender ao lado de uma profissional cujo comprometimento com o0 outro
constitui sua marca principal, sempre com humanismo. Significou uma experiéncia rica,
porgue mesmo com diferencas em algumas ideias, nossas trocas de saberes foram construcgdes
conjuntas, vivenciando momentos de lutas, permitindo descontracdo e outras vezes,
ressignificando histérias! Em todas as situacdes, quero dizer que foste exemplo de
profissional ética e cuidadosa, e que e por isso, tua presenca se faz fundamental sempre.

Aos professores amados que movimentam o NEPES. Especialmente a Jane Cruz
Prates que nos inspira pelo conhecimento e nos contagia com sua alegria, mas também o
professor Carlos Nelson dos Reis que durante os encontros em aula ou no proprio nucleo de
pesquisa instigou-nos sempre com boas reflexdes e indagagdes. Sao referéncias que terei para
a vida académica, profissional e pessoal! As queridas Patricia e Andrea da secretaria, pelos
momentos de animacdo e apoio. E aos colegas e amigos que convivemos diariamente com
reciprocidade de sentimentos e colabora¢do mutua: Monique, Mari, Rose, Gigi, Dani, Rodrigo
e Priscila.

Aos professores que aceitaram contribuir comigo para o aprimoramento das discussoes
realizadas neste trabalho: Obrigada Giovane Scherer por oferecer espago de escuta e
valorosos debates em aula, compreendendo as particularidades de cada aluno. E obrigada
Tiago Martinelli por oferecer, desde a graduacao, estimulos e provocacdes que alimentam a
busca pelo saber. Ambos os docentes, para além do conhecimento, representam a certeza de
que é possivel unir o espaco académico com as lutas das comunidades. A vocés minha

admiracdo pelo trabalho que vém realizando!



Aos professores de quem sinto enormes saudades: Elisangela Maia Pessda e Evandro
Guindani, quero dizer, que passados dois anos, carrego comigo o aprendizado que vocés me
proporcionaram e as motivacfes para seguir em frente na pesquisa. Foi sem duavida, o
incentivo inicial de vocés que movimentaram a busca por crescimento intelectual e humano.
Nossos lagos ndo se romperam com 0s quildmetros que nos separam, seguem as boas
lembrangas das nossas vivéncias na Universidade!

Por fim, ndo por menor relevancia, agradeco as Familias Acolhedoras, Familia
extensa, Equipe técnica, Juiz da Vara da Infancia e Juventude, secretaria da Assisténcia
Social, coordenadora do Programa Familia Acolhedora e ao municipio de Santo Angelo na
regido das Missfes. Minha imensa gratiddo e reconhecimento pela minha acolhida de maneira
tdo atenciosa! Espero profundamente, que possamos, a partir deste estudo, ampliar o debate
do acolhimento familiar e desafiar a sociedade em geral a adentrar em um espaco de lutas por
visibilidade & Protecdo Social as infancias e adolescéncias ainda privadas do direito a
convivéncia familiar e comunitéria.

E uma felicidade partilhar desse momento com todas/os vocés! Mesmo quando eu ja
perdi a esperanca, ha aqueles que seguem acreditando no meu sucesso.

Aos que eu, por falha na memoria, tenha esquecido de mencionar o0 nome, sintam-se

abracados e adorados igualmente. Perdoem-me porque eu tive que ser breve nas palavras.



Uma crianca é uma flor
tem direito a florir,

ser criada com amor,
tem direito a sorrir.

Uma crianca é amada
tem direito a protecéo,
direito a ser bem tratada,
la do fundo do coracéo.

Uma crianca tem direito,
que a sua vida seja feliz,
viver tratada com respeito,
e todos ouvirem o que diz.

Uma crianga é o futuro,
tem direito a alimentagéo,
a crescer num lar seguro,
sem nenhuma preocupagao.

(JOSE COUTO, 2012)
A familia ndo nasce pronta;
constrdi-se aos poucos e é

o melhor laborat6rio do amor.

(LUIS FERNANDO VERISSIMO)



RESUMO

Neste estudo discute-se 0 Programa Familia Acolhedora na Regido das Missdes a partir da
experiéncia que vem sendo desenvolvida no municipio de Santo Angelo/RS através de
parceria entre a politica publica de Assisténcia Social e o Poder Judiciario. Para tanto, parte-se
da andlise de como os envolvidos nesse processo compreendem este Servico que compde a
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Pesquisou-se como este Programa foi
implementado e como estd organizado para atender esta medida de protecdo; como a familia
extensa, as familias acolhedoras e a equipe técnica percebem que estd sendo desenvolvida
essa modalidade de acolhimento que representa uma alternativa a institucionalizacdo. Para
chegar a estas respostas, escolheu-se como caminho metodoldgico a pesquisa sob enfoque
misto e para a analise dos dados coletados — por meio de entrevista com formularios semi-
estruturados aplicados a nove (9) sujeitos participantes (seis (6) familias acolhedoras, uma (1)
familia extensa e (2) profissionais da equipe técnica) e roteiro de observacdo sistematica e
documental viabilizada por trés (3) agentes pioneiros ((1)uma coordenadora, (1) uma
secretaria da assisténcia social e (1) um Juiz de Direito) — a anélise de contetdo segundo
Bardin (1977) a luz do Método Materialista Historico Dialético. A pesquisa realizou-se na
sede do Programa Familia Acolhedora e nas residéncias das familias que acolhem
temporariamente criancgas e adolescentes afastados da familia de origem por medida judicial.
Considera-se que os servi¢os de acolhimento, durante muito tempo, segregavam o publico
acolhido, distanciando-os das suas comunidades, privavam a liberdade através da internacéo,
ndo ofereciam referéncias de apoio nas instituicbes pela rotatividade de profissionais e
dificilmente tornavam breve o acolhimento (conforme enfatiza a legislacdo), impossibilitando
a convivéncia em familia. Aponta-se nesse estudo o acolhimento familiar como possibilidade
de garantir direitos fundamentais historicamente negligenciados pelas outras modalidades de
acolhimento. Evidencia-se a necessidade de unir esforcos, investindo e direcionando a agao
profissional das equipes para preservacdo dos vinculos existentes com a familia extensa.
Nesse sentido, aponta-se que o Programa propicia que elos possam ser fortalecidos, além de
que, novos se formam. Alerta-se que muito ainda se deve investir e direcionar a acéo
profissional das equipes e da rede intersetorial para capacitacdo constante das familias que
acolhem, bem como orientacdo e apoio socio familiar as familias definitivas. Descobriu-se,
através da presente pesquisa que algumas experiéncias podem gerar bons resultados para que
a convivéncia familiar e comunitaria seja efetivamente garantida.

Palavras-chave: Acolhimento familiar. Convivéncia familiar e comunitaria. Infancia e
adolescéncia. Regido das Missoes.



ABSTRACT

This study discusses the Family Warm-Up Program in the Missions Region based on the
experience that has been developed in the municipality of Santo Angelo / RS through a
partnership between the public policy of Social Assistance and the Judiciary. Therefore, it is
based on the analysis of how those involved in this process comprise this Service that makes
up the Special Social Protection of High Complexity. It was researched how this Program was
implemented and how it is organized to meet this protection measure; Such as the extended
family, the welcoming families and the technical staff realize that this type of reception is
being developed, which represents an alternative to institutionalization. In order to get these
answers, we chose as a methodological approach the research under mixed focus and for the
analysis of the data collected - through interviews with semi-structured forms applied to nine
(9) subjects (six (6) One (1) extended family and (2) staff of the technical team) and a
systematic and documentary observation route made possible by three (3) pioneering agents
((1) a coordinator, (1) a social assistance secretary, and Judge) - the analysis of content
according to Bardin (1977) in the light of the Materialist Historical Dialectic Method. The
research was carried out at the headquarters of the Family Warm-Up Program and in the
homes of families that temporarily shelter children and adolescents who were separated from
the original family by judicial means. Reception services were considered to have segregated
the hosted public for a long time, distancing them from their communities, depriving them of
their freedom through hospitalization, offering no references of support in the institutions to
the turnover of professionals and hardly welcoming them (according to the legislation),
making it impossible for the family to live together. It is pointed out in this study the family
reception as a possibility to guarantee fundamental rights historically neglected by the other
reception modalities. It is evident the need to unite efforts, investing and directing the
professional action of the teams to preserve the existing links with the extended family. In this
sense, it is pointed out that the Program allows that links can be strengthened and, in addition,
new ones are formed. It is warned that much more must be invested and directed the
professional action of the teams and the intersectoral network for constant qualification of the
families that they host, as well as orientation and social and family support to the definitive
families. It was found, through the present research, that some experiences can generate good
results so that the family and community coexistence is effectively guaranteed.

Keywords: Host family. Family and community life. Childhood and adolescence. Region of
the Missions.
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1 INTRODUGCAO: CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO E CAMINHOS
METODOLOGICOS

“A realidade pode ser mudada s6 porque e s6 na medida em que
nGs mesmos a produzimos, e na medida em que saibamos que €
produzida por nos”.

K. Kosik

A compreensdo dos servicos de acolhimento que compdem a Alta Complexidade
dentro da Protecdo Social Especial, suas formas de organizacdo bem como as estratégias de
intervencdo desenvolvidas junto as criancas e adolescentes e suas familias, é abordagem
relativamente recente ndo apenas no ambito académico e profissional como também sua
apreensdo pelo conjunto da sociedade.

Mesmo depois de muitos anos, ap6s diversas mudancas legais e de concepcao sobre as
medidas preventivas e de protecdo, ainda é possivel notar um expressivo nimero de criangas e
adolescentes sendo privados da convivéncia familiar e comunitaria por multiplos fatores. No
entanto, cresce cada vez mais a compreensdo de que a cultura da institucionalizacdo deve ser
repensada por impactar diretamente no desenvolvimento integral dos acolhidos e, inclusive,
submeté-los a novas violacdes de direitos.

H& menos de uma década, intelectuais, trabalhadores sociais, gestores, avaliadores das
politicas publicas, e vérios outros segmentos da sociedade, ao refletirem sobre as novas
concepcdes juridicas no campo da infancia e juventude - que visam romper com a arcaica
noc¢do tutelar do Menor em Situacdo Irregular (do Antigo Codigo de Menores)-, passaram a
questionar como as medidas de protecdo para criancas e adolescentes poderiam, com efeito,
oferecer a protecdo integral, respeitando os direitos fundamentais, dentre os quais: o direito a
convivéncia familiar e comunitaria e a liberdade, e considerando-os como sujeitos em
desenvolvimento.

A partir da PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) de 2004 e com a alteragdo
do ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) de 1990 pela Lei 12.010 de 2009 que dispde
sobre a adogdo?, o servico de acolhimento em Familia Acolhedora passou a ser reconhecido
legalmente como politica publica nacional, uma medida protetiva a ser implementada em todo

o territorio nacional. Diante de um contexto cuja realidade imp&e contradi¢des: de um lado a

A denominada "Lei Nacional de Adocdo”, promoveu alteracies em cinquenta e quatro artigos da Lei n°
8.069/90 e estabeleceu inimeras inovagdes, ndo apenas no que diz respeito a adogdo, mas principalmente sobre a
garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria, em suas variadas formas.
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necessidade de uma medida de protecdo que ofereca as criangas e adolescentes um sistema
garantidor de direitos, por outro lado, a constante preocupagcdo com as condigdes de
atendimento, estrutura precéria e inseguranca das instituicGes de acolhimento. Nesse cenario,
revela-se como alternativa e possibilidade da construcdo de vinculos e da convivéncia familiar
sem isolamento e com atencdo personalizada, o acolhimento familiar em Familia Acolhedora.

Desde a aprovacdo da Carta Magna, depois com a conquista do ECA e demais
dispositivos legais que visam reafirmar os direitos das infancias e adolescéncias, todos
preconizam o direito a convivéncia familiar e comunitaria, reconhecendo que para isso, é

preciso investimento nas familias. De acordo com Couto (2010, p. 187)

0s instrumentos que devem romper com a cultura assistencialista devem ser
perseguidos por todos aqueles que lutam, na sociedade brasileira, pela justiga social.
Apesar de herdeiros de um passado crivado de preconceitos e de instrumentos
autoritarios na area social, também é possivel identificar movimentos de rebeldia e
de contraposi¢do a esse passado, o que credencia a sociedade brasileira a tornar a
assisténcia social uma equacdo possivel com o direito social.

Conquanto postas estas considerac@es, cabe o0 registro de que a assisténcia enquanto
direito social reconhecido juridicamente pela Constituicdo Federal como parte integrante da
Seguridade Social, implica em compromisso ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-
operativo dos profissionais assistentes sociais que trabalham em tal politica publica e que sdo
chamados a compor as equipes minimas. Dentre os fatores que desafiam a efetivacdo e
ampliacdo do alcance desse direito pela populacdo usuaria, estdo: a precarizacdo, sobrecarga e
intensificacdo da forca de trabalho, a vulnerabilidade estrutural, os padrbes de gestdo e
organizacao de trabalho impostos, as metas inalcancaveis, a polivaléncia e rotatividade de
trabalhadores, a desarticulagdo com as outras politicas publicas na forma de intersetorialidade,
aprofundamento do (neo)conservadorismo que perpassa por acdes pontuais e imediatas.

Ainda com tais dificuldades, no cenario onde se vive, radicado pelo neoliberalismo, os
profissionais sdo desafiados a uma tomada de posicdo: ou legitimam as condigdes de
subalternidade da populacdo usuaria dos servicos e corroboram com a prevaléncia dos
interesses dominantes, ou assumem o papel de mediadores nas politicas de protecao social sob
a perspectiva da efetivagéo de direitos numa sociedade de classes. Esta segunda opcao, na
categoria dos assistentes sociais, conforme Closs (2015) se apoia no recurso a Teoria Social
Critica para superar a imediaticidade, se contrapor a naturalizacdo das desigualdades e
banalizacdo do ser humano, “desfetichizar” a realidade, explorar contradi¢des fortalecendo

resisténcias e ter coragem de lutar contra a corrente politica atual.
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Eis uma dificil e complexa luta coletiva em que ndo apenas assistentes sociais, mas as
equipes comprometidas com o publico usuério das politicas publicas, sdo chamados a travar,
apoiando a concepcdo de direito a assisténcia social universal e efetivamente garantidora de
protagonismo popular.

A sociedade brasileira nas ultimas décadas tem vivido fortes transformacgdes que
rebatem incisivamente no mundo do trabalho. Na esfera social, a contrarreforma do Estado
brasileiro trouxe uma tendéncia de desresponsabilizacdo do Estado pelas politicas sociais
desencadeando medidas de privatizacdo, focalizacédo (seletividade) e contencdo, que incidem
diretamente a execucdo das politicas publicas, e nelas a atuacdo dos profissionais. Assim,
busca-se a ruptura com 0 pensamento conservador, historicamente presente e atuante na
trajetdria das profissdes e das politicas sociais.

Também Netto (1996, p.87) ressalta que as transformagdes em curso ‘“afetam
diretamente o conjunto da vida social e incidem fortemente sobre as profissdes, suas areas de
intervengdo, seus suportes de conhecimento e de implementagdo, suas funcionalidades, etc”.
Nesse sentido, reflete-se sobre as possibilidades que vém sendo desenvolvidas bem como as
metodologias de trabalho das equipes interdisciplinares no Brasil em termos de estratégias e
respostas profissionais em face das demandas emergentes.

De acordo com a NOB-RH/SUAS, a composicdo minima da equipe técnica dos
servicos de acolhimento deve ser formada por psicologo/a e assistente social. Muitas séo as
possibilidades de intervencdo destas diferentes formacdes junto as criangas e adolescentes e
com as familias. Com efeito, é necessario compreender o periodo socio-historico brasileiro de
transformacfes com suas tendéncias contraditérias, a partir do aporte da Teoria Social Critica
para evitar analises e praticas fragmentadas, neutras, acriticas, imediatas que refletem
diretamente nos processos de trabalhos e nas formas de sociabilidade pela qual se busca.

Da trama de relacdes entre as classes sociais, entre tensdes e complexas correlacdes de
forcas, as redes intersetoriais ndo conseguem se consolidar ou se articulam permeadas de
dificuldades. A falta de sintonia e didlogo abre espaco para um retorno a perspectivas
profissionais que ndo conseguem ser totalmente superadas pela historia. Destaca-se que tais
perspectivas persistem com “novas roupagens”, portanto como um “novo conservadorismo”
nas profissdes, marcado por projetos e acdes voltadas a manutencéo da ordem capitalista.

Cumpre recuperar a necessidade do debate sobre a qualificacdo da formacdo das
equipes técnicas e dos servigos prestados & populacdo. Em que pese a assisténcia possua
heranca positivista e funcionalista e particularmente por muito tempo assumiu formas de

“controle da pobreza”, “moralizagdo dos individuos”, “enquadramentos”, dentre outras
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caracteristicas que reforcam valores da ordem vigente, “considera-se importante ndo localizar
0 neoconservadorismo na assisténcia social, mas analisé-lo como uma tendéncia que se faz
presente no conjunto das politicas sociais” (CLOSS, 2015, p.52).

Buscou-se, por meio deste estudo, atraves do seu objetivo geral, analisar como as
familias de origem ou extensa, familias acolhedoras e equipe técnica compreendem o
acolhimento familiar que integra o Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
no municipio de Santo Angelo no Estado do Rio Grande do Sul?.

Apesar de constar no Estatuto da Crianca e do Adolescente em seu art. 23 que a
pobreza ndo constitui motivo suficiente para a separacdo de criangas e adolescentes das suas
familias, a mesma pode associar-se a outras manifestacdes agravadas pela desigualdade que
fragilizam os elos familiares. Nesse sentido, € importante a analise sobre a contradicdo
presente nos servicos de acolhimento que, mesmo considerados em suas diferentes
modalidades, medida de protecdo e lugar de intervencdo profissional podem apresentar
préticas e estigmas histéricos, bem como equivocos na compreensdo de seus objetivos ndo
apenas pelos agentes executores das politicas publicas, mas, sobretudo, pelo conjunto da
sociedade.

O interesse pelo estudo surgiu em 2015 a partir de uma pesquisa sobre 0s servicos de
acolhimento, onde constatou-se a partir do “Estado da Arte” que o tema do acolhimento
familiar possui escassez de producdo, e das poucas publicacdes, grande parte concentra-se no
Estado de Sdo Paulo e depois no Parana, o que revelou a necessidade de maior
aprofundamento e debate sobre as experiéncias que ja estdo sendo implementadas no Rio
Grande do Sul, tendo em vista que o Programa Familia Acolhedora ja vem sendo
desenvolvido em alguns municipios do interior do Estado desde 2012 e se encontra ainda em
processo de planejamento em outras regides.

Outro fato que instigou a presente pesquisa foi a experiéncia tedrico-pratica durante o
processo de Estagio Supervisionado em Servico Social | e 1l na SMTHASC (Secretaria
Municipal do Trabalho, Habitacdo, Assisténcia Social e Cidadania) durante o periodo da
graduacdo no municipio de Sdo Borja, onde ocorreu a primeira aproximagdo com uma

instituicdo de acolhimento para criangas e adolescentes, resultando em um Trabalho de

2 Dados do IBGE de 2010 apontam que no municipio de Santo Angelo localizado na regido Noroeste, 69,2% das
pessoas estavam economicamente ativas, e 5,66% era a proporcdo de pessoas com renda domiciliar per capita
inferior a R$ 140,00. Alerta-se quanto ao indice de Gini em que o grau de concentragdo de renda apontava para
0,54, significando um percentual de 44,69% de renda apropriada pelos 10% mais ricos no municipio. Outro dado
a se considerar é que nesta localidade, o Atlas do Desenvolvimento Humano aponta que 34,60% das criangas em
2010 estavam vulneraveis a pobreza.
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Conclusdo de Curso sobre acolhimento institucional que suscitou novos questionamentos
sobre a Protegdo Social Especial.

A PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) na perspectiva da universalizacao
dos direitos sociais possui dentre seus objetivos o de “assegurar que as agdes no ambito da
assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria” (BRASIL, 2004, p. 27). Com a aprova¢ao da Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, os servicos foram
organizados por niveis de complexidade do SUAS: Protecdo Social Basica, Protecdo Social
Especial de Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
(BRASIL, 2009).

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora integra a Protecdo Social Especial
de Alta Complexidade e organiza o acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da
familia por medida de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas (BRASIL,
2009). O Acolhimento Familiar assim como o Institucional ocorre quando familias e/ou
individuos tiveram seus vinculos familiares rompidos ou fragilizados, necessitando assim, de
protecdo integral. O atendimento também deve envolver o acompanhamento as familias de
origem, com vistas a reintegracao familiar.

A lei n®12.010 de 3 de agosto de 2009 em seu Art. 34 § 1° assegura que “A inclusdo
da crianca ou adolescente em programas de acolhimento familiar tera preferéncia a seu
acolhimento institucional, observado, em qualquer caso, o carater temporario e excepcional da
medida” (BRASIL, 2009, p. 2). Este Servico deveréd ser organizado segundo os principios,
diretrizes e orientagdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do documento “Orientagdes
Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”, sobretudo no que se refere
a preservacao e a reconstrucdo do vinculo com a familia de origem, bem como a manutencao
de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco numa mesma familia (BRASIL, 2009).

O ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) em seu Capitulo terceiro no art. 19.
consta que “toda crianga ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da sua
familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e
comunitaria” (BRASIL, 1990, p.1). Esta legislacdo reforcada no PNCFC (Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria) que estabelece o direito a convivéncia familiar e
comunitaria como direito fundamental de cidadania e para o desenvolvimento das criancas e
adolescentes enquanto sujeitos de direitos (BRASIL, 2006), demonstra a importancia do

convivio familiar para além da presenca de um pai ou uma mae, mas acima de tudo, pelo
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cuidado, atencdo e carinho imprescindiveis para as fases infantil e juvenil em que a crianca ou
adolescente se sente acolhida, amada e onde ha alguém que, com efeito, se preocupe com ela.

A familia tem no afeto a origem e cimento para sua convivéncia (RUZYK, 2005).
Sabe-se que € na familia que o processo de socializacdo se inicia, onde 0s sujeitos
permanecem ligados por lacos de afinidade ou afetividade o que colabora para a convivéncia
entre os seres e a formacédo de vinculos para além de bioldgicos. Para Carvalho (2010, p. 271)
a familia “€ percebida como nicho afetivo e de relagdes necessarias a socializacao dos
individuos, que assim desenvolvem o sentido de pertenca a um campo relacional iniciador de
relagbes includentes [..]. E um campo de mediacio imprescindivel”. Nela deve ser
proporcionado um ambiente digno e com as condi¢fes necessarias para o desenvolvimento da
crianca e do adolescente, ou seja independente de sua forma ou constituicdo, ter condicdes
sociais, materiais e afetivas (KREUZ, 2012).

Mas € preciso considerar que, vive-se hoje em meio a novas configuracGes familiares e
em um contexto histdrico, social, econdmico e cultural bastante diversificado e complexo, por
este motivo, o presente estudo dialoga com a questdo da centralidade da familia posta nas
politicas sociais, de forma a problematizar, com atencdo, os servigos disponibilizados para
atender o direito & convivéncia familiar e comunitaria bem como os que se propdem ao
“restabelecimento” de vinculos e a ndo-institucionalizagéo.

Importante discutir e problematizar a questdo dos servicos viabilizados pela Protecao
Social Especial de Alta Complexidade, onde uma equipe de profissionais junto a rede
socioassistencial do municipio de Santo Angelo desenvolve intervencdes junto as criancas e
adolescentes em medida de protecdo e familias da comunidade que acolhem, familias
substitutas e algumas familias extensas. Cuida-se, nesta modalidade de atendimento, para
avaliar a possibilidade de construcdo de vinculac@es significativas e de aceitacdo mutua de
convivio, para se decidir qual a melhor alternativa a ser recomendada a autoridade judiciaria:
reintegragdo com a familia extensa, colocacdo com pessoa significativa da comunidade ou
adocdo (BRASIL, 2009).

E oportuno destacar que “a saida do abrigo permanece sendo um desafio. O
Levantamento Nacional apontou que o principio da brevidade da medida do abrigo,
estabelecido pelo Artigo 101 [...], também ndo vem sendo cumprido” (BRASIL, 2006, p. 64).
No ano de 2013 o Ministério Pablico lancou um estudo sobre o perfil das instituicbes de
acolhimento de todo o Brasil, este documento foi denominado “Um Olhar Mais Atento aos
Servicos de Acolhimento de Criancas e Adolescentes no Pais” (BRANDAO, 2013, s.p). A

partir do lancamento deste estudo, comecou-se a se questionar sobre a realidade e as
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condicBes em que viviam um total de 30.340  em 2013 (em 2016, esta quantidade aumentou
para 46.669") criancas e adolescentes institucionalizados em todo o pais. Este estudo destacou
a necessidade de reduzir os atuais indices de institucionalizacdo, na direcdo de um servico de
acolhimento comprometido com a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitéria.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade demanda qualidade na oferta dos
servicos de atendimento, voltados ao resgate de vinculos para convivéncia familiar e
comunitaria. Para tanto, revelou-se essencial desvendar qual a percepcdo que 0s proprios
usudrios da politica publica tém sobre os servicos que vém sendo disponibilizados. E mais
ainda: qual é a compreensdo deste trabalho pelos sujeitos sociais que convivem diariamente
junto as criangas e adolescentes no Servico de Acolhimento Familiar.

Para Costa e Rossetti-Ferreira (2009) ao se refletir sobre o acolhimento familiar como
mais uma alternativa de protecdo para criancas e adolescentes em situacdo de risco e violacdo
de direitos, necessariamente discute-se mudancas de concepcdes sobre a infancia e juventude,
do papel da familia, das perspectivas sobre construcao de vinculos afetivos e desenvolvimento
infanto-juvenil. Comeca-se a pensar que a efetivacdo do direito a convivéncia familiar pode
ser atribuicdo de todos, ressaltando o papel do Estado e dos municipios na viabilizacdo de
programas de renda, saude, profissionalizacdo, habitagdo, orientacdes, tratamento na salde
mental voltada para alcool e outras drogas, que permitam que as dificuldades e situacfes que
exponham a riscos a convivéncia familiar, possam ser superadas e, de maneira preferencial,
na prépria familia natural® (KREUZ, 2012).

Durante o processo desta pesquisa, verificou-se a importancia de discutir e oferecer
maior visibilidade aos entraves e as possibilidades dentro dos servicos de acolhimento bem
como os envolvidos percebem estas acOes. Percebe-se que somente escutando o0s
trabalhadores e dando voz as familias é que sera possivel mudar esse rumo onde tantos
sujeitos continuam passando um periodo significativo da sua infancia e adolescéncia afastadas
do convivio de seus familiares e de suas comunidades.

Conforme Chaui (2005) somente tendo contato com o mundo, conhecendo seus limites
e suas aberturas para o que é possivel, é que nossa liberdade se tornard objetiva,

concretamente tomada, porque a liberdade é uma forca transformadora que torna real o que

¥ Segundo o Conselho Nacional do Ministério Publico “No universo de 86,5% de entidades de acolhimento
institucional inspecionadas pessoalmente por promotores da infancia, descortinou-se o significativo nimero de
29.321 criancas e adolescentes em abrigos e casas-lares, enquanto outras 1.019 s&o atendidas nos 123 programas
de acolhimento familiar visitados, de um total de 156 entidades no pais” (BRANDAO, 2013, p.36).

* De acordo com o site do Conselho Nacional de Justica a partir do levantamento do Cadastro Nacional de
Criangas e Adolescentes Acolhidos, dados retirados do site no segundo semestre de 2016.

® Segundo o Art. 25 do ECA, “Entende-se por familia natural a comunidade formada pelos pais ou qualquer
deles e seus descendentes” (BRASIL, 1990).
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antes so era possivel. De fato, 0 mundo ndo esta completamente pronto e acabado como fixam
alguns profissionais fatalistas e deterministas, mas é preciso conhecer as condicOes
estabelecidas pelo todo para ndo cair na armadilha de problematizar, analisar, “romantizar”,
mas sem de fato intervir.

Este estudo procura evidenciar como se garante o direito a convivéncia familiar e
comunitaria dentro do Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do
municipio de Santo Angelo — Modalidade de Acolhimento Familiar, junto as Familias
Acolhedoras cadastradas e da Equipe técnica envolvida, bem como procurou dar voz a familia
extensa na forma como esta apreende este servigo dentro da politica de Assisténcia Social.

Os direitos humanos encontram dificuldades de espaco nessa sociedade®. Mas quando,
vez ou outra, se efetivam na vida do trabalhador, trata-se do interesse mesquinho do capital,
ndo se manifestando nunca em sua plenitude. Para Marx (2009) os direitos humanos sdo
diferenciados dos direitos do cidaddo, sendo os primeiros voltados para 0s membros da
sociedade burguesa, do homem egoista, separado da sua comunidade. Na logica liberal, o
direito de um vai até onde comeca o direito do outro, “A liberdade equivale, portanto, ao
direito de fazer e promover tudo que ndo prejudique a nenhum outro homem. [...] trata-se da
liberdade do homem como monada isolada recolhida dentro de si mesma” (MARX, 2009, p.
49).

Nesse sistema, os direitos humanos, e dentre eles, o direito a convivéncia familiar
deveria se realizar na vinculagéo entre os seres humanos onde o direito de um se realiza com o
outro, mas 0 que acontece é exatamente o contrario: se manifesta na separacdo de um em
relagdo ao outro. Trata-se, portanto, “do direito a essa separagdo, o direito do individuo
limitado, limitado a si mesmo” (MARX, 2009, p.49, grifo do autor).

Portanto, nenhum dos assim chamados direitos humanos transcende o homem
egoista, 0 homem como membro da sociedade burguesa, a saber, como individuo
recolhido ao seu interesse privado e ao seu capricho privado e separado da
comunidade. Muito longe de conceberem o homem como um ente genérico, esses
direitos deixam transparecer a vida do género, a sociedade, antes como uma moldura
exterior ao individuo, como limitagdo de sua autonomia original. O Unico lago que
0s une € a necessidade natural, a caréncia e o interesse privado, a conservagado de sua
propriedade e de sua pessoa egoista (MARX, 2009, p. 50).

°0 modo de producdo capitalista que tem em sua esséncia a propriedade privada, ou seja, o direito do interesse
préprio, da liberdade individual onde cada ser humano encontra no outro néo a realizagdo, mas a barreira da sua
liberdade (MARX, 2009), também introduz o dinheiro como maior de todos os deuses, como valor universal de
todas as coisas, esséncia do trabalho e da existéncia humana capaz de dominar e causar estranhamento (MARX,
2009).
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Assim, cada sujeito vive para seu interesse privado, defendendo um “direito
particular”, sem considerar a necessidade do outro. Por isso que a liberdade, igualdade,
seguranca e propriedade possuem centralidade para o individuo enquanto produto das relacdes
capitalistas. Sendo este ultimo — a propriedade privada — o direito mais importante que os
demais.

Aprisionados nesta ldgica individualista, os seres humanos almejam um padréo ideal a
se alcancar, sonham em se tornarem burgueses para assim conguistarem melhores condicoes
de vida. De tal modo, a cidadania, a comunidade politica, € rebaixada a condicdo de mero
meio para a conservacao dos chamados direitos humanos, enquanto que o cidad&o é declarado
como servigal do homem egoista, 0 homem burgués é assumido como o homem verdadeiro
(MARX, 2009).

Nesta perspectiva, os direitos humanos precisam ser apreendidos em um concepgao
dialética e histérica (RUIZ, 2014), pois ha muitas interpretacdes e dimensdes sobre o direito,
como se sozinho fosse responsavel pela satisfacdo das plenas necessidades do ser humano,
sendo que para isto, implicaria em superacdo da ordem societaria vigente. A luta por direitos
nem sempre é percebida como luta de classes e luta por emancipacdo politica e depois
humana.

Para Marx (2005) a burguesia conquistou a soberania politica exclusiva no Estado
representativo moderno, sendo o poder executivo um comité’ para gerir negécios comuns de
toda a classe burguesa. Por este motivo, é delicado dizer que por meio da democracia, 0s
diversos sujeitos podem ser ouvidos, participando e construindo formas de emancipacao de
direitos, pois se deve considerar as estratégias que “uma boa parte da burguesia procura
remediar os males sociais para a existéncia da sociedade burguesa” (MARX, 2005, p. 64).

Segundo as ideias desenvolvidas por Ivo Tonet (s.d), os direitos humanos possuem um
carater essencialmente limitado (e portanto, burgués), pois nessa forma de sociabilidade
burguesa o individuo ndo consegue se realizar efetivamente, sendo os direitos humanos (e a
politica) para este autor, expressdes e condi¢Oes de reproducdo da desigualdade social.

Se a protecéo social pressupde a afirmagéo de direitos humanos, pode-se trazer para a
analise as obras de Marx, onde é possivel notar o fato de que no capitalismo o dinheiro
representa poder e o ser humano torna-se mercadoria envolvendo-se em processos de
pauperizacdo e exploracdo. Nesta ordem em que prevalecem os interesses individuais acima

dos coletivos, onde a burguesia transforma a dignidade pessoal em simples valor de troca,

7 “Esta é a concepgao restrita de Estado, de Marx: o Estado é a expresséo direta do dominio de classe (Comité
Executivo) exercido através da coercéo (poder de opressdo)” (PEREIRA; PEREIRA, 2010, p. 152-153).
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substituindo a liberdade do ser pela liberdade comercial, transformando as rela¢fes sociais e
familiares a meras relacBes monetarias, as leis, a moral e a religido revestidas de interesses
privados; os direitos humanos ainda que representem resisténcia e gerem tensionamentos
frente ao sistema, encontram dificuldades para se concretizar e se legitimar nesse modo de
producao.

A ldgica que permeia as relagdes é a seguinte: o direito de um termina quando comeca
0 do outro, € a prevaléncia do “interesse particular” sem considerar a necessidade do outro, a
separacdo de um em relacdo ao outro, os individuos permanecem limitados a si mesmos, o
que contribui para reproducdo de uma ldgica egoista, de reproducao das desigualdades, das
formas de exploracdo e de ideologias crivadas em valores que reafirmam a manutengédo do
status quo. O que, verdadeiramente deveria se realizar € uma vinculacdo entre 0s seres
humanos, o direito de um se realizar com o outro.

A partir de alguns questionamentos, foi possivel atentar para o fato da relagdo
democracia versus capitalismo que embora incompativeis em seus valores, conseguem
conviver no mesmo sistema. E portanto, aqui reside o perigo da “luta pela protecdo social
garantir direitos humanos” na medida em que pode-se cair na armadilha de uma luta para o
aperfeicoamento da cidadania e da democracia desconsiderando a importancia da
“autoconstrucao do ser social” que ¢ um progresso a partir da luta pela superagdo da ordem
social capitalista.

De maneira introdutoria e distante de concluir, apresentam-se no decorrer desta
dissertacdo, algumas reflexdes sobre a questdo da protecdo social materializar direitos e por
isso, ser muitas vezes defendida como a Unica alternativa para a emancipacdo humana, ao
passo que de maneira geral, evidenciamos no cotidiano que a emancipacdo humana® (ou

social) ultrapassa questdes de cidadania, ou de emancipagdo politica’. Somente com a

¥Conforme Marx (2009, p. 25) a emancipacéo politica consiste no cidad&o abstrato (n&o se refere aos direitos do
homem, mas do cidaddo), assim “Toda a emancipagéo politica ¢ a redu¢do do homem, por um lado, a membro da
sociedade civil, a individuo egoista independente; por outro, a cidaddo, a pessoa moral”. Sobre a emancipacdo
politica Marx considera, sem qualquer divida, um avango, um progresso, uma conquista da Revolugdo
(burguesa) que destruiu o Antigo Regime — mas ndo significa, pois a emancipacdo humana. No &mbito da
emancipacéo politica, vé-se 0 homem individual, abstrato, sob o dualismo com a vida genérica, que é quando o
homem reconhece suas forgas proprias e sociais para consumar a emancipa¢do humana. Sobre a emancipacéo
politica, Silva (2010) aponta que esta forma de emancipacdo — ainda que relevante — ndo é, em absoluto,
suficiente para a emancipacdo humana, mas apresenta-se como um aspecto crucial para se discutir o sentido da
acao socio educativa no exercicio profissional dos assistentes sociais.

°J4 a emancipagdo humana, conforme a obra “Para a Judaica” de Karl Marx (2009, p. 25), transcende largamente
a emancipacéo politica, constituindo o programa do comunismo — “ordem societaria que inaugura a verdadeira
histéria humana”, cuja vida individual ndo se separa da vida genérica. Para Silva (2010) A revolugdo e a
emancipacdo humana ndo serdo empreendidas pelo Servico Social ou pelas profissfes (evidentemente), pelo
simples fato de que eles ndo possuem as condigOes objetivas para tal. Porém, é preciso que aqueles que estejam
comprometidos com a emancipagéo social dos homens propiciem condi¢Bes para que a critica adquira “forca
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supressdo da sociedade burguesa o “livre desenvolvimento de todos” serd possivel. Os
direitos humanos possuem carater essencialmente limitado (e burgués), pois os individuos
sociais ndo se realizam plena e efetivamente, o que reproduz a desigualdade social. Dentro da
concepcdo de emancipacdo humana ndo existiria desigualdade social, porque 0s seres
humanos seriam livres e iguais, usufruindo das mesmas condic¢des e oportunidades, pois 0
patrimonio existente seria comum a todos.

Sabe-se que a cidadania, em meio a tantos conflitos sociais, politicos, econémicos e
ideologicos que marcam a historia da humanidade, faz-se importante. Muitos direitos
modificaram suas concepgdes de benesse para direito de cidadania, e por este motivo
revelaram-se nas Ultimas décadas como espaco de luta e de conquistas. Todavia, por si s6 a
cidadania ainda ndo atinge radicalmente a totalidade humana (na esfera dos valores ético-
morais no processo social).

Mesmo que alguns servigos, com o tempo, tenham se revestido de carater formal,
como por exemplo o acolhimento familiar que ha muitos anos foi pratica popular entre
comunidades, ainda, mesmo constituindo modalidade de atendimento em politica publica,
pode preservar entraves em conflitos com a concepcdo de direitos humanos que se busca.
Assim, para que a luta por uma nova concepcdo de cidadania e de efetivacdo dos direitos
humanos seja possivel rumo a uma protecdo social realmente garantidora do atendimento as
necessidades sociais, é preciso problematizar e debater a realidade em que estamos inseridos.
E por este motivo, a pesquisa nas diversas areas do conhecimento, deve prezar pela
formulacdo e implementacdo de propostas que tenham a perspectiva de garantir um
enfrentamento a estas desigualdades.

A pesquisa € importante ferramenta de atualizacdo frente a realidade do mundo. Para
Padua (2004, p.31) “a pesquisa ¢ a atividade que vai nos permitir, no ambito da ciéncia,
elaborar um conhecimento, ou um conjunto de conhecimentos, que nos auxilie na
compreensdo desta realidade e nos oriente em nossas a¢des”. Ja a metodologia € o caminho
pelo qual a construgdo do conhecimento vai se desenvolvendo. Ela é considerada parte
fundamental do projeto, pois se refere a maneira utilizada para atingir determinado fim.
Segundo Minayo (2012, p. 14) a metodologia “inclui simultaneamente a teoria da abordagem
(o método), os instrumentos de operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas) e a

criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade)”.

material” (nas palavras de Marx)— nas maos daqueles que também se ocupam, no mercado do trabalho, com o
gerenciamento do pauperismo.
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Este trabalho analisa como as familias acolhedoras e extensa assim como 0s
profissionais que atuam no Programa Familia Acolhedora do municipio de Santo Angelo
visualizam este Servi¢co vinculado a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Para
tanto, utilizou-se dos seguintes objetivos especificos: 1) identificar como esta organizado o
Programa Familia Acolhedora inserido na Protecdo Social Especial do municipio de Santo
Angelo, para ampliar o conhecimento sobre esta modalidade de acolhimento e fornecer dados
que auxiliem na analise desta pesquisa e em estudos posteriores; 2) apreender como as
familias das criancas e adolescentes em acolhimento familiar compreendem o trabalho
realizado na Protecdo Social Especial, com vistas ao levantamento de sugestdes que venham
contribuir com a qualidade dos servicos prestados; 3) conhecer como as Familias Acolhedoras
percebem o trabalho desenvolvido na Protecdo Social de Alta Complexidade - modalidade de
acolhimento familiar, para dar visibilidade aos limites e desafios cotidianos; e 4) compreender
como a equipe técnica envolvida analisa o Servigo de Acolhimento Familiar no municipio
com vistas a dar visibilidade a esta experiéncia e alternativa a institucionalizacéo.

Apresentam-se, assim, as seguintes questdes que orientam a analise: Como esta
organizado o Programa Familia Acolhedora dentro da Protecdo Social Especial do municipio
de Santo Angelo? Como as familias extensas compreendem o trabalho desenvolvido no
Acolhimento Familiar e quais sugestdes oferecem para melhorar o atendimento prestado?
Como as Familias Acolhedoras percebem o trabalho desenvolvido neste Servico de
Acolhimento Familiar? E mais: Como a equipe técnica analisa o Servi¢co de Acolhimento
Familiar no municipio? Para atingir esta finalidade a metodologia pressupbe etapas que
auxiliam no processo de investigacao do pesquisador.

Dessa forma, esta pesquisa procurou conhecer este servico prestado na modalidade de
Acolhimento Familiar que vém sendo desenvolvidos no municipio de Santo Angelo bem
como conhecer também o ponto de vista da equipe técnica, Familia Acolhedora e das préprias
familias de origem ou extensas, que vivenciam o afastamento temporario das criangas e
adolescentes.

Este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliogréafica e documental em:
livros, artigos, dissertagdes, teses, leis, estatutos, politicas, observacdo sistemaética, entre
outros materiais e fontes. Bem como por meio de entrevistas semiestruturadas com aplicacao
de formulario para as familias e para os profissionais (conforme Apéndices A, B e C). Foi
utilizada pesquisa com enfoque misto com a finalidade de articulagéo de dados qualitativos e
guantitativos. Para a analise dos dados foi utilizada a anélise de contetudo de Bardin (1977) a

luz do Método Materialista Historico Dialético.
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Na metodologia optou-se pelo uso da Pesquisa Mista, sendo essa uma “[...] pesquisa
profunda e exaustiva da realidade, ao estabelecer categorias, grupos e relaciona-las,
identificando contradi¢des e conexdes” (PRATES, 2012, p. 122). O enfoque misto constitui-
se na articulacdo de ambos os tipos de dados - quantitativos e qualitativos-, partindo de
fundamentos e caracteristicas distintas e coerentes com o método marxiano de investigacdo
(PRATES, 2012).

De acordo com Prates (2003) o que torna diferente a pesquisa cientifica do senso
comum é a profundidade com que tratamos o tema em estudo, o uso de critérios de
cientificidade, a apropriagdo e a utilizacdo de métodos cientificos. Por isso, com o intuito de
nortear a investigacao, optou-se pela utilizagdo do método Dialético-Critico que apresenta trés
categorias teoricas fundamentais para dar suporte a pesquisa, sdo elas: Historicidade,
Totalidade e Contradicdo.

A categoria historicidade refere-se a maneira como a sociedade humana existe e se
organiza na sua forma particular e diferente em cada espaco construido. No mundo atual,
marcado pela internacionalizacdo do capital e pela forca da comunicacao, é fato que algumas
comunidades carregam tracos comuns. Da mesma forma, as sociedades que vivem o presente
também sdo marcadas pelo passado e é com tais determinacdes que projetam seu futuro, numa
dialética constante entre o que esta dado e o que seré fruto do seu protagonismo (MINAYO,
2012). Esta categoria € importante na medida em que leva em conta que cada sociedade ou
grupo social num dado momento historico atribui significado a suas a¢6es e construgdes.

Para Kosik (2002, p.218), “se a premissa fundamental da historia é que ela é criada
pelo homem, a segunda premissa igualmente fundamental é a necessidade de que nesta
criacdo exista uma continuidade”. Sendo assim, a historicidade contribui para uma maior
compreensdo das manifestacdes que se apresentam. Nesta pesquisa especificamente, a
historicidade sera tratada na medida em que se compreende a trajetoria das politicas publicas
voltadas a protecdo social especial de criangas e adolescentes consideradas em situacdo de
risco e os rebatimentos das intervengdes profissionais na vida dos sujeitos. Também faz-se
importante recordar como criangas e adolescentes com vinculos familiares fragilizados foram
historicamente tratados pelo Estado e pela sociedade, e o papel da familia nos diversos
contextos.

A categoria totalidade significa ver a “realidade como um todo estruturado, dialético,
no qual ou do qual um fator qualquer (classes de fatos, conjunto de fatos) pode vir a ser

racionalmente compreendido” (KOSIK, 2002, p. 44, grifo do autor). Entretanto, conhecer



28

todos os fatos ndo significa conhecer a totalidade, pois para chegar a totalidade é preciso
conhecer as interconexdes entre eles.

Para Marx, a sociedade burguesa é uma totalidade concreta. E uma totalidade concreta
macroscopia, de maxima complexidade, constituida por totalidades de menor complexidade e
nenhuma dessas totalidades é simples o que as diferencia é o grau de complexidade (NETTO,
2009). Quando se analisa e interpreta a realidade é fundamental considerar as manifestagdes
como parte integrante de uma totalidade e apreender a dindmica delas sob diversos angulos

que compdem suas particularidades, partir da micro realidade para a macro realidade:

Apreensdo do processo social como totalidade, reproduzindo o movimento do real
em suas manifestacBes universais, particulares e singulares, em seus componentes de
objetividade e subjetividade, em suas dimensbes econdmicas, politicas, éticas,
ideoldgicas e culturais, fundamentado em categorias que emanam da teoria critica
(ABEPSS/CEDEPSS,1996, p. 12).

Dessa forma, a totalidade ndo pode ser considerada como a soma de fatos isolados,
mas sim, como a conexdo dos fendmenos dentro de um processo dindmico e complexo da
realidade. Um exemplo disso é a conexdo entre o direito a convivéncia familiar e comunitéria
das criancas e adolescentes e a realidade das familias brasileiras, especialmente no que tange
aos seus aspectos sociais, culturais, geograficos, politicos e econémicos.

Articulada a historicidade e a totalidade, a contradicdo - outra categoria chave da
metodologia dialética na andlise e interpretacdo da realidade — nos remete para a existéncia de
um conflito predominante na realidade: entre harmonias e consensos (DEMO, 2009). Trata-se
da “unido dos contrarios, no interior das totalidades dindmicas e vivas” (MINAYO, 2010,
p.115). Esta categoria revela o tensionamento existente nas relagdes sociais: algo capaz de
criar pode também destruir, processos afirmam outros negam e assim a realidade que é
dindmica entra num movimento de construcdo e superacdo. No campo das infancias e
adolescéncias, muitos direitos sociais podem representar avancos legais e de concepcao
enquanto que ao mesmo tempo podem ser utilizados como justificativa para negar outros
direitos. Nao raras vezes, em nome da Protecdo Integral, retiram criancas e adolescentes e as
colocam em medida de acolhimento que tolhe sua liberdade e ndo propicia a convivéncia
familiar nem comunitéria.

Portanto, o Método Dialético-Critico, atraves da articulacdo das suas categorias,
desvendara a realidade do acolhimento familiar na regido das Missfes - municipio de Santo

Angelo, especialmente do ponto de vista da operacionalizacdo deste Servico inserido na
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Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, isto é, a visdo das familias (extensa e
acolhedoras) e da equipe técnica sobre o trabalho que vem sendo ofertado.

Ao realizar uma pesquisa social por meio do método Dialético Critico, torna-se
imprescindivel que o pesquisador ultrapasse a aparéncia e penetre na esséncia do objeto de
estudo — observando a estrutura e a dindmica desse objeto. A atitude investigativa é

importante aliada na pesquisa com seres humanos.

Para Marx, toda a ciéncia seria supérflua se a aparéncia, a forma das coisas, fosse
totalmente idéntica a sua natureza; no entanto, a busca de explicacBes verdadeiras
para 0 que ocorre no real ndo vai se dar através do estabelecimento de relagdes
casuais ou relagdes de analogia, mas sim no desvelamento do “real aparente” para se
chegar ao “real concreto” — a ciéncia é a0 mesmo tempo a revelacdo do mundo e a
revelacdo do homem como ser social, levando em conta o papel da cultura e do
trabalho que, em cada momento histérico, apresentam a possibilidade de expansdo e
aquisicdo de conhecimentos, pretendendo ultrapassar o nivel da “descrigdo” dos
fenémenos isolados, para chegar a sinteses explicativas; estas sinteses, por sua vez,
sugerem novas relagdes, novas buscas, novas sinteses, que realimentam o processo
do conhecimento (PADUA, 2004, p. 22-23).

Ademais, o materialismo historico, o caminho tedrico e a dialética como estratégia
metodoldgica estdo profundamente vinculados (MINAYO, 2010). A dialética possui dentre
suas caracteristicas principais, “o espirito critico e auto-critico” (KONDER, 1998, p.40).
Conforme Kosik (2002, p. 50) “[...] o pensamento dialético parte do pressuposto de que o
conhecimento humano se processa num movimento em espiral”. Mas a principal caracteristica
da dialética é que ela supde movimento, transicdo historica que possibilita a superacdo de uma

fase por outra, como aqui tratada pela autora:

[...] a dialética refere-se ao método de abordagem da realidade, reconhecendo-a
como processo histérico em seu peculiar dinamismo, provisoriedade e
transformacdo. A dialética é a estratégia de apreensdo e de compreensdo da pratica
social empirica dos individuos em sociedade (nos grupos, classes e segmentos
sociais), de realizagéo da critica das ideologias e das tentativas de articulacdo entre
sujeito e objeto, ambos histéricos (MINAYO, 2010, p.108).

Do ponto de vista conceitual, tradicionalmente a dialética é concebida no movimento
de tese, antitese e sintese. Mas “na verdade, a dialética baseia-se em dois termos — tese e
antitese -, sendo a sintese simplesmente a nova tese” (DEMO, 2009, p. 87). Certamente que a
realidade se apresenta complexa e a dialética permeia na dindmica das relagdes sociais, dai a
importancia de uma leitura atenta da realidade considerando as trés categorias interligadas:

historicidade, totalidade e contradig&o.
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Para este estudo, optou-se por analisar o Programa Familia Acolhedora, experiéncia
que vem sendo desenvolvida no interior do Estado do Rio Grande do Sul, especificamente no
municipio de Santo Angelo conhecido como “a capital das Missdes”. Justifica-se a escolha
desta amostra, a partir do levantamento realizado, durante a constru¢cdo do projeto de
pesquisa, que dos municipios que dispunham Servico de Acolhimento Familiar no Rio
Grande do Sul, divulgados nos meios eletronicos, eram: Caxias do Sul, Porto Alegre, Santa
Maria e Santo Angelo. Quando contatou-se estes Programas, trés municipios advertiram que
estariam em momento de implementacdo e adequacdao do Servigo, somente 0 municipio de
Santo Angelo continuou desenvolvendo suas atividades. Ressalta-se que quando a pesquisa ja
estava na fase da coleta dos dados é que se descobriu a existéncia de outro municipio que
aderiu em 2013 a este modelo de acolhimento: Passo Fundo.

Em junho de 2015 quando a partir do Estado da Arte, verificou-se na busca de bases
de dados de teses e dissertagdes da CAPES/MEC a partir do assunto “acolhimento familiar”
obteve-se um registro de tese na UFES na area de psicologia. Na base de dados da Biblioteca
Digital Brasileira haviam trés (3) registros: Dois (2) na area do Servico Social, com
experiéncias do Rio de Janeiro na PUCRJ e S&o Paulo na PUCSP e outra no Rio Grande do
Sul, sob enfoque da &rea da Antropologia Social na UFRGS. Através da busca pela expressao
“Familia Acolhedora” foram encontrados: quatro (4 ) documentos. O primeiro em Sao Paulo
pela PUCSP, o segundo no Rio de Janeiro pela UERJ, o terceiro em S&o Paulo pela PUCSP e
0 quarto no Maranhéo pela UFMA.

Ha escassa producdo sobre o tema do Acolhimento Familiar, e das poucas publicacdes,
grande parte concentra-se no estado de S&o Paulo, o que revela necessidade de maior
aprofundamento e debate sobre as experiéncias que ja estdo sendo implementadas no Rio
Grande do Sul, tendo em vista que o Programa Familias Acolhedoras ja vem sendo
desenvolvido em alguns municipios™® do interior do Estado desde 2012 e se encontra ainda
em processo de planejamento em outras regides.

Inicialmente foi enviada uma Carta de Autorizacdo — carta de conhecimento do
responsavel pelo local de realizagdo do projeto — para iniciar o processo de coleta dos dados.
Apos esta etapa, o projeto foi enviado ao Comité de Etica. Somente apds a apreciacdo e
aprovacao destes, a coleta de dados foi iniciada.

Para a coleta de dados foram agendadas as visitas nas residéncias e realizadas

entrevistas com as familias acolhedoras e equipe técnica. E agendadas entrevistas com um

19 Destaca-se 0 municipio de Santo Angelo conforme lei municipal n® 3.625 desde 2012 vem executando este
programa.
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familiar na sede do Programa cujo espaco € sua referéncia. Os sujeitos pesquisados num
primeiro momento foram informados sobre 0s objetivos da pesquisa e apresentado o TCLE
(Termo de Consentimento Livre e Esclarecido).

A pesquisa bibliografica e documental ocorreu durante todo o processo de coleta e
andlise de dados, a fim de explicar categorias tedricas e empiricas que emergiram do estudo,
tais como: Nas categorias tedricas: Infancia e Adolescéncia, Prote¢do Social, Direito a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, Programa Familia Acolhedora, Regido das Missdes. Nas
categorias empiricas, pode-se destacar que as principais foram: Divulgacdo/informacéo;
Apoio sdcio familiar; Protecdo Integral;, Capacitacdo/Esclarecimento; Rede interdisciplinar;
Vontade politica; Preservacdo de Vinculos familiares e comunitarios e Referéncias
significativas; Atendimento Personalizado; Cuidado e afeto individualizado; Medida de
protecdo transitoria e excepcional; Modelos familiares ideais; Ajuda e solidariedade;
Demandas complexas; (Des)protecdo’ e Seguranca; Negligéncia e Violéncia; Liberdade;
Apoio do Judicidrio; Preconceitos e estigmas; Desligamento/Afastamento; e
Desinstitucionalizacdo.

A pesquisa inicialmente previa uma amostra de oito (8) familias acolhedoras
cadastradas que estdo acolhendo criancas e adolescentes afastados da familia de origem e oito
(8) familiares de criancas e adolescentes em acolhimento familiar bem como dois (2)
profissionais da equipe técnica inseridos no Programa Familia Acolhedora, totalizando
dezoito (18) sujeitos pesquisados. Porém, o numero de participantes foi definido a partir da
disponibilidade em participar da pesquisa e conforme sugestdo da coordenacdo do Programa,
sendo possivel entrevistar seis (6) Familias Acolhedoras, uma (1) familia de origem/extensa e
dois (2) profissionais da equipe técnica, constituindo da mesma forma, amostra significativa.
Além disso, durante a pesquisa surgiu a necessidade e disponibilidade de trés atores
imprescindiveis para compreensdo da implantacdo e manutencdo deste servi¢o: o juiz de
direito da vara da infancia e juventude, a secretaria da Assisténcia Social e a coordenadora do
PFA, cujos dados historicos foram coletados por meio de observacdo sistematica e roteiro
documental (conforme Apéndice D). Assim, o nimero de participantes da pesquisa totalizou
doze (12) sujeitos. Os nomes dos participantes foram substituidos por nomes ficticios. A
exemplo: Rose, Marina, Rute, etc, ressaltando o sigilo dos dados e da identificacdo dos

sujeitos da pesquisa.

! Aqui desdobram-se os Riscos e vulnerabilidades; Necessidades sociais e minimos sociais.
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Para a analise dos dados coletados optou-se pela anélise de contetido conforme Bardin

(1977), na qual é definida como

Um conjunto de técnicas de anélise das comunicacbes visando obter por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do contelido das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 1977, p.44, grifos da autora).

Desta forma, a anélise de contetudo permitiu “caminhar na descoberta do que esta por
tras dos conteudos manifestos, indo além das aparéncias do que estd sendo comunicado”
(MINAYO, 2012, p. 84). Para o emprego da andlise de conteldo foram realizadas trés etapas:
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos dados, inferéncia e interpretacgao.

A pré-analise representa a fase da organizacdo, que envolve a escolha dos documentos
a serem submetidos a analise, a formulacdo das hipdteses e dos objetivos bem como a
elaboracdo de indicadores. Além disso, é nesta fase que acontece 0s primeiros contatos com
0s documentos, ou seja, uma leitura “flutuante” e a preparagdo do material. A exploragdo do
material consiste na aplicagdo sistematica das decisdes tomadas. Trata-se das tarefas de
codificacdo, decomposi¢do ou enumeracdo, Por Gltimo, o tratamento dos dados, a inferéncia
e a interpretacdo, consistem em validar os dados, tornando-os significativos. Para isso, sdo
utilizados procedimentos estatisticos que permitem estabelecer quadros, diagramas, figuras e
modelos que sintetizam e destacam as informacgdes obtidas através da analise (BARDIN,
1977).

Foram organizados trés capitulos e as consideracdes finais. ApOs a presente
introdugdo, no capitulo 2, denominado “Protecdo social as familias e politicas de
atendimento as criancas e adolescentes” discute-se 0 papel do Estado na protecdo social da
populacdo. A construcdo de politicas sociais publicas e a materializacédo (as vezes usada como
justificativa para cerceamento) dos direitos no campo da infancia e adolescéncia. Também
aborda-se a familia desde o seéculo XVI, periodo da colonizagdo até os dias atuais onde
apresenta-se com uma forca politica ancorada no fundamentalismo religioso,
hiperconservador e ultraliberal. Destaca-se o Estatuto da Familia enquanto PL 6583 que prevé
a familia aquela formada por “pai, mae e filhos” refletindo conceitos discriminatorios e
preconceituosos nas diversas esferas da vida social retirando direitos de muitos arranjos
familiares que n&o se enquadram neste conceito.

A protecdo social compreendida desde o periodo do pds-guerra que segue até hoje

seletiva, focalizada e fragmentada, em particular a politica de assisténcia social considerada
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conquista historica prevista em constituicdo, onde sua efetivagdo se encontra longe de atender
as reais necessidades da populacdo, por exemplo, prevenindo o rompimento de vinculos
familiares e atuando muitas vezes com concepcdes arcaicas de desestruturacdo familiar.
Discute-se direitos sociais basicos e 0 que se entende por minimos, levantando questdes
referentes ao que de fato as familias conseguem acessar. Os dispositivos que asseguram
legalmente os direitos das criangas e adolescentes por meio de programas e projetos das
diversas politicas publicas, levando em consideracdo a problematizacdo do que seria
necessario para se caminhar na direcdo da equidade social, onde todos pudessem acessar 0S
direitos humanos. Quando criangas e adolescentes vivenciam situagdes de risco social e seus
vinculos familiares encontram-se fragilizados ocorrem as medidas de protecdo, mas de fato
protegem? Porque sdo necessarias estas medidas? O que significa quando uma familia acessa
a Alta Complexidade? Estas indagacGes ocorreram durante este processo de pesquisa sendo
importante contextualizar o tema proposto por meio de indicadores sociais, evidenciando
assim, a importancia do método misto para a analise das manifestagdes da questdo social.

No capitulo 3, denominado “ Os Servicos de acolhimento e o direito a convivéncia
familiar e comunitaria” apresentou-se 0s Servi¢cos de Acolhimento Institucional e Familiar
que compde a Protecdo Social Especial de Alta complexidade, dando énfase para o carater
excepcional das medidas de protecdo, sem perder de vista, o direito a convivéncia familiar
como direito fundamental. Apontam-se semelhancas e diferencas entre os tipos de
acolhimento, desde aspectos como mudanca de nomenclatura e concepcdo de atendimento
(antigos asilos, orfanatos, depositos de criancas...) até os objetivos que envolvem estes tipos
de medidas. Problematiza-se o direito & convivéncia familiar e comunitaria presente nas
normas juridicas, mas ainda descumprido e carregado de valoracéo cultural e religiosa.

Contextualizou-se a regifo das Missdes onde o municipio de Santo Angelo localiza-se
e a histdria da implantacdo do Programa Familia Acolhedora, desvendando particularidades e
como a rede municipal se articula para manter ativo e sendo até mesmo “referéncia” para as
demais regides. Discutiram-se os desafios de se trabalhar na alta complexidade e os limites
que interferem nessa modalidade de acolhimento, como por exemplo, a necessidade de uma
rede intersetorial para o bom funcionamento. A analise das entrevistas permitiu que se levasse
em conta, o trato com a infancia e adolescéncia, que vivencia muitos avangos, a0 mesmo
tempo em que, ocorrem no seu campo de lutas, alguns retrocessos. Por isso, desvendar
alternativas e novas possibilidades de intervengbes que respeitem as particularidades dos

sujeitos e construam canais de protecdo e cuidado, permitindo uma convivéncia com
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afetividade, traz para a arena ético-politica um compromisso real com a prote¢do social a qual
nos direcionamos enquanto profissionais.

O ultimo capitulo que apresenta as consideraces finais, a partir da fundamentacao
tedrica, das experiéncias praticas com o envolvimento em instituicbes de acolhimento na
Fronteira Oeste do Estado e da andlise do material coletado durante a pesquisa, assim se
reuniu as ideias centrais que permearam o trabalho. A escolha deste servico de acolhimento,
ndo teve como proposito servir para mera curiosidade de pesquisa, mas, sobreveste, como
alternativa de superacdo de modelos de atendimento e de concep¢des de ‘“‘cuidado”
historicamente relegada as criangas e adolescentes, que percebem a institucionalizacdo ou
mesmo internacdo como meio de protecdo integral destes sujeitos.

Fazer valer o direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria
bem como fortalecer os vinculos entre as familias, deve ser prioridade na agenda das politicas
publicas. Com estimulo, convida-se o leitor para um debate sobre os desafios, limites e
potencialidades que permeiam o acolhimento familiar, ainda pouco reconhecido como Servigo
previsto na Alta Complexidade do SUAS, certamente permeado de contradi¢des, porque
numa sociedade capitalista, os direitos na sua universalidade ndo encontram espaco para se
concretizar, mas como dizia Eduardo Galeano, “A utopia esta 14 no horizonte. Me aproximo
dois passos, ela se afasta dois passos. Caminho dez passos, e 0 horizonte corre dez passos. Por
mais que eu caminhe, jamais alcancarei. Para que serve a utopia, entdo? Serve para isso: para
caminharmos”. Assim, esta pesquisa assume postura de “seguir para frente” na produgdo do
conhecimento sobre a protecdo as infancias e adolescéncias bem como caminhar lutando pela

manutencdo ndo apenas de utopias, mas de conquistas na esfera dos direitos fundamentais.
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2 PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E POLITICAS DE ATENDIMENTO A
CRIANCA E ADOLESCENTE

“A familia grita. Fratura-se. Decompde-se.
Reinventa-se. Resiste e altera-se”.
M. C. da Silva e E. F. Chaveiro

Neste capitulo discorrer-se-4, num primeiro momento, sobre um breve histérico em
torno da instituicdo familiar através dos tempos e como esta se tornou espaco privilegiado
para o desenvolvimento da infancia e adolescéncia e um direito inaliendvel. Entende-se que
para compreender o direito a convivéncia familiar é preciso, antes de tudo, resgatar a
formacdo histérica dos arranjos familiares e as condigdes sociais, econdmicas, culturais e
éticas que interferem no seu cotidiano. Também ¢é preciso refletir sobre a atencdo das politicas
publicas voltadas para a promocdo e apoio as familias, principalmente aquelas que vivem em
situacdo de vulnerabilidade, a fim de que possam oferecer vida digna as criancas e
adolescentes e, consequentemente, usufruir da protecéo integral.

A familia desde a colonizacdo até os dias atuais sofre com a influéncia de uma forga
politica ancorada no fundamentalismo religioso, hiperconservadora e ultraliberal na
economia, € ndo por acaso, na atualidade convivemos com propostas de legislacbes que
desconsideram a diversidade humana e com isso a propria pluralidade das configuracGes
familiares. Um exemplo recente é a iminéncia da aprovacdo do Estatuto da Familia enquanto
PL 6583/2013 que prevé a familia aquela formada por “pai, méae e filhos”, refletindo um
conceito discriminatdrio e preconceituoso nas diversas outras esferas da vida social e por
consequéncia, se aprovada, retirando direitos de muitos “modelos” familiares que ndo se
enguadram neste conceito.

O presente capitulo, utilizando-se do método dialético critico, objetiva suscitar
reflexdo sobre os desafios postos a assisténcia social como politica publica integrante do
Sistema de Protecdo Social bem como as equipes que intervém nos variados espagos sOcio
ocupacionais, tendo em vista as diferentes contradi¢des, limites, resisténcias e conflitos
proprios da sociedade burguesa moderna que mantém e preserva herangas conservadoras
reproduzidas nas instituicdes e intervengdes profissionais. Nesse cenario, questiona-se de que
forma a protecdo social é colocada para 0 conjunto da sociedade e quais respostas sdo
oferecidas as demandas que emergem da vida cotidiana. A protecédo social desde o periodo do
pOs-guerra permanece até os dias atuais, com algumas caracteristicas de seletividade,

focalizacdo e setorializagdo. Mesmo a politica de assisténcia social considerada conquista
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historica prevista em constituicdo, sua efetivacdo esta longe de atender as reais necessidades
da populacéo, por exemplo, prevenindo o rompimento de vinculos familiares.

Destaca-se um necessario debate em torno dos direitos que as familias conseguem
acessar, tendo em vista que os direitos sociais basicos que atenderiam as necessidades
humanas sdo confundidos com os minimos sociais de ideologia neoliberal apresentados para
prover 0 “bem-estar” da populacdo. Atenta-Se que mesmo que os dispositivos legais garantam
formalmente os direitos fundamentais na sua integralidade, as condices estruturais e
histéricas demonstram que incompatibilidade com tal concepcdo e com o proposito de
universalidade. Direcionando a analise para o campo da infancia e adolescéncia, exige-se
cuidadosa reflexdo sobre os programas e projetos das diversas politicas publicas que deveriam
exercer a tdo mencionada intersetorialidade e interdisciplinaridade entre as diferentes areas de
atuacdo, na busca pela prevencao de riscos e vulnerabilidades, mas que, na maioria das vezes
consegue materializar apenas a multidisciplinaridade nos servigos prestados a populacdo
através da rede municipal.

Quando criancas, adolescentes e jovens vivenciam situacdes de risco social e seus
vinculos familiares encontram-se fragilizados, a Alta Complexidade que comp@e a Protecédo
Social é acionada pela rede socioassistencial e ocorrem as medidas de protecdo, mas de fato,
estas medidas protegem? Procura-se chamar a atencdo para uma confusdo conceitual e de
concepcdo entre alguns termos utilizados como motivos para acolhimento, como a
negligéncia, por exemplo.

Apresenta-se, por fim, um estudo sobre os indicadores sociais — ou a falta deles — e a
importancia para a constru¢do de monitoramento e fiscalizacdo das condicgdes oferecidas para
criangas e adolescentes afastados dos seus ambientes familiares. Apresentar-se-4 dados
guantitativos (valorizando o enfoque misto) a fim de contextualizar a situacdo dos

acolhimentos.

2.1 Trajetoria do conceito de familia consolidada no fundamentalismo cristéo: a historica

moralizacao da sociedade brasileira

O termo “familia”, conforme o Dicionario Etimoldgico da Lingua Portuguesa, advém
da expressao latina famulus, que significava “ conjunto dos escravos da casa” ou em outros
termos, “escravo doméstico” (MACHADO, 1977). Originando, portanto, um conceito

baseado na relagdo de propriedade e andocéntrica, destinando desde h&d muito tempo para a
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geréncia familiar a figura feminina (e subordinacdo a um senhorio) e 0s espacos publicos
reservados aos homens.

Registrada em livro ainda considerado sagrado para muitas pessoas, datando milhares
de anos, o conceito de familia ja estava sendo formulado pela biblia no que diz respeito a
“formagdo do homem e da mulher”: “O Senhor Deus disse: 'Nao ¢ bom que o homem esteja
s0. Vou dar-Ihe uma auxiliadora que Ihe seja idénea" (Génesis, 2, 18-24).

Assim, as bases do que se entende por familia historicamente tiveram suas raizes na
tradicdo crista, e principalmente na concepcdo assimétrica de poder de um idolo sobre os
demais “obedientes”. Fran¢a e Ferreira (2016) analisam que desde o Egito Antigo, as familias
eram relegadas a diretrizes teocraticas com predominancia do homem e a casa constituia
espaco privilegiado da mulher, sobretudo aquelas que aceitavam o contrato de casamento,
pois as que vivenciavam a prostituicdo além de “sem marido” eram “sem vergonha”.

A agregacéo familiar, assentava na submisséo religiosa, implicava em compromissos e
vinculos morais (SIMOES, 2011). A crenca num ser transcendente durante toda a historia da
humanidade justificou acdes e “verdades superiores e absolutas” esvaziadas de “fundamento

ontologico material” favorecendo fundamentalismos e conhecimentos irracionais, tais como:

a caca as bruxas durante o periodo inquisidor da Igreja Catélica na Idade Média, que
fez da mulher sua principal vitima, mas também voltou-se contra préticas, tradi¢Ges
e conhecimentos divergentes das ‘verdades’ religiosas professadas pelo cristianismo,
atingindo minorias étnicas, alquimistas, cientistas e artistas (SILVA et. al, 2014).

Ao longo do periodo histérico, a familia ocidental foi transformando seu papel e
mantendo algumas caracteristicas, na mesma medida em que a relacdo entre seus membros
foram adquirindo novas configuracdes. Estudos levantados a partir da realidade europeia
revelam que, nos séculos XVI e XVII a familia preocupava-se com sua reputacdo e com a
aprendizagem das criangas junto aos adultos mandando-as em outros lares, principalmente
para o ambito daquelas mais abastadas, a fim de que aprendessem “boas maneiras” e o servigo
doméstico, pois este “ndo implicava nenhuma degradacdo e n&o despertava nenhuma
repugnancia” (ARIES, 2012, p. 155). Nesta época, eram comuns manuais e livros de
civilidade para instrucdo dos aprendizes-criangas que deveriam iniciar a vida adulta através
dos ensinamentos da pratica. A transmissdo de conhecimentos se dava pela pratica, quase
nunca pela teoria. As criangas privilegiadas de classes “mais favorecidas” que frequentavam

0s poucos colégios que existiam, decoravam textos e conteudos, pois a educa¢do ndo ocupava
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lugar de destaque para o estimulo ao pensamento livre, era antes de tudo, para disciplina e
vigilancia.

Muitas familias transmitiam o conhecimento acumulado de uma geracédo para outra,
através da participacao dos filhos na vida dos adultos. “O ambiente familiar, no século XVI
caracterizava-se por uma profusdo de pessoas e de animais que habitavam 0s espacos por
vezes reduzidos da habitacdo. Uma casa senhorial podia comportar, entre pajens, lacaios,
cavalos, caes, mulheres e homens” (CAEIRO, 2001, p.191).

Nestas condi¢bes, ndo costumavam alimentar sentimentos profundos entre pais e
filhos, o que ndo significa que ndo existia sentimento de amor entre eles, porém “a familia era
uma realidade moral e social, mais do que sentimental” (ARIES, 2012, p. 158). Nesse modelo
de estrutura familiar nos moldes da aristocracia europeia, as relacdes de parentesco e
linhagem eram de grande importancia e “se davam no intuito de gerar continuamente novos
descendentes, de levar a diante o sobrenome, os costumes, enfim, os codigos de honra
particulares daquele cla familiar” (SAYAO; AQUINO, 2010, p. 16).

De acordo com Aries (2012, p. 184-85), no século XVIII, “a familia comegou a manter
a sociedade a distancia, a confina-la a um espaco limitado [...]. A organizacao da casa passou
a corresponder a essa nova preocupacéo de defesa contra o0 mundo”. Desse modo, a familia ao
mesmo tempo em que a escola, comegou a retirar as criangas do ambiente dos adultos e se
reorganizar em torno de um novo tipo de sociabilidade: agora, mais sentimental, porém
também mais segregada. Ao distinguir-se do espaco publico, a familia se constitui enquanto
espaco privilegiado da construcdo da individualidade (BRUNO, 2004).

A transmissdo de conhecimento, nessa época, passou a ser funcdo também da escola,
que com rigorosa disciplina aplicava correcdes e, muitas vezes, condenava pensamentos e
atitudes. Muitas afirmacdes morais exigiam dos pais uma preocupacdo com a educacdo dos
filhos e ndo apenas colocd-los no mundo. Assim, a infancia antes livre, nesse periodo
encontrou-se enclausurada, confinada em muitos casos, a internatos que privavam a liberdade
em meio aos adultos. Na centralidade da familia ao trato com a infancia, a concepg¢do de mae
enquanto maior responsavel, sua funcdo feminina ¢ representada pela imagem da “mulher e
mae amorosa” que combina ternura com senso de ordem (BRUNO, 2004).

Durante muito tempo, a familia foi considerada como um primeiro grupo que garantia
a ordem e a autoridade. Além disso, durante muitos anos predominou a ideia de que a funcao
da familia era de reproducéo e sobrevivéncia (LAUWE; LAUWE, 1965) ou apresentando-se
como elemento importante para a manutencdo do Status quo vigente (FRANCA; FERREIRA,
2016). Aos poucos foram surgindo mudangas no modo e nas condi¢fes de vida e de salde da
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populacdo, novos fatores historicos que abrangeram outras ideologias e concepg¢des de vida e
de mundo.

Ja no Brasil, entre os séculos XIX e inicio do XX, nas regides mais populosas, as
familias de classes populares eram consideradas inferiores, sobretudo, aquelas de origem
africana (KALOUSTIAN, 2011). Sendo assim, o carater excludente da época pouco
acreditava na necessidade de politicas voltadas para as familias ou para a educagdo. Na
verdade, ndo se pode deixar no esquecimento, a familia escrava que marcou a histéria da
sociedade brasileira.

Segundo Neder (2011, p. 39) “o autoritarismo e a violéncia da Escraviddo sdo
responsaveis pela separagdo entre casais, pais e filhos e outros parentes e amigos, provocando
perda de vinculos e crises de identidade marcantes e irreversiveis”. Na obra Casa-Grande &
Senzala, do autor Gilberto Freyre (2007) pode-se constatar também a influéncia da
miscigenacao entre brancos, negros e indios que influenciou na formacéo social, econémica e
cultural da familia brasileira. Assim, o aleitamento do filho do branco feito pela mulher negra
(a mae-preta), as diferencas religiosas entre 0s negros e entre estes e 0s brancos, as estruturas
matrilineares, patrilineares, poligamicas, etc., a aculturacdo'?, a auséncia da figura do pai®: e
também da mae*, sdo alguns dos fatores que devem ser analisados quando se leva em conta a
origem e formacédo da familia no Brasil (NEDER, 2011).

Com a implantacdo do Estado Novo comegaram as primeiras “preocupacdes” mais
formais do Estado com a familia, principalmente aquelas desprovidas de capital econémico e
social, porém era de forte poder autoritario e tinha como grande aliada a Igreja. Por este
motivo, o tema da familia desde sempre recebe “tratamento religioso catdlico, com fortes
conotages europeizadas, calcadas na ideia de familia-padréo, higienizada e patriarcal®®, com
presenca marcante do moralismo e do controle sexual tipicos desta matriz ideoldgica”

(NEDER, 2011, p. 34). De acordo com Schwartzman (1980, p. 71),

2 A aculturagdo é um termo muito utilizado na area da antropologia e se refere a uma mudanca cultural por
consequéncia do contato entre duas ou mais culturas. Segundo Canevacci (1996, p.21) “A aculturacdo pode ser
coercitiva ou voluntéria, dirigida ou espontanea, imitativa ou intimidativa”.

3 Para a autora, esta auséncia ocorria em dois sentidos. Primeiro porque ndo havia reconhecimento da
paternidade, uma vez que o filho era gerado a partir de unides passageiras. Segundo porque a figura do Senhor,
que substituia a figura paterna, era também ausente, pela distancia que a idealizacdo e o poder impunham as
relagdes sociais.

4 As negras (mucamas, mées-de-leite, etc.) durante muito tempo dedicavam a maior parte do tempo cuidando e
educando as criangas brancas, filhos dos patrdes, enquanto que a crianga-escrava “encontra numa familia
ampliada, a numerosa familia de negros no trabalho, os pontos de referéncia necessarios ao seu equilibrio
emocional rompido” (MATTOSO, 1988, p.125 apud NEDER, 2011, p. 42).

YA familia patriarcal tem como forte caracteristica a autoridade do chefe de familia (geralmente o pai) e a
submissdo da mulher e dos filhos.
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“Em 19 de Abril de 1941, Getulio Vargas assina o Decreto-lei de niamero 3.200, que
‘dispde sobre a organizagdo e prote¢do da familia’ [...] o decreto é o resultado, no
entanto, de um projeto muito mais ambicioso, que, a pretexto dar protecdo a familia
brasileira, teria tido profundas consequéncias em relacdo a politica de previdéncia
social, ao papel da mulher na sociedade, a educacdo e até, eventualmente, em
relagdo a politica populacional do pais”.

Também houve um projeto de Decreto-lei para se criar o “Estatuto da Familia”, porém
ndo foi promulgado. O referido Estatuto “com uma concepg¢do da familia orientada pelo
conservadorismo catélico” tinha o intuito de “prevenir a desorganizag¢do e a decadéncia das
familias das classes proletarias” mediante tom moral e restaurando padrdes tradicionais
(CAMPOS, 2016, p. 208). Neste documento havia necessidade de aumentar a populacdo do
pais e consolidar a estrutura tradicional das familias brasileiras (SCHWARTZMAN, 1980).

Além disso, ndo se pode esquecer que foi na década de 1930 que criou-se a LBA
(Legido Brasileira de Assisténcia) e 0 CNSS (Conselho Nacional de Servico Social), que
asseguraram a contribuicdo financeira do Estado a obras e entidades assistenciais. Dessa
forma, o dever moral da filantropia juntamente com a caridade religiosa formaram, na época,
uma rede de ajuda e assisténcia aos pobres, com pouca responsabilidade publica (CARDOSO
JR.; JACCOUD, 2009).

Durante o Estado Novo, embora Getulio Vargas tenha desenvolvido direitos sociais
sem o0s politicos, os mesmos eram reconhecidos como favores, gerando uma relacdo de
dependéncia dos sujeitos em relagdo ao Estado “benfeitor”, que na verdade, constituiu uma
cidadania “regulada” (SANTOS, 2009).

A propria concepcdo de casal como unidade social, moral e espiritual deixa um pouco
a funcdo de procriacdo e o casamento entra na esfera familiar como a unido entre duas
pessoas. Até o Brasil Colonial e imperial somente era valido o casamento celebrado segundo
o rito catélico, redigido pelo direito canénico™® (SIMOES, 2011). Mesmo ap6s proclamada a
Republica e o Estado laico, ainda as legislacdes mantém tragos de dominio religioso'’, como
no Direito da Familia, por exemplo, que até nos dias atuais adotou a familia monogamica®®

como ideal.Para Engels (1964, p. 31),

1° Representado pela Igreja Catélica, o Direito Candnico influenciou veemente o direito brasileiro.

" A prépria Biblia, em inimeras passagens, enaltece a monogamia como forma mais pura de relagdo familiar,
assim pode-se encontrar, por exemplo, no Livro de Génesis, em que Deus cria apenas uma mulher (Eva) para um
homem (Ad&o).

8 No Cédigo Civil de 2002, em seu “Art. 1.514. O casamento se realiza no momento em que o homem e a
mulher manifestam, perante o juiz, a sua vontade de estabelecer vinculo conjugal, e o juiz os declara casados”
em outra passagem deste mesmo codigo no Art. 1.573 refere que pode caracterizar a impossibilidade da
comunhio de vida a ocorréncia adultério” (BRASIL, 2002, s.p).
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A monogamia ndo aparece na histdria, portanto, absolutamente, como uma
reconciliagdo entre o homem e a mulher e, menos ainda, como a forma mais elevada
de matriménio. Pelo contrario, ela surge sob a forma de escravizacdo de um sexo
pelo outro, como proclamacdo de um conflito entre os sexos, ignorado, até entdo, na
pré-historia.

Assim, a constituicdo familiar mais bem aceita na sociedade, permanece a
monogamica, que ndo se baseou em condigdes naturais fruto do amor sexual individual como
fortemente é proclamado (apesar de também existir), mas sobretudo para conveniéncias
econémicas rumo ao triunfo da propriedade privada. Trata-se, antes de tudo, da primeira
divisdo do trabalho entre homens e mulheres, para procriagao dos filhos (ENGELS, 1964). “O
casamento foi, certamente, a primeira instituicdo da religido doméstica. A moca deixava sua
familia e passava a integrar a familia de seu marido, [...] ninguém podia pertencer a duas
familias, e nessas condi¢cdes de esposa, passava a autoridade do marido” (KREUZ, 2012, p.

29), portanto, sob dominacdo exclusiva do homem e baseada na escraviddo doméstica

historicamente dissimulada na sociedade.

Quanto a mulher legitima, exige-se dela que tolere tudo isso e, por sua vez, guarde
uma castidade e uma fidelidade conjugal rigorosas. [...] todavia, para 0 homem, nao
passa, afinal de contas, da mée de seus filhos legitimos, seus herdeiros, aquela que
governa a casa e vigia as escravas [..]. A existéncia da escraviddo junto a
monogamia, a presenca de jovens e belas cativas que pertencem, de corpo e
alma, aohomem, é o que imprime desde a origem um carater especifico a
monogamia — que é monogamia s6 para a mulher, e ndo para o0 homem. E, na
atualidade, conserva-se esse carater (ENGELS, 1964, p.85 grifos do autor).

Se na ldade Média, a igreja influenciava o modo de pensar e as formas de
comportamento, a mulher casada estava sob autoridade do marido, sendo o casamento valido
assegurador de direitos e por isso, meninas a partir dos 12 anos casavam e 0s meninos a partir
dos quatorze (KREUZ, 2012), e a educacdo formal era proporcionada somente aos filhos da
nobreza. Na sociedade moderna, entre os séculos XVI e XVII, as relagdes humanas e as
formas de interpretar 0 mundo comegcam a se alterar devido a um grande volume de
acontecimentos®® que logo se reconfiguram. E nesse periodo que se comeca a preocupacio em
“proteger” a crianca, deixando-a longe das atividades “inescrupulosas” dos adultos.

Ja desde o inicio, a Idade Contemporanea, com a Revolucdo Industrial que atravées da
imigragcdo e das intensas jornadas de trabalho, afastou a convivéncia familiar, apesar de
manter idealizado o modelo de familia nuclear burguesa, de “estrutura hierarquica, estavel e

indissoldvel com base na relacdo pai, mae e filhos, sendo o pai o provedor material e a mae,

As grandes navegacdes, desvendamento da natureza, questionamento das leis naturais, foram apenas algumas
das realizagdes que definem esse periodo historico.
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provedora afetiva” (TEIXEIRA, 2016, p.49), permitiu o surgimento de novas relagdes
familiares, ndo mais baseadas em valores religiosos, politicos ou morais, reconhecidas apenas
pelo matriménio e chefiadas pelo publico masculino. A familia contemporanea ou pos-
moderna (KREUZ, 2012), pode ter lacos ndo apenas consanguineos, mas de afeto. Assim a
“pluralidade marca a nova geografia familiar do terceiro milénio” (FACHIN, 2001, p.56).

Mesmo com 0s novos arranjos sociais, a familia — e nela, principalmente o papel
feminino com exclusividade, ndo poderia deixar de exercer o papel de cuidado, como também
0 dever de promover a seguranca econémica e afetiva. Alguns autores como Paul-Henri e
Marie-José Chombart de Lauwe (1965), mencionam inclusive, a familia como sendo um
“refagio social” que permite acolher o individuo ndo deixando que o mesmo se sinta sozinho
no mundo.

Além de uma casa, da familia também sempre foi cobrado que mantivesse
rendimentos e organizasse as despesas, ndo importando se seu orgamento é favoravel ou ndo
para atender suas necessidades mais béasicas (alimentacdo, vestuario, moradia, entre outras).
Em sua funcdo social, a familia passou a ser considerada decisiva para a socializacdo da
crianca. Além dela, outras instituicGes passaram a colaborar para a socializagdo como a escola
e programas educativos destinados a completar o “tempo livre” das criangas e jovens. Ainda
que o papel da familia permaneca indispensavel para tal funcdo, ndo se pode negar que é nela
que ocorre a primeira aprendizagem® da crianca.

Importante destacar que na familia “construimos nossa primeira identidade? e através
dela somos inseridos nas relagdes sociais, sobremaneira em ambito emocional, cultural e
socioecondémico” (DALLA NORA, 2003, p. 23). Além disso, na familia compartilha-se
projetos de vida, entre todos aqueles que vivenciam um cotidiano®.

Conquanto, ainda que a familia venha sofrendo com as transformacgfes sociais e,
consequentemente perdendo espaco para 0 consumo e a aparéncia em detrimento da esséncia

do Ser, ainda é na familia que se encontra o locus privilegiado de socializagéo e exercicio de

%0 Segundo Aumondi e Borgmann (2003) a aprendizagem é um fendmeno complexo e como tal precisa ser
reconhecido. Neste sentido, o grupo familiar desempenha um papel extremamente importante, principalmente
porque a convivéncia proporciona experiéncias positivas e negativas fundamentais na formacdo da personalidade
de seus membros, no sentido de orienté-los e dirigi-los.

2L A familia se nutre de uma identidade especial interna e externa. A genética, o entorno cultural, costumes e
valores determinam essa identidade (DALLA NORA, 2003, p. 23).

*V/ale ressaltar que, o perfodo histérico que estamos atravessando, marcado por profundas transformacées
sociais vem afetando o conjunto da vida social e pesando fortemente sobre a familia. As consequéncias e 0s
incrementos de inimeras e prolongadas transformac6es tém alcancado e modificado os tradicionais mecanismos
de solidariedade familiar, considerados elementos essenciais de protecdo dos individuos e resguardo primario
contra as agressdes externas e a exclusdo social, atualmente em livre expansdo. Diante disso a unidade familiar
vem mudando seus valores, esquece-se do Ser e procura pelo Ter, em que pese um indice altamente elevado de
familias que nem mesmo tem acesso ao minimo do Ter (DALLA NORA, 2003, p. 23).
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cidadania (KALOUSTIAN, 2011). E preciso, antes de tudo, reconhecer que as familias nem
sempre s&o ideais, como no imaginario coletivo: sempre corretas, boas e organizadas. Muitas
vezes, precisam potencializar seus membros e fortalecer vinculos, para, a partir de entéo,
conseguir realizar um enfrentamento a essa realidade que se apresenta na contemporaneidade.
Engels (1964) afirma que a familia deve progredir na medida em que progrida a sociedade e
deve modificar-se na medida que a sociedade se modifique.

Mas afinal, o que constitui a no¢do de familia? Nos ultimos tempos, o conceito de
familia havia se ampliado, aderindo ao principio do pluralismo nas configurac6es familiares e
respeitando os diferentes modelos e organizacGes. Para Dalla Nora (2003, p. 22) a familia é
entendida como “uma associagdo de pessoas que escolhe conviver por razdes afetivas e
assume um compromisso de cuidado mutuo”. Engels (2002, p. 82) define-a como “produto do
sistema social”. Para Gueiros (2010, p. 2) “pensar em familia implica transcender a nogdo do
que é individual e assumir uma concepcao relacional, pois se trata da interacdo entre um
conjunto de individuos”. Ja a constituicao cidada no art. 226 refere-se a familia como a “base
da sociedade” (BRASIL, 1988, p. 21). Saydo ¢ Aquino (2010, p.9) ao estudar o tema da

familia, indicaram um conceito amplo que contempla diversos aspectos

[...] grupo de pessoas associadas por relacdes de consanguinidade ou alianga, as
quais podem viver sob o mesmo teto, ou ndo. Trata-se tanto da sucessdo de
individuos vivos num determinado momento que mantém entre si tais relagdes,
quanto do conjunto de entes que tém uma ancestralidade comum, incluindo aqueles
que a ela se agregaram, seja de modo perpétuo ou temporario. Mais recentemente,
tem designado o grupo de parentes — sobretudo pai, mae e filhos — constituido por
lacos de casamento e filiacdo ou, excepcionalmente, ado¢do. Em sentido genérico,
refere-se & soma de pessoas unidas por caracteristicas, convicgdes ou interesses
semelhantes, 0 que acaba gerando em cada um de seus integrantes o sentimento de
pertenca aquele grupo exclusivo. [...] Familia é uma instituicdo secular que,
historicamente, se define pela ligacdo estreita e intima entre pessoas que se dispdem
a conviver e partilhar suas experiéncias vitais — com destaque para a guarda e a
criacdo das novas geragdes segundo as regras da tradicdo prdpria, bem como 0s usos
e costumes tipicos de determinado tempo e espaco.

A partir das diversas concepgdes que surgiram nas Ultimas décadas, pode-se perceber
gue a familia em realidade, ndo é aquela apenas formada pela unido entre pais e filhos,
abrangendo também em sua composi¢do ndo apenas os parentes “de sangue”, mas também
agregados de diversos tipos, que se relacionam, dividem experiéncias e compartilham de um
mesmo sentimento de pertencimento.

Guareschi (2011, p. 104) observa a familia, inclusive, como um aparelho ideolégico

que “recebe grande influéncia do modo de produgdo em que esté inserida. As relagdes bésicas
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de uma sociedade irdo influenciar, direta ou indiretamente, a estrutura familiar”, pois a familia
reproduz as relagdes de poder tal qual se a sociedade em que vive.

Cabe chamar a atengdo para o fato de que ‘“as alteragdes na organizacdo familiar,
apontam as transformacdes da familia e de seus membros” (FRANCA; FERREIRA, 2016)
onde alguns saem para constituirem outras familias e enfrentar o mercado de trabalho. Nas
familias mais pobres estas trajetorias e movimentos ocorrem muitas vezes de maneira
traumatica, ditados pelas condicdes econémicas e pela luta em funcdo da sobrevivéncia
individual e familiar (KALOUSTIAN, 2011).

Nesse sentido, a familia ganhou centralidade também para conducgdo e execucdo das
politicas sociais. Entretanto ha de se questionar se as necessidades dessas familias, em
especial, aquelas privadas ou destituidas materialmente, estdo sendo atendidas e se 0s atuais
programas e projetos governamentais sdo eficientes no sentido de contribuirem para o
fortalecimento, protecdo e inclusdo social desses grupos e se estdo verdadeiramente
garantindo direitos.

O impacto das transformacgfes advindas do contexto socioecondmico atual obteve
reflexos nas relag6es intergeracionais, conjugais e familiares implicando em ganhos e custos
emocionais e sociais (LOSACCO, 2010). As mulheres comecaram a se inserir no mercado de
trabalho e com isso contribuir para o sustento da casa, a completar os estudos, e lutar pelos
direitos femininos. Este, entre tantos outros fatos, modificam padrdes de hierarquia e poder
nas relacBes intrafamiliares (ALVARES; JOSE FILHO, 2008). Dessa forma, as
transformacbes que ocorrem em sociedade, sobretudo no mercado de trabalho, também

incidem diretamente na convivéncia e organizacao familiar:

O empobrecimento da familia impde mudancas significativas na organizagdo
familiar, criando novos desafios e dificuldades para o exercicio de suas funcfes
primordiais de protecdo, de pertencimento, de construcéo de afetos, de educacéo, de
socializagdo. Frequentemente, estas funcBes estdo enraizadas na sua cultura,
principalmente nas maes de familia, que as receberam por um processo de
qualificacdo informal e continuo, no qual as representacBes e as praticas vao se
construindo naturalmente (LOSACCO 2010 p. 65 apud BAPTISTA, 2003).

Assim, as manifestacOes de desigualdade, exclusdo social e pauperizagdo acarretadas
pelo modo de producdo capitalista acabaram por fragilizar a familia cada vez mais no que
tange a protecdo social de seus membros e a garantia do acesso aos direitos sociais. Assim, no
desenvolver do século XXI, a familia contemporénea foi construindo arranjos cada vez mais
diferenciados tornando impossivel identifica-la dentro de um padrdo uniforme e ideal
(ALVARES:; JOSE FILHO, 2008).
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Mesmo assim, considerando todo o processo historico que tem penalizado a vida de
muitas familias, fazendo com que as mesmas se reconfigurassem ao longo dos anos, e
considerando as diversas analises sobre a impossibilidade de enquadrar um conceito Unico
sobre este tema, ainda estamos vivenciando um cendrio de grandes acontecimentos politicos e
econdmicos cujo impacto negativo recai sobremaneira na classe trabalhadora.

Em novembro de 2013 foi proposto pelo deputado Anderson Ferreira Rodrigues
(PR/PE), o Projeto de Lei 6583/2013 que dispde sobre o Estatuto da Familia.

Art. 1° Esta Lei institui o Estatuto da Familia e dispde sobre os direitos da familia, e
as diretrizes das politicas publicas voltadas para valorizacéo e apoiamento a entidade
familiar. Art. 2° Para os fins desta Lei, define-se entidade familiar como o ndcleo
social formado a partir da unido entre um homem e uma mulher, por meio de
casamento ou unido estavel, ou ainda por comunidade formada por qualquer dos
pais e seus descendentes. Art. 3° E obrigacdo do Estado, da sociedade e do Poder
Publico em todos os niveis assegurar a entidade familiar a efetivacdo do direito a
salde, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a

cidadania e a convivéncia comunitaria (BRASIL, 2013, p.1).

Esta proposta, ainda em tramitacdo, propde regras juridicas para definir que apenas um
grupo pode ser considerado “familia” perante a lei. O referido Projeto ja votado e aprovado
pela comissdo especial da Camara em setembro de 2016, pode ir para Plenario e depois ainda
segue para o Senado. No conceito de familia proposto além de restringir direitos somente as
familias tradicionais, exclui da protecdo da lei ndo apenas casais homoafetivos e transexuais
como todas as familias até entdo reconhecidas pelas relacdes de afeto, convivio e muatua
assisténcia. Dessa maneira, qualquer um dos genitores e seus filhos constituem uma “entidade
familiar”, mas a familia ampliada constituida pelos avds e netos, além de diversas outras
variag0es, sdo ignoradas.

O que se esperava da legislacdo era tratamento igualitario, concretizando o principio
constitucional da isonomia, afastando praticas discriminatérias e excludentes que foram
marcaram a historia da humanidade. A protecdo estatal concedida pela Constituicdo Federal
deveria ser ampliada atendendo a diversidade dos ndcleos familiares. Porém o que se percebe
é o contrario, mesmo com todo o conhecimento acumulado das diferentes areas do saber,
caminha-se para 0 engessamento do conceito arcaico de familia, concedendo minima protecao
aqueles que se enquadram no ideal de “heteroparental”.

O Estatuto da Familia além de conceder uma interpretacdo religiosa, discriminatoria,
homofobica, machista, patriarcal e inconstitucional, demonstra a perpetuacdo de uma forca
politica ancorada no fundamentalismo cristdo e de grande poder e presenca dentro no

Congresso Nacional. Se aprovado em todas as instancias, legitimara o 6dio e a intolerancia ja
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existente contra grupos minoritarios que ndo se configuram dentro do modelo patriarcal
nuclear burgués e que ja séo historicamente excluidos das politicas publicas.

O Conselho Nacional de Justica, a partir da Resolucdo N° 175 de 14 de maio de 2013,
aprovou a habilitacdo, celebracdo de casamento civil, e conversdo de unido estavel em
casamento entre pessoas de mesmo sexo. Isto representou importante vitoria na conquista dos
direitos dos diferentes arranjos familiares diante da diversidade de género. Portanto, o
Estatuto da Familia simboliza um retrocesso na definicdo do “Unico” tipo de familia que
podera ter acesso a direitos, tais como: pensdo, INSS, adocdo, licenca-maternidade, entre

outros. Conforme algumas passagens do Estatuto, sublinha-se esta:

Acredito firmemente que a felicidade do cidaddo esta centrada sobretudo na propria
felicidade dos membros da entidade familiar. Uma familia equilibrada, de
autoestima valorizada e assistida pelo Estado é sinbnimo de uma sociedade mais
fraterna e também mais feliz. [...] O estatuto aborda questfes centrais que envolvem
a familia. Primeiro propugna duas ideias: o fortalecimento dos lagos familiares a
partir da unido conjugal firmada entre 0 homem e a mulher, ao estabelecer o
conceito de entidade familiar; a protecdo e a preservacdo da unidade familiar, ao
estimular a adogéo de politicas de assisténcia que levem as residéncias e as unidades
de saude publicas profissionais capacitados & orientagcdo das familias (BRASIL,
2013).

O texto do Estatuto em votag¢do, menciona a “familia equilibrada”, com “autoestima
valorizada” e “feliz”, bem ao encontro do padrdo divino com valores cristdos, em que a
familia feliz é aquela bem sucedida, unida e que sabe lidar com as adversidades, tais como a
propria Biblia diz “Por essa razdo o homem deixard seu pai e sua mde e se apegara a sua
esposa, e os dois serdo uma so carne’? De modo que ndo sdo mais dois, mas uma sé carne.
Portanto, o que Deus pds sob 0 mesmo jugo, o homem nao deve separar” (Mateus 19:4-6). O
Apostolo Osmarino Correia mencionava que “A familia bem ordenada se torna uma fortaleza
contra a onda de vicios e imoralidade que invadem o mundo; porque o coracdo da sociedade,
da igreja e da nacdo é o lar. Portanto, a felicidade da sociedade, a prosperidade da nacéo
dependem das boas familias" (ARAUJO, s.p, s.d).

Por isso, 0 momento atual demonstra grave retrocesso no que se refere ao direito
fundamental de todos os tipos de familia serem respeitados. Uma onda hiperconservadora
vem avancando nos Ultimos anos e agora, com a referida proposta hd uma ameaca ao retorno
ndo apenas das concepcdes moralistas do entorno do tema familia, mas da perspectiva da
normaliza¢do e do disciplinamento para uma “racionalidade necessaria” para expansdao do
capital e suas ideologias. Assim, uma familia restrita, formada através da comunh&o composta

de pai, mae e filhos morando juntos com papeis e fungdes bem definidas ja ndo se tratam de
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configuragdes da Idade Média, pois “Estado, Igreja e familia continuam mantendo uma
relacdo profundamente sinérgica” (MIOTO, 2016, p.221). Segundo Campos, (2016, p.211) ¢
preciso sair da “expressdao genérica da familia, como se ela fosse um todo homogéneo e
harmonioso. Isto é condicdo basica para uma aproximacdo do que deveria ser um trabalho
com as familias que leve em conta a subjetividade e a transformacdo social, tomadas como

faces inseparaveis”. Ainda Carvalho aponta (2010, p.15) que

é preciso olhar a familia em seu movimento [...] acabar com qualquer estigma sobre
formas familiares diferenciadas. Precisamos compreendé-las como grupo social
cujos movimentos de organizacdo-desorganizagdo mantém estreita relagdo com o
contexto socio cultural.

Importante considerar que cada familia tem seu modo proprio de organizacao, seu
modo particular de comunicar e interpretar seu cotidiano, além do seu universo de
significados que constréi em seu convivio social e intrafamiliar (SZYMANSKI, 2000). Para
Silva (et. al, 2014, p.422) “o ressurgimento do fundamentalismo religioso resulta da
secularizacdo moderna, do mercado pds-moderno, do Estado neoliberal e da condicdo de
inseguranga”. Do ponto de vista politico, a extrema-direita nos ultimos tempos vem
congregando (mesmo que de forma velada) ideéarios fascistas com fortes conviccles
articuladas inclusive & doutrina ultraliberal®.

Na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, encontra-se no art. XII que “ninguém
sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar” (ONU, 1948, s.p.).
A propria Constituicdo Federal, em seu art. 226 inciso 8, declara que “o Estado assegurara a
assisténcia a familia na pessoa de cada um que a integram, criando mecanismos para coibir a
violéncia no &mbito de suas relacdes” (BRASIL, 1988, s.p).

Da mesma forma que a sociedade capitalista apresenta contradi¢cdes, o espaco familiar
também apresenta lados distintos, pois mesmo que tenha a responsabilidade pelo cuidado e
protecdo integral das criancas e dos adolescentes, também € lugar de conflito, onde, muitas
vezes, sem amparo social e material, reproduz a violéncia, negligéncia e outras formas de

supressao dos direitos.

% Optou-se pela teminologia “ultraliberal”, em vez de neoliberal, em razdo da radicalidade tanto dos
pressupostos desta doutrina como da forma de agir de seus adeptos. Esta corrente acredita nos mecanismos de
competicdo e nas forcas do 'livre-mercado’, sendo contréria a qualquer participacdo do Estado, sustentando que
qualquer intervencdo é indtil e nociva. Segundo Fonseca (2001, p.24) “A solugdo ao problema da pobreza
deveria ser transferida, portanto, do Estado a iniciativa individual, ou melhor, a boa vontade e as consciéncias
sensiveis dos individuos altruistas. Dai a caridade ser a recomendacdo do radicalismo ultraliberal para a
sociedade cuidar dos pobres, pois, a0 mesmo tempo em que estes seriam “auxiliados” a liberdade individual
estaria garantida. Afinal, ninguém seria obrigado a ajudar os necessitados, pois sé o faria por livre e espontanea
vontade.
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Contudo, mesmo que a sociedade em geral, cobre da familia que ela seja responsavel
pela educacdo e pelos cuidados da infancia & adolescéncia, em contrapartida, o Estado ndo
constrdi oportunidades para que a familia viva em condi¢bes de dignidade e seja incluida e
ndo vitimizada. O contexto contemporaneo revela que os valores, principios e concepcdes de
homem e sociedade disseminados pelo campo ideologico da extrema-direita, utilizam o
principio da transcendéncia (irracional e sagrado) para justificar seus discursos e praticas em
face de condi¢des de profundas desigualdades, insatisfacdes, medo e inseguranca (SILVA et.
al. 2014).

Ao afirmar isto, entende-se que as politicas publicas devem buscar a justica, a
equidade, a inclusdo e a viabilizacdo dos direitos de todo cidaddo, em vez de destratar as

familias tornando-as culpadas pelas situac@es que se apresentam ou criando “modelos ideais”.

2.2 A protegdo social entre a afirmagéo de direitos e a cultura da subalternidade: Em foco a
politica de Assisténcia Social

O tema a cerca do sistema de protecdo social consolidou-se nas Ciéncias Sociais em
meados dos anos 1980 e tem sido debatido por estudiosos de diversas areas e atores sociais
envolvidos nas politicas publicas. Na sociedade brasileira, no momento de saida da ditadura
militar, houve um movimento de resisténcia a forma de organizacdo do Estado no que tange
ao trato com as expressdes da questdo social. Desse momento de lutas e com a participacao da
sociedade, no campo formal surgiu a Constituicdo Federal de 1988, também conhecida como
Constituicdo Cidadd. Os direitos sociais presentes nesta Constituicdo materializam-se via
politicas sociais.

As politicas sociais, mesmo que possuam limites e fragilidades no que se refere ao
combate dos elevados indices de pobreza e desigualdade social inerentes ao capitalismo,
conformam-se como a principal via de acesso aos servi¢gos sociais publicos. A assisténcia
social cujo publico é a classe trabalhadora —especificamente os segmentos mais oprimidos e
explorados - constitui-se como ferramenta de resisténcia e mediacdo para concretude dos
direitos socioassistenciais.

Nas politicas sociais, diferentes profissionais atuam em sua gestdo, seja no
planejamento, na execucdo, no monitoramento ou avaliacdo. Assim também diferentes
vertentes tedricas e projetos profissionais se misturam nos espagos socio ocupacionais onde o
trabalho se realiza. O/A assistente social, especificamente, enquanto profissional cuja

hegemonia do referencial tedrico-metodoldgico segue a matriz Dialético-Critica, deve
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entender o fortalecimento do direito como processo concreto, intervir criticamente bem como
denunciar o travamento da sua efetivacdo, considerando a arena de conflitos e interesses que
se movimentam no ambiente das préprias politicas sociais publicas.

Assim também a politica social enquanto campo de enfrentamento e luta por dignidade
exige do profissional do Servi¢o Social o compromisso de, pela teoria critica, ampliar direitos,
promover a reflexdo coletiva, a organizacdo politica que consequentemente, gera
tensionamentos e disputas.

O capitalismo na sua expressdo globalizada e imperialista em seu horizonte histérico e
politico, ndo mede esforcos para reafirmar sua hegemonia impondo um padrdo de
“desenvolvimento” que aprofundam as desigualdades e as formas de exploragdo. Nesse
cenario, o ser humano “fica mais pobre a medida que produz mais riqueza [...]. O trabalhador
torna-se uma mercadoria ainda mais barata a medida que cria mais bens. A desvalorizacdo do
mundo humano aumenta na razdo direta do aumento do valor do mundo dos objetos”
(MARX, 1964, p. 94-95). Nesse sentido, ndo ha valorizacdo do trabalhador, apenas

valorizacéo do capital.

A génese da questdo social encontra-se enraizada na contradigdo fundamental que
demarca esta sociedade, assumindo roupagens distintas em cada época: a produgdo,
cada vez mais social, que se contrap8e a apropriacdo privada do trabalho, de suas
condigBes e seus frutos. Uma sociedade em que a igualdade juridica dos cidad&os
convive, contraditoriamente com a realiza¢do da desigualdade (IAMAMOTO, 2009,
p. 114).

De fato, a questdo social € historica e “constitui um estagio mais avancado, conflituoso
e consciente do movimento de reacdo das classes subalternas a dominacgéo social capitalista, e
0 que mais claramente exige defini¢Oes politicas dos atores sociais em presenca” (PEREIRA,
2001, p. 60). Nesse horizonte, ¢ preciso considerar que “a disputa de projetos sociais frente a
questdo social impBe e confronta requisicdes distintas e antagdnicas no cotidiano do exercicio
profissional” (CLOSS, 2015, p.130).

Em realidade, vive-se em meio a uma naturalizacdo das manifestacGes imediatas da
questdo social, onde o pensamento conservador contribui para disseminar a ideia da reforma
moral do homem e da sociedade, tratando de “combater” estas refragcfes sem problematizar a
ordem econémico-social estabelecida (NETTO, 2001). Contudo, reside ai uma contradicdo:
ao mesmo tempo que responsabilizam e culpabilizam os sujeitos pelas suas condi¢des de
miserabilidade, em contrapartida, o Estado ndo constrdéi oportunidades para que as familias

vivam em plenas condicdes de dignidade.
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Conforme analisa Sposati (2009), a protecdo social supde, antes de tudo, tomar a
defesa de algo, impedir sua destruicdo e sua alteracdo. A ideia de protecdo contém um carater
preservacionista que envolve apoio, guarda, socorro e amparo, portanto, exige tanto a nogéao

de seguranca social como a de direitos sociais.

Protecédo social € um conceito amplo que, desde meados do século XX, engloba a
seguridade social (ou seguranca social), 0 asseguramento ou garantias a seguridade
e politicas sociais. A primeira constitui um sistema programatico de seguranca
contra riscos, circunstancias, perdas e danos sociais cujas ocorréncias afetam
negativamente as condicdes de vida dos cidaddos. O asseguramento identifica-se
com as regulamentacdes legais que garantem ao cidaddo a seguridade social como
direito. E as politicas sociais constituem uma espécie de politica pablica que visa
concretizar o direito a seguridade social, por meio de um conjunto de medidas,
instituicdes, profissdes, beneficios, servigos e recursos programaticos e financeiros.
Neste sentido, a prote¢do social ndo é sindbnimo de tutela nem devera estar sujeita a
arbitrariedades, assim como a politica social — parte integrante do amplo conceito de
protecdo — podera também ser denominada de politica de protecdo social
(PEREIRA, 2002, p. 16, grifos da autora).

Deste modo, mesmo que a protecao social ndo se assemelhe a tutela nem submeta os
sujeitos a arbitrariedades conforme Pereira, ainda assim, vive-se num contexto de crise sob o
signo  do novo-desenvolvimentismo onde “politicas compensatorias e focalizadas,
conceituadas como de enfrentamento a pobreza, sdo apoiadas, em geral pelas classes
dominantes” (MOTA, 2012, p. 168), e o que se evidencia € que a crescente financeirizacdo da
economia incompativel com a perspectiva de universalizagdo®® de direitos ndo admite
crescimento com equidade.

Embora se tenha clareza que na América Latina, e mais especificamente no Brasil, as
injusticas e 0os meios de exploracdo por séculos contribuiram para ampliar — mesmo em
periodos de crescimento econdmico — um contingente grande de pobres e indigentes, do
mesmo modo sabe-se que medidas paliativas e focalizadas ndo seriam capazes isoladamente
de “resolver” questdes endémicas e estruturais, devido sua natureza contraditéria, que a
protecdo social capitalista é estruturalmente limitada, devido as suas intervengdes que além de
ndo atingirem as causas das desigualdades, deixam intactas as estruturas de dominagédo e as

relacdes de propriedade que preservam (PEREIRA, 2013).

O principio da universalidade, de conotacido eminentemente publica, cidadd e igualitaria/equanime, vem
perdendo terreno para um discurso focalista neoliberal. Uma razdo histérica fundamental para a adocdo do
principio da universalidade tem relagdo direta com o objetivo democréatico de nao discriminar cidadaos no seu
acesso a bens e servicos. Nao discriminar significa ndo estabelecer critérios desiguais de elegibilidade que
humilhem, envergonhem, estigmatizem e corrompam o status de cidadania de quem precisa de protecdo social
publica. Significa também ndo encarar a politica publica — especialmente a assisténcia social — como fardo
governamental ou desperdicio a ser cortado a todo custo (PEREIRA, STEIN, 2010).
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Entretanto, dentro dos limites das sociedades de classe®, a politica social cumpre um
papel importante e estratégico dada sua particularidade interdisciplinar e intersetorial de
estabelecer interfaces com outras politicas econdmicas e sociais e servir de canal de denincia
quanto as diversas formas de iniquidades sociais geradas pelo descaso com a vida dos

cidaddos. Trata-se de um sistema contraditorio, pois

As medidas de protecdo social podem, em verdade, fortalecer a economia capitalista,
assegurar a reproducdo do capital, a extracdo da mais-valia e a exploracdo do
trabalho assalariado; mas, ao mesmo tempo, podem fornecer melhorias as condicGes
de vida da classe trabalhadora que, aproveitando-as, tera chances de se conscientizar
de sua condicdo de explorada e de lutar pela sua emancipacdo (PEREIRA, 2013, p.
266).

Percebe-se que ndo basta apenas reconhecer as necessidades sociais daqueles que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social, é preciso também, ampliar a abrangéncia e
se contrapor ao critério focal de racionalizagdo dos gastos. Nesse sentido, a politica social se
torna instrumento de mediacdo no processo amplo e complexo de protecdo social (PEREIRA,
STEIN, 2010), pois mesmo com o avanco do campo dos direitos, ainda a pobreza é abordada
como expressdo das desigualdades econdmicas, sociais, culturais as vezes sob Otica
conservadora. A privatizagao, 0s processos da reestruturacdo produtiva, o discurso de redugéo
ou “contenc¢ao” dos gastos publicos ¢ o desmonte dos servigos colocam-se como desafios a

responsabilidade da protecdo social com a populacéo.

A protecdo social se coloca como um mecanismo contra as formas de exclusdo
social que decorrem de certas vicissitudes da vida, tais como a velhice, a doenga, a
adversidade, as privagdes. Inclui neste conceito, também, tanto as formas seletivas
de distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais (como a comida e o dinheiro)
quanto os bens culturais (como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a
integrac&o, sob varias formas na vida social. E importante destacar que na esfera da
politica de assisténcia social a LOAS considera como objetivo a protecdo a familia,
determinando-a como um dos focos de atencdo da politica de assisténcia social
(CRUZ, 2009, p. 227).

Importante salientar que a protegéo social contempla amplos e complexos objetivos —
muitas vezes até contraditorios entre si -, podendo direcionar-se para a cobertura de riscos
sociais, como também para um “equilibrio” de oportunidades, para o enfrentamento e
combate as disparidades sociais e a melhoria das condicdes sociais da populagéo.

Do ponto de vista historico, onde a protecdo social, sobretudo a assisténcia, sempre
esteve atrelada a cultura do favor, da caridade, do paternalismo e da tutela, pode-se considerar

que a protecdo social obteve alguns avancos significativos no que se refere a sua taxa de

% para Marx e Engels, o bem estar de fato é inconciliavel com o capitalismo (PEREIRA, 2013).



52

cobertura, maior transparéncia do uso dos recursos publicos e crescimento na area da geracao
de trabalho e renda. Isto pode se observar nos resultados obtidos por meio de pesquisas como
PNAD? e IBGE, por exemplo, que tratam a cerca da reducéo da pobreza e desigualdade cujo
impacto foi causado devido aos programas e projetos que vém sendo desenvolvidos nas
ultimas décadas.

Por outro lado, na concepcdo de Mészaros (2015) capitalismo e democracia sao
compativeis. E nesse caso, a normalidade da producdo capitalista € melhor sustentada na
ordem das regras formais (vistas como “democraticas”) de controle e regulacdo, ou seja, o
Estado tem trabalhado na Gtica dos interesses do capital, por isso deveria ser reduzido e ao
final superado, o que implicaria em fenecimento do capital controlador e reificado. Segundo
este autor, enquanto as fungbes controladoras vitais do sociometabolismo ndo forem
efetivamente ocupadas e exercidas autonomamente pelos “associados”, mas deixadas sob o
controle separado de um grupo dominante, a dominagdo s se estendera mantendo a riqueza
alienada sobre a sociedade?’.

De qualquer modo, uma analise conjuntural permite-nos visualizar o quanto “a
protecdo social tem retrocedido; os avangos e os direitos sociais, arduamente conquistados,
tém sido desmantelados” (PEREIRA, 2013, p. 286) ¢ a no¢ao do direito a prote¢do social no
sistema capitalista ndo esta plenamente coeso com o que se entende por direito de cidadania,
com propostas de ruptura das acfes e praticas minimalistas/fragmentadas de atencdo social.
Por isso, mais do que nunca, faz-se imprescindivel a critica ao poder do Estado e mais
especificamente, reconhecer que nos meandros dos ditames neoliberais a l6gica que lidera é
de contencdo de gastos sociais e precarizacdo das condi¢des de vida, nunca pela via da

emancipacao politica, tampouco permite a emancipacdo humana.

Para o marxismo, contudo, a protecdo social € contraditéria e pode, como ja visto,
tanto ser vantajosa as classes oprimidas e contribuir para o alcance da emancipacéao

%pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, que obtém informagdes anuais sobre caracteristicas
demograficas e socioecondmicas da populagdo brasileira de cada regido.

2" J4 Elen Wood (2007) infere que “O capitalismo é estruturalmente antitético em relagio a democracia, em
principio, pela razdo histérica mais ébvia: ndo existiu nunca uma sociedade capitalista na qual ndo tenha sido
atribuido a riqueza um acesso privilegiado ao poder. Capitalismo e democracia sdo incompativeis também, e
principalmente, porque a existéncia do capitalismo depende da sujei¢do aos ditames da acumulacao capitalista e
as “leis” do mercado das condigdes de vida mais bésicas e dos requisitos de reproducdo social mais elementares,
e esta é uma condicdo irredutivel. 1sso significa que o capitalismo necessariamente situa cada vez mais esferas da
vida cotidiana fora do pardmetro no qual a democracia deve prestar conta de seus atos e assumir
responsabilidades. Toda pratica humana que possa ser convertida em mercadoria deixa de ser acessivel ao poder
democratico. Isso quer dizer que a democratizagdo deve ir da mdo da “desmercantilizagdo”. Mas
desmercantilizagdo por definicao significa o final do capitalismo”. De qualquer modo, os dois autores
convergem para o mesmo entendimento de que: Capitalismo e Democracia convivem no mesmo sistema
(compatibilidade) mas possuem valores antagdnicos, ou seja, contrarios entre si (ndo compatibilidade).
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humana, quanto, ao mesmo tempo, ser Util ao capital e a sua reproducdo. E ainda
que a transicdo democratica seja desejavel, esta teoria entende que o conflito de
classes é inerente ao sistema capitalista, sendo seu fim apenas possivel com a
extincdo deste modo de producdo. No entanto, a despeito de suas diferencas, ambas
as correntes reconhecem que a protecdo social plena, como direito de todos,
associada as necessidades humanas, a equidade e a liberdade positiva, s6 pode ser
concretamente implementada em sociedades diversas das atuais, regidas por outro
conjunto de valores. E, até o estabelecimento de uma nova ordem mundial
(comunista, para 0os marxistas), o Estado deve se responsabilizar pela sua gestéo e
execucdo (PEREIRA, 2013, p. 283).

Ainda que se possa observar 0 avanco processual no campo da materializacdo dos
direitos de Protecdo Social, ndo restam duvidas de que este sistema brasileiro permanece com
amplas e notorias deficiéncias que precisam ser enfrentadas. A universaliza¢do do acesso bem
como a melhoria na qualidade dos servicos, beneficios, programas e projetos vinculados as
politicas sociais se apresentam como desafios do tempo presente. E a seguridade social —
especificamente o campo da assisténcia —, necessita ultrapassar o manancial de informacdes e
elaboracdes teorico-politicas (que subsidiam debates e importantes reflexdes), mas
principalmente, assegurar as condi¢cdes materiais para efetivamente garantir o protagonismo
popular superando préaticas subalternizadoras, esvaziadas de direcionamento critico-
transformador, pragmaticas, ou até mesmo psicoterapéuticas.

O Brasil possui um dos maiores indices de desigualdade do mundo?, e elevados niveis
de concentracdo de renda nas maos de uma minoria. Um fato a se considerar é como esta
desigualdade se expressa concretamente no cotidiano das familias e comunidades que tendem
a vivenciarem condic¢es de vida também desiguais.

Uma das formas de enfrentamento a pobreza e das sequelas dela decorrentes,
historicamente tem sido a Assisténcia. Esta sempre existiu, mas a mudanca na concepcao de
benesse de cunho moral e religioso (assistencialista) para direito assegurado pelo Estado é que
a legitima como politica pablica.

A Assisténcia Social caracterizada como politica de protecdo social consiste na
garantia a todos que dela necessitam, e sem contribuicdo prévia na proviséo e atendimento das
necessidades sociais basicas, bem como “traz para a arena politica as demandas de uma
parcela importante da populacdo que anteriormente permanecia invisivel” (COUTO, 2009, p.
34).

28 Com um indice de Desenvolvimento Humano — IDH — de 0,744, o Brasil melhorou uma posigdo em relagdo a
2012 no ranking de paises, aparecendo agora em 79° entre os 187 paises e territorios reconhecidos pela ONU,
mas embora tenha reduzido as desigualdades nos ultimos anos, permanece no topo da lista como a regido mais
desigual do planeta, quadro influenciado principalmente pelas disparidades na dimensao renda. O indice de Gini
do Brasil em 2008 era de 0,544 e em 2013 era de 0,495 o que demonstra — e se reafirma — que nosso pais, apesar
dos avangos econdmicos dos Ultimos anos, ainda possui uma alta concentracédo de renda (PNUD, 2014).
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Em vista disso, a politica pablica®® de assisténcia social precisa levar em conta trés
vertentes de protecdo social: as pessoas, as suas circunstancias e dentre elas seu primeiro
nucleo de apoio, ou em outras palavras, a familia. Nesse sentido, a protecdo social exige a
capacidade de maior aproximacao possivel do cotidiano de vida das pessoas, pois € nele que
riscos e vulnerabilidades se constituem (BRASIL, 2004).

Para o atendimento das familias, vale lembrar que a escuta e o acolhimento sdo
fundamentais desde que sejam respeitadas em seus valores, suas crengas, sua historia e sua
cultura — particularidades vivenciadas pelos diversos sujeitos sociais e por eles carregados de
significados. E nesse ponto, permitir a construcdo de relacdes dialdgicas®, incentivando a
participacdo e a potencialidade de cada grupo familiar, em oposi¢do a padronizacdo dos
sujeitos ou sua autorresponsabilizacdo como se pode perceber mais frequentemente em varios

espacos de operacionalizacdo das politicas publicas.

Afirmar a assisténcia social como direito é tarefa de uma sociedade, e essa tarefa so
pode ser realizada com a presenca forte de toda essa sociedade, disputando, nos
marcos do capitalismo, a ampliacdo da fatia dos investimentos que devem ser
utilizados para que os efeitos perversos da exploracdo do capital sobre o trabalho
possam ser reduzidos (COUTO, 2010, p.187).

Importante é reconhecer que “as praticas de assisténcia social publica sdao, também,
espacos de conquista de direitos sociais e de reconhecimento da cidadania das classes
subalternizadas” (SPOSATI, et al., 2010, p.77), ou seja, compreender que a assisténcia social
inscrita como direito social pode ultrapassar o espago formal (no qual foi arduamente
conquistado) e tornar-se real e efetiva. Por isso, a assisténcia social deve ser apreendida
“como espago de luta e possibilidade de acesso. Por meio da articulagdo com as demais
politicas publicas, tornar-se um especial lugar de resisténcia a ordem do capital”
(BERTOLLO, 2014, p. 233).

2.3 Redes de atencdo as criancas e adolescentes: articulagdo das politicas publicas e 0s

caminhos na garantia dos direitos basicos

2 politica pablica destaca-se por seu carater interventivo na realidade e por indicar postura ativa do Estado frente
as demandas e necessidades sociais. Dentre as politicas publicas mais conhecidas tém-se a politica social e a
econdmica e, fazendo parte da politica social, a assisténcia social ocupa um lugar préprio, ao lado da saude,
educacdo, previdéncia, dentre outras (PEREIRA, 2010).

%0 Segundo a perspectiva de Paulo Freire, na direio de relagdes mais humanizadas, rompendo “verdades”
rotuladas socialmente que geram muitas vezes preconceitos, discriminagdes e esteredtipos. Ou seja, a
dialogicidade na contraméo da opresséo.
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Todas as politicas publicas que visam assegurar as necessidades basicas das familias
devem, em primeiro lugar, levar em conta as diferentes estruturas familiares e comunitarias
que as compdem. Assim, as necessidades basicas, constituem em conceito controverso no
campo da Protecdo social, pois é permeado de conflitos de interesses e historicamente, entre
classes sociais (PEREIRA, 2011). Durante muito tempo as necessidades humanas foram
consideradas caréncias diversas, mas sempre ligadas a pobreza, por isso, ainda hoje se
confunde com necessidades minimas. A indefinicdo do que sdo minimos sociais compromete
a promocao de condicdes universais e dignas de vida para o0s seres humanos nesse modo de
producdo que convive com desigualdade e excluséo.

Para Bravo e Pereira (2002, p. 228, grifos da autora) “nenhuma politica publica
concretizadora de direitos visa ao minimo de atendimento, mas ao essencial, que devera ser
crescentemente otimizado”. Assim, a propria politica de Assisténcia Social precisa libertar-se
de alguns “anacronismos” que aculam no tempo presente, como as a¢des voluntaristas, sem
amparo juridico, desarticulacdo entre programas, projetos, servicos e beneficios,
estigmatizacdo dos sujeitos que acessam, recursos mal administrados, focaliza¢do na pobreza
extrema sem considerar as diferentes faces da vulnerabilidade social, entre outros entraves
que obscurecem o campo da Assisténcia, tornando-a restrita a certas condicionalidades,
quando deveria ser organizada em torno de necessidades sociais historicas®..

Assim, as necessidades sociais basicas ndo se restringem meramente a sobrevivéncia.
As necessidades sociais mais estdo ligadas a dignidade humana que compreende Varios
aspectos da nossa vida, ndo apenas ligadas a renda minima, mas acesso a recursos

multidimensionais.

A dignidade humana envolve duas dimensdes: uma afirmativa dos direitos
individuais e outra protetora dos direitos coletivos, ambiente dos direitos sociais. [...]
As politicas sociais podem e precisam materializar direitos e oportunidades
concretas e regulares para assegurar aos membros da comunidade civica 0s meios
adequados e justos para o convivio social (CAMPOS, 2016, p. 84).

Dessa forma, entende-se que pensar as necessidades sociais basicas, implica que a
populacdo como um todo, pudesse ter meios de acesso a uma vida justa e um sistema de
protecdo pleno e garantidor de direitos. J& a provisdo dos minimos sociais, ¢ compreendida
como a capacidade de prover auxilio aqueles que vivem em condi¢Ges consideradas

inadequadas e insuficientes. Segundo Lima e Mioto (2006) permanece um desafio

*'Para Bravo e Pereira (2002) afirmam que as necessidades sociais s&o determinadas por fatores estruturais e
histéricos.
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materializar os valores éticos e politicos que o conceito de necessidades humanas apresenta,
mas € necessario principalmente quando se debate a garantia e 0 acesso real aos direitos socio
econdmicos.

No trabalho cotidiano com familias, pode-se perceber que as situacdes em que a
vulnerabilidade social esta presente, como em condi¢des de desemprego, trabalho infantil,
exploracdo, miserabilidade, entre outras, ndo se resolverdo com agdes lineares ou simplistas.
Os minimos sociais que sdo oferecidos através de auxilios assistenciais, ndo atingem a
complexidade das questdes “gestadas, criadas e alimentadas por uma ordem societaria
fundamentada no capitalismo” (ALVARES; JOSE FILHO, 2008, p. 23). Estas manifestacdes
da questdo social exigem recursos para a materializacdo de uma intervencdo para além da
imediaticidade, que possibilitasse a elevacdo do nivel de qualidade de vida e efetivas
condicdes de autonomia e cidadania.

Todavia, a historia demonstra que até 1990 nao existia um efetivo sistema de protecdo
social, pois o reconhecimento dos direitos civis, politicos e sociais na nossa cultura politica
vieram tardamente com o incipiente estado democratico que sempre servia como instrumento
de legitimacdo da ordem hegemoénica, principalmente nos periodos populistas e autoritarios
(PEREZ; PASSONE, 2010). Porém, alguns mecanismos de viabilizacdo da Protecdo Social ja
existem desde a década de 1930 e ainda hoje tenta-se avancar no campo das politicas sociais
para reconhecimento dos direitos de cidadania.

No que diz respeito as politicas publicas de atendimento a infancia e adolescéncia,
mesmo que ainda se encontre a concepg¢do arcaica de menor no imaginario social, mas mais
gravemente, nas intervengdes dos agentes que atuam na execucdo destas politicas, por outro
lado verificam-se também, acdes mobilizadoras em defesa dos direitos desses segmentos, bem
como formulagbes, implementacdes e monitoramentos que visam reafirmar este publico como
sujeitos de direitos e em desenvolvimento.

Muito se tem falado sobre Redes de protegdo, mas como se organizam? Como se
articulam? Como se efetivam? Inumeros séo 0s questionamentos que surgem para entender a
complexidade que significa o trabalho em Rede. Sob a perspectiva da Rede de Protecdo as
infancias e adolescéncias, percebe-se que ha muito que lutar para ter garantidos os direitos
fundamentais, principios constitucionais e a protecdo integral assegurada legalmente.

O que alguns municipios tém buscado para constituir o trabalho em rede é
organizando e planejando suas agdes na diregdo de uma gestdo estratégica e democréatica no
ambito das politicas sociais. Tradicionalmente as redes possuem ambiglidades e contradi¢des,

pois sempre houveram gestdes preocupadas por ampliacéo de beneficios e outras mais atentas
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para redugdo do gasto publico e legitimidade da ordem vigente. Este Gltimo tipo, ao invés de
acOes planejadas e articuladas, geralmente buscam solugdes para as demandas que surgem, de
maneira improvisada. No contexto especifico dos direitos fundamentais da infancia e
adolescéncia, a terminologia rede, muito empregada em diversos setores da vida social, vem a
significar um conjunto de ac@es, servicos publicos ou privados para garantir as criangas e
adolescentes o respeito ao direito de crescer e se desenvolver protegidamente no seio de uma
familia (KREUZ, 2012). Aos segmentos sociais mais vulnerabilizados ou em situacdo de
iminéncia de riscos pessoais ou sociais, sugere-se uma rede cujas acbes complementares

possam potencializar as familias.

A implementacdo da politica de Assisténcia Social é materializada mediante uma
rede, denominada rede socioassistencial, definida como um conjunto integrado de
acbes de iniciativa publica e da sociedade, que ofertam e operacionalizam
beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a articulacdo entre todas
essas unidades de previsdo de protecdo social, sob a hierarquia de basica e especial
e, ainda, por nivel de complexidade, assim como definem as normativas,
coordenadas pelos gestores da politica (SILVIA; TEIXEIRA, 2016, p. 131).

Assim, como mencionam as autoras, a Politica de Assisténcia Social como esta
estruturada no campo formal, prevé equipamentos organizados para dar materialidade aos
direitos previstos nas legislacdes. Entretanto, tradicionalmente, programas e servicos tém sido
desenvolvidos de maneira paralela e pouco integrados as outras areas como: esporte, lazer,
educacdo, saude, entre outras, o que dificulta a plena expansdo dos direitos dos individuos

sociais. Mesmo assim,

[...] reconhece-se o carater transversal da assisténcia cuja funcdo agregadora lhe
atribui a missdo de tornar seus beneficiérios alcancaveis para as demais politicas
publicas, promotora, por conseguinte, da inclusdo social. [...] a assisténcia depende
das outras politicas publicas da area social (como trabalho, salde, habitacdo,
educacdo, etc.) para garantir efetividade as suas a¢des na perspectiva do alcance da
autonomia ndo apenas do ponto de vista econémico, mas principalmente, do ponto
de vista do conhecimento e do acesso a direitos de cidadania (CAVALCANTI,
2007, p.61).

Entretanto, a assisténcia, mesmo depois de muitos anos da promulgagdo da LOAS,
ainda ndo consegue alcancar seu reconhecimento enquanto politica publica, por isso a
transversalidade que acompanha a assisténcia também esbarra na setorizagdo historica dos
servigos. Nos setores publicos, as politicas publicas — dentre elas a assisténcia social -, sdo
constituidas por varias instituicbes publicas que s@o divididas em departamentos, secdes,
secretarias, ministérios, etc., em cada esfera de governo, seguindo o principio da

descentralizagdo. Assim, estas instituicOes oferecem servigos aos cidad&os, operacionalizados
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por agentes publicos (profissionais, técnicos de ambos os niveis de escolariza¢do) e cada
agente, de acordo com sua area de conhecimento, possui seu fazer profissional e sua
formagdo, muitas vezes fragmentada numa administracdo publica de burocracia
compartimentalizada (FALER, 2016).

No &mbito especifico da efetivagdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria,
existe um arcabougo juridico que menciona a importancia do trabalho articulado em rede para
que criancas e adolescentes possam usufruir deste direito. O préprio ECA menciona, como
uma de suas diretrizes, a “Integracao operacional de 6rgaos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados da execugdo das politicas sociais bésicas e de
assisténcia social, para efeito de agilizagdo do atendimento de criangas e de adolescentes”
(BRASIL, 1990, s.p), também o PNCFC estabelece que “A interdisciplinaridade e a
intersetorialidade sdo, também, caracteristicas importantes dos programas de apoio socio-
familiar, que devem articular diferentes politicas sociais basicas” (BRASIL, 2006, p. 40) e as
Orientagdes Técnicas dos servigos de acolhimento reafirmam que “Para a garantia de um
atendimento de qualidade as criancas e aos adolescentes acolhidos e as suas familias, os
servicos de acolhimento devem funcionar de forma articulada com os demais servicos da rede
socioassistencial local” (BRASIL, 2009, p. 46).

Nessa perspectiva, se a rede de protecdo se articulasse, isto é, organizacOes
governamentais, n&do-governamentais e informais, comunidades, profissionais, servicos,
programas sociais, setores privados e redes setoriais, priorizariam o atendimento integral as
necessidades daqueles segmentos vulnerabilizados socialmente (BOURGUIGNON, 2001),
sobretudo, ampliando o desempenho de cada politica publica, promovendo intervencbes
cooperativas e agregadoras, construindo uma teia de novos sentidos para agdes coletivas
(GONCALVES; GUARA, 2010), pois “as necessidades humano-sociais exigem dos
individuos e das organizacdes a articulacdo de diversas redes com a finalidade de reduzir os
riscos e as incertezas no enfrentamento das multiplas expressdes da questao social” (SILVA;
TEIXEIRA, 2016, p. 137).

Se os programas de atendimento existentes, oferecerem respostas isoladas as
demandas que se apresentam, as intervengOes profissionais abrem espagco tanto para

imposicBes quanto para divergéncias e algumas vezes, desqualificacio das familias pobres®.

**Para exemplificar, pode-se citar os casos em que a “familia pobre ganha um novo estatuto: familia negligente.
Essa categorizacdo justifica a intervencdo estatal, pois o discurso ndo é mais o da falta de condigdes materiais
para o cuidado dos filhos, e sim o desrespeito aos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, como saude,
educacdo, alimentacdo, entre outros, que tomam forma nos casos de violéncia intrafamiliar, risco social,
exploragdo do trabalho infantil, etc. Sem considerar que, muitas vezes, a familia pobre é privada desses direitos,
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Familias que vivem e convivem em condi¢Bes-limite de vida e sobrevivéncia, muitas
vezes perpassadas pelo uso/abuso de drogas, desemprego/subemprego, exposicao as
diversas manifestacdes de violéncia, fragilidade dos vinculos familiares, entre outros
desdobramentos da questdo social, frequentemente sdo questionadas pelos
profissionais acerca da capacidade protetiva em relacdo a suas criancas e
adolescentes, ocupando entdo um lugar de completa responsabilizacdo pela oferta de
cuidados e servigos a esses sujeitos, sem trazer para o debate a fundamental presenca
do Estado como provedor de um sistema de garantia de direitos. (BERBERIAN,
2015, p. 50)

A respeito da presenca estatal, é preciso ter cuidado para que a organizacdo em rede
nao torne o Estado mero “regulador” ou “coordenador”, transferindo suas responsabilidades
para 0 mercado e a sociedade civil. As acdes operacionalizadas pelo segundo e terceiro setor,
apesar de contribuirem para a Protecdo Social, possuem condi¢cdo de complementaridade, ndo
substituindo o papel do primeiro setor no enfrentamento das inimeras refracfes geradas pela
questdo social.

Mesmo que a rede de protecdo aos direitos das criancas e adolescentes ndo se
restrinjam aos 6rgdos publicos, mas também aos organismos ndo-governamentais e sociedade
civil, estes altimos podem exercer funcbes auxiliares, mas ndo gerenciarem sozinhos. Ainda
que na histéria do atendimento a infancia e adolescéncia, a Igreja e a filantropia possuem
lugar de destaque pelas acdes assistenciais, e depois o Judiciario através das intervencdes
“juridico-morais”, na contemporaneidade, a administracdo das politicas é de responsabilidade
maior do Poder publico.

Por esta razdo, a falta de condicGes dignas de habitacdo, por si sO, ndo justifica o
acolhimento de criancas e adolescentes. Assim, também, a falta de alimentacdo ou de escola,
entre outras caréncias, devendo o Estado prover o atendimento destas necessidades (KREUZ,
2012) por meio da Protecdo Basica. Os servigos de acolhimento — da Prote¢do Especial, como
participes importantes nas redes de protecdo, devem direcionar esforcos para defesa dos
direitos fundamentais destes sujeitos em desenvolvimento. Por isso, 0 atendimento a estas
familias deve ser priorizado. Imediatamente, ap6s o acolhimento elabora-se o Plano

Individual de Atendimento® com vistas a ndo violagdo do direito a convivéncia familiar e

e consequentemente ndo tem como suprir/garantir as necessidades de seus filhos”, desta forma, “E mais facil
demonizar, culpar, criminalizar a familia, individualizando a violéncia, deixando de fora as relacBes de poder
contemporaneas” (NASCIMENTO et al., 2007, p. 10).

%3 Segundo a lei n. 12.010, de 3 de agosto de 2009 no art. 101, no § 52 “O plano individual ser4 elaborado sob a
responsabilidade da equipe técnica do respectivo programa de atendimento e levara em consideracdo a opinido
da crianga ou do adolescente e a oitiva dos pais ou do responsavel. § 6° Constardo do plano individual, dentre
outros: | - os resultados da avaliagdo interdisciplinar; Il - os compromissos assumidos pelos pais ou responsavel;
e Il - a previsdo das atividades a serem desenvolvidas com a crian¢a ou com o adolescente acolhido e seus pais
ou responsavel, com vista na reintegracdo familiar ou, caso seja esta vedada por expressa e fundamentada
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comunitéria, através do PIA inicia-se o trabalho interdisciplinar para reintegracdo a familia de
origem ou extensa ou encaminhamento para familia substituta. Durante este processo, uma
rede de servigos publicos deve atender a complexidade das demandas destas familias de forma
a promover possibilidades de um convivio com dignidade.

Para resgatar, fortalecer ou construir novos vinculos familiares, o apoio socio-familiar
se faz necesséario por meio de intervencbes seguras, que previnam efetivamente quando ha
ameaca ou violacdo dos direitos das criancas e adolescentes. Cabe ao préoprio Estado, nesses
casos, prover orientacdo psicopedagogica e dialogo com pais ou responsaveis, criando
espacos de reflexdo conjunta, fortalecer a familia para o exercicio do seu papel de protecédo,
ou propiciando cuidados alternativos a crianga e ao adolescente, caso necessitem.

Faz-se imprescindivel a difusdo de uma cultura de direitos, em que as familias, a
comunidade e as instituicGes conhecam e valorizem os direitos da crianca e do adolescente,
especialmente a sua liberdade de expressao e o direito de participacdo na vida da familia e da
comunidade, opinando e sendo ouvidos sobre as decisbes que lhes dizem respeito; a
superacdo de padrBes culturais arraigados, caracteristicos de uma sociedade patriarcal,
marcada pelo autoritarismo, em que se admite a imposicao de castigos fisicos e outros tipos
de agressdo como “educacdo” dada a crianga e ao adolescente; a capacidade dos membros das
familias, da comunidade e dos profissionais que atuam junto a criancas, adolescentes e
familias, especialmente nas &reas de educagdo, saude e assisténcia social, de reconhecer 0s
sinais da violéncia contra a crianca e o adolescente, denuncia-la e enfrenta-la, desenvolvendo
uma atitude coletiva e pro-ativa de protecdo em lugar da omissao; a existéncia e a adequada
estruturacdo dos Conselhos Tutelares, bem como a capacitagdo dos conselheiros para o
exercicio de suas funcbes em defesa dos direitos da crianca e do adolescente, em estreita
articulacdo com a Justica da Infancia e da Juventude, o Ministério Publico e com os demais
atores do Sistema de Garantia de Direitos (BRASIL, 2006).

Sob essa condicdo, apesar dos avancos legislativos, impulsionados pela luta de
movimentos e instituicdes em defesa dos direitos das criangas e adolescentes, ainda hd muito
que ser superado das antigas praticas tutelares meramente assistencialistas. A realidade exige
medidas de protecdo aplicadas por profissionais qualificados, que executam politicas cujo
investimento em formacdo seja constante. A supervisdo, 0 aprimoramento da qualidade

técnica dos profissionais e as discussdes ndo restritas somente a equipe, mas que envolva toda

determinacdo judicial, as providéncias a serem tomadas para sua colocagdo em familia substituta, sob direta
supervisao da autoridade judiciaria” (BRASIL, 2009b, s.p).
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rede que atende as mesmas familias, sdo requisitos imprescindiveis para maior eficacia das
acoes.

As intervencdes profissionais que mediam a viabilizacdo de direitos socioassistenciais
requerem praticas fundamentadas em teoria, assim como se faz importante, a tarefa de buscar
a interdisciplinaridade como um ato politico, pois a Ciéncia e o Saber tém relagdes com o
poder (SEVERINO; SA, 2010). Entretanto é mais comum de encontrar préaticas
multidisciplinares e, raras caracterizadas como interdisciplinares. A diferenca entre uma e
outra reside no fato da primeira entender que cada area do conhecimento, dentro do seu saber,
coopera para estudar um objeto em questdo. Assim, cada profissional, dentro da sua visdo
(propiciada pela sua formag&o), contribuird com a sua andlise, sem haver articulagdo com
outras areas, ou seja, sem romper com as fronteiras de cada conhecimento.

Ja a interdisciplinaridade ndo setorializa o conhecimento, ao contrario, faz com que
diferentes saberes interajam reciprocamente, por isso, se faz tdo importante o dialogo e a troca
de informacg0es para que haja complementaridade entre as diferentes areas de atuacdo. Sobre a

interdisciplinaridade, os autores Severino e Sa (2010, p. 19) enfatizam que,

Toda acdo social, atravessada pela anélise cientifica e pela reflexdo filoséfica, é uma
praxis e, portanto, integra as exigéncias de eficacia do agir tanto quanto aquelas de
elucidacdo do pensar. Por isso mesmo, ela necessita da contribuicdo mdltipla e
complementar dos subsidios fornecidos pelas varias Ciéncias.

De acordo com Yared (2008) inter significa movimento, e interdisciplinaridade:
relacdo entre disciplinas. Por isso, quando se menciona esta palavra, se espera uma atitude de
abertura, uma relacdo dinamica entre a Ciéncia. Uma partilha de saberes sem disputas de
poder e status.

Diferente do que se possa imaginar, o trabalho interdisciplinar ndo acontece pelo
simples fato de diversas areas atuarem numa mesma equipe Ou hum mesmo espaco SOCio
ocupacional. Pode-se considerar um trabalho interdisciplinar quando neste espaco as diversas
areas se conhecem e trabalham em conjunto. N&o ha centralidade ou sobreposi¢do de uma
formagdo sobre outra. Todos os profissionais devem aprender sobre as outras areas,
respeitando-as (sem preconceito sobre suas orientacdes tedrico-praticas) e juntos construirem
estratégias num movimento de troca de saberes, pois ndo ha lugar para o isolamento na pratica
interdisciplinar.

Ja a intersetorialidade estd pautada em principios como a universalidade e
integralidade, pois ndo se trata apenas de atender “setores”, mas principalmente os sujeitos

que sdo dotados de pluralidades e necessidades distintas (FALLER, 2016). Por isso a
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necessidade de refletir sobre os sistemas e estruturas historicamente construidas que impedem
a articulacdo dos setores publicos.

Tudo isso parece simples, mas s6 acontece a interacdo entre os saberes, quando de fato
ha& propriedade sobre as competéncias e habilidades, limites e possibilidades das préprias
profissdes e dos determinantes institucionais que influenciam. Desse modo, € fundamental o
reconhecimento da necessidade de interface entre as diversas areas, levando em conta suas
diferencas, seus objetivos, limites e potenciais de atuacdo. Lidar com as diferencas nem
sempre é facil e exige respeito matuo e colaboracdo de universos particulares e distintos. A
Ciéncia ndo pode ser construida em caixinhas separadas ou de forma mecanicista, mas sim de
forma critica e transformadora, a fim de corresponder a uma atuagdo social efetiva numa

realidade em constante mudanca.

A avaliacdo, a transparéncia das acdes e a prestacdo de contas a comunidade, o
planejamento democrético e participativo e as a¢des integradas sdo bons exemplos
do caminho que o Estado e a sociedade deveriam perseguir, para alcangarem juntos
niveis mais autbnomos de desenvolvimento individual e coletivo (PEREZ;
PASSONE, 2010, p. 671).

Com base no exposto, € preciso envolver a sociedade para niveis maiores de
participacdo e compreensdo dos servicos que estdo sendo prestados. Muitas agdes de
iniciativas nem sempre publicas, deslocam a nocdo de direitos para antigas relacdes de
compaixdo reforcando praticas impregnadas de carater paternalista e clientelista, 0 que atrasa
a implementacdo de politicas de atendimento realmente consoantes com a concepgdo da
Doutrina Integral voltada para as criancas e adolescentes.

O PNCFC (BRASIL, 2006), assim sintetiza o Sistema de Garantia de Direitos no que
se refere a efetivacdo dos direitos descritos na Constituicdo Federal e no ECA:

a) Viabilizar politicas publicas e, principalmente, sociais — entre elas: educagdo, salde,
assisténcia social, cultura, esporte, lazer, trabalho, previdéncia social, seguranca publica -
executando suas agdes intersetorialmente com qualidade, proporcionando 0 acesso efetivo e a
participacao de seus usuarios;

b) Desempenho ativo dos Conselhos Tutelares, Judiciario, Ministério Pablico, Defensoria
Publica, Poder Executivo, Organizacbes N&o-Governamentais, Poder Legislativo, Conselhos
de Direitos e Setoriais e sociedade em geral e em co-responsabilidade da rede de atendimento

as criancas e aos adolescentes afastados ou em vias de afastarem-se do convivio familiar;
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c) Capacitacdo dos profissionais do Conselho Tutelar e boa estrutura logistica para o exercicio
das suas funcbes, com respaldo do Poder Executivo local e articulagdo com toda a rede e
demais atores do SGD;

d) Politicas publicas executadas pelo Poder Executivo cujas prerrogativas legais estejam
sendo desempenhadas, permitindo as criangas e adolescentes o efetivo exercicio de seu direito
a convivéncia familiar e comunitaria, garantindo o adequado atendimento através de equipes
profissionais que atuam em estreita parceria com o Conselho Tutelar e realizam
acompanhamento as familias de forma preventiva e protetiva, monitorando e avaliando
sistematicamente os servi¢os de acolhimento bem como estes estejam sendo fiscalizados e
acompanhados pelos conselhos e sociedade civil de maneira a efetivar o controle social,

e)A participacdo ativa da comunidade atuando de forma integrada com as demais
organizacOes da rede de atendimento;

f) A participagdo da Sociedade civil organizada e envolvida ativamente nos Conselhos de
Direitos e Setoriais, deliberando e monitorando as politicas publicas, sobretudo em nivel
municipal, zelando para a indispensavel previsdo, nas propostas de leis orcamentarias, dos
recursos necessarios a implementacdo, pelo Poder Publico local, de programas de apoio
sociofamiliar, de atividades socioeducativas, de geracdo de trabalho e renda, de promocéo da
autonomia do adolescente e, havendo demanda, de qualificacdo do atendimento prestado nos
programas de acolhimento institucional e de familias acolhedoras;

g) Medidas legais de protecdo aplicadas pelo Poder Judiciario desempenhando suas
prerrogativas legais, contando com equipe técnica interdisciplinar propria, eficientemente
articulada com todos os atores sociais da regido, monitorando a aplicacdo das medidas legais
deliberadas pelo Juizado; em estreita articulagdo com o Conselho Tutelar, o Poder Executivo
e a sociedade civil organizada, promovendo a protecdo das criancas e adolescentes e
prestando atendimento efetivo a suas familias;

h) A fiscalizagio e acompanhamento do Ministério Publico desempenhando suas
prerrogativas legais, aplicando as medidas legais de protecédo e, sobretudo, como instituicao
importante na defesa dos direitos das criangas e adolescentes.

i) Monitoramento e zelo do Poder Legislativo em relacdo ao or¢camento publico, por ele
apreciado e votado, a fim de que contemple 0s recursos necessarios a implementacdo das
politicas publicas deliberadas pelos Conselhos de Direitos e Setoriais e respeito ao principio
constitucional da prioridade absoluta & crianga e ao adolescente, promovendo, por meio de
audiéncias publicas, abertura de espago para o controle social com participacdo de todos os

atores sociais estratégicos;
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j) Responsabilidade dos Conselhos de Direitos e Setoriais pela discussdo democrética e
elaboracdo de politicas publicas destinadas a criangas, adolescentes e suas familias;
participando do processo de elaboracdo e discussdo das propostas de leis orcamentarias e
controlando as ac¢des do Poder Executivo, mobilizando a sociedade civil organizada, na busca
de sua conscientizacdo e efetiva participacao;

I) Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FDCA) e Fundo Municipal da Assisténcia
Social (FMAS) geridos de forma agil, transparente e responsavel, sem perder de vista seu
carater eminentemente suplementar aos recursos provenientes do orcamento publico.

m) Protagonismo das familias e sua participacdo ativa na rede de atendimento de defesa dos
direitos de sua comunidade;

n) Mobilizacdo da sociedade por meio de campanhas de divulgacdo e cobrando dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario o efetivo cumprimento de seus deveres, de forma a
garantir a implementacéo e a continuidade das politicas publicas;

0) Elaboracdo e controle social sobre a execucdo dos programas e orcamentos publicos
através da participacdo popular;

p) Garantia da otimizacao dos resultados no atendimento as criancas e adolescentes e familias
em situacdo de vulnerabilidade e risco, através da agilidade no fluxo de informacdes e troca
entre atores sociais estratégicos;

q) Cuidado ético com o Sistema de registro e tratamento de dados para cada caso de crianca e
adolescente afastado de sua familia;

r) Realizacdo de assembléias e audiéncias publicas pelo Conselho Municipal de Direitos, de
Assisténcia Social e a Camara de Vereadores, como espacgos privilegiados para articulagdo
dos atores sociais locais e participacdo conjunta na elaboracdo e monitoramento de politicas
publicas de protecdo social e de garantia de direitos.

Diante de tais orientaces, 0 PNCFC de 2006 aponta varios caminhos para uma efetiva
colaboracdo, complementariedade, parceria entre as redes que compdem o SGD. Mas €
preciso que coexistam meios para sua concretude e mais, é preciso constituir uma esfera
publica com qualidade ético-politica, onde todos os esforcos voltem-se para o pleno
desenvolvimento das familias e consequentemente das criancas e adolescentes como grandes

protagonistas.
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2.4 Medidas de protecdo a infancia e adolescéncia: implicaces da Alta Complexidade

As medidas de protecdo a crianga e ao adolescente segundo o capitulo I, Art. 98 do
ECA “sao aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacgados ou
violados: | — por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado; Il — por falta, omisséo ou abuso
dos pais ou responsavel; Il — em razdo de sua conduta” (BRASIL, 1990, s.p). A lei 12.010
de 2009 que dispde sobre a Adocdo e altera a lei 8.069 de 1990, aponta 0s principios que
regem tais medidas, como por exemplo: reconhecimento da crianca e do adolescente como
sujeitos de direito se titulares dos direitos previstos nesta e em outras leis; protegéo integral e
prioritaria; responsabilidade primaria e solidaria do poder publico; a intervencao deve atender
prioritariamente aos interesses e direitos da crianca e do adolescente; privacidade e respeito
pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada; prevaléncia da familia;
obrigatoriedade da informacdo: a crianca e o adolescente, respeitado seu estagio de
desenvolvimento e capacidade de compreensdo, seus pais ou responsavel devem ser
informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a intervencao e da forma como
esta se processa; a crianga e o adolescente tém direito de serem ouvidos e a participarem nos
atos e na definicdo da medida de promocdo dos direitos e de protecdo, sendo sua opinido
devidamente considerada pela autoridade judiciaria competente (BRASIL, 2009).

Além da definicdo e dos principios o0 ECA também esclarece quais sdo estas medidas

de forma especifica em seu Art. 101:

I - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;

Il - orientacédo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il - matricula e freqiéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental,;

IV - inclusdo em servicos e programas oficiais ou comunitarios de protecdo, apoio e
promocéo da familia, da crianga e do adolescente;

V - requisicdo de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e
tratamento a alcodlatras e toxicOmanos;

VII - acolhimento institucional,

VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar;

IX - colocagdo em familia substituta (BRASIL, 1990, s.p).

Estas medidas sdo aplicadas para fins de resguardar direitos e proteger, néo
significando restricdo ou privagdo de liberdade. Por este motivo, nas Orientagdes Técnicas
dos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes enfatiza-se que o acolhimento “néo

deve significar, ainda, privagdo do direito a convivéncia comunitaria” (BRASIL, 2009, p.59).
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Como se pode observar, a inclusdo em programa de acolhimento familiar constitui uma,
dentre nove medidas de protecéo citadas pelo referido Estatuto.

Importante refletir que quando uma crianca ou adolescente recebe esta medida de
protecdo é afastada temporariamente do seu ambiente familiar de origem, ocasionando, em
uma separagdo temporaria do convivio no seu lar. No entanto, o proprio Estatuto ressalta o
dever do Estado em proporcionar a inclusdéo em programas e Sservigos para que isso néo
ocorra. Acontece que muitas familias ndo conseguem acessar bens e servicos de forma
equitativa ou quando acessam, muitas vezes sdo ofertados de forma precaria e excludente,
pois a pobreza associada a desigualdade social e a perversa concentracdo de renda, revelam-se
fatores que agulam os diversos tipos de violéncia presentes na sociedade, sobretudo a
violéncia simbélica®, intrafamiliar e estrutural.

A violéncia se apresenta como um fendmeno com uma dinamica complexa,
diversificada, concreta e material. Lembrar de sujeitos que fazem parte de processos violentos
e que os endossam significa, a0 mesmo tempo, indicar que existe uma a¢ao que visa oprimir
algo ou alguém impondo a logica dos que violentam aos violentados (SILVA, 2005). A
violéncia abrange todas as classes, e segmentos sociais, sendo portanto, fator historico e
questdo sociopolitica sempre presente na agenda da midia. Segundo Minayo (2005), ela pode
se manifestar sob diversas formas, provocando diversas consequéncias para a vida pessoal e
social: violéncia criminal, estrutural, institucional, interpessoal, intrafamiliar, auto-inflligida,
coletiva, cultural, de género, racial, contra pessoa deficiente... sendo reconhecida em suas
modalidades de expressdo denominadas também de abusos ou maus-tratos: fisico,
psicologico, sexual e envolvendo negligéncia, abandono ou privacdo de cuidados, e
econdmico/financeiro.

O poder simbolico, de acordo com Bourdieu (1989, p.7-8) “é esse poder invisivel que
sO pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que lhe estdo
sujeitos ou mesmo que o exerce”, ou seja, € uma forma perversa, pois de maneira dissimulada
sdo infiltradas formas de imposi¢édo e dominacgédo na vida social. Tanto nas relaces familiares,
afetivas, de trabalho, politicas, religiosas, intelectuais, em ocasides formais ou informais, em
quaisquer espacos ou formas de linguagem, manifestam-se maneiras hierarquicas de

dominacdo e producbes de consensos. A violéncia simbolica ainda que de forma invisivel,

% A violéncia simbélica é aqui analisada sob o ponto de vista do conceito de poder simbélico trazido pelo
socitlogo francés Pierre Bourdieu, mas também definida por Sardenberg (2011, p.1), como aquela violéncia que
se “infiltra por toda a nossa cultura, legitimando os outros tipos de violéncia”.
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sutil e, portanto, perigosa, é propagada todos os dias nos noticiarios, nas propagandas®>, em
producdes artisticas, culturais e até mesmo educacionais. Por meio das instituicbes e pelos
agentes que executam seus servicos, apoiados no exercicio da autoridade, a violéncia
simbolica é constantemente reproduzida e legitimada, levando os individuos sociais a
“naturalizarem” representacdes e ideologias dominantes.

No ambito intrafamiliar, a violéncia abarca situa¢bes que desafiam profissionais no
seu enfrentamento, pois envolvem mdultiplos fatores historicos, culturais, politicos e
econémicos. Podendo ser de natureza sexual, psicoldgica ou fisica, este tipo de violéncia pode
ser entendido como de carater interpessoal®®, pois na maioria das vezes este abuso de poder é
praticado contra alguém de forma “disciplinadora e coercitiva” gerando graves consequéncias
as suas vitimas que aguentam por até muitos anos. Muitas criancas brasileiras sofrem
agressdes ja no ventre materno, devido a desnutricio materna, violéncia contra mulher,
ingestdo de drogas licitas e ilicitas durante a gestacdo, doencas perinatais, entre outros
determinantes que influenciam o desenvolvimento integral. Diante de um contexto sécio
historico marcado pelo patriarcalismo e pela ideologia de género, onde ainda imperam
concepcdes de subalternidade da mulher diante do homem e das criancas e adolescentes
diante dos adultos, sendo estes primeiros grupos subalternizados e tratados com inferioridade,
fragilidade e submisséo, percebe-se que a violéncia intrafamiliar, deve ser considerada como
um tipo de “relacdo de abuso praticado no contexto privado da familia contra qualquer um dos
seus membros. As estatisticas sdo eloquentes ao assinalar o0 homem adulto como autor mais
frequente dos abusos fisicos e/ou sexuais sobre meninas e mulheres” (BRASIL, 2001, p. 12).

Ja a violéncia estrutural conforme aponta Silva (2005, p.3) “se materializa envolvendo
ao mesmo tempo, a base econdmica por onde se organiza 0 modelo societério (a estrutura) e
sua sustentagdo ideologica (a superestrutura)”, por isso, jamais deve ser caracterizada como
ato “isolado” ou “acidental”, pois constitui-se dentro da prépria logica capitalista que sob um

discurso técnico e cientifico que enfeitica as massas na constante busca pelo progresso e

% (Cabe registrar que embora a violéncia ndo seja determinada ou determinante de uma faixa etaria apenas, “a
imagem divulgada

% Segundo as ideias desenvolvidas por Minayo (2005, p. 24) que analisou a partir do Relatério Mundial da
OMS, as violéncias interpessoais podem ser classificadas nos ambitos intrafamiliar e comunitario: “Violé€ncia
intrafamiliar se entende a que ocorre entre os parceiros intimos e entre os membros da familia, principalmente no
ambiente da casa, mas ndo unicamente. Inclui as vérias formas de agressao contra criangas, contra a mulher ou o
homem e contra os idosos. Considera-se que a violéncia intrafamiliar é, em geral, uma forma de comunicagdo
entre as pessoas €, quando numa familia se detecta um tipo de abuso, com frequéncia, ali existe, rotineiramente,
uma inter-relagdo que expressa de varias formas de violéncia. A violéncia comunitéria é definida como aquela
gue ocorre no ambiente social em geral, entre conhecidos e desconhecidos. Consideram-se suas varias
expressdes como violéncia juvenil, agressdes fisicas, estupros, ataques sexuais e inclusive, a violéncia
institucional que ocorre, por exemplo, em escolas, locais de trabalho, prisoes e asilos”.
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“moderno”, incentivando uma “solidariedade cristd” e aceitacdo da pobreza, desigualdade e
fraca intervengdo estatal como “consequéncias necessarias ao desenvolvimento econémico-
social”. Presente no cotidiano vivido pela populacdo, inimeras vezes esta violéncia passa
despercebida até mesmo por nao ser reconhecida como violéncia, podendo ser capaz de se
utilizar da forca, na medida em que imp0e regras, valores e propostas frequentemente
consideradas “naturais, normais e necessarias”, que caracterizam a esséncia ¢ a natureza da
ordem burguesa (SILVA, 2005).

Entretanto sabe-se que a violéncia em todas as formas ndo ¢ natural, “é fendmeno
cultural e historico” (SANTOS, 2009, p. 40) sendo socialmente produzida. A violéncia

estrutural®’

se expressa no aparelho repressivo estatal, pois se apresenta concretamente na ma
distribuicdo da riqueza socialmente produzida, na falta de acesso aos direitos humanos,
ocorrendo privilégios para uma parcela da sociedade, no desemprego estrutural bem como nas
formas precérias de trabalho, nas injusticas sociais, na seletividade/restricdo da cobertura de
bens e servigos as camadas de populacdo vulneraveis e vitimas de uma estrutura cruelmente
desigual.

A partir deste entendimento, Cavalli (s.d) observa que as expressfes da questdo social,
na forma da discriminacdo contra indios e negros, na questdao de género, na fome, na miséria,
na falta de emprego, sdo consequéncias de uma violéncia estrutural, os sujeitos s&o
violentados a partir do ndo-acesso a educacdo, saude, trabalho dentre outros direitos
fundamentais a sobrevivéncia. Por isso, a violéncia estrutural pode ser determinada como uma
forma de “desprote¢do” que mantém estreita relagdo com a questdo social produzindo efeitos
sobre a classe trabalhadora.

Importante seria refletir sobre possiveis formas de medidas voltadas a prevencdo de
riscos e ofertas de servicos que pudessem ao menos reduzir as violéncias existentes e demais
expressdes da questdo social, de forma a impedir o agravamento das desigualdades ja
existentes e na pior das hipoteses: 0 caos e a barbarie. Nesse sentido, o Estado deveria se
posicionar frente a esta questéo e de fato, agir por meio de medidas de protecéo social.

Em 2004 com a intengdo de redefinir coletivamente as acdes da Assisténcia Social, na
perspectiva de implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e reafirmando
0 compromisso de materializar as diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS,
foi aprovada a PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social que considera que “a protecdo

% A autora Minayo (1994) também infere sobre o conceito de violéncia estrutural que seria caracterizado pela
utilizacdo de leis, grupos, instituicbes ou nagdes econdmica e politicamente dominantes que através de um certo
poder tendem a manter seu status privilegiado.
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social deve garantir as seguintes segurancas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia); de acolhida; e, convivio ou vivéncia familiar.” (BRASIL, 2004, p. 25).

No ano de 2009 foi apresentada a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, onde os servi¢os foram organizados por niveis
de complexidade do SUAS: Protecdo Social Bésica, Protecdo Social Especial de Média
Complexidade e Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade. Esta normativa possibilitou
a padronizacdo dos servicos em todo territdrio nacional, estabelecendo seus conteudos
essenciais, publico a ser atendido, propdsito de cada um deles e os resultados esperados na
garantia dos direitos socioassistenciais(BRASIL, 2009).

Dentre os servicos que integram a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade,
estd o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora como modalidade de atendimento
alternativa a institucionalizacdo de criancas e adolescentes, afastados da familia por medida
de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas (BRASIL, 2009). O
Acolhimento Familiar assim como o Institucional é medida de protecdo aplicada por motivo
de violacdo de direitos, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. Este servi¢o deve seguir 0s
principios e as orientacdes referentes a preservacdo, reconstrucdo e manutencdo do vinculo
dos acolhidos com a familia de origem ou extensa, e somente na impossibilidade desta,
encaminhamento para familia adotiva.

Ainda em 2009, foi também aprovada a Lei Nacional da Ado¢do n° 12.010 que
“dispde sobre o aperfeicoamento da sistematica prevista para garantia do direito a convivéncia
familiar a todas as criangas e adolescentes” (BRASIL, 2009, p. 1). Trata-se da incorporagédo
de mecanismos capazes de evitar ou oferecer o maximo de provisoriedade nas medidas
protetivas de acolhimento. A lei 12.010/2009 entrou em vigor, ap6s muitos anos>® sendo
debatida e analisada por comissao especial e dentre suas alteraces na lei 8.069/90, destaca-se

a ampliacdo da nocéo de familia®.

A Lei Nacional da Adoc&o, como é conhecida, foi apresentada em sua forma inicial pelo Projeto de Lei do
deputado Jodo Matos (PMDB/SC) onde continha 75 artigos e apds seis anos foi finalmente sancionada pelo
presidente Luis Indcio Lula da Silva. Foi criada comissdo especial para apreciacdo da matéria na camara dos
deputados, com diversas audiéncias publicas e, apds aprovada na comissdo especial. O projeto foi votado e
provado em Plenario em 20 de agosto de 2008. Seguiu assim para o Senado Federal e em 15 de julho de 2009 foi
aprovado, com a respectiva sangdo do Presidente da Republica em 29 de julho deste mesmo ano. Publicada no
Diario Oficial da Unido em 4 de agosto, a lei entrou em vigor em 02 de novembro de 2009 (DANTAS, 2009).

% A familia natural, formada pelos pais ou qualquer deles e seus descendentes. A familia extensa ou ampliada
formada por parentes préximos com 0s quais a crianga ou adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e
afetividade (exemplo: avos, tios e primos). E familia substituta, mediante guarda, tutela ou adogdo (BRASIL,
1990, grifo meu).
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O Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade que atende criancas e
adolescentes, em todas as modalidades, deve ser organizado segundo as diretrizes do ECA e
do documento também aprovado em 2009 intitulado: “Orientagdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes” tendo como um dos seus principios a oferta de
atendimento personalizado e individualizado para que toda crianga e adolescente tenha direito
a viver num ambiente que favoreca seu processo de desenvolvimento, que ofereca seguranca,
apoio, protecdo e cuidado.Nesse sentido, quando o afastamento for necessario e enquanto
solucbes para a retomadado convivio familiar forem sendo buscadas, 0s servigos de
acolhimento deverdo oferecer qualidade no atendimento, condizentes com os direitos e as
necessidades fisicas, psicoldgicas e sociais da crianca e do adolescente(BRASIL, 2009, grifo
meu).

O ECA dispbe sobre a protecdo integral da crianca e adolescente, e em seu Art. 3°
afirma que deve ser assegurado “por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social,
em condicdes de liberdade e de dignidade” Ainda ressalta que

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
salde, a alimentacdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a

cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéaria.
(BRASIL, 1990, p.1, grifo meu).

Portanto, cabe ndo s6 a familia, mas também ao Estado e a sociedade garantir que 0s
direitos fundamentais das criancas e adolescentes, especialmente a convivéncia familiar e
comunitaria seja garantida. Esta legislacdo avigorada no PNCFC (Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria) que tem como uma das suas diretrizes a primazia da
responsabilidade do Estado no fomento de politicas integradas de apoio as familias, entende
que “Nas situagdes de risco e enfraquecimento dos vinculos familiares, as estratégias de
atendimento deverdo favorecer a reconstrucdo das relagcdes no grupo familiar e a elaboracdo
de novas referéncias” (BRASIL, 2006).

Assim, os servicos viabilizados pela Protecdo Social Especial de Alta Complexidade,
devem contar com uma equipe de profissionais comprometidos com os direitos previstos nas
instancias legais e junto & rede socioassistencial desenvolver intervengdes efetivas comas
criancas e adolescentes em servico de acolhimento e suas familias, longe de qualquer
messianismo e mesmo sem romantizar o papel profissional, adotar uma posigéo critica, nao

permitindo que a violéncia permanecga através da sua acdo autoritaria, valorizando acgdes
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articuladas e amplas entre diferentes profissionais, ainda reconhecendo os limites da atuacéo e
evitando postura ingénua sobre o papel das profissbes no combate aos diversos tipos de
violéncia, sobretudo, a estrutural (SILVA, 2005).

Muitas formas de desigualdade ainda impedem que cada crianca e adolescente
usufruam igualmente de todos os direitos. Segundo, a UNICEF*® (2014), o Brasil, ainda é um
pais de referéncia mundial em diversos aspectos relacionados a garantia dos direitos de seus
cidadaos, incluindo de sua populacdo mais jovem. Porém, os desafios que persistem precisam
ser superados para que a igualdade de direitos exista ndo apenas em nossos instrumentos
normativos, mas também e, na realidade dessas familias, por meio de politicas publicas
capazes de reduzir as desigualdades que ainda impedem a sobrevivéncia e o desenvolvimento
de criancas e adolescentes.

O ECA estipula em seu art. 88, as diretrizes que comp&em a politica de atendimento as
criangas e adolescentes, destacando a importancia da integracdo dos seguintes Orgaos:
Judiciério, Ministério Publico, Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados da execu¢do das
politicas sociais béasicas e de assisténcia social, para agilizacdo do atendimento. Mas a
realidade que se apresenta, revela profunda morosidade nos processos que envolvem as
medidas protetivas.

Verifica-se este dado, ao constar que “Atualmente, no Brasil, cerca de 46 mil criangas
e adolescentes vivem em abrigos. Desses, sete mil podem ser adotados” (PORTAL BRASIL,
2016, s.p), o que indica que 39 mil criancas e adolescentes que tiveram seus direitos
ameacados ou violados, estdo em processo de reintegracdo familiar.Observa-se que ndo ha
apenas necessidade, como também urgéncia em implementar politicas publicas alternativas a
institucionalizacdo, com planejamento e recursos humanos adequados e suficientes para
promocdo e efetivacdo dos direitos previstos legalmente.

Diante deste quadro questiona-se o trabalho que vem sendo desenvolvido nos servicos
de acolhimento que integram a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade e o que se
entende por “risco social” e “vinculos familiares rompidos ou fragilizados” que sdo motivos
que levam criancas e adolescentes a serem afastados da convivéncia de seus familiares, e
muitas vezes, de suas comunidades.

Dentre os autores que discutem risco e vulnerabilidade social, consideremos osestudos

de Janczura (2012). A autora aponta que embora 0s conceitos sejam distintos, estdo

* 0 Fundo das NagBes Unidas para a Infancia, potencializa esforcos para que as criangas e os adolescentes
sejam prioridade nas agendas dos governos e da sociedade em geral. As acBes do UNICEF séo voltadas para
criancas e adolescentes desfavorecidos em razdo de préaticas discriminatorias, questfes étnicas ou raciais,
situacBes de emergéncia, vulnerabilidade, deficiéncia, HIV/aids ou violéncia (UNICEF, 2014).
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intrinsecamente relacionados, pois risco se refere as condicbes fragilizadas da sociedade
tecnoldgica contemporanea, enquanto que vulnerabilidade identifica a condicdo dos
individuos nessa sociedade.

Muito se tem mencionado sobre situagdes de “risco” ¢ individuos em
“vulnerabilidade”, porém ainda hd confusdo sobre estes conceitos, o que evidencia a
necessidade de clareza para uso e distingdo de ambas as situagfes que ndo raramente séo
mencionadas como sindnimos.

Para alguns autores como Oliveira (1995) que identifica os grupos “indigentes” e
“pobres” como aqueles grupos de maior vulnerabilidade por conseqiiéncia da a¢do de varios
agentes sociais*', sendo o maior mecanismo produtor dessa vulnerabilidade o mercado da
forca de trabalho, cujo desemprego e concentracdo de renda sdo apontados como grandes
produtores da informalidade. Carneiro e Veiga (2004) entendem que a pobreza oferece maior
exposi¢do a riscos, principalmente devido ao precério acesso a bens e servigos basicos da rede
de protecdo social. Segundo estes autores, a falta de recursos materiais alimenta outras
fragilidades que influenciam nas condi¢des de vida e nas oportunidades de enfrentamento as

adversidades. Na opinido de Janczura (2012, p. 306),

A nogdo de risco implica ndo somente iminéncia imediata de um perigo, mas
também a possibilidade de, num futuro préximo, ocorrer uma perda de qualidade de
vida pela auséncia de acdo preventiva. A acgdo preventiva esta relacionada com o
risco, pois ndo se trata de s6 minorar o risco imediatamente, mas de criar prevencdes
para que se reduza significativamente o risco, ou que ele deixe de existir.

A partir da afirmacdo da autora, pode-se constatar a necessidade de se analisar o
conceito de risco ndo apenas no sentido de algo previsivel que esta prestes a acontecer, mas
também considerando que vivemos numa ‘“sociedade de risco” que através do
desenvolvimento tecnoldgico incontrolavel e pela reestruturacdo produtiva vem ameacando a
vida de todos os sujeitos sendo importante tratar a prevengdo como ferramenta indispensavel
neste processo.

Carneiro e Veiga (2004) ainda em sua analise acentuam que pessoas, familias e
comunidades sdo vulneraveis quando nao dispdem de recursos materiais e imateriais para
enfrentar com sucesso 0s riscos a que sdo ou estdo submetidas, nem de capacidades para
compor estratégias que lhes possibilitem conseguir condi¢cbes minimas de seguranca pessoal

ou coletiva.

* Os riscos assim como as vulnerabilidades sociais emergem de uma multiplicidade de fatores interdependentes
gue requerem dos diversos profissionais que intervém nas politicas sociais estratégias e acOes planejadas e
executadas de forma integrada e complementar (CARNEIRO; VEIGA, 2004).
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Além disso, pode-se constatar que permanece o termo vulnerabilidade associado a
“caréncia” dos individuos, enquanto que o que estd posto em jogo ¢ mais que um bloqueio,
uma inviabilizacdo, trata-se de uma logica que obstrui direitos sociais. Observa-se que a
concepcao de risco na sociedade, historicamente € carregada de forte julgamento moral, onde
imperam ainda na atualidade, institui¢des sociais voltadas ao controle de comportamentos e
reafirmacéo de normas autoritarias.

Embora risco e vulnerabilidade carregam conceitos diferentes, sendo o primeiro
voltado para situacdo de grupos e o segundo usado para situacdes de fragilidade dos
individuos, hé& que se considerar que ambos possuem relacédo estreita (JANCZURA, 2012).

Martins (2012) traz importante analise sobre os equivocos do conceito de risco social.
Segundo a autora, nos apropriamos deste conceito para embasar acdes da Protecdo Social,
mas nem sempre 0 mesmo € pertinente, pois muitas vezes é sustentado por elementos e
fundamentos que ao invés de proteger, destr6i direitos. Necessario refletir sobre a
compreensdo deste conceito que constitui a Protecdo Social no ambito da sociedade burguesa
que € contraditéria, conflituosa e essencialmente desigual.

No Brasil, desde 1990, com o ECA a nocdo de risco associa-se a violacdo de direitos.
Nesse sentido, Conselhos Tutelares, Juizes da Infancia e outros profissionais passam a utilizar
esta ideia, difundindo-a no campo socioassistencial. Entende-se assim, um conceito de risco
social relacionado a possibilidade de ocorréncia de um evento na vida de um individuo ou
familia. Por isso, a necessidade de fortalecer o trabalho de prevencdo junto as familias e
acionando todos os recursos disponiveis para identificacdo e enfrentamento nos territorios
(HILLESHEIM; CRUZ, 2016).

Dessa forma, a nocao de risco e a vulnerabilidade social*

, estdo presentes na prépria
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS que menciona inclusive que é no cotidiano da
vida dos sujeitos que ambos se constituem. Acrescenta ainda que a protecdo social basica
possui entre seus objetivos o de prevenir situagdes de risco e destina-se a populagéo que vive
em situacdo de vulnerabilidade que seria decorrente de alguns fatores como: pobreza,
auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, e/ou fragilizacdo de vinculos
afetivos. Ja a protegdo social especial “é a modalidade de atendimento assistencial destinada a
familias e individuos que se encontram em situagdo de risco pessoal e social” (BRASIL,

2004, p. 31).

*2 Definida como “conseqiiéncia da existéncia de situagdes prévias de risco” (JANCZURA, 2012, p. 308).
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Os servigos de protecdo social especial de alta complexidade objetivam garantir a
protecdo integral (moradia, alimentagdo, higienizacdo e trabalho protegido) para familias e
individuos que se encontram sujeitos a vivéncia do risco, necessitando ser retirados de seu
nacleo familiar e/ou, comunitéario.

O publico atendido na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, sejam eles
criancas, adolescentes ou familiares, requerem servicos de atendimento, voltados ao resgate
de vinculos para convivéncia familiar e comunitaria, de qualidade, porém muitas vezes, a falta
de recursos ou de capacitacdo permanente sdo desafios que independem da equipe
profissional. Importante destacar que os proprios usuarios das politicas publicas constroem
percepcdes sobre os servicos que vém sendo disponibilizados, porém nem sempre sao
chamados a construir alternativas coletivamente ou informados sobre o0s processos que

envolvem a elaboracdo, gestdo, execucdo, monitoramento e avaliacdo das mesmas.

2.5 O processo de regulamentacéo e o uso de indicadores nos programas de acolhimento

institucional e familiar

Para implementacdo, monitoramento e avaliacdo das politicas publicas de atendimento
e defesa dos direitos das criancas e adolescentes, faz-se necessaria a divulgacdo de
informacdes que possibilitem o acompanhamento da situacdo e das acfes que ja vem sendo
aplicadas. De acordo com o IBGE, indicadores “sdo estatisticas que retratam o estado social
de uma nacdo, regido, cidade ou local, a partir de um conjunto de dados sobre aspectos da sua
vida” (PRATES, 2009, p.182-83), além disso Jannuzzi (2009, p.15) acrescenta que

Um Indicador Social é uma medida em geral quantitativa dotada de significado
social substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito
social abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa académica) ou programatico (para
formulagio de politicas). E um recurso metodoldgico, empiricamente referido, que
informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudancas que estdo se
processando na mesma. [...] Em uma perspectiva programatica, o Indicador Social é
um instrumento operacional para monitoramento da realidade social, para fins de
formulacéo e reformulacdo de politicas publicas.

As ideias desenvolvidas pelo autor revelam a importancia dos indicadores sociais para
0 planejamento, elaboracdo e reflexdo sobre a efetividade das politicas pablicas na realidade
vivenciada pela populagdo. Também os indicadores sdo fortes subsidios para
“aprofundamento da investigagdo académica sobre a mudanca social e sobre os determinantes
dos diferentes fendmenos sociais” (JANNUZZI, 2009, p.15).
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Assim, os indicadores sociais permitem um levantamento de dados que podem auxiliar
nas analises e aprimoramento de programas e projetos em execucdo. Os indicadores sociais,
portanto, podem servir também como subsidios para os profissionais, que trabalham com
algumas demandas especificas da populacdo, possibilita que os trabalhadores sociais e a
sociedade em geral visualizem e repensem a efetividade dos programas e servicos ofertados.

Para fins de um diagndstico situacional da realidade dos servigos de acolhimento
institucional e familiar, procurou-se informacg6es nos sites oficiais e 6rgaos de protecdo dos
direitos da infancia e adolescéncia. Os dados levantados demonstram que a trajetdria de luta
pela garantia dos direitos desse segmento em questdo, é deveras, recente na historia do pais.

Dentre os marcos fundantes desse reconhecimento destacam-se:

Quadro 1 — Avancos legais no reconhecimento dos direitos fundamentais da infancia e
adolescéncia:

(continua)
Em 20 de novembro de | Declaracdo Universal dos
1959 Direitos da Crianca
promulgada pela
Organizacdo da  Nacdes

Unidas

Em 20 de novembro de
1989

Convencao Internacional
sobre os Direitos da Crianga,
adotada em  Assembleia
Geral das NagOes Unidas

Em 5 de outubro de 1988.

Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (Carta
Magna ou Constituicdo
Cidadd)

Em 13 de julho de 1990
(Lei n. 8.069)

Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA)

Em 21 de novembro de
1990 (Decreto n. 99.710)

Convencdo sobre os Direitos
da Crianca (no Brasil)

Em 7 de dezembro de 1993
(Lein. 8.742)

Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS)

Em 15 de outubro de 2004
(Resolucéo n. 145)

Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS)

Em 13 de dezembro de
2006

Plano Nacional de Promocgéo,
Protecdo e Defesa do Direito
a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC)

Em 11 de novembro de
2009 (Resolucgéo n. 109)

Tipificagdo  Nacional de
Servigos Socioassistenciais

Em 18 de junho de 2009

OrientacOes Técnicas:
Servicos de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes




Em 03 de agosto de 2009
(Lei n. 12.010)

Lei Nacional da Adocdo (e
da garantia do direito a
convivéncia familiar)

Em 6 de julho de 2011 (Lei
n. 12.435)

Alteracdo da lei 8.742
(LOAS) sobre a organizacdo
da Assisténcia Social

Em 18 de janeiro de 2012
(lei n. 12.594)

Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo
(Sinase)

Em 9 de outubro de 2012

Carta de Constituicdo de
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Estratégias em Defesa da
Protegdo Integral dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente

Em 8 de abril de 2014 (Lei | Convivéncia da crianca e do
12.962) adolescente com o0s pais
privados de liberdade

Em 26 de junho de 2014 | O direito da crianca e do
(Lei n. 13.010) adolescente de serem
educados e cuidados sem o
uso de castigos fisicos ou de
tratamento cruel ou
degradante.

Em 8 de marco de 2016 | Politicas Publicas para a
(Lei n. 13.257) Primeira Infancia

Fonte: Sistematizacdo da autora a partir da legislagdo internacional e brasileira.

Mesmo que a historia do atendimento a infancia e adolescéncia date antes mesmo do
periodo colonial no Brasil, seu reconhecimento enquanto sujeitos em pleno desenvolvimento
gue necessitam de protecao integral, possuem repercussao no pais somente a partir 1988 com
a aprovacdo da Carta Magna e principalmente ap6s o ECA com as legislacdes que se
seguiram depois. Apds os anos 1990 percebeu-se a necessidade de garantir protecdo e
cuidados especiais a crianca, incluindo protecdo juridica apropriada, antes e depois do
nascimento, e assegurar uma unidade familiar que ofereca suporte para o crescimento social,
emocional, harmonico e saudavel.

Ja em 1989, a Convencdo sobre os Direitos da Crianca representava um passo adiante
na histdria da humanidade reconhecendo que em todos os paises do mundo existem criangas
vivendo sob condigdes excepcionalmente dificeis e necessitando atengdo especial. Em seu
Art. 20 “A crianga temporaria ou definitivamente privada do seu ambiente familiar ou que, no
seu interesse superior, ndo possa ser deixada em tal ambiente tem direito a proteccdo e
assisténcia especiais do Estado” (UNICEF, 1989, s.p).
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Entretanto, mesmo com o reconhecimento juridico, no que diz respeito as medidas de
protecdo nos casos em que ocorrem violagOes de direitos, estas ainda estdo em processo de
reconhecimento, sendo ainda recentes as mudancas estabelecidas pelo novo paradigma ético.
Sabe-se que existe um elevado numero de criancas e adolescentes vivendo em entidades de
acolhimento institucional em todo pais, encontrando-se privados do direito fundamental a
convivéncia familiar e comunitaria, em decorréncia do enfraguecimento dos vinculos
familiares, encontram-se na perspectiva de uma futura reintegracdo familiar ou colocacdo em
familia substituta.

As medidas de protecdo para criangas e adolescentes ja eram indicadas pelo ECA,
porém foram alteradas com a lei 12.010 de 2009. Mesmo assim, quando observada a
trajetéria dos bancos de dados - percebendo a necessidade da defini¢cdo das condigdes de
atendimento e do nimero de criangas e adolescentes em regime de acolhimento institucional
ou familiar no pais, para que através dessas informaces, Politicas Publicas pudessem ser
implementadas e aprimoradas na busca da permanéncia de criangas e adolescentes acolhidos
apenas em carater transitério e excepcional — contatou-se que em 27 de outubro de 2009 foi
aprovada a Resolucdo n° 93 que implantou o CNCA (Cadastro Nacional de Criancas e
Adolescentes Acolhidos) regulamentado pela Instru¢gdo Normativa n° 3/2009 da Corregedoria
Nacional da Justica. O objetivo do cadastro desde o inicio foi “concentrar as informagdes
referentes as criangas e aos adolescentes em regime de acolhimento institucional ou familiar
no pais, de todas as comarcas das Unidades de Federagdo” (CNJ, 2009, p.3)

Entretanto, mesmo que esta ferramenta contenha dados referentes as condicdes de
atendimento e o numero de acolhimentos institucionais e familiares e se encontre disponivel
no portal do CNJ (Conselho Nacional de Justica), 0 seu acesso se mantém restrito aos “orgaos
autorizados” que sdo os atores do SGDCA (Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente). Por isso, o “cidaddo comum” consegue visualizar apenas alguns dos dados
quantitativos*. Mesmo assim, o CNCA representou um avanco, no sentido de servir como
importante ferramenta para subsidiar agdes integradas entre Conselho Tutelar, Ministério
Publico, Juizado de Direito da Infancia e Juventude, Promotoria de Justica, Secretaria da
Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente e Conselho

Municipal de Assisténcia Social para implementacdo de politicas publicas que permitam

*Dados mais especificos, referentes por exemplo, ao nimero de desacolhimentos (desligamento da medida de
acolhimento) por motivos de: retorno a familia natural, insercdo em familia extensa, insercdo em familia
substituta, falecimento, chegada da maioridade (18 anos), nimero de acolhidos ameacados de morte, nimero de
Vara/Comarca sem entidades de acolhimento registradas, etc. Estes dados, em principio, permanecem sob sigilo
dos 6rgdos que compdem o SGDCA.
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reduzir o nimero de criangas e adolescentes afastados do convivio familiar e abreviar o
periodo de permanéncia em programas de acolhimento.

O CNCA foi criado ap0s a Resolugédo n° 54 de 29 de abril de 2008 que dispde sobre a
implantacéo e o funcionamento do CNA - Cadastro Nacional de Adocdo (CNJ, 2008). O CNA
ja em 2008 buscava consolidar um Banco de Dados Unico e nacional sobre criangas e
adolescentes que estavam para ser adotados, e em 2009 articulou-se ao CNCA no intuito de
defender e promover o direito a convivéncia Familiar e comunitaria.

Dois anos depois, considerando que o Ministério Publico tem o dever de zelar pelo
efetivo cumprimento das normas referentes aos direitos assegurados as criangas e
adolescentes nos espagos publicos e servicos destinados a esse segmento, observados 0s
principios da protecéo integral, foi aprovada a Resolucdo n® 71 de 15 de Junho de 2011, que
“Dispde sobre a atuacdo dos membros do Ministério Publico na defesa do direito fundamental
a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes em acolhimento” (CNMP,
2011).

Esta Resolucdo foi importante, na medida em que nos anos anteriores, especificamente
em 2009 e 2010 segundo dados do Levantamento Nacional das Criancas e Adolescentes em
Servico de Acolhimento realizado para o Ministério do Desenvolvimento Social pela Fiocruz
(Fundacgdo Osvaldo Cruz)**com o objetivo de identificar e caracterizar a rede de servicos de
acolhimento existentes no Brasil bem como as criangas e adolescentes neles atendidos,
revelou-se entre os dados que cerca de 35% de todos os abrigos do pais ndo haviam recebido
nenhuma visita do Ministério Publico enquanto que destes, 24% afirmaram ndo terem sido
fiscalizados pela Vara da Infancia e Juventude da sua jurisdicdo neste mesmo periodo
(FIOCRUZ et al. 2010).

Embora seja de conhecimento que as entidades de acolhimento devam ser monitoradas
e acompanhadas pelo Poder Judiciario, pelo Ministério Publico e pelo Conselho Tutelar,
haviam muitas dendncias referentes a auséncia destes 6rgédos e a precaria fiscalizacdo em tais
instituigdes. Com a Resolugdo n° 71, aprovada pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), os promotores da Vara da Infancia e Juventude comecam a ter o dever de
inspecionar as condicGes oferecidas nos servicos de acolhimento, assim na referida Resolugéo

consta que

*Contando com o apoio do Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) e do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
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Art. 1°. O membro do Ministério Publico com atribuicdo em matéria de infancia e
juventude ndo-infracional deve inspecionar pessoalmente, com a periodicidade
minima trimestral, as entidades de acolhimento institucional e programas de
acolhimento familiar sob sua responsabilidade, ressalvada a necessidade de
comparecimento em periodo inferior, registrando a sua presenca em livro préprio
(CNMP, 2011, p.2).

Assim, fica determinado a necessidade de visita periddica, observando os indices
populacionais que poderdo interferir no prazo®. Para as visitas, 0 Ministério Piblico deve
ainda contar com uma equipe minima de 01 (um) assistente social, 01 (um) psic6logo, 01
(um) pedagogo, 01 (um) arquiteto e/ou 01 (um) engenheiro para acompanharem nas
fiscalizacbes e apds isso, elaborarem relatorio de avaliacdo do atendimento se estd em
conformidade com as orientagfes do ECA (CNMP, 2011).

O que acontece é que mesmo que muitas instituicbes que atendem criangas e
adolescentes em situacdo de risco pessoal ou social, declarem receber supervisao dos 6rgaos
fiscalizadores, muitas ndo sdo visitadas ha mais de um ano e outras nem possuem
documentacdo das criancas, a maioria sdo conveniadas e alguns nunca prestam contas ao
judiciario (FIOCRUZ et. al, 2010).

Ressalta-se que durante muito tempo estas instituicdes serviram como depositos de
criancas, asilos, orfanatos e recolhimentos. Durante muito tempo, as entidades interviam cada
qual com seu entendimento do que seria melhor para as criancas e adolescentes abrigados. A
maioria destas instituicdes apoiadas em conviccOes religiosas e funcionalistas, adotavam
postura rigida e disciplinadora. Por isso, com as novas legislacBes ainda recentes na histéria
do atendimento a infancia e adolescéncia, mudou-se a concepcdo tutelar do menor para uma
doutrina apoiada na protecdo integral. Isto exige radical mudanca na postura de toda a
sociedade, sobretudo, daqueles que executam politicas publicas. Por isso, ainda sdo muitas as
dificuldades de adequacdo daqueles que discordam que o que diz as legislacGes é o melhor
para os acolhidos, dificuldades para aquelas instituicdes que convivem com escassos recursos
materiais e humanos, e dificuldades porque néo raras entidades, se utilizam dos servicos de
acolhimento como forma de renda (sobretudo as privadas), priorizando 0s interesses
financeiros em detrimento do trabalho de fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Desde setembro de 2007 existe o Censo SUAS que vem se constituindo como
importante ferramenta de coleta de informacdes a respeito dos programas, projetos e servicos

do ambito da Assisténcia Social, daquilo que é executado pelos municipios de forma a

**para municipios de 1 a 5 milhdes de habitantes a inspegdo podera ser quadrimestral. Nos municipios com mais
de 5 milhdes de habitantes a inspecdo podera ser semestral (CNMP, 2011).



80

ampliar conhecimento da realidade dos equipamentos, e sobre a atuacdo dos Conselhos de
Assisténcia Social. A instituicdo responsavel por este Censo é 0 MDS e iniciou o processo de
monitoramento através de fichas, introduzindo o questionario eletrénico somente em 2008.
Em 2009 os questionarios abrangeram o CREAS. Em 2011 ampliou-se a pesquisa para 0S
conselhos, gestores, rede privada e Centros Pop®. Somente entdo em 2012 é que foram
incorporados questionarios voltados para unidades de acolhimento (IBGE, 2016).

Este levantamento do Censo Suas, realizado anualmente, ao descrever a estrutura e
organizacdo dos equipamentos da Assisténcia Social de todo o pais, colabora para
qualificacdo do planejamento, acompanhamento e avaliagdo do SUAS. Porém, no que se
refere as unidades de acolhimento, mesmo que estejam registradas 4.360 unidades em 2012,
4.423 unidades em 2013 e 5.184 unidades em 2014, estas correspondem a equipamentos
voltados a prestacdo de Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade que
atendem criancas, idosos e familias, além de pessoas com deficiéncia, mulheres em situacéo
de violéncia e jovens egressos dos servicos de acolhimento institucional (MDS, 2015).
Portanto, os dados embora relevantes porque demonstram uma continua expansao destes
equipamentos e algumas caracteristicas proprias*’, ndo revelam de modo separado, a
especificidade dos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes™.

Destaca-se que 0 Censo Suas é recente, principalmente no que tange ao universo dos
servicos na Alta Complexidade que foram incorporados ao sistema do Banco de Dados ha
quatro anos, por isso, ainda héa que ser revisado para contemplar muitas outras estatisticas*.

No inicio de 2013 foi entregue o Relatério da Infancia e Juventude pelo CNMP,
seguindo a normativa da Resolugdo n°® 71/2011. O documento intitulado “Um olhar mais
atento aos servigos de acolhimento de criangas ¢ adolescentes no Pais” contém informagdes
compiladas pela Comissdo da Infancia e Juventude do MP sobre as entidades inspecionadas

pelos promotores e despontou como uma grande estratégia®® para prevencéo de violagdes aos

*® Centros de Referéncia Especializados para Pessoas em Situacao de Rua.

* Diferentemente dos CRAS, CREAS e Centros Pop, as unidades de Acolhimento n&o precisam possuir natureza
exclusivamente publica. Elas podem ser ndo-governamentais, conveniadas ou ndo com o Poder publico.
*Mesmo que a Resolugdo n° 109/2009 que dispde sobre a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
tenha organizado os servi¢os conforme o publico a ser atendido, formas de funcionamento e impacto esperado.
**Na pagina do Censo Suas 2016, na busca de cada Estado e municipio, apenas conta o0 nimero de unidades de
acolhimento de forma geral, contemplando todos os publicos: criangas, adolescentes, idosos... No item
“Estatisticas” abrange: CRAS, CREAS, Centro Pop, Centro Dia e similares, Centro de convivéncia e Conselhos.
No Portal MOPS (Mapa de Oportunidades e Servicos Publicos) retne informag6es sobre CRAS, CREAS, Centro
Pop, Protecdo Basica, Programa Bolsa Familia, Salde, Seguranca Alimentar, Educagdo, Trabalho e Emprego,
Energia elétrica, Conselho Tutelar e INSS, ndo dispondo de informagdes sobre os servi¢os de acolhimento.
%Tendo em vista que em 2012 foi aprovada a Carta de Constituicio de Estratégias em Defesa da Protegdo
Integral dos Direitos da Crianca e do Adolescente, que considera que “toda a rede ligada direta ou indiretamente
a protecdo da infancia e juventude, é condicdo fundamental para o aumento da eficiéncia e da efetividade na
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direito & convivéncia familiar e comunitaria. O referido relatdrio, possui inUmeras
informagdes das mais diversas, desde “a condicdo das instalagdes fisicas, adequagdo dos
programas de atendimento as diretrizes do ECA e as Orientacbes Técnicas do
CONANDA/CNAS/MDS, até o perfil e status familiar das criangas e adolescentes acolhidos”
(CNMP, 2013, p.5).

Em janeiro de 2013 comecgou no Brasil um processo de muitos questionamentos sobre
as diferentes Bases de Dados existentes. De um lado o Conselho Nacional de Justica por meio
da Corregedoria Nacional de Justica, de outro lado o Conselho Nacional do Ministério
Publico e por fim a Secretaria Nacional de Assisténcia Social por meio do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, cada um desses 6rgaos que atuam nas situacdes
gue envolvem as medidas de protecdo na forma de acolhimento institucional ou familiar de
criancas ou adolescentes, possuiam seu sistema de dados. Diante disso, ndo se podia definir a
quantidade mais provavel de entidades existentes, de criancas e adolescentes acolhidos, do
tempo de permanéncia de criancas e adolescentes em medidas de protecédo, entre outras
informacBes. Os dados do Censo Suas indicavam um numero, o relatério das inspecdes
realizadas pelo MP obtiveram outro nimero e os dados do CNCA apontavam outras
informacdes®.

Uma das propostas pensadas foi unificar os cadastros e criar um banco de dados Unico,
que pudesse ser acessado pela Internet por integrantes de todos os érgdos que atuam na
questdo. A integracdo dos dados entre Judiciario, Assisténcia Social e Ministério Publico
viabilizaria um rapido e melhor atendimento as familias.A acdo conjunta entre 0s Orgaos
tornaria mais eficiente o enfrentamento das questdes que levam a situacdes de acolhimento de
criancas e adolescentes - onde muitas vezes ainda € visto como um castigo (FREIRE, 2013).
O trabalho de unificacdo da base de dados e informacdes estava previsto para se concretizar
em 2015, porém ainda em 2016 néo foi concluido.

Por isso, cabe alertar para a necessidade da continuacdo das atualizacdes dos bancos
de dados para que continuem retratando a real situacdo dos servigos de acolhimento e do

garantia dos direitos das criangas e adolescentes” e que “0s dados colhidos pelos érgdos do Poder Executivo e
pelas instituicdes do Sistema de Justica registram grande nimero de criangas e adolescentes em servigcos de
acolhimento [...],indicando que persiste tendéncia a institucionalizacdo, embora as disposi¢des normativas
determinem seu carater de excepcionalidade e provisoriedade e apontem para alternativas protetivas” (CNJ et.al,
2012, p.3).

*!0s dados do Censo Suas de 2012 utilizados pelo MDS revelaram a existéncia de 2.380 entidades de
acolhimento no pais e 33.456 criangas e adolescentes sob medida de protecdo. Segundo os dados do relatério
emitido pelo CNMP para atender a Resolucdo n°® 71/2011, haviam de 2012 a marco de 2013, 2.370 entidades
(que foram visitadas) e 30.000 acolhidos. Ja no CNCA cujo 6rgdo responsavel é o CNJ, apontavam nesse mesmo
periodo 4.029 instituicGes de acolhimento e 45.585 acolhidos.
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atendimento prestado aos acolhidos. Ndo obstante, ressalta-se que os dados do relatério do
MP coletados pelos promotores da Justica da Infancia em todos os estados do pais, ainda
constituem dos mais abrangentes e atuais, dentre os indicadores sobre o tema. Assim, alguns
deles que retratam o contexto da realidade dos acolhimentos podem ser visualizados a seguir:

No ano de 2013 no Brasil havia 1.736 abrigos e 511 casas lares totalizando 2.247
unidades de acolhimento, ou seja, 77,3% eram abrigos e 22,7% eram casas-lares.

Gréfico 1 - Comparativo de abrigos e casas lares no ano de 2013 (em nimeros)

Legenda: =abrigos = casas lares

Fonte: sistematizacdo da autora a partir dos dados do Relatério do MP (2013).

O acolhimento institucional contemplava no centro-oeste um total de 226 unidades.
No Nordeste 228. No Norte 103. No sudeste 1.087. No sul 603 unidades de abrigos e casas-
lares.

Gréfico 2 - Unidades de abrigos e casas-lares por regides no ano de 2013

= Norte =Sul = Sudeste = Nordeste

Fonte: sistematizacdo da autora a partir dos dados do Relatério do MP (2013).
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O acolhimento familiar corresponde a apenas 3,35% do servi¢co de acolhimento no

pais, 0 que demonstra que esta ¢ uma experiéncia “recente enquanto programa de prote¢do”

(BITTENCOURT, 2004, p.124).

Gréfico 3 - Porcentagem dos acolhimentos familiares

3,35%

96,65%
= Acolhimentos familiares = Qutros

Fonte: sistematizacfo da autora a partir dos dados do Relatério do MP (2013).

A partir do Gréafico 1, do Gréafico 2 e do Grafico 3 podemos perceber a conjuntura do
nosso Sistema de Protecdo na Alta Complexidade, no que diz respeito aos servicos de
acolhimento, onde ha uma concentracdo de acolhidos na modalidade de abrigo institucional,
cujo atendimento costuma ser mais massificado e precarizado. Ha quantidade menor de
criangas, sob medida de protecdo, tendo seu direito a convivéncia familiar e comunitaria
assegurada e um atendimento personalizado garantido.

Dentre um universo de unidades de acolhimento, somente 3,35% representavam em
2013, o servico de acolhimento familiar no pais. Trata-se de analisar em que medida,
efetivamente, os antigos internatos e orfanatos foram superados e 0s abrigos constituem como
Unica alternativa. Também cabe a ponderacéo se o carater excepcional e provisorio vem sendo
cumprido e se estdo havendo condi¢bes para um trabalho de reinsercdo familiar nesses
equipamentos socioassistenciais. Nota-se maior quantidade de unidades de acolhimento no
Sudeste e em segundo lugar no Rio Grande do Sul. Importante analisar em que medida estes
dois Estados estdo conseguindo prevenir e intervir sobre as causas dos acolhimentos.

Em 2013 foram atendidos 1.019 criancas e adolescentes no SAF, (enquanto que no
SAI foram atendidos 29.321 acolhidos), trata-se de um Servigo cuja proposta fundamenta-se
na “desinstitucionalizacdo”, na mudanca de paradigmas quanto as formas de ofertar a

protecdo integral sem que se negue o direito de conviver em familia.
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Gréfico 4 - Comparativo entre Servi¢co de Acolhimento Institucional e Familiar (em

nameros)

1.019

29.321
= SAF = SAl

Fonte: sistematizacfo da autora a partir dos dados do Relatério do MP (2013).

A partir do Grafico 4 verifica-se a questdo da institucionalizacdo de criangas e
adolescentes sob o sistema do abrigamento. Embora se saiba que as caracteristicas dos
abrigos, apds promulgacdo do ECA vém se reestruturando, muitas premissas previstas em
legislacdo ainda sdo ignoradas, pois o atendimento ndo oferece meios de intervencdes com
maior qualidade. Ainda ocorrem préticas inadequadas e as criancas e adolescentes, cujos
direitos foram violados, frequentemente permanecem abrigados por longos periodos com
dificuldade de retorno para suas familias.

O Servico de Acolhimento Familiar, surge na perspectiva de que € importante manter
a crianca e/ou adolescente em seu contexto familiar e que todos os esforgos sejam
empreendidos para apoiar esse nlcleo. Mas ha situagdes, nas quais a crianga ou adolescente
precisa ser retirada/o de casa, e permanecer durante este periodo em lugar seguro (RIZZINI et
al. 2007). O SAF ainda néo esta consolidado no pais, porque constitui experiéncia recente se
comparado aos paises europeus (BRASIL, 2006), além disso, as experiéncias aos poucos
estdo sendo divulgadas visibilizando este servigo e chamando a populacdo para a defesa de
alternativas que possam romper com a ideia de que a Unica saida € a institucionalizagdo.

Em 2012 havia um total de 106 Programas de Acolhimento Familiar no Brasil e foram
atendidas 879 criangas e adolescentes. Sendo 11 no centro-oeste, 1 no Nordeste, 1 no Norte,
27 no Sudeste e 66 no Sul.
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Gréfico 5 - Distribuicdo de criancas e adolescentes atendidas pelo Acolhimento
Familiar em 2012 no Brasil (em nimeros)

= Norte =Sul =Sudeste =Nordeste = Centro-Oeste

Fonte: sistematizacdo da autora a partir dos dados do Relatério do MP (2013).

Em 2013 havia um total de 123 Programas de Acolhimento Familiar e 1.019 criancas e
adolescentes atendidas. Sendo 8 no centro-oeste, 3 no Nordeste, 1 no Norte, 31 no Sudeste e
80 no Sul.

Gréafico 6 - Distribuicdo de criancas e adolescentes atendidos pelo Acolhimento

Familiar em 2013 (em nameros).

= Norte =Sul = Sudeste = Nordeste = Centro-Oeste

Fonte: sistematizacdo da autora a partir dos dados do Relatério do MP (2013).

Observa-se que houve aumento no numero de Programas e acolhimentos nesta
modalidade que proporciona convivio familiar. Importante seria um mapeamento de como
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estdo se desenvolvendo estes servicos, tendo em vista que necessitam de estarem integrados a
rede de protecdo a crianga e adolescente e ndo na tentativa de substituir uma adog¢ao, mas “de
acolhimento qualificado, enquanto a crianca e o adolescente se encontrem assistidos por uma
familia, de forma individualizada, submetida aos principios da provisoriedade e
excepcionalidade” (KREUZ, 2012, p. 131). Chama a aten¢do também que houve maior
aumento nos anos de 2012 a 2013, de criangas inseridas e atendidas no SAF na regido Sul,
onde esta pesquisa se dispbs a analisar uma experiéncia em desenvolvimento. Em Grafico

comparativo, os dados> seriam representados desta forma:

Gréfico 7 - Comparativo da distribuicdo do SAF nos anos 2012 e 2013 por Regido do
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Fonte: sistematizacéo da autora a partir dos dados do Relatério do MP (2013).

Assim, é notavel (através dos Gréficos 5, 6 e 7) que o acolhimento familiar tenha
expressividade na regido Sul, seguida por Sudeste e depois Centro-Oeste. De certa forma,
nestes estados pressupBe-se uma atuacdo da rede de protegdo integrada ao Juizado da Infancia
e da juventude, e em constante comunicagdo com as equipes técnicas do judiciario (CECIF,
2003). Mas ainda ha que debater com as outras regides sobre os entraves e limites para a

implementacéo desta modalidade nos demais territorios.

>? Distribuicdo dos SAF por Estado e regido em 2012: Centro-oeste: Goias 3, Mato Grosso 5, Mato Grosso do
Sul 3. Nordeste: Bahia 1. Norte: Para 1. Sudeste: Espirito Santo 6, Minas Gerais 3, Rio de Janeiro 9, Sdo Paulo
9. Sul: Parana 14, Rio Grande do Sul 9, Santa Catarina 43.

Distribuicdo dos SAF por Estado e regido em 2013: Centro-oeste: Goias 4, Mato Grosso 1, Mato Grosso do Sul
3. Nordeste: Maranhdo 3. Norte: Tocantins 1. Sudeste: Espirito Santo 3, Minas Gerais 5, Rio de Janeiro 13,
Séo Paulo 10. Sul: Parana 22, Rio Grande do Sul 4, Santa Catarina 54.
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Sobre a oferta de acolhimento em 2013, os dados revelam por sexo. Nos abrigos:
10,3% do sexo feminino, 13,3% do sexo masculino e 76,4% de ambos 0s sexos. Nas casas-
lares: 11,1% do sexo feminino, 12,5% do sexo masculino e 76,4% de ambos os sexos. No

acolhimento familiar: 2% feminino, 3% masculino e 95% ambos 0s sexos.

Grafico 8 - Comparativo da oferta de acolhimento por sexo em 2013
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Fonte: sistematizacdo da autora a partir dos dados do Relatério do MP (2013).

A partir do Gréafico 8 pode-se afirmar que ainda prevalecem os meninos sendo maioria
dentre os acolhidos em todas as modalidades de atendimento. Ainda existem, apesar de nao
representar nimero expressivo, instituicbes para um puablico apenas, o que faz lembrar os
antigos recolhimentos e orfanatos que segregavam o publico atendido.

A faixa etéaria dos acolhidos em maior nimero nos abrigos por regido em 2013:
centro-oeste: 12-15 anos (feminino) e 12-15 (masculino). Nordeste: 0-5 (feminino) e 6-11
(masculino). Norte: 12-15 (feminino) e 0-5 (masculino). Sudeste: 06-11 (feminino) e 6-11
(masculino). Sul: 12-15 (feminino) e 6-11 (masculino). Ja a faixa etaria dos acolhidos em
maior nimero nas casas-lares por regido em 2013: centro-oeste: 06-11 anos e 12-15 anos
(feminino) e 06-11 (masculino). Nordeste: 12-15 (feminino) e 6-11 (masculino). Norte: 12-
15 (feminino) e 6-11 (masculino). Sudeste: 12-15 (feminino) e 6-11 (masculino). Sul: 12-15
(feminino) e 6-11 (masculino). E por fim, a faixa etaria dos acolhidos em maior nimero nos
programas de acolhimento familiar por regido neste mesmo ano: Nordeste: 12-15 (feminino)
e 6-11 (masculino). Norte: 16-18 (feminino) Sudeste: até 05 anos (feminino) e até 05 anos

(masculino). Sul: 12-15 (feminino) e 6-11 (masculino). Em quadro, assim pode-se sintetizar:
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Quadro 2 — Comparativo de faixa etaria de acolhimentos em 2013 por Regi&o no Brasil:

Regides ABRIGOS CASAS-LARES FAMILIAS
ACOLHEDORAS

Idade dos acolhidos

Centro-Oeste 12-15 (F) 12-15 (M)  12-15(F) 06-11 (M) --—---
Nordeste 0-05 (F) e 06-11 (M) 12-15 (F) e 06-11(M) 12-15(F) e 06-11(M)
Norte 12-15(F) e 0-5 (M)  12-15(F) e 06-11(M) 16-18 (F)

Sudeste 06-11 (F) e 06-11(M) 12-15(F) e 06-11(M) Até 5 anos (F) e (M)
Sul 12-15 (F) e 06-11(M) 12-15 (F) e 06-11(M) 12-15(F) e 06-11(M)

Fonte: sistematizacfo da autora a partir dos dados do Relatério do MP (2013).

Chama a atencdo que a idade de criangas e adolescentes que mais € acolhida do sexo
feminino é entre 12 e 15 anos, representando quantidade expressiva e a maioria dentre a
modalidade de acolhimento institucional no formato de casas-lares. Nos abrigos-institucionais
também prevalecem adolescentes de 12 a 15 anos sendo encaminhadas para este servigo e
afastadas da familia de origem. Nas familias Acolhedoras, especificamente nas regides
Nordeste e Sul reafirmam este perfil mais presente no acolhimento, bem como a presenca de
adolescentes maiores de 16 até 18 anos de idade. Cabe ressaltar que em muitos lugares, o
acolhimento familiar € voltado para o publico em que a reintegracao familiar ndo consegue se
efetivar e nas quais as chances de adoc¢do sdao minimas, assim como outros mais voltados para
criancas menores no inicio de seu desenvolvimento, e que necessitam de atencao
especializada. Nota-se isso, quando se percebe que no acolhimento familiar prevalecem da
mesma forma, criancas de até 06 anos de idade. Segundo Kreuz (2012, p. 133) “Na pratica,
observa-se que muitas criangas, embora em condi¢des juridicas de serem adotadas, com
problemas de saude, bem como criancas maiores, encontram dificuldades para serem
adotados, para os quais uma solugao alternativa pode ser a familia acolhedora”.

O acolhimento de criangas do sexo masculino de 06 a 11 anos de idade é prevalente
nas casas-lares e nos abrigos-institucionais. Cabe nota que estes dados representam a
necessidade de fortalecimento dos grupos de convivéncia voltados para esta faixa etaria na
Protecdo Bésica, de forma a orientar a familia e dispor meios de fortalecé-la para que seus
lagcos ndo venham a se romper ou fragilizar mediante as necessidades que poderiam ser

atendidas e recursos de prevengéo acionados.
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No site do CNJ, em seu sistema online pode-se visualizar dados atuais, embora ndo
muito abrangentes e detalhados, sobre as entidades de acolhimento e sobre as criangas e
adolescentes acolhidos. Um dado interessante é que foram expedidas no Brasil em 2016,

239.232 guias de acolhimento e 188.736 guias de desligamento.

Grafico 9 - Guias de Acolhimento e Guias de Desligamento expedidas no Brasil em
2016
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Fonte: sistematizacfo da autora a partir dos dados no site do CNJ (2016).

Percebe-se que hd nimero maior de acolhimento em detrimento ao desacolhimento.
Observa-se que diante deste dado, deve a sociedade em geral se mobilizar junto ao poder
publico para que a lei 12.010 de 2009 que dispde ndo apenas sobre a adocdo, mas sobre 0s
meios de garantir a convivéncia familiar e comunitaria, seja respeitada nos Servicos de
acolhimento, pois esta mesma lei destaca a importancia da brevidade e excepcionalidade das
medidas de protecdo adotadas e para isso, a necessidade de constante reavaliacdo das

situacBes em que esta intervencdo na Alta Complexidade se faz necessaria.
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Gréfico 10 - Numero de acolhidos por Estado em 2016 (em nimeros)
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Fonte: sistematizacfo da autora a partir dos dados no site do CNJ (2016).

De um total de 46.669 acolhidos no ano de 2016 no Brasil, ha maior nimero de
acolhidos do sexo masculino (24.152) do que feminino (22.517). Percebe-se, neste periodo
pesquisado em 2016, uma quantidade maior de acolhidos no estado de Sdo Paulo (13.418),
pioneiro do acolhimento familiar no pais. Em segundo lugar esta o Rio Grande do Sul (4.965),
em terceiro lugar Minas Gerais (4.941), em quarto lugar o Rio de Janeiro (4.496) e em quinto
lugar o Parana (3.509) segundo pesquisa no site do Conselho Nacional de Justica conforme

dados do Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes Acolhidas. Entretanto é preciso
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problematizar que diariamente estes dados variam e sdo atualizados requerendo atengéo das
entidades que oferecem Programas de acolhimento.

O Rio Grande do Sul, como mostra o Gréafico 10, no segundo semestre de 2016, estava
com numero expressivo de acolhidos nesta modalidade. Por isso se faz urgente a necessidade
de produzir conhecimento a cerca dos desafios postos a implementacdo deste Servico de
Acolhimento diferenciado neste Estado, tendo em vista que a metodologia do Estado da Arte
mostrou as experiéncias do trabalho de fortalecimento de vinculos em outras regides apenas,
necessitando o Servigo Social, como equipe minima requisitada neste Programa, conhecer e
debater esta medida de protecdo alternativa na politica de Assisténcia Social.

Ressalta-se que mesmo que se reconheca 0 processo histdrico e o avango em termos de
reconhecimento legal da necessidade de qualidade dos servicos prestados a infancia e
adolescéncia, cabe a critica sobre as lacunas ainda existentes dos dados quantitativos em
niveis nacional, estadual e municipal e a importancia da articulacdo do mundo académico, por
meio da pesquisa, para levantamento dessas necessidades.

A partir da divulgacdo do real contexto em que vivem criangas e adolescentes em
medida de protecdo é que se pode criar mecanismos e ferramentas mais eficazes de

enfrentamento e proposic¢des para melhor atendimento das demandas que se apresentam.
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3 OS SERVICOS DE ACOLHIMENTO E O DIREITO A CONVIVENCIA
FAMILIAR E COMUNITARIA

“Quem ja visitou um abrigo sabe que as criancas disputam a chance de andar de mao
com o visitante e pedem que as levem dali. Por isso, sempre que inspecionei
manicémios, presidios ou instituicbes como a antiga Febem, meus sentimentos
foram de indignacdo diante dos infernos que conheci, mas ao sair dos abrigos, a
sensa¢do foi apenas a de uma avassaladora tristeza”.

Marcos Rolim

Ainda h& grande numero de criancas e adolescentes lotando os Servicos de
Acolhimento por todo o Brasil. Esta é a demonstragdo de que muito ainda se deve lutar para
afetivamente garantir os direitos mais béasicos, mais fundamentais como o da convivéncia
familiar e comunitaria. Trata-se de repensar quais as “saidas” tém sido buscadas na Protecdo
Social Especial de Alta Complexidade dos municipios e o processo histérico e politico que
acompanha a trajetéria de atencdo a infancia e adolescéncia neste pais.

Cabe a familia, sociedade e Estado assegurar a este publico, com absoluta prioridade,
o direito de manter os vinculos familiares e comunitarios formados sem prejuizos a sua
integralidade. Nesse sentido, desde a aprovacdo da Carta Magna, criancas e adolescentes,
independentemente de condicdo socioecondmica, intelectual, cultural, religiosa, devem ser
respeitados como sujeitos de direitos levando em conta a peculiaridade de estarem em
desenvolvimento.

Ainda que se tenha experimentado avangos juridicos no tratamento com estes
segmentos, alguns progressos pouco foram notados, e no tempo presente, no ambito das
representacdes politicas do parlamento antidemocratico ativo, vé-se um desmonte nos direitos
conquistados e uma onda conservadora reavivando nos sistemas que hoje (des)protegem
familias inteiras. Nesse cenario de descrenca e desesperanca, surgem iniciativas e
experiéncias diferenciadas que ainda resistem as acOes tutelares e assistencialistas — ndo sem
dificuldades — mas com a responsabilidade de assegurar o direito de se desenvolver e
socializar dentro de uma familia.

Os principios da excepcionalidade e brevidade das medidas de protecdo ainda ndo se
mostram na realidade da maioria dos acolhimentos no Brasil, expressando o necessario debate
sobre o regime de permanéncia continuada em que sdo colocados os acolhidos encaminhados
para estes servicos. Prevalece a confusdo entre medidas de protecdo e internacdo, muitas

vezes mal interpretada até mesmo pelos agentes que executam a politica publica. E de se
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analisar os esforcos por meio do conjunto de agBes necessarias para fortalecimento dos
vinculos existentes ou em construcdo com a familia substituta, e o respeito aos lacos
existentes constitui um desafio para as equipes.

O Programa Familia Acolhedora constitui-se em alternativa ao modelo de acolhimento
institucional, de forma a assegurar a convivéncia familiar e comunitaria, e da mesma forma
deve possuir carater temporario com acompanhamento, monitoramento e articulagdo em rede
interdisciplinar, para que o trabalho com a familia definitiva aconteca. Para qualificacdo desta
modalidade de atendimento é imprescindivel estrutura que ofereca equipe preparada para as
demandas complexas que se apresentam, selecdo criteriosa das familias para que estas estejam
preparadas para as funcdes de cuidado por tempo determinado e principalmente, trabalho com
as familias de origem, extensas ou substitutas que possam se sentirem apoiadas e fortalecidas
para o cumprimento de suas func¢des de protecao.

Foi com o intuito de conhecer como esté estruturado e organizado o PFA na regido das
Missdes, especificamente no municipio de Santo Angelo onde ocorre a experiéncia do
acolhimento familiar a fim de dar visibilidade as acdes voltadas para o direito a convivéncia
familiar e comunitaria de criancas e adolescentes, que esta pesquisa se concretizou. O trabalho
nos servigos de acolhimento se deparam com as mais diversas expressdes da Questdo Social
fruto do embate entre capital e trabalho e do agravamento das desigualdades sociais, exigindo
intervengdes que gerem mobilizagdes e enfrentamentos frente aos desafios que se apresentam
e estratégias pautadas em acles politicas de ativacdo de uma rede de atendimento que nao
compreenda a legislacdo como apresentacdo de letras juridicas, mas como instrumento

viabilizador de condi¢fes mais humanas — fundamentais para os cidadaos.

3.1 Acolhimento institucional x familiar: Reflexdes sobre as medidas transitorias e

excepcionais do passado ao presente

A historia demonstra que a trajetoria da institucionalizagdo de criangas e adolescentes
é marcada por um longo processo de afirmacdo-negacao-superagdo e ainda hoje se busca esta
ultima. Retirar criancas de suas familias foi um ato, por muito tempo recorrente, pois se
achava que seria um “mal necessario”.

Desde o século XVI, com o processo de colonizagdo na Ameérica, ja ha indicios do
modo como a “infancia abandonada” era tratada. Com a guerra entre indios e colonos,
familias foram destruidas ou mesmo recolhidas para trabalhar como méo-de-obra escrava.

Aos indios “domesticados” que permaneceram e as criangas Orfds ou nas quais os pais foram
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levados para trabalhar, estas foram catequizadas pelos jesuitas, ficando sob sua tutela.
Segundo Rizzini (2011, p. 17) “Ao cuidar das criangas indias, os jesuitas visavam tira-las do
paganismo e disciplina-las, inculcando-lhes normas e costumes cristdos, como o casamento
monogamico, a confissao dos pecados, o medo do inferno”.

Com a intencdo de tornar as criancas amerindias em adultos submissos as estruturas
sociais e culturais vigentes, foi preciso desenvolver um sistema educacional complexo,
voltado para “moldar” a infancia de acordo com os padrdes exigidos pela Igreja e pelo Estado
(RIZZINI, 2011).

Além dos indigenas, os negros também foram utilizados como méo-de-obra escrava.
As criangas negras, invisiveis e tratadas como mercadoria, desde muito cedo aprendiam o
significado de serviddo e trabalho duro, ndo tendo assim, perspectivas diferentes da vida que
os pais levavam. Nas palavras de Rizzini (2011, p. 18) “As criangas escravas morriam com
facilidade, devido as condi¢cfes precarias em que viviam seus pais e, sobretudo, porque suas
maes eram alugadas como amas-de-leite e amamentavam varias outras criangas”.

A situacdo das criancas escravas se acentuou com a promulgacdo da Lei do Ventre
Livre>, pois mesmo que as criancas fossem consideradas livres, ndo podiam gozar de tal
liberdade, porque seus pais ainda eram escravos. Segundo esta lei 0 menor deveria
permanecer sob a autoridade do senhor e de sua mée que juntos iriam educé-lo até a idade dos
8 anos (MATTOSO, 2003). Assim, as criancas depois desta idade ou continuavam nas maos
dos senhores ou eram entregues ao Estado™. A primeira opcdo era a mais comum e
beneficiava 0s senhores que contavam com trabalho gratuito da crianca até que completasse
0s 21 anos de idade. Para Mattoso (2003, p. 177):

E uma nova forma de escraviddo, pois a lei ndo determina o ndmero de horas de
trabalho, o regime sanitirio ou a alimentacdo a serem dados ao jovem ‘“‘escravo
livre”, que fica inteiramente a mercé do senhor. Numa sociedade em que o individuo
de pele escura é imediatamente identificado como “escravo”, sua vida em nada
difere da que sofre a massa de escravos. E sua sorte ndo é mais feliz se é metido
numa instituicdo de caridade, quando o senhor opta pela indenizagdo. De fato, neste
caso ele é cruelmente separado de sua mée e de sua comunidade para tornar-se um
ser andnimo, afastado por uma administracdo protetora mas impessoal, que também
o explorard, a sua maneira, obrigando-o a trabalhar.

No Brasil, a partir do século XVIII, diante do aumento populacional nas cidades,

aumentou-se também a pauperizacao e consequentemente o niumero de criangas abandonadas.

53 Lei n. 2.040 foi promulgada em 28 de setembro de 1871 e assinada pela Princesa Isabel, considerava livre
todos os filhos de mulher escrava nascidos no pais a partir desta data (MATTOSO, 2003).

% O Estado oferecia uma indenizacio de 600.000 réis em titulos de renda, a 6% no prazo de 30 anos e 0 menor
era colocado numa instituicdo de caridade, que o fazia trabalhar até os 21 anos de idade (MATTOSO, 2003).
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A assisténcia aos desamparados ficava a cargo das Camaras Municipais e Santas Casas de
Misericordia.
Neste periodo, seguindo um modelo europeu, as Santas Casas de Misericordias

% também conhecida por

contavam com um mecanismo denominado “Roda dos Expostos
“Roda dos Enjeitados” onde algumas mées devido as regras morais>® ou pela sua condicéo de
miséria>’, depositam seus filhos para que fossem cuidados pelas instituicdes de caridade. Esta
foi a forma encontrada para amenizar o problema do abandono de criangas, pois antes eram
“deixadas em locais publicos, como nos atrios das igrejas e nas portas das casas. Muitas eram
devoradas por animais. Essa situagdo chegou a preocupar as autoridades” (RIZZINI, 2011, p.
19). Assim, duas medidas foram propostas: esmolas e recolhimento®® em asilos.

A Roda>® era um dispositivo cilindrico e giratério, geralmente de madeira, anexado na
parede, com uma campainha para alertar a rodeira que havia sido deixado um bebé. De certa
forma, o dispositivo era estratégico, pois quem recebia a crianga recém-nascida ndo poderia
ver quem a “abandonou”. De acordo com Rizzini (2011, p. 19) “O objetivo era esconder a
origem da crianca e preservar a honra das familias”.

Os “enjeitados” ou “expostos” como eram chamados, eram alimentados por amas-de-
leite alugadas e também entregues a familias. De maneira geral, a assisténcia prestada pela
Casa dos Expostos durava em torno de sete anos (RIZZINI, 2011). Depois disso, a crianga,
quando chegava na idade da razdo, permanecia como qualquer outro Orfao, a mercé da

determinacdo do Juiz, que decidia sobre seu destino de acordo com 0s interesses de quem o

® De acordo com Rizzini (2011, p.19) “A primeira Roda foi criada na Bahia, em 1726, com recursos
provenientes de doacgdes de alguns nobres, por autorizacdo do Rei e consentimento dos dirigentes da Santa Casa.
No ano de 1738, foi criada a Roda do Rio de Janeiro e, em seguida, em diversas outras localidades”.

5 “Segundo a moral cristd dominante, os filhos nascidos fora do casamento ndo eram aceitos e, com frequéncia,
estavam fadados ao abandono” (RIZZINI, 2011, p. 19). Também a autora Maria Motta (2008) lembra que os
“desvios familiares” se traduziam em: filhos de unides ilegitimas, os que ndo possuiam histdria, os “sem
familia”. Diante de uma situagdo como essa, muitas mulheres optavam por abandonar seu bebé ao ter que
enfrentar forte preconceito e opressdo social.

%" Motta (2008, p. 54) afirma que “ndo s6 a miséria alimentava as Rodas, uma vez que mulheres brancas de boa
estirpe também enjeitavam os filhos num gesto que resultava da condenacgéo moral frente a amores considerados
ilicitos”.

%8 Segundo Rizzini (2004) Na verdade, os Recolhimentos femininos eram tdo antigos quanto a Roda dos
Expostos. Eles eram divididos socialmente e racialmente entre: institui¢des para 6rfas desvalidas (filhas de maes
pobres) e oOrfas filhas de legitimo matrimdonio. Também eram separadas as instituigdes para “Orfas brancas” e
“meninas de cor” e consequentemente, o tratamento voltado para cada categoria correspondia a hierarquia social
da época, que distinguia livres e escravos, brancos e negros, homens e mulheres. “Eventualmente, os
recolhimentos também aceitavam meninos abandonados. Contudo, ndo é dificil imaginar os transtornos e
rumores causados pelo convivio de meninos e mogas enclausurados [...] Quando ndo havia ninguém disposto a
recebé-los, recorria-se aos seminérios de 6rfios ou colégios de meninos érfaos” (VENANCIO, 1999, p. 147).

% «“A ‘roda’ era um mecanismo originario da Idade Média que tinha a forma de um tonel giratério que unia a rua
ao interior do hospital. As Casas da Roda foram as Unicas instituicGes de auxilio a recém-nascidos no periodo
colonial. Cabe lembrar que os Colégios Jesuiticos e os Recolhimentos de Meninas Orfas recebiam criancas com
sete anos ou mais” (VENANCIO, 1999, p. 15, grifos do autor).
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quisesse manter, normalmente lavradores® (VENANCIO, 1999), pois era comum que fossem
aproveitadas para o trabalho desde pequenas.

Conforme Venancio (1999) ha relatos, por meio de alguns funcionarios e visitadores,
da ocorréncia de inimeras fraudes. Ndo havia um encarregado pela fiscalizacdo, assim como
ndo havia alguém para acompanhar se a crianga conseguiu manter contato com a familia ou
mesmo se 0s recursos da Santa Casa estavam sendo bem empregados, a palavra de ordem era
improvisacdo®. Rizzini (2011) acrescenta que na Casa dos Expostos, a mortalidade®® era
bastante elevada devido a falta de condi¢des adequadas de higiene, alimentacdo e cuidados
em geral. Mesmo assim, durante o tempo em que funcionou, a Roda dos Expostos representou

a esperanca da sobrevivéncia para as criangas nela “enjeitadas”.

No final do século 19 as Rodas praticamente desapareceram da Europa, enquanto no
Brasil elas foram criadas a partir do século 18 e, durante um século e meio, foram
praticamente a Unica acdo de protecdo a crianga abandonada. As Rodas existiram até
1950 em nosso pais (WEBER, 2000, p. 2).

Importante lembrar que as “Casas da Roda ndo eram asilos, elas simplesmente
acolhiam criancas e as enviavam a outras familias, que recebiam ajuda financeira por conta
disso” (VENANCIO, 1999, p. 52). Estas outras familias, conhecidas como familias
criadeiras, geralmente contavam com amas escravas para alimentar e cuidar dos enjeitados.
Entretanto, a remuneracdo oferecida pelas Santas Casas nédo era vantajosa, 0 que faz pensar
que familias criavam estas criancas por conta da solidariedade e caridade cristd que
representavam “extraordindria demonstracao de f&” (VENANCIO, 1999, p. 63). Além disso,
foi apenas no século XIX que as criangas abrigadas comecaram a ser separadas por sexo nas
instituicoes.

Segundo Motta (2008) a defesa pela eliminacdo da Roda comecou na medida em que
surgiram discussdes em torno das consequéncias de manter tal instituicdo que estaria

contribuindo para a elevacao dos indices de abandono, bem como representava a imoralidade

% Assim eram as Ordenagdes do livro I, titulo 88: “servirem-se deles em guardar gado e bestas e outros servicos,
quando lhes cumprir, com tanto que principalmente os ocupem na lavoura” (VENANCIO, 1999, p. 27).

61 Assim: “enfermeiras desempenhavam o papel de rodeiras e, no caso baiano, alimentavam os bebés, em
experiéncias de amamentacio artificial de funestas consequéncias” (VENANCIO, 1999, p.29).

%2 Diante do problema da alta mortalidade infantil, higienistas — a maioria médicos, se propuseram a intervir nas
condicGes higiénicas das instituicbes que abrigavam criancas, apresentando os cuidados adequados a infancia, o
que representou a melhoria das condi¢Bes de higiene das Casas dos Expostos e mais tarde consequentemente,
havia-se detectado a importancia da figura do médico nas institui¢des (RIZZINI, 2011). Na mesma linha de
pensamento, Venancio (1999, p.113 grifo do autor) afirma que “varios escritos médicos guardam palavras de
perplexidade em face da constatacdo de que o sistema assistencial era uma fabrica de anjinhos. Justamente a
obra de caridade mais reverenciada, mais imbuida de espirito cristdo, era a que pior tratava as criangas”. Para
Motta (2008) se tratava de um infanticidio.
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e 0 pecado fruto de amores proibidos. Porém, entende-se que os motivos que levaram ao
abandono de criancas advém de vaérias circunstancias®®, que s6 podem ser compreendidas
quando se conhece o universo feminino em meio a diferentes contextos sdcio historicos.

A partir do século XIX os “internatos de menores” ganham for¢a (RIZZINI et al.,
2007), ndo apenas voltados para 6rfdos ou abandonados, mas também para aqueles que
“ameagavam a ordem publica”, que fugiam do controle das familias, chamados de
delinquentes. A preocupacao se voltava em “propiciar educac¢do industrial aos meninos e
educacdo domeéstica as meninas, preparando-os (as) para ocupar o seu lugar na sociedade”
(RIZZINI, 2011, p. 20), ou seja, a atencdo estava voltada para uma educacdo de oficios para
0s pobres. A maioria das instituicdes era de ordem religiosa, por vezes mantidas pelo poder
publico.

Nestes internatos e asilos, as internas tinham limitado contato com o exterior, saindo
apenas se fosse para se casar, através de legados e doagdes ou pelo “favor” dos governos
provinciais, porém, a forma mais comum era indo para casas de familias, onde nem sempre
havia pagamento em troca do seu trabalho (RIZZINI, 2004). Desta maneira, até meados do
século XX, o contato dos internos com o mundo exterior seria impedido por estas instituicdes,

bem como reprimida a sexualidade das meninas e incutida nelas uma “educagao moral”.

O recolhimento, ou a institucionalizagdo, pressupfe, em primeiro lugar, a
segregacdo do meio social a que pertence o “menor”; o confinamento e a contengdo
espacial; o controle do tempo; a submissao a autoridade — formas de disciplinamento
do interno, sob o manto da prevencao de desvios ou da reeducagéo dos degenerados.
Na medida em que os métodos de atendimento foram sendo aperfeicoados, as
instituicBes adotavam novas denominagfes, abandonando o termo asilo,
representante de préaticas antiquadas, e substituindo-o por outros, como escola de
preservacdo, premonitoria, industrial ou de reforma, educandério, instituto...
(RIZZINI, 2011, p. 20).

Ainda segundo Rizzini (2011) mesmo com diferentes denominagdes, a instituicdo
permanecia exercendo praticas ineficazes e produzindo o chamado “menor
institucionalizado”, isto €, jovens pobres e estigmatizados com grande dificuldade de inser¢ao
social apds anos de subordinacdo a uma vida institucional.

Desde o0 século XIX havia demanda por forca de trabalho nas fabricas. Com isso,
mulheres e criangas foram inseridas nestes espacos e se submetiam a receber salarios bem

abaixo que os trabalhadores homens. A mao-de-obra infantil era bem aceita pelos

63 |é-se ai: situacdo de pobreza; nascimento de gémeos que significava, muitas vezes, uma sobrecarga de
trabalho e cuidados; criangas doentes ou com alguma deficiéncia; morte dos pais; entre outros fatores levavam
ao abandono. Sobre isso ler Venancio (1999).
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empregadores, pois representava baixo custo de produgdo além de que cumpriam carga
horaria semelhante aos adultos. Sobre isso, Rizzini (2011, p. 24) afirma que “Os patroes
justificavam a exploracdo do trabalho infantil alegando que retiravam os menores da
ociosidade e das ruas, dando-lhes uma ocupagdo util”. Ha que se ressaltar que neste periodo
estava em vigéncia o Codigo de Menores de 1927 que proibia o trabalho de menores de 12
anos. Muitas criangas trabalhavam para contribuir com o orcamento familiar e outras eram
recrutadas em asilos.

De maneira mais punitiva do que assistencial, desde a década de 1920 até a segunda
metade da década de 1950, o Servico de Assisténcia ao Menor — SAM atendia menores
abandonados e “desvalidos™ através de instituigdes privadas que mantinham convénios com o
governo. Para os delinquentes restavam reformatdrios, colbnias correcionais e presidios
(RIZZINI, 2011).

Durante o regime militar, a questao da assisténcia ao menor era problema de seguranca
nacional, portanto foram criadas a FUNABEM (e FEBENS em nivel estadual) e a PNBEM
para evitar que os menores abandonados entrassem para 0 mundo das drogas ou se rebelassem
contra o sistema vigente. Segundo Rizzini (2011, p. 27) estas instituicdes favoreceram “a
internacdo, em larga escala e no pais inteiro” utilizando um modelo carcerario e repressivo
que entraria em crise com a entrada do governo democratico.

A partir da década de 1980, com a abertura politica e com a redemocratizacao do pais,
novos olhares diante da infancia institucionalizada tomaram outros rumos de discussdes. A
crianca em situacdo irregular ou a marginalidade como patologia social foram concepcdes que
comecaram a ser questionadas.

Embora a institucionalizacdo de criancas e adolescentes ndo seja algo do presente, mas
experiéncias bem remotas, também o acolhimento familiar data tempos antigos, mas pouco
visibilizado em termos técnicos, pois desde o Brasil colonial, o acolhimento informal,
conhecidos por “filhos de criagdo” faziam parte do cotidiano de muitas familias.

Na década de 1950, alguns programas de colocacdo familiar foram implantados com
vistas a adogdo ou guarda permanente, projetos de mées sociais nas casas-lares e colocagdo de
adolescentes em casas de familias, o que ja representavam alternativas a institucionalizagdo,
mesmo que com pouco aprofundamento técnico, politico e social e com pouca diferenciacéo
entre as metodologias desenvolvidas nas outras modalidades de acolhimento (CABRAL,
2004).

Conforme a Lei n°® 560 de 27 de dezembro de 1949, foi criado o “Servi¢co de

Colocagdo Familiar junto aos juizos de Menores que ja visava proporcionar ‘“aos menores
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necessitados, ambiente favoravel ao seu pleno desenvolvimento” (BRASIL, 1949). Surgiu em
Sdo Paulo esta experiéncia visando assisténcia aos menores pobres de 0 a 14 anos de idade,
que eram colocados em familias de modo gratuito ou remunerado. Esta assisténcia era voltada
aos segmentos mais que “por forca de fatores individuais ou ambientais, ndo tenham lar ou
nele ndo possam permanecer” (idem, 1949), ou seja, quando as familias ndo tinham meios
momentaneos de criar as criancgas, estas eram colocadas em lares substitutos, sendo o Estado
financiador pela estadia na nova familia, até que as familias de origem pudessem se organizar.
Trata-se de uma forma em que se buscava evitar a institucionalizacdo de alguma criangas,
pois ainda aquelas consideradas “delinqlientes” ou “desajustadas” eram encaminhadas a
internatos.

Estas iniciativas que no Brasil iniciaram em S&o Paulo, j4 haviam se consolidado em
outros paises. O acolhimento “formal”, mediado por uma autoridade, com um plano de
intervencdo definido, administrada por um servico com recursos disponiveis, conforme
politica publica estabelecida, iniciou-se no século passado como alternativa a
institucionalizacdo. Comecou nos Estados Unidos em 1910, na Franca e Inglaterra em 1940,
no Estado de Israel em 1950, na Espanha em 1970, na Italia em 1980, reconhecendo-se no
Mercosul somente na década de 1990 (CABRAL, 2004).

Para receber os menores, as familias candidatas deveriam apresentar idoneidade moral
e capacidade econbmica, profissdo licita, certiddo de casamento, atestado médico
comprovando que nenhum membro da familia sofria qualquer moléstia contagiosa, prova de
aptiddo para os desempenhos maternos e paternos e comprovacao de residéncia bem como
competia a estes “pais” substitutos prover educacao idéntica dos proprios filhos, aceitar as
orientagdes ministradas pelo Servico de Colocacdo Familiar, assegurar educacao religiosa,
tornar de conhecimento aos profissionais do Servigo qualquer modificacdo no comportamento
fisico e mental do menor (BRASIL, 1949). Trata-se de uma lei orientada pelo Cédigo de
Menores, por isso coercitiva, e mesmo que representasse uma tentativa de mudanca em
relacdo a institucionalizacao, trazia resquicios da Doutrina repressora vigente.

Apo6s o0 ECA, e especificamente com a PNAS principalmente com a tipificagcdo dos
servicos socioassistenciais, 0 PNCFC, as Orientagdes Técnicas dos Servicos de Acolhimento
e a Lei da adocdo, a colocacdo familiar tornou-se modalidade de acolhimento e politica
publica voltada ao atendimento das necessidades das criancas e adolescentes e ndo mais as
necessidades das familias que desejavam demonstrar amor ao proximo. Sabe-se que o ideal
seria que todas as criancgas e adolescentes pudessem ser criados e educados na sua familia de

origem. Entretanto, como n&o se vive no mundo ideal, mas no mundo real, sabe-se que isso
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nem sempre serd possivel. Diante dessa cruel realidade, é preciso buscar alternativas para
garantir a efetividade do direito a convivéncia familiar e comunitaria (KREUZ, 2012).

O programa de acolhimento familiar pode ser definido como: uma familia que recebe
uma crianca ou adolescente que necessita de cuidados e por este sujeito se responsabiliza,
levando-o a conviver como “membro transitorio” da familia que ndo é a de onde nasceu
(CABRAL, 2004). A principal caracteristica deste servigo € que o acolhido segue sua vida
cotidiana juntamente de uma familia, e suas relacdes comunitarias habituais. Nao se trata de
um “novo filho”, mas de um filho de outra familia a quem se possa compartilhar e aprender.

Todos os paises que aderiram a implantacdo deste programa, desenvolveram
intervengdes voltadas a substituicdo das instituicbes e nao-segregacdo de criangas e
adolescentes sob medida de afastamento familiar temporario e necessario. Ainda carecem
estudos que aprofundem as experiéncias recentes, pois o acolhimento em familias deve da
mesma forma que nas instituices, contar com acompanhamento técnico especializado e
suporte as necessidades dos acolhidos e familiares.

Em todos os servicos de acolhimento hd necessidade de trabalho continuo e
permanente com as familias e acompanhamento psicossocial sistematico bem como
capacitacao para equipe técnica, rede e cuidadores de forma a ndo perder de vista a defesa dos
direitos previstos desde a constituicdo e ainda lentamente assegurados.

Foi somente a partir da década de 1980, devido ao novo quadro politico que foi
possivel a sociedade se mobilizar e participar da luta pelos seus direitos. Desde entdo
privilegia-se 0s interesses das criancas e adolescentes, até entdo pouco reconhecidos.
Movimentos sociais entraram em cena a favor de uma mudanca nos paradigmas e no
atendimento a infancia e adolescéncia, sobretudo aqueles excluidos durante muito tempo pela
sua condicdo de pobreza. Foram igrejas, sociedade civil, ONG’s (Organizacdes Nao
Governamentais), intelectuais e 6rgdos governamentais que conduziram as reivindicacfes
voltadas para maior atencgéo e protecao ao publico infanto-juvenil.

Com esta mobilizacdo é que foi possivel implantar uma proposta na Constituicdo
Federal de 1988, especialmente o art. 227 que reconhece que é dever da familia, da sociedade
e do Estado proteger as criancas e adolescentes contra quaisquer formas de abuso contra sua
integridade. Desta forma, € possivel buscar mecanismos protetivos contrapondo 0s atos
repressivos e ilicitos que marcaram o tratamento a infancia no Brasil. E somente no inicio da
década de 1990 que firmou-se “uma posi¢do internacional claramente oposta a

institucionalizacdo de criangas” (RIZZINI et al., 2007, p. 31) avigorada pela Convencgéo sobre
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os Direitos da Crianca enunciados pelas Na¢fes Unidas em 1989 e pelo ECA instituido em
1990.

Partindo do pressuposto de que a institucionalizacdo poderia prejudicar o
desenvolvimento integral das criangcas e adolescentes, bem como com a interferéncia de
outros fatores de ordem econdémica e politica — especialmente quando nesse periodo houve um
enxugamento dos gastos publicos na &rea das politicas publicas — contribuiram para contestar
0 ato de institucionalizar.

O ECA, concebe a convivéncia familiar e comunitaria como um direito, cabendo ao
poder publico “assegurar as condi¢des necessarias para que isso seja possivel” (RIZZINI et
al., 2007, p. 32). No entanto, vivencia-se uma realidade em que este discurso pouco se
concretiza.

Hoje ha varias possibilidades e medidas com foco na familia que auxiliam no trabalho

de prevencdo ao rompimento de vinculos familiares e comunitarios, tais como:

[...] buscar formar os pais, transmitindo conhecimentos basicos sobre a importancia
do dialogo, qualidade de convivéncia entre as geracOes, educacao sexual, preparacao
dos jovens para 0 mundo do trabalho, gravidez precoce, uso de drogas, violéncia
familiar, relagdes da familia com a escola, impacto dos meios de comunicacéo sobre
a familia, entre outros temas (COSTA, 1993, p.45 apud FERREIRA, 2011, p. 321).

A estratégia de viabilizar orientacdo as familias parece simples, porém exige uma
estrutura qualificada que contenha servigos especializados, profissionais preparados e
recursos disponiveis voltados a Protecdo Social Bésica. Tanto no acolhimento familiar como
institucional, a equipe técnica, os cuidadores, as Familias acolhedoras assim como a familia
de origem devem ter clara compreensdo sobre os vinculos de afetividade que estdo sendo
construidos durante o processo, por isso capacitacdo permanente se faz fundamental até
mesmo para evitar tramas entre as pessoas que estdo em constante intera¢cdo ou uma visao de
desenvolvimento inadequado (imposto/autoritario) para os acolhidos.

De qualquer maneira, muitos sdo os desafios, mas, muitas sdo as possibilidades de
enfrenta-los também. Os servicos de acolhimento devem ser acionados para suporte
temporario em situacdes que criangas e/ou adolescentes foram colocados em risco. Estes
servicos devem oferecer protecdo, seguranca e cuidados necessarios aos acolhidos, mas ao

mesmo tempo, dispor de meios para o retorno destes a convivéncia familiar e comunitéria.
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3.2 O Programa Familia Acolhedora no municipio de Santo Angelo/RS: aproximagoes
com esta modalidade de atendimento

O Rio Grande do Sul, segundo dados do IGBE (2010) possui 497 municipios, sendo
Porto Alegre sua capital. Dentre as diversas regides povoadas, existe o chamado “Sete Povos
das Missdes” cujo nome relembra um conjunto de sete aldeias® indigenas que mais tarde
sofreram “intervencdes missionarias” dos jesuitas que ndo tinham objetivos apenas
religiosos®™, de evangelizacdo, pacificacdo, escravizacdo, mas também de tornar os indios
mais “produtivos”, transformando-0s em méo-de-obra especializada (QUEVEDO, 2000). O
conflito entre espanhodis e portugueses nas Missdes se dava pela luta ao dominio de territrios
para aplicacdo de objetivos politicos, econdmicos e etnocéntricos (NASCIMENTO, 2013). Na
atualidade ainda existem cerca de 12.298 indigenas no Rio Grande do Sul, segundo as
estatisticas de povoamento (IBGE, 2016).

Assim, 0 Sete Povos das Missdes® correspondem hoje a seis municipios: Sdo Borja,
S40 Luiz Gonzaga, Sao Nicolau, Entre-ljuis, Santo Angelo e Sdo Miguel das Missdes. Dentre
0s sete povos, historicamente Santo Angelo se destacou como grande produtor de erva-mate e
algodao (IBGE, 2013), porém no presente, a base da sua economia gira em torno da
agropecuéria®’, comércio e setor de servicos. Com populacdo de 76.275 habitantes, localizado
na regido Noroeste do Estado, o municipio concentrava em 2010 na sua estrutura etaria,
21,18% da sua populacdo com menos de 15 anos, 19,35% das familias eram consideradas
vulneraveis a pobreza, sendo quase 4% com crian¢as vivendo na extrema pobreza (PNUD;
IPEA; FJP, 2013).

Com a Lei n° 3.625 de 22 de maio de 2012, foi implementado no municipio de Santo
Angelo, o Programa Familia Acolhedora que se propde “a cadastrar e preparar as familias da
comunidade para acolherem provisoriamente criancas e adolescentes, como uma forma de

protecdo, quando se faz necessario o afastamento temporéario da crianca e/ou adolescente do

* “Os indios que foram evangelizados eram reduzidos em pequenos povoados com construcées feitas de pau-a-
pique e madeira. Esse tipo de estrutura fazia com que as missdes, também chamadas reducgdes, fossem
consideradas como um marco da transi¢do da sociedade tribal a ‘moderna’ (NASCIMENTO, 2013, p.5).
%>para os jesuitas concretizarem as missées foi fundamental ao defenderem, ja desde os primeiros contatos, que
o indio era o gentio. Este conceito se reflete na conversdo, que tinha como objetivo reconduzir os indios a
verdadeira religido, que era a cristd. Consideravam o gentio como “ovelhas desgarradas” com uma crenga pagé,
que cabia aos cristdos a conversdo” (QUEVEDO, 2000, p. 51-52).

66C0mp0st0 pelas antigas “reducdes” de Sdo Francisco de Borja, Sdo Nicolau, S8o Miguel Arcanjo, Sao
Lourenco Martir, Sdo Jodo Batista, Sdo Luiz Gonzaga e Santo Angelo Custddio.

% Agricultura (soja, milho e trigo) e Pecudria (suinos, ovinos e bovinos).



103

convivio familiar de origem” (SMASTC et. al, s.p, s.d). A referida lei, em conformidade com

0 PNCFC, acredita que o Programa Familia Acolhedora

Representa uma modalidade de atendimento que visa oferecer protec¢do integral, [...]
Trata-se de um servico de acolhimento provisorio, até que seja viabilizada uma
solucdo de carater permanente para a crianca ou adolescente — reintegracdo familiar
ou, excepcionalmente, adogdo. E uma modalidade de acolhimento diferenciada, que
ndo se enquadra no conceito de abrigo em entidade, nem no de colocacdo em familia
substituta, no sentido estrito (BRASIL, 2006, p.43).

Portanto, esta modalidade de acolhimento, ja contemplada na Tipificacdo Nacional dos
servigos socioassistenciais que organiza a Protecdo basica e especial da PNAS, envolve
Familias interessadas em acolher provisoriamente criangas e/ou adolescentes para oferecer-
Ihes protecdo integral, ou seja, condi¢bes necessarias para seu pleno desenvolvimento,
enquanto aguardam a decisao judicial para retorno a familia de origem ou encaminhamento a
familia adotiva. Para participar deste Programa, as Familias que se dispdem a acolher, devem
participar pelo processo de selecdo, preparacdo e acompanhamento para s6 depois receber
criancas ou adolescentes indicados pelo Programa (BRASIL, 2006).

Uma familia de acolhimento representa a possibilidade de continuidade da
convivéncia familiar e comunitaria em ambiente sadio, em que a crianga e/ou
adolescente, possam expressar sua individualidade e ter minimizado o sofrimento
diante da crise que se coloca. Receber uma crianga e/ou adolescente em acolhimento
provisério ndo significa integra-la como filho, devendo ficar claro para todos os
envolvidos. Porém, os vinculos de afeto e amizade poderdo perdurar por toda a vida
(SMASTC, s.p, s.d).

Assim, todos os envolvidos nesse processo devem ter clareza que esta medida de
protecdo ndo pode ser confundida com: adogdo, apadrinhamento afetivo ou medida
socioeducativa (internacdo). A ideia de implementacdo do Programa no municipio de Santo
Angelo surgiu em junho de 2011, a partir de uma visita a Sdo Bento do Sul, uma cidade
situada ao norte do Estado de Santa Catarina. O relato a seguir mostra a experiéncia nesta

localidade:

Uma vez identificada a necessidade da existéncia de um programa de acolhimento
provisério na Comarca, optou-se pelo acolhimento em familias da comunidade,
Familias de Apoio, em detrimento da proposta de criacdo de um abrigo institucional.
Assim, em Sao Bento do Sul, o Programa ‘Familias de Apoio’ ndo se constituiu em
uma alternativa de acolhimento, mas no programa principal e Unico no municipio. A
proposta foi ousada e confrontou com uma questdo cultural muito forte em nossa
sociedade: a ideia do abrigo institucional. Ainda é muito presente em nosso meio o
pensamento de que a instituicdo é uma coisa boa, de que o abrigo institucional é a
melhor forma de atendimento as criangas que necessitem de protecdo, porque
imbuida da nogdo de caridade. Acredito que tal pensamento se origina no
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desconhecimento da realidade dos abrigos. A crianga institucionalizada é privada
justamente de um dos seus direitos mais fundamentais: o direito a convivéncia
familiar e comunitaria (BITTENCOURT, 20044, p.124).

O relato da Assistente Social Judiciaria da Comarca de S&o Bento do Sul/SC
demonstra uma peculiaridade do Programa Familia de Apoio, como também é chamado o
PFA: ndo se apresenta como uma “alternativa” de acolhimento, pois neste municipio ¢ o tnico
programa de acolhimento provisério, ndo possuindo instituicdes de acolhimento na
modalidade de abrigo.

Segundo relato do Juiz da Vara da Infancia e Juventude — precursor na implementacao
do PFA em Santo Angelo — foram realizadas vaérias reunides e organizadas comissdes para
apresentacdo desta outra possibilidade de medida de protecdo, sendo aprovado com
unanimidade pelos conselheiros no COMDICA. Os membros do grupo de trabalho do
Programa comecaram com uma ficha de cadastramento e foram até a Camara de vereadores
demonstrar a necessidade do PFA, pois segundo o Juiz “Nao basta a lei, precisa fazer dar
vida”. Segundo o relato da Secretéria de Assisténcia Social do municipio, que fez parte da
implementagdo do Programa, “o gestor precisa conhecer antes de coordenar qualquer 6rgdo
publico. Ndo pode exigir sem saber”. Por isso, iniciou-se um trabalho de muito estudo para
conhecimento sobre o tema do acolhimento familiar.

Foram pensadas estratégias de divulgacdo, sendo até mesmo o folder explicativo
aprovado em reunido. Houve divulgacdo na imprensa, ampla publicacdo em jornais, radio,
televisdo, no Rotary club®®, reunides nas igrejas, eventos, palestras na Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missbes — URI campus Santo Angelo, brique da praga, entre
outros lugares. A divulgacdo para a comunidade exigiu esforco coletivo e incansavel,
inclusive convencer a rede protetiva de que isso era importante.

Os apoiadores “vestiram a camisa do programa”, sendo varias reunides de trabalho e a
histdria registrada a cada passo e anexada®. De acordo com o relato do Juiz, “o programa
hoje caminha pelas proprias pernas, teve seu inicio “tutelado” pelo Poder Judiciario, pois os

profissionais tinham (e alguns vezes ainda tém) resisténcia, medo, visdo individualista™”. A

%80 Rotary é conduzido por liderancas e associados que trabalham em prol de causas especificas através de
grandes doacdes que subsidiam e financiam o trabalho em comunidades.

*Durante esta pesquisa, foi observada a existéncia das atas de todas as reunides para debater a pertinéncia do
PFA no municio, bem como registros de fotos, divulgacdes na midia (entrevistas e documentarios) e acfes na
comunidade.

®Segundo Lessa e Tonet (2011, p.79) “negativamente, o capitalismo, ao desenvolver o individualismo burgués,
que lhe é inerente, deu origem a uma sociedade na qual as necessidades coletivas estdo subordinadas ao
enriquecimento privado, e na qual as necessidades humanas (coletivas e individuais) estdo subordinadas ao
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visdo individualista se refere a ndo consideracdo de que nos abrigos para criangas e
adolescentes, existem praticas de segregacdo e dos riscos ja indicados em estudos da area da
Psicologia sobre os impactos da institucionalizacdo’* na infancia e adolescéncia. Foi
realizado, inclusive, um documentario que conta os relatos dos profissionais e precursores na
implementacdo do Programa do municipio.

A secretaria da Assisténcia Social

relatou que no inicio, a equipe profissional
encontrou dificuldades porque nem mesmo o CREAS possuia espaco adequado para suas
atividades. Referiu sobre a necessidade do gestor “apostar no Programa, se encantar e
reconhecer que ele ¢ fundamental, ndo pode haver duvidas sobre seus beneficios”. Relatou
também os entraves’® da Assisténcia Social, que ainda é confundida como “favores” o que
obstrui a dire¢do da “emancipagdo”. A coordenadora também destacou a importancia da
liberacdo de verba para atender bem os acolhidos e as familias, segundo ela: “Ndo sdo
futilidades, sdo qualidade de materiais e estrutura também. Para pobres, atendimento pobre?
Assim ndo. Seria muito mais facil ndo mobilizar, mas o0s gestores da Assisténcia e o Juizado
acessivel fazem toda a diferenca, sem esse apoio ndo seria possivel, agora a luta é manter
fortalecendo o Programa independente da gestdo municipal que estiver”.

Durante a pesquisa sobre acolhimento familiar, o Juiz de Direito da comarca de Santo
Angelo, destacou valiosas contribui¢des de um Juiz formado em Ciéncias Sociais e Mestre em

74
I

Direito que atua no Forum de Cascavel™, sendo referéncia nacional sobre o tema do

complexo processo de acumulagdo [...] Desse modo, o capitalismo deu origem a individuos que perderam a
noc¢do da real dimensdo genérica, social, das suas existéncias, [...] massacrada pelo egoismo e mesquinharia”.

™ Muitos estudos discutem a vivéncia institucional, discutindo sua influéncia no desenvolvimento sendo que
alguns apontam prejuizos ao desenvolvimento cognitivo, social e afetivo de criangas e adolescentes
(SIQUEIRA, 2006).

A gestora, que também foi diretora de uma escola municipal e cursa mestrado em Educagdo, durante a
entrevista citou dois pensadores nos quais acredita que possuem arcabouco importante para a profissdo que
possui: 0 educador Rubem Alves e o filésofo Marqués de Condorcet. Este Gltimo que na luta contra o
absolutismo e a favor da revolugdo francesa, entendia que mais do que portar direitos, o povo precisa desfrutar
dos mesmos.

”Um dos problemas que encontrou quando assumiu o cargo de Secretéaria da Assisténcia Social, desde fevereiro
de 2013 foi a “cultura do privilégio” dos cargos publicos. Lembra ela, o quanto foi dificil sensibilizar os
servidores de que o trabalho exigia igualdade e qualidade. Em seu relato “Todo mundo estd acostumado a um
gestor que nao aparece porque é o ‘chefe’ e a outra mania é dos gestores colocarem alguém no Conselho para
manipular o que acontece. Aqui 0 Conselho de Assisténcia Social e 0 COMDICA aprovaram o PFA porque
também acreditaram. Trabalhar envolve enfrentamentos com projetos societarios e visées de mundo diferentes,
por exemplo, chegar as 10h para trabalhar ndo cumprindo as tarefas s6 colabora com a ideia de que servidor
publico é aquele que ndo trabalha”.

* No municipio de Cascavel/PR, em 2002 quando surgiu, o Programa Familia Acolhedora esteve atrelado ao
interesse de garantir renda as familias vinculadas a grupos politicos dominantes. Somente através da Lei
municipal n°4.466, de 26 de dezembro de 2006, o Programa obedece as diretrizes da PNAS e regulamenta suas
atividades (CERUTTI, s.d). Atualmente ha 255 acolhidos, destes mais de 100 sdo adolescentes e jovens (OAB,
2016).
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acolhimento familiar. Aproveitou para citar alguns fundamentos de seu livro” que o ajuda a
embasar suas a¢fes. Também citou o Projeto de Lei n® 90/2016 que tramita no Estado e que
tem o objetivo de instituir o Programa de Guarda Temporaria de Criancas e Adolescentes,
denominado Familia Acolhedora. A proposta é assinalada como politica pablica para 0 &mbito
Estadual desde 13 de maio de 2016 pelo Dep. Eduardo Loureiro (PDT). O objetivo, segundo o
Juiz ¢ propiciar “o direito a convivéncia familiar aquelas criancas ou adolescentes afastadas
dos seus lares, porque por mais estruturados que estejam o0s abrigos, a rotatividade de
profissionais ndo traz a convivéncia familiar e o atendimento € massificado e néo
individualizado, fatores essenciais para a formacao e desenvolvimento da crianca, e que é o
que se procura’.

O Juiz também citou a pesquisadora e profissional do Servi¢o Social Jane Valente, que
vem realizando seu trabalho em Campinas™® e discutindo o acolhimento familiar. No 111
Coloquio Internacional sobre o acolhimento familiar em 2014, na cidade de Campinas, foi
criado um movimento para ndo se ter mais criangas com menos de trés anos de idade em
abrigo, pois essa vivéncia dentro de uma familia é muito importante’”’. No Brasil,
compreende-se que a Primeira Infancia engloba a gestagéo, o parto e os primeiros seis anos de
vida da crianca, por isso as experiéncias dessa época sao relevantes para o crescimento fisico,
amadurecimento do cérebro, aquisicdo dos movimentos, desenvolvimento da capacidade de
aprendizado, a iniciacdo social e afetiva, onde cada um desses aspectos é interligado com 0s
demais e influenciado pela realidade na qual a crianca convive (FMCSV, 2013).

Também no 111 Coloquio Internacional foi discutida a qualificacdo dos cuidadores, no
sentido de compreenderem o significado dos vinculos e o desacolhimento, assim como a
importancia da reavaliagdo das medidas protetivas de 6 em 6 meses conforme o ECA solicita.
“Os adultos acolhedores sdo guardides legalmente obrigados a desempenharem o munus

publico de assistirem a crianga ou adolescente em todas as suas necessidades” (ENOUT,

™ Livro: “Direito & Convivéncia Familiar da Crianga e do Adolescente: Direitos Fundamentais, Principios
Constitucionais e Alternativas ao acolhimento institucional”.

’® Ressalta-se que o Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora da Prefeitura Municipal de Campinas, o
Sapeca foi implantado no final da década de 1990, porém foi com a Lei n° 14.253, aprovada em 2 de maio de
2012 que trouxe os principios fundamentais expressos na CF/1988 e no ECA/1990 e na Loas/93 (VALENTE,
2013).

" J4 em 2011, um diagndstico local apontava 110 o nimero de criancas de 0 a 6 anos acolhidas nos abrigos. A
faixa etéria de 0 a 3 anos correspondia a 66 acolhimentos. Por estar incluido nessa faixa etaria o atendimento de
bebés — acolhimento que exige maior cuidado individual —, procurou-se realizar campanha de mobiliza¢éo para
atendimento dos principios do documento “Diretrizes das Nagdes Unidas para atendimento de criangas afastadas
dos cuidados parentais” (VALENTE, 2013). Nos paises de lingua inglesa, também existe o Acolhimento
Familiar — “Foster care” e ha varios anos as pesquisas alertam quanto aos danos do abrigamento de criangas
(especialmente as mais novas) e por isso suas politicas publicas priorizam que todas as criancas e adolescentes
que forem separados de seus pais, sejam colocados em outra familia (BRASIL, 2004).
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2004), mas tambeém familias que protegem ao mesmo tempo devem ser protegidas, cuidadas e
preparadas (BITTENCOURT, 2004b).

No municipio de Santo Angelo, atualmente, o Programa caminha para exigir uma
equipe exclusiva, que é o proximo desafio. Apesar da secretaria da Assisténcia Social destacar
0 ganho que foi uma equipe de pelo menos carga horéria exclusiva. Segundo ela, mesmo que
as profissionais também trabalnam em outros espacos, elas conseguem acompanhar
semanalmente todas as familias, pois estas “tém que se sentirem amparadas, sentir que sao
apoiadas pelos técnicos”. A coordenadora do Programa ressaltou que “as vezes surgem
duvidas de quem acolhe: se podem comprar presentes, se podem dar leite da vaca (quem mora
no interior), etc. e por isso a proximidade com as profissionais deixa eles a vontade para falar
sobre suas angustias — assim nao precisam disfarcar que tudo na vida cotidiana o tempo todo é
maravilhoso”.

Segundo o Juiz da Comarca do municipio, o acolhimento familiar é em muitos
aspectos mais vantajoso que o acolhimento institucional, pois rompe com o estigma do
abandono, tendo em vista que, ao participarem da vida comunitaria, os acolhidos ndo sdo
rotulados ou discriminados, ha possibilidade de construcdo de novos vinculos e referéncias
sem necessariamente romper com os vinculos familiares de origem, os acolhidos dispdem de
tratamento e atendimento especializado dentro de um ambiente familiar, cercado de cuidado,
carinho, atencdo e afeto, o que é muito dificil nas instituicGes pela quantidade de criancas e
adolescentes e nimero de monitores/educadores disponiveis.

E um momento em se propicia tecer novas relagdes bem como “uma oportunidade de
construir a partir de novos alicerces, de recuperar, de criar novas cumplicidades, de conhecer,
de se distanciar do passado para o0 melhor compreender, de refazer o presente, de sonhar com
o futuro, de mudar e aprender com o desconhecido” (DELGADO, 2010, p.460). O
acolhimento familiar € uma alternativa desde que ofereca as condi¢fes necessarias para a sua
concretizacao.

Desde a implantagdo no municipio de Santo Angelo, existe parceria deste Programa
junto a0 CREAS, COMDICA, Secretaria de Assisténcia Social, Conselho Tutelar (que
conhece a maioria das criangas e centros de acolhimento), Juizado e Promotoria da Infancia.
Acontecem reunides bimestrais com os representantes e as liderancas destas institui¢des, onde
se levam os “casos que necessitam” e prosseguem os encaminhamentos que muitas vezes
ocorrem por meio do Juiz, promotor, pelas casas-lares ou por encaminhamento da prépria

rede municipal, como foi o caso de um CAPSI.
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A resisténcia maior no inicio foi das casas de acolhimento que temiam verem suas
instituicdes fecharem. Atualmente, depois de constantes dialogos, eles colaboram na transicdo
da crianca para uma Familia Acolhedora. A divulgacdo do programa e visualizacdo de que
estd dando certo, mostrou a importancia da estrutura, de uma casa adequada e ambiente
saudavel para as criangas poderem se desenvolver. Segundo a coordenadora “foi luta ardua
para convencer a importancia do Programa, sendo sua implantacdo uma vitéria para todos o0s
envolvidos™.

O medo inicial era de ndo se ter familias dispostas a acolher, pois se ndo houvessem
pessoas interessadas no cuidado das criancas e adolescentes, ndo poderia o Programa
funcionar. A Secretaria da Assisténcia Social que acompanhou o processo relembra que, “no
inicio, as proprias técnicas eram relutantes para trabalhar no PFA, pois ele ndo era conhecido,
ndo se tinha ‘encantamento’®’, ndo existiam os depoimentos das familias. Acredito que hoje
nenhuma largaria o PFA, pelo contrario, deixariam os outros espacos”. Todos os precursores
que voluntariamente descreveram o processo historico do PFA desde seu surgimento, para
esta Pesquisa de Dissertacdo, afirmam que a vontade politica™ foi fator fundamental. A
coordenadora relembra que foi uma “luta da gestdo para consolidar o programa, pois havia
uma ideia equivocada de que o programa ndo era necessario e nem positivo o suficiente:
‘Estruturar um espaco com equipe sO para isso?’” — era o que alguns pensavam”. Segundo a
gestdo, o preconceito com o programa durou até 2014, até se configurar bem.

Segundo o relato do Juiz que acompanhou a implementacao, “nao foi facil nem para a
administracdo pablica nem para a equipe que comegou, mas a insisténcia e o
comprometimento foram fatores importantes, pois tinhamos convic¢do de que era necessario e
de que ndo podiamos admitir o retrocesso”. A rede sente orgulho do Programa, mas quem
delibera é o juiz, por isso faz-se necessario que a pessoa investida de autoridade pablica com
0 poder para exercer a atividade jurisdicional tenha plena abertura e entendimento, pois se 0

poder judiciario ndo encaminha para o acolhimento familiar, esta modalidade néo se efetiva.

®Segundo a Secretaria de Assisténcia, “foi preciso convencer a equipe a defender o Programa, assim como o
Juiz e o promotor encantaram a gestdo municipal, pois os fatores essenciais que fizeram com que esta
modalidade desse certo sem ser interrompida, segundo ela, foi: gestdo que conhece para poder cobrar e regular,
apoio do Juizado e Promotoria, equipe comprometida e encantada, divulgacao, estrutura fisica para referéncia e
convencimento da comunidade”.

"Ressalta-se que o conceito de “vontade politica” empregado significa quando uma determinada pessoa com
poder politico que representa o povo (prefeito, vereador, deputado, senador...) encontra bases para agir, em prol
da populagdo. Algo que surpreendeu os gestores do municipio, é que em outras regides, como por exemplo no
Parana, representantes politicos usaram o Programa Familia Acolhedora em suas campanhas politico-partidarias,
0 que ndo ocorreu em Santo Angelo-RS. Segundo os precursores que acompanharam a trajetéria do Programa, é
unanime o pensamento de que se o Gestor municipal e o Juizado ndo acreditarem, torna muito dificil a
manutencdo e consolidacio desta medida de protecdo, pois uma equipe para ser forte tem que ser apoiada.
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A equipe também é fundamental, sendo importante o “investimento constante em
formagao, supervisdo e discussdo em equipe” (GOMES, 2004). Em Santo Angelo, o PFA
conta com equipe técnica com uma carga horaria exclusiva para atendimento das demandas
do Programa, motorista, veiculo e sede propria. Segundo o relato dos profissionais, hd muita
“disposi¢do, engajamento, integracdo com todos os outros 6rgdos da rede: APAE, CAPS;,
CREAS... com devido acompanhamento”. A capacitacdo ¢ um dos fatores que devem ser
aprimorados assim como o trabalho com o poder publico sobre as especificidades desta
medida.

Até 0 ano de 2013 ndo havia relatérios mensais, somente em 2014 que se comegaram a
registrar as atividades. O PFA em Santo Angelo atende criancas e adolescentes com ou sem
deficiéncia, destituidos do poder familiar ou aqueles que poderdo retornar a familia de
origem/extensa. A coordenacdo entende que o perfil ndo é o fator mais importante. No inicio
havia discussdo sobre envolver apenas criancas que tivessem salde mental razodvel para
poder compreender as combinagdes ¢ acordos com as familias, PCD’s também foram
incluidos somente em 2014. Aos poucos, foram modificando o direcionamento do Programa,
abrangendo a todos. Segundo o relato da coordenag@o do Programa, “hoje temos crianga com
transtorno psiquico severo que frequenta o CAPS. Tem uma menina que inclusive melhorou o
quadro do seu distarbio, pois no abrigo com o atendimento massificado, ndo se tem o olhar
particularizado com cada acolhido como na Familia Acolhedora™.

De acordo com a coordenagdo que juntamente com a equipe técnica acompanha e
conhece as Familias Acolhedoras®, todas as criancas e adolescentes que passaram pela
modalidade do acolhimento familiar apresentaram melhoras em seu crescimento, nutricao,
auto-estima, desempenho escolar e modos de se expressar. Algo a se destacar € que o trabalho
que vem sendo desenvolvido no municipio de Santo Angelo conta com um nicleo de
profissionais desde o inicio (havendo troca apenas da psicologa que antes era contratada), o
que difere da maioria das instituicdes de acolhimento que convivem com rodizio de
profissionais, 0 que angustia os proprios acolhidos e as familias atendidas.

Os critérios de participacéo para quem decide se inserir no PFA em Santo Angelo, s&o:

pessoas maiores de 21 anos, sem restricdo quanto ao sexo e estado civil; idoneidade moral®;

8 Estas assumem papel de parceiras no atendimento a crianca e/ou adolescente e na preparagdo para 0 Seu
retorno a familia de origem ou encaminhamento em adogdo, recebem acompanhamento e orientagdes da equipe
técnica, bem como subsidio financeiro (SMASTC, s.d).

*'Expressdo ainda utilizada no ECA, refere-se a um conjunto de qualidades (honra, respeitabilidade, seriedade,
dignidade e bons costumes)que recomendam o individuo a consideracgao publica. Sendo 1déneo uma palavra que
vem do latim “idoneus”, e que corresponde a “Gtil”, “conveniente”, “favoravel”. J4 moral é palavra que se
origina no latim “mos”, e associa-se aos costumes de um povo. Logo, idoneidade moral, se consideradas suas
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nenhum membro da Familia Acolhedora podera fazer uso de Substancia Psicoativas llicitas;
que ndo haja interesse em adog&o; residir no municipio de Santo Angelo; disponibilidade de
tempo e interesse em oferecer protecdo e amor as criancas e adolescentes; parecer psicossocial
favoravel (SMASTC, s.d).

Os adultos acolhedores séo guardides que legalmente assumem a responsabilidade de
desempenhar “o munus publico de assistirem a crianga em todas as necessidades de pessoas
em peculiar situagdo em desenvolvimento” (CABRAL, 2004, p.21). A legislacdo que
fundamenta o acolhimento familiar preconiza que o Estado ofereca apoio as familias
envolvidas nesse processo. Mesmo que o aparato juridico-administrativo que regulamenta esta
modalidade de atendimento nos municipios ainda seja incipiente (RIZZINI et al, 2007), deve-
se direcionar o trabalho de forma a legitimar este Programa enquanto politica publica
monitorada e qualitativamente acompanhada por equipe comprometida com a populacéo

usudéria destes servigos.

3.3  Aexperiéncia das familias acolhedoras: dos limites aos desafios cotidianos

Vérias sdo as denominacgdes existentes para a experiéncia do acolhimento familiar,
podemos citar: Familia Acolhedora; Familia de Apoio; Familia Cuidadora, Familia Guardia;
Familia Solidaria; Familia Protetora; Familia Cooperante; Familia Hospedeira; Familias
Abertas; Familias Auxiliares; Pais de Plantdo, dentre outros (CABRAL, 2004). A
nomenclatura de cada Servigo, mesmo que variando de acordo com a regido, deve tomar o
cuidado de nédo gerar interpretacdes divergentes para quem pretende se inserir neste processo,
devendo por isso, todos os programas informarem suas diretrizes e tornarem claras as
intervengdes que ocorrem neste campo.

No municipio de Santo Angelo/RS, segundo a Lei 3.625/2012, o programa denomina-
se Familia Acolhedora e deixa claro em seu Art. 5° que “§1° A aceitagdo da crianga ou do
adolescente em guarda temporaria constitui-se em responsabilidade familiar”. Assim como,
no Art. 7° sobre o processo de selecdo das familias interessadas, reafirma em seu 8§ 1° que
levar-se-a em consideragdo “a idoneidade dos guardides, a moradia, o espago fisico, as
condigBes socio econdmicas, a convivéncia familiar e comunitaria, e a disponibilidade da

familia em relagdo as condi¢des do Programa” (BRASIL, 2012, p.2).

EEINNY3 ER I3

origens, quer dizer, literalmente “costume favoravel”, ou seja, um “habito bom”, “imagem respeitada”, “crédito”
(MEUS DICIONARIOS, s.d).
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Diante disso, faz-se necessario que todas as Familias vinculadas ao Programa
reconhecam seu papel na construcdo desta rede de relagdes e afetos que visa concretizar o
direito basico de se viver em familia, porém sem desconsiderar o fato de se tratar de medida
provisoria e para casos excepcionais de transicdo da crianca ou adolescente para a familia
definitiva. Por isso o acompanhamento social deve nortear este caminho a fim de se tornar
algo consciente e responséavel.

Diante dos dados coletados na pesquisa em Santo Angelo/RS, observou-se até julho de
2016 um total de setenta (70) familias cadastradas (sendo destas trinta e trés (33) ja
habilitadas para o acolhimento) e um total de treze (13) criancas e sete (7) adolescentes
acolhidos. Foram selecionadas seis (6) Familias Acolhedoras devido a disponibilidade das
mesmas para participarem das entrevistas.

A partir das entrevistas, pode-se analisar que: a idade dos entrevistados transitava
entre quarenta e um (41) anos a setenta e seis (76) anos. A maioria entre quarenta e um (41) e
cinquenta (50) anos com filhos. O perfil dos acolhedores entrevistados constitui-se em sua
maioria de familias biparentais (constituidas de casais heterossexuais) e apenas uma familia
monoparental dependente (ou monomarental) que é aquela formada apenas pela figura do pai
ou da mae na condicdo de solteiros, separados, divorciados ou vilvos. Alguns continuam suas
funcdes como trabalhadores agricultores, carpinteiro, médica pediatra, outros ja sdo
aposentados e alguns ja trabalharam em casas-lares como “pais ou maes sociais”.

Das seis Familias entrevistadas, duas possuem ensino fundamental incompleto, uma
possui ensino fundamental completo, uma tem ensino médio incompleto, uma tem ensino
médio completo e uma possui ensino superior completo com residéncia médica. Por isso,
percebe-se que o Programa em Santo Angelo, ndo se restringe a selecionar familias com
determinado status ou poder aquisitivo, nem mesmo leva em conta o grau de escolaridade dos
envolvidos, pois a preocupacdo maior é na estabilidade ndo apenas das relacbes materiais,
mas principalmente afetivas (CECIF, 2003) a partir do “despertar solidario consciente”.

Quando questionadas sobre se ja haviam trabalhado com criancas ou adolescentes
anteriormente, todas as familias responderam que sim. Uma trabalha ha trinta (30) anos com
pediatria, duas familias trabalharam em casas-lares, sendo que uma destas ainda atuou na
Pastoral da Crianga por oito (8) anos e no PIM (Programa Primeira Infancia Melhor) por
quatro (4) anos. Em outra familia houve o relato da cuidadora que trabalhou de baba desde os

10-12 anos, enquanto sua mée trabalhava lavando roupas:
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Na verdade, eu sempre cuidei de crianga, desde meus 10 ou 12 anos, porque a minha
mae trabalhava, meu pai deixou ela com sete filhos, entdo ela sempre me colocava
nas casas pra ser baba das criancas dos outros, eu nem estudei muito. Ela trabalhava
como lavadora de roupa e me levava junto pra brincar com as criangas, entdo eu me
criei cuidando crianca dos outros, acostumada a vida toda (Familia Acolhedora 1 —
Ivone).

Interessante notar que acolher filhos de outras pessoas e, muitas vezes, assumi-los,
informalmente, além das criangas pobres trabalhando como babéas para ajudar no sustento da
casa foram praticas “antigas” e comuns em todo o Brasil. O ato de “criar” o filho de outrem
denota tempos até mesmo anteriores a Idade Média®® e ainda se faz presente no imaginario da
populacdo que confunde o acolhimento familiar formal com as préaticas informais dos
conhecidos “pais de criagdo”. As outras duas familias responderam que também trabalharam

com criangas e adolescentes:

Eu tive uns trés ou quatro meses uma menina comigo la em Santa Catarina morando,
que os pais dela deixaram ela ficar, onze (11) anos ela tinha. Terminou as aulas no
final do ano e ela foi pra casa. Eu cuidava dela, e tinha bastante crianca naquela
familia... Deus o livre os coitadinhos, cuidamos bem demais dela, coitadinhos,
demos roupas (Familia Acolhedora 4 — Agnes).

Embora este trabalho ndo tenha sido remunerado, o relato desta familia acolhedora
demonstrou que a concepg¢do de “trabalho” com criangas e adolescentes vai além dos
programas, projetos e servi¢os governamentais ou nao, voltados para este publico. Demonstra
que o proprio trabalho doméstico deve ser considerado. Mesmo que a Sra. Agnes tenha

8 informal voluntario de uma crianca de onze (11) anos que,

apontado um ‘“‘acolhimento
supostamente, carecia de alguns recursos, este “acolhimento” representou experiéncia
significativa para sua “bagagem” enquanto cuidadora.

Da mesma forma, outra familia assim relatou “a gente criou bem dizer além dos filhos,
os sobrinhos e as netas. A gente cuidava porque a mae trabalhava, mas todas tém pai e mae”
(Familia Acolhedora 3 — Nice e Julio). Assim, este casal identifica que a criacdo dos filhos,
sobrinhos e netos constituiram em trabalho com criancas e adolescentes, porque exigiram
atencdo e cuidados. Por isso, cabe reflexdo sobre a desvalorizacdo das fungdes domesticas que
mesmo com algumas recentes mudancas na legislacéo, ainda ndo sdo reconhecidas enquanto

trabalho, nem pela sociedade em geral que vé nele uma “obriga¢do”, nem nas pesquisas

cientificas que supervalorizam as experiéncias profissionais “de carteira assinada” neste

#2Quando n&o eram consideradas as diferencas entre adulto e crianga, restava para ela o aprendizado das tarefas
em ambiente familiar distinto do seu, assim eram criadas por outras familias, para que morassem e aprendessem
principalmente um oficio (ARIES, 2012).

®No sentido de receber uma crianga, cuidar e se responsabilizar por ela.
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campo esquecendo-se das vivéncias reais que também formam conhecimento. Sobre a forma

como cada entrevistado foi informado sobre o Programa, tem-se o seguinte gréfico:

Gréafico 11 — Informacao sobre o acolhimento familiar

Como ficou conhecendo o PFA?

m Através do Radio  ®Jornal Através de conhecidos

Percebe-se, através do grafico 11 que o instrumento de comunicacdo mais utilizado
para obtencdo do acesso a informacéo sobre o Programa neste municipio do interior do Estado
tem sido o Radio. Este foi citado pelos participantes da pesquisa como importante meio de
divulgacdo e facilitador para transmissdo de conhecimento sobre os servicos publicos. Ainda
que o Radio ofereca visibilidade ao Programa, também séo divulgados materiais impressos,
em outros formatos: digitais, video-documentarios, programas de televisdo, reunides e
palestras realizadas na URI Santo Angelo, etc. O jornal apareceu em segundo lugar e as
interacbes com pessoas que ja conhecem esta modalidade de acolhimento. Importante
destacar o papel das Familias Acolhedoras como também multiplicadoras deste Servigo ao
compartilharem suas experiéncias com a comunidade.

Sobre as razGes que motivaram as Familias a participarem do PFA, estdo: a) oferecer
um atendimento mais “humanizado”, b) imaginar que poderia “ajudar”, c) a paixdo por
cuidar, porque atraves do cuidado, da atencéo e do carinho a vida de alguém podera mudar, d)
sempre exerceu a funcdo de cuidar de alguém, e) crenca de que € melhor que a adog&o, f) pela
companhia, compartilhar momentos.

Muitas familias ja conheciam a realidade dos abrigos e casas-lares, alguns ja por terem
exercido fungdes de “pais ou maes sociais” e outros porque conhecem pessoas que trabalham
na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do municipio. Estes apontam que o

cuidado numa familia consegue ser diferenciado:
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Nos trabalhavamos como pais sociais, saimos de 1a e resolvemos entrar na Familia
Acolhedora, porque a gente notou que a gente cuida bem, s6 que muitas criancas...
tu ndo tem como dar atencdo pra todos e ai tu comeca a dar atencdo pra um e o outro
ja fica com ciimes e ali por diante... sdo todas criancas que precisam de carinho, de
tempo. N@s cuidavamos de oito adolescentes, sd grandes. E ai era uma dificuldade,
porque quando a gente estava com uma turma encaminhada ja, que tava tudo
tranqlilo, chegava um outro e ai faziam de novo: ndo se adaptavam com um... 0
outro ndo dava certo... até tu conversar tu levava uns 10 a 15 dias. Ai um ia embora,
chegava outro e tinha que ter muita, muita paciéncia e calma pra ir lidando com eles
todos. [...], mas dai que a gente se tocou disso, vamos fazer uma coisa diferente...
[...] E o que a gente nota é que pra funcionar bem, no meu ponto de vista, que eu
vejo como esta funcionando... € porque aqui tem acompanhamento. Tudo comeca
onde? Na equipe técnica que nds temos aqui. Se ndo tiver uma equipe técnica que
nem a nossa que nds temos aqui, eu digo nossa porque a gente esta tudo emanado
junto... comeca aqui a dar certo, se aqui ndo esta funcionando, ndo da certo, ndo
funciona, porque sai tudo daqui dessas mocas. A gente estd conversando seguido.
Mas a chave de tudo isso € aqui. Dai chega um Jofo da vida... “ai eu quero pegar
duas criangas...” mas sem equipe técnica, sem alguém preparado pra analisar e ver
guem sdo as pessoas interessadas, ja sai errado dai... Oh se tu precisou de algum
remédio, se tu ndo tem como comprar, tu vem aqui na equipe... e corre pra I3, corre
pra ca, ¢é resolvido. Pronto. Mas se ndo tem uma equipe boa, ai ¢ assim: “ndo vou
poder atender”, “mais amanha talvez”... A senhora sabe como ¢é que é... a senhora
chega num lugar quer ser o que? Bem atendido. Se é bem atendido, pronto. O resto
desencadeia e funciona bem. E essa equipe aqui ¢ fantastica. E 0 nosso juiz também,
é uma pessoa muito dedicada a isso né, entdo acho que ndao tem como dar errado. J&
deu certo e cada vez estd melhorando mais. E que a gente viu |4 nas casas-lares
quando chega os bebezinhos coitadinhos, muitas vezes numa casa assim como vai
dar atengdo? De que jeito? (Familia Acolhedora 6 — Hugo).

No relato da Familia Acolhedora 6, evidencia-se que o trabalho nos servigcos de
acolhimento estdo envoltos de um misto de sentimentos, como por exemplo: a necessidade de
atencdo, as relacGes de afetos e carinho entre cuidadores e quem é cuidado, a importancia da
paciéncia e de manter a calma quando surgem os conflitos entre os proprios acolhidos e a
amizade que perdura durante e ap6s o periodo da acolhida. Por isso, o relato aponta que o
acompanhamento da equipe se faz fundamental: pela articulagdo com a rede municipal e
quando afirma que “a gente esta tudo emanado junto” refere-se ao trabalho em conjunto com
as demandas da familia. A equipe de profissionais transmite seguranca e conhecimento
técnico apropriado para analisar as situagdes € ndo deixar que “um Jodo da vida” resolva
querer “pegar duas criangas..” conforme exemplo citado pelo entrevistado.

Ressaltou-se a agilidade nos servigos que pressupde comprometimento da equipe com
0s usudrios das politicas publicas e bem como competéncias técnico-operativas na conducgao
dos encaminhamentos. Por fim, o préprio juiz € mencionado como parceiro dentro da rede de
protecdo, o que traz a reflexdo de que se trata de uma realidade distinta de varias partes do
pais, no que se refere a uma visdo humanizada e ndo autoritaria na mediacdo com os demais
profissionais e familias e um projeto societario mais consoante com a justica social, como

menciona Bernardi (et. al, 2012) o Sistema Judicidrio necessita desenvolver praticas



115

interdisciplinares para lidar com a complexidade das relagdes intersubjetivas e sociais deste
mundo em constante e rapida transformacdo. A sociedade requer um Poder Judiciario que
apresente respostas na direcdo da garantia dos direitos fundamentais de cidadania, pois a
Justica ndo se da apenas pela interpretacéo da lei, na medida em que os fenémenos humanos
guardam uma complexidade singular e precisam ser compreendidos em suas varias
dimensdes, inclusive da subjetividade construida na interface das relacbes sociais de classe,
género, geracdo e etnia. E possivel analisar que as questdes subjetivas se apresentam nas
demandas objetivas que esperam decisfes rapidas, mas seguras.

Outro relato de uma Familia Acolhedora exp8e alguns desafios postos durante a

experiéncia no servigo de acolhimento institucional,

Eu trabalhei quase dez anos num abrigo que era sistema casa-lar. Eu trabalhei, me
dediquei com amor porque eu acho lindo isso. A minha vida era agitada 14 no
abrigo. Olha, eu cuidava e sempre tive a casa cheia, nunca baixou de oito criangas e
adolescentes. Eu cheguei a ter dez, ter doze. Eu cuidava da parte da salde, eu dirigia
quando faltava um motorista... ajudava os tios direto, se tinha que trazer em medico,
psicéloga, APAE, CRAS, CREAS... Todos esses ai sabe. E tinha que cuidar da casa
que era grande, manter limpa e organizada. Imagina, de trinta dias, vinte e cinco eu
ficava 14 dentro. Coisa que eu falava: oito criangas e nés temos que lidar com oito
tipos de pessoas, oito tipos de comportamentos, oito tipos de personalidades, porque
tu tem que entender mesmo sem saber dos historicos. Nossa! esse trabalho exigia
muito. Ndo era facil lidar com adolescentes, eu vou dizer que até fui parar na
Unimed, desmaiada. Entre colegas, a gente dizia, se a gente ndo parar, falar besteira,
dar uma risada, n6s vamos surtar. Mas quando entrava uma crianga eu apostava nela,
porque eu sei que se tivessem uma boa educacao, alguém que coordenasse, ajudasse,
que caminhasse junto, iam conseguir (Familia Acolhedora 2 — Rute).

Conforme a Familia Acolhedora 2 assinala, ainda que exista amor pelo trabalho, ndo
se pode negar que a Alta Complexidade da Protecdo Social envolve sujeitos cujos contextos
familiares perpassaram por vivéncias extremas e dificeis, necessitando, portanto, de
atendimento com atengé@o especial. Por isso, 0s agentes sociais envolvidos nesse trabalho,
necessitam de condicBes propicias para o desempenho de suas fungdes, precisam também
serem escutados, valorizados e terem seus esforcos reconhecidos.

Mesmo o melhor ambiente institucional ndo consegue suprir todas as necessidades das
criancas e adolescentes. Os legisladores reconhecem no ECA a incompletude institucional.
Por isso, € na familia que existem grande numero de elementos capazes de proporcionar um
ambiente de desenvolvimento e socializagdo onde a crianga possa perceber seu papel no
mundo, suas limitagcdes e potencialidades (CECIF, 2003), percebe-se este pressuposto no

relato a seguir.
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Fui 14 e ele estava chegando assim, tinha chegado naquele dia e estava com seis dias
de vida mais ou menos. E eu fiquei muito mexida com a situacdo... um bebezinho no
meio daquele monte de criancas maiores, elas [as monitoras] sem nenhuma
experiéncia, entdo me propus que poderia ficar fazendo atendimentos, atendendo ele,
fazendo a parte da orientacdo, indo la visitar, ver como é que esta, ensinar a fazer o
preparo do leite e tudo mais, e naquele meio tempo ja eu sabendo do Programa,
comecei a acalentar a ideia né. O bebé pra mim era o que estava em situagcdo mais
fragil dentro de um sistema desses, entende? Apesar de que para 0s maiorzinhos
também ¢ terrivel. Por melhor que seja o abrigo, por melhor que sejam as monitoras
e la elas sdo muito cuidadosas, mas eu sempre penso que o bebé estd numa situagéo
pior (Familia Acolhedora 5 — Silvia).

Diante dos relatos apresentados, pode-se observar que o trabalho como “pais ou maes
sociais” como alguns eram chamados nas casas-lares, mostra que é permeado de dificuldades,
ndo so pela escassez de recursos humanos, mas pela sobrecarga de trabalho onde, muitas
vezes, diversas fungdes sdo realizadas ao mesmo tempo. A Familia Acolhedora 6, observa que
0 acompanhamento tem sido fundamental, e nesse sentido, mencionam a equipe técnica como
importante mediadora para o funcionamento da Protecdo Social bem como a constante
intersetorialidade® com a rede municipal. Registram ainda, que mais do que ter a equipe
técnica, ela deve ser disposta a atender da melhor forma possivel todos os envolvidos.

Foi possivel notar, por meio das entrevistas, que da experiéncia em casa-lar, mesmo
que o trabalho seja realizado da forma mais cuidadosa e dedicada possivel, o nivel de
exigéncia atinge, muitas vezes, a prépria saude dos trabalhadores. A Familia Acolhedora 5
relata como conheceu a realidade de um acolhimento institucional e percebendo os limites da
qualidade do atendimento prestado, reconhece que o PFA consegue oferecer maior suporte,
sobretudo aquelas criangas que exigem cuidados especiais. Destaca-se que para Bruno (2004)
a institucionalizacdo ¢ também forma de “des-socializacdo” tendo em vista que, a seu modo, a
familia é fundamental no processo de socializag&o.

Durante a entrevista, quando perguntados sobre o que entendem por Servico de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade e como o trabalho que eles desenvolvem se

relaciona com essa Protecdo, obteve-se as seguintes respostas:

Eu nunca pensei especificamente sobre isso, mas eu entendo que é um caso bem
extremo e muito triste né porque é quando a crianga... eu sempre lembro de uma
situacdo que eu vi, um bebé chegou queimado, muito queimado, queimadura grave
assim e devia ter uns dois aninhos, e 0 nené chorava muito pela mée, queria a mée,
queria a mée, queria a mae... e ndo via a mae, cadé essa mae, que ndo vinha? Queria
a mée... e a mée tinha queimado o bebé. Entdo eu pensei: meu Deus! Ela fez isso e
ele quer ela? Entdo assim, de que maneira tdo forte aquela necessidade né? Entdo
quando uma crianga € retirada do ambito familiar, isso pra crianga, por pior que

* A intersetorialidade é a articulagdo entre sujeitos de setores sociais diversos, e, portanto, de saberes, poderes e
vontades diversos, para enfrentar problemas complexos (GROSSI; GUILAMELON, 2006).
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fosse aquele convivio, & uma crueldade vamos dizer assim. Aquilo pra ela é muito
ruim, embora se entenda e obviamente se entende que era necessario pra protecdo
dessa crianca. Entdo eu me vejo assim, interferindo num processo em que eu
consigo amenizar um pouco isso, fazendo esse papel de quem vai cuidar, de quem
vai dar o olhar especial para aquele caso, de quem vai poder durante um periodo
pelo menos substituir aquele amor, aquele carinho. Eu vi que a equipe que atua é
extremamente cuidadosa, entdo no processo de habilitacdo que a gente passa, que a
gente participa eu vi que todos 0s aspectos sdo bem analisados sdo bem pensados,
sdo bem investigados para saber se de fato a familia tem condicfes de todos os
pontos de vista né, porque eu ficava pensando, me entrevistaram vérias vezes,
tiveram varias vezes na minha casa, foram ver se de fato eu estava envolvida e
comprometida com aquilo, entdo eu penso que isso tudo ja de certa forma garante
que quando acontecer o acolhimento vai ter protecdo, vai cumprir essa funcdo
(Familia Acolhedora 5 — Silvia).

A partir do exposto, percebe-se que a compreensdo da Alta Complexidade para esta
Familia Acolhedora, perpassa por “casos extremos” e “tristes”. O ambito familiar, muitas
vezes, representa para as criangas ou adolescentes “seguranca mesmo na desprotecdo”, por
isso o afastamento para este publico, quando acolhido é processo doloroso. No relato, a
Familia Acolhedora 5, se compreende neste servico como cuidadora, dentro de um periodo
em que a crianga precisa de atencdo especial. Ressalta na entrevista, que a equipe de
profissionais do Programa realizou inUmeras aproximacdes, analisando bem as condicGes
propicias para o acolhimento se realizar “garantindo” assim, a prote(;5085 integral. Segue outro

relato sobre o que se entende por Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

Eu acho muito legal sabe, porque as vezes com a familia a crianca estd sofrendo
algum tipo de negligéncia. Eles ndo vieram pra ca pra passar por isso e as vezes uma
atitude, uma palavra eles podem levar... até o Léo que é bebé, que ndo entende nada
mas isso vai ficar guardado dentro dele. Uma atitude, uma palavra. Ele vai recolher,
de algum jeito. Esse trabalho de familia acolhedora eu vejo assim, porque eu
trabalhei em abrigo e sei que as vezes uma casa lar tem uma crianga de dois, tem
uma crianc¢a de seis, sete, tem um de dezessete, tem um de dezoito la que ndo pode
sair. Entdo assim, a gente lida com varios comportamentos, lida com uma casa
agitada porque é uma casa agitada. O abrigo é agitado. No acolhimento familiar
vocé pode dar uma atengdo melhor. Eu acredito que a atencdo que eu dou pro Léo
hoje, as coisas, 0 ambiente da casa é diferente do ambiente de um abrigo. Entdo
assim, pode estar ajudando ele melhor. Claro que o abrigo ajuda, mas essa parte de
acolhimento nas casas €... porque as vezes... imagina! Uma pessoa como que vai dar
atencdo pra 5, 6, 7, 8 criangas? Tu ndo vai dar a mesma aten¢do, 0 mesmo carinho...
Eu me lembro que o meu trabalho era mecénico as vezes porque era tanto trabalho,
tanta coisa que eu fazia assim: eu dava banho, largava um. E o Léo tem uma
atencdo, um carinho de uma figura de homem, uma figura de mulher, vai
constituindo acho que um negécio legal na cabeca dele de familia. E a gente
proporciona passeio, minha mée, meu pai, todos saem com ele. Ele tem um quarto,
ele tem uma cama, tem ja o espaco dele. As vezes a crianga precisa de uma atengo

®Para Sposati (2009, p.17) “estar protegido significa ter foras proprias ou de terceiros, que impecam que
alguma agressao/precarizacdo/privagao venha a ocorrer deteriorando uma dada condicdo. Porém, estar protegido
ndo é uma condicdo nata, ela € adquirida ndo como mera mercadoria, mas pelo desenvolvimento de capacidades
e possibilidades. No caso, ter prote¢do e/ou estar protegido ndo significa meramente portar algo, mas ter uma
capacidade de enfrentamento e resisténcia”.
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especial, ndo uma atencdo coletiva sabe... E as vezes ele precisa que esteja uma
pessoa junto com ele de um jeito, porque assim, dividir todas as coisas dele. Tu
dividir com 2, 3 tudo bem, mas tu dividir com 10 né. E dificil. E eu acho que isso ai
deve contar muito com a construcdo deles também (Familia Acolhedora 2 — Rute).

Algo que chama a atengdo ¢ o termo “negligéncia” utilizado muitas vezes de forma
generalista para abarcar “qualquer maltrato contra a crianga”. Esse termo, ndo em raras
situacOes, centra-se na perspectiva da “familia-problema”, traduzindo-se em culpabilizacdes
de cunho moralizador, uma vez que ndo se compreende as condi¢cfes sociais, econémicas e
culturais que atravessam os grupos familiares. Vale lembrar que a propria violéncia estrutural
é fonte que priva as familias da protecdo social, tornando-as vulneraveis a dificuldades
cotidianas de manutencédo e cuidado com seus membros, e ainda assim, séo penalizadas por
suas impossibilidades.

A negligéncia enfrenta dificuldades bésicas de conceituacdo, conforme Berberian
(2015, p. 54), este termo ¢ viciado de conotacdo moral, pois “ao mesmo tempo em que pode
representar desatencdo, também se mostra como sindnimo de desleixo e preguiga, por
exemplo, trazendo inevitavelmente consigo conteudos valorativos negativos, reforcando um
perfil estereotipado e preconceituoso sobre o outro”. Martins (2006, p.51) sugere que se

analise e compreenda o contexto sécio-historico dos sujeitos implicados, pois,

A abordagem da negligéncia implica a consideragdo da pobreza na qual a familia
vive, mas ndo se pode reduzir a negligéncia a pobreza. Nao se pode afirmar que
todas as familias pobres sejam negligentes com suas criancas. Mas, igualmente, ndo
se pode negar que as condigdes precérias de existéncia atravessem os lagos afetivos,
ora fortalecendo sentimentos de solidariedade entre os membros da familia,
possibilitando o enfrentamento da situacdo adversa, ora enfraquecendo esses
mesmos lacos pelo elevado grau de baixa auto-estima.

Além da alusdo a negligéncia que algumas criangas poderiam ter sofrido nos seus lares
de origem, a Familia Acolhedora 2 aponta que a modalidade do acolhimento institucional
possui rotina agitada pelo nimero de criangas e adolescentes para oferecer atengdo, e que isso
torna o trabalho, por vezes, mecénico. Isto se constata nas instituicdes, onde as condicdes
objetivas e subjetivas dos trabalhadores sociais levam a um contexto de ampliacdo de
demandas e precarizagdo das relagées de trabalho (RAICHELIS, 2010). H& ainda que destacar
a compreensao sobre o formato da unidade familiar, onde ¢ dito que “o Léo tem uma atencao,
um carinho de uma figura de homem, uma figura de mulher, vai constituindo acho que um
negocio legal na cabeca dele de familia”. Nessa situagdo, ¢ preciso ressaltar que ha

necessidade de desconstruir esteredtipos de modelos familiares ideais.
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Debater e refletir conjuntamente com todos os envolvidos nesse processo, sobre a
noc¢do de cuidado sempre ligada a figura feminina. Quando se pensa em cuidado com alguma
crianca/adolescente, espera-se que esse cuidado seja a mée, a avé ou outra mulher que possa
assumir essa funcao, pois estas possuem “instinto materno”, por outro lado, cabe ao homem
garantir o sustento familiar, a seguranca e os valores morais (RODRIGUES; PEREIRA,
2012). E preciso compreender que é no cotidiano que refletimos a respeito dos papéis
estabelecidos para o feminino e masculino, assim, a cotidianidade constitui “campo
privilegiado de reproducdo da alienacdo, dada as suas principais caracteristicas como a
heterogeneidade, repeticdo acritica dos valores e a assimilacéo rigida dos preceitos e modos
de comportamento, também abre espago para o moralismo, movido por preconceitos”
(BERBERIAN, 2015, p. 51).

Outra Familia Acolhedora, assim compreende o Servi¢o de Protecdo Social Especial

na Alta Complexidade:

O que a gente nota é que é tanto bom pra nds e bom pra eles. Que um ajuda o outro.
Tem muita gente que vem s6 por causa do salario. Mas ndo é assim que funciona. A
gente vem por causa das criancgas e ai um ajuda o outro. Porque, olha, ndo é facil tu
trabalhar num lugar desses, porque ndo sabe o que vai vir a qualquer momento e a
qualquer hora. As vezes tu leva aquele choque, aquele susto. [No acolhimento
institucional] eles estdo no meio daquela criancada toda, sdo bem cuidados ndo
tenha davida. Sé que ndo tem aquela atencdo especial pra eles, estando junto com a
gente [como no acolhimento familiar] (Familia Acolhedora 6 — Hugo).

Impde-se fixar que algo presente na fala dos entrevistados é a ideia de reciprocidade
de afetos e transformagdo mutua. Mesmo que exista uma concepgdo de “ajuda”, esta ndo
corresponde apenas de um lado para outro. Ambos os envolvidos se sentem “ajudados”, ou
melhor, colaborando para experiéncias significativas com o outro, o traz uma ideia de

solidariedade numa rede de relac6es que pode ser positiva para todos.

Os diferentes programas de acolhimento familiar de criangas e adolescentes déo a
prova mais completa de que a solidariedade passa pelo gesto humano de se
“importar pelo outro” e se “nos importamos”, ndo mediremos esfor¢os para dar o
melhor de nés. De outra forma, o acolhimento temporério de criangas e adolescentes
é uma mostra de desprendimento e consideragdo. E investir o melhor na familia,
pelo tempo que for necessario (CECIF, 2003, p. 13-14).

No relato a seguir, a ideia do acolhimento familiar representa uma disposi¢do a
convivéncia familiar correspondente a um ambiente de amor, atencdo integral e

responsabilidade com o acolhido. Percebe-se que had desconhecimento sobre o modelo



120

institucional, mas ainda assim, a compreensdo de que este Ultimo ndo consegue oferecer

vinculos afetivos como numa familia.

Eu, na verdade, ndo sei muito o que dizer. Antes, assim, eu quase ndo me informava
desses assuntos também... Pra falar a verdade eu ndo fui em nenhum abrigo aqui em
Santo Angelo, ndo sei exatamente como que é, como é que funciona. Nesse
Programa tem mais amor, pais que ddo mais atencdo... porque se pessoa vai levar
pra casa € porque vai dar né. Porque tem responsabilidade... tem aqueles que cuidam
Ia... que é como... padrinho afetivo. Mas ai é 14, né. Em casa é estar 24 horas junto
(Familia Acolhedora 1 — Ivone e Rui).

Da mesma forma que a Familia Acolhedora 1, outro relato compreende que uma
instituicdo familiar oferece melhores condicGes para desenvolvimento e aprendizado dos
acolhidos do que uma instituicdo de acolhimento, pois como esclarece Kreuz (2012, p. 78)
uma unidade de acolhimento “estd longe da realidade de uma familia. Nao pode ser
equiparada a unidade familiar, pelo menos no plano afetivo, notadamente, quando acolhe

grande nimero de criangas, com a constante alteracdo de seus membros”.

Ela [crianca] aprende muita coisa na Familia do que I& dentro de uma instituicéo né.
Porgue eu sei pela histdria da Luana. A coitada veio pra ca pingando de piolho, os
pés gelados, mal cuidada assim né. Entdo, 14 de certo o dia a dia era assim também.
Vai saber o que ndo passava l4, e aqui ela aprende um monte de coisa com a
Familia, ela aprende a dar valor pras coisas, porque l& dentro no abrigo, com certeza
ela ndo vai aprender muita coisa a ndo ser do colégio né? Se o meu trabalho é
fundamental? Mas com certeza, 0 meu e de todas as outras pessoas que pegam. Eu
acho que é fundamental pra essas criancas (Familia Acolhedora 4 — Agnes).

Quando questionados sobre como compreendem a Alta Complexidade prevista no
SUAS, para todos esta expressdo teve que ser explicada e mesmo assim uma familia ndo
soube responder. Durante a entrevista, perceberam-se algumas confusGes como se a Alta
Complexidade contemplasse somente o acolhimento institucional, confusbes entre
adolescentes em medidas socioeducativas e em medida de protecdo, uma familia acolhedora
numa visdo “romantizada” de modelo familiar constituido por figura feminina e masculina,
visdo incipiente de que nos abrigos s se aprende coisas do “colégio”, outra familia aponta a

negligéncia® como um dos motivos que podem levar ao acolhimento, termo este que precisa

*No PNCFC, consta que a negligéncia se configura quando os responsaveis nao atendem as necessidades das
criangas/adolescentes (como alimentagdo, vestimenta, etc.) e quando essa falha ndo é o resultante das condicdes
de vida que fogem ao seu controle. A negligéncia assume formas diversas, que podem compreender descasos:
com a salde da crianga, por exemplo, ao deixar de vacinad-la; com a sua higiene; com a sua educacdo,
descumprindo o dever de encaminhd-la ao ensino obrigatorio; com a sua supervisdo, deixando-a sozinha e sujeita
a riscos. Pode-se dizer que o abandono, deixando a crianca a prdpria sorte, e, por conseguinte, em situagdo de
extrema vulnerabilidade, seria a forma mais grave de negligéncia. Ao se deparar com uma possivel situagdo de
negligéncia, ou mesmo de abandono, deve sempre levar em conta a condi¢do s6cio-econdmica e 0 contexto de
vida das familias bem como a sua inclusdo em programas sociais e politicas publicas, a fim de avaliar se a
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ser esclarecido junto as redes municipais, pois ainda carrega inuUmeros equivocos e
preconceitos.

Tambeém foi citado o trabalho, algumas vezes, mecanico quando se atende um nimero
expressivo de criancas e adolescentes a0 mesmo tempo. Reafirmam a importancia de que se
aprenda a dividir, mas também que os acolhidos tenham espacos em que possam exercer sua
individualidade. Sobre isso, as proprias Orientagdes Técnicas dos Servigos de Acolhimento
tém como um dos seus principios a oferta de atendimento personalizado e individualizado, ou
seja, “condig¢des que favoregam a formacgao da identidade da crianga e do adolescente implica
0 respeito a sua individualidade e histéria de vida. O planejamento do atendimento no servico
deve possibilitar, portanto, espagos que preservem a intimidade ¢ a privacidade” (BRASIL,
2009c, p. 30). Assim, torna-se fundamental ofertar a crianca e ao adolescente um ambiente e
cuidados facilitadores para seu desenvolvimento, e nesse sentido, a convivéncia familiar deve

ser priorizada.

O grande numero de criancas e adolescentes que ainda lotam as unidades de
acolhimento por todo Brasil é a demonstracéo inequivoca de que muito ha por ser
feito para garantir a estas criancas e adolescentes o direito fundamental da
convivéncia familiar. A protecdo integral reserva as unidades de acolhimento o
dever de promover a reintegracdo familiar, buscar meios de manter os vinculos
familiares ou com a familia extensa, mas também voltar sua atencdo para as
necessidades individuais de cada um dos acolhidos (KREUZ, 2012, p.113).

A Familia Acolhedora 6 lembra que nas casas-lares, muitas vezes, o Conselho Tutelar
encaminhava criancas e adolescentes a qualquer hora do dia e da noite. Assustava a todos com
a situacdo. Além de constituir em sistemas de “vigilancia”, porque os adolescentes tinham o
risco de fuga e a responsabilidade recaia sobre os “pais/mdes sociais” que deveriam
“monitorar” bem. A Familia Acolhedora 1 lembra que o cuidado nesta Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade acontece em “24h”, ou seja, em periodo integral, mas projeta
0 PFA como aquele incapaz de cometer falhas e as Familias que acolhem como aquelas que
“tem mais amor” tornando-as ideais. Embora se reconheca que o acolhimento familiar exige o
envolvimento de diferentes profissionais, instituicbes, rede municipal, poder judiciario,
ministério publico e recursos da comunidade, todos os atores envolvidos devem estar em

constante reflexdo. O PFA ndo existe sem as familias que acolhem, nas quais

Sdo seres humanos iguais aos outros, com suas limitagdes e dificuldades. Se
diferenciam, no entanto, pela capacidade de amar, sem querer para si; de cuidar,

negligéncia resulta de circunstancias que fogem ao seu controle e/ou que exigem intervencdo no sentido de
fortalecer os vinculos familiares (BRASIL, 2006).
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educar, amparar, proteger e deixar partir quando chegar a hora. Familias que
choram, sentem saudades, sentem medo, ddvidas inseguranca... familias que se
preocupam com o bem-estar da crianca que acolheram e que se ap6iam mutuamente.
[...] Elas fazem histéria e deixam marcas na histéria de muitas criangas
(BITTENCOURT, 20044, p. 125).

Todos os relatos demonstram a necessidade de continua capacitacdo para
esclarecimento ndo apenas do processo do acolhimento familiar, mas das questdes complexas
que envolvem esta modalidade e que faz com que seja reconhecida nacionalmente como
politica publica. A capacitacdo e diferentes formas de encontros periddicos entre Familias
Acolhedoras colaboram para um constante aprimoramento do cuidado prestado,
potencializagdo dos aspectos que favorecem o processo de desenvolvimento, construcdo
conjunta de estratégias que fortalecam a auto-estima e autonomia dos acolhidos bem como

criacdo de uma rede de apoio matuo®’.

[...] a familia acolhedora deve ter capacitacdo adequada para desempenhar seu papel
com autonomia e ser reconhecido como figura de autoridade para a crianca e o
adolescente e, como tal, ndo ser desautorizado pelos outros profissionais do servigo
(técnicos, coordenadores), sobretudo na presenca da crianca e do adolescente. Além
disso, devem contar com apoio e orientacdo permanente por parte da equipe técnica
do servigo, bem como de espaco para trocas, nos quais possam compartilhar entre si
experiéncias e angustias decorrentes da atuacdo, buscando a construcdo coletiva de
estratégias para o enfrentamento de desafios (BRASIL, 2009, p.56).

As Familias Acolhedoras quando perguntadas sobre se conheciam as legislacdes que
dispdem sobre Acolhimento Familiar, todas responderam num primeiro momento que nao
sabiam, ndo lembravam ou mesmo nunca tiveram interesse sobre o assunto. ‘“Nao, pior que
nunca me interessei em saber mais coisas, isso que meu filho ¢ advogado formado” (Familia
Acolhedora 4 — Agnes).Em outro relato: “Nao sei. Deve ter, quando a gente pega uma crianga,
tem o compromisso de cuidar né... de educar. A familia deve ter um compromisso com a
crianga” (Familia Acolhedora 3 — Nice e Julio). Para uma Familia entrevistada: “Alguma lei?
Eu acho que sim, além da carta que o juiz que determina, que autoriza, vamos dizer, cuidar
daquela crianga 24 horas por dia, se dedicar aquilo ali. Eu acho que ja é um amparo” (Familia
Acolhedora 1 — Ivone e Rui); E esta Familia assim se refere: “Olha, de tanta coisa que nds
tinhamos... Nos tinhamos o ECA 14. Mas agora eu ndo lembro nenhuma pra te dizer” (Familia

Acolhedora 6 — Neiva e Hugo). Também outra Familia menciona o estatuto:

87 A aproximacéo das familias entre si, por meio de uma interacéo positiva, propicia trocas de experiéncia e néo
rivalidades.
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Acho que eu nunca me detive, ndo sei, talvez 0 ECA, ndo sei se o ECA faz isso, eu
até estive presente em varios Encontros do Programa, sempre tinha o Juiz e o
Promotor da Infancia juntos, eu sempre via que eles citavam assim varias legislacdes
né, mas eu ndo me detive em prestar muita atencdo, ndo é minha area né? (Familia
Acolhedora 5 — Silvia).

Por fim, o seguinte relato revela um conhecimento ndo aprofundado sobre as
legislacGes, mas ainda assim, a ideia de que existem direitos e deveres que protegem as
criancas e os adolescentes:

Eu sou um zero & esquerda. Tipo assim, o que que seria mais ou menos? E o
respeito, os direitos deles, o direito de ter um lar, um ambiente familiar, o direito de
ter a escola, o atendimento médico né? A gente até colocou no nosso plano de salde,
pra ele ter um atendimento mais né... Como a gente tem a guarda, meu marido
colocou ele no nosso..porque a gente se preocupa muito com essa parte assim. E é
preservar o direito deles e de todas as criangas. Teriam que ter todos os deveres
respeitados. Os direitos e os deveres (Familia Acolhedora 2 — Rute).

Embora algumas Familias desconhecam ou mesmo nédo tenham tido a oportunidade de
se reconhecerem como trabalhadores sociais, pois também executam politicas publicas,
chama a atencdo o fato de algumas inclusive citarem o ECA, porém sem inclui-lo como
legislagdo importante que direciona as agOes. Cabe diante deste dado, um alerta para a
necessidade, cada vez maior, de envolver toda a sociedade no debate sobre os direitos da
populagdo. Ainda impera uma ‘“cultura subalterna” como se as leis fossem um saber para
determinadas pessoas e areas do conhecimento. E preciso ter conhecimento sobre o0s

dispositivos legais que possam nortear a acdo das Familias, para que cada uma tenha

clareza quanto a seu papel: vincular-se afetivamente as criangas/adolescentes
atendidos e contribuir para a construgdo de um ambiente familiar, evitando, porém,
“se apossar” da crianca ou do adolescente e competir ou desvalorizar a familia de
origem ou substituta. O servico de acolhimento, ndo deve ter a pretensdo de ocupar 0
lugar da familia da crianga ou adolescente, mas contribuir para o fortalecimento dos
vinculos familiares, favorecendo o processo de reintegracdo familiar ou o
encaminhamento para familia substituta, quando for o caso (BRASIL, 2009, p.56).

Sobre o trabalho desenvolvido em SAF (Servigo de Acolhimento Familiar), tendo em
vista as atribuicbes das Familias Acolhedoras de responsabilizarem-se pelas atividades
cotidianas e rotineiras dos acolhidos, cabendo a equipe técnica oferecer auxilio para obtencéo
destes atendimentos e comunicacdo a equipe do servico sobre todas as situacOes de
enfrentamento de dificuldades que observem durante o acolhimento, seja sobre a crianca, seja
sobre a propria familia acolhedora e a familia de origem (BRASIL, 2009c). Varias questdes

foram apontadas nos relatos, tais como as sintetizadas no quadro a seguir:
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Quadro 3 — Percepcdo das Familias Acolhedoras sobre o trabalho desenvolvido pelo

Programa:

(continua)

1) Conforme as dificuldades véo surgindo, o Programa por meio de todos os envolvidos vao

enfrentando e se fortalecendo;

2) H& maior liberdade do que no acolhimento institucional, pois cada um no seu lar em
ambiente familiar, se organiza conforme seu proprio tempo e espaco. Ha liberdade para ir e
vir, viajar, passar o dia com as criancgas e 0s adolescentes, sem se prender a uma chefia ou

instituicdo rigida;

3) Numa unidade de acolhimento institucional mais do que a quantidade de atendimentos e
demandas, € comum a sobrecarga de servicos, ficando muitas vezes, os acolhidos em
segundo plano, quando na verdade eles deveriam ser priorizados. No acolhimento em familia

é possivel direcionar as ac¢fes para os acolhidos;

4) Todos passam por equipe profissional competente e criteriosa, que analisa bem as
condicdes para um acolhimento seguro e acompanha para oferecer apoio as Familias que

acolhem;

5) Sentem-se seguros pelos constantes didlogo com as equipes de referéncia e poder

judiciario, bem como aptos para exercer o acolhimento;

6) Devia haver mais Familias interessadas em acolher, pois ha muito aprendizado através da
convivéncia e sé traz beneficios. Ainda que se reconheca que o afastamento da familia de
origem causa sofrimento e que a transicdo para a familia definitiva naturalmente traga

saudades pelos vinculos afetivos que se forma;

7) Existem reuniGes, muita conversa entre equipes, acolhidos e familias que acolhem. A
equipe é destacada por oferecer assisténcia que precisa e por demonstrar interesse em ouvir
as familias nos momentos em que surgem davidas e inquietagcdes, e mesmo quando nédo

solicitam;

8) Desde 0 momento da inscri¢do, a equipe técnica realiza visitas domiciliares e entrevistas,
0 que representa que estd preparada para selecionar bem quem realmente deseja cuidar. O
servigo exige uma andlise acurada dos profissionais, para oferecer efetivamente a protecéao

integral;

9) A acolhida inicial das familias que se interessam em fazer parte do Programa ja revelam o

comeco do atendimento com qualidade. Quem iniciou ha mais tempo como Familia
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Acolhedora percebe que o SAF estd melhorando com o tempo. Cada vez mais, a populacdo

acessa as informacdes sobre o funcionamento com maior clareza;

10) Hoje, com os erros do passado, atenta-se para o0s seguintes fatos: a Familia Acolhedora
ndo deve ser equiparada & Familia Adotiva e a crianca ou adolescente ndo pode ocupar um
vazio na familia que acolhe pela perda de um filho ou sonho de ter gestado uma crianca, pois

isso geraria conflito com os objetivos do Programa.

Fonte: a autora, a partir das entrevistas com as Familias Acolhedoras.

As entrevistas revelam que o trabalho desenvolvido no SAF possui potencialidades,
ainda que se reconhecam também as dificuldades que vem sendo superadas com o tempo,
conforme o Programa vai crescendo, tendo em vista que sua implantacdo € recente (apenas
quatro anos de funcionamento). Ressaltou-se a importancia da liberdade de se fazer o que
gosta — exercitando o cuidado — no proprio lar, pois outros espagos mais parecem “prisdes”
com “ordens” e que algumas instituicdes colocam a crianga que é o foco do atendimento em
segundo plano. A confianga na equipe que avalia e no Juiz que decide envolve todos 0s
entrevistados, nos quais acreditam que somente quem demonstrar ser capaz de oferecer o
necessario para o cuidado acontecer, é que tera parecer favoravel para executar este Servico.

Alguns entrevistados apontam ser indispensavel que mais pessoas se interessem a
acolher. Mesmo que a situacdo de afastamento da crianca ou adolescente do seu ambiente
familiar de origem e ida para um “ambiente muitas vezes estranho” provoque dores pela carga
de vivéncias, um convivio afetuoso e harmonioso pode contribuir para atribuir novos
significados e aprendizados a este momento. Além da criacdo de novos vinculos reciprocos de
amizade que surgem, transformando acolhidos e acolhedores colaboradores entre si. A postura
das “familias acolhedoras e a qualidade da interagdo estabelecida com a crianga e do
adolescente representam importantes referenciais para seu desenvolvimento” (BRASIL, 2009,
p.56).

Por fim, ressaltou-seque mais familias poderiam se estimular a acolher — aquelas
interessadas em cuidar. O nimero de pessoas que acolhem nos seus lares é irrisorio se
comparado ao numero de criangas que crescem em instituicdes de acolhimento que muitas
vezes parecem 0s antigos recolhimentos e internatos. Apesar da assisténcia oferecida pela
equipe profissional, muitas pessoas ainda temem se envolver neste tipo de Servico pelos
estigmas e preconceitos muito fortes e presentes no imaginario social e na realidade concreta,
pois ainda encontram-se ideias como as relatadas: “Nossa, vocé vai colocar teus filhos em

risco... Que tipo de gente?” (Familia Acolhedora 2 — Rute e Jorge), ou “o pessoal fica com um
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pé atras... Que tem medo de pegar grande. Ai vocé quer pegar grande? nem sabe se é marginal
e isso e aquilo. Mas ndo é! Eles falam porque ndo conhecem” (Familia Acolhedora 6 — Neiva
e Hugo).

Esta pesquisa revelou que o acolhimento familiar na cidade de Santo Angelo tem
gerado impactos positivos na vida dos envolvidos, porque existe didlogo com as profissionais
e abertura para sanar duvidas e possiveis trocas. As entrevistas sinalizaram que o processo de
selecdo das Familias oferece seguranca, pois existe um reconhecimento por parte das Familias
da qualidade da equipe que acompanha e que esta se empenhando cada vez mais. Declaram
que o programa esta melhor porque existem esforcos e apoio profissional principalmente.

Sobre algumas sugestdes para garantir maior efetividade das agdes e aprimoramento

deste Servico de Acolhimento, tem-se no seguinte quadro:

Quadro 4 — Sugestdes das Familias Acolhedoras para qualificar o Programa:

(continua)

O QUE PARA QUE

Os municipios conhecerem mais o Para desmistificar ideias e criar uma cultura

funcionamento do PFA. de  “desinstitucionaliza¢do” onde a
convivéncia familiar e comunitaria seja

priorizada.

Maior comunicacdo entre as experiéncias | Para compartilhamento de conhecimentos

desenvolvidas nos municipios. acumulados a partir das vivéncias nas

diferentes realidades e territérios.

Maior divulgagéo de informag6es que Para oferecer maiores subsidios frente ao

possam esclarecer e combater o preconceito
contra criancas e adolescentes acolhidos.

medo de participar deste Programa devido
aos estigmas historicamente construidos em
adolescéncia

torno da infancia e

empobrecida.

Debater sobre o significado da convivéncia

familiar.

Para que a convivéncia em familia seja
reconhecida como direito das criangas e
adolescentes em detrimento das praticas
segregadoras e de isolamento historicamente

presentes na sociedade.

Fortalecer a ideia de que ndo ha

Pois se entende que o termo “desligamento”
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%> 1o acolhimento familiar, ha

“desligamento
novos vinculos de amizade se formando, e
esses lacos permanecerdo para sempre
mesmo depois ocorrer um afastamento apos

longo periodo de convivéncia.

oferece nogao de “rompimento”,
“separacao”, quando na verdade acontece
uma “transforma¢ao” nos vinculos afetivos.
Sugere-se debater melhor a concepgdo por

tras do termo “desligamento”.

Publicacdes contando as historias de um
cotidiano como Familia Acolhedora, um
relato das experiéncias sobre “o que se ouve

e 0 que se passa’” quando se decide acolher.

Para contribuir na decisdo de quem tem o
desejo de fazer parte deste Servico, mas
possui algumas duvidas e medos dos desafios
que envolvem o ato de cuidar. Entende-se
que ndo seria um ‘“receituario de como agir”,
mas sim, historias contadas a partir do olhar

de quem vivencia esta experiéncia.

Estimular os Encontros coletivos a fim de
que as familias ndo desanimem, tenham forca
para manejar qualquer obstaculo que se

impde nas convivéncias cotidianas.

Pois ao longo do acolhimento torna-se
importante a possibilidade de didlogo entre
familias acolhedoras e equipe técnica sobre
suas impressdes e sentimentos relacionados

ao processo de cuidar.

Fonte: a autora, a partir das entrevistas com as Familias Acolhedoras.

Assim, percebe-se que as Familias que acolhem também podem ser ouvidas no sentido

de aprimoramento deste servico. Através de reuniBes coletivas que possam reunir todos 0s

envolvidos do PFA podem ser proporcionadas avaliacGes das prioridades bem como as acoes

gue poderiam qualificar ainda mais as intervencdes para, cada vez mais, reduzir as lacunas

existentes e superar possiveis dificuldades. Eis um desafio posto para esta experiéncia em

Curso.

3.4

Fortalecendo vinculos através da Familia Extensa: O Programa Familia Acolhedora como

estratégia que ndo separa lagos familiares

As familias séo reconhecidas pelas legislacOes, através da sua espécie. Elas podem ser:

bioldgicas, naturais, de origem, substitutas, extensas ou ampliadas. De acordo com Pereira

#Segundo as Orientagdes Técnicas dos Servicos de Acolhimento, o Desligamento “E a conclusdo do
atendimento/acompanhamento da crianca e do adolescente de acordo com critérios técnicos, que leva ao retorno
a familia de origem, colocacdo em familia substituta ou encaminhamento a outro servi¢o de acolhimento que
esse mostrar mais adequado para as necessidades da crianga/adolescente” (BRASIL, 2009c, p.107).
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(2007), familia bioldgica é o conjunto de pessoas que descendem de tronco ancestral comum.

O ECA considera em seu Art. 25 familia natural®

, aquela comunidade formada pelos pais ou
qualquer deles e seus descendentes (BRASIL, 1990). No Art. 28 deste mesmo Estatuto, tem-
se 0 conceito de familia substituta, aquela onde a crianca ou o adolescente devem ser
encaminhados de maneira excepcional (quando esgotados os recursos e tentativas de
reintegracdo a familia de origem ou extensa), por meio de qualquer das trés modalidades
possiveis, que sdo: guarda, tutela e adocdo.

A Lei Nacional da Ado¢éo ampliou o conceito de familia do ECA e no mesmo Art. 25
incluiu o conceito de familia extensa ou ampliada aquela que se estende para além da unidade
pais e filhos ou da unidade do casal, formada por parentes préximos com 0s quais a crianga ou
adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade (BRASIL, 2009) estando
ou ndo dentro do mesmo domicilio: irmdos, meio-irmdos, avos, tios e primos de diversos
graus (BRASIL, 2006). Ja a familia de origem, é aquela com a qual a crianca e o adolescente
viviam no momento em que houve a intervencdo dos operadores ou operadoras sociais ou do
direito. Assim, todos os arranjos familiares podem vivenciar situagdes de “vulnerabilidade”
ou “risco social” que ocorrem quando um grupo familiar enfrenta condi¢des sociais, culturais
ou relacionais adversas ao cumprimento de suas responsabilidades e/ou cujos direitos
encontram-se ameacgados ou violados (BRASIL, 2006). Existem as familias recompostas,
aquelas formadas “por pessoas advindas de outras unides, com ou sem filhos de outros
casamentos” (RODRIGUES; PEREIRA, 2012).

Ha também de se considerar a familia Sdcio-Afetiva que como elemento novo no
campo do Direito Brasileiro, transpde os modelos de familia fixados na Constituicdo e em
outras legislacBes, mas se embasa a partir dos seus principios, principalmente da néo-
discriminacdo e da co-responsabilidade no exercicio do poder familiar, levando em
consideracdo que os lacos de afeto podem ser tdo importantes quanto a comprovacao
biolégica. Segundo Pereira (2007), ocasides peculiares devem ser assumidas no mundo
juridico: os "filhos de criacdo™ e "filhos afetivos”, por exemplo.

A lei 12.010/2009 significou importante vitéria quando definiu um tempo maximo®
de permanéncia das criangas e adolescentes em acolhimento, pois a partir disso a equipe se

organiza para investir todas as tentativas de reintegracdo a familia de origem ou aproximacao

#Também a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 define, no Art. 226, paragrafo4: “entende-se como entidade
familiar a comunidade formada por qualquer um dos pais e seus descendentes”.

*Em seu Art. 19 consta “§ 2° A permanéncia da crianga e do adolescente em programa de acolhimento
institucional ndo se prolongard por mais de 2 (dois) anos, salvo comprovada necessidade que atenda ao seu
superior interesse, devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria” (BRASIL, 2009, p.1).
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com a familia extensa e somente ndo sendo possiveis estas alternativas é que encaminha-se
para uma familia substituta. Durante muito tempo, a histéria mostrou que os acolhidos
permaneciam meses € até anos aguardando uma defini¢do, tendo seu quadro “cronificado”®*
devido o longo periodo de institucionalizacao.

O Acolhimento Familiar constitui-se em pratica cultural antiga, como j& apontado
anteriormente, mas que na contemporaneidade surge como um dos servigos existentes nas
politicas sociais. Desde os tempos mais remotos a comunidade ou as familias extensas ja se
encarregavam do cuidado de criangas e adolescentes, cujos pais temporariamente estavam
impedidos de fazé-lo. Hoje existem discussfes a cerca do acolhimento remunerado ou
gratuito, sendo o gratuito confundido com solidario. Impera ainda a ideia de que se uma
familia recebe dinheiro em troca de oferecer cuidados a uma crianca, entdo esta ndo é
solidaria e seu interesse é financeiro. Luna (2004) ao comentar o desenvolvimento desta
modalidade de acolhimento na Argentina, aponta que a solidariedade se faz presente em todas
as experiéncias seja na forma remunerada ou gratuita. Segundo ela, em alguma medida, néo
h& pagamento que remunere o suficiente este tipo de movimento e que por isso é um erro
acreditar que um beneficio ird corromper o vinculo entre acolhedores e acolhidos.

Muitas familias, naturais ou extensas, podem estar dispostas, mas impossibilitadas de
enfrentar os custos para manter mais um integrante na familia. Mesmo que o Art. 23 do ECA
afirme que “A falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a
perda ou a suspensdo do poder familiar” (BRASIL, 1990), a insuficiéncia dos programas,
projetos e beneficios sociais, mostra uma realidade dificil em que sem condi¢des dignas para
manutencdo dos seus membros, algumas familias ficam fragilizadas e por isso, se
fragmentam.

Esta pesquisa teve como propdsito entrevistar oito (8) familias de origem ou extensas.
Entretanto, devido o perfil de criancas e adolescentes que estdo em acolhimento familiar em
Santo Angelo que, em sua maioria, estdo destituidos ou em processo de destituicio do poder
familiar, sendo somente trés (3) em processo de reintegracdo familiar, foi possivel dialogar
apenas com uma (1) familia extensa®.

O municipio pesquisado na Regido das Missdes, constitui-se como referéncia para 0s

demais municipios ndo apenas pela condicdo de precursor na implementacdo do Programa

*l«A forca institucionalizadora de uma instituicdo fechada faz com que os sujeitos sejam desqualificados, ou
seja, seus atos, discursos e comportamentos acabam esvaziando-se em virtude de um atendimento massificado e
dispositivos institucionais de cronificagdo destes sujeitos” (OLIVEIRA, 2006, p.12).

*As outras duas familias, segundo a coordenacao, encontravam-se fragilizadas pelo processo de separagéo das
criangas e adolescentes acolhidos, sendo por este motivo, respeitada a impossibilidade da participacdo na
pesquisa.
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Familia Acolhedora, como também nos movimentos de resisténcia a institucionalizacdo e
portanto, no respeito aos diferentes formatos de organizacdo familiar, levando em
consideracdo de que o0 que estd em jogo ndo se reduz as condigdes socioeconémicas, mas
sobretudo, analisa as condigdes propicias de ambiente familiar afetuoso na garantia da
convivéncia como direito fundamental. O Programa neste municipio conta com algumas
experiéncias exitosas que demonstram que é preciso investir no desenvolvimento das préprias
familias onde o vinculo ja existe: nas familias extensas.

Um exemplo é o caso do Eduardo, irmdo de uma adolescente de 15 anos chamada
Carolina. Desde pequenos passaram por intmeras dificuldades de manutencdo, sendo
separados pelos mais diversos motivos. As estratégias de sobrevivéncia comecaram desde

cedo, na busca do atendimento das suas necessidades mais basicas.

Ja ndo pude estudar muito, porque o pai e a mae se separaram quando eu tava no
colégio e eu... eu ja passei necessidade desde de crianga. Porque a mée e o pai se
separaram e dai, tipo, roupa, comida, o pai ndo era de fazer e também ndo era de
comprar. Dai a gente se virava, fazia uns serviginho aqui. Roubava bem pouquinho,
sabe? N&o cheguei a engrenar, mas a gente ja se enfiou. Mas eu vi que nao era
futuro, ai procurei algo mais. Trabalhava com a mae no mercado, ela conseguiu me
arrumar, mas a mulher gritava demais e a mae comecou a roubar 14 dentro e dai a
mulher achou ela. E eu disse: eu vou sair, fica ruim, acontece alguma coisa, 6h o
filho da outra I4... Digo, eu vou sair porque é o melhor. Fica chato. [...] Dai a mée
trabalhava, eu ia |4 na casa dela e ela escondia as comida, até isso, sabe. Hoje eu ndo
sou muito, muito da mée (Eduardo — Familia Extensa).

E possivel perceber as relagdes familiares, que no contexto contemporaneo, com mais
evidéncia, estdo sujeitas & existéncia de conflitos®® manifestados de diversas formas e tensdes.
Na situacdo relatada por Eduardo, a escassez de recursos materiais e de condi¢cdes para um
desenvolvimento com seguranca, levou esta familia a conviver expostos aos riscos inerentes
da criminalidade. Segundo Soares (2005, p. 151) “a violéncia criminal cresce dramaticamente,
mas o problema ndo chega a ser enfrentado com politicas publicas apropriadas e recursos
correspondentes a magnitude da tragédia social envolvida. E curiosa esta reiterada omissao,
este siléncio, este imobilismo”. Além disso, as condi¢des de moradia relatadas sdo as mais
precarias, 0 acesso as politicas publicas sempre foi nulo ou incerto, o que levou o préprio
sujeito a desacreditar nelas. Quando questionado sobre 0 acesso aos servi¢os de Protecdo

Basica, o entrevistado respondeu:

»Segundo Massaro e Oliveira (2012, p. 117), “falar de conflito ¢ falar de vida. Ele é inerente ao ser humano e
esta presente desde o seu nascimento. Néo €, portanto, intrinsecamente bom ou ruim: depende da forma como &
tratado pelos envolvidos. Os conflitos familiares em que estdo presentes as pessoas autoras de acoes,
pensamentos, afetos e discursos sdo co-construidos pelas partes. Assim, podem tanto ser minimizados como
agravados”.
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Acho que se viremo, sabe? Nunca dependemo, é que é muita enrolacdo. Desde um
poste de luz... esses dias perguntei se elas ndo conseguiam, sabe? E elas diziam que
ndo tem como, ndo sei 0 que. Ai eu ja nem peco. Na prefeitura é pior ainda, tu escuta
cada coisa. [...] To Ia com o poste pendurado e nédo vale. Engatei com 350,00. Agora
0 novo, o padrao deles que vai ligado direto a luz é 1.200,00. Agora nao tem como.
Agora eu pego a luz do vizinho. N6s invadimo uns terreno la aonde eu to morando,
eu ndo tinha casa prépria.Dai ta agora pra sair os papel de ligarem luz e 4gua, mas
precisa de poste e esse poste é caro (Eduardo).

No relato, a luta pela moradia aparece em destaque. Eduardo, mesmo depois de
fraturado a perna em acidente de transito, ainda utilizando muletas, mas com a ajuda da irméa
Carolina, da companheira e do pai que tem problemas cardiacos, construiu sua casa em
terreno irregular com tabuas reaproveitadas e arames. Em seu discurso aparece o descrédito
em requerer na politica de Assisténcia auxilio para melhorar suas condi¢des habitacionais,

motivado pela precarizagdo do atendimento seletivo que Ihe foi prestado.

O que vemos constantemente sdo criangas e adolescentes retratando e escancarando
0 grito de socorro de familias que precisam ser cuidadas. Familias que nao
conseguem acessar 0S programas ou programas que, quando existentes, ndo atendem
as necessidades de emancipacdo dessas familias. Criangas e adolescentes
constantemente abrigados e dificuldades sendo reproduzidas em um ciclo
interminavel que ainda arrebata as familias de baixa renda, fazendo-os utilizar-se de
uma malha de programas e institui¢des na tentativa de sobrevivéncia. Ocorre uma
busca permanente de recursos cujo acesso € insuficiente, cujos servigos sdo
inadequados, levando a cronicidade daqueles que o acessam e a mendicidade
aqueles que ndo conseguem acessa-los (VALENTE, 2007, p. 177).

Quando solicitada a opinido de Eduardo, sobre para que serve o Servico de
Acolhimento, 0 mesmo respondeu que este “ajuda um monte”, pois “tem muita gente que ndo
tem as condicBes e eles conseguem muita coisa. Eu ja vi conseguirem rancho, tinha uma
familia que ndo tinha mais o que comer” (sic). Percebe-se a concepcdo de ajuda que permeia
ndo apenas este servi¢co, mas historicamente o campo da politica de Assisténcia como um
todo, que ainda carrega tracos que a conforma no campo da tutela, da benevoléncia, e néo
como direito. O Servigo de Acolhimento que deveria ser reconhecido como medida de
protecdo para fortalecer lagos familiares fragilizados ou nos casos em que h& rompimento,
construir novos lagos, € entendido equivocadamente como ajuda na provisdo de bens
materiais minimos para atendimento das necessidades mais bésicas e assim, potencializar as
familias. Ao que parece, claramente os niveis de complexidade da Prote¢do Social tém sido
invertidos, pois a Protecdo Bésica deveria atuar na prevencao de situagfes de vulnerabilidades

sociais e riscos e a Protecdo Especial em situa¢fes complexas para além da auséncia de renda,
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onde exista dificuldades ndo apenas socioecondmicas, mas que afetam os vinculos simbolicos
e afetivos da dinamica familiar que impedem suas funcdes de protegéo e cuidado.

A questdo que se apresenta, ndo é apenas falta de compreensdo sobre a politica de
Assisténcia Social, e nesse caso, um Servico de Acolhimento que a integra, pois sua
operacionalizagdo tem se realizado — ndo raramente - de maneira equivocada, gerando
confusGes e interpretacdes diferenciadas da sua proposta legalizada. Um fato a se constatar é
que embora o acolhimento familiar tratado como programa pelo PNCFC (2006), mas depois
como servico que integra a PNAS (2004) a partir da Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (2009), ainda é desconhecido por grande parcela da populacdo brasileira,
que pouco sabe sobre a mediacdo do Estado e as intervencbes que devem envolver este
servico. Um exemplo que comprova os equivocos das demandas que chegam aos servicos de

acolhimento sdo os motivos que tém levado principalmente a institucionalizacéo:

Gréfico 12: Motivos que levaram criancgas e adolescentes aos Servigos de Acolhimento

Institucional:

Pais ou responsaveis com deficiéncia
Auséncia dos pais por doenga
Exploracéo pelo Trabalho
Exploragdo Sexual

Orfandade

Caréncia de recursos materiais
Prisdo dos pais H Casas Lares

Vivéncia de rua = Abrigos

Abuso sexual

Violéncia doméstica

Abandono 74%,
Negligéncia 80y,

Alcolismo dos pais ou responsaveis %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: A autora. Com base nos dados do Levantamento sobre os principais motivos do acolhimento de criancas e
adolescentes em Abrigos e casas-lares no Relatdrio da Infancia e Juventude — Resolugéo n° 71/2011: Um olhar
mais atento aos servicos de acolhimento de criancas e adolescentes no Pais. Brasilia: Conselho Nacional do
Ministério Publico, 2013.

Conforme o gréafico 12 demonstra, varios afastamentos da crianga ou adolescente do

seu meio familiar ocorre principalmente sem fortalecimento de a¢des em torno de politicas
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abrangentes que garantam a convivéncia familiar e comunitaria deste publico em questdo.
Mesmo questionado por varios estudiosos, 0 abrigamento ndo tem sido evitado e o trabalho
de preservacao e fortalecimento de vinculos, pouco priorizado na realidade brasileira.

Neste grafico, podem-se perceber questdes que deveriam se resolver na Protecéo
Social Basica, na Média complexidade ou na Atencéo Basica da politica de Salde, tais como:
alcoolismo, questdes vivéncia de rua, caréncia de recursos materiais, pais ou responsaveis
com deficiéncia, exploracdo pelo trabalho (ndo-sexual), etc. Além destas, destaca-se 0 motivo
da negligéncia, que tem levado profissionais criticos a questionarem este termo. Afinal, o que
compde a negligéncia? E preciso que tenhamos uma leitura cuidadosa sobre este conceito que
aparece em destaque nos prontudrios dos Servicos de Acolhimento, para que ndo se caia na
moralizacdo da pobreza. A negligéncia®refere-se as “omissdes” dos adultos (pais ou outros
responsaveis pela crianca ou adolescente) ao deixarem de prover as necessidades basicas para
o desenvolvimento integral de criangas e adolescente.

Os irméos Caroline e Eduardo, acompanharam o0s pais apenados, a mée acolhida em
albergue e aprenderam quando criancas como era viver de pequenos furtos, enfrentaram
dificuldades financeiras por conta do acidente do jovem de 28 anos em um trabalho pouco
remunerado, falta de estudo e de possibilidades de ascensé@o. Poderia ser apontada como uma
familia “desestruturada” ou ainda que oferece “risco social”.

No entanto, Eduardo e Carolina ainda possuem lagos familiares fortalecidos néo
apenas pela consanguinidade, mas principalmente pela afinidade. Apesar de todas as
dificuldades que passaram e ainda perpassam pelo seu cotidiano, Eduardo representa
referéncia e um ‘“Porto Seguro” para a irmd mais nova. Diante disso, constata-se a
importancia de investir nas proprias familias. Programas de prevencdo situados na protecdo
social basica ndo estdo conseguindo efetivamente assegurar sozinhos, condicBes para o
desenvolvimento das capacidades béasicas das familias. Os programas existentes de
transferéncia de renda colaboram, mas s&o irrisorios diante das reais necessidades humanas,
pois 0s recursos repassados sozinhos ndo contemplam sequer os minimos sociais™.

Eduardo, mesmo que com habita¢do e alimentagdo longe de atender aos “padrdes”
exigidos como “saudaveis”, foi incluido no Programa Familia Acolhedora na Regido das

MissOes para que atraves de um salario minimo tenha possibilidade de conviver com a irma e

% Pode representar, tanto atos como privagdo de medicamentos, necessidade de atendimento & salde,
alimentacéo e educacdo, descuido com a higiene, falta de estimulo, até mesmo falta de cuidado as condicGes
climaticas como frio e calor, de descuido naquilo que consensualmente é considerado necessario.

*Provisio infima para sobrevivéncia biologica. Minimos possuem conotagio de “menor”, de “menos”,
identificados com patamares de satisfagdo de necessidades que beiram a desprotecao social, pois 0 minimo nega
0 “0timo” em termos de atendimento (PEREIRA, 2011).
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proporcionar minimas condi¢des de dignidade para os membros do seu nucleo familiar.
Carolina nesse caso, seguird com a garantia do direito de permanecer em sua familia e
comunidade, sendo sua voz ouvida pela rede que executa esta politica publica.

A adolescente ja havia morado com o irmédo quando pequena, pois mesmo ndo sendo
0s dois irmdos de mesmo pai, mantiveram relacdo de confianca e cuidado mutuo desde
crianga. Apds um tempo, Caroline quis morar com seu pai que esteve apenado, por isso ficou
sob a guarda de uma tia (irma do pai), que € com quem estava antes do acolhimento. A mée
de Carolina também esteve apenada por duas vezes, saiu recentemente e precisou recorrer ao

albergue.

E, acho que foi a tia da Carolina que achou esse Programa. As guria meio que
reclamavam, ela ndo deixava nem visitar nos la. Fazia os aniversario e convidava e
ela ndo deixava. A tia da Carolina, ndo participava muito da familia depois que foi
mora l&. A tia dela que quando pegou ela foi nesse programa, de certo ela colocou né
que a mée dela foi presa, ela ndo tinha muito recurso, vamo supor. E ai as mulher
conseguiram encaixar elas no programa. Porque a mae, tipo, a mae e o pai da Carol,
os dois preso! Dai ela achou um... conseguiu encaixar. Dai ficou ganhando quase
dois anos. E depois ndo deu mais. Eu nem sabia esse programa que tinha, fui saber
quando a Carolina falou, que ela ganhava 100,00 ou 150,00 da tia dela. Que a tia
dela dava esse dinheiro. Dai vieram me perguntar se eu queria me encaixa, pra mim
era uma boa, né. Dai a mulher ‘vamo tentar?’, ai tentou € demorou, demorou e
depois de 5 meses entrou o dinheiro (Eduardo).

Percebe-se, portanto, que o0s motivos que levaram a adolescente Carolina ao
acolhimento, sem ter passado pelo CRAS ou CREAS, foi a auséncia dos pais que no
momento se encontravam apenados e sua tia sem condi¢des econdmicas suficientes para arcar
sozinha com os custos de mais um membro na familia. Carolina estd h& trés anos no
acolhimento familiar convivendo com sua familia extensa, para que a mesma possa receber
atencdo sociofamiliar que vise a reestruturacdo do seu grupo familiar e a reelaboracdo de
referéncias afetivas, no sentido de fortalecé-las para o exercicio de sua autonomia e protecao,
superando as dificuldades que possam fragilizar os elos existentes.

A luta pela sobrevivéncia, convivendo com situacGes de pobreza, violéncia, drogas,
falta de infra-estrutura urbana, desemprego, migracdo, ocupacdo territorial
inadequada, tem acentuado os conflitos e dificuldades de convivéncia [...],
interferindo diretamente na dinamica familiar. Para que a familia possa cumprir o
papel que lhe é atribuido social e legalmente, é necessario que tenha condigdes
minimas de sobrevivéncia, renda, emprego, servi¢os publicos adequados, habitacdo,
salde, educacdo e assisténcia. Que ela seja respeitada em seus diferentes arranjos,
em seus direitos civis e sociais. A falta de programas que realmente atendam as
necessidades das familias tem privilegiado, muitas vezes, agbes compensatdrias no
lugar de a¢Bes emancipat6rias em um cenario que mostra 0 quanto a miséria e a
degradacdo estdo fazendo parte do seu dia-a-dia, retratando o seu abandono no
cenario social de nosso pais (VALENTE, 2007, p. 180).
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Consoante a autora, cabe a nota de que a pobreza e consequentemente a luta pela
sobrevivéncia tem repercutido na vida das familias, gerando dificuldades que requerem
atencdo ampliada e ndo acbes emergenciais desconectadas das prioridades absolutas. Os
programas socioassistenciais existentes devem efetivamente oferecer atengdo continuada e
apoio as familias, por isso apostar no seu potencial e desenvolvimento é fundamental em um
momento histérico de retorno das concepgdes de “adequacdo”, “ajustamento” e portanto,
“idealizacdo de um ambiente saudavel” numa sociedade diversificada e movida por
contradicdes.

Eduardo se dispds a receber Carolina novamente, até que a familia possa se
reorganizar. A mée esta trabalhando por um salario minimo de doméstica para alguém de
dentro do presidio, enquanto que Eduardo trabalha como entregador de pizza sexta, sdbado e
domingo, onde sua renda varia, podendo conseguir R$275,00 num final de semana bem como
R$115,00 em outro. Na condi¢cdo de motoboy, sofreu acidente e fraturou a perna, o que
impede de fazer alguns movimentos. Na sua composicao familiar, possui uma irma chamada
Fernanda de 25 anos que tem HIV e estd casada, a outra irmd Carla de 18 anos que fora
abandonada pela mae porque tinha “conflitos” com o pai da Carolina. Eduardo possui ensino
fundamental incompleto e relata que ndo conseguia trabalhar e estudar ao mesmo tempo,
devido as tarefas domésticas que assumia. Tem uma companheira que o ajuda quando este
necessita. Eduardo tem uma filha, a Nicoli de 11 anos que passa os finais de semana em sua
casa, e devido a inseguranca da renda e emprego, ndo possui condi¢bes de pagar pensdo,
gerando medo de ir preso. Atualmente, Eduardo luta na justica pela guarda compartilhada da
filha, pois ha indicios de que esta crianca de 11 anos esteja exercendo o papel de cuidadora
dos irmé&os menores.

Durante a pesquisa, Eduardo ao revelar sua historia de vida em meio as mais diversas

manifestacdes de desigualdades e resisténcias, assinalou sua compreensdo sobre o PFA:

[...] se ndo tem um programa desses ndo tem como chegar, na prefeitura ndo tem
como chegar né [porque 1a] s6 dizem que ndo tem. Esse programa, como vou te
dizer, o programa ta vendo a realidade. Eles vdo na casa ver tua situacao. E hoje em
dia tem muita crianca precisando desse programa. Hoje em dia tem muitos pais que
abandonam porque ndo tem, acabam abandonando as criangas porque ndo tem
suporte. Quando eu tive a minha também passei alguma dificuldade, sabe que néo é
facil, chegou aquele dia tem que ter (Eduardo).

Segundo o entrevistado, 0 PFA gera um impacto positivo na vida das familias

atendidas porgue consegue apreender a realidade complexa em que vivem e oferecem apoio.
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O Programa passa a ser considerado importante “porta de entrada” para a viabilizagdo de
servicos e beneficios com acompanhamento técnico na tentativa de superacdo das
vulnerabilidades de muitas familias. Isso acontece porque a protecédo social e nela, as politicas
sociais ndo estdo conseguindo efetivamente garantir uma organizacdo na sua rede de servicos
e especialmente, promover com qualidade o acesso a Protecdo Social Basica. Quando
questionado sobre como percebe o trabalho da equipe profissional se estd voltado ao

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, Eduardo responde que

[...] vamos supor assim, que a Carolina ta faltando aula ai eu chego aqui e marco
uma hora. Ai eu falo com elas, falo o que ta acontecendo em casa. Vendo a situagao
e ela fez errado... Ela tava ruim numas matéria e dai eu vim aqui e falei: ‘até aula ela
gazeou’. Eu digo, ndo tem como eu cuidar [sozinho], ndo tem como eu t4 andando
atras. Eu ndo tenho s6 ela, assim, pra dar atencdo. Ai conversaram e ficaram mais de
hora falando com ela. Ela mudou até em casa agora. Quando um tempo eu ja ndo
conseguia vir aqui, as vezes ndo tinha pra gasolina — tinha carro tudo, mas néo tinha
pra gasolina — e ai as mulher iam 14 e conversavam. Até no colégio dela j& foram,
eles véo 14 ver a situacdo. As vezes ela da umas revolta porque, tipo, a mée arrumou
um namorado novo. Acho que ai que ela da as revolta. E ultimamente também
queria namorar. SO falava nisso. Eu contei aqui pras mulher, 0 nome tudo do pié. Eu
acho que conversaram, chegaram num acordo (Eduardo).

Apos o relato do irmdo de Carolina, pode-se dizer que em sua compreensdo o trabalho
de fortalecimento de vinculos vem ocorrendo porque existe uma equipe que oferece escuta
sensivel, orientagdes que possam estimular a capacidade de resolugdo de conflitos
intrafamiliares, acompanhamento continuo, visitas in lécus, foram os instrumentos que mais
surgiram durante a entrevista e que evidenciam cada vez mais a importancia da familia se
sentir integrada e ouvida em suas davidas e inquietacGes que quando ignoradas podem gerar
desgastes nas relacdes afetivas e intergeracionais. Por fim, no que diz respeito as sugestoes

que pudessem contribuir para melhorar o atendimento prestado, foi dada a seguinte resposta:

Eu calculava, no méximo, assim, dar uma cesta bésica. Esse dinheiro e mais uma
cesta bésica. Pra eles isso é caro... mas o roubo |14 em cima é grande. Elas [as
profissionais] tratam bem também, conversam e vdo fundo no assunto. Basta se
desenvolver a familia. Elas que podem te ajudar. Elas ajudam mesmo, isso ai eu nao
pude vé que eles ndo fazem o trabalho. Eles fazem e fazem muito bem feito
(Eduardo).

De acordo com Eduardo, “Basta se desenvolver a familia”, mesmo que sua apreensao
sobre a politica de Assisténcia e especificamente o PFA seja atravessada pela concepcéo de
ajuda e concessdo e menos como direito, ainda assim, ha entendimento de que as familias
precisam ser priorizadas em suas necessidades. Quando afirma que “o roubo 14 em cima ¢

grande”, refere-se que deveria haver maior investimento nas politicas de protecéo que possam



137

assim proteger as familias e estas protegerem seus membros. Mas o “roubo 14 em cima” ¢ a
corrupcao, o desvio de dinheiro para fins individuais e projetos societarios incompativeis com
os valores de emancipacdo ou desenvolvimento social, que para “eles isso € caro”, por iSso
todos precisam compreender as possibilidades e limites do campo assistencial no
enfrentamento da pobreza e no necessario balizamento das condi¢des gestadas pela sociedade
capitalista contemporanea (COUTO, 2009).

Ao analisarmos o resgate historico dos diversos dispositivos legais que “garantem
formalmente” o direito a convivéncia familiar e comunitaria pensando no livre
desenvolvimento nas fases da infancia e adolescéncia, percebemos que este direito esta
presente desde algumas décadas, como apresentado pelo Quadro 1 sobre os Avancos legais no
reconhecimento dos direitos fundamentais da infancia e adolescéncia (paginas 76-77), porém
ainda este direito encontra dificuldades para se concretizar no plano real. Percebe-se que, ndo
por acaso, este direito tem sido utilizado como justificativa para novas violagdes no ambito
das instituigoes.

Compreende-se que o acolhimento familiar constitui-se como medida protetiva
prevista pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente quando todos 0s outros recursos de manter
0s sujeitos em suas respectivas familias forem esgotados, visando a protecdo integral nas
situacOes que exigem intervencao profissional, quando h& iminéncia ou ja houve violacGes de
direitos e fragilizacdo ou rompimento dos vinculos familiares de origem. Porém, percebe-se
no plano concreto, que nem sempre 0s outros recursos sao acionados.

O Programa Familia Acolhedora identificado como alternativa a institucionalizacao
para garantir a protecdo integral provisoriamente, sem isolamento e através de atendimento
personalizado de forma a respeitar a individualidade das criangas e adolescentes enquanto
sujeitos em desenvolvimento, pode constituir-se enquanto estratégia que realmente assegura o
direito a convivéncia, muitas vezes negado durante a execucdo das medidas de “protecao”.

No municipio de Santo Angelo, na Regido das Missbes, a implementacio desta
modalidade possui intensa articulacdo da rede socioassistencial com o poder judiciario, este
ultimo no municipio possui forte influéncia, apesar de possuir uma particularidade que o
diferencia de muitos outros que é a preocupacdo com o fortalecimento de vinculos na propria
familia, pensando que o afastamento ainda ocorre muitas vezes, equivocadamente devido a
caréncia de recursos materiais. Este servico de acolhimento neste municipio permitiu uma
experiéncia que resgata a necessidade de potencializar os lacos familiares ja existentes: trata-

se da inclusdo nesse programa das familias extensas, para que as mesmas tenham
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acompanhamento de uma equipe especializada, recursos para se reorganizar e a0 mesmo
tempo se fortalegam, sintam-se apoiadas e nao “afastadas” dos acolhidos.

Existe uma historica “responsabiliza¢ao” voltada a “culpabilizacdo” das familias que
possuem membros em medidas de protecdo. Desde hd muito tempo, embora existam
diferentes arranjos familiares devido as transformacdes societérias, a familia permanece
recebendo tratamento moral e religioso, sendo muitas vezes violentadas em seus direitos mais
basicos. Nota-se, com forca na contemporaneidade, a barbarie da violéncia estrutural e
simbolica juntamente com o avanco do ultraliberalismo que busca uma imposicéo de critérios
do que se espera da “familia ideal” ndo aceitando configuragdes familiares que sucumbam
este paradigma. Assim, também permanece a luta contra a concepgao menorista que prefere a
separacdo das criancas e adolescentes dos seus lares, julgando o0s mesmos como
“desestruturados” e seus cuidadores como “incapazes”. Por isso, tem merecido destaque as
experiéncias que rompem com estigmas que permeiam o cotidiano das familias, mesmo que
ndo inteiramente, pois fazem parte de um processo historico, dentro de uma totalidade e em
meio a contradi¢des, portanto, dialético.

Né&o raras vezes, as familias extensas ou ampliadas podem desejar acolher e exercer o
cuidado sobre a crianga ou adolescente acolhido, mas estarem momentaneamente sem as
condigdes econdmicas para assumir a responsabilidade por mais um membro. A precarizagao
das politicas sociais fragmentadas que ndo priorizam os atendimentos e acompanhamentos
continuos, o trabalho de orientacdo, 0 apoio, a escuta, as parcerias e intervencdes em redes,
corroborando para isolamento ou responsabilizacdo autoritaria sobre as familias, quando na
verdade a responsabilidade deve ser compartilhada entre estado e sociedade, principalmente
quando ha riscos de manejo e dificuldades de superacao de suas vulnerabilidades.

Por isso, ressalta-se a estratégia do Programa Familia Acolhedora em seu
compromisso com as familias extensas e de origem, a partir das iniciativas que levem em
consideracdo o direito da crianca e do adolescente de ficar em sua familia, oferecendo
condi¢cdes para a mesma de propiciar a protecdo necessaria ao seu desenvolvimento, pois
entende-se que mesmo nas adversidades, a familia constitui-se no primeiro espago de

socializagdo, mas acima de tudo, um espaco de pertencimento.
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3.5 O Servigo de Acolhimento Familiar sob o ponto de vista da equipe técnica: entre

conquistas e permanéncias

Para a garantia do direito preconizado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente e
para a efetivacdo dos Programas de Familias Acolhedoras é primordial o investimento em
equipes multiprofissionais especializadas, bem como uma mudanga de paradigma, capaz de
promover estratégias de enfrentamento aos problemas historicamente construidos.

O municipio de Santo Angelo/RS conta com uma equipe técnica formada por uma
assistente social e uma psicéloga, ambas dedicam 20 horas do seu trabalho no PFA, além
delas, o Programa conta com uma coordenadora e uma pedagoga que exercem suas funcoes
junto as familias atendidas.

Segundo as Orientacfes Técnicas dos Servigos de Acolhimento, a equipe profissional
minima para executar este tipo de acolhimento, deve ser composta de: 1 coordenador(a) por
servico cuja formacdo em nivel superior com amplo conhecimento sobre a Protecéo a Infancia
e Juventude, e suas principais atividades a serem desenvolvidas devem ser: a) Gestdo e
Supervisdo do funcionamento do servico; b) Organizacdo da divulgacdo do servico e
mobilizacdo das familias acolhedoras; c¢) Selecdo e contratagdo de pessoal bem como
supervisdo dos trabalhos que estdo sendo desenvolvidos; d) Organizacdo das informagdes das
criangas e adolescentes e respectivas familias; e) Articulacdo com a rede de servigos; f)
Articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos (BRASIL, 2009). Também podem ser
agregados profissionais com diferentes formac6es para compor a equipe interdisciplinar.

Sobre a equipe técnica, as Orientacdes Técnicas sugerem que: sejam dois profissionais
(assistente social e psicologo(a)) para acompanhamento de até 15 Familias Acolhedoras e 15
Familias de origem. Indica-se que a carga horaria minima semanal seja de 30 horas semanais,
sendo que deste horario deve haver flexibilidade, considerando a necessidade de horéarios de
trabalho dos profissionais, para atendimento as peculiaridades fora do horario comercial.

Além disso, dentre as principais atividades a serem desenvolvidas, respeitando as
atividades privativas de cada categoria profissional, estdo: a) Acolhida, avaliagdo, selecgéo,
capacitacdo, acompanhamento, desligamento e supervisdo das familias acolhedoras; b)
Articulacdo com a rede de servicos e Sistema de Garantia de Direitos; c) Preparacdo e
acompanhamento psicossocial das familias de origem, com vistas a reintegracdo familiar; d)
Acompanhamento das criangas e adolescentes; e) Organizacao das informacdes de cada caso
atendido, na forma de prontuario individual; f) Encaminhamento e discussdo / planejamento

conjunto com outros atores da rede de servigos e do Sistema de Garantia de Direitos das
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intervengdes necessarias ao acompanhamento das criangas e adolescentes e suas familias; g)
Elaboracgdo, encaminhamento e discussdo com a autoridade judiciaria e Ministério Publico de
relatorios, com frequéncia bimestral ou semestral, sobre a situacdo de cada crianca e
adolescente apontando as possibilidades de reintegracdo familiar, a necessidade de aplicacéo
de novas medidas; ou, quando esgotados os recursos de manutencdo na familia de origem, a
necessidade de encaminhamento para adog¢do (BRASIL, 2009).

Cabe salientar que mesmo que o numero de Familias Acolhedoras esteja conforme o
indicado nas OrientacGes Técnicas para cada profissional, pois no momento da pesquisa
haviam 14 Familias acolhendo, o nimero de criancas e adolescentes chega a 25 em razéo dos
grupos de irmdos. Este documento legal também indica uma carga horaria de 30 horas
semanais, enquanto que a realidade possivel mostra 20 horas, porém, mesmo assim, toda a
equipe profissional (assistente social, psicéloga e coordenacgdo), a secretaria da Assisténcia e o
Juizado afirmam que o nimero de trabalhadores tem atendido as necessidades das Familias
envolvidas.

Atenta-se que um dos motivos para isto ocorrer, pode ser o perfil das criangas e
adolescentes que estdo, em maioria, nesta modalidade de acolhimento no municipio: aqueles
ja destituidos ou encaminhando-se para destituicdo do poder familiar. Imagina-se que quando
existe a possibilidade de um trabalho com as familias de origem ou extensas para reintegracao
familiar, haver4d maiores esforcos na busca constante de sucessivas aproximacaes,
ressignificando histérias, oferecendo suporte e orientacdes, encaminhamentos para a rede de
Protecdo e Atencdo Basica (inclusdo em programas de apoio), enfim, o trabalho de re-unir, de
restaurar lacos de convivéncia familiar exigem estratégias qualificadas, investimento na
preservacao de vinculos existentes e por isso, exige maior tempo para intervencdes da equipe.
No caso de Santo Angelo, o trabalho do PFA acontece constantemente articulado ao trabalho
da equipe técnica do Férum que acompanha as familias substitutas. Por isso, a triade Equipe
técnica — Familia Acolhedora — Familia definitiva, funciona com maior celeridade.

Ambas as profissionais, assistente social e psicologa possuem vinculo de estatutarias,
0 que representa para 0 Programa um grande avanco para continuidade do trabalho que vem
sendo desenvolvido, tendo em vista que a rotatividade de profissionais — muito frequente no
servigo de acolhimento institucional — impede, muitas vezes, a consolidacdo do trabalho em
equipe e gera inseguranca tanto nos trabalhadores que ndo sabem por qual periodo
permanecerdo vinculados aos servi¢os quanto nos usuarios atendidos que necessitam apoiar-
se com confianga apos sucessivas aproximacdes devido a complexidade das situacGes vividas

e ressignificadas na Protecé@o Social Especial.
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A equipe técnica acompanha 16 (dezesseis) criancas e 9 (nove) adolescentes acolhidos
temporariamente por 14 (quatorze) Familias Acolhedoras. A psicologa trabalha ha 8 (oito)
anos na Protecdo Social Especial, sendo que ha 10 (dez) meses especificamente no PFA. Ja a
assistente social ha 5 (cinco) anos trabalha na Protecdo Bésica e ha 2 (dois) anos no PFA.

No municipio de Santo Angelo/RS, a selecdo das criancas e adolescentes que se
inserem no acolhimento familiar ocorre por meio de reunides com a equipe das casas-lares,
com o Ministério Publico, Juizado da Infancia e Juventude, sempre pré-agendadas, de dois em
dois meses. No que diz respeito as intervencdes realizadas no acolhimento familiar, percebe-
se através dos relatos das profissionais que até 0 momento ndo haviam trabalhado com as

familias de origem, apenas com as Familias Acolhedoras, extensas ou substitutas.

A gente acompanha de todas as formas, a gente faz atendimento com as criangas,
elas vém pro atendimento com a pedagoga, a gente faz visitas, acompanha na
escola... a gente acompanha as familias... Tudo, tudo. Familias acolhedoras e
aquelas quando ha alguma possibilidade de retorno. Mas dai a gente acompanha, faz
visita... No caso também tem familia extensas acolhedoras, entdo a gente acompanha
do mesmo jeito. Ai depende da crianca, acompanhamento na escola, no AEE, na
APAE, tudo depende aonde... Nucleo CAPS também. Se precisa de transporte, a
gente verifica (Profissional 1 - PFA).

Conforme o relato da psicéloga, a equipe técnica procura oferecer suporte por meio de
acompanhamento continuo que ultrapassa o espaco da sede do Programa, pois as visitas
acontecem também no ambiente escolar, no Atendimento Educacional Especializado, na
APAE, no CAPS e nas residéncias familiares. Percebe-se que as familias que acolhem podem
ser também membros da familia extensa que as protejam, se responsabilizam e constituam
bons vinculos. O que se deseja é a oportunidade de continuidade da convivéncia familiar e
comunitaria, onde a crianca ou adolescente possa receber o afeto e aten¢do necessaria, pois
sabe-se que na familia pode-se expressar a individualidade, desenvolver as potencialidades,
ter atendidas as necessidades elementares e minimizado o sofrimento pelas relagdes afetivas
(CECIF, 2003). Através do investimento nas familias redireciona-se a acdo para valorizacdo
das mais “diversas formas de viver em familia, préprias da cultura familiar brasileira, € nem
por isso desestruturada, mas com estruturas diferenciadas que precisam ser respeitadas, desde
que representem cuidado e prote¢do as criangas e adolescentes que com elas convivem”
(VALENTE, 2012, p. 584).

Segundo relatado nas entrevistas, num primeiro momento as Familias interessadas em
acolher criangas ou adolescentes nos seus lares, procuram a sede do Programa para busca de

informacdes sobre o funcionamento da documentacdo e desde o primeiro contato ja
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acontecem as primeiras explicacbes sobre o processo de acolhimento. Na entrega dos
documentos ocorrem outros esclarecimentos, pois “eles ndo pegam tudo na primeira vez,
porque tem um monte de informacdo, é um bombardeio pra eles, € uma coisa diferente,
entdo... a gente vai sempre ressaltando. Com esses dialogos a gente vai vendo se a familia tem
alguma questdo, alguma necessidade” (Profissional 2 — PFA). As visitas domiciliares ocorrem
nas residéncias varias vezes, conforme o caso. Assistente Social e Psicdloga realizam
intervencdes conjuntas para apos elaborarem os pareceres, pois afirmam que possuem dialogo
em comum.

Nas Familias Acolhedoras, o trabalho que se realiza permite a construcéo de vinculos
afetivos que ndo precisam ser quebrados, pois a ideia é ampliar a rede de vinculos
significativos da crianca ou adolescente. Acredita-se que numa instituicdo, por melhor que
possa ser 0 atendimento, este ndo substitui o aconchego de um lar e ndo oferece a convivéncia
familiar que é de direito previsto no ECA. Mesmo que o acolhimento familiar ndo esteja
isento de dificuldades e desafios, as entidades de acolhimento institucional ndo podem
apresentar-se como Unico caminho possivel (CECIF, 2003).

Quando questionado sobre como a equipe técnica percebe que estd organizado o
Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade no municipio, foi relatado que em
Santo Angelo contam com dois abrigos-institucionais, uma casa-lar e o Programa Familia
Acolhedora. Comentou-se sobre as diferentes modalidades previstas na Tipificacdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais, nas diferentes formas de financiamento, onde abrigos e casas-
lares sdo conveniados, enquanto que o SAF é mantido pelo municipio que custeia todas as
despesas com recursos materiais e humanos. As profissionais relataram que houve muitos

avancos desde a implementacéo

Depois de dois anos que eu entrei e do que era com sede prépria... hoje nés nédo
estamos exclusivas ainda, mas a gente esta dando conta, néo teria porque ser uma
equipe exclusiva hoje, por enquanto, sabe? Mas assim, a gente precisava de uma
sede maior, financeiramente estd bem organizado, a gente estd com estrutura, com
apoio da gestdo pra manter o Programa. Porque sem 0 apoio da gestdo ele ndo teria
crescido. E cada gestor que entra tem um olhar, né. Esse Programa precisa ter a
equipe certa, concursada ela quis, precisa de uma sede, ter estrutura separada. Antes
era junto, agora a gente tem o0 nosso canto. A gente tem autonomia também, bastante
autonomia. Tem esse engajamento do judiciario, com aquela vontade politica de tem
que ter, sabe? Como te falei, cada gestor tem um olhar. E esse resolveu apostar na
Familia Acolhedora (Profissional 2 —PFA).

A partir do relato da Profissional 2, percebe-se a importancia do espago como
referéncia para o acolhimento inicial das Familias e atendimentos. As Orientagdes Técnicas

dos Servigos de Acolhimento apontam a infra-estrutura e os espagos minimos sugeridos.
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Assim, dentre os comodos indicados, tém-se: sala para equipe técnica, sala de coordenacdo e
para atividades administrativas, sala de atendimento e espaco para reunides (BRASIL, 2009c).
Por isso, a sede prépria constitui-se grande conquista na histéria do Programa no municipio,
pois vai ao encontro das condi¢cbes minimas que as legislacGes indicam. A profissional 2
ressalta que a equipe técnica, mesmo que responsavel por demandas de outros espacos
também, possuem carga horéria de 20 horas neste Programa aos quais conseguem atender
com qualidade as Familias até este momento sob acompanhamento. Mesmo que 0 servico
esteja se organizando de maneira articulada, investindo na infra-estrutura ainda que necessite
de uma sede maior, a gestdo municipal e o poder judiciario sdo grandes apoiadores e
propiciam espaco para exercicio da autonomia profissional, pois ndo raras vezes a atuacdo das
equipes convive com disputas de interesses e jogos politicos que interferem ou mesmo

impedem algumas intervencgdes julgadas necessarias.

O Poder Judiciario continua sendo o poder republicano menos permeavel a
democracia. Portanto, a dimensdo autoritaria de suas a¢fes continua presente. A
perda de centralidade legal para tomada de decisfes sobre a questdo da crianga e do
adolescente ainda ndo foi absorvida por vérios juizes. S&o varios 0s exemplos em
que magistrados da infancia e juventude extrapolam seu poder [...] A tradi¢do da
doutrina da situacdo irregular ainda leva juizes a ndo se submeterem a padrdes de
conduta que consideram a cidadania das criangas e de suas familias (Torres, 2009, p.
111).

Conforme a autora, continua sendo muito presente a forca autoritaria do judiciario,
portanto anti-democratica e frequentemente comprometida com interesses politicos e
econémicos distantes da administragdo da justica, muitos magistrados utilizam-se do poder
para atendimento de interesses individuais e conveniéncias, quebrando principios, valores e
garantias constitucionais. Entretanto, no municipio de Santo Angelo, o Juizado da Infancia e
Juventude abriu-se para a concepg¢do da Doutrina da Protecdo Integral e por isso, respeita o
principio previsto no art. 227 da Carta Magna que estabelece o dever da familia, Estado e

sociedade, assegurar com prioridade os direitos fundamentais da crianga e do adolescente.

No ambito do acolhimento e da convivéncia familiar, a prioridade absoluta deve
estar voltada para assegurar a crianca e ao adolescente o direito de manter os
vinculos com sua familia biologica, que se concretiza com as visitas, contatos com
os familiares ou pessoas que lhes sdo proximas, a ndo ser naquelas situages em que
tal contato se mostre fundamentalmente prejudicial (KREUZ, 2012, p. 71).

Assim, o proprio Poder Judiciario do municipio de Santo Angelo, considerando a

importancia do direito da crianca e adolescente de se desenvolverem na sua propria familia,
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investindo no ambito familiar quando notadamente este possui lacos fragilizados em
decorréncia da pobreza, e sendo que esta ndo constitui motivo para acolhimento, tém
realizado esforcos para efetivar dentre os direitos fundamentais — o direito a convivéncia
familiar, principalmente nos casos em que € possivel a reintegracdo a familia extensa, na
busca pela superacéo das causas que determinaram a medida protetiva. E nos casos em que a
reintegracdo ndo seja possivel, a prioridade consiste na criacdo de novos vinculos em familia
substituta sob o prisma do melhor interesse da crianca, onde a filiacdo afetiva nem sempre
esta relacionada a filiacdo bioldgica.

No que diz respeito as legislacdes, a equipe técnica que intervém no PFA em Santo
Angelo, considera que o trabalho que esta sendo desenvolvido estd em consonancia com as

normativas, pois

A Politica Nacional prevé a Tipificagdo, e o Plano Nacional em Defesa e Protecéo
da crianca e do adolescente, eu to sempre estudando. Eu acredito que hoje, esta
dentro. A Unica coisa que nds precisdvamos era uma sede mais espagosa, que tivesse
patio; a gente faz os grupos aqui e pra gente poder ampliar mais o Programa, né? Ele
esta crescendo. Hoje estd se mantendo tranquilo. Nao se descarta de futuramente ser
totalmente exclusiva aqui, porque se ampliar mais, ndo se descarta a possibilidade.
Eu quando iniciei a trabalhar ndo tinha sala, ndo tinha computador, ar-condicionado
nem sonhava, né. E hoje a gente ter tudo isso é bem... s6 foi melhorando. Material,
impressora, notebook, nds temos hoje todos os equipamentos. SO a sede que
precisava ser bem maior hoje. Ainda que cada uma tenha a sua salinha. Tem a sala
de TV, tem cozinha, tem banheiro, tem recepcdo (Profissional 2 — PFA).

Nota-se a compreensdo da profissional de que as condigdes para o desenvolvimento do
trabalho no servico de acolhimento familiar foram melhorando com o tempo. Hoje, a equipe
conta com mais recursos para atendimento das Familias. Entende-se que um espaco maior na
sede constitui uma demanda das profissionais para que sejam trabalhados mais em grupos,
tendo em vista que a maior parte das intervencdes e orientacGes ocorre de maneira individual
e pouco coletiva, devido ao espaco institucional — sede de referéncia oferecer salas que nédo
comportam muitas familias juntas.

Sobre o trabalho de fortalecimento de vinculos desenvolvido pelo PFA, a equipe
relatou que realiza essa transicdo da Familia Acolhedora para o lar definitivo com algumas
familias extensas e com familias substitutas. Refere-se que as intervencdes acontecem através
de um trabalho de (re) aproximagdo com entre acolhidos e Familias que pretendem recebé-los.

Argumentou-se que

[...] com relacdo & adogdo séo feitas aproximacdes, visitas como num lar, numa
instituicdo, so a diferenca é que nds do programa também acompanhamos junto com
a equipe do Férum. Porque as criangas e adolescentes tem referéncia aqui na sede do
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Programa, se sentem mais a vontade do que num ambiente estranho. Entdo, pra nos,
aqui, elas conhecem. Vem conhecer os possiveis pais, né. Entdo eles se sentem a
vontade aqui, eles se sentem, de uma certa forma, seguros. Entdo a gente faz
aproximacao aqui, uma conversa, quem sabe vamos passear, daqui a pouco passar o
final de semana... depois eles retornam, vem para o atendimento também, [a gente
pergunta] como eles foram, como passaram esse periodo. Se foi angustiante, se
ficaram nervosos, se ndo querem mais saber ou amaram e querem continuar. Porque
eles também, tanto maiorzinhos, quanto pequeninhos, expressam o que gostaram e
que ndo gostaram. A gente tem entdo essa sensibilidade de poder sentir isso e ver...
olha, estad bem, esta andando entdo vai. Agora, olha, ndo esta bem, entdo vamos ver
0 que pode melhorar (Profissional 1 —PFA).

Conforme o relato acima, a transi¢cdo para uma familia adotiva envolve trabalho em
conjunto com a equipe do Forum. Durante a entrevista, percebeu-se a preocupacao de escutar
a crianca ou adolescente nesse processo, permitindo que expressem seus sentimentos,
expectativas e vivéncias particulares para que se possa orientar e intervir com maiores
subsidios. Atenta-se para a questdo do trabalho de defesa e promocao dos direitos da infancia
e adolescéncia que necessita de redes de apoio em condicdes favoraveis (BAPTISTA et al,
2008) bem como as “articulagdes no ambito de politica sociais supde instalar sistemas
cooperativos, reconhecendo a presenca de heterogeneidades e conflitos” (BRASIL, 2013,
p.100).

Assim, cabe a reflexdo sobre os Programas, Projetos, Servicos e Beneficios da
Protecdo Social na Assisténcia Social que tém apresentado em nivel nacional, desafios em
termos de articulacdo com outras instancias viabilizadoras de direitos. O municipio de Santo
Angelo é diverso da realidade que se apresenta em muitos municipios, dada sua
particularidade que aponta para uma interacdo favoravel entre o ambito da assisténcia e
Judiciério.

O trabalho de fortalecimento de vinculos também ocorre junto a algumas familias
extensas que se cadastram como Familias Acolhedoras, em casos excepcionais (como na
situacdo de Carolina que é adolescente e teve seu afastamento do ambiente de origem em
razdo dos pais estarem apenados). Espera-se que se fortalecam vinculos ja existentes, pois
“normalmente, quando se estd numa familia extensa, esta permanece apds o término do
acolhimento familiar” (Profissional 2 — PFA) depois de sucessivos acompanhamentos,
auxilios e orientagcdes. Enquanto que com a familia adotiva, os esforcos direcionam-se para
um trabalho de aproximacgdo, adaptagdo e “desligamento” da Familia que acolhe para a

Familia substituta.

Desde o inicio, a gente j& prepara, vai preparando, conversando com a familia. O
acolhimento é temporario, que ela tem que estar consciente que ela vai se apegar,
mas que ela vai continuar tendo contato. Tem que entender que é temporario, que
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vai pra uma outra familia boa, que vai cuidar também dessa crianca. E a gente
durante o periodo de acolhimento vai trabalhando isso. A gente faz visita domiciliar,
pra ver como é que estdo e a gente ja vai falando sobre isso também. E quando a
gente sabe que surgiu uma familia... um casal pra adotar, a gente, primeiramente,
conversa com o casal acolhedor. Porque eles sdo fundamentais pra nos ajudar nessa
parte de sair da casa deles e ir pra outra familia, pra familia substituta. Ai eles ja védo
conversando: “nossa aquela familia ¢ bem legal”; “tu vai gostar”. A gente vai
orientando que eles incentivem: “a gente vai continuar se falando, se visitando”,

LRI

“vou te ligar”, “quando tu quiser tu vai vir aqui, a gente vai la” (Profissional 2 —
PFA).

Observa-se atraves do relato da profissional 2, a compreensdo de que a familia que
acolhe constroi vinculos afetivos que podem perdurar toda a vida, porém sem prejudicar a
transicdo da crianca para a convivéncia familiar e comunitaria definitiva, pois trata-se de um
servico de acolhimento temporario e as pessoas da comunidade que desejam acolher, devem
estar cientes dessa condicionalidade durante todo o periodo que exercem o cuidado. Além de
a Familia Acolhedora compreender que seu papel é de oferecer cuidados por tempo
determinado, também colaboram como “mediadores” para a constru¢do da confianga e da
interagcdo positiva com 0s novos vinculos significativos que estdo sendo formados com a
familia definitiva.

Percebeu-se durante as entrevistas que a maioria das Familias Acolhedoras tornam-se
parceiras das Familias substitutas e também das outras Familias Acolhedoras. E possivel
encontrar situacdes onde a familia que acolheu temporariamente a crianca ou adolescente,
tornou-se madrinha mais tarde, “sempre depois se mantém essa amizade... Tem familias que
até hoje se visitam, vao nos aniversarios” (Profissional 1 —PFA). Por isso, considera-se que
ndo se rompe 0 vinculo, nao se “desligam” da familia que acolheu, pois os acolhidos
reconhecem o trabalho que foi desenvolvido e o propdsito do acolhimento que ndo deve
significar sofrimento ou perda, mas sim de construcédo e fortalecimento de lacgos significativos
bem como assegurar o convivio em familia e na sua comunidade.

Nos casos em que a familia acolhedora ndo é a familia extensa, a equipe técnica
trabalha para que o servico de acolhimento familiar ndo se confunda com uma familia
substituta, por isso, as profissionais orientam que devem chamar os cuidadores de “tio, tia,
pode ser madrinha, padrinho e pelo nome. Nao como pai e mae. N&o se deve chamar de pai e
mde. Trabalhamos com a crianga e com a familia acolhedora para néo incentivar. Chamou de
pai? E tio ou é 0 nome, mas normalmente chamam de tio” (profissional 2 — PFA). Ha uma
preocupacdo da equipe profissional em manter o servi¢co de acolhimento enquanto medida

protetiva provisoria sem intencdo de ocupar o lugar da familia de origem ou adotiva.
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Sobre as capacitacOes referentes ao servi¢o de acolhimento familiar, a equipe técnica
explicou que “a gente conversa com os grupos de familias de maneira individual para poder
conversar especificamente sobre cada situagdo” (Profissional 1 — PFA). Ressaltou-se que as
familias possuem curiosidades referentes a medida protetiva e muitas, quando chegam,
desconhecem a legislacdo. Dai a necessidade de reafirmar os objetivos e as condicGes
necessarias que envolvem o Programa. Porém nos seminarios de capacitagéo e nos encontros
maiores “participa toda a secretaria de assisténcia, toda nossa rede de Protecdo Basica e
Especial. E um encontro regional, judiciario, MP. Participam, algumas familias, quem pode.
Nem todas, pois muitos trabalham, nem todos as vezes conseguem” (Profissional 2 — PFA).

Destaca-se que durante a semana da pesquisa, foi realizado um Encontro pela
coordenacdo e Secretaria de Assisténcia Social, com todas as Familias Acolhedoras que
estavam acolhendo e pessoas do municipio interessadas em acolher. No momento, foram
oportunizados esclarecimentos, orientagdes e, ao final, relatos de experiéncia sobre algumas
mudangas que ocorreram ap6és o acolhimento familiar acontecer na vida de quem estava
desenvolvendo este servico. As familias que possuiam interesse em se inserir no Programa
sairam motivadas e mais informadas sobre o processo de quem se dispde a cuidar, puderam
apreender a concretizacdo e alguns resultados possiveis, através do ato de acolher. Segundo a
equipe técnica, as familias que ja acolheram criancas e adolescentes em seus lares “sdo os que
espalham, sdo as melhores pessoas para indicar outras e incentivar uma familia, porque eles
estdo vivendo na pratica” (Profissional 2 — PFA), pois séo as familias que acolhem que fazem
0 Programa ter bons resultados, ndo no sentido restrito de “amor ao proéximo”, “boa vontade”,
e “espirito solidario”, mas porque trata-se de tarefa complexa que envolve uma rede de
atendimento qualificada e capacitada para o exercicio dessas fungdes.

No entanto, ressalta-se que o Encontro entre as Familias Acolhedoras deve ser
priorizado para que aconteca com mais frequéncia devido a rigqueza das trocas de
conhecimento entre as experiéncias individuais. Reunides coletivas desenvolvem a
possibilidade de ampliacdo de debates e discussbes muitas vezes ndo abordadas
individualmente. Em grupo, as familias conseguem perceber rotinas em comum, dividem
angustias e problematizacGes, compartilham espacos, histérias e metodologias criativas para
uma convivéncia provisoria de muito aprendizado.

Algumas sugestdes foram apontadas para que houvesse ampliacdo e maior efetividade
das acgdes que estdo sendo realizadas junto ao PFA, tais como:

a) investimento em divulgacdo e mobilizacdo: Mesmo que o0 municipio esteja empreendendo

esforcos juntamente com o poder judiciario, como as divulgacdes no brique na Praga, no
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evento da Fenamilho®, os folders, colunas de jornais, entrevistas, artigos sobre o Programa,
sdo exemplos que ofereceram maior visibilidade, despertando interesse entre as pessoas da
comunidade.

b) Encontros entre Familias Acolhedoras e pessoas da comunidade: Atraves da narrativa das
familias, promover espacos de socializagdo do conhecimento através da experiéncia,
evidenciando as redes de apoio e solidariedade entre os cuidadores.

c) Fortalecimento da Rede de Protecdo: Ainda que a rede municipal esteja tentando se
articular, algumas vezes ainda se faz necessario recorrer ao judiciario para que as demandas
da Alta Complexidade sejam atendidas com absoluta prioridade.

d) Capacitacéo Continuada: Existem muitas trocas de informagdes e conhecimentos entre a
rede municipal. O Conselho Tutelar e o Judiciario trabalham lado a lado com o PFA, porém
sempre algumas orientacdes precisam ser reforcadas para qualificar os atendimentos que vém
sendo prestados.

e) Engajamento politico: N&o se trata de partidarismo, mas de vontade politica, o que
significa levar em consideracdo 0s projetos de interesse da populacdo, pois se ndo héa
investimento de esforcos e orgcamentos, ndo ha funcionamento deste servico. Em Santo
Angelo, espera-se que independentemente da administracdo ou do partido que assumir a
gestdo municipal, que mantenha-se articulado: o Ministério Publico, Poder Judiciario,
secretaria da Assisténcia Social, Prefeitura, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e Conselho Municipal de Assisténcia Social, pois acredita-se que o MP e
Judiciario sdo extremamente importantes para o0 PFA ndo ter parado desde sua
implementacdo, mas outros 6rgdos voltados para garantia dos direitos da infancia e juventude,
devem também serem apoiadores.

f) Ampliacéo da sede: Com o aumento do nimero de Familias Acolhedoras, entende-se que a
sede também precisa oferecer espacos maiores para trabalhos em grupos.

g) Equipe exclusiva: Conforme novas familias forem se inserindo e ampliando o publico
atendido, sera necessario compor equipe apenas para as demandas do PFA.

h) Intersetorialidade: E preciso manter e até mesmo fortalecer o dialogo entre os diversos
setores. Numa realidade social complexa, ainda temos muito que superar as acOes
verticalizadas, e isto implica em integralidade, ou seja, superacdo de praticas fragmentadas

quando as demandas possuem o objetivo em comum: que € potencializar as familias.

% A Feira Internacional do Milho acontece em Santo Angelo e sua primeira edigdo ocorreu em 1954 (s6 a partir
da sétima tornou-se internacional). Sua finalidade é fomentar o agroneg6cio, a0 mesmo tempo que, dissemina a
cultura local por meio da gastronomia, tecnologia, espetaculos musicais, apresentacdes artisticas, entre outros
(FENAMILHO INTERNACIONAL, s.d).
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CONSIDERACOES FINAIS

“Dificilimo ato ¢ o de escrever, responsabilidade das maiores”

José Saramago

A cultura e a prética da institucionalizacdo como medida recorrente — ndo excepcional
- de criancas e adolescentes no Brasil, permanece presente, ainda hoje. Mesmo que a historia
demonstre que a grande maioria das criancas e adolescentes permaneciam por longo periodo
afastadas das suas familias e da convivéncia em comunidade, de maneira, muitas vezes
punitiva, responsabilizando e culpabilizando, sobretudo as maes, julgadas como incapazes de
exercer 0 cuidado e desestruturadas. A atencdo dispensada a infancia e adolescéncia desde o
periodo colonial e mais tarde com a roda dos expostos revelam que mesmo as alternativas
mais recentes e inovadoras, ainda mantém resquicios dos atendimentos morais-conservadores,
tuteladores, paternalistas, estigmatizantes e segregadores, pois mesmo que tenha sido possivel
avancar nas garantias juridico-legais, ainda convive-se com principios e concepcoes
historicamente vinculadas a Situacao Irregular.

Somente a partir da redemocratizacdo do Pais, com a promulgagdo do ECA e demais
instrumentos normativos voltados pela defesa dos direitos fundamentais das criancas e
adolescentes é que se reconhece e se luta pela convivéncia familiar e comunitéria
imprescindivel para o desenvolvimento integral destes sujeitos, pois uma instituicdo nédo
consegue oferecer as condices necessarias para o efetivo exercicio da cidadania.

Mesmo que a familia, fundada nas relacGes de afeto e ndo mais restrita aos lagos
consanguineos, tenha se diversificado em seus modelos, ainda é cobrada (pela sociedade e
pelo poder politico massivamente conservador e religioso), a manter padrdes tradicionais,
patriarcais e burgueses de convivéncia. Do contrario, familias sdo julgadas e penalizadas pela
sua “desadequacao”.

Dentro da perspectiva de assegurar a convivéncia em familia e comunidade, sem
discriminacdo das diferentes configuragdes familiares existentes, busca-se alternativas e
estratégias voltadas ao fortalecimento de lagos afetivos e significativos para as criangas e
adolescentes. Nos casos em que a medida de protecdo é necessaria, ndo estando a familia
natural ou de origem preparada para receber o acolhido, trabalha-se com a familia extensa ou
ampliada com quem ja possui afinidade e vinculo existente. Ndo sendo possivel a
aproximacgdo com a familia extensa, procura-se a inser¢cdo em familia substituta, onde criam-

se novas referéncias e oportunidade de viver em um ambiente familiar, sem estigmas. Durante
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0 tempo de permanéncia em que a familia definitiva é acompanhada e oferecido o devido
suporte pela rede socioassistencial e pela equipe interdisciplinar que acompanha, a crianga ou
adolescente deve manter seu direito de viver em liberdade (sem internacdo), de conviver em
familias cujo cuidado ofereca condicdes para seu desenvolvimento com seguranca e
autonomia (com referéncias Unicas, sem rotatividade) e atendimento das suas necessidades
respeitando sua individualidade e privacidade (atendimento personalizado e ndo massivo,
compartilhando, mas também conservando seus objetos proprios que constituem sua
identidade).

O Programa Familia Acolhedora possui caracteristicas que, ao contrario das
instituices, mantém os direitos mais fundamentais de todo ser humano. Esta modalidade de
acolhimento, ainda que desafiada a enfrentar dificuldades préprias das concepcdes
disseminadas em sociedade, e que perpassam o tratamento dado a infancia e adolescéncia e as
expectativas sobre as familias ‘apropriadas’, ‘de ambiente saudavel’, ‘ideais’, também
precisam passar por capacitacao constante e acompanhamento sistematico com equipe técnica
especializada e disponivel. Os técnicos do PFA acolhem as demandas tanto das familias de
origem/extensas ou substitutas para a qual o acolhido possui vinculos afetivos/de afinidade e
as familias acolhedoras que participam deste processo ndo como trabalhadoras do SUAS
(embora se perceba que desenvolvem uma politica pablica), mas como alguém da
comunidade que se dispde a cuidar. A triade Familia Acolhedora — Equipe Técnica — Familia
Definitiva precisam do suporte da rede intersetorial do municipio durante todo o processo do
acolhimento temporario, e preferencialmente, p6s desacolhimento também.

Quando uma familia apresenta sinais de que precisa de apoio, todas as medidas devem
estar voltadas para atendimento deste nucleo familiar, sendo o afastamento das criancas e
adolescentes do seu lar, em Gltima instancia, intervencao necessaria e mediada para manter 0s
direitos destes sujeitos. Este estudo apresentou, o acolhimento familiar como possibilidade de
manutencdo de muitos direitos fundamentais, que na maioria das vezes, sdo negados quando
se aplicam medidas de protecdo, dentre os direitos fundamentais: o direito de convivéncia em
familia e na comunidade que se faz parte.

Um dos pontos revelados na pesquisa, € que quando familias se dispdem a acolher,
significa que vinculos poderdo ser fortalecidos, aléem de que, novos vinculos se formardo.
Dada a complexidade das demandas que se apresentam, o retorno dos acolhidos as suas
familias naturais, algumas vezes, ndo oferecem seguranca imediata, por isso, deve-se unir
esforgos para que os vinculos existentes com a familia extensa mantenha elos e oportunidade

de preservagdo do meio e da historia a qual pertence o acolhido. Alerta-se que muito ainda se
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deve investir e direcionar a agdo profissional das equipes para a familia extensa. Descobriu-se,
através da presente pesquisa que algumas experiéncias podem gerar bons resultados para que
a convivéncia familiar e comunitaria seja efetivamente garantida.

No Programa Familia Acolhedora, em Santo Angelo, através de uma rede articulada e
voltada para os interesses das criangas e adolescentes, ha clareza de que a pobreza ndo deve
sozinha representar motivo para afastamento da familia ampliada. Em alguns casos, quando o
que impede a familia extensa de acolher a crianca ou adolescente € a renda - que nao oferece
condicdes para provimento das necessidades minimas — entdo esta familia extensa é aceita
pelo Programa para que a partir de um periodo com acompanhamento e apoio sdcio familiar,
possa encontrar meios de alcancar melhores condi¢Bes para a guarda definitiva. Familias
Extensas podem ser Acolhedoras, na medida em que a proposta do Programa se propde como
objetivo primeiro, “respeitar o direito a convivéncia familiar e comunitaria, favorecendo a
reintegragéo para o retorno a familia, sempre que possivel”. No caso do Eduardo, foi preciso o
Sistema de Garantia de Direitos se unir para propiciar um subsidio financeiro de um salario
minimo, e assim o cuidado e a protecdo integral na propria familia ser garantida com
acompanhamento técnico visando a superacdo de entraves para uma convivéncia tranquila.

Nesse sentido, esta dissertacdo chama a reflexdo sobre as respostas dadas pelo poder
publico, que asseguram as condi¢des basicas para as necessidades das familias, sobretudo as
mais empobrecidas, de viverem com dignidade sem que os lacos se fragilizem. Entende-se
gue 0s programas assistenciais, bem como de transferéncia de renda, muitas vezes, nao
conseguem prover os minimos sociais. Beneficios de até um salario minimo poderiam auxiliar
muitas familias na Protecdo Social Basica evitando que as dificuldades se agravassem e
prevenindo que vulnerabilidades se transformassem em riscos sociais, e portanto, publicos da
Alta Complexidade na Protecdo Social.

Ao resgatarmos historicamente os diversos dispositivos legais que asseguram no
campo formal, o direito a convivéncia familiar e comunitaria, dentre outros principios
fundamentais, percebemos que este direito esta presente desde algumas décadas, como na
Declaragdo Universal dos direitos da crianca em 1959, na Convencgéo Internacional sobre os
Direitos da Crianca, adotada em Assembleia Geral das Nagbes Unidas em 1989, na
Constituicdo Federal de 1988, no ECA em 1990, na Convencéo sobre os Direitos da Crianga
(no Brasil) em 1990, na LOAS em 1993, na PNAS em 2004, no PNCFC em 2006, na
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais em 2009, nas Orientacdes Técnicas dos
Servigos de Acolhimento em 2009, na Lei Nacional da Adocdo (e da garantia do direito a

convivéncia familiar) em 2009, na Alteragdo da LOAS em 2011, no Sinase em 2012, na Carta
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de Constituicdo de Estratégias em Defesa da Protecdo Integral dos Direitos da Crianga e do
Adolescente em 2012, na Convivéncia da crianca e do adolescente com os pais privados de
liberdade em 2014, no direito da crian¢a e do adolescente de serem educados e cuidados sem
0 uso de castigos fisicos ou de tratamento cruel ou degradante em 2014, e nas Politicas
Publicas para a Primeira Infancia em 2016, porém ainda ndo existem respostas do poder
publico solidificadas no Brasil que garantam a materializacdo deste direito no plano real e,
pelo contrario, ainda este direito tem sido utilizado para intervengdes morais sobre as familias.

No que diz respeito a metodologia de funcionamento do Programa Familia
Acolhedora, no municipio pesquisado contemplou-se: a mobilizacdo, cadastramento, selecéo,
acompanhamento e supervisdo das familias acolhedoras por uma equipe multiprofissional; ha
trabalho com as familias extensas através de acompanhamento psicossocial com vistas a
reintegracdo familiar assim como familias substitutas juntamente com a equipe
interdisciplinar do Forum; e principalmente, ficou evidenciada a articulagdo com a rede
servigos, com a Justica da Infancia e da Juventude e com os demais atores do Sistema de
Garantia de Direitos, porém evidenciou-se através do contexto socioeconémico de Eduardo
que a Protecdo Basica do municipio precisa fortalecer suas a¢6es para efetivamente prevenir o
rompimento de lacos familiares por motivo de renda, cujas legislacdes ja alertam que esta ndo
deve ser a justificativa para o afastamento das criancas e adolescentes do seu meio.

Outro fator que ainda precisa ser fortalecido é o investimento de recursos e esfor¢os
para a capacitacdo das familias que acolhem, pois embora ndo sejam profissionais, sdo 0s
multiplicadores e melhor meio de divulgacdo sobre o Programa, conseguem por meio da
experiéncia, despertar o interesse de participacdo de outras familias que se interessam. As
Familias Acolhedoras precisam compreender as mudancas legais e de concepgdo que
perpassam 0 tratamento voltado para a infancia e adolescéncia e dessa forma, evitar
reproduzir generalizacGes e possiveis confusdes sobre as politicas publicas. Precisa-se romper
com a ideia de que o conhecimento deve ser de dominio apenas das equipes, devendo toda a
sociedade acessar as informacdes sobre seus direitos.

Desde o primeiro ao Gltimo momento da pesquisa empirica todos os envolvidos,
familias acolhedoras, familia extensa, equipe técnica, secretaria da Assisténcia Social e a
esfera do Judiciario, atentaram para as diferencas entre acolhimento familiar e adoc¢éo, o que
aponta para a compreensdo de que trata-se de acolhimento provisério para solugédo
permanente de reintegracdo familiar ou colocacdo em familia substituta, conforme ressalta o
PNCFC.
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O cuidado individualizado da crianga ou do adolescente, proporcionado pelo
atendimento em ambiente familiar; a preservacdo de vinculos e constru¢cdo de novas
referéncias; o contato com a comunidade; a preservacdo da histéria e identidade dos
acolhidos, a preparacédo da crianga e do adolescente para o desligamento do acolhimento, e em
especial, e a permanente comunicagdo com a Justi¢a da Infancia e da Juventude sdo objetivos
presentes no PNCFC e respeitados pela experiéncia analisada na Regido das Missoes.

A garantia da convivéncia familiar e comunitaria permanece um desafio. Entretanto,
dentre os servicos de acolhimento existentes, como medida de protecdo, o Programa Familia
Acolhedora prioriza esta garantia. Do problema central a que levou esta pesquisa a se
concretizar, percebe-se que, em linhas gerais, o acolhimento familiar é compreendido pelas
familias que acolhem como gesto solidario, cuja afetividade vai sendo construida e colabora
para o desenvolvimento das criancas e adolescentes; pela equipe técnica este servico é
analisado sob o ponto de vista da protecdo integral durante o periodo da transi¢do da crianca
ou adolescente para a familia definitiva; pela familia extensa como ajuda, embora com
reconhecimento de que as necessidades das familias devem ser priorizadas pelo poder
publico; pela coordenadora do Programa como medida positiva se comparada aos abrigos e
necessaria desde que conte com estrutura apropriada e vontade politica; pela gestdo municipal
como fundamental porque trouxe muitos beneficios mesmo que num momento dificil para os
acolhidos, mas ainda com entraves da assisténcia confundida como favor; e pelo poder
judiciario como desinstitucionaliza¢do, ndo-segregacdo e respeito aos direitos individuais e
sociais.

Ampliando a perspectiva é possivel pensar que esta leitura ndo se propds a uma andlise
comparativa entre os servigos de acolhimento familiar e institucional, entretanto, evidenciou
gue ambos os equipamentos necessitam oferecer suporte as familias assim como as criancgas e
adolescentes envolvidas em medidas de protecdo - sem a privacdo de sua liberdade e com o
exercicio da individualidade. E possivel que ao se refletir a respeito desses aspectos, o direito
fundamental a convivéncia seja vislumbrado em seu real potencial, juntando esforgos de todos
0s niveis da Protecdo Social, pois como lembra Pedro Demo (2000, p. 20), “Garantir o direito
a sobrevivéncia é fundamental, mas é s6 0 primeiro passo. Ninguém quer apenas sobreviver”,
eu acrescentaria mais: todos precisamos de um lugar ao qual pertencer e com afeto poder

conviver.
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APENDICES
APENDICE A - Roteiro para as entrevistas com as Familias Acolhedoras cadastradas:

IDENTIFICACAO:
1. Idade:

2. Profissdoanterior:

3. Escolaridade:

4. Ja trabalhou com criancas e adolescentes:

5. Como ficou conhecendo 0 Programa Familia

Acolhedora:

6. O que motivou a trabalhar neste Programa:

7. N° de criangas/adolescentes para atender:

8. H& quanto tempo trabalha neste Servico (possui cadastro junto ao

Judiciéario):

9. Teve apoio da familia: () sim () ndo

ENTREVISTA:
1. O que vocé entende por “Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
(PSE-AC)”? Como o seu trabalho se relaciona com essa Protecdo? Acredita que esta

modalidade de Servico esta oferecendo Protecdo?

2. O que, em sua opinido, a PSE-AC visa garantir (para que serve)?

3. Quais as legislacdes que dispdem sobre Acolhimento Familiar que vocé conhece? (O

Programa segue alguma legislacdo para direcionar suas acdes?  Quais?)

4. Quais acOes vocé realiza com as criangas e adolescentes? Ha comunicagédo/dialogo com a

familia de origem? De que forma? E como se comunica com a equipe técnica e outros
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profissionais?

5. Como vocé percebe que estd sendo desenvolvido o trabalho de acolhimento junto as
criangas/adolescentes e com as familias? E o trabalho junto a equipe? Quais vocé considera

que estejam em consonancia com as legislacdes?

6. Vocé participa de capacitacfes? (seminarios, encontros, reunides sobre diversas tematicas

relacionadas a infancia/adolescéncia etc.) Comente sobre esta experiéncia:

7. Na sua opinido, quais servigos deveriam ser estabelecidos ou ampliados para garantir maior

efetividade das acoes?
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APENDICE B - Roteiro para as entrevistas com as familias extensas:

IDENTIFICACAO:

1. Composicao familiar:
2. Renda:

3. Escolaridade:

4. Tempo de permanéncia da crianca ou adolescente afastada da familia (em

acolhimento):

5. Recebe acompanhamento da equipe de

referéncia:

6. Ja estava referenciada antes do acolhimento:

7. Crianca ou adolescente ja passou pelo acolhimento institucional: () sim () ndo

ENTREVISTA:

1. Na sua opinido, para que serve o0 Servico de Acolhimento?

2. Antes de receber a medida protetiva, vocé foi atendido/a (conheceu) algum servico

socioassistencial? Qual?

3. O trabalho dos profissionais no Programa Familia Acolhedora € de fortalecer vinculos
familiares e comunitarios. VVocé acredita que isso vem sendo desenvolvido no Programa? No
CREAS? E no CRAS? Comente:

4. Conforme o Art. 6° da Constituicdo Federal de 1988 “Sao direitos sociais a educacdo, a
salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados”. Apds o processo de
Acolhimento, onde a crianca/adolescente foi inserida no Programa Familia Acolhedora, vocé

sentiu que algum direito foi (ou esta) sendo negado? Sentiu que algum direito foi (ou estd)
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sendo garantido?

5. O que voceé sugere que poderia contribuir para melhorar o atendimento prestado e garantir o

direito das criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria?

6. Quais legislagcdes/documentos que vocé conhece que amparam os direitos das criangas e

adolescentes?

7. O que pensa sobre a estrutura e organizagdo do acolhimento familiar?
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APENDICE C - Roteiro para as entrevistas com a Equipe Técnica (assistente social ou

psicélogo/a):

IDENTIFICACAO:
1. Idade:
2. Profissao:

3. Carga horéria profissional:

4. Forma de empregabilidade (contrato, CLT, etc.):

5. N° de familias/criancas/adolescentes para
acompanhar:

6. Ha quanto tempo trabalha na Protecéo Social
Especial:

7. Ha quanto tempo acompanha as Familias Acolhedoras:

ENTREVISTA:
1. Como ocorre o trabalho junto as criancas e adolescentes? Realiza intervencbes com a

familia? De que forma? E com a Familia Acolhedora?

2. Como vocé percebe que esta organizado o Servico de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade (PSE-AC) no municipio? Como vocé analisa o acolhimento familiar? Como
VOCé percebe que esta sendo esta experiéncia?

3. Vocé considera que o trabalho que vem sendo desenvolvido pelas Familias Acolhedoras

estdo em consonancia com as legislagdes? Por qué?

4. Como vocé percebe que estd sendo desenvolvido o trabalho de fortalecimento de vinculos

desenvolvido pelo Programa Familia Acolhedora? O que tem sido realizado?
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5. Vocé participa de (ou promove) capacitacdes referentes a esta tematica? Comente:

6. Na sua opinido, quais servigos deveriam ser estabelecidos ou ampliados para garantir maior

efetividade das acoes?
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.
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APENDICE D - Roteiro de Observacéo Sistematica e Documental para realizacdo com
os pioneiros do Programa (Verificacao do histérico de implementacéo):

Qual o tempo de existéncia do programa?

O PFA possui arquivo de dados dos usuarios?

Este programa envolve:

() criancas

( ) adolescentes

( )PCD’s

( )0al7anose 1l meses

() Destituidos do poder familiar — aptos para a adogéo

( ) Que poderdo retornar a familia de origem/extensa

Quantos e quais séo os profissionais que fazem parte do programa? Iniciou com quantos?
Qual carga horaria de cada profissional? E inicialmente?

O Programa seguia quais legislacdes para direcionar suas a¢des no inicio? E hoje?

O Programa possuia (ou ainda possui) apoio/parceria de instituicbes? Como se estabeleceram
estas parcerias?

8. O Programa seguia no inicio algum Plano de Trabalho? E atualmente?

Como foi dentro da Assisténcia Social a repercussdao para implementacdo deste Programa?
Entre os trabalhadores sociais, gestdo, usuarios da politica...

Como era a estrutura fisica, quais equipamentos para atendimentos dos usuarios o Programa
dispunha no inicio? Como foi possivel ampliar? Quais as dificuldades/limites/resisténcias que
ainda persistem?

Quais atividades foram pensadas para envolver estas familias? (capacitagdes, treinamento,
selecdo...)

Como inicialmente as familias eram habilitadas? E hoje?

Como as criancas/adolescentes eram ‘“selecionados”/”escolhidos” para uma Familia
Acolhedora?

Quais 0s medos/anseios de se implementar este Programa? (Medo da gestdo/equipe/familias
que se percebeu)

Quais as expectativas? Foram ou estdo sendo atendidas?

O Programa foi elaborado baseado em alguma experiéncia de algum lugar (seguiu algum
modelo)?

Quais os maiores fatores que fazem com que o Programa néo seja interrompido?
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17. Que servicos deveriam ser estabelecidos ou ampliados para garantir maior efetividade das
acoes?

18. Por quantos gestores o Programa ja passou? H& muita rotatividade de profissionais?



