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IDENTIFICACAO DE MECANISMOS PARA ATENDER OBJETIVOS E
PRINCIPIOS DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM
ORGANIZACOES PUBLICAS

Resumo

O objetivo deste artigo ¢ identificar e validar uma lista de mecanismos que possam atender os
objetivos e principios de Governanga de TI (GTI) em organizagdes publicas e que possam ser
selecionados por organizagdes publicas para a implantacdo do seu modelo de GTL
Mecanismos de GTI sdo parte fundamental de um modelo de GTI pois por meio deles as
definicdes de alto nivel (principios e objetivos) sdo operacionalizadas. A pesquisa se
caracteriza como uma pesquisa exploratoria e descritiva de corte transversal, com enfoque
qualitativo e quantitativo realizado. Os dados foram coletados por meio de pesquisa
bibliografica, entrevistas estruturadas com profissionais de GTI e uma survey com Gestores
de TI e Negocios do Governo do Estado do Rio Grande do Sul vinculados a Rede de
Gestores, uma instancia de discussdo do modelo de GTI do Poder Executivo. Os resultados
sdo a lista preliminar de mecanismos (dados qualitativos — andlise de conteido) e a lista
validade de mecanismos (survey — analise quantitativa). O foco em organizacgdes publicas se
da tanto pela importancia dessas organizagdes no sociedade como pela necessidade de que
adotem GTI como forma de melhor governar o processo de adogao de servicos eletronicos ao
cidaddo e incrementar o valor publico a sociedade.

Palavras-chave: Governanga de Tecnologia da Informag¢do; Mecanismos de Governanga de
TI; Organizagdes Publicas; Pesquisa Survey

Abstract

The purpose of this article is to identify and validate a list of mechanisms that can meet the
objectives and principles of IT Governance (ITG) in public organizations. These mechanisms
can be useful to public organizations when they are implementing their ITG model. ITG
mechanisms are key part of an ITG model because through them the high-level definitions
(principles and objectives) are operationalized. The exploratory and descriptive cross-
sectional research used qualitative and quantitative data. Data were collected through
literature review, structured interviews with ITG professionals and a survey with IT and
Business Managers from the State Government of Rio Grande do Sul that are part of a
network managers, which are one of the instances to discuss the ITG model. The results are
the preliminary list of mechanisms (qualitative data - content analysis) and the validated list
of mechanisms (survey - quantitative analysis). The focus is on public organizations because
both the importance of these organizations in society and the necessity of an ITG model as a
way to better govern the electronic services process adoption and to increase the public value
to society.

Keywords: Information and Technology Governance; IT Governance Mechanisms; Public
Organizations; Survey
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1 Introducao

As praticas de Governanga de Tecnologia da Informacdo (GTI) tém ganhado
visibilidade nas organizagdes como uma possivel forma de atender as expectativas da alta
administracdo da organiza¢dao em relacao a area de TI (PRASAD; HEALES e GREEN, 2010).
Para os autores, a Governanca de TI envolve aspectos estratégicos e institucionais da
organizagdo, principalmente nas relacdes entre a Tecnologia da Informacdo (TI) e seus
stakeholders. Brown e Grant (2005) citam que a GTI exerce um papel essencial no processo
de garantir transparéncia em relagdo as informagdes financeiras das organizacdes como forma
de responder as exigéncias dos stakeholders.

Visando ao atendimento aos objetivos do negdcio, as organizagdes criam estruturas,
relacionamentos e processos de governanga para dirigir e controlar a organiza¢do com foco
em seus objetivos, contribuindo para a mitigacdo dos riscos em relagdo ao retorno da TI
(XUE, LIANG e BOULTON, 2008). Segundo o ITGI (2007), isso assegura que a organizagao
da TT sustente e esteja contida nas estratégias e objetivos das organizacdes. Na concepgao de
Sambamurthy e Zmud (1999), GTI pode ser considerada como os arranjos organizacionais e
padrdes de autoridades para as principais atividades de TI, incluindo em seu escopo questdes
de infraestrutura de TI e os comportamentos desejaveis de uso e gestdo da TI. Weill e Ross
(2004) definem que a GTI ¢ a especificagdo dos direitos decisérios e do framework de
responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na utiliza¢ao de TI.

Conforme Van Grembergem, De Haes e Guldentops (2004), a GTI se caracteriza por
um conjunto de mecanismos que viabilizam a aplicagdo pratica dos principios e defini¢cdes de
GTI de uma organizacao, tornando tangiveis as defini¢des de alto nivel acerca de como a TI
de uma organizacdo deve operar. Por exemplo, se uma organizacdo tem como um dos
objetivos de GTI a utilizacdo efetiva de recursos, adota o principio de transparéncia (oriundo
da Governanga Corporativa ou Organizacional) para as decisdes sobre TI, no sentido de
atender, ¢ necessario um mecanismo para tornar operacional esse principio. Assim, 0s
mecanismos de GTI podem ser entendidos como procedimentos, artefatos ou um conjunto de
acoes (PETERSON, 2001), que devem estar sempre associados a um ou mais objetivos da
Governanca de TI (VAN GREMBERGEM, DE HAES e GULDENTOPS, 2004).
Analogamente, o IBGC (2006) recomenda, acerca da Governanca Corporativa, que as
organizagcdes devem trabalhar no sentido de converter os principios em recomendagdes
objetivas, alinhando os interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da
organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade. Os
mecanismos constituem as recomendagdes objetivas derivadas dos principios.

O objetivo deste artigo ¢ identificar e validar uma lista de mecanismos que possam
atender os objetivos e principios de Governanca de TI da administracdo publica. A
justificativa para a realizagdo desta pesquisa ¢ a necessidade de mecanismos gerais € nao
vinculados a modelos de mercado que possam ser selecionados por organizagdes publicas
para a implantacdo do modelo de GTI. As diferentes listas de mecanismos disponiveis na
literatura ndo foram desenvolvidas ou validadas com foco em organizacdes publicas. O foco
em organizagdes publicas se d& tanto pela importancia dessas organizagdes no sociedade
como pela necessidade de que adotem GTI como forma de melhor governar o processo de
adocdo de servigos eletronicos ao cidaddo e incrementar o valor publico a sociedade.

Este artigo apresenta, nesta introducdo, o tema e o problema de pesquisa, o objetivo e
a justificativa para a relacdo do estudo. No item a seguir s3o abordados os conceitos que
embasam este estudo. No item 3, Método de Pesquisa, sdo descritos os procedimentos
metodologicos, seguidos dos resultados e consideracdes finais.
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2 Governanca de TI

Os eventos envolvendo grandes corporagdes nos anos 2000, incluindo empresas de
auditoria, colocaram em questionamento a eficiéncia de métodos de gestdo baseados
majoritariamente em desempenho, trazendo ao campo da gestdo a necessidade de observar
principios éticos e de transparéncia em relagdo aos principais stakeholders. Segundo Rossoni
e Machado-da-Silva (2010), o controle das organiza¢des ¢ um tema muito importante e
complexo para ser tratado somente com um viés econdmico-legal, sendo necessaria uma
estrutura de Governanga Corporativa que contribua para uma melhor gestdo. Governanga
Corporativa ¢ entendida como o sistema pelo qual as organizagdes sao dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracao,
diretoria e 6rgdos de controle (IBGC, 2006). Convertendo principios em recomendagdes
objetivas, alinhando os interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da
organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.

A ligacdo entre Governanga Corporativa e de TI ¢ clara. Na medida em que as
organizac¢des sdo incentivadas a adotar principios como transparéncia, equidade e prestacao
de contas (MULLER, 2013; VAN GREMBERGEM e DE HAES, 2009; PETERSON, 2001),
os setores de TI dessas organizagdes precisam analisar sistemas de informagdo, sua
infraestrutura, processos e procedimentos no sentido de contribuir ou viabilizar que a
organizagdo atenda estes principios. Por exemplo, para que o principio de transparéncia seja
atendido, conselhos visando a decisdo colegiada precisam ser criados. Isso ndo envolve
diretamente a TI, mas os Sistemas de Informac¢ao precisam ser revisados, seja em termos de
instancias de aprovacdo, detalhamento ou formato de relatorios, disponibilizacdo de
informagdes em websites ou em dispositivos moveis. No entendimento de Van Grembergem e
De Haes (2009), a Governanga de TI deve ser entendida como Governanga da Empresa
aplicada a TI, no sentido de que a Governanca de TI ¢ a manifestacdo da Governanga
Corporativa. Conforme Hardy (2006), as responsabilidades da Governanga de TI sdo parte das
responsabilidades da Governanga Corporativa, tais como a orientacdo e revisdo das estratégias
organizacionais, definicdo e acompanhamento dos objetivos e metas de desempenho de
gestdo, garantia da integridade dos sistemas da organizagdo e respeito pelos principios da
Governanga Corporativa. Conforme Weill e Ross (2004), a Governanga de TI est4 contida na
Governanga Corporativa, uma vez que entre os ativos que precisam ser gerenciados estdo os
ativos informacionais.

Neste contexto, Governanga de TI pode ser entendida como a especificagdo dos
direitos decisérios e do framework de responsabilidades para estimular comportamentos
desejaveis na utilizacdo de TI (WEILL e ROSS, 2005). Segundo Sambamurthy e Zmud
(1999), Governanca de TI ¢é a especificagdo de estruturas de tomada de decisdo, processos e
mecanismos relacionais para dire¢do e controle de operagdes de TI. E identificada como uma
habilidade organizacional de grande importancia para o alinhamento estratégico, entrega de
valor e gestdo de recursos associados a tecnologia da informagao. Para o ITGI (2007), a GTI
deve assegurar que a area de TI esteja alinhada com os negocios, habilite-os e maximize os
seus beneficios, Além disso, os recursos de TI devem ser usados responsavelmente, com os
riscos de TI sendo gerenciados apropriadamente e o seu desempenho, monitorado.

Dentre as principais decisdes de TI encontram-se, segundo Sambamurphy e Zmud
(1999), o gerenciamento da infraestrutura de TI, o gerenciamento do uso da TI e o
gerenciamento de projetos de TI. As decisdes-chave de TI, na concepgao de Peterson (2001),
abrangem questdes de infraestrutura de TI, aplicativos de TI e desenvolvimento de TI. Apesar
das diferencas entre as nomenclaturas dadas pelos autores, as decisdes-chave da Governanga
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de TI giram basicamente em torno das mesmas questdes. Weill e Ross (2004) definem um

conjunto de decisdes-chave que contemplam as seguintes questdes-chave: a definicdo dos

principios que norteiam os objetivos e mecanismos de TI, a definicdo dos arranjos da
arquitetura de TI, a configuragdo da infraestrutura de TI, a identificacdo das aplicacdes de
negocio e a priorizagdo dos investimentos de TI.

Para Hardy (2006), a GTI consiste em aplicar os principios da Governanga
Corporativa para gerenciar e controlar estrategicamente a TI, preocupando-se principalmente
com o valor agregado pela TI ao negocio e a reducdo dos riscos associados a TI. Neste
sentido, admitindo-se que a Governanca de TI estd contida na Governanga Corporativa,
espera-se que a Governanga de TI herde seus principios, que, segundo o IBGC (2006), sao
transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade corporativa. No entanto
estes ndo sdo os Unicos principios da Governanga Corporativa, nem tampouco da GTI.

Entende-se que a Governanca de TI ¢ dirigida por meio de seus principios advindos da
Governanca Corporativa. Assim, os principios da Governanca de TI atuam como premissas as
quais os mecanismos de Governanga de TI devem respeitar no enderegamento dos objetivos.
Para o ITGI (2007), a GTI busca a utilizagdo dos principios da Governanga Corporativa para
proporcionar a dire¢do e controle nos recursos de TI e, especificamente, deve enfatizar: o
potencial da TI para alavancar e influenciar os ativos intangiveis (informagdes, confianga,
conhecimento), o alinhamento da TI com as estratégias do negécio, a revisao e aprovagdo dos
investimentos de TI, a mitigacdo dos riscos e medi¢cdo de desempenho da TI. Conforme Hardy
(2006), a Governanca de TI tem dois motivadores fundamentais, que sdo o valor agregado
pela TI a organizagdo e a mitigagdo dos riscos relacionados a TI.

A Governanga de TI encontra desafios em suas proprias fungdes como o alinhamento
aos objetivos do negodcio, a busca de beneficios, o melhor aproveitamento dos gastos e
aumento da eficiéncia pela TI e o gerenciamento de riscos de investimentos de TI. As areas de
foco apresentadas conforme ITGI (2007) sdo definidas da seguinte forma:

a) Alinhamento estratégico: procura garantir a ligagdo entre os planos de negocios e de TI,
definindo, mantendo e validando a proposta de valor de TI, alinhando as operac¢des de TI
com as operagdes da organizagao;

b) Entrega de valor: ¢ a execugdo da proposta de valor de TI por meio do ciclo de entrega,
garantindo que a TI entregue os prometidos beneficios previstos na estratégia da
organizagdo, concentrando-se em otimizar custos e provendo o valor intrinseco da TI;

¢) Gestdo de recursos: refere-se a melhor utilizacdo possivel dos investimentos e o
apropriado gerenciamento dos recursos criticos de TI: aplicativos, informacdes,
infraestrutura e pessoas. Questdes relevantes referem-se a otimizagdo do conhecimento e
da infraestrutura;

d) Gestdo de risco: requer a transparéncia sobre os riscos significantes para a organizagao e
insercao do gerenciamento de riscos nas atividades da companbhia;

e) Mensuragdo de desempenho: acompanha e monitora a implementacdo da estratégia,
término do projeto, uso dos recursos, processo de performance e entrega dos servigos.

Conforme Peterson (2004), a Governanga de TI tem como principal objetivo atender
as necessidades de negocio da organizacdo. Van Grembergen, De Haes e Guldentops (2004)
apontam que um dos principais objetivos da Governanca de TI ¢ o alinhamento das estratégias
de TI aos objetivos e estratégias corporativas, sendo ainda o foco da governanga de TI o
atendimento das necessidades de seus diferentes stakeholders. A secdo seguinte apresenta
algumas defini¢des dos mecanismos de Governanga de TI, que sdo entendidos como os
arranjos e praticas responsdveis por atender os objetivos e respeitar os principios da
Governanca de TI (ALI e GREEN, 2012).
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2.1 Mecanismos de Governanca de TI

Diversos estudos t€ém buscado identificar mecanismos de Governanga de TI durante os
ultimos anos, tendo como objetivo diferentes relagdes. Por exemplo, Sambamurthy e Zmud
(1999), pela realizagdo de oito estudos de caso, utilizando uma perspectiva teérica baseada na
Teoria das Multiplas Contingéncias, perceberam que as for¢as de contingéncia interagem
umas com as outras, influenciando os arranjos da Governanga de TI, principalmente na forma
como 0 mecanismo estrutura organizacional de TI se apresenta nas organiza¢des. Contudo,
Peterson (2004) foi um dos primeiros autores a definir um conjunto de mecanismos para a
Governanca de TI. Conforme o autor, os mecanismos atuam de forma a atender os objetivos
da organizagdo acerca da TI, respeitando os principios de Governanga Corporativa. Em
virtude disso, estes mecanismos devem estar associados a um ou mais objetivos da
Governang¢a de TI (VAN GREMBERGEM, DE HAES E GULDENTOPS, 2004). Weill ¢
Ross (2004) descrevem a Governanga de TI como formada por mecanismos dispostos em trés
pilares principais: a estrutura, os processos € os relacionamentos. Os arranjos estruturais sao
formados pelas unidades de negocio e as fungdes e responsabilidades para a correta tomada de
decisdo sobre a TI. Os arranjos e praticas de processos sdo direcionados para a implementagao
de um gerenciamento e defini¢do de procedimentos de acordo com as estratégias e politicas
definidas para a TI. O relacionamento garante que os arranjos definidos e os processos da
Governanca de TI sejam executados para garantir a efetividade do uso dos ativos de TI,
permitindo aproveitar as oportunidades e gerando maior valor ao negocio (WEILL e ROSS,
2004; BOWEN, CHEUNG e ROHDE, 2007).

Os mecanismos de estrutura, processos e relacionamento sdo considerados, na
percepcao de Weill e Ross (2006), a principal forma de manifestar os anseios da Governanga
de TI. Estes mecanismos levam em considerag@o os arranjos organizacionais para a tomada de
decisdo acerca de TI, os processos que fazem a TI funcionar e os relacionamentos para
enderecar e gerenciar as diferentes atividades envolvidas.

A relevancia dos estudos dos mecanismos de Governanga de TI torna-se evidente no
cenario académico internacional. Este fato ¢ observado por meio dos diversos pesquisadores
que t€m se dedicado a estudar estes arranjos e praticas nos ultimos anos. A exemplo destes
estudos, Bowen, Cheung e Rohde (2007), com a realizagdo de um estudo de caso em uma
organizagdo de grande porte, exploram os fatores que influenciam os mecanismos de
Governanga de TI, indicando em seus resultados que o desempenho da Governanca de TI esta
associado a mecanismos como a compreensao compartilhada dos objetivos entre o negocio e a
TI, o envolvimento ativo dos comités de TI na direcdo e decisdes, estratégias e politicas
compartilhadas e comunicadas entre negdécio e TI. Weill e Ross (2004), por meio de uma
pesquisa com 250 empresas de diferentes paises, demonstraram que a ado¢do de mecanismos
de Governanga de TI pode ser um investimento rentavel, principalmente os mecanismos de
estrutura de tomada de decisdo e relacionamento. No Quadro 1, sdo apresentados os
mecanismos citados por Peterson (2001) em seu estudo.

Ali e Green (2007), por sua vez, utilizaram a andlise ¢ modelagem de equagdes
estruturais para examinar 110 questionarios respondidos por membros da Information
Systems Audit and Control Association (ISACA) na Australia. O estudo sugere uma
correlacdo positiva e significativa entre o nivel geral de efetividade da Governanga de TI e os
mecanismos de relacionamento, principalmente os mecanismos envolvimento da alta geréncia
na TI, ética ou cultura de conformidade com politicas, diretrizes e procedimentos e conjunto
de praticas formais/informais de comunicagao.
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MECANISMOS DE
ESTRUTURA

MECANISMOS DE
PROCESSO

MECANISMOS DE
RELACIONAMENTO

Mecanismos chave:

= Formalizacdo da TI;
= Defini¢do das regras;
= Comités e conselhos.

Mecanismos chave:

= Estratégias de tomada de
decisdo em TI;

= Estratégias de
mensuragao/monitoramento
da TIL

Mecanismos chave:

* TI e negocio atuando como
parceiros;

= Aprendizado
compartilhado entre TI e
negocio.

Exemplos:

= CIO and DIO;

= Gerentes de programas de
TI;

= Gerentes de
relacionamentos de TI;

= Gerente de contas de TI;

= Escritério de projetos de
TI;

= Conselho executivo de TI;
= Comité diretivo de TI;

= Comité de projetos de TI;
= Assessoria de e-commerce;
= Forga tarefa de E-CRM ;

= Centros de competéncia e
exceléncia.

Exemplos:

= Analise de BSC;

= Analise de fatores criticos
de sucessos;

= Analise de cenarios;

= Analise de
custos/beneficios e riscos;

= Analise SWOT;

= SLA;

» IT chargeback system;

= Gestdo das entregas da TI;
= Gestao dos beneficios da
TI;

= Acompanhamento do
desempenho da TI;

= Base de dados da
performance da TI
compartilhada.

Exemplos:

= Participagdo ativa dos
principais stakeholders;

= Parceria nos incentivos e
recompensas;

= Entendimento
compartilhado dos objetivos
entre TI e negocio;

= Resolugdo ativa de
conflitos;

= Rotacdo de trabalho/fun¢ao
entre TI e negocio;

= Conexao virtual entre as
praticas e comunidades de TI
e negdcio.

Quadro 1: Mecanismos de Governanga de TI

Fonte: Peterson (2001)

Gerber ¢ Von Solms (2008) realizaram uma pesquisa motivada pela adocdo de

modelos de Governanga de TI que indicassem os controles de seguranca das informagdes
mais importantes para organizagdo, a partir de uma lista fornecida pela ISO/IEC 27002,
traduzida para este estudo como os mecanismos de comité de seguranca em nivel de diretoria
e conjunto de praticas formais de seguranga da informagdo. Ainda tratando de mecanismos de
Governanca de TI relacionados a seguranca da informac¢do, Humphreys (2008) concentrou-se
em como 0s mecanismos conjunto de praticas formais de seguranga da informacgao e conjunto
de praticas formais para gestdo de riscos podem ser utilizados para gerenciar seus riscos €
enderegar um modelo de GTI para a prote¢ao dos ativos de informagdo das organizagdes, com
foco nas ameagas internas e nos problemas crescentes com que as organizagdes precisam
lidar.

Em estudos mais recentes, Van Grembergen e De Haes (2009), identificaram 33
mecanismos por meio de multiplos estudos de caso e da realizagdo de uma survey,
apresentando diversos casos de empresas ao redor do mundo, integrando os avangos tedricos
junto com dados empiricos com aplicagdo pratica em relacdo a adogdo dos mecanismos de
Governanca de TI nas organizagdes. Com foco em pequenas e médias empresas, Huang,
Zmud e Price (2010) realizaram trés estudos de caso, em que analisaram dois mecanismos
especificos da Governanga de TI: os comités diretivos de TI e praticas de comunicacdo das
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politicas de TI, na busca do entendimento das diferencas encontradas em relagdo a outros
estudos realizados com grandes empresas. Outro estudo, realizado por Prasad, Heales e Green
(2010), sugere apds a realizacdo de uma survey, que as empresas que possuem 0s mecanismos
de estrutura de Governanga de TI como, por exemplo, comités de estratégias de TI e comité
diretivo de TI, possuem niveis elevados de desempenho e uma maior capacidade dos recursos
de TI. Liang et al. (2011) conduziram uma pesquisa com o objetivo de examinar a relagdo
entre Governanca de TI e os mecanismos planejamento estratégico de TI/SI, sistemas de
medi¢do de desempenho e métodos de avaliagdao de niveis de alinhamento estratégico da Tl e
desempenho organizacional. Os dados foram coletados em 167 empresas chinesas e os
resultados mostram que o alinhamento estratégico ¢ um importante fator para potencializar o
efeito da Governanga de TI na efetividade da empresa.

Observa-se, conforme o exposto acima, que, independentemente do posicionamento
estratégico das organizagdes, a adogdo de mecanismos de Governanga de TI tornou-se pauta
essencial em suas discussdes. Neste sentido, as organizagdes procuram cada vez mais
aumentar a assertividade em relacdo a ado¢do de mecanismos de Governanga de TI para que
estes contribuam para alcangar os objetivos esperados pela alta direcdo (WEILL e ROSS,
2006). Entende-se que a integragdo da TI com as estratégias de negdcio, a adocdo e a
implementagdo de um framework de controle de TI e a mensuragao da performance da TI sao
alguns dos principais desafios das organiza¢des. Assim, acredita-se que o diferencial da TI
ndo estd pontuado apenas nas questdes tecnologicas, mas também na arquitetura com a qual a
tecnologia ¢ utilizada e nas decisdes corretas a seu respeito (NFUKA e RUSU, 2011).

Acredita-se que a decisdo ou escolha de quais mecanismos de Governanga de TI
devem ser adotados nas organizagdes deve ser pautada no modelo de efetividade adotado
pelas organizagdes, alinhado ao que mostraram Weill e Ross (2004). Contudo, entende-se que
muitas vezes as decisdes nas organizagdes sao tomadas com base em estimulos subjetivos, na
busca inconsciente por legitimacao.

3 Método de Pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa exploratoria e descritiva de corte
transversal, possuindo enfoque qualitativo e quantitativo em virtude das técnicas de coleta e
analise de dados utilizadas durante os procedimentos da pesquisa. A abordagem
metodoldgica ¢ o Survey, segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006) uma pesquisa cientifica
pode ser considerada um processo dindmico e evolutivo composto por fases relacionadas
entre si € com um objetivo comum. Assim, a integragdo dos resultados obtidos em cada
estagio da pesquisa contribuird para a obten¢do dos resultados deste estudo. A figura 1,
abaixo, apresenta o desenho desta pesquisa.

A primeira fase da pesquisa, de carater exploratdrio, teve como objetivo adquirir maior
compreensdo em relagdo ao tema abordado, buscando ainda definir os conceitos e critérios
que permearam este estudo. O principal objetivo desta fase foi definir um instrumento para
verificar as relagdes entre 0os mecanismos, objetivos e principios da Governanga de TI. A
pesquisa exploratdria, conforme Malhotra (2001) tem como principal objetivo proporcionar
ao pesquisador uma maior familiaridade com o problema em estudo. Este esforgo tem como
intencdo tornar um problema complexo mais explicito ou mesmo construir hipoteses mais
adequadas. Nesta fase da pesquisa utilizou-se como técnicas de coleta de dados a pesquisa
bibliografica e entrevistas estruturadas com profissionais de Governanca de TI. O principal
resultado obtido foi um questionario para verificar as relagdes entre os mecanismos de
governanga de TI presentes na literatura e os objetivos e principios da Governanga de TI para
administracao publica do Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Anais do V SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 20, 21 e 22/11/2016 7



@ V SINGEP

(@ . 7 . - . - e
( » Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade
N n International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability
ISSN: 2317 - 8302
Identificacio dos Mecani Refinar o conjunto de Identificagdo dos Objetivos e Criar um instrumento de Coleta de
C&;.:?jz:e ;Srincfc?xj:os‘ M X G Jm nca de TI Principios de GTI para o Dados para avaliar a relagdo entre os
= JGovemanm dep T ceamsmos Liovernanga de Administragdo Publica do Mecanismos, Objetivos e Principios
‘g ’ Estado do RS de Governanga de TI
! pevisio 4a Literatura: Entrevista E 4 Revisio da Politica de TIC do RS : Definido do
a rincipais viecanismos, n.tre.wsta struturada com Objetivos e Principios de GTI para Questionario da
B} Objetivos e Principios de Especialistas de Governanga de TI ‘Administracdo pablica do RS S
S Governanga de TI a0 p BNy
Aplicacdo do Instrumento Validacaoldelkacele
s - Anilise dos dados Contetido do Instrumento
B A t: d Itad. el
g presentagdo de resultados i de Coleta de Dados e Colota de Dados
2
é Deﬁn_i(;io de uma lis;a de Coefici dep Realizar a coleta de dados
g mecanismos para atender os oeficiente de Person; junto aos servidores da Realizar as entrevistas com
= Objetivos e Principios da Alpha de Cronbach; administragdo publica do membros do CGTIC RS
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Figura 01: Desenho de pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

A segunda fase da pesquisa teve enfoque descritivo e foi conduzida com a aplicacdo de
questionario durante dois encontros da Rede de Gestores de TI do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul em 2016. A Rede de Gestores ¢ uma instancia de discussdo do modelo de
Governanca de TI do Poder Executivo do Estado do RS, e congrega todos os Gestores de TI
da Administra¢do Direta, Autarquias e Fundagdes. O instrumento desenvolvido possui trés
sessoes distintas, a primeira parte com objetivo de avaliar o grau de ado¢do de cada um dos
mecanismos de GTI identificado na fase anterior, a segunda parte busca avaliar a percep¢ao
dos respondentes em relagdo a efetividades dos mecanismos ao atender os objetivos e
principios pertencentes ao Decreto 52.616 de 2015 (PTIC-RS, 2015) sobre as Politica de
Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdo (TIC), por fim, a terceira parte do instrumento
buscou identificar as caracteristicas socio-demograficas dos respondentes e o respectivos
orgdos da administragdo publica em que eles atuam. Uma pesquisa descritiva tem por
finalidade interpretar um contexto sem nele interferir para modifica-lo. Pode-se dizer que este
tipo de pesquisa tem como principal interesse descobrir e observar fendmenos, procurando
descrevé-los, classifica-los e interpreta-los (MATTAR, 1999).

Como técnica de analise nesta fase da pesquisa foi utilizada a andlise das correlagdes por
meio do Coeficiente de Pearson entre os mecanismos de GTI e os Objetivos e Principios da
GTI para o Governo do Estado do RS. O coeficiente de correlacdo Pearson (r) varia de -1 a 1.
O sinal indica dire¢do positiva ou negativa do relacionamento e o valor sugere a forca da
relacdo entre as varidveis. Para Cohen (1988), valores entre 0,10 e 0,29 podem ser
considerados pequenos; escores entre 0,30 e 0,49 podem ser considerados como médios; e
valores entre 0,50 e 1 podem ser interpretados como grandes. O Alfa de Cronbach que ¢ a
média de todos os coeficientes de variabilidade (MAROCO ¢ GARCIA-MARQUES, 2006)
foi utilizado para avaliar a confiabilidade do instrumento. Para os autores o valor minimo
aceitavel para a confiabilidade de um questionario ¢ 0,70, abaixo desse valor a consisténcia
interna da escala utilizada ¢ considerada baixa. Em contrapartida, o valor maximo esperado ¢
0,90; acima deste valor, pode-se considerar que ha redundéncia ou duplicacdo, portanto, os itens
redundantes devem ser eliminados. Usualmente, sdo preferidos valores de alfa entre 0,80 ¢ 0,90
(MALHOTRA, 2001).
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4 Analise dos Resultados

Para avaliar a relacdo entre a Adog¢do dos Mecanismos de Governanga de TI e a
percepcao de Efetividade dos Mecanismo de Governanca de TI na administragdo Publica foi
desenvolvido um questionario do tipo survey. Para desenvolvimento deste instrumento foi
conduzida a andlise de publicagdes anteriores o que permitiu identificar 105 mecanismos de
GTI presentes em treze diferentes publicacdes, estes mecanismos foram agrupados por
similaridade de significado por meio de discussdes com membros de uma grupo de pesquisa
em Gestdo e Governanca de TI, chegando a 46 mecanismos de Governanga de TI, que foram
usados pelos autores como base para a realizacdo de um levantamento semiestruturado com
26 profissionais de TI. A Tabela 1 apresenta a descricdo dos participantes do levantamento
semiestruturado:

Posicao Hierarquica Formacio Académica Tempo no Cargo
na Organizacio (anos)
Graduacao Especializagio  Mestrado |[2a4 4al0 Acima
Doutorado de 10
Diretor de TI/ CIO (2) 0 1 1 0 2 0
Gerente de TI (6) 1 5 0 3 1 2
Coordenador de TI (6) 2 4 0 1 3 2
Analista De GTI (12) 4 5 3 5 3 4
Total (26) 7 15 4 9 9 8

Tabela 1: Descri¢ao dos participantes do levantamento semiestruturado
Fonte: Dados da Pesquisa

Como parte do processo de andlise dos resultados nesta fase da pesquisa, os
mecanismos foram divididos em quatro grupos, representando a importancia atribuida de
acordo com a frequéncia das respostas dos especialistas. A distribuicdo dos mecanismos foi
definida aplicando a técnica dos quartis dentro de cada grupo de mecanismos separadamente,
visando a garantir que os trés tipos de mecanismos (estrutura, processo e relacionamento)
fossem representados na pesquisa. Os mecanismos que pertencessem ao primeiro quartil eram
os de menor relevancia e os posicionados no quarto quartil, os mais importantes. Definiu-se
que seriam considerados os mecanismos que atendessem a estes dois critérios: a)
posicionamento no quarto grupo (maior grau importdncia) na analise de quartis; b) ter
recebido indicagdo 3, 4 ou 5 na escala de importancia. No item “a”, o quartil selecionado para
mecanismos de estrutura estava com escore entre 15 e 24, para mecanismos de processos
estava entre 19 e 25 e para mecanismos de relacionamento, entre 14 e 20. O resultado deste
processo foi uma lista com 25 mecanismos conforme ¢ mostrado no Quadro 2.

Mecanismos de estrutura Instincia
EO1 - Comité diretivo de TI Arranjo
E02 - Comité de andlise viabilidade de projetos de TI Arranjo
EO03 - Estrutura organizacional da TI formalizada Arranjo
E04 - Comité de prioriza¢do de investimentos em TI Arranjo
EOQ5 - Conjunto de praticas formais para andlise de riscos Pratica
E06 - Comité de auditoria de TI em nivel de diretoria Arranjo
EQ7 - Defini¢do formal dos papéis e responsabilidades Arranjo
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E08 - Comité de projetos de TI Arranjo
EQ9 - CIO em nivel executivo e no conselho de administra¢do Arranjo
Mecanismos de processo Instancia
P01 - Planejamento estratégico de TI/SI Pratica
P02 - Sistemas de medi¢do de desempenho Pratica
P03 - Defini¢do de indicadores de desempenho de TI Pratica
P04 - Conjunto praticas formais de controle e mensura¢do da TI Pratica
P05 - Conjunto de praticas formais de priorizacdo de Investimentos de TI Pratica
P06 - Conjunto de praticas formais de seguranca da informagao Pratica
P07 - Conjunto de praticas formais de gestdo de processos Pratica
P08 - Conjunto de praticas formais de gestdo de servigos de TI Pratica
P09 - Métodos avalia¢@o de niveis de alinhamento estratégico da TI Pratica
P10 - Conjunto de praticas formais de gestdo de projetos Pratica
P11 - Etica ou cultura de conformidade com politicas, diretrizes e procedimentos | Pratica
Mecanismos de relacionamento Instincia
RO1 - Compreensdo compartilhada dos objetivos de TI e de negocios Pratica
RO02 - Escritério de Governanca de TI Arranjo
R0O3 - Conjunto de praticas formais para definicdo/comunicac¢do do valor da TI | Pratica
R04 - Co-location - Alocagdo de pessoas de negdcio em TI e de TI no negécio | Arranjo
RO5 - Conjunto de praticas (formais ou informais) de comunicagao Pratica

Quadro 2: Relagdo de mecanismos de Governanga de TI
Fonte: Dados da pesquisa

Apoés a identificacdo dos mecanismos foi realizada a identificacdo dos objetivos e
principios da Governanga de TI para administragdo publica do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul. Esta etapa foi realizada por meio da analise do Decreto 52.616 de 2015
(PTIC-RS, 2015) que instituiu a Politica de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC)
no ambito do Governo do Estado do Rio Grande do Sul na qual foram definidos como

principios norteadores para Governanca de TI os seguintes itens:
a) Uso racional e coordenado dos ativos de TIC;
b) Servigos eletronicos com foco no cidadao;
c) Integracdo e interoperabilidade;
d) Consisténcia, confiabilidade e seguranca dos dados e informagdes;
e) Transparéncia e acesso a informagdes publicas;

f) Promocao de redes de colaboragdo e de difusdo de conhecimentos de TIC.

Ainda, segundo o mesmo decreto, os objetivos da Governanga de TI para a administrag@o

publica do Governo do Estado se caracterizam por:
a) Articular a utilizacdo coordenada dos recursos de TIC;
b) Fortalecer a agilidade e a eficiéncia na resposta a mudangas;
c) Suportar a estratégia e a gestdo governamental;
d) Propor solucdes tecnoldgicas para a gestdo governamental,
e) Promover a andlise de varidveis de custo e de beneficios das solucdes;
f) Viabilizar solugdes tecnologicas simples e efetivas;
g) Promover a Governanga de TIC;
h) Fomentar a utiliza¢do de solugdes tecnologicas inovadoras; e
1) Disseminar o conhecimento e qualificar em gestao de TIC.
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Com as informacgdes supracitados foi realizada uma primeira versao do questionario, esta
versdo foi levada para apreciagdo dos membros do Comité de Governanga de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CGTIC) para que o instrumento fosse validado em termos de
face e conteudo. O instrumento final ficou constituido por 39 questdes do tipo Likert com seis
pontos, sendo 25 para a avaliacdo do grau de implantagdo dos mecanismos de Governanga de
TI e 13 para a avaliagdo da percepcao de efetividade dos mecanismos de Governanga de TI.
Além das questdes relativas as varidveis da Governanga de TI, mais 11 questdes socio-
demogréafica foram incluidas no instrumento.
Ap6s a finalizagdo do instrumento aplicou-se o questionario de forma presencial em 98
servidores da administragdo publica cujas caracteristicas estdo discriminadas na Tabela 1 a
seguir.

Area de
Atuaciio no Posicao Hierarquica Formacio Idade
Governo
Técnico/Assistente (39,4%) 18 a 25 (6,1%)
Tl dh Coordenador (19,7%) Gradugg?lo (40,9%) 26 a 35 (24,2%)
T Analista (18,2%) Especializacao 36a45(27,3%)
(66) Gerente (16,7%) (36,4%) 46 a 55 (28,8%)
Diretor (4,5%) Mestrado (22,7%) Mais de 55 (13,6%)
Especialista (1,5%)
Técnico/Assistente (46,9%) ~ 0
, Coordenador (15,6%) S;agggﬁj‘;a(ggﬁ %) 26435 (18,8%)
Area de Diretor (12,5%) ( 43? 8%) ¢ 36 2 45 (34,4%)
Negocio (32) Analista (12,5%) Me;trado (9.4%) 46 a 55 (34,4%)
Gerente (6,3%) ’ Mais de 55 (12,5%)
Especialista (6,3%)
Técnico ou Assistente (41)
Coordenador (18) Graduagao (42) ;2 z gg Eg;)
TOTAL (98) Analista (16) Especializacao (38) 36 2 45 (29)
Gerente (13) Mestrado (18) 46 2 55 (30)
Divisiioe () A de 55 (13)
Especialista (3)

Tabela 1 - Caracteristicas dos Respondentes
Fonte: Dados da Pesquisa

Em termos de género, 76 respondentes sdo do género masculino e 22 do género feminino.
Entre os respondentes da area de TI, 80,3% dos respondentes sdo do g€nero masculino, e
19,7% do género feminino. Ja entre os respondentes da area de Negodcios, 71,9% dos
respondentes s3o do género masculino, e 28,1% do género feminino.

Os respondentes apresentados na Tabela 1 representam um extrato heterogéneo dos 6rgaos da
Administragdo direta. A Tabela 2 apresenta as principais caracteristicas destes 6rgaos.
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No de N° de colaboradores
colaboradores no Estrutura de GTI Modelo de GTI
em TI
setor onde trabalha
Formalizada (4) De 01205 (3)
De 01 2 05 (5) N emmllda (i) o () Acima de 100 (2)
Nao Formalizada (2) Estruturado (2)
De 06 a 10 (3) Formalizada (1) Nao estruturado (1) De 01205 (3)
Formalizada (4) Estruturado (4)
) Nao Formalizada (2) Nao estruturado (2) D1 a0 (©)
De 26 a 50 (2) Nao Formalizada (2) Nao estruturado (2)  De 01 a 05 (2)
~ : ~ De 01 a 05 (19)
Destatooey  NoFomlads G0 Mo o 29 b o o 15
De 11 a25 (3)
. De 01 a 05 (5)
De 101 a 500 (15) Ililzlgn;éljijiz(i)ia %) N, ;:tﬁﬁr?d)o 6 De06aloE3)
De11a25(2)
. Acima de 100 (11)
Acmadesoi a9 Km0 famndn G b 0
. De 06 a 10 (5)
~ . De 01 a 05 (39)
Nao Formalizada (51) Estruturado (59)
TOTAL (%8) Formalizada (47) Nao estruturado (39) De 062 10(23)

Acima de 100 (15)

Tabela 2 - Caracteristicas dos 6rgaos em que trabalham os respondentes

Fonte: Dados da pesquisa

Para quantificar a relagdo utilizou-se coeficiente de correlagdo linear de Pearson. Para
calcular o intervalo de confianga das correlagdes utilizou-se da técnica de bootstrap
(percentil) com método de amostragem simples, usando 1000 amostras a um intervalo de
confianca 95%. A andlise da Tabela 3, abaixo, mostra por meio dos testes realizados a
existéncia de correlagdes positivas e com diferentes intensidades entre os Mecanismos GTI
identificados e o atendimento dos principios e objetivos da GTI conforme a percepcdo dos
servidores publicos participantes.

OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6 PRI PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PRS
MEC_E 01| 416" 2527 5077 452 177 2797 5157 4287 306,177 3277 2767 3687 2647
MEC_E_02| 542" 4637 649 5717 299 436 600 580" 4877 3067 4217 3477 4997 4317
MEC_E_03| 433" 3297 3057 4517 3187 180 3757 4357 219" 080 4547 3157 183 255"
MEC_E 04| 576" ,5007,608™ 5907 4197 4857 630 5967 498" 323" 479" 384" 506" 4517
MEC_E 05| 510" 4057 4317 490™ 4057 4027 5327 51177 4177 3557 418 3817 4417 407"
MEC_E_06| 449" 377" 484™  489™ 4877 5247 569" 4927 4857 4497 3817 3417 4937 5217
MEC_E 07| 637" 3627 442" 5667 3387 3897 5267 5317 4237 253" 5577 342" 3757 3107
MEC_E_08| 532" 4007 5097 5647 4557 5177 5837 5477 5257 4667 3907 2857 4157 499
MEC_E 09| 585" 4227 545 4567 5587 5777 5687 4797 5987 488" 4327 3237 484" 4977
MEC_P 01| 548" 539,627 L6107 3917 5857 6107 5567 51577 4847 4077 493" 5757 4967
MEC_P 02| 519" 4767 5607 5827 3857 4807 55177 552 489 408 4257 3467 4687 3637
MEC_P 03| 493" 4497 5077 4637 429 4967 4657 5017 5127 3917 3967 2827 4757 374
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OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6 PRI PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PRS
MEC_P 04| 494" 3737 483" 5977 2837 3947 5357 57577 4057 3337 4377 3477 3937 4237
MEC_P 05| ,565" 4457 618" 4947 4407 5447 6547 5187 5527 4017 449" 3327 588" 5627
MEC_P 06| 394" 233" 4187 6127 3497 4167 4967 4667 3627 2210 3837 4017 3537 4047
MEC_P 07| ,547" 4817 549 6727 4117 4467 6557 56177 52777 49477 4027 4297 5517 4817
MEC_P 08| 456" 2817 416" 5787 3607 3737 5507 5527 3937 2737 283" 4617 3177 4637
MEC_P 09| ,582" 3617 525" 5077 3877 523" 5427 549" 53777 38377 3877 2847 444 5077
MEC_P_10| 514" 396 495 6297 4167 4627 5537 5917 5347 4537 359" 3957 530" 4577
MEC_R 01| ,437" 3367 4197 5517 3827 2677 4587 4427 4167 245" 3657 4977 4107 2697
MEC_R 02| 5417 ,648™ 676" 5607 438" 5257 6177 ,608" 494" 4717 4577 4317 568" 4517
MEC_R 03| ,469” 4227 409 4617 4057 4317 494 477 4197 386 3977 283" 378" 4257
MEC_R 04| 4357 3367 398" 5167 3077 3947 489 5137 448 3007 3377 3937 442" 3837
MEC_R_ 05 3717 299 383" 3657 3307 2947 5077 4107 3107 2607 370" 272" 2337 4057
MEC_R 06| ,472" JA54 402 5077 2167 3347 3487 4837 2767 129 3657 2747 2407 2857

Tabela 3 — Correlacdo de Pearson entre os Mecanismos GTI e Percepgdo de Efetividade da

GTI

**, A correlacdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Fonte: Dados da pesquisa

Ap0s esta etapa foram analisados os valores das correlagdes supraditas de forma individual.
Cada coluna representa um objetivo ou principio da GTI e selecionou-se um mecanismo de
cada tipo (Estrutura, Processo e Relacionamento) cuja relagdo € mais intensa, permitindo
assim a constru¢do de uma lista de mecanismos genéricos e simples que podem atender os
objetivos e principios de GTI em organizagdes publicas. O Quadro 3 a seguir apresenta a lista

de mecanismo final apds o processo supracitado.

Mecanismos de estrutura Instincia
EO1 - Comité de andlise viabilidade de projetos de TI Arranjo
E02 - Comité de priorizac¢do de investimentos em TI Arranjo
E03 - Comité de auditoria de TI em nivel de diretoria Arranjo
E04 - Defini¢ao formal dos papéis e responsabilidades Arranjo
EO05 - CIO em nivel executivo e no conselho de administracdo Arranjo
Mecanismos de processo Instancia
P01 - Planejamento estratégico de TI/SI Pratica
P02 - Conjunto de praticas formais de priorizacdo de Investimentos de TI Pratica
P03 - Conjunto de praticas formais de Gestdo de Processos Pratica
P04 - Métodos avalia¢do de niveis de Alinhamento Estratégico da TI Pratica
Mecanismos de relacionamento Instincia
RO1 - Compreensdo compartilhada dos objetivos de TI e de negocios Pratica
RO02 - Escritério de Governanca de TI Arranjo

Quadro 3: Lista de mecanismos de GTI para atender os objetivos e principios de GTI na

administragao publica
Fonte: Dados da pesquisa

Estes mecanismos expostos no Quadro 3 foram identificados e validados por meio de
diferentes técnicas de coleta e andlise de dados, e constituem um conjunto simples de praticas
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e arranjos organizacionais com complexidade relativamente menor do que a adocdo de
frameworks completos como COBIT ou ITIL, ao mesmo tempo em que sdo especificos para
Governanca de TI e para organizagdes publicas. O uso desta lista de mecanismos pode trazer
resultados significativos para organizagdes publicas.

5 Consideracoes Finais

Acredita-se que os objetivos do estudo foram atingidos, na medida em que um conjunto de
mecanismos foram identificados e validados. Inicialmente foram identificados 105
mecanismos, € por meio da leitura do conceito e contexto de cada mecanismo, procedeu-se a
um agrupamento de mecanismos similares, chegando a 46 mecanismos. Um levantamento
com 26 profissionais que trabalham com GTI permitiu refinar o conjunto de 46 mecanismos,
chegando-se a 25 mecanismos que foram refinados através de uma survey com 98 servidores
da administragdo publica resultando numa lista de 11 mecanismos de GTI para atender os
objetivos e principios de GTI na administragdo publica.

Esse conjunto de mecanismos pode ser utilizado por organizagdes publicas como
operacionalizacdo do modelo de Governanca de TI. O conjunto pode ser utilizado
integralmente ou mecanismos de estrutura, processos e relacionamento podem ser
selecionados a partir dos mecanismos validados. Mecanismos de GTI sdo indispensaveis
quando uma organizagdo se prepara para adotar Governanca de TI, pois eles
operacionalizam as definicdes de alto nivel de GTI — normalmente os principios e 0s
objetivos para com a GTI. No entanto, uma longa lista de mecanismos pode mais confundir
do que ajudar neste processo, € por isso se tona importante ter em maos uma lista pequena e
validade de mecanismos. Ainda, ¢ fundamental que os mecanismos tenham sido validados
em um contexto de organizagdes publicas, em virtude das diferencas de atuag@o e objetivo
entre ete tipo de organizagdo e as organizagdes privadas. Estas diferencas também impactam
em particularidades relacionadas ao modelo de GTI.

Como limites da pesquisa, pode-se considerar que os resultados aqui expostos forma
validados na Administracdo Direta do Poder Executivo em um estado da Federacdo. Assim,
podem ndo se aplicar amplamente em organizagdes publicas dos poderes Judiciario ou
Legislativo, ou a organizagdes publicas federais.

Pesquisas futuras podem envolver o acompanhamento da adogdo destes mecanismos em
uma organizagao publica, em especial por meio de uma pesquisa longitudinal, para avaliar o
processo de adocao e a efetividade dos mecanismos.
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