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Resumo: A internacionalizacdo de universidades (IES) beasié torno-se uma préatica de politicas
programas de governos, instituicbes e sistemaséatads. Esse fendbmeno, por recente, possui poucos
estudos realizados por académicos brasileiros, cipahmente considerando valor percebido
internacionalizacdo das IES. Nao ha cel, até 0 momentose os estudantes atribuem valor as acde
internacionalizacdo das IES. Conso, o objetivo deste trabalho é analisar o valaocgi®do pelo aluno d
graduacdo em relacdo a insercdo internacional iersidade. O presente estudo foi conduzido atreleédois
métodos: Estudo de mdltiplos casos com entrevitdgaofundidade corroordenadores de internacionaliza
de trés universidades do Rio Grande do Surveycom 378académicos do curso de administracdo das me
universidades. Aanalise fatorial exploratéria csurveypermitiu discriminar os fatores e confirr, na pratica,
seis categorias de valor percebido, sendo elasraigdo soci, ganhos académicos, ganhos educacio
gualidade, reputagdo e benefi. Observouse que ha um nivel de valor percebido por parteatio®s quant:
as atividades de internacionalizacdorroborando com as evidéncias destacadadase tedrica. Os dac
demonstram ainda que os servicos ofertados por des@cdes de internacionalizacdo agregam valéerta
universitaria, favorecendo &sipo de atividade pelas I.

Palavras-chave internacionalizacéo de ensino; ensino sup

INTERNATIONAL INSERTION OF UNIVERSITIES AND PERCEIV ED VALUE:
AN ANALYSIS IN THREE HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract: The internationalization of Brazilian higher educatinstitutions (HEI) has becce a practice of
policy and programs of governments, institutiond anademic systems. This phenomenon, for beingtelecas
few studies accomplished by Brazilian academigse@ally considering perceived value in internagiiation
of HEIs. There imo certainty so far if the students attribute valoénternationalization actions of the HE
Thus, the objective of this paper is to analyzevhiee perceived by the undergraduate studentatior to the
international insertion of the universiiThe present study was conducted through two metteoduultiple cas:
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study with depth interviews with coordinators ofeimationalization of three universitiesRio Grande do Sul
a survey with 378 students of the administrationrse of the same universities. The exploratoryofaahalysis
of the survey allowed discriminating the factorsldaa confirm in practice six categories of percdivalue:
social interaction, academic gains, educationalggajuality, reputation and benefits. It has beleseoved that
there is a level of perceived value on the parthef students with regard to activities of interoadilization,
corroborating with the evidences highlighted in theoretical basis. The data still demonstrate ttatservices
offered by means of the actions of internationgilimaadd value to the university offer, favourirtgst type of
activity by the HElIs.

Keywords: internationalization of teaching; higher education
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Introducao

A partir da década de 1990, com a abertura de uherbeasileira e o processo de
globalizacgdo, a internacionalizacdo académica wesscendo no cenario brasileiro e mundial
(MOROSINI, 2006; KNIGHT, 2011). Esse fenbmeno, per recente, possui poucos estudos
realizados por académicos brasileiros, mas é umatisa que vem chamando a atencao,
visto a evolucdo de estudos que o tema sucinta (@RI, 2011). Os poucos trabalhos
nessa area estudam os objetivos e as razdes daagimalizacdo, bem como o papel dos
diferentes agentes envolvidos (SOUZA e FLEURY, 2009

Uma vez que o debate sobre o tema € recente, namdhé consenso estabelecido
sobre o que significa, de fato, internacionalizagéolnstituicdo do Ensino Superior (IES).
Adotando a definicdo de Wende (2001), conceitutaséendmeno como qualquer esforgo
sistematico e sustentado, que tem por objetivatarrensino superior receptivo as demandas
e aos desafios relacionados a globalizacdo dasdsmEs e dos mercados econdmicos e de
trabalho. De modo semelhante, Altbach (2004) afigua internacionalizac&o inclui politicas
e programas especificos desenvolvidos por govemmst#tpicdes e sistemas académicos, bem
como instituicbes e departamentos individuais, pacgperar com ou explorar a globalizacao.
Em publicacdo mais recente, Marrara e Rodrigue@92€lassificam as estratégias de acdo do
processo de internacionalizacdo em dois gruposividaales: atividades comuns ao processo
de internacionalizacéo e atividades especificasatAdades comuns descritas referem-se a
criacdo de comissdes de cooperagdo internaciom@ptacdo dos recursos humanos,
celebracdo de convénios de cooperacéao internacimedidas informativas, criagéo de linhas
de pesquisa, centros de referéncia e bibliotecadtdgadrao, além da utilizacdo de idioma
estrangeiro na graduacado e pés. Por sua vez vatades especificas sdo descritas conforme
0 modelo de internacionalizagéo adotado pela IE8, gassivo, seja ativo. Na forma ativa a
IES € um centro de captagdo e recepcédo de estadaptsquisadores estrangeiros, adotando
medidas de capacitacdo da sua forca de traballdequacéo da estrutura da IES para que
pesquisadores e estudantes possam utilizar a sifiaega académica (MARRARA e
RODRIGUES, 2009). Ja a internacionalizagdo pasdizarespeito ao envolvimento dos
pesquisadores da IES em projetos de pesquisa atituigbes estrangeiras. Esse processo é

motivado através de apoio para participacdo detesvemo exterior, atividades de pos-
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doutorado em instituicbes estrangeiras, bem conooierdaclOes e cotutela (MARRARA e
RODRIGUES, 2009).

Um aspecto comum na literatura analisada sobreanat®mnalizacdo de IES e
destacada por Altbach (2004) € a influéncia da ajiphcdo. Embora o tema pareca
demasiadamente explorado, parece inegavel que mangmnha colaborado para isso. A
preparagdo para o mercado de trabalho mais compest global, a necessidade do
estabelecimento de parcerias para 0 ensino e aipasg as proprias relacdes estabelecidas
por docentes, gestores e alunos vem incentivanohdemacionalizacdo das universidades
brasileiras. Até no plano governamental h& incestiar esse processo, com vista a criar novos

mercados e aumentar a influéncia internacional.

Especificamente, o Brasil em sua historia, apamgie como importador do que como
exportador de modelos académicos. Guerreiro Raffib)] observa que a nossa formacao
econbmica, politica e social sempre foi dependenggigida sob a influéncia do dominio
cultural e intelectual americano e europeu. Contwdaonelhoria das condi¢cdes sociais e
politicas, a estabilizacdo da economia e 0 aumeontcacesso ao ensino superior tém
provocado alteracfes nesse cenario, fazendo cormsquieiversidades brasileiras passassem a

investir em agdes internacionais.

Nao obstante, ndo se tem certeza, até o0 moment@sses investimentos em
internacionalizacdo das IES s&do percebidos peldicputacadémico, em especial o0s
estudantes, como algo que agrega valor ao quesest@o ofertado. A importancia da
percepcéao de valor tem sido destacada por HunBjIfife sugere que uma empresa so existe
para criar valor. No caso da insercdo internaciate universidades, € preciso que 0s
diversos publicos reconhecam a proposta de vatlamtificando uma vantagem nesta
atividade. Embora haja esforcos visiveis de in@omalizacdo das IES, ndo se sabe se tais

acOes tém impacto na avaliacdo dos cursos ou sksiigdes por parte dos alunos.

Assim, este trabalho tem como objetivo analisaralor percebido pelo aluno de
graduacdo em relagdo a insercdo internacional deersidade. Para tanto, as partes que
seguem neste trabalho buscam responder esse objeiicialmente, sera apresentado um
referencial tedrico sobre o tema em estudo, segdm® procedimentos metodoldgicos.

Posteriormente, sdo apresentados os resultadostddoge dividido em uma analise mista,
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contendo abordagens qualitativas e quantitativas.fith, sdo discutidas as consideracdes

finais.

2. Referencial Tedrico

Para alcancar o objetivo proposto neste traballmgsa tedrica foi segmentada em
duas partes. Inicialmente, abordam-se questOesrenéds a insercdo universitaria
internacional buscando explicar o contexto e osvostda internacionalizacao das IES. Em
seguida, referencia a tematica do valor percelgioim, intuito de conceituar os elementos que

0 compdem.

2.1 Insercao universitaria internacional

Antes de abordar a internacionalizacdo das unoamlsis, € necessario entender um
pouco sobre o processo de criagdo e estruturagionilzersidades brasileiras. Inicialmente,
no século XIX, a coroa portuguesa nao autorizouiagz@o de universidades nas coldnias,
obrigando a elite que queria completar os estudiegados em escolas jesuiticas a buscar
universidades europeias (AVILA, 2007). Somente eomudanca da coroa portuguesa para o
Brasil que foram criadas as primeiras faculdades;atater profissionalizante, voltadas para
qualificar os empregados do reino (FAVERO, 200&). 1920 foi criada pelo governo federal
a primeira universidade, em meio a discussOes satmeepcoes, funcdes, e modelos de

universidade.

Visando a qualificacéo dos professores universiagia formacao de pesquisadores, 0
governo brasileiro iniciou nos anos 70 uma sérieirdentivos ao intercambio desses
profissionais (AVILA, 2007; SALERNO e KUBOTA, 2008)a nos anos 80 foram criados os
primeiros escritorios de mobilidade académica nageusidades, atendendo a demanda de
alunos estrangeiros que vinham ao Brasil (AVILA,020 Com isso, as universidades
iniciaram praticas de internacionalizacdo, seja p@s-graduacdo, seja na graduacdo
(BRUNNER, 2009). Entretanto, ndo se pode confuadirternacionalizagdo académica com
o processo de globalizacdo. Diferenciando globgdiaade internacionalizacdo, utiliza-se a

definicdo de Knight (1999) que descreve a globafimacomo um fluxo de tecnologias,
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pessoas, valores, agentes econémicos e ideiagstias fronteiras. Esse processo afeta cada
pais de forma singular, norteado pela historiajg¢é, cultura e prioridades de cada nacao. Ja
a internacionalizacdo do ensino superior € umandaseiras que 0 pais encontra para
responder ao impacto da globalizacdo, e, a0 mesmpd, respeitando a particularidade de

cada nacéao.

Além disso, a internacionalizagéo integra dimengd@esnacionais e interculturais nas
atividades de ensino, pesquisa e servicos daduigéis (KNIGHT, 2004). Dentro da
insercdo internacional das universidades, o procdesBologna € o movimento que visa a
padronizacdo dos cursos de ensino superior dosspaigopeus. Entre os destaques esta a
promocao da mobilidade académica, atraindo estesladd Europa e do resto do mundo,
tornando as universidades europeias internaciomsmsonhecidas. Para tanto, o processo
visa a definicdo de dois periodos de estudo p&rareacao profissional (algo como os atuais
graduacgdo e mestrado, mas sendo a graduacadoeggenalestrado focado na &rea de trabalho),
seguido de um terceiro periodo de doutorado, alénurd sistema de créditos unificados
(ERICHSEN, 2007). Ha iniciativas de processos sirag na America Latina, que, embora
possa ser facilitado pela similaridade culturalAdgiaerica Latina com a Europa, esbarra nas
heterogeneidades politicas, econémicas, monetéride conhecimento geral dos paises
(BRUNNER, 2009).

Mas, além da padronizacdo curricular, o processontgnacionalizacdo envolve
outras preocupacdes quando a postura da univeesidadght (1999) aponta quatro aspectos
importantes no processo: (1) Atividade, que englplestées como curriculo, intercambio de
alunos e suporte técnico; (2) Competéncias, quatizafo desenvolvimento de habilidades,
conhecimento, valores e atitudes em estudantedesgmes e funcionarios; (3) Etnia,
valorizando a criacdo de um ambiente multicultilsaportando a perspectivas e iniciativas de
ambito internacional; (4) Processo, que foca nagmicdo ou infusdo de uma cultura
internacional nas atividades de ensino e pesaalisa,és da combinacao de atividades, regras
e procedimentos.

A internacionalizacdo académica € um processo lexmp que envolve o
desenvolvimento de diversas habilidades. Entreta@® universidades apostam na
internacionalizacdo como um meio de estabelecethariak em qualidade, prestigio
académico e institucional, além de aumentar suapetitividade em ambitos nacional e

internacional (AVILA, 2007). Ainda segundo o autorprocesso de insercdo internacional
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envolve em geral: acordos interinstitucionais; rhdade académica; mobilidade e
treinamento de professores e funcionarios; esteibed@to de redes internacionais de ensino

e pesquisa; internacionalizacao do curriculo.

Embora facam parte da estrutura de servicos afler@ela universidade, muitas vezes
o treinamento do corpo de funcionarios e professérégeixado de lado. Como aponta Dewey
e Duff (2009), diferencas culturais, desorganizacéoicular (para ndo sobrecarregar 0s
professores, disciplinas optativas déo lugar paseiglinas internacionais) e acréscimo de
procedimentos burocraticos sao fatores que restring participacao dstaff da universidade

na insercao internacional.

Na verdade, as préticas de internacionalizacdonsttuicbes de ensino superior
englobam, além da visao institucional, a visdo alasos. Enquanto a universidade investe
em estruturas, na qualificacdo do corpo de professe funcionarios e na divulgacdo de
parcerias internacionais, sdo necessarias esaatqmara que o0s alunos brasileiros se
interessem pela atividade de intercambio. Quan® fatores relevantes na escolha da
instituicdo no exterior, os alunos déo atencdotarda como: reputacao internacional da
instituicdo; interacdo com professores e funci@sare a estrutura fisica adequada e de
gualidade (PEREDA, 2007).

Em acréscimo, aspectos socioecondmicos sdo infisierd escolha de entrar ou ndo
em um processo de insercdo internacional. Fatam@® @ classe social da familia e nivel de
formacdo académica dos pais afetam as expectaiviesejos dos alunos (SALISBURY,
2009). Ha certo consenso que a experiéncia intemaaualifica o curriculo do aluno, tendo
este certa vantagem frente a concorrentes (WATBBGG;2PYVIS e CHAPMAN, 2007).

Por fim, além dos objetivos profissionais e dastriggges socioeconémicas, 0
intercambio oferece ao aluno oportunidades singslaD contato com diferentes tradi¢des,
aspectos histoéricos, culturas, idiomas, comportéongocial, ética profissional incrementam a
capacidade do estudante como cidadao, qualificanuira enfrentar diferentes situacées em
sua vida profissional e pessoal (HIPEL, 2003).
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2.2 Valor percebido

A percepcdo € uma dimensao relevante do comportanmemano e caracteriza-se
como um conceito central para os tedricos das ie@gnsociais em diversas areas. Na
concepcao de Bennett e Kassarjian (1980), a peioepgm processo pelo qual os individuos
recebem estimulos e lhes déao sentido, baseado emdrmas de aprendizados, expectativas,
fantasias, crencas, atitudes e na sua personalidadelemento chave no processo de
percepcdo € o individuo e ndo se limita a estimtikisos, mas também da relacdo de
estimulos do ambiente externo e condi¢des interidoeindividuo.

Numa perspectiva mais ampla, as pessoas perceb@nodigos e seus atributos de
acordo com suas proprias expectativas, e, assisguoprocesso decisorio tende a ir ao
encontro dos elementos do ambiente que sdo ma@tenges para elas. Os atributos de um
produto ou servico sao, geralmente, avaliados case lem uma gama de informacdes
associadas a ele, estdo, dessa forma, sob a égigerdepcdo de valor pelas pessoas
(WOODALL, 2003).

Na perspectiva interacionista apresentada por Hokb(2005), valor envolve uma
interacdo entre algum sujeito e um objeto. Assinvalor depende das caracteristicas de
algum objeto fisico ou mental, mas ndo pode ocaear a envolvente de algum sujeito que
aprecia essas caracteristicas. Na visdo de Vardaiseh (2008), o valor € sempre
idiossincratico, cheio de significado, contextuahepirico, ou seja, € sempre Unico e definido
pelo beneficiario. Assim, o valor é baseado na inargessoal de ver, sentir e reagir a

experiéncia de uso, resultando em uma atitudepouinculo emocional.

Para Holbrook (2005), o valor é algo percebidond@eira individual, condicional ou
contextual (dependendo do individuo, situacao, mayio), relativo (em comparagdo com
alternativas conhecidas ou imaginadas) e dinAnmealé dentro dos individuos ao longo do
tempo). Na concepcéo de Zeithaml (1988), valor esdt&ionado com a percepcao, uma vez
que este consiste na avaliacdo da utilidade deradufd ou servico baseado nas percepcdes
do que é oferecido e o0 que € recebido. A percegeaamlor ocorre por meio de uma funcao
positiva de qualidade, atributos extrinsecos (cdmwionalidade) e intrinsecos (prazer,
valores pessoais), em relagdo a fungcédo negativaukies, que podem ser tanto monetérios

guanto ndo monetarios, como o tempo, esforco edistos sensoriais (ZEITHAML, 1988).
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Nesse entendimento, o valor percebido é mensuraolmo cum construto
multidimensional formativo, com a utilizacdo dosnmamnentes de beneficio e de sacrificio
(LIN, SHER e SHIH, 2005). Dentro desse contextastexn varios trabalhos que estudam as
tipologias de valor percebido. Sheth, Newman e £(b3891) descrevem cinco tipos de valor
para o cliente: valor funcional, valor social, wvakmocional, o valor epistémico e valor
condicional. Petrick (2002) foca os beneficios emjo geracdo de valor, especificando em
termos de qualidade, resposta emocional e reput&i@acaso dos servicos universitarios,
incluindo as atividades internacionais, os custasr(ficios) consistem usualmente num preco
ndo monetario de obtencdo do servi¢o, que inchaptee esforco necessario para obter o
servico e superar questdes burocraticas.

Dessa forma entende-se que em termos de valorelpgoc o processo de
internacionalizacdo contribui para a consolidac&o utha imagem positiva acerca dos
produtos ou servigos, atingindo um patamar sup@norcomparacao a outras organizacoes
que ndo possuem o atributo internacionalizacdoca¢o das IES, a insercdo internacional é
uma tematica que esta cada vez mais presente mmstmdos servi¢os oferecidos; contudo a
percepcdo do valor é fundamental para que a irdiemalizacdo da IES tenha uma funcao

dentro da organizagéo.

3. Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo teve como abordagem de pesquigeocedimentos de métodos
mistos, quais empregam a coleta de dados assoaialles formas de andlise de dados:
qualitativa e quantitativa (TAHSKKORI e TEDDLIE, @8, CRESWELL, 2003). A opcéao
por essa abordagem atende a necessidade de expixplicar o problema de pesquisa deste
trabalho, trazendo procedimentos mais explicitosneplexos, que buscam a convergéncia ou
a confirmacéo de resultados em diferentes fontemdes.

Na estratégia qualitativa, foi utilizada a abordagke multiplos casos, de acordo com
os conceitos definidos por Yin (2001), em trés arsidades do estado do Rio Grande do Sul.
A amostra englobou duas universidades federaisyigetsidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) e a Universidade Federal de PelotaP@JFe uma instituicdo privada, a

Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS). Nessaefaprocurou-se investigar a
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internacionalizacdo das IES dentro do seu contes&d. Optou-se por essa abordagem
exploratoria inicial devido ao fato do fenbmenaooecdntexto ndo serera,priori, claramente
definidos. Desse modo, utilizou-se, em um primamomento, um estudo de natureza

exploratdria, com corte transversal de analise (®@RELL, 2003).

Nessa fase realizou-se uma entrevista semiestdatutam os trés secretarios de
relagdes internacionais das instituicdes selecasiadsando um melhor conhecimento das
atividades internacionais desenvolvidas pelas usidades, e a entrega de valor proposta por
estas. Essas entrevistas ocorreram no més de owtell#010 e tiveram duracdo de uma hora
aproximadamente. O roteiro de entrevista foi elatborcom base em dados secundérios
extraidos: i) de pesquisa documental das IESeipabquisa bibliografica; e, iii) da internet.

Logo apos, a etapa qualitativa, precedeu-se atégia quantitativa, com natureza
descritiva. Com relacdo ao instrumento de coletadddos dessa fase, optou-se pelo
questionario estruturado, conforme descri¢cdo de éfai. (2002). Esse instrumento continha
46 questdes no total. Dessas questbes, 12 identfic o perfil socioeconbmico dos
entrevistados e 34 avaliavam a percepcédo de valortarnacionalizacdo da IES. A avaliacao
da percepcédo de valor na internacionalizacédo dafdE$eita com base na percepcao dos
entrevistados na fase qualitativa e a juncdo dms/drabalhos académicos (BENNETT e
KASSARJIAN, 1980; VARGO e LUSCH, 2008; WOODALL, 2ZB0HOLBROOK, 2005;
ZEITHAML, 1988; LIN, SHER e SHIH, 2005; SHETH, NEWAN e GROSS, 1991,
PETRICK, 2002; HIPEL, 2003; PEREDA, 2007; SALISBUR¥2009; WATER, 2006;
PYVIS e CHAPMAN, 2007; DEWEY 2009; AVILA, 2007; KKEHT, 1999; BRUNNER,
2009), referenciados como dados secundarios. Ast@psedizem respeito aos agrupamentos
que foram avaliados através de uma escaldikipd de 5 (cinco) pontos.

Anteriormente a aplicacdo dos questionarios, falizado um pré-teste com trés
alunos, que comprovaram a eficiéncia do instrumemtiim de que 0os mesmos projetassem
suas préprias concepcoes e valores a respeitordopeoposto. Foi aplicado um total de 378
questionarios junto a académicos de graduacdo qusavam disciplinas do curso de
administracdo nas trés instituicbes supracitadabe @estacar que a amostra foi selecionada
por conveniéncia de maneira nao probabilisticaolata de dados primarios com questionario

foi efetuada nos meses de novembro e dezembrooddeaP009.
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O tratamento dos dados quantitativos coletadaleseem seis etapas: purificacdo da
base de dados, andlise descritiva/uso do testek#lrgallis, testes d&aiser-Meyer-Olkin
(KMO), realizacédo da analise fatorial (validadecdimminante), realizacdo da analise fatorial
nos blocos (validade convergente) e consisténderna dos achados. Esse tratamento
utilizou o ferramental de técnicas estatisticasl{s@ descritiva, de testes paramétricos e ndo

paramétricos) para descrever os resultados e coraptar a fase exploratoria dessa pesquisa.

4. Analise dos dados

Como foi descrito na revisdo bibliografica, o vajmrcebido pode ser associado a
insercao internacional das IES. Dentro desse ctmtexestudo em questdo analisou o valor
percebido pelo aluno de graduacdo em relacédo Ec&msenternacional da universidade. Para
melhor explicitar os resultados obtidos, este aapfbi dividido em duas partes, como segue:

i) analise qualitativa e ii) analise quantitativa.

4.1 Analise qualitativa

Nesta etapa qualitativa, foi feita uma sintesendargéo internacional da IES, a partir
dos comentarios feitos pelos secretarios de retagiernacionais e uma apresentacao do
perfil das instituicbes. As trés universidades pesglas possuem um setor de assessoria de
assuntos internacionais (All), que abrangem atdedade graduacdo, pés-graduacdo e
parcerias interinstitucionais. Conforme a secrat@e relacdes internacionais, a UFRGS
possui atualmente 26.000 alunos de graduacdo. éesdr atividades internacionais
desenvolvidas pela universidade estdo cerca dea@®@os com instituicdes universitarias,
dentre eles acordos de dupla titulacdo, mobilidackedémica e participagdo no programa
Erasmus (programa de intercambio de estudantes)cddo da UNISINOS, segundo a
entrevistada, possui cerca de 24.000 alunos deduagad. Além disso, integra uma rede de
200 instituicdes de ensino superior jesuitas, contatal de 2,2 milhées de alunos no mundo
todo. Por fim, na UFPel, segundo a sua secret&rieeld¢cdes internacionais, a instituicao
possui atualmente 10.500 alunos de graduacéo. ¥bserque nesta instituicdo as atividades

internacionais ndo estdo tao consolidadas comd\H8INOS e na UFRGS.
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Em ambito geral, ha um consenso entre as uniaeissl pesquisadas sobre a
importancia da inser¢do internacional segundo &edstados. Todas possuem planos de
acdo que visam maior divulgacdo das politicas tirnacionalizacdo, ampliacado da rede de
universidades conveniadas, aproveitamento de ogédit. Por outro lado, todas declararam
que 0 processo como um todo é muito centralizadpmiessores. Embora haja acdes que
busquem agrupar o processo na assessoria de asgrtoacionais da instituicdo, muitos
alunos vém e vao através de contatos informaig @ntfessores, impossibilitando que a All
tenha ciéncia da quantidade de intercambios qumeete ocorrem. Como afirma a secretéaria

de relagbes internacionais da UFPel:

“(...) ndo sabemos quantos programas de mobilid@aelémica porque sdo acbes
pontuais. Nés sé tomamos conhecimentos as vezespdaca mobilidade no nosso
departamento (All), mas os alunos fazem nos deparitos (de graduacdo). As
vezes, a gente pede bolsa para os estrangeirascebde um monte de aluno que eu
nem to sabendo” (Secretaria de All da UFPel).

Da mesma forma, a secretaria de All da UFRGS abortlana, afirmando que as
acbes comecam por professores que possuem pareeiéasas, nao formalizando estas via
All. Dessa forma, as relacbes algumas vezes ficamambito da relacdo informal

professor/professor, sem o registro nem mesmo earthmentos.

Em se tratando das instituicbes publicas, ha émgih do fator politico referente as
trocas de cargos dentro das universidades, ddicddt a continuidade das acdes
internacionais desenvolvidas pela secretaria. Qudndda troca de reitor, normalmente os

cargos de direcdo também séo afetados, inclushle a

As entrevistadas enfatizam a interacdo social poopoada a partir das acoes
internacionais desenvolvidas por suas instituic@esim, 0os ganhos culturais promovidos
especialmente pelos intercambios de alunos sadraspais fatores de motivacéo e estimulo
as atividades internacionais. Nesse sentido, eetseier da All da UNISINOS comenta a
diferenca entre alunos que realizam com o0s que reabizam o intercambio, fruto da

ampliacédo de horizontes e novas experiéncias prmp@das pelos intercambios.

Em complemento, a entrevistada da UFRGS tambénaadess ganhos académicos,
sociais e educacionais da insercao internaciondaf €specialmente do ganho de experiéncia

por parte dos alunos. Para ela, isso resulta esuigrento pessoal e profissional:
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“(...) viver no exterior é viver aquela experiéncigtural que |4 se tem. Viver num
outro pais, omodus operandicomo as pessoas trabalham, ensinam, aprendem, o
acesso as bibliotecas, modos de agir e de pensalttuaa mesmo, este € o grande
patriménio da mobilidade” (Secretéaria de All da ).

Contribuindo com o processo de insercao intermadigoliticas de bolsas de estudo
sdo fundamentais para viabilizar as principais sciigernacionais, como mobilidades
académicas e intercambio de professores, visto rqdazem os custos por parte dos
participantes. Por fim, os entrevistados ressatfaenalém da mobilidade académica, as agbes
internacionais visam divulgar a instituicio no exte bem como formar parcerias
interinstitucionais. Agora, para isso, é necessdegenvolver uma estrutura fisica e humana
de suporte. Nesse quesito, percebem-se algumasrdiées em termos de estrutura. Enquanto
a instituicdo privada analisada possui uma estiutormal Unica para todas as unidades
académicas, nas instituicdes publicas, algumas adegl académicas estdo a frente,
desenvolvendo atividades paralelas a All ou mesenmaneira informal, sem o tramite via
secretaria. Essa questdo confere uma complexidad@l@alho da secretaria, especialmente

na tangente da divulgacéo das acdes perante a madaracadémica.

4.2 Analise quantitativa

Uma vez coletados os questionarios, foi realizaddigtacdo dos dados para o
softwareestatistico SPSS{atistical Package for Social Sciengesendo o mesmo utilizado
para a analise nos procedimentos de estatisticitdes e multivariada. Os dados foram
submetidos aos seguintes testes estatisticos, defise realizar a validacdo de construto e
confiabilidade do instrumento: (a) Purificagcdo das® de Dados, excluindo da amostra
guestionarios mal preenchidos e possiweitliers (b) Andlise descritiva e o uso do teste
Kruskal-Wallis para reconhecimento da amostraTégtes d&Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) a
fim de identificar a adequacéo das amostras ete tiesesfericidade de Bartlett que indica se
as variaveis do instrumento estdo correlacionapassibilitando a realizacdo da analise
fatorial; (d) Realizacdo da andlise fatorial destoutdo de blocos (validade discriminante)
que busca verificar a interdependéncia entre ogdddres dispostos em um questionario,

com o intuito de gerar uma compreensao da estriundamental das perguntas e combina-
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las em novos fatores (HAIRt al, 2002); (e) Realizacdo da andlise fatorial naxcds
(validade convergente) a fim de verificar se adigad constituintes dos fatores estavam
fortemente associadas entre si e se representavamcanceito Unico, garantindo
unidimensionalidade (HAIRt al, 2002); e (f) Consisténcia Internalfa de Cronbacha fim

de estimar a confiabilidade das medi¢cdes empiricas.

4.2.1 Purificacdo da Base

A fim de se prepararem os dados para as analisesequentes, buscou-se
primeiramente purificar a base de dados, eliminamgestionarios de respondentes
considerado®utliers (aqueles que deixaram um grande numero de quesiddsanco ou
gue utilizaram apenas um ou dois pontos da esatdevalar). Executou-se primeiramente a
analise de frequéncia para todas as questfescgmatio questionario a fim de verificar a
existéncia de um grande numero de nédo respasiasiig nas questdes. Essa € uma forma
de identificar questbes que ndo foram bem compreandoelos respondentes. Nenhum
respondente foi eliminado neste estagio, pois maahapresentou um ndamero expressivo

(maior que cinco) de ndo respondentes.

Num segundo momento, foram analisados o0s questisnaespondidos, sendo
eliminados aqueles cujos respondentes tinham adidizapenas um ou dois pontos da escala
Likert em todas as respostas, 0 que totalizou cincoigoasbs eliminados. O uso de apenas
dois pontos caracteriza uma resposta dicotdmicade intervalar, o que interfere na
interpretacdo dos testes estatisticos de valid&géaim terceiro momento, foram eliminados
da base de dados os questionarios cujos respoadaehaviam respondido mais do que
10% das questdes. Assim, como 0 questionario pogHiliquestdes, foram eliminados os
guestionarios que apresentaram pelo menos quatrstdgs ndo respondidas, totalizando
cinco questiondrios. O processo de purificacdoase e dados acabou por retirar da base de

dados um total de dez questionarios, restando tahde 368 observacodes.
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4.2.2 Analise Descritiva e o uso do teste Kruskal-&llis

Esta etapa consiste em caracterizar a amostradalet pesquisa de campo, para que
depois se possa fazer andlises mais apuradas em et#pas. Optou-se, nesse momento, pela
descricdo através das frequéncias e medidas dén@accentral e dispersdo. Com relagédo ao
sexo dos 368 entrevistados, 48,2% sdo masculimsestante, 51,8% femininos. Destes, 59
(que correspondem a 16% da amostra) responderamagparticiparam de intercambio
internacional. Destes 166 (45,1%) estudam na UFRB8S23,9%) na UFPel e 114 (31%)
UNISINOS. Os dados com relacdo a idade (média eiapadrdo), renda familiar em
salarios (média e desvio padrao), instituicdo quear 0 ensino meédio e se trabalha, das trés

universidades estudadas encontram-se na tabela 1.

Idade Renda Instituicdo de ensino médio Trabalha
_ . | Desvio-| | Desvio- o : : .
Media _ | Média . Publica | Privada | Outras | Sim Né&o
padréo padréo
UFRGS 24,1 4,3 9,7 6,4 53,3% 42,5% 42% | 72,4% | 27,6%
UFPEL 26,7 11,5 6,4 4,1 72,4% 26,4% 1,2% | 30,2% | 59,1%
UNISINOS 24,3 4,4 10,5 6,3 49,1% 49,1% 0,8% | 85,8% | 14,2%

Tabela 1- Andlises descritivas

A amostra da tabela 1 foi coletada em disciplidascurso de administracdo, no
entanto, existiam alunos matriculados de outrogpoando conhecimento como: computacao,
economia, comércio exterior, quimica, engenhadanécia, entre outros. No que tange a
posicdo geografica da coleta de dados, essa fetada nas proprias universidades que se
encontram nas cidades de Pelotas, Porto Alegre ¢ &#poldo, ambas localizadas no estado
do Rio Grande do Sul. Os alunos pesquisados erasaslecidades ou de localidades
proximas. Como foram coletadas amostras em tré&gdsgdiferentes, faz se necessario um
teste para ver se as coletas provém de populagéesntes. Para analise da comparagédo dos
dados coletados, foi utilizado o teste Kruskal-Wallh analise de variancia de um fator de
Kruskal-Wallis é um teste extremamente util quaad@opulacdes ndo sao provenientes de
populacdes normais e pode ser aplicado quando a&neias dask populacdes séo
heterogéneas (SIEGEL e CASTELLAN JR, 2006). Obsesa através da analise da
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curtose, que nao se tratava de uma distribuicdmaloAssim, foi feito o teste para a variavel
“de maneira geral a insercdo internacional da minhigersidade é importante”, pois esta

expressa a ideia central deste trabalho.

No teste, a hipotese nula da variavel afirma queessoas entrevistadas nas trés
universidades tém a mesma percepddo [li=H2). A hipétese alternativa afirma que os
grupos diferentes tém percepcoes diferentes comgaela variavel que esta sendo testada
(H1: Hi>M2 ou Mi<Hl2). Os resultados demonstram queChi-Squarefoi de 1,087, com
significancia de 0,143, tendoMean Ranlkde 182,37 (N=165) para UFRGS; 178,41 (N=111)
para UNISINOS e 177,74 (N=86) para UFPel. Podebsemar que o teste demonstra que
nao ha evidéncias suficientes para concluir qgumédias sejam diferentes, logo se conclui

que os questionados da UFRGS, UNISINOS e UFPehtarasma percepc¢ao sobre o tema.

Do total dos entrevistados das trés universidabl@s, mencionaram ter experiéncia
internacional, totalizando 28,8%. Comparando ososlados entrevistados que fizeram
intercambio e dos que tem experiéncia no exteoloserva-se que 47 tiveram experiéncia no

exterior que ndo ocorreram através de intercambios.

Nivel/Lingua Inglés Espanhol Francés Italiano Outros
Basico 120 (36,7%) | 187 (64,7%) 12 (52,2%) 20 (80%) 17 (63%)
Intermediario 91 (27,8%) 82 (28,4%) 10 (43,5%) 4 (16%) 8 (29,6%)
Avancado 116 (35,5%) 20 (6,9%) 1 (4,3%) 1 (4%) 2 (7,4%)
Total 327 (100%) 289 (100%) 23 (100%) 25 (100%) 27 (100%)

Tabela 2 — Nivel de conhecimento de linguas estraias

Na tabela 2, encontram-se os dominios das linguastignadas divididas em trés
itens: basico, intermediario e avancado. O inglé® &ue obteve maior numero de
respondentes (327), seguido do espanhol (289). Béamcés é lingua menos falada pelos
entrevistados (23). O conhecimento de outra lingrra como experiéncia internacional por
parte dos respondentes proporciona aos académitas maior percepcdo das acodes
relacionadas a tematica internacional, e, por @ué&wia, maior valor percebido sobre a

insercao internacional.
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4.2.3 Teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Antes de se proceder ao processo de validacdoass$ractos, foram realizados os
testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequacaoaiasstras e o teste de esfericidade de
Bartlett que indica se as variaveis encontram-selaecionadas, possibilitando a utilizacdo da
técnica de analise fatorial. No caso do teste KMDtieve-se como resultado 0,928
representando uma adequacado muito boa dos dadaddisedatorial (HAIRetal., 2002) e no
teste de Bartlett obteve-se o nivel de significamngual a 0,00ue é considerado muito bom.
Os 36 itens foram avaliados por 368 respondentgseada uma média de dez respondentes
por questdo, acima do limite minimo de cinco olmgies para cada questao avaliada a fim
de evitar que os fatores extraidos pela analiswidhtsejam especificos da amostra, sem
possibilidade de generalizacdo (HAIRakt 2002). Diante das caracteristicas dos processos
de generalizacdo conter muitas fragilidades no cadgs ciéncias sociais, apontadas por
Cherques (2009), opta-se por considerar este estoihm n&do generalizavel. Verifica-se,

entdo, a adequacdo da amostra para a realizagélize fatorial exploratoria.

4.2.4.Andlise Fatorial Exploratéria de Construcéao BlocogValidade Discriminante)

A realizacdo da andlise fatorial buscou verificarinderdependéncia entre os
indicadores dispostos no questionario com o intdéagerar uma compreensdo da estrutura
fundamental das perguntas e combina-las em notae$a(HAIR etal., 2002). Essa técnica
€ principalmente util nos primeiros estagios ddism@le um estudo exploratorio, quando néo
se tem uma forte teoria. Permite determinar vaisaméo observaveis diretamente fazendo
uso de um conjunto de praticas fortemente cormbacias, além de explicar a variagdo de um
namero relativamente grande de variaveis (itengnds poucos fatores recém-criados.
Agrupam-se os indicadores em fatores, apontandelegjatributos redundantes, que estéo
medindo a mesma variavel. Essa etapa é caracterizeld realizacdo da andlise fatorial
exploratoria entre blocos ao invés de realizar snm@eno bloco. Isso se deve ao fato de que a
primeira possibilita identificar mais facilmente ugos de questdes fortemente
correlacionadas, além do fato de se obter a vaididcriminante. A mesma € inferida
quando medidas de cada fator convergem em seuscte®g escores, que Sao Unicos em

relacédo aos escores dos outros fatores (CHURCHIQE9).
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Para a realizagdo da andlise fatorial, partiu-secdoceitos desenvolvidos e modelos
referenciais ao qual a pesquisa se baseia (SHETEWMAN e GROSS, 1991;
HOLBROOK, 1996; PETRICK, 2002; LIN, SHER e SHIH,(B). Assim, definiu-se como
forma de extracdo o numero de fatores igual a &mmuenumero de categorias de recursos
proposto para esta pesquisa. Extrairam-se os canfamnprincipais (através do método de
extracdo ACP — Andlise de Componentes Principaigaréir dos 36 itens, aplicando-se a
rotacao ortogonal Varimax para discriminar melhpegenca das variaveis aos componentes
identificados (HAIRet al, 2002). A formacéo dos fatores obedeceu a diié&ios: o grau de
associagdo entre as variaveis, encontrada atrasés cdrgas fatoriais, e o grau de
subjetividade (AAKER e DAY, 1989).

Foram eliminados os itens “Conhecimento e Inforreat@& “Melhora na insercao no
ambiente global” que apresentaram baixa varianommuen (menor que 0,5) (LEWIS e
BYRD, 2003), respectivamente: 0,480 e 0,478. Aizagho da analise fatorial exploratoria
permitiu discriminar os fatores e confirmar na jgakeis categorias identificadas a partir da
literatura, sendo elas: interacdo social, ganhaglénicos, ganhos educacionais, qualidade,
reputacdo e beneficios. Os fatores extraidos, aagiles das variancias parciais e total,
praticas constituintes, cargas fatoriais das @at{correlacbes simples entre as variaveis e 0s
fatores) bem como suas comunalidades, porcdo d@nuer que uma varidvel compartilha
com todas as outras variaveis consideradas semt@ia a proporcao de variancia explicada
pelos fatores comuns (MALHOTRA, 2002), podem setad na tabela 3. Em complemento,

sao apresentadas as médias e 0s respectivos desuid® de cada variavel e do construto.

Blocos/Fatores e Itens do Questionario Media Desvio- || Estriitura Fatorial (carga
padréo fatorial/ comunalidades)
Fator 1: Interacdo Social 3,87 0,70
Contatos com alunos que vem de outros paises. 4,03 1,00 (0,912 / 0,660)
Participar de projetos de trabalho intercultural. 3,85 0,98 (0,942 /0,675)
Tolerancia as diferentes culturas. 3,89 0,96 (0,914 /0,634)
O reconhecimento das pessoas do convivio. 3,57 0,91 (0,926 /0,677)
Conhecer pessoas de culturas diferentes. 4,10 0,92 (0,921 /0,692)
Eventos internacionais na minha universidade. 3,68 1,03 (0,888 / 0,560)

DESENVOLVE: Revista de Gestdo do UNILASALLE - V.1, N.1, 2012.



Proporciona ganhos sociais. 3,96 0,87 (0,926 / 0,626
Fator 2: Ganhos Académicos 3,86 0,67

Conhecimento acerca de outros idiomas. 1,01 (0,897 / 0,547)
Realizar estagios internacionais. 3,90 1,07 (0,914 /0,667)
Insercdo no contexto internacional de sua area deg 3,99 0,84 (0,943 /0,537)
estudo.

Viabilizar a formacao de uma rede de contatos. 3,91 0,93 (0,944 / 0,587)
Confianca nas praticas educacionais. 3,64 0,92 (0,919 /0,551)
Conferéncias e seminarios internacionais. 3,92 0,93 (0,918 / 0,549)

Fator 3: Ganhos educacionais

Atividades do curso desenvolvidas. 3,32 0,94 (0,917 /0,511)
Professores sejam mais qualificados. 3,64 1,00 (0,933/0,538)
Melhoras na infraestrutura do meu curso. 3,45 1,02 (0,887 /0,611)
Melhorar a formacao académica/profissional. 4,08 0,81 (0,942 / 0,536)
Insercéo internacional e confianca. 3,92 0,84 (0,937 / 0,590)

Fator 4: Qualidade

Inserir no mercado de trabalho mais qualificado. 0,91 (0,945 /0,632)
Melhorar no processo de ensino-aprendizagem. 3,71 0,87 (0,915 /0,757)
Melhora na qualidade dos meus estudos. 3,67 0,97 (0,935 /0,690)
Qualidade no contexto global. 4,02 0,90 (0,909 / 0,615)
Internacional e qualidade. 4,00 0,88 (0,929 /0,615)
Fator 5: Reputagao 4,07 0,63

Visibilidade no mercado de trabalho. 4,07 0,82 (0,917 / 0,616)
O envolvimento com questdes internacionais. 3,86 0,84 (0,945 / 0,556)
Melhorar a reputacao da universidade. 4,15 0,83 (0,887 /0,717)
Curso tenha uma boa imagem no mercado. 4,11 0,87 (0,914/0,671)
A insercao internacional e reputacéo. 4,19 0,82 (0,887 / 0,687)

Fator 6: Beneficios
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A producéo e disseminac¢do do conhecimento. 3,84 0,80 (0,937 /0,531)
Pesquisas internacionais. 3,95 0,93 (0,942 /0,719)
Mais beneficios para minha universidade. 4,00 0,76 (0,960 /0,610)
Novas praticas de ensino e aprendizagem. 3,97 0,81 (0,951 /0,527)
Movimento de trocas internacionais. 4,09 0,93 (0,954 / 0,638)
Relacao custo/beneficios. 3,68 0,90 (0,933 /0,503)

Tabela 3 — Média, desvio-padrao e Estrutura Fatoribdos itens do instrumento apds rotacéo Varimax

O conjunto de fatores extraidos explica 60,53%até@mncia total, o0 que € muito bom
se tratando de pesquisas sociais, onde a inforng&aff@quentemente menos precisa (HAIR
al., 2002).

4.2.5.Andlise Fatorial Intra-Bloco (Unidimensionalidade)

Apos a confirmacdo dos fatores, procedeu-se a undis& Fatorial Exploratéria
(AFE) nos blocos para observar a unidimensionatidéeintro do conjunto de praticas em
cada fator. Koufteros (1999) afirma que poucos pesgores tém feito uso da AFE nos
blocos e que o resultado da aplicacdo dessa megpdakvela se uma pratica esta presente

em outro fator, comprometendo a confiabilidade dsmmo.

Discriminados os seis fatores, procedeu-se a c@up@arda base teorica com o
conteudo de cada fator. Observando-se que todiadares extraidos estavam de acordo com
a literatura, procedeu-se a verificacdo de suadimansionalidades (convergéncias) a fim de
verificar se as praticas constituintes dos fatestavam fortemente associadas entre si e se
representavam um conceito Unico (HAdRal., 2002). Partiu-se para a realizacdo de analise
fatorial intrabloco a fim de se determinar & adedoae avaliacdo de unidimensionalidade.
Uma condicdo que deve ser satisfeita para se eodiadlise fatorial no bloco é que cada bloco
(construto) possua pelo menos trés indicadoresialé que a AFE no bloco tenha graus de

liberdade disponiveis para testar a hipotese démansionalidade (HAIRtal., 2002).
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Itens do Questionarios

Blocos/Fatores

3

4

Eventos internacionais na minha universidade.

0,519

Contatos com alunos que vém de outros paises.

0,702

Participar de projetos de trabalho intercultural.

0,636

Tolerancia as diferentes culturas.

0,734

O reconhecimento das pessoas do convivio.

0,690

Conhecer pessoas que culturas diferentes

0,738

Proporciona ganhos sociais.

0,712

Conhecimento acerca de outros idiomas.

Realizar estagios internacionais.

Contexto internacional de sua area de estudo.

Viabilizar a formacao de uma rede de contatos.

Confianca nas praticas educacionais.

Conferéncias e seminarios internacionais.

Atividades do curso desenvolvidas.

Professores sejam mais qualificados.

Melhoras na infraestrutura do meu curso.

Melhorar a formacdo académica/profissional.

Insercao internacional e confianga.

Inserir no mercado de trabalho mais qualificado.

Melhorar no processo de ensino-aprendizagem.

Melhora na qualidade dos meus estudos.

Qualidade no contexto global.

Internacional e qualidade.

Visibilidade no mercado de trabalho.

O envolvimento com questdes internacionais.

0,656

0,759

0,564

0,617

0,678

0,612

0,631

0,600

0,756

0,493

0,562

0,632

0,807

0,755

0,519

0,463

0,694

0,416
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Melhorar a reputacdo da universidade. 0,778

Curso tenha uma boa imagem no mercado. 0,748

A insercéo internacional e reputacao. 0,737

A producéo e disseminacao. 0,482
Pesquisas internacionais. 0,605
Mais beneficios para minha universidade. | 0,525
Novas praticas de ensino e aprendizagem. | 0,555
Movimento de trocas internacionais. | 0,508
Relacao custo/beneficios. | 0,501

Tabela 4 — Cargas dos itens nos fatores / Teste ldridimensionalidade

Para a verificacdo das unidimensionalidades, psgooada conjunto de itens que
representavam um fator e executou-se novamenteEgpAFfa esse fator, a fim de verificar se
os itens continuavam formando um bloco Unico. Refst esse processo até que todos os
fatores fossem avaliados, sendo a unidimensiomdidanfirmada para todos os fatores. A
Tabela 4 apresenta as cargas resultantes desgseaRalde se verificar que a carga fatorial
mais baixa foi a de 0,463, sendo 0,45 o valor mingugerido para manutencdo de uma
pratica nesse tipo de analise (LEWIS e BYRD, 2003).

4.2 .6.Confiabilidade e Consisténcia Interna

ApoOs a confirmacdo da unidimensionalidade dos fmigres extraidos, pode-se
avancar para a ultima etapa do processo que earlwatonsisténcia interna dos fatores. A
estimacao da confiabilidade é deixada por ultimape, na auséncia de um construto valido,
a confiabilidade é quase irrelevante (KOUFTEROS99)9 Dessa forma, utilizou-se o
coeficiente alfa de Cronbach, que é a estatistias mitilizada para verificar a coeréncia

interna de um conjunto de itens, determinando &alwhdade de uma medida.

Gerbing e Andersorapud Straub (1989) sugerem que para a computacdo do
coeficiente do alfa de Cronbach, deve-se assunair(fjuas préaticas ja& formam um conjunto
unidimensional e (2) as praticas tém iguais coilitamges (NUNNALY, 1978). Quanto mais
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alto for o valor do alfa, que varia de 0 a 1, maaa consisténcia interna da medida. Para
estudos exploratérios sugerem-se valores acima6feeOpara pesquisas confirmatérias 0,70
(HAIR et al, 2002).

Nessa pesquisa, os coeficientes de coeréncia antiers fatores obtidos mostraram-se
satisfatérios para a caracteristica exploratérimdama. Os valores ddfa de Cronbactpara
cada fator e para o instrumento como um todo panaistos na tabela 5.

Critérios/Fatores Alfa de Cronbach | NUmeros de casos
Interacdo Social 0,843 7
Ganhos Académicos 0,800 6
Ganhos Educacionais 0,789 5
Qualidade 0,854 5
Reputacéo 0,814 5
Beneficios 0,865 6
Total 0,943 34

Tabela 5 — Consisténcia interna dos fatores

5. Discussao dos resultados

Como mencionado na base teorica do trabalho, cepsocde insercéo internacional
das universidades brasileiras € recente e naomtarna compreendido (MOROSINI, 2006;
SOUZA e FLEURY, 2009). Dessa forma, na etapa ciald, buscou-se compreender as
acoes internacionais e os objetivos das IES pemtpss A andlise qualitativa destaca que a
insercdo internacional € vista pelas instituicOpgegistadas como um mecanismo para
divulgacdo no exterior e mobilidade académica denad e professores (corroborando
BRUNNER, 2009). Nas trés instituicbes, existem acadeternacionais formalizadas,
secretarias de relagdes internacionais operanigsaeatencao especial ao assunto em termos
de administracdo superior (reitoria). As principatsvzidades internacionais desenvolvidas
pelas universidades séo tratadas como oferta atzléou seja, um servico da instituicao

oferecido aos alunos. Relacionando as entrevista® ©s secretarios de relagbes
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internacionais das IES com as categorias desgritaMarrara e Rodrigues (2009), além das
atividades comuns ao processo de internacionabizasuniversidades possuem estratégias
ativas e passivas, criando um ambiente propicioeaebimento dos alunos estrangeiros e
estimulando alunos e professores a participarematisf@lades com IES estrangeiras. Esse
entendimento é importante para permitir a analispetcepcédo de valor em relagéo a insercao

internacional por parte dos alunos.

Na etapa quantitativa, buscou-se identificar osrést inerentes a percepcao de valor
por parte dos respondentes. Foram confirmadosfa®igees, sendo eles: interacdo social,
ganhos académicos, ganhos educacionais, qualicgulgacio e beneficios. O fator interagédo
social obteve uma média de 3,87, em uma escalaadB, sendo que a variavel com maior
valor percebido por parte dos respondentes tratla-$@sercao internacional como forma para
conhecer pessoas de culturas diferentes. J4 avelam#® menor valor percebido € o
reconhecimento das pessoas de convivio. O segatatodenominado de ganhos académicos
teve uma média de 3,86 e a variavel de maior yaorebido trata-se da inser¢cdo no contexto
internacional de sua area de estudo. Por outro adariavel de menor valor percebido

consiste na confianga nas praticas educacionais.

O fator 3 tratou dos ganhos educacionais. A méesse fator foi de 3,68 e a variavel
de maior valor percebido trata-se da melhora madgéo académica/profissional, com média
de 4,08. Por outro lado, os respondentes reconhgmemecos ganhos nas atividades
desenvolvidas pelo curso. Quanto a ganhos de quali(Fator 4), a média ficou 3,86, tendo
como a qualidade no contexto global a maior pedeple valor por parte dos respondentes
(4,08). Por outro lado, os respondentes ndo aaradijue a insergéo internacional melhora a
gualidade dos estudos do proprio respondente.

O elemento reputacédo (fator 5) obteve o maiormeecimento de valor dentre os seis
fatores identificados, com uma média de 4,07. Aavat que relaciona insergéo internacional
e a melhora da reputagdo da instituicAo obteve iarm@dia entre as variaveis, com uma
média de 4,19. Esse resultado vai ao encontro deepEio dos gestores das relacdes
internacionais das instituicdes. Observa-se, asqum, insercao internacional promove a
reputacdo das instituicbes tanto na percepcaoakisrgs como na percep¢ao dos académicos

entrevistados.
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O fator 6 agrupou variaveis acerca dos benefidéossercdo internacional e obteve
uma média de 3,92. As trocas internacionais prodasvipela insercdo internacional
obtiveram as maiores médias na tangente dos bsefitd a relagcdo custo beneficio da

insercao internacional obteve a menor média.

Observa-se que, em termos gerais, ha um nivelldep&rcebido por parte dos alunos
guanto as atividades internacionais desenvolvidésspuniversidades, corroborando com as
evidéncias destacadas na base tedrica. Fenomemge&stebido de maneira similar nas
universidades publicas (capital e interior do esfa& na instituicdo privada, ndo havendo
diferenca significativa de valor percebido entreuas/ersidades analisadas. Desse modo,
através dos achados das pesquisas qualitativaargitgtivas, considera-se que 0s servigos
ofertados por meio das acdes de internacionalizag8ouniversidades analisadas agregam

valor a oferta universitaria.

6. Consideracdes finais

O presente artigo fornece, no ambito tedrico eéqmatm estudo aplicado com fatores
que interferem na percepc¢éo de valor da inserg@onacional das IES, unificando, dessa
forma, o entendimento do tema em torno dos sewemtidentificados. Essa perspectiva
proporcionou uma nova Otica na analise das acdesnationais das IES, focando na
percepcdo do aluno. Aliado a esse fato, acrediiseuma de suas maiores contribuicoes
encontra-se na proposta de juncdo dos fatores #ados presentes isoladamente em varios
trabalhos académicos. De acordo com os achadas tdaisalho, entende-se que a percepgao
de valor por parte dos alunos pesquisados quaimgeecao internacional das IES, objeto da
pesquisa, esta relacionada com os seis fatoresempaeos: interacdo social, ganhos

académicos, ganhos educacionais, qualidade, ré&auéalgeneficios.

Diante dos achados do estudo, destaca-se a est@: limitantes, especialmente
quanto as limitacdes metodoldgicas. O fato de guyies focar em trés instituicdes, bem
como utilizar uma amostra ndo probabilistica, lamitos resultados as instituicdes analisadas,
nao permitindo extrapolacdo dos resultados. A ftaig@io do instrumento de coleta de dados
se deu a partir de um referencial tedrico heteregée que tomou por base variaveis oriundas

de estudos com propdésitos distintos. Dessa forar@gweis relevantes na percepcao de valor
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na internacionalizagdo universitaria especificamegrdem ter ficado de fora. Diante dessas

limita¢des, os achados ndo devem ser vistos comuusivos.

As limitacOes deste estudo podem ser superadasnowos estudos nessa tematica,
reaplicando e refinando a escala utilizada. A aa&@m outras universidades, e especialmente
junto a alunos de cursos diversos, proporcionaraemtendimento mais consistente. O
fendmeno da internacionalizagdo universitaria @erfe, e 0 seu entendimento se caracteriza

como uma demanda constante por parte da academia.

Assim, constata-se neste trabalho que a inser¢@mational das IES trata-se de um
tema evidente, especialmente pelas complexas esagpdstentes na percepcéo de valor pelos
alunos nelas inseridos. Um melhor entendimento efaepcdo da internacionalizacado das
universidades e seus efeitos podem subsidiargadipublicas na area, bem como direcionar

acOes dentro do contexto académico.
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