PUCRS

ESCOLA DE HUMANIDADES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
DOUTORADO EM SERVICO SOCIAL

LIVIA RAMALHO ARSEGO

GESTAO DO TRABALHO EM SAUDE PUBLICA:
discurso, parafrase e polissemia

Porto Alegre
2017

POS-GRADUACAO - STRICTO SENSU

&
b i\
Epym®

Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul







LIVIA RAMALHO ARSEGO

GESTAO DO TRABALHO EM SAUDE PUBLICA:

discurso, parafrase e polissemia

Tese de doutorado apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Servico Social (PPGSS) da Escola de
Humanidades da Pontificia Universidade Cat6lica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Doutora em Servico Social.

Orientadora: Profa. Dra. Maria Isabel Barros Bellini

Porto Alegre
2017



Ficha Catalografica

A781g Arsego, Livia Ramalho

Gestao do Trabalho em Saude Publica : discurso, parafrase e
polissemia / Livia Ramalho Arsego . —2017.

163 £.

Tese (Doutorado) — Programa de Pés-Graduacdo em Servigo
Social, PUCRS.

Orientadora: Profa. Dra. Maria Isabel Barros Bellini.

1. Gestao do Trabalho em Saude. 2. Recursos Humanos. 3. Discurso. 4.
Praxis. 5. Etica. I. Bellini, Maria Isabel Barros. II. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geragao Automatica de Ficha Catalografica da PUCRS
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).
Bibliotecario responsavel. Marcelo Votto Texeira CRB-10/1974




LIVIA RAMALHO ARSEGO

GESTAO DO TRABALHO EM SAUDE PUBLICA:

discurso, parafrase e polissemia

Tese de doutorado submetida ao processo de avaliacdo pela banca examinadora para a obtengéo do titulo
de DOUTORA EM SERVICO SOCIAL, na data de 30 de novembro de 2017, atendendo as normas da
legislacdo vigente no Programa de Pds-Graduagdo em Servico Social (PPGSS) da Escola de
Humanidades da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS).

BANCA EXAMINADORA:

Profa. Dra. Maria Isabel Barros Bellini
(Orientadora: Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul - PUCRS)

Profa. Dra. Berenice Rojas Couto
(Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS)

Profa. Dra. Maria Ceci Misoczky
(Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS)

Prof. Dr. Alcides Silva de Miranda
(Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS)

Reitera-se agradecimento ao
Prof. Dr. Gastdo Wagner de Sousa Campos
pela participacdo na Banca de Qualificacao.

Porto Alegre
2017






RESUMO

Este estudo visou a compreender o processo de exsurgimento, no campo da saide publica
brasileira, em especial em 2003, da terminologia Gestdo do Trabalho em Sadde como
substitutiva ao termo Recursos Humanos, tradicionalmente utilizado para referir-se a forca de
trabalho nas organizac@es. A partir da identificagio ao Projeto Etico Politico do Servigo Social
(PEP), formalizado por meio do Cddigo de Etica (CE), elaboraram-se questionamentos as
evidéncias e as possibilidades de sentidos inerentes a literalidade. Fundamentando-se no
materialismo histérico, buscou-se contribui¢fes da Andlise de Discurso em Pécheux, que se
relacionam a concepcéo de construgdo material e histdrica do discurso, e suas heterogeneidades,
as suas capacidades interventivas objetivas e 8 compreenséo do funcionamento de reformulagéo
constante da ideologia da classe dominante, a qual apresenta a absor¢do de movimentos de
resisténcias e oposigdes. A esse processo de reforgo a reproducdo da ordem do capital, ao qual
se restringe em circularidade e limita as possibilidades analiticas dessa abordagem discursiva,
realiza-se a aproximacdo da sua preponderancia como dindmica da cotidianidade, a qual
reporta-se as possibilidades de reflexdo ético-politica visando suspensfes e construgdo de
superacdes, em um compromisso aos pressupostos e valores constantes no CE profissional.
Assim, para compreensdo dos efeitos de sentido produzidos a partir do enunciado Gestéo do
Trabalho em Saude, e & agdo de substituicdo terminoldgica, voltou-se ao delineamento das
condicBes de produgdo as quais se relacionam estas articulagdes e intervencdes de memorias
discursivas distintas. A partir dos sentidos denotados pelas materialidades linguisticas em
intersecdo trabalho, salide e gestdo, evidenciou-se que trabalho e satde funcionam a produzir
sentidos em oposi¢édo, produzindo deslocamentos ao associarem-se aos sentidos do enunciado
gestdo, ao qual preponderam as funcionalidades de manutencéo e reproducéo do capitalismo.
Assim, a presenca do termo gestdo na nova terminologia referente as relacdes de trabalho na
saude intervém sentidos convergentes aos processos hegemonicos, ao mesmo tempo em que ha
uma tensdo exercida na composicéo direta aos termos trabalho e satde, compreendendo-se 0s
contraditorios processos entre parafrase e polissemia. Em um contexto mundial de conformagéo
de praticas gerenciais sob o neoliberalismo, de agravamento das condi¢des sociais e de protecéo
ao trabalho, no processo discursivo dominante no Discurso oficial (DO) do periodo prepondera
esse funcionamento, ao que se salienta a importancia dos deslocamentos associados as
significacbes de trabalho e salde, que estabelecem relagdo com as pautas reivindicatorias
histdricas dos trabalhadores da salide, para a obtencdo do apoio social as a¢bes que resultaram

em maior capilarizacdo do capital nos aparatos publicos. Ao mesmo tempo, afirma-se a



importancia dos processos de lutas e questionamentos que permitiram ressignificagdes e
rearticulacdo das redes de sentido. Esse movimento ndo estd em justificar as capacidades
adaptativas da ideologia dominante, mas em considerar, conforme o CE do Servi¢o Social, as
possibilidades de atuacdo dentro dos limites da ordem burguesa, de reconhecer niveis de
emancipacdo politica e social que garantam condicfes e seguranga de vida as classes
subalternas, reiterando-as como parte, relevante, de um projeto compromissado para com a
emancipacdo humana, para o qual se reconhecem as potencialidades da préxis ético-politica em

bases marxianas.

E’ALAVRAS—CHAVE: Gestdo do Trabalho em Saude, Recursos Humanos, Discurso, Préxis,
Etica.



ABSTRACT
This study had the objective to comprehend the process by which the terminology Health Work

Management emerged in the area of Brazilian public health, especially in the year of 2003,
replacing the term Human Resources, which was traditionally used in reference to the work
force in organizations. Based on the Social Work’s Ethical Political Project (PEP), formalized
through the Code of Ethics (CE), questions were raised on the evidences and possibilities of
meanings inherent in literacy. Relying on historical materialism and contributions from
Discourse Analysis based in Pécheux’s work, which relate to the conception of material and
historical construction of discourse, and its heterogeneities, to its objective interventional
capacities and to the understanding of the work of constant reformulation of ideology of the
ruling class, which shows the absorption of movements of resistances and oppositions. To this
process of reinforcement to the reproduction of the order of capital, to which it is restricted in
circularity and limits the analytical possibilities of this discursive approach, it is possible to
approximate its preponderance as a dynamic of daily life, and refers to the possibilities of ethical
reflection aiming suspensions and construction of overruns, in a commitment to the
assumptions and values contained in the professional CE. To understand the effects of meaning
produced from the word Work Management in Health, and terminological substitution act, we
returned to the design of the conditions of production to which these articulations and
interventions of distinct discursive memories are related. From the meanings denoted by the
linguistic materialities at those intersection of work, health and management, it was shown that
work and health had the funcionality to produce opposing meanings, generating displacements
by associating themselves with the meanings of the management word, to which the
maintenance and prevailing functions of capitalism. Thus, the presence of the term management
in the new terminology referring to work relations in health involves convergent meanings to
the hegemonic processes, at the same time that there is a tension exerted in the direct
composition to the terms work and health, including the contradictory processes between
paraphrase and polysemy. In a world context where management practices are conformed with
neoliberalism, of worsening social conditions and of protection to work, in the discursive
process dominant in the Official Discourse (DO) of the period preponderates this operation, to
which it is emphasized the importance of the displacements associated to the meanings of work
and health, which establish relationship with the historical agenda of health workers, to obtain
social support for the actions that resulted in greater capillarization of capital in public

establishments. At the same time, it affirms the importance of the struggles that allowed re-



significations and rearticulation of the networks of meaning. This movement is not to justify
the adaptive capacities of the dominant ideology, but to consider, according to the Social
Work’s CE, the possibilities of acting within the limits of the bourgeois order, to recognize
levels of political and social emancipation that guarantee conditions and security of life to the
subaltern classes, reiterating them as a relevant part of a compromised project for human
emancipation, for which the potentialities of the ethical-political praxis on Marxism bases are

recognized.

KEYWORDS: Health work management, Human Resources, Discourse, Praxis, Ethics.
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1 INTRODUCAO

Acerca do processo de constru¢do do conhecimento, cabe destaca-lo como material e
histérico. Assim, o consolidado nesta escrita remete a momentos — em suas diversas dimensdes
de determinacbes — de desenvolvimento de analises, de acumulos e de sinteses possiveis,
refletindo questionamentos, interlocugGes, limites, superagfes e, evidentemente, novas
formulacGes de desafios. E, nesse caminho, tambeém estdo consideradas particularidades de
experiéncias e vivéncias, que incidem na identificagdo e na valoragdo de possibilidades e
decisdes, bem como no modo como estas sdo mobilizadas para a consecugédo dos processos

investigativos.

Dentre essas particularidades, e de relevancia basilar as articulacdes aqui apresentadas,
estd 0 compromisso ético para com a emancipagdo humana e a superacdo radical da sociedade
capitalista. Ensejado na trajetéria e em relagbes com a formacdo em Servico Social, esse
posicionamento identifica-se ao Projeto Etico-Politico (PEP) da profiss&o, expresso no Codigo
de Etica (CE) de 1993. Reportando-se as elaboracdes de Barroco (2001; et al. 2012), as bases
ontoldgicas de fundamentacdo do CE do Servigo Social foram buscadas na teoria social de
Marx*, em um processo de construcdes e de amadurecimentos que possibilitaram a afirmagéo
de ruptura ao conservadorismo ético-politico da profissdo. A partir do referencial marxiano,
inscreve-se “a ética e os valores no ambito da praxis”, ou seja, como produtos da prética social,

sendo que esta “tem no trabalho seu modo de ser mais elementar” (2012 p.54).

Nessa concepgao, a praxis é entendida como “acdo prética e social mediada por valores
e projetos derivados de escolhas de valor” (idem) e orientada & objetivacdo de finalidades, ou
seja, intervir conscientemente no mundo concreto, na qual a ética Ihe é parte constitutiva. Desse
modo, no processo de trabalho humano, enquanto condicdo ontoldgico-social de criagdo e

reproducgdo do ser social, engendram-se valorages, concepcdes de moralidade?, de ética e

1 Barroco (2001) expde, como fundamento ontoldgico-social do ser social em Marx, o trabalho, diferenciado (e
que o diferencia) dos outros seres da natureza por sua capacidade de agir teleol6gico, ou seja, conscientemente
orientado, em um movimento de construcdo de si mesmo e da histdria. Nesse processo, sao realizadas mediagdes
essenciais das capacidades humano-genéricas: liberdade, ética, universalidade, sociabilidade e consciéncia, “sem
as quais a praxis ndo se realiza com suas potencialidades emancipatorias” (p.28). Em outras palavras, “a
objetivacdo do trabalho propicia o desenvolvimento de certas capacidades que instituem um novo ser, diverso de
outros seres existentes na natureza: um ser social, capaz de agir conscientemente, de forma livre e universal. Esse
ser é um ser da praxis porque por meio do trabalho transforma conscientemente a natureza e a si mesmo, responde
a necessidades, cria alternativas, institui a possibilidade de escolher entre elas e produz socialmente um resultado
objetivo que amplia suas capacidades, criando novas alternativas, gestando, com isso, condi¢des objetivas para o
exercicio da liberdade” (BARROCO et al, 2012 p.54, grifos da autora).

2 Segundo Barroco (2001 p. 28), a génese da moral “é dada pela capacidade ética de criar valores que servem de
referéncia a conduta dos individuos, em sua convivéncia social”.
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orientacio de escolhas de carater objetivo, ou seja, substanciados pela prética social®. E, essa
acdo humana, ressalta-se, realiza-se em condi¢des materiais e histdricas determinadas, ao que
decorre apreendé-la como construgdo social e relativa ao contexto em que se insere, abarcando
constricdes e possibilidades ao exercicio de liberdades, capacidades a autonomia (BARROCO,
2001; 2012).

Na organizagdo das forcas materiais do modo de producéo capitalista, alicergada na
exploragdo do trabalho e na apropriacdo privada da riqueza socialmente produzida, a
objetivacdo de uma ética dirigida a emancipacdo humana* “encontra obstaculos concretos para
se viabilizar plenamente, ou seja, de forma consciente, universalizante, livre” (BARROCO et
al, 2012 p.55). Sobre essa observacéo, a partir da qual podem ser desenvolvidas analises de
impraticabilidade absoluta, ou mesmo de uma fatal circularidade em refor¢o & sociedade
burguesa, cabem considerages. Segundo Barroco et al (2012), tais analises sucedem-se de
projecOes idealistas e absolutas dos valores, da ética e do devir, negando seu carater de producéo
social e anulando de expresséo as diversas formas de resisténcias e lutas que engendraram (e
engendram) mediacdes historicas e niveis diferentes de emancipacdo. Dessa forma, “da
constatacdo de que nessa sociedade € impossivel a universalizacio de uma ética objetivadora
de valores emancipatérios, ndo se conclui, necessariamente, a impossibilidade de sua realizacéo

parcial” (idem, p.55, grifos da autora) ou da propria superacdo radical dessa formacéo social.

3 A autora enfatiza a constituicio objetiva dos processos valorativos, em oposicdo as concepgdes que Ihe atribuem
carater somente subjetivos, ou de natureza transcendente ao ser humano, presentes nas justificagdes absolutas e a-
historicas de teorias como neotomismo, funcionalismo e positivismo, que embasaram o conservadorismo ético-
politico do Servico Social tradicional. A propria trajetdria historica das formulagdes expressas como Projeto Etico-
Politico profissional do Servico Social, no Cédigo de Etica de 1993, serve como um exemplo de deslocamentos e
embates de valoragdes e de fundamentacdes teoricas indissociaveis da realidade concreta em que se desenvolvem
(BARROCO et al, 2012).

4 Segundo Barroco (2001; et al 2012), a compreensdo de emancipacdo humana relaciona-se a possibilidade de
exercer a totalidade das capacidades humano-genéricas, e das for¢as produtivas humanas, emancipadas das
constri¢des da sociedade capitalista, o que propicia afirmar que uma ética fundada na teoria marxiana é uma ética
revolucionéria. “O individuo social é a0 mesmo tempo, enquanto portador do ser social, um ser genérico e uma
expressdo singular. A (re)producdo da totalidade social se faz de tal modo que o individuo reproduza a si mesmo,
como singularidade e genericidade” (2001 p.32). Nesse sentido, parte-se da unidade do sujeito, que pode voltar-se
mais a sua singularidade — caracteristico da esfera da vida cotidiana, das respostas as necessidades praticas
imediatas e na qual a sociabilidade, ainda que por meio de mediagBes da esfera humano-genérica, reproduz-se de
modo espontaneo e acritico — ou a genericidade/universalidade, como momento de convergéncia do individual e
da alteridade (idem, 2001; 2012). Esse momento de suspensao da singularidade, a partir de identificacfes morais,
permite o comportamento ético, “enriquecendo a sua personalidade pela conexdo com exigéncias e motivacdes de
carater humano-genérico, vinculando-os com valores, ideias e projetos dirigidos a sociedade e a totalidade social”
(idem, 2012 p.57). Acerca das objetivacdes humano-genéricas, concebe “aquelas que expressam as conquistas da
humanidade, em termos do que foi construido e valorado como algo que possibilitou a criatividade, a
multiplicidade de gostos e aptiddes, a realizacdo da liberdade, da sociabilidade, da universalidade, da consciéncia,
ou seja, do desenvolvimento multilateral de todas as capacidades e possibilidades humanas, o que, para Marx,
corresponde a ‘riqueza humana’” (idem, 2001 p.32-33).
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E é neste ponto que o CE estabeleceu mediagdes essenciais entre exercicio profissional e projeto
societério. Conforme Barroco,
(...) o CE articulou duas dimensbes da profissdo: a do exercicio profissional
institucional a da acdo politica coletiva vinculada aos processos de luta contra
hegeménicos da sociedade brasileira. Em outras palavras, o CE remete a dois projetos:

o0 projeto profissional e a projecdo de uma nova sociedade, que supde a superagao
radical da sociedade burguesa. (BARROCO et al, 2012 p.59)

Nesse sentido, a autora apresenta que a orientacéo ética profissional é compreendida em
dois niveis interdependentes: o nivel da insercdo e atuacdo profissional na divisdo técnica do
trabalho assalariado, desenvolvida sob inimeros impedimentos institucionais e sociais, na qual
as objetivacdes valorativas se expressam nas especificidades técnico-operativas para a garantia
dos direitos sociais fundamentais — limitados e de significacdo contraditoria na sociedade
burguesa; e o nivel do direcionamento a sua propria superacéo, na perspectiva de constitui¢do
de nova formag&o social. Ao explicitar essas mediacGes entre valores essenciais® e a pratica
profissional, o CE expde que “os direitos sociais, as politicas e 0s programas institucionais ndo
constituem a finalidade Gltima da acdo profissional e ndo se limitam & forma restrita e
fragmentada que se reproduzem na sociedade burguesa” (BARROCO et al, 2012 p.61) e, ainda,
relaciona a intervencdo profissional & concepgdo de niveis de emancipagdo, entrelagados ao

valor essencial de emancipagdo humana®.

Compreender e identificar-se com as potencialidades emancipatorias da praxis ético-
politica, constante como orientacdo do PEP e formalizada em instrumento normativo histérico,
ndo produz, necessariamente, objetivacdo desses mesmos valores nas mediacGes da pratica
social. A reproducdo cotidiana de a¢des antiéticas, e mesmo de negacgdo da ética profissional,
demandam a compreenséo de uma realidade social na qual condi¢des objetivas da formagao
social capitalista incidem nas concepgdes valorativas e no trabalho desenvolvido, determinando

limites. Enquanto aspectos para analise, pode-se apontar, dentre outros, que qualquer atividade

5 Em relagdo aos valores essenciais constantes no CE, Barroco et al (2012) destaca o carater imprescindivel de
andlise em sua totalidade, sob pena de comprometer significagcbes conectadas a sua I6gica interna e “a concep¢do
ética que os fundamentam historica e ontologicamente” (p.58). A autora explicita a emancipacdo como “o valor
de carater humano-genérico mais central do CE, indicando sua finalidade ético-politica mais genérica. Os demais
principios (valores) essenciais: a liberdade, a justica social, a equidade e a democracia sdo simultaneamente valores
e formas de viabilizacdo da emancipagdo humana” (idem). Os valores emancipagéo e liberdade fornecem a direcdo
de sentido aos demais valores, demarcando distingdes as matrizes de sentidos relacionadas as formagdes
ideoldgicas dominantes.

6 “O CE n#o pretendeu afirmar que seria possivel realizar a emancipacdo humana nos limites do trabalho

profissional, (...); que a emancipagéo sociopolitica ndo se confunde com a emancipacdo humana (Marx, 1991),
mas que isso nao a torna menos importante, como realizacdo relativa de conquistas emancipatorias. Além disso,
no CE, a emancipacdo social e a politica, realizavel em graus diversos nos limites da sociabilidade burguesa, ndo
se desconectam do horizonte da emancipagdo humana” (BARROCO et al, 2012 p.59-60).
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social realizada na formacéo social capitalista contribui, ainda que em diferentes niveis, para a
reproducéo das relagdes sociais a ela correlatas; a conformacdo da profissdo de assistente social,
de heranca conservadora, e a especificidade de atuagdo em servicos sociais Ihe atribui insercéo
contraditoria, na qual “reproduz simultanea e contraditoriamente os interesses e as necessidades
do capital e do trabalho” (BARROCO et al, 2012 p.67) e, ainda, a alta capacidade da ideologia
burguesa em absorver as pautas das classes trabalhadoras para subordiné-las a l6gica da
dominagéo, reformulando-se e reproduzindo-se no espaco da vida cotidiana, tornando opacas

as contradigBes inerentes a sua reproducao.

Considerando-se a vida cotidiana como espago de agdo profissional, cabe também
entendé-la como dimenséo preponderante da produgdo de singularidades. A cotidianidade,
assim, configura espaco social de respostas a demandas imediatas e préaticas, de espontaneismo
e de “repeticdo acritica dos modos de vida e de valores” (idem, p.71), caracterizando-se pela
reproducdo pragmatica e favorecendo a alienacdo. Em que pese conceber algum grau de
consciéncia ético-moral, as mediacfes voltam-se e sdo assimiladas ao &mbito da singularidade.
Ou seja, na vida cotidiana ndo est4, como inerente, a préxis ético-politica, que demanda nivel
de consciéncia e comprometimento a motivagfes éticas humano-genéricas. Entretanto,
momentos de “suspensdo” da cotidianidade, que permitem a mobilizagdo de motivacgdes ético-
politica emancipatérias, ou seja, ao sujeito voltar-se de sua singularidade a
universalidade/genericidade, possibilitam niveis de préxis a intervir na realidade cotidiana e a
produzir objetivagdes dessas motivacdes (BARROCO et al, 2012).

Sendo assim, é preciso considerar a ética profissional como uma pratica mediada por
valores que pode se objetivar com diversos niveis de consciéncia e comprometimento;
que pode nao ultrapassar a dindmica da cotidianidade e da singularidade, mas que
conta com um campo de possibilidades para se ampliar e atingir diferentes graus de

conexdo com motivagbes que permitem a ultrapassagem dessa dinamica.
(BARROCO etal, 2012 p.72)

Desse modo, por meio da reflexdo ética’, em que se volta a indagar criticamente a
significacdo dos valores, e assim a propria realidade social, possibilitam-se momentos de
suspensdo da cotidianidade (das evidéncias valorativas, da reproducdo automética, da
preponderéncia da singularidade...), processos necessdrios a superacdo de valores,

ressignificagdes e rearranjos nos processos de mediacéo e de direcionamento das agdes sociais,

7 Acerca da reflexdo ética, Barroco (2012 p.100) salienta sua dimenséo social “Uma reflexdo critica e valorativa
ndo ¢ um monologo subjetivo do sujeito consigo mesmo. Ela é principalmente um dialogo socialmente construido
na inter-relagdo com outros sujeitos e suas vivéncias, dai a necessidade fundamental da presenca dos outros na
construcéo da reflexdo em todo o processo” (grifos da autora).
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fornecendo elementos para o desvelamento das contradicbes e das potencialidades de

movimentos contra hegemonicos (BARROCO et al, 2012).

Realizados esses delineamentos, compreende-se a necessidade de constante postura
indagativa, sob risco de dissociagdes entre afirmacdo da ética profissional e a direcionalidade
da ac8o. Essas preocupagdes figuravam nas bases das desacomodacdes e dos questionamentos
que impulsionaram a imers&o neste estudo, e que, ao retorno, substanciam o compromisso ético-
politico para com a emancipacéo humana e a elaboracéo de novos questionamentos. Acerca do
contexto para o desenvolvimento da pesquisa, considera-se a inser¢éo profissional no campo
da satde publica, caracterizada pelas inimeras contradicGes mencionadas®, e a atuacio em area
denominada como gestdo do trabalho em salde, que envolve as relagdes entre equipamento
institucional e forga de trabalho, tradicionalmente designadas sob as expressGes recursos

humanos ou gestdo de pessoas.

A esse processo de atribuicdo de uma nova terminologia a esta area de atuagdo,
depreendeu-se questionamentos acerca das orientagdes tedricas e valorativas que Ihe forneciam
bases para significacBes. Desse modo, estabeleceu-se a duvida quanto a evidéncias de um “ja
dito™®, em um esforco de desvelar os valores abarcados nos efeitos de sentido denotados pelo
enunciado. Concebendo-se que esses sentidos ndo sdo imanentes a materialidade da lingua, mas
produzidos pela discursividade, na qual intervém outros discursos, opacidades e
funcionalidades, localiza-se a materialidade da expressdo Gestdo do Trabalho em Saude no
centro das problematizacdes, visando a desvelamentos e a elaboragBes de estratégias para a
prética social coerentes a ética profissional. Nesse caminho, cabem algumas consideracdes

acerca da relevancia social da tematica.

A emergéncia do tema da forca de trabalho em saude como central ao processo de
consecugdo dos cuidados em salde, reforcando a compreensdo do trabalho humano como
insubstituivel & produgdo dos atos de salde mesmo em cendrio de alto avanco tecnoldgico,

mobiliza estudos e desenvolvimento de conhecimentos acerca dos aspectos subjetivos e

8 Em sintese, a partir do exposto, de trabalho profissional inserido na diviséo técnica do trabalho assalariado, nas
condicdes de exploragdo e de dominagdo de classe intrinsecas ao modo de producéo capitalista; especificidade de
trabalho conformada as expressdes da questdo social (decorrentes do conflito capital e trabalho) e de atuagdo na
viabilizagdo de direitos sociais, no qual o publico-alvo é formado por sujeitos sociais em lugar social de
semelhanca ao seu préprio e, em que a defesa dos direitos humanos abarca as contradi¢des de resultado de lutas
contra a degradacdo da vida, de funcionalidade a reproducédo do capital, de meios de realizagdo de necessidades
humanas e como valor ético-politico na direcdo da emancipagdo humana.

9 Segundo Barroco et al (2012 p. 46), frente a falsa ideia de imparcialidades tedricas, “é preciso indagar sobre o
significado dos valores no interior dos discursos e das elaboragdes teoricas”.
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relacionais que estdo presentes na organizacdo dos servicos e da formulacdo de politicas
pablicas, de forma internacional e em especial final do século XX. A compreensdo desse
movimento perpassa pela incursdo por diferentes dimensdes da vida social e em campos de
saberes e praticas em permanente intersecdo, como salde, trabalho e formas organizacionais,
que produzem e sdo reproduzidos/transformados por discursos e, portanto, praticas sociais em

determinadas condigdes historicas.

A producdo de atos de salide nos processos de cuidado tem como direcionalidade de
fim, em sintese, a promogdo, protecdo e recuperacdo da salde, realizada em momentos
relacionais de intersecéo do trabalhador com o sujeito que demanda a agdo, ambos atravessados
por concepgdes de mundo, de necessidades e de saberes que convergem para a conformagéo de
suas agdes sociais (MERHY, 2002). A institucionalizagdo moderna da atencdo a saude e, por
conseguinte, do trabalho em saude, insere-se e depreende-se em diversas funcionalidades na
consolidagédo do modo de producéo capitalista, que (re)produz arranjos econémicos, sociais,
politicos e ideoldgicos especificos ao estabelecer-se em contradigdes e exploracdes, mas que

também encerra potencialidades.

Desse modo, compreender o tema da organizacdo do trabalho vivo em saide demanda
percebé-lo como producéo social em interacdo a diferentes dimensdes da vida em sociedade,
configurando inserido e operando no modo de producdo capitalista. Nesse panorama,
relacionam-se expressdes das contradi¢Oes sobre as quais (re)produz o capital pela exploragéo
do trabalho, consolidando a mercantilizacdo de tudo e de todos. Nesse caminho, o trabalho
constrito @ mercadoria figura central e ordenador da sociabilidade humana, necesséria para a
manutencdo e reprodugéo da acumulagdo econdmica, para a qual se estabelecem a forma estatal
e sua correlata juridica, especificas desse modo de produgéo, com funcionalidades garantidoras
da concepcéo de sujeito de direito e da segurancga de contratos que figuram como autonomia da
vontade (MASCARO, 2013). Nesse processo de consolidagdo do Estado de Direito,
mencionam-se, também, as lutas liberais que inscreveram os direitos humanos como valores
sociais a serem protegidos, historicamente incrementados e reconhecidos em acordos
internacionais. Dentre esses direitos, constam o trabalho e a salide humana — esta atualmente
em concepcdo mais ampliada a anterior auséncia de doencas — e, na maior parte dos paises,

compdem o texto constitucional como fundamentais sociais (HUNT, 2009).

Diante das inumeras possibilidades de analise, ressaltam-se alguns aspectos. O trabalho,
como processo mediador e de criagdo humana (MARX, 1962), transforma-se em mercadoria

na configuracdo universal de trocas, alienado de sua dimens&o teleolégica e disponibilizado ao
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mercado conforme a liberdade do sujeito de direito, mediante contratos regulados pelo Estado
e pela sua forma juridica (MASCARO, 2013). Em semelhante curso, a transformacao da satde
e do seu cuidado em mercadorias perpassa caminhos de anulagdo de concepgOes sobre
autonomia, de ser no mundo e de relagdes de alteridade, incluindo-se da prdpria afirmacéo de

direito universal.

No encadeamento de contraditorias expressdes da configuracdo da salde enquanto
direito, esta é absorvida e ressignificada, ndo menos paradoxalmente, enquanto uma das
importantes pautas das lutas das classes trabalhadoras nas diferentes disputas e tensdes sociais*
que, entre avancos e retrocessos, confluem para a estruturacéo de equipamentos estatais erigidos
com a incumbéncia de fornecer a assisténcia publica a saide — ainda que predominantemente
focalizados na manutencdo de méao de obra e como respostas de protecdo as iniquidades
decorrentes das proprias relacdes sociais de producéo (ROSEN, 1994, MASCARO, 2013). Em
contrapartida, a partir da crise do modo de desenvolvimento fordista, na década de 1970, essas
proprias estruturas, que ora foram Uteis a acumulagdo, tornam-se também alvo de
questionamentos e de retragdo, em especial no transcurso da reestruturagdo produtiva e da

expanséo da acumulacdo do capital financeiro (MASCARO, 2013).

Sob o programa politico neoliberal e da associada racionalidade especifica do
gerencialismo, que se estabelece como forma operacional hegemonica a todas as organizagoes
sociais (MISOCZKY, prelo), a exponenciacdo do poder da burguesia rompe barreiras
territoriais e de relacBes entre propriedade publica e privada, impactando no aprofundamento
de desigualdades socioecondmicas mundiais e de diversas expressdes de violéncias a vida
humana. Considerando-se as contradi¢cfes em que se embasa, 0S processos de reproducéo
capitalistas ndo se realizam sem lutas e oposigdes, ainda que constritos aos espagos legalizados
na conformacdo dos Estados e interpelados pelas formagdes ideoldgicas que se operam nas
diferentes institui¢des do tecido social, visando a manter a dominagéo da ideologia da classe
burguesa (PECHEUX, 2014). Nesse sentido, frente aos movimentos de contestacdo, o

neoliberalismo se reformula, introduzindo pautas sociais aos seus programas e estimulando

10 “A compreensdo histdrica dos DH nos leva a considerar os seus limites na sociedade burguesa, possibilitando o
desvelamento de seu significado contraditdrio. Este reside na afirmagdo da universalidade dos direitos em uma
sociedade fundada na desigualdade estrutural, ou seja, em uma sociedade onde a riqueza social ndo € apropriada
pela totalidade da humanidade” (BARROCO et al, 2012 p.66), essa conformagdo contraditéria permite a
reproducdo do capital e a0 mesmo tempo, entendé-los como “conquistas dos trabalhadores e grupos sociais
discriminados, [assim,] os DH podem ser tratados como estratégia de resisténcia” (idem, grifos do autor) e como
possibilidades de realizacdo de niveis de emancipacdo social.



19

acdes e acordos transnacionais, que possibilitam seu fortalecimento e continuidade
(MISOCZKY et al, 2017; MASCARO, 2013).

Dentre essas reformulacdes, destaca-se o papel da saude publica como estratégica ao
enfrentamento de problemas sociais e para o desenvolvimento dos paises com altos indices de
pobreza. A confluéncia da atuagdo de 6rgéos internacionais, como, dentre outros, Organizagéo
das Nag¢Bes Unidas (ONU), Organizacdo Mundial da Salde (OMS) e Organizagdo Pan-
Americana da Saude (OPAS), trazem visibilidade & situagao e aos problemas das condices de
trabalho do trabalhador da salde, além do reconhecimento da sua centralidade na consecugao
das acOes em saude (PIERANTONI et al 2012; 2004). Esse movimento, por outro lado, traz

também forcas as reinvindicagdes das classes trabalhadoras brasileiras®!.

No Brasil, no processo de Reforma do Estado engendrado a partir de 1990, de inspiracéo
neoliberal gerencial, as condi¢Bes das classes trabalhadoras, de modo geral e na satide, somaram
impactos negativos, na contraméo do processo imediatamente anterior de garantias afirmadas
na Constituicdo Federal de 1988. O estabelecimento da pauta do trabalho em salide como
agenda politica mundial gerou, de certa forma, um reforco as demandas historicas dos
movimentos sociais que se fizeram presentes e ativos na constituicdo do sistema puablico de
saude, e da propria redemocratizacdo do pais, durante a década de 1980 (PIERANTONI et al
2012; 2004), agregando-se, como indicativo de um novo cenério, o fato de, a partir de 2003,
assumir a presidéncia da Republica o candidato do Partido dos Trabalhadores, Luiz In&cio Lula

da Silva (2003-2010), identificado como representante dos interesses das classes trabalhadoras.

A partir desse breve panorama, retoma-se 0 exsurgimento, nesse contexto e na
especificidade do campo da saude publica brasileira, da utilizacdo da expressdo gestdo do
trabalho em salde. Quase a0 mesmo tempo em que se inscreve nos textos das Conferéncias
Nacionais de Saude e especificas que versam sobre os trabalhadores da salde, institucionaliza-
se nomeando uma Secretaria especifica na estrutura do Ministério da Salde, a Secretaria da
Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude em 2003, com as fungdes, em sintese, de
desenvolver “acbes para o fomento de politicas para a formacdo, educagdo permanente,
valorizagdo dos trabalhadores e democratizagéo das relagdes de trabalho no SUS” (BRASIL,
2011). O emprego da terminologia, em que pese j& encontrada em documentos anteriores,

mencionada em textos da area de teorias organizacionais e, na salde, em alguns poucos

11 Processo consoante a ampliacéo das reivindicagdes por direitos humanos no Brasil, frente as crescentes violagdes
observadas a partir da década de 1990 (chacinas, desaparecimentos, execucdes), direcionadas aos grupos
minoritarios e em vulnerabilidade e que obtém apoio de setores conservadores (BARROCO et al, 2012).
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documentos da década de 1990, percebe-se associada a movimentos, relacionados ao novo
governo federal, de institucionalizar a expresséo, substituindo-se as tradicionais gestéo de

recursos humanos ou gest&o de pessoas'?.

De um ponto de vista discursivo*?, a configuragdo de uma mudanga terminolégica indica
movimentos no tecido das redes de sentido, isto é, designar o termo Gestéo do trabalho em
salde como mais apropriado que (ou como rejeicdo a) outros termos reconhecidos como
associados ao trabalhador no campo organizacional aponta para relagfes de significagdo
distintas. Nesse caminho, reformulacBes linguisticas sinalizam arranjos particulares no
complexo das formagGes ideoldgicas e das condigdes materiais de producdo discursiva,

sinalizando exercer diferentes funcionalidades.

A essa percepcéo de deslocamentos, e ao intuito de compreendé-los, junta-se outro fator
a instigar questionamentos. Conjuntamente ao crescente nimero de publicagcbes que
incorporam o termo, principalmente apds 2006, percebem-se alusdes insuficientes a nocdes
conceituais e referéncias distintas a gestdo do trabalho em salde, tais como modo, sistema,
dispositivo, modalidades, politicas, dimensdo, estratégia, elementos, mecanismos, linha-
mestra, entre outros. Ademais, encontra-se frequente concomitancia aos termos habituais
recursos humanos e pessoas, em relacdes de sinonimias, além de variagcBes considerdveis nos
aspectos operacionais citados como relacionados ao processo, como identificam Viana (2013)

e Pinto et. al. (2011), decorrendo — e gerando — dificuldades tedrico-analiticas.

Desse modo, o empreendimento deste estudo conformou-se diante desse contexto
sucintamente esbocado, percebido como de reformulagfes neoliberais, correlacionado a
emergéncia de pautas sociais — dentre elas da saide e do trabalho em salde, bem como do
processo de surgimento de nova terminologia no centro do debate da satde publica brasileira,
que indicava tensdes de concepgdes e de praticas acerca do trabalho em saide, gerando

indagagOes na perspectiva de compreensdo dos valores mobilizados.

Enquanto marco tedrico, a pesquisa desenvolveu-se vinculada ao materialismo historico

e & identificacdo ético-politica fundamentada na ontologia do ser social em Marx, concebendo-

12 pentre alguns exemplos, a substituicio do titulo da Conferéncia Nacional de Recursos Humanos, que ja contava
com duas edicOes, para Ill Conferéncia Nacional de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Salde, que ocorreu
como sequéncia das anteriores; na reorganizacdo do 6rgdo responsavel de operar questfes relacionadas aos
trabalhadores da salide, a Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Recursos Humanos para o SUS, subordinada
a outras Secretarias, foi substituida pela criacdo de Secretaria diretamente vinculada ao Ministério, designada sob
0 nome de Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacédo na Salde, dessa forma, além da nova composicéao estar
no primeiro escaldo estrutural no Poder Executivo, antes em terceiro, altera terminologia.

13 NogBes conceituais acerca das teorias discursivas serdo trabalhadas na sequéncia.
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se a realidade social como campo de determinagdes e de possibilidades de novas construges.
Segundo Marx (1961; 1985) as formagdes sociais sdo transitorias, em permanente movimento
de contradi¢des, o que remete a afirmacdo de uma dialética materialista que, em esséncia, é
critica e revolucionéria” (MARX, 1985 p.21). Nesse sentido, o autor esclarece que a atual
sociedade capitalista “ndo é um cristal s6lido, mas um organismo capaz de mudar e que esti em
constante processo de mudanga” (idem, p.13-14), configurada por antagonismos de classes

sociais'* decorrentes do préprio modo de producdo — entre capital e trabalho.

Considerando-se que a estruturagdo da vida social estd condicionada ao modo de
producéo da vida material, pelo qual os homens estabelecem relaces independentes de sua
vontade e, ainda, sobre o qual — e em permanentes inter-relagbes — erguem-se as “formas
juridicas, politicas, religiosas, artisticas e filosoficas, numa palavra, as formas ideoldgicas”
(MARX, 1961 p.302), as revolugdes devem ser estudadas nas relagGes distintivas de mudancas
materiais nas condigdes econdmicas. Para tal apreenséo do real, refere que o processo do
pensamento tem como base a materialidade, e que o método™ de pesquisa “tem de captar
detalhadamente a matéria, analisar as suas varias formas de evolucdo e rastrear sua conexao
intima” (MARX, 1985 p. 20).

Em um movimento do objeto particular ao universal, o processo de investigacdo deve
buscar a andlise de cada elemento e suas relagdes contraditorias na realidade objetiva, sem
negligenciar as suas ligagdes e retornar a sua unidade, no conjunto do seu movimento historico.
Assim, Lefebvre (1995) expbe que o método materialista dialético compreende leis ou

categorias que servem como guias ou regras praticas nesse caminho de desvelamento do real,

14 Segundo Marx (1985 p. 13), para o estudo da economia politica, os sujeitos personificam-se em “categorias
econdmicas, portadoras de determinadas relacdes de classes e interesses” (p.13), em processo de determinagdo
social, entretanto, ndo significa a anulacdo da agéncia do ser social. Segundo Chasin (2009 p. 94), a ontologia do
pensamento marxiano compreende “por sua esséncia ativa as individualidades humano-societérias, autoras de sua
afirmacdo e de seu género, sdo como tais as efetivadoras de suas esferas proprias de objetividade e subjetividade”,
e como “nucleo articulador que se impde pela identificacdo (...) do carater do mundo humano ou totalidade da
objetividade social, na qual efetivador e efetivado, em suas determinagGes reciprocas, sdo determinidades da
mesma geratriz — a atividade sensivel, sendo esta por isso mesmo o principio real e necessario de suas respectivas
representacdes” (idem, p.96, grifos do autor) e de sua atualizagdo.

15 Marx (1985 p.20) refere fundamentacdo no método dialético, ressaltando sua materialidade ao contrario do
hegeliano. Contudo, Chasin (2009 p.89) ressalta que, em perspectiva gnosioldgica, na qual “se entende uma
arrumacao operativa, a priori, da subjetividade, consubstanciada por um conjunto normativo de procedimentos,
ditos cientificos, com os quais o investigador deve levar a cabo seu trabalho, entdo ndo ha método em Marx”. A
essa afirmacdo, o autor explicita 0 rompimento marxiano com o método légico-especulativo e do materialismo até
entdo existente, visto que Marx concebe o “pressuposto inaliendvel da atividade sensivel do homem”, de modo
gue “essa suposta falta seja antes uma afirmacdo da ordem tedrico-estrutural” (idem, p. 90). Nesse processo, 0
pensamento marxiano realiza inflexao decisiva na sua plataforma cientifica ao “postular a atividade do pensamento
de rigor como reprodugcdo teorica da légica intrinseca ao objeto investigado” (idem). Considerando-se o exposto,
as referéncias ao termo método, neste estudo, observardo essas ponderacoes.
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dentre elas destacam-se: a totalidade, que compreende a conexdo e mediacéo reciproca dos
fendmenos, em que “nada é isolado. Isolar um fato, um fendmeno, e depois conserva-lo pelo
entendimento nesse isolamento é privad-lo de sentido” (LEFEBVRE, 1995 p.238); a
historicidade, que compreende 0 movimento constante da realidade, na qual as construgdes sdo
realizadas em condicOes objetivas concretas, em processos de superacdes e permanéncias; e a
contradigdo, compreendida como a inclusdo dos contraditérios um no outro, a negacdo da
negacdo, em uma unidade dos contrarios em permanente luta e conexdes internas, que
movimentam o real. Nesses termos, as categorias sdo inter-relacionadas, considerando-se que
“0 método dialético busca captar a ligacdo, a unidade, o movimento que engendra 0S

contraditorios, que os opde, que faz com que se choquem, que 0s quebra ou os supera” (idem).

Nesse caminho de sucessivas aproximacdes ao real e as formas mais elementares do
objeto em estudo, compreende-se 0 objeto de investigagdo como regente do processo de
apropriacdes e de conhecimento do real, nos movimentos histéricos expostos, para posterior
retorno ao universal. Assim, o estudo voltou-se com especial atengdo a questéo da linguagem,
propondo uma reflexdo sobre as condicdes nas quais a Gestdo do trabalho em satde vem sendo
significada, buscando-se desvelar movimentos que lhe estdo implicados e em disputas,
conformando-se em relagfes de produgdo, reproducdo e possibilidades de superagbes de
sentidos e valoragOes. Para esse processo, langou-se méo de contribuicdes da perspectiva
discursiva, a partir do desenvolvimento de Michel Pé&cheux no campo disciplinar da Anélise de
Discurso. Acerca dessa aproximacdo, faz-se necessarias algumas ponderacdes'® acerca de
antinomias, pontos de interesse e pontos de distanciamento aos pressupostos ético-politicos ja

expostos.

A Anédlise de Discurso (AD) — ou Escola Francesa — conforma-se na area da linguistica
ao final dos anos 60'7, em um movimento de oposicéo ao estruturalismo dominante no periodo,
que excluia o sujeito e o contexto histérico das analises visto perturbar as ideias de
cientificidade e padronizagdo. Assim, tendo como expoente Michel Pécheux, a AD visava a

combater um formalismo excessivo identificado a burguesa, recolocando a lingua em inter-

16 Esta exposicdo embasou-se em textos de Pécheux produzidos nas suas consideradas fases distintas de
elaboracdo. Ao percurso de leituras sobre andlise discursiva, consideraram-se fundamentais as produgdes de Ana
Zandwais, Freda Indursky e Evandra Grigoletto e Maria Cristina Ferreira (referenciadas). As analises das
limitacGes epistemoldgicas em Pécheux foram fundamentais as elaborag6es de Barroco (2011; et al, 2012) acerca
da fundamentacio da préaxis ético-politica do PEP do Servico Social. As concertacdes propostas, estdo riscos
possiveis de incorrer em insuficiéncias ou antinomias, assumidos pela pesquisadora.

17 Considerado como marco a publicagdo, por Pécheux, da Analise Automatica do Discurso (AAD), em 1969
(FERREIRA, 2007).
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relacdo ao sujeito social e histdrico. Para tanto, buscando fundamentos no materialismo
histdrico e na psicanalise, evidencia a interdependéncia entre os processos de significacdo da
linguagem a exterioridade da materialidade da lingua. Assim, Pécheux salienta que opacidades,
0 “ndo-dito”, o ambiguo, o ideoldgico, a contradicdo sdo partes constitutivas da producéo

discursiva em uma formagéo social (FERREIRA, 2007).

Essa perspectiva discursiva, elaborada a partir da correlagdo entre materialismo
historico, linguagem e ideologia®, explicita o caréter social e interventivo da linguagem na
realidade social, exercendo importante influéncia a elaboracBes sobre agdo politica
transformadora (FERREIRA, 2007)'°. Estabelece-se, dessa forma, como um rompimento com
os fundamentos cléssicos da linguistica saussuriana, concebida enquanto sistema explicado em
si mesmo, excluindo a exterioridade (sujeito e trabalho da/na lingua), para uma compreenséo
que recoloca e torna imprescindivel a reflexdo com essa exterioridade (INDURSKY, 2005). Ao
conceber que uma palavra, termo ou expressdo recebe seu sentido a partir das relagbes que
mantém com uma ou outra formagdo discursiva, a qual estd em relagdo com formacdes
ideoldgicas, a lingua é pensada como o elemento que da corpo a ideologia, ou seja, uma
materialidade linguistica enquanto “base comum?® de processos discursivos diferenciados”
(PECHEUX, 2014 p.81, grifos do autor). Depreende-se, assim, diferentes efeitos de sentido de
uma palavra, entrelagados as diferentes relagdes sdcio histdricas e ideoldgicas que asseguram

essa possibilidade de distintas significagdes, isto €, os sentidos e funcionalidades sociais? do

18 Dentre outras abordagens materiais da linguagem e sua relagdo com ideologia ver producdes de Ana Zandwais
(2005) acerca do circulo de Bakthin (obra referenciada).

19 Ao afirmar “que as ideologias ndo so feitas de ‘ideias’ mas de praticas” (PECHEUX, 2014 p. 130), o autor
ressalta-as como condicdo indispensavel a acdo politica, bem como o seu carater organico e representativo do real,
compreendendo a relagdo entre historia, ideologia, discurso e processos de significagdo como campo de préaticas
concretas, no qual uma das formas de manifestacdo ou de materialidade dessas ideologias € o discurso, que
representa e significa o real (ZANDWAIS, 2009). Nesse caminho, a teoria do discurso é expressa como teoria da
determinacdo histérica dos processos semanticos, na qual se inscrevem formacgoes discursivas, ou seja, enfoca-se
na significagdo das palavras e seus sentidos. Segundo Pécheux (2014), ao articular semantica ao materialismo
historico, afirma-a como o ponto nodal da Linguistica, pois se ocupa das contradi¢fes entre histdria, sujeitos e
lingua, que as escolas linguisticas tentam encobrir.

20 A unidade da lingua como base na qual ocorrem os processos discursivos “permite, a0 mesmo tempo, a
comunicagdo e a ndo-comunicacao, isto é, autoriza a divisdo sob a aparéncia de unidade” (PECHEUX, 2014 p.83).

21 Como exemplos da funcionalidade desta “unidade dividida e contraditéria da comunicagdo/ndo-comunicagdo”
(PECHEUX 2014 p.25), o autor refere: o campo econdmico da “organizagdo do trabalho, da mecanizacdo e da
estandardizagdo que impdem uma comunicacdo sem equivocos — clareza ‘l6gica’ das instrugdes e diretivas,
propriedade dos temas utilizados etc. — comunicacgdo que é, a0 mesmo tempo, através da divisdo social-técnica do
trabalho, uma ndo comunicagdo que separa os trabalhadores da organizagao da producéo e os submete a ‘retorica’
do comando”; o campo juridico, que “deve tirar os equivocos nos contratos, trocas comerciais etc (igualdade
linguistico-juridica entre as partes contratantes), e, simultaneamente, manter o equivoco fundamental do ‘contrato
de trabalho’, o que se pode resumir dizendo que, no direito burgués, ‘todos os homens sdo iguais, mas ha alguns
gue o sdo mais que outros’!” (idem), assim como no campo das relagdes politicas e ideoldgicas, entre outras.
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discurso estdo em relagdo constitutiva com as condicGes materiais de produgio??, de acordo

com a posicao daquele que fala ou, ainda, em distintas condigdes de circulag&o.

Para Pécheux, a linguagem € um meio privilegiado de observar de que forma as
condigdes de produgdo da sociedade capitalista séo reproduzidas e reelaboradas. A contradicéo
inerente do modo de produco capitalista, sustentado na divisdo de classes?, € o ndcleo central
as suas elaboracbes, que conecta diretamente o antagonismo de classes & concepcdo de
ideologias?*, fornecendo-lhes os elementos de compreensdo do lugar social que caracteriza seu

sujeito do discurso.

Na continuidade da incursdo as suas contribui¢bes, as condi¢fes de producdo de
significacdo articulam-se intervengbes de memorias discursivas, processo no qual um
enunciado remete a um contetido exterior proveniente de discursos anteriores, como se estivesse
sempre presente ou “como se esse elemento ja se encontrasse ai” (PECHEUX, 2014 p.89),
recursos as parafrases, enquanto retorno ao ja-dito ou mais do mesmo, como uma legitimagéo
deste dizer e que pode recuperar e apropriar-se de elementos de memdria coletiva e a
polissemia, compreendido como processo de deslocamentos, embates e multiplicidades de

sentidos no discurso. Nesse movimento permanente de tensdes, entretanto, entende-se que, ao

2 Condicdes de producdo fazem parte da exterioridade linguistica e da constituicdo do sentido. Compreendem
relagdes de producdo que, segundo Pécheux e Fuchs (1990 p.237) “ndo estdo, de modo nenhum, fixada numa
repeticdo eterna, como pretende a sociologia funcionalista. Na realidade, e na medida em que as relacfes de
producdo correspondem a relagdes de classe, é conveniente falar de reprodugdo-transformacdo das relagbes de
producao”.

2 pécheux afirma que “as contradicBes ideoldgicas que se desenvolvem através da unidade da lingua sdo
constituidas pelas relagdes que mantém (...) entre si 0s ‘processos discursivos’, na medida em que se inscrevem
em relagOes ideoldgicas de classes” (2014, p.83-84), em antagonismos e lutas. Nessa compreensdo, a produgdo do
discurso esta conectada ao espaco social em que o sujeito da enunciacdo se inscreve nessa relagdo, movimentando
processos de reproducdo e de disputas ideoldgicas.

24 As bases de compreensdo do materialismo histérico em Pécheux sdo buscadas no marxismo althusseriano e em
suas elaboragdes acerca dos “aparelhos ideologicos de Estado” (FERREIRA, 2007). Este alinhamento, ainda que
com algumas superacdes desenvolvidas, opera-lhe restricdes objetivas em sua teoria. Neste momento, cabe
destacar, a partir das contribui¢des de Barroco (2001), que os estudos de Althusser representaram formas de
resisténcia, sendo incorporados as formulagdes da esquerda e ao Servico Social tradicional, principalmente frente
ao contexto atravessado pela ditadura brasileira. Entretanto, a sua apreensdo da filosofia marxista nos moldes
positivistas limita o alcance do pensamento de Marx e, operando sobre um recorte epistemoldgico de
cientificidade, preponderantemente légico-racional, o que “contribui para sua recusa do humanismo marxista e de
uma ética ontoldgica” (2001 p.154). “Althusser ndo nega explicitamente uma ética; o que ele recusa é o carater
ontoldgico do pensamento marxiano e da ética, donde sua reatualizagdo da ética marxista-positivista (...)”. (...).
“Com isso, ele nega a influéncia hegeliana, a teoria da alienacdo, a presenca de valores e, consequentemente, a
possibilidade de sistematizacdo de uma ética fundada em Marx” (2001 p.155). A essa configuracdo de ética
utilitarista esta a sua deducdo direta do interesse de classe, ou seja, a identificagdo de moral e valores em relagdo
causal e restrita a ideologia de classe. A partir dessas consideragdes, compreende-se a circularidade decorrente das
andlises de Pécheux, ao abordar o funcionamento da reprodugdo e da transformacdo (melhor definida como
reformulacdo) como movimento contraditdrio das modalidades de identificagdo e contraidentificacdo que reforcam
a ideologia dominante. Esse ponto sera novamente abordado na sequéncia.
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recuperar um dizer ja estabelecido, hd espacos para reformulacdes e ressignificaces,
desfazendo-se dissociagBes entre paréfrase e polissemia (FERREIRA, 2005), ou seja,
compreende-se a contradicdo como parte constitutiva da realidade social e das produgdes

discursivas.

Ao debrucar-se sobre o discurso como objeto de estudo, concebe-o como um produto
particular da relagdo entre individuo e ideologia®. Assim, a relagéo entre individuo (singular)
e 0 mundo (histérico e material) é estudada a partir de uma das suas formas de objetivacdo
material, concebido como discurso, em oposicio a nogéo de fala?®, elaborados em determinados
contextos a partir da identificagdo com os sentidos de determinada formacgdo discursiva
(relacionada a formagdes ideolégicas?’), definida como interpelagdo ideoldgica, processo no
qual o individuo reconhece-se como sujeito do discurso, a ocupar um lugar social na formagéo
social capitalista, caracterizada pelo antagonismo de classes. Esse assujeitamento ideoldgico,
ndo sem as falhas que possibilitam a contraidentificacdo, permite conceber diferentes efeitos

de sentido?® denotados, que Ihe conferem funcionalidades de intervengdo do discurso social,

25 Para o autor, a Ideologia, enquanto uma nogéo conceitual genérica, é explicada como uma instancia constitutiva
das préticas sociais, que se relaciona com o inconsciente, produzindo dissimulacGes e um tecido de evidéncias
subjetivas constitutivas desse sujeito e de suas agdes. Essa instancia ideoldgica realiza-se, entretanto, social e
historicamente, pelos e para os sujeitos em inter-relagdes sociais, ou seja, ndo é por si mesma, relacionando-se a
formagdes ideoldgicas. Ao referenciar-se a uma explicagdo genérica de uma instancia ideoldgica constitutiva das
praticas sociais, ou seja, ndo remetendo a materialidades especificas, Pécheux ([1975] 2014) utiliza definicdo de
Althusser, que a designa como uma estrutura e um funcionamento a-histérico, elaboracgdo utilizada também para
designar o inconsciente e a relagdo entre essas duas estruturas-funcionamento. Essa inter-relacdo entre ideologia
e inconsciente, de articulacdo e producdo de evidéncias subjetivas, ndo encontra maior desenvolvimento.

% Diferenciacdo de Saussure, para o qual a fala pertence ao &mbito individual do uso da lingua para efetivar as
relagBes interindividuais, nessa concepcdo, a lingua é concebida como estrutura sistémica de significacdo por
referéncia interna, ou seja, excluidos os sujeitos e o contexto material e social no qual se inscrevem (INDURSKY,
2005).

27 A ideologia realiza-se concretamente por meio de um conjunto de formacdes ideoldgicas, “caracterizada[s] por
uma materialidade especifica articulada sobre a materialidade econdmica” (PECHEUX; FUCHS, 1990 p.165) em
correlagdo e como condi¢do da reproducdo dessa base econdmica, na qual cada formacéo ideoldgica constitui um
conjunto de atitudes e representagdes. Essas formacGes ideol6gicas comportam, necessariamente, formacdes
discursivas (FD) interligadas e inseridas no interior das relagdes de classes, que estabelecem o que pode e deve
ser dito, como uma matriz de sentidos a qual o sujeito-falante identifica-se e realiza as articulagbes na producédo
do discurso (enuncia¢do), ainda que em processo constitutivamente heterogéneo, pois realiza-se na inter-relagdo
com o discurso do outro e em determinados contextos.

28 Por efeitos de sentido compreendem-se os diferentes sentidos possiveis que um mesmo enunciado pode assumir,
produzidos por formagdes discursivas lastreadas em formagoes ideolgicas. Dessa maneira, a evidéncia do sentido
realiza-se por um gesto de interpretacdo no qual incidem efeitos ideolégicos, provocando a ilusdo de que um
enunciado corresponde diretamente ao sentido literal. Ressalta-se que o discurso, enquanto efeito de sentido,
realiza-se nas condicdes histéricas da luta de classes, ou seja, 0s sentidos ndo existem por si mesmos, eles sao
construidos materialmente, referenciados em uma matriz de sentidos (formacéo discursiva) entrelacada a formagéo
ideoldgica predominante. O discurso é construido em diferentes possibilidades de articulagGes de sentidos,
variando de acordo com a posi¢do em que se encontra o sujeito do discurso e para quem é direcionado, bem como
da intervencdo de memérias discursivas, que Ihe conferem heterogeneidade. Assim, “as palavras, expressdes,
proposicdes etc., mudam de sentido segundo as posi¢des sustentadas por aqueles que as empregam, 0 que quer
dizer que elas adquirem seu sentido em referéncia a essas posi¢des, isto €, em referéncia as formacdes ideoldgicas
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ainda que processo ndo homogéneo internamente — dadas as praticas de enunciagdo estarem
atravessadas pelo discurso do outro, via memorias e articulagdes via interdiscurso
(GRIGOLETTO, 2005), e operarem-se em diferentes espagos e instituicdes sociais que lhe

conferem especificidades.

Nesse ponto realizam-se ponderacdes acerca de no¢Bes conceituais que permitem a
Pécheux distanciamentos da sua influéncia althusseriana, e de permanéncias. Em especial
chama-se a atencdo a problemaética dos aparelhos ideoldgicos de Estado, do assujeitamento e
das modalidades de subjetivagdo da forma-sujeito nessa interpelacdo ideoldgica.
Especificamente & nocéo de aparelhos ideoldgicos de Estado, o autor reelabora-os ao concebé-
los como palco de lutas, e ndo somente de reproducdo da dominagéo da ideologia de classe
burguesa®® (ainda que sua teoria resulte nessa circularidade). Em relagdo ao assujeitamento,
processo de interpelagdo ideoldgica do individuo em sujeito pela sua identificagdo com sentidos
produzidos a partir das FD, “de tal modo que cada um seja conduzido, sem se dar conta, e tendo
a impressao de estar exercendo sua livre vontade, a ocupar o seu lugar em uma ou outra das
duas classes antagonistas do modo de producio” (PECHEUX; FUCHS, 1990 p.166, grifos dos
autores), Pécheux reelabora®® seus escritos para ressaltar a inexisténcia de um assujeitamento
completo, ou seja, a manter espaco de niveis de consciéncia que possibilitam voltar-se contra o
instituido, a essa evidéncia ideoldgica. Essa retomada serve a sustentacdo, mais contundente,
da salientada indissociabilidade de reproducéo/transformacéo discursiva, nos quais acentua as

possibilidades de contraidentificagéo presentes nos processos polissémicos, a provocar fissuras,

(...) nas quais essas posicdes se inscrevem” (PECHEUX, 2014 p.146-147, grifos do autor). Dessa forma, todos os
discursos comportam efeitos ideol6gicos.

29 “Pécheux comeca a configurar os Aparelhos Ideoldgicos de Estado como “palcos’ tanto para a perpetuacdo das
relagdes de producdo, como para as relagdes de transformacdo das formacOes ideoldgicas e das formagdes
discursivas, enfim, ele abre um espaco para tratar das relages de ruptura no campo da pratica politica, adotando,
por isso, uma Gtica mais critica do que a de Althusser que limita o alcance da analise das formacdes ideoldgicas a
pratica da reproducdo” (ZANDWALIS, 2009 p.32). Ao compreender que os AlE sdo espacos e meios de realizagdo
da luta ideoldgica, ou seja, o “palco de uma dura e ininterrupta luta de classes”, significa, também, que eles
“constituem, simultanea e contraditoriamente, o lugar e as condic¢des ideoldgicas da transformacao das relacfes de
producdo (...). De onde, a expressdo ‘reproducdo/transformagdo’ que empregamos” (PECHEUX, 2014 p.131,
grifos do autor).

% Consideradas reelaboracGes propostas constantes, em especial, nos textos de 1978 (2014, anexo Ill) e 1984
(PECHEUX, 2014a), nos quais declara que os tempos da formac&o de sujeito e sentido néo sdo simultaneos, e sim,
processam-se de modo dindmico, entre capturas e resisténcias na correlagdo entre inconsciente-sentido-sujeito.
Nesse caminho, afirma que compreender “a interpelacdo ideol égica como ritual supde reconhecer que nédo ha ritual
sem falhas; enfraquecimentos e brechas” (PECHEUX, 2014 p.277), ou seja, ndo h4 um assujeitamento perfeito —
uma anulagdo de acdo do inconsciente (ou niveis de consciéncia). Derivada desse desenvolvimento, destaca-se a
assertiva: “ndo ha dominagdo sem resisténcia: primeiro pratico da luta de classes, que significa que é preciso “ousar
se revoltar” (idem, p.281).



27

deslocamentos, contradiscursividades, como potencialidade do que denomina como

transformacé&o social.

Em que pese estas reconsideracdes na trajetdria de Pécheux, ressaltando movimentos
contraditorios e espacos de atuacdo do sujeito, a relacdo direta estabelecida entre valores,
ideologia e interesses de classe, partindo de recorte restritivo da luta de classes a originar a
propria concepgdo de sujeito, incide diretamente na incapacidade de desenvolver a terceira
modalidade de subjetivacdo denominada desidentificagdo, ou seja, ndo ha possibilidades de
valoragBes que ndo sejam decorrentes e limitadas & ordem e visdo de mundo capitalista.
Pécheux explicita essa circularidade, e sobre ela esbraveja (2014a [1984]), entretanto, ndo
supera seus principios fundantes. Assim, as concebidas modalidades de relacbes entre

“individuo/sujeito” e “tomada de posigdo/sentido evidente”3!

pressupde a decorréncia direta
dos valores das ideologias de classe, e, ainda, da propria concep¢do de ser humano, ndo abrindo

possibilidades a valorages humano-genéricas.

Nesse ponto faz-se necessaria as afirmativas das potencialidades da ética marxiana,
fundamentadas na ontologia do ser social referidas, e expressas como possiblidades de atuagédo
profissional e de projeto societério radicalmente voltado a superagdo da conformacéo social
capitalista. Desse modo, as contribui¢des a serem consideradas na abordagem discursiva em
Pécheux relacionam-se a concep¢do de constru¢do material e historica do discurso, e suas
heterogeneidades, as suas capacidades interventivas objetivas e & compreensdo do
funcionamento de reformulagéo constante da ideologia da classe dominante, a qual apresenta a
absorcdo de movimentos de resisténcias e oposi¢des. A esse processo de reforgo a reproducéo
da ordem do capital aproxima-se a mencionada dinamica da cotidianidade, a qual insere-se as
possibilidades de reflexdo ético-politica visando suspensdes e construcao de superacoes, em um

Ccompromisso aos pressupostos e valores constantes no CE profissional. Visando a contribuir a

81 Adaptacdo propria acerca dos desdobramentos do processo de interpelagdo ideoldgica do individuo em sujeito
da enunciagdo, definidas por Pécheux (2014, [1975]; 2014a [1984]) como modalidades de subjetivacao da forma-
sujeito, ou seja, da identificacdo do sujeito com os sentidos produzidos a partir das formagdes discursivas (inscritas
em formac0es ideoldgicas). Sua analise concebe como sentido evidente aquele entrelagado a ideologia da classe
dominante (pré-construido), a partir do qual estabelece: a) primeira modalidade — identificacdo cega, coincidéncia
ou “bom sujeito”; b) segunda modalidade — o sujeito se volta contra o sujeito universal, nega/rejeita a evidéncia
ideoldgica que se lhe impbe (contraidentificagdo ou “mau sujeito”), decorrente de uma negacdo por
contrarreferéncia direta e c) terceira modalidade — desidentificagdo, que funcionaria como um modo de romper
com o ciclo da identificacdo e contraidentificacdo que se desenvolve como uma unidade contraditéria caracteristica
da formacdo social capitalista. Esta Ultima modalidade o autor ndo consegue desenvolver pois demandaria negar
suas bases epistemoldgicas, nas quais estd uma derivagdo do sujeito e de niveis de consciéncia pela sua associagdo
Unica e necessaria de classe e, ao possibilitar outras formas de construgdo de valores, desestabilizaria sua teoria
discursiva.
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esse processo de desvelamento que se volta a questionamentos de evidéncias e pré-construidos,

em um trabalho de mediac6es orientado por fundamentos éticos de carater humano-geneéricos.

Considerando-se o exposto, a partir do método materialista dialético, compreendendo-
se, em especial, as categorias totalidade, historicidade e contradi¢do nos processos historicos
das formagdes sociais, bem como o discurso como construgdo social, este estudo buscou
responder ao problema central de pesquisa: “Quais os efeitos de sentido construidos a partir
da materialidade significante gestdo do trabalho em saude quando considerada a partir de
compreensdo socio-historica e ideoldgica dos processos de significacdo?”, e, para tal curso,
orientou-se pelos objetivos: a) contextualizar e analisar as condi¢des historicas e de relacdes
sociais de (re)producdo/transformacéo das formacdes discursivas relacionadas & materialidade
linguistica gestdo do trabalho em salde e b) analisar os efeitos de sentido relacionados a
materialidade linguistica gestdo do trabalho em salde, considerando os processos parafrasticos

e polissémicos observados no interior da formagéo discursiva.

O caminho percorrido para responder a esses questionamentos compreendeu alguns
movimentos. Um deles foi a decomposigdo da expressdo gestdo do trabalho em salde nos seus
elementos de materialidade gestdo, trabalho e saide, visando a adentrar as especificidades que
Ihe fornecem implicitos para denotacéo de sentidos, na medida em que cada um deles designa,
ao mesmo tempo, campos proprios de um conjunto de saberes e praticas, assim como de
relacbes de complementaridade e tensdo internas e externas aos outros campos. Procurou-se
delinear, portanto, por meio do recurso a literatura, 0s movimentos possiveis para a
conformacdo de sentidos gerados por cada materialidade, constituindo-se como base de

referéncias a andlise de suas correlagdes.

Outro movimento direcionou-se a compreender as condi¢cdes do exsurgimento da
terminologia Gestdo do trabalho em salde na &rea da saude publica brasileira em substitui¢do
ao termo tradicional recursos humanos, observando-se, em especial, 0 processo a partir da 6tica
da construcdo da agenda politica de reivindicagdes e proposicdes nos espagos participativos das
Conferéncias Nacionais de Salde e especificas de Recursos Humanos. Constituiu-se enquanto
esforco investigativo de tragcar um panorama das condi¢des sociais de producéo discursiva,
visando & apreensdo das possibilidades de efeitos de sentido em funcionamento quando da

enunciacdo da expressdo em foco.
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Nesse curso, realizou-se também o levantamento de arquivos sobre o tema abarcando-
se dois distintos dominios® de saberes, o Discurso oficial — a partir das publicagdes disponiveis
de oOrgdos de governo e administracdo publicos, e o Discurso académico-cientifico —
considerando-se artigos, dissertacdes, teses, ensaios, entre outros, que apresentavam relacéo ao
tema, publicados e disponiveis online na Plataforma - Periddicos CAPES, repositorio
publicamente reconhecido e abrangente no meio académico. A partir do reconhecimento desses
arquivos, foi possivel a constituicdo do corpus®® para a analise discursiva, que visou a
compreender os elementos que compdem as sequéncias, a verificar fissuras, conexdes entre eles
e as relacOes entre as superficies linguisticas e as condi¢Oes de producéo do discurso, de modo

a captar funcionamentos.

Como forma de apresentacdo da producdo deste estudo, o desenvolvimento dos
capitulos intentou organizar a exposicdo das elaboragbes em certa sequéncia, referenciando
temas que se compreenderam necessarios para a apreensdo dos seguintes. Desse modo, as partes
iniciais dos capitulos apresentam maiores incursdes em nogdes conceituais para,
posteriormente, servir ao auxilio do conjunto de conexdes e intersecOes estabelecidas. Essa
organizacdo considerou, também, a preocupacdo em tornar o texto compreensivel e coerente,
viabilizando o acesso e publiciza¢do, conforme compromisso ético para com a produgdo do

conhecimento.

Assim, o primeiro capitulo tem como central o termo Trabalho, percorrendo os sentidos
de atividade humana sensivel e ontoldgica do ser social, abarcando processos criativos e de
autoconstrucéo, bem como de sua negagdo e alienacdo, engendradas pelo modo de produgéo
capitalista e com a constituicdo de um conjunto de formas de legitimagéo e garantias para a
manutencdo dessa exploracéo. Visando ao desenvolvimento e reprodugéo das forcas produtivas
materiais, estabelecem-se as formas estatal e juridica especificas ao capitalismo, a servir de
retaguarda e suporte institucionais da ordem. Esse € um dos temas trabalhados no segundo
capitulo, intitulado Saude, que aborda dimensdes que se relacionam na conformagéo de sentidos
do termo, como concepcdes de salde e doenga, institucionalizagdo da assisténcia e do trabalho
em saude — locus da insercdo profissional do Servico Social, reconhecimento da sade como

direito universal humano e correlacionado ao advento do Estado de Direito, além de aspectos

3 por dominios referem-se condicdes de producdo que sdo dominantes para uma formacéo discursiva (PECHEUX;
FUCHS, 1990).

3 O “corpus é constituido por uma séria de superficies linguisticas (discursos concretos)” (PECHEUX; FUCHS,
1990 p.182), que sdo transformados em objetos discursivos tedricos de andlise. A relacdo entre as superficies
linguisticas e os objetos discursivos é compreendida como processo discursivo.
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referentes a papéis e fungdes associadas, como de manutencdo da méo de obra assalariada, de
higienizag&o e identidade nacional, de acéo social do Estado e de mercadoria de alto potencial

lucrativo.

Ao delinear os sentidos de trabalho e de salde, inscritos em condigBes materiais e
histdricas que perpassam desde o processo essencial do ato humano até o estabelecimento de
grandes estruturas econdmicas, politicas e sociais em inter-relagbes transnacionais,
fundamentadas no modo de produgdo capitalista, adentra-se na organizagéo do trabalho. O
terceiro capitulo, denominado Gestao do Trabalho, realiza percurso pelo campo das Teorias
Organizacionais e suas funcbes e mutacdes visando a fornecer suporte tedrico e instrumental
ao desenvolvimento do capital. Desse modo, enfatizam-se as concertagdes entre as esferas
pablicas e privadas na manutengdo do sistema de exploragdo do trabalho e de acumulacéo
capitalista, por meio de ferramentais técnicos e racionais que perpassam do controle e
dominacéo tradicionais, as sofisticagcbes propostas pelos modelos de comprometimento e
qualidade, de fundamentacdo neoliberal e gerencialista, que expressam, em seu cerne, 0S
ininterruptos esforcos do capital em manter a subordinagdo dos trabalhadores, em lidar com
conflitos e contradicbes do antagonismo de classes inerentes ao sistema produtivo. Além disso,
apresenta possibilidades de sentidos em contraposigéo, aproximando-se de potencialidades de
prética social critica. A partir desse panorama, no qual o trabalho em saude encontra-se
institucionalizado, assalariado e gerenciado, estando cada vez mais vinculado a esfera
econdmica privada e cada vez mais alijado de suas caracteristicas de autonomias, liberdades e

dimenséo do cuidado, e também de resisténcias, que se parte ao capitulo quarto.

Denominado CondigBes de Produgdo Discursiva: perspectivas para andlise da
institucionalizacdo e significacdo da terminologia gestdo do trabalho em saude, o dltimo
capitulo € dedicado a investigar as intersecdes dos sentidos remetidos pelos elementos em inter-
relagdo e os efeitos significantes remetidos. Dessa forma, localizam-se movimentos que
confluem para a emersdo da terminologia no cendrio da salde publica brasileira, em
substituicdo ao termo tradicional recursos humanos, que se realizam em um panorama geral,
em certa medida ja explorado nos capitulos anteriores, somando-se caracteristicas particulares
dessa trajetoria no Brasil. Nesse sentido, traga-se a configuracdo das agendas reivindicatorias
dos trabalhadores da salde, a partir dos espacos participativos — e constritos legalmente,
encadeadas a processos econdmicos e politicos nacionais e internacionais, que
progressivamente absorvem conjuntos de saberes e préticas estrangeiras neoliberais, tanto na

esfera privada como na publica, e conjuntamente, o lastro de impactos sociais aterradores. E
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envolto em contexto de desenvolvimento da reforma do Estado, de aprofundamento da
precarizacdo do trabalho e das politicas publicas, de um acumulado de reivindicagdes dos
trabalhadores da salde e de ascensdo ao governo central de um partido que se apresentava
identificado com as classes trabalhadoras, que a materialidade linguistica gestao do trabalho

em salde vai sendo institucionalizada no campo da sade publica.

Dessa trajetdria investigativa, depreendeu-se a afirmagao da tese de que a materialidade
significante Gestd@o do trabalho em salde apresenta, sob a analise discursiva, funcionamento
predominantemente parafréstico, no qual se conformam constitutivos 0s processos
polissémicos a operar deslocamentos de sentidos, entretanto, possibilidades de rupturas e
superagdes pressupdem reflexdo critica inerente a praxis ético-politica enquanto potencialidade

emancipadora.

\

Nessa compreensdo, as parafrases relacionam-se a reafirmacdo dos sentidos que
naturalizam as relagdes de exploragdo e dominagdo do capital sobre o trabalho humano,
estabelecidas por meio de contratos entre sujeitos de direito sobre a liberdade de dispor de sua
forca de trabalho enquanto mercadoria, da necessidade do exercicio da relacdo de autoridade e
subordinacdo e, também, de formas para obtencdo do comprometimento para a realizagdo
propria do processo produtivo e da consecucdo dos fins da organizagdo. Esses processos
significativos sdo restabelecidos em intersecBes com a memoria discursiva®* concernente a
materialidade do termo recursos humanos. No entanto, nos movimentos de producdo do
discurso, em condi¢cGes materiais intrinsecamente contraditérias do modo de producgdo
capitalista e das formagdes ideoldgicas vinculadas, estdo conflitos e instabilidades permanentes
dos processos polissémicos, operando rearranjos nas condi¢des de produgéo que tencionam por

rupturas e reformulagdes.

Assim, entende-se que a substituicdo da expressdo recursos humanos pela gestédo do
trabalho em salde resulta da interferéncia de novos elementos nas condigdes de producéo e de
configuracdo de diferentes recortes ideoldgicos. Desse modo, 0s processos significantes e de
préticas da polissemia podem ser percebidos ao articular, nas redes de sentidos, significacdes
referentes aos termos trabalho enquanto teleoldgico, de funcdo criativa e social, e salde,
compreendidos como atos de cuidado, relacionados & vida e a alteridade, opostos e

questionadores dos sentidos produzidos pela consolidagdo da forma-valor, que remetem ao

3 A nocdo de meméria discursiva pode ser compreendida como “aquilo que, face a um texto que surge como
acontecimento a ler, vem restabelecer os “‘implicitos’ (quer dizer, mais tecnicamente, os pré-construidos, elementos
citados e relatados, discursos transversos, etc.) de que sua leitura necessita: a condi¢do do legivel em relagdo ao
proprio legivel” (PECHEUX, 2007 p. 52).
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curso da mercantilizagéo de tudo e de todos da sociabilidade do modo capitalista de producéo,
expressos como controle, subordinacéo, alienacdo e da constricdo da vida humana a uma
funcional reproducdo de sobrevida. Nessa tensdo estdo ressignificagdes operadas nas
consideradas resisténcias das classes trabalhadoras as formas de degradacg&o da vida, visando a

estabelecer modos de emancipacéo social e politica.

Nesse curso, as contribuicbes da abordagem discursiva demandam operar reflexdes
criticas, que orientam a préxis ético-politica, a possibilitar momentos de suspensdo da dindmica
de reproducéo que prepondera na cotidianidade. A partir de suas potencialidades, dentro das
limitacOes da sociedade capitalista e visando sua superagéo, considera-se que o dever ser
perpassa as possibilidades de niveis diferentes de emancipagdo politica e social, que ndo
invalidam o direcionamento & sua ruptura. Depreende-se, assim, a afirmacdo da importancia
dos processos de questionamentos e contraidentificagéo, geradores de novas significacdes sobre
dispositivos que permitam assegurar condi¢Oes de existéncia concreta as classes subalternas, as
quais podem ser relacionadas como dispositivos democraticos e a viabilizacdo de direitos
sociais, conforme indicados no CE do Servigo Social. O esfor¢o em desvelar esses processos
estd em reafirmar os espacos de luta, que tém a potencialidade de configurarem-se dentro e
contra a ordem burguesa, ao que se expressa na compreensdo de niveis de direcionamento da

ética profissional, como projeto de atuagdo e de nova sociedade.

O que ressalta que o processo de sucessivas aproximagdes com o real ndo se esgota, é
um continuo desvelar, tomadas de consciéncia, localizar-se em processos de reproducdo e
também de voltar-se a projetos de rupturas, em que a propria leitura implica processos
particulares de articulagdo em redes de sentidos. Desse modo, sabe-se que ao se voltar aos
achados aqui ensaiados, em posteriores momentos, possivelmente figurara encontrar processos

de reproducéo onde se pensava questionar, ou mesmo processos de transformagao em laténcia.
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2 TRABALHO

Considerando-se o caminho proposto, inserir o debate sobre gestdo do trabalho em
salde requer, primeiramente, adentrar no campo das nogdes conceituais concernentes ao
trabalho, permitindo compreender elaboragdes e significagdes que podem ser articuladas na
producéo de efeitos de sentido no interdiscurso, para posterior analise das especificidades deste
na politica publica de saide e formas de gestdo. Considera-se trabalho enquanto processo
mediador central para a compreensdo da vida humana e das relagdes estabelecidas com o
mundo. As concepcdes de trabalho sdo expressas historicamente de diferentes formas e
significado social, considerando dimensGes de valores, relagcbes culturais, politicas e
econdmicas. Segundo Antunes (2005), a origem do termo remete a tripaliare, de tripalium,
instrumento de tortura, em contraposic¢éo ao 6cio, considerado libertacéo. Na concepcéo crista,
apresenta a contradicdo de martirio e a0 mesmo tempo de salvacdo. Em uma percepgéo de
mercado, significa a exaltacdo do negdcio (negar o 6cio), como fonte de riqueza e insercdo no

mundo da mercadoria, entre alguns exemplos.

A exaltacdo do trabalho confere-lhe expressividade na constituicdo da identidade do ser
humano, ao atribuir-lhe um papel social, sendo que ser trabalhador destaca-se entre os papéis
sociais representativos do eu no mundo contemporaneo. Ademais, ao agregar-se a perspectiva
cristd de trabalho como ato moral digno, torna-se importante definidor e valorador do eu. O
carater relacional entre identidade e trabalho obtém relevancia na construgdo da identidade
pessoal e social, expressando-se em maior ou menor reconhecimento conforme o contexto e as
relacBes sociais estabelecidas, dos espacos de trabalho, do prestigio social maior ou menor da
categoria profissional, ou mesmo da auséncia da atividade laborativa, por desemprego ou

aposentadoria.

Cabe destacar que essa centralidade do trabalho faz referéncia & forma do trabalho
assalariado, configurando a identidade social em seu entorno e a partir dele, portanto, restrita.
O trabalho como ac¢éo humana mediadora entre ser humano e natureza é esvaziada, deslocando-
se de construgdo humana para necessidade de subsistir, na forma de trabalho assalariado, dadas
as configuracdes do desenvolvimento da sociedade capitalista. Dessa forma, de processos de
mediacdo de sociabilidade, emancipatorios e criativos, o trabalho passa a configurar-se como
mercadoria. A obra marxiana permite compreender esse processo, na conceituagdo da categoria
trabalho humano e anlise de suas expressdes sociais de esvaziamento e alienagéo, necessarios

para a reflexo critica & exploracéo do trabalho.



35

Enquanto esséncia, Marx considera o trabalho como a expressdo da vida humana em si,
qualificando de humano o ser que o desenvolve, inserindo-o nas relagdes sociais. No processo
de trabalho, o ser social transforma a natureza e a si mesmo, concretizando, em formas Uteis, o
que figurou antes em sua mente, atribuindo significado ao seu trabalho, bem como a sua
identidade e sociabilidade. A diferenca entre o trabalho de um animal e de um ser humano é
que o animal é a sua atividade, enquanto o ser social “faz de sua atividade vital um objeto de
sua vontade e consciéncia” (MARX, 1962 p.100). O processo de autoconstrucéo pelo trabalho
é em si um processo mediado, entre homem e natureza, no qual é possivel a existéncia do ser
humano genérico.

E justamente em seu trabalho exercido no mundo objetivo que 0 homem realmente se
comprova como ente-espécie. Essa producao € sua vida ativa como espécie; gracas a
ela, a natureza aparece como trabalho e realidade dele. O objetivo do trabalho,
portanto, é a objetificacdo da vida como espécie do homem, pois ele ndo mais se
reproduz a si mesmo apenas intelectualmente, como na consciéncia, mas ativamente

e em sentido real, e vé seu préprio reflexo em um mundo por ele construido. (MARX,
1962 p.101, grifos do autor)

Ao analisar a transformacdo do homem pelo trabalho, Engels (1961) afirma que o
trabalho “é a condicéo bésica e fundamental de toda a vida humana. E em tal grau que, até certo
ponto, podemos afirmar que o trabalho criou o proprio homem” (ENGELS, 1961 p.271).
Segundo o autor, a partir do trabalho o homem foi modificando o corpo, desenvolvendo o
cérebro, as capacidades de abstragdo e de linguagem, modificando intencionalmente a natureza
e colocando-a a seu servico. Os demais animais modificam a natureza pela sua propria presenca

nela, entretanto o ser humano a domina (ENGELS, 1961).

O trabalho configura-se como atividade humana criadora e produtora, conscientemente
dirigido a adaptar os materiais da natureza para a producéo de bens de que necessita e, nesse
processo, superar qualitativamente a vida orgénica animal para a humana social. Enquanto
processo individual®®, envolve mediacdo entre matéria e agir intencional. O papel da
consciéncia humana é inerente a mediacdo em si do trabalho, processo de autoconstrugéo
humana, remetendo-se & ideia fundamental do agir teleoldgico. Segundo Duayer (2001):

Em Marx, ao lado do reconhecimento explicito do carater social do ser humano, da
explicita historicizacdo das formas de sociedade, e da importancia dessas

35 Conforme Marx: (...) o processo de trabalho é puramente individual, o mesmo trabalhador retine todas as funcdes
gue mais tarde se separam. Na apropriacdo individual de objetos naturais para seus fins de vida, ele controla a si
mesmo. Mais tarde ele sera controlado. (...) Como no sistema natural cabeca e mdo estdo interligados, 0 processo
de trabalho une o trabalho intelectual com o trabalho manual. Mais tarde separam-se até se oporem como inimigos.
(MARX, 1985a p.105)
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determinacfes formais, da estrutura de relagdes reais em meio as quais 0s sujeitos
vivem a vida, ha também, de outro lado, a tentativa de trazer ao nivel da consciéncia
pratica aquele momento que é distintivo do humano, a posi¢do de finalidade, o agir
teleoldgico. Ao contrério do neo-estruturalismo, portanto, Marx busca investigar o
papel do sujeito humano, a relagdo entre objetividade e subjetividade, entre estrutura
condicionante e liberdade produtiva, entre imanéncia e transcendéncia. (DUAYER,
2001 p.22)

Nessa perspectiva, o trabalho pode ser compreendido como atividade humana sensivel
que, segundo Chasin (2009), define-se como efetivagdo humana de alguma coisa por meio da
atividade sensivel, ou seja, um ato unitdrio em momentos distintos, no qual “objetividade e
subjetividade sdo resgatadas de suas mutuas exterioridades”, em uma transitividade “da
subjetividade como atividade ideal e da objetividade como atividade real, enquanto momentos
tipicos e necessarios do ser social (...) enquanto construtor de si e de seu mundo” (CHASIN,
2009 p.98). Ao se entender a agéo de dar forma humana a alguma coisa como a atuagéo entre
objetividade e subjetividade, considera-se a subjetividade do efetivador, a consciéncia acerca
da objetividade sobre a qual se atua e se formula um pér teleoldgico, ou seja, “a concepgdo da
finalidade e do modo adequado de manipular os meios naturais necessarios para realizacdo do
fim idealmente posto” (DUAYER et. al, 2013 p.20). Assim, compreende-se que, Nesse processo
de mediagdo da préatica, o sujeito decide entre alternativas, valores e caminhos para atingir o
fim que busca, “Se é possivel escolher entre diversas alternativas, pode-se reconhecer que o
trabalho consiste em um ato de liberdade. Desta forma, finalidade, separagdo sujeito-objeto,
consciéncia, conhecimento, alternativa, valor e liberdade, séo categorias inerentes ao trabalho
e ao ser social” (idem). E a pratica social dos sujeitos orienta e é orientada pelas suas concepcdes
de mundo e a significagdo do mundo é pressuposto da prética teleoldgica, ainda que essa

concepcdo, como a burguesa, Ihe fornega ilusdes acerca do mundo social.

Compreendendo-se a atividade humana sensivel primeiramente como resposta a
carecimentos elementares, por meio do préprio trabalho a consciéncia humana realiza novas
generalizagdes e transforma em novas perguntas as respostas anteriores, criando novas
necessidades, realizando mediaces e transformando a natureza e os proprios seres humanos de
forma intencional, em determinada realidade social e das suas concepgdes sobre esta. Nessa
relacdo intrinseca entre reflexdo e acéo, o ato e o produto do trabalho podem ser compreendidos
como elementos que fazem parte do processo de trabalho. Este se configura composto por
elementos intelectuais da consciéncia e por elementos materiais, sendo que “os elementos
simples do processo de trabalho séo a atividade orientada a um fim ou o trabalho mesmo, seu
objeto e seus meios” (MARX, 1985 p.150). A atividade orientada considera a idealizagdo do

\

projeto, que ja consta na imaginacdo do trabalhador anteriormente a execucdo. O objeto
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significa a matéria-prima sobre a qual se aplica o trabalho — tanto em seu estado de natureza
como objetos resultantes de trabalho anterior, e 0s meios referem-se a “uma coisa ou um
complexo de coisas que o trabalhador coloca entre si mesmo e o objeto de trabalho e que lhe
serve como condutor de sua atividade sobre esse objeto” (idem). Os meios de trabalho
disponiveis e as formas de organizacdo do processo de trabalho séo indicadores do grau de
desenvolvimento da forca de trabalho humano, bem como das condi¢des sociais e historicas em

que estdo relacionados.

Compreendendo-se os elementos presentes no processo de trabalho, este se encerra ao
objetivar um produto, que responde a determinada necessidade humana. “O processo extingue-
se no produto. Seu produto é um valor de uso; uma matéria natural adaptada as necessidades
humanas mediante transformacdo da forma. O trabalho se uniu com seu objetivo. O trabalho
estd objetivado e o objeto trabalhado” (MARX, 1985 p.151), e o ser humano pode contemplar

0 produto como sua obra.

O trabalho humano €é, em si, processo individual, entretanto, “isolado, 0 homem é
incapaz de adaptar a natureza de maneira a satisfazer suas necessidades. Somente organizado
em grupos, socialmente, ele pode realizar essa adaptacédo” (SOARES, 1985 p.7). Dessa forma,
relacGes sociais séo estabelecidas, e dentre outras dimensdes sociais, apresentam conformagdes
do modo de producéo e da divisdo do trabalho, que se caracterizam de formas distintas nas
épocas histdricas. E, na medida em que necessidades sdo satisfeitas, ampliam-se em
complexidades, para as quais novas relagdes sociais sdo configuradas (OLIVEIRA, 1987), e as
contradic@es internas ao modo de producdo®® estimulam seu desenvolvimento. Nesse sentido,
compreender o modo de producdo, e as relagdes que se estabelecem a partir dessa organizagéo,
possibilita compreender a organizacdo da vida social®'.

(...) na producdo social de sua vida, os homens contraem determinadas relacdes
necessarias e independentes da sua vontade, relagdes de produgdo que correspondem
a uma determinada fase de desenvolvimento das suas forgcas produtivas materiais. O
conjunto dessas relagdes de producdo forma a estrutura econdmica da sociedade, a

base real sobre a qual se levanta a superestrutura juridica e politica e a qual
correspondem determinadas formas de consciéncia social. O modo de producédo da

36 Como elementos do modo de producéo, considera-se a forga produtiva, como a combinagéo entre tecnologias e
forga de trabalho; as relagdes sociais, como as relacdes entre os agentes, dividindo-se entre proprietarios e ndo
proprietarios; e a forma de apropriagdo do excedente dessa produgdo, quando configurado.

37 Salienta-se que, em que pese interpretacdes de determinismo no desenvolvimento de sua sociologia historica da
evolugdo dos modos de producdo, a compreensdo marxista de ser humano e a relagdo ontolégica com o trabalho
lhe conferem papel de agente historico. Dessa forma, a estrutura econémica é dominante na organizacgao da vida
social, mas ndo absoluta, nem linear.
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vida material condiciona o processo da vida social, politica e espiritual em geral.
(MARX, 1961 p.301).

Em que pese as distintas denominagdes e subdivisdes na literatura®, considera-se que
modos de producdo histéricos podem ser compreendidos por elementos essenciais de distin¢ao,
como elaboragdes tedricas®® genéricas, pois em cada unidade social existem particularidades,
bem como apresentam intersecgdes de elementos. Os modos de produgdo material apresentam
formas de divis&o do trabalho, categoria importante para a analise da conformag&o do trabalho
assalariado. Compreende-se que a divisdo social do trabalho existe em todos os tipos de
sociedade, baseadas nas capacidades e fisiologia humanas, como a distribuicdo das atividades
de acordo com o sexo e idade, forma recorrente e definida como divisdao natural do trabalho,
visando a favorecer seus fins, conforme relagdes sociais predominantes (BOTTOMORE, 2001).
Esta divisdo social do trabalho verifica-se nas comunidades primitivas, nas quais 0 modo de
producdo baseia-se na propriedade coletiva dos meios de producéo e dos bens produzidos. As
formacdes primitivas buscavam a produgéo necessaria, de valores de uso, por meio do trabalho
coletivo, baseadas principalmente na caga, pesca e primeiras formas de agricultura. Entretanto,
0 avanco das forgas produtivas e a producédo de excedente transformaram a economia doméstica
fechada, de subsisténcia ou autossuficiéncia como insuficiente (OLIVEIRA, 1987).

Comunidades diferentes encontram meios diferentes de producdo e meios diferentes
de subsisténcia em seu meio ambiente natural. Seu modo de producao, modo de vida
e produtos sdo portanto diferentes. E essa diferenga naturalmente desenvolvida que,
ao entrarem em contato as comunidades, provoca o intercambio reciproco dos
produtos e portanto a transformacdo progressiva desses produtos em mercadorias. O
intercambio ndo cria a diferenca entre as esferas de produgdo, mas as coloca em

relacdo e as transforma assim em ramos mais ou menos independentes de uma
producdo social global. (MARX, 1985 p.277)

% As divisdes e denominacBes variam conforme o autor e o aprofundamento de cada estudo sobre as
particularidades dos modos de producdo. De forma a exemplificar, citam-se algumas referéncias. Soares (1985)
apresenta: modo de producgdo primitiva (comunismo primitivo); modo de producdo escravista (escravismo); modo
de produgdo feudal (feudalismo); modo de producdo capitalista (capitalismo) e modo de produgdo comunista
(comunismo), cuja etapa inferior é o socialismo. Oliveira (1987) apresenta: formacdes primitivas; formagdes
asiaticas; formagdes antigas e escravistas; formag@es feudais e formacdes capitalistas. Mendonca (1983) apresenta:
modo primitivo; formas de transicdo da sociedade sem classe a sociedade de classes: asiatico, antigo, germanico,
escravista; feudal e capitalista. Marx (1961 p.302), refere “a grandes tragos podemos designar como outras tantas
épocas de progresso, na formagdo econdmica da sociedade, 0 modo de producéo asiatico, o antigo, o feudal e o
moderno burgués”. Bottomore (2001) refere que Marx ainda identificou outros modos, como a eslavonica, e que
observava elementos concomitantes entre os modos de produgdo, mas de forma secundarias ou paralelas,
significando a ndo linearidade do desenvolvimento.

39 Cabe ressaltar que as definices auxiliam, de forma didatica, a perceber as diferencas para 0 modo de producéo
atual capitalista, demonstrando que este préprio € fruto de construgdo historica, dentre outros modos de produgdo
da vida material e social. As formas distintas de modo de produgdo anteriores ao capitalismo ndo serdo abordadas
especificamente neste estudo, ainda que sejam mencionadas de forma auxiliar, considerando-se a prioridade da
compreensdo do trabalho no modo de producéo capitalista da atualidade.
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O estabelecimento de relag6es entre unidades sociais (familia, tribo ou comunidades em
geral) estimulou a troca e possibilitou maior diferenciagéo dos produtos. Entretanto, na medida
em que se produziu mais excedente e as trocas entre as unidades sociais intensificaram-se,
impulsionou-se a especializa¢éo da producéo e a apropriacdo dos bens produzidos diferenciada,
estabelecendo-se outros modos*®, denominadas por Marx de pré-capitalistas, que fazem a
transicdo da comunidade primitiva, sem classes, para a sociedade de classe (BOTTOMORE,
2001; MENDONCGCA, 1983), exsurgindo a divisao técnica do trabalho, qual compreendida no

capitalismo.

Nas relacdes entre os agentes nos modos de producdo, no capitalismo a apropriagédo dos
meios de producdo, pelos quais se produz o necessario para viver e também riquezas, ja ndo séo
de acesso de todos, e sim de uma parcela social de proprietarios. Aos ndo proprietarios — 0s
trabalhadores — resta vender sua forca de trabalho para o minimo correspondente ao salario,
como forma a ter acesso a satisfacdo de suas necessidades de sobrevida. Essa transformacéo do
trabalho humano em assalariado é a diferenciacdo qualitativa fundamental do modo de
producéo capitalista, no qual se estabelece como uma mercadoria no circuito geral de trocas,
em que todas as coisas sdo bens passiveis de troca, uma forma-valor (MASCARO, 2013). O
trabalho, que em sua esséncia atribuia sentido a vida humana, passa a ser o sofrimento para a

sobrevivéncia, esvaziado da capacidade teleoldgica, de autocriagdo e de emancipacdo humana.

Adentra-se, aqui, que a compreensdo do trabalho, no contexto histérico e material do
desenvolvimento na sociedade capitalista, perpassa a compreensdo da sua alienagdo. Marx
desenvolve critica ao processo de apropriagdo privada do trabalho e de seu produto, que, ao
contrério de processo de objetivacdo, retira-lhe o sentido. O trabalho alienado afasta o objetivo
da producdo do ser social, afastando-o da vida, isto é, a transformac&o da sua atividade livre em
um meio de existéncia fisica, uma mercadoria (MARX, 1962). A alienacdo, no sentido
marxiano, refere-se ao estado em que um individuo ou sociedade tornam-se alheios ou estranhos

aos resultados ou produtos de sua propria atividade e, dessa forma, também a si mesmos. Ou

40 A divisdo social do trabalho vai sendo modificada e aprofundada na medida em que os lagos de interdependéncia
entre as diferentes unidades vdo se estabelecendo. Uma comunidade se especializa na producéo de trigo, outra em
produtos téxteis ou de metal, outra na lida com animais, configurando uma divisdo espacial do trabalho,
aprofundando a especializagdo e divisao interior do trabalho (MARX, 1985). Nesse movimento esta a origem de
um excedente de alimentos que possibilita a uma parte da sociedade desvincular-se dessa producao direta. “A base
de toda divisdo do trabalho desenvolvida e mediada pelo intercambio de mercadorias é a separacdo entre a cidade
e 0 campo. Pode-se dizer que toda a histéria econdmica da sociedade resume-se no movimento dessa antitese”
(MARX, 1985 p.278). Desse processo decorre a separacdo entre trabalho manual e intelectual, a criacdo de
mecanismos de dominacéo e exploracgdo, a origem da propriedade privada, as diferenciacGes sociais em classes e
a necessidade da forma politica estatal, consolidando-se a divisao do trabalho.
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seja, “a alienacéo é sempre alienac&o de si proprio ou autoalienago, isto é, alienacéo do homem
(ou de seu ser proprio) em relagdo a si mesmo (as suas possibilidades humanas), através dele
proprio (pela sua propria atividade)” (BOTTOMORE, 2001 p.5). Compreende a negacéo da
nogdo conceitual de homem produtivo e ativo no mundo objetivo, a negacdo de agente ativo e

dominante do mundo®*.

O trabalho alienado figura na relacdo de venda e compra do trabalho, da apropriacéo
privada do trabalho humano por outrem, da transformagdo do ser humano em mercadoria.
Considerando-se que o trabalho em ato é uma atividade produtiva, o trabalho gera valor, isto é,
gera um produto com valor de uso, de diferentes qualidades. No entanto, na medida em que o
produto do trabalho adquire um valor de uso para outro, ou seja, um valor social, figura em um
valor de troca. O dispéndio da forca para o trabalho é o que iguala os diferentes trabalhos e os
diferentes valores de uso dos produtos — o trabalho abstrato humano, esvaziando-se de qualquer
relacdo com o carater util dos produtos ou das formas de trabalho, para serem determinadas
pelo seu valor mercantil (MARX, 1985).

N’O Capital, a dialética do trabalho é mediada pelo valor, vale dizer, pelo fato de o
produto do trabalho ser mercadoria. O trabalho que cria valor — trabalho abstrato —
possui as mesmas determinagdes historicas da mercadoria e é, ele proprio, uma
realizacdo do mundo burgués. A generalidade do trabalho abstrato, a indiferenca em
relacdo as diversas modalidades concretas de trabalho, sdo também um produto da

industrializacdo que, desse modo, proporciona ao capital um trabalho que interessa
exclusivamente como tempo. (COUTINHO, 1997 p.59)

Nessa compreensdo, o trabalho que cria valor, para o capitalismo, é o trabalho-
mercadoria, que é comprado para produzir valores de troca. Esse valor de troca*? envolve
relacbes complexas como o célculo do tempo social necessério & produgdo do produto,
modificando-se conforme os meios de producdo e das relagbes entre as mercadorias no

mercado, dos célculos dos salarios (para a reproducéo da forca de trabalho), dos precos e dos

41 Ainda que a nogdo conceitual de alienacdo possa ser utilizada em outras dimensdes, como a exemplo da
alienacdo religiosa, a relacdo entre alienacdo e trabalho é central para a economia politica e compreensdo do modo
capitalista de producéo, na qual o trabalho torna-se forma-mercadoria.

42 Em que pese a Economia Politica caracterizar o valor de troca como quantitativista, Marx apresenta, em critica,
que o valor ndo encerra em si elementos concretos, qualquer tomo de matéria fisica, e ainda, os produtos do
trabalho trazem em sua produgdo processos vivos, imateriais e ndo quantificaveis. Assim, “(...) como valor de
troca e valor de uso sdo em si e para si grandezas incomensuraveis, a expressao ‘valor do trabalho’, ‘preco do
trabalho’, ndo parece ser mais irracional do que a expressdo ‘valor do algodao’, ‘preco do algoddo’™ (MARX,
1985a p.131). Portanto, a conformacéo de valor é uma construcdo social, ao invés de uma resultante individual,
nas condi¢des capitalistas de producéo e de relagdes entre mercadorias em circulagdo no mercado. Ainda segundo
Marx: “(...) as mercadorias apenas possuem objetividade de valor na medida em que elas sejam expressdes da
mesma unidade social de trabalho humano, pois sua objetividade de valor é puramente social e, entdo, é evidente
que ela pode aparecer apenas numa relacdo social de mercadoria para mercadoria” (MARX, 1985 p.54).
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lucros (mais-valia*®). Assim, na relagdo de venda e compra da forca de trabalho humana, esta
se configura como uma mercadoria com valor de troca atribuido socialmente e, também,
compondo o valor de troca no seu produto, varidvel conforme as oscilagdes do mercado e da
utilidade conferida ao produto, como mais um insumo/recurso, uma forma-valor. Consolida-se
um deslocamento do sentido do trabalho humano.
Mas a forca de trabalho em acdo, o trabalho, é a propria atividade vital do operario,
a manifestagdo mesma da sua vida. E é essa atividade vital que ele vende a um
terceiro a fim de se assegurar dos meios de vida necessarios. A sua atividade vital é
para ele, portanto, apenas um meio de existéncia. Trabalha para viver. Ele sequer

considera o trabalho como parte de sua vida, € antes um sacrificio da sua vida
(MARX, 1987: 25, grifos do autor).

Configura-se, assim, a relacdo reciproca e interdependente entre capital e trabalho como
mercadoria, entre capitalista e trabalhador assalariado. A riqueza produzida pelo trabalho é
apropriada pelo capitalista, e o trabalhador vende sua forga de trabalho para sobreviver, pois
ndo possui a propriedade dos meios de producédo. “O homem é simplesmente um trabalhador,
e como tal suas qualidades humanas sé existem em proveito do capital que Ihe é estranho”,
logo, “existe exclusivamente como trabalhador e ndo como ser humano” (MARX, 1962 p.108-
109).

Nessa relagdo entre capital e trabalho, “dois elementos cuja polaridade define a relagcdo
social moderna” (COUTINHO, 1997 p.47), o ser humano estabelece sua relagdo com o mundo
como trabalhador, que produz capital por meio de trabalho ndo voluntério, ou seja, imposto,
como forma de reproduzir-se socialmente. O trabalho assalariado tornou-se a base da
socializagdo, na qual os lagos sociais sdo substituidos por relacbes impessoais de trocas de
mercadorias*. E esse trabalho exteriorizado e objetificado, apropriado por outrem, e que

domina sua vida, é o trabalho alienado. A alienacdo do trabalho expressa-se na relagdo do

43 Sinteticamente, Marx afirma: “A mais-valia, ou seja aquela parte do valor total da mercadoria em que se
incorpora o sobretrabalho, ou trabalho ndo remunerado, eu chamo lucro” (MARX, 1961 p.363, grifos do autor),
entretanto, na sua obra desenvolve as diferentes partes em que se configura a nogao conceitual de mais-valia. Para
aprofundamento ver obra: “Salario, Preco e Lucro”.

4 Em Weber é possivel encontrar uma reflexdo acerca da socializacdo humana baseada no mercado: “A
comunidade de mercado como tal constitui a relagdo vital pratica mais impessoal que pode existir entre os homens.
(...) porque ele é orientado de modo especificamente objetivo, pelo interesse nos bens de troca e nada mais. Quando
0 mercado ¢ deixado a sua legalidade intrinseca, leva apenas em consideracdo a coisa, ndo a pessoa, inexistindo
para ele deveres de fraternidade e devocdo ou qualquer das relagdes humanas originarias sustentadas pelas
comunidades pessoais. Tal objetivacdo absoluta opde-se - (...) - a todas as formas estruturais originarias das
relagdes humanas. O mercado “livre”, isto é, ndo comprometido por normas éticas, com sua exploragdo da
constelacdo de interesses e da situagcdo de monopdlio e com seu regateio é considerado por toda ética algo
condenavel entre irmdos. O mercado, em contraposicdo a todas as demais relagdes comunitarias que sempre
pressupde a confraternizacdo pessoal e na maioria das vezes a consanguinidade, é estranho, j& na raiz, a toda
confraternizagdo” (WEBER, 2015 p.420).
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trabalhador com o produto de seu trabalho, que se configura como objeto estranho, no qual ndo
se reconhece, mas que o domina, bem como na relagéo de estranhamento entre o ser humano e
o trabalho, na concepcdo de atividade humana de autocriagédo, de atividade vital. Dessa forma,
sua vida produtiva torna-se meio de manter sua existéncia fisica, “a propria vida assemelha-se

somente a um meio de vida” (MARX, 1962 p.100, grifos do autor).

O modo de producéo capitalista, construido socialmente e historicamente, “ndo apenas
produz o homem como utilidade, a utilidade humana, o homem sob a forma de mercadoria; de
acordo com essa situagéo, produz o homem como um ser mental e fisicamente desumanizado™
(MARX, 1962 p.109, grifos do autor), que nega a si mesmo, alienando-se e atribuindo
socialmente as coisas (mercadorias) a detengdo do valor. Como o trabalho é externo ao
trabalhador, ele ndo se realiza em seu trabalho, gerando sofrimento ao invés de bem-estar, ndo
se desenvolvendo livremente, ficando “fisicamente exausto e mentalmente deprimido”
(MARX, 1962 p.97).

Lastreadas na forma-mercadoria, as relagcbes sociais estabelecidas na sociabilidade
capitalista estruturam-se em bases contraditorias, conflituosas e instaveis, de exploracéo. Para
tanto, sua manutencéo e reproducdo necessita estruturalmente de uma separacéo entre esfera
econdmica e politica, para a qual exsurge a forma politica estatal, entrelacada pela forma
juridica, no contemporéneo Estado de Direito. O Estado configura elemento terceiro para a
reproducéo da relacdo entre capital e trabalho, possibilitando as instituicdes juridicas do sujeito
de direito, da autonomia da vontade e garantia de contratos, ou seja, “a sua separagdo em face
de todas as classes e individuos constitui a chave da possibilidade da prépria reproducgéo do
capital: o aparato estatal é a garantia da mercadoria, da propriedade privada e dos vinculos
juridicos de exploragdo que jungem o capital e o trabalho” (MASCARO, 2013 p.18), sendo essa

forma politica estatal especifica do capitalismo.

Este Estado ndo atua na resolucéo de conflitos entre as classes, mas sim, os conforma
em moldes legais, evitando sua extrapolacdo social, atomizando o acesso politico e social ao
Estado e suas instituicdes ao sujeito de direito, descolando-o de sua identidade de classe para
um cidad&o individual. Por meio dessa forma politica, estdo institui¢des e aparelhos politicos e
sociais inimeros no tecido social, talhando e sendo talhados em concepcdes de mundo e valores
hegemonicos para a vivificagdo ideoldgica do capitalismo por toda a sociedade, de forma
externa e nem sempre consciente (MASCARO, 2013). Essa luta ideolégica de classes, portanto,
compreendida em contradicdo inerente da reproducdo/transformacéo, ndo se d4 de forma

simétrica ou em um mesmo espaco, como em Pécheux (2014) pode ser definida na tendéncia
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errdnea de “numerosas concepgdes da luta ideologica [que] tomam como uma evidéncia
anterior a luta a existéncia da sociedade (com ‘o Estado’ acima dela) como espago, como
terreno dessa luta” (PECHEUX, 2014 p.134, grifos do autor). Esse entendimento ocorre
exatamente porque “a relacdo de classes é dissimulada no funcionamento do aparelho de Estado
pelo préprio mecanismo que a realiza, de modo que a sociedade, o Estado e os sujeitos de direito
(livres e iguais em direito no modo de producéo capitalista) sdo produzidos-reproduzidos como

‘evidéncias naturais’” (idem).

Desalojando-se essa concepgéo, a luta das classes compreende a atuagéo das diversas
instituicOes sociais e suas formagdes discursivas, sob materialidades concretas, nas quais a
instancia ideoldgica existe por meio de formacdes ideoldgicas que comportam posicdes de
classe e lhes servem, expressando e fornecendo a orientacio (sentido) as praticas (PECHEUX,
2014). Desse modo, afirma-se que a forma estatal e as diversas instituigdes sociais, exercem
influéncia na conformagdo das lutas, no modo de produgdo fundado em contradigdes e
exploragéo, orientando-se pela sua manutengéo, reorganizando suas instituicdes na medida das
pressdes dos diferentes interesses dos grupos e classes sociais que o atravessam, sem, contudo,

alterar os seus nucleos de sustentacéo.

Nesse sentido, as consideradas conquistas dos trabalhadores o s&o como condicionadas
e toleradas, em movimento de reproducdo/transformagdo das lutas, perfazendo reais
incrementos politicos e sociais nas instituigdes estatais, como exemplo da politica publica de
saude no Brasil, dado que, por si sd, ndo emerge. Compreender esses fatores de sustentagéo,
permite desvelar as formas politicas e juridicas que se lhe séo indissociaveis e, nesse caminho,
desenvolver criticas e formas de resisténcia. Conformando as relagdes sociais e politicas, a
forma-mercadoria impera nas diferentes dimensdes da vida social, em manifestagdes materiais
e simbdlicas. O capitalismo metamorfoseia-se constantemente de forma a sobreviver aos seus
ciclos de crise, dadas bases instdveis da mercantilizacdo do trabalho humano, e, nessa
compreensdo, da vida humana, em um movimento que, a0 mesmo tempo, destroi o trabalho

Vivo e necessita dele.

As formas de producéo e reproducdo econdmicas capitalista encerram lutas de classes
antagdnicas que adquirem correlagdo no nivel ideolégico na medida em que este ndo existe de
modo abstrato, e sim, produzindo e reproduzindo materialidades concretas de agéo social, em
relacbes de desigualdade-subordinacdo. Desse modo, afirma-se que “as ideologias préticas sdo
praticas de classes (lutas de classes) na ldeologia” (PECHEUX, 2014 p.132), reconhecendo-se

as contradigdes de reproducdo/transformacéo presentes, em que pese a primazia daquela sobre



44

esta, ou seja, “a dominagdo da ideologia (da classe) dominante, que é caracterizada, no nivel
ideoldgico, pelo fato de que a reproducéo das relacdes de produgdo ‘subjuga’ sua transformacgéo

(opde-se a ela, a freia ou a impede, conforme 0s casos)” (idem).

A partir dessas consideragdes, o trabalho em saide publica insere-se situado na divisdo
técnica do trabalho e nos equipamentos estatais dos servigos publicos, que abarcam, em si,
movimentos predominantes para a manutencdo da forma estatal e de seu corpo burocratico e,
ao mesmo tempo, de alargamento de limites como resultado das lutas de classes contra as
iniquidades produzidas pelo sistema exploratdrio, tema trabalhado na sequéncia do estudo.
Nesse momento, dedicar-se-a a delinear algumas caracteristicas acerca do trabalho em saude,
considerando os efeitos de sentido que a materialidade linguistica trabalho remete, como
criagdo humana e teleoldgica, e sua negagdo e restricdo & forma-mercadoria, assim como seu
desenvolvimento no campo de servicos®® e de concretizacdo enquanto relacdo e interacio

humanas.

Buscando-se caracterizar o trabalho em salde em linhas elementares constitutivas,
desloca-se o enfoque de estudo, nesse momento, para as contribuicdes de Emerson Merhy na
area da saude. Em que pese voltadas a um recorte focalizado na micropolitica dos processos
inter-relacionais de cuidado, tornam-se relevantes ao reapresentar categorias relacionadas ao
sentido do trabalho humano teleol6gico, como conhecimento e elaboracdo de finalidade,
decisdo e liberdade, que, sob constricbes materiais, contribuem para delineamento de possiveis

efeitos de sentido do termo trabalho.

A partir da afirmacédo de “existéncia efetiva do trabalho vivo em ato como componente
organico e instituinte permanente do processo de trabalho em saude” (MERHY, 2002 p.171), o
autor debrucou-se nos microprocessos cotidianos da agdo, compreendendo o trabalho vivo em
ato na qualidade de acéo intencional, realizada no processo de trabalho em saude, e na qual ha
0 exercicio de liberdades (mas também de reproduc¢des) que envolvem as compreensbes da
realidade e contextos, as formas de utilizacdo dos meios de trabalho, a dimenséo teleoldgica do
direcionamento a um fim previamente planejado (ainda que com altos graus de incertezas) e a

relacdo permanente e viva com os produtos, os atos de salde. Nesse processo estdo

45 No movimento de transformacdo das forgas produtivas, a partir da década de 70, observou-se a ampliacédo do
setor de servigos como uma das caracteristicas da sociedade pos-industrial ou pos-fordista. Ao modificar-se o
perfil do trabalhador operario das fabricas para trabalhadores liberais, da area tecnoldgica e de conhecimento ou
empreendedores individuais, ao contrario da afirmacéo de esfacelamento da classe trabalhadora ou de anacronismo
da luta de classes, considera-se que todos conformam a classe-que-vive-do-trabalho, em uma concepgao ampliada,
em que todos exercem atividade em troca de remuneragdo do seu produto, material ou imaterial (ANTUNES,
2005a).
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mobilizacBes e arranjos intencionais de um conjunto de tecnologias de produgéo do cuidado®®,
operando-se em momentos de encontros, ou seja, na interse¢do”’ especifica entre sujeitos. Para
tanto, considerar o sujeito ao qual é direcionado o ato de salde enquanto agente e componente
da acdo de cuidado tornam os momentos singulares. Segundo o autor,
(...) o trabalho em salde ndo pode ser globalmente capturado pela légica do trabalho
morto, expresso nos equipamentos e nos saberes tecnoldgicos estruturados, pois seu
objeto ndo é plenamente estruturado e suas tecnologias de relagdes, de encontros de
subjetividades, para além dos saberes tecnoldgicos estruturados, comportando um

grau de liberdade significativo na escolha do modo de fazer essa producdo. (MERHY,
2002 p.49)

Neste recorte de andlise dos atos em sa(de, conforme apontado, tangenciam-se
incursdes acerca das determinagOes e contexto de desenvolvimento das forgas materiais de
producéo e de relagdes sociais correlacionadas. Nessa perspectiva, sua compreensdo, assim
como das mencionadas capturas e liberdades, apresenta-se enfocada prioritariamente em
condi¢Bes adjacentes a consecucdo do encontro entre 0s sujeitos particulares da tratada
especificidade do cuidado. Dadas essas ponderagdes, segue-se que o trabalho em salde é
explicado, também, como momento simultaneo de producéo e consumo, no qual a salde esta
enquanto valor de uso ao usuario, como defesa de autonomia e de vida, e ambos agentes como
possuidores de necessidades e valores macro e micropoliticamente constituidas e instituintes,
em movimentos singulares. Como finalidade, apresenta-se “tanto a de promover e proteger a
saude, individual e coletiva, quanto de curar” (MERHY, 2002 p.161), entretanto, a questdo
central se coloca no modo de se realizar essa finalidade, considerando-se que “em Ultima
instancia, o que o trabalho em salde produz é um certo modo de cuidar, que podera ou ndo ser
curador ou promovedor da saide” (idem). Remete, entdo, & conformacdo desses modos a
cenérios de disputas macro e micropoliticas, econdmicas e ideoldgicas, identificados em
tensdes dos nlcleos de competéncias profissionais — divisao técnica do trabalho — e em modelos

de assisténcia.

6 Refere-se a tecnologia enquanto bens ou produtos materiais ou simbdlicos que portem valores de uso para
satisfacdo de determinadas necessidades conforme determinada intencionalidade e direcionalidade impressas pelo
sujeito, “por isso as tecnologias envolvidas no trabalho em salde podem ser classificadas como: leves (como no
caso das tecnologias de relagdes do tipo producdo de vinculo, autonomizagdo, acolhimento, gestdo como uma
forma de governar processos de trabalho), leve-duras (como no caso de saberes estruturados que operam no
processo de trabalho em saide, como a clinica médica, a clinica psicanalitica, a epidemiologia, o taylorismo, o
fayolismo) e duras (como no caso de equipamentos tecnolégicos do tipo maquinas, normas, estruturas
organizacionais);” (MERHY, 2002 p.49).

47 Merhy (2002) assinala que a existéncia de espacos intersecores nao é especifico da salde.
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Os atos de salide, enquanto processo de produc¢éo de cuidado, encerram tanto a dimenséao
cuidadora quanto o conjunto de saberes dos nucleos profissionais que, por sua vez, produzem
projetos terapéuticos correlacionados as modalidades de atencdo. Acerca da dimensdo propria
cuidadora, Merhy (2002) afirma pertencer a todas as préaticas de salde, que compreende, entre
outros, processos de escuta e falas, relacdes intersecoras com a subjetividade do usuério e das
suas necessidades objetivas expressas acerca de sua saude, relacdes de acolhimento e vinculo,
posicionamentos éticos e articulagio de saberes para construgdo de projetos terapéuticos. E
nessa dimensdo cuidadora, de todos os trabalhadores da saude, que concebe espacos de
autonomias e liberdades, mais ou menos constritas ou subsumidas, na conformagdo dos
interesses e tensdes das diversas relagdes estabelecidas nos processos de produgdo dos atos de
saude. Acerca da possibilidade de empobrecimento do ntcleo cuidador, exemplifica expressoes
como as relagbes de hegemonia do modelo médico liberal sobre as demais profissdes, em
movimentos crescentemente antag6nicos corporativos — ao invés da unificacdo enquanto

trabalhadores da satde, ou quanto do modelo gerencial®® do capital financeiro sobre todos.

Segundo Merhy (2002), a considerada reestruturacdo produtiva na satde, ndo se refere,
em esséncia, a incorporagdo tecnoldgica por si mesma e sim, expressa-se em formas de
intensificagdo do controle do capital sobre os espagos criativos e de liberdades que o trabalhador
mantém enquanto ser social, ou seja, da propria dimenséo teleoldgica do trabalho, em especial
na atuagdo profissional em salde, a capacidade de autogestdo do arranjo entre as dimensdes
tecnoldgicas mobilizadas na producéo dos atos, trabalho vivo caracteristico e insubstituivel por
trabalho morto. Desse modo, afirma que a transicdo tecnoldgica centra-se sobre a “propria
‘modelagem’ da gestdo do cuidado em saude” (MERHY, 2002 p.27), em um processo de
captura e privatizacdo dos espagos microdecisorios caracteristicos da producéo do cuidado em
saude. Nesse sentido, “o campo de acéo do trabalho vivo em ato, na sua capacidade de imprimir

novos arranjos tecnolégicos e novos rumos para os atos produtivos em saude, é o lugar central

48 Merhy (2002), ao analisar as tematicas da autonomia e da liberdade enquanto inerentes ao nicleo cuidador do
trabalho em salide, evidencia como tensGes de seu empobrecimento ou captura a transposi¢do do modelo Managed
Care (Atencdo Gerenciada) dos Estados Unidos para o Brasil e América Latina, em especial a partir dos anos
1990, sob a grande influéncia da chamada modernizagdo do Estado. Considera-o constituido na qualidade de
projeto de ampliacdo de mercados ao capital financeiro, abrangendo transferéncias substanciais de recursos
publicos, e também privados, a empresas, principalmente seguradoras de salde, sob a logica que compreende o
direito a sadde enquanto privilégio e sua universalidade um equivoco, propondo ao Estado a atuacdo na area por
meio de pacotes minimos a serem complementados no mercado. A atuacdo enfoca-se prioritariamente em
procedimentos de baixo custo, tendo como central para a reducéo de gastos a incidéncia na anulagdo dos espagos
de decisdo da clinica médica (modelo hegemdnico), ampliando o gerenciamento administrativo e racional
instrumental sobre a clinica do cuidado.
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da transicdo tecnoldgica do setor salde, e portanto o territdrio em disputa pelas varias forcas

interessadas nesse processo” (idem, p.37), em especial das grandes corporagdes financeiras.

Ainda que evidenciando esse movimento de despojamento dos espacos de autonomia
do trabalho, ressalta ndo decorrer sem contraposi¢des e resisténcias. Atribui a memdria recente
dos principios da reforma sanitaria da década de 90, na disputa de recolocar o eixo das
necessidades dos usuarios como ordenador do trabalho em saude, uma fungdo de auxilio a
formulacGes de oposicdo a I6gica de mercado, de incorporagdo tecnoldgica e de privatizacdo
dos espagos de decisdo profissionais. Desse modo, em que pese considerar 0 movimento
arrefecido e esfacelado, ao perder considerdvel unidade entre os profissionais da salde para a
l6gica da protecdo de mercado corporativo, sustenta a persisténcia de contraposicdes
alicercados na defesa do trabalho como cria¢do, autonomia, liberdade e cuidado em salde, tal

qual na satde enquanto defesa da vida e direito fundamental social®.

Realizadas essas consideragdes, acerca das nogdes conceituais do trabalho em salde
desenvolvidas por Merhy, sob recorte de microprocessos, depreendem-se elementos relevantes
para compreensdo dos efeitos de sentido remetidos quando da enunciagdo do termo trabalho.
Nesse caminho, destacam-se relagdes de proximidade entre suas afirmacdes e a concepgao
marxiana de trabalho enquanto mediacdo constitutiva do ser social. Como componente
aproximativo, entende-se a mengdo a um agir teleoldgico, que comporta conhecimentos
elaborados na mediagdo da prética, valoragdo das alternativas, possibilidades de decisdes
enquanto liberdades e elaboragdes de finalidades. Acerca das afirmagdes do carater organico
do trabalho, em condigbes materiais de desenvolvimento, e das suas potencialidades de criagdo
e de transformacéo, consideram-se aproximagdes tangenciais, na medida em que sua proposta
de analise constringe-se as condicdes adjacentes da consecucéo do microprocesso relacional de
producdo do ato de salde na divisdo técnica do trabalho, mantendo distanciamentos tedrico-
analiticos. Enquanto significacéo, aproxima-se a formag@es discursivas que se diferenciam do

recorte dominante.

Adentrar na compreensdo do trabalho em salde, perpassa analisa-lo em condicdes
materiais de producéo e reproducéo, que consideram a institucionalizag&o historica das praticas
assistenciais em saude e sua insercdo na divisdo técnica do trabalho, sendo exercido em

equipamentos que respondem a divisdes de complexidade e de hierarquias de atribui¢des, em

49 Considerar os apontamentos acerca do papel do direito e da forma estatal no capitalismo. Na sequéncia, essa
tematica é retomada, juntamente a reforma da salde.
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configuraces diversas de estatuto juridico como publico, privado ou na crescente hibridez das
relagdes entre Estado e mercado. Nesse contexto, o trabalho em salde estabelece-se no mundo
do trabalho do cenério pos-fordista neoliberal, sob formas de precarizacéo de suas condi¢des e
de esfacelamento das proteces sociais. A l6gica da mercadoria, no campo da producéo das
praticas de salde, verifica-se num intenso movimento de disputas econémico-politicas,
considerando-se o alto grau de incorporacdo tecnoldgica e de forga humana, de capilaridade

social e de grande lucratividade ao mercado.

Desse modo, o ato de cuidar, ao mesmo tempo em que institucionalizado e inserido na
divisdo técnica do trabalho, constrito de varias formas sob a l6gica mercantil, encerra em si a
potencialidade de criacdo, na medida em que pode realizar-se na perspectiva critica que concebe
a autogestdo como inerente ao trabalho vivo em ato, tecendo espagos potenciais de contra
hegemonia. A intencionalidade de transformar, de empreender energia para moldar a natureza
de acordo com as necessidades é uma capacidade humana, ou seja, a qualificagdo de humano
ao ser social é realizada através do trabalho, “é uma relacdo social, histérica e intersubjetiva.
Trabalhamos para os outros, em saude, para 0s pacientes e usuarios, mas também trabalhamos
sempre para n6s mesmos” (CAMPOS, 2009 p. 14), na producéo de si mesmo, da identidade e

da cultura.

2.1 Sinteses indissociaveis

Para a apresentacdo das possibilidades de significacdo produzidas pelo enunciado
trabalho, langou-se mdo de um quadro tedrico, orientado pela teoria marxiana, de nogdes
conceituais para sua compreensdo, dentre os quais se referenciou sinteticamente: trabalho
enquanto ontologia do ser social; modo de producéo; processo de trabalho; diviséo do trabalho;
forca de trabalho; produto; valor de uso e valor de troca, alienacdo do trabalho e forma politica

estatal, que se apresentam intrinsecamente relacionados para os efeitos de sentido de trabalho.

O trabalho humano, ou atividade humana sensivel, é, potencialmente, emancipatério e
qualificador do ser humano como ser social e de sua vida. Produz respostas aos carecimentos,
supera-se e qualifica-se constantemente, construindo a identidade humana e estabelecendo as
formas de sociabilidade. O ato do trabalho, para além da dominacéo da natureza, significa a
autoproducdo da vida. Enquanto agir intencional, na relagéo de transitividade entre objetividade
e subjetividade, tem na a¢do teleoldgica a diferenciacdo do puramente bioldgico e instintivo, o

que compreende a consciéncia da separagdo entre sujeito e objeto (mundo), construcdo de
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conhecimentos, alternativas e liberdade, ainda que esta ndo abstrata e absoluta, dado
condicionamento historico e social no qual o sujeito esté inserido materialmente (DUAYER et
al, 2013). Assim, o trabalho realiza-se de forma ampliada quando o ser social é livre das
caréncias materiais fisicas, para que se possa dedicar & criagdo para além destas, ndo mais
condicionado a produzir para manter seu corpo, ou seja, € livre ante seu produto (MARX, 1962),
direcionando-se a liberagdo de impedimentos ao exercicio da totalidade de suas capacidades
humano-genéricas (BARROCO et al, 2012).

Em outro sentido, apresentam-se as configuragdes de sua negagdo, do processo de
expropriacdo da capacidade de agente de sua historia, da alienagdo do trabalho e da apropriagéo
privada do trabalho e da riqueza socialmente produzida, do conflito capital e trabalho (e Estado)
no modo de producdo capitalista. Essa configuragdo, socialmente construida na mercantilizagéo
da forga de trabalho humana, de tudo e todos em uma circulagdo universal da forma-valor,
estabelece-se em relacdes de exploragdo e de dominacdo entre classes distintas: proprietarios
dos meios de producéo e ndo proprietarios. Estes ultimos, a classe trabalhadora, vendem sua
vida para garantir seus meios materiais e imateriais de existéncia, reduzida em todas as suas
dimensdes ao trabalho como mercadoria, na ontologia do mundo perene do capital que estreita
0 horizonte da pratica humana, expressando-se em sofrimento mental e fisico e, a0 mesmo

tempo, em producéo de riquezas a outrem.

A autonomia da vontade no estabelecimento das relagdes de troca, 0s compromissos dos
contratos entre os sujeitos de direitos e a manutencdo da propriedade privada tém na forma
politica estatal sua garantia, com a indissociabilidade da forma juridica. Sua atuacdo,
estruturalmente consolidada pelo modo de produgdo capitalista, volta-se a manutencéo do
sistema, que € a sua propria. Fundado em bases contraditdrias e de exploragdo, resisténcias e
disputas permeiam suas instituicBes, direciona-se a presevar seus nucleos essenciais. Suas
funcbes direcionam-se & regulacdo das relagbes econdmicas, politicas e juridicas entre os
agentes atomizados, limitando e conformando as lutas entre as classes antagdnicas, constituindo
subjetividade social por meio de estruturas ideoldgicas resistentes, nas quais se destacam
valores individualistas, de consumo, apropriacdo de bens e a mercantilizacdo do mundo
(MASCARO, 2013).

A teoria marxiana traz sua contribuigdo radical para a nogdo conceitual de trabalho
humano e para a compreenséo de sua alienagdo no sistema capitalista, ao fornecer bases para
uma préxis ética-politica, fundamentada em valora¢cbes humano-genéricas e direcionada a

emancipacdo humana (BARROCO, 2001; et al 2012). A reflexdo critica acerca do real permite
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processos de desvelamentos, compreensdo das suas contradi¢es e também construcdo de
formas de resisténcia e de préticas sociais visando deslocamentos e enfrentamentos. Conhecer
0 encadeamento das bases em que se estabelecem a sociedade atual, enquanto construgéo social
e historica, fornece elementos para sua analise. Reconhecer a dimensdo e a miriade de
limitacOes que se interpdem duramente a qualquer revolucéo radical é também reconhecer que,

enquanto construcdo humana, pode ser superada.

Esses diferentes efeitos de sentido interligam-se a outros nas redes de sentido do
interdiscurso, sendo articulados a cada enunciacgdo e conforme as formages discursivas a que
se remetem. Nesse processo, as relagdes entre sujeito e o todo complexo de processos que
intervém no seu proprio discurso ndo sdo totalmente acessiveis ao locutor imerso na
cotidianidade, espaco predominante da dindmica dos efeitos ideoldgicos ja explicitados, que
definem a matriz de sentidos a regular o que deve ou ndo ser dito. Dessa forma, a cada referéncia
a materialidade linguistica trabalho podem interferir diferentes pré-construidos, conforme os

arranjos produzidos.

Portanto, para a continuidade deste estudo, ressaltam-se as possibilidades de efeitos que
denotem a martirio e salvacéo, como na regido religiosa, a forma-mercadoria, na configuracéo
do modo de produgdo e reproducgdo capitalista, & perspectiva ontoldgica, que o considera
atividade humana sensivel, superacdo qualitativa da condi¢do bioldgica para o ser social,
momento de transformacdo e desenvolvimento continuo de si e de possibilidades de acdo na
realidade social e, ainda, & cuidado e alteridade, no campo da saude, enquanto acéo relacional

e produtora de atos de saude.
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3 SAUDE PUBLICA

No caminho de aprofundamento do estudo da gestdo do trabalho em saude, além do
termo trabalho, diferentes memorias discursivas intervém na enunciacdo da materialidade
linguistica saude publica, contribuindo na conformacdo dos efeitos de sentido daquela
terminologia. Desse modo, considera-se como relevante e necessaria a incursdo no campo de
saberes e valorages referentes ao termo saude publica, considerando sua importancia enquanto
locus de insercédo e de desenvolvimento do trabalho em salde, ou seja, espago da vida cotidiana
em que se reproduz o trabalho profissional institucionalizado, assim como de producéo de
significagdes. Acerca desse espaco, Barroco et. al (2012) relembram que tanto pode configurar
repeticdo acritica e automatica de valores e modos de vida, quanto momentos suspensao dessa
cotidianidade, por meio da mobilizacdo consciente de questionamentos e motivagdes éticas,
exigida na configuracdo da préxis.

Para tal percurso de conhecimentos, faz-se referéncia a nogdes conceituais como
concepgdes de salde, forma politica estatal, direitos humanos e fundamentais, politicas
publicas, democracia e controle social. Apresentam-se, portanto, as relagdes entre o ser humano
e salide/doenga, a construgdo do Estado e do direito & salide e sua constituicdo enquanto politica
publica brasileira, visando a atender aos direitos fundamentais inscritos na Constituicdo Federal

de 1988, bem como a institucionalizacdo de producédo de cuidados em saude.

Iniciando-se pelos estudos de Rosen (1994), estes evidenciam preocupacgdes com a
saude desde a Antiguidade, relacionados com a configuragdo da vida comunitéria social, a partir
de vestigios de infraestruturas que atestam habitos de higiene, ainda que permeados por crengas
religiosas e explicagcdes sobrenaturais, ou atribuidas & desarmonia entre ser humano e ambiente.
As ac¢des direcionavam-se ao “controle de doencas transmissiveis, o controle e a melhoria do
ambiente fisico (saneamento), a provisdo de agua e comida puras, em volume suficiente, a
assisténcia médica, e o alivio da incapacidade e do desamparo” (ROSEN, 1994 p.31). As
prioridades de enfrentamento foram varidveis, e “de sua inter-relagdo se originou a Salde

Publica como a conhecemos hoje” (idem).

O exercicio da medicina, por exemplo, na Grécia Antiga, era oficio itinerante e
identificado a pessoas consideradas também fildsofos naturais. Entretanto, em comunidades
maiores, estabeleceu-se a pratica de nomeagdo de médicos municipais permanentes, por meio
da oferta de salario anual, reunido por meio de taxas. Essa pratica generalizou-se por toda a

regido de dominacdo grega e atendia a todos da comunidade. Acerca de servi¢os publicos
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estruturais, como drenagem e abastecimento de agua, hd mencOes de serem realizados por
funcionarios especificos, processo que foi incrementado no periodo romano®, com grandes
obras de engenharia sanitéria, assim como de sua administracdo e controle. Nesse contexto
greco-romano, no século Il d.C., criou-se um servico publico, nomeando-se médicos
assalariados para cada provincia, estimulando-se o atendimento a todos e, também, o ensino a
estudantes de medicina. A assisténcia a salde observava outras praticas, como atendimentos
privados e a vinculagdo a familias. A organizacdo e concepgao de hospital®® remontam ao
legado romano, ainda que 0S gregos mantivessem espagos como salas de cirurgias ou
consultérios individuais. A administracdo dos varios servigos de saude, durante a Roma
Imperial, foi organizada enquanto sistema administrativo publico, mantido mesmo ap6s seu

declinio.

Acerca das concepgles de salde e doenca, percebia-se como decorrentes da relagdo
entre ser humano e natureza, para a qual os médicos greco-romanos dispendiam grande
interesse, observando solo, agua, ar e atividades humanas, buscando compreenséo de doengas
endémicas e epidémicas, e embasando investimentos de infraestrutura, 0 que pode ser
considerado como acdes de prevencdo e promocdo, além de tratamento. Em certa medida,
coexistiam explicagdes sobrenaturais, entretanto, a retomada de explicagBes maégicas e
religiosas dos problemas de saide ganhou forga apds a desintegragdo do mundo greco-romano
e o inicio da Idade Média (500 a 1500 d. C.), em especial no Ocidente®?,

Nesse periodo, a preocupacgao acerca da salde publica reaparece, ap6s urbanizacgéo
acelerada e ndo planejada, em um cenério de imundicie por acimulo de refugos e dejetos, de
alta aglomeracdo humana e de animais, de dificuldades de abastecimento de &gua e alimento
em condi¢Bes minimas de consumo e da ocorréncia de pestes alarmantes. Conforme Rosen, “a
peste humana é, em esséncia, um problema de comunidades urbanas” (1994, p.62) e, dessa

forma, acBes de protecdo tornaram-se prioridade das autoridades publicas (e também da

50 As préticas de higiene pessoal estavam presentes no cotidiano romano em grande medida pela construcio de
banhos publicos, considerados acessiveis. Ainda assim, e em que pese o grande feito e legado da administracdo
publica romana, o usufruto de grande parte dos beneficios das instalagdes sanitarias e servicos médicos, em
especial até o inicio do Império, ndo eram estendidos as massas empobrecidas, que recorriam a medicina folclérica
e aos deuses (ROSEN, 1994).

51 O equipamento hospitalar foi um incremento de enfermarias ou casas de convalescenca para escravos, e foi
organizado em paralelo aos hospitais militares em areas estratégicas. As instituicdes direcionadas a civis eram
financiadas tanto por fundos publicos como por iniciativas voluntéarias, sob influéncia do cristianismo e por razbes
humanitérias (ROSEN, 1994).

52 A conexdo entre doenca e pecado, ou como resultado por possessdo e feiticaria, enfatizava a relagdo individual
do cuidado com o corpo como vaso da alma. Ao mesmo tempo, conhecimentos e praticas de higiene e salde
sobreviveram, mas ficaram principalmente restritas a Igreja (ROSEN, 1994).
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Igreja)>®, compreendendo decretos, fiscalizagdo e controle de dejetos, da comercializagio de
alimentos, da criacdo de animais, além de pavimentagéao de ruas e canalizag&o dos escoamentos.
E, para os doentes, estabeleceu-se a prética do isolamento, quarentena, observacdo e

desinfeccdo.

A necessidade do enfrentamento de problemas de saide, gerados pela aglomeracédo
desmedida nas cidades medievais, e ja em processo de ampliagdo das bases mercantis,
demandou esforcos de organizacdo do saneamento, de obras de infraestrutura e de préticas de
higiene. Agregaram-se conhecimentos para o0 desenvolvimento posterior de teorias
epidemioldgicas, de educacéo em saude e de higiene pessoal. Mesmo que permeado por crengas
religiosas de purificacdo e da conex&o da doenca como punicdo de pecados, ha o incremento da
percepcdo causal associada a condi¢cbes ambientais e estruturais coletivas, bem como de
condutas assistenciais. Entretanto, é a partir do periodo Moderno que se aprimora o
conhecimento cientifico sobre a satde pudblica, o acimulo de descobertas acerca de doencas,

contagios e tratamentos, devido a um conjunto de fatores.

Segundo Mascaro (2013), o periodo Moderno estabeleceu-se como transicao entre a
Idade Média e a Idade Contemporanea, nos quais se conformam, permeadas por conflitos e
contradicBes, mudancas econdmicas, politicas e sociais, que consolidam o sistema capitalista e
o poder politico estatal na configuragdo atual. O estabelecimento da unificagdo de poder politico
nos Estados processa-se na fragmentacéo das relagdes feudais, em um circuito intenso de trocas
de mercadorias, na nogao de riqueza que transcende a terra e compreende também o dinheiro,
no desenvolvimento de industrias, na emersdo de uma classe burguesa e do proletariado
assalariado. O poder econdmico figura ainda entrelacado ao poder politico, este absolutista,
respaldando privilégios estamentais e de estreita vinculagdo com a Igreja. Observa-se nessa
transicdo, considerando-se alteradas as relagdes de producdo com o sistema geral de trabalho
assalariado e do surgimento do Estado centralizado, “o germe da forma politica atual, embora
nem todas as estruturas da reproducdo econdmica capitalista estejam presentes” (MASCARO,

2013 p.56), que serdo consolidadas com as revolugdes burguesas.

53 A organizag4o da salide pUblica medieval cabia a um conselho do municipio, observando problemas e decidindo
sobre a¢Bes de bem-estar. A assisténcia médica manteve a pratica de assalariamento de médicos municipais, para
o0 atendimento geral, somada a clérigos que exerciam a medicina atuavam como pratica da caridade, subsidiados
pela Igreja. Muitos hospitais e instituicdes de caridade foram fundados, com base na “ideia da necessidade de
assisténcia social, em casos de moléstia, ou outro infortnio, [que] se desenvolveu muito durante a Idade Média,
tanto no Oriente, islamico, quanto no Ocidente, cristdo” (ROSEN, 1994 p.67), e posteriormente passaram a
administracdo publica.
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Impulsionados pelo fortalecimento de seu poder, 0s soberanos procederam a capturas
de terras, declarando coldnias, bem como financiaram avancos tecnoldgicos e cientificos. A
maior mobilidade comercial — por terra e mar — gerou impactos na organizacao das cidades, na
circulacdo de pessoas e também no surgimento de novas doencas e epidemias. Esse processo
impactou na aceleragdo no desenvolvimento cientifico em geral e da saude, campo no qual
experimentacdes e observacOes sobre doengas avangaram, ainda que a organizagéo local da
assisténcia permanecesse vinculada a cidade e semelhante & medieval. Entretanto, a dire¢do da
administracdo da salide, enquanto politica publica, tornou-se explicitamente uma atribuicéo do

governo nacional central, marcada por interesses econdmicos e politicos>*.

Assim, a satde do povo ingressou na agenda politica, dada a solidificagdo da forga de
trabalho como mercadoria e fator de producéo na Era Industrial — destacando-se a Inglaterra no
século XVII —, passando a ser “elemento essencial na geragdo da riqueza nacional, qualquer
perda na produtividade de trabalho, decorrente de enfermidade ou morte, tornava-se um
problema econdmico” (ROSEN, idem). Nessa medida, delineia-se a concepcdo de politica
nacional de satde, implicando responsabilidades do Estado em criar condi¢des de promocao de
saude, de prevencdo de adoecimentos e agravos e de promover assisténcia, além de
aprofundamento nas questdes de doengas e mortalidade ocupacionais. Considerada a saide da
nagcdo enquanto um objeto do cuidado do governo, aos seus dominados o soberano ordenava,
por meio de leis e medidas administrativas, o que era permitido ou néo fazer, sendo que “a ideia
de ‘policia’ é um conceito-chave para o entendimento de problemas de salde e doenga”
(ROSEN, 1994 p.100) nesse contexto.

Movimentos de contestacdo dessa relagcdo entre Estado absolutista e sociedade,
entretanto, aprofundam-se, com as revolugdes burguesas e a marca do lluminismo. Enaltecendo
a razdo humana, hd o rompimento com as explicacbes magicas e religiosas por sobre as
dimensdes da vida social. Na satude, movimentos de intelectuais humanistas, em destaque na
Franca, evidenciam os efeitos sociais dos problemas de saude da populacdo, engendrando
esforcos para a transmissdo de conhecimentos por meios educacionais, visando a constitui¢éo

de uma inteligéncia social e a reformas de instituicbes e de condigdes sociais e humanas.

54 Segundo Rosen (1994 p.95), “para os politicos, em todos os paises, em monarquias ou cidades-Estado, havia
uma questdo importante: que rumo deve 0 governo seguir para aumentar o poder e a riqueza nacionais? Segundo
entendiam os soberanos e seus conselheiros, antes de tudo fazia-se necessaria uma populagéo grande; em segundo
lugar, cuidar dessa populagdo, no sentido material; e em terceiro, controla-la, de maneira a se poder utiliza-la
segundo os interesses da politica publica. E embora a aplicagdo da doutrina mercantilista recebesse énfases
variadas, em diferentes tempos e lugares, se reconhecia, em qualquer pais, para se poder usar uma populacéo, a
exigéncia de alguma atencdo aos problemas de saide”.
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Movimentos pela melhoria das condi¢des sociais e de saide, e por direitos humanos somavam
participacdo de legisladores, comerciantes, médicos, clérigos, entre outros, formando presséo

para reformas politicas e sanitarias (ROSEN, 1994).

Na politica, a secularizagdo desfaz as atribuigdes divinas do soberano, convergindo para
somar aos questionamentos de seu papel politico absoluto. A monarquia soberana, em carater
de supremacia, ndo era limitada “nem em poder, nem pelo cargo, nem por tempo certo.
Nenhuma lei humana, nem do prdprio principe, nem as de seus predecessores podem limitar o
poder soberano” (DALLARI, 2012 p.84). A Unica limitagdo considerada era por meio de leis
divinas e naturais que, j& em dissociacdo, ndo mais lhe cerceavam os poderes. Movimentos
fomentados pelos ideais iluministas, pela contestagéo e insatisfagdo da burguesia, que pleiteava
espacos de poder, ascensdo econdmica e social, e necessitava de garantias para a reprodugédo
das relagdes de producdo, impulsionaram as discussdes da limitagéo do poder, da racionalidade
dos estatutos juridicos e da economia, dos direitos do homem, do governo, da representacéo e
de poder constituinte. Os conflitos e a revolugdo, liderados pela classe burguesa, desafiaram o

Absolutismo e este ruiu, com a simbdlica queda da Bastilha.

A passagem do Estado absoluto para o Estado constitucional, ou, nos termos da tipologia
weberiana®, a forma especificamente moderna de dominacgdo legal com quadro administrativo
burocratico®, configura-se como solidificacdo do nexo estrutural entre o capitalismo e a forma
politica estatal plena, especifico e indissociavel, na qual h4 separacdo entre as instancias
econdmica e politica (MASCARO, 2013). O capitalismo s6 pode se desenvolver plenamente

com a administracdo legal-racional formal, rompendo com as formas de dominagé&o tradicionais

55 A concepcdo de tipo ideal weberiano refere-se as construcBes abstratas de tipologias e regras gerais como
metodologia de estudo e investigagdo socioldgica. Essas nogdes conceituais, formuladas a partir da materialidade
da acdo humana, distanciam-se da realidade para buscar termos que exprimam configuracdes univocas possiveis,
servindo ao conhecimento mediante a aproximagdo do fendmeno ao tipo ideal, permitindo-se compreender,
construir explicacdo interpretativa e classifica-los. Assim, a precisdo de puros da-se nas formulagdes conceituais
(WEBER, 2015).

% Na tipologia ideal de dominagdo desenvolvida por Weber, a dominacdo legal com quadro administrativo
burocratico, conforma a sua legitimidade na crenca da autoridade legal, que considera o direito como construgdo
racional e impessoal de regras abstratas e sem desaprovacdo da associacdo em geral. O exercicio da dominacéo
caracteriza-se pela administracdo burocratica, que considera em sintese: a continuidade, o principio da
documentacdo, a observacdo de regras e normas, a distingdo de competéncias e hierarquias, a organizacédo mediante
quadro administrativo burocratico — separado dos meios de producédo, de nomeagdo por qualificacdo profissional,
remunerados por meio de salérios e exercendo seu cargo como profissdo Unica ou principal. A administracéo
burocratica tem como instrumento de superioridade o conhecimento profissional, formalmente o tipo mais racional
de dominacdo, por atingir tecnicamente o maximo de rendimentos e por ser formalmente de aplicabilidade
universal, ou seja, a quaisquer tarefas e associagfes. O capitalismo exige a burocracia e, a0 mesmo tempo, lhe
constitui fundamento econémico racional (WEBER, 2015).
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e carismaticas®’, posto que essas inibem a economia racional e o mercado livre, dado que, em
sintese, opdem-se a estatutos formais racionais, ndo possuem tipico quadro administrativo
qualificado profissional e mantém largo o arbitrio de vontades e relagbes pessoais. Nesse
caminho, adentrar a consolidacéo politico-juridica da ordem burguesa torna-se substancial para
a compreensdo dos processos de significacdo da satde publica, para os quais se destacam a sua
constituicdo enquanto direito humano — indissociavel da manutencéo da sociedade capitalista
e, a0 mesmo tempo, das lutas contra a degradagéo da vida — bem como da sua consecugdo em
servicos estatais, figurando o locus burocrético da prética profissional do cuidado em salde
(BARROCO et al, 2012).

Conforme Mascaro (2013), na configuracdo das relagdes de producdo capitalistas, a
separacao entre os produtores diretos e 0s meios de producédo estabelece uma rede de trabalho
assalariado — forma-mercadoria — necessaria a universalidade das trocas, e essa relacdo de
dominacdo e exploracdo ndo é estabelecida diretamente, como na escraviddo ou serviddo por
meio de forga ou violéncia, ela necessita de uma intermediacéo geral das mercadorias, que a
garanta. Essa instncia apartada dos burgueses e dos proletérios, como elemento terceiro nessa
dindmica, é o Estado sobre todos, uma forma politica estatal especifica e necessaria do
capitalismo®®.

Na sociabilidade capitalista, os individuos ou grupos sdo considerados, perante
mercantilizacdo de todas as coisas — incluindo-se o trabalho — como objeto de troca, ndo em
suas caracteristicas singulares, e sim como pegas em igualdade, ou seja, a forma juridica,

correlata a forma estatal, tem em seu nucleo central o sujeito de direito, atrelado a vontade

57 A dominag#o tradicional tem sua legitimidade repousada na crenca de santidade do poder do senhor tradicional
e a obediéncia relacionada com a dignidade pessoal que ao senhor é atribuida pela tradi¢do. A dominacéo pode
contar com quadro administrativo ou ndo, sem interferir na dominagdo e, quando existente, relaciona-se com o
senhor pela fidelidade pessoal, recrutados por vinculos de piedade ou de confianca e ndo por qualificagdo
profissional. O arbitrio ndo é limitado formalmente, mas segundo tradi¢des do que é reconhecido como habitual,
assim como o direito e os principios administrativos. Na vigéncia desse tipo puro de dominagdo, ndo ha estatutos
formalmente racionais, mantendo espaco amplo ao arbitrio pessoal, inibindo a economia racional. A dominagéo
carismatica baseia-se no reconhecimento, inteiramente pessoal e emocional dos dominados a figura de um lider
considerado como mediante atribuicdo de qualidades extracotidianas, magicas ou misticas. A legitimidade e
validade dependem de confirmacdo de provas das qualidades do lider ao longo do tempo, bem como que sua
autoridade traga beneficios aos dominados. N&o ha vinculacdo a racionalidade e a economia, vinculando-se mais
a momentos, como forca revolucionaria, do que a processos cotidianos (WEBER, 2015).

% Segundo Mascaro (2013), a forma estatal do capitalismo é especifica, erigida em bases da racionalidade e da
legalidade, distinta e singular, ainda que aparelhos, instituicdes ou nomenclaturas guardem semelhanga a aparatos
politicos de momentos anteriores da histéria. “O Estado, assim, se revela como um aparato necessario a reproducéo
capitalista, assegurando a troca de mercadorias e a propria exploragdo da forca de trabalho sob forma assalariada.
As instituicdes juridicas que se consolidam por meio do aparato estatal — o sujeito de direito e a garantia do contrato
e da autonomia da vontade, por exemplo — possibilitam a existéncia de mecanismos apartados dos préprios
exploradores e explorados” (MASCARO, 2013 p.18).
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autbnoma e & igualdade formal no contrato. As relagcBes contratuais reciprocas e variadas, para
0 intercdambio de mercadorias, que exigem regras universalmente validas, encontram
ancoragem como fundadas no direito e criadas pelo Estado. Desse modo, as relagfes sociais
estabelecem-se articuladas por meio do direito®, constituidas e operadas pelo Estado visando a
permitir, também, condi¢des de reprodugdo de valores e crengas na legalidade, de modo a

manter legitimidade® a ordem capitalista, junto a materialidades ideoldgicas.

Dessa forma, no processo de “desconstituicdo das subjetividades coletivas antigas esta
também a construcédo do arcabouco ideoldgico de [sua] sustentacdo” (MASCARO, 2013 p.78).
O Estado, na perspectiva de abrangéncia de instituicdes politicas e sociais, opera com a
capacidade de constituicdo social, por meio de objetivagdes de praticas ideoldgicas a partir de
sua forma, abarcando valores e compreensdo de mundo como participacdo politica, coesdo em
torno da ideia de nacgdo, exaltacdo da cidadania, entre outros, que também passam a conforma-
lo, em movimento dialético. Na relagdo entre constituicdo e repressdo, atua na constri¢do das
lutas de classes e na regulacéo de suas relagdes, como por meio das prdprias limitagdes juridicas
ou de aparelhos repressivos. Legalizando a luta de classes, ndo a extingue, mas a regula, de
forma que os trabalhadores passam a direcionar esforcos para formular reivindicages juridicas

frente as iniquidades e infamias produzidas pelo capitalismo.

%9 A sociabilidade em geral torna-se intermediada juridicamente, garantidas pela forma estatal que se estabelece
definitivamente, e que assegura também a propriedade privada e a circulagdo da mercadoria como necessarias a
reproducdo do capitalismo e de si prépria. Esse processo “investe de juridicidade a relagdo entre burgueses e
trabalhadores e, a0 mesmo tempo, torna o Estado também permeado pela mesma juridicidade” (MASCARO, 2013
p.41). A emergéncia da forma sujeito de direito, portanto, permite que o ser humano circule no mercado com a
liberdade de dispor de si como mercadoria, como expressao juridica de sua comercializagdo (NAVES, 2012).
Segundo Engels e Kaustsky (2012 p.19) “a igualdade juridica tornou-se o principal brado de guerra da burguesia”,
sustentando o0 que denominam de concepcdo juridica de mundo. Ao afirmar-se como hegemdnica, ndo sem
conflitos e contradi¢des no tecido social em lutas de classes, “a nova concep¢do de mundo, fadada a tornar-se
classica para a burguesia, a concepcao juridica de mundo” (ENGELS; KAUTSKY, 2012 p.18) conforma a
subjetividade moderna lastreada na forma-mercadoria, base da critica desses autores ao socialismo juridico, por
propor reformas que ndo se direcionam a raiz da relagcdo de exploragdo, resultando em um alargamento de
garantias, mas ao mesmo tempo reforcando e legitimando essa formagdo social. Ainda assim, com essas ressalvas,
consideram a importancia de formulagdes de reivindicac6es juridicas pelas classes trabalhadoras como uma forma
de disputa politica.

60 A representacdo de uma ordem vigente que, segundo Weber, comumente orienta a acdo e a relagdo social dos
agentes, bem como a probabilidade de acdo em sua conformidade, tem como fundamento a atribuicdo de
legitimidade, tanto por atitude interna ou crencas dos participantes (afeto, racional ou religioso), como pela
expectativa de consequéncias externas, como a coagdo no caso de inconformidade, exercidas por um circulo de
pessoas quando referente a convencgdes ou por quadro especifico de pessoas designados para tal no caso do direito.
“A forma de legitimidade hoje mais corrente € a crenca na legalidade: a submissdo a estatutos estabelecidos pelo
procedimento habitual e formalmente correto” (WEBER, 2015 p.23, grifos do autor). No caso do Estado Moderno,
associacdo de dominacédo — politica, sustenta-se a probabilidade de vontade de obediéncia, para além das formas
de coacdo, na crenga da legitimidade da autoridade legal. “Todas [as formas de dominagdo] procuram despertar e
cultivar a crencana sua ‘legitimidade’ (idem, p.139), e desenvolvem formas de garanti-la. Desse modo, considera-
se que no Estado racional-legal exerce-se a dominagdo por meio de aparato administrativo burocratico designado
a garanti-la, conformando e constringindo as a¢6es sociais e reiterando a concepgao juridica de mundo.
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E nessa conformagcio da sociabilidade capitalista que se inscreve o tema dos direitos
humanos (DH) e fundamentais sociais®!, no qual se localiza a salide, como inerentes as
especificas formas politica estatal e juridica e, a0 mesmo tempo, como decorrente de
reivindicagdes juridicas direcionadas a enfrentar situag@es aviltantes decorrentes desse mesmo
modo de produgdo. Portanto, remete-se ao

(...) fundamento ontoldgico dos DH na sociedade capitalista: eles sdo inseparaveis da
propriedade privada dos meios de producdo, da exploracéao do trabalho, da dominacdo
de classe e das formas juridicas e politicas que sustentam a sociedade burguesa: o
direito e o Estado. Os DH sdo, a0 mesmo tempo, 0 resultado concreto do
enfrentamento das diferentes formas de degradacdo da vida humana em curso por
parte das classes, grupos e sujeitos desapropriados das condi¢des sociais de existéncia,

em diversas situacOes de violagdo de sua humanidade, por processos de discriminacéo,
opressao, dominagdo e exploragdo. (BARROCO et al., 2012 p.63-64)

Percebe-se, assim, o carater contraditério da compreensdo dos direitos humanos.
Instaurados junto as revolugdes liberais burguesas®?, afirmam-se como a emancipagio humana
e inscrevem-se como emancipagdo politica burguesa (MARX, 2010)%, declaram uma
universalidade de direitos em uma formagdo social cujo fundamento é a desigualdade e a
apropriacdo privada da riqueza produzida, ou seja, constritos em concretude® (BARROCO et

al, 2012). Deste ponto retoma-se que transformacdes radicais ndo sdo operadas em sentido

61 A preocupacdo com o reconhecimento de direitos do ser humano, e a afirmacio desses frente a vontade dos
governantes, segundo Dallari (2012), é possivel de ser observada desde a Antiguidade. Entretanto, até o final da
Idade Média, os documentos existentes apresentavam direitos fundamentais do homem mesclados com as normas
de teor moral, juridico e religioso. A Inglaterra foi o primeiro pais a apresentar um documento de afirmacdes de
direitos, a Magna Carta de 1215, ainda que sem pretensdo universal, mas obtém consagracdo universal. Dessa
forma, segundo Mascaro (2013), Estados e direitos sdo historicamente anteriores a forma estatal e juridica
especificas que se consolidam fundadas e correlatas ao capitalismo.

82 Historiadores classificam a positividade dos direitos fundamentais em geracdes, a saber: a) primeira geracéo:
considerados os individuais politicos classicos (liberdades publicas: direito a vida, a liberdade, a expressao e a
locomocéo); b) segunda geragdo: sociais, econdémicos e culturais surgidos no inicio do século XX (como direito a
salde, ao trabalho, ao seguro social, entre outros); c) terceira geragdo: envolvem meio ambiente, paz, qualidade
de vida, autodeterminacdo dos povos e outros direitos difusos; d) quarta geracdo: referem-se a Gltima fase de
estruturacdo do Estado Social, como democracia, pluralismo, entre outros (OLIVEIRA, 2006).

6 Segundo Marx, “(...) nenhum dos assim chamados direitos humanos transcende o homem egoista, 0 homem
como membro da sociedade burguesa, a saber, como individuo recolhido ao seu interesse privado e ao seu capricho
privado e separado da comunidade. Muito longe de conceberem o homem como um ente genérico, esses direitos
deixam transparecer a vida do género, a sociedade, antes como uma moldura exterior ao individuo, como limitacdo
de sua autonomia original. O Unico lago que os une € a necessidade natural, a caréncia e o interesse privado, a
conservagao de sua propriedade e de sua pessoa egoista” (MARX, 2010, p.50).

64 Na construcdo histérica da sociabilidade juridica e dos direitos humanos que esta, em si mesma, sustentada na
contradicdo da exploragdo do trabalho, a francesa Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, de 1789,
representa a afirmacdo das liberdades individuais e politicas frente ao Estado, reservando esferas de atuacdo
individual —em uma distingdo das esferas pablica e privada (DALLARI, 1995), conectada a garantia de seguranca
para a burguesia manter e incrementar o modo de produgdo capitalista. A prépria matriz de sociabilidade assentada
no sujeito de direito — o cidaddo individual atomizado, em detrimento do reconhecimento das classes, ja configura
supremacia das classes burguesas, ainda que a forma estatal seja externa e o comando do seu aparato ndo esteja
relacionado a nenhuma das classes em especifico (MASCARO, 2013).
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juridico, e sim no cerne de estruturacdo no campo econdmico, como na citada critica ao
socialismo juridico. Entretanto, a0 mesmo tempo em que a classe trabalhadora deve transpor o
campo juridico, atua neste, exercendo papel de pressdo e inscrevendo alteracbes, ou seja,
opondo-se a opressdes e a retrocessos. Nessa perspectiva, o reconhecimento das limitagdes dos
direitos humanos “ndo deve levar & sua negacdo absoluta: entendidos como conquistas dos
trabalhadores e grupos sociais discriminados, os DH podem ser tratados como estrategias de
resisténcia” (BARROCO et. al, 2012 p.66).

Enquanto campo contraditério de reproducéo e de resisténcias®®, os direitos humanos
estdo “localizados em diversos niveis de emancipacdo social e politica” (BARROCO et al.,
2012), inscritos em trajetorias de conflitos e lutas, desse modo, figurando simultaneamente em
agendas politicas antagdnicas. Esse movimento pode ser ilustrado pelo processo de aprovagao
da Declaragdo Universal de Direitos Humanos, em 1948, pela Organizagéo das Nagdes Unidas
(ONU). No decurso do tempo, praticas contrérias ao afirmado na Revolucdo Francesa foram
mantidas, e atrocidades foram aprofundadas nos momentos de guerras. Essa vivéncia mundial
da brutalidade produzida nas guerras e pelo desprezo aos direitos humanos incentivou

movimentos internacionais de paises e da sociedade organizada na retomada da pauta dos DH.

A Declaracdo de 1948 apresentou-se como uma nova fase do constitucionalismo, na
qual se incluiam direitos econémicos, sociais e culturais, com o mesmo valor dos direitos civis
e politicos individuais, alargando as atribuicdes do Estado que, para além da protecdo da
liberdade e dos direitos, deveria assumir papel ativo na criagdo de condicOes para efetivacdo
desses direitos. Essa proeminéncia maior do papel do Estado teve em suas bases o contexto
pds-guerra marcado pelo milagre econdmico da era fordista, caracterizado pelo entrelagamento
do capital aum empreendedorismo de Estado, que constroi infraestrutura a atividade econdémica
e rede de protecdo social. Denominada por fase de capitalismo monopolista, 0 Estado se

constituiu como cerne no modo de regulacio a esse regime de acumulagio®, orientando e se

65 Segundo Barroco et al (2012), os direitos humanos sdo, a0 mesmo tempo, “objeto da acdo profissional, valor
ético-politico e forma historica de realizagdo de valores e necessidades” (p.66). Reconhecé-los como
ontologicamente fundamentados na sociedade capitalista & compreender sua contraditoriedade, podendo sua defesa
“servir aapologia do capitalismo, a legitimac&o ideoldgica de interesses de dominacao e ao ocultamento das formas
de degradacdo da vida humana” (idem), como de fortalecimento das formas de resisténcia e emancipagdo social e
politica das classes trabalhadoras, articulando-se a projetos de emancipagdo humana.

6 Segundo Mascaro (2013), enquanto categorias teéricas, propostas pelas escolas da regulacdo, o regime de
acumulacdo refere-se ao enfoque nas dinamicas econdmicas constituintes de cada uma das fases do capitalismo, e
0 modo de regulagdo compreende as especificas articulagbes do econdmico com o politico e o social nessas fases.
As fases apresentam modos préprios de “extracdo do mais-valor e de obtencdo de lucro” (p.113), que necessitam
de conformagdes sociais e de mecanismos politicos e juridicos para consolidar ndcleo institucional suficiente para
a acumulacdo ocorrer. Dessa forma, 0 modo de regulacdo refere-se a um complexo institucional, centrado no
Estado, mas que se estende para além dos seus contornos formais, constituindo ideologias, e “as classes
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estendendo a diversas dimensdes. Nessa configuracdo, tendo como estratégia politico-
econdmica o keynesianismo, que adquire influéncia mundial, “a cobertura dos elementos de
bem-estar social passa a ser objeto de controle e promocéo por parte do Estado — seguridade
social, saude, educacéo, habitacéo etc.” (MASCARO, 2013 p.121).

Enquanto construcdo histérica, em momento de crescimento econdmico, a Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos obteve reconhecimento internacional, entretanto, figura mais
como expressdo de “um conjunto de aspiracbes em vez de uma realidade prontamente
alcancivel” (HUNT, 2009 p.206), contemplando mais obrigacbes morais do que mecanismos
concretos de imposicao a soberania da forma juridica dos estados. Portanto, as formas como 0s
diferentes estados, sociedades e mercados absorvem esses consensos e o0s transpde, ou ndo, para
a esfera de direito constitucional e infraconstitucional sdo distintas, conforme processo

particular de desenvolvimento social.

No Brasil, a incorporagdo dos direitos fundamentais®” nas constituicdes foi lenta e
também marcada por lutas sociais. Acerca do direito a salde, até a Carta de 1988, nenhuma
havia se referido explicitamente como fundamental & sociedade. “A primeira repUblica ignorou
completamente qualquer direito social e evitou, igualmente, referir-se & satide” (DALLARI,

1995 p.23). Os outros textos constitucionais se limitaram a atribuir ao Estado a competéncia de

trabalhadoras agem no contexto dessas instituigcdes, incorporando no mais das vezes seus valores médios — respeito
a ordem, aos contratos, a propriedade privada, ao Estado. Néo sé o que é explicitamente publico entra nessa conta
institucional, mas também uma rede vasta e estrutural que perpassa entidades, sindicatos, igrejas, escolas, familia,
cultura e meios de comunicagdo de massa” (idem).

57 Acerca da distingdo entre as concepcdes de direitos humanos e direitos fundamentais, Sarlet (2007 p. 35-36)
expde que “(...) o termo “direitos fundamentais™ se aplica para aqueles direitos do ser humano reconhecidos e
positivados na esfera do direito constitucional positivo de determinado Estado, ao passo que a expressdo “direitos
humanos” guardaria relagdo com os documentos de direito internacional, por referir-se aquelas posigdes juridicas
que se reconhecem ao ser humano como tal, independentemente de sua vinculagdo com determinada ordem
constitucional, e que, portanto, aspiram validade universal, (...)”. Essa diferenciacdo possibilita compreender
historicamente as problematicas de fundamentalidade formal e material, bem como a eficacia e a efetiva protecéo.
Acerca do texto Constitucional brasileiro, de 1988, o autor expde: “(...) ha que levar em conta a sintonia desta
op¢do (direitos fundamentais) com a terminologia (neste particular inovadora) utilizada pela nossa Constituicao,
que, na epigrafe do Titulo Il, se refere aos “Direitos e Garantias Fundamentais”, consignando-se aqui o fato de que
este termo — de cunho genérico — abrange todas as demais espécies ou categorias de direitos fundamentais,
nomeadamente os direito individuais e coletivos (Capitulo I), os direitos sociais (Capitulo 1I), a nacionalidade
(Capitulo 111), os direitos politicos (Capitulo IV) e o regramento dos partidos politicos (Capitulo V)” (SARLET,
2007 p.34). Além dessa abrangéncia a varias categorias de direitos fundamentais, a Constitui¢do brasileira
apresenta a inclusdo do termo garantias que, conforme Oliveira (2006), constituem-se como mecanismos de
protecdo e defesa dos direitos, ou seja, conforma-se como disposicdo declaratéria de poder realizar algo,
representando bens e visando a realizacdo das pessoas, de acordo com o ordenamento juridico, as garantias
remetem a possibilidade de exigéncia, aos poderes publicos, de sua protecdo e “o reconhecimento de meios
processuais adequados a essa finalidade” (OLIVEIRA, 2006 p.100). Assim, os direitos fundamentais positivados
e suas respectivas garantias necessitam ser consideradas em conjunto para a defesa de sua efetividade. Em um
primeiro momento, a incorporagdo em texto constitucional ou legal como reconhecimento institucionalizado e,
enquanto garantias, demandam uma acao do poder publico, ou seja, a Administragdo Publica precisa observa-los
ao formular e executar suas politicas publicas, sob pena de agir contra os principios constitucionais.
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planejar sistemas de saude nacionais, enfocando a protecdo e a defesa da saude, voltados a
manutencdo da forca de trabalho. J& na Constituicdo de 1988, considerando-se, ainda que
residuais e ja em crises, as conformagBes da era do fordismo e keynesianismo no contexto
politico e social mundial, agregadas ao processo de redemocratizagdo do Estado brasileiro e da
presenca ativa de movimentos sociais, € acolhida a “ideia da universalidade dos direitos
humanos, na medida em que consagra o valor da dignidade da pessoa humana como principio
fundamental do constitucionalismo inaugurado em 1988” (PIOVESAN, 2010 p.54). Nesse

momento, o direito & satde foi incluido como direito de todos e dever do Estado®®.

Além disso, a propria concep¢do de saude era também tema em disputa, para sua
insercdo na Constituicdo Federal. Durante o processo econdmico-social da Revolucéo
Industrial, houve o debate entre duas correntes que buscaram conceituar a saude. Conforme
mencionado anteriormente, de um lado os grupos excluidos do processo de producédo, que
viviam em condicOes miserveis, defendiam que a salde era dependente de varidveis como
meio ambiente, trabalho, alimentacdo e moradia; de outro, a definicdo restrita de salide como
auséncia de doencas, tendo em vista a descoberta de germes causadores de doenca e o
desenvolvimento de remédios e tratamentos especificos. O contexto politico e econdémico

favoreceu, por consideravel periodo, a tltima conceituacdo (DALLARI, 1995).

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, entretanto, a situagdo configurou-se desesperadora,
sendo necessario repensar a concepcéo de saude. “A historia insiste em vincular a formalizagéo
de direitos as mais sangrentas revoltas populares. Contemporaneamente, a catastrofe da
Segunda Grande Guerra alertou os Estados a reconhecerem direitos sociais para todo o povo”
(DALLARI, 1995 p.23). A Organizagdo das Nagdes Unidas junto ao processo de fomento da
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem incentivou a criacdo de 6rgdos dedicados a
garantir alguns desses direitos considerados essenciais aos homens. A Organizagio Mundial da
Saude (OMS) coube a defesa do direito a satde, conceituando-a como bem-estar fisico, mental
e social, somadas a construcdo da conviccéo de que o Estado é responsavel para atender as

aspiracOes individuais e cumprir sua finalidade.

Podendo ser considerada como ampliacdo conceitual, mantém-se e é cada vez mais

detalhada, visto que qualquer redugdo resultaria em deformacdo de grande impacto social.

88 «(_.) a Constituicdo de 1988, além de estabelecer no art. 6° que sdo direitos sociais a educacdo, a saide, 0

trabalho, a moradia, o lazer, a segurancga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, ainda apresenta uma ordem com um amplo universo de normas que enunciam programas,
tarefas, diretrizes e fins a ser perseguidos pelo Estado e pela sociedade” (PIOVESAN, 2010 p.55).
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Dessa forma, a “relagéo do direito a satide com a efetivagdo de outros direitos sociais € evidente
em funcdo do que determina uma condicéo de saude” (MARTINI; SZINVELSKI, 2015 p.18).
Na contraditéria conformacdo da forma juridica, as lutas de classes, constritas as
reinvindicagdes nessa dimenséo, exercem presséo no sentido de alargar suas configuragdes. O
processo de constitucionalizagdo do direito & salde e de suas expectativas normativas,
incluindo-se a redefinicdo das fungdes do Estado brasileiro para com as politicas publicas, s&o
decorrentes “de um longo periodo de reordenagdo dos processos de comunicacdo e das inter-
relagdes dos diversos sistemas sociais, marcado pela generalizagdo de expectativas em torno da

redemocratizacdo e da reducdo das desigualdades sociais do pais” (MARTINI, 2015 p.60).

A Constituicdo de 1988 tornou-se popularizada como Cidada, como expressdo de
conquistas do momento historico, vinculando-se a realizacdo da saude a um conjunto de
politicas sociais e econdmicas e ao acesso aos servigos, que abrangiam também a promogao e
a protecdo a saude. Esse processo expressa resultados de disputas politico-sociais contra as
formas de degradacéo da vida.

Nesse sentido, as reivindicagdes por DH revelam seu significado na sociedade
burguesa: sua existéncia s6 tem sentido em face de condigdes sociais nas quais 0s
direitos ndo sdo assegurados por outros meios. Em outras palavras, as lutas por DH
evidenciam a sua auséncia e a esfera do direito, como parte constitutiva do modo de

producdo capitalista, confere estabilidade e controle a essas lutas. (BARROCO et al,
2012 p.63)

Considerando-se como &rduo o caminho percorrido na histéria humana para a
construcdo de garantias fundamentais e sociais da vida em sociedade frente as exploracdes, a
particular historia brasileira, ainda que mais recente, ndo enfrentou menos disputas politicas e
ideoldgicas®®. A afirmacéo da salde enquanto direito universal tem sua trajetoria conjunta a

afirmacdo da democracia e de ampliacdo de espacos de participacdo da populagéo brasileira.

89 A salde pablica, dentre outras dimensdes, é campo politico-ideoldgico. Retornando alguns periodos da histéria
brasileira, permitem-se outros exemplos, como a Primeira Republica (1889-1930), em que a salde tornou-se
central para a constituicdo de identidade nacional, servindo a centralizacdo, fortalecimento e expansdo da
autoridade estatal, bem como ao desenvolvimento econdmico, operacionalizando-se por meio de agBes de
saneamento e campanhas nacionais. A salde manteve-se atrelada a ideia de nacdo também no governo Vargas
(1930-1945), periodo de consolidagdo do arcabougo burocratico e incremento da aparelhagem do Estado para a
consecucdo das politicas publicas, o que fortaleceu a presenga federal nos estados e municipios. Apesar da
visibilidade dos movimentos de trabalhadores, que obteve institucionalizacdo de regulamentacéo do trabalho e de
assisténcia a saude, da sequéncia de incorporacao de tecnologias e da criacdo do Ministério da Satde (1953), nos
momentos seguintes, sob ditadura militar, a situacdo social figurava cadtica. O aprofundamento da precariedade
do atendimento a salde da grande massa da populacdo, em contraposicdo aos privilégios das elites, fortaleceu a
organizacgdo dos movimentos sociais, incluindo-se a inser¢éo da discussdo do carater politico da satde publica nas
universidades, processo que impulsionou 0 movimento pela Reforma Sanitaria brasileira (ESCOREL et. al, 2005).
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As reivindicacdes que deram origem e forca ao que hoje pode ser identificado como salde

plblica obtiveram reconhecimento no Movimento de Reforma Sanitaria’, da década de 80.

Durante os governos militares de Geisel e Figueiredo, houve processo de abertura, como
forma de controlar o enfrentamento politico, ampliando os espacos de manifestacéo, realizando
concessdes econdmicas e agbes de politica social. Essas a¢bes, que visavam & legitimidade e &
estabilidade do regime, possibilitaram algumas brechas na burocracia estatal, espacos politicos
rapidamente ocupados por atores sociais envolvidos na trajetdria de movimentos sociais e
conselhos comunitarios. Além dessa frente, a visibilidade de entidades civis organizadas para
a defesa de um novo modelo de salde publica cresceu, de forma que as negociacoes
governamentais ja evidenciaram a necessidade de ampliar os foruns (ESCOREL et al., 2005).
O movimento da Reforma Sanitéria tornou-se, gradualmente, uma forca politica que agregou
diversas propostas contrarias ao regime, abrangendo a democratizacdo do sistema, a
participacdo popular, a universalizacdo dos servigos e a defesa do carater publico do sistema de
salide. Na década de 80, ocorreu o agravamento da tensdo social, com a crise financeira e da
Previdéncia Social, encerrando-se o periodo militar em cenario conflituoso: uma crise
econdmica e, a0 mesmo tempo, uma organizagcdo da sociedade civil sem precedentes
(CORTES, 2002). No processo de redemocratizagdo brasileiro, observa-se “o retorno dos
movimentos sociais no Brasil, em vérias areas. Esses movimentos iniciam isolados um do outro,
mas todos passam a lutar pela democratizagdo do pais, pelo acesso a direitos, por uma nova
Constituicdo” (MARTINI; SZINVELSKI, 2015 p.19).

As mudancas em debate versavam sobre a necessidade de reformulagéo da estrutura do
sistema de saude, abrangendo natureza, tecnologia, financiamento e de controle publico, mas
também, da redefinicdo de marcos conceituais e principios orientadores da politica de salde.
“E posta em discussdo, a partir de entfo, a nogao restrita de assisténcia; a concepgao minimalista
de politica social publica; de cidadania restrita; da dicotomizacdo entre promocéao/prevencgdo e
cura/reabilitacdo, entre outros” (PASCHE, 2003 p.78). Nesse sentido, sdo construidas novas
definicBes e significados para as politicas publicas de satde, consolidando a concepcéo de
Seguridade Social, integralidade da atencdo, do direito a ter direitos, da adequacdo as
necessidades sociais e o exercicio do controle social. “A perspectiva da atuacdo politica no

campo da satde se definia, dessa maneira, como um processo de refundagéo: refundar as bases

0 Cortes (2009) analisa as disputas politicas em arenas. Na subarena politica da sadde, considerada como uma
rede processual, na qual as relagGes entre atores individuais e coletivos sdo assimétricas e muitas vezes conflitivas,
a disputa por uma reforma do modelo de atencéo a satde vigente na época de 1980 era liderada por académicos,
pesquisadores, sindicatos de profissionais e trabalhadores de sadde, ao que abrange como movimento sanitarista.



65

doutrinrias do sistema, seus principios e diretrizes, sua estrutura, sua composicéo tecnoldgica,

Seus servicos e a orientacdo de suas préaticas” (PASCHE, 2003 p.79).

Em um acumulado de experimentacdes de novas préaticas de salde, sobretudo na atencéo
basica nos municipios, da presenca de liderancas do movimento sanitario em posicoes politicas-
chave nas instituicGes de saude no pais e da convocagéo, em 1986, da 82 Conferéncia Nacional
de Saude, sinalizaram-se mudancas no papel politico dos movimentos sociais, do controle
social e da concepcédo do direito & salide. Nessa Conferéncia, a populagéo civil organizada é
chamada pela primeira vez a participar das discussdes com suas representacdes e, nesse espago
politico, foram aprovados os principios da Reforma Sanitaria, como a criagdo de um sistema
Unico de satde, com novo arcabouco institucional e independente da previdéncia, que iria

influenciar a nova Constituicdo do pais’®.

Segundo Pasche (2003), a constituicdo do Sistema Unico de Satde (SUS) “resulta de
um processo de luta contra a iniquidade, a injustica e a l6gica de mercantilizacéo, caracteristicas
presentes no sistema de salde brasileiro ha pelo menos 50 anos” (p.47). Inscreveu-se enquanto
politica publica brasileira, entretanto, em meio a uma agenda neoliberal internacional de
questionamento das fungdes sociais do Estado, processo que transpassou (e ainda transpassa) a
consecucao das acBes em salde e a disputa direito-mercadoria. No contexto internacional, a
partir da década de 1970, o regime de acumulagdo e regulacdo do fordismo, que se sustentava
em estruturas de coesdo econdmica e social com o Estado empreendedor, comegou a sinalizar
esgotamento. Os padrdes de expansdo do capital convergiram & especulacdo financeira e a
maxima exploragdo de lucros, desatrelando-se de regulagdes e manutengdes sociais de salario
e consumo, significando um constrangimento as politicas de bem-estar social do tipo
keynesianas. Essa nova forma de desenvolvimento capitalista, o pds-fordismo, tem sua
manifestacdo no modo de regulagéo neoliberal, que redefine as atribui¢des do Estado e que, ao
retrair fungdes de infraestrutura e protecdo sociais, exponencia-se na internacionalizagéo, na
ampliacdo de mercados para a manutengdo econdmica e nas formas de repressdo social, estas

consideradas mediante o aumento dos conflitos (MASCARO, 2013). Dessa forma, a inscri¢cdo

"1 Estas mudancas se refletiram a partir do forte engajamento dos movimentos sociais em luta pela democratizagéo
do pais e na centralidade assumida pela Assembleia Nacional Constituinte, em 1977-78, como arena publica
privilegiada de enfrentamento de projetos em disputa por uma nova institucionalidade. Neste contexto, as opgoes
pelo fortalecimento das politicas publicas e construgdo das bases de um Estado do Bem-estar Social foram vistas
como prioritarias, unificando as demandas dos setores mais progressistas. A construcdo de um projeto de reforma
sanitaria foi parte das lutas de resisténcia a ditadura e ao seu modelo de privatizagdo dos servicos de salde da
Previdéncia Social e pela construgdo de um Estado democratico social. (FLEURY, 2009 p.744)
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constitucional e infraconstitucional do direito ndo garante, em si, a atuacdo do poder publico,

que se movimenta e atua nesse cenario internacional.

Assim, as lutas sociais configuram resisténcias a regressoes, direcionadas a exigir a
atuacdo do Estado de acordo ao texto constitucional. E possivel afirmar, na histdria brasileira,
a indissociabilidade entre a afirmacédo do carater politico da satde publica, da democracia e do
processo de organizagdo, e posterior institucionalizagdo, dos movimentos sociais engquanto
controle social. Acerca da democracia, costuma-se identificar “o qualitativo de democréatico ao
campo politico” quando a forma estatal “tenha por nicleos o plano eleitoral e o plano da
constituicdo e da garantia da subjetividade juridica” (MASCARO, 2013 p.85). Em que pese
capitalismo e democracia ndo serem fendmenos conexos, pois podem existir independentes e
associados a outras formas econdmicas ou politicas, a democracia é a mais tipica, considerando
a “multiplicidade de agentes individualizados em concorréncia, no capitalismo, impede um
nivel muito elevado de enfeixamento e de concentragdo de poderes politicos” (idem). A vontade
democrética dessa multiplicidade, entretanto, € balizada pela forma juridica atrelada a forma

politica.

A democracia da sociabilidade capitalista limita a luta de classes aos espagos
constituidos e previstos nos termos politicos e juridicos, restringindo a livre acéo politica aos
espacos e mecanismos de deliberagdo, de maneira a talhar possibilidades de extravasamento da

luta aos contornos estatais’®. E, ainda, “dentro dos campos que ndo alteram as proprias

2 Magquiavel (século XV1) ja mencionava a importancia de formas controladas de manifestacdo quando analisou
formas de participacdo institucionalizadas do povo nos tribunais de acusacdo. Ainda que direcionadas ao que
atribui as paixdes de um cidadéo contra o outro, a institucionalizacdo do conflito consta como forma de controle e
manutencdo da legalidade e do poder da republica: “Quando esta paixdo ndo encontra um meio legal de vir a
superficie, assume uma importancia extraordinaria, que abala os fundamentos da repiblica. Nada a enfraquecera
tanto, todavia, quanto organizar-se o Estado de modo tal que a fermentag&o de paixdes possa escapar por um canal
autorizado. (...) é Util e necessario que as leis da republica concedam a massa um meio legitimo de manifestar a
colera (...).” (MACHIAVELLI, 1994 p.41). A partir da obra de Marx Critica da Filosofia do Direito de Hegel
(2013), identifica-se, entre outros aspectos, que Hegel também, j& em contexto de conformacdo do Estado
Moderno, referenciava formas de evitar a movimentacdo das massas de forma a desestabilizar o poder estatal,
consideradas por ele como “Os muitos como singulares, o que de bom grado se entende por povo, sdo certamente
um conjunto, mas apenas uma multiddo — uma massa disforme, cujo movimento e agir seria, precisamente por
isso, apenas elementar, irracional, selvagem e terrivel” (apud MARX, 2013 p.94). Para tanto, a esfera
representativa do parlamento seria a forma de mediacdo, por meio do 6rgdo de Estado, entre Estado e povo,
podendo assim, elevar as opinifes a um patamar politico e manter a ordem. Assim, “(...), mediacdo que faz com
gue nem o poder soberano apareca como extremo e, com isso, apenas como simples poder dominante e como
arbitrio, nem também os interesses particulares das comunas, corporacdes e dos individuos se isolem, ou, ainda
mais, os individuos venham a se apresentar como uma multiddo e uma turba como uma opinido e um querer
inorganicos, como um simples poder de massa contra o Estado organico” (idem, p.91). Essa formulacao € criticada
por Marx, visto que, segundo a filosofia hegeliana “(...) esse ‘poder de massa’ deve permanecer apenas ‘de massa’,
de modo que o entendimento esteja fora da massa e, com isso, ela ndo coloque a si mesmo em movimento, podendo
ser posta em movimento apenas pelos monopolistas do ‘Estado organico’ e ser explorada como poder de massa”
(MARX, 2013 p.91-92).



67

estruturas da reproducdo social. A liberdade é apenas a escolha plena da deliberacéo individual,
ndo a escolha plena da generalidade das condigdes sociais” (MASCARO, 2013 p.87). Nesse
sentido, mecanismos democraticos resguardam a reproducéo capitalista, visto que, ainda tendo
0s contornos do Estado e do direito alargados mediante lutas histdricas dos trabalhadores e
grupos minoritarios para ampliacdo de espagos democraticos, mantém essas mesmas estruturas.
E, no caso de tangenciar suas estruturas de sustentacdo, mecanismos de interdicdo da
deliberagdo politica podem ser postas em uso, como refere Mascaro (2013 p.88): “se o
capitalismo porta a democracia como forma politica tipica, porta no mesmo grau e do mesmo
modo a ditadura e os fascismos como suas formas politicas tipicas para o caso de disfuncéo de

algum de seus mecanismos”.

E nesse contexto contraditdrio, de limitages do transito da luta de classes nos espagos
democréticos, que se inscreveram e se inscrevem reivindicagdes direcionadas a niveis de
emancipacdo social e politica e que encontram, como um dos espagos de visibilidade, os
mecanismos de controle social”®, enquanto organizacdo coletiva e de participagdo,
reconhecidos e institucionalizados por meio legal no campo das politicas publicas. Segundo
Menezes, “o sentido de controle social inscrito na Constituicao é o da participacdo da populacdo
na elaboracédo, implementaco e fiscalizagdo das politicas sociais” (MENEZES, 2012 p.259), e
é nessa perspectiva de exercicio da cidadania que se apresenta na literatura e nos efeitos de
sentido no tecido social, no qual estdo concepgdes de participagdo social nas decisdes publicas,
de responsividade e de accountability’. Assim, a0 mesmo tempo em que o Estado constringe,

também ¢é conformado pela forma juridica e pela atuagdo dos movimentos sociais,

3 A concepcdo de controle social foi ressignificada ao longo do tempo, sendo definida de diversas formas e
objetivos. Formulagdes classicas sobre controle social podem ser encontradas nos escritos de Durkheim (1985)
acerca da coercdo social, do problema da integracdo do grupo e do respeito as normas estabelecidas por ele. Alvarez
(2004) apresenta estudo que auxilia na identificacdo das modificacdes da concepcdo de controle social, segundo o
autor, no século XX o controle social torna-se campo especifico de estudos e a expressdo é cunhada e desenvolvida
pelo norte-americano Edward A. Ross (1866-1951), utilizada mais especificamente para compreender formas de
cooperacdo e de adesdo voluntaria, como inerentes a propria sociedade ao invés de reguladas pelo Estado, sendo
seu uso mais restrito a analises microssocioldgicas e interacionaistas. Apos a Segunda Guerra Mundial, a expressdo
toma outro sentido, recebendo destaque nos campos de sociologia e historia do crime e do desvio, de forma
macrossociologica e enfocando a relagdo do Estado com os mecanismos de controle social. A ideia de
solidariedade e integragdo sociais como fundamento da coesdo é substituida pelas praticas de dominagdo
organizadas pelo Estado ou grupos dominantes. As pesquisas voltam-se para a criminalidade, justica, prisoes,
asilos e hospitais, e 0 enfoque é a manutengdo da ordem social. Autor de destaque nessa perspectiva é Michel
Foucault (1926-1984). Entretanto, atualmente o termo controle social foi novamente resinificado como a
possibilidade de visualizar respostas efetivas do Estado para os cidadaos de determinada sociedade, redirecionando
para uma pratica produtiva de controle, e ndo apenas repressiva, ja que produzem comportamentos e ndo apenas 0
controle de acgBes (Alvarez, 2004).

"4 Conforme Filgueiras (2011), a nocdo conceitual de accountability pressupde a legitimagdo da ordem
democrética pela responsabilizacdo dos agentes publicos diante da sociedade, tendo suas acdes base legitima, e
com prestacdo de contas constante e acessivel (FILGUEIRAS, 2011).
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considerando-se que a luta de classes perpassa suas instituicdes (MASCARO, 2013). Desse
modo, considera-se que participacdo de diversos movimentos sociais e atores politicos no
processo de democratizagdo da saide publica brasileira foi importante para a implantagdo de

formas de gestdo participativa e de legitimagdo da regulacdo das a¢des do Estado.

Nesse ponto, em relacéo a significacdo de democracia e participagdo, concerne retomar
as contribuigBes de Barroco (2011; et al 2012) referentes as diferencialidades de sentidos sob
0s quais esses principios/dispositivos integram as dimensdes valorativas e préatico-operativas
no Cadigo de Etica (CE) profissional, haja vista que, conforme buscou-se jé se ter evidenciado,
“sdo precisamente estes 0s elementos centrais da ofensiva conservadora que, sob a elastica
denominacgéo de neoliberalismo, busca uma nova legitimagdo para a dindmica do capitalismo
tardio” (BARROCO, 2001 p.205). Enquanto dimensdo prética, e considerando niveis de
emancipacdo, o CE tem como “eixo a defesa e a universalizagdo dos direitos sociais e de
mecanismos democraticos de regulacdo social” (idem), para o qual os fundamentos éticos Ihe
conferem mediacOes valorativas em direcionalidade essencialmente distinta do liberalismo. Ao
inscrever a emancipacdo humana como valor humano-genérico central, indicando sua
finalidade, o CE relaciona o valor da liberdade como afirmagéo das capacidades humanas e
negacdo da exploragdo e dominagdo, ao qual relaciona a democracia como valor e forma
politica de garantia dos demais valores e da vigéncia dos direitos sociais, referindo-se “a
socializagdo da participagdo politica e da riqueza socialmente produzida” (BARROCO et al,
2012 p.59), a formas de autogestdo e & negacdo do autoritarismo, concepc¢do que supbe a

ultrapassagem da formalidade burguesa™.

Na compreensdo dessas consideracdes, segue-se para 0 campo da viabilizagdo dos
direitos, em especial a salde, espaco de insercdo profissional e de acéo estatal. Adentrando as
formas de consecucdo, concebe-se o papel ativo do Estado em ofertar e, além disso, garantir o
acesso a populacdo. Embasados na concepcdo de Estado de Bem-Estar Social, os objetivos
assumidos no texto constitucional conferem carater finalistico, promotor, interventivo e

promocional as acBes do Estado (MARTINI, 2015). O estudo acerca da conversdo do direito

5 Na compreenséo de totalidade da apreensdo dos fundamentos ético-politicos constantes no CE, Barroco et. al
(2012 p.60) expbe: “Nessa perspectiva se colocam os demais valores e formas de viabilizagcdo dos valores
essenciais: autonomia, diversidade, participacao, pluralismo e competéncia. Seguem-se os desvalores e as praticas
consideradas negativas: autoritarismo, preconceito, dominacdo, exploragdo e discriminagdo. Da defesa dos
direitos decorreu a inser¢do no CE de certas bandeiras de luta: prescrigdes ético-politicas que visam objetivas
valores fundamentais, como a liberdade, a equidade ou realizar formas politicas como a democracia: recusa do
arbitrio, da discriminacdo, do preconceito, do autoritarismo e afirmacdo do pluralismo no campo democratico”
(grifos do autor).
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positivo em acdo, pelo Estado, remete ao campo das politicas publicas, adotadas ou ndo em
determinada sociedade, por meio da materializacdo de institui¢des politicas e sociais em
aparelhos burocraticos estatais, que compreendem estruturas de governo e de administragéo, ou
de forma ampliada as instituigdes sociais. E esse processo, de avancos e desafios sociais,

envolve diversos atores nas diferentes arenas politicas e contextos que atravessam a burocracia.

De forma sintética, compreende-se o temo politica publica como acdo publica
intencional”® (MULLER & SUREL, 2004), e seu estudo permite compreender a relago entre
sociedade e Estado. Conforme Duebel (2003), o Estado e suas instituigdes operam por meio de
agentes publicos (a partir de representagbes ou quadro administrativo), que perseguem metas
que néo séo exclusivamente respostas a demandas sociais, e ainda, configuram organizagdes e
acOes que estruturam e influenciam diversos processos. As politicas publicas, portanto, como

normativas e programas de agdes, representam a realizagdo (ou ndo) concreta de decisdes’’.

Grande parte das politicas publicas sdo formuladas e implementadas por meio das
instituigBes estatais, que compreendem o Estado e seus aparelhos burocréaticos e normativos em
sentido restrito. Entretanto, a natureza juridica ndo se torna primordial quando as politicas séo
analisadas por meio do seu escopo — publico. Nesse sentido, todos os atores, que pode incluir
privados ou outras organizac¢des sociais, que, em conjunto com o Estado, aplicam politicas para
resolucéo de problemas publicos podem ser classificados como protagonistas, ou seja, realizam
politica publica. Além disso, como o foco dessa abordagem encontra-se no conteddo e na
abrangéncia da politica, considera a participacdo de diversos atores nas mdltiplas arenas
politicas no processo de conformacdo das politicas. Conforme Muller e Surel (2004),
considerando o0s espacos de construgdo, para além de um conjunto de acgles e estratégias

organizacionais, a politica publica é “fazer politica”, ou seja, corresponde a uma combinacdo

de regulacéo politica e legitimacdo na sociedade, sendo um elemento de participacdo politica

6 O enfoque em politicas publicas se desenvolveu no contexto do “novo liberalismo” formulado por Dewey e
Keynes no periodo do New Deal de Roosevelt, com a crenca de que o Estado era a entidade de administracdo do
publico e de seus problemas. Porém, com adaptagdes apds as crises econdmicas, na determinacdo da agenda estava
a necessidade de restricdo de gastos e da adocdo de orcamentos equilibrados, modificando-se o papel do Estado
para além de provedor, para também mediador entre o publico e o privado, em um mercado em crise (PARSONS,
2007; SOUZA, 2006). As formas de definicdo e compreensdo dos processos em politicas publicas podem variar
conforme os autores e suas distintas vertentes tedricas, havendo uma vasta literatura, na qual nogdes conceituais,
enfoques, critérios para agrupamento e analise do tema sdo diversos, assim como a discussao entre os campos do
privado e do publico.

7 Como detalhamento, Duebel (2003 p.27) afirma a politica publica como “(...) um conjunto conformado por uno
0 varios objetivos colectivos considerados necesarios o deseables y por médios y acciones que son tratados, por lo
menos parcialmente, por uma institucion u organizacion gubernamental com la finalidad de orientar el
comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar uma situacion percebida como insatisfactoria
0 problematica”.
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que interage com as tradicionais, como o voto e a militancia. Essa percepcdo abrangente permite
“vincular as politicas, no sentido de policies, as dindmicas e aos atores que caracterizam a
politica (politics) e aos processos e as interagdes que concorrem para a formagéo e a evolucéao
da polity” (MULLER; SUREL, 2004 p. 32).

Na esfera politica do campo da saude, a multiplicidade de atores como governamentais
(Legislativo, Executivo e Judiciario) e ndo governamentais (ONGs, associagdes corporativas,
sindicatos e movimentos sociais em geral), somam-se, com a configuragdo de espagos de
controle social como as Conferéncias e Conselhos de Salde, atores como trabalhadores,
associacoes de profissionais e do terceiro setor e usuérios de servi¢os de saude. Ainda assim,
ressalta-se a preponderancia de muitas decisdes e agOes pelos agentes da burocracia estatal,
mesmo com a delegacéo de parte da responsabilidade (SOUZA, 2006). A partir desses 6rgdos
colegiados, oriundos de movimentos sociais e concretizados a partir de uma politica publica de
saude — que tem como uma de suas diretrizes a participacdo da comunidade, trazem como

finalidades o subsidio e o controle das politicas de salde vigentes e de seus projetos de acoes.

Esse processo de ampliacéo de espacos de multiplicidade de deliberacéo, para além das
pressdes sociais, foi favorecido por um projeto de gestdo em sentido oposto. Apos a crise
econdmica evidenciada no periodo de 1970 a 80, a partir da década de 90, torna-se visivel uma
reestruturacdo politica e organizacional nos paises da América Latina, impulsionada por
acordos e investimentos dos agentes internacionais, como o Banco Mundial, abrangendo
também o setor da salde nesses paises. Em um conjunto de agdes que visavam a
desregulamentacdo e a privatizagdo de servicos publicos para atingir a eficiéncia, sob a chamada
nova gestdo publica, é na busca da credibilidade que é possivel verificar a inclusdo de novos
atores na arena decisoria, de forma institucionalizada (SOUZA, 2006; GARCIA, 2010). A
credibilidade, entendida como existéncia de regras claras em contraposicéo a discricionariedade
dos decisores publicos e burocratas, que poderia levar & inconsisténcia e a um alto custo de
negociacdo, incluem-se institui¢des independentes no jogo politico. Legitimando espagos de
carater participativo, reduziria o risco das incertezas dos ciclos eleitorais, bem como traria a
experiéncia técnica as decisdes. Essas a¢des, impulsionadas por compromissos multilaterais,
partidos politicos ou pela propria Constitui¢do, foram também implementadas no Brasil,
inserindo grupos sociais/interesses na formulagdo e no acompanhamento das politicas publicas,
como conselhos comunitérios e o Orcamento Participativo. Dessa forma, em um movimento

contraditdrio, 0s movimentos sociais legitimam espaco politico.
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Além dos atores de controle social, trabalhadores e outros movimentos sociais
organizados, outro aspecto demonstra a permeabilidade da burocracia estatal aos diversos
interesses de classes, grupos ou individuos, é a permisséo legal da participacdo complementar
e suplementar ao sistema de satde, como a esfera publica de direito privado, entidades privadas
e esfera publica ndo estatal — composta por organizaces sem fins lucrativos e com finalidade
publica, ou seja, prestadores de servico ndo estatais com poder politico na agenda, como mais
um ator na arena politica da salde e na prestagdo de servicos. Essa composicdo hibrida, entre
publico e privado, permitiu, desde a constituigdo do SUS, a manutencgdo da l6gica da mercadoria
inserida na politica publica, e de forma ascendente. Em que pese os sentidos conceituais formais
construidos acerca da separacdo entre esfera e direito publicos e privados, “hd um aumento
crescente destas parcerias, que estdo cada vez mais presentes no cenario das politicas publicas.
Nesse sentido, se mantém um Estado, mas € um Estado que para garantir direitos e acesso as
politicas sociais conta com parcerias, quais sejam: contratos de gestdo com institui¢des

filantropicas, convénios publico-privado, dentre outros” (HOFF, 2016 p.46).

Portanto, a histéria de luta social para a institucionalizagdo do direito & saude como
dever do Estado, enquanto funcdo publica, bem como movimentos constantes pela
concretizagdo desse papel, apresenta-se permeado de avangos, limitages e contradi¢bes, em
um movimento néo linear de disputas’®.

Dessa maneira, a implementacdo do SUS ocorre em um contexto paradoxal: de um
lado, um ordenamento juridico, um processo institucional e uma historia de luta e de
participacdo que pressionam e atuam no sentido das mudangas orientadas pelos
principios do sistema Gnico. De outro, um contexto politico-econdmico e ideolégico
que se assenta na minimizacdo das politicas publicas, cuja possibilidade de
implantagdo requer, necessariamente, o cotejamento com forcas politicas com

projetos antagdnicos, assim como também um estamento juridico-legal do sistema,
cujas teses centrais se estruturam em sentido oposto. (PASCHE, 2003 p.62)

Considerando-se 0 exposto, a respeito dos processos contraditorios e conflituosos da
constituicdo da forma politica estatal do capitalismo, sua correlacdo a forma juridica, do

processo de reconhecimento acerca de direitos humanos e fundamentais — centrado na forma

8 A percepgéo das politicas publicas, como espago de participacéo e acdo de atores politicos, em uma dindmica
configuracdo da arena politica em torno da esséncia das politicas publicas em jogo, serve de auxilio a compreensdo
dos diferentes arranjos e momentos do processo, de avangos e retrocessos, como por exemplo, ao se colocar um
tema na agenda, tenha-se uma configuracdo de disputas e coalizBes, que podem ser distintas ao se discutir as
solucdes e formulacdo de acBes para a resolugdo/impacto sobre o problema identificado. O processo de
identificacdo dos problemas, e consequentemente, a formulacdo da agenda (agenda setting), segundo Lindblom
(1981), permeia a decisdo politica e compreende alta interacdo social, com diversos grupos de atores que
influenciam, restringem, ou apoiam a formulagdo de politicas, sobrepondo anélises e interesses no jogo politico.
A relacdo entre a formulacdo, ambiente e resultados das politicas publicas, estabelece-se de forma mutua, os
agentes atuam e os conformam, bem como também séo conformados por estes.
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sujeito de direito — e a institucionalizagdo no campo do direito constitucional brasileiro do
direito & saude (em concepcdo ampliada), permite compreender o campo da saide publica como
dindmico e de relacdes politicas de disputas assimétricas. A manutencéo de movimentos sociais
no sentido de exigir o enfoque prioritario da execucdo e promocéo estatal das politicas publicas,
enquanto obrigagdo constitucional e legal, em que pese arrefecidos, constitui-se como agéo de
pressdo para manutencéo e alargamento das instituicdes estatais. Assim,
(...) considerando a intrinseca contradigdo interpretativa e operacional das politicas
publicas, ndo se pode renegar a luta historica da classe trabalhadora para efetivas as
politicas publicas na 6tica dos direitos sociais. O direito social é um produto histdrico,
construido pelas lutas da classe trabalhadora, no conjunto das relagbes de

institucionalidades da sociedade de mercado, para incorporar o atendimento de suas
necessidades sociais a vida cotidiana. (COUTO, 2008 p.183).

Outras lutas e desafios somam-se ao tema quando abordados os processos de
consecucdo das politicas plblicas™, ou seja, a materialidade da norma e o campo das
instituigBes burocraticas estatais, da atuacdo de seus agentes e de suas permeabilidades as lutas
sociais. A forma politica estatal, no processo de constituicdo das bases da crenga na
legitimidade, exerce a dominagéo legal-racional por meio de uma estrutura denominada quadro
administrativo burocrético (funcionalismo ou burocracia), designado a garantir a dominagéo e
atuando, a partir da forma de administracdo burocrética, para manutengéo do Estado — e de si
proprio. Conforme as caracteristicas sinteticamente ja& mencionadas, a administracdo
burocratica, em seu tipo puro, isto €,

(...) aadministracéo burocratica monocratica mediante documentacéo, considerada do
ponto de vista formal, é, segundo toda a experiéncia, a forma mais racional de
exercicio de dominagdo, porque nela se alcangca tecnicamente o maximo de
rendimento em virtude de precisdo, continuidade, disciplina, rigor e confiabilidade —
isto é, calculabilidade tanto pata o senhor quanto para os demais interessados —,

intensidade e extensibilidade dos servicos, e aplicabilidade formalmente universal a
todas as espécies de tarefas. (WEBER, 2015 p.145, grifos do autor)

Em sua aplicabilidade universal, racional e normativa/legal, a administracdo burocréatica
desenvolve-se junto as formas associativas modernas em todas as areas (empresas, partidos,
fundagdes, igrejas, Estado, etc), de maneira que o desenvolvimento destas pode ser considerado

como “pura e simplesmente 0 mesmo que o desenvolvimento e crescimento continuos da

90 ciclo da politica ptblica geralmente conta com seis a sete etapas, a saber: definicdo de agenda; identificacio
de alternativas; selecdo das opgdes/decisdo; implementacéo; avaliacdo e extingdo/conclusdo. Essas etapas ndo sdo
totalmente separaveis, considerando movimentos de interseccGes entre as etapas, ou mesmo de redirecionamento
da agenda, por exemplo, apds a formulacdo da agenda, tanto no processo de implementacdo como de avaliacéo,
pode ser verificada necessidade de alteracdes devido a multiplos fatores ou novas configuragdes sociais, de
inclusdo de subprocessos ou mesmo da extingdo da politica publica. Para aprofundamento ver: MULLER &
SUREL, 2004; SOUZA, 2006.
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administracdo burocrética: o desenvolvimento desta constitui, por exemplo, a célula
germinativa do moderno Estado ocidental” (WEBER, 2015 p.146). Dessa forma, a0 mesmo
tempo em que o capitalismo requer a administracdo burocrética, fornece-lhe bases econdmicas

para sua existéncia mais racional.

A forma de organizagdo burocréatica expande-se para todas as esferas da vida social, na
sociedade organizacional moderna, devendo ser compreendida, em seu sentido amplo, como
processo administrativo para além da estrutura dos aparatos burocraticos formais vinculados a
forma politica estatal. Legitima-se socialmente correlata & concepcéo juridica de sociedade,
com base na razéo, no respeito a legalidade, na impessoalidade formalista, na no¢éo de dever e
na superioridade do conhecimento profissional qualificado. Dentre as criticas formuladas sobre
a administracdo burocratica, Weber refere-se a criagdo de nivelamento estamental, a tendéncia
a plutocracia e uma execucdo utilitarista pelo funcionalismo. Em outro enfoque, frente as
caracteristicas como dominagdo, impessoalidade, controle e alienacdo, Hannah Arendt
apresenta a ideia da banalidade do mal®®. Qutros sobre disfungdes e conflitos contribuem para
formulagdes criticas, como teorias que enfocam a importancia do ser humano enquanto agente
nas organizagOes, permitindo questionamentos e superacdes sem, contudo, criar grandes
afastamentos de seus principios. Depreende-se, assim, que a administracdo burocréatica esta na
base, em maior ou menor grau, das diversas a¢des sociais organizativas e no desenvolvimento

de teorizagdes sobre préaticas administrativas.

Retomando-se o enfoque de estrutura e 6rgdo de Estado, visto papel prioritario na
promocao das politicas publicas, a burocracia estatal compreende as instituicdes de governo e
administracdo, em seu sentido juridico, materializados em aparelhos e com atribuicdes e
competéncias regidos legalmente. As instituicdes de governo relacionam-se as estruturas
investidas de maior poder decisdrio, e as institui¢des de administracdo relacionam-se aos 6rgaos
que se desdobram em atividades do exercicio da administragdo publica, como os equipamentos
de consecucéo da politica pablica de satde, e hierarquicamente subordinados aos primeiros. A
burocracia estatal, vinculada em esséncia a formagdo do Estado, age pela sua continuidade e
manutencdo, ainda que 0s agentes apresentem graus variados de lucidez ou ag¢des contraditorias.

Considerando-se que as instituicbes politicas, em sentido amplo, ndo se restringem as

80 Ver ARENDT, Hannah. Eichmmam em Jerusalém. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1999.
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instituicOes estatais, ou seja, abrangem diversas institui¢cdes sociais, bem como se fundamentam

em plano estrutural contraditdrio de exploracio e luta de classes®! (MASCARO, 2013).

Ainda que configurada nessa interagdo, a burocracia, assim como a forma politica
estatal, guarda relativa autonomia como meio de manutengéo do poder, ndo sofrendo totalmente
influéncias ou capturas da sociedade. Entretanto, as reelaboragdes constantes da burocracia e
dos proprios contornos do Estado permitem perceber uma materialidade distinta de uma
racionalidade pura e objetiva. Nesse sentido, a perspectiva de um Estado Racional — e em
especial suas instituicbes administrativas — que execute a prestacdo do servigo publico
estritamente baseado no direito racional, dotado de impessoalidade e imune as forgas sociais,
configura-se em um plano abstrato e contraditério em si mesmo. E, exatamente pela forma
estatal e sua burocracia exsurgir de materialidade, como construcdo social e historica,
atravessada por disputas de interesses e lutas de classes, que foi possivel delinear seus limites,
reivindicar protecdes aos arbitrios e o reconhecimento de direitos fundamentais sociais com

expectativa de seguranca juridica.

No sentido de prote¢do as iniquidades que o prdprio sistema produz, o Estado racional-
legal com aparato burocrético torna-se socialmente desejavel, nas dimensdes em que embasa a
defesa da legalidade na atuacéo do Estado e dos seus agentes na vida social e para a consecugao
das politicas publicas, e, conforme j& mencionado, como uma das formas de viabilizacdo dos
direitos e de niveis de emancipacéao social e politica. Nesse contexto que se desenvolveram, e
se afirmam, os principios da Administracdo Publica®, dispostos na Constituicdo Federal de
1988 como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988
Art.37). A esses cinco principios, somam-se outros decorrentes de elaboragdes e contribuigdes
jurisprudenciais e doutrinérias, podendo ser considerados constitucionais por referéncia
implicita, como por exemplo, a preponderancia do interesse publico sobre o particular, a
razoabilidade e a seguranga juridica (MEDAUAR, 2012).

Compreendendo-se o Estado como uma forma politica necessaria ao capitalismo, a
forma juridica que lhe deriva também lhe conforma, assim como ambas sdo, de certo modo,

permedaveis aos movimentos da sociedade. O reconhecimento formal de direitos e garantias

8¢ (_..) a burocracia se exprime como organismo vivo, agil, contraditério. Em sua dinmica, ha descompassos
entre os contornos juridicos da burocracia e sua materializagdo social. O concreto ndo corresponde ao juridico e,
além disso, a burocracia, na sua organicidade, se a0 mesmo tempo estd imbricada nas relagdes sociais gerais,
apresenta-se tanto em conflito com a prépria sociedade quanto em conflito interno” (MASCARO, 2013 p.81).

8 Qs principios constitucionais, que se relacionam diretamente com a concepcdo de Estado racional, sdo
frequentemente mencionados e acionados quando da defesa dos direitos fundamentais.
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torna-se expectativa de seguranga juridica e de acdo em sua conformidade. Evidentemente sua
materialidade por meio das politicas publicas ndo é isenta de obsticulos, de disputas, de
distintas modelagens de organizacéo e gestdo, além da evidéncia de suas limitacdes na ordem
burguesa. Entretanto, abordar o tema da salde publica € percebé-lo enquanto construgéo social
que perpassa todas as dimensdes da vida social, em processos de dominagéo e resisténcias a

regressdes, possibilitando tracar potencialidades no direcionamento & formas de emancipago.

A partir desse delineamento, faz-se ainda mais um apontamento que ratifica a densidade
do tema, destacando-se o papel dos agentes publicos, em especial os trabalhadores da satde
publica. Como cidad&os brasileiros, tm seu direito a sadde inscrito na constituicdo e em
legislacdes especificas, resultado de lutas sociais, nas quais muitos foram protagonistas na
busca pela sua efetivacdo deste enquanto dever do Estado. Na qualidade de trabalhadores, no
modo de produgdo capitalista de producéo, estéo inseridos na relacéo de exploracéo capital-
trabalho (e Estado), que se estende as varias dimensbes da vida social, e na luta por condigdes
concretas de trabalho frente as diversas formas de precarizagéo, além das especificidades do
trabalho constante com o sofrimento do outro. Enquanto agentes do aparato burocratico estatal
dos servicos de saude, é-lhes exigida a prestacdo de servicos resolutivos e eficientes,
observancia de hierarquias — mas também de autonomia profissional — para prestar a assisténcia
ao direito a salde dessa mesma sociedade da qual faz parte e, ainda, em um contexto de
constante questionamento das fungdes interventivas do Estado e de enxugamento da maquina

publica. Essas sdo algumas dimensdes que podem ser consideradas do tema.

3.1 Sinteses indissociaveis

Para percorrer alguns dos diferentes efeitos de sentido que podem ser denotados na
enunciacdo de saude publica, considerou-se um conjunto de processos histdricos e nocoes
conceituais. Enquanto tema de preocupacdo social, emerge como problemética dos
agrupamentos humanos, mais especificamente relacionadas ao fendmeno da urbanizagéo,
demandando a organizacdo de sistemas e infraestruturas sanitarias publicas. A passagem
gradual das explicacbes mégicas e religiosas da saude/doenca para a racionalidade cientifica
desenhou-se em cenario de transformacdes profundas na organizagcdo econémica e politica,
como a industrializacéo, o desenvolvimento do modo de produgéo capitalista e a centralizacéo
de poder em estados-nagdo. A salde publica, nesse contexto, torna-se interesse do governo

relacionando-se & manutencdo da forca de trabalho e de expansdo de riqueza nacional.



76

Na conformacdo da forma estatal especifica do capitalismo, que assume sua
configuracdo plena e atual com as revolugdes liberais burguesas, deriva também sua forma
juridica, na qual se inscrevem os direitos humanos e, posteriormente o direito & salde na
qualidade de fundamental social. Nesse processo de afirmacéo de direitos, correlata & afirmacéo
de liberdades politicas individuais burguesas de limitacdo de poder soberano e necessario a
relacdo universal de trocas mercantis, consolida-se a sociabilidade juridica, nucleada no sujeito
de direitos. Essa concepgdo juridica de mundo, apoiada na razéo do direito abstrato, permite o
desenvolvimento e manutencdo da crenga na legalidade e na legitimidade da dominagéo legal-

racional, estendendo-se a todas as dimensfes da vida social, lastreada na forma-mercadoria.

Dessa forma, a saude publica enquanto direito fundamental humano inscreve-se na
histéria mediante lutas para a limitacdo do poder do Estado, como construcéo social de bases
contraditorias, de modo que se consolida no proprio processo capitalista que explora o trabalho
como mercadoria (e a vida) da classe trabalhadora, e torna-se bandeira de luta desta. Nesse
sentido, disputas no campo da protecéo juridica contra as iniquidades produzidas pelo sistema
exploratorio, ainda que cientes de campo limitado para as transformagdes radicais, sdo formas
de pressdes de classes e grupos que se direcionam a regressdes e a possibilitar graus de
emancipacdo politica e social. Ainda que constrito e talhado legalmente, os espacos de
participacdo democratica demonstram-se como meios de viabilizacdo de garantias sociais,
influenciando no alargamento das competéncias legais do estado e do funcionamento da
burocracia estatal, atravessados pelas lutas sociais, em que pese o arrefecimento histérico

destas.

No Brasil, a trajetéria do reconhecimento do direito fundamental social a salde, a
ampliacdo de sua concepgdo — para além da auséncia de doengas — e a indissociabilidade de
determinantes sociais e dos demais direitos sociais para sua afirmacéo e concretizagao, também
se apresenta por meio de resisténcias sociais. Nesse processo, ressalta-se o papel importante de
distintos movimentos sociais e do controle social para a afirmagdo conjunta da ampliagéo de
espagos democraticos de participagdo, em contexto de redemocratizacdo politica, e da
constitucionalizagdo da saide enquanto bem publico e dever do Estado de Direito. Acerca da
resposta do Estado, para a observancia e a garantia do acesso ao direito, é prioritariamente
realizada por meio das politicas publicas, campo de distintos interesses de atores na arena
politica, bem como pelas contradi¢ces que permeiam as logicas de direito e de mercado, de
publico e privado. Em contexto internacional de esgotamento do regime fordista e de seu

corolério de atuacdo estatal keynesiano, o Brasil afirmou constitucionalmente a atuac&o estatal
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em momento mundial de questionamento de sua fungéo social, em que o neoliberalismo, a partir
da década de 1980, j& se manifestava como modo de regulacdo de uma nova fase do capitalismo,

reestruturando-se como regime de acumulagdo focado no capital financeiro.

Assim, o campo dos direitos humanos, originados no liberalismo e ressignificados como
resisténcia as formas de dominacéo da vida, compreende a luta pela afirmacdo do direito e da
sua conversdo em acdo estatal, marcada pelo questionamento neoliberal e por iniciativas
diversas de desmonte. Considerando-se a permeabilidade das instituigdes burocréticas aos
interesses diversos interesses sociais, emaranhadas no tecido social de lutas, possibilitam tanto
a negacdo como a absorcdo de reivindicages juridicas no sentido de protecdo social. A
constitucionalizacdo de principios para a Administracdo Publica, embasadas em um horizonte
de Estado racional e de formulagfes doutrinais na area do direito, sdo evocados como norte
para a acéo e dever do Estado para com os direitos fundamentais sociais e geram a expectativa
de seguranca juridica. Entretanto, nesse campo de disputas juridicas, os movimentos s&o
constantes, e sua fundamentacdo em bases capitalistas evidencia a preponderancia dos nucleos

necessarios aos interesses do capital.

Desse modo, o enunciado saude publica, quando interpretado por um viés discursivo
materialista, pode produzir diferentes efeitos de sentido importantes para sua compreensao,
como a nogdo conceitual ampliada de salde humana, para além da auséncia de doengas e em
correlagdo a determinantes sociais, como fun¢do material de preservagdo da vida e como
producgdo de cuidado por meio de atos de saude, individuais e coletivos. Na qualidade de
remeter a objetividade de funcdes, outros sentidos podem ser abarcados, como: econémicos,
dado a manutencdo da forca de trabalho, o controle sanitario e também a sua propria
caracteristica de mercadoria corrente; politicos, a servi¢o da identidade nacional, barganha de
distintos grupos das arenas politicas e da propria forma estatal, haja vista relacdo material com
a sociedade; administrativo-burocraticos, enquanto estrutura de servigos de consecucao de
politicas publicas, tanto pelo aparato estatal como na sua hibridez que abarca demais
instituicBes sociais; e juridico-ideoldgicos, de bem-estar, de direito, de cidadania e de
concentragdo de reivindicacdes juridicas no &mbito da luta de classes, legalmente delimitadas.
Assim, os efeitos de sentido remetidos pela materialidade significante saude publica, para a
continuidade desse estudo, séo considerados nessa amplitude de dimensdes inter-relacionadas,

gque permanecem em constante tensdo.
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4 GESTAO DO TRABALHO

Considerando-se o percurso trilhado até o presente momento, de desvelar sentidos das
expressdes que podem ser articulados na conformacéo de gestdo do trabalho em sadde pablica,
adentra-se agora a materialidade significante gestdo do trabalho. Conforme apresentado
anteriormente, o trabalho torna-se central na sociabilidade capitalista ao ser reduzido a forma-
mercadoria, em uma relagdo de exploracdo que forma uma rede de trabalho assalariado a
servico da universalidade das trocas de mercado e da acumulagdo capitalista, obtendo
salvaguarda em estrutura juridica com o advento do sujeito de direitos e da autonomia da
vontade em estabelecer contratos, ou seja, a liberdade de dispor de si como mercadoria ou
morrer de fome. A legitimidade social dessa ordem, fundada no modo de produgéo capitalista,
mantém-se e é reafirmada em bases de crenca na racionalidade abstrata do direito, em uma
concepgdo juridica de mundo na qual a forma de organizacéo e de prote¢éo social tem, como

pressuposto de superioridade (e neutralidade) histdrica, bases racionais-legais.

Para suporte e garantia das relagdes entre capital e trabalho, conforme exposto nos
delineamentos anteriores, o Estado de Direito apresenta-se como forma politica especifica do
capitalismo, atuando enquanto terceiro, apartado das relagdes econdmicas em sua formalidade.
Nesse contexto, de ascensdo da burguesia e de industrializagdo crescente, sdo afirmados 0s
direitos individuais politicos necessarios as relagbes de produgdo que se estabelecem.
Figurando-se em trajetoria contraditoria, de bases instaveis exploratdrias e permeadas por lutas,
a salde publica exsurge primeiramente como problematica vinculada tanto ao controle de
endemias e da imundicie dos aglomerados desordenados decorrentes dos grandes
deslocamentos populacionais para os centros industriais, como para manutengdo da forca de
trabalho enquanto insumo produtivo. Sua posterior inscrigdo como direito social fundamental
e, também, a perspectiva ampliada para além da auséncia de doencas e como qualidade de vida,
resultam de processos conflituosos de reivindicagfes sociais, que lograram éxitos, ainda que
distintos em cada territério, no alargamento das formas estatal e juridica, em especial durante a

fase do fordismo, considerando-se o carater contraditério dos direitos.

Esse processo de consolidacédo do capitalismo, que conforma o Estado e o direito
modernos, adentra e estabelece-se no século XIX perpassado pelas revolucbes francesa e

industrial. Nesse periodo, os ideais de objetividade racional e desenvolvimento cientifico® e

8 Cabe destacar que a razéo cientifica referida neste contexto é compreendida como racionalidade instrumental.
Segundo Motta (1986), “a hegemonia da razdo instrumental pressupde a desvalorizagdo do pensamento ético e da
acdo efetiva. A ciéncia substitui 0 pensamento ndo utilitario” e “esta primordialmente colocada a servico da
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tecnoldgico expressavam-se como valores da sociedade moderna®*. Enquanto instrumental, 0s
principios da administracdo burocrética, segundo Weber, ndo somente delinearam a
organizacdo das instituicdes estatais modernas como também se estenderam as demais esferas
da vida social — em especial na organizacéo do trabalho industrial® —, ainda que com diferencas
de maior ou menor aplicagdo. Conforme ja explicitado, a administracdo burocrética expressa,
em si mesmo, contradigdes como, em suma, a negagédo da liberdade, alienacdo, dominagéo e
obediéncia configurando sistema de poder, e sendo, a0 mesmo tempo, ideal racional e técnico
por meio da supremacia do conhecimento profissional, relacionado a maior produtividade e
eficiéncia no alcance dos objetivos da organizagéo, além de expectativa de seguranca juridica
— baseada no respeito a legalidade —, de protegdo ao arbitrio pessoal e de ordenamento na

consecucao de politicas publicas e desenvolvimento social.

Lastreadas nos principios da administracdo burocrética, ha o desenvolvimento de vérias
teorias e modelos organizacionais. Em que pese elaborages tedricas diversas, convergem na
naturalizagdo do poder tecnoburocratico®, que compreende a nogéo de conhecimento técnico
superior e neutro, as sistematicas buscas pela ocultacdo dos conflitos inerentes e as
proclamagdes de desenvolvimento e igualdade sociais, que se engendram nas formagdes

discursivas relacionadas a ideologia hegemonica. Segundo Motta (1986), essas questdes estéo

produgdo” (p.102), subordinando as demais dimensdes sociais. Ainda segundo o autor, essa ldgica pressupde
sistemas quantificdveis matematicamente, controlaveis e unidimensionais. “E dessa forma que a racionalidade
substantiva cede lugar a racionalidade instrumental, como matriz ideol6gica da epopeia burguesa e tecnocratica.
(...) [€] inaugura um mundo onde tudo é medido em funcéo de fins determinados” (idem, p.103). Nesse sentido,
Misoczky (2010) apresenta algumas limitagdes das formulagdes de Weber, que “ao desconsiderar que a
racionalizagdo é um efeito, ndo uma causa, este reduz a possibilidade de compreensdo do sistema a sua mera
contemplacdo, além de justificar, pelo predominio da racionalidade instrumental e pela fatalidade da gaiola de
ferro, a permanéncia da ordem sédio-econdmica. Além disso, mitifica a racionalidade instrumental, ao trata-la
como um calculo racional supostamente livre de valores” (p.15).

8 Acerca da critica ao termo modernidade, segundo Misoczky (2010, p.21-22), “modernidade é uma categoria que
acoberta os constrangimentos das operacdes necessarias ao processo de reproducdo capitalista; da mesma forma
que os discursos sobre a racionalidade instrumental e sobre o capitalismo como um ‘espirito’ acobertam as
implicacbes materiais tanto da constituicdo e permanéncia do sistema, como do controle e subordinacdo dos
sujeitos sociais”.

8 Segundo Tragtenberg (1992), “a administracdo, enquanto organizacdo formal burocratica, realiza-se plenamente
no Estado, antecedendo de séculos ao seu surgimento na area da empresa privada” (p.21), entretanto, consolida-se
nos contornos modernos de fundamento administrativo correlata a producéo capitalista, que agrega o advento da
forma Estado de Direito, a racionalizacdo do direito, o processo de industrializacdo e a aplicacdo da racionalidade
técnica na producao.

8 Incrementacdo da figura do burocrata, enquanto autoridade administrativa, com a autoridade profissional do
saber técnico, unindo autoridade e competéncia. Segundo Motta, a partir do século XIX, os proprietarios das
indlstrias, em posicdo social privilegiada, compartilham ou repassam a tarefa de administracdo a técnicos
especializados e assalariados, que ja contam com escolas para formacao na area (primeiramente engenharia), dessa
forma, o exercicio do poder complementa-se com o controle das organizagGes, ndo somente com a propriedade
privada. Ao conjunto de tecnoburocratas, gestores, burgueses de Estado ou simplesmente burocratas, o autor
denomina como elite de altos administradores, que “procura legitimar seu poder pelo conhecimento técnico e
politico instrumental, que é o conhecimento organizacional” (MOTTA, 1986 p.111).
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presentes em toda a teoria das organizagBes convencionais, influenciando tanto o Ocidente
quanto as formulacdes e experiéncias do dito socialismo real. “Tudo isso fortalece a ideologia
burocratica, via naturalizacéo das relagdes de dominagéo e mascaramento do poder, da divisdo
social do trabalho, da estratificacdo social, do bindmio dirigente-dirigido e do antagonismo

existente entre capital e trabalho num modo de produgéo antagonico” (MOTTA, 1986 p.96).

A teoria das organizagdes foi “desenvolvida a partir do final da Segunda Guerra
Mundial, (...) fruto de uma mutacdo na teoria da Administragdo, a partir da evolucdo da
Sociologia, da Ciéncia Politica e da Psicologia social norte-americanas”, compreendendo-a
como “campo de conhecimento instrumental ndo menos que enquanto visdo de mundo”
(MOTTA, 1986 p.Xl), servindo ao crescente poder da elite tecnoburocratica e espelhando-o. A
partir dessas formulagbes, evidencia-se que esta trajetoria tedrica e intrinsecamente
instrumental esta conectada as relagdes sociais de producéo e as correspondentes necessidades
de organizacéo da divisdo trabalho no desenvolvimento do capitalismo (MISOCZKY, prelo).
Para melhor compreenséo dessa trajetoria, em linhas gerais, das Teorias Organizacionais (TO)®
e, visando a adentrar no conjunto de referéncias concernentes ao termo gestdo® do trabalho,
apresentam-se incursdes a partir dos estudos de Misoczky (prelo), Ibarra Colado (1999) e Motta

(1986), que referem o campo em etapas histdricas e de mutagdes.

Conforme Ibarra Colado (1999), a primeira etapa compreende o periodo de 1870 a 1927,
a que ele denomina de pré-organizacional e de racionalizaco, devido aos problemas de
organizagdo do trabalho com o surgimento das empresas modernas e a profissionalizagéo da
administracdo. Nessa fase, ha desenvolvimento tecnolégico acelerado e a ampliagdo de
mercados, substituindo-se as oficinas artesanais pela fabrica mecanizada e a empresa familiar
pelas grandes corporagdes por acdes, necessitando de novas formas de organizacéo do trabalho,
que impactam fortemente a industria e, por conseguinte, as relagdes sociais como um todo,
como, por exemplo, a propria percepgao de espaco e tempo “al delimitar com mayor precision
el lugar de trabajo, restringiendo la movilidad em la fabrica y controlando los ritmos de la
produccion” (COLADO, 1999 p.5).

87 Segundo Ibarra Colado (1999), pode-se utilizar o termo amplo Teorias Organizacionais para designar campo
de conhecimento que compreende conjunto de enfoques “que han abordado el estudio de las organizaciones y/o la
organizacion (...), bajo muy diversas orientaciones tedricas, niveles de analisis y procedéncias disciplinarias”
(p.36), “que plasman los dilemas de um disciplina que se ve constantemente atrapada entre la racionalizacion y el
poder” (p.03).

88 Os termos gestdo e geréncia serdo considerados na sua correspondéncia ao termo management em ingleés,
considerando o esclarecimento de Misoczky (prelo, p.02) de que a palavra gestdo “en el contexto francés no tiene
el mismo significado tedrico-conceptual del contexto norteamericano”; o termo em inglés é utilizado pelos autores
que sdo referidos no desenvolvimento desse estudo, como Misoczky e Tragtenberg (1980).
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Nesse espago de tempo foram criados os aportes para a origem da administragdo como
disciplina, no processo de implantagdo definitiva do controle do trabalho e da produc&o®.
Segundo Motta (1986), ainda que registrados precursores nas formulagfes acerca da
racionalizacéo e de métodos para a organizagéo do trabalho®, obtiveram reconhecimento, como
pioneiros da chamada Teoria da Administracdo Cientifica ou Escola Classica, 0s
representantes Taylor, Fayol, Gulick Urwick, Gantt e Gilberth, a partir do século XX.

De modo bastante genérico, as ideias desses pioneiros poderiam ser resumidas na
afirmacdo de que alguém serd um bom administrador na medida em que planejar

cuidadosamente todos 0s seus passos, organizar e coordenar as atividades de seus
subordinados e comandar e controlar o seu desempenho. (MOTTA, 1986 p.7)

Considerando-se a grande influéncia tedrica, prética e cultural dessas primeiras
formulagdes cléssicas no cotidiano da organizagdo dos processos de trabalho até os dias atuais,
cabe a mencdo de algumas de suas caracteristicas e proposicoes, em especial de Frederick
Taylor e Henri Fayol®l. O sistema taylorista baseou-se no aprofundamento da divisdo técnica
do trabalho, na importancia atribuida a separacéo entre concepgao e execuc¢ao, na fragmentacéo
e especializagdo das tarefas, no controle dos tempos e movimentos e na remuneragdo por
desempenho. Esse direcionamento partiu da observacdo de que a experiéncia e a capacidade
produtiva do trabalhador eram maiores que a sua producédo “real” na empresa e que a destreza
adquirida era perdida na troca constante de operacdes, de ferramentas e no deslocamento entre
as atividades. Além disso, os trabalhadores desenvolviam habilidades proprias, como forma de
controlar o tempo e proteger seus conhecimentos® e seus salarios, tendo em vista o crescente

uso de tecnologias e menor uso de forga humana (PINTO, 2013).

8 A introducdo de sistemas de contabilidades e técnicas de sistematizacdo de aquisices e inventarios, de
contratacdo e remuneracdo de pessoal, de desenhos de espacos fisicos, bem como da “consolidacién de las
disciplinas que facilitarian el gobieno de sujetos y organizaciones” (COLADO, 1999 p.6), como a psicologia
industrial, estdo localizadas neste periodo.

9 Refere-se a Morelly, Saint-Simon, Fourier, Owen e Blanc (MOTTA, 1986).

9 “Taylor é o primeiro tedrico da administracdo. De uma forma ou de outra, toda a teoria das organizagGes
fundamenta-se em seu trabalho ou dialoga com suas ideias” (MOTTA, 1986 p.9), voltadas mais a “racionalizagdo
dos métodos e sistemas de trabalho do que com a racionalizacdo da organizacdo” deste (idem, p.7). Acerca da
estrutura administrativa que gerencia o processo de trabalho, Fayol complementou Taylor, estabelecendo como
funcbes do administrador “planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar, das quais derivam os principios
de organizagdo da geréncia: “da unidade de comando, da divisdo do trabalho, da especializagdo e da amplitude do
controle” (idem, p.9).

92 “Q trabalhador em cada uma dessas funces adquiriu seus conhecimentos por meio de tradicdo oral, que

atravessou muitos anos, desde condigBes primitivas, quando o artifice desempenhava, simultaneamente, varios
oficios, até o estado atual de grande divisdo do trabalho, em que cada homem se especializa, relativamente, em
tarefas muito reduzidas. (...). Esse conjunto de conhecimentos empiricos ou tradicionais pode ser considerado
como o principal recurso e patrimdnio dos artifices” (TAYLOR, 1990 p.38).
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A necessidade do aprofundamento da subdiviséo do trabalho e do direcionamento das
aptiddes naturais®® para cada tarefa visava a esvazia-la de qualquer pensamento ou capacidade
de abstracéo e finalidade, retirando-se a autonomia ou gerenciamento de seu executor, de forma
a subordinar totalmente o trabalhador ao empregador e permitir altos lucros a expensas de
baixos salarios, haja vista a dispensa de qualifica¢des. E ainda, encerrando-se os sistemas de
iniciativa e incentivos até entdo existentes, passou-se a pagar mais para aqueles que mais
produzissem, 0 que geraria maior comprometimento e maior produtividade para a empresa.
Nessa configuragdo, cabiam novas atribui¢cdes & administracdo, como: a manutencéo da divisdo
do trabalho, o estudo do tempo, a identificagio de capacidades, o treinamento e
aperfeicoamento do trabalhador, a padronizagdo dos instrumentos e materiais. Ou seja, todo o
planejamento e analise do trabalho ficam somente a cargo da administracéo, e ndo mais com o
trabalhador, que recebe ordens e instrugdes. A partir desse delineamento do modelo taylorista,
estabeleceu-se a argumentacao, técnica e imparcial, para aumentar a extracdo de mais-valia dos
trabalhadores, disseminando-se rapidamente devido aos seus resultados concretos sobre 0s

lucros, ainda que enfrentando formas de resisténcias.

Em relacdo & separagdo das capacidades técnicas e das capacidades administrativas
dentro da organizagdo da empresa, Fayol desenvolveu sua doutrina. A fungdo de administrar
teria como matéria o corpo social da empresa, ou seja, as pessoas, diferentemente das demais
funcbes que atuam sobre insumos ou méquinas. As operagdes administrativas compreendem

previsdo, organizacgdo, direcdo, coordenacgéo e controle, nomenclaturas utilizadas desde ent&o.

9 Sob os argumentos de que a responsabilidade do planejamento e da execucéo do trabalho era incompativel para
0 homem-boi — termo utilizado por Taylor ao referir-se ao ser humano que executava trabalhos manuais pesados,
especialmente selecionado para tal pela sua aptidao natural e incapacidade intelectual de realizar outros trabalhos.
Além disso, era necessario retirar a responsabilidade do trabalhador de organizar seu préprio trabalho, pois
manteria a prote¢do ao seu conhecimento e resultaria em uma forma de manter a vadiagem no trabalho ou fazer
cera, paraa qual o sistema de incentivos a iniciativa tradicional apresentava-se falho, uma forma era a divisdo total
das atribuicOes entre planejar e executar. Nessa perspectiva, por meio da observacdo e medigdo dos tempos de
execucdo de cada movimento e em cada etapa de producédo, buscava chegar na quantidade “ideal” de tempo de
trabalho diario para cada tarefa. A cada tarefa seria reduzido o nimero de movimentos necessarios, do tempo e,
consequentemente, melhoraria a qualidade e produtividade, sob supervisdo, orientagdo e treinamento. Segundo
Taylor, seguindo estritamente as orientacGes de pessoas especializadas, os trabalhadores desgastavam-se menos,
produziam mais e melhor, e obtinham aumentos salariais, atingindo ambos — trabalhador e empresario — a
prosperidade, amenizando conflitos e diminuindo consideravelmente os movimentos grevistas (TAYLOR, 1990).
Em relacdo ao tema da prosperidade ao patrdo e ao empregado, esta € mencionada como principal objetivo da
administragdo, considerada como maior eficiéncia e rendimento dos ramos do negdcio e do cumprimento de tarefas
do empregado. Por meio da cooperagdo entre as partes, a companhia recebe maiores dividendos e os empregados
maiores salarios, Taylor afirma que os interesses de classe ndo sdo antagbnicos, e servem ao bem da nagéo, ao
bem do povo como maior beneficiario do desenvolvimento da indistria, ainda que refira entraves de natureza
individual: “N&o apresentamos aqui panaceia para resolver todas as dificuldades da classe obreira e dos patrdes.
Como certos individuos nascem preguicosos e ineficientes e outros ambiciosos e grosseiros, como ha vicio e crime,
também sempre havera pobreza, miséria e infelicidade” (TAYLOR, 1990 p.36).
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Estas se desenvolvem sob principios que reiteram a divisdo do trabalho, como a disciplina, a
hierarquia, aunidade de comando e dirego, e a subordinagéo do interesse particular ao interesse
geral (da empresa). A rigidez de suas concepgdes pode ser ilustrada na passagem: “E conhecida
a formula da ordem material: Um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar. A formula
da ordem social € idéntica: Um lugar para cada pessoa e cada pessoa em seu lugar” (FAYOL,
1989 p.59, grifos do autor), atribuindo papel importante na identificacdo das capacidades® de

cada um para o recrutamento adequado.

Referindo-se em especial as fun¢bes administrativas, estas devem ser objeto de ensino
sistematizado, de responsabilidade tanto da familia, do Estado — por meio das escolas, quanto
da empresa, de forma a convergir para o recrutamento das melhores inteligéncias para as
organizagdes (FAYOL, 1989), atuando-se para a reproducdo da hegemonia da classe dominante
por meio das instituicGes sociais. Dessa forma, a administra¢do consolida-se como campo de
conhecimento, disciplina autdbnoma, capaz de ser aprendida e difundida, reconhecendo-se a
funcéo técnica assalariada e o exercicio do controle separado da necessidade da propriedade da
empresa, imprimindo félego e legitimidade & classe de tecnoburocratas que, ainda, “sdo usados
como [mais uma] arma contra os trabalhadores. Apesar de serem assalariados e dependentes,
séo alienados, pois lutam por objetivos de cuja formulagdo e concepgdo ndo participaram”
(TRAGTENBERG, 1989 p.91), contribuindo para tornar mais cadtica a luta dos trabalhadores

e aumentar a exploracéo do trabalho.

Entretanto, esse processo de separagéo entre trabalho intelectual e manual, a0 mesmo
tempo em que cria hostilidade e rivalidade entre grupos, gera também maior interdependéncia,
de forma que os dois grupos sdo essenciais para a continuidade da producdo. “De fato, a
heteronomia € inerente ao antagonismo capitalista e acompanha toda a sua historia” porém, “é
s6 no século XX que os meios tornados disponiveis s empresas através da acumulagdo répida
de capital, bem como a formacédo de quadros dirigentes, tornaram possivel institucionalizar a
separacgdo formal e sistematicamente” (MOTTA, 1986 p. 66-67). Em decorréncia, ampliam-se
0 processo de departamentalizacdo das empresas, de hierarquizagdes e de destruigdo dos

vinculos entre ciéncia e classe trabalhadora. A esse processo de submissdo e despojamento do

% Aos grandes dirigentes, além das capacidades para as operacdes administrativas mencionadas, Fayol lista
algumas outras qualidades desejaveis, como: salde, inteligéncia, qualidades morais (vontade refletida,
perseveranca, atividade, energia ou audacia, coragem de assumir responsabilidades, sentimento do dever e
preocupacdo com o interesse geral), solidez cultural e competéncia na especialidade profissional da empresa. Esses
elementos, excetuando-se o Gltimo pela especificidade, atribuiu como comuns a chefes em diferentes organizagdes,
como industria, comércio, politica, area militar e religiosa (FAYOL, 1989).
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saber, a classe explorada reage coletivamente contra a hierarquia, definida por Motta como “luta
contra 0 monopdlio do saber e da competéncia, e, portanto, é a luta sutil mais cotidiana contra

a degradacdo do trabalho” (idem, p.68).

Ao afirmar o taylorismo como desumanizagdo do trabalho, Motta (1989) atribui a
implantagdo desse sistema, em larga escala nos Estados Unidos, determinadas condigdes
econdmicas e sociais que, dentre essas “estdo certamente a existéncia de empresas dotadas de
alto poder econdmico e politico, a debilidade dos sindicatos de trabalhadores, a inexisténcia de
uma legislacéo social e ao predominio da oferta sobre a procura no mercado de trabalho” (p.63),
além de processos de cooptacdo para neutralizacdo dos conflitos. A organizacdo formal
associativa de luta e resisténcia dos trabalhadores, ainda que com a debilidade referida nesse

periodo, demarcava contraponto.

A monotonia, a fadiga industrial, o absenteismo e a rotatividade do quadro eram
constantes®™. Para enfrentar essas questdes, atribuidas a problemas de comportamento do
trabalhador, originaram-se propostas de welfare work “que intentaban regular las relaciones
laborales, mediante beneficios como el reparto de utilidades, la introduccién de planes de
seguridad industrial y la organizacién de los primeros departamentos de personal para operar
algunas politicas especificas de bienestar” (COLADO, 1999 p.6), semelhantes aos
denominados recursos humanos. Essas estruturas se voltavam a manter a ordem dentro e fora
da fébrica, ou seja, restabelecer psicoldgica e fisicamente os trabalhadores devido & rotina
extenuante, bem como na organizagéo da vida pessoal, para que n&do se tornassem improdutivos,

sob grande influéncia da psicologia industrial®®.

Essas caracteristicas e configuragdes, que dialogam com as TO convencionais até 0s
dias atuais, conformam bases do inicio da segunda etapa, & qual Colado (1999) localiza no
periodo de 1927-1939 e denomina como organizacional-preinstitucional. O campo de
conhecimento das Teorias Organizacionais ainda ndo se encontra como instituido, mas ja se

identificam esforcos de estudos sisteméticos, sob os movimentos da Escola das Relacdes

9 Segundo Tragtenberg (1989 p. 37), a compreensdo de produtividade reconhece fatores humanos intrinsecos, “as
motivacoes, ou sua falta, sdo elementos fundamentais no trabalho. A rotatividade das pessoas e o0 absenteismo
tornam-se verdadeiras leucemias na empresa”.

% “Por su parte, em el caso de las disciplinas psicolégicas se empiezan a disefiar uma serie de técnicas y programas

gue apoyaran el manejo primero, y la constitucién después, de las identidades de los sujetos en la organizacion.
Desde entonces, ellas han jugado um papel muy importante en la reoganizacion de practicas e el trabajo, que
fomentan la disciplina y facilitan la generacién de consensos. Este conjunto de saberes practicos representan
actualmente uno de los elementos centrales para comprender la naturaleza especifica del funcionamiento de las
organizaciones, y de las relaciones y procesos que operan en y mas alla de ella” (COLADO, 1999 p.6-7).
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Humanas e do modernismo sistémico, priorizando compreender 0s problemas do
comportamento humano e a sua relagdo com a produtividade, visando a incidir nas atitudes dos
trabalhadores e obter maior cooperacdo, substituindo a coergéo tradicional. Como representante
dessa escola esta Elton Mayo®’, que “é, por definicdo, o idelogo da cooperagdo” (MOTTA,
1986 p. 76). Esse enfoque apresenta a primeira conceituacéo tedrica de organizagdo, concebida
como um sistema de equilibrio, identificando-Ihe duas funcées essenciais: “fabricar un produto
y proporcionar satisfaccion en el trabajo. La primera funcion es atendida a partir de la
organizacion técnica y la logica de la eficiencia, mientras que la segunda corresponde a la
organizacion humana (COLADO, 1999 p.8, grifos do autor), na qual identifica-se o nucleo
central das formulacGes desse momento, definidas como as dualidades da organizagdo
formal/informal e/ou cooperagéo/conflito. Essas contribuic@es, referentes a articulacdo entre
componentes materiais e humanos nas organizagfes, sdo incorporadas nas proposicdes

subsequentes do desenvolvimento das TO convencionais até a atualidade®®.

N

Esse conjunto de formulagdes conduziram a institucionalizagdo das Teorias
Organizacionais como campo de conhecimento, processo considerado pelo autor como a
terceira etapa, definida no periodo de 1937 a 1973, sob a predominancia do modernismo
sisttmico. Segundo o0 autor, considera-se como institucionalizagdo das TO a integracéo de
comunidade académica em preocupagdes tedricas similares, ou a0 menos compativeis, 0
estabelecimento dos fundamentos tedricos da disciplina e sua associacdo a um conjunto de
fatores favoraveis. Adentrando-se em suas caracteristicas, o processo foi fortemente delineado
sob a interpretacdo inadequada de Talcott Parsons acerca do pensamento de Weber, que

considerou a formulag&o do tipo ideal como real, e ndo como recurso metodoldgico de estudo,

97 Dentre outros pesquisadores, o psicélogo industrial Mayo desenvolveu estudos que demonstraram os limites da
estrutura e controle burocraticos e a importancia das organizagdes informais no processo de trabalho, obtendo
visibilidade a partir do experimento de Hawthorne. Afirmou que comportamentos informais dos grupos de
trabalho, influenciados por elementos culturais, por habitos e por caracteristicas de socializagdo dos trabalhadores,
determinavam a produtividade. Nesse sentido, emoc0es e relacdes afetivas, de poder e envolvimento/inter-relagdo
com o grupo eram importantes fatores para a consecugdo do trabalho, demnostrando “la importancia de la
organizacion social informal, como determinante de la respuesta psicologica del trabajador y de la cohesidn social
de los grupos de trabajo” (COLADO, 1999 p.7). O desenvolvimento dessas formulagdes encontra insumos em
trabalhos da area da psicologia, sociologia, antropologia, de autores como Freud, Malinowski, Radcliffe-Brown,
Durkheim e Piaget (idem, 1999).

9% Acerca dessa segunda etapa, Colado (1999 p.9) expde: Sin duda, son innegables la importancia y la riqueza
tedrica de los aportes realizados en esta etapa. El reconocimento del comportamiento informal en los grupos de
trabajo, bajo ciertas estructuras formales dadas permite visualizar nuevamente, la importancia del aporte
psicolégico para moldear subjetividades e inventar identidades, permitiendo um disefio méas adecuado de los
sistemas de autoridad, vigilancia y recompensa. Este enfoque de mayor complejidad y sofisticacion, destaca las
limitaciones inherentes a la vison economicista del trabajo y la organizacion de la etapa anteior”.
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colocando-o como modelo possivel (e desejavel) de ser atingido (COLADO, 1999). Além disso,
produziu uma equivaléncia entre dominagéo e autoridade, a qual Parsons
(...) transforma el poder en simple ejercicio de habilidade o en una forma degenerada
0 inmatura de autoridad. Asi, termina por sintetizar una formulacion que reafirma la
centralidad de los conceptos de autoridade, cooperacion y consenso, com lo que
elimina todo rastro relacionado con conflicto, coercion y fuerza. Autoridad passa,

entonces, a ser um derecho legitimo de las organizaciones (...). (MISOCZKY, 2017
p. 03)

A parsonizagio de Weber relacionam-se a influéncia do estrutural-funcionalismo e da
sociologia. Ainda assim, aos problemas de comportamento frente & estrutura burocrética
formal, que comprometiam o0s objetivos organizacionais, o estrutural-funcionalismo
necessitava de respostas gerais e arcabou¢o metodoldgico que Ihe fornecessem validez
universal. Essa base é fornecida pelo movimento contingente®®, contribuindo para a fortaleza
institucional e universal das TO, partir da década de 1950, ao permitir — sem perder suas bases
comuns — a adaptabilidade por meio de complementacGes tedricas e empiricas referentes ao
contexto, processo de decisdo e comportamento humano. Assim, a institucionalizagéo das TO
expressa elementos que lhe fortalecem a continuidade, sob uma terminologia geral, que permite
insular diversas disciplinas e enfoques para a conformagdo de sua condic¢do disciplinar.
Configura-se formalmente a adaptabilidade das organizacdes, necessaria & naturalizagdo do
mercado, com seus arcabougos burocraticos, objetivos e neutros, de respostas aos ciclos de crise
capitalistas’® (MISOCZKY, prelo). Nesse processo de institucionalizagdo das TO,
compreende-se a organizagdo como um sistema social'® — e ndo mais como um conjunto de
tarefas ou pessoas —, no qual a administracdo é instrumental para obter a eficiéncia,
considerando contextos e determinagfes estruturais e de comportamento humano
(MISOCZKY, 2010; prelo).

A essa configuracdo que Motta identifica como primeira mutagdo da teoria da

administracdo para as teorias organizacionais, mais especificamente durante a década de 1940,

% O movimento contingencial abarcou formulacdes de diversos autores e com diferentes énfases, que
compreendiam, em linhas gerais, adaptabilidade ao ambiente externo, formas de resolucdo de conflitos internos
entre objetivos e comportamentos/processos formais e informais, de sistemas por processos, sistemas abertos,
tecnologias e organizaces flexiveis, ou seja, formas de assegurar o poder da organizagdo sobre os individuos ou
grupos, padronizando comportamentos e gerando eficiéncia e alcance dos objetivos das corporagdes. Essa énfase
na diferenciagdo das organizagdes, da qual decorrem diferentes formas de integrar estrutura e processos, ressalta
sua importancia para validez universal (MISOCZKY, prelo; MOTTA, 1986).

100 Segundo Misoczky (prelo, p.6) “la interrelacién inquebrantable entre administracién como practica, TO
convencionales como su soporte, y EO [estudos organizacionais] como disciplina académica que se organiza,
desde los paises centrales, para articular teoria y practica segun las necesidades para garantizar la acumulacion y
proteger las grandes corporaciones, me parece clara”.

101 O termo organizagdo é hegemonicamente concebido como sindnimo de empresa (MISOCZKY, 2010).
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periodo pds-Segunda Guerra de grandes transformagfes econémicas e sociais relacionadas ao
alto desenvolvimento capitalista baseado no consumo da classe trabalhadora. Segundo Motta
(1989, p.13), essa transicdo € “a tentativa de estudar o sistema social em que a administracdo
se exerce, (...). A preocupagdo com a produtividade d& lugar a preocupacdo com a eficiéncia do
sistema”. Entre outras caracteristicas desse periodo, faz-se importante mencionar que as
técnicas caracteristicas desenvolvidas pelo enfoque das relagdes humanas foram utilizadas
largamente, renovando-se e enfocando fatores psicoldgicos individuais no trabalho, obtendo
capilaridade de préticas e de processos discursivos, apresentando-se fortemente frente ao
fortalecimento do movimento operério da era fordista. Ainda que a participagdo controlada e
institucionalizada para regulagéo do conflito ndo fosse uma novidade!®?, o estabelecimento de
mecanismos de cogestdo, codecisdo, cooperagdo e participagdo, inclusive contando com
arcabouco legal'®® pelo Estado, foram incorporadas nas diversas organizacdes e em diversos
niveis hierarquicos, ndo configurando, entretanto, real diminuicdo do poder da direcéo, pelo
contrério, reforcando-o. “O fato € que no periodo do capitalismo monopolista de Estado, em
nivel de empresa e de Estado, a burguesia refor¢a o carater autoritario do Estado, de um lado;
de outro, intensifica a pressdo ideoldgica através de ‘panaceias’ administrativas que se
constituem em pseudogestdo e pseudoparticipacdo” (TRAGTENBERG, 1989 p.90-91).

Assim, a participacédo!® controlada nas decisdes estabelece-se como mecanismo de

resolucéo de conflitos e divergéncias, com a finalidade de “garantir a paz social, a harmonia

102 O tema da legalizacdo do conflito de classes para controle e constricdo, em espacos previamente estabelecidos,
ja foi mencionada anteriormente neste estudo, relacionados a formacdo do Estado e da correlata forma juridica.
Acerca da utilizacdo de mecanismos semelhantes no interior da corporacdo, Tragtenberg expde: “A ideia de que
patrdes e assalariados devam ser considerados como ‘associados’ através de uma “participacdo dos trabalhadores’
nos lucros ndo é nova. Em 1818, o Conde de Laborde ja sugeria isso, no reinado de Luis Felipe. Em 1844, a
Sociedade de Economia Politica discutia este tema: ‘Que se deve pensar da participagdo nos lucros como meio de
evitar greves?” Em 1891, o Marqués de La Tour du Pin elaborou projetos que consideravam a empresa como
associacdo entre capital e trabalho” (TRAGTENBERG, 1989 p.86).

103 Tragtenberg analisa algumas, como: na Alemanha - Lei de 21 de maio de 1951, referente ao direito de co-
decisdo dos trabalhadores; Lei Constitucional das Empresas de 11 de outubro de 1952 e a lei de 7 de outubro de
1956, complementares sobre codecisdo; Lei 6 de setembro de 1965, decorrentes das anteriores, institui a
participagdo em Conselhos de Administracdo nas empresas, entre outras. Na Bélgica — acordo de 16 de junho de
1947, sobre as delegacdes sindicais; lei de 20 de setembro de 1948, sobre a instituicdo de conselhos de empresa
com participacdo das delegag@es sindicais de pessoal; decreto de 6 de outubro de 1958, sobre 0 nimero minimo
de trabalhadores para a criagdo dos conselhos, entre outros regimentais. Na Franca, criacdo dos ‘delegados de
pessoal’ pela Frente Popular em 1936; decreto de 17 de agosto de 1967, sobre participacdo em espécie (agdes,
lucros, prémios), entre outras. O autor chama a atencdo de que as leis de coparticipacdo na Italia remontam o
periodo fascista e, na Alemanha, leis do periodo nazista servem de base para as posteriores.

104 Segundo Tragtenberg, “a cogestdo comporta codecisdo: uma decisdo sé pode ser tomada por concordancia das
partes; se houver representacdo desigual, pela maioria dos membros que comp8em esse 6rgdo, ou seja, as duas
partes tém o mesmo direito.” (1989, p.42), nessa construcdo de pseudogestdo, refere-se mais a nogdo conceitual
de “cooperagdo — consulta inicial, onde uma das partes decide, mas informa a outra, e formalmente a associa a
outra parte na execucdo da decisdo deliberada em comum, mas adotada, em Ultima analise, s6 por ela” (idem).
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social e a mutacdo da sociedade através da empresa” (idem, 1989 p.196). Essas formulagdes de
cogestdo e participagéo, centradas na coesdo interna e mais ou menos veladas, reafirmam o
lugar do trabalhador na empresa, haja vista que “o empresariado ndo aceita de forma alguma
dividir sua autoridade na empresa; aceita o participacionismo em nivel de troca de informagdes,
admite a consulta, a delegacdo de responsabilidades, sem colocar em xeque a deciséo.” (idem,
p.89). Nesse sentido, Tragtenberg (1989) situa como fundamento ideoldgico dessas politicas na
colaboracdo de classes, em um sentido quase religioso e metafisico, que permite maior
manipulacio patronal'®. Entre as décadas de 60 e 70, a ocorréncia de greves selvagens e de
mobilizagOes estudantis evidenciou a mitologia da integragéo entre capital e trabalho, em que
“a cogestdo na empresa apareceu, em sua clareza, como a integragéo do sindicalismo no Estado

burgués.” (idem, p.198).

Dentre outras estratégias de conformagéo da cooperagéo dos trabalhadores'®, estavam
programas de formacgdo permanente e continuada, utilizagdo de meios de comunicagéo
impressos e midiaticos direcionadas aos empregados, dindmicas de grupo, entrevistas
individuais, formas de conciliagdo internas de divergéncias entre operério e patrdo — como
conselhos de conciliagéo, e desmobilizagdo da forga sindical por meio de acesso a beneficios e
ascensdo na empresa. Conforme Tragtenberg, “(...) toda preocupacéo do poder é fragmentar as
classes sociais em individuos. E o triunfo do psicoldgico sobre o politico deliberadamente
ocultado. Trata-se da regressdo do politico ao psiquico” (1989 p.26, grifos do autor), de tal
forma que figurava essencial a ndo identificacdo de classe entre os operérios, inculcando

processos individuais de ndo conformidade, culpabilizando-se o individuo por processos

Conforme observa o autor “a participagdo dos trabalhadores se da no conselho administrativo, que pode controlar,
ndo administrar, pois a participacdo operaria € claramente minoritaria. As decis0es essenciais sdo estudadas e
debatidas s6 entre representantes dos acionistas, dai a impossibilidade de um representante dos trabalhadores
exercer qualquer influéncia sobre a marcha das coisas.” (1989, p.196), nesse processo, a delegagdo de tarefas
acerca de temas como acfes sociais e desligamentos contribuem com o envolvimento dos trabalhadores e
decorrente pulverizacdo da atencgéo.

105 £ possivel perceber a aproximacao das concepcdes de Tragtenberg as de Pécheux e Althusser no que se refere
a dindmica das ideologias fundamentadas na correspondéncia direta aos interesses de classe, ja mencionadas, das
quais resulta o reforgo circular da ideologia da classe dominante. Considerando essa ponderacdo, entende-se
contribuir para a compreensdo de modos de reproducdo ideoldgica.

106 “Na década de 50, com o aumento de técnicos, engenheiros e trabalhadores do terciario, e maior desgaste
nervoso do trabalho, a aplicagdo de relagdes humanas coloca-se imediatamente. E no periodo em que surgem obras
sobre relagdes industriais, sugerindo a diplomacia em lugar do autoritarismo nas relages patrdo-operario. Na
Franca, a “humanizacdo do trabalho’, na Italia, sob influéncia catélica, com o lema ‘humanizagdo na empresa’, na
Alemanha, pelas técnicas de cogestdo — as relagdes humanas tém uma vida transfigurada” (TRAGTENBERG,
1989 p.21)
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produzidos socialmente®”. Ao que o autor chama da teoria da desconversa, agrega-se a
defini¢do de todos como empregados, sem distingéo de classes, sendo a diferencia¢éo por meio
de funcdes, acentuando a possibilidade da convergéncia de interesses entre capital e trabalho.
Esse principio da integragdo, em contraposi¢do ao uso da forgca ou barganha, seria 0 menos
custoso e levariam os individuos a se dedicarem e se envolverem mais com a organizagao.
Conformar as atitudes dos trabalhadores para a conveniéncia da empresa por meio de
“instrumentos de controle ideoldgico e psicolégico”, configuram-se “armas mais modernas que
a contencéo direta, a servi¢co do poder econdmico” (MOTTA, 1986 p.77), e essa manipulagdo

de convergéncia de interesses torna-se a atividade por exceléncia do gestor.

O conjunto dessas experiéncias obteve reconhecimento e contribuiu para o avango do
capitalismo em nivel internacional até a década de 1970. Essa fase foi denominada de Era de
Ouro do capitalismo, no qual o fordismo® predominou enquanto modo de desenvolvimento
capitalista especifico, combinando regime de acumulagdo e modo de regulacdo proprios. O
Estado destacou-se como centro da regulagdo, no sentido de empreender infraestrutura
necessaria a atividade econdmica, como politicas de protecdo social, demonstrando-se como

mudanca qualitativa e “um entrelacamento do capital e do Estado, esparramando-se ambos no

107 “*Quanto a conflitos, nada mais sdo do que ‘exteriorizacdes’ de tensdes internas de gente, como muitos lideres
sindicais que andam por ai, que tiveram uma infancia infeliz. Trata-se de uma psicanélise condimentada para uso
do capital” (TRAGTENBERG, 1989 p.23).

108 O sistema de Henry Ford (1862-1947) associou os elementos desenvolvidos pelas Escolas Classicas e das
Relagdes Humanas ao ideal de producéo e de consumo em massa e ao papel central do Estado como respaldo
estrutural e de regulacdo, na também denominada fase monopolista de Estado. Ao incutir a postura de
consumidores de massa para produtos padronizados, na contramao dos seus contemporaneos, o sistema embasava-
se no aumento de producado para diminuicdo de custos, gerando aumento nas vendas e nos lucros e, também, nos
salarios. A novidade tecnoldgica introduzida por Ford foi a “colocacdo do objeto de trabalho num mecanismo
automatico que percorresse todas as fases produtivas” (PINTO, 2013 p.35). Apesar de ja ser utilizado em
abatedouros, as fabricas de Ford foram as primeiras a utilizar esteiras em grande escala, intensificando-se o
trabalho ao juntar as bases da racionalizacdo taylorista a velocidade da esteira automatica, de forma que o objeto
do trabalho impde ao sujeito o tempo e a forma de trabalhar (PINTO, 2013). Unindo a dimensdo econdmica
fundamentos morais, no qual o trabalho, em oposicéo ao 6cio, € considerado como lei natural por meio do qual se
aufere beneficios, conforme a capacidade de rendimento de cada ser humano, atingindo-se a felicidade e a
prosperidade social; como moral, estaria o direito individual sobre o trabalho, enquanto propriedade privada. A
esse direito sobre o seu proprio trabalho, estaria associada a ideia de liberdade como “direito de cada um dedicar-
se ao trabalho por um tempo determinado e obter como recompensa meios de viver convenientemente, dispondo
de sua vida particular como bem lhe pare¢a” (FORD, 2012 p.12) e de produzir para si e para beneficio da
coletividade. Considerando o sistema equitativo, pois respeitaria a capacidade desigual de cada um, Ford afirma
que “os homens de valor sdo quem dirige a massa e permitem que 0s menos capazes vivam com menos esfor¢o”
(idem, p.17). Nessa medida, considera como benéfica a funcdo dos capitalistas, que aperfeicoaram a indistria
produtiva, base da sociedade, visando ao bem comum de desenvolvimento social, sendo que “nada possuem de
seu, mas administram a riqueza em beneficio dos outros” (idem, p.16). Ainda que mencione e critique algumas
préaticas desonestas e gananciosas, ou relagdes ndo tao justas entre capital e trabalho, nega, em esséncia, a
exploragdo do trabalho por meio de uma justificacdo de fim publico e declara, inclusive, que o trabalhador recebe
integralmente o valor de trabalho prestado a coletividade. A esses argumentos junta a afirmacdo de uma liberdade
mecanica e restrita: “Deve ser-lhe permitido receber o equivalente exato do que deu. Se nada deu, nada tem a
receber. Fica-lhe o direito e liberdade de morrer de fome” (idem, p.16).
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todo social. O keynesianismo, corolario de uma acdo estratégica politico-econdmica do
fordismo, baseado na proeminéncia estatal e social na orientacdo do processo de acumulagéo,
espraiou-se” (MASCARO, 2013 p.121), resultando em positivacdo de garantias juridicas e

sociais a classe trabalhadora em nivel mundial.

A necessidade de maior unidade das classes trabalhadoras ao capital, no contexto da
Guerra Fria, assume processos de consolidagéo de “uma ideologia comum de superioridade do
capitalismo sobre o0 socialismo”, ao que as bases do aumento massivo “na condigéo salarial, no
oferecimento de rede de bem-estar social e no consumo” (MASCARO, 2013 p.120) fornecem
sustento material. Nesse sentido,

O regime fordista se assenta numa ampla coesdo social e politica interna, forjando
mecanismos de negociacdo coletivos. Sindicatos, entidades empresariais,
organizagdes de seguridade social e, em especial, o Estado sdo os agentes principais
dessa dinamica politica e econdmica. Além disso, o fordismo se implanta como uma
nova estruturacdo da prépria vida social. (...). Mesmo o nucleo familiar passa a ser, a
partir dai, uma unidade de trabalho e de consumo. No plano ideolégico, o fordismo
estabelece uma crenca no progresso dentro do préprio capitalismo, na expectativa de
que, por meio da intervencdo estatal, as crises e contradi¢des do capital se

apaziguassem e as classes trabalhadoras pudesse, crescentemente, galgar melhorias
em sua condicdo econdmica. (MASCARO, 2013 p.119)

Ford, assim como evidenciado em alguns momentos por Taylor, defendia os beneficios
do sistema racional de organizagdo do trabalho industrializado, enquanto impulsionador do
aprimoramento social e desenvolvimento da nagdo, o que resultaria em melhorias no trabalho
e das condigOes de vida da sociedade como um todo. Nesse caminho, ndo haveria conflito de
interesses de classes, uma vez que a cooperacdo geraria a prosperidade a todos!®. Essas
concepcdes agregam-se em formagdes discursivas, abarcando em si figuracdo de mundo e
objetivando-se em valores/agBes alinhadas & formacédo ideoldgica da classe dominante. Na
construgdo interna de cooperacdo, cabe ainda mencionar que apresentavam, operacionalmente,
formas de reconhecimento e recompensas pela participagéo e sugestdes dos trabalhadores sobre

melhorias nos processos de trabalho, vistos como cooperacdo ou liberdade de critica,

109 Segundo Ford: “Penso que temos que rever nossas ideias sobre o capital. O capital que emana da propria
empresa e se aplica em fomentar o trabalho e acrescer o bem-estar do operario, que se converte sempre em novas
oportunidades de trabalho e a0 mesmo tempo reduz o custo geral de vida: um capital assim, mesmo nas maos de
um s6 homem, n&o constitui perigo para a humanidade. E um fundo de reserva do trabalho que um s6 individuo
maneja e dirige em beneficio de todos. O diretor de tal capital ndo o olhard como uma coisa sua. Nenhum homem
o poderia reunir sem o concurso dos outros. E o produto coletivo da organizagéo que ele dirige. Cada trabalhador
é parte da criacdo. (...). A mais alta missdo do capital ndo é produzir mais dinheiro, e sim fazer o dinheiro prestar
mais servigos a vida. Se em nossas industrias ndo concorremos para solver o problema social, ndo estaremos
realizando o nosso principal dever. Ndo estamos trabalhando para o bem comum” (FORD, 2008 p.163-164). A
essa possivel harmonia de interesses Motta (1986) ressalta influéncia, inclusive, sobre o chamado socialismo
utopico, como Fourier, Saint-Simon e Owen.
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consideradas interessantes na medida em que geravam maior conforto no ambiente ou na
execucgéo do trabalho, reducéo de tempo e custos e, por conseguinte, economia e lucro para a
empresa; remuneracdo por producéo, sendo garantido o aumento de salério ao longo do tempo
e contando com prémios por maior producdo em menor tempo; processo de selecdo de ingresso
simples, haja vista a separacdo extrema das tarefas, ainda assim, existindo a analise de aptiddes
e capacidades, a possibilidade de mobilidade e progressdo de fungdes conforme desempenho e
desenvolvimento; treinamentos para execugdo das tarefas e estudos sobre os movimentos;
preocupacéo acerca de aspectos ambientais, de higiene e de seguranga para o trabalho; fomento
a relacdes de cooperacdo e intervencdo sobre conflitos, bem como os controles sobre o
cumprimento das tarefas e da jornada de trabalho, além de participagdo nos lucros da
empresat'®(TAYLOR, 1990; FORD; 2008).

A produgéo de saberes e praticas referenciados a gestdo (management), que ocupam
grande parte dos estudos na &rea das TO convencionais, cumprem fungdo de exceléncia na
ocultacdo das contradigdes inerentes entre capital e trabalho, centralizando no gerente assegurar
“a harmonia entre capitalistas, acionistas, fornecedores, operarios e técnicos que nela
trabalham.” (TRAGTENBERG, 1989 p.193). Esse processo condensa fungdes administrativas,
comerciais, de producdo e direcdo, em que se prima pela simplificagdo da realidade e
manipulacgdo de abstragdes, escamoteando-se conflitos de autoridade e definindo-se o comando
por caracteristicas funcionais. Nesse caminho, “o uso constante do termo management!!! tem
como finalidade escotimizar o conflitos e as dificuldades psicoldgicas, ‘reconstruindo’ relaces

técnicas e organizadas” (idem, p.40, grifos do autor).

Nesse sentido, o autor complementa que, ao contrario do discurso de adaptacéo
permanente & mudanga, 0 management busca “antecipé-la para que nada mude muito” (idem,
p.195), tornando-se estatico e burocratico em sua sofisticacéo, considerando-se que mudancas

séo vistas como agressdo ou desordem. O uso de termos como racionalidade, inovagdo — em

110 Acerca da participacdo nos lucros, Taylor compreendia-o como o conjunto de beneficios ja proporcionados pela
administracdo cientifica ao trabalhador, além da funcdo de desenvolvimento social para o povo em geral. Em Ford,
além desses aspectos, figurou-se uma distribuicdo pecuniaria em pequenas parcelas, contanto que o trabalhador
observasse comportamento social desejavel, conforme compreenséo da empresa (TAYLOR, 1990; FORD; 2008).

11 “0 management esta ligado as opcdes especificas do administrador, que procura substituir a rigidez dos

programas e o autoritarismo por uma organizagdo dinamica e inovadora que permite integrar dados de mudanga.
O management se define mais por suas fungdes do que por sua natureza. N&o leva ao “racismo” e as “categorias”
estaticas; ele é profundamente “manipulador”, apesar do valor formal que concede aos implicados na relagdo. Em
nome da eficiéncia (do desemprego) e dos objetivos, mais que das finalidades, elimina as criticas radicais. O
comando esta ligado a uma preocupacao filosofica fundamental, (...), que ndo pode ocultar a opgdo por valores; o
management aparece modestamente como uma “praxeologia” ligada a uma “l6gica acionalista”
(TRAGTENBERG, 1989 p.40).
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substituicdo & mudanga, fungéo — em lugar de hierarquia, objetivos e gestdo prospectiva buscam

112

escamotear o funcionamento mecanicista e as reais finalidades . A separacdo do controle da

propriedade privada, emergindo uma classe de tecnoburocratas (managers) com funcdes de
controle e poder, afirmou como desnecesséaria a diregdo do capitalista (proprietério e direcéo
personalizada) para a reprodugéo do capitalismo, sendo, inclusive, ampliada pela mediacdo de
corporagdes gerenciadas, nas quais o conflito estaria suprimido. Sobre essas e outras

caracteristicas da formacdo de grandes corporacdes que seus idedlogos, em especial Peter

113

Drucker=, realizam formulagdes.

Para Drucker, o povo organizado na “sociedade sem classes” norte-americana
constitui uma realidade; o capitalismo dissolve a classe proprietaria e proletaria,
criando um povo-classe média. Isso é possivel pela unido de burocratas, técnicos e
gerentes vinculados aos proprietarios. Em sintese, Drucker caracteriza a sociedade
industrial pela inexisténcia de luta de classes, posto existir apenas uma classe: o povo-
classe média vinculado as grandes corporagdes. Pressente-se nisso a formulacdo de
uma ideologia neo-capitalista, cuja funcéo é a legitimagao do status quo como o Gnico
possivel e desejavel. Drucker apresenta os EUA como pioneiros de uma nova
sociedade onde os pobres inexistem e a filantropia e o paternalismo da grande
corporagdo predominam, realizando um “socialismo” sob o capitalismo, sob a égide
do pluralismo politico, sem ditadura. A funcéo social atribuida pelos ide6logos das
corporagdes a grande empresa, e seu papel em defesa do interesse publico, articula-se
com a paz industrial. (TRAGTENBERG, 1989 p.7)

Esses processos de desconstitui¢éo da diviséo e luta de classes, por meio de uma unidade
referida como povo-classe média, permeiam a afirmagdo de anacronismo ou inexisténcia da
luta de classes nessa nova sociedade industrial**, tém como uma de suas expressdes as
sociedades por agOes, nas quais se separa a geréncia da propriedade capitalista, de modo a
manter o modo capitalista de producdo, e configura a empresa na qualidade de instituicdo —

com respaldo juridico!®® - e autdnomo, sobrepondo-se aos individuos e, ao incluir fungdes

112 Acerca de mudancas lexicais, visando a opacionar cargas semanticas associadas aos termos anteriores, ver
Zandwais (2016).

113 Para os autores Misoczky (prelo); Misoczky, Abdala e Damboriarena (2017), Tragtenberg identificou o
pioneirismo de Drucker como idedlogo do capitalismo, que exerce importante papel também na segunda mutacao
das TO de management para gerencialismo. Segundo os autores, dentre as ideias de Drucker, que com eficacia se
tornaram naturais e de senso comum, estdo formas de participacdo dos sindicatos no autogoverno da fabrica, como
desarticulagdo radical de sua oposicéo e, a0 mesmo tempo, de manté-la como legitimacéo do poder de comando
da empresa; a nocgao de responsabilidade social empresarial, terceiro setor — como espaco de cidadania responsavel
e a sociedade do conhecimento, que repercutiram para desenvolvimento de TOs no sentido de organizagcdo em
redes, caracteristicas de fluidez e de flexibilidade atuais.

114 Segundo Drucker, “o primeiro requisito de uma ordem industrial em acdo é desfazer-se do proletéario. A
sociedade industrial ndo o pode manter. Mas também possui 0s meios de passar sem ele. A ordem industrial
moderna é extremamente sensivel ao efeito envenenador de um proletariado. Mas ela — Unica dentre todas as
civilizagdes acima do estado primario — pode também livrar-se do veneno, e converter o proletariado socialmente
destruidos na propria base da forca e da coesdo social. Na verdade, o proletario é coisa obsoleta e um anacronismo”
(DRUCKER, 1964 p.245).

15 Tragtenberg (1989 p. 08) afirma: “Para os juristas classicos, legitimadores profissionais das relagdes capitalistas
de producdo, a sociedade por acdes ndo € de pessoas, € de capitais; desta forma, o reconhecimento do acionista
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sociais e filantropicas, reforca sua ingeréncia na sociedade como realizadora do bem comum. A
hegemonia da instituicdo na sociedade industrial, de carater perene frente aos acionistas
individuais, faz os negdcios privados se confundirem com a economia estatal, obtendo como
resultado “uma sociedade de grandes corporacgfes, cujo controle estd nas méos de uma
oligarquia fechada que se autopromove e se autorreproduz” (idem, p.5), tendo as teorias

organizacionais como sua legitimacao.

Acerca do desenvolvimento das forgas produtivas do capital sob esse enfoque de gestdo
(management), a fase fordista de acumulagéo e regulacéo lhe atribuiu consisténcia material por
determinado periodo. Conforme Mascaro (2013 p. 120), “a crescente interdependéncia das
economias capitalistas mundiais em face aos Estados Unidos faz com que o fordismo se
imponha como sistema em escala mundial”. Ainda assim, dadas as dinamicas internas a cada
pais, 0 modelo fordista adquiriu variagdes e, também, outros modelos apresentaram graus de

inser¢do no mercado, como 0s casos asiaticos, em especial do Japdo sob o sistema toyotistal®

proprietario implica a descaracterizacdo da personalidade moral que é atribuida a sociedade. (...); porém, faz-se
necessaria a existéncia do contratualismo juridico como seu sustentaculo, dai a emergéncia da ideologia segundo
aqual a corporagdo é uma instituicdo”, igualando-as juridicamente ao ente Estado. Essa configuracdo de empresa-
instituicdo originou-se na Alemanha de Weimar, depois adotada no nazismo, reconhecendo-lhe a importancia

politico-social. “Tais principios norteiam os idedlogos norte-americanos, oriundos de uma classe média
privilegiada, que descobrem na corporacdo uma ‘alma’ e uma “funcéo social’. Nesse contexto, o Estado atua como
mediador, bafejando com privilégios fiscais e publicos os seus executivos” (idem).

116 Considerando-se que algumas técnicas desenvolvidas pelo toyotismo obtiveram (e ainda obtém) influéncia na
organizacdo do trabalho em diversas areas, incluindo-se a salde, cabe referenciar algumas caracteristicas.
Desenvolvido na Toyota Motor Company pelo engenheiro industrial Taiichi Ohno, desde a década de 1950,
agregou tecnologia, qualidade, precisdo de prazos e personalizagcdo aos produtos, em contexto diverso de
crescimento lento, com baixa e diferenciada demanda. Operacionalizou-se como empresa enxuta e flexivel, com
subcontratages conforme o produto, utilizando forca de trabalho polivalente, agregando diversas tarefas, de forma
simultanea, ao mesmo trabalhador, que deveria conduzir varias maquinas com diferentes finalidades, aumentando
a produgdo com o namero reduzido de mdo-de-obra, ao contrario da l6gica departamentalizada, incluindo ainda
funcbes de planejamento, programacdo e manutencdo das maquinas. Esse processo “desautorizou o poder de
negociagdo detido pelos mais qualificados, obtendo por essa via 0 aumento do controle e a intensificagdo do
trabalho” (PINTO, 2013, p.64). Em meio a uma crise financeira, greves e demissGes de grande contingente, a
resisténcia dos trabalhadores foi desmantelada visto risco de desemprego ou faléncia da empresa. Dado o contexto
de demandas diversificadas e arrefecidas, foram adaptadas técnicas de gestdo de estoques de reposig¢ao rapida, ja
aplicadas em supermercados e posteriormente na fabricacdo de avides estadunidenses, consistindo em reposi¢des
somente necessarias, informadas por sistema denominado kanban (cartazes), no qual a unidade posterior de
producdo avisava a anterior o0 que precisava ser reposto, estabelecendo um fluxo de informagdes inverso,
entretanto, continuo. A disposicdo dos postos de trabalho no interior da fabrica, ao contrario da linear, foi chamada
“celularizagdo”: organizacdo dos “postos de trabalho em grandes conjuntos abertos (e ndo fechados, como
departamentos), de modo a concentrarem em si uma etapa definida de todo o processo produtivo” (idem, p. 66).
Na célula, grupo de trabalhadores era responsavel por um produto, alternando-se nas tarefas conforme o volume
de producéo, evitando deslocamentos, visando a racionalizagdo dos tempos e diminuigdo dos estogques. Ao
contrario de um retorno a imagem artesanal, assemelha-se mais as primeiras oficinas coletivas, nas quais 0s
artesdos ja estavam destituidos dos meios de producédo e trabalhavam sob controle de outrem. Internamente ao
grupo, o processo de realizacdo das tarefas mantinha caracteristicas de prescrigdo e regulacéo, que contava, além
do gerenciamento da empresa, com lideres (eleitos ou ndo) para controle. A relagdo entre mercado consumidor,
encomenda e producdo estreitou-se, reconhecido como just-in-time, ou seja, produgdo somente do necessario e no
menor tempo. A atuacdo por demanda significava absorver variagdes do mercado sob verificagdo constante de
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de organizagdo do trabalho. O equilibrio entre regime de acumulagdo e modo de regulacdo do
fordismo manteve-se até meados de 1970, quando houve alteragbes substanciais que geraram
instabilidades de suas condi¢des de manutencdo. Além dos evidentes problemas com os quais
as corporagdes se confrontavam, como a queda de motivagdo e de produtividade e a maior
organizacdo dos trabalhadores — incluindo sindicatos clandestinos e alto nimero de greves,
enfrentados com violéncia e sob criminalizacdo, uma série de dindmicas estruturais

exponenciaram suas contradigdes.

A evidéncia de tendéncia maltipla da diminuicédo da taxa de lucros, na década de 1970,

esteve muito atrelada & dependéncia estatal na regulagdo de mecanismos de fomento a

infraestrutura, investimentos, distribuicdo de renda e controle salarial. Entretanto, esse era, até

entdo, o padrdo garantidor do mercado consumidor de massas. A busca por ampliacéo e

alargamento dessas amarras, para um novo regime de acumulagdo calcado majoritariamente
nas finangas, significou romper com sua sustentacdo (MASCARO, 2013).

O papel dos Estados Unidos é crucial na desestabilizagdo do regime fordista. A ruptura

do padrdo ouro-dolar representa um destravamento (...). A nova dinamica do dolar

desestabiliza o sistema financeiro internacional, gerando especulagdo nas taxas de

cambio, dindmica desenfreada do crédito monetario, inflagdo e estagnacdo produtiva.

A inversdo produtiva cede lugar a lucratividade financeira. O papel cada vez mais

proeminente de empresas multinacionais submete a Idgica da producdo a maxima

exploracdo de possibilidades de lucro, desatrelando a producéo e o investimento de

padrbes regulatérios que fossem promotores do crescimento econémico ou

mantenedores das condi¢des salarias e de consumos suficientes. (MASCARO, 2013
p.122)

Assim, o modo de regulacéo fordista entra em crise estrutural, junto as condic¢Ges sociais
atreladas, gerando fragilidade das condi¢Bes de vida dos trabalhadores. Politicas neoliberais
substituem o planejamento de tipo fordista. Segundo Misoczky (prelo, p.8), “el papel del
neoliberalismo involucré no solamente la reestruturacion de instituciones, sino también la
remocion de barreras para la competicion em los mercados y, especialmente, em el mercado de
trabajo”. Em que pese o capitalismo desde sempre ser global, o regime de acumulagéo que se

caracteriza nesse novo padrdo de desenvolvimento capitalistal’’, denominado como pds-

qualidade, exigindo dos trabalhadores jornadas flexiveis e gerando aumento de horas extras. As estratégias de
coesdo assemelhavam-se ao sistema taylorista/fordista, facilitadas pela manutencdo de alto desemprego,
terceirizacdes e contratacdes temporarias (PINTO, 2013).

117 As teorias da regulagdo (movimento a partir dos anos 1970 e intrinseco ao neoliberalismo) consideram por
modo de desenvolvimento do capitalismo uma combinacdo entre regime de acumulagdo e modo de regulagdo.
Segundo Boyer, os modos variam devido a dinamicidade da historia por meio de inovag@es nessas duas dimensoes,
reconhece-lhe crises sistematicas e exaltando o fordismo como modelo de estabilidade. Entretanto, ainda que
apoiada em algumas categorias de origem marxista, nega a relagdo do modo de produgdo e conformagdo das
relagdes sociais e, por meio de estudos de um conjunto de varidveis e categorias intermediarias (formas
institucionais que relacionam economia e politica como Estado, regime monetario, salario, concorréncia
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fordistal'8, é massivamente de capitais financeiros internacionalizados, tendo no neoliberalismo
sua manifestacdo do modo de regulacéo, a partir da década de 1980 (MASCARO, 2013). A fase
pos-fordista de desenvolvimento do capital encontra no neoliberalismo arcabouco politico e
estratégico da reafirmacdo do capital, fortalecendo discurso para sua justificagdo, legitimacédo
e naturalizacdo (MISOCZKY, prelo) e, ainda, ao contrério do postulado alheamento do Estado

diante da economia, o neoliberalismo significa fortalecimento das func@es estatais**®.

Sob processos de renovagBes necessarias a sua conservacdo e eficiéncia, o
neoliberalismo adquire contornos heterodoxos para além das linhas constantes no Consenso de
Washington de 1989, inclusive para lidar com as resisténcias que se lhe apresentaram diante
dos efeitos nocivos. Essa dinamicidade e resiliéncia Ihe permitiu incorporar parte das criticas
antineoliberais dos anos 1990 incluindo, como exemplos, politicas nos campos sociais e
ecoldgicos, além da presenca do Estado na regulagdo do mercado — supostamente alheado,
desenhando fundamentos do discurso de economia social de mercado, a combinar livre
iniciativa e avancgos sociais (MISOCZKY et. al, 2017).

No campo das TO convencionais, Misoczky (prelo) apresenta como segunda mutacéo
a emergéncia do gerencialismo como “brazo operacional e ideologia complementaria” do

neoliberalismo (p.8), que se expressa

internacional), tem como foco o estudo e antecipagdo das crises como suporte e manutengdo da reproducédo
capitalista, ainda que admita defasagem de tempo entre percepcao e agdo (BOYER, 2009).

118 Segundo Mascaro, 0 pés-fordismo caracteriza-se, em linhas gerais e nem sempre coesas, pela reproducdo do
capital por fluxos maiores que os relacionados a produgdo e ao consumo, em que 0s investimentos sao orientados
pela especulagdo e adquirem maior volatilidade para além da demanda, necessitando de maiores espacos de
acumulacdo, que encontram nas privatizagdes uma dessas possibilidades, sob a bandeira da liberalizagdo de
mercados, além do “constrangimento global e sistematico das condi¢Bes de bem-estar social e das politicas de tipo
keynesiano” (2013, p.123). Dado que a exploracdo do trabalho se mantém adstrita ao mercado nacional, observam-
se tendéncias hiperindividualistas no campo social, a qual se inclui a condi¢do de empreendedor individual como
forma de liberdade “y [de] la perpetua innovacion como maxima para la organizacion y el crescimiento continuo”
(MISOCZKY, prelo, p.9). Agregam-se também a xenofobia, a violéncia, a criminalizacdo da pobreza e o enfoque
maior na segurancga nacional, como caracteristicas que perpassam o tecido social, visto que “as crises do capital
ndo se apresentam aos individuos, grupos e classes como ocasido de superagdo do modo de produgdo, mas, sim,
como fatos excepcionais e indesejaveis num modo que por eles é presumido como estavel ou mesmo ‘natural’”
(MASCARO, 2013 p.127). Assim, desenvolvendo-se sob estruturas ideoldgicas fortes, potencializado pelo
desmoronamento das referéncias soviéticas, o capitalismo figura como Unica possibilidade de sociabilidade
humana, e um padrdo politico de violéncia aprofunda-se.

119 Mascaro (2013, p.124) explicita: “(...) ndo é uma politica dos capitais contra os Estados, é uma politica dos
capitais passando pelos Estados. Os graus de liberalizagdo sdo empreendidos por meio de politicas econémicas
estatais. O favorecimento aos capitais especulativos em desfavor do planejamento da producéo é uma constante e
sistematica dos Estados nacionais, num tenso concerto de movimentacao internacional dos capitais. Mesmo a troca
da regulacéo de bem-estar social pela regulagdo de repressdo a criminalizacdo da pobreza ndo é uma retirada do
Estado do cenario econdmico, politico, social e cultural de hegemonia, mas, sim, € uma presenga massiva da forma
politica estatal, (...). O neoliberalismo ndo ¢ a aboli¢do da forma politica estatal, mas, antes, a sua exponenciagéo”.
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(...) en el passaje del management — modelo hegemdnico de organizacion — hacia el
gerencialismo — una forma especifica de racionalidad que reproduce em todas las
dimensiones de la vida asociada la I6gica de las relaciones especificas del mercado —
y se constituye en uma ideologia porque, ademdas de mistificar contradiciones
especificas del capitalismo que operan em el nivel de las ideas, tambien se expresa
concretamente em el nivel practico de la vida cotidiana. Como no podria dejar de ser,
el gerencialismo también coloniza las TO, que pasan a ser frecuentemente
denominadas teorias organizacionales y del management. (MISOCZKY, prelo, p. 9)

A essa emergéncia e fungdo do gerencialismo, a autora ressalta o papel importante de
Drucker, que postulou uma sociedade p6s-capitalista e pos-industrial de hegemonia das grandes
organizacdes e baseada no trabalho do conhecimento e, dentre outras caracteristicas, de
inexisténcia de conflitos e lutas de classes. Ao combinar conhecimento e ferramentas do
management, o gerencialismo renova as TOs convencionais para acompanharem e manterem
seu suporte as transformacdes do capitalismo. Embasando-se em superioridade ideoldgica,
caracteriza-se por contornos genéricos e universais, de modo a assumir e justificar sua
aplicabilidade em todas as &reas associativas da sociedade — publicas e privadas, a semelhanca
das corporagdes. O discurso da exclusividade do conhecimento gerencial e do treinamento de
competéncias adquire tamanha forca que torna natural, em todas as dimensdes da vida, a logica
da mercadoria e as préaticas de mercado como ordenadoras da totalidade das dindmicas sociais.
Esse conjunto de postulados apresenta a centralidade e primazia do conhecimento como recurso
individual que movimenta a economia, as inovacgdes tecnoldgicas e institucionais, referenciadas

também na flexibilidade e fluidez e em praticas de consultoria?°.

No Brasil, esses macroprocessos econdmico-politicos e a emergéncia do gerencialismo
como “matriz tedrico-ideoldgica, que oferece suporte operacional para o avango do projeto
neoliberal” (MISOCZKY et. al, 2017 p.192), expressam-se sob um conjunto de mudangas,
ainda em curso, que obtiveram no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995),
coordenado por Bresser-Pereira, um reconhecido marco historico. A estratégia de subordinagéo
do social ao mercado fundamentou-se “em novas formas de atuagdo institucional e de
organizacdo de politicas publicas com base nas tecnologias que compdem a Nova
Administragdo Publical? e nos seus desdobramentos e renovacgdo, tais como a governanga em
suas diferentes versdes” (idem, p.187), as parcerias publico-privadas e os empreendedorismos.

Segundo os autores, a Nova Administracdo Publica (NAP) configura-se

120 “ Asi, temas como gestién de la informacion y del conocimiento, gestion por competencias, innovacién, gestion
del trabajador del conocimiento, para mencionar algunos, se encuentram en el nicleo de las TO convencionales
contemporaneas” (MISOCZKY, prelo, p.10-11).

121 Conforme Misoczky et. al. (2017 p.188), ressalta-se que o campo da NAP no Brasil apresenta “dificuldades
tedricas, conceituais e metodoldgicas, incluindo a confusdo entre referencial tedrico e contextualizagdo”.
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(...) como um conjunto de técnicas e tecnologias de gestdo que operacionalizam, na
organizacdo do aparelho do Estado, o projeto politico neoliberal e o gerencialismo. A
NAP —teoria unificadora, geral e normativa — se dissemina a partir dos paises centrais
anglo-saxdes, com apoio das agéncias internacionais de financiamento e cooperagao
— e suas prescriches (visdo gerencial do Estado, énfase nas relagBes contratuais,
privatizacdes, cidaddo-cliente, descentralizacdo, gestdo por resultados, flexibilizacdo
das relacbes de trabalho, articulacdo entre puablico e privado e empreendedorismo
como valor, entre outras) funcionam como matriz para processos de reforma
implementados, com nuances decorrentes de especificidades nacionais e momento
histdrico, desde os anos 1980. (MISOCZKY et. al, 2017 p.189)

Nesse contexto, volta-se ao delineamento de uma nova relagdo com a forga de trabalho,
baseada em modelos de comprometimento (RUAS; ANTUNES, 1997). Nesse caminho, a
questdo da centralidade do trabalhador é retomada no discurso lastreado nas formacdes
ideoldgicas hegemdnicas do capital, ilustrada, dentre outros aspectos, pela constancia de
referéncias a enunciados como valorizagdo do trabalhador e reconhecimento, que visam a
produzir um efeito ideoldgico, na interpretacdo, da ilusdo de dizerem o que realmente dizem,
ou seja, um sentido em si mesmo, a priori pela literalidade. Assim, a emergéncia significativa
da relevancia humana nos processos produtivos, longe de configurar deslocamentos em relacéo
ao dominio de saber em que se produz, exponencia a conexao com as formag@es ideoldgicas do
capital. No Brasil, as formulagdes de Serge Vallemont (1996), um dos interlocutores de Bresser-
Pereira na formulacdo da Proposta de Reforma do Estado, servem ao exemplo da analise dos
diferentes efeitos de sentido, ao exporem a estratégica producdo de um sentido concebido como
de centralidade do trabalho humano e, a0 mesmo tempo, atribuindo opacidade a funcdo dos
trabalhadores como um dos meios de consecugéo do apoio e capilaridade da proposta, que se
fundamentava em pressupostos radicalmente contréarios, a saber, a dominacdo do capital sobre
o trabalho. Nesse curso, a sequéncia discursiva (SD) de Vallemont (1997 p.7):

SD1

(...) o objetivo buscado permaneceu 0 mesmo e, para resumir, pode-se utilizar a
férmula ‘fornecer ao cidaddo o melhor servico ao menor custo’.1?

empregada no conjunto de justificagcbes da reforma, possibilita andlise ilustrativa da
producdo desses efeitos de sentido. O termo “cidaddo” é significativo nesse enunciado, ao
evocar as memorias significantes de “sujeito de direitos” que, a0 mesmo tempo em que é
constituido por meio da forma juridica especifica do capitalismo, figura como desejavel e de

valor positivo ao remeter a garantias da vida humana, como a protecéo a arbitrios e violéncias.

122 sequéncia discursiva aceita como paréafrase a SD de Vallemont (1996): “Nesse ano [1995] ficou claro para a
sociedade brasileira que essa reforma tornara-se condi¢do, de um lado, da consolidacdo do ajuste fiscal do Estado
brasileiro, e, de outro, da existéncia no pais de um servigo publico moderno, profissional e eficiente, voltado para
0 atendimento das necessidades dos cidaddos. A crise do Estado impds a necessidade de reconstrui-lo; (...)”
(BRESSER PEREIRA, 1998 p.05).
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Ao ser relacionado a palavra “servigo”, fortalece o sentido do termo anterior ao aludir o carater
ativo e de dever do Estado na consecucdo das garantias aos direitos, como por meio da prestagao
de agdes e servigos sociais. Ao incluir “menor custo” na mesma sentenca, relacionada ao campo
das relagbes de mercado, a0 mesmo tempo em que pareceria trazer uma OpoSigdo —
considerando-se que as anteriores mistificam as contradi¢cbes da base material exploratoria
capitalista e negam a forma-valor de mercadoria —, funciona como ratificacédo das relagdes
naturais entre mercado, estado e direito, na medida em que, estando a racionalidade
instrumental da forma-mercadoria no todo do tecido social, torna relativamente 6bvio o positivo
valor implicado em “menor custo”. A essa produgdo de sentidos relacionados a uma
convergéncia e harmonia de interesses frente a incorporacdo da logica gerencial neoliberal nas

organizagdes pablicas, apresentam elementos de complementaridade nas seguintes SD2 e SD3:

SD2

De todas as licoes que tirei da minha experiéncia, ha uma que eu coloco, de longe, em
primeiro lugar: a valorizagcdo dos recursos humanos é o ponto de passagem
obrigatdrio de toda modernizacao. Isto é hoje uma evidéncia e todos os relatérios que
trataram da reforma do Estado na ultima década colocaram énfase na necessidade de
acompanhar, ou melhor, de fazer preceder as providéncias de adaptagdo da
administracdo pela pratica de uma politica ambiciosa de gestdo de recursos humanos.
Nunca sera demais repetir que a gestdo dos recursos humanos nao se limita apenas a
administracdo do pessoal. Esta constitui apenas um aspecto. A questao dos recursos
humanos é também a gestdo provisional, a avaliacdo dos resultados, a avaliagdo dos
potenciais, a orientagdo, a formacdo, a responsabilizagdo, a valorizacdo, o didlogo
social, a organizacdo do trabalho... (...). Enquanto a administracdo do pessoal, no
sentido juridico e contabil do termo, exige especializagdo que justifica a existéncia de
responsaveis especificos, as outras dimensbes da funcdo GRH devem ser
apropriadas por todos os niveis da hierarquia. Constata-se ainda, muito
frequentemente, que os responsaveis hierarquicos ddo uma atencdo insuficiente aos
problemas humanos e a parte viva da gestdo do pessoal. (VALLEMONT, 1996 p.14-
15, grifos nossos)

SD3

Acredito também ser necessario, acompanhar o esfor¢co da modernizagdo do Estado
por uma nova concepcgdo da gestdo dos quadros superiores da funcdo publica,
associando-a a uma politica de gestdo exigente e coerente e a uma politica de formagao
continua de alto nivel — tipo Escola de Guerra — para preparar o quadro superior
do Estado para o exercicio de suas responsabilidades. E, sem ddvida, porque o
Ministério da Infraestrutura considerou, desde 1985, que a funcdo “pessoal” e a
formagdo continua deveriam ser consideradas prioridades absolutas para acompanhar
seu plano de modernizagao que os resultados que se conhecem puderam ser atingidos.
(..). E em funclo desta experiéncia, embora consciente de algumas de suas
especificidades, que eu me convenci do papel estratégico da politica de recursos
humanos em todo esforco de modernizacdo. (VALLEMONT, 1996 p.16, grifos
Nossos)

Essas sequéncias apresentam énfase ao papel do fator humano na consecucgéo das agdes
anteriormente justificadas, servindo a destacar interdependéncias e valorizagbes mdtuas.

Alguns termos exercem funcdes de destaque nas SD2 e SD3, como “moderniza¢éo”. Conforme
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ja abordado, a expressdo modernidade/modernizagdo é empregada de modo a acobertar variadas
reorganizacdes que venham a ser demandadas para a continuidade do desenvolvimento do
modo de producéo capitalista frente as suas instabilidades intrinsecas, por meio do acionamento
de correlagOes significantes remetidas pelos exemplos das palavras “novidade, atualizado ou
desenvolvimento”, que seriam classificadas com o atributo de bom e em possibilidades das
respectivas oposicoes “arcaico, defasado ou estagnac¢do”, como classificages de ruim. Desse
modo, o uso do termo modernizag&o cumpre essa mesma funcionalidade nas SD2 e SD3 ao ser
associado diretamente as proposicdes de “reformas” nos aparelhos estatais. A expressdo
“valorizagdo dos recursos humanos” é explicada em relacéo a “modernizacéo”, definida pela
funcdo de “meio” ou “caminho” para se atingir esses objetivos postos como qualitativamente
bons, de forma que o enunciado prescritivo “valorizacdo dos recursos humanos é o ponto de
passagem obrigatorio de toda a modernizagéo” aceita como sua negacgdo “a moderniza¢do ndo
é alcancada com recursos humanos desvalorizados”, ou a condicionante “somente sera atingida
amodernizagdo se houver a valorizagdo dos recursos humanos”. Além disso, ao ser estabelecido
a valorizacdo fator humano como condigdo necessaria ao alcance do fim da modernizacéo,
decorre a consequente atribuicdo de positividade da qualidade de “moderno” aquele. Ainda que
a valorizagdo da forga de trabalho apareca dotada de efeito de importancia, que poderia
estabelecer certa relacdo de ruptura ao processo de exploragdo da classe trabalhadora, este € um
efeito provocado, considerando que o objetivo primeiro e final é atingir a modernizacéo, que
significa o desenvolvimento do capitalismo, rompendo as barreiras burocraticas a sua expanséo,
incluindo-se a preponderancia do capital privado sobre as instituigdes publicas. E, ainda, estas
conexdes pretendem validacdo como verdades e evidéncias empiricas, ao mencionar
“relatérios” e “experiéncia”.

Dentre outras analises possiveis dos efeitos de sentido produzidos nessas SD, restringe-
se a exposicdo a mais dois destaques. Um deles refere-se a vinculagdo direta entre a condicéo
anterior “modernizagao e valorizacao dos recursos humanos” e a aluséo ao recorte da memoria
discursiva da funcdo publica e social estatal, ao agregar-se o enunciado “preparar o quadro
superior do Estado para o exercicio de suas responsabilidades” que, nas redes de sentidos fazem
ressonancia, por filiagdo de sentido, as nogdes de direitos e deveres da cidadania. A producéao
desse efeito funciona a complementar o sentido atribuido a valorizag&o do trabalhador, ao tornar
mais opaco a finalidade Gltima (o processo de modernizagéo), produzindo um deslocamento do
capital as funces sociais do Estado na garantia dos direitos. Dessa forma, novamente percebe-

se a producéo de nogdes da possibilidade de harmonia de interesses das classes sociais, visando
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a encobrir as inerentes contradicbes que estdo na base do capitalismo e manter seu
desenvolvimento como hegemdnico ao dominio de saber organizado pela formagéo ideoldgica

neoliberal.

O outro aspecto refere-se aos delineamentos significantes acerca de uma “nova
concepcdo de gestdo” de recursos humanos. Conforme o encadeamento da exposic¢ao da SD,
esse delineamento é realizado primeiramente ao demarcar a “valorizagdo dos recursos
humanos” como pressuposto de consecugdo das reformas, que serve a uma localizagdo da
matriz de sentidos, mas ainda ampla. O segundo movimento é uma ruptura de constricbes a um
recorte de memdria discursiva, como se percebe pelos enunciados “a gestdo dos recursos
humanos ndo se limita apenas a administragdo do pessoal. Esta constitui apenas um aspecto” e
“Enquanto a administracdo do pessoal, no sentido juridico e contébil do termo”. A construgéo
“ndo se limita apenas” produz o efeito de negar a definicdo e, a0 mesmo tempo, inclui-la
mediante a ressalva de insuficiéncia. O complemento ao delineamento da-se a partir do

A

movimento inclusivo das expressdes “outras dimensdes da funcdo GRH” e “é também”, que é
seguido de listagem de determinadas agdes “gestdo provisional, a avaliacdo dos resultados, a
avaliacdo dos potenciais, a orientagdo, a formacao, a responsabilizacéo, a valorizag&o, o didlogo
social, a organizagéo do trabalho...”. Esse processo de abordagem da nova gestdo de recursos
humanos, por meio da localizagdo de restricbes e de referéncia a outras dimensdes sem,
contudo, apresentar desenvolvimento especifico aléem da ac8o de listagem, ndo expressam, por
si s, elaboracBes conceituais. Entretanto, é possivel depreender seus sentidos, conforme a
insercdo dessas formacOes discursivas nas formacoes ideoldgicas neoliberais que, além das
conexdes ja referidas e do emprego de termos como “avaliacdo de potenciais” e “didlogo
social”, associados a pré-construidos desejaveis, visam a criar a ilusdo de um deslocamento de
valor do capital para o ser humano.

A essas formulagBes, constantes nas SD1, 2 e 3, agregam-se outras'?

que corroboram
0s sentidos j& expressos, como a énfase no empenho pessoal e de matriz individualista para a
condugdo dos processos de gestdo, além de mencOes expressas de embasamento e inspiracdo
em empresas privadas. A referéncia a esse conjunto de elaboracgdes, conforme exemplificadas,
inserem-se em movimento de grande difusdo e absorgédo da racionalidade gerencial e, nesse

curso, de reformulagdo de estratégias e procedimentos concernentes a gestdo da forca de

123 Dentre outras agdes e procedimentos, Vallemont (1996) ressalta a alteracdo de funcdes e atividades do quadro,
observando o principio da carreira, por meio de formacédo continua e atuante, formas personalizadas de avaliagdes
de resultados e de potenciais, mobilizando recursos e competéncias conforme a funcdo publica, além de
modalidades de recrutamento, como concursos externos e internos.



101

trabalho. Conforme Ruas e Antunes (1997), essas reelaboragdes sdo identificadas como
movimento ou tendéncias sob a denominagdo de Administracao de Recursos Humanos (ARH).
Nesse sentido, o termo ARH abarca um conjunto de revisdes engendradas, principalmente em
paises anglo-saxfes a partir da década de 1980, que buscavam dar suporte a reestruturacéo
produtiva, respondendo a competitividade japonesa, a internacionalizagdo dos mercados e as
crises enfrentadas nos Estados Unidos e Gra-Bretanha. Como nucleos dessas abordagens estao

a gestdo da qualidade e 0 modelo de comprometimento (commitement model).

Considerando o grande impacto das proposigdes e ferramentas da ARH no setor
produtivo brasileiro e, também, das correlacionadas elaboracbes do campo da Nova
Administracdo Publica, que fundamentaram a consecucdo da Reforma do Estado a partir da
década de 1990 reforcando a ideia de universalidade!®* do modelo de comprometimento,
dedica-se a apresentar-lhe mais caracteristicas, a partir dos estudos de Ruas e Antunes (1997).
Segundo os autores, o processo de reestruturacdo produtiva ndo comportava mais as
ferramentas tradicionais de controle e submisséo relacionadas ao modelo tradicional de
producdo em massa, exigindo novas formas de motivagao e participagdo dos trabalhadores em
busca de maior competitividade e lucratividade dos negdcios. A ARH explora essa tendéncia
de gestdo “voltada ao comprometimento [e] vem ao encontro das novas demandas dos
processos e relacdes de trabalho, visando criar lagos de lealdade, cooperacéo, integracéo e
aprendizagem entre os empregados e a empresa” (RUAS; ANTUNES, 1997 p.43), além de

tornar mais flexivel para desafios tanto a empresa como sua forca de trabalho. Como resultantes

124 Os autores Ruas e Antunes (1997) expdem que Walton (WALTON, R.E. “From control to commitment in the
workplace”. Harvard Business Review, n.2, mar./abr. 1985, p.77-84), ao identificar a preponderancia de fatores
internos para o0 comprometimento dos trabalhadores, recebe maior reconhecimento de universalismo em
detrimento as abordagens contingenciais. Walton afirma que a estratégia do comprometimento € a forma adequada
para os novos padroes de flexibilidade, qualidade dos produtos e dos servigos, em detrimento as tradicionais de
controle e submisséo tipicas do taylorismo/fordismo. Em que pese as referenciadas formulagdes de Walton, no
estudo de Ruas e Antunes, estarem vinculadas ao setor industrial e de manufaturas, desenvolvem-se sob 0 mesmo
recorte ideol6gico dominante que a Nova Administracdo Publica, como pode ser observado pelo exemplo das
formulagBes de Vallemont (1996), interlocutor no processo de reforma do Estado brasileiro, além de suas
materialidades juridicas, em normativas legais que instituem e regulam os processos de carreira publica, avaliagcdo
de desempenho individual e institucional, gratificagcdes, metas, planos de trabalho, capacitac@es e planejamentos,
a saber: Decreto Presidencial n° 7.133 de marco de 2010, que “regulamenta os critérios e procedimentos gerais a
serem observados para a realizacdo das avaliacdes de desempenho individual e institucional e o pagamento das
gratificacbes de desempenho de que tratam as Leis nos 9.657, de 3 de junho de 1998, 10.484, de 3 de julho de
2002, 10.550, de 13 de novembro de 2002, 10.551, de 13 de novembro de 2002, 10.682, de 28 de maio de 2003,
10.768, de 19 de novembro de 2003, 10.871, de 20 de maio de 2004, 10.883, de 16 de junho de 2004, 11.046, de
27 de dezembro de 2004, 11.090, de 7 de janeiro de 2005, 11.095, de 13 de janeiro de 2005, 11.156, de 29 de julho
de 2005, 11.171, de 2 de setembro de 2005, 11.233, de 22 de dezembro de 2005, 11.344, de 8 de setembro de 2006,
11.355, de 19 de outubro de 2006, 11.356, de 19 de outubro de 2006, 11.357, de 19 de outubro de 2006, 11.784,
de 22 de setembro de 2008, 11.890, de 24 de dezembro de 2008, e 11.907, de 2 de fevereiro de 2009”, de impacto
em todas os 6rgdo publicos em suas variadas composicdes.
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desse processo, 0s autores sinalizam o paradoxo do bindmio seletividade e exclusdo, como
caracteristica das relagdes de producéo a partir dos anos 90, visto que “por um lado, percebe-se
uma certa melhoria nas condigdes de trabalho, nas relagdes internas e na qualidade do trabalho
exigido. Por outro, (...) uma forte queda na oferta de empregos e (...) uma intensificagéo e
precarizacdo do trabalho” (idem, p.42), configuradas pela terceiriza¢do, subemprego, vinculos

temporarios, trabalho em domicilio e mesmo desemprego.

As politicas de recursos humanos sob a abordagem da ARH vinculam-se a estratégias
como planejamentos, inovagdes e melhorias constantes e de comunicagéo, utilizando-se de
nogdes conceituais como employeeship, empowerment e employee involvement'?> e de
investimentos em desenvolvimento humano, compreendido como treinamentos e sistemas de
beneficios. Nesse processo, incentivam-se atitudes participativas no que se refere a controle de
qualidade e a responsabilizagdo, que significam exigéncias de “mais conhecimento, mais
capacitacdo e, especialmente, disponibilidade e iniciativa para agir. Alteram-se os critérios de
performance, selegéo e avaliagcdo do trabalhador, incluindo requisitos como responsabilidade
sobre qualidade e produtividade, multifuncionalidade e polivaléncia” (RUAS; ANTUNES,
1997 p.43). Para obter tal envolvimento e comprometimento dos trabalhadores, de modo a
induzi-lo a assumir esse papel, os autores identificam a integracdo das politicas de ARH com

126

os principios da gestdo da Qualidade Total na configuracéo de a¢des e politicas™°, como:

125 Employeeship significa cultura de interrelagdes embasadas em comportamento individual balizado como
empenho pessoal orientado a sobrevivéncia e desenvolvimento da empresa, nas trés areas de sucesso,
compreendidas como relagbes, produtividade e qualidade. A concepcdo de “bom funcionario” relaciona-se ao
“bom cidaddo” e “bom amigo”, valorizando-se demonstragGes e iniciativas como responsabilidade e lealdade;
Empowerment envolve concepcdo de que todos tém poderes, e que a empresa deve permitir momentos de
facilitagdo e orientacdo para que emerjam; Employee involvement relaciona-se a praticas de envolvimento
patrocinadas pela geréncia, oferecendo maior fluxo de informages e de reconhecimento da contribuicdo dos
trabalhadores sem, contudo, afetar ou alterar a estrutura de poder e de tomada de decisdes (RUAS; ANTUNES,
1997).

126 Dentre os principais sistemas e praticas pelos quais se operam estes principios, os autores salientam: a)
programas de beneficios extra salariais, como vale-refeicdo, vale-transporte, assisténcia médica e odontologica,
auxilio-educacdo, entre outros, que exercem grande influéncia motivacional nos trabalhadores e seus familiares,
em especial nos paises em que se evidenciam deficiéncias de acesso a politicas publicas, como o Brasil; b) planos
de formagdo e treinamentos, que contemplem treinamento para o trabalho e também de ambito pessoal, compdem
iniciativa indispensavel ao envolvimento dos trabalhadores, principalmente ao desenvolver habilidades que
permitem maior integragdo funcional, participagdo no trabalho em equipe, tomada de decisdes e proposicdo de
solucdo de problemas, incluindo-se a geréncia intermediaria e supervisores, para 0s quais se direcionam programas
de desenvolvimento gerencial; c) sistemas de reconhecimento e incentivo material ou simbolico, decorrentes de
desempenho ou comprometimento, que impactam em valorizagdo social e motivacdo (momentos de feedback,
recompensas individuais ou coletivas em dinheiro, confraternizagdes, certificados, viagens, etc); d) procedimentos
regulares de comunicacdo interna, que funcionam para melhoria do clima interno, difusdo de informacGes,
alinhamentos (reunides sistematicas, quadros de avisos, revistas ou meios de comunicagdo da empresa, seminarios,
caixas de sugestdes, distribuicdo de relatorios anuais da empresa, metodologias de solugdes de problemas, etc) e
e) sistemas e praticas de acompanhamento do ambiente interno, como pesquisa de satisfacdo dos empregados,



103

Estabilidade, retribuicdo (remuneracdo direta e indireta), desenvolvimento pessoal e
profissional, reconhecimento dos esforcos e do desempenho dos empregados na
empresa, comunicacdo em todos os niveis e nos dois sentidos (top down e bottom up),
e acompanhamento do ambiente/clima de trabalho segundo a expressdo dos
trabalhadores constituem as diretrizes da ARH para a qualidade total. (RUAS;
ANTUNES, 1997 p.44)

Cabe destacar que essas reformulagBes de diretrizes e estratégias, com enfoque a
substanciar o comprometimento, a responsabilizacdo e os controles da qualidade, estéo
presentes no processo de segunda mutacdo das Teorias Organizacionais convencionais,
conforme exposto na parte anterior deste estudo, em um movimento de reforgo da hegemonia
do capital, configurando-se sob orientacdo do programa politico neoliberal e do conjunto de
saberes e instrumentais do gerencialismo. No percurso desenvolvido, € possivel observar que,
em que pese alguns deslocamentos, considerando-se 0S movimentos de
reproducdo/transformagéo das condi¢des de producdo, o discurso produzido pelas teorias
organizacionais ndo apresenta ruptura, mantendo-se, portanto, filiado e determinado pelo
mesmo dominio ideoldgico. Dessa forma, o campo organizacional, ainda que expressando
diversas sofisticacdes, repaginacdes e reformulagdes frente aos processos polissémicos, os
efeitos de sentido remetem a mesma matriz, que abrange, dentre outros, controle, autoridade e
subordinagéo, captura da subjetividade, mistificagdo de contradigdes, podendo, portanto, ser

concebido como apresentando um funcionamento predominantemente parafrastico.

Fundamentando-se nessa mesma matriz, o conjunto de agdes identificadas sob o projeto
de Reforma do Estado, ainda em curso e intrinsecamente conectadas a0 movimento
macroecondmico e politico internacional, tem nos ajustes nas relagdes concernentes a forca de
trabalho apenas uma de suas frentes. Constituem-se em alteragdes substantivas nas relagdes
entre propriedade privada e estatal, processo no qual o discurso de ineficiéncia e rigidez das
organizagdes publicas expande-se para a legitimacdo do controle privado. Gradativamente
implementadas, podem ser elencadas

(...) as alteragdes constitucionais (em especial a EC 19/1998) e o conjunto de leis que,
de fato, mudaram a organizagdo do Estado brasileiro, tais como a mudanga no Regime
Juridico Unico e a instituicdo do emprego publico, a supressdo da revisdo salarial
anual dos servidores publicos, a legalizacdo das privatizagGes/concessdes, a
introducdo da cultura do desempenho e das avaliagbes de cunho produtivista, o
movimento da qualidade total na AP, a consolidacdo da responsabilidade fiscal

desconectada da oferta de servicos e das necessidades sociais, 0 uso de entes privados
para prestacdo de servigos publicos, a contratualizagdo como forma de relagéo,

monitoramento de indicadores como rotatividade, absenteismo, licencas-saide, demissfes voluntérias, entre
outros (RUAS; ANTUNES, 1997).
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inclusive entre entes plblicos, a flexibilizagdo da AP e a disseminagdo da
terceirizacdo. (MISOCZKY et. al., 2017 p.191)

Podem, ainda, ser mencionadas alteragdes no campo da educacédo superior e na salde,
como politicas de financiamento publico para corporagdes privadas e regulagdes privadas em
instituicBes publicas, e as correntes decisdes no sentido de desmantelamento de protecBes
trabalhistas e previdenciarias. Abrem-se novas frentes de acumulacdo ao tornar as fronteiras
entre publico e privado cada vez mais ténues, orientadas ao fortalecimento da légica da
mercadoria. Na area da salude, podem ser considerados os apontamentos de Merhy (2002)
acerca da disseminacdo do modelo de gestdo do cuidado denominado Atengdo Gerenciada
(Managed Care)*?” que, no Brasil, veiculam a incorporagdo de suas propostas aos projetos de
modernizacdo dos servicos de salde, sob a alegagdo de retirar o peso do aparato estatal

ineficiente e obsoleto e favorecer o ideério privatizante da eficiéncia.

Capitaneada pelo capital financeiro, sob a matriz ideoldgico-operacional neoliberal e
gerencial, a Atengdo Gerenciada (AG) opera com “a nogdo de que qualquer forma de direito
social conquistado é privilégio que fere as regras do mercado” (MERHY, 2002 p.70), na qual
a universalidade é considerada um equivoco, propondo uma cesta minima de servigos ofertados
pelo Estado, a ser complementado pelo acesso a prestadores privados, aquecendo a
concorréncia por meio de afluxo financeiro (publico e privado) a seguradoras de assisténcia a
saude, prioritariamente centradas em procedimentos de baixo custo e focalizado a perfis de
agrupamentos controlados. Para tal feito, a incidéncia centra-se no “controle administrativo
sobre as decisdes clinicas, com a pretensdo de reduzir exames complementares e tratamentos
custosos” (idem, p.72), explicitamente direcionada ao mercado em detrimento dos resultados
em saude. Agindo diretamente na captura da decisdo terapéutica, hegemonicamente constituida
na figura médica, mas extensiva a todos os trabalhadores da salde, subordina a autonomia da
prética clinica e do cuidado a logica do capital, sob a argumentagdo da necessidade do
gerenciamento por meio do conhecimento técnico-administrativo neutro e racional instrumental

para reducéo de custos'?,

127 Segundo Merhy (2002), esse modelo foi desenvolvido nos Estados Unidos a partir de 1970, obtendo maior
reconhecimento internacional na década de 80 e, a partir da década de 90, recebe destaque ao ser debatido pela
Organizacgdo Pan-Americana da Sadude (OPAS).

128 “Diante disto, se pode afirmar que a AG visualiza um setor salde francamente segmentado por grupos
populacionais especificos, que regula suas relagdes como consumidores finais dos servigos prestados por meio da
presenca de intervencfes econdmico-financeiras orientadas de administradores e prestadores de servicos de salde,
financiados por compradores inteligentes: empresas, privadas e governamentais, ou grupos de consumidores
associados” (MERHY, 2002 p.88).
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A racionalidade gerencial proposta por esse modelo, para além de conduzir a amplia¢do
dos equipamentos do ramo de seguradoras, configura-se l6gica hegemdnica operada nas
diversas configuragdes institucionais publicas, privadas e hibridas — em estatutos juridicos e
modalidades administrativas — das relagdes mercado-estatal estabelecidas crescentemente no
mundo, instancias que Miranda (2017) denomina de quase-mercado*?®, exemplificadas dentre
outras, como terceiro setor, empresas publicas, sociedades de economia mista, fundos e
parcerias publico-privadas. Conforme o autor, no Brasil verifica-se maior incremento anual nas
instituicbes das modalidades empresas publicas e organizagBes sociais, confirmando a
tendéncia mundial de migracdo ou “de transmutacdo dos servigos publicos, além de
prerrogativas e competéncias de gestdo estatal, da égide do Direito Publico para o Direito
Privado” (MIRANDA, 2017 p.7), alterando as relagfes de propriedade.

A universalidade de aplicabilidade da administracdo gerencial, sob formulagGes
tecnocraticas, de governanga sistémica e na concepgdo da separagdo entre politica e gestdo
técnica, fortalecem a competicdo gerenciada e produzem outras inovagfes na busca de
flexibilizag@o gerencial, como as FundagOes Estatais de Direito Privado e a subordinagéo de
instituicBes publicas & gestdo predominantemente privada, como no caso da criagdo da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH)!® (MIRANDA, 2013; MISOCZKY et. al,
2017). Nesse caminho, é explicita a negacdo dos direitos sociais — e da saude enquanto direito
fundamental social — e a transformagéo destes em mercadorias, produzindo maiores iniquidades
sociais, engendradas por meio das diversas formas de transferéncia da coisa publica ao capital
privado, e dos notdrios esforcos para o desmonte das politicas publicas, ainda que processo

revestido de mencdes acerca da qualidade dos servigos prestados ao cidadao.

129 Segundo Miranda, “no caso especifico de processos produtivos ha uma concepgao econdmica equivalente, em
que se define como “quase-mercadorias” (quasi-goods) aqueles bens e servi¢os produzidos a partir de atividades
e procedimentos personalizados, que exigem especializagdo e treinamento profissionais, que requerem solugdes
padronizadas em diferentes possibilidades de precisdo e flexibilidade, que propiciam informacdes adequadas e
opcdes de escolha aos clientes, que requerem énfase relacional e necessidade de participacdo proativa da parte
desses clientes. A partir de tais atributos restritos de atividade econdmica, os “produtos” dos servigos de saude
tendem a ser caracterizados como “quase-mercadorias”. Em tal perspectiva, particular e restrita, torna-se “natural”
a correspondéncia conceitual, nominal, figurativa e, principalmente, a compatibilidade ideol6gica entre a
caracterizagdo dos produtos de servigos de salide como “quase-mercadorias” e a sua intermediacdo em instancias
de “quase-mercado” (MIRANDA, 2017 p.7).

130 Segundo Misoczky, Abdala e Damboriarena (2017), a criacdo da EBSERH para a gestdo dos hospitais
universitarios transita facilmente sob o discurso da satide como direito, e inscreve “a atividade de ensino, pesquisa
e assisténcia dos hospitais universitarios em atividades econémicas” (p.191), por meio de atribuicdes genéricas
em Estatuto Social, impulsionando, dentre outras agdes, fluxos de capital privado, terceirizagfes de atividades-
fim, estratificacdes de clientela “em flagrante inconstitucionalidade, pois no proprio ambito de instituicdes
publicas. Tal iniciativa demonstra, ainda, pendor de recentralizagdo federal, com forte coergdo para a adesdo de
Hospitais Universitarios e, em perspectiva, grande risco de restricdo de autonomia universitaria no que se refere
aos modos de organizacdo e funcionamento destes estabelecimentos” (MIRANDA, 2013 p.31).
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De modo geral, as relagbes que se passam nesse contexto podem ser remetidas a
diferentes filiagbes histdricas de sentido, convergindo para a materialidade de préticas
gerenciais, enfocando acOes de cooperacdo e coesdo, apresentando continuidades e
sofisticagdes, exponenciando-se em sua hiperindividualizag&o, atribuindo progressivamente ao
individuo a responsabilidades pelo seu sucesso ou fracasso, valorizando competitividade e
rivalidade entre os pares, desenvolvimento de habilidades e competéncias multiplas e
exaustivas, visando ao crescimento e mobilidade de carreiras, sob avaliagcGes constantes sobre
aadequacdo e o alcance de metas e objetivos organizacionais (TRAGTENBERG, 1989; RUAS;
ANTUNES, 1997). Depreende-se assim, que essa coesdo extrapola as corpora¢des em si, ao
mesmo tempo em que as serve quase como uma orquestra metafisica e mundial, direcionando
a formulacgdo de objetivos e metas que, de tdo rapidamente reformulados em novas necessidades
inculcadas freneticamente, parecem etéreos. A anterior separacdo funcional entre tempo de
trabalho e tempo livre ndo parece mais necesséaria, na medida em que a necessidade de utilizacéo
deste para treinamentos constantes ou para 0 empreendedorismo individual o ocupam — sob um
imaginério de possibilidades de prazer, realizacdo e crescimento pessoal, retomando-se
fortemente a ideia de capital e trabalho obterem prosperidade, em uma pretensa confluéncia de
objetivos. Para tanto, o repertério da valorizacéo do trabalhador adquire maior centralidade na
busca de maior captura da forca viva do trabalho, sob influéncias de produ¢des da década de
1980 que propunham modelo de comprometimento (commitement model) dos trabalhadores
com 0s negdcios da empresa, e que, a partir da década de 1990, sdo largamente incorporadas
na gestdo privada e também aos 6rgdos estatais brasileiros (VALLEMONT, 1996; RUAS;
ANTUNES, 1997).

Entretanto, esse processo hegemonico, que promove um discurso cujo sentido aponta
para efeitos de convergéncia de objetivos, de apagamento das relagdes de conflito constitutivas
das relagdes e de outras materialidades, ndo se compreende na auséncia de contradicdes e
conflitos, considerando-se que o sistema capitalista se estrutura em bases exploratdrias, de lutas
e de desequilibrios e crises intrinsecas. Misoczky (2010) ressalta que as “noc¢des de hegemonia
e contra-hegemonia indicam que uma multiplicidade de resisténcias desafia continuamente os
significados da ordem estabelecida” (p.35), lembrando Gramsci. Dessa forma, os sujeitos
produzem experiéncias e possibilidades de resisténcias e diferentes modos de organizagdes,
como por exemplo, agem de modo a “produzir socialmente modos de cooperagdo, sempre

instaveis e em movimento” (idem, p.27), contestando o significado de organizagdo como
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sinbnimo de empresa ou pratica gerencial, expdem as potencialidades de uma reflexdo critica e

a viabilidade de novas construgdes sociais, em que pese cenario arido.

A autora refere movimentos nacionais e internacionais na construgdo de saberes criticos
ou antigerenciais (anti-management), que também podem ser considerados sob o termo
abrangente de teorias organizacionais ndo convencionais. Ainda que breve mencdo, s&o
considerados autores brasileiros da tradicdo critica: a) Alberto Guerreiro Ramos, que criticou a
absorcdo literal e passiva da produgdo internacional e afirmou a TO como ingénua, ao que
atribui seu éxito, ao reproduzir a razdo instrumental e logica de mercado a todas as dimensdes
da vida humana; b) Mauricio Tragtenberg, que exp0s o carater e fungdo ideolégica das
organizagdes a servigo do capitalismo, sob psicologizagéo de problemas, negacéo de conflitos
e neutralidade técnica e c) Fernando Prestes Motta, que evidenciou a tecnocracia como classe
social constitutiva do capitalismo, visando & expansédo de poder, naturalizagdo da dominagéo e
exponenciacao da reproducgéo dessas relagdes sociais. Acerca das contribuicdes internacionais,
a autora refere ainda duas outras correntes criticas: a Critical Management Studies (CMS) e a
Labour Proccess Theory (LPT), que disputam hegemonia da critica na &rea académica
organizacional, ressaltando, entretanto, que as teorias sdo direcionadas a diferentes enfoques.
Em linhas gerais, a CMS se contrapde a0 management e as bases modernistas em que se
sustenta, de forma que, ao propor corretivos sistémicos, mas ndo aos seus nucleos de
sustentagdo, acaba por reforcé-las. Por outro lado, a LPT propde critica de matriz marxista a
economia politica e as relagbes sociais estabelecidas no modo de produgdo capitalista,
referenciando categorias de anélise do processo de trabalho como forca de trabalho, controle,
processo de trabalho, tecnologias, objetivos, espago, conflitos, expressando as contradi¢des
fundamentais da constituicéo do trabalho como mercadoria e do management como instrumento
de controle (MISOCZKY, prelo). Ainda que sob extrema sintese, essas formula¢es permitem

novos caminhos dentro da area de conhecimentos e estudos organizacionais.

Buscando delineamentos ndo convencionais para o estudo das organizagdes, as relagdes
sociais associativas, em sentido weberiano, estabelecidas em ajustes ou unido de interesses e de
acOes reciprocas e racionalmente motivadas para a agdo social, podem ser consideradas
expressOes de instancias organizacionais. Estas, por sua vez, podem se expressar como
ferramentas de agdo politica e lutas sociais. Conforme definicdo de Misoczky, “a organizacdo
é meio para realizar a agdo libertadora atraves de processos e praticas territorializadas e

orientadas pela razdo estratégico-critica” (2010 p. 50, grifos da autora), em um movimento
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131 & sociedade, ao contrario da

que retoma a relacdo orgénica entre individuo, relagdes sociais
separagdo mecanica e abstrata realizada pelas vertentes dominantes das TOs, e que as
reconectam artificialmente sob objetivos e finalidades comuns da empresa que espelham a

forma mercadoria.

A essa definigdo, que Misocsky sinaliza como proviséria e em movimento, podem ser
atribuidas funcbes como luta politica, aprendizagem, educacéo, criagdo e “auto-organizacgao
que efetivam préticas de autogestdo” (2010, p.47). Nesse sentido, relacionam-se como agdes e
préticas: decisdes coletivas que compreendem participacdo nas concepgdes e nas decisdes,
pressupondo-se confianga no outro e fundamentadas em critérios coletivos e ndo em valores e
interesses pessoais; a construcdo dos sujeitos na praxis, ou seja, ndo predefinidos; o poder e o
saber como relacionais e em fluxo emergente de baixo, em sentido de raiz, articulados e em
dialogos que permitem produgao de novos saberes reflexo-criticos e de pensamento estratégico,
contra-hegemadnicos e em diferentes espagos — como na academia e nos movimentos sociais'®,
buscando anunciar novas possibilidades que se aproximam ao direcionamento da préxis ético-
politica desenvolvida e apresentada como PEP do Servico Social nas contribuicbes de Barroco

(2001; et al 2012) .

Contrapondo-se ao determinado no sistema do capital, no qual “se faz necessaria uma
fonte de coordenagéo que se expressa como uma relagdo de dominagéo, na medida em que uma
I6gica de autoridade e submissdo € imprescindivel para a sua reproducédo, dado o antagonismo
que o funda” (MISOCZKY, 2010 p.23), essa compreensdo critica de organizacdo conforma
vontade democratica participativa horizontal substancial, em todos 0s niveis, em uma unidade
ético-pratica orientada pela vida humana, em consonancia ao valor da democracia, constante
no CE, como principio e meio de viabilizar niveis emancipatorios, opondo-se a formas de
autoritarismo e dominagéo e como superagdo da cidadania burguesa (BARROCO, 2001; et al,
2012). Para tanto, “temas centrais & organizacdo dos movimentos sdo a autogestdo e a
autonomia nas formas de luta” (MISOCZKY, 2010 p.37), séo referidos como alternativa radical

a administracdo burocréatica e ao gerencialismo por Tragtenberg e Motta, para operar em

181 Sinteticamente, segundo Weber, por acdo social define-se a acdo posta em curso segundo um sentido
subjetivamente visado do ser humano, ou seja, por uma motivacdo para o proprio agente e pela orientagdo no
comportamento dos outros. Esse processo € determinado de modo racional referente a fins ou a valores, afetivo
ef/ou tradicional e, frequentemente, é semiconsciente ou inconsciente do seu sentido visado. Por relagdo social
compreende-se a probabilidade de um relacionamento reciproco minimo entre ambos agentes referente ao sentido
de uma agdo social, podendo ser a prdpria expectativa da acdo do outro, e podem ser compreendidas enquanto
tipos associagdes (WEBER, 2015).

132 Ressalta-se que a autora compreende como “intelectual toda a massa social que exerce fungdes organizativas
em sentido amplo, tanto no campo da producgdo como da cultura e politico-administrativo” (Misoczky, 2010 p.42).
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diversas dimensdes e instituicGes sociais, como nas reivindicacdes juridicas e politicas nas

arenas possiveis da forma politica e juridica estatal e das corporagBes. Para auxiliar a

compreensdo da diregdo critica de agéo, a autora expde:
Como uma sintese e lembrando que trabalhamos com o viés dos estudos
organizacionais, registramos que algumas categorias e valores vém se tornando
recorrentes em nossos estudos: horizontalidade, participacdo direta nas decisoes,
construcdo coletiva da organizacdo e de suas praticas, valores orientados para a vida,
tolerancia e solidariedade na relacdo com a alteridade, praxis criativa. Estas presengas
tém deslocado aquelas que sdo mais usuais nos estudos organizacionais: hierarquia,
delegacdo e representacdo, individualismo e elitismo, valores orientados para o

mercado, discriminacdo da diferenca, rotina e reproducdo na praxis burocratizada.
(MISOCZKY, 2010 p.46)

A construcdo de novas préticas, retomando-se nesse momento a 4rea da saude publica,
desenha-se em lutas constritas espacial e juridicamente, de modo que se exercem dentro e contra
o0 Estado, direcionando-se a alargar (e visando a eliminar) “instancias repressoras e [a] ampliar
as que tendem a uma sociabilidade coletiva” (MISOCZKY, 2010 p.38). Os estudos
organizacionais criticos possibilitam caminhos de contraposi¢do que ndo estdo naturalizados ou
institucionalizados. Ag¢Oes e avancos ainda incidem de forma micropolitica, das quais decorrem
momentos de respiros ou suspensfes frente as iniquidades produzidas por um sistema
exploratério. Em geral, os movimentos de resisténcias estdo conformados nos padrbes
ideologicamente produzidos, entretanto, contradigfes sdo inerentes ao sistema, assim como as
lutas — latentes ou ndo — contra 0 esvaziamento e a alienagéo do ser social. Trajetdrias criticas

denotam a existéncia de desafios & ordem.

4.1 Sinteses indissociaveis

Visando ao delineamento das significagfes sobre o termo gestdo do trabalho fez-se
necessario expor, de forma sumaéria, nogdes conceituais a partir do campo de conhecimento das
Teorias Organizacionais. Em sua expressdo hegeménica, as TO convencionais servem como
arcabouco discursivo pratico-instrumental ao desenvolvimento do capitalismo, processando
necessarias reformulacdes para acompanhar as crises intrinsecas do modo de producéo
exploratorio. Dessa forma, o termo gestdo (management) encerra em si as contradigBes das
bases em que se assenta, caracterizando-se pelo controle e manipulagéo do trabalhador e das
expressdes do conflito capital e trabalho. Esses processos conflituosos séo ocultados por meio
de sofisticacOes e adaptabilidades tedrico-instrumentais, que Ihes conferem status universal de

aplicabilidade e de neutralidade.
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Aos modelos cléssicos do instrumental administrativo, que empregaram ao maximo a
prescricdo e divisdo de tarefas, buscando anular a capacidade intelectual dos empregados,
separando-se totalmente as fungdes de planejamento e execucéo, agregaram-se formulagdes dos
campos das ciéncias sociais e psicoldgicas, configurando técnicas de relacbes humanas que
visam a aprimorar a subordinagéo do trabalhador & logica da mercadoria. A esse movimento,
que contribui para a primeira mutagéo e institucionalizagdo das TO, pode-se mencionar a
passagem de Tragtenberg, na qual afirma que “a politica de ‘relagbes humanas’ €
excessivamente polida para ser honesta” (1989 p.17), evidenciando preponderancia da fungdo

de dominagdo ideoldgica da administracéo.

Em movimentos de maior autonomizacéo do conhecimento e também de exigéncias de
polivaléncias, a construcdo de um arcabougo tedrico nas teorias organizacionais de validacéo
universal delineia-se, fortalecendo-se enquanto campo de conhecimentos especificos e
disciplinar. No contexto de reestruturagéo produtiva, ocorre a segunda mutacéo das TO, a partir
da emergéncia do gerencialismo como brago operacional e complemento ideoldgico a nova fase
de acumulacdo pos-fordista, sob o projeto politico capitalista do neoliberalismo. A
sociabilidade do capital apresenta-se como hegemoénica e Unica, potencializada pelo
desmoronamento de referenciais das denominadas experiéncias de socialismo, inundando o
tecido social de sua naturalizagdo nas diversas dimensdes da vida social. Nesse processo,
préticas e acOes visando a coesdo e a cooperagdo dos trabalhadores e o envolvimento aos
objetivos da empresa avolumam-se e sofisticam-se, na retérica da valorizagdo do trabalhador.
A (re)construcdo da ideia de prosperidade de todos na coesédo entre capital e trabalho configura
direcionamento prioritario ao individuo, de forma que, a0 mesmo tempo da exigéncia de
atividades em equipe, atomiza-o de uma coletividade e contexto social, em um estimulo
extenuante ao esforgo pessoal, competitividade e responsabiliza¢cdo, em movimentos de

capturas de subjetividade, de culpabilizagfes e reconhecimento.

Entretanto, afirmando-se que o trabalho, enquanto acéo e criagdo humana em sua
dimenséo teleoldgica, ndo pode ser controlado em sua totalidade, decorre compreenséo de
tensdes e oposigdes, que contemplam as diversas expressdes de lutas das classes trabalhadoras,
bem como a propria manutencdo do fator da cooperacdo como um dos nucleos de agenda das
TOs. Considera-se, também, que na concepcdo de hegemonia estd a contra hegemonia, em
movimentos contraditdrios na propria realidade social, que expressam resisténcias maltiplas.
Desse modo, a contribuicdo das teorias criticas acerca das organizacbes humanas permite

contrapontos e concepgdes das relagBes associativas para além de sua simplificacdo e
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correspondéncia as empresas capitalistas — e da contribuicdo essencial da forma politica estatal
para sua manutencdo. Nesse sentido, a organizacdo também pode ser definida como meio para
a acdo de emancipagdo humana, configurando tensdo, movimentos e espagos de disputas
politicas contra e dentro do Estado, orientando-se pela critica ética direcionada a

transformacdes radicais que pressupdem rompimento com as estruturas instituidas do capital.

A partir do caminho percorrido, na articulacéo entre lingua e discurso, 0s processos de
contradiscurso ou polissémicos nesse campo organizacional, compreendidos como mais
associados aos termos organizagdes ou instancias organizacionais, articulam efeitos de sentido
referentes a relagbes humanas associativas estabelecidas por interesses racionalmente
motivados e de expectativas de reciprocidade, capazes de configurar meios para a acdo social
critica e transformadora, de negacdo da dominacéo e do controle. Desse modo, esses processos
de significacdo estabelecem-se ndo somente como uma contraidentificacdo, mas substanciadas

em outros valores, humano-genéricos, potencializados pela préxis ético-politica.

Desse modo, compreende-se que, as denotagdes da materialidade linguistica gestao do
trabalho, hegemonicamente remetidos & carga seméntica de controle, dominagdo e
manipulacdo do trabalho, estdo tensbes de sentidos. Ao processamento de mutagbes, em
momentos de maior polissemia, que operaram reconfiguragdes sem, contudo, provocar rupturas
ao dominio ideolégico a que predominantemente remete, apresentam-se processos de reflexdo

e acdo criticas, a potencializar deslocamentos.

Desse modo, delineia-se percepgdo de que o enunciado gestdo do trabalho em saude
publica produz associagdes de sentido referentes & matriz discursiva hegeménica relacionada a
manutengdo da logica do capital. Entretanto, concebe-se movimentos direcionados a
contraposicdes e a possibilidades de superagdes. Na sequéncia deste estudo, sdo aprofundadas
as condigcOes de produgdo em que exsurgiu como materialidade significante, bem como as
diferentes articulagOes tracadas nas redes de sentidos em interse¢éo aos demais apresentados,
em trabalho e salde, possibilitando perceber as tensbes que se apresentam em movimento e a

conformar funcionalidades discursivas distintas.
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5 CONDICOES DE PRODUCAO DISCURSIVA: perspectivas para analise da
institucionalizag&o e significacdo da terminologia gestdo do trabalho em saude

Diante do percurso tragado até aqui, o presente capitulo tem como objetivo apresentar o
gesto analitico das condi¢Bes materiais de produgdo discursiva que possibilitam desvelamentos
de processos de significacdo e objetivacbes concernentes & Gestdo do Trabalho em Saude,
considerando as intersecdes e diferentes arranjos de sentidos de cada um dos elementos que a
constitui. Para tanto, inicialmente apresenta-se um panorama da area da salde no Brasil,
realizando uma breve incursdo ao processo de construcéo de pauta politica referente ao trabalho
e aos trabalhadores em salde, delineando a emergéncia e institucionalizagéo da terminologia
na area, visando a auxiliar a compreensdo do corpus discursivo'®® que compde o processo de
investigacao.

A area da atencdo a salde apresenta importante papel social enquanto consolidacéo de
direitos fundamentais sociais. Ao mesmo tempo, para além da assisténcia como finalidade dos
equipamentos organizados, sua estruturagdo encerra uma elevada capacidade geradora de
empregos, de absorcdo de tecnologias e também de lucratividade, na forma-mercadoria da
saude/doenca correlata do capitalismo. Em cenério de disputas politicas, econdmicas e sociais,
as acOes em salde sdo atravessadas por fatores tanto macroestruturais, como a
internacionalizacdo dos mercados sob a égide neoliberal do capital financeiro, quanto
microestruturais, do cotidiano das relagdes humanas de produgéo e organizagéo do cuidado nos

diversos equipamentos publicos, privados e de quase-mercado (MIRANDA, 2017). Visando a

133 Os conflitos e tensdes entre os termos Recursos Humanos e Gestao do trabalho em salde sdo analisados em
articulagdes entre o percurso teorico e as possibilidades de relagdes a partir de sequéncias discursivas, por meio de
selegdo de corpus discursivo, compreendido como constituido de séries de superficies linguisticas ou discursos
concretos (PECHEUX e FUCHS, 1990), baseado em dois dominios de saberes distintos: um deles, denominado
como Discurso Oficial (DO), esta constituido por documentos produzidos no processo de emergéncia do termo
como nomenclatura oficial a ser utilizada para designar a forca de trabalho envolvida no setor saide (documentos
da Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educacdo na Salde, das Conferéncias de Salde, normativas, manuais de
orientacdo, entre outros), provenientes de drgdos do governo e demais instituicGes de carater governamental e,
outro, referido como Discurso Académico (DA), delineado a partir da consideracdo da producdo académica que
versassem acerca do tema e utilizassem a materialidade linguistica gestdo do trabalho em sadde, constituindo-se
no conjunto de arquivos (artigos cientificos publicados em periddicos, dissertagdes, teses, entre outros), publicadas
na Plataforma Periddicos CAPES. Acerca dos arquivos produzidos como académico-cientificos foram
pesquisados na base online e publicamente reconhecida Periodicos CAPES, selecionados em abril de 2017. Como
chave de busca, foi utilizada a combinacdo (“gestdo do trabalho” AND salde), considerando-se a presenga em
titulos, resumos ou palavras-chave, sem delimitacdo temporal ou de tipo de material, retornando a lista de 483
documentos. Apos operar exclusdes (repeticoes, referéncias ndo disponiveis, ndo pertinentes ou ndo adequadas ao
tema) o filtro resultou na selecdo de 68 arquivos e, a partir de segunda apropriacdo, o resultado totalizou 50,
conforme listados no Apéndice A. Buscou-se tratar e apresentar como dominios especificos por compreender
diferentes atributos e espacos de circulagdo. Enquanto o DO possui como caracteristicas a normatividade e
regulamentacdo, o DA é dotado de credibilidade precisamente por circular em um espaco visto como neutro
(cientifico), cujas informacgdes sdo oriundas de pesquisa e, portanto, atribuidas de valor de verdade.
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caracterizar a dimenséo do setor salde enquanto direito, servico — e também mercado, cabe

apresentar algumas informacoes.

Segundo Machado et al (2011), o Sistema Unico de Saude (SUS) brasileiro é o tnico
sistema publico de saude que legalmente visa a garantir assisténcia integral como direito social
para toda a populagéo, além de ser um dos maiores do mundo. Acerca da for¢a de trabalho que
envolve, esta representa mais de 4% da populacéo ocupada, cerca de quatro milhdes de postos
de trabalho em nimeros absolutos, gerando mais de 10% da massa salarial formal do pais.
Considerando-se o financiamento publico anual na area da sadde, segundo o IPEA (2015), este
abrange cerca de 4% do Produto Interno Bruto (PIB), compreendendo-se os trés entes
federados, entretanto, expressa menos do que 50% do movimento total de recursos do setor.
Conforme ja mencionado, o forte apoio governamental ao mercado privado na érea é evidente,
incluindo-se a abertura ao capital financeiro estrangeiro. O crescimento de seguros de salde,
por exemplo, foi exponencial, apresentando aumento da taxa de cobertura (de 18,1% em 2004
para 26, 1% em 2014)14, contando, as seguradoras, com a criagdo de linhas de crédito pablico
via Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), renuncias tributarias,
perddo de dividas biliondrias referentes ao Programa de Integracdo Social (PIS), além da
inadimpléncia sisteméatica nos reembolsos ao sistema publico. Configurando-se enguanto
modelo de prestagdo de servicos por meio da interacéo de trés segmentos (publico, suplementar
e privado autbnomo), a priorizacdo do afluxo financeiro do setor publico para o privado gera
impactos sociais perversos (IPEA, 2015) como, dentre outras evidéncias, a manutengdo da
cobertura subsidiada duplamente pelo recurso estatal, a assisténcia voltada a administracéo de
custos e ndo a resultados sociais, a oferta de cestas minimas coletivas e de complementacGes
via mercado e focalizada a agrupamentos especificos, além de reforcar a mercantilizacdo do

direito.

Nesse mesmo processo, em que a &rea da salde movimenta um lucrativo e crescente
mercado no Brasil e no mundo, h&, também, o reconhecimento universal da saude enquanto

direito humano fundamental, expresso por meio de mobilizagdes de organismos internacionais

134 «0 setor de satide suplementar experimentou, nos Gltimos dez anos, expressivo crescimento: em dezembro de

2004 a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) registrava a existéncia de 33,8 milhGes de beneficiarios
em planos privados de assisténcia médica com ou sem odontologia; em junho de 2014, eram 50,9 milhdes”,
entretanto, “o crescimento da massa de beneficiarios ndo foi acompanhado por uma ampliagdo compativel da rede
de atendimento, resultando em filas e na introducdo de empecilhos para dificultar o acesso do beneficiario ao
atendimento, tais como negagdo de atendimento, demora em autorizar e marcar procedimentos como consultas e
exames, negativa de cobertura ou reembolso, alteracBes na rede credenciada sem aviso aos beneficiarios, tanto em
guantidade quanto em qualidade dos prestadores de servicos, além de reajustes de faixa etaria em desrespeito ao
estatuto do idoso” (IPEA, 2015 p.146).
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frente a0 panorama dramético e desigual da organizagdo dos servicos, no qual regiGes sdo
mantidas em total auséncia ou precério acesso a cuidados, determinadas por um conjunto de
fatores, como a divisdo internacional do trabalho e do mercado da salde e de concorréncias
desleais entre paises centrais e 0os mais pobres (PIERANTONI et al., 2012; 2004). Acerca da
emergéncia do tema da saude e da situacdo do trabalho em saude como uma problematica de
destaque e de consenso internacional enquanto estratégica para superacdo de pobreza e
desigualdades — expressas pela Organizacdo Mundial da Salde (OMS) e sua congénere
Organizacdo Pan-Americana da Salde (OPAS) como “Salde para todos no ano 2000” ou a
eleicdo do periodo de 2006 a 2015 como a década dos Recursos Humanos (RH) em Saude nas
Américas'®®, abarcando os principios: a) os recursos humanos sdo a base do sistema de salde;
b) o trabalho em saide é um servico publico e uma responsabilidade social e c) os trabalhadores
de salde sdo protagonistas do desenvolvimento e melhoria do sistema de satude (BRASIL,

2006) — cabe algumas consideracodes.

Conforme ja mencionado, a forma politica estatal e sua correlata juridica sdo necessarias
a reproducédo do capital. Embora a multiplicidade de Estados, como territdrios e formagbes
sociais distintas, ja configurasse anterior & consolidagdo do modo de produgdo capitalista, a
pluralidade revelou-se muito funcional & dindmica da exploragdo. As subjetividades juridicas
semelhantes as individuais conferiram igualdade formal, atribuidas de liberdade, autonomia e
soberania, ou seja, as relagdes entre os Estados devem ser coordenadas, sem subordinacéo, e
operadas por meio de tratados ou tipos de acordos, como as proposicdes mencionadas da
OMS/Opas, assim como pelo campo especifico do direito internacional. Conforme Mascaro
(2013, p.104), “o aumento do poder do direito internacional e das organizagdes internacionais,
na atualidade, revela a sua natureza estrutural e sua operacionalidade funcional”, ressaltando
que, de fato, as relagdes entre os Estados estabelecem-se na mesma l6gica da forma-mercadoria,
em realidades materialmente desiguais nas quais se exercem dominagdes, subordinagdes em

136

dindmica imperialista~®, como se exemplifica em alguns privilégios de paises no Conselho de

Seguranca da Organizag&o das Nagdes Unidas (ONU) (MASCARO, 2013).

135 Para maior detalhamento ver documento Chamado a Acéo de Toronto (BRASIL, 2006).

136 Imperialismo como dinamica geral que envolve movimentos politicos e econdmicos em processos conjugados
de poder e submisséo, presente como caracteristica de todas as fases do capitalismo. “Tomado em sentido lato, o
imperialismo consiste na hierarquizacdo dos espagos politicos e econdmicos mundiais. Ele se caracteriza por uma
distinta posicéo do Estado e do capital em multiplos territérios, envolvendo dominio, supremacia, subordinagdo e
exploragdo, num processo de reproducdo reiterado historicamente”, relacional e concreto socialmente, no qual a
hierarquizacdo “é constituida e mantida de modo material, por meio das relagdes sociais praticas e concretas de
poder que articulam a economia, a politica, a sociedade e a hegemonia tanto dos espagos dominantes quanto dos
espacos dominados” (MASCARO, 2013 p.101).
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Essa concorréncia entre um sistema de Estados, ao contrario de um Estado geral
mundial, fornece e cimenta a “unidade estrutural e ideolégica ao acoplamento entre a
exploragéo da forca de trabalho e o interesse do capital nacional” (MASCARO, 2013 p.96), que
beneficia a luta pela valorizagéo do valor das mercadorias. Significa, em outras palavras, que
a competicdo e as variaveis externas geram juncdes internas que possibilitam intensificar o grau
de exploragéo da forga de trabalho e da acumulacdo de capital, de modo que “os Estados se
apresentam como unidades competitivas entre si, clamando por reiterados sacrificios das
classes trabalhadoras internas a fim de dar condi¢des de competitividade do capital nacional em
relagdo ao capital mundial” (idem, p.97), sob uma aparéncia de desenvolvimento nacional. A
maior dependéncia de decisdes e dindmicas internacionais representa fragilizagdo somente em
termos relativos aos Estados, visto que se mantém como condensadores das relagdes sociais de
producdo do capital e, também, alcancam maior capacidade repressiva na sociedade nacional,
isto é, “a atual perda relativa do poder econdémico dos Estados se faz acompanhar de um pleito
do capital por seguranca juridica e forca policial desses mesmos Estados, como forma de

garantia da sua propria reprodugdo” (idem, p. 106).

Essa dindmica, vantajosa a reproducéo do capital, fortalece-se sob o programa politico
neoliberal, que apresenta acordos entre organismos multilaterais de crédito — como o Consenso
de Washington (1989), potencializando a interferéncia acordada de paises dominantes sobre
dominados. As agendas internacionais sociais, incluindo-se acdes e politicas de saide, surgem
acopladas a diferentes movimentos de contestagdo dos efeitos danosos das primeiras medidas
estritas econdmicas, como as posteriores revisdes ao Consenso'®’. No entanto, esse processo de
reformulagdes demonstrou a persisténcia e a capacidade de renovacéo do projeto neoliberal, o

qual adquire “uma roupagem mais heterodoxa®

, Que permite regenerar estrategicamente sua
imagem perante a sociedade, incorporando parte das criticas antineoliberais dos anos 1990,
inclusive sociais, politicas e ecoldgicas®®” (MISOCZKY et al, 2017 p.186) e, ainda, de aceitar
a regulacdo estatal. Essa configuragdo transnacional do capital, sob o programa neoliberal e a

sua correlata racionalidade ideoldgica-instrumental gerencialista, expressam linhas sociais em

187 Segundo Misoczky, Abdala e Damboriarena (2017), podem ser considerados: Consenso Pés-Washington
(1998) e o Dissenso de Washington — Politicas Econémicas para La Equidad Social em Latinoamerica (2001), nas
quais sdo apresentadas necessidades de enfocar politicas como: reducédo da pobreza, fortalecimento de direitos dos
trabalhadores, melhorias na educacdo e outros servigos sociais.

18 para aprofundamento das vertentes do pensamento neoliberal, ver MISOCZKY, ABDALA e
DAMBORIARENA, 2017.

139 Essa constatacdo aproxima-se da dindmica da ideologia dominante em abarcar as resisténcias para
reformulacfes e manutencdo da dominacéo identificada pela teoria de Pécheux ([1984], 2014a), considerando as
ressalvas ja realizadas.
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acordos de programas e acOes sociais consideravelmente coesas e de especial apelo
humanitario, haja vista que, em que pese focalizadas e funcionais a manutenco da reproducéo
do status quo, para milhdes de seres humanos representam as Unicas possibilidades materiais

de uma sobrevida.

Percebem-se, de forma sintética, 0s movimentos contraditorios que possibilitaram e
possibilitam a tolerancia e o desenvolvimento de agdes humanizadoras do capital, alargando
fronteiras de agdo da forma politica estatal e juridica, entre rearranjos e renovagdes para sua
manutenc¢do e reproducdo. Nesse contexto e, retomando-se a area em estudo, evidencia-se a
assisténcia & salde enquanto problema mundial, bem como a énfase nos trabalhadores da &rea
como centrais para a sustentabilidade de politicas e acbes programaticas nessa dimensao. Nesse
caminho, observa-se a retomada da centralidade do trabalho humano para o atingimento das
metas e objetivos nas organizacOes, de modo geral nas teorias organizacionais convencionais,
absorvida para 0os campos privado e publico, como o reconhecimento do potencial estratégico
dos recursos humanos na salde, que influenciou e influencia a construcéo de agendas nacionais

e locais voltadas ao estudo e resolugdo de dificuldades.

Nesse panorama, o papel do trabalho humano é evidenciado como indispensavel para
as acdes em saude, conforme afirma Pierantoni et. al. (2012, p.17), “ainda que ndo seja uma
relacdo direta de causa e efeito, a possibilidade de superacdo da dramatica situacdo de salde
(...) esta associada & disponibilidade de uma relacdo minima de recursos humanos por nimero
de habitantes” e de condigdes para o desenvolvimento desse trabalho, o que demanda o
enfrentamento de problemas e situaces precarias do trabalho em saide mediante efetivos
investimentos em um conjunto de frentes, como formacdo, qualidade do atendimento,

condic@es de trabalho e salérios, que ainda figuram desafios.

Nesse sentido, o contraditorio estabelecimento da referida centralidade do fator humano
— exsurgida como agenda politica nos movimentos de reconfiguracdo neoliberal mencionados
frente a oposicBes — encontram ressonancia nas pautas de reivindicag@es historicas das classes
trabalhadoras, agregando forca as lutas por melhores condiges concretas de trabalho e de
reconhecimento, produzindo diferentes efeitos de sentido. No Brasil, conforme ja abordado, a
trajetéria de movimentos de luta e resisténcia dos trabalhadores da salde é correlata & propria
construcdo da politica pablica de saude e, inclusive, da afirmagdo da democracia e dos direitos
fundamentais sociais. Portanto, a busca pela visibilidade e pela atuagéo do poder publico sobre
as dificuldades do cotidiano do trabalhador da salde ndo é recente, exercendo tensdo em

diversos espacos de participacdo politica, a exemplo das Conferéncias Nacionais de Saude, nas
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quais a questdo dos recursos humanos em saude apresenta recorréncia.

Considerando-se diferentes contextos histdricos e direcionamento de prioridades
politicas dos governos, as conferéncias destinam-se a deliberar sobre as diretrizes para
formulagdo de politicas puablicas, convocadas®*® periodicamente pelo Poder Executivo, com a
participacdo e acompanhamento dos Conselhos e Secretarias ou Ministérios respectivos. Esses
espagos, originados na area da sa(de, tornaram-se amplos e abrangentes para outras areas de
politicas publicas, sendo cada vez mais inclusivas e frequentes (POGREBINSCHI e SANTOS,
2011)** como espacos de participacéo politica.

Em que pese as formulagbes reivindicatorias concernentes ao trabalho e aos
trabalhadores em saude nas Conferéncias, tanto Nacionais de Saide como as especificas sobre
recursos humanos em salde, ndo apresentarem direto seguimento no Poder Legislativo,
considera-se que cumprem papel de tensdo social nas diversas arenas politicas, exercendo
influéncias no Poder Executivo e no Judiciario (ARSEGO, 2013), no referido sentido de
0posicéo a regressdes sociais. Dessa forma, cabe citar sinteticamente alguns registros de suas
configuracdes e acimulos, desenvolvidos nesses espacos participativos e de luta politica, em
especial até aprovacdo dos Principios e Diretrizes para a Norma Operacional Bésica para
Recursos Humanos no SUS — NOB-RH/SUS que, em 2000, é aplicada pelo Conselho Nacional
de Saide como Politica Nacional de Gestdo do Trabalho e Educagdo na Salude, mesmo ano de

criagdo da Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educacdo na Saude.

Esses movimentos, junto aos espacos das conferéncias, demarcam a utilizagdo da nova
terminologia gestdo do trabalho em saude, apontando para distintas condi¢bes de produgio
discursiva e, consequentemente, de novos arranjos nas redes de sentido. No entanto, esse
processo de reproducdo/transformacdo de sentidos, de paréfrases e polissemias, ndo implica,
necessariamente, em rupturas efetivas nos recortes ideoldgicos aos quais se inscrevem
predominantemente, mas possibilitam deslocamentos seménticos. A compreensdo dessa

emersédo da nova materialidade significante demanda conhecer as condi¢des de producéo e das

140 Considerar as contradicOes ja expostas acerca da constricdo e legalizacdo dos espacos de lutas politicas.

141 As conferéncias sdo conformadas por diferentes agentes da arena politica em diferentes relacdes de forgas, e as
deliberactes e proposi¢des decorrentes, além de terem alcance nacional, exercem pressao ativa na estruturagdo do
processo decisorio nos diferentes Poderes do Estado. Nesse sentido, Pogrebinschi e Santos (2011) afirmam que as
Conferéncias Nacionais atuam como agentes informacionais nas politicas piblicas e, em especial no caso da salde,
no seu pioneirismo, capilaridade e participagcdo social mais institucionalizada, obtém maior impacto nas
proposicOes legislativas. Complementarmente, Petinelli (2011) reitera o consideravel grau de incorporagdo das
proposicOes e deliberacbes das conferéncias na agenda das politicas publicas federais, conforme a éarea,
centralidade na agenda, capacidade de impacto na economia e grupos de interesse presentes, ainda que tenham o
carater consultivo.
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relacGes de forcas que se estabelecem nesse curso.

Adentrando em alguns aspectos das forgas e pautas em disputa concernentes ao
trabalhador da saude, no campo da salde publica, identifica-se que apontamentos acerca da
distribuicdo desigual da méo de obra, necessidade de capacitacéo, interiorizagdo e fixagdo dos
profissionais de salde em regides menos assistidas, auséncia de politica de recrutamento,
selecdo, preparo e aproveitamento de pessoal técnico, indicando algum movimento de
descentralizacdo e municipalizacdo, ja estavam presentes entre as trés primeiras Conferéncias
Nacionais (1941-1963), em muito correlatas ao primeiro processo de reforma administrativa do
aparelho estatal, caracterizado pela construcdo do Estado desenvolvimentista nacional da
década de 1930 (SAYD et. al., 1998; BRASIL, 1993; PIERANTONI, 2001).

Entre a 4° e a 72 Conferéncias (1967-1980), o contexto politico configurava ditatorial
militar e de afirmac&o do aparato estatal, refletindo a segunda reforma administrativa do Estado
(década de 1960), que “flexibilizou a administragdo publica e viabilizou a presenca do Estado
na area econdmica, permitindo a substituicdo de importages iniciada na década de 1930,
rompendo com o0s entraves burocraticos que limitavam a expansdo do capital associado”
(PIERANTONI, 2001 p.343). Nesse caminho, os temas enfocados nas conferéncias visaram ao
desenvolvimento e racionalizacdo para possibilitar maior crescimento econdmico,
estabelecendo-se responsabilidades e niveis de atuagdo, concomitante & favoravel atuacdo dos
6rgdos Organizacdo Mundial da Saide (OMS) e Organizacdo Pan-americana da Satde (OPAS),
que enfocavam a salde humana como fator decisivo para o desenvolvimento social. Nesse
sentido, apresentaram-se necessidades como a formulacdo de uma politica permanente de
avaliacdo de recursos humanos, tendo em vista a formacdo de contingentes para atender as
demandas identificadas pelo Estado, o estudo das condi¢Bes de saude e de demandas para
formacdo superior e no aperfeicoamento dos profissionais como responsabilidades publicas. O
paulatino reconhecimento de outras profissdes no cuidado e indicativos para organizagdo em
centros de salde, ja é delineado, mas ainda é mantida uma hierarquia fortemente centrada no
medico e no modelo verticalizado de atencéo. Percebe-se, também, a manutengéo da dicotomia
entre assisténcia individual curativa e coletiva preventiva, ainda que surgidas propostas de
ampliacdo da concepcdo de salde, da importancia da atencdo priméria e da participacdo da
comunidade como fundamentais para a efetivacdo da salde, inspiradas na Conferéncia de
Alma-Ata (1978). Os temas tratados no periodo anterior sdo reforcados, reiterando-se a
importancia da formacdo adequada as necessidades da populacéo, de politica de incentivos e de

fixagdo da mé&o de obra.
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Em especial a partir dos anos de 1980, ano em que foi realizada a 7 Conferéncia
Nacional de Saude, a salde ja se desenhava sob nog¢des conceituais que remetiam a um conjunto
integrado de fatores, considerando-se prevencgéo, tratamento, reabilitacdo e ambiente para a sua
promocéo. O tema do trabalhador aparece como desenvolvimento de recursos humanos e, para
a formacdo, o enfoque é para a substituicdo de especialidade para a generalidade, visando a
ampliar acOes preventivas aos problemas coletivos, decorrentes ainda dos debates sobre o
trabalho coletivo em salde do periodo anterior, reforcando os papéis da formacdo e
aperfeicoamento, da articulacdo da politica de salde e de educagdo, da Escola Nacional de
Saude Publica e dos programas de residéncias em medicina social (SAYD et. al, 1998;
PIERANTONI et. al, 2012; BRASIL, 1993). Ao mesmo tempo, no plano internacional, a
articulacdo de uma Nova Administracdo Publica gerencial j& se evidencia em curso, associada
as novas formas de acumulagéo e regulacéo pds-fordistas, impactando desregulamentacdes do
trabalho, terceirizagdes e enfraquecimento dos sindicatos, modelos de comprometimento e
cooperagédo baseadas em recompensas por produtividade e desempenhos, coordenadas por uma
elite administrativa técnica sob os pardmetros da qualidade total. Esse processo abre novos
mercados e aquece a competitividade, quebrando o monopélio estatal, diminuindo a maquina
publica e possibilitando o aumento do poder do mercado sobre os servigos publicos
(PIERANTONI, 2001).

A 82 Conferéncia, convocada em marco de 1986, realizou-se em momento brasileiro de
efervescéncia social, agregando-se o contexto de abertura politica e o histérico de
reivindicagdes sociais. O tema da saude é redirecionado do enfoque constrito assistencial para
pauta politica, demarcando-se publicamente que “a questdo que se coloca para a saude,
enquanto parte de um desejado processo de consolidacdo de uma cidadania democratica, é e
continuard sendo politica” (COHN et. al., 2015 p.12). Sob o lema “Democracia é Saude”, a
agenda politica € tencionada a incluir a satde publica como direito dos cidad&os e dever do
Estado. Esta Conferéncia trouxe, ainda, pela primeira vez a participagdo da sociedade civil
organizada, obtendo-se destaque também o movimento dos trabalhadores da satide conhecidos
como sanitaristas e idealizadores da proposta da Reforma Sanitéaria, que estabeleceu pardmetros
para as reivindicagdes sociais na Constituinte, expondo, entre outros, a formulagdo de um
Sistema Unificado e Descentralizado de Salude (SUDS), com ac¢bes de promogao, prevengao e
recuperacdo da salde; a busca da integracdo dos servigos de salide previdenciarios e de saide
publica coletiva, sob o comando do Ministério da Salde; o fortalecimento da integracao,

respeitadas as autonomias dos entes federativos e a estrutura de planejamento democratizada,
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que se efetiva posteriormente nos espacos institucionalizados dos Conselhos e Conferéncias de
Saude dos diferentes niveis federativos (BRASIL, 1986; ARSEGO, 2013).

Nesse sentido, a 8% Conferéncia configurou-se como um marco histérico em um
contexto de reestruturagdo institucional da saude, possibilitando a sistematizacdo de um
crescente processo de lutas que se desenvolveu e pressionou a inscri¢do de direitos sociais na
Constituicdo Federal de 1988. Em relacdo aos recursos humanos da salde, pautou o tema de
forma nacional, tratando-o em tdpicos agrupados e de maior abrangéncia que as anteriores
(BRASIL, 1993):

a) Valorizacdo do profissional (mercado de trabalho, recrutamento, treinamento de
ingresso; estagio probatdrio; salarios, avaliacdo de desempenho, quadros de lotacdo e
remanejamento de pessoal; equipes de salde); b) preparacdo (niveis médio e
elementar; ensino de graduacdo; educagdo continuada de nivel superior; pos-
graduacdo; integracdo docente-assistencial); 6rgdo da darea; c) a organizacdo dos
trabalhadores de satde (entidades profissionais e de servidores; direitos trabalhistas;

isonomia salarial e condicdes de trabalho); d) a relacdo do trabalhador de salide com
0 usuario do sistema. (BRASIL, 1993 p.8)

Partindo de diagnosticos, os participantes relacionam como proposicdes e
reivindicagcBes para a reestruturagdo do sistema de saude um conjunto de temas que se
compreendiam alinhados aos principios da Reforma Sanitaria e consolidagdo de um modelo
publico de assisténcia & saude que perpassava pela qualificagdo das condicdes de trabalho, como
a necessidade de uma politica de regulacéo do trabalho, contemplando: remuneracéo condigna
e isonomia salarial entre as mesmas categorias atuantes nos entes federados; estabelecimento
de plano de cargos e salarios; capacitacdo e reciclagem permanentes; formacdo dos
profissionais de salde integradas ao Sistema; admissdo por concurso publico e estabilidade;
direito a greve e sindicalizacdo; cumprimento da carga horéria contratual e incentivo a
dedicagéo exclusiva; composi¢do multiprofissional das equipes, conforme as demandas de cada
regido do Brasil; formacédo integrada ao sistema de saude, incluindo-se préticas alternativas;
compromissos dos servidores com 0s usudrios e a proposta de incluséo de agentes comunitarios
de satde (BRASIL, 1986; MACHADO, 2005; BRASIL, 2005a). Nesse forum, a identificacéo
da situacdo precéria dos trabalhadores na satde no Brasil é localizada como problema publico
e, visando a maior demarcacdo da agenda, aprofunda discussoes e proposi¢cdes em conferéncia

especifica para 0 tema dos recursos humanos na sadide, no mesmo ano#2,

142 Em continuidade & 82 CNS, em outubro do mesmo ano, realizou-se a 12 Conferéncia Nacional de Recursos
Humanos para a Salde, com o tema central “Politica de Recursos Humanos Rumo a Reforma Sanitaria”. O
relatorio desta Conferéncia aprofundou os debates e apontou a necessidade de érgdos de desenvolvimento e
preparacdo de recursos humanos, incluindo a educacdo permanente e sua integracdo entre ensino e servigo, a
avaliacdo de desempenho, o trabalho em equipe multiprofissional, a melhoria da relagdo entre os profissionais e
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Entretanto, paradoxalmente, em relacdo aos trabalhadores da satde Pierantoni (2000) ja
identifica tracos de colonizagdo do modelo neoliberal gerencial, em desenvolvimento nos
Estados Unidos, nas proprias resolucdes da Conferéncia, espelhando os desdobramentos da
crise internacional e do questionamento das politicas de bem-estar social que, no Brasil,
somam-se, também, a crise financeira da Previdéncia Social. Dessa forma, a autora afirma que,
ainda que mantido o “carater reivindicatorio da 82 (...), sob a Gtica do segmento de mercado
diretamente relacionado com o setor publico, esta conferéncia introduz algo novo nas
discussdes da &rea”, como “avaliagdo de desempenho e a necessidade de um novo tipo de
geréncia [que] entram na pauta dos debates” (PIERANTONI, 2000 p.59).

A partir dessa assertiva, retomam-se as consideracdes acerca de politicas e acdes
relacionadas a essa nova racionalidade gerencial, vinculadas ao programa politico neoliberal,
entendido como projeto da classe burguesa a visar reafirmacdo frente a crise do modo de
desenvolvimento do capitalismo, no qual se alicer¢a o gerencialismo como um conjunto de
saberes e ferramentas universais para sua operacionalizacdo — a reproduzir a logica do
funcionamento das corporagdes em todas as dimensdes da vida social e a substanciar condigdes
ideoldgicas de reproducdo das relagbes de producdo capitalistas, indispensaveis para a
mistificaco das suas inerentes contradicdes e instabilidades. E nesse contexto que se reelabora
a questdo da centralidade do trabalhador, ilustradas nas referéncias a enunciados como
valorizacdo do trabalhador e reconhecimento, conforme abordados a partir da analise das
sequéncias discursivas de Vallemont (1996) (SD1, 2 e 3) no contexto da Reforma do Estado

brasileiro.

A partir dos apontamentos de Pierantoni (2000), & perceptivel incorporacdo da
racionalidade gerencial, percebe-se a coexisténcia e arranjos de discursos sob diferentes
matrizes de sentidos, como as relacionados a defesa dos principios universais e de direitos
garantidos pelo poder estatal, alinhados a Reforma Sanitdria e a uma perspectiva de
enfrentamento ao desmantelamento das protecfes sociais, também, a absorcdo e incorporacdo
de processos gerenciais que refletiam o cenario de influéncia da Nova Administracéo Publica e

da elaborac&o dos projetos de Reforma do Estado brasileiro!*. O setor da satde, impulsionado

0s usuarios dos servigos, assim como a importancia de uma legislacdo especifica, um plano de cargos e salarios e
o fortalecimento do papel dos gestores para assegurar essa nova reestruturacdo (CAMPOS et. al., 2006).

143 Nesse periodo, observa-se 0 avanco “na contramdo das afirmacgdes populares, em um projeto privatista de
mercado e em conjuntura internacional de diminuicdo de direitos” (MACHADO, 2005; PIERANTONI et. al,
2012), configurando rapida a absorcdo do projeto politico neoliberal e operacional gerencial como evidencia, em
especial, a implementagdo da Reforma do Estado. Nesse curso, a reforma gerencialista brasileira realizou-se, e
ainda realiza-se, sob orientacdo da Nova Administracdo Publica (NAP) — campo tedrico- normativo derivado do
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pela grande absor¢do de méo de obra, em especial decorrente da diretriz de descentralizagdo, e
de investimentos em capacitagBes e desenvolvimento nas reas especializadas, observou um
relativo retardo no impacto das medidas de flexibilizagcdo do trabalho e de precarizacdo das
relacGes trabalhistas durante a década de 1980. No entanto, esse processo fica evidente a partir
da década de 1990, demonstrando a reorganizacdo dos setores conservadores, empresariais e

do proprio governo.

Como impactos decorrentes, sob a retérica do desenvolvimento, competitividade
internacional e de beneficios a sociedade, verificam-se o desmoronamento das protecdes e
servicos sociais e, incluindo-se a area da saude publica, pela sua magnitude e capilaridade no
tecido social, Como algumas das expressdes para o trabalho em salde, estdo as decorrentes
desregulamentagdes da protecédo ao trabalho, maiores exigéncias de qualificacdes pelo mercado
agravaram a situacdo da empregabilidade e das condi¢des de trabalho, além do mencionado
processo de anulagéo ou captura dos espacos de autonomia e de decisdes do desenvolvimento
do trabalho vivo em ato. Desse modo, problemas que jé& se evidenciavam nas décadas de 70 e
80 se tornaram piores como, por exemplo, excesso de médicos e escassez de outros profissionais
em distribuicdo desigual nas regides, dupla ou tripla jornada de médicos, servicos centrados em
hospitais, contratagdes por meio de terceirizagdes como exemplos da expanséo da precarizagéo
do trabalho, criando uma massa de trabalhadores sem direitos sociais e trabalhistas, a inclusao
de novas profissdes no processo de trabalho sem regulamentagdo ou compromisso aos preceitos
do SUS; a inexisténcia de perspectiva de carreira profissional e a expansdo de cursos sem
regulacdo ou coerentes as necessidades do sistema!** (MACHADO, 2005; PIERANTONI et.
al. 2012).

As consolidagBes normativas!*® do contexto imediatamente anterior, da Reforma

Sanitaria, da Constituicdo Federal de 1988 e da regulamentagio do Sistema Unico de Salde

recorte ideoldgico neoliberal gerencial e direcionado a esfera publica estatal, operando cortes de financiamentos
aos servicos publicos, reformulacdes das relagdes publico-privadas com énfase a abrir novas possibilidades ao
mercado e ao capital estrangeiro (MISOCZKY et al, 2017).

144 A» nolitica neoliberal de flexibilizagdo da insercdo do trabalhador no mundo de trabalho na década de 1990 —
adotada pelo governo federal e seguida, em boa medida, pelos governos estaduais e municipais — produziu efeitos
deletérios no SUS. Verifica-se hoje nas instituicdes um volume enorme de contratagdes de servigos por
terceirizacdo. O processo de trabalho e o mundo de trabalho estdo se transformando de forma significativa,
alterando a modalidade de insercdo e os vinculos empregaticios, a forma de remuneracéo e, muito fortemente, o
modo de trabalhar configurando-se em arenas competitivas, individualizadas em ambientes pouco saudaveis. Esta
concepcdo neoliberal que dominou a década de 1990 calcava-se nos preceitos da flexibilizacdo e na racionalizagdo
dos recursos” (MACHADO, 2005 p.272).

145 Em termos de reivindicagdes juridicas e de graus de emancipagéo politica e social, que encerra contradigdes
como mencionadas.
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(SUS), ndo se refletiram em melhorias de politicas especificas para o contingente de
trabalhadores da &rea, pelo contrério, “o SUS passou a década de sua consolidacdo sem se
preocupar com seus trabalhadores, sem elaborar uma efetiva politica de RH compativel com a
sua concepgao universalista” (MACHADO, 2005 p.274). No cotidiano dos servigos, visando a
adaptacdo a essa nova geréncia, incluem-se espagos participativos, diminuem-se niveis
hierarquicos e busca-se o envolvimento do trabalhador com os objetivos da empresa, que passa
a assumir atribuicdes de geréncia, em grande parte sem a autonomia para tal e submetidos
prioritariamente aos interesses econdmicos. Além disso, a rapida absor¢do de tecnologias exige
do trabalhador alta capacidade adaptativa, enfatizando a polivaléncia, a inovagdo, a
hiperindividualizagéo e a competitividade — a0 mesmo tempo em que se exige o trabalho em
equipe, a responsabilizacdo, a qualificagdo variada e ndo especializada, entre outros. E, ainda,
essas alteragOes sdo incorporadas e aplicadas ao mesmo tempo em que se mantém estruturas

rigidas e metodologias tradicionais, observando-se uma hibridez de politicas e a¢des.

A progressao do programa neoliberal arrefece e desarticula movimentos de resisténcias

e formas de lutas. A reestruturacdo mundial do modo de desenvolvimento do capitalismo, e sua

expressividade no Brasil por meio das reformas administrativas do Estado, encontra ainda

maior félego no desmoronamento das referéncias ditas praticas do socialismo para 0s

movimentos de contestacdo, fortalecendo a concepgéo do capitalismo como possibilidade Unica

de sociabilidade e desenvolvimento, de forma que *“a maioria dos povos continuam, via de

regra, apostando na possibilidade de acesso as benesses da civilizacdo” (CAMPQOS, 1994 p.16).

Nesse cenario, Campos (1994) afirma um isolamento politico da esquerda pela incapacidade de

fazer frente as renovacdes constantes da burguesia para se manter, de construir outros caminhos,

evidenciando que “ndo foram desenvolvidas outras perspectivas, que ndo so resgatassem o

dinamismo, (...), como também criassem as bases para o surgimento de um padréo de vida no

qual a solidariedade social fosse ndo s6 possivel mas, também, uma norma (til a sobrevivéncia”
(1994, p.16). Como critica, expde:

(...) no Brasil as analises da esquerda tém denunciado a falta de recursos financeiros,

0s baixos salarios, a deterioracdo de equipamentos e dos servicos como um todo;

contudo, estas apreciagdes ndo tiveram sequer a arglcia de desvendar o “cora¢do das

trevas”. Nao conseguiram traduzir a crise de eficacia do sistema publico e privado de

salde, para além de alguns dbvios impasses estruturais, ja identificados ha dezenas de

anos e incorporados ao discurso — como dizeres de uma ladainha que se repete

cotidianamente nos canticos dos devotos — por todas as forcas sociais, inclusive as de
extracdo conservadora. (CAMPOS 1994, p.26).

O efeito ideoldgico da naturalizagdo de uma concepcdo de mundo capitalista como

Unica, reificada na cotidianidade, tende a constringir questionamentos e formulag@es e acbes de
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oposigdes a partir dos limites impostos, remetendo-se as contraidentificacdes diretas e sob a
possibilidade da circularidade abordada na perspectiva discursiva de Pécheux. Conforme os
pressupostos do CE profissional, abordados a partir de Barroco (2001; et al 2012), a reflexéo
ético-critica concebe potencialidades de atuagdo no presente e na direcionalidade de um dever
ser de um projeto societario que pretende a superagdo do capitalismo. Nesse sentido, supde
diferentes niveis de consciéncia e de emancipacdo, o que possibilita atuar dentro, contra e
visando a superar as conformagdes da ordem burguesa. Assim, voltando-se & trajetoria de
reivindicagcbes por condigdes de trabalho e de melhorias que Ihe possam ser associadas,
expressam, ao mesmo tempo, os limites e as possibilidades de resisténcia. Desse modo, a
manutenc¢do das conferéncias em contexto arido — em que pese constritas a espagos legalizados,
a reivindicagdes limitadas e com incorporagdes de racionalidade gerencial — afirma-se como
tensdo na arena politica da salde, na permanéncia de instituir fissuras e estabelecer novos

arranjos de sentido.

Nesse caminho, em 1992, a 92 Conferéncia Nacional de Saude retoma o acumulado dos
debates anteriores, mantendo reivindicacdes concernentes as condigdes de trabalho e de
protecdo e reconhecimento dos trabalhadores da satde. Pauta-se, novamente, a caréncia de uma
politica de recursos humanos para o SUS para orientagdes e regulacdes sobre temas como
interiorizacdo dos profissionais, implantacdo de regime juridico especifico, capacitacdo
continuada, avaliagdo de desempenho e trabalho em equipes multiprofissionais, entre outros
aspectos, além de indicar a realizacdo da 22 Conferéncia Nacional de Recursos Humanos para

a Saude (1993), buscando maior visibilidade e aprofundamento dos temas em discussio*e.

Em 1996, a 102 Conferéncia Nacional de Saide delibera pela elaboragdo de uma Norma
Operacional Basica para 0s recursos humanos em saude, como proposta de politica nacional.
Esse trabalho de construcéo foi realizado pela Comisséo Intersetorial de Recursos Humanos do
Conselho Nacional de Satde, com a participagdo de trabalhadores, gestores e atores do controle
social. Na conferéncia seguinte, no ano 2000, foi aprovada integralmente a 32 versdo dos
Principios e Diretrizes para a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos para o SUS —

NOB-RH/SUS, contemplando como eixos principais de principios e diretrizes: a) Gestdo do

146 A segunda conferéncia especifica sobre os trabalhadores da salde traz para o debate a questdo da ordenacdo da
formacdo para o SUS, com discussfes conjuntas entre os 6rgdos formadores, os conselhos e os prestadores de
servigo; a revisdo dos curriculos; o servigo civil obrigatério; a obrigatoriedade de planos de qualificagdo de seus
trabalhadores; a criagcdo de estruturas de desenvolvimento de recursos humanos e de gestores, com plano de
carreira; a criagdo de um sistema de informacdo sobre recursos humanos e de camaras técnicas vinculadas aos
Conselhos de Saude, para analise e avaliagdo dos recursos humanos (BRASIL, 1993; 1993a).
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Trabalho no SUS; b) Politica de Desenvolvimento do Trabalhador do SUS; c) Politica de Satde

Ocupacional e d) Controle Social da Gestéo do Trabalho no SUS.

Durante 0 ano de 2003, alguns meses apds a criagdo da Secretaria de Gestéo do
Trabalho e da Educacdo em Saude no Ministério da Saude, a NOB-RH/SUS tornou-se
documento base da Politica Nacional de Gestdo do Trabalho e Educa¢do na Saude, conforme
deliberacdo do Conselho Nacional de Saude'*” (BRASIL, 2005). No conjunto dessa sequéncia
de eventos, durante o periodo de 2003, estabelece-se o uso formal de uma nova expressao,
gestdo do trabalho em salde. Ainda que ja existente'*, evidencia-se um movimento pela sua
aplicacdo normativa e institucional na area da saude publica, substituindo, intencionalmente, a

materialidade linguistica tradicionalmente utilizada recursos humanos.

De um ponto de vista discursivo, a configura¢do de uma mudanca terminolégica, como
a observada, é indicativo de movimentos no tecido das redes de sentido. Assim, ao inscrever-
se 0 termo Gestéo do trabalho em satde como mais apropriado que, ou como rejeicao a, outros
termos ja reconhecidos como associados ao trabalhador no campo organizacional, relacbes
distintas passam a ser estabelecidas em tal dominio de saber. Desse modo, uma reformulacéo

no nivel linguistico pressupde arranjo particular no complexo das formagdes ideoldgicas.

Considerando-se que ao ser mencionado o enunciado Recursos Humanos, ha
intervencdo de uma memdria discursiva especifica, que opera associagdes de sentidos
historicizados da ordem do j&-dito, como implicitos e, ao ser utilizado Gestdo do Trabalho em
Saude outro recorte de memoria é acionado a intervir. Assim, entende-se que ndo podem ser
designados como sinGnimos e sim, como sentidos em tenséo, que remetem a diferentes recortes
de formacdo ideoldgica. A compreensdo desses diferentes sentidos postos em movimento e em
intersecdo abrangem a exterioridade linguistica, como as circunstancias em que sdo utilizadas,
contexto social, histérico e ideoldgico, que conformam as relagbes de forca do discurso
(FERREIRA, 2005).

Assim, agregando-se & construcdo das pautas de reivindicagdes dos trabalhadores da
salde brasileiros, enquanto enfrentamentos a ofensiva neoliberal, sinaliza-se como
especificidade relevante o significado social da elei¢do de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-

2010) como presidente do Brasil, fato que foi simbolicamente reconhecido como uma vitéria

147 CNS, Resolugdo n°330 de 4 de novembro de 2003.

148 Na area das teorias organizacionais, pode-se citar artigo de Maria Rosa Fischer, Gestdo do Trabalho: dimensdes
institucionais e organizacionais, em 1991. Na area da saude, encontram-se em alguns textos de José Paranagua de
Santana, como Perspectivas para a Gestao do Trabalho no Sistema Unico de Sadde, em obra da OPAS, em 1994,
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das classes trabalhadoras, pela sua trajetdria no Partido dos Trabalhadores e no movimento
operario. Na conformagdo do processo discursivo do novo governo, possibilitavam-se novos
arranjos de funcionalidades, considerando-se que o lugar de fala, de governo, emaranhava-se

em remissdes ao espaco social de identificacdo proletéria.

Nesse caminho, dentre as acBes promovidas pelo novo governo, ressalta-se o ato de
criacdo da Secretaria de Gestio do Trabalho e da Educagdo na Salde (SGTES)'°, em 2003,
vinculada diretamente ao Ministério da Salde, que promoveu importante elevagdo da area do

trabalho em saude'®

no organograma institucional. Nesse processo de institucionalizagdo da
SGTES, o Poder Executivo federal estabelece agenda de considerdvel aproximagéo as
proposicdes das conferéncias, langando diversas politicas e acdes na area'!. Ainda que as
proposicOes construidas nos espagos das conferéncias se apresentem, em si, permeados de
contradi¢es, conforme mencionado, o langamento dessas agdes, ao serem postas em
movimento por governo que se atribui identificado as classes trabalhadoras, repercute
consideravelmente em expectativas de melhorias concretas. Nessa sequéncia, como outra acdo
de significacdo importante nesse processo estd a convocacdo, pelo Poder Executivo, da 3?

Conferéncia Nacional de Gestdo do Trabalho e Educagdo em Saide (CNGTES)'*2, deliberada

149 MS, Decreto n° 4.726, de 9 de junho de 2003. Conforme Glossario Temaético desenvolvido pela Secretaria, este
apresenta: “A SGTES tem como principais finalidades, dentre outras: promover a ordenacdo da formacdo de
recursos humanos na area de salde; elaborar e propor politicas de formacédo e de desenvolvimento profissional
para essa area; planejar, coordenar e apoiar as atividades relacionadas ao trabalho e a educagio na area da sadde;
promover a articulagdo com 6rgaos educacionais, entidades sindicais e de fiscalizagdo do exercicio profissional e
0s movimentos sociais, tendo em vista a formagdo, o desenvolvimento profissional e o trabalho no setor Saude;
promover a integracdo dos setores da Salde e da Educacdo para fortalecer as instituigdes formadoras de
profissionais atuantes na area; planejar e coordenar agdes, visando a integracdo e ao aperfeicoamento da relagdo
entre as gestdes federal, estaduais e municipais do SUS, relativos a planos de formacéo, qualificacdo e distribuicéo
das ofertas de educacdo e trabalho na area da sadde; planejar e coordenar agBes destinadas a promover a
participagdo dos trabalhadores de salde do SUS na gestdo dos servicos e a regulacdo das profissdes de salde;
planejar e coordenar acgfes visando a promogao da educagdo em salde, ao fortalecimento das iniciativas proprias
do movimento popular no campo da educagdo em saude e da gestdo das politicas publicas de salde” (BRASIL,
2012 p.9).

150 Até esse momento, a questdo dos recursos humanos era de responsabilidade da Coordenacdo-Geral de
Desenvolvimento de Recursos Humanos para o SUS, da Secretaria de Assisténcia a Salde, que era vinculada “a
Secretaria Executiva do Ministério da Salde, e por fim, a Secretaria de Politicas de Salde, fazendo parte do terceiro
escaldo da estrutura ministerial” (GARCIA, 2010 p.60).

151 Ver publicagio dos programas e acdes da SGTES (BRASIL, 2012b).

152 Os problemas historicamente apontados desde a 3* CNS (1963), principalmente nos ambitos da insercéo,
fixacdo e vinculo trabalhista seguro e a educacdo em salde alinhadas as necessidades da populacdo, séo
reafirmados. Em momento histérico de maior responsividade do poder publico a esse campo, que observava
avangcos normativos e, também, maior producdo de conhecimentos, apresentou enfoque a tensionar certos
alargamentos no campo da gestdo, afirmando a democracia, a participacdo e a negociacdo, conforme evidencia os
eixos tematicos: a) Gestdo Democrética e Participativa do Trabalho em Salde: agenda estratégica e financiamento;
b) Gestdo Democrética e Participativa na Educagdo em Salde: agenda estratégica e financiamento; ¢) Negociagdo
na Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Salde: valorizagdo, humanizacao e salde do trabalhador e; d) Controle
Social na Gestdo do Trabalho e da Educagdo em Salde. Em um documento amplo, com 528
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na 122 Conferéncia Nacional de Satde (2003) e realizada em margo de 2006, doze anos ap0s a
Il Conferéncia Nacional de Recursos Humanos em Saude, obtendo grande repercussao a

intervir na conformagéo dos sentidos.

Nesse movimento, salientam-se, a partir de sequéncias discursivas (SD) do dominio de
saber oficial (DO), a busca de evidenciar e denotar sentidos de um momento novo para 0s
trabalhadores da saide, ao qual se associa a nova terminologia, visando a dissociar os efeitos
dessas agOes da carga semantica de matriz liberal. Desse modo as SD4 e SD5 (DO), possibilitam
perceber essa funcionalidade:

SD 4 (DO)
Salde se faz com gente. Gente que cuida de gente, respeitando-se as diferengas de

género, étnico-raciais e de orientacdo sexual. Por isso, os trabalhadores ndo podem ser
vistos como mais um recurso na area de Satde. (p.115, grifo nosso)

(BRASIL. Ministério da Salde. Conselho Nacional de Salde. 122 Conferéncia
Nacional de Saude: Conferéncia Sérgio Arouca: Brasilia, 7 a 11 de dezembro de 2003:
relatério final. Brasilia: Ministério da Satde, 2004).

Nessa SD4, referente a documento da 122 Conferéncia Nacional de Saude, realizada no
inicio do governo Lula, percebe-se que o termo “mais” é significativo e pode ser visto como
um elemento que marca um deslocamento com uma memdria especifica, num movimento de
negacdo da terminologia anterior mais do que de ratificacdo de nova terminologia. O uso da
expressao “gente” demonstra-se importante ao ser considerado como uma forma de demarcagao
em oposicdo a expressdo “recurso”, na medida em que mobilizam associacdo respectiva a
“vivo” e a “morto”. Assim, pode-se propor que o enunciado “os trabalhadores ndo podem ser
Vvisto como mais um recurso na area da Salde” aceita como paréafrase “até o presente momento,
os trabalhadores vinham sendo vistos (e tratados?) como um mero recurso, ou seja, como Se
ndo fossem gente”. Além disso, o tom assertivo da passagem, observado por meio de
modalizagdes como “ndo podem” que resultam no posicionamento normativo (ordem e
permissdo) contribui para certo efeito de militancia, enfatizando o funcionamento de negagéo
da terminologia (perspectiva) anterior (termo Recursos Humanos).

SD 5 (DO)
A atualizagdo e a valorizagcdo do debate acumulado e a iniciativa governamental
rompem com a ideia de que o trabalhador é apenas mais um recurso de

infraestrutura, reconhecendo-o como protagonista do processo de consolidagdo do
Sistema. (item 24, p 28, grifo nosso)

(BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na
Salde. Documentos preparatorios para 3* Conferéncia Nacional de Gestdo do

propostas/recomendacdes detalhadas para cada eixo, o relatorio final faz o esforco de abarcar a densidade e a
multiplicidade dos aspectos da tematica (BRASIL, 2007). Ressalta-se que a 3 CNGTES, de 2006, é também a
Gltima especifica realizada para a area até 0 momento atual.
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Trabalho e da Educacgdo na Salde: trabalhadores da salde e a salde de todos os
brasileiros: préaticas de trabalho, gestdo, formacdo e participagdo. MS. SGTES. CNS,
2ed. Brasilia: Ministério da Saude, 2005a)

Na sequéncia acima, integrante de documento que propunha-se a conduzir 0S processos
de debates da 32 CNGTES, destaca-se a expressdo “apenas mais um recurso de infraestrutura”
utilizada para designar o papel do trabalhador na perspectiva anterior (aquela dos recursos
humanos). O uso do advérbio “apenas” produz um efeito de insuficiéncia e enfatiza o carater
ordinario que o trabalhador adquire nesse contexto. Além disso, a associagdo da perspectiva
anterior com o termo “infraestrutura”, no qual ha uma identificacdo dominante ao trabalho
morto, maquinas e equipamentos, encerra critica a uma coisificacdo do ser humano, que é
contraposta no uso da palavra “protagonista”, que denota agdo humana e intencionalidade,
funcionando a semelhanca dos termos “gente” e “recurso” da SD4. Assim, o efeito de oposicgao
com a perspectiva anterior se da pelo aspecto da énfase a agdo humana intencional. Além disso,
0 enunciado “valorizagdo do debate acumulado e a iniciativa governamental rompem”
apresenta-se assertivo acerca dessa transformacéo de perspectiva, incluindo referéncia aos
agentes do processo, com maior destaque ao papel do estado como propulsor, na medida em

7

que o “debate”, que associa a processos participativos e coletivos, € mencionado como

7

participante, mas na medida em que é “valorizado”. Essa SD5 apresenta-se a afirmar e

reivindicar um momento de ruptura vinculada, principalmente, & atuacdo do novo governo.

Esse funcionamento encontra semelhanga na producéo discursiva do dominio de saber

académico (DA), analisado a partir das SD 6 e 7 (DA) que seguem:

SD 6 (DA)

O momento seguinte inicia-se com o0 novo governo, em 2003, caracterizado pelo
retorno aos principios de que sadde é um bem publico e os trabalhadores que atuam
sdo um bem publico. A mudanga positiva nas politicas de recursos humanos vem
acompanhada da criacdo, no governo Lula, da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacéo na Saude, dentro do Ministério da Sadde, que passa a tratar especificamente
da gestdo dos recursos humanos na dimensdo do trabalho e da educagdo na salde.
Com esta agdo politica, o governo federal inaugura um novo momento para a area de
RH” (p.277-278, grifo nosso).

(MACHADO, Maria Helena. Trabalhadores da Saude e sua Trajetoria na Reforma
Sanitaria. In: LIMA, Nisia Trindade (org.). Satide e Democracia: histdria e perspectiva
do SUS. Rio de Janeiro: Editora FIOCRUZ, 2005).

Nessa SD6, que compde literatura em consonancia a afirmacdo da politica publica de
saude associada aos valores dos direitos humanos e da democracia, o0 termo “retorno” exerce
importante fungdo ao relacionar-se com “principios de que a saude € um bem publico e os
trabalhadores que atuam sdo um bem puablico”, na medida em que conecta a atuagio

governamental & perspectiva do sentido de direito, sentido especifico da saude conforme a
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tensdo estabelecida nos movimentos que caracterizaram a Reforma Sanitéria e a consolidacéo
do direito fundamental social na Constituicdo. Desse modo, apresenta uma direcionalidade na
atuacdo do governo e de suas politicas como alinhadas a tal perspectiva. Esse efeito de sentido
é atribuido também as relagdes com o trabalhador da saide, quando do enunciado “inaugura
um novo momento para a area de RH”. A manutengdo do termo “RH” e 0 uso da expressdo
“novo momento” funciona como uma diferenciagdo incremental, ndo propriamente uma

ruptura.

SD 7 (DA)

No Brasil, ao longo das Gltimas décadas, a area de recursos humanos em sadde sofreu
0s impactos de dois movimentos antagbnicos: um de Consolidagdo do SUS, com
esquecimento total do campo de RH; e outro, ja na década de 2000, mais
especificamente a partir da criagdo da SGTES em 2003, quando a &rea sai do
ostracismo e ganha centralidade, mostrando-se fundamental para a consolidagdo do
sistema de salde. (p.106)

(PIERANTONI, Célia Regina; FRANCA, Tania; GARCIA, Ana Claudia; SANTOS,
Maria Ruth dos; VARELLA, Thereza Christina; MATSUMOTO, Karen dos Santos.
Gestdo do Trabalho e Educacdo em Salde. Rio de Janeiro: CEPESC: IMS/UERJ:
ObservaRH, 2012)

Essa sequéncia consta em publicacdo, em momento historico posterior a
institucionalizacdo das politicas na area, que visa a explicitar avangos alcancados e desafios
interpostos. Nessa sequéncia, 0 termo “antagdnico” funciona para demarcar uma dissocia¢éo
temporal que delimita dois momentos distintos, tendo 2003 como 0 marco no qual a area de
recursos humanos “ganha centralidade”. Conforme a SD6, intencionalidade politica do governo
é destacada e atrelada a uma nova perspectiva para atuagdo relacionada ao trabalho na saude.
Ainda que mantenha o termo “RH”, denota mudanca quando associa ao novo periodo e também

ao termo “fundamental”.

Retomando-se o dominio do discurso oficial, mantém-se movimento predominante de

valorizag&o do processo como perspectivas distintas para a classe trabalhadora.

SD 8 (DO)

A implementacdo desses principios e diretrizes na construgdo social das politicas
nacional, estaduais e municipais de Gestdo do Trabalho no SUS é um processo que
caminha na contramédo da realidade atual produzida pelo modelo neoliberal. Sera
conquistada no cotidiano da sociedade e dos servigos de salide a partir da construgao
coletiva, da decisdo politica de usuérios, trabalhadores, prestadores de servigos e
gestores e de agOes programaticas e estratégicas que contemplem as dimensGes
técnicas, humanas e éticas que promovam novas relacdes de trabalho e maior
governabilidade na producdo dos servigos de satde de qualidade a serem ofertados a
populacgdo. (p.21)

(BRASIL. Ministério da Satde. Conselho Nacional de Salde. Principios e Diretrizes
para a Gestdo do Trabalho no SUS (NOB/RH-SUS). 3ed. Brasilia: Ministério da
Salde, 2005).

Nessa SD8, afirma-se a oposi¢éo entre a politica de gestdo do trabalho no SUS e o
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modelo neoliberal no enunciado “caminha na contramédo da realidade atual produzida pelo
modelo neoliberal”. Como complementos a esse efeito de contraposi¢do ao modelo neoliberal,
apresenta alguns atributos das ag0es a serem promovidas e das relagdes de trabalho que lhes
seriam diferenciadores, como os termos “humanas e éticas”, que buscam alusdo a valores
socialmente positivos, opostos aos associados correntemente as praticas do capitalismo, como
“desumano” e *“antiético”. Além disso, apresenta enunciados associados a processos
democréticos de participacdo ampliada, como “construgdo social” e “construcdo coletiva, da
decisdo politica de usuérios, trabalhadores, prestadores de servigos e gestores”, no qual ndo
somente engloba genericamente nos termos “social” e “coletivo” como menciona os atores
envolvidos, no que se apresenta como importante a inclusdo de “usuérios” e “trabalhadores” no
enunciado, também funcionando como um diferenciador do modelo criticado, uma vez que a
democracia em si ndo é oposta ao neoliberalismo.

SD 9 (DO)

(...) os trabalhos desenvolvidos pela Comissdo Intersetorial de Recursos Humanos e

pela Mesa Nacional de Negociagdo do SUS que, de algum modo, influenciaram na

implementacdo de politicas de recursos humanos em experiéncias isoladas, mas que
ndo se efetivaram como Politica Nacional para a Gestdo do Trabalho no SUS. (p.13)

(BRASIL. Ministério da Satde. Conselho Nacional de Salde. Principios e Diretrizes
para a Gestdo do Trabalho no SUS (NOB/RH-SUS). 3ed. Brasilia: Ministério da
Salde, 2005).

SD 10 (DO)
Aprimorar a politica de recursos humanos para valorizar, motivar e atualizar o
quadro de servidores e gerentes do SUS, fazendo da gestdo do trabalho um tema de
maior relevancia, dotado de instrumentos capazes de equacionar as distor¢des
existentes no gerenciamento das forcas e relagdes de trabalho em sadde. (p.17-18,
grifo nosso)

(BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saide. 3% Conferéncia
Nacional de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Salde: relatério final. Brasilia:
Editora do Ministério da Satde, 2007).

Na SD9, h4d um indicativo de diferenciagdo qualitativa entre “Politica Nacional de
Gestéo do Trabalho no SUS” em relagdo & expressdo anterior “politicas de recursos humanos”,
entretanto, ndo remete a uma relagdo de ruptura, mas a uma relagdo incremental. Essa sequéncia
incrementada pode ser entendida pelo enunciado que conecta a relagdo entre as duas: “mas que
nao se efetivaram”. Desse modo, essa sequéncia apresenta uma direcdo de diferenciagdo, mas

ndo como um processo de ruptura, e sim uma continuidade reformulada.

Semelhante é o funcionamento observado na SD10, na qual a “aprimorar” é referido
como uma forma de diferenciagdo (na manutencdo) positiva, em que 0 termo associa a uma
qualidade de “melhor” e, nesse processo de aprimoramento refere-se, entéo, ao termo “gestéo
do trabalho”.
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SD 11 (DO)

111. o Conselho Municipal de Salde publicara a lista, por segmento, das entidades e
instituicbes que poderdo indicar os Delegados a Etapa Municipal, respeitando-se,
obrigatoriamente, a paridade da Resolucdo n° 333/2003, do Conselho Nacional de
Salde, priorizando a participacdo, no segmento dos gestores, da representacdo dos
responsaveis pelas areas de gestdo do trabalho e da educagédo na saude (areas de
Recursos Humanos); (p. 8, grifo nosso)

(BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na
Salde. Documentos preparatorios para 3* Conferéncia Nacional de Gestdo do
Trabalho e da Educacgdo na Salde: trabalhadores da salde e a salde de todos os
brasileiros: préaticas de trabalho, gestdo, formacdo e participacdo. MS. SGTES. CNS,
2ed. Brasilia: Ministério da Saude, 2005a)

SD 12 (DO)
O Brasil foi um dos paises que mais avangou no conhecimento sobre o campo da
educacdo e da gestdo do trabalho de saude, vale dizer, dos recursos humanos. (p.7)

BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Salide. 32 Conferéncia Nacional
de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude: relatdrio final. Brasilia: Editora do
Ministério da Salde, 2007.

7

Nas SD11 e SD12, acima, “gestdo do trabalho em saide” é colocado em relagdo de
sinonimia com “recursos humanos”, ou seja, ndo ha alteracéo de sentido. A indicac&o de “(areas
de Recursos Humanos)” é utilizada entre parénteses e com efeito de explicacéo direta, assim
como o funcionamento da expresséo “vale dizer”. Importante mencionar que a utilizagdo das
expressdes como sinbnimos sdo expressas em documentos referentes & 32 Conferéncia

especifica sobre os trabalhadores da salide, na qual houve a substituigéo do titulo.

SD 13 (DO)

Recursos Humanos: é a expressdo utilizada, normalmente, para designar e
especificar os trabalhadores, em relacdo a outros recursos necessarios ao
desenvolvimento de uma agdo, uma operacdo, um projeto, um servigo, etc., tais como
0s recursos fisicos, recursos materiais, recursos financeiros, dentre outros. (p.31)
(BRASIL. Ministério da Salde. Conselho Nacional de Salde. Principios e Diretrizes
para a Gestdo do Trabalho no SUS (NOB/RH-SUS). 3ed. Brasilia: Ministério da
Salde, 2005).

Aqui os trabalhadores, designados como recursos, estdo em relacéo de equivaléncia aos
demais “recursos” que entram em jogo no trabalho. Desse modo, o adjetivo “humano”, que
acompanha o termo recursos, ndo parece qualificar a ponto de distinguir efetivamente os

trabalhadores dos demais recursos.

SD 14 (DO)

Gestdo do Trabalho no SUS, fem. Politica que trata das relagdes de trabalho a partir
de uma concepgdo na qual a participagdo do trabalhador € fundamental para a
efetividade e eficiéncia do Sistema Unico de Salde. Notas: i) O trabalhador é
percebido como sujeito e agente transformador de seu ambiente e ndo apenas um mero
recurso humano realizador de tarefas previamente estabelecidas pela administracdo
local. ii) Nessa abordagem, o trabalho é visto como um processo de trocas, de
criatividade, coparticipacdo e corresponsabilizacdo, de enriquecimento e
comprometimento mutuos. iii) Essa politica pressupde a garantia de requisitos basicos
para a valorizacdo do trabalhador da salde e do seu trabalho, tais como: Plano de
Carreira, Cargos e Salarios; vinculos de trabalho com protecdo social; espagos de
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discusséo e negociacédo das relagdes de trabalho em salde, com mesas de negociagdo
permanente e comissdes locais de negociacdo de condicOes de trabalho; capacitacdo
e educagdo permanente dos trabalhadores; humanizagdo da qualidade do trabalho,
entre outros. iv) A implementagdo dessa proposta vem sendo difundida a partir de
2003, com a criagdo da Secretaria da Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Salde
(SGTES) no Ministério da Saude e de seus dois departamentos: Departamento de
Gestdo e da Regulacéo do Trabalho em Saude (Degerts) e Departamento de Gestdo
da Educacédo na Saude (Deges). (BRASIL, 2012 p.23-24)

(BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educagdo na Saude. Glossario tematico: gestdo do trabalho e da
educacdo na salde. 2. ed., Brasilia: Ministério da Satde, 2012)

Nessa sequéncia, que pretende designar uma explicagdo acerca da terminologia “gestdo
do trabalho no SUS”, percebe-se uma diferenciacdo da qualidade do trabalhador como distinto
de recurso, como uma forma de demarcar a ruptura com a terminologia anterior, como ao
atribuir & sua defini¢do o enunciado “sujeito e agente transformador”, que pode ser relacionado
ao efeito de sentido associado a teleologia. Entretanto, ao utilizar o termo “apenas” na
construgdo da oposigdo a “mero recurso”, o funcionamento torna-se incremental, ou seja,
mantendo a qualidade de recurso, mas incluindo outras. Acerca do enunciado “a participacao
do trabalhador é fundamental”, o termo “participagdo” pode ser percebido como associado ao
mencionado “sujeito e agente transformador”, funcionando para efeito positivo e, ao mesmo

tempo, para reforcar a negagédo da atribuicéo de “recurso”.

Em relacdo ao enunciado “efetividade e eficiéncia do Sistema Unico de Salde”, destaca-
se a conexao entre “efetividade e eficiéncia”, termos relacionados a racionalidade gerencial, ao
termo que designa a politica publica de saude brasileira. Nessa relacdo é possivel perceber
semelhanca ao efeito referido nas sequéncias de justificagcdo da reforma do Estado, no qual a
énfase ao papel social do Estado e aos direitos sociais possibilitava a aplicagdo de ferramentas
e controles do capital. Entretanto, ao vincular essas caracteristicas a politica publica de saude
pretende funcionar como uma afirmagéo do papel estatal, do direito a saude e da importancia
do trabalhador.

Algumas opacidades de sentidos podem ser percebidas por meio das notas que sdo
utilizadas para complementar essa diferenciagdo as politicas anteriores, nas quais sao referidos
dispositivos e agOes presentes nos modelos gerenciais (envolvimento e comprometimento).
Dentre alguns dos exemplos, o enunciado “vinculos de trabalho com protecdo social”, que
remete a uma desejivel seguranca e garantia, é conectado a “negociacdo de condigdes de
trabalho”, no qual essa mesma prote¢éo j& ndo figura uma garantia, e sim, um resultado de
negociacdo. Essa associacdo de “protecdo” a “negociacdo” parece tentar atribuir a ultima o

efeito positivo da primeira. Compreende-se que, as politicas listadas a partir das notas
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convergem a grande parte das reinvindica¢des do movimento dos trabalhadores da saide e em
contraposicdes ao movimento de precarizagéo, reforcando preponderancia no uso da expressao
“humanizacéo da qualidade do trabalho”, entretanto, conforme j& mencionado, incorporam em

si tensdes de sentidos.

SD 15 (DO)

(...) as abordagens conceituais do termo recursos humanos sofrem uma evolugao,
sendo (re)significado a partir de sua definicdo classica, oriunda da ciéncia da
administracdo, estando subordinado a Gtica de quem exerce alguma funcdo de
geréncia ou de planejamento (geréncia de capacidade das pessoas, assim como de
recursos materiais e financeiros com vistas a uma utilizagdo mais racional e eficiente).
Absorve o conceito de forga de trabalho da economia politica com o uso descritivo e
analitico dos fenémenos do mercado de trabalho — emprego/desemprego, producéo,
renda, assalariamento e configura-se na gestdo do trabalho — e da sociologia do
trabalho, em um mix que envolve o trabalho, o trabalhador como “ser social” e a
sociedade. (54, grifos dos autores)

(PIERANTONI, Célia Regina; VARELLA, Thereza Christina; FRANCA, Tania.
Recursos Humanos e Gestdo do Trabalho em Salde: da teoria para a pratica. In:
BARROS, André Falcdo do Régo (org.) Observatério de Recursos Humanos em
Saude no Brasil: estudos e andlise. Brasilia: Ministério da Saude, 2004)

A SD15 apresenta-se como uma explicagdo da nova terminologia “gestéo do trabalho”.
Destaca-se que o enunciado “as abordagens conceituais do termo recursos humanos sofrem
uma evolucdo, sendo (re)significado” menciona diferenciagdo do termo anterior por uma
relagdo de incrementacdo e ressignificacdo. Sem expressar efeito de ruptura, menciona uma
“evolucdo”. A nocdo de “evolucdo” remete ao debate sobre modernizagéo, o elogio ao “novo”,
como mencionado na analise de Vallemont (1996). Esse efeito positivo é complementado ao
referir elementos agregados, em especial no enunciado “o trabalhador como ‘ser social’”, em
oposigdo a insumo. Entretanto, ao associar gestéo do trabalho as expressdes “ressignificagdo”,
“ser social” e a localizagcdo do &mbito dos fendmenos sociais materiais, evocando campos de
conhecimentos e formulag@es criticas, como “economia politica” e “sociologia do trabalho”,
funciona como efeito de deslocamentos, que se entende sobressaltar a mengdo de processo
“evolutivo”

SD 16 (DO)

O “novo” campo de atuacdo da gestao do trabalho em satde e do gestor de RH pode
ser configurado em um conjunto de atividades que envolvem: o planejamento, a
captacdo, a distribuicdo e a alocacdo de pessoas em postos de trabalho, com a
qualificacdo requerida e com medidas que fortalecam a fixacdo desses profissionais;
a oferta de possibilidades de formagdo e capacitagdo que atendam as necessidades de
desenvolvimento de competéncias para atencdo a salde de qualidade; e medidas no
campo da regulacéo do trabalho com interfaces/intermediagfes com as corporacdes
profissionais, 0 mercado educativo e a sociedade.

Assim, a agenda para a gestéo do trabalho em salde deve incluir o fortalecimento de
praticas gerenciais que busquem consensos e acordos para atender aos conflitos entre

0s interesses corporativos e sociais envolvidos, objetivando uma visdo ampliada do
direito a satde garantido constitucional mente, como no caso do Brasil; a incorporagdo
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da préatica da avaliagdo como instrumento de fortalecimento e transformacéo tanto da
prépria gestdo como de construgdo de capacidades para formulacdo de politicas
publicas. Mais ainda, a valorizagdo do capital humano e do conhecimento como forgas
produtivas e mediadoras, ndo s6 do direito a salde, mas também de desenvolvimento
social. (p.68, grifo nosso)

(PIERANTONI, Célia Regina; VARELLA, Thereza Christina; FRANCA, Tania.
Recursos Humanos e Gestdo do Trabalho em Sadde: da teoria para a pratica. In:
BARROS, André Falcdo do Régo (org.) Observatério de Recursos Humanos em
Saude no Brasil: estudos e andlise. Brasilia: Ministério da Saude, 2004)

Na sequéncia SD16, 0 uso do termo “’novo’” em destaque demonstra uma ressalva, o

que poderia ser substituido sem alteragdo de sentido por “ndo tdo novo”. Esse sentido de
continuidade é também expresso ao utilizar a referéncia de “campo de atuacdo da gestdo do
trabalho em salde” complementado por “e do gestor de RH”, de forma a possibilitar a
coexisténcia da terminologia, no qual a expressdo “RH” é entendida como recursos humanos e,
ainda, localizados em condicdo de subordinagéo com a expressao “gestor de”. Muitos elementos
possibilitam compreender continuidade e, inclusive, a afirmacdo da matriz liberal, como no
enunciado “fortalecimento de praticas gerenciais”, que é associado a “consensos e acordos para
atender aos conflitos entre interesses corporativos e sociais envolvidos”, que apresenta a
associacdo aos modelos de comprometimento e qualidade total. Dentre outros elementos que
podem ser mencionados, destaca-se, por outro lado, a apresentagdo de formulagdes em sentidos
que se contrapdem, como condicdes de trabalho, a preocupagdo em localizar a “atencéo a saude
de qualidade”, “visdo ampliada do direito & saude”, em fornecer como direcionalidade do
dispositivo de avaliacdo as politicas publicas, e do ser humano enquanto agente nesse processo.
Assim, nessa SD, em que pese a utilizagéo de palavras comuns as produgdes liberais, considera-
se que os efeitos de sentido que produz buscam significagdes proximas as agendas das lutas por

avancos na direcdo de emancipagdes sociais e politicas.

Considerando-se as sequéncias e consideragdes expostas, percebe-se que 0 processo
discursivo que domina do Discurso Oficial, em relagdo a terminologia Gestédo do Trabalho em
Saude, apesar de apresentar elementos que indiciam tensdes e oposi¢des, reproduz o efeito de
sentido lastreado no modelo gerencial neoliberal. Os processos discursivos polissémicos,
percebidos relacionam-se aos sentidos de trabalho humano, principalmente ao processo de
produzir o efeito de rompimento com o sentido denotado a expressdo anterior recursos
humanos. No entanto, ndo se apresentam suficientes para constituir ruptura com a formagao

ideoldgica, constituindo, portanto, um funcionamento predominantemente parafrastico.

Ressalta-se, ainda, que a existéncia de sentidos em conflito possibilitou, inclusive, uma

maior mobilizagdo de apoio as acbes do governo, a semelhanga do funcionamento discursivo
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mencionado como exemplo na reforma do Estado Brasileiro. Nesse processo de reproducao-
transformacdo, as énfases a centralidade e a valorizacéo do trabalhador, e as men¢des & saude
publica funcionaram, ao mobilizar percepcdes de aparente ruptura, também a tornar mais
opacas as contradicdes vinculadas ao controle da forga de trabalho. A atuacéo da forma estatal
relacionada ao trabalhador da salde, e na implantagdo de politicas na area, também encontrou
apoio no proprio processo de construcdo da agenda de reivindicages dos trabalhadores, que
incorporaram historicamente em sua pauta, processos do gerencialismo, ainda que em possiveis

movimentos de ressignificagéo.

Em continuidade, cabe perceber como a alteragdo da terminologia apresenta

significagcbes no dominio do Discurso Académico (DA).

SD 17 (DA)

A gestdo do trabalho é um dispositivo para atracéo e fixagdo de profissionais de salde,
sobretudo médicos para a APS/ESF, quando realizada de maneira adequada a
vinculagdo trabalhista, atrelando o componente educativo para produzir reflexdes
acerca do trabalho e o permanente aprendizado em servigco. Nesse sentido, 0s
profissionais da salide perceberam que os processos educativos ndo estavam surtindo
efeito no seu processo de trabalho, ou seja, a gestdo do trabalho em salde permanece
burocrética, ritualistica e ndo logra produzir novas subjetividades para producao do
cuidado em saude. (p.48)

(DOS SANTOS, Adriano Maia; DA NOBREGA, Iva Karla Silva; ASSIS, Marluce
Maria Aradjo; DE JESUS, Sandra Rego; KOCHERGIN, Claudia Nicolaevna; BISPO
JUNIOR, José Patricio; ALVES, Josenildo de Sousa; SANTANA, Katiuscy Carneiro.
Desafios a Gestdo do Trabalho e Educagdo Permanente em Saulde para a Produgdo do
Cuidado na Estratégia Saude da Familia. Revista de Atencao Primaria a Saude, vol.18
(1), p-39-50, 2015)

Nessa SD17, ha uma explicagéo associada a “gestdo do trabalho”, utilizando o verbo de
ligacdo “é” e conectando a “dispositivo”. Ao ser utilizado o termo “dispositivo”, distancia de
nocdes de “politica” ou “modelo”, e funciona como uma redugdo a um “componente” ou
“ferramenta”. Entretanto, atribui fungbes mais amplas, como relacionadas as expressdes
“atracdo e fixagdo”, “vinculacdo trabalhista” e “educativo”. Desse modo, percebe-se uma
dificuldade em qualificar em que consiste “gestdo do trabalho”. Ao mesmo tempo, no
enunciado “permanece burocratica” percebe-se a funcionalidade de atribuir o efeito negativo
em “burocratica” a partir da conexdo com “permanece”, associado a “estagnacéo”. Ainda que
sem apresentar uma definicdo de forma, a “gestdo do trabalho” é relacionada ao oposto do
“burocrético”, que no contexto dos modelos organizacionais pode ser expresso pela ideia de
flexibilizag&o.

SD 18 (DA)
A pretensa mudanga, longe de favorecer o trabalhador, vem subtraindo conquistas e

multiplicando responsabilidades. O individual se sobrepde ao coletivo. A carreira ndo
€ mais da empresa, mas do trabalhador, que traz para si 0 encargo de construir seus
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espacos de empregabilidade. Assim, embora as novas formas de produgdo ndo sejam
ainda capazes de romper totalmente com os principios da administragdo cientifica, no
campo da salde é possivel observar a busca pela criacdo de espacos coletivos de
gestdo e a valorizacdo da capacidade de expressao dos trabalhadores. Entretanto, ainda
estamos perseguindo mecanismos mais eficazes que tanto contemplem as exigéncias
de qualidade dos servicos, quanto os anseios de melhores condic¢Oes de trabalho para
os profissionais. (p.690)

(PIERANTONI, Célia Regina; VARELLA, Thereza Christina; DOS SANTOS, Maria
Ruth; FRANCA, Tania; GARCIA, Ana Claudia. Gestdo do trabalho e da educacédo
em saude: recursos humanos em duas décadas do SUS. PHYSIS, vol.18(4), pp.685-
704, 2008)

A SD18, ao utilizar o termo “pretensa” para abordar mudanga, associa a uma tentativa
fracassada e, desse modo, caracteriza a “gestdo do trabalho em saude” como direcionada
inicialmente a “favorecer o trabalhador”, mas que falhou, caracterizando-se, portanto como
“pretensa”. Assim, essa direcionalidade atribuida como positiva inicialmente, é reconfigurada
ao elencar alguns dos impactos da racionalidade gerencial, como nos enunciados “a carreira
ndo é mais da empresa, mas do trabalhador” ou “empregabilidade”. Em outra referéncia,
associa-a ainda aos “principios da administrac&o cientifica”, visto a negativa em romper. Desse
modo, o sentido denotado a “gestdo do trabalho em saude” relacionada ao gerencialismo é
negativo, complementado por “ainda estamos perseguindo mecanismos”, e pelas referéncias “a
espagos coletivos de gestdo” e “capacidade de expressao”, que se associam as possibilidades de
autogestéo e protagonismo.

SD 19 (DA)

Neste campo das relagbes sociais, duas observacdes serdo aqui pontuadas em
diferentes momentos historicos dos processos de gestdo do trabalho em sadde: o
fordismo e a acumulag&o flexivel em suas determinag@es na salide — uma demarcagdo

que fizemos para elucidar momentos diferenciados da politica de satde e que
influenciam nas praticas dos profissionais (...). (p.454)

(SODRE, Francis. Servico Social e o campo da sade: para além de plantdes e
encaminhamentos. Servico Social e Sociedade, pp.453-475, 2010)

Nessa sequéncia, a “gestdo do trabalho em salde” € referenciada de duas maneiras. A
relagdo estabelecida entre o enunciado com “momento historico”, “fordismo” e a “acumulacéao
flexivel”, parece aludir uma definigdo genérica a terminologia “gestdo do trabalho em saude”,
considerando transitar entre os diferentes momentos historicos que localiza a partir dos regimes
de acumulacéo, ou seja, ndo é identificada transformagéo de sentido relacionado a terminologia.
A outra referéncia, é que, a mesma conexao generica atribui, entdo, a qualidade da “gestdo do
trabalho em salde” atualmente, ou seja, ao associar diretamente as formas de organizacéo do
trabalho em salde ao regime de acumulacdo do momento, e este como “flexivel”, estabelece a

correspondéncia a matriz liberal.

SD 20 (DA)
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Na CF de 1988, a politica de recursos humanos em salde foi marcada pelo resgate de
ideias de justica social, de recuperagdo dos direitos de cidadania e promocgdo do bem-
estar. Nos anos 1990, estes principios foram colocados em xeque pelas linhas de
pensamento da administracdo publica e pela necessidade de os gestores do SUS
encontrarem solucOes ageis para situacoes apresentadas. A flexibilizacdo na gestdo de
pessoal do SUS e o crescimento da tendéncia de contratacdo de méo de obra mudaram
as politicas de Recursos Humanos em salde e a base de valores que as orientam
(ARAUJO et al, 2008). (p 54)

(SANTINI, Stela Maris Lopes. A Estratégia Salde da Familia e
a Gestdo do Trabalho em Municipios de Pequeno
Porte do Norte do Estado do Parana. Dissertagdo (Mestrado) - Programa de P0s-
graduacdo em Gestdo de Servicos de Sadde - Universidade Estadual de Londrina,
Londrina, 2010).

Na SD 20, a definicéo de “gestéo do trabalho em saliide” estd em oposicdo a “ideias de
justica social, de recuperacéo dos direitos de cidadania e promogéo do bem-estar” ao utilizar a
expressdo “em xeque”, associada a uma interrupgdo. Como complemento, apresenta o
enunciado “flexibilizac&o na gestéo de pessoal do SUS”. Em que pese néo referir a terminologia
gestdo do trabalho em salde diretamente, o efeito de sentido atribuido a partir do delineamento
do periodo em associacdo conecta-a ao gerencialismo. E, ainda, em contraposicdo, é o
enunciado “recursos humanos” que se encontra associado aos principios da Constituicdo, que
estd identificado ao valor de justica social. Desse modo, em que pese a diferenga das palavras
utilizadas, os efeitos que preponderam & forma contemporéanea de relacdes com a forca de

trabalho sdo negativos, e criticados ao referir oposicéo ao valor de justica social.

SD 21 (DA)

Para entender o importante papel para 0 SUS desta nova secretaria, se faz necessario
adotar novos conceitos para a gestdo do trabalho, trabalhador e trabalho. Gestdo do
Trabalho no SUS como uma “politica que trata das relacdes de trabalho a partir de
uma concepcao na qual a participacdo do trabalhador é fundamental para a efetividade
e eficiéncia do Sistema Unico de Sadde”. Trabalhador como sujeito e agente
transformador de seu ambiente, ndo um mero recurso humano que realiza tarefas
estabelecidas pela administracdo local; e trabalho como um processo de trocas, de
criatividade, coparticipacdo e corresponsabilizacdo, de enriquecimento e
comprometimento mutuos (Brasil, 2008).

A politica de gestdo do trabalho no SUS, idealizada no conceito acima, induz
mudancas no funcionamento dos setores de gestdo do trabalho e educacéo na sadde e
a criacdo de condicdes que valorizem o trabalhador da salde e o seu trabalho, como:
Plano de Carreira, Cargos e Salarios; vinculos de trabalho com protecdo social;
espacos de discussdo e negociacdo das relagBes de trabalho em salide, mesas de
negociacdo permanente e comissdes locais de negociagdo de condi¢des de trabalho;
capacitagdo e educacdo permanente dos trabalhadores; humanizacdo da qualidade do
trabalho, dentre outras demandas apontadas por trabalhadores e gestores. (p.11)

(BRIZOLARA, Regina Vianna. Analise dos Projetos das Capitais Brasileiras
Participantes do Programa de Qualificacdo e Estruturacdo da Gestdo do Trabalho e da
Educacdo no SUS: periodo de 2006 a 2009. Dissertacdo (Mestrado) - Faculdade de
Odontologia de Piracicaba - UNICAMP, Campinas, 2011)

Na SD21 a associagdo dos “novos conceitos” alinhados ao discurso oficial é referendado

pela citacdo direta e pelo complemento.
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SD 22 (DA)

A partir entdo destes momentos, pode-se dizer que a flexibilizacdo das relagbes de
trabalho no setor satde se acentuou, e com ela ocorreu 0 aumento na forga de trabalho
do SUS, porém com conseqiiéncias diretas para o trabalhador e para as organizacdes
de saude, como a precarizacdo do trabalho, a descontinuidade dos processos e outras
coisas mais. E deve-se pensar que a flexibilizacdo das relacdes de trabalho precisa
estar de acordo com os objetivos das organizagdes. Desta forma, a Gestéo do Trabalho
no SUS cabe estabelecer critérios e mecanismos que potencializem ou minimizem os
efeitos da flexibilizacdo do trabalho sobre a prote¢do social e a qualidade de vida do
trabalhador, e assim possam sustentar boas praticas no cuidado a sadde. (p.18)

(KOSTER, Isabella. A Gestdo do Trabalho e o contexto da flexibilizacdo no Sistema
Unico de Salde. Dissertacdo - (Mestrado em Salde Publica) Escola Nacional de
Saude Publica Sérgio Arouca, FIOCRUZ, s.n., 2008)

Nessa sequéncia, observa-se a uma relagéo indireta na definicdo da “Gestéo do Trabalho
no SUS” ao atribuir como funcdo “cabe estabelecer critérios que potencializem ou minimizem
os efeitos”. Desse modo, ao designar a fungdo sobre “efeitos”, a reduz como uma politica ou
prética secundaria, de forma ndo detém ingeréncia na conducédo das causas, ou ainda, que ndo
é contraria as causas. Assim, ao processo definidor dessas causas, conectado ao termo
“flexibilizacdo”, estd o gerencialismo. Essa perspectiva de associa¢do ao gerencialismo, ainda
que como politica secundéria, apresenta alguns efeitos de sentido opacos para qualificar o
direcionamento da acdo. Ao mesmo tempo em que evidencia atributos negativos a
“flexibilizag&o™, como “precarizacdo” e “descontinuidade”, referéncia efeitos positivos, quando
“precisa estar de acordo com 0s objetivos das organizacdes”. Ao mencionar ainda o enunciado
“possam sustentar boas praticas no cuidado a saude”, percebe-se que a SD tem um
funcionamento de afirmacédo da convergéncia de interesses entre mercado e direito.

SD 23 (DA)

Ao responder as exigéncias contemporaneas da gestdo do trabalho no campo da
administracdo publica, o setor salide vivencia a retragdo do quadro de pessoal
permanente nas organizagdes publicas. Isto tem repercussdes graves como, a perda da
meméria institucional, o comprometimento da continuidade de agdes que sdo

estruturantes para o sistema puablico de saude e, principalmente, a perda da qualidade
na prestacdo dos servicos. (p.162)

(SOUZA, Moema Amélia Serpa Lopes. Trabalho em salde: as (re)configuragdes do
processo de desregulamentacdo do trabalho. In DAVI, J.,, MARTINIANO, C., and
PATRIOTA, LM, orgs. Seguridade social e saide: tendéncias e desafios [online].
2ed. Campina Grande: EDUEPB, 2011. pp. 147-174)

Na sequéncia SD23 acima, o sentido atribuido a “gestdo do trabalho em saide” &
realizado a partir da conexdo entre “setor satide” e “responder as exigéncias contemporaneas
da gestéo do trabalho”. Como complemento, essas exigéncias “contemporaneas” Sdo expressas
quando do enunciado “administragdo publica”, que pode ser associado, pela temporalidade, ao
gerencialismo. Esse sentido ainda é referendado ao expor um dos impactos na expressdo
“retracdo do quadro de pessoal”, como uma critica e reafirmacdo da funcdo social estatal no

campo da politica publica de saude. Desse modo, a defini¢do do enunciado em estudo é
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considerada associada ao gerencialismo e, nessa sequéncia denota efeito negativo.

SD 24 (DA)

A proposta de gestdo do trabalho — eixo principal desta dissertacéo — ¢é discutida neste
capitulo com foco nas modalidades de contratacdo, remuneracdo e fixagdo de
profissionais, nas estratégias de gestdo do cuidado, como o contrato de gestdo do
cuidado, além dos mecanismos e nos dispositivos e estratégias de regulacdo do
mercado de trabalho para a salde da familia na Bahia. A concepgdo de gestdo do
trabalho em sadde, tomada como referéncia no presente trabalho, trata das relagGes
laborais, considerando a participacdo efetiva do trabalhador como fundamental para a
operacionalizacdo de um sistema tdo complexo como o Sistema Unico de Sadde.
Ademais, compreende o trabalho como um processo de trocas, criatividade, co-
participacdo e co-responsabilizagdo, de enriquecimento e comprometimento mutuos

(p.84)

SD 25 (DA)

Como todo o quadro da Fundagdo é composto de trabalhadores que devem prezar pelo
interesse publico e, a0 mesmo tempo, estdo em uma instituicdo com as peculiaridades
do direito privado, torna-se necessaria a constituicdo de uma cultura organizacional
que contemple tanto a eficiéncia que o modelo quer imprimir na gestdo do trabalho
guanto a garantia da conservacdo do interesse publico na execucdo de suas agdes.
(p.110)

(ANDRADE, Laise Rezende. A FE no SUS: Fundacdo Estatal como proposta
de gestdo do trabalho para a Estratégia Saude da Familia na Bahia. Dissertagcdo
(Mestrado) - Escola Nacional de Saide Publica Sergio Arouca, FIOCRUZ, Rio de
Janeiro, 2009, grifo nosso)

As sequencias SD24 e SD25 fazem parte do mesmo documento, o que faz importante
tratd-las em conjunto. Na SD24 é apresentada uma definicdo sobre “gestdo do trabalho em
saude” formalmente, fundamentada nos enunciados “participa¢do” “coparticipacdo e
corresponsabilizacdo”. Desse modo, assemelha-se ao discurso oficial, apresentando efeitos de
sentido especificos relacionados ao trabalho humano. Ao apresentar, na SD25, a possibilidade
de composicdo de interesses entre “interesse publico” e “direito privado”, funciona de modo a
estabelecer a relacdo com “gestdo do trabalho em saude” e a mistificacdo das relagdes de
contradicdo do modo de producdo capitalista, a0 mesmo tempo em que evidencia essa
contradicdo. Assim, menciona a preponderancia do interesse publico concomitantemente a
conceber a possibilidade de atuacdo de entidade de direito privado, remetendo a forma hibrida

quase-mercado, mencionada anteriormente.

Apos a exposicao das sequencias discursivas e de andlises possiveis, afirma-se que o
processo discursivo que domina o Discurso Académico (DA), em relagdo a terminologia Gestéo
do Trabalho em Salde, apresenta efeitos de sentido que remetem, em predominancia,
associados a formacdo ideoldgica dominante. As heterogeneidades existentes envolvem, de
modo geral, a defesa do modelo gerencialista como forma de desenvolvimento econémico e de

atendimento a demandas sociais, 0 que reafirma a harmonia de interesses e auséncia de
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antagonismo de classes e, por outro lado, enfoques em expressar 0s impactos sociais negativos
dessas a¢des, retomando efeitos de sentido especificos de trabalho humano e direito a salide em

contraposicdo a forma-mercadoria.

Assim, considera-se que o Discurso Oficial e o Discurso Académico sdo correlatos em
seus processos discursivos dominantes. A heterogeneidade entre essa relacdo de dominios de
saberes pode ser expressa como a maior énfase em sentidos de polissemia relacionados aos
efeitos denotados por trabalho e saidde no Discurso Oficial, indicando deslocamentos de
significagOes associadas a conformacéo de pautas e reivindicagdes politico-juridicas das classes
trabalhadoras em oposicéo as ofensivas de precarizacdo e desmonte. Junto a esses efeitos,
considera-se relevante o contexto histérico sob inicio de um governo identificado como
popular, ao que se permite afirmar, de certo modo, que possibilitou um maior apoio a
implantacdo dessas novas politicas. J& no discursivo Académico, apresenta-se de forma mais

evidente a vinculagdo de funcionalidade a ideologia neoliberal, em que pese contar com

desenvolvimento de criticas aos seus impactos sociais.

Dessa forma, acerca da relacdo dos termos Recursos Humanos e Gestdo do Trabalho
em Saude, e da substituicdo do primeiro pelo ultimo, no contexto da satde publica brasileira
podem ser feitas algumas consideragdes. Segundo Zandwais (2016), 0 movimento substituicdo
de um item lexical para outro pode ser compreendido como transferéncia. Nessa concepcdo, a
opgéo por uma nova designagdo tem como fungdo apagar a carga semantica associada ao
significante anterior e apresentar ambiguidades. Em contrapartida, a autora sinaliza que esse
processo ndo se verifica na totalidade, visto que os atributos anteriores acabam, de fato, sendo

transferidos.

Entretanto, ao compreender que os processos de enunciagdo permitem reformulacdes de
sentidos, ao abarcar a contradicdo entre parafrase e polissemia e, ao entender que o
exsurgimento e a institucionalizacdo da nova terminologia conformou-se permeada de conflitos
e contradi¢Oes, afirma-se deslocamentos e tensdes nas articulacGes de sentidos, e ndo uma
relacdo de sinonimia. Assim, aproxima-se da definicdo de Pécheux e Fuchs (1990 p.229), para
0s quais “as transformacOes-substituicdes que ‘mudam o sentido’, na medida em que é
impossivel considerar como equivalentes os substitutiveis (...) [s80] substituicbes que
chamamos de ‘orientadas’, isto é, com mudanca lexical (...)”. Significa dizer que a mudanca de
palavras de modo orientado num discurso indica modificagdes nas relagGes estabelecidas entre
0S outros processos que o0 constituem, como a intervengdo de memorias discursivas distintas,

que lhe fornecem diferentes pré-construidos com relagbes desiguais de dominacdo e
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subordinacdo, a serem articuladas no encadeamento do discurso e separando 0 que €
conscientemente rejeitado. [Essas diferentes articulagbes permitem condiges de
heterogeneidade ao proprio dominio a que se relaciona o processo discursivo e relacionam-se

aos processos em disputa em determinado contexto historico.

Em que pese ndo serem considerados sindnimos, percebe-se a funcionalidade
predominantemente parafrastica do termo Gestdo do Trabalho em Salde, mantendo grandes
vinculaces as denotacdes do significante Recursos Humanos, apresentando, ao mesmo tempo,

deslocamentos e tensdes de sentidos ao inscrever e articular as expressdes trabalho e sadde.

5.1 Sinteses indissociaveis

O percurso exposto ao longo desta parte intentou tragar as particularidades de panorama
para compreensdo das condi¢Bes de producdo discursiva para a andlise da significacdo da
terminologia Gestéo do Trabalho em Salde, buscando-se agregar subsidios a permitir perceber
as intersecOes entre as dimensdes que sdo articuladas, como o trabalho, a salde publica e a
gestdo da forca de trabalho dos processos produtivos. Desse modo, reportando-se ao percurso
dos capitulos anteriores, assinalaram-se alguns aspectos mais evidentes desse momento de
institucionalizacdo da materialidade linguistica em anélise e que se entendem como

intervenientes a semantica.

Como panorama global da situacéo da forca de trabalho em saide, durante a década de
2000, expods-se o aprofundamento das condigOes adversas para as classes trabalhadoras. Como
problemas mais evidentes figuravam a escassez de mao de obra qualificada, dificuldades de
retencdo e fixacdo do trabalhador nas areas mais pobres ou em situagdes de guerra, sobrecarga
de trabalho, condicBes precérias e agravadas por epidemias, em semelhanga ao observado no
Brasil e demarcadas nas conferéncias mencionadas (PIERANTONI et. al. 2012; BRASIL,
2004). Essas expressdes de precarizacdo do trabalho na saude, dentre outras que decorrem dos
efeitos sociais nocivos do programa politico neoliberal, sofrem questionamentos e geram
mobilizagbes diversas, que exercem tensdo de modo a disparar reconfiguracbes e
direcionamento de agendas sociais. Esse movimento, ao contrario de desestabilizar o programa
do capital, demonstrou-se como fortalecimento, adquirindo roupagens heterodoxas mais
aceitaveis socialmente, e da universalizacdo da racionalidade gerencialista (MISOCZKY et al,
2017).

Desse processo de reorganizagdo decorrem inclusfes, nas agendas de organizagdes

transnacionais, de politicas e a¢des de forte identificacdo social e humanitéria, dentre as quais
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figura o reconhecimento dos trabalhadores como centrais aos processos de assisténcia & saude
e proposicdes de qualificacdo das condi¢des de trabalho, obtendo ressondncia tanto nas TO
convencionais quanto na pauta politica dos trabalhadores. No Brasil, agregam-se as condicdes
de producéo discursiva de Gestdo do Trabalho em Salde a configuragdo de um novo governo
federal que conta com identificacdo simbolica as classes trabalhadoras, e langa méo de politicas
em consonancia as reivindicagdes dos movimentos dos trabalhadores da satde em sua trajetoria

nos espagos de participacdo institucionalizados na politica publica de saude.

Ao mesmo tempo em que as demandas dos trabalhadores abarcavam dispositivos
alinhados a principios liberais em implantagdo no curso da Reforma do Estado, apresentavam-
se ressignificados enquanto formas de resisténcia a regressdes de direitos sociais e de prote¢do
do trabalho. Nesse processo iminentemente contraditorio, ha tanto o reforco & ordem burguesa

quanto direcionamentos a graus de emancipagao social e politica.

Nessa tensdo de sentidos, na qual estdo presentes denotagcbes de matriz liberal
relacionadas ao termo gestdo, estdo também esforcos em delimitar efeitos em contraposicéo,
possibilitados pelos sentidos por outras formacdes discursivas nas quais trabalho e saude
contam com a resisténcia & correlacdo de forma-mercadoria. Sob essa abordagem da AD,
observou-se como processo discursivo dominante nos Discursos Oficial e Académico a
manutenc¢do, ainda que com niveis de polissemia e em especial no oficial naquele momento
histdrico, da vinculagéo preponderante ao recorte ideolégico dominante. Todavia, cabe salientar
a abordagem discursiva como campo aberto a movimentos interpretativos, estas sinteses
configuram-se como possibilidades de anélises, frente ao percurso realizado. Desse modo, tem-
se a perspectiva de que retornos ao corpus discursivo pode representar a emergéncia de outras

possibilidades de sinteses.

As contribuices de Pécheux servem a compreender, e somente, o funcionamento de
deslocamentos e reformulages que operam a reforcar a ideologia dominante, da qual decorre
sua circularidade, e ndo formas de superacdo. Essa superacdo demanda reflexdo critica, que
orienta a praxis ético-politica, a possibilitar momentos de suspensdo da dindmica de reprodugéo
que prepondera na cotidianidade. A partir de suas potencialidades, cabe também afirmar a
possibilidades de pratica social no presente dentro das limitagdes da sociedade capitalista, a
considerar niveis diferentes de emancipacdo politica e social, que ndo invalidam o
direcionamento & sua superagdo. Decorre, desse modo, a afirmacdo da importancia dos
processos de questionamentos e contraidentificacdo, geradores de novas significagdes sobre

dispositivos que permitam assegurar condi¢des e seguranca de vida as classes subalternas, as
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quais podem ser relacionadas como democracia e direitos sociais, conforme indicados no CE

do Servico Social.
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7 CONCLUSOES

Em meados da deécada de 2000, exsurge no campo da saude publica brasileira a
terminologia Gestao do Trabalho em Salde como substitutiva ao termo Recursos Humanos,
tradicionalmente utilizado para referir-se a forga de trabalho nas organizagdes. Essa nova
materialidade linguistica, quase ao mesmo tempo em que se inscreve nos textos das
conferéncias de salude, institucionaliza-se nomeando uma Secretaria especifica na estrutura do
Ministério da Salde, a Secretaria da Gestdo do Trabalho e da Educagcdo na Sadde, mais
especificamente em 2003. Esse processo parecia querer empreender um novo sentido para a
area, na medida em que as memorias discursivas que intervém em cada um dos termos lhes

pareciam distintos.

Estabelecendo questionamentos quanto a evidéncias de um “ja dito”, em um esforgo de
desvelar os valores abarcados nos efeitos de sentido denotados pelo enunciado. Visando a
analisar e compreender esse processo empreendeu-se este estudo, fundamentado no
materialismo historico e nas contribuicdes da Analise de Discurso em Pécheux e nas
potencialidades de superagdo apontadas pela concepcdo de uma préxis eético-politica
fundamentadas na identificacéo aos projetos profissional e societéario referenciadas no Cédigo

de Etica do Servico Social.

Nesse caminho, o discurso e os processos de significagdo apresentam-se como processo
de construgdo material, histérica e ideoldgica, articulando-se como campo de prética concreta.
Desse modo, compreende-se que, sobre a mesma base linguistica, sdo produzidos discursos que
produzem efeitos de sentido diferentes, conforme a posigdo em que se encontra 0 enunciador
nas relacbes sociais de producéo capitalista, intrinsecamente contraditoria e em permanente
disputa. Nessa configuragdo antagonica de formag&o social, o discurso produz, entéo, efeitos
ideoldgicos e fungbes sociais, ao que, operar uma mudanca terminoldgica pode indicar
movimentagdes no tecido das redes de sentido e arranjos particulares no complexo da formagao
ideoldgica, produzindo diferentes efeitos de sentido, relacionadas as suas condi¢bes de
producdo. Assim, concebendo-se que esses sentidos ndo sdo imanentes a materialidade da
lingua, mas produzidos pela discursividade, na qual intervém outros discursos, opacidades e
funcionalidades, localiza-se a materialidade da expressdo Gestéo do Trabalho em Satde como
objeto das problematizagdes, visando a desvelamentos e a elaboragBes de estratégias para a

prética social coerentes & ética profissional.
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Para esta investigacdo, o tragado das condigdes de produgdo consistiu, em analisar 0s
efeitos de sentido de cada uma das materialidades que compde a expresséo gestao do trabalho
em saude e que articulam efeitos de sentido em si e entre si, possibilitando a construcdo de uma
matriz que funcionou como guia para a andlise discursiva. Dessa forma, frente ao proprio
processo de transformacdo social, historico e em permanente movimento, construiu-se

referéncia a possiveis efeitos de sentido e, certamente, limitada aos que pareceram evidentes.

Como efeitos de sentido da materialidade trabalho, destacam-se as denotagdes
especialmente & forma-mercadoria, na configuracéo de sua alienagéo e exploracdo do modo de
producdo e reproducdo capitalista, a perspectiva ontoldgica, que o considera atividade humana
sensivel, superagdo qualitativa da condicdo bioldgica para o ser social, momento de
transformagcao e desenvolvimento continuo de si e de possibilidades de acdo na realidade social
e, ainda, ao cuidado e alteridade, no campo da salde, enquanto agao relacional e produtora de

atos de saude, em correlacdo ao sentido ontoldgico do trabalho.

Acerca das denotagBes possiveis a partir do enunciado saude publica, enfatiza-se a
nocdo conceitual ampliada de salide humana, para além da auséncia de doencas e em correlacéo
a determinantes sociais, a funcdo material de preservagéo da vida e como producdo de cuidado
por meio de atos de saude, individuais e coletivos. Na qualidade de remeter & objetividade de
funcdes, outros sentidos podem ser abarcados, como: econdmicos, dado a manutengéo da forca
de trabalho, o controle sanitario e também a sua propria caracteristica de mercadoria corrente;
politicos, a servico da identidade nacional, barganha de distintos grupos das arenas politicas e
da propria forma estatal, haja vista relacdo material com a sociedade; administrativo-
burocréticos, enquanto estrutura de servigos de consecucdo de politicas pablicas, tanto pelo
aparato estatal como na sua hibridez que abarca demais instituicGes sociais; e juridico-
ideoldgicos, de bem-estar, de direito, de cidadania e de concentracdo de reivindicagdes juridicas
no dmbito da luta de classes, legalmente delimitadas. A essas possibilidades de sentidos

relembra-se, ainda, que estéo inter-relacionadas e em constante tensdo.

Diferentemente dos campos anteriores, em que nitidamente observam-se oposic¢oes de
sentidos, 0 percurso para compreenséo da materialidade gestéo preponderancia de regularidade
na convergéncia ao mesmo dominio ideoldgico. Assim, como efeitos de sentido hegemdnicos
a serem denotados pela expressdo gestdo compreendem-se como controle, dominagéo e
manipulacdo do trabalho. Relacionando-se aos movimentos contra hegemdonicos, estes fazem-
se presentes, principalmente associados aos termos organizacfes ou instancias

organizacionais, que articulam efeitos de sentido referentes a relagcbes humanas associativas
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estabelecidas por interesses racionalmente motivados e de expectativas de reciprocidade,
capazes de configurar meios para a acdo social critica e transformadora, de negacdo da
dominacdo e do controle, aproximando-se dos valores humano-genérico que compdem 0s

fundamentos da préxis ético-politica que orienta o CE.

Assim, a presenca do termo gestdo na nova terminologia referente as relagdes de
trabalho na satde intervém sentidos convergentes aos processos hegemdnicos. Por outro lado,
atensdo e exercida na composicao direta aos termos trabalho e saude, que remetem a diferentes
efeitos de sentido. A compreensdo dessa relagdo entre parafrase e polissemia agregam-se

elementos do contexto historico.

A reestruturagdo do capitalismo as crises iniciadas em meados de 1970 caracterizou-se
por um regime de acumulagdo ndo mais centrado no consumo de massa e dependente de
estruturas de manutengdo de condicbes de estabilidade & médo de obra, e sim no capital
financeiro voldtil, reformulando a atuacdo da forma estatal para fungdes que removessem
fronteiras & expansdo desse mercado financeiro, internas e externas. Esses processos geraram
graves impactos sociais, em que se mencionam desregulamentacdes trabalhistas, desemprego e
desmonte de equipamentos de servicos publicos na area social. A ldgica orientadora desse modo
de desenvolvimento pés-fordista € fornecida pelo programa neoliberal e seu aporte de saberes
operacionais gerenciais, que se difundem como racionalidade universal, superior e neutra a ser
incorporada a todos 0s espacos organizativos. Nas corporagdes e, progressivamente no setor
publico, as relagBes de trabalho e os processos produtivos sdo organizados com énfase a
modelos de comprometimento e envolvimento do trabalhador associados a qualidade. Nesse
caminho, evidencia-se a emergéncia na utilizagéo de termos como valorizagéo do trabalhador,
reconhecimento, modernizacdo e desenvolvimento, movimentando redes de sentido. Essas
novas articulagbes permitem associagdes de efeito positivas entre capital e trabalho, na
direcionalidade de uma harmonia, reavivando a ideia de prosperidade de todos e negando

contradicdes inerentes a relagéo de exploragéo.

Nessa mesma direcéo, sob a incorporacdo cada vez maior do gerencialismo as praticas
estatais, 0 campo da salde exponencia-se como lucro e competitividade, na emergéncia dos
movimentos e acordos internacionais direcionados a pautas sociais, incluidas na roupagem
neoliberal, funcionando de modo a tentar dissociar-se dos visiveis efeitos perversos gerados a
vida humana. E nesse panorama em que se desenvolve a institucionalizagio da expressdo
Gestdo do Trabalho em Salde, na area da satde publica no Brasil, no qual a Reforma do Estado

e a Atencdo Gerenciada a Salde sdo exemplos da conformagéo brasileira com as praticas de



147

matriz neoliberal em evidéncia no cenario externo. Agrega-se, como especificidade, a elei¢éo
de um novo governo federal, gozando de reconhecida identificagéo das classes trabalhadoras e
que, além disso, ao instituir acbes proximas as reivindicacdes historicas dos trabalhadores da
saude, recebe apoio social. Dentre as acbes desse governo, estd o estabelecimento da
terminologia Gestao do Trabalho em Salde para referir-se a politicas e a¢des que envolviam,
como eixo central, a valorizacdo dos trabalhadores. Nessa possivel estranheza de
direcionamentos, incitada pelo novo enunciado, retoma-se a mencionada tensdo de sentidos,

nos movimentos entre parafrases e polissemias.

Nessa tensdo de sentidos, na qual estdo presentes denotacbes de matriz liberal
relacionadas ao termo gestdo, estdo também esforcos em delimitar efeitos em contraposicéo,
possibilitados pelos sentidos por outras formacdes discursivas nas quais trabalho e saude
contam com a resisténcia & correlacdo de forma-mercadoria. Sob essa abordagem da AD,
observou-se como processo discursivo dominante nos Discursos Oficial e Académico a
manutenc¢do, ainda que com niveis de polissemia e em especial no oficial naquele momento

histdrico, da vinculagdo preponderante ao recorte ideoldgico dominante.

Frente a esses movimentos, a terminologia Gesté@o do Trabalho em Salde ndo pode ser
apreendida em relagdo de sinonimia a Recursos Humanos, visto intervencdo de diferentes
memo@rias discursivas. Desse modo, considera-se como uma substitui¢do orientada a rejeitar os
sentidos associados & expressdo tradicional, que se articulam & organizacdo capitalista e de
negacdo do trabalho enquanto humano, qualificando-o em semelhanca a objetos e, também, a
estabelecer novas conexdes de sentidos que permitissem maior receptividade social. Nesse
processo, conclui-se que a terminologia Gestéo do Trabalho em Sadde constitui funcionalidade
predominantemente parafréstica, na qual ha processos polissémicos em atua¢do, movimentando
novas articulacdes nas redes de sentido, mas que ndo se constituem suficientes a promover
rupturas e, ao contrério, fortalecem a sua afirmacdo no dominio da ideologia da classe

dominante a que se relaciona.

Nesse curso, as contribuigdes de Pécheux servem a compreender, o funcionamento de
deslocamentos e reformulagdes que operam a reforcar a ideologia dominante, entretanto, aponta
a um movimento em circularidade, e ndo formas de superagdo. Essa superacdo demanda
reflexdo critica, que orienta a préxis ético-politica, a possibilitar momentos de suspensdo da
dindmica de reproducdo que prepondera na cotidianidade. A partir de suas potencialidades, cabe
também afirmar a possibilidades de prética social no presente dentro das limitacbes da

sociedade capitalista, a considerar niveis diferentes de emancipacdo politica e social, que néo
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invalidam o direcionamento a sua superacdo. Depreende-se, assim, a afirmacdo da importancia
dos processos de questionamentos e contraidentificagéo, geradores de novas significagdes sobre
dispositivos que permitam assegurar condigdes e seguranca de vida as classes subalternas, as
quais podem ser relacionadas como democracia e direitos sociais, conforme indicados no CE
do Servigo Social. Ainda assim, compreende-se a aridez das constricdes e uma incapacidade de
formulagdes e praticas a conformar um direcionamento consistente e mobilizador, a fazer frente
ao status quo, que ultrapassem espagos micropoliticos e a reproducdo preponderante na

cotidianidade.

O esforco em desvelar esses processos esta em reafirmar os espacos de luta, que tém a
potencialidade de configurarem-se dentro e contra a ordem burguesa, ao que se expressa na
compreensdo de niveis de direcionamento da ética profissional, como projeto de atuagdo e de
nova sociedade. Segundo Barroco (2001 p.189), “ao mesmo tempo que as transformacdes ético-
morais ndo sdo suficientes para a superagdo das condi¢Oes geradoras da alienagdo, sua
intervencdo nesse processo ndo pode ser desprezada”, reflexdes que consideram *“apontar para
as possibilidades de realizagdes ético-morais ndo alienadas no interior da sociedade burguesa”,
visando como finalidade ultima sua superagdo, para a qual perpassam considerar diversas
formas de emancipagdo. Assim, “a ética marxista é apoiada na teoria da emancipacéo proletaria
marxiana” sendo sua radicalidade expressa pela compreenséo de que “o proletariado néo pode
se libertar sem libertar a humanidade — é orientada para um programa pratico de subversdo da
ordem burguesa, de modo a superar a propria mora, em sua expressdo classista” (BARROCO,
2001 p.190).
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