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A enunciacado realizada é como uma ilha emergindo
de um oceano sem limites, o discurso interior. As
dimensdes e as formas dessa ilha séo determinadas
pela situacdo da enunciacdo e por seu auditorio. A
situacdo e o auditorio obrigam o discurso interior a
realizar-se em uma expressao exterior definida, que
se insere diretamente no contexto ndo verbalizado
da vida corrente, e nele se amplia pela agéo, pelo
gesto ou pela resposta verbal dos outros
participantes [...] (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
[1929] 2010, p. 129).

Ndo € entdo uma grandeza quantificavel, que se
possa ser avaliada em unidades aditivas, nem
mesmo uma grandeza intensiva, cujos graus poder-
se-iam medir, como se faz com a temperatura. No
amago da vida e da histéria se abriga uma
realidade profundamente enigmatica, a atividade,
que sempre escapara de qualquer modelizacéo,
categorizacdo, saber disciplinar, instrumento de
medida. E preciso saber aceitar e viver juntos com
esse enigma, objeto de pesquisa criteriosa e ndo de
calculo triunfante (SCHWARTZ, 20114, p. 146).



RESUMO

Partindo do silenciamento e da constante invisibilidade comuns quando se trata da atividade
profissional do revisor de textos académicos, esta pesquisa tem como objeto de estudo a atividade
de trabalho do revisor de textos em teses académicas. Nossa pesquisa ancora-se nos pressupostos
bakhtinianos e estabelece interface com os estudos ergoldgicos para analisar a atividade de
revisdo textual, com vistas a problematizar o trabalho do revisor de textos e, principalmente, a
observar relagcdes dialdgicas constitutivas desse fazer. Quanto aos objetivos especificos, a
pesquisa visa: a) investigar a presenca e a relevancia discursiva da voz do profissional responsavel
pela reviséo de textos na versao final de teses revisadas; b) analisar como ocorre o imbricamento
de palavra prdpria e palavra alheia na relagdo dialdgica entre revisor e autor do texto revisado; c)
observar aspectos advindos da inter-relacdo entre normas e renormalizacfes da atividade no
trabalho desenvolvido nas teses académicas; e d) verificar posi¢Ges axiologicas dos sujeitos
envolvidos com a atividade de revisdo (autor e revisor) acerca dos fazeres desenvolvidos e da
natureza da relacdo entre eles. Desse modo, constituem o material de pesquisa desta tese: i) e-
mails trocados entre 0s autores das teses e 0S seus respectivos revisores; e ii) processos de revisao
presentes nas versdes de teses de doutorandas advindas de diferentes areas do conhecimento, ou
seja, excertos dos textos durante as trocas linguageiras estabelecidas entre autores e revisores,
trechos esses com 0s seus respectivos comentarios inseridos por meio das ferramentas de edigédo
de texto disponiveis em softwares como o Microsoft Word. Tais trechos dos textos analisados e 0s
comentérios nas versdes que constituem a elaboragdo do texto na versdo final permitem
contemplar diferentes estagios de desenvolvimento da producdo escrita bem como observar a
presenca e a relevancia discursiva da voz do profissional da revisdo de textos na versao final das
teses revisadas. Ademais, essas etapas de elaboracdo do texto revisado possibilitam, também,
analisar como ocorre o imbricamento da palavra do revisor e do autor na versao final do texto
revisado, ou seja, de que maneiras as palavras desses interlocutores se inter-relacionam na
tessitura final do texto revisado. As correspondéncias eletronicas trocadas entre os sujeitos da
atividade em foco, por sua vez, oportunizam a observagdo de aspectos advindos da inter-relacéo
entre normas e renormalizagfes da atividade no trabalho desenvolvido nas teses académicas,
posto que € por e-mail que 0s sujeitos debatem tanto a definicdo de revisdo a ser contratada
quanto o modo como ela sera desenvolvida. Por fim, o material selecionado propicia verificar as
posicOes axioldgicas de revisores e autores com a atividade sobre os fazeres desenvolvidos e a
natureza das relagdes estabelecidas entre eles. Assim, nas analises desenvolvidas, observamos
enunciados trocados entre revisores e autores de teses revisadas que refletem uma ideia de
trabalho em conjunto, tendo em vista que a revisdo de textos vai se construindo na interagcdo com
0 autor, em vez de se tratar de um trabalho individual, centrado no revisor. No fazer em foco, os
signos ideoldgicos fazem emergir as relacfes dialdgicas que revelam diferentes vozes discursivas
e acentos de valor para o fazer do revisor e que qualificam a atividade em questdo e d&o pistas de
um trabalho cooperativo. Essas considera¢des asseguram a tese deste trabalho, a saber: a atividade
de revisao de textos académicos é um fazer essencialmente colaborativo entre autor e revisor. Tal
ponto de vista mostra que o texto académico que passa pelo processo de reviséo €, de certo modo,
(co)produzido conjuntamente pelo autor da tese e pelo revisor de texto com base no imbricamento
de suas vozes na tessitura final da producdo escrita. O revisor, nessa teia de sentidos, ocupa um
lugar marcado por aproximagdes e distanciamentos tanto do autor do texto quanto da producéo
textual em si e busca um equilibrio entre o colocar-se no lugar do outro — movimento empatico —,
para compreender a tessitura geral da escrita, e o afastar-se — movimento exotépico —, para atuar
como um leitor critico, capaz de observar o todo do projeto de dizer, vislumbrando possibilidades
de melhor acabamento do texto.

Palavras-chave: Atividade de revisdo textual académica. Concepg¢do dialbgica e abordagem
ergoldgica.



ABSTRACT

Beginning with the ordinary silencing and the constant invisibility concerning the professional activity
of the proofreader of academic texts, this research has the working activity of proofreader of texts in
doctoral dissertations as an object of analysis. Our research employs Bakhtinian assumptions and
establishes an interface with ergological studies to analyze the text revision activity in order to
problematize proofreader’s work and, mainly, to observe the dialogical relations involved in this task.
The specific goals of this research intend to: a) investigate the existence of the proofreader’s voice in
the final version of doctoral dissertations and its discursive relevance for the text revision; b) analyze
how the overlapping of proofreader’s own word and someone else’s word occur in the dialogical
relationship between the reviewer and the author of text; c) observe aspects arising from the
interrelation between norms and renormalizations of the activity of revision of doctoral dissertations;
and d) verify axiological positions of both proofreader and author through the actions developed by
proofreader and author during the review as well as observe the nature of the relation between those
subjects and the text. Thus, the material of this research is: i) e-mails exchanged between the authors
of dissertations and the proofreaders; and (ii) revision processes in the versions of texts from students
of different areas of knowledge, which are, excerpts extracted during language exchanges - sections
with their respective comments inserted through available editing tools such as Word. This way, the
excerpts from the analyzed texts and the comments in the versions that constitute the text final version
allow us to contemplate different stages of development of the written production as well as to observe
the existence of the proofreader’s voice as well as the discursive relevance in the last version of the
texts. Moreover, these stages of elaboration of the revised text also allow us to analyze how the
overlapping of the proofreader and author's words occurs in the final version of texts, in other words,
in what ways the words of these interlocutors interrelate in the final texture of the text reviewed. The
e-mails exchanged between the subjects of the review activity, in turn, allow us to observe aspects
arising from the interrelation between norms and renormalizations of the activity in the work
developed in the academic dissertations, since it is by e-mail that subjects debate both the definition of
revision contracted and how it is developed. Finally, the selected material allow us to verify the
axiological positions of both (proofreaders and authors) through the actions developed by them during
the review and also to observe the nature of the relation between the subjects and the text. Thus, in the
analyzes developed, we observe statements exchanged between proofreaders and authors of revised
theses that reflect a working idea together, considering that the revision of texts is being built in the
interaction with the author, instead of being an individual work, centered on the proofreader. When
considering the reviewing as the focus, from ideological signs emerge dialogic relationships that
reveal different discursive voices and value accents for the proofreader’s job, which qualify this
activity and give clues of a cooperative work. These considerations help us to build the thesis of this
research that is to show the activity of reviewing academic texts as an essentially collaborative doing
between author and proofreader. It demonstrates therefore, that the academic text that goes through the
revision process is, in a way, (co) produced jointly by the dissertation author and the proofreader from
the overlapping of their voices in the final texture of the written production. The proofreader, in this
web of meanings, occupies a place marked by approximations and distances both from the author of
the text and from the textual production itself. This professional seeks a balance between placing
himself in the locus of the other - empathic movement - to understand the general creation of the
writing, and moving away - exotopic movement - to act as a critical reader, able to observe the whole
project to say, foreseeing possibilities for a better completion of the text.

Keywords: Academic textual reviewing activity; dialogic conception and ergological approach.



RESUME

Partant du silenciement et de [I'invisibilité constante communs en ce qui concerne l'activité
professionnelle du réviseur de textes académiques, cette recherche a pour objet d'étudier l'activité du
réviseur de textes dans les theses académiques. Notre recherche est fondée sur les postulats
bakhtiniens et établit une interface avec les études ergologiques pour analyser l'activité de révision
textuelle, afin de discuter du travail du réviseur de textes et, surtout, pour observer les relations
dialogiques constitutives de son activité. En ce qui concerne ses objectifs spécifiques, la recherche
vise a: a) étudier la présence et la pertinence discursive de la voix du professionnel responsable de la
révision des textes pour la version finale des theses révisées; b) analyser comment se produit
I'imbrication du mot propre et de l'autre mot dans la relation dialogique entre le réviseur et l'auteur du
texte révisé;c) observer les aspects découlant de [linterrelation entre les normes et
les renormalisations de l'activité du travail développé dans les theses académiques; et d) vérifier les
positions axiologiques des deux sujets impliqués dans l'activité de révision (auteur et réviseur) a
propos des actions développées et de la nature de leur relation. Ainsi, le matériel de recherche utilisé
pour cette these est constituée par:i) les e-mails échangés entre les auteurs des theses et leurs
respectifs réviseur; et (ii) les processus de révision présents dans les versions de theses des
doctorantes issues de différents domaines de connaissance, c'est-a-dire des extraits des textes lors des
échanges linguistiques établis entre les auteurs et les réviseurs, ces extraits accompagnés de leurs
commentaires respectifs insérés a travers les outils d'édition disponibilisés par un logiciel tel
que Word. De cette fagon, les extraits des textes analysés et les commentaires dans les versions qui
composent 1’élaboration du texte jusqu’a la version finale nous permettent de contempler les
différentes étapes de développement de la production écrite et d’observer la présence et I'importance
discursive de la voix du professionnel de révision de textes dans la version finale des theses révisées.
De plus, ces étapes de la rédaction du texte révisé nous permettent d'analyser aussi comment arrive le
chevauchement de la parole du réviseur et de I'auteur dans la version finale du texte révisé, autrement
dit, de quelle maniére les paroles de ces interlocuteurs s'inter-relationnent dans la tessiture de texte
final révisé. La correspondance électronique échangée entre les sujets de I'activité mise en évidence, a
son tour, permet de remarquer les aspects découlant de l'interrelation entre les normes et la
renormalisation de l'activité du travail développé dans les théses universitaires, car il est par e-mail
que les sujets discutent a la fois la définition de la révision qui sera engagée quant la fagon dont elle
sera développée. Enfin, le matériel sélectionné nous permet de vérifier les positions axiologiques des
réviseurs et des auteurs avec l'activité a propos des taches développées et de la nature des relations
établies entre eux. Ainsi, dans les analyses développées, nous observons les énoncés échangés entre
les réviseurs et les auteurs de théses révisées qui reflétent une idée de travail en commun, en
considérant que la révision de textes se construit dans l'interaction avec l'auteur, au lieu d'étre un
travail individuel, centré sur le réviseur. En mettant I'action de faire en évidence, les signes
idéologiques font émerger les relations dialogiques qui révélent de différentes voix discursives et des
accents de valeur pour l'activité du réviseur et en plus, qui qualifient l'activité en question et donnent
des indices d'un travail coopératif. Ces considérations nous permettent d'arriver a la thése de ce travail
gu'il s'agit de montrer que l'activité de révision des textes académiques est un travail essentiellement
collaboratif entre l'auteur et le réviseur, ce qui montre donc, que le texte académique qui passe par le
processus de révision est, en quelque sorte, (co) produit conjointement par l'auteur de la thése et le
réviseur du texte a partir de I'imbrication de leurs voix dans la tessiture finale de la production écrite.
Le réviseur, dans ce réseau de sens, occupe un espace marqué par les rapprochements et les
différences de l'auteur du texte et de la production textuelle elle-méme. De plus, il cherche un
équilibre entre se mettre a la place de l'autre - mouvement empathique - pour comprendre la tessiture
générale de I'écriture et de s'éloigner - mouvement exotopique — pour agir comme un lecteur critique,
capable d'observer I'ensemble du projet de dire, en entrevoyant les possibilités pour un meilleur
achevement du texte.

Mots-clés: Activité de révision textuelle académique; conception dialogique et
approche ergologique.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa de tese integra-se ao grupo de pesquisa Tessitura: Vozes em (Dis)curso,
coordenado pela professora Maria da Gléria Corréa di Fanti (orientadora desta tese) e
certificado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ),
que toma o discurso como um objeto interdisciplinar “tecido por uma diversidade de vozes,
cuja interagdo revela variados processos de subjetivagdo e de produgdo de sentidos”. E a0
encontro desses anseios que se desenvolve esta pesquisa, vislumbrando contemplar o
entrecruzamento discursivo de vozes envolto na atividade de revisdo textual realizada em
teses académicas, com vistas a problematizar o trabalho do revisor de textos e, sobretudo,
analisar relacdes dialdgicas constitutivas desse fazer. Para tanto, de um lado, sdo mobilizadas
as reflexdes advindas do Circulo de Bakhtin' e, de outro, os postulados da Ergologia?, os
quais, colocados em relacdo de interface, ddo os subsidios necessarios para abordar, com um
olhar enunciativo-discursivo, os dois principais componentes que se entrelacam na atividade
de um profissional da revisdo de textos: a linguagem e o trabalho.

Embora como uma pratica comum entre os profissionais do texto®, que sdo com
frequéncia solicitados a fazé-la, a atividade profissional de revisdo textual ainda é pouco
discutida enquanto objeto cientifico de trabalhos académicos, sobretudo em perspectivas
enunciativo-discursivas da linguagem. Ao realizar uma pesquisa* no banco de teses e
dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) com
as seguintes palavras-chave: revisdo de textos, revisor e revisdo textual, encontramos,
respectivamente, a seguinte quantidade de trabalhos académicos: 133, 11 e 56. Desse total, 12
(8 dissertacdes de mestrado e 4 teses de doutorado) tratavam especificamente da atividade de

revisao textual e consideravam contribuicdes advindas de perspectivas linguisticas na sua

1 O Circulo de Bakhtin é constituido por intelectuais de formac@es e interesses distintos que, de 1919 a 1929,
reuniram-se na Russia para refletir sobre questdes variadas, dentre as quais se destaca o debate acerca da paixdo
pela linguagem. Os principais componentes do Circulo, representantes da linguagem, sdo V. N. Volochinov, P.
N. Medvedev e, o lider do grupo, Mikhail Bakhtin (FARACO, 2009).

2 Uma abordagem pluridisciplinar, nascida da Franca, durante os anos 1980, buscando, sobretudo, uma melhor
compreensdo do universo do trabalho em oposicdo a uma compreenséao taylorista da atividade. Discorrer-se-a
sobre 0s seus pressupostos no referencial tedrico desta tese.

3 Entendemos que o curso de graduagdo em Letras, embora ndo forme revisores para atuar com base em uma
concepgdo x ou Yy, instrumentaliza seus académicos em atuagbes em torno da natureza e dos elementos de
constituicdo do texto tomado como um objeto de trabalho e de estudo. Apesar disso, sabemos que muitas das
pessoas que atuam com a revisdo de textos sdo formadas em diferentes areas do conhecimento, como o
jornalismo, por isso, a denominacdo profissionais do texto.

4 A referida pesquisa foi realizada em julho de 2016 no seguinte endereco eletrnico:
<http://bancodeteses.capes.gov.br>.


http://bancodeteses.capes.gov.br/
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investigacdo. A maior parte desses trabalhos tem nas contribui¢des da Linguistica Textual ou
da Linguistica Cognitiva o aporte tedrico-metodoldgico para as analises desenvolvidas.

O estudo realizado no banco de teses e dissertacdes da Capes permite averiguar
também que, embora o interesse de pesquisa pela atividade de revisdo textual seja foco de
alguns estudos, a maioria deles tem por objeto de investigacdo o trabalho de reviséo do
professor (normalmente o de producdo textual) em textos de alunos, ou seja, abordagens que
demonstram a revisdo como atividade circunscrita ao universo escolar da educacdo bésica.
Somente uma tese encontrada tratou da atividade de revisdo sob o ponto de vista profissional
do revisor de texto em uma perspectiva enunciativo-discursiva da linguagem e teve
ancoragem nos pressupostos do Circulo de Bakhtin relacionados a pesquisas da Linguistica
Aplicada.

Esse trabalho, intitulado Um olhar dial6gico sobre a atividade de revisdo de textos
escritos: entrelacando dizeres e fazeres,® é de autoria de Risoleide Rosa Freire de Oliveira e
foi defendido no Programa de Pds-Graduacdo em Estudos da Linguagem da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) no ano de 2007. Tal pesquisa baseou-se em alguns
pontos dos estudos bakhtinianos relacionados a trabalhos da Linguistica Aplicada para tratar
do fazer do revisor de textos e teve por objetivo principal “investigar a atividade de revisao de
textos no que se refere a pratica do revisor, a partir do discurso de profissionais” (OLIVEIRA,
2007, p. 24).

Como se pode perceber, o foco de Oliveira estd na voz dos revisores, na analise de
seus discursos sobre a atividade profissional que desenvolvem. Entre os principais conceitos
bakhtinianos utilizados pela autora estdo os de interacao socioverbal, exotopia e géneros do
discurso, os quais dialogam em seu texto com pressupostos da Linguistica Aplicada, o que
ratifica que o recorte dado ao objeto, embora inserido em uma perspectiva enunciativo-
discursiva, é diferente do proposto nesta tese, o que serd melhor exposto no préximo capitulo,
quando tratamos do referencial tedrico deste trabalho. Outrossim, na secdo em que situamos
os trabalhos de pesquisa sobre a atividade do revisor e os principios metodoldgicos deste
estudo, discorremos mais detalhadamente a respeito do trabalho de Oliveira (2007).

Resultados semelhantes aos apresentados pela pesquisa ao banco de teses e

dissertagdes da Capes foram apontados por uma investigacéao realizada no banco de trabalhos

5 O mencionado trabalho pode ser consultado na integra no seguinte endereco eletrdnico:
<ftp://ftp.ufrn.br/pub/biblioteca/ext/bdtd/RisoleideRFO.pdf>. Acesso em: 08 ago. 2016.


ftp://ftp.ufrn.br/pub/biblioteca/ext/bdtd/RisoleideRFO.pdf
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académicos disponivel no site do Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia®
(Ibict): uma recorréncia de pesquisas que se voltam para a atividade de revisdo textual
desenvolvida na esfera escolar, sobretudo a partir de uma perspectiva da Linguistica Textual
ou dos estudos da Linguistica Cognitiva.’

Em outra perspectiva de trabalho, tendo como objeto o trabalho de reviséo, a
professora Luciana Salazar Salgado defendeu na Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) a tese: Ritos genéticos editoriais: autoria e praticas de textualizacdo. Salgado
investigou processos relativos ao mercado editorial, dentre eles o de reviséo textual em uma
perspectiva discursiva, tendo como foco principal estudos advindos da chamada Anélise de
Discurso de Tradi¢do Francesa, sobretudo os filiados aos trabalhos do linguista francés
Dominique Maingueneau. Antecipamos aqui, mas trataremos de modo mais explicito o
trabalho dessa autora ao contextualizarmos nosso objeto de pesquisa em investigacOes
cientificas precedentes, capitulo em que apresentamos a contextualizacdo e os principios
metodoldgicos da pesquisa proposta.

Por meio da realizacdo de levantamento, pudemos perceber que, mesmo as pesquisas
de base enunciativo-discursivas que ja investigaram o fazer do revisor de textos, ndo o
fizeram a partir de uma fundamentacéo essencialmente bakhtiniana dos estudos da linguagem
em interface com as pesquisas ergolégicas para a atividade de trabalho. Essa consideracao
alicerca a contribuicdo desta tese ndo s6 aos estudos da linguagem que tiverem interesse no
trabalho do revisor de textos, mas, também, as pesquisas ergoldgicas que buscarem subsidios
para refletir a respeito da complexidade profissional envolta no fazer de um revisor de textos
académicos.

Sobre a atividade profissional em foco, cabe salientar também o fato de que, se, por
um lado, o fazer do revisor de textos académicos ainda é pouco discutido cientificamente, por
outro, sabemos que ha uma grande procura por esse trabalho. Isso pode ser verificado, por

exemplo, pela constante presenca de cartazes espalhados pelos murais das mais diversas

O Ibict retine teses e dissertacdes de mais de 101 instituicdes de ensino superior e conta com 37.421 mil
documentos em seu Banco de Dados. Informacdes disponiveis em:
<http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=revisdo+de+textos&type=AllFields&filter%5B%5D=format
%3A%22doctoral Thesis%22>. Acesso em: 14 dez. 2016.

" Cabe destacar ainda que, nos eventos cientificos da area de Letras de que temos participado, também se
comprova o fato de a revisdo textual como atividade de trabalho ser pouco investigada e debatida na academia.
Durante os anos de 2014 e 2015, por exemplo, tivemos a oportunidade de participar de 14 eventos, nacionais e
internacionais, na area dos estudos da linguistica, localizados em diferentes cidades e estados brasileiros, bem
como do XI Congresso Internacional da Asociacion Latinoamericana de Estudios del Discurso (Aled), em
Buenos Aires, na Argentina. Alguns desses encontros tiveram a apresentacdo de mais de trezentas
comunicagdes, reunindo pesquisadores nacionais e estrangeiros, e, em apenas um deles, encontramos uma
pesquisadora que tratava da atividade de revisdo textual em textos académicos, o 20° Intercambio de Pesquisas
em Linguistica Aplicada (InPLA), ocorrido de 12 a 14 de novembro de 2015, na PUCSP.


http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=revisão+de+textos&type=AllFields&filter%5B%5D=format%3A%22doctoralThesis%22
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=revisão+de+textos&type=AllFields&filter%5B%5D=format%3A%22doctoralThesis%22
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universidades publicas e particulares do pais, oferecendo os servi¢os de um revisor textual ou
ainda pela recorrente solicitacdo dos orientadores e/ou membros de bancas de avaliacdo dos
trabalhos académicos de que o texto apresentado seja enviado para a revisao antes da entrega
final. Essa solicitacdo, embora esteja centrada na qualificacdo da versdo final do texto, aponta
para a necessidade de profissionais qualificados para a revisdo, que, alem da formacéo
académica necessaria para fazé-lo, ttm um distanciamento diferente do autor do trabalho em
si, 0 que Ihes possibilita indicar problemas importantes a serem resolvidos.

Além disso, a quantidade de cursos de especializacdo lato sensu em revisdo de textos
nas universidades dos diferentes estados brasileiros, conforme se pode verificar a partir de
uma breve pesquisa ao Google, também expde a demanda de trabalho existente em torno da
atividade de revisdo textual e a consequente importancia de trabalhos académicos que
discutam e melhor compreendam a revisdo de textos. Justamente por se tratar de um objeto
ndo muito discutido na esfera cientifica, um dos problemas no desenvolvimento da atividade
profissional do revisor esta na propria definicdo do trabalho, uma vez que delimitar os
procedimentos adotados por um revisor textual, por exemplo, costuma ser uma tarefa bastante
dificil e polémica.

Outra importante questdo que envolve o trabalho do revisor esta relacionada ao fato de
que ndo ha muitos espacos profissionais institucionalizados para o seu exercicio, isto é, séo
ainda poucos os lugares que reconhecem esse fazer como um cargo profissional, por isso, a
presenca dos chamados profissionais liberais € muito frequente. Isso significa que é muito
maior 0 numero de revisores que trabalham de modo isolado, de maneira bastante
diversificada e com quase nenhum reconhecimento do mercado em que atuam, 0 que
contribui também para a invisibilidade® dessa atividade. Esses aspectos, portanto, ratificam a
necessidade de estudos cientificos que busquem melhor compreender e oferecer subsidios
tedrico-metodoldgicos de analise e reflexdo para o fazer profissional do revisor de textos, tal
como pretendemos desenvolver com a presente pesquisa.

Acrescenta-se a essas reflexdes nossa experiéncia com o trabalho de revisao de textos
h& mais de nove anos. Nossa relacdo com a atividade permite afirmar que ha pessoas que
definem esse fazer como um processo de exclusiva adequagiao gramatical do texto, “[...] um
fazer apatico, mecanico, um aglomerado de aplicacbes de regras das gramaticas normativas,

sem que se considere o sentido e o contexto discursivo de insercdo do texto” (BARBOSA,

8 Ancoradas em Schwartz (2011b), a partir do texto Conceituando o trabalho: o visivel e o invisivel, entendemos
que toda a atividade comporta uma parcela de invisibilidade e que, em algumas, ela pode ser maior, como é o
caso da atividade de revisdo textual, tal como mostraremos nesta pesquisa.
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2012, p. 19).° Outros sujeitos, por sua vez, compreendem o fazer do revisor como o de um
coautor, tendo em vista que Ihe cabe participar da reformulagdo de vérias passagens da
producdo revisada; ha também os que esperam do revisor de textos a reescrita completa de
todos os periodos com problemas gramaticais, estruturais e/ou semanticos, isto é, acreditam
que é dele a responsabilidade por fazer todo o trabalho que caberia ao autor do texto mediante
uma combinada quantia em pagamento.

Soma-se as experiéncias profissionais, a realizacdo constante de pesquisas com vistas
a uma melhor compreensédo da atividade, o que, por certo, auxilia no desenvolvimento desta
tese. Iniciamos nosso percurso investigativo relativo ao fazer do revisor de textos em uma
pesquisa de mestrado intitulada Uma andlise dialégica da atividade de Revisdo linguistica em
Educacdo a Distancia (EaD).!° Nessa investigacdo, foram analisadas facetas do trabalho de
revisdo de textos desenvolvido pelo Nucleo de Revisdo Linguistical! da Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEaD) da Universidade Federal do Rio Grande (Furg) com o intuito de
averiguar se a atividade realizada poderia ser considerada um agir colaborativo de construcéo
de discursos, no caso especifico, de textos didaticos.

Com tal finalidade, o estudo buscou compreender as relacdes enunciativas
estabelecidas entre os atores do trabalho envolvidos diretamente com a atividade de reviséo
no contexto pesquisado, quais sejam: docentes elaboradores de material didatico para a
educacdo a distancia e revisores. Desse modo, a partir da selecdo de dialogos estabelecidos
entre o Nucleo de Revisdo e os docentes e da analise dos excertos dos textos em processo de
revisao, tornou-se possivel vislumbrar as facetas que compunham o trabalho de revisdo na
SEaD/Furg, o que comprovou que o fazer desenvolvido constituia um agir colaborativo na
construcdo de discursos, mais especificamente de textos didaticos voltados para a formacédo
do usuario final, o aluno de EaD na Furg.

A pesquisa relatada conseguiu alcancar seu objetivo principal, demonstrando a
importancia da atividade de revisdo textual na construcdo colaborativa de discursos, o0 que
ficou evidente a partir dos materiais que organizaram o estudo e dos dizeres dos sujeitos
investigados. Além disso, observamos que o trabalho realizado pelo Nucleo de Revisdo da

SEaD/Furg, por meio de um processo constante de interagdo e didlogo com os professores

® Consideracdes obtidas a partir de pesquisa realizada no trabalho de mestrado da autora desta tese.

10 Dissertacdo da autora desta tese, realizada sob a orientagdo do professor Adail Sobral, defendida no Programa
de Pés-Graduacdo em Letras da Universidade Catolica de Pelotas (UCPel), em fevereiro de 2012. Um dos
membros da banca dessa dissertacdo foi a professora Maria da Gléria Corréa di Fanti, a qual, a partir de seus
questionamentos e de suas sugestdes, também contribuiu com a elaboracdo da versdo final da pesquisa
desenvolvida no mestrado.

11 Na SEaD/Furg, ha um Nucleo de trabalho formado por profissionais da area de Letras responsavel pela revisdo
de todo o material textual que vai para a plataforma virtual de aprendizagem, o Moodle.
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autores do material didatico, tinha por finalidade proporcionar aos alunos de EaD/Furg textos
didaticos mais claros, coesos e coerentes, ainda que tal resultado estivesse sempre sujeito a
aprimoramentos.

O caminho de investigacdo percorrido na investigacdo de mestrado despertou o
interesse pelo objeto revisdo textual, ao qual nos dedicamos na pesquisa de doutoramento.
Durante a primeira analise (mestrado), discutimos a importancia do trabalho dos profissionais
da revisao de textos em um contexto especifico: uma Secretaria de Educacdo a Distancia; na
sequéncia investigativa (no doutorado), buscamos analisar de modo mais aprofundado a
complexidade da atividade de trabalho do revisor desenvolvida com frequéncia em um
importante género da esfera académica, a tese; ainda que seja necessario admitir que a
atividade é, comumente, silenciada, uma vez que ndo ha um espaco para o reconhecimento
dessa atividade sequer no género mencionado, no qual ela se concretiza. Ademais, a prépria
Plataforma Lattes, responsavel pela reunido e divulgacdo de trabalhos académicos, também
ndo oferece um espacgo para a colocacdo de trabalhos de revisdo em géneros académicos, o
que contribui para que o trabalho do revisor permaneca no silenciamento e na invisibilidade
que Ihe € constitutiva.

A partir das consideragOes tecidas, esta tese analisa a atividade de revisdo de textos
académicos, mais especificamente, a desenvolvida em teses que passaram pelo olhar
profissional de um revisor de textos. Para tanto, este estudo embasa-se na perspectiva
dialdgica da linguagem, conforme desenvolvida pelo pensador Mikhail Bakhtin e seu Circulo,
e estabelece interface com a Ergologia, uma abordagem pluridisciplinar, que volta as suas
reflexbes para o trabalho, tomando-o enquanto uma atividade complexa que estd em
permanente (re)construcao.

Desse modo, o objetivo geral desta pesquisa é analisar, a partir das perspectivas
bakhtiniana e ergolodgica, a atividade de revisdo textual realizada em teses académicas, com
vistas a problematizar o trabalho do revisor de textos e, principalmente, a observar as relagdes
dialogicas constitutivas desse fazer. Quanto aos objetivos especificos, a pesquisa visa: a)
investigar a presenca e a relevancia discursiva da voz do profissional responsavel pela revisao
de textos na versdo final de teses revisadas; b) analisar como ocorre 0 imbricamento da
palavra propria e da palavra alheia na relagdo dialogica entre revisor e autor do texto
revisado; c) observar aspectos advindos da inter-relacdo entre normas e renormalizacGes da
atividade no trabalho realizado nas teses académicas; e d) verificar posi¢es axiologicas dos
sujeitos envolvidos com a atividade de revisdo (autor e revisor) acerca dos fazeres

desenvolvidos e da natureza das relagdes entre eles.
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Constituem o material de pesquisa desta tese: i) e-mails trocados entre os autores das
teses e 0s seus respectivos revisores; e ii) processos de revisao presentes nas versoes de teses
de diferentes areas do conhecimento, ou seja, excertos dos textos durante as trocas
linguageiras estabelecidas entre autores e revisores, trechos com 0S Seus respectivos
comentarios inseridos por meio das ferramentas de edi¢do de texto disponiveis em softwares
como o Microsoft Word.

As correspondéncias eletronicas trocadas entre os sujeitos da atividade em foco
possibilitam que observemos aspectos advindos da inter-relacdo entre normas e
renormalizacfes da atividade no trabalho realizado nas teses académicas, posto que é por e-
mail que os sujeitos debatem tanto a defini¢cdo de revisdo a ser contratada quanto o modo
como ela sera desenvolvida. Os trechos dos textos analisados e 0os comentarios nas versoes
que constituem a elaboracdo do texto na versdo final, por sua vez, permitem contemplar
diferentes estagios de desenvolvimento da producédo escrita bem como observar a presenca e a
relevancia discursiva da voz do profissional da revisdo de textos na versdo final das teses
revisadas. Ademais, essas etapas de elaboracdo do texto revisado possibilitam, também,
analisar como ocorre o imbricamento das palavras do revisor e do autor na versao final do
texto revisado, ou seja, de que maneira as palavras de ambos?? se inter-relacionam na tessitura
final do texto revisado. Por fim, o material analisado permite verificar, ainda, posi¢oes
axioldgicas de ambos os sujeitos envolvidos com a atividade de revisdo (autor e revisor)
acerca dos fazeres desenvolvidos e da natureza das relacdes estabelecidas entre eles.

Assim, nas analises desenvolvidas, observamos enunciados trocados entre revisores e
autores de teses revisadas que refletem uma ideia de trabalho em conjunto, tendo em vista que
a revisdo de textos vai se construindo na interacdo com o autor, ao invés de se tratar de um
trabalho individual, centrado no revisor. No fazer em foco, os signos ideoldgicos que
organizam 0s projetos enunciativos concretizados fazem emergir as relagfes dialégicas que
revelam diferentes vozes discursivas e acentos de valor para o fazer do revisor, 0s quais
qualificam a atividade em questdo e dao pistas de um trabalho cooperativo.

Essas consideracGes conduzem até a tese deste trabalho: evidenciar que a atividade
de revisdo de textos académicos € um fazer essencialmente colaborativo entre autor e revisor,
0 que demonstra, em consequéncia, que o texto académico que passa pelo processo de revisao

é, de certo modo, (co)produzido pelo autor da tese e pelo revisor de texto, a partir do

12 Ainda que o revisor organize suas palavras, buscando sempre considerar um projeto enunciativo do autor, isto
é, pensando em como sugerir uma dada construgdo textual que procure melhor estruturar o projeto do autor da
escrita, acreditamos que o profissional sempre far4 a sugestdo a partir do seu horizonte espacial e, em
consequéncia, das suas palavras. Por isso, falamos em palavras do revisor.
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imbricamento das vozes de ambos na tessitura final da producéo escrita. O revisor, nessa teia
de sentidos, ocupa um lugar marcado por aproximacgoes e distanciamentos tanto do autor do
texto quanto da producdo textual em si e busca um equilibrio entre o colocar-se no lugar do
outro — movimento empatico —, para compreender a tessitura geral da escrita, e o afastar-se —
movimento exotdpico —, para atuar como um leitor critico, capaz de observar o todo do
projeto de dizer, vislumbrando possibilidades de melhor finalizagéo do texto.

Por fim, quanto a estrutura geral, além da introducdo, este trabalho organiza-se em
quatro capitulos seguidos das consideracGes finais da pesquisa. No primeiro capitulo,
apresentamos 0s pressupostos tedricos da Perspectiva Dialégica do Discurso, nele,
discorremos a respeito dos principios epistemologicos de Mikhail Bakhtin e seu Circulo,
apresentando conceitos-chave que sustentam e ancoram a presente tese; no segundo capitulo
gue também trata do referencial tedrico, estdo as reflexdes basilares da proposta ergolégica do
trabalho. Concluida a apresentacdo dos pressupostos tedricos desta pesquisa, hd o terceiro
capitulo, em que apresentamos a contextualizacdo da atividade de revisdo de textos
académicos em pesquisas cientificas, seguida pelos principios metodoldgicos que organizam e
delimitam esta investigacdo. No quarto capitulo, que antecede as consideracfes finais,
apresentamos as reflexdes advindas das analises do material da pesquisa, as quais se ancoram
em um olhar dialdgico e ergol6gico que é langado as trocas enunciativas entre revisores e
autores de teses revisadas, mostrando um (in)tenso debate de valores e o imbricamento de
vozes e de sentidos que se engendram no fazer profissional de um revisor de textos

académicos.
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1 PERSPECTIVA DIALOGICA DO DISCURSO

Neste capitulo, sdo apresentadas as reflexdes tedricas advindas do pensamento
bakhtiniano que embasam a presente pesquisa. De modo geral, podemos dizer que reunimos,
nesta parte da pesquisa, principios teérico-metodologicos que sintetizam aspectos da chamada
Teoria Dialdgica do Discurso, ou seja, postulados desenvolvidos ndo sé por Mikhail Bakhtin
mas também por outros pensadores que se reuniram na Russia durante o século XX para
discutir a respeito de assuntos filosoficos diversos, em especial sobre os estudos da
linguagem, a constituigdo ideoldgica dessa, a importancia dos sujeitos na interacdo e no
processo de construgdo de sentidos assim como acerca do papel do contexto e dos acentos
axiologicos instaurados nas maultiplas situacdes comunicativas das quais advém e nas quais a
linguagem se instaura.

Embora tenhamos falado sobre uma Teoria Dialdgica do Discurso, cabe destacar a
afirmacdo de Beth Brait (2010, p. 9, grifo da autora) de que: “[...] ninguém, em sa
consciéncia, poderia dizer que Bakhtin tenha proposto formalmente uma teoria e/ou analise do
discurso”. Com tal assertiva, a autora salienta o fato de que ndo podemaos relacionar a Bakhtin
ou aos demais autores do Circulo o desenvolvimento de uma teoria com preceitos e categorias
de anélise definidos previamente ao estudo dos objetos investigados, pois, nas reflexdes
bakhtinianas, ndao encontramos “[...] um conjunto de preceitos sistematicamente organizados
para funcionar como perspectiva tedrico-analitica fechada” (2010, p. 9).

Sendo assim, em uma pesquisa de filiacdo bakhtiniana, ndo ha, por exemplo,
categorias “[...] aplicaveis de forma mecénica a textos e discursos, com a finalidade de
compreender formas de producgéo de sentido num dado discurso, numa dada obra, num dado
texto” (BRAIT, 2010, p. 14). No entanto, conforme também destaca Brait (2010, p. 10),
podemos dizer que as obras do Circulo, tomadas como conjunto, motivaram “[...] 0
nascimento de uma analise/teoria dialdgica do discurso, perspectiva cujas influéncias e
consequéncias sdo visiveis nos estudos linguisticos e literarios e, também, nas Ciéncias
Humanas de maneira geral”. Desse modo, os trabalhos que tém por base as reflexGes
bakhtinianas, ainda que ndo tenham uma compreensao concluida/fechada do que constitui a
Teoria Dialogica do Discurso (o que seria, inclusive, incoerente com a propria teoria), partem
de certos principios gerais que organizam e reinem investigacdes diversas em uma concepcao
de linguagem e de discurso como elementos constitutivos e indissociaveis dos sujeitos e das
suas historicidades, sem desconsiderar a importancia do papel ideoldgico e dos diversos

valores sociais veiculados pela e por meio da linguagem.
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Na obra intitulada Mikhail Bakhtin, os autores Katerina Clark e Michael Holquist
(2008, p. 29) afirmam que ““[...] poucos pensadores se sentiram tdo fascinados pela plenitude
das diferen¢as no mundo quanto Mikhail Bakhtin”; isso se justifica, por exemplo, a partir do
fato de que, nos seus conceitos e em suas reflexdes, encontramos subsidios para discorrer a
respeito do ndo acabamento, seja da linguagem ou do sujeito, da sua maleabilidade e
diversidade, contestando defini¢Oes radicais e estanques, como a de um objetivismo abstrato
ou a de um subjetivismo idealista. Na opinido dos mesmos autores citados, “[...] toda a obra
de Bakhtin se apresenta sob o signo da pluralidade, do mistério ¢ do um e do muito”
(CLARK; HOLQUIST, 2008, p. 29).

De modo geral, podemos dizer, portanto, que a preocupacdo do pensamento
bakhtiniano esta centrada na linguagem em uso, em um ser nao idealizado, em um sujeito
responsavel pelo seu dizer, na heterogeneidade, no horizonte social compartilhado pelos
sujeitos da enunciacdo. Enfim, uma perspectiva dialdgica do discurso parte de uma
compreensdo de linguagem que se constitui pela simbiose entre mundo interior e exterior,
dado e novo, forma e funcéo.

Considerando esses pressupostos, este capitulo subdivide-se em cinco secoes:
respectivamente: o Circulo de Bakhtin; a linguagem nessa perspectiva; a palavra tomada
como um signo ideoldgico por exceléncia; o enunciado e os géneros do discurso; as relacdes
dialdgicas e os conceitos de empatia e exotopia. Nessas secdes, sdo colocadas em dialogo
algumas das principais obras e alguns dos principais conceitos dos autores que participaram
do Circulo. Esse dialogo entre leituras e obras tem por objetivo oferecer subsidios que
possibilitem melhor apreender o que significa desenvolver uma pesquisa ancorada em uma
perspectiva dialégica do discurso. Para tanto, além dos escritos bakhtinianos, recorremos
também a trabalhos e contribui¢des de alguns dos leitores mais representativos da perspectiva

dialdgica da linguagem.

1.1 O CIRCULO DE BAKHTIN

A expressdo Circulo de Bakhtin refere-se a um grupo pluridisciplinar constituido por
pensadores com formagOes em diferentes areas do conhecimento e interesses em assuntos
diversos. Esses intelectuais reuniram-se na Russia, entre 0s anos de 1919 e 1929, para refletir
sobre questfes variadas, dentre as quais destaca-se a paixao pela linguagem (FARACO, 2009,
p. 13). Conforme Faraco (2009, p. 13), os membros desse grupo eram marcados pela

pluralidade de formacdes, “interesses intelectuais e atuacbes profissionais (um grupo
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multidisciplinar, portanto)”, que inclui, entre outros nomes,™ o filésofo Matvei I. Kagan, o
bidlogo Ivan I. Kanaev, a pianista Maria V. Yudina, o professor de literatura Lev V.
Pumpianski e os trés autores que recebem maior destaque nos estudos da linguagem: Pavel N.
Medvedev, Valentin N. Voloshinov e Mikhail M. Bakhtin.

Brait e Campos (2009, p. 15) afirmam que, para compreender o que significa o
pensamento bakhtiniano, ¢ necessario “[...] percorrer um caminho que envolve ndo apenas o
individuo Bakhtin, mas um conjunto de intelectuais, cientistas e artistas”. Esses pensadores,
reunidos na Russia entre as décadas de 1920 e 1930, ““[...] dialogaram em diferentes espacos
politicos, sociais ¢ culturais” (2009, p. 15), constituidos por circunstancias diversas que
marcaram o pais entre os anos de 1920 até os anos de 1970. Por isso, “[...] recuperar Bakhtin
e o Circulo implica uma longa viagem” (2009, p. 18), que deve contemplar necessariamente
questdes historico-politicas e geogréaficas, tal como explicam Brait e Campos (2009).

Quanto as primeiras (questdes histérico-politicas), as autoras destacam o periodo em
que nasceram os membros do futuro Circulo, isto €, no final século XIX e inicio do XX,
momento marcado pela derrocada da era czarista — época em que 0 pais se encontrava sob o
dominio soberano do tirano imperador — e comec¢o dos sovietes. Esses, segundo Zandwais
(2009, p. 99), eram os responsaveis por buscar o estabelecimento de “[...] um dialogo
continuo entre as bases infraestruturais e a superestrutura, com o fim de transformar o modo
de produgdo das relagdes politicas do Estado Soviético”. Assim, 0 contexto histérico-politico
gue marca 0s primeiros anos de vida e também os escolares dos autores do Circulo é
constituido por um periodo que reflete, de um lado, um clima de lutas, grande instabilidade,
pobreza e, de outro, o crescimento do movimento popular, que resulta na Revolucdo de 1917
e acaba com quatro séculos de czarismo no pais (BRAIT; CAMPOS, 2009).

Sobre as questdes geograficas, as cidades russas de Nevel, Vilnius,'* Sdo Petersburgo,
Vitebsk e Orel marcam o nascimento e alguns dos diversos pontos de encontros e debates dos
autores que compdem o que hoje se denomina por Circulo de Bakhtin, conforme explicam
Brait e Campos (2009). O membro mais velho desses pensadores, o fildsofo Matvei I. Kagan,
e a pianista Maria V. Yudina ttm como cidade natal Nevel; em Vilnius, nasceu Lev V.

Pumpianski, professor da Faculdade de Histdria e Filologia de Sédo Petersburgo.

13 Explicamos que os nomes dos autores que pertenceram ao Circulo de Bakhtin destacados no decorrer deste
capitulo podem apresentar diferentes grafias, as quais estdo em acordo com as fontes consultadas e devidamente
citadas, como é o caso, por exemplo de Pavel Medvedev (FARACO, 2009) e Pavel Miedviédiev (CLARK;
HOLQUIST, 2008).

14A grafia do nome desta cidade assim como o de outras e também o nome dos autores que compuseram o
Circulo apresenta diferencas significativas neste capitulo, as quais estdo em acordo com as obras consultadas e
devidamente referenciadas. Por exemplo, Vilnus, conforme Brait e Campos (2009), e Vilno, segundo Clark e
Holquist (2008).
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O jornalista literario Pavel N. Medvedev, o bidlogo, filésofo e historiador da ciéncia,
Ivan I. Kanaev, o poeta e escultor, Boris M. Zubakin, o po6s-graduado em Literaturas e
Linguas Ocidentais e Orientais, Valentin N. Voloschinov e o poeta Konstantin K. VVaguinov
sdo naturais da cidade de S&o Petersburgo. J& 0 membro mais jovem do Circulo, segundo
Brait e Campos (2009), o musico, critico e professor de histdria do teatro, Ivan I. Sollertinski,
nasceu em Vitebsk, enquanto o filésofo e mais conhecido membro do Circulo, Mikhail M.
Bakhtin, é natural da cidade de Orel.

As diferentes localizagdes geograficas e a multiplicidade de formacGes e areas de
atuacdo profissional que caracterizam esses autores permitem formarmos uma ideia das
vivéncias plurais e da transdisciplinaridade envolta nas reflexdes desse grupo. Logo, ao
contemplar sob diferentes prismas e areas do conhecimento questdes filosoficas e sociais, 0s
membros do Circulo deixaram um grande legado principalmente aos estudos da linguagem, o
qual até hoje ecoa em trabalhos de pesquisadores situados nos mais diferentes paises e
continentes, mantendo aceso e em permanente (re)construcdo o (in)tenso processo dialdgico
dos discursos cientificos.

Devido a falta de documentos oficiais e aos poucos registros escritos deixados pela
maioria naquela época somados a muitos rascunhos e manuscritos incompletos, podemos
afirmar que a historia dos autores do Circulo de Bakhtin é marcada por um (des)encontro de
vozes que, frequentemente, gera polémicas e questionamentos. Ainda assim, sdo inegaveis a
contribuicdo e a profundidade das reflexbes desenvolvidas por esses pensadores que
ultrapassaram barreiras geograficas, politicas e financeiras para compartilhar o que tinham em
comum: “uma paixao pela filosofia e pelo debate de ideias” (CLARK; HOLQUIST, 2008,
p. 65).

Durante a sua vida, nas diferentes cidades em que morou, Bakhtin reuniu-se com um
significativo nimero de pensadores, formando um grupo bastante ativo que se encontrava nas
“[...] chamadas noites filoséficas em que os participantes ou discutiam uma obra importante
no campo da filosofia [...] ou um trabalho contemporaneo ou o texto de um pensador
religioso” (CLARK; HOLQUIST, 2008, p.65). Esses Circulos, segundo o0s autores
consultados, reuniram espiritos animados de debatedores jovens que desenvolveram
discussbes magnificas. Nesses encontros, 0 grupo era imbuido do ideal de que deveria
também compartilhar com as massas 0s seus conhecimentos e privilégios culturais e, para
isso, desenvolvia debates e atividades em diferentes espacos, representando a vida intelectual
e cultural daqueles pensadores e “[...] entre os topicos assim debatidos figuravam o amor, a
arte e a cultura” (CLARK; HOLQUIST, 2008, p. 69).
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Diversos textos, que sdo muito caros aos estudiosos bakhtinianos, nasceram nesses
encontros, como um projeto iniciado ainda em Nevel a respeito da “Arquitetonica da
responsabilidade”, no qual estdo os fragmentos de textos, como O autor e 0 her6i na
atividade estética, Pra uma filosofia do ato, as primeiras referéncias a uma obra sobre
Dostoiévski, assim como O problema do conteldo, do material e da forma na arte verbal.
Quando estiveram em Leningrado, por exemplo, os estudiosos centraram suas discussdes em
torno da “importancia da filosofia da linguagem na psicologia, filosofia e na poética”
(BRAIT; CAMPOQOS, 2009, p. 21), resultando em quatro trabalhos muito importantes para uma
compreensdo e visdo geral do pensamento do Circulo: O freudismo: um esboco critico (1927),
de Voloshinov; O método formal nos estudos literarios: introducdo critica a uma poética
sociologica (1928), de Medvedev; Marxismo e filosofia da linguagem: problemas
fundamentais do método sociolégico na ciéncia da linguagem (1929), assinado por
Voloshinov;'® e Problemas da poética de Dostoiévski (1929), de Bakhtin.

Conforme destacamos, embora exista uma grande discrepancia e até mesmo
divergéncia entre alguns pesquisadores quanto as datas de criacdo, a edicdo, a autoria e a
publicacdo de muitas producbes do Circulo (CLARK; HOLQUIST, 2008), devido
principalmente & falta de documentacdo oficial, & desordem cronoldgica e as diferentes
traducdes que as constituem, é inegavel a abrangéncia das discussdes desses pensadores e 0
didlogo que estabeleceram em seus textos “[...] com formalistas, marxistas ortodoxos,
idedlogos, psicologos e psicanalistas, a partir de um lugar em que a polémica, sem ser
destrutiva, construiu novos lugares epistemologicos” (BRAIT; CAMPOS, 2009, p. 22).
Dentre esses novos espacgos, destaca-se a edificacdo de uma nova filosofia da linguagem e da
cultura a partir da defesa de uma poética socioldgica, da réplica a teorias freudianas e do
confronto com formalistas, buscando considerar a linguagem em seus diferentes ambitos e
suas multiplas esferas, “[...] quer literaria, cotidiana, visual, musical, corporal, cientifica”
(BRAIT; CAMPQS, 2009, p. 22).

Faraco (2009, p. 16) afirma que o conjunto da producdo bakhtiniana revela a
edificacdo de ““dois grandes projetos intelectuais”: o desenvolvimento de uma prima filosofia
— advindo principalmente das reflexbes de Bakhtin — a qual se caracteriza por um
contundente combate ao teoreticismo absoluto; e, por meio dos textos de Volochinov e

Medvedev, “[...] a construgdo de uma teoria marxista da chamada criagdo ideologica, ou seja,

15 Embora a autoria de muitos dos textos do Circulo, tal como a de Marxismo e filosofia da linguagem, seja
questdo polémica e apresente varia¢fes, ndo entraremos nesse debate e faremos as referéncias as autorias sempre
em acordo com as obras e 0s autores consultados.
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da producdo e dos produtos do ‘espirito’ humano” (FARACO, 2009, p. 17). Nessa
perspectiva, segundo Faraco (2009, p. 18), os pensadores do Circulo ocuparam-se
essencialmente de trés questdes que ecoam em todas as suas producdes: a unicidade do Ser; a
essencialidade da relacdo eu/outro; e o elemento axiologico constitutivo de todo e qualquer
ato humano.

Portanto, ao tratar de um sujeito que é ativo-responsivo e trazé-lo ao centro de suas
reflexdes, o Circulo trabalhou com a concepcdo de um ser ndo idealizado, que é responsavel
por suas atitudes e ndo tem alibi para se isentar da vida. Do mesmo modo, ao demonstrar a
intima e inegavel presenga do Outro em todo discurso do Eu, colocou em evidéncia a
multiplicidade de vozes e a tensdo constitutiva do discurso, que nunca é neutro, mas
plurivocal, carregado axiologicamente por uma multiplicidade de valores, vozes, verdades e
tons.

Ao tomar essa postura para tratar da linguagem, os integrantes do Circulo
desenvolveram, entdo, o que se veio a chamar de perspectiva dialdgica do discurso/da
linguagem, na qual o foco das reflexdes ndo esta centrado, por exemplo, nas formas abstratas
de realizacdo do sistema linguistico, mas, sim, em situacdes concretas de interacdo, em que é
possivel observar e ponderar sobre “o individual, o singular, o irrepetivel, o evéntico”
(FARACO, 2009, p. 20). Essa postura ndo ignorou os estudos precedentes da lingua,
tampouco o elemento propriamente linguistico dos fendmenos em foco, mas os ultrapassou,
ao contemplar também outros fatores que compdem o complexo processo da interacao verbal,
tais como a subjetividade, a ideologia e os acentos axioldgicos imbricados no processo de
instauracao de sentidos.

Na sequéncia deste capitulo, tratamos de alguns dos conceitos desenvolvidos nas reflexdes
do Circulo de Bakhtin. Tais preceitos, embora se mantenham intimamente relacionados e
possam, por isso, ser observados imbricados nas analises do objeto, para fins didaticos e

metodolégicos, estdo apresentados de forma individual.

1.2 A LINGUAGEM NA PERSPECTIVA BAKHTINIANA

Sabemos que a linguagem é um dos elementos mais marcantes da cultura e da histéria
da humanidade. Por meio da linguagem, o homem constitui as trocas e os valores simbolicos
que materializam a interacdo e possibilitam o estabelecimento das variadas relagdes, bem
como permitem a criagdo e a propagacdo do pensamento abstrato e de conceitos, valores e

fatos que marca(ra)m sua historia. Portanto, ndo é a toa que a linguagem e, mais
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especificamente, sua capacidade simbdlica sdo temas centrais de grandes discussdes, obras e
questdes filosoficas, teses e inumeros trabalhos de pesquisas situados em diferentes épocas e
variadas areas do conhecimento, como a Linguistica, a Literatura, a Filosofia, a Sociologia, a
Psicologia etc.

Nesse sentido, é correto afirmar que uma das grandes contribui¢fes para se pensar a
respeito do papel da linguagem na sociedade, mais especificamente nas relagdes sociais,
pertence aos autores do Circulo de Bakhtin, os quais, conforme destacamos no item anterior,
dedicaram uma consideravel parte de suas vidas ao debate e ao estudo da linguagem, ao
(in)tenso jogo de producdo de sentidos que ela engendra. Para construir suas bases
epistemoldgicas, os autores do Circulo dialogaram ativamente com os trabalhos precedentes e
com 0s contemporaneos as pesquisas que realizavam e, nesse contexto, a importante figura de
Ferdinand de Saussure é fundamental. Portanto, na sequéncia, optamos por uma breve
apresentacdo de alguns preceitos do linguista suico, tendo em vista que Saussure foi um
importante interlocutor de Bakhtin e, sobretudo, de VVolochinov.

Foi no inicio do século XX que os estudos da lingua e da linguagem alcancaram, a
partir dos pressupostos saussurianos, o status de ciéncia. Para o linguista genebrino, a lingua é
concebida como um “sistema de signos que exprimem ideias” (SAUSSURE, 2006, p. 24), um
sistema objetivo e uniforme, composto por unidades a serem investigadas. Tal preceito, que
privilegiou o estudo da lingua enquanto forma ao invés de substancia (a fala), também
estabeleceu uma distin¢do entre aquela e a linguagem, evidenciando que as duas ndo devem

ser confundidas. Lingua, nesse enfoque,

[..] é somente uma parte determinada, essencial dela [da linguagem],
indubitavelmente. E, a0 mesmo tempo, um produto social da faculdade da
linguagem e um conjunto de convengBes necessarias, adotadas pelo corpo social
para permitir o exercicio dessa faculdade nos individuos (SAUSSURE, 2006, p. 17,
grifo nosso).

Embora tais postulados tenham definido a lingua enquanto “um produto social da
faculdade da linguagem”, tal sociabilidade se justifica apenas pelo fato de o objeto em
questdo ser compartilhado por uma comunidade linguistica. Isso significa que, ainda que a
lingua seja um elemento psicolégico que esta no inconsciente humano, ela ndo pode ser
alterada individualmente pelo falante. Assim, diz-se social porque envolve a sociedade dos

falantes como um todo e ndo o que esta, de forma individual, na mente de cada um. Logo,
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nessa leitura da perspectiva saussuriana,® a significacdo de social ndo abarca, por exemplo, as
relagdes e influéncias entre individuos, valores e situa¢fes que envolvem a lingua. Do mesmo
modo, nesse contexto, ndo ha consideracGes sobre o papel singular que o sujeito, a partir de
suas vivéncias socio-historicas, exerce nas relacfes sociais e na continua (re)construcdo da
lingua/linguagem. Ademais, Saussure (2006) diferenciou linguagem e lingua, elegendo a
primeira como sendo 0 continente e a segunda, o conteudo, dando a essa 0 estatuto de

elemento mais importante:

Considerada em sua totalidade, a linguagem é multiforme e heterdclita; cavalgando
sobre diferentes dominios, ao mesmo tempo fisico, fisiolégico e psiquico, ela
pertence ainda ao dominio individual e ao dominio social; ela ndo se deixa
classificar em nenhuma categoria dos fatos humanos, e é por isso que ndo sabemos
como determinar sua unidade. A lingua, ao contrario, € um todo em si e um
principio de classificagdo. Uma vez que lhe atribuimos o primeiro lugar entre os
fatos da linguagem, introduzimos uma ordem natural num conjunto que nao se
presta a nenhuma outra classificagdo (SAUSSURE, 1995, p. 25).17

Sabemos que, para estar em acordo com a concepcdo de ciéncia vigente na época,
Saussure necessitava de um objeto que se permitisse analisar de modo sistematico e objetivo,
por isso, determinou a lingua tal papel. Todavia, de encontro a esses posicionamentos € que
véo se situar as discussdes linguisticas e filosoficas do Circulo de Bakhtin, as quais criticam
de modo veemente as limitacdes na maneira de vislumbrar o objeto, proprias do pensamento
entdo em voga: “o teoreticismo racionalista” (FARACO, 2009, p. 18). Segundo Faraco (2009,
p. 18), essa postura “[...] se constitui exatamente pelo gesto de se afastar do singular, de fazer
abstracdo da vida”. No entanto, cabe destacar as palavras de Di Fanti e Barbisan (2010, p. 8),
para compreendermos que o diadlogo desenvolvido entre o Circulo e Saussure ndo pode ser
restringido a “[...] uma critica inconsequente, no sentido de ignorar as contribuices
saussurianas sobre o estudo da lingua”, mas, ao contrario, essa interlocugdo “[...] constitui-se
como um espaco de tensdo na construgdo de reflexdes referentes a natureza dialdgica da
enunciacao e da linguagem”.

Também encontramos reflexdes a esse respeito em um texto de Sobral e Giacomelli

(2016), sobre a traducdo brasileira, de Patrick Sériot, langada em 2015, da verséo francesa de

16 Fazemos essa ressalva, considerando que ha, atualmente, outras leituras e pesquisas baseadas sobretudo nos
Escritos de Linguistica Geral, obra da autoria de Ferdinand de Saussure, para mostrar que a compreensdo do
autor genebrino ao papel social da lingua(gem) é mais abrangente do que a por muito tempo divulgada e
apresentada. Para saber mais sobre esse tema, indicamos, por exemplo, a leitura de: BARBISAN, Leci. A
presenca de Saussure na Teoria da Argumentacdo na Lingua. Matraga, Rio de Janeiro. v. 21. n. 1, 2014. p.102-
110.

17 Esta citagdo foi retirada de uma edicdo francesa do Curso de Linguistica geral (1995) a partir de uma traducédo
livre de Adail Ubirajara Sobral. SAUSSURE, F. Cours de Linguistique Générale. Paris: Payot, 1995.
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Marxismo e filosofia da linguagem. No artigo desenvolvido, os autores demonstram que
Volochinov ndo nega as contribuicdes cientificas de Saussure, mas amplia o sistema de
oposicles proposto por ele, elevando tal sistema ao dominio do enunciado concreto, da

questdo axiologica da linguagem. Assim, segundo os autores,

Uma proposta filosofica materialista dialética ndo pode, dada sua especificidade, ser
julgada em termos de uma concepcdo de ciéncia fundada em distingdes ou
dicotomias absolutas, mas num esforco declarado de cernir os diferentes aspectos
disponiveis do objeto estudado, sem se ater a uma dada proposta excludente
(SOBRAL; GIACOMELLLI, 2016, p. 165).

Na mesma perspectiva, Di Fanti e Barbisan (2010, p. 5) mostram que releituras ao
Curso de Linguistica geral e a anotagdes do proprio Saussure “[...] tém permitido a
pesquisadores encontrar subsidios para a fundamentacdo de teorias no quadro da chamada
linguistica da enunciacdo”, na qual se situam os trabalhos do Circulo por exemplo. O
fundamental, nesse debate, é compreender o que destacam Sobral e Giacomelli (2016,
p. 168): “Saussure e Voloshinov ndo falam de fendmenos incompativeis, mas trabalham com
distintos objetos e distintas énfases, ou pontos de vista, igualmente legitimos”.

Quanto aos estudos bakhtinianos, entdo, cabe destacar que os autores do Circulo nao
ignoraram a dificuldade existente na delimitacdo de um objeto da filosofia da linguagem. No
inicio do texto intitulado ¢Que és el linguaje? (BAJTIN/VOLOSHINOV, [1929-1930] 1993,
p. 217), essa questdo € ilustrada por meio de um exemplo que mostra a dificuldade de um
autor ao se sentar para escrever algo em frente a folha em branco. No caso mencionado no
texto, ainda que esse autor hipotético tivesse falado a um amigo, antes, com riqueza de
detalhes sobre o contelido de sua escrita, na hora de concretizé-la, depara-se com grande
inseguranca, pois “[...] cualquier frase com la cual piensa comenzar su obra le parece
estlpida, torpe, extrafia y artificiosa” (BAJTIN/VOLOSHINOV, [1929-1930] 1993, p. 217).
Mais do que isso: antes de refletir sobre o objeto, isto €, quando apenas falava de sua escrita,
esse autor imaginado pelo texto tinha uma compreensao simples e linear da linguagem, mas, a
partir do momento em que comeca a reflexdo a seu respeito, esse objeto torna-se: “[...] una
massa pesada, informe, com la cual es muy dificil construir una frase bela, elegante y, sobre
todo, que transmita aquello que el autor quiere realmente expresar”’
(BAJTIN/VOLOSHINOV, [1929-1930] 1993, p. 218). Isso ocorre, nessa perspectiva, porque
a linguagem é um fenémeno diferente de todos os demais, cabendo a qualquer autor néo so a
selecdo das palavras para compor a sua obra, mas também o seu devido arranjo na redacéo da

obra inteira.
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Essas reflexdes ilustram a complexidade e mesmo a singularidade de um trabalho, seja
de elaboragdo de uma obra ou de investigagdo cientifica, que tenha por objeto a linguagem.
Conforme disposto em Marxismo e filosofia da linguagem, para “[...] conquistar o real objeto
de nossa pesquisa, é indispensavel isola-lo de seu contexto e delimitar previamente suas
fronteiras” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 71). No entanto, no caso especifico
da linguagem, ao tentar isola-la, apenas os ouvidos sdo capazes de captar a palavra, contudo,
0 estudo da parte sonora do signo linguistico, na maioria das vezes, faz com que se perca a
prépria esséncia do objeto, e esse isolamento “[...] € feito sem nenhum vinculo com a natureza
real da linguagem enquanto codigo ideologico” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p.
71). No mesmo texto, destaca-se que, se fosse considerado apenas do ponto de vista acustico,
0 estudo do som seria da competéncia dos fisicos; se fossem relacionados os processos
fisiolégico de producdo ao de recepcdo do som, estariamos em uma esfera puramente
fisioldgica; e, se associdssemos a atividade mental do locutor e do ouvinte, tratariamos de dois
processos psicofisicos distintos, ocorrendo em dois sujeitos distintos, frente a um dnico
complexo sonoro fisico, logo, estariamos situados unicamente em uma esfera psicolégica.

Em todos os trés casos, lidariamos com um “[...] conjunto complexo de numerosos
elementos. Mas este complexo ¢ privado de alma” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929]
2010, p. 72). Para o Circulo, era preciso inserir o mencionado conjunto em um “[...] complexo
mais amplo e que o engloba, ou seja, na esfera Unica da relagdo social organizada”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 72), pois um som desprovido de contexto
social ndo pode se constituir em um verdadeiro fato linguistico. Portanto, a solucdo mais
plausivel para captar o fendbmeno da linguagem era considerar 0s sujeitos — emissores e
receptores do som — assim como a linguagem no meio social especifico em que se manifesta,
tendo em vista que “[...] a unicidade do meio social e do contexto social imediato® sio
condicdes absolutamente indispensaveis para que o complexo fisico-psiquico-fisiologico [...]
possa tornar-se um fato de linguagem” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 73,
grifo nosso).

Como se pode perceber, essas questbes revelam a complexidade envolta na
constituicdo de uma ciéncia da linguagem e alguns dos principais desafios enfrentados pelos
autores do Circulo, tendo em vista que inserir a linguagem em uma perspectiva mais
englobante ndo é tarefa simples e traz diversos desafios, pois considera relacdes de naturezas

distintas. Por isso, era necessario, entdo, reduzir os elementos envoltos na linguagem a um

18 Todos os grifos presentes nas citagdes pertencem aos autores correspondentes. Caso algum grifo ndo seja dos
autores, ele serd sinalizado ao final da citacdo da seguinte maneira: [grifo(s) nosso(s)].
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denominador comum e “[...] todas as suas linhas devem reunir-se num centro Unico: o passe
de magica que constitui o processo linguistico” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p.
73). Para realizar tal intento, tornava-se importante conhecer as bases do pensamento
filoséfico e linguistico em voga.

Nesse contexto, duas correntes, que se podem dizer antagoOnicas, destacavam-se: 0
subjetivismo idealista e 0 objetivismo abstrato. Para a primeira, que encontra entre seus
principais representantes Wilhelm Humboldt, um filésofo e linguista prussiano, o fundamento
da lingua estava no ato particular da fala e o psiquismo individual era considerado a fonte da
lingua, assim, “[...] esclarecer o fen6meno linguistico significava reduzi-lo a um ato
significativo (por vezes mesmo racional) de criacdo individual” (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
[1929] 2010, p. 74). Entdo, para o subjetivismo idealista, a tarefa do linguista apresenta “[...]
sendo um carater preliminar, construtivo, descritivo, classificatorio, e limita-se simplesmente
a preparar a explicacdo exaustiva do fato linguistico como proveniente de um ato de criacéo
individual” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 74), ou para servir a fins préticos
de aquisicdo de certa lingua.

Ja 0 objetivismo abstrato toma como centro organizador da lingua o sistema
linguistico, seu “sistema das formas fonéticas, gramaticais e lexicais”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 79). Isso significa que, ao contrario do
subjetivismo idealista, que colocava no ato individual a principal caracteristica do estudo da
lingua, para o objetivismo abstrato, importavam os elementos idénticos que reincidem em
cada enunciacdo, 0s quais eram responsaveis por garantir “[...] a unicidade de uma dada
lingua e sua compreensdo por todos os locutores de uma mesma comunidade”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 79).

Nessa compreensdo, a lingua é um sistema estavel, invariavel de regras, no qual
importa considerar apenas as relagdes entre 0s signos e ndo entre eles e os individuos ou 0s
contextos em que os signos se manifestam. Na perspectiva do Circulo, a escola de Genebra,
mais especificamente na figura de Saussure, ““[...] mostra-se como a mais brilhante expresséo
do objetivismo abstrato” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 86-87). Isso ocorre
porque “Saussure deu a todas as ideias da segunda orientagdo [do objetivismo abstrato] uma
clareza e uma precisdo admiraveis” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 86-87). No
entanto, “[...] em vez de recusar por inteiro o objetivismo abstrato e o subjetivismo
individualista, MFL aproveita deles os aspectos pertinentes a sua proposta e descarta aqueles
que sdo incompativeis” (SOBRAL; GIACOMELLI, 2016, p. 165), afinal, “Saussure e

Voloshinov ndo falam de fenbmenos incompativeis, mas trabalham com distintos objetos e
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distintas énfases, ou pontos de vista, igualmente legitimos” (SOBRAL; GIACOMELLI,
2016, p. 168).

Assim, os pensadores do Circulo de Bakhtin consideravam as abordagens
apresentadas, embora legitimas, abstratas para os fins de uma analise da linguagem, pois a
definicdo de lingua enquanto sistema homogéneo ndo poderia ser aceita por eles, ja que
admiti-la significava desconsiderar ndo s6 a natureza social da linguagem, como também os
sujeitos reais que a utilizam e a compdem nas multiplas situacdes de uso concreto da lingua.
Ignorar quaisquer desses fatores ndo era plausivel porque, para os estudiosos russos, tratar de
lingua é pensar sobre o que é intrinsecamente social. Nesse viés, o social é compreendido
como o intercdmbio constante nas relagdes entre individuos inseridos nos mais variados
contextos e a partir das multiplas formas de valores em tensdo nos quais a linguagem se
constitui. Para o Circulo de Bakhtin, ndo ha propriamente uma distincdo entre lingua e
linguagem, ndo sO porgue, em russo, Usa-se uma mesma palavra para as duas concepg¢des, mas
principalmente em funcdo de que a lingua ja é entendida a partir de seu uso, tendo em vista
que a real substancia da lingua ndo estd em um sistema abstrato de formas linguisticas e
tampouco na “[...] enunciacdo monologica isolada, nem pelo ato psicofisioldgico de sua
producdo, mas pelo fendmeno social da interagdo verbal, realizada através da enunciagdo ou
das enunciagdes” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 126).

Em outras palavras, para a perspectiva dialégica do discurso, admitir a natureza social
da linguagem significa refletir a respeito desta a partir da realidade da enunciacdo, na qual ha
a permanente troca de dizeres e a construcdo de sentidos entre os maltiplos individuos que
formam a sociedade. Consequentemente, ainda que abarque a coletividade, essa sociabilidade
ndo deixa de considerar também a relevancia da singularidade dos sujeitos, visto que cada um,
partindo da sua experiéncia e do seu modo de organizar a realidade, tem papel fundamental no
processo de interacdo, seja para confirmar, refutar ou complementar os dizeres do outro.

Sobral (2009, p. 32), falando a respeito da concepg¢do dialégica de linguagem do
Circulo de Bakhtin, afirma que se diz dialdgica porque pressupde que a linguagem e,
consequentemente, os discursos “[...] tém seus sentidos produzidos pela presenca constitutiva
da intersubjetividade (a interacdo entre subjetividades) no intercdmbio verbal, ou seja, as
situagdes concretas de exercicio da linguagem”. Em uma concep¢do dialdgica, ndo ha,
portanto, uma lingua separada do uso, da enunciacdo, e uma linguagem que seja apenas uso,
pois, para esses estudiosos, o uso é a realidade da lingua/linguagem.

A esse respeito, € possivel afirmar ainda que o Circulo aceita o fato de que existe um

sistema de regras de combinacdo (gerador da significacdo) e um sistema de uso (gerador do
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tema), mas s6 se conhece a linguagem em alguma lingua e s6 se conhecem as linguas como
linguagem, e ndo como cddigo (SOBRAL, 2006). A pesquisadora Di Fanti (2003, p. 96)
também pontua essa questdo, ao dizer que a linguagem, tal como os demais conceitos
bakhtinianos, ndo se presta a essa segregacdo, pois ndo veremos nos estudos do Circulo uma
compreensdo linear de lingua e de linguagem “[...] sem um movimento dialégico que exija
atitudes responsivas do leitor, isto é, gestos de respostas a teoria em um movimento de
aproximacao e/ou distanciamento entre o que apreendemos e o que é apreendido”.

Como podemos observar, a postura dos pensadores do Circulo revela uma mudanca de
posicionamento em relacdo ao que era pensado sobre lingua até entdo. Zandwais (2009, p.
106) trata desse aspecto, ao mostrar o pensamento de Bakhtin/Volochinov a respeito da
objetividade da lingua, dizendo que o carater desta ndo esta “[...] na sua conformidade a
norma, a abstracdo, ao conhecimento puramente cognitivo; reside, com certeza, nos modos
concretos de seu emprego, nas condi¢cbes por meio das quais 0S signos perdem sua
estabilidade, em que as regras tornam-se flexiveis”, pois, ao perderem seu carater coercitivo,
“[...] as formas adquirem orientacdes proprias a partir das necessidades de uso concreto a que
respondem e dos modos como sao apropriadas nas falas do cotidiano pelos sujeitos”.

Para Bakhtin/VVolochinov ([1929] 2010, p. 127), a lingua € algo que “vive e evolui
historicamente na comunicacdo verbal concreta, ndo no sistema linguistico abstrato das
formas da lingua nem no psiquismo individual dos falantes™, isto é, no seu uso pratico, o qual
¢ inseparavel de seu “contetido ideologico ou relativo a vida” ([1929] 2010, p. 99). Conforme
destaca Sobral (2009, p. 89),

[...] a linguagem é para o Circulo um sistema semidtico aberto que se sustenta numa
dialética entre um plano convencional dotado de certa estabilidade [..], um
componente que tende a permanéncia, e um plano marcado pela instabilidade [...]. A
linguagem &, por conseguinte, fruto de uma tensdo dialética continua entre
estabilidade e instabilidade, entre a cristalizagdo de significacdes e a amplitude dos
temas sociais e historicamente possiveis. A compreensdo da linguagem nesses
termos tem como centro a inter-agdo linguistica, uma inter-acdo entre sujeitos
concretos, acdo em que sempre se fazem presentes diferentes formas de apropriacdo
do mundo.

Uma vez que a linguagem é tomada como produto dessa “tensdo dialética”, faz-se
indispensavel compreender a ideia de relacdo como aquilo que organiza um dos fundamentos
mais importantes da filosofia de Bakhtin. 1sso porque, por meio da continua “inter-agdo” entre
sujeitos reais (eus e outros), constituidos por multiplas experiéncias e pontos de vista, assim
como entre discursos, € possivel analisar e compreender a lingua. Por isso, quando se trata dos

pressupostos bakhtinianos, fala-se em uma perspectiva dialogica de linguagem, em uma teoria
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dialdgica do discurso, compreendendo-se o didlogo como outro importante elemento dentre os
conceitos basilares da proposta bakhtiniana, ndo menos complexo do que os demais, ainda
que dotado de uma aparente simplicidade.

Dizemos aparente porque compreende desde o didlogo face a face, a sua mais evidente
e simples compreensdo, at¢é “[...] a confrontacdo das mais diferentes refragcbes sociais
expressas em enunciados de qualquer tipo e tamanho postos em relacdo” (FARACO, 2009,
p. 63). Ndo foi a toa que Faraco (2009, p. 60), ao se referir ao conceito de dialogo na

29

concepg¢do bakhtiniana, afirmou: “essa palavra mil vezes ‘mal-dita’”, posto que muitos
tendem a associar didlogo com “solug¢ao de conflitos, entendimento, geragdo de consenso”
(FARACO, 2009, p. 68), esquecendo-se de que os estudiosos do Circulo “[...] ndo sdo
tedricos do consenso ou apologistas do entendimento” (FARACO, 2009, p. 68), ndo porque
desconsiderem a importancia do termo também no sentido do acordo e da compreensao entre
os interlocutores, mas porque conhecem a real natureza do objeto e sabem que as suas
relagdes apontam nédo s6 “[...] na direcdo das consonancias, mas também das multissonancias
e dissonancias” (FARACO, 2009, p. 68).

Dialogo contempla tanto uma conversa cotidiana quanto uma obra literaria, um texto
cientifico ou um conjunto de obras, nos quais é possivel observar as vozes sociais que
participam do processo discursivo. E, nesse grande processo de constituicdo da linguagem, a
compreensdo é também uma “forma de dialogo”, ja que “compreender é opor a palavra do
outro uma contrapalavra” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 137), e é esse jogo
entre palavra e contrapalavra que constitui o dialogo para Bakhtin e o Circulo.

Nesse viés dialogico, portanto, para refletir sobre questdes relativas a linguagem, €
necessario partir da consideracdo de situagdes concretas, nas quais a lingua é tomada
enquanto pratica social, intrinsecamente heterogénea, dindmica e viva, construida na
constante relacdo verbal entre o0s sujeitos no espaco em que as diferencas e as divergéncias se
fazem presentes, as quais séo importantes na busca por uma melhor compreenséao do (in)tenso
processo de instauracdo de sentidos, sobretudo para os estudiosos da linguagem. Logo,
debrugar-se apenas sobre o estudo das unidades linguisticas ndo seria suficiente para abarcar
os aspectos fundamentais da linguagem destacados pelo Circulo, os quais ficam ainda mais
claros quando associados aos demais conceitos desenvolvidos, sobre os quais discorremos na

sequéncia deste capitulo.
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1.3 A PALAVRA COMO “O SIGNO IDEOLOGICO POR EXCELENCIA”

A partir das discussdes trazidas no item anterior, é possivel compreender que a
linguagem, na Gtica bakhtiniana, ndo é um simples inventario do mundo, mas, sim, um espaco
de valoragéo e, portanto, de conflito, tendo em vista que materializa o (des)encontro de vozes
e modos de apreender a vida que podem ser, em esséncia, muito diferentes. Nesse sentido, um
dos conceitos mais representativos desse espaco de tensdo intrinseco a linguagem estd na
compreensdo bakhtiniana de palavra, a qual perpassa as obras do Circulo, ganhando
diferentes tons apreciativos, mas nunca contraditorios, 0s quais sempre destacam a sua carga
eminentemente ideoldgica e a sua intima relagéo contextual.

O texto ¢Que és el lenguaje? (BAJTIN/VOLOSHINOV, [1929-1930] 1993), por
exemplo, vale-se de metafora e comparacdo para tratar da natureza da palavra e de sua
importancia no estudo da linguagem. Ao aproximar o trabalho do escritor de uma obra
literaria com o fazer dos escultores e pintores, apresenta-se a afirmacdo de que, quando se
tenta iniciar uma obra, a linguagem “[...] parece haberse transformado en un gigantesco
blogue de marmol, en el cual es necesario esculpir la figura deseada”
(BAJTIN/VOLOSHINOV, [1929-1930] 1993, p. 218). No entanto, o marmore, a argila ou as
pinturas, que servem de material aos escultores e pintores, tém uma diferenca significativa do

material verbal, porque:

El escultor puede, en efecto, dar al marmol o a la arcilla cualquier forma, puede
transformar las méas pequenas particulas a su placer, obedecendo s6lo a su fantasia
creadora 0 a un proyeto elaborado en los minimos detalles. La palavra, em cambio,
no posee esta flexibilidade o ductlidad exterior. No se puede ni cortar ni alargar, ni
se le puede atribuir com arbitrariedade un significado absolutamente improprio
(BAJTIN/VOLOSHINOV, [1929-1930] 1993, p. 218).

Sabemos que a palavra admite também multiplas valorac@es e distintos significados, a
depender das relacBes que estabelece com outras palavras e do contexto enunciativo em que
ocorre, todavia, 0 texto em questdo esta tratando dessa diferenca de flexibilidade entre a
palavra e qualquer outro material exclusivamente fisico. Tal particularidade fica evidente na
prépria natureza do material verbal, o qual, conforme pontua o autor, se comparado a um
pedaco de argila, por exemplo, diferencia-se substancialmente, pois “[...] tiene un significado,
denota um objeto o una accién, o un acontecimiento, 0 una experiéncia psiquica”
(BAJTIN/VOLOSHINOV, [1929-1930] 1993, p. 218), ao passo que a argila, em

contrapartida, tomada isoladamente, nao tem valor, “[...] assume un significado s6lo en la
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totalidade de la obra; puede ser, por ejemplo, la mano de una estatua o el martillo esgrimido
por esta mano” (BAJTIN/VOLOSHINOV, [1929-1930] 1993, p. 219).

O escritor, ao contrario, “[...] no trabaja con un desnudo material fisico, sino con
partes que Yya encuentra elaboradas, con elementos linguisticos preparados”
(BAJTIN/VOLOSHINOV, [1929-1930] 1993, p. 219), por meio dos quais deve construir um
todo significativo, respeitando as regras e leis que organizam o material verbal. Embora os
poetas brinquem frequentemente com as regras do sistema linguistico, buscando, muitas
vezes, inventar uma nova lingua, “[...] para hacer que ocupe un puesto serio y digno, es
necesario compreender qué és el lenguaje, este material tan caracteristico y particular de la
creatividade artistica” (BAJTIN/VOLOSHINOV, [1929-1930] 1993, p. 220). Deve ficar claro
que essa reflexdo ndo trata de uma eleicdo mediocre sobre qual material € mais ou menos
digno de investigacdo cientifica ou de atencdo, mas tem o objetivo de fazer compreender as
particularidades da linguagem, comparada a outros objetos, e os desafios de quem se prop0e a
melhor compreendé-la, em um processo no qual é fundamental observar a importancia da
palavra.

No primeiro capitulo de Marxismo e filosofia da  linguagem
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010), encontramos uma reflex&o a respeito da palavra
tomada como o signo ideoldgico por exceléncia e, para assim compreendé-la, sdo dispostas as
diferencas entre o universo dos produtos naturais e o universo dos signos ideolégicos, ambos
pertencentes a uma mesma realidade (natural ou social), mas substancialmente distintos. No
primeiro, encontram-se, por exemplo, 0s objetos fisicos do mundo, os instrumentos de
producdo e os produtos de consumo, que significam em si, mas que ndo remetem a uma
realidade exterior. Essa questdo também é pontuada por Medviédev, em O método formal dos
estudos literarios, quando afirma que “[...] 0s instrumentos de produgéo [tomados de maneira
isolada] ndo tém qualquer carater semidtico, eles ndo expressam e nem refletem nada, eles
tém apenas finalidade externa e a organizagdo técnica de seu corpo fisico adaptada a sua
finalidade” (MEDVIEDEV, [1928] 2012, p. 51). Para melhor entender essas consideracdes,
temos o exemplo encontrado em Marxismo da foice e do martelo, os quais, isoladamente,
constituem instrumentos de produgdo que desempenham um certo papel na sociedade, mas
que podem ser convertidos ao segundo universo, isto é, transformar-se em signos ideologicos,
tal como acontece quando a foice e 0 martelo sdo tomados em conjunto como um simbolo da
Unido Soviética.

Nesse novo contexto, 0s objetos mencionados passam a adquirir um “sentido
puramente ideolégico” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 32), o que significa que
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ndo mais representam apenas uma realidade interna ao seu existir, mas também outra que lhes
¢ exterior, pois “[...] tudo o que é ideoldgico, possui um significado e remete a algo situado
fora de si mesmo” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 3). Alias, ndo s6 o signo
surge na experiéncia exterior, “[...] assim como todos os seus efeitos, isto €, todas as acoes,
reacdes € novos signos que ele gera no meio social  circundante”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 33). Isso acontece porque “[...] 0s signos s6
emergem, decididamente, do processo de interacdo entre uma consciéncia individual e uma
outra” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 34), e a propria constituicdo da
consciéncia individual é permeada de signos, posto que ela “[...] s se torna consciéncia
quando se impregna de contetdo ideol6gico (semidtico) e, consequentemente, somente no
processo de interagdo social” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 34).

Bakhtin retoma essa ideia e a desenvolve também em Apontamentos de 1970-1971,
quando afirma que “[...] a principio eu tomo consciéncia de mim através dos outros: deles eu
recebo as palavras, as formas e a tonalidade para a formagdo da primeira no¢do de mim
mesmo” (BAKHTIN, [1979] 2011, p. 373-374, grifo nosso), isto €, s6 tomamos consciéncia
de quem somos porque ha signos ideoldgicos que nos significam e nos fazem significar no
continuo processo de interacdo verbal em que nos inserimos. “Fora desse material, ha apenas
o simples ato fisioldgico, ndo esclarecido pela consciéncia, desprovido do sentido que 0s
signos lhe conferem” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 36).

Cabe enfatizar, portanto, que o universo dos signos ideoldgicos é mais abrangente do
gue o universo exclusivo das palavras na lingua, visto que contempla, como vimos, 0s signos
verbais e ndo verbais, pois todos os objetos que nos cercam tém valor ideoldgico e sdo
passiveis de compreensdo e analise socioldgica, tal como mostraram os autores do Circulo.
Nessa perspectiva, € importante compreender que 0s objetos do mundo passam a significar ao
homem quando penetram na cadeia ideoldgica dos signos; fora dela, sdo apenas materiais do
mundo fisico, por isso uma “[...] obra de arte, como qualquer produto ideoldgico, é objeto da
comunicacdo” (MEDVIEDEV, [1928] 2012, p. 51) e deve ser tomado como um signo
ideologico com vistas a melhor compreender “[...] as relagdes sociais, a interacdo de muitas
pessoas que ela proporciona” (MEDVIEDEV, [1928] 2012, p. 51).

Embora o universo dos signos ideologicos seja abrangente e contemple também os
signos ndo verbais, nesta pesquisa, € dada énfase ao estudo da palavra como o signo
ideoldgico por exceléncia, tendo em vista 0 nosso objeto de analise — a atividade de revisdo de
textos académicos —, o qual se constréi principalmente em uma atividade com e sobre

palavras. E, para a analise, recorre-se ao destaque dado pelos autores do Circulo, no decorrer
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de suas producBes, no que diz respeito & essencialidade de considerar a palavra sempre
contextualizada, materializada em enunciado concreto, porque a palavra, enquanto forma
gramatical, assim como a frase, e, “[...] em geral, todas defini¢cdes linguisticas tomadas em
abstracdo do enunciado concreto e historico transformam-se em sinais técnicos de um sentido
apenas possivel e ndo individualizado historicamente” (MEDVIEDEV, [1928] 2012, p. 184).
Portanto, é na concretude da vida, permeada pelo (des)encontro de mdltiplas vozes e fios
ideologicos que a palavra pode materializar-se efetivamente, posto que ela “[...] é 0 esqueleto
que se enche de carne viva somente no processo de percepc¢do criativa e, por consequéncia,
somente no processo da comunicagdo social viva” (VOLOCHINOV, [1926] 2011, p. 170).

Essas consideracfes permitem compreender a afirmacdo de que “[...] ao lado dos
fendmenos naturais, do material tecnoldgico e dos artigos de consumo, existe um universo
particular, o universo de signos” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 32, grifo do
autor), o qual contempla, como vimos, objetos do mundo natural com particularidades
especificas advindas da carga intrinsecamente ideoldgica que 0s signos possuem. Nesse
sentido, justifica-se a afirmacdo também presente em Marxismo e filosofia da linguagem de
qgue “[...] um signo ndo existe apenas como parte de uma realidade; ele também reflete e
refrata a uma outra” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 32).

Vimos, na abertura deste capitulo, que os membros do Circulo eram pessoas com
solidas formacfes em distintas areas do conhecimento que costumavam debater e construir o
saber de forma integrada, valendo-se dessa diversidade na formulacdo de seus pressupostos
epistemoldgicos. Esse € 0 caso da compreensdo de signo citada anteriormente, tendo em vista
que, para definir o conceito, ha uma alusdo a conhecimentos advindos da fisica Optica para
tentar melhor explicar a realidade dos signos ideoldgicos. De modo geral, podemos dizer que
as definicbes de reflexo e refracdo estdo relacionadas aos fendmenos de incidéncia e
propagacdo dos feixes de luz em uma superficie, os quais demonstram que a reflexdo néo
altera 0 meio de propagacao da luz, ao passo que a refragao sim.

Dessa maneira, podemos compreender que a nocao de reflexo do signo ideoldgico na
teoria bakhtiniana estd relacionada com valores socio-historicamente reiteraveis pela
significacdo compartilhada na memdria discursiva dos sujeitos, enquanto a refracdo esta
ligada a multiplicidade de sentidos dos signos ideoldgicos, aos diferentes acentos que recebe
na particularidade das enunciagdes. Sendo assim, 0 signo carrega em si a possibilidade de ndo
sO absorver aspectos de dada realidade, mas também de complementé-la, altera-la, modifica-
la, de dar-lhe diferentes tonalidades, a depender dos valores que compartilha e das relagoes

que estabelece com outros signos da cadeia discursiva que engendra.
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Sob essa visdo teorica, entdo, a propria palavra também se altera, isto é, ganha
distintos significados, por meio das suas multiplas situacfes de uso, deixando de ser tomada
apenas em sua construcdo gramatical e indo além do conceito linguistico de acepcéo, uma vez
que “[...] a palavra é o fendmeno ideolégico por exceléncia” (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
[1929] 2010, p. 36, grifo do autor), e a sua realidade é constituida pela funcdo de signo.
Conforme Bakhtin/\VVolochinov ([1929] 2010, p. 99), “[...] na realidade, ndo sdo palavras o
gue pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes
ou triviais, agradaveis ou desagradaveis”, a partir das quais tomamos um posicionamento,
uma posicao-resposta, seja explicita ou na forma de siléncio.

Dada sua maleabilidade e sua intima relacdo contextual, “[...] a palavra ndo é somente
0 signo mais puro, mais indicativo; é também um signo neutro” (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
([1929] 2010, p. 37, grifo do autor), e essa afirmacdo pode causar surpresa ao leitor, posto que
pode parecer estranho a uma teoria de base marxista e inerentemente ideoldgica falar em
neutralidade. Todavia, temos de compreender que ela é neutra “em relagdo a qualquer fungao
ideologica especifica” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 37, grifo do autor), pois
ndo tem seu sentido fixado a dada carga semantica particular, mas, sim, admite
pluriacentuacdes e comporta juizos de valor distintos, que dependem, dentre outros fatores,
dos interlocutores, das relacfes entre eles, da carga emotivo-volitiva que comporta e das
situacGes comunicativas em que as palavras advém.

O estudo da palavra, portanto, deve estar na base de uma teoria marxista da criacdo
ideologica, ja que ela “acompanha e comenta todo ato ideoldgico”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 38), pois “[..] os processos de todos os
fendmenos ideoldgicos (um quadro, uma peca musical, um ritual ou um comportamento
humano) ndo podem operar sem a participacdo do discurso interior”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 38), o0 qual é permeado por palavras. Tais
consideracdes conduzem a contemplacdo da importancia do discurso, uma vez que todas as
formas da criacdo ideoldgica, por meio dos signos verbais ou ndo verbais, “[...] banham-se no
discurso e ndo podem ser nem totalmente isoladas nem totalmente separadas dele”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 38). Todavia, isso ndo significa que todos os
signos ideoldgicos sdo passiveis de serem completamente substituidos por palavras — como,
por exemplo, um ritual religioso, politico ou administrativo qualquer —, bem como néo ha
uma palavra correspondente a cada gesto ou sensa¢cdo humana. Ainda assim, em todos eles ou

mesmo no caso de uma composi¢do musical, “[...] cada um deles, ao mesmo tempo, se apoia
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nas palavras e é acompanhado por elas, exatamente como no caso do canto e de seu
acompanhamento musical” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 38).

Nesse processo continuo de instauracdo da enunciagdo, irrepetivel e intrinsecamente
maultiplo, a palavra, como signo ideoldgico que é, comporta uma simbiose entre significacdo e
tema, conceitos que nos auxiliam a refletir sobre o processo da atribuicdo de sentidos. A
significacdo configura-se pelos “[...] elementos linguisticos da enunciacdo que sao reiteraveis
e idénticos a cada vez que sdo repetidos” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 134).
Ela se restringe a materialidade linguistica envolvida no ato de enunciar ¢ “[...] ndo quer dizer
nada em si mesma, é apenas um potencial, uma possibilidade de significar no interior de um
tema concreto” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 136).

Justamente por a significacdo ser esse potencial e por tratar apenas de questdes
linguisticas estritas, tal conceito ndo abrange o todo da enunciacdo, ao menos ndo do ponto de
vista dialégico da linguagem, dai o conceito de tema. Esse, por sua vez, diz respeito ao
“sentido da enunciacdo completa” e, tal como esta, ¢ “individual e ndo reiteravel”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 133). Desse modo, no tema estdo incluidos os
elementos linguisticos e 0s ndo linguisticos, criando-se, assim, a completude da enunciacao, o
que demonstra o porqué de a construgdo dos sentidos, nessa abordagem, sempre ocorrer de
acordo com a situacdo concreta em que os enunciados sdo pronunciados. Nesse sentido,
destacamos a funcdo de complementaridade entre as definicdes de significacdo e tema, pois,
ainda que a significagdo constitua “o estagio inferior da capacidade de significar”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 136), 0 tema constitui 0 estagio superior, essas
distintas concepgdes sdo interdependentes e mantém intima relacdo. Conforme Sobral (2009,
p. 75), “[...] ndo se trata de hierarquia, mas de precedéncia: a significagdo vem antes do tema,
mas este depende dela para existir”.

As afirmacdes precedentes sdo fundamentais para tratarmos de uma compreensao
dialdgica da palavra tomada como signo e ndo como sinal, isto é, reconhecendo-a enquanto
objeto complexo que comporta uma multiplicidade de fatores ativos no processo de
instauracdo de sentidos e que devem ser considerados pelo analista da linguagem. E, nessa
teia dialdgica de sentidos em que a linguagem se instaura, dois aspectos importantes
intimamente relacionados a palavra também devem ser considerados: a situagdo extraverbal e
a entonacgao.

No texto intitulado A palavra na vida e na poesia: introducdo ao problema da poética
socioldgica, Volochinov ([1926] 2011, p. 154) afirma que “[...] a palavra na vida, com toda

evidéncia, ndo se centra em si mesma. Surge da situacdo extraverbal da vida e conserva com
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ela o vinculo mais estreito”. Isso permite dizer que € a vida quem completa/preenche 0s
sentidos das palavras, e qualquer separacdo nesse sentido acarreta abstracdo e perdas.
Conforme destaca o autor, as valoracdes que atribuimos as enunciagdes, como é verdade ou
mentira, por exemplo, referem-se “[...] a uma certa totalidade na qual a palavra diretamente
entra em contato com o0 acontecimento da vida e se funde com ele em uma unidade
indissoluvel” (VOLOCHINOV, [1926] 2011, p. 155).

E possivel observar que ha uma constante fusio entre palavras e valores que se
articulam e (re)constroem o ininterrupto processo da enunciacdo. Para tratar desse
engendramento entre a palavra da vida real e a situacdo extraverbal, VVolochinov ([1926]
2011) menciona o exemplo de duas pessoas que estdo em casa, caladas, uma delas olha para a
outra e diz: “Bem”; a outra, por sua vez, nada responde embora compreenda sem problema
algum o sentido completo dessa enunciacdo. O autor explica que, a todos os demais a parte
dessa situacdo comunicativa, esse discurso ndo tem o menor sentido, por isso, para buscar
compreendé-lo, necessitamos descobrir o sentido e a significacdo desse didlogo. Assim, a
primeira vista, se tomarmos a palavra como sinal, teremos apenas um advérbio isolado e, por
mais que busquemos extrair o aspecto fonético, morfoldgico ou sintatico da palavra, ainda
ndo conseguiremos atingir a compreensdo global da enunciacdo exemplificada, pois,
conforme destaca Medviédev ([1928] 2012, p. 183), “[...] a ligacdo entre o sentido e o0 signo
em uma palavra, tomada separadamente, independente de um enunciado concreto, por assim
dizer, em “palavra de dicionario”, ¢ totalmente arbitraria e técnica”.

Contudo, a partir do momento em que tomamos conhecimento da entonagdo com que
a palavra “Bem”, no caso citado por Volochinov ([1926] 2011), foi enunciada, sabendo, por
exemplo, que foi por uma repreensdo indignada a situacdo descrita, sendo essa insatisfacao
suavizada por certa dose de humor, temos algumas pistas que nos auxiliam no processo de
compreensdo, embora isso ainda ndo seja o suficiente. No exemplo em questdo, o que esta
faltando ¢ o “[...] contexto extraverbal no qual a palavra ‘Bem’ apresenta um sentido para
aquele que a ouve” (VOLOCHINOV, [1926] 2011, p. 155). Tal contexto, segundo o autor,
compde-se de trés aspectos: 1) horizonte espacial compartilhado pelos interlocutores; 2)
conhecimento e compreensdo comum da situacdo; e 3) valoracdo compartilhada pelos
interlocutores.

No momento em que esses aspectos sdo desvelados, compreendemos que, no caso do
horizonte especial compartilhado pelos interlocutores, tratam-se de duas pessoas que estavam
em casa, olharam pela janela e viram que comecgava a nevar, todavia, 0 conhecimento e a

compreensdo comum da situacéo revelam que é més de maio e hd muito tempo a primavera ja
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deveria ter iniciado, o que permite entender a valoracdo de pesar compartilnada pelos
interlocutores. Em sintese, todo esse exemplo tem por objetivo mostrar que a palavra, tomada
de forma isolada, “[...] esta longe de refletir a situacdo extraverbal da mesma maneira como
um espelho reflete um objeto” (VOLOCHINOV, [1926] 2011, p. 156). Do mesmo modo,
temos de considerar que “[...] a situacdo extraverbal ndo € somente a causa externa da
enunciagdo, nem atua sobre esta como uma for¢a mecanica externa. N&o; a situagdo forma
parte da enunciacdo como parte integral necessaria para sua composicdo semantica”
(VOLOCHINOV, [1926] 2011, p. 156). Por isso, podemos dizer que a enunciaco se apoia
em sua relacdo real e material a um fragmento da existéncia e, assim, forma parte da
enunciacdo, que se torna um todo pleno de sentidos por meio de dois aspectos: da parte
realizada verbalmente e do subentendido.

Ademais, a entonacdo estabelece o vinculo entre a palavra e 0 contexto extraverbal,
uma vez que “[...] a entonagdo viva conduz a palavra alem das fronteiras verbais”
(VOLOCHINOV, [1926] 2011, p. 160), ela se encontra em uma regido limitrofe entre o
verbal e o extraverbal, pois, “[...] mediante a entonacdo, a palavra se relaciona diretamente
com a vida” (VOLOCHINOV, [1926] 2011, p. 160). Além disso, o autor explica ainda que
toda entonacdo € orientada em duas direcGes (é o que chama de dupla orientacdo social): em
direcdo ao ouvinte enquanto aliado ou testemunha e em direcdo ao objeto de dizer, também
chamado de her6i (VOLOCHINOV, [1926] 2011, p. 164). Por isso, afirma que a palavra é a
expressao e o produto da interacdo social de trés: do falante (autor), do ouvinte (leitor) e
daquele de que ou de quem se fala (heroi).

Nesse contexto, a palavra é “[...] um evento social, ndo esta centrada em si mesma
como certa magnitude linguistica abstrata, nem pode ser psicologicamente deduzida da
consciéncia do falante subjetiva e ilhada” (VOLOCHINOV, [1926] 2011, p. 164), mas, sim,
advém do encontro desses multiplos aspectos. A importancia da orientacdo apreciativa da
palavra também é destacada em outras producdes do Circulo, como em Marxismo e filosofia
da linguagem, quando observamos a colocacdo de que o tema e a significacdo ndo dao conta
da totalidade da palavra, posto que ela possui também “[..] um acento de valor ou
apreciativo, isto €, quando um contetdo objetivo é expresso (dito ou escrito) pela fala viva,
ele é sempre acompanhado por um acento apreciativo determinado. Sem acento apreciativo,
ndo ha palavra” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 38). Como podemos perceber,
trata-se de um dos conceitos fundamentais da teoria, o qual se encarrega da “alma” da palavra
e ndo pode ser desconsiderado em uma pesquisa situada na perspectiva dialdgica da

linguagem.
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Assim, apds termos discorrido, nas se¢des anteriores, a respeito da linguagem tomada
na perspectiva do Circulo, como um espacgo intrinsecamente social no qual a palavra emerge
com todo o seu potencial ideologico, na sequéncia, tratamos da unidade de analise da
linguagem (enunciado) e das formas gerais de organizacdo do dizer (géneros do discurso) na

concepgdo dos autores do Circulo.

1.4 ENUNCIADO E GENEROS DO DISCURSO: CONCRETIZACOES DA LINGUAGEM

As consideracdes tecidas nos itens anteriores permitem compreender que oS
pensadores do Circulo de Bakhtin ndo tomam as unidades linguisticas isoladas para tratar da
reflexdo sobre o fenbmeno linguagem em sua amplitude e densidade, até mesmo porque
considerar apenas tais unidades ndo sustenta uma teoria de base eminentemente socioldgica,
uma vez que é preciso, necessariamente, trabalhar com elementos relacionados na cadeia
discursivo-dialdgica em que a lingua ocorre. Assim, os autores do Circulo defendem, entéo,
que os estudos da lingua(gem) devem se debrucar sobre a linguagem a partir de situacdes
reais de uso das quais ela advém e nas quais se manifesta, resultante da (inter)agdo constante
entre interlocutores auténticos, constituidos por experiéncias variadas e diversos modos de
apreensdo e juizos de valor sob 0 mundo.

Nessa perspectiva, 0s pensadores elegem o enunciado como sendo a unidade bésica e
real de andlise da lingua que, em oposicdo a frase, é definido como “[...] uma unidade real,
precisamente delimitada da alterndncia dos sujeitos do discurso, a qual termina com a
transmissao da palavra ao outro” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 274). Bakhtin afirma ainda que
“[...] o discurso sempre esta fundido em forma de enunciado pertencente a um determinado
sujeito do discurso, e fora dessa forma ndo pode existir” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 274).
Na opinido do autor, a preocupacdo em trabalhar com uma unidade que evidencia a
concretude da linguagem e que considera o interlocutor e a sua posicéo ativo-responsiva é um
problema de grande relevancia que ndo deveria mais ser proscrito aos estudos da linguagem,
principalmente aos linguisticos.

Nesse sentido, Volochinov ([1926] 2011, p. 155) afirma que “[...] a palavra tomada
isoladamente, como fenémeno puramente linguistico, ndo pode ser verdadeira, nem falsa,
nem atrevida, nem timida”; assim, tomada como sinal linguistico, a palavra torna-se apenas
abstracdo e ndo tem forca suficiente para sustentar uma teoria de analise real da linguagem.
Somente o enunciado concreto € portador desse potencial, uma vez que nele encontramos as

caracteristicas necessarias para tratar da autenticidade da linguagem, pois “[...] ele organiza a
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comunicacdo que € voltada para uma reacdo de resposta, ele mesmo reage a algo; ele é
inseparavel do acontecimento de comunicagdo” (MEDVIEDEV, [1928] 2012, p. 183).

O enunciado, para Bakhtin ([1952] 2011), é composto por trés particularidades. A
primeira delas diz respeito a “alternancia dos sujeitos que compdem o contexto do enunciado”
(BAKHTIN, [1952] 2011, p. 279), ou seja, considera a construcdo permanente de didlogos
entre um eu que se dirige (direta ou indiretamente) a um outro (real ou presumido), seja para
confirmar, refutar ou completar seus enunciados. Conforme Medviédev ([1928] 2012, p. 183),
“[...] sua realidade peculiar ja ndo € a realidade de um corpo fisico, mas a de um fenémeno
historico”; logo, o destinatario pressuposto pelo enunciado ndo é passivo e, ao replicar,
assume o papel de locutor.

Dizer que todo enunciado comporta a intrinseca relagdo entre um eu e um outro
dialoga com autores e teorias precedentes que ou desconsideravam a grande importancia da
comunicagdo na linguagem ou subestimavam esse papel, ja que o falante era tomado a parte
da “[...] relacdo necessaria com outros participantes da comunicagdo discursiva. Se era levado
em conta o papel do outro, era apenas como papel de ouvinte que apenas compreende
passivamente o falante” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 270, grifo do autor). Contudo, no viés
do Circulo,

O ouvinte, ao perceber e compreender o significado (linguistico) do discurso, ocupa
simultaneamente em relacdo a ele uma ativa posicdo responsiva: concorda ou
discorda dele (total ou parcialmente), completa-o, aplica-o, prepara-se para usé-lo,
etc.; essa posi¢do responsiva do ouvinte se forma ao longo de todo o processo de
audicdo e compreensdo desde o seu inicio, as vezes literalmente a partir da primeira
palavra do falante (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 270).

Como podemos perceber, o permanente intercdmbio entre os papéis de locutor e
interlocutor na concretude da linguagem ndo ocorre de modo apatico, linear ou a priori de um
processo ativo-responsivo de compreensdo, e essa, na perspectiva analisada, € tomada como
um elemento sempre “[...] prenhe de resposta e, nessa ou naquela forma que a gera
obrigatoriamente: o ouvinte se torna falante” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 271). Todavia,
tratar da compreensdo como essa tomada de posicionamento diante do enunciado, conforme
destaca Bakhtin, ndo significa contar necessariamente com uma contrapalavra imediata e em
voz alta ao discurso proferido, tal como ocorre em situacdes de ordens militares as quais a
compreensdo e, consequentemente, as a¢Ges dos interlocutores respondem subsequente ao

enunciado realizado.
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Para Bakhtin, deve-se entender que a compreensdo é intrinseca ao enunciado e 0 seu
processo responsivo pode se realizar desde a forma de siléncio, no caso de uma reflex&o
interior ou diante dos géneros liricos, por exemplo, até a posterior escrita de uma obra ou de
um trabalho cientifico em resposta a algo que se ouviu ou se leu. Isso porque, embora seja
denominada pelo autor como “[...] uma compreenséo responsiva de efeito retardado: cedo ou
tarde, o que foi ouvido e ativamente entendido responde nos discursos subsequentes ou no
comportamento do ouvinte” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 272). Alias, o proprio falante
articula os seus enunciados voltados a compreensdo ativo-responsiva do interlocutor, ja que,
quando organizamos a nossa enunciacéo,® ndo esperamos sendo uma concordancia ou
discordancia, um questionamento, uma complementacao, e ndo a exaustiva e apética repeti¢do
de nossos dizeres.

A segunda particularidade do enunciado, a qual esta intimamente relacionada a
primeira, é a sua “conclusibilidade especifica” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 280), pois, para
que o outro assuma o papel de locutor, é preciso contar com tal acabamento, ou seja, é preciso
que o enunciado chegue ao fim, nos termos de seu contexto. Nas palavras de Bakhtin ([1952]
2011, p. 275):

Todo o enunciado — da réplica sucinta (monovocal) do diadlogo cotidiano ao grande
romance ou o tratado cientifico — tem, por assim dizer, um principio absoluto e um
fim absoluto: antes de seu inicio, os enunciados de outros; depois do seu término, os
enunciados responsivos de outros (ou ao menos uma compreensdo ativamente
responsiva silenciosa do outro ou, por Gltimo, uma acéo responsiva baseada nessa
compreensdo).

Em outras palavras, o interlocutor s6 pode admitir a funcdo de locutor se contar com
esse fim especifico do enunciado, por isso é que Bakhtin afirma que essa segunda
particularidade “[...] € uma espécie de aspecto interno da alternancia dos sujeitos do discurso;
essa alternancia pode ocorrer precisamente porgue o faltante disse (ou escreveu) tudo o que
quis dizer em dado momento ou sob dadas condi¢des” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 280).
Ademais, ele destaca que tal conclusibilidade é determinada por certas categorias especificas,
dentre elas, “[...] a possibilidade de responder a ele [ao enunciado], em termos mais precisos
e amplos, de ocupar em relacdo a ele uma posicéo responsiva (por exemplo, cumprir uma
ordem)” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 280).

19 Cabe-nos destacar que os termos enunciado e enunciacdo sdo tomados muitas vezes como equivalentes nos
postulados bakhtinianos. Conforme afirma o tradutor Paulo Bezerra, em nota de rodapé da tradugdo do ensaio
Géneros do discurso, Bakhtin ndo faz distingdo entre os termos e “emprega 0 termo viskazivanie quer para o ato
de producéo do discurso oral, quer para o discurso escrito, o discurso de uma cultura, um romance ja publicado e
absorvido por uma cultura, etc.” (BEZERRA, 2016, p. 11).
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Portanto, precisamos desse acabamento do enunciado para dar a resposta a uma
pergunta qualquer de nosso cotidiano, como a solicitagdo de um favor ou um pedido casual,
até mesmo para nos posicionarmos com relacdo ao todo de uma obra cientifica ou de um
romance que acabamos de ler. Sem esse fim absoluto do enunciado, € impossivel tomarmos
uma posicdo-resposta e, por esse motivo, tambeém ndo podemos ter como unidade de anélise
um elemento tomado no sentido estrito de lingua, como no caso isolado das oracdes, por
exemplo, pois, “[...] se é oracdo e ndo enunciado constituido por uma oracdo, ndo pode
suscitar atitude responsiva: isso € compreensivel mas ainda néo € tudo. Esse tudo — indicio da
inteireza do enunciado — ndo se presta a uma definicdo gramética nem abstrato-semantica”
(BAKHTIN, [1952] 2011, p. 280).

Assim, essa completude do enunciado, caracteristica da sua segunda particularidade,
conta ainda com trés elementos intimamente relacionados: a exauribilidade especifica do
objeto e do sentido; o projeto de discurso ou vontade de discurso do falante; e as formas
tipicas composicionais e de género do acabamento. O primeiro citado € variavel em
consonancia as diferentes esferas da comunicacéo discursiva, uma vez que a exauribilidade do
objeto e do sentido pode ser menos varidvel em algumas situacfes pontuais. Ordens e
solicitacBes oficiais sdo exemplos dessas afirmacdes, pois em ambas ndo hd muito espaco
para a criatividade e para as formas mais individualizadas do discurso, ou seja, nesses
contextos especificos, ndo é possivel dizer muito além do permitido; mas tal exauribilidade
pode ser ainda bastante flexivel e relativa no campo cientifico, por exemplo, no qual podemos
trabalhar com a ideia de um acabamento relativo dado pelo autor do enunciado, mas que
nunca correspondera a uma totalidade absoluta do objeto.

Ja quanto ao segundo elemento, isto é, o projeto de discurso ou vontade de discurso do
falante, cabe-nos destacar que ele é intrinseco a qualquer enunciado, tendo em vista que,
desde a réplica monovocal do cotidiano até as grandes obras cientificas ou literarias, sentimos
a intencdo discursiva do falante, a qual “[...] determina a completude do enunciado assim
como as suas fronteiras especificas e isso delimita ndo so a escolha do objeto como também
o0s seus limites e sua exauribilidade semantico-objetal” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 281). Tal
selecdo de como organizar e recortar o dizer implica ainda na escolha das formas tipicas
composicionais e de género do acabamento (terceiro elemento), sobre as quais discorremos
melhor posteriormente neste capitulo, quando tratamos da organizacdo dos géneros do
discurso.

Antes disso, sera abordada a terceira particularidade do enunciado, a qual reside na

relagcdo deste com o proprio locutor (autor do enunciado) e com os parceiros da comunicacdo
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verbal (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 289). Para explicar essa particularidade, Bakhtin recorre a
metafora do elo e diz que “[...] todo enunciado é um elo na cadeia da comunicacéo discursiva.
E a posicio ativa do falante nesse ou naquele campo do objeto e do sentido” (BAKHTIN,
[1952] 2011, p. 289), ou seja, a partir da determinacdo do conteido semantico-objetal que
possui, 0 enunciado congrega também (como elo que €) a selecdo dos meios linguisticos e dos
de género sob os quais se edificara.

H&, ainda, outros dois elementos que atuam em concomitancia e de maneira
intrinsecamente relacionada nesse processo: 0 primeiro relaciona-se as particularidades
estilistico-composicionais do projeto de dizer do locutor, e 0 segundo, responsavel pela
composi¢cdo e pelo estilo, € a sua carga expressiva, isto é, “[...] a relacdo subjetiva
emocionalmente valorativa do falante com o contetido do objeto e do sentido do enunciado”
(BAKHTIN, [1952] 2011, p. 289). Vemos, portanto, que o enunciado é sempre marcado nao
sO pelo repertério linguistico e sociocultural particular, mas também pelo tom avaliativo do
locutor, que lanca mao de recursos que lhe permitem dirigir-se ao seu interlocutor especifico
na organizacdo de cada projeto enunciativo.

A partir dessas premissas é que Bakhtin ([1952] 2011, p. 292) afirma também que
“[...] quando escolhemos as palavras no processo de construgédo de um enunciado, nem de
longe as tomamos sempre do sistema da lingua em sua forma neutra, lexicogréafica”, mas, sim,
da borbulhante cadeia dialégica em que os enunciados se instauram e sdo frequentemente
ressignificados, tendo em vista que “[...] 0 colorido expressivo sé se obtém no enunciado e,
esse colorido independe do significado de tais palavras, isoladamente tomado de forma
abstrata” ([1952] 2011, p. 292). Portanto, nesse cenario em que o enunciado ganha vida, o
locutor emerge como um ser responsivo pelo seu dizer e, em cada realizagdo da linguagem,
surge um novo arranjo, por meio do qual as palavras ganham novos acentos valorativos e,
consequentemente, novos sentidos.

Essa questdo € ilustrada também em Marxismo e filosofia da linguagem a partir de um
exemplo da obra Diario de um escritor, de Dostoiévski (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929]
2010, p. 138-139). Trata-se de uma cena em que um narrador observa seis operarios
embriagados que estdo caminhando na rua, e um deles “[...] pronuncia com clareza e energia
certo substantivo [uma palavra censurada] para exprimir, a respeito de alguma coisa que tinha
sido dita antes, a sua contestagdo mais desdenhosa” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929]
2010, p. 138-139). A isso, responde outro protagonista da cena, com a mesma palavra, no
entanto, carregada de negacgdo, com vistas a contestar o primeiro. Nesse contexto, surge o

terceiro locutor, utilizando 0 mesmo substantivo, agora carregado com o sentido de injuria,
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repreendendo o primeiro que falou. Esse terceiro homem é repreendido pelo segundo locutor,
que o havia ofendido, usando novamente a palavra em questdo, mas agora em tom de
designacdo de certo objeto. A cena mostra ainda a fala de um quarto jovem embriagado que
observava 0 acontecido e emite a mesma palavra, mas de maneira entusiasmada, como se
houvesse desvendado o problema que estava originando a disputa em questdo. Ha também um
quinto homem que pronuncia a mesma palavra em um tom enfatico de exclamag&o. E esse
dialogo todo é encerrado pelo sexto protagonista da cena, o mais velho deles, com 0 mesmo
substantivo pronunciado em tom rabugento.

A situacdo ilustrada mostra que os seis personagens utilizam uma mesma palavra com
entoacdes totalmente diferentes, o que significa que um sentido Unico é atribuido a cada uma
delas, no caso: contestacdo, negacdo, injuria, designacdo de um objeto, exclamacdo e
irritacdo. Logo, ainda que as palavras utilizadas sejam as “mesmas”, cada enunciagdo
dialdgica pertence ao dominio do Unico e do irrepetivel ¢ “[...] compreende antes de mais
nada uma orientacdo apreciativa. E por isso que, na enunciacio viva, cada elemento contém
a0 mesmo tempo um sentido e uma apreciagdo” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010,
p. 141, grifo do autor).

Desse processo complexo e multifacetado, decorre a natureza dialgica do enunciado,
uma vez que comporta ndo sé o dito pelo locutor a partir da sua expressividade e da imagem
de seu interlocutor presumido, mas, também, os dizeres outros, tanto os ja proferidos como 0s
ainda a serem proferidos, seja para antecipa-los, refuta-los ou ratifica-los, sendo, por isso,
“[...] um elo real na cadeia da comunicacdo discursiva em determinado campo da atividade
humana ou da vida” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 288). De forma permanente, por meio dos
enunciados, nds nao s6 refletimos como também refratamos o mundo, ou seja, atribuimos
valores e formas variadas de apreender a realidade, a partir de nossos contextos, nossas
vivéncias e historias, que sempre sdo distintas e irrepetiveis.

A esse respeito, cabe também explicar que o texto é tomado por Bakhtin enquanto
enunciado e engloba, consequentemente, todas as caracteristicas expostas anteriormente.
Nesse sentido, o autor russo afirma ainda que dois elementos constituintes do texto fazem-no
um enunciado: “a sua ideia (inteng@o) e a realizagdo dessa intencdo” (BAKHTIN, [1979]
2011, p. 308). Logo, tomar o texto como essa unidade ampla e significativa pressupde
considera-lo para aléem de seu aspecto formal, da estrita materialidade linguistica que o

organiza, tendo em vista que:
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Cada texto pressupde um sistema universalmente aceito (isto &, convencional no
ambito de um dado grupo) de signos, uma linguagem (ainda que seja linguagem da
arte). Se por tras do texto ndo ha linguagem, este j& ndo é um texto mas um
fendmeno das ciéncias naturais (semiotico), por exemplo, um conjunto de gritos
naturais e gemidos desprovidos de repeticdo linguistica (semiética). E claro que todo
texto (seja oral ou escrito) compreende um ndmero consideravel de elementos
naturais diversos, desprovidos de qualquer configuracdo semidtica, que vao além
dos limites da investigacdo humanistica (linguistica, filoldgica, etc.) mas sdo por
esta levados em conta (a deterioragdo de um manuscrito, uma dic¢do ruim, etc.).
N&o h& nem pode haver textos puros. Além disso, em cada texto existe uma série de
elementos que podem ser chamados de técnicos (aspecto técnico do gréafico, da obra,
etc.) (BAKHTIN, [1979] 2011, p. 308).

No entanto, além desse sistema de linguagem, um texto tomado como enunciado
contempla também a individualidade, a unicidade e singularidade do locutor, “[...] e nisso
reside todo o seu sentido (sua intencdo em prol da qual ele foi criado). E aquilo que nele tem
relagdo com a verdade, com a bondade, com a beleza, com a histéria” (BAKHTIN, [1979]
2011, p. 309), ou seja, € o texto tomado como elo, como enunciado concreto pertencente a
intrinseca cadeia dialégica dos discursos, ultrapassando os limites compreendidos pela
linguistica e filologia da época até entao.

Conforme Sobral (2014, p. 26), “[...] o texto traz potenciais de sentido, ¢ uma
materialidade com a qual séo instaurados sentidos a partir da produgéo do discurso”, por isso,
segue 0 autor, uma analise do discurso ancorada nas bases epistemologicas do Circulo “[...]
pressupde o texto, mas ndo se restringe a seus segmentos nem a sua totalidade, em termos
autbnomos, pois o texto s6 se organiza nos termos de um dado discurso e suas significaces
s0 podem ser entendidas se pensadas em termos dos temas a que servem no discurso”
(SOBRAL, 2014, p. 26-27), ou seja, nessa perspectiva, elas s6 podem ser analisadas do ponto
de vista do enunciado concreto. Considerar essas questdes é de importancia primaria para a
realizacdo desta pesquisa, tendo em vista que 0 seu objeto de investigacdo — a atividade de
trabalho do revisor de textos académicos — vai ser tomado como uma atividade que trabalha
com enunciados concretos, textos advindos de sujeitos reais, situados em contextos auténticos
nos quais uma multiplicidade de vozes e posi¢Ges emotivo-volitivas se instauram.

Diante dessa multiplicidade de fatores que envolvem o complexo processo da
interacdo verbal e, por conseguinte, constituem a linguagem, os enunciados se manifestam,
portanto, por meio dos géneros do discurso, ou seja, “tipos relativamente estaveis de
enunciados” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 262), que organizam o projeto de dizer do locutor
nas mais variadas esferas da comunicagdo humana. Machado (2007, p. 203) afirma que “[...]
se 0s enunciados sdo o elo na cadeia da comunicacédo verbal, 0s géneros, certamente, sdo as

correias que mobilizam o fluxo das relagdes dialogicas”, e toda a enunciacdo € orientada a
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partir dessa relativa estabilidade dos géneros, posto que contar com tal relatividade é o que
permite que nos inter-relacionemos nas mais diversas situagdes de maneira significativa. Caso
contrario, isto €, se contassemos apenas com a estabilidade do enunciado, ndo haveria raz6es
para nos debrucarmos sobre a linguagem a partir de situacdes concretas, tendo em vista que
apenas o estudo das formas linguisticas garantiria, de forma eficaz, a nossa compreenséo de
todo e qualquer enunciado.

Do mesmo modo, se tivéssemos que criar uma maneira especifica de atuacdo para
cada situacdo de uso real da linguagem, ignorando certa estabilidade dos géneros,
provavelmente, ndo conseguiriamos nos comunicar, tampouco compreender de modo
eficiente. Ainda assim, é preciso destacar que Bakhtin ndo ignorou o fato de existirem géneros
qgue tendem mais a relatividade, ao lado de outros que tendem a estabilidade, cabendo as
finalidades do interlocutor e ao contexto de interacdo em que ele esta inserido determinar o
grau de estabilidade e de relatividade do género. Entre as principais questdes que
fundamentam essa concepcdo, € importante, entdo, compreendermos que 0s géneros do

discurso:

[...] refletem as condicbes especificas e as finalidades de cada referido campo néo s6
por seu conteldo (tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela sele¢do dos
recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua mas, acima de tudo, por sua
construgdo composicional. Todos esses trés elementos — o conteldo tematico, o
estilo e a construcdo composicional — estdo indissoluvelmente ligados no todo do
enunciado e sdo igualmente determinados pela especificidade de um determinado
campo da comunicacéo (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 261-262).

A esse respeito, Sobral (2009, p. 74) destaca a importancia de ndo confundirmos o
contetdo tematico do género com o0 assunto, pois essa compreensao é equivocada, ja que tema
significa “[...] sentido concreto, contextual, sentido que parte do sentido abstrato, registrado
nos dicionarios, e vai além dele”. E a congruéncia entre os fatores internos e externos ao
género, verbais e ndo verbais dele, que nos da a real percepcdo do conteudo temaético, ou,
como destaca Sobral, da “unidade tematica” do género, a qual “[...] € uma mobilizacdo de
formas da lingua segundo as condi¢bes da enunciacdo, € o lugar em que significacdo +
enunciacao produzem sentido” (SOBRAL, 2009, p. 75). Por isso, o autor enfatiza que o termo
unidade tematica, conforme postulado por Medviédev ([1928] 2012]), € preferivel ao de
tema, tendo em vista que ele “[...] ndo vem das palavras ou frases nem de suas combinagdes
por si s6, embora as tenha como um de seus elementos, mas do discurso como um todo”
(SOBRAL, 2014, p. 23). Brait e Pistori (2012), no artigo intitulado A produtividade do

conceito de género em Bakhtin e o Circulo, ao exporem uma concisa pesquisa sobre o
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conceito de géneros nos mdaltiplos escritos bakhtinianos entre os anos de 1920 a 1940,
também destacam a necessidade de ndo confundir tema com assunto e, por meio da retomada
do Método formal nos estudos literarios (MEDVIEDEYV, [1928], 2012), resumem cinco

aspectos principais que elucidam essa questao:

(i) o conjunto dos significados dos elementos verbais da obra é um dos recursos para
dominar o tema, mas ndo o tema em si mesmo; (ii) constitui-se com a ajuda dos
elementos semanticos da lingua; (iii) ndo é uma palavra isolada que esta orientada
para 0 tema, mas o enunciado inteiro como atuacdo discursiva; (iv) advém do
enunciado completo/obra completa enquanto ato sdcio-histérico determinado, sendo,
portanto, inseparavel tanto da situacdo da enunciacdo como dos elementos
linguisticos; (v) ndo pode ser introduzido no enunciado e encerrado (BRAIT;
PISTORI, 2012, p. 384).

Como podemos perceber, os géneros sdo inerentes ao desenvolvimento da linguagem,
logo, nenhuma de suas caracteristicas estard relacionada apenas aos aspectos internos da
lingua. Isso ndo é diferente com o conceito de tema, mas, sim, esta orientado ao que
Medviédev intitula dupla orientacéo do género na realidade, sendo a primeira orientacdo de
toda obra (e toda enunciacdo) aos seus ouvintes e receptores, e a segunda a propria vida
através do conteddo temaético, ja que, “[...] a seu modo, cada género esta orientado para a
vida, para seus acontecimentos, problemas e assim por diante” (MEDVIEDEV, [1928] 2012,
p. 195).

Quanto ao estilo do género, Bakhtin ([1952] 2011, p. 265) salienta que ““[...] todo
estilo estd indissoluvelmente ligado ao enunciado e as formas tipicas de enunciados, ou seja,
aos géneros do discurso”, e mostra que ele pertence tanto ao aspecto individual do género,
dando pistas da singularidade do locutor, quanto a sua constitui¢do geral, relacionado a dadas
formas organizacionais do género em algumas esferas da comunicacdo. Conforme o autor
explica, todo enunciado é individual e, por isso, pode refletir a individualidade do falante,
embora saibamos, conforme destaca, que alguns géneros sdo mais propicios a refletir tal
individualidade, como os da literatura de ficcdo, ao passo que, em outros, a exigéncia por uma
forma padronizada da linguagem é muito maior e, por esse motivo, as vezes, “[...] podem
refletir-se ndo sO os aspectos mais superficiais, quase biologicos da individualidade (e ainda
assim predominantemente na realizacdo oral dos enunciados desses tipos padronizados”
(BAKHTIN, [1952] 2011, p. 265).

Outra divisdo metodoldgica desenvolvida pelos autores do Circulo para melhor
explicar a heterogeneidade constitutiva dos géneros do discurso diz respeito a categorizacéo

entre géneros primarios e secundarios. Os primeiros seriam aqueles mais simples, emergentes
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nas relagdes cotidianas, com 0s quais temos grande familiaridade e que exigem menos
policiamento do falante na sua utilizag&o. Tendo em vista essa menor complexidade envolta
na constituicdo e utilizacdo dos géneros primarios, Bakhtin postula que a diferenca
fundamental entre os géneros primarios e secundarios esta relacionada a esfera de circulacéo e
ao nivel cultural mais ou menos complexo em que se situam.

Nas palavras do autor russo, 0s géneros secundarios “[...] surgem nas condic¢oes de um
convivio cultural mais complexo e relativamente muito desenvolvido e organizado
(predominantemente o escrito) — artistico, cientifico, sociopolitico, etc.” (BAKHTIN, [1952]
2011, p. 263), entre eles, encontramos 0s romances, os trabalhos cientificos e os tratados
oficiais. Ao passo que 0s géneros primarios sdo constituidos pelas conversas cotidianas, 0s
encontros casuais entre amigos ou familiares, os bilhetes entre namorados, situacGes
discursivas imediatas em que a linguagem ocorre de maneira mais natural, menos vigiada.
Além disso, o autor destaca que 0s géneros secundarios incorporam e reelaboram os primarios
na sua configuracdo, mas, quando isso acontece, 0s primarios perdem o seu vinculo imediato
com a realidade concreta e, nesse processo, sdo reestruturados, como conversas cotidianas
inseridas em um romance, as quais, embora mantendo “[...] a sua forma e o seu significado
cotidiano apenas no plano do conteddo romanesco, integram a realidade concreta apenas
através do conjunto do romance, ou seja, como acontecimento artistico-literario e ndo da vida
cotidiana” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 264).

O terceiro elemento constitutivo de todo género, junto da unidade tematica e do estilo,
é a forma composicional que esta intimamente relacionada a forma arquiteténica. Conforme
destaca Sobral (2009, p. 68), “[...] para o Circulo, todo discurso contém um contetdo, uma
forma e um material com que o autor trabalha”. Para melhor explica-los, afirma o autor: “[...]
0 contelido sdo os atos humanos, o material, no caso dos discursos verbais, a lingua, e a forma
é¢ 0 modo de dizer, de organizar os discursos, estando integrada ao conteddo e ligada ao
material” (SOBRAL, 2009, p. 68). Por isso, € correto nos referirmos a duas formas: a
composicional — ligada a materialidade textual — e a arquitetonica, isto é, “[...] & superficie
discursiva, a organizacdo do contetido, expresso por meio da matéria verbal, em termos das
relagdes entre o autor, o topico e o ouvinte” (SOBRAL, 2009, p. 68).

Brait e Pistori (2012, p. 378), a esse respeito, afirmam que, nos géneros e,
consequentemente, nos textos que os constituem, é vital considerar as dimensdes internas e
externas para compreender a intima relacdo entre as duas formas, “[...] de maneira a explicitar
as inter-relagdes dialdgicas e valorativas (entoativas, axiologicas) que o(s) caracterizam

enquanto possibilidade de compreender a vida, a sociedade, e a elas responder”. Esse
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movimento é o responsavel, na opinido das autoras, para que ndo fiqguemos apenas atentos a
descricdo das estruturas textuais do género, mas tambeém, e principalmente, a sua organizagio
arquitetonica.

Os trabalhos do Circulo nos ajudam a compreender que aprendemos a lingua materna
por meio dos géneros e ndo de oracdes isoladas. Alids, sdo 0s géneros do discurso que nos
ensinam a organizar um pedido, a solicitar um favor, a agradecer, a iniciar e concluir uma
conversa mais ou menos formal, pois, quando escolhemos dada oracdo para 0S NOSSOS
enunciados, ndo a selecionamos do ponto de vista da lingua como elemento neutro ou a parte
do locutor e interlocutor, nos “[...] escolnemos um tipo de oracdo do ponto de vista do
enunciado inteiro que se apresenta a nossa imaginacdo discursiva e determina a nossa
escolha” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 286). Isso ocorre, porém, sem desconsiderar, conforme
destaca Bakhtin ([1952] 2011, p. 286), a ideia de que “[...] nosso enunciado em seu conjunto
pode, é verdade, exigir para sua realizacdo apenas uma oracdo, mas pode exigi-las [também]
em grande nimero”.

Nesse sentido, o importante é perceber que “[...] o querer dizer do locutor se realiza
acima de tudo na escolha de um género do discurso” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 301), sendo
essa selecdo que permite, entdo, que sejamos proficientes nas mdaltiplas situacdes reais de
utilizacdo da linguagem, de realizacdo do projeto de dizer do locutor. Logo, a garantia de que
a interacdo verbal ocorrera de forma bem-sucedida esta diretamente ligada ao dominio dos
géneros do discurso por parte do locutor em uma dada esfera, enquanto o insucesso dessa
interacdo, por sua vez, nao tem ligacdo alguma com, por exemplo, a propriedade vocabular do
locutor, pois, como afirma Bakhtin ([1952] 2011, p. 303):

N&o é por causa de uma pobreza de vocabulério ou de estilo (numa acepcéo
abstrata), mas de uma inexperiéncia de dominar o repertério dos géneros da
conversa social, de uma falta de conhecimento a respeito do que é o todo do
enunciado, que o individuo fica inapto para moldar com facilidade e prontiddo a sua
fala e determinadas formas estilisticas e composicionais; é por causa de uma
inexperiéncia de tomar a palavra no momento certo, de comegar e terminar no tempo
correto [...].

A experiéncia com situacGes diversas e 0 contato com mdaltiplos géneros vai
aumentando o repertdrio sociocultural e também linguistico do locutor, e é a partir do
dominio dos géneros do discurso que organizamos, portanto, nossos enunciados aos NOssos
maultiplos interlocutores, com os mais diversos objetivos, pois sao 0s enunciados que orientam
nossos projetos de dizer, sejam eles produzidos oralmente ou na forma de textos escritos.

Apos tal escolha, “[...] o intuito discursivo do locutor, sem que este renuncie & sua
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individualidade e a sua subjetividade, adapta-se e ajusta-se ao género escolhido, compde-se e
desenvolve-se na forma do género determinado” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 301).
Explicitados os principios gerais de organizacdo do enunciado e dos géneros na
compreensdo do Circulo, na préxima secdo, estdo as consideracfes a respeito das relacbes
dialdgicas e dos conceitos de empatia e exotopia, movimentos constitutivos da linguagem e

fundamentais para a realizacdo das analises que compdem este trabalho de pesquisa.

1.5 RELACOES DIALOGICAS, EMPATIA E EXOTOPIA: MOVIMENTOS
CONSTITUTIVOS

Nas discussbes ja tracadas até a presente secdo, discorremos sobre alguns dos
principais conceitos desenvolvidos pelos estudiosos do Circulo de Bakhtin, os quais séo
fundamentais para o desenvolvimento desta pesquisa, tendo em vista que permitem analisar a
atividade de revisdo de textos académicos em uma perspectiva dialégica do discurso. As
reflexdes precedentes mostram que, para os autores em questdo, a enunciacdo se realiza por
meio do didlogo entre enunciados concretos (pertencentes a locutores e interlocutores
auténticos) que unem a significacdo ao tema e Ihe atribuem um acento apreciativo.

Vimos ainda que, nesse mar revolto de palavras que refletem e refratam sentidos,
desvelam-se os signos ideolégicos em meio aos quais a linguagem emerge, sendo esta um
objeto complexo e multifacetado que se concretiza nos maltiplos e incontaveis géneros do
discurso. Compreendemos também que todas essas questdes devem ser consideradas em sua
amplitude e densidade tanto pelo analista do discurso quanto pelos estudiosos da linguagem
de modo geral quando se propdem ao desenvolvimento de uma andlise socioldgica e
abrangente dos seus objetos de pesquisa, tal como € o caso desta proposta de investigacao
cientifica.

Nesse sentido, considerando o caminho percorrido nesta pesquisa até a presente secao,
torna-se importante resgatar também o0s conceitos de didlogo e dialogismo, 0s quais
estruturam e sustentam toda a Analise Dialdgica de Discursos (ADD) e organizam também o
conceito de relagbes dialdgicas, sobre o qual discorremos melhor agora. Assim, cabe retomar
que, quando falamos sobre o didlogo, na secdo a respeito da compreensao da linguagem para
os autores do Circulo, trouxemos a afirmacdo de Faraco (2009) sobre se tratar de uma palavra
“mal-dita”, isso porque, na maior parte das vezes em que é trazido a enunciagdo, didlogo
reflete conversa e consenso, deixando de lado a refragdo essencial para a compreenséo

bakhtiniana do conceito, a qual conta também com as ideias de contrassenso e conflito de
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vozes, evocando maneiras de preencher a palavra e, em consequéncia, a vida, que podem ser
bastante distintas e até controversas. Por isso, quando falamos em dialogo na perspectiva de
Bakhtin e seu Circulo, lembramos que se trata de um conceito, assim como outros, dotado de
uma aparente simplicidade. Afirmarmos que o conceito de dialogo é essencial para a
compreensdo do dialogismo assim como para das relacGes dialdgicas, tendo em vista que sdo
conceitos intimamente relacionados e diretamente implicados em uma andlise dialégica dos
discursos, sendo preciso tratar também de suas especificidades.

Segundo Sobral (2009, p. 34), o didlogo — compreendido em sua acepcéao face a face
(embora alcance as réplicas enunciativas mais abrangentes) — “[...] € um fendmeno textual e
um procedimento discursivo englobado pelo dialogismo, sendo apenas um de seus niveis mais
evidentes no nivel da materialidade discursiva”. Ja o dialogismo, na opiniao do autor, “[...] &,
portanto, conceito mais amplo, de cunho filoséfico, discursivo e textual” (SOBRAL, 2009, p.
35, grifo do autor) e faz referéncia a trés diferentes planos: i) condigdo méxima do préprio ser
e da acdo interindividual, pois o eu s se define na relacdo dialégica com o outro; ii) espaco
em que ocorrem 0s enunciados/discursos e, em consequéncia, local de instauracdo dos
sentidos; e iii) base que sustenta uma maneira de composicdo de enunciados/discursos: o
diélogo.

Por isso, dialogismo ndo diz respeito exclusivamente “[...] as réplicas ‘mostradas’ de
uma interacdo na superficie textual, que ¢ a funcdo da forma didlogo” (SOBRAL, 2009, p.
36), mas estd relacionado, também, a todo e qualquer enunciado, uma vez que sempre
responde (em sentido amplo) aos enunciados que o antecederam e antecipa os futuros. Isso
significa que todos 0s nossos dizeres estdo imersos no dialogismo inerente a palavra, afinal,
“[...] o falante ndo é um Adao, e por isso o préprio objeto de seu discurso se torna
inevitavelmente um palco de encontro com opinides de interlocutores imediatos [...] ou com
pontos de vista, visdes de mundo, correntes, teorias, etc.” (BAKHTIN, [1952] 2011, p. 300).
Tais opiniGes podem ser colocadas em énfase quando se consideram as relagdes dial6gicas
que permeiam todo o dizer, seja ele exteriorizado nas enunciacOes seja presente na
consciéncia interior dos sujeitos dialdgicos que somos.

Por estar em consonancia com 0s demais pressupostos e se constituir em uma das
principais bases do pensamento bakhtiniano, encontramos o conceito de relagdes dialogicas
em diferentes textos dos membros do Circulo. Apesar das diferentes colocagdes, todos
destacam que se tratam de relagbes semanticas estabelecidas entre os enunciados e,
consequentemente, entre os interlocutores nas diversas situagcbes enunciativas de que

participam, reveladoras das vozes e das posicdes emotivo-volitivas que povoam o0s discursos.
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Tal conceito é aprofundado sobretudo na anélise que Bakhtin desenvolve a respeito da teoria
polifénica encontrada em Dostoiévski, tendo em vista o trato ao enfoque ideoldgico refletido
e refratado em suas personagens e romances. Segundo o filésofo russo, nos escritos de
Dostoiévski, “[...] ndo se desenvolve um mundo de objetos, elucidado e ordenado pelo seu
pensamento monoldgico, mas um mundo de consciéncias que se elucidam mutuamente, um
mundo de posicionamentos semanticos conjugados do homem” (BAKHTIN, [1963] 2015, p.
110).

Apesar de essa analise de Bakhtin sobre Dostoiévski tratar do discurso do herdi em
contexto literério, as consideragdes ao objeto analisado e ao conceito em questdo servem a
toda manifestagdo de discurso, jA que esse & tomado enquanto “[...] a lingua em sua
integridade concreta e viva e ndo a lingua como objeto especifico da linguistica, obtido por
meio de uma abstracdo absolutamente legitima e necessaria de alguns aspectos da vida
concreta do discurso” (BAKHTIN, [1963] 2015, p. 207). As relacdes dialdgicas sdo capazes,
portanto, de tratar da dinamicidade e da pluralidade de vozes que permeiam os enunciados
concretos e, no texto intitulado Reformulagdo do livro sobre Dostoiévski, presente na obra
Estética da criacdo verbal, elas sdo apresentadas em oposicdo a esse monologismo

mencionado anteriormente, tendo em vista que ele

[..] nega ao extremo, fora de si, a existéncia de outra consciéncia isbnoma e
isbnoma-responsiva, de outro eu (tu) isbnomo. No enfoque monolégico (em forma
extrema ou pura) 0 outro permanece inteiramente apenas objeto da consciéncia e
ndo outra consciéncia. Dele ndo se espera uma resposta que possa modificar tudo no
mundo da minha consciéncia. O monélogo é concluido e surdo a resposta do outro,
ndo o espera nem reconhece nele forga decisiva. Passa sem o outro e por isso, em
certa medida, reifica toda a realidade. Pretende ser a Gltima palavra. Fecha 0 mundo
representado e os homens representados (BAKHTIN [1979] 2011, p. 348, grifo do
autor).

Tratar de uma consciéncia unica, formada exclusivamente pela individualidade e a
parte da alteridade constitutiva do homem, é ir de encontro aos pressupostos do Circulo e a
uma perspectiva dialdgica do discurso, sendo, por isso, uma abordagem ilegitima em nossa
filiacdo epistemologica. Em Problemas da poética de Dostoiévski, Bakhtin mostra que foi na
Idade Moderna que o principio monoldgico ganhou sua maior representacdo em todos 0s
campos da vida ideoldgica, os quais “[...] tiveram a contribuicdo do racionalismo europeu
com seu culto a razdo Unica e uma, sobretudo o culto da época do Renascimento, quando se
constituiram as principais formas do género da prosa ficcional moderna” (BAKHTIN, [1963]
2015, p. 91).
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Nessa perspectiva monovocal, prevalecia a consciéncia individual as certezas
absolutas do ser em todos os campos, “[...] assim era o socialismo utépico com a sua fé na
onipoténcia das convic¢des” (BAKHTIN, [1963] 2015, p. 91). Tal compreensdo se opde
substancialmente a abordagem dialdgica do discurso, uma vez que as relagdes dialogicas
necessitam da vivacidade do enunciado para que possam existir, caso contrario, estaremos
diante apenas de palavras ou frases da lingua, que podem manter entre si relacfes légicas,
mas que, definitivamente, ndo sdo as que orientam a realidade linguistica dos falantes.
Conforme explica o autor, as relagdes dialdgicas ndo se reduzem as “relagdes logicas ou
concreto-semanticas” (BAKHTIN, [1963] 2015, p. 209), mas, para que as relagdes logicas se
tornem relagdes dialdgicas, elas necessitam “[...] materializar-se, ou seja, devem passar a
outro campo da existéncia, devem tornar-se discurso, ou seja, enunciado, e ganhar autor,
criador de dado enunciado cuja posigdo ele expressa” (BAKHTIN, [1963] 2015, p. 210).

Conforme ilustra Bakhtin ([1963] 2015, p. 209-210), se tomarmos 0s seguintes
exemplos: “A vida ¢ boa” e “A Vida ndo ¢ boa”, estaremos diante de dois julgamentos de
valor sobre a vida constituidos de dada forma légica e conteddo concreto-semantico que
mantém entre si uma relacdo logica de negacdo. Ainda assim, ndo ha entre eles relacdes
dialdgicas, pois ndo discutem nada entre si, apesar da potencialidade para que tal discusséo
ocorra; 0 que lhes falta é pertencerem a dois centros de valor diferentes, isto é, serem
enunciados por dois sujeitos distintos em uma dada situagdo comunicativa.

Dessa maneira, embora “[...] as relag@es dialdgicas [sejam] absolutamente impossiveis
sem as relagbes logicas e concreto-semanticas, [elas] sdo irredutiveis a estas e tém
especificidade propria” (BAKHTIN, [1963] 2015, p. 210). As relacBes dial6gicas séo
possiveis, portanto, em diferentes niveis e entre diferentes elementos da linguagem, desde
entre as enunciagdes integrais ou “[...] inclusive a uma palavra isolada, caso esta ndo seja
interpretada como palavra impessoal da lingua, mas como signo da posi¢do semantica de um
outro” ((BAKHTIN, [1963] 2015, p. 210-211) — isto é, como um elemento que congrega mais
de uma voz, a do eu e a do outro — até os estilos de linguagem, os dialetos sociais ou com a
sua propria enunciagdo como um todo.

Ancorado em tais reflexdes, o filésofo russo afirma que “[..] toda a vida da
linguagem, seja qual for o seu campo de emprego (a linguagem cotidiana, a pratica, a
cientifica, a artistica, etc.), esta impregnada de relac6es dialogicas” (BAKHTIN, [1963] 2015,
p. 209). E, com vistas a melhor compreender a natureza e a complexidade de tais relagdes,
Bakhtin explica ainda que o objeto principal desse exame deve estar no discurso bivocal, 0

qual “[...] surge inevitavelmente sob as condi¢cdes da comunicacdo dialégica, ou seja, nas
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condigdes auténticas da palavra” (BAKHTIN, [1963] 2015, p. 211). Na obra Questdes de
literatura e de estética, especialmente no ensaio denominado O discurso no romance,?

Bakhtin ([1975] 2015, p. 113, grifo do autor) especifica como funciona a palavra bivocal:

O heterodiscurso introduzido no romance (quaisquer que sejam as formas de sua
introdugdo) é discurso do outro na linguagem do outro, que serve a expressao
refratada das intencdes do autor. A palavra de semelhante discurso ¢ uma palavra
bivocal especial. Ela serve ao mesmo tempo a dois falantes e traduz
simultaneamente duas diferentes intenc@es: a intencdo direta da personagem falante
e a intencdo refratada do autor. Nessa palavra ha duas vozes, dois sentidos e duas
expressdes. Ademais, essas duas vozes sdo correlacionadas dialogicamente, como
que conhecem uma a outra (como duas réplicas de um didlogo, conhecem uma a
outra e sdo construidas nesse conhecimento reciproco), como se conversassem uma
com a outra. A palavra bivocal é sempre interiormente dialogada. Assim é a palavra
humoristica, prosaica, parddica, assim é a palavra refratadora do narrador, que
refrata a palavra nas falas do heréi e, por Ultimo, a palavra do género intercalado:
tudo isso sdo palavras bivocais interiormente dialogadas. Nelas, est4d fixado o
dialogo potencial ndo desenvolvido, o dialogo concentrado de duas vozes, de duas
visdes de mundo, de duas linguagens.

Percebemos, portanto, que o conceito de palavra bivocal estd intimamente ligado ao de
relacOes dialdgicas, pois aponta para a necessidade de se observar o encontro de, no minimo,
duas vozes postas em relacdo, que ganham vida concomitantemente no discurso, ¢ “[...] essa
estratificacdo, o superpovoamento intencional e a sobrecarga de todas as palavras e formas
sdo um acompanhante inevitavel da formacdo sociocontraditoria e historica da linguagem”
(BAKHTIN, [1975] 2015, p. 113). Ribeiro (2015), em sua tese intitulada Bivocalizagéo e
plurivocaliazagdo no culto televisivo show da fé: tenséo entre fé, mercado e publicidade, ao
analisar o discurso religioso de um programa televisivo, demonstrou — por meio de uma
aprofundada discusséo sobre o conceito de palavra bivocal na perspectiva bakhtiniana — que,
no interior dos discursos bivocais em foco, havia um entrecruzamento de multiplas vozes que
eram oriundas de valores religiosos e mercadoldgicos, 0s quais entravam em tensdo dialdgica,
permitindo a autora comprovar, portanto, que havia “[...] uma sobreposicdo e um
embaralhamento entre o discurso da fé (institucional) e o discurso da compra da fé
(promocional)” (RIBEIRO, 2015, p. 176). Tal concluséo so pode ser desenvolvida, partindo
do pressuposto de que “[...] a palavra bivocal é em esséncia uma das formas de materializar o

didlogo entre discursos e pontos de vista sociais” (RIBEIRO, 2015, p.46).

20 Na verdade, estamos fazendo referéncia a Gltima traducdo do referido texto realizada por Paulo Bezerra,
lancada no ano de 2015 pela Editora 34, e que contém apenas a primeira parte do livro Questdes de literatura e
de estética, ou seja, A teoria do romance I: a estilistica. Dentre as principais modifica¢des na traducdo, citamos a
mudanca de plurilinguismo para heterodiscurso.
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As consideragdes anteriores tornam-se importantes para a nossa pesquisa na medida
em que permitem compreender que, por meio das relagGes dialdgicas, revelam-se 0s discursos
bivocais que sdo responsaveis pela transmisséo e pelo tensionamento de vozes, intrinsecos aos
discursos do eu e do outro postos em constante relacdo de sentidos. Assim, no caso especifico
deste trabalho de pesquisa, considerando os enunciados trocados entre as revisoras e as
autoras das teses revisadas, buscaremos pistas do imbricamento da palavra propria e da
palavra alheia desses dois sujeitos que estdo implicados na atividade de revisao textual a fim
de observar os efeitos de sentido gerados quanto as posicfes axiologicas de ambos com a
atividade de reviséo sobre os fazeres desenvolvidos.

Conforme afirma Bakhtin ([1979] 2011, p. 379, grifo do autor), “[...] por palavra do
outro (enunciado, producéo de discurso) eu entendo qualquer palavra de qualquer pessoa, dita
ou escrita na minha prépria lingua ou em qualquer outra lingua, ou seja, é qualquer outra
palavra ndo minha”. O autor continua esse raciocinio, mostrando que, na verdade, “[...] para
cada individuo, todas as palavras se dividem nas suas préprias e nas do outro, mas as
fronteiras entre elas podem confundir-se e nessas fronteiras desenvolve-se uma tensa luta
dialégica” (BAKHTIN, [1979] 2011, p. 379-380), sendo exatamente essa regido limitrofe
entre a palavra propria e a palavra alheia e a tensdo existente entre elas o que buscamos
observar e melhor compreender em nossa pesquisa.

Nesse sentido, torna-se importante também refletirmos sobre a concepcdo de autoria
na perspectiva dialdgica da linguagem, pois, como afirma Faraco (2009, p. 88), “[...] o tema
do autor e da autoria esta presente, em maior ou menor grau, em quase todos 0s escritos de
Bakhtin”, e, quando refletimos sobre o imbricamento entre palavras préprias e alheias, cabe
tratar também desse conceito. Bakhtin ([1979] 2011, p. 174), ao discutir sobre o problema da
personagem na criacdo estética, afirma que “[...] viver significa ocupar uma posi¢do
axioldgica em cada momento da vida, significa afirmar-se axiologicamente”. Ele diz ainda
que ndo ha como o eu existir em um mundo axiolégico como “[...] um dado positivo
tranquilizado igual a mim mesmo, pois a relacdo axioldgica comigo mesmo é absolutamente
improdutiva em termos estéticos, eu para mim sou esteticamente irreal” ([1979] 2011, p. 174).

Entdo, para tratar do autor como um centro organizador da criagdo artistica
verbalizada, Bakhtin distingue o autor pessoa do autor criador. O primeiro diz respeito ao
escritor, artista, j& o autor criador € visto “[...] como uma posi¢do estético-formal cuja
caracteristica basica estd em materializar certa relacdo axiolégica com o herdi e seu mundo”
(FARACO, 2009, p. 89), seja essa posicdo avaliativa de amor ou d&dio, distancia ou

proximidade, elogio ou critica, paixdo ou deboche, etc. Cabe destacar, no entanto, que
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precisamos compreender tais posicionamentos como exemplos, sem desconsiderar que 0S
valores atribuidos a0 mundo nunca s&o uniformes e homogéneos, podendo, por exemplo, “[...]
a simpatia pelo herdi e seu mundo ser nuangada por uma critica melancélica” (FARACO,
2009, p. 89).

No todo verbalizado da criacdo estética, o artista é aquele que participa e sabe ser
ativo “[...] ndo s6 de dentro da vida [da personagem], mas também a ama de fora — de onde
ela ndo existe para si mesma, onde esta voltada para fora e necessita de um ativismo
distanciado e fora do sentido” (BAKHTIN, [1979] 2011, p. 176). Assim, o autor &
considerado como individualidade quando “[...] lhe atribuimos o mundo das personagens
enformado e por ele criado ou onde ele estd parcialmente objetivado como narrador”
(BAKHTIN, [1979] 2011, p. 176).

No ato artistico, embora estejam presentes, de certa forma, aspectos do plano da vida
do autor, esses séo ressignificados e pertencem a uma nova ordem, a um novo plano ao qual
estdo subordinados, isto é, sdo parte integrante do universo da realidade artistica, sendo o
autor criador aquele que “[...] da forma ao contetdo: ele ndo apenas registra passivamente 0s
eventos da vida (ele ndo € um estendgrafo desses eventos), mas, a partir de certa posicdo
axioldgica, recorta-os e reorganiza esteticamente” (FARACO, 2009, p. 90). Portanto, toda a
escrita conta com uma posicdao autoral que é responsavel por organizar o todo verbal e,
embora esse seja um conceito bastante discutido e polemizado pelos estudiosos de Bakhtin, o
importante é compreender que o autor, para o Circulo, sempre estara no todo de uma obra e
ndo apenas em suas partes isoladas. Dessa maneira, ao tratar de producdes textuais
académicas que passaram pelo processo de revisao textual, abordaremos em nossas reflexdes
a questdo da autoria, ja que os textos revisados, necessariamente, terdo posicoes autorais tanto
dos doutorandos quanto dos profissionais que fizeram a leitura atenta do material.

Ademais, procuramos ainda, nesta investigacdo, apreender os acentos axioldgicos
advindos do fazer do revisor de textos, tendo em vista que as relacdes dialdgicas entre o0s
diferentes enunciados revelam que “os sentidos estdo divididos entre vozes diferentes”
(BAKHTIN, [1979] 2011, p. 320). Nesse contexto, torna-se fundamental observar “a
importancia excepcional da voz, do individuo” (BAKHTIN, [1979] 2011, p. 320), assim
como as duas forcas que encadeiam tal encontro pluriacentuado de vozes, a saber: as forcas
centripetas, isto é, aquelas que representam “uma expressao teodrica dos processos historicos
da unificagdo e centralizacdo linguistica” (BAKHTIN, [1975] 2015, p. 39); e as forcas

centrifugas, as quais dizem respeito aos “processos de descentralizagdo e separacdo”
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(BAKHTIN, [1975] 2015, p.41), responsaveis por considerar a heterogeneidade e a
pluralidade caracteristicas da lingua concreta/viva.

Diante do exposto, podemos afirmar entdo que, a partir das implicacdes que o conceito
de relacbes dialogicas comporta, almejamos, por meio das analises realizadas, vislumbrar
também as vozes sociais reveladoras das posi¢des valorativas dos interlocutores, as quais
formam o todo dialogico do discurso. Sabemos que o discurso, por sua vez, adentra nesse
entremeio dialogico tenso de discursos alheios, de juizos de valor diversos e tons axioldgicos
que subsidiam as multiplas formas de interacfes humanas. Evidentemente, para compreender
qualquer relacdo interlocutiva é de grande importéncia recorrer também ao postulado da
alteridade, ou seja, ao principio de que todo o projeto de dizer organiza-se na relagdo entre um

eu e um outro, havendo responsividade, pois:

Tudo o que me diz respeito, a comegar pelo meu nome, chega do mundo exterior a
minha consciéncia pela boca dos outros (da minha mée, etc.), com a sua entoagdo,
em sua tonalidade valorativo-emocional. A principio, eu tomo consciéncia de mim
através dos outros: deles eu recebo as palavras, as formas e a tonalidade para a
transformacdo da primeira nogdo de mim mesmo. [...]. Como o corpo se forma
inicialmente no seio (corpo) materno, assim a consciéncia do homem desperta
envolvida pela consciéncia do outro (BAKHTIN, [1979] 2011, p. 373).

Sobre o interlocutor, torna-se importante esclarecermos que a dialogia que organiza a
relacdo eu/outro ndo conta, necessariamente, com uma compreensdo definida de um
destinatéario em especifico, como no caso, por exemplo, de um artigo submetido a uma revista
cientifica ou de uma banca de arguicdo de um trabalho académico, que tem uma ideia mais ou
menos precisa de perfil dos seus interlocutores. No entanto, seja mais ou menos concreto, ha
sempre um interlocutor presumido que organiza a enunciagdo e que tem a responsabilidade da
resposta. Nesse entremeio fronteirico, em que ocorrem os dizeres alheios e os préprios,
podemos também observar dois importantes movimentos — a empatia e a exotopia — que sao,
tal como as relacdes dialogicas, constitutivos da linguagem e implicam a relacdo dos dois

centros de valor da enunciagéo, o eu e 0 outro:

Eu devo entrar em empatia com esse outro individuo, ver axiologicamente o mundo
de dentro dele tal qual ele o vé, colocar-me no lugar dele e, depois de ter retornado
ao meu lugar, completar o horizonte dele com o excedente de visdo que desse meu
lugar se descortina fora dele, converté-lo, criar para ele um ambiente concludente a
partir desse excedente da minha visdo, do meu conhecimento, da minha vontade e
do meu sentimento (BAKHTIN, [1979] 2011, p. 23).
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Como vemos, pela aproximacdo empatica, o eu tem a possibilidade de complementar
o outro, buscando compreender o mundo a partir dos “mesmos” acentos valorativos que
definem esse eu; no entanto, por maior que seja essa proximidade entre os dois centros de
valor, é constitutivo e necessario também o seu afastamento. A retomada do eu a si é 0 que
permite o seu excedente de visdo, por intermédio de um movimento de exotopia, 0 que pode
resultar em um ato ético para com o eu, tendo em vista que “[...] a atividade estética comeca
propriamente quando retornamos a nés mesmos e ao nosso lugar de fora” (BAKHTIN, [1979]
2011, p. 25).

Bakhtin discorre também sobre a especificidade e complementaridade das noc¢des de
empatia e exotopia, quando trata das relagbes entre 0 autor e a personagem na atividade
estética. Afirma o filésofo russo que o autor ¢ o ““[...] agente da unidade tensamente ativa do
todo acabado, do todo da personagem e do todo da obra, e este é transgrediente a cada
elemento particular desta” (BAKHTIN, [1979] 2011, p. 10). Isso significa que ele possui, de
modo geral, uma visdo abrangente do universo ndo s6 de uma personagem particular, mas de
todas as personagens da obra, pois “[...] enxerga e conhece algo que por principio é
inacessivel a elas, e nesse excedente de visdo e conhecimento do autor [...] € que se encontram
todos os elementos do acabamento do todo, quer das personagens, quer do acontecimento
conjunto de suas vidas” (BAKHTIN, [1979] 2011, p. 10), ou seja, uma visdo ampla que parte
da posicdo exotopica ocupada pelo autor com relacdo ao todo da obra. Por outro viés,
esclarece Bakhtin que a maneira como “[...] 0 autor vivencia a vida da personagem se da em
categorias axiologicas inteiramente diversas daquelas em que vivencia sua prépria vida e a
vida de outras pessoas”, as quais com ele partilham do “acontecimento ético aberto e singular
da existéncia” (BAKHTIN, [1979] 2011, p. 13).

Em outras palavras, para olhar para si, € preciso que o autor se distancie do eu,
tornando-se outro, pois, “[...] ao olharmos para n6s mesmos com os olhos do outro, na vida
sempre tornamos a voltar a para n6s mesmos, e o Ultimo acontecimento, espécie de resumo,
realiza-se em nos nas categorias da nossa propria vida” (BAKHTIN, [1979] 2011, p. 14).
Nessa perspectiva, torna-se importante compreender, portanto, que ndo s6 o acontecimento
estético, mas também o mundo irrepetivel e concretizado da vida, contempla 0s movimentos
de empatia e exotopia, ja que “[...] 0 excedente da minha visao em relacéo ao outro individuo
condiciona certa esfera do meu ativismo exclusivo, isto €, um conjunto daquelas agdes
internas ou externas que eu so posso praticar em relagdo ao outro” (BAKHTIN, [1979] 2011,

p. 22-23). Nesse contexto, portanto,
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A minha singularidade, como necesséria ndo coincidéncia com tudo o que néo sou
eu, torna sempre possivel 0 meu ato singular e insubstituivel em relagao a tudo o que
ndo sou eu. O simples fato de que eu, a partir do meu lugar Unico do existir, veja,
conhega um outro, pense nele, ndo o esqueca, isso é alguma coisa que somente eu,
Unico, em todo o existir em um dado momento, posso fazer por ele: um ato do
vivido real em mim que completa a sua existéncia, absolutamente proficuo e novo, e
que encontra em mim somente a sua possibilidade (BAKHTIN, [1920] 2010, p. 98).

Em Para uma filosofia do ato responsavel, Bakhtin ([1920] 2010, p. 104) explica
essas compreensdes do espaco do eu e do outro por meio do seguinte exemplo: “[...] euamo o
outro, mas ndo posso amar a mim mesmo, 0 outro me ama, mas ndo pode amar a si mesmo;
cada um tem razd0 no seu préprio lugar, e tem razdo ndo subjetivamente, mas
responsavelmente”. Isso significa que “[...] do meu lugar Gnico, somente eu-para-mim sou eu,
enquanto todos os outros sdo outros para mim (no sentido emotivo-volitivo do termo)”
(BAKHTIN, ([1920] 2010, p. 104, grifo do autor). Logo, 0 amor que 0 outro sente por mim ¢
axiologicamente distinto em meu contexto singular, o que mostra que tanto o eu quanto o
outro ocupam espacos singulares. Por isso, toda forma de aproximacdo empatica entre esses
dois centros de valor implica em um posterior distanciamento, tendo em vista que, ap6s a
empatia, “[...] segue sempre [um movimento] de objetivacdo, ou seja, o de situar fora de si
mesmo a individualidade compreendida através da empatia — separando-a de si mesmo, e
retornando a si mesmo” (BAKHTIN, [1920] 2010b, p. 98). Se ndo houvesse esse retorno a si,
isto €, no caso de uma empatia pura, teriamos a perda da singularidade do eu, o que €
certamente impossivel, tal como nos mostra a teoria do Circulo.

Na proposta de trabalho apresentada, buscaremos também apreender as fronteiras
entre as relagdes dialdgicas do eu e do outro no processo enunciativo que envolve a revisao
textual a fim de vislumbrar como esses movimentos de aproximacdo e distanciamento
ocorrem e também de perceber de que modo os discursos se imbricam a ponto de a voz do
revisor ser apagada. Esse processo faz com que o texto final seja reflexo de uma construcéo
hibrida, a qual faz parte de um enunciado que, por seus tracos “gramaticais (sintaticos) e
composicionais, pertence a um falante, mas no qual estdo de fato mesclados dois enunciados,
duas maneiras discursivas, dois estilos, duas ‘linguagens’”, dois universos semanticos e
axioldgicos (BAKHTIN, [1934-1935] 2015, p. 21).

Diante da reflexdo desses conceitos bakhtinianos expostos, compreendemos o porqué
de a lingua ndo ser um simples inventério, mas, sim, um espaco de valoracédo e, portanto, de
conflito, especialmente quando as opinides e 0s modos de apreender 0 mundo dos sujeitos séo
muito diferentes. Com base nos conflitos advindos das diferencas é que o Circulo afirma

também que o signo, sempre ideoldgico, constitui um espaco de reflexo e refragdo da
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realidade, sendo “a arena onde se desenvolve a luta de classes” (BAKHTIN/V OLOCHINOV,
[1929] 2010, p. 47). Em decorréncia disso, as relagbes dialogicas se constituem e se
manifestam por meio dos dialogos que ocorrem entre os enunciadores, isto €, “[...] delas pode
resultar tanto a convergéncia, o acordo, a adesdo, 0 mutuo complemento, a fusdo, quanto a
divergéncia, o desacordo, o questionamento, a recusa” (FARACO, 2009, p. 68). Todo
enunciar pressupde, como vimos, um didlogo com enunciados ja proferidos, o que faz de todo
locutor, “em certo grau, um respondente” (BAKHTIN, 1992, p. 291, grifo do autor).
Dispostas as reflexdes que embasam uma perspectiva dialdgica do discurso, as quais
subsidiam o nosso trabalho, passaremos, no proximo capitulo, as bases ergolégicas. Torna-se
importante destacar, no entanto, que essa separacdo em itens e subitens ocorre apenas para
fins metodoldgicos de melhor organizacdo e apresentagdo do material que constitui esta
pesquisa. Fazemos tal afirmacdo, porque, como sabemos, no processo concreto da interacéo
verbal e na analise das situacBes auténticas de interacdo enunciativa, importa considerar de
forma imbricada todas as questdes apresentadas, na busca pela melhor forma de compreender
a pluralidade dos discursos que nos constituem, a complexidade e a multiplicidade da
linguagem e, consequentemente, do trabalho, dois dos principais elementos que
(trans)formam o homem e s&o o foco da atividade investigada nesta pesquisa: a revisao de

textos académicos.

2 ABORDAGEM ERGOLOGICA DO TRABALHO
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A ergologia é uma abordagem pluridisciplinar que se volta para o estudo da atividade
humana, sobretudo para a atividade de trabalho, em sua dindmica e complexidade. Nas
palavras de um dos seus principais precursores, 0 professor e filosofo Yves Schwartz, “[...]
tudo tem de ser pensado, tem de ser visto, como consequéncia de certa abordagem da
atividade humana” (SCHWARTZ, 2013, p. 329). Em entrevista a Revista Letronica, o autor
destaca, além da compreensdo estrita de ciéncia, a necessidade de vislumbrar a ergologia

como uma abordagem pluridisciplinar, a partir do seguinte raciocinio:

[...] nunca a definimos como uma disciplina cientifica. Mas o que é a Ergologia?
Adotamos o termo, ou a expressdo, em portugués, abordagem como uma maneira de
afirmar que ndo € uma nova disciplina, € uma postura, uma abordagem que requer
outras, todas outras disciplinas, notadamente as das Ciéncias Humanas, sempre em
uma situagdo de discussdo com elas as vezes de critica, numa dimenséo de uso e de
polémica com essas disciplinas. Alguns pensam que é uma disciplina, uma ciéncia,
que ¢é filosofia, por exemplo. Prefiro falar de abordagem. O que é verdade na sua
pergunta é que a Ergologia tem necessidade de interface com outras disciplinas das
Ciéncias Humanas e, notadamente, das Ciéncias da Linguagem (SCHWARTZ,
2016, p. 230-231).

A esse respeito, Trinquet (2010, p. 94) afirma que se trata de investigacao
pluridisciplinar em razdo de “[..] a atividade humana ser muito complexa para se
compreender e analisar a partir de uma Unica disciplina, qualquer que seja ela. Todas séo
necessarias, embora nenhuma seja suficiente”. Por isso, vale-se de saberes advindos de varias
areas do conhecimento, como a filosofia, a ergonomia da atividade, a linguistica, a psicologia
etc., considerando o fato de que, segundo o linguista Daniel Faita (2002, p. 59), “[...] a analise
pluridisciplinar permite considerar um mesmo problema sob aspectos diferentes, gracas ao
enriquecimento mutuo dos pontos de vista”.

Quanto ao surgimento dessa perspectiva, Schwartz (2006) afirma que ela nasceu na
Franca, na década de 1980, a partir da inquietacdo de um grupo?! de professores universitarios
que buscava um conhecimento mais profundo e rigoroso do mundo do trabalho,? tendo em
vista que a cultura universitaria parecia ndo estar pronta para abordar essa questdo com a
devida maturidade, sobretudo porque se tratava de um momento de mudancas, na forma de
compreender ndo sé o trabalho, como também a sociedade (SCHWARTZ, 2006, p. 458). As

21 Este grupo era composto pelo fildsofo Yves Schwartz, pelo linguista Daniel Faita e pelo socidlogo Bernard
Vuillon, os quais trabalhavam no Departamento na Univerisade de Provence, na Franca. O grupo de discussdo
montado por esses profissionais foi denominado Analyse Pluridisciplinaire des Situations de Travail (APST).

22 Schwartz falou sobre isso em uma entrevista que esta disponivel na integra em: <http://sites.univ-
provence.fr/ergolog/html/ergologia_franco-luzitana_fichiers/Entrevista_Yves_Schwartz.pdf>. Acesso em: ago.
2017.
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mudangas mencionadas eram resultado das transformacgdes advindas principalmente do
contexto socioecondémico da Europa no que diz respeito ao mundo do trabalho, gracas ao
enfraquecimento do taylorismo e a uma significativa reducdo no tamanho de empresas e
fabricas.

O regime taylorista, conhecido também como Organizag¢do Cientifica do Trabalho,
segundo Schwartz (2010, p. 38), nasceu no comeco do seculo XX, sob o impulso do
engenheiro norte-americano Frederick Winslow Taylor, e “[...] progressivamente se
proliferou nos paises europeus até seu apogeu, provavelmente no final dos anos 1970, nos
setores em que ele havia iniciado, por exemplo, na inddstria mecénica, automobilistica, etc.”.
Nessa perspectiva, prevalecia uma visdo mecanicista do trabalho & qual importava garantir
gue a execucdo e o resultado final de qualquer tarefa fossem bem-sucedidos, sem que se
levasse em conta nenhum fator relacionado ao executor dessa: o ser humano. A principal
preocupacdo em relagdo a atividade humana era: “[...] antecipa-la totalmente, prepara-la de tal
forma que uma vez modelada pelos outros, aqueles que devessem executa-la, ‘ndo teriam que
pensar’, como disse Taylor” (SCHWARTZ, 2010, p. 38). Em outras palavras, no referido
momento, voltava-se 0 pensamento, quase que exclusivamente, para a formacao de pessoas
que soubessem operar maquinas.

Ao taylorismo, portanto, interessava uma visdo quantitativa do trabalho, isto é, era
preciso garantir que o maior nimero de atividades fosse concretizado no menor espaco de
tempo, visando a uma producdo em massa, €, para que iSSO 0corresse, nNormas e regras eram
aplicadas aos trabalhadores. Dessa maneira, no intuito de garantir uma formalizacdo das
ciéncias do trabalho, nessa perspectiva positivista, ele chegou a ser dividido “[...] entre, de um
lado, o perito que concebe e prepara o trabalho e, de outro, o executante que o realiza, trata-
se, portanto, de separar o trabalho prescrito do trabalho efetivo ou da atividade” (SOUZA-E-
SILVA, 2004, p. 88). Isso significava que, caso o resultado final de uma atividade ndo fosse
igual & tarefa prescrita, ou o trabalhador ndo havia seguido corretamente o que lhe fora
ordenado, ou havia algum equivoco na prescricdo. Como se pode perceber, o foco dessa
filosofia era voltado a verificacdo do cumprimento (ou ndo) do trabalho prescrito bem como a
formacdo de trabalhadores que agissem de forma repetitiva e automatica, isto €, pessoas que
soubessem efetuar uma tarefa ditada, sem que lhes fosse permitido impor qualquer impressao
pessoal ou reflex&o acerca do que realizavam.

Para Schwartz (2010, p. 38), “[...] o taylorismo coloca a questdo da relagdéo homem-
trabalho e traz elementos muito importantes para a reflexdo da atividade humana em geral”. E

nesse contexto de queda do taylorismo e das consequentes transformacdes da sociedade que o
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grupo de docentes, do qual Schwartz fazia parte, responsavel por disciplinas relacionadas ao
trabalho, julgou importante analisar por quais razfes o taylorismo precisava ser superado.
Para tanto, era necessario 0 engajamento da universidade no repensar tanto a definicdo de
trabalhno como a prépria profissao do formador. Para isso, seus membros chegaram ao
consenso de que os trabalhadores também deveriam ter voz nesse processo, isto €, as opinides
e as vozes daqueles que lidam cotidianamente com a prética da atividade profissional tinham

de ser ouvidas e analisadas, afinal,

[...] no fundo, trata-se de uma questéo de simples bom senso: ndo se pode propor de
modo valido uma formacdo que vise a aperfeigoar um exercicio profissional sem
antes investigar o que os interessados sabem a partir do que eles fazem nesse mesmo
exercicio profissional. Nao existe formacdo permanente sem uma “contraformagao”,
no decorrer da qual os formadores devem aprender o que os formandos fazem e por
que o fazem (SCHWARTZ, 2002, p. 119).

Sendo assim, como destacou o autor, ndo caberia ao formador se portar como
“operador-mor de um movimento permanente de ‘dupla antecipagdo’” (SCHWARTZ, 2002,
p. 114). A primeira antecipagdo diz respeito ao saber conceitual adquirido nos cursos de
formacdo e possibilita ao trabalhador ter o conhecimento minimo necessario para efetuar
acOes basicas, como “[...] abrir um escritério comercial no exterior, confeccionar um balanco
contabil [...] e se reenquadrar como analista de desenvolvimento de sistemas informaticos”
(SCHWARTZ, 2002, p. 114), antes mesmo de que ele saiba em qual ambiente exercera a sua
atividade.

A segunda antecipacdo, ao contrario, invoca um retrabalho da primeira, a partir do
momento em que o trabalhador esta em situacdo concreta de aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos e percebe que, geralmente, falta algo para que ele compreenda esses processos
reais do trabalho, pois, como ilustrou o autor, “[...] cada instalacdo petroquimica tem sua
historia, seus pontos de fragilidades” (SCHWARTZ, 2002, p. 114), cabendo, portanto, ao
trabalhador ““[...] reconstruir parcialmente suas sinergias coletivas e normas para se ajustar
rapidamente a novas especifica¢des da demanda” (SCHWARTZ, 2002, p. 114). Isso explica a
relevancia de o formador considerar os trabalhadores reais bem como seus contextos de
atuacdo, na historia dos estudos que se debrucam sobre o trabalho, como é o caso da
ergologia.

Entdo, foi nessa conjuntura e com tais objetivos que, no comeco dos anos 1980, Yves
Schwartz (filésofo), junto aos colegas Daniel Faita (linguista) e Bernard Vuillon (sociologo),

contando também com a colaboracdo de Jacques Duraffourg (ergonomista), iniciaram as
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atividades em um estagio de formacdo continua, com trabalhadores da regido de Provence-
Cote d’Azur, por meio de “uma microscopica experiéncia de trabalhar com eles sobre seu
proprio trabalho” (SCHWARTZ, 2006, p. 458). O autor explica que, nessa epoca, ainda nao
denominavam essa perspectiva como ergologia, posto que a expressdo surgiu somente em
meados de 1995 e 1997, mas, independentemente da designacdo, o embrido dessa abordagem
ai se desenvolvia a partir de uma intuicdo sobre como observar e gerir a complexidade
caracteristica de toda a atividade de trabalho: “nessa época, foi sempre um vai-e-vem entre os
saberes académicos sobre o trabalho e os saberes ‘engajados’ pelos trabalhadores no mundo
do trabalho” (SCHWARTZ, 2006, p. 458).

Sem desconsiderar a relevancia dos saberes tedricos em unido aos praticos, 0s
estudiosos tiveram muitas referéncias para o desenvolvimento da abordagem ergoldgica.
Entre elas, trés grandes influéncias se destacam: a experiéncia de pesquisa-intervencdo do
médico e psicélogo italiano Ivar Oddone, as reflexdes da ergonomia da atividade, em especial
de Alain Wisner, e a filosofia de George Canguilnem (SCHWARTZ, 2006, p. 459-460).

Da primeira, a ergologia traz a busca por diminuir a distancia entre a academia e o
mundo do trabalho. Ivar Oddone, médico e psicélogo italiano, junto a um coletivo de
profissionais da salde e militantes politico-sindicais, buscou transformar as condi¢des de
trabalho, visando ao bem-estar e a preservacdo da saude dos trabalhadores, por meio de
investigacdo detalhada dos processos de trabalhno (ODDONE et al., 1986). Segundo Muniz et
al. (2013, p. 281), com o Modelo Operatério Italiano (MOI) de luta pela saude, Oddone e sua
equipe contribuiram de forma significativa para “o desenvolvimento do campo da satde do
trabalhador” em diversos paises ndo s6 da Europa, mas também de nacBGes de outros
continentes, como aconteceu com o Brasil, que, na década de 1980, teve os fundamentos do
MOI “[...] interpretados a luz do neopreventivismo do movimento sanitarista brasileiro e
incorporados nas experiéncias de desenvolvimento de acdes de vigilancia em salde do
trabalhador no interior do sistema de saude” (MUNIZ et al., 2013, p. 283).

Conforme demonstram os autores, o “[...] MOI constitui importante referéncia tedrico-
metodologica, sobretudo no que se refere as intervengdes nos ambientes de trabalho sob o
protagonismo dos trabalhadores em alianga com profissionais de saude” (MUNIZ et al., 2013,
p. 282). Embora ainda tenhamos um longo e arduo caminho a percorrer para transformar, de

fato, as condicGes de trabalho no Brasil, principalmente no que diz respeito aos direitos por
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condicBes dignas de preservacdo e cuidado a saude do trabalhador, alguns importantes passos
foram dados a partir das reflexdes de Oddone.?®

Com relacdo a sua influéncia na formacéo da ergologia, somada a esse olhar singular
para a saude dos trabalhadores, cabe citar ainda aquilo que o médico italiano chamou de
“comunidade cientifica ampliada”, a qual tinha por principal objetivo aproximar, em um
contexto especifico, os operérios da Fiat italiana, os integrantes dos sindicatos e o pessoal da
universidade. Schwartz (2006, p. 461) afirma que, durante o estdgio com os trabalhadores de
Provence-Cote d’Azur, ele e os demais professores buscavam a construcdo de um novo
dispositivo que permitisse uma devida aproximagao entre os formadores e os profissionais da
atividade e, nesse sentido, a descoberta e a leitura da experiéncia de Oddone?* foram
essenciais.

Com a ideia de comunidade cientifica ampliada, era possivel uma visdo mais
englobante do trabalho, minimizando as diferengas entre o patriménio adquirido pelo
conhecimento técnico e aquele conquistado pela pratica da atividade. Até entdo, segundo
Schwartz (2000, p. 39), os trabalhadores eram negligenciados pela educacdo universitaria,
havendo, nesse contexto, uma situacdo de incultura reciproca, e o que se poderia dizer do
trabalho, na universidade, “[...] era extremamente parcial e redutor se ndo considerasse 0s
apartes de geracoes de trabalhadores”. Desse modo, o conceito criado por Oddone levou a
compreensdo de “[...] competéncia profissional ampliada, que ndo pode ser somente técnica,
pois esta ligada a todo um patriménio de experiéncias coletivas, animada no seu interior pela
consciéncia de classe” (SCHWARTZ, 2000, p. 39, grifo do autor).

Faz-se importante destacar também que Schwartz e seu grupo ndo apenas se apropriou
do conceito de Oddone, mas, também, o ampliou, j& que, segundo o filésofo, a forte
cooperagdo que acontecia entre os funcionarios da Fiat italiana, os membros do sindicato e 0s
representantes da universidade constituia-se em uma caracteristica prépria desse contexto
singular. Portanto, replicar essa maneira de compreender e lidar com o universo profissional
de modo relacionado ao académico implicava grande desafio, e, para vencé-lo, os pensadores
da ergologia precisaram adaptar a ideia de Oddone. Para tanto, repensaram a concepgao
cientifica pressuposta na definicdo do médico italiano, tendo em vista que “[...] a expressao

‘comunidade cientifica ampliada’ apresenta problema nela mesma se tomarmos a ideia que

23 Muniz et al. (2013), no ensaio intitulado Ivar Oddone e sua contribui¢io para o campo da Saiide do
Trabalhador no Brasil, citam diversos exemplos de intervencdo em situagdes de trabalho no Brasil que tiveram
como aporte tedrico-metodoldgico os estudos de Oddone e sua equipe.

240 autor refere-se a obra Redécouvrir I'expérience ouvriere, organizada por Oddone com Alessandra Re e
Gianni Brianti.
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lhe ¢ subjacente: o conhecimento das atividades pertenceria ao dominio cientifico no sentido
classico” (SCHWARTZ, 2000, p. 43).

Contudo, considerar apenas a concepc¢do classica de ciéncia é incoerente com a
abordagem ergoldgica, pois a renormalizacdo que subjaz a toda atividade humana mostra que
é preciso considerar além dos saberes curriculares, os quais tendem a neutralizar a historia dos
homens e das atividades, o que, em consequéncia, causa certo desconforto intelectual ao
invalidar a especificidade do papel e das responsabilidades tanto dos universitarios quanto dos
trabalhadores, cada um com sua parcela de cultura e incultura. Logo, na opinido de Schwartz
(2000, p.43), a aprendizagem dos saberes disciplinares, que jamais deve ser ignorada, €
acompanhada de uma incultura relativa a toda recriacdo de valores e saberes proprios do

mundo do trabalho. Nesse aspecto, € fundamental ponderar a respeito do fato de que:

[...] os saberes dos protagonistas se distribuem diferentemente, de maneira ndo
linear, ndo disciplinar e estdo ancorados nas historias e situagdes concretas. Por um
lado, ha uma tendéncia a fabricar saberes que se tornam modelos alheios ao tempo, e
é assim que o conceito funciona. Por outro lado, ha uma tendéncia ligada ao
retrabalho da experiéncia e a (micro) fabricagcdo de histérias. Podemos avaliar,
entdo, a extrema dificuldade deste encontro, notadamente aquela de traduzir em
palavras a experiéncia. O conceito de "comunidade cientifica ampliada" oculta um
pouco tanto as competéncias prdprias de cada um dos parceiros, quanto a
dificuldade do projeto, absolutamente necessaria, de fazer com que os protagonistas
trabalhem conjuntamente (SCHWARTZ, 2000, p. 43).

Para minimizar essa problematica, os estudiosos da ergologia propuseram o conceito
de Dispositivo Dindmico de Trés Polos (DD3P), o qual considera ndo sé as normas
subjacentes a toda atividade de trabalho, mas, também, a ressignificacdo dessas pelos
trabalhadores. Nesse sentido, destacamos a importancia do dialogo com o trabalho de Oddone
para 0 desenvolvimento das bases epistemolégicas da ergologia, juntamente com o0s
pressupostos da ergonomia da atividade e da filosofia de Georges Canguilhem.

Entre 0s nomes mais representativos da ergonomia da atividade, estdo os de Suzane
Pacaud, André Ombredane, Jean-Marie Faverge, Jaques Leplat, Alain Wisner, Antoine
Laville, Catherine Teiger e Jacques Duraffourg (GUERIN et al., 2001). Quanto as influéncias
dessa perspectiva para a constituicdo da abordagem pluridisciplinar, Schwartz (2006, p. 458)
afirma que essa conversa ocorreu gracas a parceria firmada pelo ergonomista Jacques
Duraffourg com Alain Wisner, do Conservatorio Nacional de Artes e Oficios (CNAM), em
Paris. Para Wisner, a ergonomia pode ser considerada uma ciéncia orientada a resolugdo de
problemas (DANIELLOU, 2006, p. 23, tradugdo nossa), por isso, a vontade de transformar as

condicGes de trabalho a partir da sua observacao e do didlogo com os atores da atividade é um
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dos nortes que move a ergonomia da atividade e que influenciou as bases da abordagem
ergoldgica. Pode-se afirmar que “[...] um de seus grandes méritos [da ergonomia] é ter
desenvolvido e continuar aperfeicoando maneiras de se analisar o trabalho a partir de uma
perspectiva cientifica, visando melhor compreendé-lo e transforma-lo” (AUAREK, 2012, p.
32).

Nas palavras de Souza-e-Silva (2004, p. 87), “[...] enquanto na Gra-Bretanha a
ergonomia visava a adaptacdo da maquina ao homem, na Franca, a preocupacdo central era
com a adaptagdo do trabalho ao homem”. Um exemplo emblematico da influéncia da
ergonomia da atividade na formacéo da abordagem ergoldgica ocorreu a partir da anélise de
um estudo realizado pelos ergonomistas da equipe do professor Wisner, no CNAM, entre
1971 e 1972, em uma empresa de montagem de televisores.?® Resumidamente, esse exemplo
ilustra que o trabalho prescrito pelos engenheiros, embora delineado com tamanha precisdo no
calculo desenvolvido para os movimentos que as funcionérias precisariam executar durante a
montagem de determinada peca, foi renormalizado pelas operadoras, uma vez que elas
invertiam a ordem prescrita das gavetas e reorganizavam o tempo de execucdo da tarefa,
conseguindo diminuir o diagrama previsto para a concretizacdo da atividade.

Isso mostrou que, no que diz respeito a atividade humana de trabalho, h&a sempre uma
distancia entre o prescrito e o real, 0 que se contrapde a visdo positivista do regime taylorista,
0 qual, conforme mencionamos anteriormente, considerava o trabalhador um mero executor
das prescricdes. Dessa maneira, a analise ergonomica da atividade constitui-se por buscar
compreender “[...] as estratégias (regulagdo, antecipacdo, etc.) usadas pelo operador para
administrar a distAncia entre o trabalho prescrito e o trabalho real” (GUERIN et al., 2001, p.
15) e pode ser compreendida como “[...] um conjunto de conhecimentos sobre o ser humano
no trabalho e uma préatica de acdo que relaciona intimamente a compreensao do trabalho e sua
transformag@o” (SOUZA-E-SILVA, 2004, p. 84).

A ergonomia da atividade compreende, entdo, que deve ser considerada a distingéo
entre trabalho prescrito — que diz respeito a tarefa (0 que se espera dela e das suas condi¢cdes
de realizacdo), a qual é determinada a partir, muitas vezes, de protocolos escritos — e trabalho
real, que configura o trabalho realizado (a atividade em si e suas condigdes reais) por meio da
gestdo das variaveis e dos valores que constituem a prética da atividade (GUERIN et al.,
2001). Contudo, os ergonomistas compreendem que essa divisdo ndo pode ser tdo claramente

delineada na realidade, tendo em vista que h& uma relagdo mais complexa no

% Esse exemplo pode ser encontrado como anexo ao primeiro capitulo do livro Trabalho & Ergologia:
conversas sobre a atividade humana, organizado pelos professores Yves Schwartz e Louis Durrive.
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desenvolvimento real do trabalho, e “[...] a distancia entre o prescrito e o real € a manifestacéo
concreta da contradicdo sempre presente no ato do trabalho, entre o0 que é pedido e 0 que a
coisa pede” (GUERIN et al., p. 15). Sob tais postulados, os ergonomistas da atividade buscam
compreender de que modo o trabalhador administra essa distancia entre trabalho prescrito
(tarefa) e trabalho real (atividade) e quais taticas ele utiliza para melhor conduzir essa relacao.

A partir dessas premissas, torna-se possivel vislumbrar também a importancia da
ergonomia da atividade, por exemplo, em pesquisas na area da linguistica, principalmente em
estudos que abordam a acdo do professor em situacdo de interacdo, pois, conforme afirma
Souza-e-Silva (2004, p. 84), anteriormente a esse dialogo, as pesquisas em linguistica
aplicada costumavam desconsiderar “[...] 0 papel das prescricdes, isto €, dos aspectos
institucionais e normativos, quer formais ou informais, que regem o trabalho do professor no
seu dia-a-dia”. Desse modo, tais pesquisas tratavam apenas de aspectos do trabalho realizado
(as atividades aplicadas aos alunos, as metodologias de elaboracdo dessas atividades, as
diversas formas de interacdo, etc.), deixando de fora, portanto, o outro lado igualmente
significativo da mesma moeda: o trabalho docente como atividade de reformulacdo do
prescrito no processo de realizacdo da tarefa.

Com relacdo a importancia dos estudos ergondémicos, Schwartz (2010) afirma que a
ergonomia da atividade é uma propedéutica da abordagem ergoldgica e destaca que, por meio
da observacdo das pesquisas desenvolvidas pelo viés ergonémico, foi possivel chegar a quatro
proposicdes, que sdo basilares para a compreensdo de atividade humana e, consequentemente,
da atividade de trabalho e fundamentam a ergologia: i) ha uma distancia entre o trabalho
prescrito e o real, isto é, o trabalho pressupGe um vai e vem entre 0 conhecimento tedrico
sobre determinado fazer e um conhecimento pratico; ii) o contetdo da distancia entre o
trabalho prescrito e o realizado € sempre parcialmente ressingularizado, o que significa
considerar o universo de valores da dimensdo humana do trabalho; iii) essa distancia
relaciona-se a atividade do corpo-si, que corresponde a concep¢do de sujeito da abordagem
ergologica, isto ¢, “uma entidade que racionaliza” (SCHWARTZ, 2010, p. 24); e iv) a
distdncia remete a um debate sobre os valores, em outras palavras, ha sempre diversos jogos
de valores que entram em debate na execucgéo da atividade (SCHWARTZ, 2010, p. 42-46).

Como vimos, a ergonomia da atividade surgiu, portanto, imersa em um contexto que
desconsiderava o papel social e concreto do ser humano na realizacdo do trabalho e, em
oposicdo ao pensamento vigente, era concebida como uma resposta as prescri¢oes
determinadas exteriormente ao trabalhador, mas que sdo passiveis de transformacdo. A

ergologia, por sua vez, partiu dessas consideracGes para unir a questdo da saude do
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trabalhador (Oddone) & histdria do conceito de atividade dos ergonomistas sob influéncia da
filosofia da vida, do filésofo e médico francés Georges Canguilhem.

Canguilhem, ao estudar os postulados desenvolvidos por Georges Friedmann, na obra
Problemes humains du machinisme industriel, publicada em 1946, “[..] mostrou a
importancia da preocupacdo ética necessariamente implicada na filosofia humanista”
(CANGUILHEM, 2001, p. 110). O autor destacou a relevancia do trabalho de Friedmann, o
qual ataca as premissas tayloristas para o trabalho e, em consequéncia, para 0 homem, uma
vez que, no taylorismo, “[...] 0 operario reage — ou melhor, deve reagir — sem iniciativa
pessoal a uma soma de estimulagdes, movimentos mecéanicos, ordens sociais, dos quais ele
ndo pode escolher nem a qualidade nem a intensidade, nem a frequéncia” (CANGUILHEM,
2001, p. 115). Isso é um grande contrassenso, na visao de Canguilhem, tanto do ponto de vista
psicolégico quanto do biologico, pois “[...] todo homem quer ser sujeito de suas normas. A
ilusdo capitalista estad em acreditar que as normas capitalistas sdo definitivas e universais sem
pensar que a normatividade ndo pode ser um privilégio” (CANGUILHEM, 2001, p. 120).

Ao desenvolver um debate com as reflexfes de Friedmann e destacar que ignorar o
elemento humano da prética da atividade deve ser algo inconcebivel, o médico francés mostra
que “[...] a vida ndo ¢ [...] sendo a mediagdo entre o mecanico ¢ o valor” (CANGUILHEM,
2001, p. 121) e que as normas do trabalho tém “[...] inevitavelmente um aspecto mecénico,
mas sO sdo normas pela sua relagdo com a polaridade axioldgica da vida, da qual a
humanidade ¢ a tomada de consciéncia”. Assim, os estudos da ergologia ancoraram-Se nessas
reflexdes para tratar sobretudo do conceito do trabalho sob a compreensdo de uma atividade
industriosa, que envolve sempre um debate de normas, o que remete a relacdo entre o social e
o singular, a possibilidade de escolhas, ao debate de valores.

Em suma, ancorando-se em um proficuo didlogo com as principais referéncias de sua
época, 0 amago da ergologia esta na busca pela compreensdo da complexidade envolta no
trabalho humano, mais especificamente, na atividade humana de trabalho, em oposi¢do a um
pensamento que compreende o trabalho como um fazer mecanico e que vé no ser humano um

simples executor de tarefas, tendo em vista que:

[...] o enfoque ergoldgico privilegia a analise do processo da relagdo meio de vida e
trabalho, munindo-se de conceitos em diversos niveis de formalizac&o, considerando
sempre uma sinergia entre os saberes da acdo/experiéncia, os saberes académicos e 0
debate de valores que atravessa a atividade (SANT’ANNA, 2008, p. 2).
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Para tanto, a Ergologia procura ponderar a respeito ndo so das situacdes de trabalho,
como também sobre as praticas linguageiras delas emergentes, a fim de “[...] compreender
como as atividades de trabalho transformam continuamente os espagos da vida, as maneiras
de conceber a vida social” (SCHWARTZ, 2002, p. 113). Tal abordagem s6 pode ser
concretizada por meio de uma aproximacdo com situacOes reais de desenvolvimento do
trabalho, ao invés do privilégio dado em muitos cursos de formagdo as reflexdes tedricas
apenas, em detrimento de experiéncias e dialogos sobre as situacdes praticas dos contextos em
que os mais variados trabalhos se desenvolvem e se (trans)formam.

Assim, tratar do ser humano no trabalho, a fim de modifica-lo, implica pensar sobre o
contexto de atuacdo profissional e, em consequéncia, lidar com questdes intra e
intersubjetivas que demonstram a contribuicdo dos estudos citados ao desenvolvimento da
abordagem ergoldgica. Afinal, toda acdo profissional é realizada por um sujeito, que lhe
imprime suas contribuicBes pessoais, sua forma individual de agir, sua concep¢do propria
acerca do que realiza etc., ainda que, é evidente, as normas e o viver coletivamente no
trabalho sempre estejam presentes.

Logo, ir além de uma visdo mecanica da atividade para alcancar as variaveis humanas
que ocupam o espago do trabalho configura um avanco na forma de vislumbrar 0 mesmo
objeto, pois permite que o trabalhador seja inserido nessa reflexdo como um elemento ativo e
integrante do cotidiano da atividade. Cabe destacar, ainda, a observacdo de Schwartz (2006,
p. 465) ao afirmar que a ergologia ndo pretende esgotar a tematica do trabalho ou propor
alguma solucédo especifica para a complexidade intrinseca a atividade laboral, mas, o que se
busca, na opinido do autor, “[...] € dar visibilidade as dramaticas do uso de si, 0 que exige
recriagdo permanente”, buscando a melhora inclusive das questfes de saide do trabalhador, ja
que, “[...] na auséncia desse tipo de olhar havera crises, doengas, infinitas doencgas”.

Desse modo, buscando aprofundar alguns conceitos da ergologia, como de atividade
de trabalho, normas, renormaliza¢Ges, draméticas do uso de si e relacdo entre linguagem e
trabalho, organizamos as proximas secOes deste capitulo. Os pressupostos elencados tém
importancia impar para a realizacdo desta tese e serdo mobilizados na analise do material que
compde esta pesquisa, com vistas a oferecer subsidios tedrico-metodoldgicos de andlise e de
reflexdo em busca de uma melhor compreensdo do complexo fazer profissional de um revisor

de textos académicos.
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2.1 A ATIVIDADE DE TRABALHO PARA A ABORDAGEM ERGOLOGICA: ENTRE
NORMAS E RENORMALIZACOES

Um dos conceitos basilares da abordagem ergoldgica é o de atividade humana de
trabalho. O raciocinio implicado na definicdo desse conceito-chave € responsével inclusive
pelo desmembramento de outros principios teérico-metodoldgicos nessa perspectiva, como o
de normas e renormalizacGes, por exemplo, mas, para compreender 0 pensamento em voga, é
necessario percorrer um caminho filoséfico e pluridisciplinar caracteristico dessa abordagem.

Schwartz (2011b, p. 20) afirma que, “[...] em todas as sociedades, quaisquer que sejam
os lugares ou as épocas, os homens e as mulheres trabalham”, isso significa que todos os
cidaddos, por meio de atividades desenvolvidas socialmente, buscam produzir 0os meios
materiais que subsidiam as suas existéncias. No entanto, embora o trabalho seja inerente as
civilizagbes, ndo quer dizer que a sua concepcao é ponto de consenso entre as pessoas, ja que
“[...] o trabalho é a0 mesmo tempo uma evidéncia viva e uma nocdo que escapa a toda
defini¢do simples e univoca” (SCHWARTZ, 2011b, p. 20). Ademais, ele destaca também que
a unido entre o trabalho e 0 homem €, em esséncia, algo de carater enigmatico e paradoxal,
pois o proprio conceito de atividade “[...] € gauche, impreciso, estigma de um pensamento em
busca de seu rigor” (SCHWARTZ, 2004, p. 27).

O ergoblogo e socidlogo Pierre Trinquet, em um artigo intitulado Trabalho e educacao:
0 método ergoldgico, ao ser questionado sobre o que significa a atividade de trabalho para um
ergologo, diz que, antes de tudo, é preciso destacar que se trata de uma pergunta impossivel
de responder com total precisdo, tendo em vista a complexidade do trabalho enquanto
atividade humana; ndo se trata apenas de realizacdo técnica e/ou mecénica, a qual
equivocadamente muitos a reduzem, mas, sim, de uma intima e enigmatica relacdo da qual
fazem parte homem e trabalho. No texto referido, Trinquet (2010, p. 96, grifo do autor) diz
ainda que “0 trabalho é um ato da natureza humana que engloba e restitui toda complexidade
humana” e que um dos principais desafios de um ergdlogo esta em justamente desmitificar a
ideia comum entre a maioria das pessoas de que o trabalho é algo simples.

Ao tratar dos problemas da definicdo do trabalho em uma abordagem historica,
Schwartz (2011b, p. 20) destaca trés impasses significativos, mostrando porque ele ndo é “[...]
um parametro como qualquer outro, do processo histérico, mas a propria base do que ‘faz a
historia’ para os homens”. O primeiro desses impasses diz respeito a qual seria, de fato, a data
de “nascimento do trabalho”, pois, em consulta a literatura cientifica, Schwartz afirma que ha

trés momentos e fendmenos distintos que remetem a origem do trabalho. Um deles relaciona-
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se ao surgimento da fabricacdo das primeiras ferramentas por nossos ancestrais, assim, “[...]
com a fabricagdo de ferramentas, essas primeiras espécies industriosas podem
progressivamente suplantar a selecdo natural como fator explicativo das mudancas,
transformando a Evolugdo em (pré) Historia” (SCHWARTZ, 2011b, p. 21).

No entanto, essa compreensdo de trabalho é muito genérica e em nada representa a
dinamicidade econdmica e os valores dessas sociedades de cacgadores-colhedores. Buscando
superar essa primeira definicdo, surge o segundo momento de conceituacdo da “verdadeira”
origem do trabalho, denominado pelos historiadores de revolugdo neolitica, o qual, para
Schwartz, tende a ser uma boa associacdo, tendo em vista a relevancia cultural, social e
econdmica que essa época representa. No periodo neolitico, “[...] presencia-se a emergéncia
de sociedades de producdo, sedentarizadas, cuja temporalidade da vida social é organizada e
pontuada pelos ritmos da agricultura e da criagdo de animais” (SCHWARTZ, 2011b, p. 22).
Para explicar essas consideracdes, o filosofo francés cita a tese de Jacques Cauvin, um
especialista do Oriente Médio, que defendeu o argumento de que a iniciativa agricola
desenvolvida no periodo neolitico introduz um novo comportamento na relacdo dos membros
das comunidades sedentarias com o meio natural. O contato com a agricultura fez com que 0s
membros desses grupos ndo mais apenas observassem a natureza e esperassem a intervengéo
divina para o desenrolar de suas vidas. De encontro a essa postura passiva comum nas
comunidades anteriores, “[...] espectadoras até entdo dos ciclos naturais de reproducdo do
mundo vivo, as sociedades neoliticas se autorizam a ali intervir como produtoras ativas”
(CAUVIN, 1994 apud SCHWARTZ, 2011b, p. 22). Esse periodo, portanto, tem grande
influéncia na emergéncia da defini¢do de trabalho e vai “impulsionar o homo sapiens adiante
na historia” (CAUVIN, 1994 apud SCHWARTZ, 2011b, p. 22).

O terceiro momento que representa a caracterizacdo do conceito de trabalho, o que
evoca 0 mais espontaneo e massivo no que se pode chamar de trabalho stricto sensu, diz
respeito a “prestagdo remunerada em uma sociedade mercantil e de direito” (CAUVIN, 1994
apud SCHWARTZ, 2011b, p. 23). Na sociedade moderna, conforme destaca o Schwartz,
temos a tendéncia de restringir o trabalho ao que foi delineado pela Revolugdo Industrial, isto
é, & doacdo de uma porcao de tempo em troca de um salério. Essa defini¢do é tdo forte em
nossa cultura que é em torno dela que definimos o que cabe aos momentos de trabalho e aos
de fora trabalho (lazer), aos periodos em que temos emprego ou aqueles nos quais estamos
desempregados. Schwartz (2011b, p. 23) afirma que “[...] as lutas e as contradi¢des sociais, a
estruturacdo das relacGes de forgas politicas vdo amplamente se desenvolver em torno dessa

no¢ao mercantil de trabalho”.
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Embora seja marcada essencialmente como troca de tempo, essa compreensdo de
trabalho traz também muitos estigmas sociais, ja que se fala “[..] hoje de ‘trabalho
domeéstico’, de ‘trabalho militante’, de ‘trabalho sobre si’, mas a abordagem mercantil do
trabalho veio progressivamente sufocar, mais ou menos, as outras defini¢des dele”
(SCHWARTZ, 2011b, p. 23). Isso ocorre sobretudo porque as sociedades neoliticas,
marcadas pela producdo, sdo gradativamente substituidas por sociedades apoiadas pela
produtividade, “[...] nas quais, com o desenvolvimento do capitalismo, a utilizacdo do
trabalho mercantil, do trabalho juridicamente ‘subordinado’ aparece como o centro”
(SCHWARTZ, 2011b, p. 24).

Cada uma dessas diferentes compreensdes constitui, portanto, o primeiro impasse que
contribui com a dificil definicdo do que é trabalho. O segundo diz respeito a sua impossivel
simplificacdo, mesmo que essa impossibilidade seja parcial, pois, conforme o autor, “[...] 0
fracasso dessa ambicdo para desatar as opacidades do trabalho vem de longe e nos parece
perfeitamente representativo das dimensdes invisiveis que o trabalho possui” (SCHWARTZ,
2011b, p. 24). Essa vontade de simplificar o trabalho inicia em meados do século XVIII, com
a ideia de uma filosofia da natureza, a qual defendia que, se bem conhecéssemos as leis que
regem o movimento das figuras e dos corpos no universo, poderiamos nos tornar mestres e
possuidores dessa natureza, desde que conseguissemos reduzir essas operacdes complexas a
simples e evidentes encadeamentos.

Esse pensamento alcanca as bases tecnoeconémicas, segundo Schwarzt (2011b, p. 24),
sobretudo na segunda metade do século XVIII, por meio de autores britanicos e escoceses,
que defendem a ideia de que “[...] a perfeicdo, relativa as manufaturas, consiste em poder
viver sem o espirito, de maneira que, sem requerer a mente, o atelié possa ser considerado
como uma maquina cujas partes sdo os homens” (FERGUSTON, 2000 apud SCHWARTZ,
2011b, p. 24). Nessa perspectiva, as operacOes industriosas poderiam ser simplificadas ao
maximo nas modernas manufaturas; para isso, investe-se na especializacdo de homens que
sejam capazes de operar manuais simples, apropriando-se e banindo as fontes de criatividade
humana.

Tal compreensdo equivocada da atividade de trabalho traz consequéncias muito ruins
aos trabalhadores, uma vez que procura transforma-los em maquinas de producdo intensa,
ignorando as suas particularidades e tentando oprimir toda e qualquer forma de manifestacao
e contribuicéo individual para o desenvolvimento da atividade. Esse modelo influencia, meio

século depois, as bases do taylorismo, movimento sobre o qual ja discorremos. Schwartz
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destaca ainda que essa busca pela simplificacdo da atividade se embasa em um
desconhecimento sobre o que de fato é a atividade humana.

O filésofo chama a atencdo para o fato de que, embora ninguém mais denomine-se,
nos dias de hoje, adepto ao taylorismo, ha muitas formas de gerenciamento do trabalho, tanto
governamentais quanto por parte de empresas de recursos humanos, que continuam mal
avaliando e definindo a atividade, ja que “[...] certas ‘inovagdes’ de gestdo, como praticas de
normalizacdo e certificacdo, ndo sdo isentas de retornos velados aos falsos confortos do
taylorismo” (SCHWARTZ, 2011b, p. 27). Isso ocorre, para o autor, porque trés elementos
continuam a agir com certo desconhecimento reciproco: 1) had uma preocupacao caracteristica
de todo trabalho humano de operar sem uma marca particular; 2) a mercantilizacdo do
trabalho ¢ caracteristica e fundadora das sociedades contemporaneas; 3) “[...] 0 renascimento
daquilo que, na atividade humana, escapara necessariamente a toda codificacéo, seja ela qual
for, e a fara aparecer como sempre em parte simplificada” (SCHWARTZ, 2011b, p. 27).

Essas quest@es unem-se as anteriores e ao terceiro impasse na defini¢do do trabalho, a
saber: as ilusbes quanto as suas divisdes. As divisdes do trabalho, no decorrer da historia,
funcionam como uma maneira de buscar a simplificacdo da atividade: fala-se em divisdo
sexual, oposicéo entre trabalho do campo e da cidade, separacdo entre trabalhadores manuais
e intelectuais, divisdo social e divisdo técnica das categorias de producdo etc. Sabemos que a
vida em sociedade exige a divisdo de atividades, pois ninguém tem o interesse ou esta apto a
desenvolver tudo, no entanto, o autor questiona: “[...] essa palavra ‘trabalho’, que recobre
divisdes tdo diferentes, ndo ¢ ela um tanto equivocada?”’ (SCHWARTZ, 2011b, p. 28).

Respondendo a tal pergunta, o autor mostra que essa divisao se refere muito mais a
relacbes econdmicas hierarquicas que assinalam desigualdade social do que a tipos de
atividades que podem ser distinguiveis de modo claro. Nesse sentido, por que razdo nao se
poderia defender, por exemplo, que o trabalho manual ndo mobiliza também uma série de
gerenciamento de microescolhas intelectuais? “Teorizar friamente sobre a divisdo de trabalho
quer dizer que se tomam como sérias as categorias segundo as quais 0s homens e as mulheres
sdo divididos” (SCHWARTZ, 2011b, p. 29).

Em suma, a atividade, conceito turvo e transversal, ndo pode ser facilmente
dispensada. Entre uma a¢do humana qualquer — trabalho para si, trabalho doméstico,
atividade ludica, esportiva — e um trabalho economicamente caracterizado, ndo ha
descontinuidade absoluta: ambos sdo comensuraveis a uma experiéncia, a de uma
negociacdo problematica entre normas antecedentes e as normas de sujeitos
singulares, sempre a serem redefinidas aqui e agora (SCHWARTZ, 2004, p. 39).



79

As consideracdes tecidas permitem compreender ndo apenas 0s principais impasses na
defini¢do do que significa o trabalho, mas também a sua complexidade, tendo em vista que
“[...] todo sujeito, todo grupo humano no trabalho é um centro de vida, uma tentativa de
apropriacao do meio, e sua vida no trabalho nao ¢ uma cerca separada de sua ambigao global”
(SCHWARTZ, 2011b, p. 28). Assim, para tratarmos da atividade de trabalho em sua dindmica
e complexidade, temos de considerar também a importancia da sua parcela constitutiva de
invisibilidade, ja que, segundo os estudos ergoldgicos, todo fazer comporta uma parcela
invisivel ou uma penumbra. N&o se trata, por exemplo, da associacdo que comumente se faz
sobre a invisibilidade do trabalho das mulheres ou de trabalhos beneficentes, mesmo que
sejam atividades muito importantes e reflexdes que devam ser consideradas, mas, quando fala

sobre invisibilidade, a ergologia procura sobretudo:

[...] contribuir para redescobrir a parte invisivel, enigmatica de ‘toda’ a atividade
industriosa, e a impossibilidade de circunscrever claramente 0s recursos, 0s atos, 0s

espagos onde se desdobram os corpos e as almas humanas em ‘todo’ o trabalho, até
mesmo o mercantil (SCHWARTZ, 2011b, p. 28).

Cabe considerar, portanto, que a atividade de trabalho, nessa perspectiva, nao se limita
ao que foi realizado pelo trabalhador, mas se estende ao nao realizado, isto ¢, aquilo que
poderia ter sido concretizado e ndo foi, em razdo dos mais diversos motivos, 0 que constitui o
chamado “real da atividade”. Nesse sentido, busca-se compreender a atividade para além de
uma concepc¢do amorfa de trabalho, a fim de poder abarcar também os conflitos existentes nas
situacBes reais em que ele se desenvolve e o invisivel que é constitutivo de todo fazer
humano.

Em consequéncia, para analisar a atividade de trabalho, ¢ preciso buscar compreender
o real sob o realizado, isto €, considerar as escolhas e as decisdes que antecedem o trabalho
realizado, aquilo que poderia ter sido feito de outro modo, mas ndo o foi, os acordos
estabelecidos entre os interlocutores reais ou potenciais. Faita (2004, p. 39) afirma que “[...] a
atividade corresponde ao que o sujeito faz mentalmente para realizar [uma dada] tarefa, néo
sendo, portanto, diretamente observavel, mas inferida a partir da agdo concretamente realizada
pelo sujeito”. Disso resulta que o real da atividade considera, entdo, o conflito existente, o
trabalho realizado e as maltiplas op¢des de realiza-lo, as quais estdo sempre presentes na
mente dos trabalhadores.

Nessa visdo, entdo, a atividade realizada ¢ a que foi escolhida pelo ator do trabalho, a

qual venceu as demais possibilidades disponiveis de seu ponto de vista, que nunca cobre a
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totalidade do possivel. Logo, deve-se compreender que faz parte do real da atividade o
dialogo (direto ou indireto, explicito ou implicito) com o que ndo foi concretizado — ainda que
essa “conversa” seja também um elemento constituinte do que ¢ concretamente desenvolvido
na efetivacdo do fazer. Tratar dessas questdes de invisibilidade na atividade possibilita a
aproximacgao dessa definicdo com a de enunciado em termos bakhtinianos, pois enunciado e
atividade de trabalho podem ser vistos como “réplicas”, uma vez que recuperam o ja dito e/ou
se antecipam ao que vai ser dito ou realizado. Assim, hé tanto mudang¢a como manuten¢ao nas
decisoes de trabalho, tal como nos enunciados. Nas palavras de Di Fanti (2005, p. 28), “[...]
sdo as regularidades enunciativas proprias de uma cultura, de uma tradi¢do, de um meio
profissional, que habilitam os protagonistas a interagirem coletivamente ¢ também a
construirem recursos comuns e/ou individuais necessarios ao desenvolvimento da atividade de
trabalho”.

Tais afirmagdes evidenciam a multiplicidade de fatores envolvida nesse campo de
estudos, ja que, para tratar do objeto, € preciso que se considerem as relagcdes entre o contexto
profissional de realizacdo de cada atividade, os sujeitos que a realizam e as varias opcoes de
concretizar a tarefa, bem como a escolha entre as tultimas. Logo, aventurar-se em busca da
compreensdo desses varios elementos que compdem a atividade de trabalho é um agir
complexo, que exige cautela por parte do pesquisador, a fim de que essa grande
heterogeneidade que constitui o trabalho ndo seja desconsiderada pelo analista da atividade,
embora ele nunca possa apreender a totalidade dessa.

Para a Ergologia, toda a atividade de trabalho é perpassada por um debate continuo
entre as normas antecedentes (as quais preexistem a toda a atividade e englobam o
conhecimento das praticas diarias mais comuns e também as tedricas) e as renormalizagdes
(resultantes da capacidade humana de ressignificar a préatica, a partir das situacdes concretas
em que atua). Vivemos imersos nesse debate de normas, tendo em vista que “[...] temos de
agir num mundo em que ndo criamos, saturado portanto por inUmeras normas antecedentes,
de diversos niveis e graus de proximidade com as exigéncias do presente” (SCHWARTZ,
2014, p. 264).

Cabe ao ator da atividade administrar esse jogo de valores e normas envolto na
concretizacdo do trabalho, considerando ainda que ha um “[..] n0 de debates [muitos
invisiveis] entre normas antecedentes e tentativas de renormalizagao na relagdo com o meio”,
ja que nele emergem valores diversos, consensuais e contraditorios em situagdo
(SCHWARTZ, 2011b, p. 34). Por isso, é impossivel a nossa submissao exclusiva ao controle

absoluto dessas normas antecedentes, dai a capacidade de sempre nos reajustarmos as
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necessidades de cada situacdo de trabalho, ressingularizando as experiéncias a partir da nossa
individualidade e dos variados contextos nos quais estamos inseridos. Nesse prisma de
compreensdo da atividade, “[...] nossa vida € em consequéncia uma sequéncia de debates de
normas, exigidos pela configuracdo das normas antecedentes, de um lado, e impossivel e
invivivel do outro, que desembocam na série de resultantes que denominamos
renormalizagdes” (SCHWARTZ, 2011b, p. 34).

Em outras palavras, as normas antecedentes, tal como supde 0 nome, preexistem a
toda atividade e abarcam desde as praticas didrias mais comuns — como 0 acerto de objetivos,
horérios, apresentacdo de programas tecnoldgicos, etc. — até as prescri¢cbes, enquanto as
renormaliza¢fes ancoram-se no fato de que, quando o humano estd em foco, é praticamente
inviavel lidar com uma ideia de trabalho e de trabalhador Gnica e homogénea, pois 0 homem é
sempre capaz de ressignificar sua préatica, a partir da situacdo concreta em que atua. Todo o
trabalhador é capaz de renormalizar a sua atividade, ou seja, de redefini-la em seus termos
especificos. Isso também ocorre porque, embora as normas tenham de existir para assegurar
um bom convivio em sociedade, temos a possibilidade de fazer escolhas, considerando as
situacbes em que vivemos, e isso, por sua vez, abre espaco para a criacdo de posturas
singulares que nos auxiliam a encarar os desafios cotidianos.

Os estudos ergoldgicos mostram também que a existéncia das normas antecedentes é
intrinseca ao desenvolvimento de nossa historia, trata-se de uma “aquisi¢do ‘ndo-negociavel’
de nossa humanidade”, afinal, ¢ muito mais pratico para o crescimento de uma sociedade
viver sob regras e coercdes que limitam nossa espontaneidade e criatividade. Essa realidade
faz parte de nossa historicidade e s6 aumenta na medida em que, quanto mais desenvolvidas e
tomadas por tecnicidade forem as nossas a¢fes, mais dominados por modelos e arquiteturas
mentais nés somos, “[...] 0 espirito humano — o seu génio — manifesta uma poténcia de
antecipagdo que o autoriza a querer programar, organizar, enquadrar” (SCHWARTZ, 2011a,
p. 136), o que faz das normas antecedentes um patrimdnio da nossa humanidade.

E preciso tomar cuidado, no entanto, com o fato de que, sob a heranca das normas
antecedentes, a busca pela organizacdo, classificagdo e divisdo do trabalho e pela designacéo
das competéncias necessarias para a realizagdo das atividades, muitas vezes, esconde motivos
bastante opacos relacionados ao debate das forgas sociais. Schwartz (2011a, p. 136) afirma
que as normas antecedentes “[...] podem se tornar uma ferramenta na construcao de relagdes
de forca para garantirem poderes, dominac@es, vantagens adquiridas, j& que essas tendéncias
também fazem parte de nossas possibilidades”, desencadeando, entdo, a criacdo de

instrumentos de exploracdo do trabalhador. As normas antecedentes reinem conquistas e
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riscos que podem ser facilitadores ou opressores da vida social e ndo ha norma “pura”, no
sentido técnico, ou totalmente “neutra”.

Como lembra Schwartz (2011a, p. 137), foram necessarios muitos anos de luta e vidas
humanas para que fosse possivel, por exemplo, codificar os riscos biolégicos do amianto, o
gque mostra que uma norma ndo é apenas socialmente opressora, mas a sua simplificacéo
inaceitavel comec¢a no momento em que se pretende reduzir a norma “a partir de um tnico de
seus polos: 0 obscurantismo, quando se denuncia unilateralmente a vontade de normatizar; a
usurpacao; quando se pretende dotar a norma do mesmo carater de necessidade que existe nas
leis naturais”.

Nesse sentido, temos de compreender que o elogio as normas antecedentes é valido na
medida em que elas significam um patriménio da humanidade, mas elas também contém certo
risco, se supervalorizadas, ja que isso pode fazer com que ignoremos a vida que surge a todo
instante e que nos convida a renormalizacdo. Um grande exemplo emblematico desse aspecto
de supervalorizagdo das normas antecedentes foi o regime taylorista de trabalho, o qual
buscou antecipar, por meio das normas que precedem o fazer, a organizacao geral dos atos
humanos.

Com a designacdo de “Organizagdo Cientifica do Trabalho”, esse regime buscou,
sobretudo pelos sentidos evocados pelo signo cientifica, colocar-se como uma maneira neutra
e objetiva de compreender e definir o trabalho, ainda que tenha sido uma das formas de maior
busca pela usurpacéo da singularidade e do universo de valores caracteristico do agir, ja que é
impossivel e inimaginavel antecipar toda e qualquer atividade de maneira completa. Afinal,
em toda atividade humana, em especial com o trabalho, ha ndo s6 protocolos normatizados,
mas também encontros. Nas palavras de Schwartz (2011a, p. 138, grifo do autor), trata-se de
“[...] encontro de encontros, uma combinatdria sempre parcialmente renovada, uma interface
sempre parcialmente ressingularizada entre meios técnicos, objetos técnicos e humanos no
trabalho”.

Desse modo, compreendemos que 0 jogo entre normas e renormalizagdes é intrinseco

a todo o fazer e vai muito além do que é prescrito para qualquer tarefa, ja que:

As normas antecedentes podem e devem ajudar a enquadrar, a transformar em
protocolo aquilo que assim pode ser, mas ndo podemos mandar embora a atividade
que se d& como convidada, felizmente, para gerir a todo instante encontros de
encontros. Nenhum protocolo, nenhuma norma antecedente, nenhuma prescri¢do
podera abstrair os vazios de normas. A antecipacdo exaustiva é impossivel. A
solicitacdo de seres capazes de produzir saberes locais, investidos na situacdo a ser
vivida, capazes por isso de adotarem para si mesmos normas que preencham essas
lacunas normativas, enfim, esses encontros de encontros, € inelutavel: a obrigacéo
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de renormatizar a situacdo € um fato universal (SCHWARTZ, 2011a, p. 138, grifo
do autor).

Essas afirmacdes possibilitam compreender o porqué, para a ergologia, renormalizar
advém ndo sé do fato de que a normatizacdo absoluta é impossivel, mas, também, porque
incorporar individualidades a atividade é importante para a manutencdo das condicGes de
salde dos trabalhadores. As renegociacdes e os debates de normas “[...] visam, para todo
individuo e coletividade, a uma possibilidade de viver com salde cada encontro com o
momento presente, momento sempre misto de sedimentacBes histdricas e de circunstancias
inéditas” (SCHWARTZ, 2016, p. 253-254). Afinal, somos seres que buscamos viver em
salde, e isso “[...] nunca pode ser apenas aceitar, sem a0 mesmo tempo julgar esse uso,
deixando-se tornar puro instrumento de injuncgdes, de trajetdria de agir previamente pensadas
pelo meio, pelos outros. Somos solicitados a fazer, agir, produzir” (SCHWARTZ, 2011a, p.
138).

A abordagem ergologica, entdo, ao considerar o debate de normas como intrinseco a
toda atividade de trabalho, importa-se em observar e ponderar a respeito ndo s6 das normas
que guiam e antecedem os fazeres realizados, mas se preocupa também em tratar das
particularidades das a¢des desenvolvidas na concretude das tarefas, considerando “essa
dialética entre o impossivel e o invivivel, que & muito provavelmente um fato universal”
(SCHWARTZ, 20114, p. 138). Contemplar o debate entre normas para tratar da analise de
situagdes de trabalho “[..] € aquilo que mais profundamente pode nos levar a nos
reconhecermos como semelhantes, entre as diferencas sociais e culturais delineadas na
historia” (SCHWARTZ, 20114, p. 138).

Essa concepc¢do de atividade de trabalho é considerada antropolégica na medida em
que concebe 0 humano como centro da atividade. E um ser enigmatico, o corpo-si, que, em
permanente debate de normas com seu meio de vida, tenta “[...] atualizar essas normas,
sempre editadas em uma relativa intemporalidade, e as personalizar, pois elas se
estabilizaram fora de toda consideracdo de sua singularidade como ser vivo” (SCHWARTZ,
2016, p. 254, grifo do autor). Nesse debate, como vimos, ha um encontro de valores e saberes,
mais especificamente saberes acumulados nos instrumentos, nas técnicas, nos dispositivos
coletivos, e saberes advindos da préatica, da experiéncia cotidiana do fazer (SCHWARTZ,
2016).

Diante dessas constatacGes, compreendemos o0 porqué de, para a Ergologia, a atividade
e, consequentemente, o trabalho serem vistos, portanto, como algo complexo, industrioso e

enigmatico (DI FANTI, 2012), ja que envolve um constante debate entre as normas
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antecedentes — socializadas pela historia da atividade, pela meméria do trabalhador e pelos
conceitos tedricos adquiridos na sua formacdo — e as renormalizagdes, advindas do fazer
pratico da atividade, invocando tomada de decisdes, mais ou menos conscientes, do ator do
trabalho. Como vimos, dependendo do olhar direcionado para o conceito de trabalho,
sobretudo no decorrer da histdria, poderemos encontrar diferentes maneiras de definir e
compreender esse objeto multifacetado, algumas inclusive que chegam a minimizar a sua
esséncia complexa e ignoram a variedade de fatores que estdo subjacentes e constituem a
atividade de trabalho, o que vai de encontro aos pressupostos ergologicos, tal como
discutimos nesta se¢éo.

Entdo, depois de apresentarmos a concepcao de atividade de trabalho e de debate de
normas para a ergologia, discorremos, na sequéncia, sobre as definicdes de corpo-si,
dramaticas do uso de si (por si e pelos outros), dupla antecipacdo e Dispositivo Dinamico de
Trés Polos (DD3P), a fim de que possamos ter uma visdao mais aprofundada de alguns dos
principais fundamentos dessa abordagem.

2.2 DRAMATICAS DO USO DE SI: VALORES DO E NO MUNDO DO TRABALHO

Ao tratar da atividade como um constante debate entre normas ja& impostas e
renormalizacfes evocadas pelo cotidiano do trabalhador, a abordagem ergolégica postula
também que “[...] toda atividade industriosa € sempre uma dramética do uso de um corpo-si”
(SCHWARTZ, 1987, 2014). Esse corpo-si vive imerso em uma dialética entre o uso de si por
si e por outros, as “dramaticas do uso de si”, assim referidas devido ao continuo debate de
normas que permeia a atividade. Para melhor explicar essas consideragdes, retomamos a
compreensdo de que todo fazer contempla a gestdo de posicionamentos e tomadas de decisdo
bastante complexas, como organizacao de imprevistos e crises tipicas do desenvolvimento da
atividade que passam, na maioria das vezes, despercebidas, mas que exigem muito do
trabalhador, ou seja, do si, e ele, para a Ergologia, “[...] ndo é um sujeito substancia, mas uma
entidade em parte opaca ao préprio ser humano que faz a experiéncia de si mesmo por meio
da atividade laboriosa” (SOUZA-E-SILVA, 2008, p. 4).

Quanto a definigdo do conceito de corpo-si, Schwartz (2014, p. 260) explica que, na
origem da abordagem ergologica juntamente com os colegas da ergonomia da atividade da
equipe do professor Alain Wisner e de um pessoal situado no campo da filosofia marxista,
buscou criar um novo dispositivo de analise sobre o trabalho. Para tanto, eles consideraram

importante desenvolver uma estratégia que permitisse tratar do trabalho em seu micronivel, e
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“[...] esse campo da experiéncia humana parecia especialmente propicio a interrogacdo sobre
a presenca enigmatica de uma pessoa, de uma singularidade viva no tratamento de situacdes a
viver” (SCHWARTZ, 2014, p. 260, grifo do autor). Era preciso, entdo, contemplar nesse
conceito de pessoa uma reflexdo que fosse além daquela tomada pela concepcédo de trabalho

como tempo trocado por dinheiro, tal como explica o autor:

Tratava-se de uma visdo contraria a uma concepcdo de trabalho como tempo
vendido aos outros, na qual, por isso mesmo, todos se alienavam de si mesmos. Era
um duplo desafio: de um lado, se uma filosofia da histéria se propde a privilegiar o
campo da educacdo material como matriz de uma dialética historica, haveria nela
lacuna caso ndo incorporasse em sua fabricagdo da histéria o n6 de contradi¢des que
traz todo sujeito da atividade industriosa (a possivel contradicdo entre por si e por
outros). De outro, obrigar por esse mesmo motivo certa ideia fraca de cultura a
encarar sua incultura especifica quanto a sua abordagem do trabalho humano,
contribuindo assim para uma reavaliagdo de suas verdadeiras dimensdes
(SCHWARTZ, 2014, p. 260).

No cerne dessa problematica, situava-se também a questdo da dimensdo do
envolvimento do corpo no trabalho. Era um paradoxo a se vencer, na medida em que 0S
estudiosos, para a definicdo do conceito, partiam da andlise de situagdes industriais de
trabalho, nas quais o corpo era bastante mobilizado, e contavam também com as préprias
renormalizacbes desse corpo (nem sempre explicitas, considerando a parte invisivel
constitutiva do trabalho, mas que deveriam ser contempladas pela defini¢cdo). A partir dessas
questdes, chegou-se a defini¢do de “uso” como “uma forma indiscutivel de manifestagdo de
um sujeito” (SCHWARTZ, 2014, p. 260).

Dessa maneira, nas situacfes laborais analisadas pelos estudiosos no surgimento da
abordagem ergoldgica, isto é, nos contextos industriais, 0s pesquisadores perceberam que o
uso desse corpo ndo era apenas um uso por outros, ndo se determinava o0 agir dos
trabalhadores somente em razdo do prescrito pelas normas, mas, também, considerava-se 0
uso de si pelos proprios protagonistas da atividade, ja que as microescolhas individuais e as
reorganizacOes do prescrito faziam parte da situacdo laboral. A escolha, entdo, de insercéo do
termo si ao de uso e corpo se deu, segundo Schwartz (2014, p. 261), porque ela “[...] arraiga
adequadamente, apesar do paradoxo, o encontro privilegiado do mundo industrial e operario”.
Para considerar a unido entre um ser biolégico, psiquico e histérico, ndo se poderia restringir
0 conceito a definicdo apenas de corpo, tampouco se queria evitar “[...] inserir esse esfor¢co de
recentramento nas problematicas demasiado codificadas na concepgdo de ‘sujeito’ e

‘subjetividade’, o que envolvia o risco de neutralizar a dimensdo de uma busca da vida em
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‘nds’, por isso preferimos usar o termo voluntariamente obscuro si” (SCHWARTZ, 2014, p.
261, grifo do autor).

A abordagem ergologica reflete ainda a respeito do desmembramento do conceito de
uso de si em uso de si por si e uso de si pelos outros. O primeiro se refere aquilo que € gerado
a partir da experiéncia e da historia individual do préprio trabalhador, como as a¢bes que
emergem na sua pratica e as normas que cria para realizar a atividade, j& o uso de si pelos
outros € relativo as prescricbes, aos métodos, as relacbes e normas estabelecidas
hierarquicamente, enfim, as questdes de cunho organizacional, coletivo.

Se pensarmos no caso da atividade de revisdo de textos académicos, por exemplo,
nosso objeto de pesquisa, veremos que 0 uso de si por si esta relacionado a0 modo como o
ator do trabalho (no caso, os revisores investigados) vislumbra-se no desenvolvimento da
atividade que exerce, posto que ““[...] todo trabalho é — mais ou menos — uma provocacéo para
se fazer uso de si por si mesmo, para pensar mesmo quando ndo se é solicitado [...] e,
portanto, construir 0s esbogos de um mundo mais ou menos comum” (SCHWARTZ, 2011b,
p. 33). J4, se levarmos em conta o uso de si pelos outros, no caso da revisao de textos,
podemos considerar os posicionamentos dos autores das teses revisadas a respeito do trabalho
realizado pelos profissionais em seus textos, das expectativas e/ou frustragdes ocorridas nas
suas interacdes, dos resultados alcangados, das negociacgdes ocorridas, etc. Por isso, quando se
busca melhor compreender uma atividade de trabalho, ndo se deve considerar apenas uma de
suas facetas, mas, sim, buscar um equilibrio entre as vozes advindas dos atores do trabalho e
dos demais protagonistas que participam da situacao laboral.

O corpo-si do qual fala Schwartz ndo é o corpo bioldgico somente, mas a unido desse
componente biolégico com uma série de outros elementos constitutivos do ser humano:
memoria, sentimentos, emocdes, entre outros, 0s quais, juntos, fazem parte das situacdes de
trabalho e devem ser considerados pelo analista que se situa nessa area de conhecimento.
Nessa perspectiva, toma-se o trabalho como uma atividade complexa e enigmatica e o corpo-
si como um individuo que é constituido por componentes que englobam elementos além dos
bioldgicos. Por isso, podemos dizer, por exemplo, que o trabalho exige do ser humano um
continuo e permanente entregar-se de corpo e alma ao desenvolvimento de certa atividade,
administrando toda uma serie de conflitos e ndo ditos que estdo diretamente envolvidos com o
cotidiano do trabalhador, por conseguinte, “[...] gerir a complexidade do trabalho implica as
chamadas dramaticas do uso de si” (SOUZA-E-SILVA, 2008, p. 4, grifo do autor).

Para compreender o que isso significa, Schwartz (2014, p. 260) explica que a

definicdo de dramatica de uso do corpo-si surgiu em razdo da busca por uma compreensao
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mais completa da atividade de trabalho do que aquela pressuposta pelo conceito de uso de si
(por si e por outros). A concepcdo de dramatica, na opinido do autor, recupera “[...] a ideia de
sequéncias de vida em que aparece o0 inantecipavel, a histéria, e ndo necessariamente, uma
provocacao, uma tensao dificilmente suportavel, embora este possa ser de fato o caso”, € 0
conceito de uso de si representa “[...] esse corpo vivo [que €] a0 mesmo tempo um ser
psiquico e social” (SCHWARTZ, 2014, p. 261). Em outras palavras, o conceito de dramaticas
de uso do corpo-si possibilita olhar de modo mais atento para a dialética existente entre
dizivel e ndo dizivel do trabalho, entre a norma e a renormalizacdo, e permite considerar 0s
valores e os embates de normas tipicos do mundo do trabalho.

Desenvolver anélises de situacdes de trabalhos a partir do conceito de dramaéticas
permite contemplar a atividade sob um prisma mais abrangente, possibilita ndo s6 considerar
as questdes historias, sociais e econdémicas que fazem parte do universo laboral, assim como
pode “[...] conduzir as empresas a reapreciarem as fontes da produtividade social, seus pontos
de crise, a maneira pela qual estabelecem ou desfazem os lagos intersubjetivos, como se
partilham se retrabalham e se enfraquecem os lagos do presente” (SCHWARTZ, 2011b, p.
36).

Outro postulado da abordagem ergoldgica que cabe destacar diz respeito ao de dupla
antecipagédo da atividade, o qual se relaciona intimamente com as colocacgdes precedentes e
com a questdo dos saberes académicos e dos saberes praticos que instituem nossas praticas
profissionais. A atividade, como apresentamos, envolve uma série de organizacdes e
reorganizacdes do si que ultrapassam os limites de qualquer norma prescrita, exigindo muito
mais do que o conhecimento constituido nos bancos da educagdo formal, por exemplo. Assim,
embora as normas tenham de existir para assegurar um bom convivio em sociedade, temos a
possibilidade de fazer escolhas, por meio das situacfes em que vivemos, 0 que, por sua vez,
abre espaco para a criacdo de posturas singulares que nos auxiliam a encarar os desafios
cotidianos no trabalho e a (re)construir saberes de modo constante.

Nesse sentido, podemos dizer que atividade de trabalho é um espaco de encontro de
saberes, mais especificamente, entre saberes acumulados nos instrumentos, nas técnicas, nos
dispositivos coletivos e saberes advindos da prética, da experiéncia cotidiana do fazer. Lidar
com esses diferentes conhecimentos é muito importante para a boa formacdo profissional,
cabendo aos formadores, segundo principios da ergologia, desenvolver nos profissionais a
devida articulagao entre “[...] saberes legitimamente descontextualizaveis [...] em relativa

desaderéncia — com, de outro lado, as ‘surpresas’, oriundas disso que h& de inédito em toda
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experiéncia, inédito porque ¢ aderente a uma situagdo historica singular” (SCHWARTZ,
2013b, p. 19).

Os primeiros saberes mencionados (em desaderéncia) sdo transmitidos em razdo do
fato de que vivemos em um mundo saturado por normas antecedentes, eles compdem a
primeira antecipacdo da atividade, a qual se constitui em uma ferramenta caracteristica do ser
humano, “[...] que permite antecipar in absentia a atividade que demandamos dos outros [...]
sob a condicédo de configuracdes estaveis de atividade, conheciveis e analisaveis por recursos
de diferentes saberes cientificos, técnicos e sociais” (SCHWARTZ, 2013b, p. 21). Esses
saberes sdo muito importantes na medida em que possibilitam considerar a relevancia dos
fatores historicos para o desenvolvimento das atividades e, também, reconhecer similaridades
tipicas de cada situacdo profissional, o que é muito significativo para o ensino, por exemplo.
Todavia, temos de tomar cuidado para ndo esquecer de que hd uma dupla antecipacdo na
atividade, e essa primeira, muitas vezes, busca “[...] neutralizar as dimensdes singulares que
reproduzem e encontram, dia apds dia, a prodigiosa fecundidade de todo agir humano”
(SCHWARTZ, 2013b, p. 21).

Assim, é preciso compreender que a primeira antecipacdo pode nos preparar para 0
encontro com as situacdes de trabalho, mas a atividade humana, na pratica da situacdo laboral,
€ muito maior e mais rica do que pode ser previsto pela primeira antecipacdo. Nessa
perspectiva, portanto, embora saibamos que vivemos em um mundo saturado de normas
técnicas e saberes conceituais que antecedem todo fazer, ndo podemos admiti-las como Unicas
constituintes da atividade de trabalho, tendo em vista que 0 meio em que agimos sempre sera
infiel e instavel, exigindo do ator da atividade um retrabalho dos saberes advindos dessa
primeira antecipagdo, isto ¢, aquela que “[...] tende a neutralizar as formas de uso de nés por
nds mesmos que a experiéncia do trabalho requer” (SCHWARTZ, 2013b, p. 20).

Portanto, todo programa de formacdo profissional deve considerar uma sinergia entre
essas duas antecipacOes e 0s saberes que elas carregam, ja que ndo se pode capacitar sujeitos
“[...] independentemente dos usos industriosos dos homens e das mulheres no trabalho, para
0s quais ele [o universo da formagdo profissional] deve supostamente preparar”
(SCHWARTZ, 2013b, p. 22). A fim de que esse dialogo entre saberes ocorra, 0s estudos
ergologicos defendem que devem ser desenvolvidos dois aspectos essenciais na formacéo
profissional; o primeiro consiste em admitir que a primeira antecipacao € apenas um elemento
da competéncia no trabalho, e 0 segundo ponto dessa questao esta em perceber que, fazendo

tal admisséo, ndo se pode jamais querer antecipar totalmente a atividade.
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E preciso, portanto, “[...] deixar em aberto, a cargo dos atores, um retrabalho das
eficcias industriosas, um espago de escolha de preferéncias e assim uma interferéncia de
valores neste trabalho” (SCHWARTZ, 2013b, p. 22). A partir de diferentes exemplos de
situacbes de trabalho embasados na abordagem ergoldgica, Schwartz (2013b, p. 26) cita
articulacdes entre essas duas antecipacOes da atividade e defende que os responsaveis pela
formagdo profissional devem “[...] agregar, reunir saberes académicos, liberando-se se deus
“nichos disciplinares” [...], dando espaco as reservas de alternativas nascidas dos debates
locais entre fontes técnicas novas e escolhas de vida coletiva”.

Nesse sentido, cabe discorrer sobre os tipos de sociedades em que nos organizamos,
uma vez que elas tém relacdo direta com as questdes do trabalho, tal como destacadas pelos
principios ergologicos. Em entrevista a Louis Durrive, doutor em Ciéncias da Comunicacao, e
a Marcelle Duc, professora de Sociologia, quando questionado sobre a afirmacdo de que a
historia se desenvolve no espacgo entre uma légica mercantil e outra légica de interesse geral,
isto é, a do bem comum, Yves Schwartz responde que h&, no minimo, dois polos que
subsidiam e organizam as relacdes de nossa sociedade atual e esclarece que, “[...] ao falarmos
de polos ndo estamos querendo designar territorios perfeitamente individualizados, ou
instituigdes precisamente delimitadas e absolutamente independentes” (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2010, p. 247), mas, sim, de uma possibilidade de situacdes intermediarias que ndo
devem conduzir a um raciocinio fragmentado ou dicotémico.

O primeiro desses polos esta voltado aos valores mercantis, ou seja, aos valores
dimensionados que circulam e ganham forca no desenvolvimento do mercado, e o segundo
polo dos valores politicos e sociais, no qual entram em jogo questdes ndo mensuraveis
quantitativamente, tais como “[...] 0 bem-estar de uma populagéo, seus acessos aos cuidados,
o desenvolvimento da cultura, o bem viver em um ambiente cotidiano” etc. (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2010, p. 248). Em um texto intitulado Concepc6es para a formacao profissional

e a dupla antecipacéo, Schwartz retoma essas consideragdes sobre 0s polos e esclarece que:

Nossas sociedades podem ser chamadas de “sociedades Mercantis ¢ de Direito”.
Nelas, existe um polo publico, aquele dos 6rgdos da democracia, suposto promover
os valores do bem comum para a entidade social considerada. Mas também
sociedades “mercantis” onde a produgdo social se desenvolve em um universo
concorrencial e que é avaliada e sancionada pelas avaliagdes cifradas, monetéarias
(SCHWARTZ, 2013b, p. 27).

Assim, esses dois polos relacionam-se intimamente aos dois tipos de sociedades

postuladas segundo a ergologia: a mercantil e a de direito. A primeira é constituida por
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sociedades em que “[...] 0 peso do mercado e o fato de se utilizar a atividade humana sob o
enquadramento de contratos mercantis sdo aspectos fundamentais e que perturbam
incessantemente a vida cotidiana pelo mundo afora” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p.
248); nas sociedades mercantis, por exemplo, o trabalho é visto como uma mercadoria de
troca entre tempo e dinheiro. J& no segundo tipo, nas sociedades de direito, por mais que
apresentem variacGes entre principios e realidades, dependendo dos lugares em que se
encontram, prevé-se um cédigo de direito para embasar as relacGes entre os homens, partindo
do principio da igualdade entre eles e os valores sdo objetos de debates democréaticos. Embora
bastante heterogéneos, esses dois polos ndo deixam de dialogar e de considerar um ao outro,

pois:

O primeiro polo, o econdmico, ¢ aquele dos administradores oficiais do trabalho,
que tém por funcdo organizd-lo segundo critérios contdveis, comerciais e
financeiros. Nas nossas sociedades, essa dimensdo estd onipresente. O segundo polo
é o polo politico, do Estado, dos organismos da Democracia, do Direito. E o polo
que deve gerenciar o bem comum, entendido como uma busca pelo estabelecimento
de bases politicas que garantam recursos sociais a popula¢do. O bem comum &, pois,
uma busca de equilibrio entre as necessidades e os fins de uma sociedade. Se o polo
politico, no exercicio de sua func¢do reguladora, favorecer sistematicamente a
competicdo ¢ a concorréncia ira contribuir para a destrui¢do dos lagos sociais
(SOUZA-E-SILVA, 2008, p. 3).

O conceito de dupla antecipacdo e a préopria questdo da formacdo profissional tém
intima relacdo com a compreensdo dos polos que organizam a formacdo das sociedades, ja
que “[...] a formagdo profissional ndo pode ser um império de neutralidade em um mudo
social que ndao ¢” (SCHWARTZ, 2013b, p. 28). Schwartz explica que, em toda sociedade
mercantil, existe um polo de direito, pois, por exemplo, uma politica publica de educacdo
articula o direito cidaddo ao conhecimento e a cultura. Por outro viés, ndo podemos esquecer
o fato de que a sociedade mercantil estard sempre a frente nesse esquema, tendo em vista a
sua grande influéncia nas decisdes de investimento e formas de emprego e, em consequéncia,
na organizacgdo do trabalho stricto sensu, tendo em vista que as sociedades de direito “[...] s&o
muito dependentes de decisbes de investimento e de formas de emprego avaliadas a partir de
critérios e estratégias caracteristicos desse mundo mercantil” (SCHWARTZ, 2013b, p. 28).

Portanto, uma formacdo profissional socialmente organizada em torno das normas da
primeira antecipacdo cumpre importante papel na arquitetura das relacdes de poder entre as
forgas mercantis, “[...] para ela, se ha distancias no uso industrioso, essas sdo transgressoes
exteriores, das quais n4o é responsavel” (SCHWARTZ, 2013b, p. 28). E somente pelo viés da

segunda antecipagdo que “[...] a dimensdo politica e mais profundamente axioldgica penetra
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no interior o mundo das atividades de trabalho”, ¢ também na segunda antecipagdo que se

desenrola, em confronto com as normas antecedentes, o triangulo da atividade (Figura 1).

Figura 1 — Triangulo da Atividade

TRIANGULO DA ATIVIDADE
AGIR NO — Polo da desaderéncia
PRESENTE (antecipagao 1)
_—
NORMAS SABERES — Polo da aderéncia
ANTECEDENTES _ (antecipagéo 2)

Fonte: Schwartz (2013b, p. 29).

Na organizacdo social, tal como mostra a Figura 1, temos, de um lado, o polo das
questBes econdmicas (desaderéncia) e, de outro, o das politicas (aderéncia). No entanto, para
melhor representar as reflexdes ergolégicas, Schwartz afirma que faltava ainda um terceiro
polo entre o do mercado e o da cidade, que tentasse melhor representar as tensdes a partir das
quais a historia se desenvolve. Dessa maneira, os estudos ergoldgicos chegaram ao terceiro
polo do esquema denominado Dispositivo Dindmico de Trés Polos (DD3P), definindo esse
terceiro elemento como “o polo dos valores epistemoldgicos e éticos” (SCHWARTZ, 2016, p.

226), conforme representado pelo autor por meio do esquema apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Dispositivo Dinamico de 3 Polos

s s

| Polo suporte ou polo dos | | Eoican Polo 2

{ desconfortos intelectuais, sticos | | sab%r:s ;Sggxgcaz;éo, dos

| sociais ou polo do mundo comum | ! . (LESHCO8;

a construir. . tendenciaimente, produzidos em

. diversos graus de aderancia .

! Polo 1 ;
| Saberes disponiveis, “desinvestidos” (sobre o |
' trabalho e sobre muitas outras coisas), |
| produzidos em diversos graus de desaderéncia |

Fonte: Schwartz (2013b, p. 31).
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Esse terceiro polo complementa o esquema desenvolvido pela abordagem ergoldgica,
mas é preciso destacar a observacdo de Schwartz (2011a, p. 163), de que “[...] esses trés
polos, portanto, s6 podem ser definidos tendencialmente, e ndo por categorizacbes bem
marcadas”. Temos, no primeiro polo, os saberes codificados e as normas antecedentes, no
segundo, a producdo de saberes ancorada nas renormalizagcbes das situacOes reais de
desenvolvimento da atividade humana e, no terceiro, a inter-relagcdo entre essas duas esferas.
Nas palavras de Schwartz (2011a, p. 163), esse terceiro “[...] talvez seja o polo de um
humanismo enigmatico, muito respeitoso para se informar junto aos outros parceiros sobre
seus debates de normas, sobre sua maneira de construir os saberes que os sustentam”.

As reflexdes desenvolvidas pelos pressupostos da ergologia subsidiam o que se
denomina por uma postura ergoengajada para contemplar a atividade, considerando que “[...]
a decisdo de se deixar interpelar pela atividade produz sempre uma mudanca, uma oscilacao,
um reposicionamento de exercicios profissionais e sociais” (SCHWARTZ, 2011a, p. 154).
Esse é um dos principais objetivos dessa abordagem: olhar para o trabalho sob o prisma da
atividade enigmatica, industriosa, complexa e multifacetada, compreendendo que isso implica
no fato de que, em tal perspectiva, “[...] Vé-se outra coisa, faz-se uso de si de outro modo,
cria-se uma conexao diferente na relagéo social ou na relagdo de trabalho quando se leva em
conta 0 mundo de saberes e de valores que se tece na atividade” (SCHWARTZ, 2011a, p.
154).

Na sequéncia desta secdo, apresentamos reflexdes sobre o ultimo aspecto fundamental
dessa abordagem que subsidiard a analise de nosso material de pesquisa: a relacdo entre a

linguagem e o trabalho.

2.3 RELACAO ENTRE LINGUAGEM E TRABALHO

Uma questdo basilar, associada a abordagem ergolégica, que vem a somar com as
reflexdes desenvolvidas até o momento, diz respeito a relagdo intrinseca entre linguagem e
trabalho, ja que as duas sdo atividades humanas fundamentais. Cabe, portanto, ao pesquisador
saber explorar esse ponto, principalmente, considerando o poder de verbalizagcdo sobre a
atividade, uma vez que “[...] a verbalizacdo possibilita, sobretudo, a reflexdo sobre a
vivacidade da atividade laboral e sobre o (re)conhecimento da sua complexidade” (DI
FANTI, 2012, p. 325).

Sobre a relacdo intrinseca entre a linguagem e o trabalho, Schwartz (2010, p. 136)

afirma que a linguagem utilizada no trabalho “[...] € rica e o trabalhador a utiliza para regular
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a sua atividade”. Para o filésofo, ha duas dimensodes entre linguagem e trabalho que, embora
proximas, ndo devem ser confundidas: a dimensdo da linguagem comum e a dimenséo da
linguagem voltada para o conceito. A primeira € utilizada no trabalho no desenvolver da
atividade, e a segunda, conforme sua denominacdo, é orientada para a criacdo de conceitos
que ajudam os trabalhadores a refletir sobre a atividade que realizam, pois, no momento em
que precisam recorrer a esses conceitos acerca da atividade profissional, eles compreendem
melhor como o seu fazer esté inserido na sociedade.

No ambito da relagdo entre linguagem e trabalho, Nouroudine (2002), entendendo ser
a linguagem um dispositivo revelador da complexidade do trabalho, recorre a trés dimensdes:
a linguagem como trabalho, a linguagem no trabalho e a linguagem sobre o trabalho. Com
relacdo a essa categorizacdo, Faita (2002, p. 50) afirma que ela é “muito mais uma
comodidade para a analise”, o que ndo significa que ela ndo deva ser considerada e ndo seja
um auxilio metodolégico importante ao analista do trabalho. No entanto, deve-se sempre levar
em consideracdo o fato de que, em situacdo concreta de desenvolvimento da atividade, “[...] a
competéncia e 0s saberes dos sujeitos nos parecem incorporados simultaneamente as maneiras
de dizer e as maneiras de agir orientadas a um objetivo comum” (FAITA, 2002, p. 50), sendo
dificil organizé-las, e mesmo compreendé-las, de modo t&o partilhado.

Sobre a triparticdo, Nouroudine inicia a explicacdo acerca da linguagem como
trabalho, definindo-a como tdo complexa quanto toda a atividade de trabalho, tendo em vista
que a origem dessa complexidade advém das varias dimens@es intrinsecas envolvidas em todo
processo de trabalho: econémica, social, politica, etc. e “[...] as atividades, os saberes e 0s
valores sdo propriedades intrinsecas ao trabalho, que se manifestam no cruzamento e na
contaminagdo mutua”. Ainda assim, essa interacdo mutua e a intengdo que organizam O
trabalho s6 devem ser consideradas pertinentes “[...] se permitirem conciliar a saude dos
atores do trabalho e a eficacia do produto” (NOUROUDINE, 2002, p. 19).

Dessa forma, tratar da linguagem como trabalho significa toméa-la enquanto elemento
constitutivo do trabalho, quer dizer, como parte integrante do proprio fazer da atividade. A
realizacdo da atividade foco desta pesquisa, a revisdo de textos, € um exemplo em que isso
fica bastante evidente, pois, nela, os atores do trabalho s&o orientados, o tempo todo, a partir
da linguagem como trabalho, ja que sdo os revisores quem verificam de que modo esta
organizado o projeto de dizer (considerando principalmente o material textual) dos locutores
para os seus interlocutores presumidos.

Ainda sobre a linguagem como trabalho, o autor destaca que existem trés niveis para

esse tipo de linguagem: no primeiro deles, estdo as formas de linguagem dirigidas ao coletivo,
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isto é, as falas e 0s gestos que sdo usados entre os trabalhadores e seus pares e que orientam a
atividade; ja no segundo nivel estdo as formas de linguagem dirigidas do trabalhador a si
préprio no momento em que desenvolve a atividade; e o terceiro nivel acrescentado faz
mencao a Bakhtin, e focaliza a questdo do sentido no trabalho, ja que trata do “minimo
dialégico”, ou seja, do fato de que todo enunciado remete a um outro ja pronunciado. Esse
terceiro nivel mencionado difere dos demais e ndo deve ser confundido com o segundo
(formas de linguagem dirigidas a si) justamente porque o minimo dialdgico “expressa um
pensamento ou um julgamento simultaneo ao fazer, sem necessariamente passar pelo recurso
a palavra” (NOUROUDINE, 2002, p. 20).

Somam-se também as consideracBes anteriores trés dimensdes, estreitamente ligadas,
da linguagem como trabalho: econémica, pois a comunicacdo em situacao de trabalho tende a
ser um meio de organizacao temporal e, por isso, relativamente rapida e curta; social, a partir
da pressuposicdo de que toda a linguagem é dirigida ao outro, tal como o enunciado; e ética,
no sentido de ser “um corolario do carater social do enunciado. Sem uma visdao determinada
ou ‘modelo de humanidade’” (SCHWARTZ apud NOUROUDINE, 2002, p. 21).

A linguagem no trabalho, por sua vez, é circundante e difere da anterior porque nédo
tem necessariamente como ponto principal o intercdmbio entre os interlocutores a atividade
de trabalho em si. Em outras palavras, quando se trata da linguagem no trabalho, podem ser
referidos os mais variados assuntos que ndo dizem respeito ao trabalho desenvolvido, mas
que, tal como este, ocupam o0 espaco global de atuacdo dos trabalhadores e sdo téo
importantes e significativos quanto a linguagem como trabalho, pois costumam funcionar
enguanto um mecanismo de manutencédo da atividade.

Segundo Nouroudine (2002, p. 24), ha momentos em que a situacéo de trabalho exige
demais do ““corps-soi” (corpo-si) dos trabalhadores e isso tem efeitos de fadiga mental e/ou
fisica; entdo, nesses casos, por exemplo, “falar do jogo de futebol poderia revelar-se benéfico
a realizacdo da atividade em curso, com eficacia e seguranca”. Em consequéncia, essa inter-
relagdo, indispensavel as situagdes de trabalho, entre “os sujeitos individuais/coletivos cria
uma variabilidade relativa nos elementos particulares da situagcdo, que recorrem a uma
necessaria coordenagdo de agdo em meio ao coletivo de trabalho” (idem) e, por isso, a anélise
da linguagem no trabalho € significativa e deve ser considerada tdo pertinente quanto as
demais dimensdes, visto que ela permite que sejam analisados 0s outros elementos da situacéo
global em que o trabalho se desenvolve.

Ja a linguagem sobre o trabalho evidencia as trocas estabelecidas entre os atores do

trabalho, tendo como ponto de partida o proprio interior da atividade. Assim, essa dimenséo
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da linguagem nao ¢ necessariamente um artificio do pesquisador, mas pode ser “motivada por
exigéncias da equipe ou da empresa: entre colegas, evoca-se o trabalho para comentéa-lo ou
avalid-lo, para lembra-lo, para se justificar ou por mil razdes surgidas no momento”
(LACOSTE apud NOUROUDINE, 2002, p. 25). Em resumo, podemos afirmar que, enquanto
a linguagem como trabalho é relativa aquela linguagem que faz; a linguagem no trabalho
configura-se como sendo a linguagem circundante; e a linguagem sobre o trabalho é a que o
interpreta, pois “fala-se do trabalho para transmitir, avaliar, justificar, corrigir etc.”
(NOUROUDINE, 2002, p. 26). Disso decorre também o valor de se saber quem fala, de onde
fala, com quem fala e quando fala, para que seja possivel refletir sobre a atividade, visando
melhora-la, sempre que possivel e necessério.

A preocupacdo com as situacfes de linguagem em uso em detrimento de abstracdes
apresenta muita aproximagao entre os pressupostos bakhtinianos e ergoldgicos, pois ambas as
teorias estdo centradas em questdes do mundo da vida, ao invés da exclusividade vinculada ao
mundo da teoria. Com base nas observagdes precedentes, ¢ possivel verificarmos que ha uma
significativa proximidade entre os olhares da ergologia e da perspectiva dialogica da
linguagem. Tal aproximag¢do se d4, principalmente, porque, de um modo geral, ha uma
preocupacdo bastante evidente nessas propostas no que diz respeito a pensar a ciéncia a partir
de uma percepcao dos sujeitos concretos e de suas contribui¢des individuais. Em outras
palavras, vemos que todas elas partilham de uma postura comum, ao adotarem uma
concepgdo de sujeito que ¢ tomado como parte constitutiva da sociedade e que nela esta
inserido, por meio das mais diversas situacOes reais, das quais pode participar de maneira
ativa e reflexiva.

De acordo com o que foi discutido no decorrer deste capitulo de referencial tedrico,
pudemos perceber que o raciocinio dialdgico, no que diz respeito a linguagem, recusa uma
visdo idealista e abstrata tanto de sujeito quanto de lingua/linguagem, para fundamentar uma
explicagdo cientifica que considera o sujeito em momentos reais de manifestacdo da
linguagem, bem como que mostra o quanto ter essa consciéncia pode ser importante para o
individuo, uma vez que o ajuda a melhor compreender sua realidade e os multiplos papéis que
desempenha (sujeito individual, trabalhador, etc.). O mesmo ocorre com a abordagem
ergologica da atividade, tendo em vista que parte de subsidios que ndo permitem a reducdo do
humano a mero executor de tarefas. As duas bases epistemologicas tecem consideracdes que
permitem tratar do homem em atividades concretas (de linguagem e de trabalho), pois, desse
modo, torna-se possivel analisa-lo como ser critico e reflexivo, capaz de interferir no trabalho

que realiza e renormaliza-lo, em vez de seguir literalmente as prescri¢cdes. Tais colocacfes
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indicam, portanto, a preocupacao social dos dois olhares que ora aproximamos, assim como
ratificam a construcdo de interfaces entre essas perspectivas. Nesse sentido, por meio do
intercdmbio entre os estudos da linguagem e do trabalho, tal como apresentados nesse recorte
teorico, acreditamos ter subsidios para tratar da atividade de revisdo textual. Ao toméa-la como
um fazer complexo e enigmatico, buscaremos problematizar o trabalho do revisor de textos e,
principalmente, observar relagdes dialdgicas constitutivas desse fazer.

Apresentados os principios tedricos que subsidiam este estudo, no item seguinte esta a
exposicdo de uma contextualizacdo do objeto de pesquisa em duas investigaces académicas
que encontramos na busca aos bancos oficiais de trabalhos académicos. Na sequéncia, séo

apresentados os procedimentos metodoldgicos que embasam esta investigacao cientifica.
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3 CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO DE PESQUISA E PRINCIPIOS
METODOLOGICOS: ESPECIFICIDADES DA PESQUISA QUALITATIVA EM
CIENCIAS HUMANAS

Conforme mencionamos na introducdo desta tese, um dos primeiros passos na
edificacdo de nossa pesquisa deu-se a partir da busca a bancos oficiais de teses e dissertagdes
do pais que tiveram como objeto de investigacdo a atividade profissional de um revisor de
textos académicos a fim de compreender como tal objeto se situava nos trabalhos realizados
anteriormente bem como de estabelecer um didlogo com esses estudos precedentes.
Destacamos ainda que a busca realizada nos revelou que a atividade de revisao textual em
pesquisas académicas é mais recorrente quando se trata do trabalho do professor de producéo
textual da educacdo bésica nos textos de seus alunos, ou seja, a maioria das pesquisas sobre
revisdo de textos no Brasil aborda essa atividade circunscrita a esfera escolar.

Todavia, como também mencionamos, encontramos, no banco de Teses e Dissertacdes
da Capes, uma pesquisa de doutorado defendida no ano de 2007 no Programa de Pds-
Graduacdo em Estudos da Linguagem na Universidade Federal do Rio Grande no Norte
(UFRN) que tratava especificamente do fazer profissional do revisor de textos, intitulada Um
olhar dialdgico sobre a atividade de revisdo de textos escritos: entrelagando dizeres e
fazeres, da autoria de Risoleide Rosa Freire de Oliveira. Essa pesquisa destacou-se na busca
que realizamos, porque a autora valeu-se de alguns pressupostos bakhtinianos em interface
com estudos da Linguistica Aplicada para compreender o significado da atividade do revisor
de textos a partir da andlise “dos dizeres de profissionais em manuais e entrevistas, além do
relato de experiéncia da pesquisadora no papel de revisora” (OLIVEIRA, 2007, p. 4). Isso
mostrou que o estudo de Oliveira contempla a atividade de revisdo de textos em uma
perspectiva da atividade profissional envolta nesse fazer, ultrapassando o exercicio cotidiano
de um professor de producéo textual da educacdo basica. Tais apontamentos vdo ao encontro
da proposta desta tese, qual seja, refletir acerca da atividade de trabalho do revisor de textos,
em especifico, da revisdo realizada em producdes académicas.

Além do trabalho de Oliveira, encontramos uma pesquisadora que também tratava da
atividade de revisdo textual em producdes académicas e que discorreu sobre esse objeto em
sua tese de doutorado. Luciana Salazar Salgado defendeu sua pesquisa na Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp), no ano de 2007, sob o titulo Ritos genéticos editoriais:
autoria e praticas de textualizagdo, o que, conforme mencionamos, justificou ndo termos

encontrado a sua pesquisa ao buscar por teses e dissertagdes nos bancos oficiais, tendo em
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vista que as palavras-chave ndo condiziam com as que buscamos (reviséo, revisor de textos e
revisao textual). Apesar disso, ao assistir a sua comunicagdo no 20° InPLA, observamos que
Salgado investiga processos relativos ao mercado editorial, dentre eles o de revisao textual em
uma perspectiva discursiva, tendo por foco principal estudos advindos da chamada Analise de
Discurso de Tradicdo Francesa, sobretudo os filiados aos trabalhos do linguista francés
Dominique Maingueneau.

Partindo entdo desses resultados iniciais que se revelaram no comeco de nossa
pesquisa, este capitulo da tese esta dividido em duas se¢fes principais: a primeira intitulada A
atividade de revisdo de textos académicos em pesquisas cientificas: o revisor também
trabalha com discursos e a segunda denominada Organizacédo, selecdo e composicdo do
material de pesquisa. Na primeira, ha uma breve contextualizacdo do objeto de pesquisa nos
dois trabalhos académicos mencionados anteriormente. Dessa maneira, por meio da
apresentacdo sucinta de alguns dos aspectos dessas pesquisas com as quais compartilhamos o
objeto de investigacdo cientifica — o fazer profissional do revisor de textos — estabelecemos
um dialogo com esses trabalhos, enfatizando alguns pontos sobre a atividade de revisdo
textual por eles apontados. Ademais, somado a esse dialogo com as pesquisas encontradas, na
mesma subsecdo, ancorados em Sobral (2008), estd a compreensao de que o revisor de textos,
tal como um tradutor, também trabalha com discursos, ou seja, desenvolve uma atividade que
ultrapassa os limites do texto e, como tal, envolve, dentre outras questdes, as relacdes
dialdgicas e, consequentemente, a tensdo advinda das vozes sociais em que 0s discursos sobre
esse fazer (assim como os discursos desse fazer) emergem e nos quais se situam.

Apos tal contextualizacdo do objeto, portanto, na segunda secdo principal deste
capitulo, estdo especificados os principios metodoldgicos nos quais se ancoram a selecédo, a
organizacdo e a analise do material do presente estudo. Nessa parte, portanto, encontra-se a
explicitacdo do passo a passo de constituicdo do material de analise, a escolha dos sujeitos de
pesquisa e 0s principios tedrico-metodoldgicos que embasam as analises realizadas.

Portanto, antes de passar as subdivisdes mencionadas, destacamos que nossa pesquisa
parte dos postulados bakhtinianos e de investigacbes ergoldgicas para tratar dos dois
principais elementos que constituem o fazer de um revisor de textos: a linguagem e o
trabalho. Ressaltamos que desenvolver pesquisa em Ciéncias Humanas é um grande desafio,
ja que a maioria das teorias em que se ancoram os estudos sob esse réotulo ndo pressupdem

metodologias concluidas e categorias definidas a serem aplicadas ao corpus, uma vez que:
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[...] o objeto das Ciéncias Humanas é o ser expressivo e falante. Esse ser nunca
coincide consigo mesmo e por isso é inesgotavel em seu sentido e significado [...]. E
0 ser que se autorrevela ndo pode ser forcado e tolhido. Ele é livre e por essa razdo
ndo apresenta nenhuma garantia [...]. O ser da totalidade, o ser da alma humana, o
qual se abre livremente ao nosso ato de conhecimento, ndo pode estar tolhido por
esse ato em nenhum momento substancial. Ndo se pode transferir para ele as
categorias do conhecimento material (o erro da metafisica) [...]. As ciéncias
procuram 0 que permanece imutavel em todas as mudancas (as coisas ou as
funcdes). A formagdo do ser € uma formagdo livre. Nessa liberdade podemos
comungar, no entanto ndo a podemos tolher com um ato de conhecimento (material)
(BAKHTIN [1979] 2011, p. 395).

Tendo em vista tais especificidades dos objetos de estudos comuns as Ciéncias
Humanas, os quais estdo necessariamente relacionados ao homem e as suas atividades,
devemos compreender que o carater cientifico das pesquisas situadas nesse campo do saber
vai pressupor e exigir do pesquisador, por intermédio de sua posi¢do ativa-responsiva, um
continuo processo dialégico interpretativo para com o seu objeto. De modo especifico, no
caso desta pesquisa, filiada a perspectivas socioideoldgicas (pressupostos bakhtinianos e
ergoldgicos), tal movimento serd concretizado sobretudo por meio do processo de atribuicéo
de sentidos que compreende os signos ideoldgicos em foco e as relagbes dialdgicas entre as
vozes sociais que se materializam nos discursos investigados, os quais instauram a tensédo
inerente a formacdo dos valores sociais veiculados nesses discursos no que diz respeito a
compreensdo e a valoracdo da atividade de revisdo textual. Em nosso estudo, tal como é
comum as investigacbes em Ciéncias Humanas, priorizamos o ser humano e seu dizer,
diferentemente de dar énfase, como em algumas correntes e areas classicas do conhecimento,
a selecdo e a analise, por exemplo, de dados quantificaveis e embalsamados sob a égide de
uma cientificidade positivista e abstrata. Ainda assim, ressaltamos que as pesquisas em
Ciéncias Humanas nd&o menosprezam ou desqualificam a importancia dos dados
matematizados, considerando-os em suas perspectivas de analise.

Todavia, conforme dissemos, buscar explicar e, consequentemente, melhor
compreender o homem, seu discurso e suas atividades ndo costuma ser tarefa simples e a
procura por caminhos que conduzam o pesquisador de modo mais adequado as principais
decisbes nesse percurso também foi tema das reflexdes dos membros do Circulo. Medviédev
([1928] 2012, p. 44), ao tratar dos problemas de uma metodologia classica das Ciéncias
Humanas, por exemplo, afirma que o que faltava era “justamente um estudo socioldgico
elaborado sobre as particularidades especificas do material, das formas e dos propositos de
cada campo da criacdao ideoldgica” e continuou sua tese, defendendo que “€ no terreno do
proprio marxismo que devem ser elaboradas as especificagdes de um uUnico método

socioldgico por meio da sua aplicagdo ao estudo das particularidades dos campos da criacéo
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ideologica” (MEDVIEDEV [1928] 2012, p. 44). S6 assim, por meio desse método
sociologico, € que se podera, disse o autor, “dar acesso as estruturas ideoldgicas em todos os
seus detalhes e sutilezas” (MEDVIEDEV [1928] 2012, p. 44).

Em outras palavras, para analisar o discurso em uma perspectiva sociologica e
ideoldgica da linguagem, é necesséario considerar os enunciados em suas singularidades
especificas, contemplando ndo apenas os sinais da lingua, mas sobretudo as axiologias e as
vozes sociais emergentes em relacdo dialogica. Nesse sentido, Volochinov ([1926] 2011, p.
170) postula que, onde a andlise linguistica vé, por exemplo, somente palavras solitarias e
interagdes entre aspectos abstratos, “para uma percepgdo artistica viva e para uma analise
socioldgica concreta se manifestam as relacdes entre a gente, as relacbes tdo somente
refletidas e fixas no material verbal”, dai a importancia de toma-la como um signo ideoldgico
que reflete e refrata a realidade. Bakhtin ([1979] 2011, p. 4) disse que 0 objeto e a sua
estrutura sé se determinam na relacdo que estabelecemos com ele, ou seja, nessa perspectiva,
ndo h& preceitos fixos e determinados a priori do objeto, ja que este e pesquisador também
estdo em constante e permanente relacdo dialdgica. Nesse sentido, podemos afirmar, portanto,
gue, conquanto nao tenham desenvolvido uma metodologia fechada e com categorias
previamente definidas de andlise aos dados, os pensadores do Circulo tiveram papel
primordial para se pensar as bases dessa metodologia sociolégica.

Ancorados nas colocagfes precedentes, podemos afirmar também que esta pesquisa,
tal como grande parte dos estudos nas Ciéncias Humanas, é de cunho qualitativo, uma vez
gue suas caracteristicas a inserem nesse campo de investigacdo. Conforme Marconi e Lakatos
(2011, p. 267), “o método qualitativo difere do quantitativo ndo s6 por nao empregar
instrumentos estatisticos, mas também pela forma de coleta e andlise de dados”. Em nosso
estudo, muito mais significado tém as questdes como, por exemplo, 0 que 0s sujeitos dizem,
onde e para quem o dizem, a partir de quais lugares eles falam, em quais contextos, etc. do
que necessariamente o numero de sujeitos ou a quantidade de perguntas que lhes seja feita,
exatamente como uma pesquisa de metodologia qualitativa, buscando “analisar ¢ interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano”
(MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 267).

Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 47), h4, no minimo, cinco pontos em comum entre
os estudos que “caem na rubrica da investigacao qualitativa”. Eles destacam ainda que nem
todos os cinco aspectos que descreveremos a seguir necessitam aparecer do mesmo modo e da
mesma intensidade nos trabalhos qualitativos, mas eles constituem a maioria das

caracteristicas desses.
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O primeiro dos cinco pontos mencionados esta relacionado a constatacdo de que os
investigadores qualitativos entendem a importancia de ndo dissociar o objeto analisado do
contexto em que ele se desenvolve, uma vez que “divorciar o acto, a palavra ou 0 gesto do seu
contexto ¢ perder de vista o significado” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 48). Tal afirmacao
vem ao encontro dos postulados bakhtinianos, os quais nos ensinam a néo isolar os elementos
linguisticos dos contextos de suas realiza¢des, ou seja, a ndo lidar apenas com sinais, mas com
palavras, signos ideoldgicos da linguagem. Embora a enunciacdo seja do ambito do
irrepetivel, é necessario considerar o contexto enunciativo em que a linguagem ocorre a fim
de trazer o maior nimero de pistas possivel para a apreciacdo dos dados analisados. Nas
palavras de Bakhtin/Volochinov ([1929] 2010, p. 45), ¢ indispensavel “ndo dissociar o signo
das formas concretas da comunicagao social”.

Logo, podemos afirmar que o nosso estudo se ancora nas bases epistemoldgicas
relatadas anteriormente, uma vez que, para analisar o processo de revisdo de textos em teses
académicas, recuperamos necessariamente o0 contexto de realizacdo das atividades
desenvolvidas com vistas a melhor compreender de que modo as relacdes e, em consequéncia,
0s sentidos vdo se estabelecendo no decorrer da atividade de trabalho desenvolvida. Em
outras palavras, para investigar nosso objeto de estudo, sdo consideradas necessariamente as
questdes contextuais em que ele emerge, assim como as relagdes advindas desses contextos,
ao invés de tratar apenas do texto de modo isolado ou de considerar 0s revisores Como meros
executores de tarefas automaticas de aplicacao, por exemplo, de regras gramaticais.

O segundo aspecto caracteristico da pesquisa qualitativa, na opinido de Bogdan e
Biklen (1994), complementa o primeiro e diz respeito ao fato de que os dados selecionados
assim o sdo em forma de palavras e imagens, ao invés de numeros. Esse é outro ponto visivel
em nossa pesquisa, pois, embora ndo descartemos os dados quantitativos relevantes,
demonstraremos, no decorrer deste capitulo, que a constituicdo dos dados serad
predominantemente por meio de textos escritos, em consonancia com o principio de que “a
palavra escrita assume particular importancia na abordagem qualitativa, tanto para o registro
dos dados como para a disseminacdo do resultado” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 49). Além
disso, conforme defendem as reflexdes bakhtinianas retomadas nesta tese, a palavra é “o
modo mais puro e sensivel de relagdo social” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p.
36), 0 que vem ao encontro da nossa pesquisa, a qual busca analisar, por meio dos signos
ideoldgicos postos em interagdo, as relaces dialdgicas estabelecidas no processo de revisao

de teses académicas, vislumbrando os acentos emotivo-volitivos que emergem e os multiplos
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sentidos que se (trans)formam por meio das trocas linguageiras entre revisor e autor de texto
revisado.

Ja o terceiro ponto comum aos estudos qualitativos, segundo Bogdan e Biklen (1994),
relaciona-se ao fato de que os pesquisadores inseridos nesse campo demonstram um interesse
maior pelo processo do que somente pelos resultados ou produtos. Tal posicionamento
também é de extrema valia em nosso trabalho, tendo em vista que estamos interessados
fundamentalmente em descrever as relacGes que constituem a atividade de revisao de textos,
bem como as etapas desta, e ndo exclusivamente os seus “resultados”, isto €, em apresentar os
textos revisados em sua versdo final apenas, embora admitamos que, sem considera-los,
igualmente, ndo conseguiremos alcancar 0s nossos objetivos. Todavia, se tratassemos apenas
dos textos em suas versdes finais, ignorariamos a riqueza existente no processo, por meio do
qual surgem os conflitos e também as suas resolucBes. Negligenciando o processo, iriamos de
encontro aos nossos pressupostos epistemoldgicos, 0s quais apontam para a importancia de
necessariamente considerar “a heterogeneidade das condutas dos atores do trabalho” (FAITA,
2002, p. 45).

O quarto componente que caracteriza uma pesquisa qualitativa, sob o ponto de vista de
Bogdan e Biklen (1994), esta ligado a ideia de que a andlise dos dados tende a acontecer de
modo indutivo, ja que a direcdo do estudo “s6 comega a se estabelecer depois do recolhimento
dos dados e do passar de tempo com os sujeitos envolvidos” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p.
50). Esse aspecto também compde 0 nosso estudo, uma vez que ndo partimos de categorias
prévias de analise, mas de principios gerais. Somente apds o contato com 0s materiais que
compdem a pesquisa, mais especificamente com os enunciados selecionados, é que sera
possivel chegar as denominagfes das categorias de analise, ja que, nos estudos qualitativos,
elas ndo sdo dadas a priori, e, sim, estabelecidas no entrelacamento do pesquisador e dos
fundamentos tedrico-metodoldgicos do trabalho com o material da pesquisa. Nesse sentido, é

importante salientar também

[...] a ideia de que, para Bakhtin, ndo ha possibilidade de pura e simplesmente
operacionalizar conceitos preestabelecidos, na medida em que ele ndo acreditava
que fosse essa a funcdo das Ciéncias Humanas, ai incluidos os estudos da
linguagem. Seu pensamento, como atitude diante do conhecimento significa um
contato dialégico com o corpus selecionado, um continuum cujo acabamento,
mesmo que visivel, é sempre inconcluso, participa de uma dindmica permanente que
interroga permanentemente o analista e o0 obriga a buscar, até mesmo em outras
disciplinas, conceitos, noc¢des, que possam ajudar na analise da complexa relacdo
existente entre as atividades humanas e as atividades discursivas a elas feitas
(BRAIT, 2002, p. 41).
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O quinto e dltimo ponto em comum entre as pesquisas qualitativas, conforme
afirmaram os autores destacados, define-se pela verificacdo de que o significado é de suma
importancia nesses estudos, pois “os investigadores que fazem uso deste tipo de abordagem
estao interessados no modo como diferentes pessoas dao sentido as suas vidas” (BOGDAN;
BIKLEN, 1994, p. 50) e ndo em quantificar, por exemplo, as suas atividades ou 0s seus
comportamentos. Ora, conforme poderemos observar, nosso estudo procura compreender
como as pessoas criam e dao sentido a atividade de revisdo de textos, seja no momento em
que ela se desenvolve, seja quando falam sobre ela, algo que naturalmente tem a ver com 0s
sentidos atribuidos também a vida.

Desse modo, a partir dos aspectos mencionados, € possivel afirmar que a natureza da
nossa pesquisa se justifica ndo sé pela consonancia com os aspectos levantados pelos autores
de metodologia cientifica citados e os pontos que serdo desenvolvidos em nosso trabalho, mas
também pela filiacdo tedrico-metodoldgica que embasa 0 nosso olhar para o objeto
selecionado, a qual vem ao encontro dos cinco pontos descritos anteriormente. Na teoria
bakhtiniana, como vimos, o encontro de duas pessoas nunca € apenas a reunido de dois seres
apaticos ou neutros com relacdo ao mundo, mas, sim, o encontro de dois centros de valor, eu e
outro, repletos de suas experiéncias, de suas historicidades, com distintos modos de
compreensdo da vida a partir do horizonte social que as rodeia e do universo em que se
inserem; e esses centros de valor, ainda que se aproximem, serdo sempre diferentes. Do
mesmo modo, para os trabalhos filiados as reflexdes da Ergologia, a linguagem e a
singularidade sdo elementos de grande valia nessa “abertura de um campo de investigagdes
ainda ndo todo familiar ao linguista, mas ja bastante promissor, no qual ele deve colocar a
prova a produtividade de seu saber” (ROCHA; DAHER; SANT’ANNA, 2002, p. 90-91).

Portanto, com base nas ponderacdes precedentes, podemos ratificar que nossa
pesquisa esta inserida ndo s6 em um campo de investigacdo qualitativa, mas, sobretudo, em
uma analise socioldgica da linguagem e do trabalho j& que estd em comunhdo com os
aspectos e pressupostos apresentados e, na sequéncia deste capitulo, as questdes expostas
ficardo também mais claras, tendo em vista que explicaremos de maneira mais detalhada o
passo a passo metodoldgico para a realizagdo deste trabalho. Logo, é nesse &mbito e sob tais
assertivas que este estudo se organiza teorica e metodologicamente, partindo da
(in)visibilidade recorrente do profissional da revisdo de textos e buscando — ao tratar do
entrelacamento das vozes dos autores e revisores de teses académicas — contemplar o
entrecruzamento discursivo dessas vozes, com vistas a analisar o trabalho do revisor de

textos.
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Assim, o objetivo geral de nossa pesquisa é investigar, a partir das perspectivas
bakhtiniana e ergologica, a atividade de revisdo textual realizada em teses académicas, com
vistas a problematizar o trabalho do revisor de textos e, principalmente, a observar relac6es
dialdgicas constitutivas desse fazer. Nesse sentido, retomamos 0s objetivos especificos do
trabalho, que sdo: a) investigar a presenca e relevancia discursiva da voz do profissional
responsavel pela revisdo de textos na verséo final de teses revisadas; b) analisar como ocorre
o0 imbricamento da palavra prépria e palavra alheia na relacao dialdgica entre revisor e autor
do texto revisado; c) observar aspectos advindos da inter-relacdo entre normas e
renormalizacOes da atividade no trabalho desenvolvido nas teses académicas; e d) verificar
posicdes axiologicas de ambos os sujeitos envolvidos com a atividade (autor e revisor) sobre

os fazeres desenvolvidos.

3.1 A ATIVIDADE DE REVISAO DE TEXTOS ACADEMICOS EM PESQUISAS
CIENTIFICAS: O REVISOR TAMBEM TRABALHA COM DISCURSOS

Nesta secdo, faremos uma sucinta apresentacao de alguns pontos levantados por duas
pesquisas de tese ja realizadas e com as quais compartilhamos o objeto de investigacdo
cientifica — o fazer profissional do revisor de textos. Tragcamos um didlogo com esses
trabalhos, enfatizando alguns dos aspectos da atividade de reviséo textual por eles apontados.
Ademais, ancorados em Sobral (2008), nesta secdo, defendemos a ideia de que o revisor de
textos, tal como um tradutor, também trabalha com discursos, ou seja, desenvolve uma
atividade que esta para além do texto e que envolve, dentre outras questBes, relacdes
dialdgicas e, consequentemente, tensdes advindas das vozes sociais em que 0s discursos sobre
esse fazer (assim como os discursos desse fazer) emergem e nos quais se situam.

Iniciando nossa abordagem pela tese de Oliveira (2007), intitulada Um olhar dialdgico
sobre a atividade de revisdo de textos escritos: entrelagando dizeres e fazeres, podemos
destacar que a autora, ja na introducdo de seu texto, propde-se a mostrar uma inter-relacao
entre trés de suas vivéncias: ter sido revisora de textos em editoras universitarias, sua atuacdo
enquanto professora de lingua materna nos ensinos basico e superior e a experiéncia advinda
da atividade de pesquisa sobre o trabalho de revisdo. Por meio de tal relagdo, Oliveira (2007)
diz que o proposito de seu estudo ndo é oferecer qualquer prescricdo ou quaisquer normas
para 0 exercicio da atividade de revisdo de textos, mas discutir e sugerir a teoria dialdgica

bakhtiniana como principio maior de subsidio para a realizacéo dessa atividade.
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Desse modo, a autora divide seu trabalho em quatro se¢des principais. Na primeira,
intitulada A escrita e o texto escrito: da fungdo social e comunicativa a funcéo discursiva,
estdo: um percurso histdrico do objeto de pesquisa, algumas abordagens e pesquisas sobre a
escrita e sobre a atividade de reviséo textual em contextos diversos assim como uma reflexao
sobre o texto escrito enquanto objeto de estudo. Na segunda secdo principal do trabalho de
Oliveira, denominada A revisdo de textos e a concep¢do de lingua, estdo os principios
tedricos selecionados pela autora para dar suporte a atividade de revisdo, quais sejam: a
interacdo socioverbal, o principio da exotopia e a teoria dos géneros do discurso. Ja a terceira
grande parte da tese analisada estd organizada a partir da seguinte designacdo: O trabalho
concreto do revisor de textos: os pontos de vista dos profissionais. Nessa se¢do, como o titulo
indica, estdo os dizeres de revisores disponiveis em dois manuais selecionados por Oliveira e
a reconstituicdo de dialogos estabelecidos entre a autora e outros revisores, ou seja, elementos
da trajetoria profissional de Oliveira bem como uma avaliacdo geral da autora sobre a
atividade em foco. A quarta segéo, precedendo as consideragdes finais, traz um relato da sua
trajetdria profissional e a analise de uma interacdo revisor-autor por meio da qual Oliveira
investiga de que maneira acontece a relagéo revisor-autor no que diz respeito a administracao
de conflitos que emergem entre esses dois sujeitos no processo de revisdo textual.

Apos essa breve apresentacdo geral da obra de Oliveira (2007), destaca-se que,
embora tenhamos muitas questdes a salientar sobre a pesquisa mencionada, tendo em vista
sua relevancia para os estudos da area, iremos nos deter no ponto em que a autora trata do
panorama geral de apresentacdo historica da atividade de revisdo. Nosso recorte se justifica
em funcdo de que a recuperacdo da trajetdria histérica da atividade de revisdo de textos
realizada por Oliveira é importante para quem se propde a trabalhar com esse objeto, pois
demonstra a origem e filiacdo de muitos dos discursos que sdo recorrentes quando o assunto
em questdo € a atividade de revisdo textual. Além disso, fazer um resumo de toda a obra
fugiria de nosso principal objetivo nesta tese, o qual, como j& dissemos, é analisar a atividade
de revisdo textual realizada em teses académicas, buscando problematizar esse trabalho e
analisar relacGes dialdgicas constitutivas desse fazer.

Retornando ao recorte que selecionamos do trabalho de Oliveira (2007), expomos,
inicialmente, que a autora defende que o dialogo entre a Linguistica Aplicada e o trabalho dos
revisores de textos pode proporcionar a alianca tdo almejada por muitos estudiosos entre 0s
conhecimentos tedricos e 0s praticos. Isto porque as investigacdes em Linguistica Aplicada se
preocupam em inter-relacionar indistintamente teoria e pratica. Apds tais consideragdes,

Oliveira (2007) apresenta entdo um subitem que trata especificamente de apontar estudos
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sobre a atividade de revisdo. A subdivisdo referida é intitulada Revendo os ja ditos e inicia a
partir da afirmacdo de que, em uma perspectiva tradicional, a revisdo é vista como uma etapa
posterior a escrita, sobretudo a de alunos, que tem como objetivo corrigir o texto, bem como

averiguar as violagdes a norma culta da lingua. Segundo Oliveira (2007, p. 15). Tal concepcao

E pautada no senso comum de que revisar resume-se a corrigir ortografia,
pontuacéo, concordancia verbal e nominal, de acordo com as normas apontadas
em gramaticas, dicionarios e manuais, sendo a revisdo tratada como uma das
etapas de reescritura em que se focalizam os aspectos estruturais do texto.

Em contraposicdo a pareceres desse teor, Oliveira demonstra também que existem
outras perspectivas que compreendem a revisdo enquanto uma atividade recursiva e, como tal,
pode ocorrer em qualquer etapa do processo de escrita, 0 que supera uma concepcdo linear da
atividade. Nesse sentido, a autora destaca, entre outros, os trabalhos de Flower e Hayes (1981)
e de Hayes et al. (1987). Quanto ao primeiro, ela expde que os autores propdem um modelo
de escritura a partir de dois subprocessos: a leitura e a editoracdo, 0 que permite que a reviséo
possa interromper o processo de escrita do texto a qualquer momento do trabalho.

Ja 0 modelo de Hayes et al. (1987 apud OLIVEIRA, 2007, p. 19) sugere trés
subprocessos centrais para o trabalho de revisdo, quais sejam: a definicdo da tarefa, a
avaliacdo e a estratégia de selecdo. Na definicdo da tarefa, o revisor explicita os critérios que
subsidiardo o trabalho, sejam eles globais ou ndo, devendo essa especificacdo estar de acordo
com os objetivos do produtor do texto. Tal etapa é fundamental, pois serve de base para as
demais. A avaliacdo estd centrada na aplicacdo dos critérios determinados na fase anterior,
durante a leitura do texto, a fim de fazer uma constatacdo dos problemas encontrados, o que
oportunizard ao revisor a sele¢do das “estratégias tanto para ignorar esses problemas ou
buscar mais informacdes para esclarecé-los quanto para modificar o texto, reescrevendo-o”.

Oliveira (2007) aponta ainda os estudos de Dahlet (1994), os quais defendem que a
revisdo deve ocorrer como terceira fase da producdo escrita, apdés a planificacdo e
textualizacdo. J& Dolz e Pasquier (1995), segundo a autora, indicam um periodo de pausa
entre a escrita e a revisdo-reescrita, pois, na opinido deles, o aluno (ja que se trata de obra
voltada para o ensino) precisa desse intervalo para melhor refletir acerca de sua producéo. Em
outra obra, Dolz e Pasquier (1996) avaliam a atividade de revisao e reescrita como sendo mais
formativas do que a propria corre¢cdo normativa, tendo em vista que levam o aluno a sempre

adotar uma postura critica sobre seu texto (apud OLIVEIRA, 2007).
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Oliveira (2007) destaca que, no Brasil, ha poucos trabalhos sobre revisdo e, nos
escassos estudos, a atividade nem é o assunto principal. Quanto a isso, a autora cita trés
exemplos: Serafini (1992), Dellagnelo (1998) e Garcez (1998). O primeiro afirma que existem
duas modalidades de revisdo textual: a de contetdo, a qual pressupde uma leitura ampla do
texto, visando a aspectos como clareza, coesdo e coeréncia; e a segunda modalidade é a
revisdo de forma, na qual o revisor deve aplicar as regras gramaticais, bem como suprimir
trechos ou palavras supérfluas. O trabalho de Dellagnelo (1998) parte da analise de uma
situacdo escolar e tem por objetivo sugerir um modelo analitico para a revisdo de textos de
alunos-escritores, com base em um enfoque processual de escrita, assim como em um
conjunto de regras que se referem a “contetdo, forma, organizacdo textual, gramadtica”
(OLIVEIRA, 2007, p. 21).

Garcez (1998), por sua vez, trata da revisdo a partir de um viés cognitivista, e afirma
que essa atividade “envolve acdes mentais em um continuum de representagdo de um
problema que vai de sua percep¢do e localizacdo até o acessamento de procedimentos
complexos” (apud OLIVEIRA, 2007, p. 21). Dentre outros exemplos, Oliveira traz ainda os
Parametros Curriculares Nacionais (PCN) para o ensino de lingua portuguesa, 0s quais
também enfatizam que a revisao de textos de alunos por parte do professor pode exercer um
papel importante, ao auxiliar os estudantes em suas reescritas.

Nesse sentido, a autora afirma também que, a partir da comparagdo realizada em sua
pesquisa, é possivel compreender que a atividade de revisdo textual comumente € relacionada
a situacdes de sala de aula e, justamente por isso, as pesquisas concretizadas praticamente ndo
tratam da interac@o revisor-autor-texto. Assim, nos raros casos em que o trabalho do revisor
esta em foco, a tendéncia é aborda-lo como uma “tarefa voltada meramente para a resolucéo
de problemas de ordem estrutural e notacional de perspectiva cognitivista, ndo levando em
conta os aspectos discursivos que cercam as metas volitivas do autor” (OLIVEIRA, 2007, p.
24).

Portanto, ao encontro dessas questdes apontadas por Oliveira, sdo tecidas as
consideracBes tratadas em nossa pesquisa. Argumentamos em favor da importancia de
observar as praticas discursivas emergentes em situacdes concretas de interacdo entre
revisores e autores. Nesse sentido, podemos estabelecer um didlogo entre o nosso trabalho e a
pesquisa de Oliveira, uma vez que, embora com significativas diferencas teoricas e
metodoldgicas, buscamos também em nossa investigacdo cientifica analisar aspectos
discursivos advindos das relacfes dialdgicas presentes nas trocas enunciativas entre revisores

e autores de textos revisados.
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Ao nos inserirmos nesse processo dialogico investigativo sobre a atividade de trabalho
do revisor de textos, buscamos subsidios que nos auxiliem a contribuir e a melhor
compreender essa enigmatica atividade laboral, comumente silenciada e pouco reconhecida.
Ademais, compreendemos que esses estudos da revisdo textual recuperados por Oliveira
(2007) sdo importantes para quem trabalha ou estuda a atividade de revisdo de textos, uma
vez que permitem compreender a filiagdo de muitos discursos acerca da atividade de reviséo
que Ihe conferem um carater de atividade mais formal e até mecanica.

No intuito de continuar nossa reflexdo sobre o trabalho de revisdo textual em
pesquisas cientificas, apresentamos alguns aspectos com relagdo ao trabalho de Luciana
Salazar Salgado, intitulado Ritos genéticos no mercado editorial: autoria e préaticas de
textualizacdo que fora defendido, como ja mencionamos, no Departamento de Linguistica do
Instituto de Estudos da Linguagem — IEL, da Universidade Estadual de Campinas no ano de
2007. Em sua tese, Salgado destaca o crescimento, a partir dos anos 1990 e mais intensamente
nos anos 2000, de investigacdes interessadas no processo editorial constitutivo da publicacéo
de livros. Assim, conforme afirma a autora, “no Brasil, reedi¢des e tradugdes ha muito
esperadas compoem o universo de producdes que fazem do livro um assunto ‘da ordem do
dia”” (SALGADO, 2007, p. 11). Nesse contexto, Luciana salienta uma tradi¢cdo de estudos
historiograficos relacionados a intima ligacdo entre os processos de leitura e escrita na
elaboracdo dos livros, enfatizando que, no ambito dos estudos linguisticos, observar tal
relacdo também tem ganho um espaco significativo sobretudo no que diz respeito as praticas
de reviséo de texto.

A partir de tais consideracfes, Salgado (2007) cita o exemplo de uma revista francesa,
Langage, em seu numero 164, publicada no més de dezembro do ano de 2006, a qual reuniu
artigos em torno da tematica A revisao de textos: métodos, ferramentas e processos. A autora
afirma que pesquisadores de diversas areas do conhecimento se reuniram para produzir
estudos para esse numero especial do periddico, buscando melhor compreender a
complexidade dos processos envoltos na atividade de revisdo textual, como as etapas de
melhoras, ajustes, reelaboragdes “e toda sorte de contribui¢cdes que, outrora pensadas como
posteriores a produgdo dos textos, tém sido vistas como constitutivas, inclusive nos casos em
gue um outro [parceiro, professor ou programador de software] opera esses rearranjos”
(SALGADO, 2007, p. 12). Debrugando-se em diferentes perspectivas de analise e contextos
diversos, a principal constatacdo compartilhada pelos autores da revista citada por Salgado é a
de que “a revisdo de textos ¢ um caminho de apropriagao da textualidade; reler "ativamente" o

proprio texto € que faz dele um texto proprio” (SALGADO, 2007, p. 12).
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Atenta a relevancia da pratica de revisdo de textos no processo editorial da
constituicdo de livros, a autora afirma que sua pesquisa tem como objetivo observar, nas
atividades praticas do mercado editorial brasileiro, mais especificamente nos seus modos de
tratamento dos textos elaborados para a publicagdo, “aspectos discursivos da constituicao da
autoria, ou seja, que permitem apontar num texto as marcas do trabalho de um autor — que ¢
sempre um interlocutor” (SALGADO, 2007, p. 14). Para tanto, ela analisa dois tipos de
dados, um deles composto “de material escrito veiculado por entidades e profissionais do
mercado editorial, além de estudos e pesquisas que lhe fazem a critica; e o outro ¢ constituido
de material escrito e produzido por autores, que preparam seus textos para publicacdo”
(SALGADO, 2007, p. 16).

Nesse contexto, a pesquisadora reflete a respeito do que nomeou como praticas
editoriais linguisticas as quais sdo colocadas em relacdo as praticas linguisticas editoriais. As
primeiras, explica a autora, reGnem o que se pode chamar de praxis do mercado de
publicacdes, ou seja, aquilo que estabelece relacdo com a atencdo dada as normas gramaticais
e estruturais do texto, pois, conforme a autora “parece evidente que se deve garantir que todo
material escrito destinado a circulacdo esteja "correto" ou adequado, no que diz respeito ao
registro linguistico pretendido para a publicagdo” (SALGADO, 2007, p. 18). Ja as praticas
linguisticas editoriais estdo relacionadas a conhecimentos sobre leitura e condi¢Bes atuais
caracteristicas do mercado editorial, “seriam, entdo, um outro trabalho, antes linguistico que
editorial, com atribuicbes contratuais menos claramente estabelecidas, por ndo serem
previamente conhecidas: as necessidades dos textos ¢ que costumam guiar os preparadores”
(SALGADO, 2007, p. 18). Logo, as préticas editoriais linguisticas sdo pressupostas em toda a
organizagao de um projeto editorial ao passo que as praticas linguisticas editoriais “podem ou
ndo acontecer e dependem sempre da avaliacdo do material, da disponibilidade dos autores e
das casas editoras, dos prazos, dos fins, de uma série de condicionantes” (SALGADO, 2007,
p. 18).

Partindo dessas consideracOes e categorizagdes precedentes, Salgado (2007) investiga
em sua tese a funcgdo do revisor de textos e discute questdes a respeito das compreensdes de
propriedade intelectual, autoria e textualizacdo. Embora utilize pressupostos de diversos
autores em seu trabalho, como Authier-Revuz, Benveniste, Jean Michel Adam e Bakhtin, a
principal ancoragem tedrica do estudo de Salazar € a Anélise de Discurso de Tradigdo
Francesa tal como desenvolvida pelo linguista Dominique Maingueneau. Alias, ndo sé na

tese, mas nos diversos trabalhos que a autora publica desde o ano de 2004, hd um destaque
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aos conceitos de Maingueneau (tais como: ethos discursivo, ritos, coenunciador etc.) enquanto
espinha dorsal de suas reflexdes académicas para tratar do papel do revisor de textos.

A tese de Salgado organiza-se em trés grandes secdes principais. Na primeira delas,
encontra-se a apresentacdo dos fundamentos epistemologicos e metodoldgicos da pesquisa
bem como a unido de diferentes materiais organizados em torno da delimitacdo do que a
autora compreende por mercado editorial e, em seu interior, o trabalho dos profissionais
responsaveis pela editoracao de textos destinados a publicacdo. Na segunda parte da tese, sdo
retomados 0s fundamentos ja apresentados pela autora para examinar o funcionamento de
publicacdes em diferentes épocas temporais, tratando de representacdes do livro, da leitura e
da autoria. Ainda, na segunda parte do trabalho, ha o desenvolvimento da nocdo de ritos
genéticos editoriais e, em sua sequéncia, reflexdes sobre a atividade editorial de tratamento
dos textos, procurando, como destaca, “dar um passo adiante na sua compreensao”
(SALGADO, 2007, p. 27). Antes das consideracdes finais, isto é, na terceira se¢do principal
do estudo, estdo os capitulos que contemplam a analise de exemplos de certos ritos genéticos
editoriais pautada em trés conceitos principais de Maingueneau: genericidade, interlingua e
ethos discursivo.

Apresentado esse panorama geral do trabalho de Salgado, podemos perceber que,
embora também situada em uma perspectiva discursiva da linguagem, nossa proposta de tese
e a pesquisa da autora tém diferencas significativas sobretudo no que diz respeito aos
principios tedrico-metodologicos que embasam os dois trabalhos. Todavia, cabe destacar
ainda que as singularidades dos estudos ndo impedem o dialogo entre as pesquisas,
principalmente no que diz respeito aos postulados acerca da compreensdo do trabalho do
revisor textual uma vez que, conforme demonstrado na sequéncia, a pesquisa de Salgado traz
consideracBes que auxiliam na compreensdo de questbes relacionadas ao cotidiano de
trabalho de um revisor. Nesse sentido, entdo, selecionamos algumas passagens da tese
analisada em que a autora discorre sobre pressupostos compartilhados conosco quando se
trata da maneira como vislumbra o fazer profissional do revisor de textos.

O primeiro desses pontos destacado liga-se & constatacdo da autora de que esse espago
recentemente conquistado no mercado editorial destinado & edi¢do de textos indica a
necessidade de um verdadeiro, como chama, “oficio de linguista”, pois, segundo afirma,
embora muitos freelancers que atuam nessa area acreditam que basta somente uma
"sensibilidade textual™ para dar conta do processo de revisdo de textos ou entdo um
significativo "rigor formal" caracteristico de certos professores de gramatica, eles estdo

categoricamente equivocados, tendo em vista que “o tratamento de textos parece exigir algo
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além do gostar de ler, do prazer de trabalhar com textos e do estrito conhecimento da
gramatica” (SALGADO, 2007, p. 17). Dentre muitos outros gerenciamentos caracteristicos
envoltos no fazer de um revisor, ha de se lidar ainda com a pouca disponibilidade de tempo do
autor que é incompativel com o amadurecimento que a atividade escrita necessariamente
envolve. Por isso, defende Salgado que um linguista seria o profissional mais preparado para
lidar com tal complexidade ja que sua formacdo Ihe permite um olhar bastante abrangente
sem desconsiderar os conhecimentos especificos necessarios para trabalhar com o objeto
linguagem.

Outro ponto destacado pela autora em sua pesquisa estd ligado ao fato de que
normalmente a compreensdo comum partilhada por grande parte da sociedade quanto a
atividade de revisdo textual tende a minimizar a complexidade desse fazer que tem muita
relevancia nas diversas fases de elaboracdo de um material que sera publicado. Por isso, na
opinido da pesquisadora, costuma-se ignorar que trabalhar nesse processo de publicacéo
textual “é, de muitas maneiras, participar de sua constitui¢cdo, pois o trabalho se d4 no ambito
da propria enunciacdo, como uma co-enunciacdo explicitada, chamada a registrar-se em
anotacgdes pontuais” (SALGADO, 2007, p. 109).

Como podemos perceber, em sua pesquisa, Salgado problematiza a importancia da
atividade do revisor e a sua participacdo ativa e efetiva na tessitura textual, trazendo
consideracOes que sdo de grande valia na busca por melhor compreender essa atividade
laboral pouco discutida cientificamente. Ademais, como postula a autora, 0 processo de
textualizacdo, do qual participa de modo ativo o revisor de textos, é elaborado por meio da
“administracdo dos recursos linguisticos e de manobras estruturantes: ter o que dizer significa
também saber como dizé-lo ou, pelo menos, saber que é preciso habilitar-se nesse como
dizer” (SALGADO, 2007, p. 179). Vemos, portanto, que a autora situa a atividade do revisor
de textos em uma regido de entremeio que busca multiplas maneiras de melhor conectar
autor-texto-leitor, o que vem ao encontro da nossa forma de vislumbrar esse fazer, isto é,
como uma atividade fronteirica de importancia singular na qualificacdo do texto.

A partir da apresentagdo geral dos dois estudos de tese selecionados, com 0s quais
compartilhamos o objeto de investigacao cientifica, apresentamos, na sequéncia, uma reflexéo
sobre a atividade do revisor de textos em proximidade com a atividade do tradutor,
considerando o fato de que em que ambos os fazeres os atores (revisor e tradutor) trabalham
basicamente com discursos. Para isso, ancoramo-nos em Sobral (2008) mais especificamente
em um capitulo da sua obra intitulada Dizer o "mesmo" a outros, no qual o autor aborda a

atividade de traducdo do ponto de vista enunciativo.
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No texto em foco, Sobral comeca a sua explanacdo por meio da concepcao
bakhtiniana de enunciado, relembrando que esse e a enunciacdo sdo elementos “de uma teoria
discursiva da lingua e dos usos linguisticos, teoria que, portanto, leva em conta o texto, mas
vai necessariamente além dele” (SOBRAL, 2008, p. 57). Fazer tal admissao permite afirmar
ainda que o tradutor, em sua atividade, tem como unidade de analise o discurso e ndo apenas
0 texto, ja que ele sempre trabalha a partir do fato de que h& um texto determinado
enderecado, dirigido a alguém, com vistas a uma (ou mais) finalidade (s), ou seja, trabalha
com o discurso como uma atividade de mediacao entre sujeitos que se utiliza de textos como
materialidade.

Na visdo do autor “o discurso recorre a textos, mas nao se confunde com eles, porque
um texto so faz sentido quando se sabe quem escreveu o qué dirigindo-se a quem e em que
situacdo” (SOBRAL, 2008, p. 59). Por conseguinte, ¢ ilogico tentar compreender o discurso
sem que se considere o sujeito produtor do discurso, assim como as suas vivéncias, ja que
toda a produgdo de sentidos se da a partir dos (e nos) sistemas semioticos, os quais “sdo
sistemas abertos, sistemas que sofrem influéncia de seu ambiente” (SOBRAL, 2008, p. 64).

Guardadas as especificidades de cada trabalho, podemos perceber similaridades entre
as atividades de traducéo e de revisdo de textos para mostrar que, sob nosso ponto de vista, 0s
profissionais da revisdo também revisam discursos e ndo (somente) textos, tal como colocou
Sobral acerca da atividade de traducdo. Dizemos isso porque acreditamos que um revisor,
guando estd diante de um texto, deve considerar, do mesmo modo que o tradutor, quem
escreveu, com quais fins, a qual leitor se destina, quais foram as condicdes de producdo do
trabalho. Enfim, o revisor deve considerar esses aspectos no intuito de compreender também
as questdes discursivas que sdo fundamentais para o dialogo com o proprio autor do texto.
Ademais, o revisor, assim como o tradutor, ndo € o leitor presumido pelo autor, uma vez que
nenhum texto é escrito especificamente a esses dois atores da atividade, no entanto, uma vez
em contato com os discursos dos autores, ambos os profissionais estdo implicados na escrita e
nela passam a ocupar uma fungédo importante.

Sabemos que compreender a revisdo por esse viés amplo ndo é uma tarefa facil,
tendo em vista que, conforme ja apresentado, é comum a ocorréncia de sujeitos que veem essa
atividade exclusivamente pelo paradigma tradicional, fixando-se em aspectos formais e, com
isso, associando a atividade de revisar a uma boa pontuacdo, por exemplo, limitando o
profissional revisor. Ainda assim, devemos entender que “o produto ‘discurso’ nio ¢
estabilizado, acabado, morto, independente da situacdo de sua produ¢dao” (SOBRAL, 2008, p.
66).
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Logo, tomar a atividade de revisdo enquanto sindnimo de aplicacdo de regras
gramaticais e ter como seu objeto unicamente o texto significa reduzir o estatuto social da
linguagem bem como ignorar a lingua naquilo que lhe é intrinseco, conforme expde
Bakhtin/VVolochinov ([1920] 2010, p. 29), conforme ja discorremos: ser dinamica e viva e
manifestar-se na interacdo, ndo no sistema da lingua. Sobral (2008, p. 69) parte exatamente

desses pressupostos para afirmar que:

[...] a traducdo, ou o discurso traduzido, seria um género a parte, sui generis, um
p6s-género ou um trans-género, porque é uma acdo de recorte do mundo que recorta
um recorte, um estranho género que constitui varios outros géneros, que origina
pelas médos de um novo autor (ou co-autor) um discurso que vem de outro discurso e
que j& tem um autor.

Da mesma forma, podemos colocar que a atividade de revisdo também se encontra
nessa regido fronteirica de géneros, pois trabalha a partir de um discurso que chega do autor e,
geralmente, esta dado como concluido, mas que ser reconstruido/reconstituido a medida que a
revisdo ocorre, ou seja, por meio das sugestdes elaboradas e dos dialogos que o revisor realiza
com o autor do texto (discurso).

Nesse sentido, Sobral afirma, ainda, que a especificidade do tradutor, portanto, esta
centrada no fato de que “o discurso passa a ter, além do locutor e dos interlocutores
‘originais’, um interlocutor que também ¢ locutor (o tradutor) e outro grupo de interlocutores
(os leitores da tradug@o)” (SOBRAL, 2008, p. 70). Ora, o revisor também estd nessa regido
limitrofe entre o autor e os leitores a quem o discurso € enderecado, 0 que faz com que esse
profissional ocupe um espaco de leitor/locutor intermediario e, a depender do modo como
trabalha, em alguns casos, realize também uma leitura “atipica” (SOBRAL, 2008, p. 70),
como o tradutor, leitura que consiste em “ler com os olhos de quem vai escrever”, o que faz
dele “um leitor e um locutor: assumindo a posi¢cdo de autor” (SOBRAL, 2008, p. 70), tal
como Sobral expde quando trata da traducdo.

Em suma, tomar a atividade de traducdo do ponto de vista de Sobral (2008), fundado
nas propostas bakhtinianas, permite vislumbrar a proximidade dessa atividade com a de
revisao, pois, como exposto, ambas se encontram em um entre-lugar e tém por objeto o
discurso, cuja materialidade € um texto, no entanto, ndo se esgotando nesse. Por isso, quanto
mais claros estiverem o0s posicionamentos do revisor e do autor do texto sobre como
compreendem e 0 que esperam da atividade de revisdo, os desentendimentos e 0s equivocos
entre eles tendem a ser menores e passam a ocorrer com pouca frequéncia, dando lugar a uma

colaboragdo, ja que, em muitos casos, revisar também pode significar “rediscursivizar,
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transpor e transcriar um discurso em outro discurso” (SOBRAL, 2008, p. 73), conforme
discorremos no restante deste trabalho.

Ap0s trazidas as consideracOes a respeito da atividade de revisao de textos a partir de
duas pesquisas de teses que se revelaram como 0s primeiros passos na construcdo de nossa
investigacdo e da exposi¢do de uma possivel aproximacdo entre as atividades do revisor e a
do tradutor, passamos, na secdo seguinte, a apresentacdo dos principios de selecdo,

organizacdo, composicdo e analise do material de pesquisa.

3.2 PRINCIPIOS DE SELECAO, COMPOSICAO E ANALISE DO MATERIAL DE
PESQUISA

Nesta secdo, tratamos dos critérios de selecao dos sujeitos (revisores e autores de teses
revisadas) que participam do presente estudo. Apds, estdo explicitados os principios de
organizacao do material que compde esta tese e, ao final deste capitulo, apresentamos ainda
0s critérios que subsidiam a anéalise dos dados.

Para tratar dos critérios de selecdo dos participantes da pesquisa, cabe destacar o que
dissemos na introducdo deste trabalho a respeito do fato de que hé& poucos estudos cientificos
sobre a atividade do revisor de textos e também porque € uma profissdo que conta com
poucos espacos institucionalizados para o seu reconhecimento. Isso significa que a maior
parte dos revisores profissionais atua de maneira autbnoma e isolada, o que resulta em um
fazer definido pela multiplicidade e variabilidade, pois, de modo geral, cada revisor define a
sua metodologia de trabalho e, normalmente, estabelece um acordo a esse respeito com o
autor do texto que serd revisado. Assim, ha tanto os revisores que apenas pontuam 0s aspectos
da gramatica normativa da producdo revisada quanto aqueles que reescrevem os periodos do
texto com ou sem a permissao do autor, o que resulta, como salientado, em modos bastante
distintos, marcados pela pluralidade e complexidade constitutivas dessa atividade de trabalho.

Portanto, um dos primeiros passos metodoldgicos para a realizacdo do nosso estudo
exigiu selecionar os revisores e as respectivas formas de trabalho com a revisao de textos que
gueriamos investigar. Nesse sentido, ancoramo-nos em nossa experiéncia com a pesquisa
desenvolvida durante 0 mestrado para a selecdo do perfil profissional e do tipo de atividade
que buscamos analisar, uma vez que, conforme comprovamos no estudo precedente,
compreendemos a revisao de textos como “um trabalho colaborativo na construgdo de

discursos” (BARBOSA, 2012, p. 12).
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Para tanto, conversamos com alguns colegas formados na area de Letras e que
desenvolvem a atividade de revisdo textual no contexto de uma Secretaria de Educacdo a
Distancia — SEaD na Universidade Federal do Rio Grande — Furg. Em nossa pesquisa de
mestrado, trabalhamos com esse grupo de profissionais, o qual era formado por quatro
pessoas responsaveis por fazer a revisdo de todo o material didatico produzido pelos
professores que atuavam nos cursos de Educagdo a Distancia da Furg. Entdo, quatro anos
depois de nosso estudo de mestrado, isto é, quando retomamos O contato com esses
trabalhadores para solicitar a sua colaboracdo no desenvolvimento da pesquisa de doutorado,
obtivemos o retorno de um grupo maior, composto por oito revisores, todos professores com
graduacdo na area de Letras e que, fora a atividade de revisdo na Furg, afirmaram também
desempenhar essa funcédo de revisao de textos académicos como um oficio extra e particular.

Nosso proximo passo, depois do contato com esse grupo, foi investigar, de maneira
informal, de que modo esses desenvolviam a atividade de revisdo em teses académicas e
descobrir ha quanto tempo tinham tal experiéncia. Desse levantamento prévio, selecionamos
dois revisores que atuam ha mais de cinco anos no mercado de trabalho informal com essa
atividade e compreendem-na a partir da constru¢do colaborativa com o autor do texto
revisado. O tempo de experiéncia desses profissionais e a maneira como nos relataram seus
trabalhos deram pistas de que desenvolvem um fazer que valoriza a natureza da relacdo
especifica entre 0 eu e 0 outro e revelam um universo profissional no qual ndo se consideram
apenas as formas da lingua isoladas para a concretizacdo da revisdo de textos, mas, sim, um
espaco em que 0S Signos surgem necessariamente em um terreno interindividual
(BAKHTIN/VOLOCHINOV [1929] 2010, p. 35).

Conforme esclarecemos no referencial tedrico desta tese, nossa pesquisa ancora-se
numa abordagem bakhtinana da linguagem, que inclui nas suas indagacbes tedrico-
metodoldgicas necessariamente “a questdo da alteridade” (AMORIM, 2004, p.15), esses dois
centros de valor entre um eu e um outro dialogam e se complementam, seja pela concordéncia
e aproximacao dos seus dizeres, seja pela discordancia e pelo afastamento. Buscando deixar
mais destacadas as relagdes de alteridade envoltas no fazer profissional de um revisor,
optamos entdo pela selecdo de dois revisores, justamente para conseguirmos tratar da
pluralidade envolvida nos modos de trabalho, ou seja, duas formas de realizar um “mesmo”
fazer que, embora possam ser similares, nunca serdo idénticas. Entendemos que investigar
dois profissionais permitird observar melhor as semelhancas e diferencas compreendidas

nesse trabalho multifacetado.
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Torna-se importante explicitar também que escolhemos o género tese para compor a
pesquisa, tendo em vista que é o responsavel pela maxima titulacdo a que pode chegar um
estudioso. Portanto, em teoria, 0 texto de uma tese contempla uma reflexd@o bastante complexa
e aprofundada sobre um determinado tema de pesquisa, 0 que oferece muitas pistas para
investigar a maneira como se deu essa tessitura textual quando, por exemplo, o autor de tese
solicita o trabalho de um revisor. Além disso, se buscamos problematizar essa atividade
laboral na esfera académica, julgamos pertinente selecionar o género de maior
reconhecimento cientifico nesse ambito. Entao, apos a selecdo dos dois revisores e do género
que fariam parte de nossa pesquisa, necessitamos chegar as decisdes sobre quais seriam 0s
trabalhos realizados pelos revisores em teses e, em consequéncia, quais 0s autores de teses
que esses profissionais tivessem lido e seus respectivos processos de trabalho (as versdes dos
textos e as trocas linguageiras estabelecidas entre os sujeitos da atividade) que constituiriam o
material.

Assim, entramos em contato novamente com os dois revisores selecionados e lhes
guestionamos a respeito das areas de conhecimento a que pertenciam as teses que ja tinham
revisado, uma vez que gostariamos de poder contar com pesquisas filiadas a diferentes areas
do saber, a fim de ter uma visdo mais ampla do fazer do revisor a partir do contato com um
publico distinto, ja que “a heterogeneidade das condutas dos atores [...] é hoje admitida, assim
como a multiplicidade dos saberes implicados nas atividades laboriosas, cotidianas” (FAITA,
2002, p. 45). Considerando a importancia da participacdo desses dois sujeitos em nossa
pesquisa, pedimos também para os revisores que nos falassem a respeito da possibilidade de
0S autores das teses que revisaram concordarem em fazer parte de nosso estudo.

Dessa maneira, chegamos ao recorte de quatro sujeitos que tém graduagdo em
diferentes areas do conhecimento e que tiveram as suas teses de doutorado revisadas pelos
dois profissionais da revisdo de textos selecionados. Nesse cenario, portanto, cada um dos
revisores leu duas das teses escolhidas, o que nos permitiu chegar a um recorte de dois
revisores e quatro autores de tese.

Um dos autores selecionados tem na sua graduacdo a licenciatura em Matemaética, 0
mestrado e o doutorado em Educagdo Ambiental; o segundo também tem o curso de
graduacdo em licenciatura em Matematica, 0 mestrado em Engenharia Oceéanica e 0
doutorado em Educacdo em Ciéncias; o terceiro autor tem graduacdo em Letras, mestrado e
doutorado em Linguistica Aplicada; o quarto autor tem graduacdo em Curso de Ciéncias,

mestrado e doutorado em Educacdo em Ciéncias.
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Seguindo as orientacGes sobre as pesquisas que envolvem seres humanos, torna-se
importante dizer que nosso projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da PUCRS. Nas analises, por questdes éticas, os nomes dos sujeitos envolvidos
estdo trocados por expressdes gerais como, por exemplo, autor da tese e revisor, evitando-lhes
a identificagdo. Além disso, todos os sujeitos da pesquisa assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, concordando com a sua participagdo em nosso trabalho
(Anexo I).

Conforme destacamos no inicio desta secdo, para pesquisas de cunho qualitativo a
quantidade do material analisado ndo costuma ser mais relevante do que a busca pelo olhar o
mais aprofundado possivel a cada um dos elementos que compdem a pesquisa. No entanto,
isso ndo significa que os ndmeros ndo tenham valor em nossos trabalhos, ao contrario,
sabemos que toda a selecdo tem as suas refracdes, as quais se manifestam sobretudo por meio
dos signos ideoldgicos concretizados em enunciagdes e enunciados diversos, tendo em vista
que “a lingua ndo é o reflexo das hesitagdes subjetivo-psicoldgicas, mas das relacdes sociais
estaveis dos falantes” (BAKHTIN/VOLOCHINOV [1929] 2010, p. 153) e sdo essas relagdes
gue buscamos analisar no cambio laboral de revisores e autores de teses revisadas.

Assim, em sintese, chegamos ao recorte de seis sujeitos para o0 nosso estudo, dois
revisores e quatro autores de teses revisadas. Portanto, com o objetivo de problematizar o
trabalho de revisdo textual realizado em teses académicas e observar relacdes dialdgicas
constitutivas desse fazer, contamos com autores e revisores diretamente envolvidos com o
trabalho, de modo que tornam-se relevantes para tratar desse fazer complexo e multifacetado.

Uma vez selecionados 0s sujeitos, o proximo passo consistiu em definir o material que
seria analisado. Nesse sentido, destacamos que nossa experiéncia com a atividade de revisao
de textos permite afirmar que grande parte dos revisores que atua no mercado de trabalho,
seja formal ou informal, costuma ser contatada via e-mail e fazer esse trabalho a distancia, ou
seja, sem necessariamente chegar a dividir o mesmo ambiente fisico com o autor do trabalho
solicitado. Com os revisores selecionados para fazer parte desta investigacdo ndo acontece
diferente, pois ambos afirmam que, normalmente, recebem uma correspondéncia eletrnica
com a solicitagdo de revisao de textos, a qual respondem informando sobre as “normas” que
irdo nortear o trabalho e, depois, o préprio desenvolvimento da atividade vai sendo discutido
virtualmente também. Um dos revisores com gquem falamos nos contou inclusive que nédo
conhece pessoalmente grande parte dos seus clientes e que costuma revisar textos académicos

de pessoas de diferentes universidades situadas em diversas cidades e até estados brasileiros.
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Torna-se importante dizer também que todo o trabalho desenvolvido é remunerado e que o
valor e as normas dessa atividade sdo discutidos entre os sujeitos em foco.

Assim, tendo em vista a relevancia das correspondéncias eletronicas entre autor de
tese e revisor, decidimos que um dos materiais de analise da nossa pesquisa € composto,
portanto, pelas trocas linguageiras estabelecidas entre os sujeitos via e-mails. A analise das
correspondéncias permite verificar facetas de constituicdo do trabalho a partir dos sujeitos
envolvidos e oferece pistas discursivas a respeito da atividade em si, uma vez que nos
interessamos pelo “estudo dos discursos produzidos por diferentes interlocutores nos quais o
tema trabalho ¢ relevante” (SOUZA-E-SILVA, 2002, p. 53). Assim, nossa pesquisa, de
ancoragem bakhtiniana, estabelece interface com os estudos ergoldgicos para, a partir de
“uma analise ‘situada’, apostar na poténcia humana de compreender-transformar o que esta
em jogo (re)inventando, criando novas condi¢cGes e um novo meio pertinente — a si e a
situacdo” (ATHAYDE; BRITO, 2010, p.10).

A analise dos e-mails, entdo, possibilita observar, por meio dos enunciados trocados, a
dimensdo axioldgica dos signos ideoldgicos utilizados pelos sujeitos. Ademais, € possivel
ponderar também a respeito dos aspectos advindos da inter-relacdo entre normas antecedentes
e renormalizagdes da atividade, posto que, durante a troca de correspondéncias, autor e
revisor firmam um acordo de desenvolvimento da atividade laboral e dialogam por meio da
linguagem como e sobre o trabalho.

Além dos e-mails, como material complementar de andlise, excertos dos textos em
processo de revisdo e revisados também compdem o material de pesquisa, 0 que possibilita
observar as etapas de constituicdo da versdo final dos textos e, principalmente, verificar o
imbricamento da palavra propria e da palavra alheia nas relagdes dialdgicas entre revisor e
autor do texto revisado. Conforme destaca Bakhtin ([1979] 2011, p. 330), “cada conjunto
verbalizado grande e criativo é um sistema de relagdes muito complexo e multiplanar” e sdo
algumas dessas relacdes trazidas a discussdo em nossa pesquisa. Nos excertos dos textos que
vao se construindo durante o processo de revisdao, observamos os comentarios inseridos dos
revisores para o0s autores das teses, via ferramentas de edicdo de textos, os quais revelam, nas
andlises, pistas acerca do debate de vozes sociais que permeia a construcdo de textos
revisados, tendo em vista que no processo criativo da lingua “nao existem palavras sem voz,
palavras de ninguém. Em cada palavra ha vozes infinitamente distantes, anénimas, quase
impessoais [...], quase imperceptiveis e vozes proximas, que soam concomitantemente”

(BAKHTIN [1979] 2011, p. 330).
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Tratar do entrelagamento dessas vozes possibilita ainda observar aspectos advindos da
inter-relagéo entre as normas e renormalizag0es da atividade no trabalho desenvolvido nas
teses académicas, posto que “qualquer que seja a situacdao [de trabalho], ha sempre uma
negociagdo que se instaura” (SCHWARTZ, 2010, p. 31). Assim, o processo de revisdo das
teses académicas da pistas discursivas para ponderar a respeito da linguagem como trabalho e
dos espacos de empatia e exotopia ocupados pelos sujeitos desse fazer. Além disso, quando
observamos a maneira de desenvolvimento da atividade de trabalho, temos material para
refletir ainda sobre o estilo de realizacdo do trabalho de revisdo desenvolvido, tal como
permite a ancoragem teorico-metodologica. No decorrer dessas reflexdes, buscamos também
investigar a presenca e a relevancia da voz profissional do revisor de textos na verséo final
das teses revisadas.

Pode-se afirmar, portanto, que as correspondéncias eletrénicas e os excertos das teses
em processo de revisdo bem como a sua versao final configuram facetas que concretizam as
trocas linguageiras entre os revisores e 0s autores nesse cambio laboral e dao subsidios para
problematizar o trabalho do revisor de textos e, principalmente, para observar relacdes
dialdgicas constitutivas desse fazer. Soma-se a isso o fato de que o material selecionado nos
permite ainda verificar os efeitos de sentido gerados quanto as posi¢des axioldgicas de ambos
sobre os fazeres desenvolvidos, pois, quando conversam sobre o trabalho, tanto o ator da
atividade quanto o sujeito que dela participa refletem sob o fazer contatado. Nesse sentido,
cabe retomar que optamos pela selecdo de dois revisores justamente para que pudéssemos
refletir também a respeito dos posicionamentos que uma mesma atividade pode provocar em
diferentes trabalhadores.

Nos dialogos que se desenrolam entre 0s dois sujeitos investigados, 0s revisores, que
sdo os atores da atividade de trabalho, sdo levados a verbalizar sobre o seu fazer, o que lhes
possibilita olhar para a atividade que desenvolvem e refletir a respeito do trabalho que
realizam; os segundos (autores das teses) também mostram, nas correspondéncias eletrdnicas
analisadas, a natureza das relagdes estabelecidas com os revisores e sobre como o trabalho de
revisdo desenvolvido foi percebido pelos doutorandos. Desse modo, optamos por um material
que nos permitisse ponderar ndo sO a respeito da pluralidade envolta na concretizagcdo da
atividade de trabalho, foco desta pesquisa, mas também contemplar as concepgdes individuais
de cada revisor e autor de tese com vistas a problematizar o trabalho do revisor de textos e,
principalmente, a observar relagdes dialdgicas constitutivas desse fazer.

Sendo assim, em sintese, constituem o material de analise desta tese: i) e-mails

trocados entre os autores das teses e 0s respectivos revisores e ii) excertos dos textos durante
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as trocas linguageiras estabelecidas entre autores e revisores, ou seja, processos de revisao
presentes nas versdes de teses de diferentes &reas do conhecimento, incluindo comentarios
inseridos por meio das ferramentas de edicdo de texto disponiveis em softwares como o
Word.

Desse modo, as correspondéncias eletronicas trocadas entre os sujeitos da pesquisa
possibilitam que observemos aspectos advindos da inter-relacdo entre normas e
renormalizac6es da atividade no trabalho desenvolvido nas teses académicas, posto que é por
e-mail que os individuos debatem tanto a defini¢do de revisdo a ser contratada quanto o0 modo
como ela seré desenvolvida. Além disso, o material selecionado permite verificar os efeitos de
sentido gerados quanto as posicOes axiol6gicas de ambos (revisores e autores) com a
atividade e a natureza das relacdes estabelecidas entre eles.

Os trechos dos textos analisados, por sua vez, juntamente com 0s comentarios nas
versdes que constituem a elaboracédo final das teses, permitem contemplar diferentes estagios
de desenvolvimento da produgdo escrita bem como observar a presenca e relevancia
discursiva da voz do profissional da revisdo de textos na verséo final das producdes revisadas.
Ademais, essas etapas de elaboracdo do texto revisado possibilitam também analisar como
ocorre o imbricamento da palavra do revisor e do autor na verséo final do texto revisado, ou
seja, de que maneiras as palavras de ambos se inter-relacionam na tessitura final da escrita.

Diante dos procedimentos de pesquisa apresentados até o momento, torna-se
necessario considerar ainda que, ao ter contato com o material selecionado (e-mails sobre a
atividade e textos em processo de revisao), tivemos de tomar mais uma importante decisao
metodoldgica para escolher os enunciados que iriam compor as andlises, tendo em vista que
tinhamos um material muito extenso — em uma das interacbes por correspondéncias
eletronicas, por exemplo, dispunhamos de 27 trocas enunciativas estabelecidas entre autor e
revisor — logo, ndo seria possivel contempla-lo na integra. Entdo, nosso recorte na escolha dos
enunciados considerou 0s seguintes critérios:

i) Quanto aos e-mails, selecionamos trés didlogos de cada um dos revisores que
mostravam diferentes estagios de contato entre revisor e autor das teses, isto €, a primeira
troca entre eles, na qual apresentam os objetivos da sua conversa e 0s principios que norteardo
a atividade realizada; um segundo momento em que € possivel analisar a atividade em pleno
desenvolvimento, em que discutem o trabalho a partir de idas e vindas de versdes do texto em
construcdo; e um terceiro momento, quando encerram a conversa, a partir do qual é possivel
observar um posicionamento geral para a atividade de trabalho desenvolvida. Em outras

palavras, quanto aos e-mails, nossa sele¢ao priorizou momentos em que pudéssemos observar
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introducdo, desenvolvimento e finalizacdo da atividade de reviséo de textos a partir das trocas
linguageiras concretizadas no processo do trabalho de revisao textual.

i) No segundo recorte, correspondente aos excertos de textos que revelam processos
da escrita em construcao, selecionamos os trechos em que 0s comentarios inseridos no corpo
do texto, via ferramenta de edicdo do Word, revelavam sugestbes de reescritas pelos
revisores. Desse modo, optamos pelas partes dos textos em que a voz do revisor se fazia mais
presente, isso permite mostrar que a palavra alheia — do revisor — imbrica-se na palavra
prépria ao ser acatada pelo autor da tese e se fazer presente na versdo final de seu texto.

Além disso, conforme explicitado neste capitulo, a analise dos dados é baseada nos
pressupostos bakhtinianos e ergoldgicos. Assim sendo, as decisdes metodoldgicas tomadas na
realizacdo deste estudo foram ancoradas nas orientacGes metodoldgicas para o tratamento do
estudo e da compreensdo dos signos apresentadas em Marxismo e Filosofia da Linguagem,
quais sejam (BAKHTIN/VOLOCHINOV [1929] 2010, p. 45, grifo nosso): “1) ndo separar a
ideologia da realidade material do signo (colocando-a no campo da “consciéncia” ou em
qualquer outra esfera fugidia e indefinivel”. Em nosso estudo, os signos ndo sdo tomados
como sinais que se relacionam de maneira objetiva e a parte das diferentes ideologias €, em
consequéncia, das mdaltiplas vozes sociais que 0s constitui, mas, sim, sdo tomados como
material ideoldgico que estd intimamente relacionado a esfera da atividade e as situacGes em
que emergem; “2) ndo dissociar os signos das formas concretas da comunicacdo social
(entendendo-se que o signo faz parte de um sistema de comunicacéo social organizada e que
ndo tem existéncia fora deste sistema, a ndo ser como objeto fisico”. Em nosso trabalho, tal
como fora apresentado até este momento, 0 contexto social em que 0s signos emergem e se
formam € de grande importancia e esta contemplado na anélise de nosso objeto, ao tratarmos
dos signos ideoldgicos materializados nos géneros do discurso que os organizam, eles sdo
postos em relagdo continua e permanente com 0s contextos em que emergiram. Caso
negligencidssemos essas questdes, lidariamos com as formas soltas da lingua e ndo com o0s
enunciados e 0s signos em suas intimas e inerentes relagdes dialdgicas, “3) ndo dissociar a
comunicacgdo e suas formas de sua base material (infra-estrutura)”. Ao considerarmos as
enunciagdes entre autores e revisores, selecionando o recorte dos enunciados analisados, esta
se tratando dos signos em sua base material, tal como preconizam 0s pressupostos
bakhtinianos.

A partir do material selecionado, as analises realizadas buscam também questdes que
permitam tratar da atividade de trabalho do revisor de textos académicos, ao mostrar

exemplos reais de atividades realizadas e as percep¢Oes dos individuos diretamente
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envolvidos com esse fazer, considerando “essa dialética entre local e global que ninguém
pode de antemdo prever exatamente mas que nos remete para compreender a atividade das
proprias pessoas” (SCHWARTZ, 2010, p. 34). Nesse sentido, consideraremos, ainda, os
estudos de Nouroudine (2002) para que possamos tratar principalmente da linguagem como e
no trabalho, parte fundamental da atividade realizada pelos revisores, e a linguagem sobre o
trabalho, que poderd ser verificada principalmente nos didlogos estabelecidos via e-mail.

Sendo assim, como se pode perceber, esta pesquisa leva em consideracédo as interfaces
entre a translinguistica bakhtiniana e as contribuicdes da ergologia. Sob essas perspectivas séo
analisadas as préaticas linguageiras resultantes das relacfes entre revisores e autores de teses
revisadas em situagdes de desenvolvimento de suas atividades do ponto de vista discursivo e
do uso da linguagem na atividade e sobre a atividade.

A partir do recorte do material de pesquisa selecionado, os principios metodologicos
buscam, por meio de um constante dialogo entre o pesquisador, os sujeitos e o material
definido, proporcionar estratégias e procedimentos que considerem as experiéncias dos
sujeitos de pesquisa. Isso porque a conducdo de uma pesquisa que se pretende qualitativa
deve primar por “uma espécie de dialogo entre 0s investigadores e 0s respectivos sujeitos,
dado estes ndo serem abordados por aqueles de uma forma neutra (BOGDAN; BIKLEN,
1994, p. 51). Nesse sentido, a proposta metodoldgica é ancorada em um didlogo constante do
pesquisador com 0s sujeitos e o material de analise selecionado, a fim de chegar a uma
compreensdo responsiva ativa que nos auxilie a abranger o fenémeno em foco: a atividade de
revisdo textual realizada em teses académicas.

Apresentadas as questdes de contextualizacdo do objeto e o0s principios
metodoldgicos, na sequéncia, passamos ao capitulo que contempla a analise do material que

compdOe esta tese.
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4 UMA VOZ APAGADA? ENTRE DIZERES E FAZERES DO REVISOR DE
TEXTOS ACADEMICOS

Este capitulo esta dividido em trés se¢des principais, nas quais discorremos a respeito
das andlises do material de pesquisa a partir das trocas linguageiras estabelecidas
respectivamente: por e-mails trocados entre 0s autores das teses e o0s revisores destas; pelos
excertos de textos revisados e comentarios inseridos nos trechos selecionados. Trata-se, ainda,
das similaridades e particularidades quando a forma de desenvolvimento da atividade, no caso
de revisores, e também quanto as diversas maneiras de valorar e atribuir sentidos ao trabalho
de um revisor de textos académicos a partir das relacOes entre as profissionais e as
doutorandas investigadas.

Assim, na primeira secao principal deste capitulo, encontra-se a apreciacdo das trocas
estabelecidas via correspondéncias eletronicas e, para tanto, optamos pela selecdo de trés
didlogos, os quais mostram diferentes estagios da interacdo entre os dois sujeitos com relacdo
ao trabalho solicitado pelo doutorando ao revisor. Esses momentos contemplam: a
apresentacdo/solicitacdo da atividade; o desenvolvimento do trabalho em si, isto €, quando os
autores expdem 0s seus posicionamentos quanto ao que esta sendo realizado em suas teses; e
a despedida, em que € possivel observar o encerramento do contrato acordado por ambos 0s
sujeitos via e-mail e as suas posi¢des axioldgicas quanto a atividade realizada. Cabe enfatizar,
também, que os enunciados analisados na primeira secdo principal pertencem a duas revisoras
que participaram desta tese e a duas diferentes doutorandas com as quais mantiveram contato,
pois, como dissemos em momento anterior, cada revisora selecionada trabalhou em duas
teses.

Na segunda secdo principal, por sua vez, temos a analise dos excertos de textos e de
seus respectivos comentarios a partir da interacdo entre os dois revisores e outros dois
diferentes autores de teses revisadas. Optamos por essa configuracdo com dois revisores e
quatro doutorandos em nossa pesquisa a fim de, conforme dissemos em outro capitulo,
contemplar diferentes modos de fazer, compreender e lidar com a mesma atividade.

Na terceira se¢do principal deste capitulo, por fim, apresentamos aproximacdes e
distanciamentos entre essas maneiras plurais de se relacionar e valorar o trabalho do revisor
de textos académicos. Essas consideracfes nos permitem retomar aspectos principais das
analises e tratar de modo geral das individualidades profissionais assim como dos coletivos

que fazem parte do mundo do trabalho.
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4.1 MOVIMENTOS DIALOGICOS DA ATIVIDADE DE TRABALHO DO REVISOR DE
TEXTOS ACADEMICOS: E-MAILS EM FOCO

Com relagdo a primeira troca linguageira analisada, € importante dizer que os excertos
selecionados apresentam pistas de um didlogo maior que se constitui pela troca de 27 e-mails
entre 0s sujeitos em foco: revisor e autor da tese revisada. No entanto, conforme explicitamos
na metodologia, foram selecionados aqueles enunciados em que os participantes diretamente
envolvidos na enunciacdo fazem mencdo mais direta ao trabalho realizado, ou seja, discutem
a sua definicdo, seus modos de compreendé-lo, assim como aquelas correspondéncias
eletronicas em que se revelam os estagios de desenvolvimento do texto e de finalizacdo do
contrato de trabalho. Essa sele¢do ocorreu em detrimento, por exemplo, de e-mails em que 0s
sujeitos apenas faziam mencdo a questdes mais técnicas, como negociacdo de depositos de
pagamento, valores, dividas relacionadas a estrutura da produgdo textual, etc. Assim, 0s
enunciados focalizados nesta secdo refletem e refratam as compreensdes advindas dos centros
de valores desses sujeitos sobre o que entendem quanto a atividade de trabalho de revisao
textual e, consequentemente, a respeito do que significa olhar para a linguagem e a atividade a
partir de situagBes concretas de seu desenvolvimento, tal como preconizam os estudos

bakhtinianos e ergoldgicos que subsidiam esta reflexao.

4.1.1 Entre aproximagdes e distanciamentos: linguagem e trabalho

Os enunciados analisados na sequéncia ocorrem entre uma revisora, que tem
graduacdo em Letras e, na época, estava concluindo seu mestrado em Teoria da Literatura, e
uma doutoranda, que tem graduacdo em Letras, mestrado em Linguistica Aplicada e, na

época, terminava seu doutorado também em Linguistica Aplicada®.

. Apresentacdo/Solicitacdo da Atividade:

Ola [Revisora], tudo bem? Sou orientanda de [Nome]?” na Instituicdo [Nome]. Estou no final
do meu doutorado. Preciso depositar os volumes até a data X. Estou fazendo os ultimos

% Cabe-nos destacar que a analise deste primeiro recorte, elaborada pela autora desta tese junto de sua
orientadora, foi desenvolvida em forma de um capitulo que foi aceito para a publicacdo em um livro organizado
pela professora Grenissa Stafuzza. A publicacdo tem previsdo de publicacdo para o segundo semestre do ano de
2017, com langamento pela editora Mercado de Letras.

27 Seguindo orientacdo estabelecida no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelos
participantes da pesquisa, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS, destacamos que quaisquer
maneiras de identificacdo dos sujeitos investigados foram suprimidas, preservando seu anonimato.
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acertos sugeridos pela minha ultima banca. Na verdade, estou correndo contra o tempo. Ja
reescrevi, reorganizei uma boa parte [...]. Gostaria de saber se poderia fazer a revisdo para
mim. Escrevi para o [Fulano] e ele indicou vocé. Estou desesperada, pois a banca afirmou
que tenho tese, mas criticou muito a redagdo. Envio meu trabalho, do jeito que esta, para
vocé fazer um orcamento. Nao se assuste, pois ele ainda estd bastante baguncado. Tem
muitas marcacdes de outras cores, comentarios da banca que anotei nos capitulos para néo
me esquecer, etc. Tem muitas imagens e espacamentos. Tem paginas s6 com anotacgdes
minhas. Nem queria enviar para vocé ndo se assustar, mas como tenho pressa em saber se
vocé podera ou ndo fazer a revisdo e o valor, vai assim mesmo. Espero um retorno e torco
para que aceite meu trabalho [Autora].

Ola [Nome], tudo bem? Sou orientanda de [Nome] e trabalho com a atividade de Revisdo ha
bastante tempo. Primeiramente, gostaria de te explicar que tenho por habito, quando realizo
as revisdes, olhar o todo de um texto, ou seja, me posiciono como uma leitora critica e
procuro observar ndo s6 as questdes gramaticais (Obvias de qualquer revisdo), mas trabalho
sobretudo com outras questdes linguisticas (tais como progressao, informatividade, observo
se 0s periodos estdo condizentes, se as secdes estdo bem organizadas, se cumprem o que
prometem na sua introducao etc.). I1sso, porém, demanda certo tempo, até porque eu fago esse
trabalho, mas néo altero as questdes semanticas dos textos, sem antes esclarecer com 0s
autores dos trabalhos quais sdo as minhas duvidas e as minhas opinides e sugestdes de
reescrita. Creio, [Nome], que a resposta final do trabalho sempre tenha de ser do autor deste
e, por isso, 0 meu habito de rechear os arquivos com comentarios e observacdes.
Compreendo a Revisdo Linguistica como um trabalho cooperativo, construido através do
dialogo e do bom senso, pois, por exemplo, uma palavra que, para mim, pode parecer
repetida, sem necessidade, tem a possibilidade de representar um dado autor ou uma dada
filiacdo teodrica especifica. Nesse caso, ndo posso sair modificando o texto alheio,
desrespeitando a autoria, e denominando como "revisdo". Enfim, [Nome], gosto de deixar
claro ao solicitante o tipo de trabalho que desenvolvo, mesmo porque poderas nao te agradar
da minha metodologia, porém, como te expliquei agora, acredito ser a mais correta e ética.
Assim, poderas decidir se queres que eu faca a revisdo em teu texto, certo? E, em caso
afirmativo, digo-te, desde agora, que dei uma olhada em teu arquivo e que sera um imenso
prazer revisa-lo, basta que me confirmes o quanto antes, para que possamos correr contra o
tempo, hehe. Abracgos [Revisora].

Conforme podemos observar, quando a autora da tese e a revisora se apresentam,
vislumbramos pistas das suas vontades discursivas desde o primeiro contato, 0 que remete a
afirmacdo de Bakhtin ([1952-1953] 2011, p. 281) de que, em todo o0 enunciado, “sentimos a
intencao discursiva ou a vontade discursiva do falante”. No exemplo em foco, vemos que, nos
enunciados de apresentacdo, as primeiras colocagdes dos interlocutores destacam os nomes de
seus orientadores, 0 que remete a palavra de autoridade, primeiramente utilizada pela autora
da tese, provavelmente para auxiliar no aceite da solicitagdo do trabalho pela revisora (“Ola
[Revisora], tudo bem? Sou orientanda de [X] na Instituicdo [X]”), e, em resposta a essa
postura, 0 enunciado da revisora: “Ola [Nome], tudo bem? Sou orientanda de [Nome] e

trabalho com a atividade de Revisdo ha bastante tempo”. Na atitude responsiva ativa da
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revisora, ha, por um lado, a indicacdo do seu orientador e, por outro, a sua experiéncia com a
atividade de revisdo textual. Em tal encaminhamento do dizer, percebemos acentos
valorativos voltados para a réplica da saudacao e para a exposi¢do do seu lugar de fala: aquele
de quem conhece o trabalho ha tempo e tem vasta experiéncia com esse fazer.

Além disso, observamos tambeém, nesse recorte, a tensdo advinda do debate de valores
nos enunciados que compdem a interacdo entre a autora da tese e a revisora no que diz
respeito a necessidade de vencer o tempo — “Na verdade, estou correndo contra o tempo”
(autora da tese) — e o destaque para a definicdo de revisdo textual por parte da revisora, que,
conforme expde, necessita de tempo para ser desenvolvida, tal como se pode perceber no
seguinte enunciado: “Isso, porém, demanda certo tempo” (Revisora). Sdo duas orientagdes
axiologicas diferentes para o fator tempo que entram em tensdo: uma que dimensiona o tempo
pela necessidade de atender o prazo académico estabelecido, e outra que o considera pela
dedicacdo a ser despendida para a revisdo textual. Esse tensionamento dialoga com a
complexidade da atividade de trabalho, que pde em debate normas e renormaliza¢bes do
fazer.

Nesse sentido, podemos perceber que, no enunciado “Estou no final do meu
doutorado. Preciso depositar os volumes até a data X. Estou fazendo os altimos acertos
sugeridos pela minha tltima banca”, da autora da tese, os signos ideoldgicos “final”, “data X”
e “ultimos acertos”, além de refletirem a ideia de que ha pouco tempo para o trabalho ser
realizado, refratam uma compreensao da atividade de reviséo textual como algo que pode ser
realizado em pouco espaco de tempo, o que reforca a tensdo existente em torno das posicoes
valorativas dos enunciados. A énfase ao tempo suscita a retomada do tema pelo revisor, ap6s
a explicagdo de como realiza a revisdo: “[...] digo-te, desde agora, que dei uma olhada em teu
arquivo e que serd um imenso prazer revisa-lo, basta que me confirmes o quanto antes, para
que possamos correr contra o tempo, hehe. Abragos”. Embora a autora da tese e a revisora
refiram-se a “correr contra o tempo”, cada uma valora a partir de suas experiéncias e da
interlocucdo estabelecida, 0 que demonstra que o trabalho para o corpo-si, neste caso a
revisora, envolve arbitragens e debates, que exigem do trabalhador renormalizagdes conforme
o0s desafios impostos na dinamicidade da atividade (SCHWARTZ, 2002, 2004, 2014).

A atividade de revisdo de textos, como destacamos na introducao desta tese, apresenta
pouca investigacdo cientifica, principalmente no que diz respeito a uma compreensdo
enunciativo-discursiva da linguagem, o que explica o fato de haver muitos modos de
compreender esse fazer e a variacdo nas maneiras de realiz-lo, que abarca desde a

verificacdo exclusiva de questbes gramaticais, por alguns revisores, por exemplo, até a
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intervencdo discursiva, por outros. Nao ter uma compreensdo comum quanto as atribui¢fes do
revisor de textos faz com que a revisora solicitada para o trabalho ora analisado necessite
recuperar as normas antecedentes desse fazer, a fim de explicar de que lugar ela fala, isto €, de
qgue modo ela renormaliza o fazer em sua atividade pratica, tal como podemos perceber nos

seguintes excertos:

Primeiramente, gostaria de te explicar que tenho por habito, quando realizo as
revisdes, olhar o todo de um texto, ou seja, me posiciono como uma leitora critica e
procuro observar ndo sé as questdes gramaticais (6bvias de qualquer revisdo), mas
trabalho sobretudo com outras questes linguisticas (tais como progressao,
informatividade, observo se os periodos estdo condizentes, se as se¢Bes estdo bem
organizadas, se cumprem 0 que prometem na sua introducdo etc.) [...] Creio,
[Nome], que a resposta final do trabalho sempre tenha de ser do autor deste e, por
isso, 0 meu habito de rechear os arquivos com comentarios e observacdes
(Revisora).

Além disso, percebemos, nessa resposta da revisora, a relagdo dialégica com outros
enunciados que permeiam a compreensdo dessa atividade, como quando ela demarca o seu
posicionamento contrario a outros modos de desenvolver o trabalho de revisdo, ao dizer, por
exemplo: “[...] ndo posso sair modificando o texto alheio, desrespeitando a autoria, e
denominando como ‘revisao’”.

A partir desses enunciados, podemos observar, sem desconsiderar a imbricacdo da
linguagem no, como e sobre o trabalho, a preponderancia da linguagem sobre o trabalho
como um meio de 0 corpo-si manifestar a sua forma de fazer a revisdo: “me posiciono como
uma leitora critica e procuro observar ndo sé as questbes gramaticais (6bvias de qualquer
revisdo), mas trabalho sobretudo com outras quest6es linguisticas”. Tal postura dialoga com o
que ndo é dito; quando a revisora, por exemplo, diz que ndo fica apenas nas questdes
gramaticais, podemos perceber relacdes dialogicas, por um lado, com vozes que entendem a
revisao apenas sob o viés da gramatica normativa e, por outro, com vozes com as quais a sua
concepgdo de atividade concordam, isto €, aquelas que observam a linguagem para além
desses parametros gramaticais. Em outras palavras, observando a arquitetonica do discurso,
em especial a construgdo do projeto de dizer da revisora e a interlocu¢gdo com a doutoranda
(autora da tese), vemos, desde a primeira troca linguageira estabelecida, a defesa de uma
concepcdo da atividade de revisdo textual que ultrapassa a observacdo de meros sinais
linguisticos e se dedica a analise do enunciado.

Também percebemos, nos enunciados em foco, a valoragdo despendida a autora do
trabalho, a doutoranda, que ocupa o papel de interlocutor da revisora e interfere diretamente

no desenvolvimento da atividade laboral: “a resposta final do trabalho sempre tenha de ser do
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autor”. Essa atitude responsiva revela uma aproximacao ao interlocutor, um movimento de
empatia, seguida de um distanciamento quanto ao texto recebido, um movimento de exotopia.
Esses movimentos sdo desencadeados ndo so pelo aceite a solicitacdo de revisar um texto que
estd problematico na opinido da autora — “Estou desesperada, pois a banca afirmou que tenho
tese, mas criticou muito a redacdo. [...] N&o se assuste, pois ele ainda esta bastante
bagungado” (autora da tese) —, mas também pela busca de um resultado satisfatorio por parte
da revisora, ao pontuar as possibilidades de corre¢do: “[...] o meu habito de rechear os
arquivos com comentarios e observagdes” (Revisora). Vislumbramos, portanto, que a revisora
aproxima-se da autora, ao compreender a situagdo em que Se encontra, com pouco prazo e
com a necessidade de dar melhor acabamento ao texto da tese, a0 mesmo tempo que se
distancia na condicdo de leitora critica, 0 que indica que é entre aproximacdes empaticas e
distanciamentos exotdpicos que a atividade de revisdo de textos vai se desenvolvendo.

A atividade de trabalho, ao ser considerada como um constante debate de normas, em
que as normas antecedentes de diversos graus sdo renormalizadas, de modo a proporcionar
gue as normas parciais sejam “reajustadas no instante do agir, para lidar com ‘a’ situagao”
(SCHWARTZ, 2014, p. 265), pode ser aproximada da perspectiva dialdgica da linguagem,
que compreende que o discurso se relaciona com outros discursos, em diferentes direcdes. Tal
debate de normas e de discursos emerge nos enunciados da revisora, sobretudo quando define
a sua atividade de trabalho por meio do entrelacamento entre o que significa e 0 que nao

significa esse trabalho complexo:

Compreendo a Revisdo Linguistica como um trabalho cooperativo, construido
através do dialogo e do bom senso, pois, por exemplo, uma palavra que, para mim,
pode parecer repetida, sem necessidade, tem a possibilidade de representar um dado
autor ou uma dada filiagdo tedrica especifica. Nesse caso, ndo posso sair
modificando o texto alheio, desrespeitando a autoria, e denominando como
“revisdo”. Enfim, [Nome], gosto de deixar claro ao solicitante o tipo de trabalho que
desenvolvo, mesmo porque poderas nao te agradar da minha metodologia, porém,
como te expliquei agora, acredito ser a mais correta e ética (Revisora).

Percebemos que a revisora, ao dizer o que faz, como compreender que a revisdo seja
um trabalho cooperativo, construido por meio de dialogo, diz também o que ndo faz: interferir
na escrita do texto sem a avaliacdo e permissao do autor (“[...] ndo posso sair modificando o
texto alheio, desrespeitando a autoria, ¢ denominando como ‘revisdo’”’), o que ratifica o
processo dialdgico da linguagem, o continuo vaivém dos discursos sociais que interferem no
fazer. Nos enunciados ora em analise, observamos também os signos ideoldgicos

“cooperativo” e “didlogo”, os quais refletem uma ideia de trabalho em conjunto, tendo em
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vista que a revisdo de textos vai se construindo na interagdo com o autor, em vez de se tratar
de um trabalho individual, centrado no revisor. No fazer em foco, os signos ideoldgicos e seus
acentos de valor qualificam a atividade em questdo e ddo pistas de um trabalho colaborativo e,
em consequéncia, de um texto académico que &, de certo modo, (co)produzido entre o autor
da tese e o revisor de texto, a partir do imbricamento das vozes de ambos no texto final.

Outro aspecto que muito revela sobre a atividade em foco esta relacionado aos
movimentos indissociaveis de aproximacdo e de distanciamento com 0s quais 0 revisor se
depara no seu trabalho. Fazemos tal afirmacdo, considerando que essa entidade corpo-si
representada, no caso, pelo revisor de texto, ocupa um entrelugar na produgéo textual, um
espaco fronteirico entre o autor e o seu leitor presumido, j& que o revisor ndo é o destinatario
final pressuposto pelo locutor no momento de construcdo do texto, tampouco € alguém que
pode ignorar esse destinatario assim como as questdes extraverbais constitutivas do dito, o
que o aproxima bastante do papel desempenhado pelo tradutor, conforme a concepcdo de
Sobral (2009), sobre a qual discorremos no terceiro capitulo desta tese. Logo, ao ocupar esse
espaco de entremeio, 0 revisor tem de atuar entre aproximacdes e distanciamentos tanto do
autor do texto quanto da producéo textual em si. E necesséario um equilibrio entre o colocar-se
no lugar do outro — movimento empatico —, para compreender a tessitura geral da escrita, e 0
afastar-se — movimento exotopico —, para atuar como um leitor critico, capaz de observar o
todo do projeto de dizer, compreendendo suas lacunas e vislumbrando possibilidades de
melhor finalizagdo do texto, afinal, “[...] a0 momento da empatia segue sempre o da
objetivacdo, ou seja, o de situar fora de si mesmo a individualidade compreendida através da
empatia — separando-a de si mesmo e retornando a si mesmo” (BAKHTIN, [1920/1924] 2010,
p. 61).

Esses movimentos dialégicos de aproximacdo e distanciamento, tomados nesta
pesquisa como similares as compreensdes de empatia e exotopia na perspectiva bakhtiniana,
sdo constitutivos da atividade de trabalho do revisor textual e podem ser observados nos
enunciados analisados. No exercicio da atividade do revisor, temos, de um lado, a propria
revisora, que dispde do excedente de visdo necessario para qualificar o texto e, de outro, a
autora da tese, que esta imersa na producdo textual. Tais movimentos séo interdependentes,
pois 0 exercicio exotopico do revisor conta com um movimento empatico, ja que o ator do
trabalho tem de se aproximar do autor e da producgéo textual para fazer as observacdes que
julgar necesséarias, as quais possivelmente ndo seriam contempladas pelo olhar exclusivo da
autora. Assim, é entre aproximagdes e distanciamentos que se inicia a relagdo profissional

investigada: tal como demonstram os seguintes enunciados: “[...] poderas decidir se queres
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que eu faga a revisdo em teu texto, certo?” e “[...] serd um imenso prazer revisa-lo, basta que
me confirmes o quanto antes, para que possamos correr contra o tempo, hehe” (Revisora).

Diante dessas consideracdes, podemos dizer que o didlogo entre a revisora e a autora
da tese revisada revela enunciados que se constituem por relacfes dialégicas em uma teia
discursiva de sentidos. Esses enunciados refletem e refratam os posicionamentos da autora da
tese e da revisora quanto a atividade de revisdo textual e ddo pistas das caracteristicas que
constituem o fazer investigado. No decorrer da interacdo ora recortada, percebemos ainda que
h& outras marcas discursivas que assinalam o entrecruzamento de vozes da revisora e da
autora da tese na versao final do texto revisado e que trazem a tona a prépria constitui¢do
multifacetada de um texto académico, ao revelar o trabalho do revisor até entdo silenciado.

A seguir, analisamos o0 segundo recorte que constitui esta reflexdo, o qual
denominamos por Desenvolvimento da Atividade, que mostra algumas das correspondéncias
eletronicas trocadas entre a revisora e a autora em foco. Nos enunciados que seguem, temos

pistas de um di&logo a respeito da constituicdo do texto revisado.

. Desenvolvimento da Atividade:

Bom dia [Nome], tudo bem contigo?

Queria saber como anda a releitura do trabalho com os meus comentarios? E como esta o
restante da escrita?

Abracos com desejos de uma étima semana! [Revisora].

E-mail 1:

Oi amiga, tudo bem? Estou aqui fazendo, fazendo.... refazendo, refazendo... Parece que n&o
tem fim. Tudo bem como vocé disse, ha partes em que eu s6 prometo questdes que nao
desenvolvo, tudo o que vocé me mostrou é importante!!! Estd muito cansativo, quase nao
aguento mais. Vocé faz, faz e nunca estd bom. Sabe como é: Depois de um tempo ndo vemos
mais nada (problemas de redacgdo, andlise, etc.), pois ficamos “viciada” em nossos textos. No
entanto, preciso dizer que, agora, considerando a sua leitura, acho que ja esta bem melhor ...
N&o tenho palavras para agradecer pelo seu trabalho! [Autora].

E-mail 2:

[Revisora], escrevo para dar noticias e dizer que estou trabalhando no restante das analises.
Dei uma olhada nas observagfes novas que vocé fez e fiquei muuuuiiittttooo sastisfeita. Seu
texto é agradavel de ler, ndo da vontade de parar! Suas sugestdes sdo muito pertinentes.
Comentei até com meu marido o quanto meu trabalho estd ficando melhor com as suas
correcOes. Até o meio da proxima semana, tento enviar as analises. Depois, so vai faltar as
consideracdes finais, 0 resumo e tenho que acrescentar na introducdo a diviséo da tese. Nao
me imagino mais escrevendo sem a sua leitura. Obrigada por tudo! [Autora].
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Conforme vimos na discussdo tedrica que embasa este trabalho, o enunciado é
composto por trés particularidades: a alterndncia de sujeitos do discurso, a sua
conclusibilidade especifica e a relagdo do locutor consigo e com 0s demais parceiros da
comunicacdo verbal. Podemos observar que essas caracteristicas intrinsecas do enunciado
estdo em jogo e motivam o projeto de dizer da revisora para a autora da tese revisada no e-
mail 1: “Bom dia [Nome], tudo bem contigo? Queria saber como anda a releitura do trabalho
com 0S meus comentarios? E como esta o restante da escrita?”. Muito além de votos de
simples cumprimentos a autora da tese, o que define o projeto de dizer da revisora nessa troca
eletrénica € o desejo pela réplica do didlogo, a alternéncia de sujeitos do discurso, observada
por valoragdes em circulagdo, que, em Ultima instancia, ndo deixa de ser uma cobranca pela
palavra do outro no processo dialdgico, uma vez que a revisora havia realizado o seu trabalho
e esperava um retorno com relacdo a isso por parte de seu interlocutor. O mesmo nao ocorre
no segundo e-mail enviado pela autora, pois, antes de ser cobrada pela revisora por noticias,
ela entra em contato — “Revisora, escrevo para dar noticias e dizer que estou trabalhando no
restante das analises” —, ou seja, ela compreendeu essa necessidade de trocas linguageiras
com a revisora como constitutiva e necessaria para o desenvolvimento do trabalho.

Entre aproximagbes e distanciamentos constitutivos da atividade de reviséo,
percebemos que a revisora, ao se dirigir a autora da tese, buscando um retorno quanto ao
trabalho realizado, elege como modo de tratamento o nome da autora: “Bom dia [Nome], tudo
bem contigo?”. Ja a autora, ao tomar uma atitude responsiva, opta pelo signo ideologico
“amiga”, dizendo “Oi amiga, tudo bem?”. Ambas as formas de tratamento, se observadas de
modo isolado, ndo dao pistas desses movimentos constitutivos da revisdo, mas, quando postas
em relacdo dialdgica, indicam que a revisora tem uma posi¢ao mais distanciada, se comparada
com a da autora da tese. Desse modo, podemos perceber que, assim como o signo “amiga”
reflete um posicionamento amistoso com relacéo ao trabalho realizado, refrata a ideia de uma
possivel amizade, a qual, ndo existindo previamente, justifica-se em razdo da relevancia que a
atividade de trabalho do revisor tem para a autora da tese. Além disso, a maneira por meio da
qual a doutoranda interpela a revisora pode indicar ndo s6 a satisfacdo com o trabalho
realizado como também uma maneira empatica de aproximar-se da atora da atividade, afinal,
sabemos que hd uma significativa importancia no modo “como os outros nos percebem
axiologicamente € em como nos manifestamos para eles” (BAKHTIN [1979]/2011, p. 14).

Ademais, a importancia da relacdo eu/outro para o trabalho do revisor pode ser
observada nos acentos de valor advindos dos enunciados da autora da tese, que d&o pistas do

seu olhar circunscrito para o texto e apontam para a necessidade do excedente de viséo
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encontrado na atividade de revisdo: “Esta muito cansativo, quase ndo aguento mais. Vocé faz,
faz e nunca esta bom. Sabe como é: Depois de um tempo ndo vemos mais nada (problemas de
redacdo, analise, etc.), pois ficamos ‘“viciada” em nossos textos” (autora da tese). Essa
convocacdo a atitude responsiva da revisora enfatiza o entrelugar caracteristico da atividade
de trabalho do revisor de textos, pois, nessa interagdo, s6 ele pode ocupar esse espago
caracteristico do excedente de visdo que o autor do texto ndo pode desempenhar, tendo em
vista 0 seu envolvimento com a escrita. 1sso coloca em relevo a complexidade da atividade
profissional, pois, aléem dos saberes académicos necessarios para a revisdo do texto, emerge a
relevancia dos saberes praticos, que precisam lidar adequadamente com o espaco fronteirico e
dindmico entre o autor e o leitor presumido do texto.

Podemos perceber indices do debate de valores constitutivos da atividade profissional
a partir dos enunciados da autora da tese: “Estou aqui fazendo, fazendo.... refazendo,
refazendo... Parece que ndo tem fim. Tudo bem como vocé disse, ha partes em que eu s
prometo questdes que ndo desenvolvo” (e-mail 1). Ao enfatizar o processo de constituigdo do
texto como algo que ¢ feito e refeito, observamos que ha acentos de valores em negociacao
em duas dimensdes, tanto na atividade do revisor, que precisa destacar pontos que provoquem
a reescrita do autor, quanto na relacdo entre ambos, que buscam um melhor acabamento do
texto: “Tudo bem como vocé disse, hd partes em que eu s6 prometo questdes que nao
desenvolvo”. Além disso, percebemos nesses enunciados caracteristicas da linguagem como
trabalho sendo reveladas, a qual é constitutiva do fazer e da pistas da voz do revisor na versao
final do texto revisado, ja que o ator da atividade provoca a autora da tese as reelaboracdes de
partes do texto que precisam de melhor finalizagéo.

Tal debate de valores presente no desenvolvimento do trabalho aponta ainda para os
movimentos de aproximacdo (empatia) e distanciamento (exotopia) da atividade de reviséo.
Com relacdo ao movimento de aproximacao, percebemos que a revisora — para dizer em que
pontos o0 texto necessita ser repensado e como as lacunas deixadas podem ser melhor
preenchidas — volta-se de maneira empatica a autora, a fim de ajuda-la a reorganizar a escrita
colaborativamente, o que desperta na autora a confianga no trabalho desenvolvido pelo
revisor: “Nao me imagino mais escrevendo sem a sua leitura” (Autora). J4 o0 movimento de
distanciamento é percebido pela postura de leitora critica da revisora quanto a producéo
textual, pois, somente vislumbrando a escrita de modo exotopico, é possivel perceber as
promessas nao cumpridas no decorrer do trabalho, o que se reflete no enunciado da autora da

tese: “[...] ha partes em que eu s6 prometo questdes que ndo desenvolvo”.
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No segundo e-mail enviado pela autora da tese a revisora, observamos também, tal
como no primeiro e-mail, signos ideoldgicos que refletem a relagdo amistosa entre as duas, o
que certamente influencia na elaboragao e recepgao da atividade de trabalho: “Dei uma olhada
nas observacdes novas que voceé fez e fiquei muuuuiiittttooo sastisfeita. Seu texto é agradavel
de ler, ndo da vontade de parar! Suas sugestdes sdo muito pertinentes”. Percebemos nesses
enunciados um tom de satisfacdo com relagdo ao trabalho colaborativo desenvolvido, que
pode ser visualizado também pelos acentos de valor de agradecimento que constituem o
fechamento das duas correspondéncias eletronicas enviadas pela autora a revisora: “Nao
tenho palavras para agradecer pelo seu trabalho!” (e-mail 1) e “Obrigada por tudo!” (e-mail
2). Ademais, observamos vozes relativas a presenca da revisora na elaboragdo do texto final
que constitui a tese, pois, quando a autora enuncia “Suas sugestdes sdo muito pertinentes.
Comentei até com meu marido o quanto meu trabalho estad ficando melhor com as suas
correcdes”, ela considera que sdo os apontamentos da revisora que provocam o seu retorno ao
texto e o qualificam.

A partir das consideracBes desenvolvidas na analise dos e-mails entre a revisora e a
autora da tese, percebemos pontos que permitem afirmar que a revisdo de textos € um fazer
complexo e multiplo, j& que estd sempre em busca de melhor finalizagdo da producéo
académica. Nesse processo, 0 revisor, ocupando um lugar de entremeio, orquestra uma
diversidade de vozes, “[...] as vezes infinitamente distantes, andnimas, quase impessoais (as
vozes dos matizes lexicais, dos estilos, etc.), quase imperceptiveis, e vozes proximas, que
soam concomitantemente” (BAKHTIN [1959-1961] 2011, p. 330), visando dar uma unidade
ao texto.

Na sequéncia, analisamos o terceiro recorte que constitui a finalizacdo desse didlogo
entre a revisora e a autora em foco. O material contém a interacdo trocada em cinco
correspondéncias eletrdnicas entre a doutoranda e a profissional, reunido sob a designacéo de

Conclusdo do Trabalho/Despedida.

o Concluséo do Trabalho/Despedida

E-mail 1:

Boa tarde Revisora maravilhosa, tudo bem?

Até que enfim “terminei” as conclusoes finais. Gostaria que vocé desse palpites, como fez
sabiamente nas outras correcdes. Sabe, [Nome], queria terminar minha tese com uma
pergunta de impacto, para chamar o leitor a refletir mesmo sobre o problema de pesquisa.
Rascunhei algumas perguntas, que estdo bem no finalzinho das conclusdes. Por favor, dé
uma olhada e veja qual foi a que mais te impactou, ou se vc nao se impactou com nenhuma
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pode falar também! Sabe que ndo vivo mais sem a sua opinido na minha escrita, heheheh
[Autora].

E-mail 2:

Oi [Revisora], me perdoe, mas minha orientadora fez mais algumas mudancas na minha tese.
Ela agora resolveu ler, aff, quase dispensei ela e coloquei seu nome no trabalho, afinal, vocé
fez muito mais nesse pouco tempo de contato, heheheh. Porém, para ndo brigar, segue a
versdo com as observacoes da “orientadora” para vocé me ajudar a atender. Me desculpe
pela confuséo nos arquivos.

Beijos, [Autora].

E-mail 3:

Ol&, [Nome]. Envio o dltimo arquivo revisado, junto a inser¢do de minhas sugestdes. Peco,
conforme combinamos, para que sempre leias atentamente todos os meus comentarios, bem
como as marcacdes em vermelho, para que fiques ciente de cada intervencdo minha e digas
se a aprova ou ndo, certo? Conforme verds, adianto-te que foram pouquissimas observacdes,
penso que conseguiste finalizar teu trabalho de forma muito natural e objetiva, retomando os
pontos principais da pesquisa e deixando questfes para trabalhos futuros. Acredito que
podes comecar a comemorar, pois, em breve, seras a mais nova Doutora deste pais!

Foi muito prazeroso compartilhar essa experiéncia e esse momento contigo. Obrigada pela
confianca e pelo belo trabalho que realizamos juntas, mesmo em tao pouco tempo, hehe!
Beijos e uma Otima defesa. Ps.: depois, me escreve, dando noticias de como foi, ta?
[Revisora].

E-mail 4:
[Vocativo no diminutivo para referir-se a revisora], deu tudo certooooo,
Defendiiiiii!!!! Sou doutoraaaaa, mulher!!!! Fui bastante elogiada pela banca, ninguém

reclamou da redacdo, ao contrario, elogiaram a transformacéo e evolucdo do texto desde a
época da qualificacdo. Passei com 9,5, gracas a vocé! Obrigadaaaaaaaaaa por tudo.

Olha s0, tenho uma amiga que esta desesperada por uma revisora para sua dissertacdo. Ela
me disse que o trabalho tem 160 paginas - com muitas tabelas etc. A area dela é matematica
e ela tem um prazo menor do que eu tinha para entregar (socorro!). Comentei que vocé faz
magica e ela vai entrar em contato ainda hoje com vocé, certo?

[Nome da Revisora], vocé é uma fofa! Foi 6timo trabalhar com vocé. Beijos e até uma
proximal [Autora].

E-mail 5:

Oi, DOUTORAAAA! Hehehe

Fiquei muito feliz pelo resultado da nossa parceria. A profisséo de um revisor de textos ndo é
nada valorizada e, quando reconhecida, nos faz acreditar que todo o sacrificio e esforgo
valem muito a pena. Agradeco mais ainda pela indicacdo do meu trabalho para tua amiga.
Ela inclusive j& me mandou e-mail e, por causa do tempo tdo apertado (dez dias) de que
dispde, talvez, neste momento, tenhamos de optar por uma revisédo gramatical apenas.

Beijos. [Revisora.

Os ultimos enunciados trocados entre a revisora e a doutoranda em foco ratificam os
acentos valorativos que emergiram durante o processo de revisdo textual, isto &, eles destacam

a relacdo colaborativa que se desenvolveu entre os dois sujeitos em andlise durante a
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concretizacdo do trabalho. Tal relacdo da pistas discursivas de um texto académico que é
efeito de duas posi¢cdes autorais e que vai se constituindo nessa coparticipacdo, ja que o
revisor € esse “outro que vai tecendo, no fio do texto do autor, certos sentidos e, embora nao
imponha ao autor um texto que ndo € o seu, interfere discursivamente na sua tessitura”
(SALGADO, 2007, p. 16).

Conforme destacamos, também em nossa reflexdo teorica, na concepcdo de Bakhtin
([1979] 2011, p. 192), “[...] o autor ¢é para o leitor o conjunto dos principios criados que
devem ser realizados, a unidade dos elementos transgredientes da visdo, que podem ser
ativamente vinculados a personagem e ao seu mundo”. Independente de estar se referindo ao
processo de criacdo literdria nessa passagem, a teoria dialégica do discurso postulada pelo
Circulo deixa, portanto, subsidios para compreender que o autor ndo esta em partes isoladas
de uma obra, mas, sim, no todo de seu conteddo. Nesse sentido, quando observamos 0s
enunciados da doutoranda a revisora (transcritos a seguir), podemos afirmar que ha uma
autoria no texto final da tese revisada que é constituida por esses dois participantes da
enunciagdo, doutoranda e revisora: “Gostaria que vocé desse palpites, como fez sabiamente
nas outras corre¢fes” (e-mail 1); “[...] ndo vivo mais sem a sua opinido na minha escrita” (e-
mail 1); “Vocé fez muito mais nesse pouco tempo de contato” (e-mail 2); “[envio as
sugestoes] para vocé me ajudar a atender...” (e-mail 2); “Passei com 9,5, gragas a vocé” (e-
mail 5); e “Vocé faz magica” (e-mail 5). Além desses exemplos, cabe chamar a atencdo
também para o signo ideoldgico “terminei”, colocado entre aspas pela autora da tese na
primeira correspondéncia eletrdnica dessa série de e-mails, pois a demarcacdo linguistica das
aspas indica que esse término do texto é parcial, porque a autora conta com a atividade da
profissional para finalizar seu trabalho, assim, na medida em que o trabalho vai se
desenvolvendo, a revisora acaba se tornando a leitora presumida pela doutoranda, o que
corrobora com a nossa tese de que o texto académico que passa pelo processo de revisao é, de
certo modo, coproduzido entre o autor e o revisor a partir do imbricamento das vozes de
ambos na tessitura final da producéo escrita.

Em pesquisas de filiagdo enunciativo-discursiva, como esta, sabemos da importancia
de considerar também o papel impar que a linguagem desenvolve sobretudo em situacoes
laborais, afinal, “[...] a competéncia e os saberes dos sujeitos no trabalho sdo incorporados
simultaneamente as maneiras de dizer e as maneiras de agir orientadas a um objetivo comum”
(FAITA, 2002, p. 50). Entdo, se observamos a natureza da linguagem estabelecida entre as
interlocutoras em foco, em que é possivel contemplar situagdes de linguagem sobre o e no

trabalho, percebemos a edificacdo de relagdes de confianca, confissdo e intimidade que vao se
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desenvolvendo entre dois sujeitos que ndo se conhecem fisicamente, mas que compartilham
valores de afeto e comunh&o profissional, como nos mostram, por exemplo, 0s enunciados:
“Revisora maravilhosa” (autora da tese); “Ela [a orientadora] agora resolveu ler, aff, quase
dispensei ela e coloquei seu nome no trabalho” (autora da tese); “Acredito que podes comegar
a comemorar, pois, em breve, seras a mais nova Doutora deste pais” (Revisora); e “Foi muito
prazeroso compartilhar essa experiéncia e esse momento contigo” (Revisora). Os signos
ideologicos Maravilhosa e fofa, a confissdo sobre a relacdo tensa com a orientadora do
trabalho, os créditos a qualidade textual emitidos a revisora pela doutoranda — assim como 0s
signos prazeroso, confiangca e DOUTORAAAA, pronunciados pela revisora — refratam tons
axioldgicos de uma intimidade que é supostamente impossivel entre pessoas que ndo se
conhecem e tém pouco tempo de contato, 0 que mostra que essa afetividade é advinda e se
justifica por meio do nivel de satisfacdo com o trabalho realizado.

Cabe, também, chamar a atencédo do leitor para a maneira como o revisor orquestra 0s
movimentos de aproximacdo empatica a autora da tese e de distanciamento exotopico entre
elas. Quanto a empatia, podemos observa-la em varios momentos do dialogo, principalmente
naqueles em que destaca o contentamento pela parceria entre as protagonistas da interacéo, a
avaliacdo positiva do texto, a parabenizacdo pelo titulo que a doutoranda ganhara, os
agradecimentos pela oportunidade do trabalho, etc. Esses enunciados revelam
afinidade/proximidade entre as participantes da enunciagdo, como se ocupassem um mesmo
espaco simbolico no desenvolvimento da escrita compartilhada, isto €, de modo empatico,
pelos discursos emitidos, elas se aproximam em elogios e observacbes que sustentam a
relagdo positiva que se concretiza. Contudo, percebemos momentos em que a revisora
distancia-se exotopicamente da autora da tese e demarca as suas especificidades nessa relacao.
Como exemplos dessa consideragdo, mencionamos dois enunciados: 1) “[...] leias atentamente
todos 0s meus comentarios, bem como as marcacGes em vermelho, para que fiques ciente de
cada intervencdo minha e digas Sse a aprova ou nao, certo” e 2) “A profissdo de um revisor de
textos ndo é nada valorizada e, quando reconhecida, nos faz acreditar que todo o sacrificio e
esfor¢o valem muito a pena”. No primeiro caso, vemos que a revisora faz questdo de retomar
o distanciamento entre as duas e o valor que a palavra da autora tem na realizac¢ao do trabalho,
ja que lhe cabe avaliar cada intervencdo na escrita e tomar a decisdo sobre o acordo ou
desacordo com as observaces feitas no texto. No segundo enunciado recortado, o
afastamento entre as duas fica ainda mais marcado, posto que a revisora se vale da sua
especificidade profissional para resgatar vozes sociais que mostram a desvalorizagdo do

revisor para a sociedade e quanto o reconhecimento de seu trabalho é significativo: “A
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profissdo de um revisor de textos ndo é nada valorizada e, quando reconhecida, nos faz
acreditar que todo o sacrificio e esforgo valem muito a pena”.

Esses enunciados mostram que 0 jogo entre aproximacGes empaticas e
distanciamentos exotdpicos ocorre durante todo o trabalho do revisor de textos, demarcando,
neste caso especifico, as interacGes entre as duas pessoas analisadas ndo sé no comeco da
atividade (conforme analisamos em outro recorte desta tese), mas até a finalizacdo do
trabalho. Tais movimentos de empatia e exotopia séo, inclusive, muito sutis as vezes, dada a
sua intima inter-relacdo, o que pode passar despercebido pelo analista da linguagem. Se
observarmos novamente o primeiro exemplo citado — “[...] leias atentamente todos os meus
comentarios, bem como as marcacbes em vermelho, para que fiques ciente de cada
intervengdo minha e digas se a aprova ou ndo, certo” —, vemos que, tdo logo se distancia da
autora para pedir a sua avaliacdo sobre o trabalho realizado, a revisora volta e aproxima-se
imediatamente da doutoranda, 0 que parece uma estratégia discursiva para prepara-la ao que
encontrara na escrita e, inclusive, para leva-la ao aceite das observacdes e sugestdes feitas
pela revisora: “Conforme veras, adianto-te que foram pougquissimas observacgdes, penso que
conseguiste finalizar teu trabalho de forma muito natural e objetiva, retomando os pontos
principais da pesquisa e deixando questdes para trabalhos futuros”.

Nesta pesquisa, enfatizamos ainda a relevancia do desenvolvimento de um olhar
socioldgico para a linguagem e o trabalho, o que ensina que, em qualquer produto ideolégico,
objeto da comunicag¢do, “sdo importantes ndo aqueles estados individuais do psiquismo
subjetivo, tomados por si s6 que ela desperta, mas as relaces sociais, a interacdo de muitas
pessoas que ela proporciona” (MEDVIEDEV, [1928] 2012, p. 53). Nesse sentido, quando
direcionamos nosso olhar as relagdes construidas entre a autora e a revisora da tese, vemos
gue hd um esfor¢co em manter esse relacionamento, mesmo depois do trabalho concretizado, o
enunciado transcrito a seguir da pistas de que a atividade ndo se finaliza com a revisdo: “[...]
depois, me escreve, dando noticias de como foi, t4?” (Revisora). Esse interesse pode estar
ligado ao fato de a revisora buscar saber dos discursos que emergem quanto ao seu trabalho,
isto &, de querer saber posicionamentos dos leitores da tese (membros da banca) quanto ao
texto entregue, ja que, como sabemos, embora toda a atividade tenha a sua parcela de
invisibilidade, no caso da revisdo de textos, essa parcela parece ainda maior, pois, alem da
autora e, talvez, da orientadora da pesquisa, que sabem do trabalho de reviséo feito na tese,
mais ninguém o conhece, o que justifica esse interesse da profissional em manter o contato e

saber a respeito das demais opinides sobre o seu trabalho, mesmo que de modo indireto.
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A autora, por sua vez, também mantém a relagdo com a revisora ao indica-la a uma
amiga: “[...] tenho uma amiga que estd desesperada por uma revisora para sua dissertagdo”.
Tal indicacdo da atividade parece ter um valor ainda maior, ja que, como discutimos em nossa
pesquisa, trata-se de um fazer pouco conhecido formalmente e, na maioria dos casos, ndo
institucionalizado, logo, a garantia do revisor na conquista de novos clientes assim como o
acesso a “avaliacdao” de seu trabalho ocorrem somente por meio do “boca a boca”, relaciao
informal que tem grande valor para a atividade, conforme demonstra o enunciado: “Agradeco
mais ainda pela indica¢do do meu trabalho para tua amiga” (Revisora).

Nos enunciados transcritos nessa Ultima interacdo entre a autora e a revisora ora
analisadas, destacamos, por fim, aspectos que permitem tratar da presenca e da relevancia
discursiva da voz do profissional responsavel pela revisdo de textos na versdo final de teses
revisadas, afinal, se resgatarmos o primeiro contato desses dois sujeitos, lembraremos do que
a doutoranda afirmou quanto a sua produgdo textual: “Estou desesperada, pois a banca
afirmou que tenho tese, mas criticou muito a redagdo”, mas, depois, ela diz: “Fui bastante
elogiada pela banca, ninguém reclamou da redacéo, ao contrario, elogiaram a transformacéao e
evolucdo do texto desde a época da qualificacdo. Passei com 9,5, gracas a vocé€”. Colocados
em relacdo dialdgica, esses dizeres deixam em relevo que h4, no texto final, uma participacéo
ativa do revisor, a qual, embora velada materialmente, ja que tende ao desaparecimento dado
ao imbricamento entre a palavra propria do profissional com a palavra alheia da doutoranda,
somada ao fato ndo de que ha um espaco na propria escrita para expor essa atividade, tem sua
importancia na qualificacdo da escrita, posto que o revisor, como dissemos, na tessitura dos
discursos que véo se (re)construindo nesse processo de interacdo, ocupa um lugar de
entremeio, atuando como um leitor critico, capaz de observar o todo do projeto de dizer, e
como um coautor que busca novas possibilidades de melhor finalizacdo da escrita.

Apds essa primeira analise entre uma revisora e a autora da tese revisada, na proxima
secdo, apresentamos o segundo diadlogo que compde nossa pesquisa, no qual outra revisora e
outra doutoranda dialogam sobre o fazer que esta sendo contratado.

4.1.2 “E s6 uma olhadinha”: axiologias e tensdo em discurso

Para esta segunda analise dos e-mails em foco, selecionamos o recorte de um didlogo
entre uma segunda autora de uma tese a ser revisada e outra revisora, que fazem parte desta
investigacdo. Compreendemos que observar a relacéo entre diferentes sujeitos possibilita uma

visdo mais ampla do trabalho do revisor de textos, pois, conforme j& destacamos, essa selecao
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permite contemplar distintas maneiras de compreender ¢ de lidar com um “mesmo” fazer.
Ainda que saibamos que ndo ha enunciacdo igual ou sujeitos que sejam sempre 0S mesmos,
mesmo assim, contar com mais de um modo de compreender e de lidar com o fazer da revisdo
de textos académicos possibilita uma visdo mais plural do processo de trabalho em foco e
tende a potencializar o trabalho de investigag&o cientifica.

Assim, nesta segunda analise desenvolvida, cabe destacar que a autora da tese que
solicita o trabalho tem graduacdo na area de licenciatura em Ciéncias, mestrado e doutorado
em Educacdo em Ciéncias; ja a revisora tem graduacdo em Letras e mestrado em Linguistica
Aplicada. Na interacdo em foco, as interlocutoras discutem o conceito da atividade que esta
sendo solicitada. Esse material permite refletir sobre as vozes sociais as quais 0s seus
discursos se filiam assim como observar reflexos e refragdes de sentidos que constituem o
(in)tenso processo dialdgico em que a atividade de revisdo de textos se insere. Assim,
apresentamos 0s e-mails enviados — primeiramente, pela autora da tese e, na sequéncia, a
resposta da revisora —, seguidos pela analise do material. Depois, no final da se¢éo, estdo os e-

mails que tratam do desenvolvimento do trabalho e da sua concluséo.

o Apresentacdo/Solicitacdo da Atividade

Ola [Revisora],

Me chamo [Nome], estou na fase final da escrita da minha tese e vocé me foi me foi muito
bem recomendada para fazer a reviséo do trabalho. Algumas partes da minha pesquisa sao
constituidas de artigos que ja passaram pela revisdo linguistica realizada por [nome de
outra revisora]. No entanto, eu desmembrei e misturei tudo (hehe). A tese ter& no maximo
130 péginas, espacamento 1,5 e letra arial tamanho 12. Tem varias tabelas, figuras e
graficos, mas acredito que a parte da revisdo sera necessario s6 uma olhadinha, porque,
como falei, ja foi revisado uma parte. Tenho ate o dia [x] para entregar a tese no
Programa. Ja no inicio da préxima semana terei dois capitulos [nome dos capitulos] para
te repassar (70 paginas somando os dois). E na outra semana te entregaria o resto. Tens
como fazer a revisdo e me entregar até o dia [data]? Pode ser devolvido em partes como eu
estarei te enviando. Sei que esta muito apertado e ndo é a melhor maneira de fazer, mas sou
brasileira!!! Fica tudo pra ultima hora. Tens como fazer a revisdo linguistica? Diz que
sim!!! Aguardo, [Autora].

o Apresentacdo/Compreensdo da Atividade

Ola [Nome], tudo bem? Na verdade, conforme disseste, 0 prazo realmente é bastante curto,
mas eu compreendo a correria e imagino o sufoco desta etapa de entrega da Tese! Sendo
assim, penso que podemos tentar, hehe. No entanto, antes de qualquer coisa, preciso te dizer
como compreendo a revisdo e justificar o porqué nunca se trata apenas de “sO uma
olhadinha”, hehe, afinal, mesmo parte do texto ja sendo revisada, primeiramente, ndo sei
como essa revisdo ocorreu e, em segundo lugar, deves saber que, em forma de artigo, a tua
escrita tinha uma identidade e, agora, em forma de tese, certamente terd outra. Preciso
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averiguar a organizacdo geral do texto, ver se as partes estdo coesas e coerentes, se estdo
devidamente amarradas etc. 1sso, no entanto, demanda tempo, até porque eu fago esse
trabalho, mas ndo modifico os textos, sem antes conversar com os autores dos trabalhos e
dar sugestOes de reescrita. Para mim, a revisdo tem de ser um trabalho cooperativo,
construido através do dialogo intenso entre autor e revisor. Por isso, [Nome], gosto de deixar
clara a minha metodologia, pois acredito que esta é a melhor maneira de fazer revisdo de
textos. Quanto ao teu texto, penso que, embora seja bastante detalhista no trabalho, vou
procurar colocar o minimo de questdes possivel, a fim de que, quando retornares a leitura,
ela possa ser mais dinamica. O que achas? Meu preco por pagina é [preco]. Tudo bem?
Aguardo teu contato. Beijos e muita forga neste finalzinho [Revisora].

Na perspectiva bakhtiniana, sabemos que a valoracdo da o tom a palavra, a linguagem,
revelando a apreensdo axioldgica sob o mundo. Se observarmos, no recorte da enunciacao
transcrito, mais especificamente os enunciados: “acredito que a parte da revisdo sera
necessario s6 uma olhadinha” (Autora) e “nunca se trata apenas de s6 uma olhadinha”
(Revisora), colocados em relagdo dialdgica, percebemos a tensdo entre eles, materializada
principalmente nas diferentes refracbes que o signo ideoldgico olhadinha admite para cada
um dos locutores. Para a autora da tese, considerando gque o texto passou por outro revisor,
basta uma passada com os olhos (uma olhadinha) pelo segundo profissional, para se certificar
de que ndo ha problemas de linguagem na escrita, a qual podera ser encaminhada a banca
avaliadora para a defesa do trabalho. De outro modo, para a revisora contatada, o signo
olhadinha parece refratar uma concepc¢éo estrutural de linguagem e, consequentemente, uma
acao que diminui a importancia e a profundidade da atividade profissional solicitada. Logo,
para esclarecé-la, torna-se preciso, entdo, que a profissional discorra sobre o que significa a
revisdo de textos em sua opinido, tal como o faz no decorrer de sua resposta, e é nesse sentido
que compreendemos a quais vozes se filia o seu discurso, podendo aproxima-lo daquelas que
compartilham de uma concepcdo de linguagem contemplada nos pressupostos bakhtinianos:
um objeto ndo transparente, interindividual e dotado de componentes que vdo além da
exclusiva forma linguistica, ou seja, um objeto opaco, construido de maneira intersubjetiva
por meio de signos ideologicos.

A Ergologia, ao evidenciar que a atividade ¢ um constante debate de normas
(SCHWARTZ, 2006, 2010, 2016), também permite discorrer sobre o conflito de valores
intrinseco & compreensdo de toda atividade de trabalho. Isso pode ser depreendido dos
enunciados da revisora em foco, quando define o seu fazer a partir das normas antecedentes,
isto €, daquelas que advém do seu conhecimento constituido pelo saber tedrico quanto ao
trabalho com a linguagem: “Preciso averiguar a organiza¢do geral do texto, ver se as partes

estdo coesas e coerentes, se estdo devidamente amarradas etc.” (Revisora), mas se mostra
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aberta a renormaliza¢do desse fazer, conforme podemos observar no enunciado: “Quanto ao
teu texto, penso que, embora seja bastante detalhista no trabalho, vou procurar colocar o
minimo de questdes possivel [...]” (Revisora). Assim, para o desenvolvimento do trabalho,
vemos que a profissional recorre aos saberes constituidos pelo patrimonio cultural das
disciplinas do banco académico, as quais ddo conta dos elementos de textualidade, como a
coesdo e coeréncia, mas também conta com os saberes investidos na sua atividade
profissional, o que Ihe mostra a importancia de se adequar aos prazos disponibilizados pelos
clientes que a procuram. Lancar mao desses dois saberes € de extrema importancia para uma
boa realizagdo do trabalho, conforme ensina a perspectiva ergoldgica, caso contrario, isto é, se
a trabalhadora apenas contasse com o conhecimento tedrico para realizar a revisdo,
tomariamos o ator da atividade como similar a uma maquina que opera apenas com o trabalho
prescrito pelas normas antecedentes e, como tal, alguém que nunca esta disposto a rever as
normas, mesmo que isso signifique romper um possivel contrato de trabalho com a solicitante
da atividade.

Compreendemos, também, ao encontro dos pressupostos bakhtinianos em que se
ancora esta pesquisa, que nenhum discurso € neutro e ocorre independente de um projeto de
dizer maior, ao qual estdo relacionados os objetivos dos locutores. Nesse recorte analisado,
por exemplo, podemos observar as vontades discursivas dos individuos em foco, as quais,
embora diferentes, sdo complementares. Da parte da autora, temos um projeto de dizer que se
constréi no intuito de convencer a profissional a fazer a revisdo em seu texto, a partir da
argumentacdo de que, apesar do pouco tempo, ndo sera algo complexo e demorado; por parte
da revisora, vemos uma vontade discursiva voltada ao convencimento de uma perspectiva
particular de trabalho com a linguagem e de fazer com que a doutoranda compreenda a
atividade de trabalho com revisao textual caracterizada por certa complexidade, que exige do
trabalhador relativa necessidade de tempo.

Alids, quanto a importancia do tempo, podemos dizer que essa questdo é bastante
complexa e esta no amago da atividade desenvolvida. De um lado, quando se trata do mundo
académico, conhecemos a importdncia do cumprimento dos prazos, principalmente nas
entregas e defesas de trabalhos de conclusdo de ciclos, como é o caso de uma tese, assim, 0
tempo é um dos principais componentes dessa fase e um dos maiores problemas da
doutoranda em foco. Por outro lado, quando se trata de conceber a revisdo textual como uma
atividade que toma a linguagem e o texto como processos, e ndo apenas como produto,
sabemos também que o tempo é um elemento essencial, afinal, a revisora precisa de tempo

para dialogar com a autora da tese e para que a escrita possa ir se constituindo no vaivém
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discursivo entre elas. Todavia, mesmo diante dessas consideragdes e da complexidade envolta
na questdo do tempo, os enunciados da revisora revelam que ela esta disposta a se readequar a
situacdo apresentada e a se colocar no lugar do outro, com vistas a compreender o problema
pelo qual a doutoranda esta passando. Essas questdes permitem entender o quéo essenciais e
constitutivos da atividade de revisdo sdao os movimentos de aproximacéo e distanciamentos,
0s quais, inclusive, véo equilibrando as renormalizacGes exigidas pela atividade com vistas a
buscar solucdes aos percalcos e as problematicas que emergem no desenrolar do fazer.

Continuando a analise dos dizeres em foco, se retomarmos a importancia da entonacao
para a enunciacao, lembraremos do que afirma Volochinov ([1926] 2011, p. 160), quando diz
que o tom “¢, sobretudo, sensivel para com qualquer oscilagdo da atmosfera social em torno
do falante”. Partindo dessa consideragdo, ao observarmos os seguintes enunciados da autora
da tese, quando entra em contato para solicitar a revisdo em seu texto: “[...] voc€ me foi me
foi muito bem recomendada para fazer a revisdo do trabalho” e “Tens como fazer a revisdo
linguistica? Diz que sim!!!”, podemos perceber nesses enunciados um tom bastante amistoso
por parte do autor em relacdo ao revisor, 0 que mostra certo reconhecimento da qualidade
caracteristica do profissional solicitado, ao dizer que os discursos a seu respeito sao de boa
recomendacdo e insistir de maneira eufdrica para que a revisora aceite trabalhar na sua tese:
“Diz que sim!!!”.

Portanto, ao resgatar vozes que pressupdem uma avaliacdo positiva da revisora
contatada, a doutoranda busca criar uma atmosfera amigavel com a profissional solicitada, o
gue pode se tratar também de uma estratégia discursiva que procura o apoio da revisora €, em
consequéncia, o aceite da proposta de trabalho. Além disso, ao iniciar o contato profissional a
partir de um tom amistoso, a tendéncia € a de que essas duas pessoas estabelecam uma relagédo
de confiabilidade e se sintam a vontade para que, embora discordem, possam expor 0S Seus
posicionamentos distintos em um tom respeitoso, tal como acontece quando elas discutem o
signo ideoldgico “olhadinha”, analisado anteriormente. Essas consideragOes ratificam a
relevancia de se observar 0s acentos emotivo-volitivos envoltos nos enunciados e o quanto
eles influenciam no processo de instauracdo dos sentidos na e pela linguagem.

Para dar prosseguimento a analise dialégica dos enunciados em foco, cabe retomar
também o inicio do terceiro capitulo desta tese, quando trouxemos uma reflex&o sobre estudos
que tiveram a atividade de revisdo de textos académicos como objeto de pesquisa e
mencionamos a tese de Oliveira (2007). A autora afirma que, em uma perspectiva tradicional,
grande parte das pessoas compreende a atividade do revisor como algo que deve ocorrer

apenas ao final de toda a escrita de um texto, isto €, ndo como uma atividade recursiva,
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construida em concomitancia com o desenvolvimento do trabalho, mas, sim, como a ultima
etapa.

Na interacdo ora analisada, vemos que tal concepc¢éo de revisao como passo final antes
da defesa do trabalho se mantém, no entanto, isso traz um problema que esta intimamente
relacionado a falta de tempo para a realizacdo do trabalho de revisdo, o que pode ser
verificado nos enunciados da autora da tese: “Sei que estd muito apertado e ndo é a melhor
maneira de fazer, mas sou brasileira!!! Fica tudo pra ultima hora”. Contudo, embora a
doutoranda reconheca a falta de tempo habil e diga que isso € prejudicial ao desenvolvimento
da atividade, ainda assim, ela recorre a discursos presentes em nossa memoria — 0S quais
dizem que o atraso é caracteristico da identidade do brasileiro — e sugere que arrumar uma
maneira de solucionar problemas em ultima hora, mesmo estando com pouco tempo, também
é tipico de nossa nacionalidade e seria uma alternativa viavel para resolver o problema. Dessa
maneira, buscando amenizar o fato de estar atrasada com o envio do trabalho para a reviséo, a
autora procura compartilhar a sua “culpa”, ao dividi-la com vozes que resgatam discursos
culturais, como uma estratégia discursiva para ter o aceite da profissional com quem entra em
contato.

Nesta tese, tratamos a respeito da multiplicidade de discursos existentes em torno da
definicdo do que cabe ao trabalho de um revisor de textos e vimos que hd, inclusive, uma
compreensdo geral da atividade de revisdo como uma tarefa mecanica, que trata apenas dos
ajustes gramaticais e estruturais da escrita. Pensando nessas opinides, vemos que a postura da
revisora em foco vai de encontro a essa compreensdo tradicional da revisdo de textos, ja que,
nesse viés, a revisdo é tomada como uma ultima etapa da escrita, sendo responsavel apenas
por corrigir e devolver a produgéo textual “limpa” de todo e qualquer problema. Porém, ao
tratarmos de uma concepcdo ideoldgica da linguagem e socioldgica do trabalho, percebemos
que essas consideracdes que tomam o fazer do revisor como algo automatico sdo incoerentes
com a percepgdo do profissional ora analisado, uma vez que esse revisor destaca a sua
atividade como um fazer complexo e enigmatico, que demanda didlogo com o autor do texto e
tempo de maturagdo da escrita, afinal, como destaca, “acredito que esta ¢ a melhor maneira de
fazer revisdo de textos” (Revisora). Isso estd em comunhdo com o pensamento do Circulo,
afinal, “a lingua enquanto meio vivo e concreto onde vive a consciéncia do artista da palavra
nunca ¢ unica” (BAKHTIN, [1963] 2015, p. 96), ela s0 pode ser tomada nessa unicidade
“como sistema gramatical abstrato de formas normativas, abstraida das percepgdes
ideoldgicas concretas que a preenche e da continua evolugéo historica da linguagem viva”. Os

enunciados em anélise, sob responsabilidade do revisor, também exemplificam uma postura
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de trabalho com a linguagem tomada como objeto néo transparente e, em consequéncia, de
uma atividade de revisdo como um fazer essencialmente dialégico e construido na
colaborag¢do com o autor do texto: “[...] eu fago esse trabalho, mas ndo modifico os textos,
sem antes conversar com o0s autores dos trabalhos e dar sugestbes de reescrita. Para mim, a
revisdo tem de ser um trabalho cooperativo, construido através do didlogo intenso entre autor
e revisor” (Revisora).

Quando se trata de uma analise em perspectiva dialdgica da linguagem, cabe destacar
uma metafora utilizada por Bakhtin ([1979] 2011), ao discorrer a respeito dos conceitos de
empatia e exotopia por meio da metafora da flor. O autor russo diz que “o excedente de visdo
¢ o broto que repousa a forma e de onde ele desabrocha” e afirma ainda que, para que tal
broto possa efetivamente desabrochar em linda flor, “urge que o excedente de minha visdo
complete o horizonte do outro individuo contemplado sem perder a originalidade deste”
(BAKHTIN, [1979] 2011, p. 23). Ao observarmos caracteristicas da atividade de revisdo de
textos a partir do didlogo nos e-mails em foco, percebemos a recorréncia desses movimentos
desde o inicio do retorno da revisora ao e-mail da autora, isto €, a profissional comeca a sua
escrita demarcando seu espaco exotopico e, em tal condicdo, enfatiza o primeiro problema
com o qual terdo de lidar: o curto prazo disponibilizado pela autora para o trabalho, como
podemos ver por meio do enunciado: “Na verdade, conforme disseste, o prazo realmente é
bastante curto” (Revisora). No entanto, tdo logo o enunciado ¢ concretizado, a revisora volta-
se empaticamente a autora, solidariza-se com o momento agitado que o final de uma tese
pressupde e aceita fazer o trabalho: “[...] mas eu compreendo a correria e imagino o sufoco
desta etapa de entrega da Tese! Sendo assim, penso que podemos tentar, hehe” (Revisora).

Outra consideracdo que chama a atengdo nos enunciados da revisora, ao responder o e-
mail da doutoranda, esta relacionada a importancia da compreensdo de géneros do discurso
para tratar das especificidades de um projeto de dizer e para entender que cada género,
embora com relativa estabilidade, contempla propdsitos comunicativos e organizacionais
proprios, ndo podendo a singularidade do género ser ignorada. Portanto, quando a autora da
tese afirma que seu trabalho fazia parte de um artigo ja revisado e que, por isso, talvez ndo
exigisse muito da nova revisdo, vemos que ela desconhece a importancia da particularidade
dos géneros, os quais contém diferentes maneiras de organizagdo arquitetonica e
composicional, unidades tematicas assim como diferengas significativas em seus estilos.
Logo, mesmo que se trate de um “mesmo” texto, compondo géneros distintos — NOS casos

mencionados, um artigo e uma tese —, essa singularidade tem de ser considerada na
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reorganizacdo do projeto de dizer da locutora, e a revisora tem de estar atenta a essas
modificagdes.

Nesse sentido, situa-se a resposta da profissional, explicando o equivoco da autora, ao
trazer os seguintes enunciados: “[...] mesmo parte do texto ja sendo revisada, primeiramente,
n&do sei como essa revisao ocorreu e, em segundo lugar, deves saber que, em forma de artigo,
a tua escrita tinha uma identidade e, agora, em forma de tese, certamente tera outra”
(Revisora). 1sso permite compreender a relevancia de tratar das especificidades dos géneros e
de perceber que eles sdo fundamentais para a edificacdo dos projetos enunciativos do locutor
em dada situacdo comunicativa. Nos enunciados analisados, vemos, ainda, a questdo da
pluralidade, que é caracteristica marcante na atividade de revisdo de textos, conforme
apresenta o enunciado: “[...] mesmo parte do texto ja sendo revisada, primeiramente, ndo sei
como essa revisdo ocorreu [...]” (Revisora), ou seja, a profissional conhece a diversidade de
modos de realizar uma revisdo de textos e fica em duvida sobre qual delas foi realizada na
producdo escrita da autora, o que lhe mostra a necessidade, entéo, de buscar saber por qual
revisao o texto passou assim como de explicitar a pessoa contratante em quais normas sao
baseadas o seu fazer.

Até o presente momento, discutimos sobre o fato de que os pressupostos ergoldgicos
mostram o quanto a atividade de trabalho é constituida pelo constante debate de normas que
exige do trabalhador a reorganizacdo das dramaticas do uso de si a fim de melhor se adequar
as necessidades da atividade, para, entdo, conseguir vencer o trabalho que ele precisa
desenvolver. Segundo Schwartz (2014, p. 265), nossa vida ¢ uma “sequéncia de debate de
normas, exigidos pela configuracdo das normas antecedentes, de um lado, e impossivel e
invivivel, do outro, que desembocam na série de resultantes que denominamos
renormalizagdes”. Se analisarmos 0S enunciados da revisora em retorno a autora do texto,
podemos perceber esse debate de normas e a maneira como a profissional se propde a
renormalizar a atividade para atender a demanda da autora da tese com o pouco prazo de que
dispoe. Isso pode ser percebido, por exemplo, no enunciado: “Preciso averiguar a organizagao
geral do texto, ver se as partes estdo coesas e coerentes, se estdo devidamente amarradas etc.
Isso, no entanto, demanda tempo” (Revisora), ou seja, a profissional explicita as normas que
antecedem a sua atividade, mas tambem se propde a renormalizar a tarefa para vencer o prazo
disponivel, tal como mostra o enunciado: “Quanto ao teu texto, penso que, embora seja
bastante detalhista no trabalho, vou procurar colocar 0 minimo de questdes possivel, a fim de

que, quando retornares a leitura, ela possa ser mais dinamica” (Revisora).
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Conforme discorremos no referencial tedrico desta tese, segundo Nouroudine (2002),
a linguagem ¢ o dispositivo revelador do trabalho, pois é por meio dela que percebemos as
pistas discursivas a respeito da atividade realizada e, embora sempre conte com certa parte
invisivel e indizivel, muito pode ser desvelada a partir da linguagem. Assim, ao considerar a
divisdo metodoldgica proposta pelo autor, € possivel observar a particularidade da profisséo
de um revisor de textos, que lida com a linguagem como trabalho a todo instante, tendo em
vista que é o seu objeto de exercicio profissional, mas que precisa ser proficiente também na
utilizacdo da linguagem sobre o trabalho, afinal, é ela a responsavel pela argumentacdo com o
contratante, a que define (ou ndo) o desenvolvimento da atividade. Nesse sentido, podemos
observar nos enunciados da revisora essa constante presenca da linguagem sobre o trabalho,
que busca explicitar ao autor da tese os principios organizacionais da atividade do revisor de
textos, mostrando-lhe em que pontos se ancora o fazer, como podemos ver, por exemplo, nos
enunciados: “Preciso averiguar a organizagdo geral do texto, ver se as partes estdo coesas e
coerentes, se estdo devidamente amarradas etc.” ¢ “[...] ndo modifico os textos, sem antes
conversar com o0s autores dos trabalhos e dar sugestbes de reescrita” (Revisora). Esses
excertos ratificam a importancia da linguagem sobre o trabalho, principalmente nesses
primeiros contatos entre autor e revisor.

A andlise dos dados apresentada evidencia alguns dos diversos aspectos que podem
ser considerados quando se colocam em dialogo perspectivas socioideoldgicas da linguagem e
do trabalho, isto €, pressupostos que permitem vislumbrar a riqueza envolta na constituicdo de
sentidos na linguagem. Essas mdaltiplas axiologias revelam a pluralidade de vozes que
alimentam o (in)tenso processo dialdogico dos discursos, mostrando que “a lingua nao existe
por si mesma, mas somente em conjuncdo com a estrutura individual de uma enunciagéo
concreta” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 160).

Na sequéncia, passamos a analise da segunda interacdo que compde nosso material,
isto é, quando a profissional e a doutoranda em foco discutem o desenvolvimento da atividade
de trabalho contratada. Essa troca interlocutiva contempla quatro e-mails.

° Desenvolvimento da Atividade
E-mail 1:

Oi, [Nome]. Tudo bem?

Envio, em anexo, os capitulos 2 e 3. Estou tdo chateada por néo ter conseguido te escrever
antes... Peco desculpas, mas, além de ter ficado sem internet no final de semana, o trabalho
na universidade tem me exigido demais. Ontem ndo consegui parar sequer pra te mandar o e-
mail com o anexo, o que fago agora. Encaminho, entdo, o capitulo da metodologia, junto de
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meus comentarios e minhas sugestdes para que possa aprecia-los, ok? [Nome], fique muito a
vontade para discutirmos as minhas insercbes em teu texto, para discordar dos meus
apontamentos e, se quiseres, até para brigar comigo, se eu merecer, hehe. Sei 0 quanto as
questBes de escrita sdo delicadas, entdo, algumas vezes, até mesmo por questdes de
embasamentos tedricos especificos, nds revisores também cometemos umas gafes na escrita
de nossos comentarios... Eu costumo brincar com os autores dos trabalhos que reviso,
pedindo que eles ndo liguem se eu der "pitaco errado”, hehehe. Bem, sinta-se a vontade para
conversarmos, ok? Outra coisa que quero te dizer é que usei a ferramenta "controlador de
alteracdes™, a fim de que possas verificar todas as minhas intervencées no arquivo, certo?
Quanto as questbes de espacamento e configuracdo de pagina, queria te falar que as
verificarei no final, quando tiver o arquivo Unico, pois, agora, ndo adianta ficar mexendo
nisso, j& que, na hora de montar o arquivo final, as configuragdes acabam mudando, ok?
Qualquer coisa, me escreve, tah? Prometo-te que ndo demorarei no retorno, como aconteceu
desta vez. Se quiseres me mandar o arquivo grande, eu trabalharei nele no final de semana e,
na segunda-feira, se der, ja te envio.

Beijos e bom trabalho,

[Revisora].

E-mail 2:

[Revisora],

Nossa, quando abri os arquivos, confesso que levei um susto, porque era tanta observacéo
para ler e tanta pergunta que fiquei apavorada pensando se foi bom mandar para a reviséo
ou ndo. Marquei com a minha orientadora um encontro amanha para mostrar o que vocé
escreveu e ver com ela os proximos passos até porque meu prazo € curto e tem muitas coisas
para ver ainda. Peco que vocé aguarde meu contato amanha de noite para ver o que faremos
daqui pra frente. [Autora].

E-mail 3:

Prezada [Nome],

N&o tenho certeza, mas, pelo e-mail que me mandaste mais cedo, parece que ficaste chateada
com o trabalho realizado por mim em teu texto. No entanto, quero ratificar o que
conversamos desde o primeiro e-mail trocado: a minha revisdo é linguistica e ndo uma
passada de olhos em questdes estritamente gramaticais, até porque, se fizesse somente isso,
tenho absoluta certeza, depois da defesa, vocé certamente reclamaria da revisdo a partir dos
comentarios da banca sobre o texto como um todo, principalmente em suas questdes
semanticas. Como te disse, [Nome], observo o todo da escrita, se as partes estdo coesas, se
as secOes estdo bem organizadas, se 0s objetivos de cada capitulo sdo cumpridos etc. Claro,
devo dizer novamente que vocé, na condicdo de autora, tem todo o direito a discordar do
trabalho realizado e a discutir comigo as questdes colocadas nos arquivos. Porém, acredito
que ndo podes ficar chateada com o excesso de observacOes, pois elas demonstram o zelo
com a tua escrita e o cuidado com o trabalho final que seré entregue e apresentado. Por fim,
[Nome], se optares por ndo continuarmos a revisao, pego que me informes ainda hoje, pois
tenho outras pessoas na fila, as quais deixei de atender em razdo do compromisso assumido
contigo.

Aguardo teu retorno.

Atenciosamente. [Revisora].
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E-mail 4:

[Revisora],

Comeco este e-mail te pedindo muitas desculpas se te deixei com a impressdo de que nédo
gostei do teu trabalho. Nao foi o que aconteceu! A verdade é que ando muito nervosa e
estressada nessa época de final de doutorado, entdo, quando vi meu texto lotado de
comentérios e marcac@es coloridas, senti uma espécie de fracasso, sabe como é? Isso néo
tem nada a ver com vocé, mas parecia que nada do que eu tinha feito estava bom, apesar de
tanto empenho e tanta dificuldade... Enfim, s6 quem ja passou por essa experiéncia sabe 0
que significa a escrita de uma tese. Por isso, se acabei transparecendo sentimentos
equivocados sobre a tua revisao, por favor, peco que desconsidere e nao fique aborrecida
comigo. Conversei com a minha orientadora hoje e ela amou as tuas colocaces, a revisao
ficou muito boa e vocé é Otima no que faz, pode ter certeza! Ja comecamos inclusive a
realizar algumas das modificacfes propostas por vocé. Apenas o que era muito especifico da
linguagem do nosso referencial teérico nés ndo modificamos. Continuaremos o trabalho no
texto e, assim que acabar, envio a vocé, com as alteracdes realcadas em verde para que fique
melhor a sua leitura. Ah, modificamos também a tabela aquela com a explicagdo cientifica
dos conceitos, tens razdo no item (c) e (d) estavamos fazendo referéncia a resultados da
analise. Estou inserindo também alguns bilhetes em lugares onde tenho duvida. Da uma
olhada e ve se ficou melhor. Nessa semana, depois que minha orientadora me devolver, vou
te passar o resto dos arquivos, ta. Preciso te dizer também que minha orientadora vai tentar
aumentar meu prazo de entrega para que possamos atender as colocagBes no texto com
calma e melhorar o meu trabalho. Beijos [Autora].

Ao contemplarmos a primeira troca linguageira estabelecida nessa interacdo que trata
do desenvolvimento da atividade entre a segunda revisora e uma das doutorandas com a qual
trabalhou, podemos perceber, ja no inicio da enunciag¢do, um tom de pesar que marca o dizer
da profissional, ao se justificar a autora do texto sobre a demora no retorno do trabalho, tal
como mostra o enunciado: “Estou tdo chateada por ndo ter conseguido te escrever antes...
Peco desculpas, mas, além de ter ficado sem internet no final de semana, o trabalho na
universidade tem me exigido demais. Ontem ndo consegui parar sequer pra te mandar o e-
mail com o anexo, o que fago agora” (Revisora). Esse tom de lamento por ndo ter cumprido
com a atividade no tempo que desejava justifica-se, no enunciado da revisora, ndo so pela
falta de acesso a internet, que inviabilizou o contato com a autora da pesquisa, mas também
pelo acimulo de fungBes que desempenha, pois, como sabemos, essa profissional atua na
revisdo textual como freelancer e desempenha outra atividade remunerada na universidade
(bolsista na educacéo a distancia).

Se considerarmos o cansaco da profissional a partir do olhar ergolégico lancado ao
trabalho, compreendemos que toda atividade demanda uma polarizacdo de valores, que
“envolve um conjunto de recursos do cOrpo-si para sustentar essa relagdo polarizada, e ndo
simplesmente calculos intelectuais, e isso explica a possibilidade de estarmos fisicamente
esgotados ao final de uma jornada de trabalho” (SCHWARTZ, 2014, p. 262). Entdo, ao
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analisamos os enunciados em foco, vislumbramos essa questdo do esgotamento na atividade
da revisora, principalmente, pela refragdo do signo ideologico “sequer” no enunciado em
questdo, o qual recupera vozes que mostram a falta de tempo disponivel para atividades
aparentemente rapidas e simples, como o envio de uma correspondéncia eletronica. Ademais,
contribui ainda para tal sensacéo de fadiga o que j& discutimos em nossa pesquisa quanto ao
acumulo de atividades, tipico dos profissionais dessa area, que normalmente trabalham como
revisores para complementar a renda mensal, o que lhes exige um gerenciamento de
microescolhas constantes, advindas de diferentes demandas profissionais e, em consequéncia,
um debate de valores que estd em permanente (re)construcao e exige muito do corpo-si.

Na sequéncia do didlogo em analise, a fim de evitar outro pedido de desculpas e um
novo estresse em situacdo futura, a revisora reorganiza o seu discurso de modo que nédo se
compromete com uma data exata para a entrega do trabalho, mas deixa claro o seu empenho
para que tal retorno ocorra 0 mais depressa possivel — até porque ela sabe que lida com um
prazo apertado, como vimos em analises anteriores de enunciados trocados entre essas duas
interlocutoras. Assim, no exemplo em questdo, a revisora desenvolve seu projeto enunciativo
de modo a equilibrar o comprometimento com a conclusdo do trabalho e a possibilidade de
que o contato ndo ocorra no periodo por ela mencionado (final de semana), tal como mostra o
enunciado a seguir, sobretudo a expressao destacada em italico, que permite melhor observar
essa estratégia discursiva da profissional: “Prometo-te que ndo demorarei no retorno, como
aconteceu desta vez. Se quiseres me mandar o arquivo grande, eu trabalharei nele no final de
semana e, na segunda-feira, se der, ja te envio” (Revisora).

Com a perspectiva dialdgica da andlise da linguagem, aprendemos que a nossa prépria
existéncia, isto €, 0 nosso Ser s6 significa na continua relagdo que estabelecemos com o outro,
e, nesse contexto, 0 homem ndo ocupa “um territdrio interior soberano, ele estd todo e sempre
na fronteira, olhando para dentro de si ele olha o outro nos olhos ou com os olhos do outro”
(BAKHTIN, [1979] 2011, p. 341). Ao analisarmos o seguinte enunciado da revisora no
primeiro e-mail da série direcionada & doutoranda, é possivel visualizar também essa
constante presencga do outro (no caso, a autora da tese) no dizer da profissional, na medida em
que ela se coloca no lugar da doutoranda (busca olhar a atividade com os olhos da autora da
tese) e antecipa a possibilidade de um algum descontentamento com o trabalho realizado,
destacando que, se isso ocorrer, a autora tem todo o direito de discordar dos comentarios da
profissional e de questionar o que sentir necessidade: “[Nome], fique muito & vontade para

discutirmos as minhas insercdes em teu texto, para discordar dos meus apontamentos e, se
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quiseres, ate para brigar comigo, se eu merecer, hehe. Sei 0 quanto as questdes de escrita sdo
delicadas” (Revisora).

Nesse sentido, cabe destacar que o signo ideoldgico delicada para caracterizar a
escrita reflete uma postura atenciosa da profissional ndo apenas para o texto que estd em
revisdo, mas também para a autora que esta passando por esse processo de ter a sua escrita
“avaliada” pelo revisor; soma-se a isso a questdo de que o signo mencionado também refrata
o0 cuidado da revisora com o trabalho, posto que se propde a dialogar com a doutoranda para

admitir e se desculpar por qualquer equivoco que possa ter cometido:

Sei 0 quanto as questbes de escrita sdo delicadas, entdo, algumas vezes, até mesmo
por questes de embasamentos tedricos especificos, nos revisores também
cometemos umas gafes na escrita de nossos comentérios... Eu costumo brincar com
os autores dos trabalhos que reviso, pedindo que eles ndo liguem se eu der “pitaco
errado”, hehehe. Bem, sinta-se a vontade para conversarmos, ok? (Revisora).

Embora a possibilidade do pedido de desculpas esteja colocada em forma de discurso
indireto, sabemos que a revisora esta, na verdade, dialogando diretamente com a doutoranda,
isto é, ela antecipa uma reacao negativa ao trabalho e organiza seu projeto de dizer, buscando
evitar um descontentamento e ressaltar a importancia do dialogo entre as duas e, em
consequéncia, do trabalho em conjunto, defendido com énfase nos dizeres da profissional.
Percebemos, portanto, o cuidado da profissional na organizacdo do seu dizer que antecipa,
inclusive, a possibilidade de um conflito entre as duas e um pedido de desculpas, 0 que mostra
que a palavra, como disse Volochinov ([1926] 2011 p. 160), “é¢ sempre uma espécie de
cendrio de certo acontecimento”.

Outro aspecto que cabe enfatizar desse primeiro e-mail da série que estamos
analisando esta atrelado a quantidade de perguntas da revisora a doutoranda, como podemos
ver nos enunciados: “Tudo bem?”; “Encaminho o capitulo [...] junto de meus comentarios €
minhas sugestBes para que possa aprecid-los, ok?”; “[...] sinta-se a vontade para
conversarmos, ok?”; “[...] a fim de que possas verificar todas as minhas intervengdes no
arquivo, certo?”’; “[...] as configuragdes acabam mudando, ok?”; e “Qualquer coisa, me
escreve, tah?”. Como podemos perceber, as diversas interrogacdes inseridas t€ém o objetivo
principal de manter o dialogo com a doutoranda, marcando a importancia da contrapalavra do
interlocutor para que possam desenvolver e dar continuidade ao trabalho realizado. Essa
necessidade de contato e chamamento da palavra do outro nos enunciados da revisora permite
melhor compreender que “o homem ¢ um ser essencialmente social, historicamente concreto e

definido e seu discurso é uma linguagem social (ainda que em embrido) e ndo um ‘dialeto
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individual’” (BAKHTIN, [1975] 2010, p. 135). Logo, fazer com que o outro (no caso, a
doutoranda) se perceba compreendido na enunciacao e seja compelido a respondé-la é uma
maneira da revisora de manter o vinculo e estreitar o laco com a sua cliente, ja que a
profissional depende do retorno da autora para que possa prosseguir com o trabalho.

Pela dptica bakhtiniana, entendemos que compreender sempre envolve uma tomada de
posicdo ativa e criadora, ativa porque requer o posicionamento de alguém e criadora no
sentido de dar vida a valores, jd& que toda compreensdo se manifesta por meio de uma
avaliacdo e “ndo se pode separar compreensao e avaliagdo: elas sdo simultaneas e constituem
ato Unico integral. O sujeito da compreensdo enfoca a obra com sua visdo de mundo, ja
formada, de seu ponto de vista, de suas posi¢gdes” (BAKHTIN, [1979] 2011, p.45). Partindo
desses pressupostos, ao contemplarmos o retorno da doutoranda ao e-mail da revisora,
vislumbramos uma compreensdo negativa do trabalho realizado em seu texto e uma tensdo
que se instaura a partir de um tom de insatisfacdo e critica quanto ao modo de
desenvolvimento da atividade, tal como mostra o enunciado: “Nossa, quando abri os arquivos,
confesso que levei um susto, porque era tanta observacao para ler e tanta pergunta que fiquei
apavorada pensando se foi bom mandar para a revisdo ou nao” (Autora). Soma-se a iSSO 0
vocativo no comeco da escrita, em que consta apenas 0 nome da revisora, 0 que abre a
correspondéncia de um modo bastante direto e pontual, reforcando o conflito que se coloca
quanto a valoracao da atividade.

Essa tensdo discursiva destaca a complexidade envolta no trabalho, o qual contempla
ndo s6 acordos e comunhdo de valores, como também conflitos e desentendimentos, pois 0s
sujeitos envolvidos com a atividade reinem diferentes concepgdes de mundo, diversas formas
de valorar e de definir, por exemplo, o que significa fazer algo bem ou mal feito, o que €
essencial ou supérfluo, o que deve e pode acontecer em determinada tarefa e o que ndo pode,
etc. Nesse sentido, sobre a dimensdo axioldgica da atividade, Schwartz (2011, p. 42) afirma
que “tudo pode ser dito, ja que nada ¢ simples ou estdvel. Os valores ndo existem como um
dado externo as dramaticas da atividade, externo as experiéncias vividas”, mas sdo intrinsecos
a elas e, em consequéncia, ao trabalho. No caso analisado, podemos observar que a
doutoranda fica bastante incomodada com a quantidade de observagdes inseridas pela revisora
em seu texto e chega a questionar a necessidade do trabalho contratado: “[...] fiquei apavorada
pensando se foi bom mandar para a revisao ou ndo” (Autora), o que indica uma quebra com
relagdo ao que era esperado/desejado pela contratante da atividade e aquilo que recebeu da
revisora. Na busca pela resolucao do conflito instaurado, a autora demonstra que a palavra de

autoridade nesse contexto compete a orientadora da pesquisa, afinal, serd ela quem validara o
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trabalho do revisor e influenciara na decisdo sobre o prosseguimento (ou ndo) da revisao:
“Marquei com a minha orientadora um encontro amanha para mostrar 0 que VOCé escreveu e
ver com ela os préximos passos até porque meu prazo é curto e tem muitas coisas para ver
ainda” (Autora). A despedida do e-mail da doutoranda ocorre marcada por um tom de
ameagca, que deixa subentendida uma possibilidade de quebra/cancelamento do contrato de
trabalho com a revisora, como podemos perceber no enunciado: “Peco que vocé aguarde meu
contato amanha de noite para ver o que faremos daqui pra frente” (Autora).

A réplica da revisora ao enunciado da autora da tese inicia da seguinte maneira
“Prezada [Nome]”; esse discurso, tomado como uma frase isolada da lingua, parece nédo
revelar estranhamento ou algum sentido que mereca atencdo do analista da linguagem, ja que
se trata de uma maneira bastante comum de iniciar um didlogo via e-mail. Todavia, ao ser
contemplado como um enunciado da linguagem e ser colocado em relacdo dialégica com 0s
enunciados da doutoranda veiculados no e-mail anterior, percebemos que se referir a autora
da tese por meio de um vocativo até entdo inédito entre essas duas parceiras da enunciacdo
marca uma formalidade no didlogo e refrata um afastamento entre as interlocutoras,
distanciamento esse que parece essencial na organizacao do projeto enunciativo da revisora
para responder as criticas recebidas. Ainda assim, mesmo que tenha feito, em seu primeiro e-
mail, uma espécie de antecipacdo de uma situacdo tensa entre as duas, a profissional evita
acusar diretamente a autora pelos julgamentos a recepcdo do trabalho e comeca o dialogo de
uma maneira sutil, buscando se defender de novos desentendimentos, como mostra o
enunciado: “N&o tenho certeza, mas, pelo e-mail que me mandaste mais cedo, parece que
ficaste chateada com o trabalho realizado por mim em teu texto” (Revisora).

Embora todos os demais argumentos, na continuidade desse enunciado, venham
contradizer e questionar o posicionamento da autora do texto, dizer “parece que...” ¢ uma
estratégia discursiva da profissional para se isentar de um embate mais direto com a sua
cliente, pois, ao ndo acusa-la de modo explicito por qualquer opinido que julgue inadequada, a
revisora cria um efeito de sentido que busca suavizar a sua fala e, apesar de ser firme no
conteddo de seu discurso, deixa subentendido que tudo pode ndo passar de um mal entendido
entre as duas e que, se for o caso e a impressdo do “parece que” estiver inadequada, a autora
deve desconsiderar os argumentos da profissional e até desculpa-la pelo ocorrido. Esses
embates permitem melhor compreender o que postula a perspectiva ergologica quanto ao fato
de que trabalhar é muito além de desempenhar uma dada funcéo ou ter um emprego, trabalhar
envolve uma continua “redescoberta das dimensdes enigmaticas da atividade industriosa”

(SCHWARTZ, 2004, p. 33).
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Sabemos, ainda, que todo dialogo € sempre pleno de transmissdes e interpretacdes das
palavras alheias e que “a todo instante se encontra nas conversas “uma citagdo” ou “uma
referéncia” aquilo que disse uma determinada pessoa [...]” (BAKHTIN, [1975] 2010, p. 139).
No didlogo em analise, torna-se possivel observar essa questao a partir da retomada da voz da
doutoranda no discurso da revisora, quando esta faz referéncia, ainda que de modo néo
explicito, ao signo ideoldgico olhadinha, advindo de um dialogo ja desenvolvido entre as
duas interlocutoras, no qual definem a atividade de revisao sob seus diferentes pontos de
vista: “[...] quero ratificar o que conversamos desde o primeiro e-mail trocado: a minha
revisdo € linguistica e ndo uma passada de olhos em questdes estritamente gramaticais”
(Revisora). A revisora resgata, entdo, esse embate discursivo para mostrar que, em tese, ndo
fez nada que ndo houvesse explicado antes a contratante, a qual, por essa razdo, na opiniao da
profissional, ndo deveria estar surpresa com o trabalho realizado.

Na sequéncia, para defender a sua concepcdo de trabalho, a revisora destaca

novamente que acredita ter feito o melhor no texto da autora, como mostra o enunciado:

[...] tenho absoluta certeza, depois da defesa, vocé certamente reclamaria da revisao
a partir dos comentarios da banca sobre o texto como um todo, principalmente em
suas questBes semanticas. Como te disse, [Nome], observo o todo da escrita, se as
partes estdo coesas, se as secOes estdo bem organizadas, se 0s objetivos de cada
capitulo sdo cumpridos etc. (Revisora).

Além disso, o enunciado em foco faz emergir relacbes dialdgicas com enunciados que
dizem que o texto ndo estava bem escrito e que, por isso, a revisora anotou o que precisava ser
destacado no material, mesmo que implicasse na escrita de diversas observagdes na producéo
textual. Considerar essa complexidade caracteristica da atividade de trabalho — que exige do
profissional ndo sé o dominio dos contetidos especificos advindos dos conhecimentos tedricos
da sua formacdo, mas também as experiéncias resultantes das praticas profissionais — permite
despertar o interesse para “as dimensoes de fragil visibilidade da atividade humana em geral,
do trabalho em particular, que atrai a atencdo sobre esses multiplos debates que se
desenvolvem dialeticamente entre micro e macro, entre local e global” (SCHWARTZ, 2011b,
p. 42). Tais debates de valores sdo pertencentes ao mundo do trabalho, mas pouco discutidos
ou percebidos pelos atores da atividade na maioria das vezes.

Quanto a tenséo discursiva instaurada entre essas duas interlocutoras, cabe ponderar
também sobre o fato de que a revisora havia antecipado a possibilidade desse
desentendimento entre elas, quando destacou, no primeiro e-mail de retorno do material, que a

doutoranda poderia, se quisesse, “até brigar” com a profissional. Contudo, ¢ relevante
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perceber que, embora prevendo o problema, a profissional ndo aceita as criticas da autora da
tese, pois deixa subentendido que elas ndo se legitimam, ja que ndo fazem mencdo ao
conteddo das questfes colocadas e ao trabalho realizado em si, mas, sim, destacam apenas a
quantidade de comentarios inseridos na escrita. Isso demonstra, também, que os debates e
conflitos que se instauram no trabalho “sdo, em grande parte, ndo antecipaveis por qualquer
que seja o modelo de interpretagdo cientifica” (SCHWARTZ, 2011b, p. 42).

Assim, entre as interlocutoras, observamos uma tensdo que se coloca, de um lado,
entre criticas possiveis e aceitaveis pela revisora e, de outro, com o descontentamento da

autora quanto a atividade realizada, como mostra o enunciado:

Claro, devo dizer novamente que vocé, na condi¢do de autora, tem todo o direito a
discordar do trabalho realizado e a discutir comigo as questdes colocadas nos
arquivos. Porém, acredito que ndo podes ficar chateada com o excesso de
observacdes, pois elas demonstram o zelo com a tua escrita e o cuidado com o
trabalho final que serd entregue e apresentado (Revisora).

Mantendo o mesmo tom de insatisfacdo do e-mail recebido da autora, a revisora
encerra o didlogo entre elas, por meio de enunciados que destacam a pressa em resolver o
mais rapido possivel o conflito e dar fim a essa relacdo que parece ndo ter sido bem-sucedida,
embora, para isso, seja necessario quebrar o contrato firmado e romper com o
desenvolvimento do trabalho, como mostra o enunciado: “Por fim, [Nome], se optares por
ndo continuarmos a revisao, peco que me informes ainda hoje, pois tenho outras pessoas na
fila, as quais deixei de atender em razdo do compromisso assumido contigo” (Revisora).
Contudo, mesmo ao tratar desse provavel cancelamento da atividade, a revisora, ao dialogar
com o dizer da autora sobre o prazo para decidir quanto ao prosseguimento ou do trabalho,
em nenhum momento desculpa-se pelos desentendimentos que emergiram ou busca
convencer a doutoranda a mudar de decisdo, mas, ao contrario, utiliza-se de signos
ideoldgicos que refletem o prestigio do seu trabalho, afirmando que chega a ter pessoas em
fila de espera que aguardam por ela. Com esses dizeres, a revisora busca ratificar que o
problema de falta de compreensdo da importancia do trabalho realizado na tese é de
responsabilidade da autora do texto e ndo da maneira como a atividade foi organizada. Assim,
nesse mesmo tom de formalidade, a profissional encerra a conversa a partir de um signo
ideologico que ainda ndo havia aparecido até entdo entre esses sujeitos e que reflete um efeito
de afastamento entre as interlocutoras em questdo: “Atenciosamente”.

Apbs concluirmos a leitura das duas ultimas correspondéncias eletrénicas trocadas

entre a doutoranda e a revisora, pensamos gque ha uma grande probabilidade de quebra do
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contrato de trabalho e de fim da relagdo estabelecida entre as duas, no entanto, quando lemos
0 proximo e-mail que a doutoranda envia a profissional, notamos uma radical mudanga no

tom da resposta e um alivio da tensdo que havia entre elas:

Comeco este e-mail te pedindo muitas desculpas se te deixei com a impressdo de
que ndo gostei do teu trabalho. N&do foi o que aconteceu! A verdade é que ando
muito nervosa e estressada nessa época de final de doutorado, entdo, quando vi meu
texto lotado de comentarios e marcacgdes coloridas, senti uma espécie de fracasso,
sabe como é? (Autora).

O signo desculpas, relacionado as justificativas de nervosismo e cansaco
caracteristicos do contexto em que se encontra a autora (final do doutorado), cria efeitos de
sentido que buscam justificar o estresse ocorrido e convencer a revisora de que ndo ha
motivos para ressentimentos. Corrobora com o pedido de desculpas da doutoranda a
afirmacdo de que o problema néo estava no trabalho realizado ou na profissional em questao,
mas nos sentimentos e nas impressdes da autora, que se encontra em um momento de

fragilidade advindo da presséo de final de curso, como mostra o enunciado:

Isso ndo tem nada a ver com vocé, mas parecia que nada do que eu tinha feito estava
bom, apesar de tanto empenho e tanta dificuldade... Enfim, s6 quem ja passou por
essa experiéncia sabe o que significa a escrita de uma tese. Por isso, se acabei
transparecendo sentimentos equivocados sobre a tua revisdo, por favor, peco que
desconsidere e néo fique aborrecida comigo (Autora).

Ademais, percebemos, nos enunciados trocados na conversa com a revisora, a
importancia da voz da orientadora da pesquisa, que funciona como responsavel por validar a
atividade do revisor, posto que, depois da conversa com a orientadora e de esta dizer que o
trabalho estava bom, a autora da tese muda o tom e a sua avaliacdo da atividade: “Conversei
com a minha orientadora hoje e ela amou as tuas colocacgdes, a revisdo ficou muito boa e vocé
¢ oOtima no que faz, pode ter certeza! Ja comecamos inclusive a realizar algumas das
modificagdes propostas por voce” (Autora). No recorte transcrito, observamos também pistas
da voz da revisora na reelaboracdo da escrita da tese, quando a doutoranda afirma que ja
comecou a trabalhar em reescritas a partir das consideracGes da profissional, o que indica que,
no texto final, ha um entrelagamento das vozes dessas duas protagonistas do dialogo.

A autora ndo sO explicita que as intervencdes da profissional sdo validas, como
tambem passa a considera-las na reorganizagdo do dizer, inserindo questdes que exigem a

contrapalavra da revisora para a continuidade e finalizagdo do texto, tal como podemos
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observar no enunciado a seguir, no qual contemplamos dialogos com a dimensdo da

linguagem como trabalho:

Ah, modificamos também a tabela aquela com a explicacéo cientifica dos conceitos,
tens razdo no item (c) e (d) estavamos fazendo referéncia a resultados da analise.
Estou inserindo também alguns bilhetes em lugares onde tenho duvida. Da uma
olhada e ve se ficou melhor. Nessa semana, depois que minha orientadora me
devolver, vou te passar o resto dos arquivos, ta (Autora).

A perspectiva ergoldgica ensina que toda atividade de trabalho, ao tratar das escolhas
que implicam nas ressingularizacbes de cada fazer, envolve arbitragens responsaveis por
trazer “um novo ar as relagdes em termos de valores, engajados ou recusados, no trabalhar em
conjunto dos protagonistas” (SCHWARTZ, 2011a, p. 155). Quando observamos o
desenvolvimento da atividade de revisdo entre as duas protagonistas em foco e, mais
especificamente, o final do dialogo em questdo, percebemos que esse novo ar nas relacdes
estabelecidas chega a mudar até a prioridade quanto a data de entrega do texto, ou seja, 0
cumprimento de um prazo que era tdo importante no primeiro contato entre a autora e a
revisora, agora, parece perder espaco para a qualificacdo do trabalho. Essa modificacdo esta
relacionada a reescrita da pesquisa a partir do didlogo com o revisor, como evidencia o
enunciado: “Preciso te dizer também que minha orientadora vai tentar aumentar meu prazo de
entrega para que possamos atender as colocagGes no texto com calma e melhorar 0 meu
trabalho” (Autora). Nessa atmosfera discursiva harmonica, a autora encerra o didlogo com
“Beijos”, o que reflete um efeito de reaproximacado entre as duas interlocutoras e refrata uma
satisfacdo com a atividade realizada em sua tese.

Discorridas as reflexdes sobre o desenvolvimento da atividade de revisdo entre a
segunda revisora que faz parte desta pesquisa e uma das autoras com as quais a profissional
trabalhou, a seguir, passamos a analise do fechamento dessa interacdo entre 0s sujeitos em
foco. Esse momento é desenvolvido em dois e-mails e foi denominado Conclusdo do
Trabalho/Despedida, permitindo observar o dialogo que encerra o contrato de trabalho

assumido entre as protagonistas da enunciagao.

o Concluséo do Trabalho/Despedida
E-mail 1:
[Revisora],

Ontem imprimi a tese e entreguei. Agora € s6 aguardar a defesa. Tenho certeza de que tudo
vai dar certo e que meu texto esta infinitamente melhor depois do seu trabalho. Minha
orientadora comentou que ird indicar outras orientandas a vocé e fiquei bem feliz. Quero te
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agradecer por tudo nessa caminhada, obrigada pela atencdo e carinho na revisdo do
material. Obrigada também pela paciéncia com as minhas loucuras. Es uma pessoa muito
especial e nunca esquecerei dos nossos dialogos. Beijo grande [Autora].

E-mail 2:

[Autora],

Obrigada pelo retorno e pela parceria durante o trabalho que dividimos. Os ruidos e os mal-
entendidos fazem parte do processo e, no final, s6 nos acrescentam e fazem crescer como
profissionais. O trabalho do revisor tem dessas coisas, a maioria das pessoas pensa que
apenas passamos 0s olhos no texto (olhadinha, lembra? Hehe) e que é algo muito simples e
facil (em alguns casos até € mesmo!). Porém, quando ddo de cara com uma revisora assim
como eu, tdo chata (hehehehe), percebem a enorme quantidade de trabalho que ha por tras
de um “simples texto revisado”. O importante é que me deste a chance de mostrar a
relevancia da minha profisséo e o nosso resultado foi 6timo, tenho certeza! Um grande
abraco e parabéns pela conquista do doutorado [Revisora].

No processo ininterrupto da cadeia dialdgica em que emergem e se (trans)formam os
discursos, conseguimos acompanhar, pelos e-mails trocados entre a revisora e a autora,
didlogos sobre a compreensdo e o desenvolvimento da atividade de revisdo textual, que
envolveram debates, acordos, discordancias e conflitos, conforme mostraram as anélises dos
enunciados até entdo. Ao contemplarmos a Ultima interacdo entre os dois sujeitos em questao,
podemos dizer que, de modo geral, o trabalho desenvolvido pela profissional recebeu uma
avaliacdo positiva e um reconhecimento quanto a sua importancia para o fechamento do texto
entregue a banca avaliadora, tal como mostra o enunciado: “Tenho certeza de que tudo vai dar
certo e que meu texto esta infinitamente melhor depois do seu trabalho” (Autora).

Como vimos, para a doutoranda, chegar a essa conclusdo sobre o trabalho de revisdo
textual envolveu um tenso processo dialdgico de sentidos, que demarcou movimentos e
confrontos entre as duas protagonistas envolvidas para que chegassem a construcao
colaborativa da atividade de revisdo. Segundo Salgado (2007, p. 289), estudar a forca das
discursividades exige que se considerem “[...] os modos de dizer, isto €, os materiais textuais
como centro de movimentos complexos de entrelacamento do linguistico com o ndo
linguistico, dos enunciados com suas formas de emergéncia e de transmissao”, e foram esses
entrelacamentos observados nas trocas enunciativas estabelecidas que revelaram a
importancia de a revisora considerar o imbricamento entre seu conhecimento tedrico para
defender sua concepcéo de trabalho com a linguagem e, em consequéncia, de seu modo de
compreender e fazer revisdo, bem como sua experiéncia pratica que permitiu lidar com

situacOes tensas e administra-las de modo eficaz.
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A esse respeito, Oliveira (2007, p. 118) afirma que “cabe ao revisor demonstrar
conhecimento e seguranca, quando da discusséo do texto, para que o autor tenha credibilidade
em seu trabalho e aceite suas sugestoes”. Tais sugestdes, segundo a autora, “vao além da
corre¢ao de problemas ortograficos, podendo o revisor intervir e orientar, nao se restringindo
a um trabalho que o computador pode fazer” (2007, p. 118). Vemos que a postura da revisora
em foco vai a esse encontro e, atrelada a vontade da doutoranda de trabalhar em conjunto e de
buscar melhor finalizacdo para o seu texto, é essencial para essa avaliacdo final do trabalho de
modo positivo, como representa o0 seguinte enunciado que mostra a indicacdo da profissional
a outros contatos: “Minha orientadora comentou que ird indicar outras orientandas a vocé e
fiquei bem feliz” (Autora). Esse dizer também marca uma caracteristica bastante peculiar da
atividade de revisdo, que diz respeito ao fato de que esse fazer conquista clientes pelas
indicacdes informais que recebe, afinal, como discutimos nesta pesquisa, S0 poucos ainda 0s
espacos institucionais que contam com 0s servi¢os de um revisor de textos.

Outro aspecto muito marcante dessa atividade e que se pode perceber nesses dizeres
estd relacionado ao silenciamento do trabalho, pois, como vimos, mais ninguém, fora a
doutoranda e a orientadora, toma conhecimento da atividade realizada no texto, posto que nao
h& um espaco no género em questdo para explicitar o trabalho do revisor, entdo, é algo que
permanece formalmente na invisibilidade e no siléncio.

A Ultima fala da doutoranda para a revisora no exemplo em andlise, portanto, marca o
agradecimento pela atividade e retoma, de modo sutil e irbnico, os tumultos do processo,
como podemos observar por meio do enunciado: “Quero te agradecer por tudo nessa
caminhada, obrigada pela atengdo e carinho na revisdo do material. Obrigada também pela
paciéncia com as minhas loucuras” (Autora). Os signos ideoldgicos atencdo e paciéncia
assim como 0s sentidos que emergem dessa enunciacdo sO sdo compreendidos pelos
interlocutores e leitores desse didlogo quando colocados em relacdo dialégica com os demais
enunciados proferidos por essas duas pessoas durante o processo de revisdo textual. Nesse
sentido, compreendemos que atengdo reflete, por exemplo, o cuidado com a escrita e as
questdes linguisticas que demandaram o conhecimento académico da profissional para o
desenvolvimento da atividade, ja paciéncia relaciona-se aos desentendimentos que ocorreram
entre as duas e as maneiras como esses percalcos foram administrados e conduzidos pela
revisora, 0 que, necessariamente, exigiu muito mais dos saberes investidos na profissdo do
qgue propriamente dos saberes instituidos pela academia, embora eles também sejam
relevantes. Todo esse percurso, portanto, fez com que a doutoranda chegasse a conclusédo de

que a profissional era merecedora de reconhecimento pela atividade, como vemos no
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enunciado que encerra suas palavras para a revisora: “Es uma pessoa muito especial e nunca
esquecerei dos nossos didlogos. Beijo grande”.

Percebemos que a revisora encerra 0 contato com essa cliente com o mesmo tom de
agradecimento e de carinho pela relagdo estabelecida: “Obrigada pelo retorno e pela parceria
durante o trabalho que dividimos”. Ademais, ela recupera as tensdes discursivas que fizeram
parte do processo de maneira bem sutil e com uma avaliagdo positiva, ja que defende que elas
promovem o crescimento profissional, tal como mostra o enunciado: “Os ruidos e os mal-
entendidos fazem parte do processo e, no final, s6 nos acrescentam e fazem crescer como
profissionais”. Esses valores e desdobramentos com relagdo a avaliagdo da atividade revelam
a importancia de observar com cuidado e atencdo a relacdo entre linguagem e trabalho, tendo
em vista que “[...] a formagao profissional assim como a difusao cientifica e técnica merecem,
devido as praticas [linguageiras] que nelas predominam, que nos detenhamos um pouco a seu
respeito” (FAITA, 2005, p. 20).

Na sequéncia dessa ultima troca linguageira entre as duas protagonistas do discurso
analisado, a profissional vale-se da linguagem sobre o trabalho para resgatar um dos
desentendimentos entre elas: “O trabalho do revisor tem dessas coisas, a maioria das pessoas
pensa que apenas passamos o0s olhos no texto (olhadinha, lembra? Hehe) e que € algo muito
simples e facil (em alguns casos até ¢ mesmo!)”. Como vimos, a profissional ancora-se em
discursos comumente proferidos sobre a atividade de revisdo (OLIVEIRA, 2007) para,
depois, por meio de uma relacdo irdnica, novamente, defender a sua postura de trabalho com a
linguagem: “Porém, quando ddo de cara com uma revisora assim como eu, tdo chata
(hehehehe), percebem a enorme quantidade de trabalho que hé por tras de um “simples texto
revisado”. Nesse enunciado, percebemos que o signo ideoldgico trabalho, tal como € dito pela
revisora, tem o seu sentido ampliado pela expressdo adjetiva ‘“enorme quantidade”,
carregando vozes socais que marcam as dificuldades e complexidades tipicas de uma
atividade que comporta grande parte de silenciamento e invisibilidade. Afinal, como sabemos,
apesar de todo o envolvimento com a atividade realizada, apenas a doutoranda e sua
orientadora tém conhecimento do que foi desenvolvido pela revisora e, como ja
mencionamos, ndo h& um espacgo oficial no proprio género tese para tal reconhecimento do
trabalho feito.

Em meio a essas problematicas caracteristicas da atividade, a revisora encerra a
interacdo em foco, destacando o valor de ter o seu fazer reconhecido por sua interlocutora: “O
importante é que me deste a chance de mostrar a relevancia da minha profissdo e 0 nosso

resultado foi 6timo, tenho certeza! Um grande abraco e parabéns pela conquista do



160

doutorado” (Revisora). Essas questdes lembram o que ensina a perspectiva ergologica quanto
ao fato de que toda atividade de trabalho ¢ sempre o espago “mais ou menos
infinitesimalmente, de reapreciacdo, de julgamentos sobre procedimentos [...] e por ai ndo
cessa de ligar um vaivém entre o micro do trabalho e o macro da vida social cristalizada,
incorporada pelas normas” (SCHWARTZ, 2011b, p. 33).

No desenvolvimento desta pesquisa, destacamos a importancia de contemplarmos a
analise dos e-mails como principal material para buscar melhor compreender a atividade de
trabalho do revisor de textos académicos. E, nesta secdo do trabalho, desenvolvemos
reflexdes que permitiram mostrar a relevancia de tal selecdo. Apds as anélises desses recortes,
trazemos, entdo, na sequéncia, a penultima secdo deste capitulo, na qual tratamos do material

complementar desta tese: 0s excertos de textos em processo de revisdo textual.

4.2 EXCERTOS DISCURSIVOS EM ANALISE: PALAVRA MINHA E PALAVRA
ALHEIA NA TEIA DOS SENTIDOS

Os e-mails trocados entre os protagonistas da atividade, conforme mostramos nesta
pesquisa, foram fundamentais para que pudéssemos analisar o fazer do revisor de textos
académicos, ja que, em muitos casos, 0s sujeitos envolvidos ndo chegam a sequer se conhecer
pessoalmente, pois definem o contrato e os procedimentos do trabalho via correspondéncia
eletronica. Conforme ja destacamos em nosso trabalho, julgamos importante considerar ainda,
como material complementar de analise, trechos de textos dos arquivos durante a revisao
textual, a fim de que pudéssemos contemplar outra face da atividade em desenvolvimento e,
assim, melhor observar como se da o entrelacamento entre as palavras das autoras das
pesquisas e os dizeres das profissionais que fizeram a revisao do material.

Partindo dessas consideracdes, esta secdo relne, portanto, nossas ponderacdes a
respeito dos excertos de textos trocados em processo de revisdo, isto é, partes dos arquivos
enviados por e-mail entre doutorandas e revisoras, nos quais dialogam sobre a constituicéo e a
finalizagdo da escrita dos textos. Nos trechos selecionados, podemos observar ndo so partes
da escrita em debate, mas também os diadlogos desenvolvidos por meio dos comentarios
inseridos, o que permite vislumbrar aspectos do imbricamento entre a palavra das doutorandas
e a das revisoras na versdo final das teses académicas que passaram pelo processo de revisao
textual.

Antes de passarmos as consideracdes sobre o material em questdo, torna-se importante

destacar que, a fim de contemplarmos os seis sujeitos que fizeram parte de nossa pesquisa, 0S
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materiais analisados nesta secdo dizem respeito as interacfes entre as duas revisoras que ja
observamos em interacdo via e-mail, mas que, agora, aparecem em diadlogo com outras novas
doutorandas. Optamos por um recorte que contemplasse enunciacfes estabelecidas entre mais
de uma doutoranda para cada revisora, a fim de que pudéssemos observar uma perspectiva
plural para um mesmo fazer.

Desse modo, a fim de ndo confundirmos nosso leitor, esclarecemos que as analises
realizadas nas se¢des anteriores, serdo consideradas, respectivamente, como anélises ocorridas
entre a Revisora A e a Autora A (secdo 5.1.1) e a Revisora B e a Autora C (se¢do 5.1.2).
Neste item da pesquisa, trataremos das interagcdes entre a Revisora A e a Autora B, isto &, a
segunda doutoranda selecionada da mesma revisora, e entre a Revisora B e a Autora D, o0 que
indica que cada revisora trabalhou em duas teses. A seguir, apresentamos 0 Quadro 1, para

melhor explicar essas divisdes:

Quadro 1 - Divisdao entre revisoras e doutorandas

Revisora A Revisora B

Autora A Autora C

(analisadas trocas enunciativas via e-mail) (analisadas trocas enunciativas via e-mail)

Autora B Autora D
(analisadas trocas enunciativas via trechos | (analisadas trocas enunciativas via trechos de

de texto revisado) texto revisado)

Fonte: A autora (2017).

Tal categorizacdo se justifica porque optamos por considerar dois diferentes sujeitos
com 0s quais cada revisor tivesse trabalhado, justamente, para que fosse possivel observar
distintos olhares sobre uma mesma atividade, isto é, ponderar a respeito de como diferentes
autoras, que passaram por uma mesma profissional da revisdo de textos, contemplam esse
fazer. A partir desses dados, sera possivel discorrer, em uma secdo posterior, sobre
similaridades e diferengas que uma mesma atividade provoca em sujeitos distintos.

Assim, em sintese, as interacdes estabelecidas entre as revisoras e uma doutoranda de
cada ja foram apresentadas e desenvolvidas nas anélises dos e-mails expostas nas duas se¢bes
anteriores. Nesta parte da pesquisa, passamos a trabalhar com excertos de textos advindos das
trocas linguageiras entre as revisoras e outras duas doutorandas. Explicamos essa

denominacdo entre Revisora A/B e Autoras A/B/C/D na categorizagdo dos sujeitos, porque
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ela auxilia a compressao de nosso leitor na analise comparativa que apresentamos no item 5.3

deste capitulo.

4.2.1 Entre textos e contextos

Para o desenvolvimento desta secdo, optamos pela selecdo de dois excertos de cada
revisora e doutoranda. Assim, conforme dissemos na secdo metodoldgica desta pesquisa,
escolhemos os trechos em que 0s comentarios inseridos no corpo do texto, via ferramenta de
edicdo do Microsoft Word, revelavam sugestdes de reescritas pelos revisores. Em outras
palavras, para os recortes que serdo analisados, optamos pelas partes dos textos em que a voz
do profissional se fazia mais presente. Desse modo, conseguimos mostrar que a palavra alheia
— do revisor — imbrica-se na palavra propria — das doutorandas —, ao ser acatada pelas autoras
das teses, e se faz presente na versao final dos textos.

Portanto, os trés primeiros recortes em analise na sequéncia séo resultado da interacdo
da primeira revisora apresentada em nossa pesquisa, isto é, aquela que conversou com a
doutoranda em Letras (secdo 5.1.1), mas que, agora, aparece em interacdo com uma
doutoranda em Educagdo Ambiental, que é licenciada em Matemaética e mestre em Educacéo
Ambiental. Nossa opgdo por considerar a interagdo entre revisoras e sujeitos com formagao
em diferentes areas do conhecimento ocorreu a fim de observarmos se ha diferencas
significativas nos modos de desenvolver a atividade, no caso das revisoras, e de se relacionar,
no caso das autoras, e se essas diferencas se relacionam as areas de formacéo dos sujeitos que
solicitam o trabalho ou se isso ndo chega a ser uma questdo importante para a constituicdo da
atividade.

Entdo, passando a andlise dos excertos, no trecho recortado a seguir, as protagonistas
da enunciacdo discutem sobre um paragrafo em que a autora da tese, ao analisar a fala de um
dos seus sujeitos de pesquisa, menciona a mae da locutora, sem antes té-la apresentado ao
leitor do trabalho. Esclarecemos, no entanto, que os nomes dos sujeitos participantes do

estudo em questdo foram suprimidos, a fim preservar seu anonimato.
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Quadro 2 - Interagéo entre a Revisora A e a Autora B (Exemplo 1)

Trecho com o texto original | Comentério da revisorano | Retorno da Escrita da verséo
enviado pela doutoranda trecho em guestéo doutoranda final

“Percebemos que dizeres da | [Nome da Autora], fiz | Revisora, “Percebemos que as
educacgdo estdo enraizados na | algumas modificacbes em | ADOREIII a | concepgdes de ensino
educagdo da [Nome], por | teu texto, sinalizadas em | reescrital reveladas pelos
causa de sua mae que fez ela | vermelho. Peco que revejas | Ficou Otima. | dizeres de [Nome]
conceber a educacdo como | com calma para ver se | Obrigada! estdo enraizadas na
um espago de experiéncia e | mantive 0S sentidos | Sobre a | educacéo que
de oportunidade e | pretendidos por ti. Ok? metodologia, | recebeu de sua mae.
transformacdo social, em que | Outra coisa que queria te | voltei nela e | Foi a sua progenitora

0 ouvir, didlogo e abertura se
tornam indissociaveis”.

Trecho reescrito com
marcacdes da revisora em
outra cor

“Percebemos que as
concepcoes de ensino
reveladas pelos dizeres de
[Nome] estdo enraizadas na
educagdo que recebeu de sua
mée. Foi a sua progenitora
que, a partir das suas praticas
de ensino, fez a [Nome]
conceber a educacdo como
um espago de experiéncia e
de oportunidade de
transformacao social.
Podemos dizer, por isso, que
ela cresceu em um contexto
no qual o ouvir, o didlogo e a
abertura se tornam
indissociveis”.

dizer é que, lendo tuas
analises e vendo o peso que
das a mae da [Nome], penso
que, quando resumes a
historia desse sujeito, 14 na
metodologia, isto é, quando a
[Nome] aparece pela
primeira vez, deverias deixar
claro ao leitor que ha mais
detalhes da trajetdria dessa
protagonista que aparecerao
no decorrer do trabalho e
serdo fundamentais para a
compreensdo dos objetivos
da pesquisa. Ndo? O que
achas?

Lendo assim como esta,
confesso que had uma
surpresa ao leitor, quando
mencionas a méde da [Nome]
na historia dela,
compreendes? Além disso, la
na  metodologia, sugiro
também que deixes claro de
gue modo conseguiste esses
dados sobre a vida dela, se
foi através de entrevista, de
escrita de memorial, de
guestionarios etc. Ndo é bom
gue o0 teu leitor seja
surpreendido  por  novos
dados |4 na andlise do
material. Por isso, sugiro que
retornes la na metodologia e
esclarecas  esses  pontos,
certo?

fiz tudo o que
Vocé me
falou. Depois
vou te
mandar assim
gue  minha
orientadora
terminar a
leitura, tah?
Ela disse que
gostou do que
vocé falou e
gue agora as
coisas estdo
fazendo mais
sentido
mesmo.
Nossa,
MUITOOO
OBRIGADA!

que, a partir das suas
praticas de ensino,
fez a [Nome]
conceber a educacédo
como um espaco de
experiéncia e de
oportunidade de
transformacao social.
Podemos dizer, por
isso, que ela cresceu
em um contexto no

qual o ouvir, 0
didlogo e a abertura
se tornam

indissociaveis”.

Fonte: A autora (2017).

O pequeno recorte da tese em processo de revisdo textual oferece um material que

permite observar o entrelagamento da voz da revisora com a da autora na versdo do texto
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final. Como vemos, as sugestdes de reescrita do paragrafo, feitas pela profissional, foram
acatadas na integra pela doutoranda, que se apropria das palavras da revisora e as transfere
exatamente iguais para a escrita do trabalho final. Nesse sentido, cabe resgatar a reflexao
bakhtiniana sobre as maneiras de transmissdo da palavra do outro no discurso e sobre a
relevancia que elas tém para o estudo da linguagem.

Quando trata da pessoa que fala no romance, Bakhtin mostra que “[...] o romancista
ndo conhece apenas uma linguagem Unica, ingénua (ou convencionalmente) incontestavel e
peremptoria. A linguagem € dada ao romancista estratificada e dividida em linguagens
diversas” (BAKHTIN, [1975] 2010, p. 134). As reflexdes desenvolvidas no texto do filésofo
russo servem também para pensarmos a linguagem de modo geral, pois, assim como o sujeito
que fala no romance, todo homem € um ser essencialmente social, historicamente concreto, e
a sua linguagem é sempre mais do que a representacdo de um dialeto individual, ela é
constituida pelas mdaltiplas e até controversas ideologias veiculadas nas vozes que lhe
(trans)formam. Logo, tal como acontece no romance, “[...] ndo € possivel representar
adequadamente o mundo ideoldgico de outrem, sem lhe dar a sua propria ressonancia, sem
descobrir suas palavras” ([1975] 2010, p. 137).

No exemplo de interacdo em analise, podemos vislumbrar as palavras do revisor
ressoadas no texto da doutoranda, isto €, ha um entrelagamento entre essas duas vozes, que
sdo assimiladas pela autora da tese e, em consequéncia, vdo parar no texto final como se
pertencesse apenas a um sujeito. Tratar dessas questdes € de fundamental importancia na
perspectiva bakhtiniana, pois “[...] a transmissdo e o exame dos discursos de outrem, das
palavras de outrem, ¢ um dos temas mais divulgados e essenciais da fala humana” ([1975]
2010, p. 138). Essa essencialidade esta no fato de que, “[...] em todos os dominios da vida e
da criacdo ideologica, nossa fala contém em abundancia palavras de outrem, transmitidas com
todos os graus de varidveis de precisdo e imparcialidade” ([1975] 2010, p. 138). Desse modo,
no caso de um texto revisado, torna-se interessante investigar ndo so essa palavra bivocal que
forma o texto final, mas também o apagamento da voz do revisor, que, ndo estando
mencionado em nenhuma parte do trabalho, ndo tem espago para o reconhecimento da
atividade.

Ademais, o exemplo em foco possibilita observar que a voz do revisor ndo se faz
presente sO nesse caso materialmente posto, mas também na reorganizacdo de outras partes do
texto, que ja estavam dadas como concluidas pela autora da tese. Dessa maneira, podemos

afirmar que o discurso da revisora esta presente nas palavras explicitadas na reorganizagéo do
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dizer e nas orientagdes que da para a reescrita de outra se¢do do trabalho, a metodologia, tal

€como mostra 0 enunciado:

Outra coisa que queria te dizer é que, lendo tuas analises e vendo o peso que das a
mde da [Nome], penso que, quando resumes a historia desse sujeito, la na
metodologia, isto é, quando a [Nome] aparece pela primeira vez, deverias deixar
claro ao leitor que ha mais detalhes da trajetoria dessa protagonista que aparecerao
no decorrer do trabalho e serdo fundamentais para a compreensdo dos objetivos da
pesquisa. Ndo? O que achas? [...] Além disso, la na metodologia, sugiro tambhém que
deixes claro de que modo conseguiste esses dados sobre a vida dela, se foi através
de entrevista, de escrita de memorial, de questiondrios etc. (Revisora A).

Para chegar a esse tipo de intervencdo e percep¢do da escrita, cabe a revisora, como
destaca Oliveira (2007, p. 101), considerar o texto em processo de revisdo a partir dos dois
polos que o constituem: “[...] o do enunciado e o da oracdo, pois s6 assim pode ajudar o autor
a dar acabamento ao seu texto em uma perspectiva concretamente dialdgica, levando em
conta a maneira como o autor se posiciona diante do objeto/tema [...] e inter-relacionando as
outras vozes no texto, além dos aspectos linguisticos e notacionais”. Nessa perspectiva,
observamos a complexidade da atividade de revisdo, tendo em vista que exige do profissional
a atencgdo tanto para o0 que esta lendo no momento em que precisa sugerir reescritas quanto
para relacionar o lido com partes do texto ja contempladas, verificando se estdo coerentes e
em acordo com o que se esta afirmando no momento.

Ao encontro dessas consideracfes, Sobral (2008, p. 58), quando fala sobre o trabalho
dos tradutores, destaca que se precisa considerar que “[...] o texto ¢ uma materialidade em que
sO sdo criados sentidos a partir da discursivizacao, do uso de textos por sujeitos numa situacdo
concreta”. Vemos ai uma significativa aproximacdo entre as atividades do tradutor e do
revisor, ja que, no desenvolvimento de suas atividades de trabalho, ambos tém de considerar
uma simbiose entre 0 material estritamente linguistico e o extralinguistico, sem desconsiderar
ou perder de vista o leitor presumido da escrita. Essas questfes séo explicitadas na revisdo da
tese analisada, como vemos no enunciado: “N&o é bom que o teu leitor seja surpreendido por
novos dados la na analise do material. Por isso, sugiro que retornes la na metodologia e
esclaregas esses pontos, certo?” (Revisora A).

No exemplo em questdo, a maneira como a doutoranda recebe as intervengdes da
revisora reflete-se por meio de um tom bastante positivo de agradecimento assim como pelo
acolhimento das sugestdes, tal como mostra o enunciado: “Revisora, ADOREIII a reescrita!
Ficou 6tima. Obrigada! Sobre a metodologia, voltei nela e fiz tudo o que vocé me falou.

Depois vou te mandar assim que minha orientadora terminar a leitura, tah?” (Autora B). O
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dizer da autora da tese revela que a profissional passa a desempenhar um papel ativo na

(co)elaboragdo da escrita, uma vez que € responsavel pelo surgimento de novas tessituras que

compdem a producao final, embora mais ninguém, fora a autora e sua orientadora, conheca ou

saiba dessa escrita compartilhada. Como podemos perceber, ha uma diversidade de aspectos

que subjazem a prética da atividade de um revisor de textos académicos e que costuma passar

despercebida pela maioria das pessoas, por se tratar de um fazer bastante marcado por grande

parcela de invisibilidade, que carrega, como toda e qualquer outra, “um no6 de debates entre

normas antecedentes e tentativas de renormalizacdao na relacdo com o meio” (SCHWARTZ,

2011b, p. 34).

A seguir, demonstraremos outro exemplo entre as duas protagonistas em dialogo, o

qual também faz parte do capitulo que trata da analise dos dados da tese revisada. No caso em

questdo, a doutoranda procura analisar o0 quanto a trajetoria de vida daquele que foi seu sujeito

de pesquisa foi importante na escolha profissional desse individuo. Cabe destacar também

que, pela leitura do capitulo completo, vimos que esse sujeito de pesquisa era alguém dividido

entre 0 amor pelos estudos das Ciéncias Humanas e a paixdo pela area de Oceanografia, o que

0 deixava indeciso na escolha da graduacdo. Os excertos a seguir mostram essas questdes

sendo discutidas entre a revisora e a autora da tese.

Quadro 3 - Interacdo entre a Revisora A e a Autora B (Exemplo 2)

Trecho com o texto original Comentarios da revisora Retorno da Escrita da versao
enviado pela doutoranda no trecho em questéo doutoranda final

(As palavras em negrito

correspondem & insercdo de

um comentario pela revisora,

conforme transcrito no quadro

ao lado)

“Durante sua adolescéncia, | 1) E isto mesmo: ela se | [Revisora], “Durante a

[Nome] se emocionava com | emocionava também com | eu tava | adolescéncia,

histérias de degradacédo® e | histérias de  degradacdo | viajando na | [Nome] costumava

superacdo humana, mas? | humana? Mas a degradacéo | parte da | se emocionar com

envolvida por sua paixao pelo | ndo é algo tdo deprimente e | degradacdo, histérias de vida das

mar, pela praia, pela sensacao
de liberdade promovida pelo
cheiro da maresia e pelo
frescor do vento em um dia
ensolarado?®, ela conheceu e
optou por cursar
oceanografia. Quando
ingressou na faculdade, ja
nessa época, percebia, mesmo
de forma timida, que os
movimentos ecol6gicos a

triste? Néo falas disso antes,
SO mencionas coisas
positivas na histéria de vida
da [Nome] que véo
influenciar na sua decisdo
depois. Se for isso mesmo
que queres dizer, como
aproximar a degradacdo com
a emocdo de historias sobre
superacdo humana?

Este trecho ficou confuso.

ISISIsrs.
Obrigada por

perceber!

Adorei a tua
reescrita, era
iSSO  mesmo
gue  queria
dizer. Vocés
da Letras

sabem fazer
milagre com

pessoas
principalmente  se
elas tratassem da
capacidade humana
de superagéo.
Contudo, ainda que
demonstrasse
afinidade

guestdes

tipicas de
estudadas

com
sociais,
serem
nas
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encantavam,  pois  eram
movimentos sociais em busca
de mudangcas para uma
sociedade mais igualitaria e
ndo da ecologia em si”.

Penso que deves suprimir 0
“degradacao”, ok?

2) Sugiro também que fagas
um elo entre essas duas
colocacbes (a emocdo com
histérias de  superacdo
humana e a paixdo pelo
mar), para que possas manter
a conjuncdo  adversativa

“mas”. Caso contrario, nao
vejo uma relacdo entre
ambas que sustente a

oposicdo, compreendes? Em
gue medida se emocionar
com historias alheias tem de
ser oposto a ter paixdo pelo
mar e seus componentes?

3) Qual a relevancia da
informagdo “em um dia
ensolarado” para o que vais
dizer no trecho? Proponho
que facas a supressdo dessa

parte, j& que ndo estd
acrescentando  informagé&o
relevante ao texto.
Concordas?

Ndo sei se compreendi o
gue queres dizer nesse
paragrafo, mas, se for o
que estou pensando, te
sugiro a seguinte reescrita
(minhas
marcacdes/alteracoes
vermelho):

em

“Durante a adolescéncia,
[Nome] costumava  se
emocionar com historias de
vida das pessoas
principalmente  se  elas
tratassem da capacidade
humana de  superacgdo.
Contudo, ainda que

demonstrasse afinidade com
questBes sociais, tipicas de
serem estudadas nas Ciéncias
Humanas, [Nome] era
também muito envolvida
com sua paixdo pelo mar,
pela praia, pela sensacéo de
liberdade promovida pelo
cheiro da maresia e pelo

nossos textos,
haha! Sobre o
dia
ensolarado,
qguero manté-
lo, porque, na
minha éarea é
fundamental
considerar a
importancia
do clima nas
decisoes,
mostrar que o
ambiente faz

parte e
influencia a
nossa vida e
tomadas de
decisoes,
entende?

Ciéncias Humanas,
[Nome] era também
muito envolvida com
sua paixdo pelo mar,
pela praia, pela
sensacao de
liberdade promovida
pelo  cheiro da
maresia e  pelo
frescor do vento em
dias ensolarados.
Assim, movida por
esse amor maior, foi
que ela optou por
cursar oceanografia.
Para sua surpresa, no
decorrer do curso,
suas duas paixdes
puderam se unir. Isso
aconteceu  quando
descobriu o0 conceito
de movimentos
ecoldgicos, o qual se
referia a movimentos
sociais em busca de
mudancas para uma
sociedade mais
igualitaria.  Entdo,
em vez de se dedicar
a estudar definigdes
exclusivas da
ecologia em si, ela
também pode
trabalhar em sua
pesquisa com a area
das Humanas”.
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frescor do vento em dias
ensolarados.

Assim, movida por esse
amor maior, foi que ela
optou por cursar
oceanografia.  Para  sua
surpresa, no decorrer do
curso, suas duas paixdes
puderam se unir. 1sso
aconteceu quando descobriu
0 conceito de movimentos
ecolodgicos, o qual se referia
a movimentos sociais em
busca de mudancgas para uma
sociedade mais igualitéria.
Entéo, em vez de se dedicar
a estudar definicdes
exclusivas da ecologia em si,
ela também pbéde trabalhar
em sua pesquisa com a area
das Humanas”.

Fonte: A autora (2017).

Ao analisarmos o trecho da tese transcrito, que se refere a um momento do texto
durante o processo de revisdo, percebemos que a profissional tem significativo papel na
reescrita do paragrafo, o qual vai para a versdo final do trabalho exatamente com as suas
sugestdes, ou seja, com as suas palavras. Se observarmos o paragrafo em sua versao original,
guando chega para a revisora e, depois, a versdo pos-revisdo, € possivel notarmos a
quantidade de marcacOes e intervencdes da profissional, assinaladas em vermelho, as quais
indicam, dentre outros aspectos, substituicGes lexicais, inser¢cdo de nexos coesivos para as
conexdes entre os periodos e maior desenvolvimento das ideias mencionadas pela autora do
trabalho.

Isso deixa explicito que o trabalho realizado vai muito além da adequac&o gramatical,
pois “ndo se trata apenas de corre¢do, mas de aperfeicoamento e adequacgdo de um texto
escrito” (SALGADO, 2007, p. 146). Tal fazer exige do profissional conhecimento teodrico
suficiente para tratar das adequagdes estritamente linguisticas, mas também exige
conhecimento amplo de mundo, vivéncias de leitura e experiéncias com esse fazer, a fim de
saber como sugerir as modifica¢fes a autora. Em outras palavras, € a unido dessas diferentes
habilidades técnicas e de trajetoria profissional que dard os subsidios necessarios para que o
revisor possa encontrar um equilibrio entre as sugestoes de reescrita nos moldes do projeto

enunciativo do locutor (no caso, a autora da tese) e as adequagdes de linguagem que se
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fizerem necessarias, o que permite dizer que, no trabalho de revisdo, “[...] ha regras de
construcdo previstas e ditames a serem respeitados, mas também que esse ‘respeito’ sera
guiado por no¢bes menos precisas, ainda que igualmente importantes e constitutivas das
diretrizes de correcao de um texto” (SALGADO, 2007, p. 146).

Além disso, no exemplo do excerto recortado, vemos também que a profissional alerta
a autora da pesquisa para um equivoco na utilizagdo do signo ideoldgico degradacao unido no
paragrafo por uma conjuncao aditiva com o de superacdo humana. Em principio, para um
leitor que ndo conhece o contexto maior da escrita, isto é, o capitulo todo, torna-se possivel
pensar que ndo ha problema em unir esses dois signos, j& que ambos sdo passiveis de
provocar emogdes humanas, tal como estava no texto original: “Durante sua adolescéncia,
[Nome] se emocionava com historias de degradagao e superagao humana [...]” (Autora B). No
entanto, para a profissional, que conhece o projeto discursivo da autora da tese e tem essa
visdo ampla do contexto da escrita, essa relacao é impossivel, ja que ndo estava coerente com

as afirmagdes anteriores, tal como destaca a profissional:

E isto mesmo: ela se emocionava também com histérias de degradacdo humana?
Mas a degradacdo ndo é algo tdo deprimente e triste? Nao falas disso antes, sO
mencionas coisas positivas na histéria de vida da [Nome] que véo influenciar na sua
decisdo depois. Se for isso mesmo que queres dizer, como aproximar a degradagéo
com a emocgdo de historias sobre superagdo humana? Este trecho ficou confuso.

Penso que deves suprimir o “degradag@o”, ok? (Revisora A).

A doutoranda mostra que a profissional tem razdo na sua observacgdo quando enuncia:
“[Revisora], eu tava viajando na parte da degradagdo, rsrsrsrs. Obrigada por perceber!”
(Autora B). Essas consideracGes permitem compreender a importancia do horizonte social
compartilhado entre os participantes da enunciacao, pois toda enunciagdo “[...] reflete em si a
interacdo social entre o falante, o ouvinte e o her6i [de quem se fala], e vem a ser o produto e
a fixagdo de sua interagdo viva no material da palavra” (VOLOCHINOV, [1926] 2011, p.
166). Soma-se as questdes desenvolvidas o fato de que a atividade de trabalho, tal como nos
mostra a ergologia, sempre exigira do trabalhador renormalizagdes. Entdo, por mais que a
revisora “aprenda” em sua formagdo académica que necessita sugerir reformulacbes em um
texto, quando esta desenvolvendo a revisdo, por exemplo, ainda assim, cada texto é Unico e
demandara do revisor conhecimentos diversos para as diferentes possibilidades de reescrita
que fara, assim como dependera também da natureza das relagcdes estabelecidas com o autor
da escrita. A maneira como autor e revisor interagem € essencial para a concretizagdo do

trabalho, pois “[...] as renormalizacdes sdo as multiplas gestdes de variabilidades, de furo das
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normas, de tessitura de redes humanas, de canais de transmissao que toda situacéo de trabalho
requer” (SCHWARTZ, 2011b, p. 34).

Nos enunciados em foco, chama atengcdo a maneira como a doutoranda reconhece a
importancia do trabalho realizado em seu texto: “Adorei a tua reescrita, era iSSo mesmo que
queria dizer. Vocés da Letras sabem fazer milagre com nossos textos, haha!” (Autora B). A
partir de um tom cdmico, ela recupera vozes caracteristicas de discursos que associam 0
sucesso do trabalho em seu texto a formacéo na area de Letras, o que da pistas para ponderar
que esse discurso da doutoranda filia-se a vozes que acreditam que a graduacao é a grande
responsavel pela maneira como a revisora atua, desconhecendo a complexidade do mundo do
trabalho, o qual exige um ir além dos conhecimentos advindos dos bancos académicos e dos
saberes formais, tal como temos mostrado nesta pesquisa.

Outro ponto a ser destacado no excerto em analise diz respeito a discordancia entre as
duas interlocutoras quanto a relevancia de uma referéncia que a autora faz na escrita do
paragrafo a caracterizacdo do clima, tendo em vista que, na opinido da revisora, tratava-se de
um dado irrelevante, como mostra o enunciado: “Qual a relevancia da informacao ‘em um dia
ensolarado’ para o que vais dizer no trecho? Proponho que facas a supressao dessa parte, ja
que nao esta acrescentando informagdo relevante ao texto. Concordas?” (Revisora A). Ao que
a doutoranda responde: “Sobre o dia ensolarado, quero manté-lo, porque, na minha area é
fundamental considerar a importancia do clima nas decisdes, mostrar que o ambiente faz parte
e influencia a nossa vida e tomadas de decisdes, entende?” (Autora B). Essa situagdo revela o
guanto valoramos o mundo a partir de nosso horizonte social, o qual estd intimamente
relacionado as nossas experiéncias e tem grande papel no modo como o compreendemos
axiologicamente, j4 que todo individuo, “[...] enquanto detentor de conteudos de sua
consciéncia, enguanto autor de seus pensamentos, enquanto personalidade responsavel por
seus pensamentos, por seus desejos, apresenta-se como um fendmeno puramente
socioideologico” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 59).

Contemplados os enunciados entre a Revisora A e a Doutoranda B, com a qual essa
profissional trabalhou, na sequéncia, passaremos a analise de dois excertos entre a outra
profissional que fez parte desta pesquisa (Revisora B) e a proxima autora de tese, que também
teve seu texto revisado por essa segunda profissional. A Autora D, conforme denominamos, é
licenciada em Matematica, mestre e doutoranda em Educacdo Ambiental. O primeiro trecho
de texto em processo de revisdo selecionado para a nossa anélise diz respeito ao comeco do
capitulo de metodologia da doutoranda mencionada, intitulado “Caminhos e contextos na

explicagdo do fendmeno”.



Quadro 4 - Interacgdo entre a Revisora B e a Autora D (Exemplo 1)
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Trecho com o texto original Comentarios da revisora Retorno da Escrita da versao
enviado pela doutoranda no trecho em questéo doutoranda final
Pardgrafo 1) Quando se | 1) [Nome], adorei a tua ideia | Querida, ficou | Paragrafo 1)
pensa em pesquisa associa-se | de comecar a escrita da | 6tima a tua | Quando se pensa
uma possivel busca de | metodologia por um texto | proposta, em pesquisa, €
respostas, solugéo de | reflexivo. Muito bacana | podemos deixar | comum que se
problemas, producdo de | mesmo! Apenas penso que | igual sugerisse. | associe tal
conhecimento. O faltou contextualizar um | A parte do | pensamento a
conhecimento esta pouquinho mais essa ideia, | explicar a | busca de respostas,
relacionado a pesquisa, que | para ndao causar um | explicacdo ndo |a  solugcdo  de
significa busca e descoberta, | estranhamento  ou  uma | é redundante, € | problemas e a
uma vez que esta € uma | quebra de expectativa em teu | parte do meu | producdo do

atividade ou processo que
necessita de trabalho (mental,
manual ou ambos) para ser
atingido; essa € uma das
razBes para 0 conhecimento
ndo ser confundido com
informacdo, que é o resultado
ja pronto de um processo
(Autor, Ano). Esse estudo
entende pesquisa na
perspectiva de Autores (Ano)
que passa pelo processo
explicar a explicagéo.

Paragrafo 2) “A pesquisa € a
maneira que a ciéncia tem
para produzir conhecimento.
A importancia de
problematizar o conhecimento
¢, segundo Autor [...]”

leitor. Por isso, sugiro-te a
seguinte opgéo de reescrita:

“Quando se pensa em
pesquisa, € comum que se
associe tal pensamento a
busca de respostas, a solugédo
de problemas e a producédo
do conhecimento. Nesse
sentido, o0 saber esta
intimamente relacionado a
pesquisa, vista neste trabalho
enquanto busca e descoberta,
uma atividade ou um
processo que necessita de
trabalho (mental, manual ou
ambos) para ser atingido.

Esse é um dos pontos
inclusive para 0
conhecimento nao ser
confundido com a

informacao, pois ela se refere
ao resultado ja pronto de um
processo (Autor, Ano) e ele
considera 0 caminho
percorrido para desenvolvé-
la.

Essas reflexdes sdo
relevantes para que se possa

explicar que este estudo
entende a pesquisa nha
perspectiva dos  Autores

(Nomes, Ano), 0 que passa
pelo processo explicar a
explicacdo™.

referencial

tedrico, algo
filosofico e
profundo,

hehehe.  Pode
deixar como t4,
ok? O proximo
paragrafo pode
comecar igual
falasse também.
Ta ficando
muitoo000

bom, obrigada!

conhecimento.
Nesse sentido, o0

saber esta
intimamente

relacionado a
pesquisa, vista
neste trabalho
enguanto busca e
descoberta, uma
atividade ou um
processo que
necessita de

trabalho  (mental,
manual ou ambos)
para ser atingido.
Esse é um dos
pontos inclusive
para 0
conhecimento ndo
ser confundido
com a informacao,
pois ela se refere
ao resultado ja
pronto de um
processo  (Autor,
Ano) e ele
considera 0
caminho

percorrido

desenvolvé-la.
Essas  reflexdes
sdo relevantes para
que se  possa
explicar que este
estudo entende a

para

pesquisa na
O que achaste, [Nome]? perspectiva  dos
Sugiro-te também rever este Autores  (Nomes,
“explicar a explicagdo”, pois Ano), 0 que passa
é tdo redundante, ndo? Que pelo processo
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tal se disséssemos de outra
maneira?

2) Outra coisa: sugiro-te a
supressdo de toda a frase
com a qual inicias o préximo
paréagrafo, pois j& colocaste
esta informacdo (de que a
pesquisa tem intima relagdo
com a producdo de
conhecimento) com outras
palavras antes, ndo achas?

Por isso, sugiro-te inclusive

explicar
explicacgdo.

o))

Paragrafo 2)
Partindo dessa
compreensao,
destaca-se a
importancia de
problematizar 0o
conhecimento,
segundo o Autor

L]

que inicies este proximo
paréagrafo da seguinte forma:
“Partindo dessa
compreensdo, destaca-se a
importancia de problematizar
0 conhecimento, segundo o
Autor [...]". O que achas?

Fonte: A autora (2017).

Marcadas em outra cor no excerto recortado, € possivel observarmos que grande parte
das alteracGes realizadas pela revisora é aceita pela doutoranda e compde o texto na verséo
final, o que deixa inclusive o paragrafo significativamente maior e tem suas ideias mais
desenvolvidas do que quando foi escrito a primeira vez s6 pela autora da tese. As intervengoes
da profissional permitem contemplar o discurso bivocal que organiza a producdo final da
escrita, considerando o imbricamento entre a palavra do autor e a do revisor, percebidas além
do nivel da lingua tomada como um sistema abstrato de sinais, isto é, consideradas na
linguagem constituida por multiplos enunciados, ja que, cabe destacar, “[...] ndo se trata,
evidentemente, de uma fusdo das formas sintaticas de géneros diferentes, proprias a diferentes
sistemas linguisticos, mas precisamente da fusdo de dois enunciados num s6¢” (BAKHTIN,
[1963] 2010, p. 158).

Nessa interacdo, ao observarmos a maneira como a revisora inicia o didlogo com a
doutoranda, percebemos que ela o faz por meio de um elogio a originalidade da autora por

inserir na metodologia do trabalho com uma reflex&o:

[Nome], adorei a tua ideia de comecar a escrita da metodologia por um texto
reflexivo. Muito bacana mesmo! Apenas penso que faltou contextualizar um
pouquinho mais essa ideia, para ndo causar um estranhamento ou uma quebra de
expectativa em teu leitor. Por isso, sugiro-te a seguinte opcdo de reescrita [...]
(Revisora B).
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Essa caracteristica de abordar a interlocutora com um elogio, antes de apontar que ha
lacunas no texto que podem prejudicar a compreensdao do leitor e de sugerir uma reescrita,
parece ser uma estratégia discursiva da profissional para atingir seu objetivo (desenvolver o
seu trabalho em parceria com a autora da tese) e influenciar no tipo de relacdo que sera
estabelecida entre as protagonistas do didlogo.

Assim, ao inves de reescrever o0 texto ou de concentrar seus comentarios apenas nos
aspectos que devem ser revistos pela autora da pesquisa, a profissional destaca pontos
positivos do trabalho, o que cria um efeito discursivo (principalmente pelo signo ideologico
pouquinho) que ameniza o olhar para as lacunas do texto e escolhe enfatizar a originalidade
da autora ao iniciar a escrita de maneira particular. Em consequéncia, é também no mesmo
tom amigavel e gentil que a doutoranda responde as observacbes e da prosseguimento a
interacao entre as duas, como mostra o enunciado: “Querida, ficou 6tima a tua proposta,
podemos deixar igual sugerisse” (Doutoranda D). Ademais, a utilizagdo do signo podemos
pela doutoranda, nesse enunciado, refrata a ideia de um texto final que é escrito em conjunto,
que pressupbe um nds responsavel pelo desenvolvimento final de um texto que é
compartilhado e dialogado.

A escrita do texto em cooperacgdo entre a autora e a revisora revela que esse processo
de escrita dialogada, embora apresente discordancias (préprias do movimento dialgico de
elaboracdo e circulagdo dos discursos), ndo chega a trazer conflito a relacdo desenvolvida, tal
como mostram 0s enunciados: “Sugiro-te também rever este ‘explicar a explicagdo’, pois €
tdo redundante, ndo? Que tal se disséssemos de outra maneira?” (Revisora B) e “A parte do
explicar a explicacdo ndo é redundante, é parte do meu referencial teérico, algo filosofico e
profundo, hehehe” (Autora D). Conforme podemos perceber, a marcagdo linguistica que
indica risos ao final da resposta da autora da tese ao enunciado da profissional cria um efeito
gue suaviza o debate e, em consequéncia, a recusa a sugestdo da revisora. Ainda que a autora
afirme que o que parece redundante e sem relevancia aos olhos da revisora é, na verdade, algo
singular, resultado de um aprofundamento teorico-filoséfico especifico da sua area de
pesquisa, ela o faz por meio de um tom bastante sutil e agradavel, criando um efeito de
sentido que chega a ser engragado.

A entonacdo amistosa por meio da qual se desenvolve a discussdo do texto entre as
duas protagonistas cria o coral de apoio necessario para que o trabalho ocorra de modo
bastante fluido entre esses dois sujeitos, que se sentem a vontade para fazer suas colocagdes e
discutir melhores formas de finalizagdo da tese analisada. Essas reflexdes ratificam a

importancia da entonagdao ao discurso, pois “[...] a comunicacdo das valorizacdes gerais
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representa o tecido sobre o qual o discurso vivo dos homens borda figuras entonacionais”
(VOLOCHINOQV, [1926] 2011, p. 161), e sdo essas figuras responsaveis, muitas vezes, pela
natureza das relacGes entre os interlocutores, o que tem grande influéncia na maneira como o
trabalho ira se desenvolver.

Em outras palavras, na analise do excerto em foco, mesmo que a revisora ndo tenha
todas as suas sugestOes acatadas pela autora da tese, isso ndo desmerece o seu trabalho ou
minimiza a sua participacdo na escrita do texto final, ademais, a maneira como as duas
constroem seus discursos — seja para solicitar alterac@es, no caso da revisora, seja para recusa-
las, no caso da autora — é alicercada em acentos emotivo-volitivos, que ressaltam a
cumplicidade e o respeito que ambas tém pelo trabalho. Conforme ensina a perspectiva
ergoldgica, ndo ha atividade que seja antecipavel na integra, afinal, “[...] mesmo que se
conheca perfeitamente o oficio, ndo se sabe de antemao aquilo que intervém na atividade”
(SCHWARTZ, 20114, p. 157), por isso, é necessaria também certa humildade do trabalhador
no desenvolvimento de seu fazer, para que possa dar conta das mais diversas situacOes e
relacBes que surgem com os diferentes interlocutores com os quais ira interagir. No exemplo
em analise, percebemos que esse equilibrio entre sugestfes e alteracdes na escrita do texto
final parece muito bem administrado pela revisora e bem avaliado pela doutoranda, que
encerra 0 didlogo em foco com uma andlise positiva do trabalho, conforme reflete o
enunciado: “Ta ficando muitooooo bom, obrigada!” (Autora D).

A seguir, passamos ao segundo exemplo da interlocucdo estabelecida no material
revisado entre essas duas protagonistas da enunciacdo e que serd destacado em nossa
pesquisa. Analisamos, portanto, uma interacdo durante a revisdo de um paragrafo que esta

situado no final do mesmo capitulo de metodologia da pesquisa.

Quadro 5 - Interacdo entre a Revisora B e a Autora D (Exemplo 2)

Escrita da versao
final

Retorno da

doutoranda

Comentarios da
revisora no trecho em
questéo

Trecho com o texto original
enviado pela doutoranda

Paragrafo 1) “Apos
a unitarizagéo, faz-se

Nesse momento! do processo
de analise, faz-se necessaria a

1) [Nome], penso que a | Oi
colocacdo de ‘“Nesse | ameiiii!

queridaaaa,
Vocé

codificacdo das unidades | momento do processo de | pensa em tudo, | necessaria a
encontradas. Tal codificacdo | analise” nao ficou muito | ficou perfeito! codificacéo das
serve para identificacdo das | adequada, uma vez que | Estou aqui | unidades

unidades de  significado | parece que ja estavas | trabalhando  na | encontradas. Tal
correspondentes aos textos | fazendo a andlise e entdo | conclusdo, parei | medida serve para a
originais. Tal medida se faz | o “Nesse momento” da a | SO pela | identificagcdo das
indispensavel, pois permite ao | impressdo de que estas | curiosidade de ler | unidades de

pesquisador retornar ao texto
original sempre que

falando de algo que
ocorre na propria analise

teus comentarios
assim gue chegou

significado
correspondentes aos
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necessario, uma vez que 0
processo acontece pela
recursividade.

dos dados, me entendes?
Mas, na verdade, nem
estds no capitulo de
analise, estas discutindo
a forma como os passos
devem se dar, ndo €
mesmo? Por isso, sugiro-
te colocar algo como:

“Apés a unitarizagdo,
faz-se  necessaria a
codificacdo das unidades
encontradas. Tal medida
serve para a
identificacéo das
unidades de significado
correspondentes aos
textos originais e se faz
indispensavel, pois
permite ao pesquisador
retornar ao texto original
sempre que necessario,
uma vez que O Processo
acontece pela
recursividade”.

O que achas? Seria isso
que queres dizer?

Outra coisa: penso que
faltou um paragrafo de
encerramento do
capitulo, entdo tomei a
liberdade de propor o
seguinte:

“A partir desse processo
de categorizacdo, serdo
discutidas, na andlise dos
dados, a cooperacéo e a
enacdo como principios
que podem balizar a
compreensao das
praticas pedagogicas no

ambito da Educacédo
Ambiental. Esses
conceitos explicam e

sustentam a hipotese de
pesquisa desta tese e

serdo melhor
compreendidos no
desenvolvimento das
analises no  préximo
capitulo”.

Avalia com calma e vé o

teu email. Sabes ¢
de vez em qdo
tenho a impressao

q a minha
concluséo ta
parecendo  uma

introducdo. hehe
acho g estou com

caimbra no
cérebro.
Deixa eu

aproveitar e te

fazer uma
pergunta:

na conclusao,
posso fazer o
fechamento  de
cada capitulo.
Tipo assim:
justificar pq foi
importante

escrever 0
memorial,

referencial,

metodologia e por
fim fazer um
fechamento  dos

dois capitulos de
analise.

pode? sera?

um grande bjo e
mto obrigada, me
sinto mto segura
e amparada
sabendo que todo
0 texto vai ter a
tua leitura
cuidadosa.

textos originais e se

faz indispensavel,
pois permite ao
pesquisador retornar
ao texto original
sempre que
necessario, uma vez
que 0  processo
acontece pela

recursividade.

Paréagrafo de
encerramento  do
capitulo: “A partir
desse processo de
categorizagdo, serdo
discutidas, na analise

dos dados, a
cooperagdo e a
enagéo como
principios que
podem balizar a
compreensao das

praticas pedagdgicas
no ambito da
Educacao

Ambiental. Esses
conceitos explicam e
sustentam a hipétese
de pesquisa desta
tese e serdo melhor
compreendidos  no
desenvolvimento das
andlises no proximo
capitulo”.
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que achas para o
encerramento do
capitulo, certo?

Fonte: A autora (2017).

Em uma primeira leitura, poderiamos dizer que esse exemplo é bastante parecido com
0s demais analisados no decorrer desta secdo, tendo em vista que ele mostra algumas
alteracOes realizadas pela revisora e os dialogos entre ela e a doutoranda sobre a escrita em
debate. Todavia, se visualizarmos de modo mais profundo, notaremos algumas
particularidades dessa interacdo e perceberemos o quanto elas revelam sobre a atividade
investigada em nossa pesquisa: a revisdo de textos académicos, auxiliando-nos a melhor
compreender esse fazer. O primeiro ponto nessa questdo relaciona-se a quantidade de
explicacdo que a profissional faz para a doutoranda com o objetivo de uma pequena alteracéo

na escrita, como mostra o enunciado:

[Nome], penso que a colocagdo de ‘Nesse momento do processo de analise’ ndo
ficou muito adequada, uma vez que parece que ja estavas fazendo a analise e entdo o
‘Nesse momento’ da a impressao de que estas falando de algo que ocorre na propria
andlise dos dados, me entendes? Mas, na verdade, nem estas no capitulo de analise,
estas discutindo a forma como os passos devem se dar, ndo é mesmo? Por isso,
sugiro-te colocar algo como [...] (Revisora B).

Podemos notar que hd um cuidado da profissional ao procurar explicar muito bem
cada solicitacédo de supressdo de alguma parte do texto ou mesmo de sempre dizer o porqué de
organizar possibilidades de reescrita. Assim, ainda que as marca¢Ges em outra cor no trecho
mencionado explicitem que a quantidade de mudancas no paragrafo ndo foi grande (sobretudo
se comparada a outros trechos ja analisados), organizar todo um dizer para justificar o
desenvolvimento da atividade reflete uma face do trabalho realizado que revela a
complexidade da revisdo de textos como esse fazer dialégico por exceléncia. Atividade essa
gue € concebida na constante busca do profissional de ndo so6 sugerir possibilidades de melhor
finalizagdo da escrita, mas também de elaborar discursivamente variadas maneiras para
justificar a relevancia do seu trabalho ao cliente, com vistas a (co)elaboracdo de um texto
final, que é fruto da parceria do revisor com o autor da pesquisa.

Nesse sentido, torna-se relevante destacar outro ponto no que diz respeito a acuidade
na realizacdo do trabalho pela revisora em andlise, que pode ser refletido ndo s6 na longa

justificativa para uma alteragdo aparentemente pequena no texto, mas também pelo final do
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comentario direcionado a autora da tese, quando a revisora enuncia: “O que achas? Seria isso
que queres dizer?” (Revisora B). Quando a profissional pergunta a doutoranda se a proposta
de reescrita contemplou o que a autora queria dizer, percebemos o esforco exigido pela
atividade para que a revisora consiga reorganizar o projeto enunciativo de modo a ndo apagar
a autoria principal da escrita. Trata-se de um exemplo bastante significativo para a
compreensdo do qudo complexa é a atividade da revisora, que percebe problemas na
organizacdo textual e tem de buscar soluciona-los a partir do horizonte espacial da prépria
autora, ou seja, necessita aproximar-se empaticamente da autora da pesquisa, pensar em
possibilidades de reescrita que passem pelo seu universo de signos ideoldgicos e de sua
maneira particular de uni-los, para, a partir de entdo, propor um novo desenvolvimento ao
paragrafo. Como vemos, “[..] ¢ em sua atividade que o individuo vai fazer suas
aprendizagens, vai evoluir em suas relagdes com o coletivo — e vai ele préprio intervir para
transformar essas relagdes” (FAITA, 2010, p. 174). Caso contrario, isto é, se a revisora
ignorar as questBes proprias da autoria e apenas propor uma nova escrita, considerando sé o
que acredita ser essencial ao trecho em debate, o resultado podera ser um texto muito alheio a
autora e, se isso ocorrer e ela ndo se reconhecer na reescrita sugerida, a tendéncia é a de que
ndo aceite a sugestdo ou a de que o trabalho ndo aconteca em um clima harménico e propicio
a construcdo de uma escrita colaborativa, podendo o contrato entre elas ser até mesmo
cancelado pela doutoranda.

Essa interacdo, portanto, permite verificar aspectos bastante particulares da atividade
de revisdo textual e o quanto o revisor precisa estar preparado para ocupar esse entrelugar,
que lhe é caracteristico, esse espaco fronteirico entre vislumbrar melhores formas de
organizacdo da escrita e maneiras de dizer tipicas do autor do trabalho. Vemos que é nesse
entrelacamento de dizer e fazer que a atividade se situa e vai se constituindo. Tais reflexfes
permitem retomar, também, a reflexdo de Bakhtin, quando analisa o discurso bivocal e
destaca a diferenca entre a palavra autoritaria e a palavra interiormente persuasiva. A
primeira, segundo o filosofo, “[...] exige de nos o reconhecimento e a assimilacdo, ela se
impde a nds independentemente do grau de sua persuasao interior no que nos diz respeito; nds
ja a encontramos unida a autoridade” (BAKHTIN, [1963] 2010, p. 143). Esse € 0 caso, por
exemplo, da palavra dos pais, da palavra do dogma religioso ou da autoridade reconhecida de
uma ciéncia especifica, pois, embora possa se organizar em torno de uma gama de outras
palavras, a palavra autoritaria ndo se confunde com elas, “permanece nitidamente isolada,
compacta e inerte” (BAKHTIN, [1963] 2010, p. 143).
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J& a palavra interiormente persuasiva relaciona-se aos casos analisados, em que vemos
0 imbricamento entre a voz do revisor e a do autor na escrita do texto final, pois “[...] no
processo de sua assimilagdo positiva, ela se entrelaca estreitamente com a ‘nossa palavra’ [...],
ela ¢ metade nossa, metade de outrem” (BAKHTIN, [1963] 2010, p. 145). O revisor, como
podemos perceber, imerso nessa intensa cadeia dialdgica dos discursos em que se
(trans)formam os textos académicos, participa de modo ativo e constante da elaboracéo final
da escrita das teses, e as suas palavras, interiormente persuasivas, formam a tessitura do texto
final, repleta de dialogos e (des)encontros de vozes. Conforme afirma Bakhtin ([1963] 2010,
p. 147-148), “[...] uma palavra, uma voz que ¢ nossa, mas nascida de outrem, ou
dialogicamente estimulada por ele, mais cedo ou mais tarde comecara a se libertar do dominio
da palavra do outro”. No processo de revisdo textual, tal como temos observado em nossas
analises, a assimilacéo entre as palavras da profissional e da doutoranda é tdo forte que, se nao
conhecermos o desenvolvimento da atividade em si, fica muito dificil compreender a
separacdo entre essas duas vozes e, em consequéncia, observar a contribuicdo do revisor na
construcdo do texto final, dai a importancia de estudos, como este, que discorram sobre o
apagamento da voz do revisor de textos em escritas que passam por esse complexo fazer.

No recorte analisado, observamos que a avaliagdo do trabalho realizada pela
doutoranda é bastante positiva, tendo em vista que ela aceita a sugestdo da profissional e a
agradece, fazendo um elogio a revisora pela leitura atenta do material, como mostra o
enunciado: “oi queridaaaa, ameiiii! Vocé pensa em tudo, ficou perfeito!”. A autora da
pesquisa aproveita também o comentério para fazer um desabafo sobre o processo de escrita
de outra parte da tese e para pedir a ajuda da revisora em algumas davidas que surgiram na

organizacao do capitulo, como vemos em:

Estou aqui trabalhando na concluséo [...]. Sabes g de vez em qdo tenho a impresséo
g a minha conclusdo ta parecendo uma introducdo. hehe acho q estou com caimbra
no cérebro. Deixa eu aproveitar e te fazer uma pergunta: na concluséo, posso fazer o
fechamento de cada capitulo. Tipo assim: justificar pq foi importante escrever o
memorial, referencial, metodologia e por fim fazer um fechamento dos dois
capitulos de analise. pode? sera? (Autora D).

Esse modo de lidar com a profissional reflete uma relacdo de confianca e
reciprocidade entre elas, sentimentos que afloram em razdo do trabalho realizado. Nessa
atmosfera discursiva marcada por um tom de afeto e reconhecimento da importancia do

trabalho de revisdo, encerra-se o dialogo via comentario no paragrafo em analise: “[...] um
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grande bjo e mto obrigada, me sinto mto segura e amparada sabendo que todo o texto vai ter a
tua leitura cuidadosa” (Autora D).

Na analise dos discursos em foco, compreendemos o postulado ergologico de que a
atividade de trabalho é muito mais do que um simples fazer mecénico de tarefas, ela envolve
0 encontro de trés elementos essenciais nos e dos individuos, a saber, a unido entre o ser
biologico, historico e singular. Nessa perspectiva, “[...] trabalhar é entdo tentar estabelecer
uma sinergia para essa triplice ancoragem no tratamento dos debates de normas que se fazem
incessantemente presentes em nossos encontros industriosos” (SCHWARTZ, 2014, p. 264).

A andlise dos excertos de textos desenvolvida nesta secdo mostrou um pequeno
recorte da dimenséo do trabalho e da quantidade de comentérios inseridos durante o processo
de revisdo em uma tese. Embora seja um material relativamente pequeno, permite ter uma
ideia mais abrangente da atividade e, principalmente, explicitar a voz e o papel do revisor na
escrita do texto final das teses que passaram pela atividade de revisdo, por isso, achamos
importante mostra-los como um material complementar, que corrobora com as reflexdes
desenvolvidas em nossa tese.

Apds as analises do material, apresentamos, na proxima secdo, uma reflexao a respeito
das afinidades e das diferengas entre as maneiras de desenvolver uma mesma atividade, no
caso das revisoras, e de se relacionar com tal fazer, no caso das autoras. Desse modo,
destacamos alguns pontos que se relacionam as coletividades e as individualidades
caracteristicas de toda atividade de trabalho, mostrando como podem ser vistas nos exemplos

analisados no decorrer deste capitulo.

4.3 COLETIVIDADES E INDIVIDUALIDADES NO MUNDO DO TRABALHO: A
ATIVIDADE E A PRODUCAO DE SENTIDOS

No desenvolvimento desta tese, quando esclarecemos os critérios de selecdo dos
participantes da pesquisa, afirmamos que optamos pela escolha de dois revisores que atuam
h& mais de cinco anos no mercado de trabalho com essa atividade e compreendem-na a partir
da construcdo colaborativa com o autor do texto revisado. Assim, o tempo de experiéncia
desses profissionais e a maneira como relataram suas atividades deram pistas de que
desenvolvem um fazer que valoriza a natureza da relacdo especifica entre o eu e 0 outro e
revelaram um universo profissional no qual ndo se consideram apenas as formas da lingua
isoladas para a concretizacdo da revisdo de textos, mas, sim, um espaco em que 0S Signos

emergem e sdo colocados em relagdo no processo de construcdo de sentidos do texto.
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Entdo, apds as analises dos materiais desenvolvidas nas se¢Bes anteriores, podemos
verificar que a maneira de compreender e de lidar com a atividade de reviséo de textos pelas
duas profissionais investigadas é bastante similar. Isso provavelmente relaciona-se também ao
fato de ambas fazerem parte de um mesmo nucleo de trabalho, isto é, de uma Secretaria de
Educacgdo a Distancia, espaco em que desenvolvem a revisdo de materiais didaticos que sdo
produzidos pelos professores da universidade para os estudantes da modalidade de educacéo a
distancia. Logo, embora essas duas revisoras facam revisdo de textos académicos de modo
individual e particular, os enunciados analisados revelam que ha muitas afinidades entre elas,
isto é, as questbes que emergem no fazer das profissionais assinalam significativas
semelhancgas no que diz respeito a constituicdo geral do trabalho com a revisdo de textos,
sobretudo no que tange a forma de defender 0 modo como desenvolvem a atividade e de se
posicionar perante seus clientes.

Na realizacdo desta pesquisa, ao nos debrugarmos sob um olhar ergolégico para o
trabalho, aprendemos que “[...] as falas na/sobre as atividades de trabalho s&o, a0 mesmo
tempo, seu produto e a condigdo de sua identidade” (SOUZA-E-SILVA, 2004, p. 285). Se
observarmos, por exemplo, os primeiros e-mails trocados entre as revisoras e as respectivas
doutorandas, veremos que ha uma preocupacao por parte das profissionais em demarcar, ja no
comeco das conversas estabelecidas, as suas identidades profissionais, isto é, de explicitar de
que maneira compreendem e definem a atividade de reviséo de textos, conforme mostram 0s

seguintes enunciados:

Primeiramente, gostaria de te explicar que tenho por héabito, quando realizo as
revisdes, olhar o todo de um texto, ou seja, me posiciono como uma leitora critica e
procuro observar ndo s6 as questdes gramaticais (6bvias de qualquer revisdo), mas
trabalho sobretudo com outras questdes linguisticas (tais como progressao,
informatividade, observo se os periodos estdo condizentes, se as secOes estdo bem
organizadas, se cumprem o que prometem na sua introducdo etc.) (Revisora A).

[...] antes de qualquer coisa, preciso te dizer como compreendo a revisao; [...]
Preciso averiguar a organizacdo geral do texto, ver se as partes estdo coesas e
coerentes, se estdo devidamente amarradas etc. (Revisora B).

Essa necessidade de explicitar como fazem a revisdo de textos, ja no inicio do contato
com as doutorandas, pode ser associada também a pluralidade existente em torno dessa
atividade de trabalho, a qual, como mostramos em outras partes desta pesquisa, reune
profissionais que atuam de modos bastante diferentes, desde os que trabalham estritamente
com questbes gramaticais durante a leitura e revisdo da producédo escrita até aqueles que, tal

como as revisoras em foco, buscam observar o texto em seus maltiplos aspectos (lexicais,
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gramaticais, semanticos, etc.). Assim, a fim de evitar duvidas ou gerar algum mal-entendido
com as clientes sobre o que sera de fato realizado pelo trabalho contratado, as profissionais
fazem questdo de precisar suas maneiras de atuacdo profissional ja no inicio de suas
conversas, afinal, “[...] o mal-entendido, o ndo-dito, a interpretacdo inadequada, a retencdo de
informagdes influem nas relagdes de trabalho” (SOUZA-E-SILVA, 2002, p. 61).

Além disso, os enunciados das revisoras mostram que elas lidam com a linguagem
como um objeto marcado pela complexidade e com a revisdo, em consequéncia, COmo um

fazer que se constrdi a partir de um constante dialogo com os autores dos textos:

[...] ndo altero as questdes semanticas dos textos, sem antes esclarecer com o0s
autores dos trabalhos quais sdo as minhas dividas e as minhas opinifes e sugestdes
de reescrita. Creio, [Nome], que a resposta final do trabalho sempre tenha de ser do
autor deste e, por isso, 0 meu habito de rechear os arquivos com comentérios e
observagdes” (Revisora A).

[...] eu fago esse trabalho, mas ndo modifico os textos, sem antes conversar com 0S
autores dos trabalhos e dar sugestdes de reescrita. Para mim, a revisao tem de ser um
trabalho cooperativo, construido através do didlogo intenso entre autor e revisor
(Revisora B).

A perspectiva dialégica da linguagem ensina que “[...] os enunciados ndo sdo
indiferentes entre si e nem se bastam cada um a si mesmos; uns conhecem 0s outros e se
refletem mutuamente uns nos outros” (BAKHTIN, [1979] 2011, p. 297). Dessa maneira, se
considerarmos esses enunciados das revisoras na imensa cadeia dialdgica em que se situam e
emergem o0s discursos, conseguimos compreender, também, a sua intima relacdo com
enunciados outros, contrarios inclusive a esses, como aqueles que veem a revisdo de textos
centrada no revisor, como se ele fosse o responsavel por tomar as decisdes sozinho a respeito
da versdo final dos textos revisados, mesmo porque, “em cada palavra ha vozes as vezes
infinitamente distantes, an6nimas, quase impessoais (as vozes dos matizes lexicais, dos
estilos, etc.), quase imperceptiveis, e vozes proximas, que soam concomitantemente”
(BAKHTIN, [1979] 2011, p. 330).

A preocupacdo em mostrar as doutorandas as alteracdes realizadas e descobrir se
concordam ou ndo com as modificagdes sugeridas esta presente ndo apenas nos enunciados
trocados via e-mail com as clientes, mas também nos excertos de textos em processo de
revisdo, tal como mostram os enunciados: “[...] fiz algumas modificagdes em teu texto,
sinalizadas em vermelho. Pegco que revejas com calma para ver se mantive 0s sentidos
pretendidos por ti. Ok?” (Revisora A); e “Sugiro-te a seguinte opc¢ao de reescrita. [...] O que

achaste?” (Revisora B).
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A abordagem ergolégica esclarece que hd um continuo debate de normas
caracteristico de todo fazer profissional, o que insere a atividade em um complexo jogo entre
normas antecedentes e renormalizacbes. Ao analisarmos 0s enunciados das revisoras,
percebemos esse debate de normas muito presente no cotidiano de trabalho dessas
profissionais, 0 que se constitui, inclusive, em outro ponto em que é possivel observar
similaridades entre elas, ja que as duas, apesar de destacarem a importancia do tempo para o
cumprimento de suas tarefas, permitem-se renormalizar em razdo do prazo apertado de que
dispdem as doutorandas para a entrega do texto final. Esse debate entre a necessidade de
tempo ideal para concretizar o trabalho e a sua renormalizacdo pode ser contemplado nos
seguintes enunciados: “Isso [a revisdao], porém, demanda certo tempo™; “[...] dei uma olhada
em teu arquivo e [...] serd um imenso prazer revisa-lo, basta que me confirmes o quanto antes,
para que possamos correr contra o tempo” (Revisora A); “Isso, no entanto, demanda tempo”;
“[...] embora seja bastante detalhista no trabalho, vou procurar colocar o minimo de questdes
possivel, a fim de que, quando retornares a leitura, ela possa ser mais dinAmica” (Revisora B).

Ao compreenderem a necessidade de reorganizacdo do prazo disponivel para a
realizacdo do trabalho, podemos perceber que as profissionais aproximam-se empaticamente
das autoras dos textos, o que, € provavel, contribui para que a relacdo emergente entre as
profissionais e as contratantes da atividade desenvolva-se, na maior parte dos momentos, sob
um tom amistoso, tal como mostram os enunciados: “[...] digo-te, desde agora, que dei uma
olhada em teu arquivo e que serd um imenso prazer revisd-lo” (Revisora A) e “[...] eu
compreendo a correria e imagino o sufoco desta etapa de entrega da Tese!”; “Beijos e muita
forga neste finalzinho” (Revisora B). Essa harmonia ¢ muito importante para a realizacdo do
trabalho e pode ser percebida pelo acento emotivo-volitivo da enunciacdo, tendo em vista que
¢ “[...] justamente na entonacdo [que] o falante se relaciona com os ouvintes: a entonagao ¢é
social por exceléncia. E, sobretudo, sensivel para qualquer oscilacio da atmosfera social em
torno do falante” (VOLOCHINOV, [1926] 2010, p. 160).

A analise dos enunciados trocados entre as profissionais de revisdo e suas clientes
possibilitou observar, ainda, que esses movimentos de aproximacdo empética e de
afastamento exotdpico acontecem com muita frequéncia na atividade e sdo constitutivos da
revisdo de textos académicos, tal como é desenvolvida pelas profissionais. Fazemos essa
afirmacéo porque, como mostraram os discursos analisados, as profissionais lidam de modo
constante com um fazer que oscila entre 0 aproximar-se das autoras dos textos para buscar
melhores maneiras de reorganizacdo do dizer e o0 afastar-se dessas autoras, seja para observar

a escrita de modo mais amplo seja para defender a sua concepc¢ao de revisao textual.
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Alguns exemplos dessas consideracbes podem ser retomados nos seguintes

enunciados:

[...] lendo tuas analises e vendo o peso que das a mée da [Nome], penso que, quando
resumes a histdria desse sujeito, la na metodologia, [...] deverias deixar claro ao
leitor que hd mais detalhes da trajetéria dessa protagonista que aparecerdo no
decorrer do trabalho e serdo fundamentais para a compreensdo dos objetivos da
pesquisa (Revisora A).

[Nome], adorei a tua ideia de comegar a escrita da metodologia por um texto
reflexivo. [...] Apenas faltou contextualizar um pouquinho mais essa ideia para néo
causar um estranhamento ou uma quebra de expectativa em teu leitor. Por isso,
sugiro-te a seguinte opcao de reescrita [...] (Revisora B).

A busca pelo equilibrio entre esses movimentos de aproximagdo e afastamento, téo
caracteristicos dessa atividade laboral, demarca também a regido limitrofe que o revisor
ocupa, pois, como destaca Salgado (2007, p. 201): “Pensar discursivamente a cultura, suas
praticas e os objetos nela produzidos supde pensar formas de estabilizacdo dos sentidos, o que
supoe pensar limites definidores. Mas [...] ha sempre um conjunto de movimentos entre tais
limites e permanentemente a tessitura de liames”.

Todavia, como discutimos neste trabalho, ainda sdo poucas as pessoas que tém a
dimensdo da complexidade dos fatores envolvidos na realizacdo da revisdo de textos. Muitas
delas acreditam que basta a formacdo em uma area X ou Y para que se consiga revisar
qualquer escrita de maneira rapida e eficaz, pois o conhecimento técnico necessario, na
opinido dos leigos, preenche os requisitos para a concretizacdo de uma boa revisdo. Esses
discursos de simplificacdo do trabalho incomodam as profissionais e, quando o podem, elas
0S resgatam em seus enunciados para mostrar ndo somente o0 qudo equivocados eles estdo,
mas também para defender o seu trabalho, tal como se percebe na fala da Revisora A: “A
profissdo de um revisor de textos ndo € nada valorizada e, quando reconhecida, nos faz
acreditar que todo o sacrificio e esfor¢o valem muito a pena” (Revisora A), e também no

enunciado da Revisora B:

O trabalho do revisor tem dessas coisas, a maioria das pessoas pensa que apenas
passamos 0s olhos no texto [...] e que € algo muito simples e facil (em alguns casos
até é mesmo!). Porém, quando d&o de cara com uma revisora assim como eu [...],
percebem a enorme quantidade de trabalho que ha por trds de um “simples texto
revisado” (Revisora B).

Outro ponto em que podemos contemplar similaridades entre as profissionais

investigadas diz respeito as indicagdes que recebem para trabalhos futuros, tal como mostram
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0s enunciados dos ultimos e-mails enviados pelas autoras das teses: “Olha so, tenho uma
amiga que esta desesperada por uma revisora para sua dissertacdo. [...] Comentei que vocé faz
magica e ela vai entrar em contato ainda hoje com vocé” (Autora A para Revisora A); “Minha
orientadora comentou que ird indicar outras orientandas a vocé e fiquei bem feliz” (Autora C
para Revisora B).

Conforme destacamos, embora seja realizada com frequéncia, a atividade de reviséo
ainda é bastante marcada pelo silenciamento e pela invisibilidade, afinal, ha poucos espacos
oficiais para o reconhecimento e, mesmo, para a divulgacao desse trabalho, sobretudo quando
é realizado em géneros académicos. Assim, é comum que 0s atores da atividade consigam
aumentar a sua freguesia por meio de indicagdes informais, que véo crescendo de acordo com
0 numero de ex-clientes satisfeitos com a atividade realizada e que passam os contatos dos
revisores para novos contratantes.

Nesse sentido, a relacdo que se desenvolve entre revisor e autor é de fundamental
importancia, até mesmo para a continuidade do trabalho que advém dessa indicacdo de novos
clientes. Portanto, talvez seja também por isso que observamos nas revisoras investigadas a
preocupacdo em cultivar e manter um bom relacionamento com as doutorandas durante toda a
realizacdo do fazer. De acordo com as analises, a natureza das relagcdes entre 0s sujeitos
influencia no desenvolvimento da atividade, e vimos também que as revisoras tém certas
estratégias discursivas que auxiliam na manutencao dessas relacdes, dentre elas, citamos, por
exemplo, a quantidade de elogios e maneiras carinhosas com que interpelam as suas clientes,
como mostram os enunciados: “Digo-te, desde agora, que dei uma olhada em teu arquivo e
gue serda um imenso prazer revisa-lo” (Revisora A); “[...] eu compreendo a correria € imagino
o sufoco desta etapa de entrega da Tese” (Revisora B); “Penso que conseguiste finalizar teu
trabalho de forma muito natural e objetiva, retomando os pontos principais da pesquisa e
deixando questdes para trabalhos futuros. Acredito que podes comecar a comemorar [...]”
(Revisora A); e “Aguardo teu contato. Beijos e muita for¢a neste finalzinho” (Revisora B).
Esses discursos refletem o cuidado que as revisoras ttm com o trabalho e refratam a
preocupacao com as suas clientes, o que permite caracterizar “todo o trabalho como o lugar de
uma dramaética singular, em que cada protagonista negocia a articulacdo dos usos de si por
‘outros’ e ‘por si’” (SCHWARTZ, 2004, p. 41-42).

Ao considerarmos os enunciados das doutorandas, visualizamos, também, muitas
similaridades entre seus discursos, principalmente em relacdo ao destaque do curto prazo para
a execucdo da atividade, com um tom de angustia quanto a escrita e & necessidade de contar

com um olhar exotopico para o seu texto, como evidenciam os enunciados: “Estou no final do
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meu doutorado. Preciso depositar os volumes até a data [...]. Estou fazendo os Gltimos acertos
sugeridos pela minha ultima banca [...]. Na verdade, estou correndo contra o tempo” (Autora
A); “Sabes que de vez em quando tenho a impressao que a minha conclusao ta parecendo uma
introducdo, hehe. Acho que estou com cdimbra no cérebro” (Autora D); “Estou desesperada,
pois a banca afirmou que tenho tese, mas criticou muito a redagdo” (Autora A); “Depois vou
te mandar assim que minha orientadora terminar a leitura, tah?”” (Autora B); e “Estou na fase
final da escrita da minha tese” (Autora C).

Na tessitura geral desta pesquisa, discutimos a relevancia da atividade de trabalho
considerada como um fazer complexo e enigmatico, tendo em vista que “[...] o homem
produtor real orienta-se diretamente no meio socioecondmico e natural por meio do seu
trabalho” (MEDVIEDEV, [1928] 2012, p. 57). Assim, ao langcarmos um olhar dialdgico e
ergoldgico para o fazer em analise, compreendemos o qudo significativo é considerar a
avaliagdo que os sujeitos fazem da atividade desenvolvida e, nesse sentido, encontramos outro
aspecto em que podemos aproximar as doutorandas analisadas, o qual esta relacionado ao
citado anterior, que diz respeito a avaliacdo geral da atividade como algo positivo e que veio a
somar no processo de qualificacdo das escritas. Dizemos que esse exemplo tem relagdo com
as afirmac0es anteriores, porque, na medida em que as clientes se sentem bem acolhidas pelas
profissionais e sdo levadas a observar a importancia do trabalho de revisao, elas retribuem
essa satisfacdo com a atividade a partir de colocacGes que destacam o reconhecimento do
trabalho realizado.

Esse juizo de valor pode ser percebido em diversos momentos das interacGes
analisadas, como em: “[...] preciso dizer que, agora, considerando a sua leitura, acho que ja
estd bem melhor” (Autora A); “[...] me sinto muito segura e amparada sabendo que todo o
texto vai ter a tua leitura cuidadosa” (Autora B); “[...] a revisdo ficou muito boa e vocé €
otima no que faz, pode ter certeza!” (Autora C); e “Querida, ficou 6tima a tua proposta,
podemos deixar igual sugerisse” (Autora D). Ademais, em alguns momentos, a satisfagao
com o trabalho chega a ser destacada na escrita de modo exagerado, com repeticdes de letras
ou escritas em maidsculas, o que também reflete esses efeitos de alegria com o fazer

realizado, tal como vemos nos seguintes enunciados: “[...] deu tudo certooooo.

queridaaaa, ameiiii!” (Autora D).
Quando selecionamos as doutorandas que participariam da pesquisa, buscamos
considerar sujeitos com formacBes em diferentes &reas do conhecimento, porque

acreditavamos que isso poderia mostrar muitas particularidades na maneira de lidar ou mesmo
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de compreender a atividade de revisdo. No entanto, cabe destacar que esse pressuposto néo se
confirmou, ja& que, como mostraram as analises, independentemente da area de formagcéo,
encontramos muitas semelhancas no modo como as doutorandas investigadas tratavam a
atividade — seja quanto a suas expectativas no primeiro contato com as profissionais, seja no
final do trabalho, no reconhecimento do valor da atividade para a qualificagéo da escrita —, 0
que se constituiu em mais um ponto de proximidade entre os individuos da pesquisa.

Sabemos, contudo, que o trabalho, como todo evento enunciativo, é sempre uma
atividade singular, que exige de cada individuo posicionamentos e atitudes diferentes para 0s
maltiplos desafios que surgem e fazem parte do cotidiano do trabalhador. Entdo, embora
vejamos muitas semelhancgas entre os fazeres das duas profissionais analisadas e os olhares
das autoras das teses para a atividade, ndo podemos ignorar as suas particularidades, advindas
principalmente das maltiplas refracfes caracteristicas dos signos quando sao considerados em
relagdo dialdgica, afinal, “o ser, refletido no signo, ndo apenas nele se reflete, mas também se
refrata” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 47). Assim, ao analisarmos as
interacdes em foco, podemos destacar, também, uma significativa diferenca em relacdo aos
momentos de maior tensdo instaurados durante a conversa sobre o trabalho entre as revisoras
e as doutorandas.

Na primeira interacdo analisada, por exemplo, observamos que h&a uma tensdo entre
discursos, resgatada no dizer da revisora, no que diz respeito a definicdo da propria atividade.
Dessa maneira, quando a profissional explica todo o processo contemplado na sua revisdo,
fazendo mencdo ao que significa e ao que nao significa a revisdo de textos na sua concepcao
particular, ela também retoma vozes com as quais discorda e as coloca em didlogo no seu
discurso, tal como mostra o enunciado: “[...] por exemplo, uma palavra que, para mim, pode
parecer repetida, sem necessidade, tem a possibilidade de representar um dado autor ou uma
dada filiacdo teorica especifica. Nesse caso, ndo posso sair modificando o texto alheio,
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desrespeitando a autoria, e denominando como ‘revisdao’” (Revisora A). Ja4 na segunda
interacdo analisada, percebemos que o maior momento de tensdo instaurado advém de um
embate direto entre o discurso da revisora e o da doutoranda, o que fica exemplificado no
momento em que elas discutem o significado do signo ideoldgico olhadinha: “[...] mas
acredito que a parte da revisao sera necessario s6 uma olhadinha” (Autora C) e “[...] antes de
qualquer coisa, preciso te dizer como compreendo a revisdo e justificar o porqué nunca se
trata apenas de ‘s6 uma olhadinha’” (Revisora B).

Sobre essa interacdo entre a Revisora B e a Autora C, cabe destacar, ainda, que ela

representa a maior ocorréncia de momentos de tensdo entre os exemplos analisados, pois,
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mesmo depois do primeiro contato em que as protagonistas do discurso demarcaram suas
diferentes posic¢Ges quanto ao fazer de um revisor, durante o trabalho, elas também divergiram

e chegaram questionar a continuidade da atividade:

[...] confesso que levei um susto, porque era tanta observacdo para ler e tanta
pergunta que fiquei apavorada pensando se foi bom mandar para a revisdo ou néo.
[...] Peco que vocé aguarde meu contato até amanha de noite para ver o que faremos
daqui pra frente (Autora C).

[...] vocé, na condicdo de autora, tem todo o direito a discordar do trabalho realizado
e a discutir comigo as questdes colocadas nos arquivos. Porém, acredito que nado
podes ficar chateada com o excesso de observagdes, pois elas demonstram o zelo
com a tua escrita e o cuidado com o trabalho que sera entregue e apresentado. [...]
peco que me informes ainda hoje [se continuariam o trabalho ou ndo], pois tenho
outras pessoas na fila, as quais deixei de atender em raz8o do compromisso
assumido contigo (Revisora B).

Todavia, embora a Revisora B tenha passado por momentos de embates mais diretos
com uma das suas clientes, podemos dizer que ela, talvez, foi a que conseguiu uma das provas
mais significativas da transformacao de opinido sobre sua atividade. Fazemos tal afirmacéo,
considerando que, depois de resolvidos os conflitos entre as duas, a Autora C chegou a
reconsiderar o prazo de entrega do trabalho para que pudesse dar conta de atender as
solicitacbes da revisora e qualificar a escrita do texto final: “Preciso te dizer também que
minha orientadora vai tentar aumentar meu prazo de entrega para que possamos atender as
colocacdes no texto com calma e melhorar meu trabalho” (Autora C). Essa mudanca de
postura da autora para o trabalho realizado pode ser relacionada a uma conquista da
profissional, tendo em vista que conseguiu gerir bem os desentendimentos e as situacdes de
tensdo que fizeram parte da atividade.

Como podemos ver, a analise de situacGes de trabalho tem de levar em conta a
importancia de “[...] trabalhar-gerir, na medida em que insiste na heterogeneidade das
dimensdes aplicadas, no engajamento subjetivo do prestador em relacdo a campos onde ha
escolhas a serem feitas” (SCHWARTZ, 2004, p. 44), e essas escolhas englobam ndo so6
microssituacdes em que o trabalho ocorre, mas também os horizontes sociais mais amplos em
que ele se situa, ja que “[...] a eficacia da relagdo de servigo ndo pode, de modo algum, ser
analisada sem que se levem em conta essas circulagdes implicadas em todo o ‘trabalhar-
gerir’” (SCHWARTZ, 2004, p. 44).

Quanto as singularidades das relagfes desenvolvidas, destacamos a relagdo das
doutorandas com as orientadoras do trabalho e o quanto isso também afeta a atividade de

revisdo de textos. Se recuperarmos os enunciados sobre esse assunto, teremos: “Oi,
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[Revisora], me perdoe, mas minha orientadora fez mais algumas mudangas na minha tese. Ela
agora resolveu ler, aff, quase dispensei ela e cologuei seu nome no trabalho, afinal, vocé fez
muito mais nesse pouco tempo de contato, heheheh” (Autora A); ¢ “Marquei com a minha
orientadora um encontro amanha para mostrar o que vocé escreveu e ver com ela os préximos
passos [...]” (Autora C). Esses dizeres revelam que, quando uma das doutorandas se sente
abandonada pela orientadora, parece que a revisora ganha maior espaco e até liberdade no
trabalho, como se ela, de certo modo, preenchesse o vazio deixado pelo papel da professora,
ganhando a total confianca e, em consequéncia, o aceite das alteracdes por parte da autora do
trabalho; ja quando a relagdo com a orientadora € bem desenvolvida, vemos que ela é quem
avalia o trabalho da profissional e diz se ele deve prosseguir ou ndo, tal como aconteceu no
segundo exemplo analisado.

Notamos, ainda, outro ponto que demarca diferencas entre as profissionais
investigadas, relacionado ao modo como elas trocam as Gltimas correspondéncias com as
doutorandas. A primeira revisora em foco destaca a sua satisfagdo com a atividade e parceria
desenvolvida e solicita noticias da doutoranda depois da defesa, 0 que mostra que as trocas
linguageiras entre elas ndo se encerram em concomitancia com o término do trabalho
realizado: “Foi muito prazeroso compartilhar essa experiéncia e esse momento contigo.
Obrigada pela confianca e pelo belo trabalho que realizamos juntas, mesmo em t&o pouco
tempo. [...] Beijos e uma 6tima defesa. Ps.: depois, me escreve, dando noticias de como foi,
ta?” (Revisora A). Os signos ideoldgicos prazeroso, compartilhar e confianca refletem a
satisfacdo da profissional com a parceria mantida durante o trabalho. A segunda profissional
em analise também agradece pelo trabalho realizado em comunhdo com a autora do texto,
mas seu enunciado tem um acento emotivo-avaliativo mais objetivo e direto, se comparado ao
anterior, além disso, ela ndo solicita noticias de pds-defesa, o que mostra que a relacéo entre
elas finaliza no momento em que acaba o trabalho de revisdo, como podemos verificar no
enunciado: “Obrigada pelo retorno e pela parceria durante o trabalho que dividimos. [...] O
que importante é que me deste a chance de mostrar a relevancia da minha profisséo e 0 nosso
resultado foi o6timo, tenho certeza! Um grande abrago e parabéns pela conquista do
doutorado” (Revisora B). Essas diferentes maneiras de concluir os dialogos estabelecidos tém
intima ligagcdo com a natureza das relagdes estabelecidas entre os sujeitos durante a atividade,
pois a Revisora A e a Autora A mantiveram um bom relacionamento durante todo o processo
de revisdo, logo, a tendéncia é a de que a conexdo entre as duas seja mais forte e ultrapasse a
conclusdo do trabalho, mesmo que a revisora tenha solicitado noticias de depois da defesa

apenas para saber o que a banca avaliadora achou do texto (e, de modo indireto, 0 que se pode
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pensar sobre a revisdo), ainda assim, ela manter4 um contato maior com a sua cliente, que
ultrapassa o tempo do trabalho realizado; ja a Revisora B e a Autora C tiveram um fazer
marcado por tensdo e conflitos, e, embora todos os problemas entre elas tenham sido
resolvidos, a vontade de encerrar a interacdo parece maior, por isso ela acaba em
concomitancia ao trabalho.

Por fim, torna-se importante destacarmos que, para além das aproximagdes ou
diferencas que separaram e uniram as profissionais e as doutorandas que participaram de
nossa pesquisa, 0 mais relevante nessas consideracdes foi a oportunidade de mostrar algumas
facetas dessa atividade tdo complexa e que, muitas vezes, € velada ou tdo pouco considerada
em pesquisas cientificas, o que contribui com o seu silenciamento. Conforme discutimos em
nosso estudo, ndo trabalhamos com a andlise de sinais linguisticos tomados de maneira
isolada, mas, sim, com a palavra considerada “[...] uma espécie de ponte lancada entre mim e
os outros” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, [1929] 2010, p. 117), por isso a selecio dos sujeitos
em questdo. Neste item, buscamos, portanto, contemplar algumas dessas pontes, ao tratar de
afinidades e diferencas contempladas pelos signos ideolégicos no modo de desenvolver e de
se relacionar com uma mesma atividade de trabalho, pois, enquanto linguistas, estamos
preocupados em compreender o trabalho, buscando encontrar o que ha de singular “[...] em
cada situacdo e associar as analises, embora em graus diferentes, 0s protagonistas das
situacdes de trabalho, ai compreendidos o seu cotidiano, as condi¢cdes de realizagdo das
atividades e seus antecedentes historicos” (SOUZA-E-SILVA, 2002, p. 74).
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como ponto de partida para a discussdo do seu objeto a recorrente
(in)visibilidade presente em uma das fungfes muito desempenhadas pelos profissionais da
area de Letras: a atividade de revisdo de textos académicos. Conforme mostraram as buscas
aos bancos oficiais de teses e dissertacGes, bem como nossa presenca em diferentes eventos
nacionais e internacionais na area dos estudos da linguagem, o trabalho profissional do revisor
de textos, sobretudo em géneros académicos, ainda € pouco debatido cientificamente.

Soma-se a isso o fato de que a ndo institucionalizacdo dessa atividade faz com que a
maioria dos revisores de texto desempenhe a sua funcdo de forma bastante isolada e de
maneiras muito diversas no que diz respeito ao modo como lidam com o objeto linguagem no
desenvolvimento da sua atividade de trabalho. Por isso, h& revisores que apenas “corrigem”
0s aspectos referentes a desvios gramaticais nos textos revisados e ha revisores que chegam a
reescrever partes do texto, conversando (ou ndo) com 0s autores sobre essas reescritas.
Tamanha pluralidade, somada ao pouco espaco de investigagdo ou mesmo de
compartilhamento de experiéncias nessa area profissional, contribui, portanto, com o
silenciamento existente em torno do fazer do revisor textual. Ademais, nos géneros
académicos que passam pelo processo de revisao textual, também néo € feita a atribuicdo dos
créditos pelo trabalho realizado, o que colabora com a (in)visibilidade constitutiva do
profissional dessa area. Tal espécie de silenciamento foi um dos pontos discutidos no
desenvolvimento desta pesquisa, considerando o0s aspectos que contribuem entdo com o
apagamento dessa voz profissional.

Tendo em vista essas reflexdes sobre a atividade de revisdo de textos académicos,
nosso estudo selecionou a revisdo desenvolvida em teses como seu objeto de investigagéo, por
se tratar do género cientifico com maior reconhecimento na esfera académica. Além disso,
consideramos que o texto de uma tese contempla uma reflexdo bastante complexa e
aprofundada sobre um determinado tema de pesquisa, 0 que nos da muitas pistas para
investigar a maneira como se da a sua tessitura textual quando, por exemplo, um autor de tese
solicita o trabalho de um revisor.

Assim, a partir da analise de enunciados trocados entre doutorandas e revisoras, esta
pesquisa buscou melhor compreender o entrecruzamento discursivo existente em teses que
passaram pelo processo de revisao textual, com vistas a problematizar o trabalho do revisor de
textos académicos e, principalmente, a analisar relagdes dialdgicas constitutivas desse fazer.

Para tanto, a partir dos critérios apresentados na organizacdo dos principios metodologicos
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desta pesquisa, contamos com seis sujeitos de pesquisa: duas revisoras que trabalham ha mais
de cinco anos com a atividade e quatro doutorandas com formacdo (graduacdo e pos-
graduacdo) em diferentes areas do saber, que permitiram a analise do processo de revisao
textual desenvolvido em suas teses. Cada uma das revisoras escolhidas leu duas das teses
trabalhadas e todos os individuos participantes de nosso estudo assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido, que foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
PUCRS.

Nossa pesquisa embasou-se na perspectiva dialogica da linguagem, desenvolvida pelo
pensador Mikhail Bakhtin e seu Circulo, e estabeleceu interface com postulados advindos da
Ergologia. A partir das questbes apresentadas em nosso referencial teorico, a filiagdo
bakhtiniana ofereceu subsidios para tratar da linguagem em uma concepcdo dialdgica, isto é,
como um objeto inconcluso, que estd em permanente reconstrucdo e que faz parte de um
processo ininterrupto de dizeres e posicOes avaliativas. Assim, a perspectiva bakhtiniana
permitiu a analise do trabalho do revisor de textos em sua complexidade e dinamicidade,
observando questdes constitutivas do fazer do revisor, que vdo além de uma analise
estritamente linguistica do texto e exclusivamente gramatical da lingua. A partir de uma
solida base epistemoldgica, a acep¢do ergoldgica, por sua vez, possibilitou a ponderacdo
sobre a funcgdo profissional do revisor de textos, assim como o olhar atento a multiplicidade
de fatores envoltos na atividade de trabalho e ao importante papel da linguagem nessa relacéo
entre o fazer e os individuos que o constituem.

Nosso estudo apresentou também um panorama geral de duas teses defendidas no ano
de 2007, com as quais compartilhamos o objeto de investigacdo. Esse levantamento teve por
objetivo mostrar estudos precedentes assim como estabelecer um didlogo com as pesquisas
citadas, o que permitiu verificar, por exemplo, a similaridade de discursos que circulam em
torno da definicdo e da compreensdo da atividade de revisao de textos. Além disso, com base
nas reflexdes desenvolvidas por Sobral (2008), constatamos que um revisor, tal como um
tradutor, mais do que com textos isolados, trabalha com discursos, e, nessa trama de sentidos
em que os discursos sdo tecidos, o revisor ocupa um espaco de leitor intermediério, uma
posicdo de entremeio entre 0 autor da tese e a banca, o leitor presumido pelo género. Para
tanto, esse profissional necessita tanto dos conhecimentos teoricos, adquiridos em seu curso
de formag&o sobre o objeto texto, quanto dos saberes praticos, advindos da sua experiéncia
com a atividade de trabalho. Tais conhecimentos (tedricos e praticos), imbricados, junto do
papel de bom leitor critico que o revisor desempenha, ddo os subsidios necessarios para a

concretizagdo da atividade, tal como pudemos mostrar em nossa pesquisa.
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Quanto ao material utilizado para a realizacdo deste trabalho, ele foi constituido por: a)
e-mails trocados entre quatro doutorandas de diferentes &reas do conhecimento e duas
revisoras (cada uma delas leu duas teses analisadas); e b) processos de revisdo presentes nas
versbes das teses revisadas, ou seja, excertos dos textos durante as trocas linguageiras
estabelecidas entre as protagonistas da enunciagdo junto aos trechos com o0s respectivos
comentarios inseridos por meio das ferramentas de edi¢do de texto disponiveis em softwares
como o Microsoft Word.

O material selecionado permitiu contemplar os objetivos especificos desta tese, que
foram: a) investigar a presenca e relevancia discursiva da voz do profissional responsavel pela
revisao de textos na versdo final de teses revisadas; b) analisar como ocorre o imbricamento
da palavra propria e da palavra alheia na relacdo dialdgica entre revisor e autor do texto
revisado; c) observar aspectos advindos da inter-relacdo entre normas e renormalizacGes da
atividade no trabalho desenvolvido nas teses académicas; e d) verificar posi¢cdes axioldgicas
de ambos os sujeitos envolvidos com a atividade de revisdo (autor e revisor) sobre os fazeres
desenvolvidos.

A analise dos enunciados resultantes das trocas linguageiras entre revisoras e
doutorandas permitiu chegar a importantes conclusfes sobre a atividade de reviséo de textos
investigada. As correspondéncias eletronicas trocadas entre os sujeitos da atividade em foco
possibilitaram observar aspectos advindos da inter-relagdo entre normas antecedentes e
renormalizac6es da atividade no trabalho desenvolvido nas teses académicas, posto que é por
e-mail que os sujeitos debatem tanto a definicdo de revisdo a ser contratada quanto o modo
como ela serd desenvolvida. Dessa maneira, nas andlises desenvolvidas, observamos
enunciados trocados entre revisoras e autoras de teses revisadas, que, embora possam ter
diferentes compreensdes do que seria o trabalho de um revisor de textos, no decorrer da
atividade, acabaram refletindo uma ideia de trabalho em conjunto, tendo em vista que a
revisdo de textos vai se construindo na interacdo com o autor, ao invés de se tratar de um
trabalho individual, centrado no revisor. No fazer em foco, os signos ideoldgicos fizeram
emergir as relagdes dialdgicas que revelaram diferentes vozes discursivas e acentos de valor
para o fazer do revisor, que qualificam a atividade em questdo e ddo pistas de um trabalho
cooperativo.

Essas consideracfes deram pistas que permitiram chegar a tese deste trabalho, ao
indicar que a atividade de revisdo de textos académicos é um fazer essencialmente
colaborativo entre autor e revisor, o que evidencia, em consequéncia, que o texto académico

que passa pelo processo de reviséo €, de certo modo, (co)produzido entre doutorando e revisor
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de texto, a partir do imbricamento das vozes de ambos na tessitura final da producéo escrita.
Tornou-se possivel verificar, ainda, que o revisor, nessa teia de sentidos, ocupa um lugar
marcado por aproximacOes e distanciamentos, tanto do autor do texto quanto da producéo
textual em si, e busca um equilibrio entre o colocar-se no lugar do outro — movimento
empatico —, para compreender a tessitura geral da escrita, e o afastar-se — movimento
exotdpico —, para atuar como um leitor critico, capaz de observar o todo do projeto de dizer,
compreendendo suas lacunas e vislumbrando possibilidades de melhor finalizacao das escritas.

Examinamos as situacfes enunciativas para os textos analisados e para a rede de
interlocugdo envolvida de modo amplo, visando um ir além da constatacdo quantitativa dos
elementos gramaticais e/ou estritamente linguisticos que perpassam os didlogos e trechos de
textos examinados neste trabalho assim como os contextos mais amplos em que a atividade se
desenvolve. Nossa filiacdo tedrica oportunizou também buscar melhor compreender 0s
sujeitos envoltos diretamente com a atividade de trabalho a partir das situacfes reais em que
ela se desenvolve e, desse modo, a tentar melhor entender as relagGes dialdgicas estabelecidas
entre os enunciados trocados pelos sujeitos investigados.

Além disso, pudemos demonstrar, nas analises realizadas, que tal trabalho é um
movimento de dupla antecipacdo (SCHWARTZ, 2002) entre um saber conceitual e outro
adquirido na situacdo concreta de desenvolvimento da atividade, que o revisor lida, a todo
instante, com esse jogo entre saberes adquiridos e investidos, buscando um equilibrio entre
ambos para que desenvolva a sua atividade de maneira colaborativa e em harmonia com o
autor do texto revisado. Diante de tal complexidade caracteristica do fazer do revisor, cabe,
portanto, ao analista considerar cada uma dessas antecipacdes como constitutivas do fazer
analisado e perceber que o ndo concretizado faz parte da atividade tanto quanto o realizado
(FAITA, 2005).

Os estudos tedricos a que recorremos apontaram a validade de um entendimento da
definicdo de texto enquanto algo que ndo se encerra em si mesmo, mas, sim, que considera o
contexto de producdo, circulacao e recepcdo da producédo textual, assim como o leitor final e
as multiplas possibilidades de leitura e (re)escritura. Essas questdes puderam ser explicitadas
no trabalho dos revisores investigados, levando-nos a vé-las sob uma perspectiva mais
abrangente, em vista dos olhares que langcamos para a linguagem e para o trabalho.

Os procedimentos metodologicos que embasaram esta pesquisa caracterizam-na como
uma investigacdo qualitativa que ndo partiu de categorias prévias para tratar do objeto, mas de
principios que norteiam uma visdo geral da pesquisa qualitativa em Ciéncias Humanas.

Unimos a esse modo de fazer pesquisa 0s pressupostos da teoria dialogica e dos estudos
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ergoldgicos, colocando os materiais da pesquisa em dialogo permanente. I1sso permitiu chegar
a categorias e processos de analise para melhor observar e buscar compreender a atividade de
revisao de textos académicos em seus varios aspectos. A partir disso, pudemos mostrar que 0s
dialogos analisados e desenvolvidos revelaram negociacgdes entre os sujeitos envolvidos com
a atividade em foco, as quais sdo essenciais para a producdo do trabalho final de um texto
revisado, 0 que permite a caracterizagdo desse trabalho conjunto como cooperativo e mesmo
colaborativo, sem que isso apague as tensdes que aparecem no decorrer da atividade.

Assim, esperamos ter conseguido contribuir com os estudos sobre revisdo de textos a
fim de que nossos leitores possam ter uma visdo abrangente do trabalho desempenhado pelos
profissionais dessa area e consigam também refletir sobre a complexidade envolta na
atividade. Ademais, desejamos despertar a atencdo de nossos leitores para a importancia de
um espacgo nos géneros académicos e na propria Plataforma Lattes (a qual é responsavel pela
organizacdo de todo o trabalho advindo da vida académica) para a exposi¢cdo e, em
consequéncia, o reconhecimento da atividade de revisao textual.

A partir do conjunto de consideracGes tracadas neste estudo, desejamos contribuir com
futuras reflexdes que tratem ndo sé da atividade de revisdo de textos académicos, como
também de praticas de producdo e revisdo textual em perspectiva enunciativo-discursiva.
Almejamos, ainda, por meio deste trabalho cientifico, contribuir com a abertura de um espaco
no ambito académico para o resgate da voz dos revisores de textos, uma vez que considerar 0
saber e a experiéncia desses profissionais é fundamental para que possamos melhor
compreender essa atividade laboral marcada pela complexidade e (in)visibilidade.

Com esta tese, desejamos, portanto, manter aceso o processo dialégico dos discursos
que poderdo despertar o interesse de outros interlocutores para esse objeto tdo complexo e
com vasto campo de investigacdo. Almejamos, também, estabelecer diadlogo sobre a atividade
de trabalho do revisor textual com outros pesquisadores que se interessem pela reflexdo a
respeito da constituicdo do texto académico nesse cambio laboral por meio do imbricamento

das vozes do autor e do revisor na elaboracao final dos trabalhos cientificos.
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ANEXQOS

ANEXO | — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TLCE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa Uma voz apagada? Analise da
atividade de revisdo de textos académicos sob as perspectivas bakhtiniana e ergoldgica.
Esta pesquisa estd sendo desenvolvida pela pesquisadora-doutoranda Vanessa Fonseca
Barbosa, sob a orientacdo da Profa. Dra. Maria da Gloria Corréa di Fanti, pesquisadora
principal, no Programa de Pds- Graduacdo em Letras da Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul (PUCRS).

A investigacdo tem como objetivo geral analisar, a partir das perspectivas bakhtiniana e
ergoldgica, a atividade de revisdo textual realizada em teses académicas, com vistas a
problematizar o trabalho do revisor de textos e, principalmente, a observar relacdes dialdgicas
constitutivas desse fazer.

Com o estudo realizado, espera-se refletir a respeito do trabalho do revisor de textos na versao
final de textos académicos revisados, mais especificamente na constituicdo de Teses, uma vez
que o trabalho do revisor tem intensa atuacdo no universo académico (mesmo que
informalmente) e, ainda assim, ndo conquistou um espaco para 0 reconhecimento da
atividade. Ademais, almejamos manter o didlogo sobre a atividade de trabalho do revisor
textual com outros pesquisadores que se interessem pela reflexdo a respeito da constituicdo do
texto académico.

Para o desenvolvimento da pesquisa, solicitamos sua participacdo para responder a um
questionario®® com quatro questdes abertas. O questionario sera enviado por e-mail e devera
ser devolvido também por e-mail em um prazo de 20 dias. Além disso, solicitamos também a
acesso aos e-mails trocados entre o revisor e autor do texto revisado; bem como acesso aos
textos revisados e em processo de revisdo. Esses materiais sdo importantes porque relinem as
etapas de desenvolvimento da atividade de revisdo desenvolvida e irdo compor, portanto, o
material da pesquisa.

Os registros advindos de qualquer etapa do estudo realizado serdo utilizados exclusivamente
para fins da pesquisa, bem como para sua divulgagio em eventos cientificos e publicacdes. E

28 Apds o exame de qualificacdo desta tese, optamos por ndo considerar o questionario como material da
pesquisa, tendo em vista que a analise dos e-mails e dos excertos dos textos dava conta de provar os objetivos da
pesquisa. Assim, considerando a sugestdo da banca avaliadora e o tempo de que dispinhamos para a concluséo
do trabalho, optamos por deixar os dados dos questionarios aplicados para o desenvolvimento de artigos e
publicacdes futuras.
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garantido o sigilo de sua identidade e sua participacdo na pesquisa € voluntaria, o que
significa que vocé podera desistir de participar deste trabalho a qualquer momento.
Participando, vocé tem garantia de receber informacdes ou esclarecimentos sobre quaisquer
duvidas que venham a surgir em qualquer estadgio de desenvolvimento do processo
investigatério. Para tanto, sdo informados, no final deste documento, os dados das
pesquisadoras, doutoranda Vanessa Fonseca Barbosa, e da pesquisadora principal, orientadora
do trabalho, Profa. Dra. Maria da Gloria Corréa di Fanti. Também séo fornecidos os contatos
do Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS, que aprovou esta investigacao.

Este termo de consentimento foi elaborado em duas vias, sendo uma retida com o pesquisador
responsavel e outra com o participante da pesquisa, de acordo com a Resolu¢cdo CNS
466/2012 item IV.3.f, IV.5.d. Declaro que recebi uma coOpia original deste termo de
consentimento assinada e rubricada por mim, pela pesquisadora responsavel pelo estudo e
pela doutoranda.

Outrossim, declaro que, ap06s ter sido devidamente informado e esclarecido sobre a
investigacdo, consinto em participar do presente protocolo de pesquisa.

Porto Alegre, de de 2016.

Nome do participante da pesquisa

Assinatura do participante da pesquisa:

Assinatura da pesquisadora principal:

Assinatura da pesquisadora doutoranda:

CONTATOS:

Pesquisadora (doutoranda): Vanessa Fonseca Barbosa

Fone: (51) 8191-8323

E-mail: vanessa.barbosa@acad.pucrs.br

Pesquisadora principal/responsavel (orientadora): Maria da Gloria Corréa di Fanti
Fones: (51) 3320-3500 - Ramais: 4392 e 3676

E-mail: gloria.difanti@pucrs.br

Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS

Endereco: Av. Ipiranga 6681, Prédio 50 - Sala 703

Fone: (51) 3320-3345

Horéario de Atendimento: de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30min as 17h30min

E-mail: cep@pucrs.br
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