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RESUMO

De ha muito é possivel verificar que o processo penal nio tem proporcionado
solucdes efetivas a pratica de um delito. Diante de uma sociedade insegura, que
exige o recrudescimento do sistema penal e processual penal, apoiando ideias
punitivistas, de lei e ordem e tolerancia zetro, e leis eminentemente simbdlicas,
faz-se imprescindivel a busca de uma alternativa que atenda as necessidades das
vitimas e dos ofensores, bem como da comunidade envolvida com o ilicito.
Nesse contexto surge a Justica Restaurativa como promissora possibilidade. Ja
aplicada em outros pafses, defendida pela Organizacdo das Nacoes Unidas
(ONU) e acolhida pela Resolugio n. 225/2016 do Conselho Nacional de Justica,
ela comegou a ser utilizada no Brasil, especialmente a partir da metodologia dos
Circulos de Constru¢io de Paz. Assim, compreender essa realidade e a solugio
que se nos apresenta ¢ de sobremaneira importincia aos aplicadores e estudiosos
do processo penal pattio.
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ABSTRACT

It has long been possible to verify that the criminal process has not provided effective solutions to
the practice of a crime. For an insecure society, which requires the intensification of the penal
and penal procedural system, supporting punitive ideas, law and order and Zero tolerance, and
eminently symbolic laws, mafkes it essential to seek an alternative that meets the needs of victims
and offenders, as well as of the community involved with the illicit. In this context emerges the
Restorative Justice as a promising possibility. Already applied in other conntries, incited by the
United Nations (UN) and welconsed by Resolution n. 225/2016 of the National Council of
Justice, it began to be used in Brazil, especially from the methodology of Peacemaking Circles.
Therefore, understanding this reality and the solution presented to us it is of great importance to

the actors and scholars of the criminal procedure.
KEYWORDS
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1. Introdugio: inseguranga e punitivismo.

Percebe-se que ao longo dos tempos o processo penal
tradicional e o encarceramento dos considerados criminosos nao
tém servido de solugao ao problema da criminalidade, deixando, ao
mesmo tempo, de promover qualquer tipo de ressocializagao e de
satisfacdo as necessidades da vitima. Por esse motivo, o préprio
Poder Judiciario tem buscado alternativas, como ocorre com a
Justica Restaurativa, a qual considera uma verdadeira “troca de
lentes™.

Existe um sentimento geral na populacio de que ha
impunidade em nosso pais. Conforme Streck, vemos “brasileiros
das mais variadas classes — e estamentos sociais — bradar contra a
impunidade, colocando a culpa no excesso de garantias
proporcionado pelo Cédigo de Processo Penal, que, para quem nao
sabe, ¢ da década de 40 do século XX Além disso, o processo
penal, necessario a aplicacio final da pena, tem carregado a

3 O termo “troca de lentes” foi introduzido por Howard Zehrt através do seu
livro Trocando as Lentes: Um novo foco sobre o crime e a Justica Restaurativa.
Traducido de Tonia Van Acker. Sio Paulo: Palas Athena, 2014.

4+ STRECK, Lenio Luiz. O “novo” Cédigo de Processo Penal e as ameagas do
velho inquisitorialismo: nas so(m)bras da filosofia da consciéncia. In: Processo
Penal, Constituicio e critica: estudos em homenagem ao Dr. Jacinto Nelson de
Miranda, Gilson Bonato (Otg.), Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011, p. 445.
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exigencia de mecanismos que deem uma resposta rapida, utilitaria e
eficiente a criminalidade, pois a pena é comumente considerada
como Unica solu¢io’. No entanto, a problematica da impunidade
nao reside no Cédigo de Processo Penal nem no Cdédigo Penal.
Essa crise do sistema, em realidade, possui dimensoes estruturais,
funcionais e individuais.®

Com efeito, a populagao, em geral, estd imersa em
um sentimento de inseguranca e revolta, exigindo um
recrudescimento do Direito Penal e Processual Penal. Conforme
Silva Sanchez, a nossa sociedade pode ser definida como a
sociedade do medo, pois “um dos tracos mais significativos das
sociedades da era pds-industrial é a sensagao geral de inseguranca,
isto ¢, o aparecimento de uma forma especialmente aguda de viver
os riscos”.” Outra nio ¢ a conclusio de Bauman: “nos dltimos
anos, sobretudo na Europa e em suas ramificagdes no ultramar, a
forte tendéncia a sentir medo e a obsessio maniaca por seguranga
fizeram a mais espetacular das carreiras™.

Essa sensagao de um publico temeroso e ressentido
impacta fortemente o estilo e conteudo das politicas publicas.
Denota-se uma dramatizagiao do delito. O publico ndo possui mais
aquela imagem do Estado do Bem-Estar Social de que o
delinquente seria um ser necessitado e desfavorecido, precisando de

5> GIACOMOLLI, Nereu José. Reformas (?) do Processo Penal. Consideracoes
criticas. Provas, ritos processuais, juri, sentengas. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2008, p. 2.

¢ STRECK, Lenio Luiz, O “novo” Cédigo de Processo Penal e as ameacas do
velho inquisitorialismo: nas so(m)bras da filosofia da consciéncia. In: Processo
Penal, Constituicao e critica: estudos em homenagem ao Dr. Jacinto Nelson de
Miranda, Gilson Bonato (Org.), Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011, p. 445.

7 SILVA SANCHEZ, Jests- Marfa. A expansio do Direito Penal. Aspectos da
politica criminal na sociedade pés-industriais. Trad. Luiz Otavio de Oliveira
Rocha. Sio Paulo: RT, 2002, p. 33.

8 BAUMAN, Zygmunt. Confianga e medo na cidade. Tradugao de Miguel Serras
Pereira. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2009, p. 13. Acerca das trés razdes
para se ter medo, v. BAUMANN, Zigmunt e DONSKIS, Leonidas. Cegueira
Moral. A perda da sensibilidade na modernidade liguida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editor, 2013, p. 118.
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ajuda. Hoje, as imagens (que acompanham a nova legislagao) sao de
delinquentes como jovens nao governaveis, depredadores perigosos
e marginais de carreira, nao corrigiveis. Seguindo essas imagens e
respondendo a elas, o atual discurso da politica criminal invoca um
publico cheio de ira, cansado de conviver com o medo, exigente de
medidas fortes de castigo e protecao. O sentimento da populagao é
de “nojo coletivo”, com uma exigéncia moral de retribuicdo no
lugar da busca por uma solugio justa de caréter social.”

Esse quadro é fomentado pela midia, que vem a
potencializar a sensacio de inseguranca com dramatizagdes ao
redor de noticias criminais, bem como formar a opinido publica no
sentido de se exigir seguranga por meio da ampliagdo do Direito
Penal. Basta ligarmos a televisdo ou o radio e abrirmos o jornal para
percebermos que o tema principal das noticias do dia ¢ a violéncia.

Nesse contexto, Albrecht alerta para o fato de a
criminalidade ser objeto de auténticos melodramas cotidianos que
se comercializam com texto e ilustracbes nos meios de
comunicacdo. De acordo com o autor, “/a dramatizacion de la amena-
za de la criminalidad es el pan nuestro de cada dia de la actividad informati-
va”."" Diante disso, conforme Silva Sanchez, nio ha o que se negar
sobre a existéncia de uma correlacio entre a sensacdao social de
inseguranca frente ao delito e a atuacdo dos meios de
comunicacio."

A titulo de exemplo, veja-se que Hassemer refere o fato de
que tanto na Espanha quanto na Alemanha, a politica criminal, pelo
menos nos ultimos dez anos, se constitui em uma politica de

9 GARLAND, David. La cultura del control. Crimen y orden social en la sociedad
contemporanea. Traduccién Maximo Sozzo. Barcelona: Editorial Gedisa, 2005,
p. 45.

10 ALBRECHT, Peter-Alexis. El derecho penal en la intervencién de la politica
populista. E: La insostenible sitnacion del derecho penal. Coord. Carlos Maria Romeo
Casabona. Granada: Comares, 2000, p. 471-487.

11 SILVA SANCHEZ, Jests-Maria. A expansio do Direito Penal. Aspectos da
politica criminal na sociedade pés-industriais. Trad. Luiz Otavio de Oliveira
Rocha. Sio Paulo: RT, 2002p. 37.
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criminalizacio e nio de descriminalizagio.”” Aduz, ainda, que as
novas incriminagoes da parte especial do Coédigo Penal e da
legislagdo penal especial (alemds) levam a uma significativa
ampliagago do Direito Penal, reduzindo, em consequéncia, a
importancia de seu nucleo tradicional. O Direito Penal deixa de ser
um instrumento de reagao frente as lesGes graves a liberdade dos
cidadaos e se transforma no instrumento de uma politica de
seguranca.”

Esse fenomeno de endurecimento produz um resultado
eminentemente simbdlico. Com isso se quer dizer que o legislador,
nessa tendéncia de expansao do Direito Penal, aproveitando-se da
sensacdo social de inseguranca da populagiao e suas consequentes
demandas por seguranca, tem criado leis somente para causar a
impressio de que ¢ combativo a criminalidade, querendo, deste
modo, mostrar-se atendo s exigéncias da “luta contra o crime”."*
Nesse prisma, conforme Cancio Melia, quando se wusa a
terminologia Direito Penal simbdlico em sentido critico, “quer-se,
entdo, fazer referéncia a que determinados agentes politicos tao-sé
perseguem o objetivo de dar a impressao tranquilizadora de um
legislador atento e decidido, isto ¢, que predomina uma fungio
latente e manifesta”."”

Assim, a expansao do Direito Penal estara relacionada a utilizagao
de politicas populistas como meio de resolucio dos conflitos
sociais, a fim de aplacar o clamor social, mas sem oferecer uma
solucdo efetiva para o problema. Ha o que Ripollés chama de

12 HASSEMER, Winftied. Persona, mundo y responsabilidad. Bases para nna teoria de la
imputacion en Derecho Penal. Madrid: Tirant lo Blanch, 1999, p. 52.

13 HASSEMER, Winfried, op. ¢it., p. 56.

14 Sobre essa expressao ‘luta contra o crime”, Hassemer e Mufloz Conde adu-
zem que ‘%o es raro que no solo en el lenguaje cotidiano, sino también en las expresiones
tcnicas se asocien ‘criminalidad’ y ‘delito’ con la idea de ‘lucha’. El delito se concibe como un
mal’, la criminalidad como una ‘enfermedad infecciosa’ y el delincuente como un ser ‘dasino™ .
(HASSEMER, Winfried, MUNOZ CONDE, Francisco. Introduccion a la Crimino-
logia y al Derecho Penal. Valencia: Tirant to Blanch, 1989, p. 37).

15 CANCIO MELIA, Manuel. “O estado atual da politica criminal e a ciéncia do
Direito Penal”. Em: Direito Penal ¢ Funcionalismo. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2005, p. 59.
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“proceder legislativo declarativo-formal”, que possui a pretensao de
reproduzir, na norma legal, o mais fielmente possivel, o estado da
opiniao coletiva sobre determinada realidade social conflitiva e esta
alheio a maneira como a norma em questao poderia colaborar com
a solugio do problema."®

Além disso, Boiteux ainda alerta para o fato de, no Brasil, essa
tendéncia ter se popularizado a partir da Constituicio Federal de
1988, com, por meio do apoio da midia de massas, a continua
eleicao de politicos angariados em plataformas de “aumento da
repressdo penal como forma de reducdo da criminalidade, o que
permite a eles deixar de lado discussdes mais profundas, e
necessarias, sobre as questoes sociais”."”

E essa criagio de normas penais simbolicas, além de uma
injustificada expansao do Direito Penal, ainda acarreta o que pode
ser chamado de “contra-efeito simbdlico negativo”, na medida em
que, ndo provocando uma efetiva diminui¢ao da criminalidade, as
expectativas de seguranga da populagio restam frustradas,
acarretando a deslegitimacio do Direito Penal."® Por esse motivo,
afirma Silva Sanchez, que a legislacio simbolica, a longo prazo,
“redunda incluso en una pérdida de fiabilidad del Ordenamiento en su
conjunto, bloqueando las funciones instrumentales del mismo”."” No mesmo
sentido, para Buergo pode haver um abalo na confianca dos
cidadaos no funcionamento e na solidez do ordenamento juridico
e em sua capacidade e efetividade na resolugao dos problemas para
os quais seja de fato imprescindivel a sua utilizagdo. Assim é

16 DIEZ RIPOLLES, José Luis. “El Derecho Penal simbélico y los efectos de la
pena”. Em: Boletim Mexicano de Derecho Comparado. Ano XXXV, n. 103, janeiro-
abril, 2002, p. 66.

17 BOITEUX, Luciana. “Delitos Informaticos e Direito Penal Simbdlico”. Em:
Direito Penal no Terceiro Milénio. Estudos em Homenagem ao Prof. Francisco Muiioz
Conde. Cezar Roberto Bitenconrt. (Coord.). Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p.
467- 477.

18 PEREZ CEPEDA, Ana Isabel. La seguridad como fundamento de la deriva del derecho
penal postmoderno. Madrid: Tustel, 2007, p. 337.

19 STL.VA SANCHEZ, Jesas-Maria. Aproximacion al Derecho Penal Contemporineo.
Barcelona: Bosch, 1992, p. 305.
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produzida uma seguran¢a simbdlica e, a0 mesmo tempo, uma
desintegracio do Direito Penal préptio de um Estado de Direito.”
Tanto isso é verdade que assistimos a verdadeiros linchamentos
ocorridos em plena via publica, os quais nos fazem lembrar as
fogueiras dos tempos da Inquisi¢ao. Nao raras vezes sao noticiados
espancamentos de pessoas suspeitas de terem cometido um roubo
ou furto. Suspeitos sio agredidos, atados em postes, em plena via
publica, sob o olhar circense da populagao.

Apesar dessa perda de confianga no Direito Penal, verifica-
se, concomitantemente, uma continua exigéncia de seu
recrudescimento, como se o0 aumento da punicdo nunca fosse
suficiente. Assim, ao considerar que os sistema penal ¢ muito
brando, a populagio pretende elevar o grau da punigao. O
legislador, atendendo a esses anseios, produz leis penais mais
rigorosas, as quais, entretanto, sao incapazes de resolver o
problema. Diante disso, ao invés de se questionar a eficacia do
processo penal tradicional e o encarceramento como puni¢ao, ha
desejo de ainda “mais Direito Penal” e nova atribui¢ao de leveza a
legislagao existente. Estabelece-se, assim, um circulo vicioso, o qual
necessita ser rompido.

De acordo com Ripollés, a experiéncia cotidiana do povo, sua
imediata percep¢do da realidade e os conflitos sociais se
transformaram em fatores de primeira importancia na criagao das
leis penais (querendo-se que também o sejam no momento de sua
aplica¢ao). O problema nio ¢ a influéncia dessas percepgcoes na
criacio e na aplicagao do Direito (0 que ¢ legitimo em toda
sociedade democratica), mas que sejam atendidas, sem especialistas
intermediarios, os quais poderiam fazer uma reflexdo a respeito das
consequéncias que uma decisio penal acarreta. Hoje, o portador
desse conhecimento ¢ a opiniao publica, criada pelos meios de
comunicacdo, pelas vitimas e grupos de vitimas, e pelo povo

20 MENDOZA BUERGO, Blanca. “Gestién del Riesgo y Politica criminal de
Seguridad en la Sociedad del Riesgo”. Em: La seguridad en la sociedad del riesgo. Un
debate abierto. Candido da Agra, José Luis Dominguez, Juan Antonio Garcia Amado,
Patrick Hebberecht e Amaden Recasens.. Barcelona: Atelier, 2003, p. 57.
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“superficial”'. Por essa razio, conforme Pérez Cepeda, “la conse-
cuencia inmediata ha sido que el Derecho penal se ha visto forzado
a un proceso de expansion continuo, cumpliendo en este ambito
una funcién meramente simbolica y mostrandose megapreventi-
vo’. 2

Muito embora a exigéncia de puni¢ao se dé também no ambito dos
crimes of powerfull, a sensacao de medo da populagio ainda diz
respeito a criminalidade classica, que abarca especialmente os crimes
of powerless. Esssa dinamica se fortalece a partir dos movimentos de
Lei e Ordem™ e do incentivo da denominada politica da Tolerancia
Zero (a eles pertencente), surgida nos Estados Unidos, na cidade de
Nova lorque, no que tange a gestao da criminalidade e dos
conflitos sociais em geral. Nesse contexto, o que ha é uma
identificacio do crime com os “desclassificados”, havendo uma
criminalizacdo da pobreza. Para a sociedade, o tipo mais comum

20 DIEZ RIPOLLES, José Luis. La politica criminal en la encrucijada. Buenos Ai-
res:BdeF, 2007, p. 80.

2 PEREZ CEPEDA, Ana Isabel. La seguridad como fundamento de la deriva del derecho
penal postmoderno. Madrid: Tustel, 2007 p. 334.

23 Veja-se o que esclarece Shecaira a respeito do movimento da Lei e Ordem: “A
segunda grande esfera de reagdo a maximizar a intervenc¢io punitiva foi o
Movimento da Lei e Ordem. A idéia central é dar uma resposta ao fenémeno da
criminalidade com acréscimo de medidas repressivas decorrentes de leis penais.
Nas duas dltimas décadas crimes atrozes sao apresentados pelo mass media e por
muitos politicos como uma ocorréncia terrivel, geradora de insegurancga e
consequéncia do tratamento benigno dispensado pela lei aos criminosos, que,
por isso, ndo lhe tém respeito. O remédio milagroso outro nio ¢ senio a
ideologia da repressdo, fulcrada no velho regime punitivo — retributivo, que
recebe o nome de Movimento da Lei e da Ordem. Os defensores deste
pensamento partem do pressuposto dicotémico de que a sociedade esta dividida
em homens bons e maus. A violéncia destes s6 podera ser controlada através de
leis severas, que imponham longas penas privativas de liberdade, quando ndo a
morte. Estes seriam os unicos meios de controle efetivo da criminalidade
crescente, a Unica forma de intimida¢io e neutralizacio dos criminosos. Setia
mais, permitiria fazer justica as vitimas e aos “homens de bem”, ou seja, aqueles
que ndo cometem delitos.” (SHECAIRA, Sérgio Salomio. Tolerancia Zero, em:
Revista Internacional de Direito ¢ Cidadania, 1. 5, outubro/2009, p. 170).
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dos criminosos advém de sua “base”, residentes dos guetos
urbanos, estando, portanto, localizado em um espaco certo™.

Na esteira de Wacquant, ante o que podemos chamar de “crise do
Estado Social® (a qual se manifesta no descumprimento, por parte

2 BAUMAN, Zygmunt. Globalizacao. As consegiiéncias humanas. Tradugio de
Marcus Penchel. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1999, p. 134.

%5 Com relagdo a essa forma estatal, cabe referir que o Estado Social consolidou-
se, depois da Revolucido Industrial, na cessio as pressées dos trabalhadores, que,
aliadas a um colapso na economia, manifestado na crise de 1929, demonstraram
a necessidade de implementac¢éo de poderes estatais de interven¢dao onde antes
nao era permitido (e isso inclui principalmente a economia). Nasce, assim, o
Welfare State. Nao basta mais a limitagdo ao poder estatal, é preciso que o Estado
tenha podetes para garantir direitos liberais e sociais por ele concedido aos
cidadios, além de interferir na economia em caso de necessidade. O Estado
passa a ter, com essa evolu¢do, um carater positivo, contrariando a absteng¢do que
deveria exercer no modelo liberal. Por essa razio, Streck e Bolzan de Morais
apontam para a importante caracteristica de o cidaddo passar a ter direito de
garantia do seu bem-estar pela “a¢io positiva do Estado como afiancador da
qualidade de vida do povo”. (STRECK, Lenio Luiz; BOLZAN DE MORALIS,
José Luis. Ciéncia Politica ¢ Teoria Geral do Estado. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 20006, p. 79). No entanto, ¢ de se ver que, para esses autores,
seguidores do posicionamento de René Antonio Mayorga, os paises da América
Latina, periféricos e de desenvolvimento tardio, ndo vivenciaram a fase do
Estado Social. Conforme explicam: “As peculiatidades do desenvolvimento dos
paises da América Latina — processo de colonizagio, séculos de governos
autoritarios, industrializacdo tardia e dependéncia periférica — ndo permitiram a
gestacdo e o florescimento de um Estado de Bem-Estar Social ou algo que a ele
se assimilasse. O intervencionismo estatal confunde-se historicamente com a
prética autoritaria/ditatotial, construindo-se o avesso da ideia de Estado
Providéncia, aumentando as distancias sociais e o processo de empobrecimento
das popula¢oes. Assim, a tese de que em paises periféricos de desenvolvimento
tardio o papel do Estado deveria ser o de intervencdo para a corre¢io das
desigualdades ndo encontrou terreno fértil em terras latino-americanas. Ao
contrario, a tese intervencionista sempre esteve ligada ao patrimonialismo das
elites herdeiras do colonialismo. Isso é perfeitamente aplicavel ao caso brasileiro,
onde o intervencionismo estatal, condi¢ao de possibilidade para a realizagao da
funcio social do Estado, serviu tdo-somente para a acumulagao de capital e renda
em favor de uma pequena parcela da populacio. De todo modo, embora o
Estado intervencionista represente uma espécie de amalgama capitalista como
projeto salvacionista em face do crescimento dos movimentos de massa, tornou-
se, na verdade, o embrifo da construcido das condi¢Ges da etapa que o sucedeu
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do Estado, das promessas de efetivacao dos direitos sociais), o atual
ideario neoliberal “pretende remediar com um ‘mais Estado’
policial e penitenciario o ‘menos Estado’ econdémico e social”,
apesar de ser justamente essa a propria razao de ser da
inseguranca®™. Com efeito, essa é uma tendéncia que se manifesta
na limitagdo a questoes de Lei e Ordem do que ainda resta da
iniciativa politica nas maos do Estado-na¢ao, e que proporciona
uma “existéncia ordeira” para alguns e uma ameagadora for¢a da lei
para outros.”
Essa técnica se apresenta ainda mais sedutora quando aplicada em
paises com altos niveis de desigualdade social e sem uma tradi¢ao
democratica, como o nosso. Nessa medida, a alternativa entre o
tratamento social da miséria e o seu tratamento penal, e a opgao
pela segunda (segundo Wacquant, “que visa as parcelas mais
refratarias do subproletariado e se concentra no curto prazo dos
ciclos eleitorais e dos panicos orquestrados por uma maquina
midiatica fora de controle”) mostra-se mais acentuada em paises
recentemente industrializados da América do Sul. E que a sociedade
brasileira continua caracterizada pelas disparidades sociais e pela
pobreza de massa que, juntas, alimentam o crescimento da
violéncia criminal.*®

O “objeto” dessa criminalidade pode ser considerado a
delinquéncia dos jovens, a violéncia urbana proveniente dos
aglomerados populacionais pobres. Essas noc¢bes advém de
discursos oriundos dos Estados Unidos, a respeito do crime, da
violéncia, da justica, da igualdade e da responsabilidade, e

nos paifses desenvolvidos, o Estado Democritico de Direito. E isso ndo ocorreu
no Brasil”. (STRECK, Lenio Luiz, BOLZAN DE MORAIS, José Luis. Ciéncia
Politica e Teoria Geral do Estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006, p. 81-
82).

26 WACQUANT, Loic. As prisies da miséria. Traducio de André Telles. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2001, p. 7 ¢ 8.

27 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagio. As consegiiéncias humanas. Tradugio de
Marcus Penchel. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, p. 111.

2B WACQUANT, Loic. As prisies da miséria. Tradugdo de André Telles. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, p. 7-8.
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proporcionam a redefini¢do das missdes do Estado, que reduz o
seu papel social e amplia a sua interven¢io penal.”” Nesse contexto,
Bauman refere que “a inseguranca moderna, em suas varias
manifestagdes, ¢é caracterizada pelo medo dos crimes e dos
criminosos”, relatando o fato de suspeitarmos dos outros e nao
confiarmos em suas intencoes, havendo uma recusa de confianga
na solidariedade humana.”

Com efeito, essa politica da "Tolerancia Zero" aumenta o
nimero dos prisioneiros. E a prisao, na linha de Bauman, significa
nao s6 imobilizagao, mas também expulsdo, o que faz com que seja
considerada a melhor medida, pois “corta o mal pela raiz”. Ela
significa uma prolongada e permanente exclusio (com o que, a
partir desse raciocinio, a pena de morte seria considerada a medida
perfeita). Conforme o autor, “o lema é ‘tornar as ruas de novo
seguras’ — ¢ o que melhor promete a realizagao disso do que a
remog¢ao dos perigos para espacos fora do alcance e de contato,
espacos de onde niao possam escapar?”’. Assim, as pessoas que
cresceram em meio a uma cultura dos alarmes contra os ladroes
serao, logicamente, favoraveis a prisdes e condenagoes cada vez
mais longas, tudo combinando bem e restaurando “a logica ao caos
da existéncia”.”

E diante desses fatos que Elbert refere: “/os medios, legisladores y
politicos se alarman solo cuando un marginado ataca alguien de una “familia
1ipo” 0 invade la privacidad alpina, o sea, cuando los mundos incompatibles se
tropiezan en el mismo sitio”. SA0 essas circunstancias que provocam a
“histeria politico criminal de classe”, as quais geram as campanhas
de Lei e Ordem, impulsionando modificacdes legislativas ou
copiando os inventos da politica criminal estadunidense, como a
"Tolerancia Zero, a estigmatizagdo publica, execug¢des itinerantes,
cadeira elétrica ou injegao letal. No meio dessa conjuntura, também

2 WACQUANT, Loic. As prisies da miséria. Traducio de André Telles. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, p. 17-18.

3 BAUMAN, Zygmunt. Confian¢a e medo na cidade. Tradugio de Miguel Serras
Pereira. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor., p. 16.

S BAUMAN, Zygmunt. Globalizagio. As conseqiiéncias humanas. Tradugao de
Marcus Penchel. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, p. 130-131.
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encampada pela midia, fica dificil se colocar contra essa avalanche
de ideias que destroem os aspectos racionais do controle e
pretendem implementar a “seguranca do terror”, deixando de lado
avaliacbes sobre a sua utilidade. As solucbes simbolicas nao
preveem a ado¢iao de medidas reais para amenizar o sofrimento das
vitimas (como centros de assessoramento) e muito menos fundos
indenizatérios para a compensagao das perdas. Ao contrario, todo
o debate gira em torno dos melhores modelos de rigor e
degradacio retributiva.”

Assim, o controle e a vigilancia se apresentam como
obsessoes, e a segregacao dos grupos de risco, a fortificagdo e a
exclusio se mostram como urgéncias. Sdo essas respostas,
construidas para o medo, como sentimento (alimentado pela midia)
fundamental de compreensio da realidade do presente. A gestao
dessa inseguranca (através dessa oferta de endurecimento do
controle como resposta ao alarme social) cumpre uma tarefa de
coesao social, que tende a ocultar ou, ao menos, rebaixar a
perturbacdo derivada de todo um conjunto de outros fatores de
inseguranca.”

Diante de tudo isso, Diez Ripollés refere haver uma
aplicagdo ao que ele chama de “politica criminal da Seguranga
Cidada”, a qual visa responder a esses anseios sociais por mais
seguranca referentes a criminalidade classica (que, segundo o autor,
permanece no centro das atengoes). Nesse sentido, a delinquéncia
classica (consistente nos delitos contra os interesses individuais,
especialmente os contra a vida e integridade, propriedade e
liberdade) nao chegou a perder o protagonismo em face da
“criminalidade dos poderosos” (apesar do aumento das previsdes

32 ELBERT, Carlos Alberto. El nuevo rol del Estado en América Latina y el
control de la sociedad. In: A Sociedade, a V'ioléncia e o Direito Penal. Ney Fayet
Junior, Simone Prates Miranda Corréa (Org.). Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2000, p. 69.

3 BRADANRIZ GARCIA, José Angel. “Itinerarios de evolucién del sistema
penal como mecanismo de control social en las sociedades contemporaneas”, em
Nuevos retos del Derecho Penal en la era de la globalizacidn. Patricia Faraldo Cabana
(Directora), Valéncia: Tirant to Blanch, 2004, p. 41-42.
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legais relativas aos comportamentos delitivos dos setores
socialmente privilegiados).™

Isso porque, conforme Ripollés, “/a consolidacion de la delincnen-
cia cldsica encuentra un apoyo inestimable en la generalizacion del sentimiento
colectivo de inseguridad cindadana’™. Com efeito, ha uma sensagio
social de que “as coisas vao cada vez piores” no que tange aos
temas de prevencdao de delinquéncia, o que se projeta também a
partir da falta de confianga nos poderes publicos na resolugao do
problema. Além disso, enquanto nos anos setenta e oitenta, o
delinquente era visto como um ser socialmente desfavorecido e
marginalizado, necessitado de ajuda da sociedade, hodiernamente
passou a ser um ser um delinquente a ser controlado™. Atrelado a
isso, os meios de comunicacio tém dedicado grande espacgo as
cronicas criminais, as quais, frequentemente, ocupam manchetes e
influenciam, sobremaneira, amplos setores da populagio.”

O medo e a preocupagio com o delito tém aparecido na
agenda social entre os assuntos mais relevantes, o que, inclusive,
converteu-se em um problema social em si mesmo. Fica facil notar
que um bom numero dos programas de intervencao penal siao
elaborados, nao tanto para reduzir o delito, mas para diminuir as
inquietacdes sociais sobre a delinquéncia®™, o que se denomina
Direito Penal Simbélico, como ja abordado.

No entanto, conforme Arzamendi, deve-se considerar que se
recordarmos, a partir da criminologia e da histéria, veremos que a
adequada contencdo da criminalidade e a minimizag¢ao de seus
efeitos, em um projeto de médio e longo prazo, nio se da através

3 DIEZ RIPOLLES, José Luis.La politica criminal en la encrucijada. Montevideo—
Buenos Aires: Edtorial BdeF, p. 70-71.

35 DIEZ RIPOLLES, José Luis.La politica criminal en la encrucijada. Montevideo —
Buenos Aires: Edtorial BdeF, p. 73.

36 DIEZ RIPOLLES, José Luis.La politica criminal en la encrucijada. Montevideo—
Buenos Aires: Edtorial BdeF, p. 96.

7 PEREZ CEPEDA, Ana Isabel. Ia seguridad como fundamento de la deriva del derecho
penal postmoderno. Madrid: Tustel, p. 75.

33 PEREZ CEPEDA, Ana Isabel. La seguridad como fundamento de la deriva del dere-
¢ho penal postmoderno. Madrid: Tustel, p. 76.
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do puro castigo dos delinquentes e da restricio dos direitos
fundamentais™.

Assistimos a combinag¢ao de altos patamares de criminalidade
com baixos niveis de confianca nas instituicOes estatais
responsaveis por lidar com o problema, o que pode gerar um
circulo vicioso de violéncia. A populagao apoia cada vez mais as
politicas policiais repressivas (inclusive a efetiva existéncia de
“esquadroes da morte”, formados por policiais), nas palavras de
Oxhorn e Slakmon, “para lidar com a crescente inseguranca
causada pelo aumento das taxas criminais e, ironicamente, a falta de
confianca na capacidade do Estado de implementar politicas que
efetivamente respeitem os direitos civis”*.

Constata-se a instaurag¢ao de verdadeiro panico de se sofrer
um delito e a revolta proveniente da sensac¢ao de que nada acontece
ao delinquente. Em verdade, o processo penal, tal como se da hoje,
ndo satisfaz as necessidades da vitima e nem do ofensor. Os
profissionais da area juridica (juizes, advogados, promotores,
defensores), por seu turno, também expressam frustracio com o
sistema. A conclusao é a de que o processo penal aumenta as
chagas e os conflitos sociais ao invés de contribuir para inclusio
social e pacificagio.”! O sistema criminal acaba por agasalhar
justamente os excluidos do bem estar social.

E isso porque o crime ¢é visto através de uma “lente
retributiva”. De acordo com Zehr, o processo penal se vale dessa
lente, motivo pelo qual acaba por niao conseguir atender as
necessidades da vitima e do ofensor. Ao mesmo tempo em que

3 ARZAMENDI, José Luis de la Cuesta. Sentido e func¢do do sistema penal em
um mundo globalizado, em Revista Eletronica de Direito Penal AIDP-GB, Ano 1, vol
1, n. 1, Junho 2013, p. 209.

40 OXHORN, Philip; SLAKMON, Catherine Slakmon. Micro-justica,
desigualdade e cidadania democratica. A construcao da sociedade civil através da
justica restaurativa no Brasil., em Justica Restanrativa. C. Slakmon; R. de Vitto; R.
Gomes Pinto (otgs.). Brasilia/DF Ministério da Justi¢a e Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2005, p. 187.

“ ZEHR, Howard. Justica Restanrativa. Tradugdo de Tonia Van Acker. Sao Paulo:
Palas Athena, 2012, p. 13.
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negligencia a vitima, o processo fracassa no intento de
responsabilizar o ofensor e coibir novas praticas delitivas.*

2. Justigca Restaurativa: conceito e fundamentos.

Os marcos histéricos do processo revelam um longo
caminho até chegarmos ao consenso da necessidade do processo a
tutela penal efetiva. Muito embora questionavel se ha real
efetivacao de diversas garantias processuais penais, ele se apresenta,
em tese, com contraditério e garantidor da ampla defesa. Observa-
se que em dada época predominava o estilo inquisitorial, quando
nao havia sequer separagdo dos 6rgaos com as fungdes de acusar e
julgar®. Na contemporaneidade, o acusado hi de ser respaldado

2 7ZEHR, Howard. Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime e a Justica. Traducio
de Tonia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, 2014, p. 168.

4 Nesse ponto, nao obstante a evolu¢io do processo penal em direcio a
necessidade de implementa¢do de um sistema acusatério, ndo se pode dizer que
ja alcangamos esse €xito. Isso porque a verdadeira esséncia, o “principio
fundante” que determina se um sistema processual é acusatério ou inquisitorio é
se ¢ permitida a gestdo da prova pelo juiz (Coutinho e Lopes Jr.). No nosso
Coédigo de Processo Penal, ha diversos dispositivos que permitem a gestdo da
prova pelo magistrado (arts. 127, 156, 165, 168, 209, 242, por exemplo) e uma
dificuldade doutrinaria e jurisprudencial em se adotar uma sistematica
verdadeiramente acusatéria. Isso pode ser observado pelo impedimento de real
aplicagao do art. 212 do Cédigo de Processo Penal (inserido pela reforma de
2008, mediante a Lei n. 11.690) pelos tribunais. O dispositivo determina “As
perguntas serdo formuladas pelas partes diretamente a testemunha, nio
admitindo o juiz aquelas que puderem induzir a resposta, nio tiverem relacao
com a causa ou importarem na repeticdo de outra ja respondida. Paragrafo dnico.
Sobre os pontos nio esclarecidos, o juiz podera complementar a inquiricdo”. No
entanto, ndo obstante a clara violagdo ao sistema acusatorio, a sua nao aplicagdo
pelos magistrados, que realizam as perguntas direta e primeiramente as
testemunhas, tem sido considerado nulidade relativa pelos Tribunais Superiores,
os quais sempre alegam a auséncia de prejuizo a defesa e a consequente
regularidade do processo criminal. Por fim, importante consignar que nao se
pode atribuir a nomenclatura “misto” ao nosso processo penal, pois a
diferenciagdo entre um e outro estara (e aqui no que tange ao tipo de juizo e ndo
quanto a organizacao judicial), principalmente, no papel do juiz, na sua efetiva
imparcialidade e como ele se portara, especialmente, diante da gestdao da prova.
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por uma defesa técnica, que responde a uma acusacao formulada
pelo Estado (a nio ser nos casos dos crimes de agao penal privada).
Essa sistematica, no entanto, afasta os principais protagonistas do
conflito (réu e vitima), desatendendo as suas necessidades e
fazendo com que o acusado, através de sua defesa, somente
procure se esquivar ou anular o processo e a vitima fique
totalmente alheia ao curso processual, apenas servindo de meio de
prova, no momento de seu testemunho.

E esse afastamento faz com que ambos se sintam
insatisfeitos e desamparados com o processo penal. A Justica

Nessa linha, Lopes Jr. alerta para o fato de haver essa classificacio em sistema
misto a partir da afirmacio de que “os sistemas puros seriam modelos historicos
sem correspondéncia com os atuais” (LOPES JUNIOR, Aury. Direito Processunal
Penal. Sao Paulo: Saraiva, 2012, p. 128). Além disso, essa classificagdo em misto
se justificaria pois a fase da investigacdo seria inquisitria e a processual
acusatoria, a qual foi adotada, pela primeira vez, no Code d Tnstruction Criminalle
francés de 1808, sendo o primeiro a fazer a separacio entre as fases de
investigag¢do e instrucdo. (LOPES JR., Aury, op. cit., p. 128). A partir disso, na
fase de investigacdo predominaria um sistema inquisitorio, e, na de instrugio
processual, o acusatério. Entretanto, essa classificacio deixa de lado o “nucleo
fundante”; ou seja, o que, verdadeiramente, diferencia as duas sistematicas
processuais penais. Esse “nicleo fundante” ndo ¢ a simples (apesar de essencial)
separacdo entre os 6rgaos de acusar e julgar, mas sim a quem ¢ atribuida a
iniciativa e gestdo da prova. Com efeito, a necessaria separagio das fungdes
impGe que a iniciativa e gestdo da prova sejam atribuidas as partes (até para que
referida separagio possa ser considerada eficaz). Admitindo-se esse poder ao
juiz, estar-se-ia, justamente, rompendo com essa distingao. Conforme Lopes Jr.,
“mais do que isso, somente com essa separa¢ao de papéis mantém-se o juiz
afastado da arena das partes e, portanto, ¢ clara delimitagao das esferas de
atuacio que cria as condi¢Ges de possibilidade para termos um juiz imparcial”
(LOPES JR., Aury, op. cit., p. 128). Na mesma linha, para Thums, o traco que
vai apontar para o juiz inquisidor atual sera o poder de controle da prova, com o
que a necessidade de um juiz sem a iniciativa para a formacio da prova e
equidistante das partes é um aspecto fundamental do sistema acusatério, o qual
val se caracterizar a partir de um principio informador “que coloca a pretensio
acusatoria nas maos das partes” (THUMS, Gilberto. Siéstemas Processuais Penais.
Tempo. Tecnologia. Dromologia. Garantismo. Rio de Janeiro: Luwmen Juris, 2000,
p- 238). (Tudo conforme ANDRADE, Roberta Lofrano. Processo Penal e Sistema
Acusatirio. Evolugio histérica, expansio do Direito Penal e consideragdes criticas
sobre o processo penal brasileiro. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2015).
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Restaurativa se apresenta®, nesse contexto, como alternativa ao
processo penal tradicional, buscando a resolugao do conflito pelas
proprias partes, mediante um facilitador. F como se réu e vitima se
apoderassem do fato e de suas consequéncias, manifestando cada
qual a sua realidade wvital, permitindo a assungdo de
responsabilidade e necessidade de reparagio pelo ofensor. Em
suma, a Justica Restaurativa “oferece uma estrutura alternativa para
pensar as ofensas”®.

Sua aplicagdo e importancia tem aumentado ao longo do
tempo. Conforme Azevedo e Pallamolla, “pode-se dizer que a sua
expansao em diversos pafses se deve a uma série de motivos
comuns, como a crise de legitimidade do sistema penal, a busca de
abordagens alternativas ao delito (ou conflito), as reivindicagoes das
vitimas, etc.”*

Em termos conceituais, de acordo com Pinto, a Justica
Restaurativa “baseia-se num procedimento de consenso, em que a
vitima e o infrator, e, quando apropriado, outras pessoas ou
membros da comunidade afetados pelo crime, como sujeitos

# Nesse contexto, importante esclarecer que, muito embora seja considerada um
novo modelo de se fazer justica, podem ser encontrados vestigios da pratica
restaurativa, reintegradora e negociavel em codigos decretados antes da primeira
era cristd. O Cédigo de Hammurabi (1.700 a.C.) e de Lipit-Ishtar (1.875 a. C)
previam medidas de restituicio em crimes contra bens. Os cédigos sumeriano e
de Eshunna (1.700 a.C.), por seu turno, determinavam a restituicio nos casos de
crimes de violéncia. Essas praticas também ocorriam nos povos colonizados da
Aftica, Nova Zelandia, Austtia, América do Norte e do Sul e nas sociedades pré-
estatais da Europa. A centralizagdao dos poderes, mediante o surgimento das
monarquias de direito divino, vao reduzir essa forma de justica negociada. A
exclusdo da vitima do processo ocorre no momento em que nasce o Estado
moderno. (JACCOUD, Mylene. Principios, Tendéncias e Procedimentos que
Cercam a Justica Restaurativa, em Justica Restanrativa. C. Slakmon; R. de Vitto; R.
Gomes Pinto (otgs.). Brasilia/DF Ministétio da Justica e Progtama das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2005, p. 164).

5 ZEHR, Howatd . Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime ¢ a Justica. Tradugio
de Tonia Van Acker. Sdao Paulo: Palas Athena, 2014, p. 15.

4 AZEVEDO, Rodrigo Ghiringhelli de; PALLAMOLLA, Rafaela da
Porciuncula. Alternativas de Resolucgdo de conflitos e Justica Restaurativa no
Brasil. In: Revista da USP, v. 101, 2014, p. 176.
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centrais, participam coletiva e ativamente na construcio de
solugoes para a cura das feridas, dos traumas e perdas causados
pelo crime.”*’

Embora nido haja um consenso a respeito do significado
especifico de Justica Restaurativa e esteja preocupado com a
finalidade de se estabelecer uma conceituagao rigida, Zehr traz uma
sugestao a titulo de definicao para fins operacionais:

Justica Restaurativa ¢ um processo para envolver,
tanto quanto possivel, todos aqueles que tém
interesse em determinada ofensa, num processo que
coletivamente identifica e trata os danos, necessidade
e obrigagdes decorrentes da ofensa, a fim de
promover o restabelecimento das pessoas e
endireitar as coisas, na medida do possivel.48

A Resolucio n. 225, de 31 de maio de 2016, do Conselho
Nacional de Justiga, em seu art. 1°, apresenta a seguinte defini¢ao
de Justica Restaurativa:

Art. 1° A Justica Restaurativa constitui-se como um
conjunto ordenado e sistémico de principios,
métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a
conscientizagio sobre os fatores relacionais,
institucionais e sociais motivadores de conflito e
violéncia, e por meio do qual os conflitos que
geram dano, concreto ou abstrato, sao solucionados
de modo estruturado na seguinte forma:

I- ¢ necessaria a participagio do ofensor e,
quando houver, da vitima, bem como das suas
familias e dos demais envolvidos no fato danoso,
com a presenca dos representantes da comunidade
direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um

47 PINTO, Renato Socrates Gomes. Justica Restaurativa é possivel no Brasil? Em
Justica Restanrativa. C. Slakmon; R. de Vitto; R. Gomes Pinto (otgs.). Brasilia/DF
Ministério da Justi¢a e Programa das Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD, 2005, p. 20.

4 ZEHR, Howard . Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime ¢ a Justica. Tradugao
de Tonia Van Acker. Sao Paulo: Palas

Athena, 2014, p. 49.
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ou mais facilitadores restaurativos;

1I- as praticas restaurativas serdo coordenadas
por facilitadores restaurativos capacitados em
técnicas autocompositivas e consensuais de solugao
de conflitos proprias da Justica Restaurativa,
podendo ser servidor do Tribunal, agente publico,
voluntario ou indicado por entidades parceiras;

III-  as praticas restaurativas terdo como foco a
satisfacao das necessidades de todos os envolvidos,
a responsabiliza¢io ativa daqueles que contribuiram
direta ou indiretamente para a ocorréncia do fato
danoso e o empoderamento da comunidade,
destacando a necessidade de reparagio do dano e
da recomposicio do tecido social rompido pelo
conflito e as suas implica¢des para o futuro.

Iv-

Desse modo, tem-se que a Justica Restaurativa tera como
principais protagonistas a vitima e o ofensor, ambos expondo suas
concepgdes sobre o fato e suas necessidades, o que permite que
cada um conheca a histéria do outro e, a partir disso, cheguem a
um consenso nNo que tange as consequéncias que aquele delito
devera advir. O resultado restaurativo serd, assim, “um acordo
objetivando suprir as necessidades individuais e coletivas das partes
e se lograr a reintegracio social da vitima e do infrator”".

Ha uma apropriacdo, por parte da vitima, do ofensor e da
comunidade do processo decisério, em uma busca compartilhada
de resoluc¢ao do conflito, na qual se leva em conta os aspectos
subjetivos que o envolvem. O objetivo da Justica Restaurativa sera,
desse modo, “que as responsabilidades pelo cometimento do delito
sejam assumidas, as necessidades oriundas da ofensa sejam
satisfatoriamente atendidas e a cura, ou seja, um resultado
individual e socialmente terapéutico seja alcangado”.

Conforme Zehr, a Justica Restaurativa possui trés pilares: ela
tem foco no dano cometido (e por isso uma preocupagao com as

4 PINTO, Renato Socrates Gomes. “Justica Restaurativa é possivel no Brasil?”,
em Justi¢a Restanrativa. C. Slakmon; R. de Vitto; R. Gomes Pinto (orgs.).
Brasilia/ DF Ministério da Justica e Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD, 2005, p. 21.
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vitimas e o seu papel no processo); “males ou danos resultam em
obrigacoes”, (havendo énfase, nesse ponto, na responsabiliza¢ao do
ofensor, que deve compreender o dano que causou e as
consequéncias  de  seu  comportamento, assumindo  a
responsabilidade de corregdo da situagao, na medida do possivel);
promove o engajamento ou participacao (daqueles que possuem
legitimo interesse no caso e na sua solu¢io)™.

Por essa Otica, a justica passa a ser definida nio como
retribuicdo, mas como restauracao. Entendendo o crime como um
ato lesivo, a justica estara em reparar a lesio e promover a cura.
Assim os atos de restauracdo, ao invés de mais atos de violagao,
fariam um contrabalanco ao dano proveniente do crime. Ainda que
seja impossivel garantir uma recuperagao total, a verdadeira justica
estaria em oferecer um contexto no qual esse processo possa
comecar.”

A nogao de fazer justiga, a partir da Otica restaurativa,
significara dar uma resposta sistémica a infragdo e as suas
consequéncias, as quais abarcam a dor, a magoa, o dano. Para isso
se conta com a participa¢do de todos os envolvidos (vitima, infrator
e comunidade — especialmente pessoas proximas da vitima e do
ofensor), os quais devem buscar uma solugao ao conflito que
atenda as necessidades de todos. E isso porque a simples punicao,
em realidade, nio atenta aos fatores emocionais e sociais do
delito.”” Nas palavras de Scuro Neto:

Praticas de justica com objetivos restaurativos
identificam os males infligidos e influem na sua
reparacdo, envolvendo as pessoas e transformando
suas atitudes e perspectivas em  relagdo

0 ZEHR, Howard,. Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime e a Justica. Traducio
de Tonia Van Acker. Sao Paulo: Palas Athena, 2014, p. 35.

St ZEHR, Howartd. . Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime e a Justica.
Tradugdo de Ténia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, 2014, p. 176.

32 PINTO, Renato Sécrates Gomes. “Justica Restaurativa é possivel no Brasil?”,
em Justi¢a Restanrativa. C. Slakmon; R. de Vitto; R. Gomes Pinto (orgs.).
Brasilia/DF Ministétio da Justica e Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD, 2005, p. 22.
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convencional com sistema de Justica, significando,
assim, trabalhar para restaurar reconstituir,
reconstruir; de sorte que todos os envolvidos e
afetados por um crime ou infracdo devem ter, se
quiserem, a oportunidade de participar do processo
restaurativo.”

Nesse contexto, a Justica Restaurativa apresenta como
condicdo sine gua non a voluntariedade dos participantes. Toda
participagao deve ser consentida e voluntaria, podendo qualquer
uma das partes deixar esse processo a qualquer momento. E o
acordo ao final realizado deve ser razoavel, com obrigacbes que
atendam ao principio da proporcionalidade. Além disso, o fato de o
ofensor aceitar participar do programa, o que implica na confissao
da pratica do fato, nao deve ser usado como prova em processo
penal.

Com efeito, alguns pontos merecem ser confrontados com a
Justica tradicional, comparando-se o modelo retributivo ao modelo
restaurativo.

De modo mais genérico, pode-se dizer, conforme Zehr, que
para a Justica retributiva, “o crime é uma violagao contra o Estado,
definida pela desobediéncia a lei e pela culpa. A justica determina a
culpa e inflige dor no contexto de uma disputa entre ofensor e
Estado, regida por regras sistematicas”.” Ja para a Justica
Restaurativa, “o crime ¢é uma violagdio de pessoas e
relacionamentos. Ele cria a obrigagao de corrigir os erros. A justica
envolve a vitima, o ofensor ¢ a comunidade na busca de solucdes
que promovam reparacio, reconciliacio e seguranca”.”

O processo penal tradicional é conduzido por profissionais
que representam o ofensor e o Estado (com exce¢ao das agoes
penais privadas), tendo um arbitro, o juiz. O resultado ¢ imposto e

3 SCURO NETO, Pedro. A Justica como Fator de Transformagao de Conflitos:
Principios ¢ Inmplementagio, 2000. Disponivel em: http:// www.restorativejustice.org
5 ZEHR, Howard. Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime ¢ a Justica. Tradugio
de Ténia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, p. 170.

5% ZEHR, Howard. Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime ¢ a Justica. Traducdo
de Ténia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, p. 170-171.
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as vitimas, comunidade, ¢ mesmo ofensores raramente possuem
uma participa¢ao substancial no processo. Nesse contexto, a Justica
Restaurativa nao deixa de reconhecer a necessidade de autoridades
externas ao caso e, por vezes, a prolacio de decisGes cogentes; no
entanto, da preferéncia a processos colaborativos e inclusivos e
para os desfechos alcangados mediante consenso.”

Ingressando em pontos mais especificos”, inicialmente,
pode-se dizer que a Justica Retributiva prima pelo interesse publico,
havendo um monopdlio estatal da Justica Criminal, enquanto que a
Justica Restaurativa tem por base o interesse das pessoas envolvidas
e da comunidade. Na Justica Retributiva o Estado se mostra
indiferente as necessidades da vitima, do infrator, e da comunidade
afetada, havendo uma desconexio entre todos os envolvidos. Ja na
Justica Restaurativa se compromete com a inclusdo e Justi¢a Social,
proporcionando conexdao. O processo penal tradicional se
apresenta contencioso e contraditério, € o processo restaurativo
voluntario e colaborativo. No que tange ao processo decisorio, na
Justica Retributiva, ele estard a cargo da autoridade (juiz de direito),
sendo unidimensional. Na Justica Restaurativa, por seu turno, ele
sera compartilhado com as pessoas envolvidas (vitima, infrator e
comunidade), apresentando caracteristica multidimensional.

Com relacio ao resultado, o processo penal visa a
penalizacao (penas privativas de liberdade, penas restritivas de
direitos e multa), gerando estigmatiza¢ao e discriminagao. A Justica
Restaurativa proporciona pedido de desculpas, restauragio,
restituicao, prestacao de servigos comunitarios, repara¢ao do
trauma moral e dos prejuizos emocionais, acarretando restauracao e
inclusao.

A Justica Retributiva visa a tutela penal de bens e interesses,
com a puni¢ao do infrator e a prote¢ao da sociedade; a Restaurativa
proporciona a responsabilizagdo espontanea por parte do infrator.
Com a aplicagao de penas em regime carcerario desumano, a Justica

5 ZEHR, Howard. Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime ¢ a Justica. Traducdo
de Ténia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, p. 37.
57 Comparagdes realizadas por Renato Sécrates Gomes Pinto (fl. 24 e ss.).
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Retributiva possibilita, em tese, uma paz juridica, com tensio; a
Justica Restaurativa, por sua vez, uma paz social com dignidade.

No que tange a participagao da vitima, no processo penal
tradicional, ela ocupa lugar periférico e se sente alienada ao que se
passa, somente ganhando importancia o seu depoimento para fins
de produgao probatdria. Ja na Justica Restaurativa, ela ocupa o
centro do processo, possuindo voz ativa e controle. No processo
tradicional a vitima ndo encontra nenhum apoio psicolégico, social,
econémico ou juridico por parte do Estado, enquanto que no
processo restaurativo ela recebe assisténcia, afeto, restituicdo de
perdas materiais e reparacio. Ela encontra frustracio e
ressentimento com relagio ao sistema tradicional, e, no método
restaurativo, sente suas necessidades supridas.

De acordo com Zehr, quatro tipos de necessidades das
vitimas parecem estar sendo negligenciadas no processo penal
tradicional: a informacao; o falar a verdade (para a superagio da
vivéencia do crime, a vitima precisa narrar o que aconteceu);
empoderamento (normalmente a vitima carrega um sentimento de
que o crime a privou do controle — sobre a sua propriedade, seu
corpo, suas emogoes — e o envolvimento no processo judicial e
suas fases pode devolver a ela um senso de poder); e restitui¢ao
patrimonial ou vindicagio.”

No que diz respeito ao infrator, na Justica Retributiva, ele
raramente tem alguma participagdo e se comunica NO Processo
através de seu advogado. Ja na Justica Restaurativa ele participa
ativa e diretamente, interagindo com a vitima e com a comunidade.
No processo tradicional o infrator ¢ desestimulado a conversar
com a vitima; e no restaurativo se prima pelo dialogo, tendo
oportunidade de se desculpar ao se sensibilizar com o trauma da
vitima. Por fim, pela Justica Retributiva, ele nao tem as suas
necessidades consideradas, enquanto que na Restaurativa, sai do
processo com suas necessidades atendidas. No processo
tradicional, ele raramente compreendera as consequéncias de seus

8 ZEHR, Howard, ZEHR, Howard. Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime e a
Justica. Tradugdo de Ténia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, p. 25 e 26.
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atos e desenvolvera uma empatia em relagdo a vitima. Justamente
de modo oposto, o jogo processual vai exigir que ele apenas
defenda os proprios interesses, sendo desestimulado a reconhecer
suas responsabilidades. F necessirio que ele olhe para os atos
praticados, entenda o impacto do seu comportamento, os danos
que causou, e procure corrigir. Essa ¢é a verdadeira
responsabilidade.”

Com efeito, o que se verifica no processo tradicional, na
pratica, é uma vitima que nao participa, nado toma conhecimento do
curso e do resultado final do processo e se sente frustrada e
insatisfeita com a aplicagao da pena. Ja o réu somente participa
através de seu advogado, buscando sempre se esquivar da aplicacao
da pena ou o recebimento da menor pena possivel, raramente
confessando a pratica criminosa e se sentindo socialmente excluido,
ao ser aplicada puni¢do de privagao de liberdade em carcere que
nao respeita minimas condi¢des de desenvolvimento humano.

Nesse contexto, veja-se que as prisdes, que foram criadas
como medidas mais humanas as penas de castigos corporais e
morte, e deveriam atender as necessidades de punicdo e protecao,
a0 mesmo tempo em que promoveriam a reeducagio dos
ofensores, hoje sao “sede de horrores”, o que fez nascer todo um
movimento para a reformulacio do sistema prisional. Entretanto, a
populacao carceraria continua a crescer, assim como as penas
alternativas, aumentando o numero de pessoas que estejam sob a
supervisao do Estado. Conforme Zehr, “a rede de controle e
intervencao se ampliou, aprofundou e estendeu, mas sem efeito
perceptivel sobre o crime e sem atender as necessidades essenciais
de vitima e ofensor”.”

Na Justica Restaurativa, ao invés de uma sentenca, proferida
por um magistrado, que fixa uma pena, de forma verticalizada, que
deve ser aceita por todos, verifica-se a formagao de compromissos

% ZEHR, Howard. Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime ¢ a Justica. Tradugio
de Ténia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, p. 27.

0 ZEHR, Howard. Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime ¢ a Justiga. Tradugido
de Ténia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, p. 61 e 62.
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e os envolvidos constroem consensos, entre os quais pode estar a
reparacao material a vitima, a prestagao de servicos comunitarios e
outras medidas alternativas. Assim, o procedimento combina
técnicas de mediagao, conciliagdo e transagdo ja previstas em lei
com a metodologia restaurativa, a partir da qual havera a
participacao da vitima e do infrator no processo decisorio, quando
isso for possivel e for da vontade de ambos®".

A partir disso se pode falar na assunc¢do de responsabilidades,
especialmente por parte do ofensor, no que tange ao dano causado
a vitima. No dizer de Zehr, “trata-se de prestar contas a alguém por
um ato cometido”. O causador do dano respondera pelos seus atos,
apos ver as consequéncias naturais dele. Ou seja, ha de
compreender e reconhecer o dano e agir para corrigir o prejuizo
causado.”

Importante observar que a Justica Restaurativa é validada e
recomendada pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU). A
Resoluc¢ao do Conselho Econdémico e Social das Nagoes Unidas n.
2002/2012, de 24 de julho de 2012, enunciou os Principios Bésicos
para utilizacao de Programas de Justica Restaurativa em matéria
criminal. Dentre os conceitos estabelecidos, veja-se o que a
Resolugao entende por processo restaurativo:

Processo restaurativo significa qualquer processo
no qual a vitima e o ofensor, e, quando apropriado,
quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime, participam
ativamente na resolucdo das questdes oriundas do
crime, geralmente com a ajuda de um facilitador.
Os processos restaurativos podem incluir a
mediagdo, a conciliacio, a reunido familiar ou

01 PINTO, Renato Sécrates Gomes. “Justica Restaurativa é possivel no Brasil?”,
em Justi¢a Restanrativa. C. Slakmon; R. de Vitto; R. Gomes Pinto (orgs.).
Brasilia/DF Ministério da Justica e Programa das Nagoes Unidas pata o
Desenvolvimento — PNUD, 2005, p. 28.

02 ZEHR, Howard. Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime ¢ a Justiga. Traducdo
de Ténia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, p. 188.
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comunitaria (conferencing) e circulos decisérios
(sentencing circles).

E o processo restaurativo possui o escopo de obter um
resultado restaurativo, definido, pela Resolucao, como:

Resultado  restaurativo  significa um  acordo
construido no processo restaurativo. Resultados
restaurativos incluem respostas e programas tais
como reparagio, restituicdo e servi¢o comunitario,
objetivando atender as necessidades individuais e
coletivas e responsabilidades das partes, bem assim
promover a reintegracdo da vitima e do ofensor.

Desse modo, ha respaldo internacional para a aplicacao da
Justica Restaurativa para a resolu¢do de conflitos provenientes de
pratica criminosa (resolu¢bes das Nagbes Unidas 1999/26, 2000/14
e 2002/12). Paises como o Canadd e¢ a Nova Zelandia ja aplicam
esse procedimento em substituicdo ao processo penal tradicional.
Em paises da common law ha mais receptividade a Justica
Restaurativa, especialmente em face de ser o principio da
oportunidade o guia do sistema criminal, diferentemente dos paises
de influéncia romano-germanica,onde a legalidade penal e
processual penal conformam a espinha dorsal do sistema ctiminal®.

No entanto, ap6s o advento da Constitui¢ao Federal de 1988
(a qual preve, em seu artigo 5%, XXXV o direito de acesso a justica)
e, especialmente, da Lei n. 9.099/95, abre-se uma porta a mitigacao
do principio da legalidade, mormente o da obrigatoriedade do
exercicio da agao processual penal, permitindo-se a implementagao
da Justica Restaurativa sem nova criagao legislativa. O artigo 98, I,
da Constitui¢ao Federal, admite a possibilidade de conciliagao em

0 V. GIACOMOLLI, Nereu José. Legalidade, Oportunidade e Consenso no Processo
Penal, na Perspectiva das Garantias Constitucionais. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2000, p. 47-51; 59-75, uma delimitacio dos conceitos de legalidade,
oportunidade e consenso no processo penal, na configuragdo dos sistemas
processuais penais com origem na common law e romano-germanico.
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procedimento oral e sumarissimo®. A Lei 9.099/95, em seu artigo
72, preve a realizacgio de audiéncia preliminar, na qual
comparecerdo o autor do fato e a vitima, podendo-se chegar a
composicao civil dos danos e a aceita¢ao de proposta de aplicacdo
imediata de pena nao privativa de liberdade, num procedimento
que pode ser conduzido por um conciliador®. A partir dessa base
legal, pode-se concluir que esse procedimento pode ser
encaminhado a um Nucleo de Justica Restaurativa. A suspensio
condicional do processo é outro instituto que cria campos de
atuacdo restaurativa, na medida em que permite ao Ministério
Publico propor medidas substitutiva da pena e da continua¢ao do
processo, truncando o procedimento, mediante condigdes,
considerados os danos a vitima.

O Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente, por seu turno,
também permite o uso do modelo restaurativo, especialmente
quando prevé a remissdo (artigo 126%) e em face da ampla gama de
medidas socio-educativas previstas no seu artigo 1127 e seguintes.

64 Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo: 1.
Juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes
para a conciliagdo, o julgamento e a execucio de causas civeis de menor
complexidade e infragGes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipéteses previstas em lei, a
transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau.

5 Art. 72. Na audiéncia preliminar, presente o representante do Ministério
Publico, o autor do fato e a vitima e, se possivel, o responsavel civil,
acompanhados por seus advogados, o Juiz esclarecera sobre a possibilidade da
composi¢ao dos danos e da aceitagdo da proposta de aplicagiao imediata de pena
ndo privativa de liberdade.

% Art. 126. Antes de iniciado o procedimento judicial para apuracdo de ato
infracional, o representante do Ministério Publico podera conceder a remissio,
como forma de exclusio do processo, atendendo as circunstancias e
conseqiiéncias do fato, ao contexto social, bem como a personalidade do
adolescente e sua maior ou menor participagdo no ato infracional. Paragrafo
unico. Iniciado o procedimento, a concessao da remissao pela autoridade
judiciaria importara na suspensao ou extingao do processo.

7 Art. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente
poderi aplicar ao adolescente as seguintes medidas: I - adverténcia; II - obrigacdo
de reparar o dano; III - prestagdo de servicos a comunidade;
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Além disso, a Lei 12.594/2012, que instituiu e regulamentou o
SINASE (Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo), abriu
portas a constru¢ao de uma Justica Restaurativa juvenil.

A tendéncia da aplicagio de penas alternativas (em
detrimento da pena privativa de liberdade) vem se consolidando ao
longo dos anos. Em termos comparativos, conforme Azevedo e
Souza, pode-se dizer que desde 2008 ha mais pessoas cumprindo
penas ou medidas alternativas dos que pessoas cumprindo penas
privativas de liberdades ou presas provisoriamente®. Ocotre que o
crescimento da utilizagdo de alternativas penais nao refletiu na
reducao substancial da populacao prisional. Ambas se encontram
em ascensao. O controle penal classico do Estado, em realidade,
amplia-se com o uso das penas e medidas alternativas. Nao
obstante, “se ¢ verdade que as alternativas penais nao tiveram o
efeito de reduzir a utilizagdo da prisdo, isso ndo permite concluir
que tais alternativas apenas reforcam a racionalidade punitiva que
centra no carcere as suas expectativas, nada oferecendo para uma
estratégia descarceirizante”.” Nesse contexto, uma das tendéncias
da politica criminal brasileira nas ultimas trés décadas,
especialmente a partir de 1984, foi de ampliagao das hipoteses de
aplicacio de alternativas penais a prisao. As medidas

IV - liberdade assistida; V - insercdo em regime de semi-liberdade; VI -
internacao em estabelecimento educacional; VII - qualquer uma das previstas no
art. 101, I a VL. § 1° A medida aplicada ao adolescente levara em conta a sua
capacidade de cumpri-la, as circunstincias e a gravidade da infracdo. § 2° Em
hipétese alguma e sob pretexto algum, sera admitida a prestagdo de trabalho
forcado. § 3° Os adolescentes portadores de doenca ou deficiéncia mental
receberdo tratamento individual e especializado, em local adequado as suas
condicdes.

8 SOUZA, Guilherme Augusto Dornelles de; AZEVEDO, Rodrigo Ghiringhelli
de. Alternativas penais no Brasil apos 1984 e seus efeitos: uma analise a partir de
discursos sobre crime e punicdo. Contemporinea — Revista de Sociologia da
UFSCar, v. 5, n. 1, jan.-jun. 2015, p. 71.

0 SOUZA, Guilherme Augusto Dornelles de; AZEVEDO, Rodrigo Ghiringhelli
de. Alternativas penais no Brasil apos 1984 e seus efeitos: uma analise a partir de
discursos sobre crime e punicdo. Contemporinea — Revista de Sociologia da
UFSCar, v. 5, n. 1, jan.-jun. 2015 p. 73.
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despenalizadoras, destinadas aos crimes de menor potencial
ofensivo, tinham por objetivo a humanizagio do sistema de penas e
a agilidade dos procedimentos de justica.”” "'

O proprio Ministério da Justica (que, em parceria com o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD,
desenvolveu o projeto “Promovendo Praticas Restaurativas no
Sistema de Justica Brasileiro”) ja procurou mapear os meios
alternativos de resolucdo de conflitos para fins de promover o seu
aperfeicoamento. Eo que explicam Azevedo e Pallamolla:

Assim, frente 2 mencionada crise de legitimidade do
sistema penal, ao crescimento da violéncia na
sociedade brasileira e 4 crise da administracio da
justica, as formas alternativas de administracio de
conflitos se multiplicam e procuram aumentar o
acesso a justica e, dessa forma, promover a
equidade econémica e social de forma a fortalecer a
democracia. Tais objetivos encontram-se, inclusive,
dentre os proclamados pelo Ministério da Justica no
programa que procurou mapear O0s meios
alternativos de resolu¢do de conflitos tanto piblicos
quanto privados existentes no pafs a fim de
promover o desenvolvimento e o aperfeicoamento
desses programas (Ministério da Justiga, 2005).7

0 SOUZA, Guilherme Augusto Dornelles de; AZEVEDO, Rodrigo
Ghiringhelli de. Alternativas penais no Brasil apés 1984 e seus efeitos: uma
andlise a partir de discursos sobre crime e punicao. Contemporinea — Revista de
Sociologia da UFSCar, v. 5, n. 1, jan.-jun. 2015., p. 75-76.

" Isso nao significa que nio tenha havido, concomitantemente, um movimento
de expansio do Direito Penal e punitivismo (aumentando-se penas, restringindo-
se garantias processuais penais, criando-se novos tipo penais e aumentando-se os
poderes das agéncias de controle), havendo um verdadeiro “processo penal de
emergeéncia. (SOUZA, Guilherme Augusto Dornelles de; AZEVEDO, Rodrigo
Ghiringhelli de., gp. ¢it., p. 76).

2 AZEVEDO, Rodrigo Ghiringhelli de; PALLAMOLLA, Rafacla da
Porciuncula. Alternativas de Resolucgdo de conflitos e Justica Restaurativa no
Brasil. In: Revista da USP, v. 101, p. 178.
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Nesse contexto de abertura da utilizacio de medidas
alternativas, podemos ver a possibilidade também de inser¢io da
Justica Restaurativa a atuar em substituicdo ao processo penal
tradicional. Essa hipotese é admitida na Resolucio n. 225, de 31 de
maio de 2016, do Conselho Nacional de Justi¢a, a0 apontar, no art.
1°, § 2°, a possibilidade de aplicagao do procedimento restaurativo
de maneira alternativa ou concorrente com O Processo
convencional.

3.Proposta de procedimento restaurativo

O procedimento restaurativo pode se dar do seguinte
modo: os casos possiveis, apds passarem por parecer favoravel do
Ministério Puablico, seriam encaminhados aos nucleos de Justica
Restaurativa, que aplicaria o procedimento conforme critérios
previamente  estabelecidos (como a  voluntariedade dos
participantes, a possibilidade de desisténcia a qualquer momento, a
necessidade de elaboracio final de um acordo razoavel e
proporcional) e, apds, devolveria os autos ao Parguet, com um
relatério e o acordo restaurativo realizado, subscrito pelas partes.
Depois disso, os autos seriam encaminhados a homologacio
judicial, seguindo-se a fase executiva, na qual haveria o
acompanhamento do cumprimento do acordo.”

Sobre o momento da pratica restaurativa, explica Vitto:

A pratica restaurativa em si, que deve reunir
essencialmente vitima e ofensor e os técnicos
responsaveis pela conducio dos trabalhos
(normalmente denominados facilitadores), e pode
incluir familiares ou pessoas proximas a estes, além
de representantes da comunidade, e os advogados
dos interessados, se for o caso. Deve ocorrer
preferencialmente em local neutro para as partes, e

3 V. PINTO, Renato Socrates Gomes. Justica Restaurativa é possivel no Brasil?
In: Justica Restanrativa. C. Slakmon; R. de Vitto; R. Gomes Pinto (orgs.).
Brasilia/DF Ministétio da Justica e Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD, 2005, fl. 34.
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se desenrola, basicamente, em duas etapas: uma na
qual sio ouvidas as partes acerca dos fatos
ocorridos, suas causas e conseqiiéncias, ¢ outra na
qual as partes devem apresentar, discutir e acordar
um plano de restauracio. Ressalte-se que ¢
fundamental assegurar aos participantes boa
informacdo sobre as etapas do procedimento e
conseqiiéncias de suas decisoes, bem como garantir
sua seguranca fisica e emocional. Nesta ocasido o
papel dos facilitadores é muito importante, os quais
devem ser tdo discretos quanto possivel, no sentido
de nio dominarem as acdes do evento, mas
conduzirem as partes no caminho de lograr, por
seus préprios meios, o encontro da solugdo mais

74
adequada ao caso.

A partir do estabelecimento desse acordo, havera a preocupagao de
se restituir a vitima, o que, no entender restaurativo, pode se dar
por meio desses aspectos concretos: restituir a perda da
propriedade; restituir o dano; restituir o senso de seguranca;
restituir a dignidade; restituir o senso de delegacao de poderes;
restituir a democracia deliberativa; restituir a harmonia baseada em
um sentimento de que a justica foi feita; e restituir o apoio social”.

A Justica Restaurativa nunca se dara de maneira independente do
Estado. Em paises como Canada e Nova Zelandia, cujas
institui¢oes judiciais geralmente desfrutam de altos niveis de
legitimidade social e confianca, a Justica Restaurativa foi criada
como um sistema paralelo de Justica, que proporciona melhores
respostas as necessidades socioeconomicas e culturais de grupos
que se sentem excluidos das institui¢des tradicionais. Essa resposta

™ VITTO, Renato Campos Pinto de. Justica Criminal, Justica Restaurativa e
Direitos Humanos, em: Justica Restaurativa. C. Slakmon; R. de Vitto; R. Gomes
Pinto (otgs.). Brasilia/DF, Ministério da Justica e Programa das Nagoes Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD, 2005, p. 45.

7> BRAITHWAITE, John. Justica Restaurativa e um futuro melhor. Palestra
Memorial de Dorothy J. Killam, Dalhousie University, 17 de outubro de 1996.
Disponivel em: http://www.restorativejustice.org, acesso em 12/10/2015.
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estatal as demandas das minorias serviu para melhorar a qualidade
da democracia em paises nos quais a democracia ja era inclusiva.
Diante disso, conforme Oxhorn e Slakmon, resta a pergunta:
“Podem institui¢oes semelhantes de justiga restaurativa, adaptadas a
seu contexto cultural e histérico sem igual, oferecer uma solugdo
para os crescentes problemas de crime, violéncia e exclusiao social
para um pafs como o Brasil, sofrendo de extremos de exclusiao
social e sem desfrutar de um Estado forte ou de uma sociedade
civil forte encontrada em paises como o Canada?”’”.

Para os autores, em paises como o nosso, a Justica Restaurativa
podera proporcionar uma “sinergia entre o Estado e a sociedade
civil”. Ao ceder a jurisdicio sobre alguns aspectos do sistema de
justica para organizagdes sociais, o Estado com baixos indices de
legitimidade e eficacia fortalece a sociedade civil, melhorando o
asseguramento dos direitos de cidadania e a qualidade da
democracia. Os cidaddos passam a cooperar ativamente com as
instituigdes estatais, delas se aproximando.”

O que se pretende ¢, a longo prazo, uma mudanca de paradigma e
perspectiva em relagdao ao delito e a pena, em um plano horizontal
e dialogado, em perspectiva diversa da verticalidade coativa da
sentenca FEstatal. Entretanto, diante da “cultura do medo”
vivenciada nos dias atuais, o fomento (também pelos meios de
comunicac¢ao de massa) a aplicacdo da doutrina da Lei e da Ordem,
deve-se ter cautela no que tange ao empoderamento da
comunidade da busca de solugao para o conflito criminal, para que

6 OXHORN, Philip; SLAKMON, Catherine Slakmon. Micro-justica,
desigualdade e cidadania democratica. A construgdo da sociedade civil através da
justica restaurativa no Brasil, em Justica Restaurativa. C. Slakmon; R. de Vitto; R.
Gomes Pinto (otgs.). Brasilia/DF Ministério da Justica e Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2005, p. 188.

7 OXHORN, Philip; SLAKMON, Catherine Slakmon. Micro-justica,
desigualdade e cidadania democratica. A construgao da sociedade civil através da
justica restaurativa no Brasil. In: Justia

Restanrativa. C. Slakmon; R. de Vitto; R. Gomes Pinto (orgs.). Brasilia/DF
Ministério da Justica e Programa das Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento —

PNUD, 2005, p. 188.
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nao se desrespeite todo o processo historico de luta e conquista dos
direitos humanos., a Justica Restaurativa comegou a ser
implementada, no Estado do Rio Grande do Sul.

Note-se que a Justica Restaurativa foi implementada a partir de
praticas contempladas no planejamento estratégico do Tribunal de
Justica, como parte do Programa de incentivo as praticas
autocompositivas e amplo acesso a Justica. Tais praticas devem
compor o rol de servigos de solugdes autocompositivas oferecidos
pelos Centros Judiciarios de Solucio de Conflitos e Cidadania —
CEJUSCs. O Projeto/ Programa recebeu o nome de “Justica
Restaurativa para o Século 2177 ™ Relevante observar que desde o
ano de 2002, a Justica Restaurativa comecou a ser utilizada no
Juizado da Infancia e Juventude de Porto Alegre, Rio Grande do
Sul®. A partir de 2005 iniciou-se uma aplicacio mais sistematizada,
com subsidios do Governo Federal (Secretaria da Reforma do
Judiciario, do Ministério da Justica e Secretaria Nacional de
Direitos Humanos) e de Agéncias das Nagoes Unidas (PNUD e
UNESCO)™ alastrando-se a outras unidades. O método escolhido
¢ o do “Circulos de Construcio de Paz”. Através dele ¢é
proporcionado um dialogo entre infrator e vitima e outros atores e
a chegada a um consenso de solugao a situagao gerada pela pratica
delitiva.

8 Conforme material explicativo fornecido pelo Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul, no Curso Teérico Pratico de Justica Restaurativa na
modalidade ead.

7 www.justica2l.org.br

80 Conforme relato do Juiz de Diteito Leoberto Brancher, Juiz de Direito,
naquele ano, em uma audiéncia de instru¢do, uma senhora vitima de roubo
reconheceu menor infrator, relatando té-lo segurado muitas vezes no colo,
dentro do 6nibus, para auxiliar sua mae, quando bebé. Esse relato deu
possibilidade a realizagdo do primeiro circulo restaurativo. (ZEHR, Howard.
Justica Restanrativa. Tradugao de Tonia Van Acker. Sio Paulo: Palas Athena, 2012,
p.5).

81 Conforme o Juiz de Direito Leoberto Brancher. (ZEHR, Howard. Justica
Restanrativa. Traducdo de Tonia Van Acker. Sdo Paulo: Palas Athena, 2012, p. 5).
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3.1 A metodologia dos Circulos de Construgao de Paz

Historicamente, os Circulos de Construcao de Paz descendem dos
Circulos de Didlogo, comumente realizados entre os povos
indigenas da América do Norte. A reunido, em forma de circulo,
para a discussio de problemas da comunidade, sempre foi pratica
comum entre os povos indigenas, sendo mantida até os dias atuais.
Saindo das aldeias, hd cerca de trinta anos, os circulos tém sido
utilizados em comunidades, sendo, apos, inseridos em contextos
publicos. A sua pratica sistemdtica em processos publicos,
especialmente da Justica Criminal, é nova, partindo de um trabalho
iniciado em Yukon, no Canada, no inicio da década de 1990.* Nos
Estados Unidos, mais precisamente no estado de Minnesota, houve
a vinculagdo dos Circulos de Construcio de Paz a Justica
Restaurativa, incluindo todos os envolvidos com o crime em um
“processo de compreensio dos danos e criagio de estratégias para
reparacdo dos mesmos”. *.

Conforme Pranis, em uma visio geral, pode-se dizer que um
Circulo de Construcao de Paz ¢ uma forma de reunir as pessoas, de
maneira que:

® Todos sejam respeitados;

® Todos tenham igual oportunidade de falar
sem serem interrompidos;

®  Os participantes se expliquem contando sua
historia;

® Todos sdo iguais. Ninguém ¢é mais
importante do que o outro;

® Aspectos emocionais e espirituais da
experiéncia individual sao acolhidos.3*

82 PRANIS, Kay. Processos Circulares. Tradugio de Ténia Van Acker. Sdo Paulo:
Palas Athena, 2010, p. 19-20.

8 PRANIS, Kay. Processos Circulares. Tradugio de Ténia Van Acker. Sdo Paulo:
Palas Athena, 2010, p. 21.

84PRANIS, Kay. Processos Circulares. Traducdo de Tonia Van Acker. Sao Paulo:
Palas Athena, 2010, p. 20.
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Os objetivos do Circulo serdao: a constru¢io de um sistema
de apoio aos vitimados pelo crime; decidir a senten¢a, com a
imposicao de obrigagcdes aos infratores, os quais poderdo ser
ajudados no seu cumprimento; e o fortalecimento da comunidade,
a fim de se evitar novas praticas delitivas®. Os Circulos se utilizam
de cinco elementos estruturais para que se possibilite a criagao de
um espaco seguro onde as pessoas se liguem umas as outras de
maneira positiva, ainda que provenientes de uma situagio de
conflito ou dano. Sio eles: cerimonia, orientacoes, bastio da fala,
coordenacio/facilitacio e decisbes consensuais. O inicio e o
encerramento do circulo sao marcados com cerimonias, as quais
determinam o tempo e o espago do circulo como um lugar a parte,
permitindo a entrega dos participantes aquele momento. De acordo
com Pranis, a ceriménia de abertura ajudard os participantes a
‘mudar de marcha’, a passar do ritmo e tom da vida comum ao
titmo e tom proprios do Circulo™. A cerimdnia de fechamento,
como o préprio nome diz, encerra aquele momento e permite o
reconhecimento pelo esforco realizado no Circulo.

As orientagdes sa0 coOmMpPromissos ou promessas que Os
participantes fazem no inicio do Circulo, de maneira consensual,
para que seu respeitoso funcionamento seja garantido. Elas sdo
expectativas de conduta que cada participante possui em face do
outro, como se fossem “normas de respeito” estabelecidas entre os
participantes, as quais devem guiar a conduta de cada um. Elas sido
estabelecidas para cada Circulo em especifico e sempre incluem fala
e escuta respeitosas e sigilo ou confidencialidade. Nas palavras de
Pranis, seu objetivo esta em “estabelecer expectativas de conduta
bem claras com base naquilo que os participantes necessitam, a fim
de se sentirem num espago seguro para falar de modo sincero e

85 PRANIS, Kay. Processos Circutlares. Tradugio de Ténia Van Acker. Sdo Paulo:
Palas Athena, 2010, p. 22.
86 PRANIS, Kay. Processos Circulares. Traducio de Tonia Van Acker. Sdo Paulo:
Palas Athena, 2010, p. 50.



218 | Revista Due In Altum - Cadernos de Direito, vol. 9, n°17, jan-abr. 2017.

auténtico e agirem a partir do impulso de se ligar aos outros de
modo positivo™.

O bastaio da fala ou objeto da palavra é qualquer objeto
designado para passar de mao em mao, na ordem circular,
permitindo que aquele que o segure tenha o direito da fala e os
demais a oportunidade da escuta. Somente quem o segura detém
esse poder, cabendo aos demais prestar atengdao e aguardar o seu
momento de falar. E nao ha obrigatoriedade de falar, o siléncio
também ¢é uma opgao. O facilitador, em caso de necessidade,
podera falar independente da posse do objeto.

De acordo com Pranis, “o bastao é um poderoso
equalizador. Permite que cada participante tenha igual
oportunidade de falar, e traz implicita, em si mesmo, a presun¢ao
de que todos tém algo importante a oferecer ao grupo”®. Também
permite a contribuicio de pessoas mais timidas, que poderiam
encontrar dificuldade em um didlogo convencional.

O guardido ou facilitador, por seu turno, tem o papel de
iniciar e manter um espago respeitoso e seguro, envolvendo os
participantes da partilha de responsabilidades. Ele promovera o
“passo a passo” do Circulo, conduzindo as etapas e realizando as
perguntas previamente selecionadas. Nao cabe a ele encontrar
solu¢oes nem controlar o grupo. Como ha o objeto da palavra, o
papel do facilitador fica reduzido se compararmos o método do
Circulo a outros processos de dialogo. E nio devemos atribuir a ele
um dever de neutralidade. Muito pelo contrario, ele participara do
processo e poderi oferecer seus pensamentos, ideias e historias.”
Ele supervisionarda a qualidade desse espaco coletivo e
proporcionara o didlogo e reflexdes através de perguntas. Nao
cabera a ele controlar as questdes levantadas pelos participantes,
nem a conducdo do grupo em dire¢ao a determinada conclusao,

87 PRANIS, Kay. Processos Circulares. Tradugio de Tonia Van Acker. Sio Paulo:
Palas Athena, 2010, p. 51

8 PRANIS, Kay. Processos Circulares. Tradugio de Tonia Van Acker. Sdo Paulo:
Palas Athena, 2010, p. 52.

89PRANIS, Kay. Processos Circulares. Traducdo de Tonia Van Acker. Sdo Paulo:
Palas Athena, 2010, p. 53.
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mas podera intervir para zelar pela qualidade da interacdo, podendo
recordar valores e diretrizes previamente fixados por todos.”

O Circulo acarretard um processo decisoério final, sempre
consensual. Por consenso se entende o fato de todos os
participantes “estarem dispostos a viver segundo aquela decisio e
apoiar sua implementacio™'. Para isso, o interesse de todos deve
ser levado em consideragao. As decisGes consensuais possuem
muito mais chance de sucesso e eficacia, pois cada um tem algo a
ganhar com a sua execugo.”

Ainda, a implementac¢do dos Circulos de Constru¢ao de Paz,
normalmente, ¢ feita a partir de quatro estagios. Primeiramente ha a
determinagdo de sua aplicabilidade, ou seja, uma avaliagao para que
se defina se aquela situagio é compativel com o processo do
Circulo. Apds, ha a preparagao ou também denominado pré-
circulo, momento em que hd a selecio dos participantes ¢ a
explicacdo a eles do funcionamento do Circulo. Nessa fase, podera
haver varios momentos: a criagdo de um sistema de apoio para o
ofensor; a criacao de um sistema de apoio para a vitima; Circulos de
recuperagdo para a vitima; e Circulos de compreensio para o
ofensor. Finalmente havera a reunido de todos em Circulo, para o
didlogo sobre o crime e suas solugoes. E, por dultimo, o
acompanhamento ou pés-circulo, no qual se revé o progresso dos
acordos de sentenciamento.”

Desse modo, através dos Circulos de Construcao de Paz,
poder-se-a avaliar uma metodologia diferenciada e alternativa para
os conflitos provenientes de praticas criminosas, na intencao de
satisfazer as necessidades de todos os envolvidos, proporcionando
seguranga e ressarcimento as vitimas e inclusao e mudanga de vida

0 PRANIS, Kay. Processos Circulares. Traducio de Tonia Van Acker. Sdo Paulo:
Palas Athena, 2010, p. 26 e 27.

91 PRANIS, Kay. Processos Circutares. Tradugio de Tonia Van Acker. Sdo Paulo:
Palas Athena, 2010, p. 55.

92 PRANIS, Kay. Processos Circutlares. Tradugido de Tonia Van Acker. Sdo Paulo:
Palas Athena, 2010, p. 55.

93 PRANIS, Kay. Processos Circulares. Traducio de Tonia Van Acker. Sdo Paulo:
Palas Athena, 2010, p. 62-63.
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aos infratores. Em “tempos de crise”, revolta e medo, os quais
permitem a supressdao de garantias penais e processuais penais, urge
encontrar uma solu¢ao mais satisfatoria e eficaz do que o processo
penal tradicional ou classico.

4. Consideragdes finais

Nesse contexto, para Azevedo e Pallamolla “o projeto da
justica  restaurativa encontra-se vinculado ao processo de
reformulagao judicial que vem sendo desenvolvido no Brasil e que
busca a adequacao tanto da legislacio quanto das estruturas
judiciais a0 contexto democritico e de pacificagio social””,

A Justica Restaurativa podera proporcionar a reducio da
resposta punitiva do sistema penal e, concomitantemente, aumentar
o acesso a Justica. Poder-se-a evitar que as respostas violentas
ganhem espago, as quais podem advir tanto de formas privadas de
administrar conflitos como do préprio sistema penal, muitas vezes
responsavel por uma resposta coativa e verticalizada ao conflito
através da imposicao de uma pena ao ofensor com violagao de seus
direitos como dignidade humana, integridade fisica e moral .”

Tudo  perpassa, em  realidade, pelos  seguintes
questionamentos, elaborados por Zehr: “Enquanto sociedade,
como devemos reagir as ofensas? Quando acontece um crime ou
quando é cometida uma injustiga, o que precisa ser feito? O que
pede nosso senso de justica?””. H4 que ser sublinhado, nas
palavras de Gomes Pinto, que “a justica restaurativa é um luz no
fim do tunel da angustia de nosso tempo, tanto diante da ineficacia

% AZEVEDO, Rodrigo Ghiringhelli de; PALLAMOLLA, Rafaela da
Porciuncula. Alternativas de Resolucao de conflitos e Justica Restaurativa no
Brasil. In: Revista da USP, v. 101, 2014, p. 180.

% AZEVEDO, Rodrigo Ghiringhelli de; PALLAMOLLA, Rafacla da
Porciuncula. Alternativas de Resolu¢io de conflitos e Justica Restaurativa no
Brasil. In: Revista da USP, v. 101, 2014, p. 178.

% ZEHR, Howard., Trocando as Lentes: um novo foco sobre o crime e a Justica. Tradugao
de

Toénia Van Acker. Sio Paulo: Palas Athena, 2014, p. 13.
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do sistema de justica criminal como a amea¢a de modelos de
desconstru¢ido dos direitos humanos, como a lerincia zero e
representa, também, a renovacio da esperanga. «”’

Desse modo, verifica-se ser a Justica Restaurativa uma
alternativa possivel a resolucio de casos penais que comporte
espacos de didlogo, a qual podera conviver, em nosso sistema
juridico, com a metodologia tradicional de solugao dos casos
criminais. No entanto, muito embora defensivel sua
compatibilidade a Constituicio Federal e legislacao Brasileiras, nao
ha, ainda, lei regulamentadora dessas praticas, mostrando-se
necessaria essa criagao, a fim de garantir unificagdo, coeréncia e
eficacia a0 método restaurativo.
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