PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL - PUCRS
FACULDADE DE ADMINISTRACAO E ECONOMIA-FACE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - PPGAD
MESTRADO EM ADMINISTRACAO E NEGOCIOS-MAN

HENRIQUE BAGATTINI NEFF

ANALISE DAS CONDICOES PROPORCIONADAS PELOS PARQUES
TECNOLOGICOS PARA A COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS INSTALADAS:
O CASO DAS EMPRESAS DE T1 LOCALIZADAS NO TECNOPUC

Porto Alegre
2012



HENRIQUE BAGATTINI NEFF

ANALISE DAS CONDICOES PROPORCIONADAS PELOS PARQUES
TECNOLOGICOS PARA A COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS INSTALADAS:
O CASO DAS EMPRESAS DE T1 LOCALIZADAS NO TECNOPUC

Dissertagdo apresentada como requisito
parcial para obtencdo do grau de Mestre
pelo Programa de Pos-Graduacdo em
Administracdo — PPGAd, da Faculdade de
Administragdo, Contabilidade e Economia
da Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul.

Orientador: Prof. Dr. Peter Bent Hansen

Porto Alegre
2012



N383a

Neff, Henrique Bagattini

Analise das condicOes proporcionadas pelos parques
tecnoldgicos para a competitividade das empresas instaladas: o
caso das empresas de Tl localizadas no TECNOPUC. / Henrique
Bagattini Neff. — Porto Alegre, 2012.

135f.

Dissertacdo (Mestrado em Administracdo e Negdcios) — Programa
de P6s Graduacdo em Administracdo, Faculdade de Administracéo,
Contabilidade e Economia, PUCRS.

Orientador: Prof. Dr. Peter Bent Hansen

1. Administracdo de Empresas. 2. Tecnologia da Informacéo.
3. Parques Tecnoldgicos. 4. PUCRS - TECNOPUC. 5.
Competitividade. I. Hansen, Peter Bent. 1l. Titulo.

CDD 658.4

Ficha elaborada pela bibliotecaria Anamaria Ferreira CRB 10/1494




HENRIQUE BAGATINI NEFF

ANALISE DAS CONDICOES PROPORCIONADAS PELOS PARQUES TECNOLOGICOS PARA
A COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS INSTALADAS: O CASO DAS EMPRESAS DE Tl
LOCALIZADAS NO TECNOPUC

Dissertagao apresentada como
requisito parcial para a obtencao do
grau de Mestre em Administracao,
pelo Mestrado em Administragao e
Negdcios da Faculdade de
Administragao, Contabilidade e
Economia da Pontificia Universidade
Catodlica do Rio Grande do Sul.

Aprovado em 27 de agosto de 2012, pela Banca Examinadora.

BANCA EXAMINADORA:

0
lt’, DE}% ¥

Iprof. Or/ Peter Bent Hansen
Orientador Fesjgdente da sessao

Prof. Dr. RoWas

VN2

Prafé. (DF. Grace Vieira Becker

/ Profa, Dr. Aufora Carneiro Zen




AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer aos professores do PPGAd/PUCRS, pela dedicacdo com seus
alunos, assim como aos professores da FACE, em especifico ao Prof. Fernando Rodrigues,
pelo apoio durante o caminho percorrido. Um agradecimento especial ao meu orientador,
Prof. Dr. Peter Bent Hansen, por todo o acompanhamento, dedicacdo e por ter me
proporcionado um tema tdo importante. Agradeco a Natalia Coll de Mello, colega do grupo de
pesquisa e bolsista de iniciacdo cientifica, cuja participacdo foi fundamental no
desenvolvimento desta pesquisa.

Sou grato aos representantes do TECNOPUC pela cooperagao e interesse na pesquisa,
assim como aos gestores que fizeram parte deste trabalho.

Agradeco a minha namorada, Marcela, pela paciéncia e apoio e, é claro, aos meus pais,

Denise e Francisco; sem eles a conclusdo desta etapa ndo seria possivel.



“Uma vida sem desafios ndo vale a pena ser vivida.”

Socrates



RESUMO

Por serem reconhecidos como locais singulares para as empresas se instalarem, os parques
tecnoldgicos atraem a atencdo das universidades ou dos institutos de pesquisas, dos governos
e da iniciativa privada. Entretanto, ndo se sabe ao certo se eles realmente proporcionam
beneficios aos seus inquilinos. Esta dissertagdo pretende colaborar para essa tematica,
procurando identificar quais as contribuicdes proporcionadas pelo Parque Tecnologico da
PUCRS — TECNOPUC - e como elas influenciam os fatores competitivos das empresas,
neste caso, as empresas do setor de Tl que nele estdo instaladas. Para isso, utilizou-se como
base a bibliografia existente sobre o assunto e um framework desenvolvido para analisar os
fatores competitivos das empresas alvo da analise. A pesquisa classifica-se como exploratoria,
dividindo-se em duas fases. A primeira consiste em sete entrevistas presenciais,
semiestruturadas, com os gestores das empresas de T1 do Parque. A segunda parte consiste na
aplicacdo dos questionarios, confeccionados com base nos achados da primeira fase, também
respondidos pelos gestores das empresas, através de um link enviado por e-mail, com o
objetivo de reforcar os resultados obtidos inicialmente. Foram respondidos onze questionarios
e, através deles, reforcaram-se os resultados da pesquisa como um todo. Considerando-se que
um dos principais objetivos dos parques tecnoldgicos, em tese, é a colaboracdo entre
academia, empresas e governo, com a criacdo de um ambiente de cooperagéo, assim como a
formacédo de redes entre estes atores, ndo se identificaram, como sendo uma relacéo forte, tais
caracteristicas no TECNOPUC. Os resultados deste trabalho fornecem uma visédo de como o
TECNOPUC favorece a competitividade das empresas nele instaladas, apontando como
ocorre esse processo. Sob a perspectiva dos gestores das empresas de T1, o Parque favorece as
empresas, principalmente, através dos beneficios identificados como: recursos humanos,
infraestrutura, status por estarem instaladas no parque, localizacéo e logistica e ambiente de
inovacdo com novas oportunidades de negdcios. Através desses resultados, novas estratégias
podem ser adotadas, buscando atender os objetivos principais propostos pelo Parque. O
instrumento desenvolvido nesta pesquisa pode ser utilizado em outros parques tecnoldgicos,

para se descobrirem quais as condigdes proporcionadas.

Palavras-chave: Parques Tecnologicos. Contribuicbes. Influéncia na Competitividade.
Empresas de TI. TECNOPUC.



ABSTRACT

For being recognized as an exceptional local for companies to settle, technology parks attract
the attention of universities or research institutes, government and private enterprise.
However, it is not known, for sure, if they actually provide benefits to its tenants. This
proposal aims to contribute to this theme, which seeks to identify the contributions offered by
the Technology Park of PUCRS - TECNOPUC - and how it influence the competitive factors
of firms, in this case IT sector industry installed. Achieving this, using as basis the existing
literature on the subject and developed a framework for analyzing the competitive factors of
the target company analysis. The research is labeled as exploratory in two phases. The first
consists of seven interviews, semi-structured, with managers of IT companies in the Park. The
second part consists of the questionnaires, which were made based on the findings of the
interviews, also answered by managers of companies, through a link sent by email, with the
aim of strengthening the results obtained initially. Eleven questionnaires were answered and,
through them, stepped up the research results as a whole. Considering that one of the main
goals of technology parks, in theory, is the collaboration between academia, business and
government with the creation of an environment of cooperation and the formation of networks
between these actors, these characteristics were not identified, as a strong relationship, in
TECNOPUC. These results provide an overview of how the TECNOPUC favors the
competitiveness of businesses located there, pointing out how this favoritism occurs. From the
perspective of managers of IT companies, the Park encourages companies, mainly through the
benefits identified as: human resources, infrastructure, status for being installed in the park,
location and logistics and innovation environment with new business opportunities. Through
these results, new strategies can be adopted, seeking to meet the main objectives of the
proposed Park. The instrument developed in this research can be used in other technology

parks, to find out what the conditions provided.

Keywords: Technology Parks. Contributions. Influence on Competitiveness. IT companies.
TECNOPUC
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1 INTRODUCAO

Na atual economia em que se vive, 0s investidores procuram por empreendedores ao
invés de administradores, buscam-se aqueles que sdo inovadores e que criam valor — enquanto
0s administradores mantém, os empreendedores criam (HAMEL, 1999).

Porter (1990) afirma que a globalizacdo conduziu a internacionalizacdo da
competicdo; muitas empresas passaram a competir no mercado internacional, tanto inddstrias
quanto empresas de servigos. Por tais raz0es, as empresas competem com estratégias globais:
vendas, matérias-primas, atividades em outras localidades e aliangas com empresas de outros
paises.

“A competitividade tornou-se uma das preocupacdes centrais do governo e da
industria de todos os paises”, segundo Porter (1990, p.1). Ainda, para Porter (1990), as
empresas devem estar sempre atentas a sua vantagem competitiva, ao seu diferencial. E
preciso reconhecer 0 que € mais importante para a criacdo e a manutencdo de uma vantagem
competitiva em nivel internacional.

Dessa forma, no novo contexto globalizado e altamente competitivo, o papel das
nacOes se tornou mais importante. A politica governamental participa do processo de manter e
elevar a vantagem competitiva, para que as empresas do pais tenham uma abordagem global
da estratégia (PORTER, 1990).

Para Esser et al. (1996), as vantagens competitivas relacionadas com fatores herdados
estdo perdendo énfase; os novos padrGes de competitividade sdo marcados por vantagens
competitivas relacionadas a conhecimento e base tecnoldgica. Surgem novas estruturas
organizacionais caracterizadas por uma menor organizacdo hierarquica e incorporadas em
uma densa rede tecnoldgica e produtiva.

Os paises mais competitivos, ainda segundo Esser et al. (1996), ndo sdo aqueles que
apostam na competitividade entre empresas de forma isolada, no livre comércio incondicional
e no estado como instituicdo de regulacdo e supervisdo, mas, sim, aqueles que moldam,
ativamente, suas vantagens competitivas. Em uma economia global, marcada por novos
padrdes competitivos, conceitos organizacionais e tecnologias, os paises mais eficientes séo
aqueles que apresentam grupos de atores relevantes que organizam, de maneira efetiva e
rapida, os processos de deciséo e aprendizado, moldando o ambiente de negocios de acordo
com as exigéncias que emergem.

Nas Ultimas décadas, Chikan (2008) acredita que diversas transformacGes

tecnoldgicas, sociais, politicas e econbémicas vém redesenhando o ambiente competitivo
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global e estabelecendo um cenario composto por novas exigéncias estratégicas, em um
ambiente organizacional mais incerto. Neste contexto, é essencial a disponibilidade e o acesso
a informacdes corretas, o compartilhamento de dados e a existéncia de sistemas de
informacdo adequados as necessidades competitivas das organizacdes em geral, o que coloca
em destaque os servicos prestados pela T1 (Tecnologia da Informagéo).

Com essas mudangas, torna-se necessario escolher estratégias melhores e fazer uma
distribuicdo mais racional dos recursos nacionais. Para ter éxito, as empresas devem basear
suas estratégias na melhoria e na inovacdo, devem possuir disposicdo de competir e um
conhecimento realista de seu ambiente nacional.

Nesse novo ambiente organizacional, Candido (2002) cita a necessidade de mudanca
na postura do Estado: ele deve fornecer suporte para a atividade empresarial e formacédo de
redes, deve encorajar a formacdo de uma estrutura econébmica para explorar os aspectos
sisttmicos das organizagOes produtivas modernas e facilitar a criagdo de redes formais e
informais de pesquisa - para isso, sdo desenvolvidos os parques tecnoldgicos.

Ao se analisarem os paises do oeste e leste da Europa, segundo Stankovi¢, Goci¢ ¢
Trajkovi¢ (2009), verifica-se que aqueles mais ricos e com a educagdo mais desenvolvida sdo
0S mesmos que apresentam o maior nimero de parques tecnoldgicos. Reino Unido, Finlandia,
Franca, Alemanha e Suécia possuem 68% dos parques tecnoldgicos europeus.

Atualmente, os modelos de negdcios mais efetivos, em termos de custos, sdo 0sS
baseados no conhecimento e informacdo; fato que contribui para que mais parques
tecnoldgicos sejam estabelecidos no mundo todo. Paises que ndo possuem recursos naturais
de grande valor comercial ou em abundancia, podem, através dos parques, desenvolver sua
economia com o grande potencial de lucro existente nas areas de ciéncia e tecnologia, sem a
necessidade de investimentos vultosos (STANKOVIC, GOCIC e TRAJKOVIC, 2009).

Por conseguinte, os parques tecnologicos vém sendo considerados instrumentos de
promoc¢do de diversos objetivos econdmicos e politicos, cumprindo funcdes de suporte a
integracdo entre agentes sociais. Outro papel que também vem sendo atribuido aos parques é
o de mecanismo de desenvolvimento regional, de estimulo a maior competitividade e
desempenho empresarial.

No Brasil, de acordo com Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997), foi a partir de 1980
gue comegaram a surgir novas proposicdes na politica industrial. Mesmo com baixa
efetividade de implementacdo, notam-se novidades: (a) para a utilizagdo dos instrumentos de

fomento a atencdo se desloca da nacionalizagdo para a competéncia na producgdo; (b)
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incentivos fiscais para P&D; (c) taxas de juros mais favoraveis para empresas qualificadas
com determinados certificados.

A politica industrial do governo brasileiro tem tido como principais diretrizes a
incorporacdo tecnologica na producdo, a inovagdo e a insercdo competitiva na economia
global, destacando, dentre os segmentos industriais estratégicos, o de Tecnologia da
Informacéo (TI). Para isso, os instrumentos sdo acGes coordenadas com os estados, regides
metropolitanas e governos locais, visando também a geracdo de renda e emprego (MDIC,
2004).

Alinhados com a politica brasileira estdo os parques tecnoldgicos que, para Vedovello,
Judice e Maculan (2006), sdo considerados locais privilegiados para o estabelecimento de
relacBes e intercambios de conhecimentos entre os varios agentes e stakeholders do processo
de inovacao tecnologica. No Brasil, os parques tecnoldgicos atraem atencdo em termos de
desenho das politicas cientifica, tecnoldgica e industrial.

Segundo Audy, Cunha e Franco (2002), os movimentos de criacdo de parques
tecnoldgicos sdo crescentes, tanto em nivel nacional como internacional. Na cidade de Porto
Alegre, sdo desenvolvidas acBes desde 1995, no sentido de consolidar o Porto Alegre
Tecnopole — um esforco multi-institucional com o objetivo de aprimorar a competitividade no
ambito da ciéncia e da tecnologia.

De acordo com a ANPROTEC (2008), ha, no Brasil, 74 parques tecnoldgicos, a maior
parte deles localizada nas regides sul e sudeste, provavelmente devido a producdo técnico-
cientifica dessas regides. Ha cerca de 520 empresas em operacdo nos parques brasileiros,
gerando aproximadamente R$1,68 bilhdes em receita e possuindo cerca de 26.233
empregados.

No caso do Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS, o TECNOPUC, ele constitui
um dos mais importantes polos de desenvolvimento tecnoldgico e tem a Tecnologia da
Informacdo (T1) como uma das suas principais areas de foco. Como a maioria das empresas
instaladas no Parque s&o do setor de TI, foram elas as pesquisadas neste trabalho. Atualmente,
o0 Parque abriga 66 organizacGes, sendo 48 empresas, 8 entidades e 10 estruturas de pesquisa
da PUCRS que, juntas, somam mais de 3,5 mil postos de trabalho (PUCRS, 2010).

Sendo assim, esse trabalho pretende examinar se o Parque Tecnoldgico da PUCRS, o
TECNOPUC, contribui para a competitividade das empresas de Tl nele instaladas, pois,
segundo a bibliografia, os parques tecnoldgicos podem proporcionar um ambiente singular

para 0s seus participantes, o que pode resultar em beneficios para estes.
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1.1. DELIMITACAO DO TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

A criacdo e a manutencdo de vantagens competitivas tornam-se cada vez mais
complexas. E, vinculados a esses fatores, estdo a sobrevivéncia e o desenvolvimento das
empresas. Dessa forma, torna-se vital a implementacdo de mecanismos que sejam capazes de
auxiliar na criacdo e manutencdo de tais vantagens, entre 0s quais encontram-se 0s parques
tecnoldgicos.

Vedovello (1997) acredita que uma maior interacdo entre universidade e industria
pode gerar beneficios mutuos e contribuir para a competitividade industrial dos paises. As
universidades podem atuar como geradoras e repositoras de conhecimento cientifico; podem
transferir, através de mecanismos articulados, parte desse conhecimento para as organizagoes.
As universidades podem se beneficiar através da possibilidade financeira obtida junto aos
patrocinadores, como, por exemplo, junto ao governo.

Para Leyden, Link e Siegel (2008), as universidades apoiam parques tecnoldgicos a
fim de reforcar seu prestigio, assegurar fundos adicionais do setor privado, gerar renda,
assegurar gue a pesquisa académica seja relevante para a industria e promover oportunidades
de trabalho para estudantes e pds-graduados. Os governos disponibilizam apoio financeiro
para parques tecnoldgicos em universidades, pois veem tais instituicdes como mecanismos
para geracao de tecnologias e crescimento do emprego.

Segundo Zaccarelli et al. (2008), clusters de negdcios e redes de negdcios ndo sao
“invengdes recentes”’, mas seu reconhecimento e sua compreensdo estimulam e sustentam a
expectativa de que estes sistemas podem oferecer a chave para o desenvolvimento de uma
economia. Surpreende que um conjunto de empresas possa ser bem sucedido possuindo uma
relacdo de cooperacdo informal, sem possuir uma estrutura formal de executivos,
estrategistas, acionistas, controladores ou um organograma.

Para Vedovello (2000), a interacdo universidade-industria tornou-se mais formal e
frequente a partir dos anos 70. Desde entdo, vem despertando interesse crescente por parte de
governos e planejadores, em paises desenvolvidos e em desenvolvimento, com o principal
argumento de que a proximidade entre esses parceiros pode gerar beneficios mutuos e
contribuir para a melhoria da competitividade industrial.

O desenvolvimento de teorias que caracterizem precisamente a natureza dos modelos e
as praticas de gestdo dos parques pode ser complexo e extremamente dificil empiricamente.

S0 poucos parametros de gestdo para serem seguidos que assegurem o crescimento e o



18

sucesso dos parques tecnoldgicos e a posicao desses, em um sistema nacional de inovacéo,
ainda n&o é bem compreendida (LINK e SCOTT, 2007).

De acordo com Vedovello (1997), é nesse contexto de relacionamento que
universidades e empresas, movidas por diferentes propositos, estimulam e fortalecem suas
ligagBes. Neste cendrio, a presente pesquisa aborda a analise da competitividade das empresas
de TI, levando em conta suas caracteristicas, seus fatores competitivos e a participacdo em
parques tecnoldgicos, a partir do caso do TECNOPUC. Busca-se analisar as contribuicdes, o
diferencial competitivo, pelo fato de as empresas estarem inseridas dentro do TECNOPUC.

Dessa forma, o presente trabalho pretende analisar se as empresas de TI, instaladas no
TECNOPUC, apresentam condigfes competitivas diferenciadas pelo fato de estarem
localizadas no Parque. Busca-se verificar quais 0s possiveis beneficios e as condigdes
procedentes do Parque.

As empresas instaladas no Parque que serdo abordadas sdo aquelas que se
caracterizam como de Tecnologia da informacao (T1), as demais ndo serdo consideradas. Para
sustentacdo das condicdes competitivas proporcionadas, as empresas do Parque sdo
examinadas em duas fases, sob a forma de entrevistas semiestruturadas e através de
questionarios, ambas quanto a percep¢do dos gestores acerca das condigdes proporcionadas,
sendo todas pertencentes & mesma categoria — TI.

Com base no exposto, este estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa:
como as condigdes proporcionadas pelo TECNOPUC afetam a competitividade das

empresas de Tecnologia da Informacéo (T1) instaladas no Parque?

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo principal desta pesquisa € analisar como as condi¢des proporcionadas pelo
Parque Tecnoldgico - TECNOPUC - afetam a competitividade das empresas de TI la
instaladas, na percepcao dos gestores das mesmas, tomando como base o estudo dos fatores
determinantes da competitividade da industria brasileira de Coutinho e Ferraz (1995).

Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa, 0s objetivos especificos sao
identificados como:

= desenvolver o entendimento sobre competitividade de empresas de TI;
» identificar as condigdes proporcionadas por parques tecnologicos;
»= desenvolver uma estrutura de analise das condi¢Bes proporcionadas pelos parques

tecnoldgicos para a competitividade das empresas instaladas;



19

» relacionar as condi¢des favoraveis do TECNOPUC com a competitividade das

empresas de TI, segundo a percepcao dos gestores.

1.3. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O acirramento da competitividade exige novos esfor¢os por parte das empresas e/ou
dos governos. E preciso suporte por parte do governo, interesse das empresas e instituicoes
para que seja possivel gerar sinergias que fortalecam, ou facam surgir, vantagens
competitivas; para isso, € crescente a necessidade de cooperacdo e a convergéncias dos
objetivos entre os atores, conforme exposto por Porter (1990), Esser et al. (1996), Chikan
(2008) e Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997).

Zouain e Plonski (2006) expdem que, no atual contexto de globalizacdo dos mercados
e de acelerado desenvolvimento, os sistemas e modelos de cooperacdo que estabelecam
relacbes entre universidades, institutos de pesquisa e empresas tornam-se cada vez mais
importantes. E os modelos de parques cientificos e tecnologicos tém mostrado resultados
positivos como instrumentos de politicas publicas de desenvolvimento regional.

Segundo Vaidyanathan (2008), o sucesso dos parques tecnoldgicos ocidentais tém
influenciado os paises em desenvolvimento a adotarem os modelos de parques, como método
para crescimento e desenvolvimento de tecnologia. Os paises do leste asiatico, que
comecaram a implantar parques, atrairam investimentos externos e promoveram o0
crescimento da indudstria baseada em conhecimento.

Ainda para Vaidyanathan (2008), ao passo que o0s parques tecnoldgicos
desempenharam um papel crucial para o crescimento do setor de Tl na india, outros fatores
também foram importantes, como politicas favoraveis a isencdo de impostos, disponibilidade
de mdo de obra qualificada e demanda global de TI. Isso demonstra que o estabelecimento de
parques aliados a uma politica publica de apoio ao desenvolvimento pode alavancar a
economia de uma nagéo.

Hamel (1999) acredita que os ciclos de vida da estratégia estdo encurtando de décadas
para meses. A inovagdo organizacional precisa ser cada vez mais rapida e intensiva, é
necessario que se compreenda como as estratégias podem afetar a competitividade das
empresas. Os parques tecnologicos sdo importantes para estabelecer, assim como para
encorajar, ligagdes que estimulam a inovacdo (LINDELOF e LOFSTEN, 2004).

Recentemente, na India, parques tecnoldgicos voltados para o setor de TI foram

estabelecidos em diferentes partes do pais, 0 que, segundo Vaidyanathan (2008), influenciou
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de modo critico o crescimento do setor no pais. Atualmente, com o ja desenvolvido setor de
Tl, o governo indiano estd promovendo parques voltados para biotecnologia, visando
encorajar o crescimento desse emergente setor.

Do posicionamento atual acerca dos parques tecnoldgicos e dos beneficios que se
espera deste sistema, verifica-se que: (a) consolida-se 0 movimento de parques tecnologicos,
em paises desenvolvidos e nos em desenvolvimento, com experiéncias duradouras, mesmo
com a auséncia de indicadores de desempenho que possam validar seus impactos; (b)
constata-se a percepcdo concreta de que essas iniciativas produzem aporte de recursos
financeiros, independente da presenca de evidéncias de desempenho; (c) constata-se 0 uso
politico que essas iniciativas tém suscitado, conforme exposto por Vedovello, Judice e
Maculan (2006).

O nivel de interacdo no processo de inovacao entre as empresas instaladas nos parques
tecnoldgicos e universidades € geralmente baixo; porém, ele € mais alto do que naquelas que
ndo estdo localizadas em parques. A proximidade entre firmas de base tecnoldgica e
universidades pode promover a troca de ideias, atraveés de ligacdes formais e informais.
Existem diferencas significativas no desempenho entre as empresas instaladas dentro de
parques (on-park firms) e aquelas instaladas fora dos parques (off-park firms) (LINDELOF e
LOFSTEN, 2004).

No governo brasileiro, existe o interesse de apoio aos projetos de parques
tecnoldgicos, conforme Zouain e Plonski (2006). O Fundo Verde-Amarelo e a Lei de
Inovacdo, que estabelecem medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, cujo objetivo € estimular o desenvolvimento tecnoldgico brasileiro, através de
pesquisas cientificas e tecnoldgicas que intensifiquem a cooperagdo entre o ambiente
académico e o setor produtivo (FINEP, 2002), explicitam o interesse pelos parques
tecnoldgicos.

No caso do Parque Tecnoldgico da PUCRS, o TECNOPUC, possui como objetivo
proporcionar um ambiente de cooperacao integral que propicie maior suporte a intensificacdo
dos esforcos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) através da geracdo de aliangas
estratégicas entre os atores externos e internos, ampliando as relagbes multissetoriais e
potencializando as chances de sucesso do Parque como um todo. Este tem como missdo “criar
uma comunidade de pesquisa e inovacao transdisciplinar por meio da colaboracdo entre
academia, empresas e governo, visando aumentar a competitividade dos seus atores e
melhorar a qualidade de vida de suas comunidades” (PUCRS, 2010).
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As peculiaridades locais e nacionais se refletem na variedade de estratégias no
estabelecimento de parques; cada acep¢do de parque tenta captar a esséncia desses
empreendimentos e orientar a sua implantagdo. Como ndo existe um conceito Unico para
parques tecnologicos, assim como ndo ha uma ferramenta que seja capaz de analisar todos,
conforme Vedovello, Judice e Maculan (2006), necessita-se explorar quais os beneficios
potenciais proporcionados pelos parques tecnoldgicos, assim como quais as vantagens
competitivas identificadas pelas empresas instaladas, especificamente no TECNOPUC, para
depois comprovar a existéncia de tais vantagens.

Com isso, o trabalho podera contribuir com a literatura, enriquecendo as pesquisas
sobre parques tecnoldgicos, e apontar quais aspectos sdo considerados mais importantes para
as empresas inquilinas.

Os resultados da pesquisa visam beneficiar todos os agentes envolvidos neste sistema,
procurando esclarecer se as empresas realmente obtém vantagens competitivas por fazerem
parte do Parque e tentar identificar quais sdo o0s beneficios e os seus impactos — de que forma
o Pargue contribui. Tais informacGes podem beneficiar o governo, a iniciativa privada e a
universidade, os trés principais interessados nos parques tecnologicos.

Geralmente, parques tecnoldgicos envolvem trés atores principais: empresas, governo
e universidade. Depositam-se enormes expectativas neste tipo de empreendimento; porém, a
sua efetividade ainda ndo estd realmente comprovada. Serd que, no caso do TECNOPUC,
identificam-se contribuicdes para seus inquilinos?

Foi verificado um grande interesse pela pesquisa, tanto por parte da universidade
quanto por parte do Parque, confirmado pelo representante do TECNOPUC junto a PUCRS.

O interesse por parte da gestdo do Parque tende a facilitar o acesso as empresas e
outros dados fundamentais para a pesquisa; assim como as contribuicdes dos proprios
gestores, a proximidade geografica também é fator que favorece a pesquisa.

Até o momento, os parques ainda ndao sdo compreendidos profundamente. Fuentes e
Dutrenit (2012) expdem que as interacOes entre organizagdes publicas de pesquisa e industria
sdo vistos como um dos elementos importante dos Sistemas Nacionais de Inovagdo. No
entanto, é amplamente reconhecido que o modelo tem evoluido a um ritmo diferente, e com
uma interacdo limitada, em paises em desenvolvimento.

Para Link e Scott (2007), essa lacuna na compreensdo deve-se: (a) a falta de
constructos bem definidos relacionados a constituicdo dos parques; (b) a variedade de

objetivos dos parques; (c) a falta de métricas claras para medir os impactos e éxitos.
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Para tanto, a pesquisa justifica-se pelo fato de que, conforme os autores relacionados
anteriormente h& a necessidade de se conhecer melhor o tema; grande parte das pesquisas
publicadas se mostram controversas; os modelos de parques diferem uns dos outros, refletindo
as peculiaridades locais e seus diferentes objetivos; ha interesse da comunidade académica; e

ha relevancia do tema para as empresas e para 0 governo.

1.4, ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho se organiza da seguinte forma: na primeira parte, capitulo 1,
encontra-se a introducgdo, que apresenta a pesquisa, a delimitacdo do tema e as questdo de
pesquisa, 0s objetivos do trabalho e a justificativa do tema. O capitulo 2 refere-se a
fundamentacdo tedrica, em que sdo discutidos os temas competitividade; parques
tecnoldgicos; empresas do setor de TI. Esse capitulo sustenta a pesquisa que estd sendo
desenvolvida, servindo de base para a mesma. O capitulo 3 se concentra exclusivamente no
TECNOPUC, o contexto da pesquisa e alvo da analise, trazendo a composicao do Parque,
caracteristicas, objetivos e demais informacdes. No capitulo 4 é apresentado o método de
pesquisa, onde descreve o porqué da utilizacdo do método, o mais apropriado para essa
pesquisa e a técnica para a coleta e andlise dos dados. O capitulo 5 traz as andlises dos
resultados, composto por duas fases: das entrevistas e dos questionarios. Por fim, no capitulo
6 encontram-se as considerages finais, que incluem a conclusdo da pesquisa, as limitacdes e
sugestdes de pesquisas futuras. Apds, estdo listadas as referéncias bibliograficas e os

apéndices de pesquisa.
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2 COMPETITIVIDADE E PARQUES TECNOLOGICOS

Este capitulo discute o tema competitividade buscando aproximacdo com o enfoque de
parques tecnoldgicos. Discutem-se conceitos - gerais e especificos - de competitividade,
formas de anélise e perspectivas de diferentes autores, com o foco na acepcdo que este
trabalho utilizara. Parte-se de abordagens mais amplas até se chegar aquelas mais especificas.

Os modelos abordados sdo aqueles que analisam de diferentes formas, as abordagens
competitivas que consideram fatores de diferentes dimensdes, em nivel de aspectos internos
das empresas, estruturais e sistémicos. Como parques tecnoldgicos envolvem uma série de
agentes e esferas, buscou-se os modelos para abordagens em nivel empresa, mercado e
macros.

Busca-se entender os parques tecnoldgicos, discutindo seus conceitos, abordagens e 0s
beneficios potenciais proporcionados por eles. Buscaram-se aqueles autores que melhor
convém para se analisar parques tecnoldgicos, no caso o TECNOPUC, e empresas
pertencentes ao setor de T no Brasil, apresentando caracteristicas e informacdes referentes ao

setor de Tl e a indUstria de software.

2.1. CONCEITOS DE COMPETITIVIDADE

Chikan (2008) acredita que a competitividade da firma é a capacidade de a mesma
atender de forma sustentavel as necessidades de seus clientes com lucro. Ela é percebida
através da preferéncia, por parte dos fornecedores, dos produtos ou servigos de tal empresa,
enquanto que a competitividade nacional é a capacidade de uma economia operar garantindo
desenvolvimento do bem-estar dos seus cidaddos com crescimento da produtividade
sustentada. Tal capacidade é atingida através da manutencdo de um ambiente, para as
empresas e outras instituicbes, que propicie criar, utilizar e vender produtos e servicos
atendendo aos requisitos da competigao global.

Assim como ndo ha um conceito Gnico quando se fala em parques tecnoldgicos, em
competitividade existe 0 mesmo problema. Isso porque existem diferentes perspectivas e
contextos envolvendo o assunto, fazendo com que a énfase sobre um determinado contexto
evidencie alguns aspectos que, no caso de outro, podem ser irrelevantes.

Para um sistema nacional de inovacdo sdo imprescindiveis tanto empresas quanto um
ambiente competitivo, um sistema eficaz de ensino, intensa pesquisa universitaria, um sistema

juridico com direitos de propriedade e um mercado de capitais que inclua capital de risco
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(NELSON, 1993). O tema competitividade é bastante complexo, a diversidade de fatores que
a influenciam também, algumas abordagens sdo apresentadas a seguir.

Novos padrfes de competitividade sdo marcados por vantagens competitivas
relacionadas a conhecimento e base tecnologica; aquelas vantagens relacionadas com fatores
herdados estdo perdendo énfase, de acordo com Esser et al. (1996).

Para Porter (1990), a competitividade se tornou uma das preocupacdes centrais do
governo e da industria dos paises. A meta econdmica dos governos € a de elevar o padrao de
vida dos seus cidadaos, o que é inteiramente dependente da produtividade, que por sua vez,
utiliza os reursos nacionais. O Unico conceito significativo de competitividade, em nivel
nacional, é a produtividade nacional, pois um padrdo de vida em elevacdo depende da
capacidade das empresas do pais em atingir altos niveis de produtividade e aumenta-la com o
tempo.

Para Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997), os fatores determinantes da competitividade
transcendem o nivel da firma e séo relacionados a estrutura da inddstria, do mercado e do
sistema produtivo como um todo.

Segundo Prahalad e Hamel (1990), a competitividade de uma organizacdo dependia, a
curto prazo, dos atributos preco ou desempenho dos seus produtos. Entretanto, os que
sobreviveram a primeira fase da globalizacdo estdo vendo a padronizacdo desses atributos; a
qualidade e o custo seguem perdendo a capacidade de diferencial competitivo. A longo prazo,
a competitividade se constitui na capacidade de criacdo, a um custo baixo e mais rapidamente
gue a concorréncia das competéncias centrais que geram produtos inesperados.

O novo ambiente organizacional traz a necessidade de mudanca na postura do Estado,
junto com uma definicdo das politicas publicas de apoio as organizagdes. O Estado deve
fornecer suporte para a atividade empresarial e a formacdo de redes, deve encorajar a
formacdo de uma estrutura econdmica para explorar os aspectos sistémicos das organizacoes
produtivas modernas e facilitar a criagdo de redes formais e informais de pesquisa
(CANDIDO, 2002).

Coutinho e Ferraz (1995) apresentam o conceito utilizado neste trabalho, que melhor
representam os fatores competitivos no contexto brasileiro. Pensam que competitividade das
empresas consiste da formulagdo e implementacéo de estratégias que permitam conservar, de
forma prolongada, uma posicéo sustentavel no mercado, ao contrario de muitos autores que
observam a competitividade de modo estatico, relacionada as caracteristicas apresentadas por
uma firma ou produto e que estdo relacionadas ao desempenho no mercado ou a eficiéncia

técnica dos processos produtivos adotados.



25

2.2. FORMAS DE ANALISE DA COMPETITIVIDADE

A seguir apresentam-se alguns modelos de analise da competitividade propostas por
diferentes autores. Os modelos e definicdes apresentados estdo de acordo, ou trazem o
embasamento e a evolugdo do tema, com as condi¢des competitivas da pesquisa. Apresentam-
se modelos variados, alguns complementares, que representam diferentes posicdes até se
chegar aqueles mais especificos, utilizados como base para a estrutura de analise que foi

construida.
2.2.1. Modelo das Cinco Forgas de Porter

O modelo das cinco forcas de Porter, datado de 1979, destina-se a analise da
competicdo entre empresas: considera que as cinco forgcas competitivas devem ser analisadas
para que se possa desenvolver uma estratégia empresarial eficiente. Qualquer variagdo em
uma das forcas pode exigir uma nova pesquisa para reavaliar o mercado.

Porter (1996) acredita que uma empresa necessita alterar a sua estratégia sempre que
houver importantes mudancas estruturais no seu setor. Os paises tém éxito em industrias onde
as vantagens locais sdo valiosas em outros paises e suas melhorias e inovagdes antecipam as
necessidades internacionais.

Para Porter (1990), o papel das nacdes se tornou mais importante no novo contexto da
globalizacdo. A competicdo entre as empresas tornou-se mais acirrada e ha a necessidade de
se desenvolver um diferencial. Segundo ele, existem cinco forgas que determinam a

competicdo na industria, relacionadas na Figura 1.

Figura 1 — As Cinco Forgas Competitivas de Porter
Ameaca de Movas
Empresas
Poderde Barganha D e Sus Poderde Barganha
dosF Competidores dos Co d
0s Fomecedores Existentes ios Compradores

Ameaca de Movos
Produtos ou Servigos

Fonte: Porter (1990, p.45).
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As cinco forcas determinam a lucratividade da industria, pois estdo relacionadas com
0S pregos que as empresas podem cobrar, 0s custos para suportar € o investimento necessario
para competir.

Segundo Porter (1996), as melhores praticas de eficacia operacional na industria sao
facilmente emuladas; que acaba fazendo com que muitas alcancem a eficacia operacional,
ocasionando a convergéncia da competitividade, ou seja, a eliminacdo do diferencial. Isso
exemplifica que, atualmente, a competitividade deve envolver uma série de fatores, nédo

somente praticas operacionais.

2.2.2. Porter — Modelo Diamante

Para Porter (1990), a razdo de um pais obter éxito internacional em determinada
indUstria estd em quatro atributos que modelam o ambiente em que as empresas competem,
promovem ou impedem a criagdo da vantagem competitiva.

= Condigdes de fatores: a posicdo do pais nos fatores de producdo, como trabalho
especializado ou infraestrutura, necessarios a competicdo em determinada industria.

= Condigdes de demanda: natureza da demanda interna para produtos e servigos da
inddstria.

» Industrias correlatas e de apoio: a presenca ou auséncia, no pais, de industrias
abastecedoras e industrias correlatas que sejam internacionalmente competitivas -
Industrias correlatas sdo aquelas que podem compartilhar atividades na cadeia de
valor.

= Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas: as condi¢bes que, no pais, conduzem e
orientam a maneira pela qual as empresas sao criadas, organizadas e dirigidas, mais a

natureza da rivalidade interna.

Segundo Porter (1990), de forma individual e como um sistema, 0s determinantes que
criam as circunstancias em que as empresas surgem e competem sdo 0S seguintes:
disponibilidade dos recursos e competéncias necessarias a vantagem em determinado setor;
informacdes que condicionam as oportunidades a serem percebidas e as dire¢cdes nas quais 0s
recursos e competéncias sdo orientados; as metas e diretrizes dos proprietarios, diretores e

empregados; e as pressdes pro-investimento e inovagdo sobre as empresas.
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Paises onde o ambiente é mais dindmico e desafiador tendem a obter éxito em
determinadas industrias, pois esse ambiente estimula e pressiona as firmas para que
aperfeicoem e ampliem suas vantagens no decorrer do tempo.

Os paises tém mais probabilidade de obter éxito em industrias ou segmentos onde 0s
determinantes como um sistema — 0 “diamante” — for o mais favoravel. Quanto mais dindmico
for o ambiente, mais provavel que certo nimero de empresas fracasse, pois nem todas tém
competéncia e recursos iguais, assim como ndo exploram o ambiente nacional com a mesma
eficiéncia (PORTER, 1990). A Figura 2 apresenta os determinantes da vantagem nacional, o

“diamante”.

Figura 2 — Determinantes da VVantagem Nacional

ESTRATEGIA,
ESTRUTURAE
RIVALIDADE
DAS EMPRESAS

CONDICOES CONDICOES
DE FATORES DE DEMANDA,

INDUSTRIAS

CORRELATAS
E DE APOIO

Fonte: Porter (1990, p.88).

O “diamante” ¢ um sistema mutuamente fortalecedor. Um determinante ¢ dependente
do estado dos outros. E possivel uma vantagem competitiva baseada em apenas um ou dois
determinantes, em industrias dependentes de recursos naturais que envolvam pouca tecnologia
ou competéncia sofisticada. Porém, essa vantagem geralmente é insustentavel, pois se
modifica rapidamente, e os competidores globais podem controla-la com facilidade. Sao
necessarias vantagens por todo o “diamante” para se obter e manter a competitividade nas
indUstrias, as quais exigem conhecimento intensivo e constituem o alicerce das economias
adiantadas (PORTER, 1990).
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Duas varidveis adicionais podem influenciar o sistema nacional de maneiras
importantes: 0 acaso e 0 governo. O acaso sdo 0s acontecimentos fora do controle das
empresas e, geralmente do governo que criam descontinuidades que podem descongelar ou
remodelar a estrutura da indudstria e proporcionam oportunidade para que as empresas de um
pais suplantem as de outro. O governo pode melhorar ou tornar pior a vantagem nacional; as
politicas podem influenciar cada um dos determinantes, como o antitruste, a regulamentacéo,
0s investimentos em educacdo e as compras governamentais. Politicas implantadas sem o
exame de suas influencias no “diamante” sdo tao capazes de enfraquecer a vantagem nacional
como de fortalecé-la. O papel do governo deve ser transmitir e ampliar as forcas do
“diamante” e ajudar a melhorar os determinantes da vantagem nacional (PORTER, 1990).

2.2.3. Competitividade Sistémica — German Development Institute (GDI)

Os novos padrdes de competitividade sdo marcados por vantagens competitivas
relacionadas ao conhecimento e a base tecnoldgica; as vantagens competitivas relacionadas
com fatores herdados estdo perdendo énfase.

Segundo Esser et al. (1996), o termo competitividade sistémica é o mais adequado
para enfatizar que a competitividade da economia esta relacionada em quatro niveis — meta,
macro, meso e micro — e um conceito de orientacdo multidimensional consistindo de dialogo,
concorréncia e tomada de decisdo compartilhada é de suma importancia para integrar 0s
atores.

Os determinantes da competitividade sistémica estdo localizados nos quatro niveis:

= Nivel Meta — no nivel meta trés elementos sdo importantes: fatores socioculturais e

valores compartilhados - um consenso social no principio orientador de mercado e

mercado mundial; padrdo basico de organizacdo politico-econdmica - um padrdo legal,

politico, econdmico e social que permita que os atores foquem suas energias na
comunicacdo social e processos de aprendizagem; competéncia de estratégia e politica

dos atores sociais - vontade e capacidade de implementar uma estratégia, ao médio e

longo prazos, da concorréncia orientada para o desenvolvimento tecnoldgico-

industrial.
= Nivel Macro — o principal interesse nesse nivel € criar um framework (quadro) para
uma concorréncia efetiva, que assegure uma pressao para as empresas aumentarem sua

produtividade, reduzindo a diferenca entre as empresas mais inovadoras e

competitivas em nivel internacional.
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= Nivel Micro — o item chave nesse nivel é uma gestdo efetiva dos processos de
aprendizagem técnicos e organizacionais no nivel da empresa; a gestdo tecnoldgica
efetiva tem sido a condicdo necessaria para a continua inovacdo de processos e
produtos.

= Nivel Meso — o nivel meso se preocupa com a formacdo do ambiente no qual as
empresas atuam. E onde os atores estatais e sociais no ambiente nacional, regional e

local criam vantagens locacionais.

O Quadro 1 apresenta os niveis de competitividade sistémica.

Quadro 1 — Niveis de Competitividade Sistémica

Nivel Meta Nivel Macro

Politica monetaria
Politica orcamental
Politica fiscal
Politica de concorréncia
Politica monetaria
Politica comercial

Fatores socioculturais e valores compartilhados
Padrédo basico de organizacéo politico-econdmica
Competéncia de estratégia e politica dos atores sociais

Nivel Meso

Importacdo e exportacéo
Politica de infraestrutura
Politica educativa
Politica tecnolégica
Politica regional
Desenvolvimento de novos ramos da indudstria
Politica ambiental
Fonte: Adaptado de Esser et al. (1996).

Nivel Micro

Qualificacédo da for¢a de trabalho e competéncia
gerencial

Estratégias
Gestédo da inovagéo
Melhores préticas ao longo da cadeia de valor
Integracdo em redes tecnoldgicas
Logistica interempresarial

2.2.4. Estudo da Competitividade da Industria Brasileira - ECIB

No estudo de Coutinho e Ferraz (1995), realizou-se uma ampla pesquisa dos
determinantes e das condi¢fes competitivas atuais e esperadas da industria brasileira, com o
objetivo de dar subsidio a formulagdo de estratégias de desenvolvimento competitivo e propor
instrumentos e linhas de a¢do necessérias a sua implementacao.

Segundo estes autores, a competitividade internacional deve ser erguida a partir da
competitividade das empresas que operam dentro de suas fronteiras, partindo da
competitividade nacional, e deve-se realcar que o desempenho de cada empresa também é

influenciado pelas caracteristicas do sistema econdmico.
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A nocédo de competitividade sistémica sugere que o desempenho empresarial depende
e resultados fatores situados fora do d&mbito das empresas, do mesmo modo da estrutura
industrial da qual fazem parte, como a situacdo macroeconémica, as infraestruturas, o sistema
politico e as caracteristicas socioecondmicas dos mercados nacionais.

E através de um conjunto de fatores, segundo Coutinho e Ferraz (1995), que o
desempenho de uma empresa, indistria ou nagdo é condicionado. Os fatores podem ser
subdivididos em internos a empresa, estruturais e sistémicos. A Figura 3 indica os fatores

determinantes da competitividade da inddstria.

Figura 3 — Fatores Determinantes da Competitividade da Indistria

FATORES FATORES
INTERNOS A SISTEMICOS
EMPRESA
Estratégia e Macro-
Gestio FATORES ESTRUTURAIS (SETORIAIS) econdmicos
Intemacionais
— -
Capacitagdo para Mercado | Configuragao | Concorréncia Sociais
inovagao da industna Tecnologicos
- ] -
Capacitagio S Infra-estruturais
Produtiva 7%
Fiscais e
Financeiros
Recursos Politico-
Humanos institucionais

Fonte: Coutinho e Ferraz (1995, p.19).

Os fatores internos a empresa sdo aqueles que estdo sob a sua esfera de decisdo e
através deles busca-se uma distingdo da concorréncia. Fazem parte deles os estoques de
recursos acumulados, as vantagens competitivas e a capacidade de amplia-las. Podem
envolver o relacionamento com fornecedores, clientes, concorrentes, o conhecimento do
mercado, a qualidade e a produtividade dos recursos humanos.

Os fatores estruturais sdo caracterizados pelo ambiente que a empresa enfrenta
diariamente, ndo sendo inteiramente controlados por ela, mas estando parcialmente sob a sua
area de influéncia. Fazem parte (COUTINHO e FERRAZ, 1995):

= caracteristicas dos mercados consumidores em termos de sua distribuicdo geogréfica e

em faixas de renda; grau de sofisticacdo e outros requisitos impostos aos produtos;



31

oportunidades de acesso a mercados internacionais; 0S meios e custos de
comercializagdo predominantes;

configuracdo da industria em que a empresa atua, como grau de concentracao, escalas
de operacdo, caracteristicas dos insumos, potencialidade de cooperacdo com
fornecedores, usuarios e concorrentes, grau de verticalizacdo e diversificacdo setorial e
origem e direcdo do progresso técnico;

concorréncia, no que tange as regras que definem comportamentos e estruturas
empresarias em suas relacbes com consumidores, meio ambiente e competidores; o
sistema fiscal-tributario incidente sobre as industrias; praticas de importacdo e

exportacdo e a propriedade dos meios de producgéo.

Os fatores sistémicos sdo aqueles que constituem externalidades para a empresa

produtiva, mas que podem afetar as caracteristicas do ambiente competitivo e também

influenciar nas vantagens competitivas que a empresa tem frente a concorréncia. Possuem
diferentes naturezas (COUTINHO e FERRAZ, 1995):

macroeconémicos: taxa de cambio, taxa de juros, oferta de crédito;
politicos-institucionais: politicas tributérias e tarifarias, as regras que definem o uso do
poder de aquisicdo do Estado e os esquemas de apoio ao risco tecnoldgico;
regulatoérios: politicas de protecdo a propriedade industrial, preservacdo ambiental,
protecdo ao consumidor e defesa da concorréncia;

infraestruturais:  disponibilidade, qualidade e custo energético, transportes,
telecomunicacdes e servigos tecnoldgicos;

sociais: politicas de educacdo e formacdo de recursos humanos, trabalhistas e
seguridade social, a qualificacdo da mdo de obra e o grau de exigéncia dos
consumidores;

referentes a dimensdo regional: aspectos relativos a distribuicdo espacial da producéo;
internacionais: tendéncias do mercado mundial, relagbes com organismos
multilaterais, acordos internacionais, politicas de comércio exterior e os fluxos

internacionais de capitais.

Para Coutinho e Ferraz (1995), as consideracdes expostas indicam que é preciso

analisar quais fatores sdo relevantes; para avaliar a capacidade de formular e implementar

estratégias é necessario verificar em que se baseia essa capacidade. Alcanca-se, assim, uma
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abordagem dinamica do desempenho competitivo da empresa, associada a analise de seus

fatores determinantes.

2.2.5. Caracteristicas de Clusters e Redes de Negdcios

Diversas relagdes identificadas em clusters e redes de negdcios sdo aquelas que se
desejam em parques tecnolégicos.

Zaccarelli et al. (2008) aborda as vantagens dos modelos de cooperacdo e proximidade
geogréfica que podem ser comparadas a caracteristicas de parques tecnolégicos. Mesmo estes
arranjos sendo diferentes de parques tecnoldgicos, algumas peculiaridades, assim como 0s
objetivos dos sistemas, podem ser comparados aos dos parques, ilustrando e facilitando
alguns entendimentos.

Segundo Zaccarelli et al. (2008), as redes de negdcios, assim como os clusters,
constituem-se em arranjos compostos por diferentes negdcios que mantém vinculos e
relacionamento em alguma medida entre si. No caso de clusters, o principal fator é a
proximidade geogréafica e, nas redes, os relacionamentos de troca.

Para Zaccarelli et al. (2008) redes de negdcios e clusters devem ser reconhecidos
como sistemas, pois ndo sdo constituicbes formais; sdo empresas interagindo entre si, de
forma peculiar e especifica. Como resultado, um maior nivel competitivo.

Ha& uma série de fundamentos que constituem as evidéncias da vantagem competitiva
do sistema supra-empresarial — clusters e redes de negocios. Zaccarelli et al. (2008) definem

entidade supra-empresaria como:

Se constitui em um sistema instituido pela inter-relagdo de um conjunto de
negdcios relacionados (...) em que o processo de integracédo e a dinamica das
relacBes entre as organizages implicam efeitos sistémicos de amplificacdo
da capacidade competitiva do sistema e de seus componentes em relagdo a
empresas situadas externas a ele. (ZACCARELLI et al., 2008, p.44).

De acordo com Zaccarelli et al. (2008), os fundamentos compreendem as condigdes
vinculadas a competitividade do agrupamento — cluster ou rede — de caréater valorizador da
capacidade competitiva. A causa decorre da condicdo instalada, aspecto que determina
consequéncias estratégicas para o0 agrupamento, e os efeitos refletem a constituicdo de fontes
de vantagens associadas a beneficios e valor para clientes ou posi¢6es privilegiadas de custo.
O movimento de intervencdo é determinado por agdo e decisdo de agentes e seus efeitos

oferecem as bases para a constituicdo de vantagens para o sistema.
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O Quadro 2 apresenta os fundamentos da performance competitiva de redes.

Organizado pelos fundamentos da performance competitiva e demonstrando causa-e-efeito de

cada um, grifando os efeitos que ocasionam diferenciais competitivos.

Quadro 2 — Fundamentos da Performance Competitiva de Redes

Fundamento

Impacto na competitividade

Causa

Efeito

FIDELIZACAO

Diferencial competitive pela
integragio & desenvolvimento dz praticas

Redugdo de custos apregados 2'ov avmento de
bensficio da oferta; favorscimento do procssso da

como rede

competitividade para a rede como wm
todo

1 crescente entre . . e . . \
. associzdas 2 zganhos de sficiincia avto-orzanizagio = sstabelacimento de zovernanga
fornecedorez—clientes =
compartilhados
Diferencial competitivo por Diminuvigio ov eliminagio dz intermediirios,
COMPERA DIRETA linhamento da disconibilidads & hindo-sa dificuldades de int io. bases d
- de insumas al ento da disponibilidads d= raduzindo-s2 dificuldades de interagio, bases de
= L suprimentos, mesmo externos i rede estocagem a'ov custos adicionais de pestio e
usudrics-produtoresz N . . - .
{evitando desvantazem potencial) operagio de intermediagio
L Diferencial competitivoe associado 2 Fedupio da custo agrerado com a combinagio
ABRANCGENCIA B T S S T IR . . T T I ;
e disponibilidade, velocidads de acesso, otima de disponibilidads d= fornscimento,
3 de negacios . e e . e
tzenologia 2 confiabilidads dz insvmes tzenologia 2 confiabilidads
presentes na rede . s . . \
produzidos no interior da rada
. Diferencial competitivo baszado na Especializagio dos negocios favorsce redugio de
ESPECIALIZACAO rencial comperity — A0 Cos nEgocios Tavarecs waoea0
veloridads dz desenvolvimento com despesas apregadas de operagio & diminvigio do
4 daz emprezasz . . s .. . ..
invastimentos & custos inferiorss volume de investimento necessdrio
prezentez na rede
ACILIDADE Diferencial competitive vincslado 2 Extingio dz negocios com baixa competitividads
5 n; a-uh!.til.:uii:?lu presenga afativa & permanents da por fachamento da empresa ov mudanga de
de empreaa-.s smprasas competentas controle
Movimento de intervencio vinculade |(Diferencial competitivo por asmento da
HOMOCGENFIDADE ao balanceamento equilibrado d= eficiéneia agregada da rede em fungdo da redugio da
6 da intenszidade demandas ao lonzo da rade estoques, velocidade de resposta a demanda =,
de fluxos= conssquentements, "lead-time da rede" inferior 2
"giro de rede" superior
. Movimento de intervencio orientade |Diferencial competitivo baszado =m sficacia 2
. INOVACAO para manutengio ov avmento da eficiéneia da rade (redupdo de estoques, velocidads
! para alinhamentode | qoianciz agregada da rede de fluxos e diminvigio de custos de transferincias,
negocios entrs outros ganhos potenciais)
Movimento de intervencio, pois Diferencial competitivo baszado em eficicia =
APERFEICOAMENTO  |assimstrias dz informagio, competineias |eficiéneia da rede (redugio de estoques, velocidads
3 por introducio de introdugio = capacidads da de fluxos & diminvigio de custos de transferincias,
de novas tecnologiaz  |investimento, potencialments nio zstic |entre outros ganhos potenciais)
disponiveis em toda rade
- Movimento de intervencio focalizade |Diferencial competitivo baszado =m eficacia 2
5 ;:CI].[P.—'!.RTILI—LM_ \TOS no sstimulo a praticas de inovagio eficiéneia da rade (redupdo de estoques, velocidads
& mTEE't“:lentm" r & conjuntas, parcerias de desenvolvimento |de fluxos e diminvigio da custos de transferéncias,
uEres 2 ganhos compartilhados entrs outros ganhos potenciais)
Movimento de intervencio, Diferencial competitive resultants d= zestio
ESTRATECGIA DE GRUPO |assezurando orientages de agic = decisio |estratésica balizada pela prioridads da competigio
10 para competir de empresas focadas em ganhos de com outras redes

Fonte: Zaccarelli et al. (2008, p.25).

Para Guimaraes e Martin (2001) € no plano meso que se desenvolve o conceito de

trama, que envolve a existéncia de um conjunto de agentes que estabelecem relacdes

econémicas, continuas ao longo do tempo e podem derivar da autocoordenacdo de agentes

autdbnomos ou da presenca de agentes coordenadores. E diferente do conceito aplicado a
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clusters, j& que, ndo requer, necessariamente, da concentracdo espacial de agentes

econbmicos.

2.2.6. Fatores Competitivos de Ferraz, Kupfer e Haguenauer

Para Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997) os fatores determinantes da competitividade
transcendem o nivel da firma e s&o relacionados a estrutura da indudstria, do mercado e do
sistema produtivo como um todo. Baseando-se nesses critérios, foram definidos trés grupos de
fatores: os empresariais — internos a empresa; os estruturais — referentes a industria; e 0s
sistémicos.

Os fatores empresariais sdo internos a organizacdo, podem ser conduzidos e
manipulados pela empresa. Sdo basicamente o estoque de recursos acumulados e estratégias
de ampliacdo desses recursos, em termos de suas quatro areas de competéncia: a eficacia da
gestdo em termos do posicionamento estratégico da empresa e da capacidade de integrar
estratégia, capacitacdo e desempenho; capacitacdo tecnoldgica em processos e produtos; e
capacitacdo produtiva.

Os fatores estruturais sdo aqueles cuja intervencdo da empresa é limitada, estando
parcialmente sob sua influéncia. Compreende o ambiente competitivo no qual as empresas
estdo inseridas, envolvendo caracteristicas da demanda e da oferta, influéncia de instituicdes
extramercado, publicas e ndo publicas, que definem o regime de incentivos e regulacdo da
concorréncia prevalecente (FERRAZ, KUPFER e HAGUENAUER, 1997).

Em termos de mercado, os fatores estruturais compreendem caracteristicas como:
taxas de crescimento, faixas de renda e distribuicdo geografica; nivel tecnoldgico e outros
requisitos impostos aos produtos; acesso a mercados internacionais entre outros. A
configuracdo da industria refere-se ao desenvolvimento e tendéncias do progresso técnico:
ciclos de produtos e processos; intensidade do P&D e oportunidades tecnoldgicas; grau de
verticalizacdo e diversificacdo setorial; relacionamento da empresa com outros stakeholders;
infraestrutura fisica e tecnoldgica e relacdo capital-trabalho. Regimes de incentivos e
regulagcdo da concorréncia compreendem: o grau de rivalidade entre concorrentes; grau de
exposicdo ao mercado internacional; ocorréncia de barreiras tarifarias e nédo tarifarias;
incentivos tributarios e de financiamentos; e regulacédo das praticas de concorréncia.

Os fatores sistémicos, de acordo com Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997) constituem
externalidades para a empresa, sem possibilidade, ou escassa, de a empresa intervir,

constituindo parametros do processo decisério, podem ser:
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= macroecondmicos: taxa de cadmbio, tributos, taxa de crescimento, oferta de crédito e
taxa de juros, politica salarial entre outros;

= politicos-institucionais: politica tributaria e tarifaria, apoio fiscal ao risco tecnolégico,
poder de compra do governo;

= |egais-regulatdrios: politicas de protecdo a propriedade intelectual, de preservacéo
ambiental, de defesa da concorréncia e do consumidor, de regulacdo do capital
estrangeiro;

= infraestruturais: disponibilidade, qualidade e custos de energia, transportes,
telecomunicacdes, servigos tecnoldgicos e insumos bésicos;

» sociais: sistema de qualificagdo de mao de obra, politicas de educacdo e formacdo de
recursos humanos, trabalhista e seguridade social,

= internacionais: tendéncias do comeércio mundial, fluxos de capital e tecnologia,

relagdes com organismos multilaterais e acordos internacionais.

Conforme Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997), o ambiente atual de globalizacdo, de
aceleracdo da difusdo de novas tecnologias e técnicas de producdo tém provocado
transformacdes na distribuicdo espacial da producdo. Os fatores competitivos se redefinem e
fazem emergir novas empresas e tornam obsoletas aquelas incapazes de adaptar-se ao novo
ambiente. Industrias de paises emergentes assumem, ganham posicdes de mercado e aquelas
de paises desenvolvidos acabam por perdendo, até mesmo ampliando processos de

desindustrializacao.
2.2.7. Comparativo das Abordagens da Anélise de Competitividade
Apresenta-se no Quadro 3 um comparativo das abordagens de competitividade,

indicando o foco principal de cada autor. O Quadro 3 tem como objetivo ilustrar as
abordagens dos diferentes autores envolvidos na pesquisa.

Quadro 3 — Comparativo das Abordagens de Competitividade (continua)

Abordagem da - Lo

Autor Competitividade Caracteristicas Principais
Enfoque estrutural, setor. Competicdo entre empreses; cinco
Porter (1990) Modelo das Cinco Forcas de forgas competitivas devem ser analisadas. Variagdes em

Porter qualquer das forcas requer nova avaliagdo do mercado.
Melhores préaticas operacionais sdo facilmente emuladas.
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Quadro 3 — Comparativo das Abordagens de Competitividade (continuagéo)

Autor Abordagem da
Competitividade
Porter (1990) Modelo Diamante

Competitividade Sistémica

Esser et al.
(1996) - Germa}n Development
Institute (GDI)
Coutinho e Estudo da Competitividade

da Industria Brasileira -

Ferraz (1995) ECIB

Performance Competitiva
de Clusters e Redes de
Negocios

Zaccarelli et
al. (2008)

Ferraz, Kupfer Fatores Competitivos de
e Haguenauer Ferraz, Kupfer e
(1997) Haguenauer

Fonte: Elaborado pelo Autor.

2.3. PARQUES TECNOLOGICOS

Caracteristicas Principais

Quatro atributos modelam o ambiente no qual as empresas
competem e promovem, ou impedem, a criacdo da vantagem
competitiva. Paises onde o ambiente nacional é mais dindmico e
desafiador tendem a obter éxito em determinadas industrias,
pois esse ambiente estimula e pressiona as firmas para que
aperfeicoem e ampliem suas vantagens, no decorrer do tempo.
Vantagens competitivas relacionadas ao conhecimento e base
tecnoldgica; as vantagens competitivas relacionadas com fatores
herdados estdo perdendo énfase; Competitividade sistémica é
mais adequado para enfatizar que a competitividade da
economia esta relacionada em quatro niveis — meta, macro,
Meso e micro.

E através de um conjunto de fatores que o desempenho de uma
empresa, industria ou nagdo € condicionado. Os fatores podem
ser subdivididos em internos a empresa, estruturais e
sistémicos. E preciso analisar quais fatores so relevantes, para
avaliar a capacidade de formular e implementar estratégias.
Abordagem dindmica do desempenho competitivo da empresa,
integrada ao exame de seus fatores determinantes.

Uma série de fundamentos constituem as evidéncias da
vantagem competitiva do sistema supra-empresarial — clusters e
redes de negocios. O processo de integracdo e a dindmica das
relacBes entre as organizagOes implicam efeitos sistémicos de
amplificacdo da capacidade competitiva do sistema e de seus
componentes em relagdo a empresas situadas externas a ele

Os fatores determinantes da competitividade transcendem o
nivel da firma e sdo relacionados a estrutura da industria, do
mercado e do sistema produtivo como um todo. Industrias de
paises emergentes assumem posi¢es de mercado e aquelas de
paises desenvolvidos acabam perdendo.

Para uma compreensdo de parques tecnoldgicos, os proximos subcapitulos apresentam

conceitos de parques, a abordagem atual, os relacionamentos existentes, as condi¢des

favoraveis proporcionadas por eles e os pargues no Brasil.

Os primeiros parques tecnolégicos e mecanismos similares comegaram a ser

implantados nas décadas de 60 e 70, principalmente nos Estados Unidos e na Inglaterra. De

acordo com Zouain e Plonski (2006), suas origens remetem a Universidade de Stanford, uma

experiéncia que acabou se tornando o Vale do Silicio — um polo de inovagédo cientifica e

tecnoldgica onde diversas empresas gigantes da area de tecnologia foram gestadas. Os

principais objetivos dessa experiéncia eram gerar negocios inovadores, criar oportunidades

para evitar a evasao de recursos humanos e apoiar o desenvolvimento regional.
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Na proxima secdo sdo abordados diferentes conceitos e abordagens de parques
tecnoldgicos, assim como o0s objetivos e beneficios potenciais desses sistemas, 0s
relacionamentos existentes entre os atores e as possiveis vantagens para as empresas la

instaladas, observadas empiricamente por diferentes pesquisadores.

2.3.1. Conceitos de Parques Tecnoldgicos

N&o existe um conceito Unico para parques tecnologicos, assim como é extremamente
complexo desenvolver um instrumento que seja capaz de analisar a todos eles. Isto se deve,
segundo Vedovello, Judice e Maculan (2006), a grande heterogeneidade de modelos de
parques, com diferentes objetivos e construidos de acordo com eles, ndo sendo possivel
analisa-los através de um Gnico instrumento.

De acordo com IASP (2010), parques cientificos e tecnoldgicos sdo o habitat perfeito
para negécios e instituicbes que pertencem a economia global do conhecimento. Eles
promovem o desenvolvimento econdémico e competitivo de regides e cidades através de:

= criacdo de novas oportunidades de negdcios e agregacao de valor para organizacdes
maduras;

= promogdo do empreendedorismo e a incubagéo de novas empresas;

= geracgdo de postos de trabalho baseados no conhecimento;

= construcdo de ambientes atrativos para os emergentes do conhecimento;

* aumento da sinergia entre universidades e empresas.

Parques tecnoldgicos sdo clusters de organizagdes de base tecnoldgica que se
localizam, na maioria dos casos, dentro ou proximo a um campus
universitario a fim de beneficiar-se da base de conhecimento da universidade
e das pesquisas em andamento. No caso da universidade, além da
transferéncia de conhecimento espera-se desenvolver o conhecimento de
forma mais eficaz, dada a associacdo com os inquilinos do parque de
pesquisa. (LINK e SCOTT, 2007, p.662).

Alguns autores procuram diferenciar os parques cientificos dos parques tecnologicos,
0s primeiros apresentando carater mais cientifico - amplamente voltado para a pesquisa,
apresentando gestdo ativa na transferéncia de tecnologia, enquanto os parques tecnoldgicos
apresentam maior énfase na acomodacdo das empresas objetivando a producdo, ndo
necessariamente ocorrendo o envolvimento académico (ZOUAIN e PLONSKI, 2006). Porém,

muitas vezes 0s autores generalizam as abordagens, ndo sendo um consenso no meio.
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As peculiaridades locais e nacionais refletem-se na variedade de estratégias no
estabelecimento de parques; cada acepcdo de parque tenta captar a esséncia desses
empreendimentos e nortear a sua implantacdo. Para Lindel6f e Lofsten (2004), ndo hd uma
definicdo uniforme de parque tecnologico, e existem diversos termos utilizados para descrever
estruturas semelhantes: parques cientificos, parques de pesquisa, centros de inovagéo, parques
cientificos e tecnologicos, entre outros. Os termos mais utilizados em inglés para denominar
parques tecnoldgicos - research parks, technology parks, scientific parks, university parks e
business park - nessa pesquisa serdo considerados sindbnimos, pois ndo ha consenso entre as
diferengas conceituais de cada termo, sendo citados sempre como parques tecnolégicos.

O modelo da hélice triplice, desenvolvido por Loet Leydesdorff e Henry Etzkowitz,
tem como base a interacdo entre universidade, empresa e governo, tendo a universidade como
elemento chave e a interacdo ocorrendo em um espaco hibrido. As trés esferas sdo
representadas por um modelo de inducdo em espiral: cada uma mantém a sua independéncia e
autonomia, a0 mesmo tempo em que interagem produzindo fluxos diretos e reversos de
conhecimentos (LEYDESDORFF e ETZKOWITZ, 1998).

O relacionamento universidade-empresa, para Formica (1997), teve maior evidéncia a
partir da necessidade de inovacao, percebida pelos gestores universitarios, com a énfase em
explorar o valor comercial dos produtos e servicos descobertos nos laboratérios de pesquisa.
O meio empresarial também identificou como um ponto fraco o pouco investimento em
pesquisa e desenvolvimento (P&D). Ao perceber que ambas as descobertas eram
complementares, surgem o que o autor chama de universidades empreendedoras e empresas
académicas.

Segundo o IASP (2010), parques cientificos e tecnoldgicos sdo organizagdes geridas
por profissionais especializados, cujo objetivo principal é aumentar a riqueza de sua regido,
promovendo a competitividade e a cultura da inovacao das empresas associadas e instituicoes
baseadas no conhecimento. Para atingir tais metas, um parque estimula e gerencia o fluxo de
conhecimento e tecnologia entre universidades, instituicdes de P&D, empresas e mercados,
desta forma facilitando o surgimento e crescimento de empresas inovadoras, através da
incubacéo e processos de spin-offs (derivagem), sendo novas empresas nascidas a partir das
pesquisas de uma empresa, universidade ou centro de pesquisa, normalmente com o objetivo
de explorar um novo produto ou servi¢o envolvendo alta tecnologia. Constata-se que a ligagédo
entre parques e universidades é fundamental para o conceito de parques tecnoldgicos
(LOFSTEN e LINDELOF, 2003).
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Para a AURP (2010), parques universitarios de pesquisa sdo iniciativas de propriedade
privada que possuem como caracteristicas:
= planejamento voltado para a pesquisa e comercializacéo;
= criacdo de parcerias com universidades e instituicdes de pesquisa;
= estimulo ao crescimento de novas empresas;
= desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias;

= conducdo do desenvolvimento econémico guiado pela tecnologia.

De acordo com a UKSPA (2010), os parques cientificos, também conhecidos como
tecnoldgicos, de negocios ou centros de inovacdo, sdo voltados para as necessidades de
crescimento e desenvolvimento das empresas. No centro dessas iniciativas esta a relacéo entre
0 parque e a universidade. O parque proporciona uma ligacdo entre as empresas e 0S
académicos locais, impulsionando o desenvolvimento de pesquisa, assim como a transferéncia
do know-how de gestdo de negocios.

Para Vedovello, Judice e Maculan (2006), quando se aborda a formulacdo das politicas
cientifica e tecnologica de desenvolvimento regional, parques tecnoldgicos representam uma
capacidade de suporte e promogao aos processos de integracao, atraves de:

» facilitacdo a transferéncia de informacéo, conhecimento e tecnologia;
» criagdo e fortalecimento de micro, pequenas e médias empresas de base tecnolégica;
= geracdo de empregos;

= estimulo da cultura e atividade empreendedora.

Vedovello (2000) acredita que a diversidade e a heterogeneidade em relacdo aos
modelos de parques tecnoldgicos, fazem com que ndo exista uma Unica defini¢cdo que possa
ser aplicada a todos. Segundo Vaidyanathan (2008), parques tecnoldgicos na India s&o
orientados para a exportacdo, ao passo que 0s parques no ocidente sdo mais focados em P&D.
O termo “parque de pesquisa” impera nos Estados Unidos, “parques cientificos” na Europa e
“parques tecnoldgicos” na Asia (LINK E SCOTT, 2007).

Segundo Bakouros, Mardas e Varsakelis (2002) o termo parque cientifico é utilizado
para descrever iniciativas de propriedades que:

= possuem ligacdes formais e operacionais com universidade, institutos de educagédo
superior ou importantes centros de pesquisa;
» sdo concebidos para encorajar a formagdo e crescimento de negécios baseados em

conhecimento e outras organizagdes residentes no local;
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= possuem funcdo de gestdo ativa engajada na transferéncia de tecnologia e habilidades
de negdcios.

Para Link e Scott (2003) mesmo ndo havendo um conceito universal de parque
tecnoldgico ou cientifico, em nivel geral, todos incluem:
= empreendimento imobiliario;
= programa organizacional para atividades de transferéncia de tecnologia;

= parceria entre instituicdes académicas, governo e setor privado.

Sendo assim, este trabalho adotara parque tecnolégico, embasado pelos conceitos
apresentados, com as seguintes caracteristicas:
= ligacOes formais e operacionais com universidade;
» facilitacdo a transferéncia de informacéo, conhecimento e tecnologia;
= estimulo da cultura e atividade empreendedora;

= criacdo e fortalecimento de empresas de base tecnoldgica.

2.3.2. A Abordagem Atual de Parques e seus Objetivos

O conceito de aglomeracédo e proximidade geografica surgiu dos modelos espontaneos
de parques tecnolégicos, segundo Vedovello, Judice e Maculan (2006), e passaram a ser
aplicados de forma sistematica como processo integrador dos varios agentes envolvidos na
inovacéo tecnoldgica.

As politicas publicas buscam, por meio deste modelo, inserir na inddstria componentes
de ciéncia e tecnologia, através do fortalecimento das atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) das empresas, e também estimular a interacdo entre agentes sociais
distintos para o desenvolvimento de relacionamentos, através da proximidade fisica ou
aglomeracéo entre universidades, centros de pesquisa e empresas.

Para Vedovello, Judice e Maculan (2006), a abordagem contemporanea de parques
tecnoldgicos iniciada na década de 90 assume uma posicdo de questionamento quanto aos
resultados dessas iniciativas. Essa abordagem avalia os resultados obtidos pela observacgéo de
parques, descobrindo complexidades e langando novos questionamentos sobre a efetividade e
as diferencas destes sistemas. Tem-se por certo que ndo ha um conceito universal de parque
tecnoldgico, mas sim um consenso sobre seus objetivos principais, como sendo:

= gerar empregos;
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= estabelecer novas empresas;
= facilitar a interacdo entre universidades e empresas localizadas nos parques;

= favorecer a difusdo de novas ou de alta tecnologia.

Desse posicionamento resulta: (a) consolida-se 0 movimento de parques tecnoldgicos,
tanto em paises desenvolvidos como nos em desenvolvimento, com experiéncias duradouras,
junto a auséncia de indicadores de desempenho que possam validar seus impactos; (b) a
percepcdo concreta de que essas iniciativas produzem aporte de recursos financeiros,
independente da presenca de evidéncias de desempenho; (c) o uso politico que essas
iniciativas tém suscitado, de acordo com Vedovello, Judice e Maculan (2006).

Ainda para 0s mesmos autores, € consensual a existéncia de dificuldades
metodoldgicas nos processos de avaliacdo dos modelos de parques, particularmente quando a
andlise recai no aspecto intangivel sobre as intera¢fes existentes e 0s resultados.

Vedovello, Judice e Maculan (2006) acreditam que 0s projetos de parques
tecnoldgicos tém como principal foco a implementacdo de uma estrutura fisica de apoio as
empresas e demais parceiros dos empreendimentos. Aspectos mais intangiveis, como o
fortalecimento das interacGes entre os agentes, de fundamental importancia para o processo de
inovacéo e do fortalecimento da atividade empreendedora, tém sido negligenciados.

Para Lindelof e Lofsten (2004), empresas de base tecnoldgica que trabalham com
universidades proximas podem alcancar algumas vantagens, como a troca natural de ideias
através de ligacdes formais e informais. As formais envolvem licenciamentos e aliancas
cooperativas, e as informais incluem a mobilidade de méao de obra, reunifes sociais e
discussdes.

Parques podem ser considerados um ambiente geografico distinto no qual processos
sociais e institucionais podem surgir e 0 ambiente se torna mais integrado por meio das
ligacBes desses processos com o decorrer do tempo (LOFSTEN e LINDELOF, 2004).

Os parques, segundo Lofsten e Lindel6f (2003), séo importantes redes de recursos para
novas empresas baseadas em tecnologia. No caso da Suécia, 0 governo e outras organizagdes
tém introduzido objetivos regionais para fornecer infraestrutura que encoraje o0
desenvolvimento econdmico em localidades desfavorecidas.

Para a maioria das empresas focadas em P&D e instaladas em parques, a finalidade é o
lancamento de novos produtos e mercados. Governos que possuem tradicdo no apoio a
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), transferéncia de tecnologia e sua difusdo na industria,

segundo Lo6fsten e Lindelof (2003), apresentam outras iniciativas e agdes, que sao:
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desenvolver uma gama de iniciativas econdmicas locais destinadas a criar novas
oportunidades de emprego;

encorajar o surgimento de novas empresas baseadas em tecnologia, para que se
atinjam altos niveis de crescimento;

encorajar universidades para assumir um papel mais ativo na revitalizacdo das

economias locais;

= comprometer instituicdes financeiras com parques, talvez mais por razdes

promocionais e sociais do gue critérios comerciais.

O Quadro 4 procura reproduzir os objetivos dos parques tecnoldgicos segundo 0s

autores analisados.

Quadro 4 — Parques Tecnoldgicos — Objetivos

Autores

Audy, Cunha e Franco
(2002);

Stankovié¢, Goci¢ e Trajkovié
(2009);

Vedovello (2000);

Audy, Cunha e Franco
(2002); Vedovello, Judice e
Maculan (2006);

Vedovello, Judice e Maculan
(2006);

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Parques Tecnolégicos - Objetivos

- Atrair empresas, ou unidades, de P&D

- Atrair projetos de pesquisa e investimentos

- Estimular a inovacdo e cooperagao entre as empresas e a universidade
- Gerar uma sinergia positiva entre o0 meio académico e o empresarial

- Atuar de forma coordenada com as esferas de governo

- Formar redes de cooperagdo para a realizacdo de projetos onde as empresas
ndo conseguiriam realizd-los sozinhas, normalmente por falta de recursos

- Desenvolvimento de competéncias técnicas - obtidas através de educacdo
formal, treinamentos e experiéncia profissional

- Desenvolvimento de infraestrutura para facilitar a operagcdo das empresas

- Estimular e facilitar o financiamento para as empresas e projetos
- Proporcionar um retorno adequado sobre o capital investido

- Estabelecer confianca entre os diferentes agentes
- Estabelecer uma economia baseada em conhecimento e inovacao
- Estimular mudangas comportamentais e culturais

- Estimular e facilitar a interacdo universidade-empresa

- Favorecer a difuséo de novas ou de alta tecnologia
- Favorecer o estabelecimento, criacdo e desenvolvimento de novas empresas

- Geracdo de empregos
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2.3.3. Relacionamentos entre os Agentes nos Parques Tecnoldgicos

Um fator de interesse especial e que promete grande expectativa em parques € a
capacidade desse mecanismo de desenvolver ou alavancar relacionamentos entre os atores,
principalmente entre universidade, organizagdes e governos.

Empresas instaladas em parques, além de possuirem a tendéncia de maior cooperacao
com universidades, tendem a dar maior énfase ao acesso a equipamentos, a P&D e ao pessoal.
Geralmente tem contatos formais e informais com académicos, 0s quais podem ser projetos
com estudantes, emprego de diplomados, projetos de pesquisa, entre outros (LINDELOF E
LOFSTEN, 2004).

Ainda para Lindelof e Lofsten (2004), através da teoria baseada em recursos e de
analises empiricas, foi constatado que as novas organizacfes de base tecnoldgica que
trabalham junto com universidades e situam-se proximas, atingem certas vantagens
competitivas. A partir dessa analise, foi possivel observar que as empresas situadas em
parques tecnoldgicos mostraram desempenho superior no desenvolvimento de produtos.

Vedovello (1997) observou as relacdes estabelecidas entre empresas e universidade de
um parque tecnoldgico, localizado na Inglaterra (Surrey Research Park), verificando aquelas
que sdo mais relevantes, sob o ponto de vista das empresas, para fortalecer o relacionamento.

Os resultados sdo apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 — Taxonomia das LigacGes em Parques Tecnoldgicos — Perspectiva das Empresas
Relagdes informais Relagdes de recursos humanos Relagdes Formais
Contacto pessoal com docentes

Acesso a literatura especializada Envolvimento dos alunos em Contratacdo de pessoal da

Acesso ao departamento de projetos universidade para consultoria

pesquisa da universidade O recrutamento de recém formados Anadlises e testes nos
departamentos da universidade

Participacdo em seminarios e Recrutamento de cientistas e
conferéncias engenheiros experientes Estabelecimento de contrato de
. . esquisa
Acesso aos equipamentos Treinamento de recursos humanos pesa
universitarios Estabelecimento de pesquisa
conjunta

Participacdo em programas de
formacéo

Fonte: Adaptado de Vedovello (1997).

Agora, sob o ponto de vista dos pesquisadores da Universidade, apontam-se fatores

semelhantes ou ndo sobre como os relacionamentos séo estabelecidos, conforme o Quadro 6.



Quadro 6 — Taxonomia das LigacGes em Parques Tecnologicos — Perspectiva da Universidade

Relagdes informais Relacdes de recursos humanos Relagdes Formais
fCoptatp .pes(sjoal com os Envolvimento dos estudantes em
uncionarios das empresas i .
P projetos Consultoria
Acesso a relatorios técnicos Participacio de pesquisas nas Analise e teste na industria
especializados indtistri .
P indstrias Contratos de pesquisa
Acesso a P&D industrial STl = . .
Estagios de cgrta_duragao na Pesquisa conjunta
Acesso a equipamentos industriais inddstria
Doacdes que facilitem a pesquisa Programas de formagcéo

Fonte: Adaptado de Vedovello (1997).
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Firmas localizadas em parques mostraram maior propensdo em estabelecer ligacdes

com a universidade local, em relacéo as firmas fora do parque. A exploracao dessas ligacdes

entre universidade-industria pode proporcionar para as empresas recursos de valor estratégico.

Além das ligacbes mais fortes e das redes consolidadas, tais firmas também apresentam um

nivel maior de inovagBes tecnoldgicas e crescimento (LINDELOF E LOFSTEN, 2004).

Porém, para que as firmas absorvam efetivamente o conhecimento e a tecnologia, devem

pOSSUir 0s recursos internos necessarios para desenvolver a coopera¢do com universidades.

No relacionamento entre as empresas inquilinas dos parques e os pesquisadores das

universidades foram identificados vinculos formais e informais conforme elucidado no

Quadro 7, ao que sugere, havendo mais possibilidades de formacdo de relacionamentos por

meio dos vinculos informais.

Quadro 7 — Vinculos Formais e Informais em Parques Tecnol6gicos
Vinculos formais Vinculos informais
Contato pessoal com académicos

Acesso a literatura especializada

Participacdo em seminarios e conferéncias

Engajamento de pessoal académico para consultoria Acesso aos equipamentos do centro
Estabelecimento de pesquisa conjunta Acesso aos departamentos de pesquisa
Estabelecimento de contratos de pesquisa Participacdo em programas e treinamentos

Recrutamento de recém-formados
Envolvimento de estudantes em projetos
Recrutamento de cientistas experientes

Fonte: Adaptado de Bakouros, Mardas e Varsakelis (2002).

Segundo Lofsten e Lindelof (2005), o potencial de desempenho dos parques

associados a cooperacdo com universidades pode influenciar nos seguintes aspectos:

*  comunicacdo;
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transferéncia de conhecimento;
processamento de informacoes;
equipamentos de P&D;
pesquisa basica e aplicada;

consultoria.

Com os relacionamentos entre 0s agentes nos parques tecnoldgicos apresentados, a

sequir abordam-se as condicdes favoraveis proporcionadas pelos mesmos.

2.3.4. CondicgOes Favoraveis Proporcionadas pelos Parques Tecnol6gicos

Os parques sdo considerados como sistemas modernos que proporcionam vantagens

competitivas. De acordo com as pesquisas analisadas, sdo diversos os beneficios

proporcionados pelos parques.

Bakouros, Mardas e Varsakelis (2002) constataram que, em trés parques tecnologicos

da Grécia, as firmas decidiram por se instalarem ali devido a:

status por estarem instaladas no parque;
beneficios da infraestrutura;
comunicacdo e logistica de transportes;
compartilhamento de equipamentos;
servigos comuns e administracao;

acesso as instalacdes de pesquisas;

E outros aspectos, segundo Bakouros, Mardas e Varsakelis (2002), de menor

relevancia:

aluguel;

acesso as instalacdes da universidade;

status por cooperar com universidade ou centro de pesquisas;
recrutamento de estudantes recém-formados;

sinergias entre empresas da incubadora;

baixo custo de transferéncia de conhecimento.

De acordo com Vedovello (1997), os beneficios resultantes para as empresas, por

estarem localizadas em parques sdo (em ordem de importancia), apresentadas no Quadro 8.
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Quadro 8 — Vantagens da Localizagdo nos Parques
Vantagens pela localizacdo em parques

Ambiente do local
Infraestrutura e suporte oferecidos pelo parque
Acesso a pesquisa e consultoria da universidade
Acesso as instalagdes da universidade
Acesso aos servicos fora do parque
Interagdo com outras empresas do parque
Recrutamento de equipe de P&D especializado
Acesso aos equipamentos da universidade

Incentivos especiais oferecidos pelo Governo
Fonte: Adaptado de Vedovello (1997).

De acordo com os resultados apresentados por Vedovello (1997), os parques
tecnoldgicos, como mecanismo de interacdo entre firmas e universidades, promovem o
estabelecimento de relacionamentos informais e de recursos humanos. Dessa forma é possivel
afirmar que a proximidade fisica entre os parceiros proporcionada pelo parque, contribuiu
para a melhora dessa interacdo. Entretanto, ndo foi obtido resultado substancial sobre o
estabelecimento de vinculos formais, o que demonstra que a proximidade geografica ndo é
importante para o fortalecimento dos mesmos.

Muitas universidades estabeleceram parques tecnoldgicos e incubadoras a fim de
promover a criacdo de startups (empresas recém-criadas, em fase de desenvolvimento)
baseadas nas tecnologias de propriedade da universidade ou licenciadas por ela.
Universidades publicas, e algumas privadas, acreditam que esse tipo de instituicdo pode
sustentar e desenvolver a economia regional (Link e Scott (2007).

Para Link e Scott (2007), parques universitarios (aqui sinénimos de parques
tecnoldgicos) sdo importantes por diversos motivos (beneficios):

= sd0 mecanismos para a transferéncia de achados de pesquisa académica;
= fontes para spillovers (empresas novas que podem surgir para desenvolver produtos ou
tecnologias de outras maiores) de conhecimento;

= catalisadores de crescimento econémico em nivel regional e nacional.

Usuarios de tecnologias desenvolvidas dentro de um parque, para Link e Scott (2007),
podem ter os custos de pesquisa minimizados atraves da localizacdo nele. Também pode

haver desvantagens de se estar em um parque como, principalmente, maior competicdo por
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tecnologias desenvolvidas. Do lado da oferta, existe mdo de obra especializada da
universidade envolvida e também consultoria. Entretanto, ha maior competicdo pela oferta de
capital humano.

Para uma empresa, a localizagdo em um parque universitario proporciona uma maior
oportunidade a aquisicdo de conhecimento tacito ou operacional. Para a universidade, ter as
empresas proximas constitui uma oportunidade para o licenciamento de inovagdes (LINK e
SCOTT, 2007).

Ainda que a literatura relacionada a parques tecnoldgicos seja elementar, evidéncias
sugerem que eles elevam o fluxo de conhecimento, em ambos os sentidos, entre empresas e
universidades. Portanto, elevam a inovagao e, consequentemente, a competitividade (LINK e
SCOTT, 2007).

Né&o é possivel afirmar com precisdo sobre efeitos de parques tecnolégicos na geracéo
de tecnologia ou incremento na competitividade, devido a auséncia de estudos sobre o tema.
Siegel, Westhead e Wright (2003) afirmam em sua pesquisa sobre parques, que ndo existem
evidéncias empiricas do seu impacto na produtividade das empresas.

Segundo Link e Scott (2007), a maior parte dos parques tecnologicos em
universidades possui suporte financeiro, diretamente através de iniciativas de crescimento do
governo, ou através de beneficios fiscais. Uma razdo para o apoio publico nesse tipo de
mecanismo é devido a habilidade em alavancar o crescimento econémico regional.

Nos Estados Unidos, investimentos do estado em universidades estaduais sdo usados
para consolidar a formacdo e o desenvolvimento de parques. O congresso americano tentou
em 2004 e em 2007, sem sucesso, um projeto de lei para garantir subsidios e empréstimos a
estados e universidades construirem e desenvolverem seus parques. Implicito nos projetos
dessa lei esta o pressuposto de que os parques tecnoldgicos sdo importantes elementos do
sistema de inovacdo nacional dos Estados Unidos, e devem ser fomentados devido ao
conhecimento e empregabilidade gerada como resultado.

O financiamento do governo é necessario quando projetos socialmente importantes
ndo seriam realizados sem ele. Se a taxa de retorno na criacdo de um parque estad aquém da
taxa exigida - taxa de atratividade - as empresas ou universidades locais ndo investem no
ambiente de parque (LINK e SCOTT, 2007).

Para Lofsten e Lindelof (2003), fatores que podem ser importantes para o sucesso das
empresas, nas quais a localizacdo em parques pode influenciar, s&o:

= disponibilidade de recursos;

* maior facilidade em obtengéo de financiamento e capital;
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= disponibilidade de conhecimento técnico;

= disponibilidade de infraestrutura pré-existente;

= maéo de obra qualificada;

= redes de trocas de informacao;

= gpin-offs de outras empresas;

= Jocalizacdo proxima de consumidores, fornecedores, pesquisadores e outras
organizac0es, que facilitariam a formacéo de redes;

»  treinamento;

= maior penetragdo no mercado.

Lofsten e Lindelof (2003) consideram que existe um importante fator relacionado a
parques para atrair capital externo e financiamento. Um dos principais problemas que as
novas empresas de base tecnoldgica enfrentam é o de financiamento.

Ainda para 0s mesmos autores, um importante elemento na estimativa do valor
econbmico agregado de parques € que ele fornece a academia oportunidades de comecar
negocios para comercializar sua pesquisa.

Para Lofsten e Lindel6f (2005), alguns dos argumentos a favor de parques
tecnoldgicos sdo os beneficios proporcionados pelas redes de empresas criadas nos mesmos:

= proximidade de consumidores importantes;
= fornecedores;

= pesquisadores;

= outras organizagdes.

Anélises empiricas delineiam que, através dos vinculos entre universidade e inddstria,
é possivel prover as firmas com recursos que tendem a ser estratégicos. No caso dos recursos
inovadores, deve haver um ajuste entre a dimensao tecnoldgica, departamentos, funcionarios e
equipamentos de P&D, e a dimensdo gestdo (LINDELOF E LOFSTEN, 2004).

Os beneficios proporcionados sdo maiores quando ha relacionamento formal entre
universidades e parques, através do aumento de publicacBes e patentes, maior sucesso em
financiamentos, maior capacidade para contratar estudiosos e doutores, excluindo fatores
externos que podem influenciar. Quanto maior a proximidade geografica entre os dois,
universidades e parques, mais fortes sdo os efeitos desses beneficios (LINK e SCOTT, 2003).

Segundo Siegel, Westhead e Wright (2003), em uma série de estudos que tiveram
como objetivo identificar diferengas nos indicadores de performance em on-firms e off-firms

(empresas instaladas dentro e fora de parques), ndo foram identificadas diferencas
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significativas nas probabilidades de sobrevivéncia das empresas, criagdo de empregos,
despesas em P&D, quantidade de engenheiros e cientistas, patentes e direitos autorais e novos
produtos. Mesmo que esses resultados sejam Uteis, ndo € possivel uma inferéncia sobre a
produtividade relativa a pesquisa e se as firmas localizadas em parques sdo mais eficientes na
conducéo de P&D.

Os resultados de Siegel, Westhead e Wright (2003) sugerem uma ligeira maior
produtividade em pesquisa nas empresas localizadas em parque, observando-se empresas
equivalentes fora do parque. Outro ponto destacado pelos pesquisadores é a diversa
heterogeneidade de parques, o que pode acarretar diferentes retornos associados ao tipo de
parque.

Lofsten e Lindelof (2003) afirmam que, de empresas localizadas em parques
tecnoldgicos, espera-se um desempenho acima da média. Entretanto, no estudo feito por eles
do modelo de parque sueco, ndo foi dada a devida importancia para os elos de interacéo entre
0s recursos das empresas, inovacado, difusdo, riscos e estratégias.

Em seu outro trabalho, Lindel6f e Lofsten (2004) afirmam que a inovacao tecnoldgica
— desenvolvimento de produtos — foi mais evidente em empresas on-park (no parque) do que
nas off-park (fora do parque). Segundo Link e Scott (2006) parques tecnoldgicos séo
mecanismos importantes para a transferéncia de achados académicos, fonte de disseminacéo
de conhecimento e um catalisador para o crescimento econdmico nacional e regional.

Com base nos autores analisados, a Quadro 9 procura fazer uma relacdo entre as

vantagens consideradas por eles.

Quadro 9 — Parques Tecnolégicos — Condigdes Favoraveis para a Competitividade das Empresas |4 Instaladas
(continua)

Beneficios Potenciais dos Parques Descricéo Autores

Acesso a base de conhecimento e/ou
transferéncia de conhecimento
(explorar ou desenvolver pesquisa)

Audy, Cunha e Franco
(2002); Bakouros,
Mardas e Varsakelis
(2002); Lofsten e
Lindelof (2003); Lindelof
e Lofsten (2004); Lofsten
e Lindel6f (2005)

Acesso das empresas a base de
conhecimento da universidade;
explorar, ou desenvolver,
pesquisas/projetos em conjunto;
cooptacdo de conhecimento académico
para as empresas.

Acesso a universidade Acesso das empresas aos
pesquisadores, professores e a mao de
obra proveniente da universidade e das

instituicdes de ensino e pesquisa;
Politica formal da universidade e dos
institutos de pesquisas nos processos
de interacdo universidade-empresa.

Bakouros, Mardas e
Varsakelis (2002)
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Quadro 9 — Parques Tecnologicos — Condigdes Favoraveis para a Competitividade das Empresas la Instaladas

(continua)

Os parques possuem pessoal altamente
qualificado em processos empresarias
relacionados a tecnologia e inovagéo;
conhecimento de mercado e
capacidade de se adaptar a ele.

Propicia um ambiente de crescimento,
no numero de funcionérios, produgao
de novas patentes e produtos.

Laboratorios e equipamentos da
universidade compartilhados com a
empresa de forma a evitar
investimentos duplicados por parte das
empresas ou facilitar a acesso para as
empresas.

As empresas podem obter um status
mais elevado pelo fato de estarem
instaladas nos parques.

Os parques possibilitam acesso a
consultorias em planejamento
estratégico, planos de negdcios, gestao
empresarial em marketing, vendas,
financas, administracdo de recursos
humanos, etc.; outros tipos de
consultoria especializada.

Os parques possibilitam que as
empresas desenvolvam propostas de
projetos conjuntos para captacéo de
recursos financeiros em agéncias de

fomento e em fundos setoriais
governamentais; maior facilidade na

obtengdo de recursos ou
financiamentos.

Os parques proporcionam algum

servico especifico, diferenciado, o

qual a empresa dificilmente teria
acesso fora dele.

As empresas tem reducdo em seus
gastos com P&D pelo fato dos parques
aumentarem a eficiéncia sua na
conducao.

Os parques possuem uma
infraestrutura composta por
edificacdes apropriadas para
escritorios e laboratdrios, acessos
faceis, localizados em zona urbana,
estacionamento, &reas de uso comum,
seguranca patrimonial e acesso a
servigos de qualidade em
telecomunicagdes e tecnologia da
informacéo.

Audy, Cunha e Franco
(2002); Lindelof e
Lofsten (2004); Lofsten e
Lindelof (2003);
Vedovello (2000);
Stankovié¢, Gocié e
Trajkovi¢ (2009)
Siegel, Westhead e
Wright (2003); Lofsten e
Lindel6f (2003);
Vedovello, Judice e
Maculan (2006)

Bakouros, Mardas e
Varsakelis (2002);
Lofsten e Lindelof

(2005)

Bakouros, Mardas e
Varsakelis (2002)

Lindelof e Lofsten
(2004); Lofsten e
Lindel&f (2005)

Lofsten e Lindelof
(2003); Stankovi¢, Goci¢
e Trajkovi¢ (2009)

Audy, Cunha e Franco
(2002)

Siegel, Westhead e
Wright (2003)

Audy, Cunha e Franco
(2002); Bakouros,
Mardas e Varsakelis
(2002); Link e Scott
(2003); Stankovi¢, Goci¢
e Trajkovi¢ (2009);
Lofsten e Lindel6f
(2005)
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Quadro 9 — Parques Tecnologicos — Condigdes Favoraveis para a Competitividade das Empresas la Instaladas

(continuacéo)

Local de facil acesso, proximidade de
rodovias, aeroportos e proximidade a Audy, Cunha e Franco

centros urbanos. (2002); Bakouros,
Facilidade para transporte de recursos, Mardas e Varsakelis
equipamentos e informacdes para a (2002)

execucao das atividades da empresa.
Os parques facilitam o aumento de

market share das empresas ou 0 Audy, Cunha e Franco
contato com clientes; a formacéo de (2002); Lofsten e
redes com clientes, parceiros e Lindel6f (2003)

terceirizacdo de atividades.

Os parques possibilitam que as
empresas acessem os professores e
pesquisadores. (2002); Bakouros,'

As empresas também utilizam o Mgr(;i;zs t_al\_/_gfgakells
mecanismo de contratar mao de obra . ( " ); LO - ene
qualificada provenientes dos diversos Llnq_e o8 (L) Lm_delof

e Lofsten (2004); Link e

Audy, Cunha e Franco

cursos da instituicdo gerenciadora do A
parque, sob a forma de estagiarios ou S\X/%tsft(higgi) V\Sllrfgﬁ':

| CTpEmSionEE, (2003); Stankovié, Gocié
Treinamento e cursos disponiveis para e Trajkovié (2009)

recursos humanos das empresas.
Audy, Cunha e Franco

Promover e formar redes de (2002); Lofsten e
cooperacao entre empresas e Lindeldf (2003);
empresas-universidade. Stankovié, Gocic e
Trajkovi¢ (2009)
Os parques proporcionam servigos
comuns, de baixo valor agregado, e Bakouros, Mardas e
também servicos bésicos de Varsakelis (2002)

administracao.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

2.3.5. Parques Tecnoldgicos no Brasil

O movimento de parques tecnoldgicos no Brasil comecou na década de 1980, e, de
acordo com Zouain e Plonski (2006), a maioria das experiéncias sofreu com a
descontinuidade das acfes, da auséncia de politicas especificas de apoio, da resisténcia das
partes académico/universitérios e da falta de formalizagdo.

De acordo com a ANPROTEC (2008), existem no Brasil 74 parques tecnolégicos, a
maioria deles se encontra na fase de projeto, iniciados no ano de 2005, seguido daqueles em
fase de operacdo. A minoria dos parques se encontra na fase de implantacdo. A maior parte

deles localizam-se nas regides sul e sudeste, provavelmente devido a producdo técnico-

cientifica dessas regides.
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Os dados da ANPROTEC (2008) indicam que h& cerca de 520 empresas em operagdo

nos parques brasileiros, gerando aproximadamente R$1,68 bilhdes em receita e cerca de 26

mil empregados. Com relacdo aos investimentos realizados: iniciativa privada (46%), publico
federal (22%), publico estadual (17%) e puablico municipal (15%).

Atualmente, no Brasil, ha o desejo politico de apoio aos projetos de parques, dos

programas governamentais de fortalecimento do sistema brasileiro de inovagdo, como

explanado por Zouain e Plonski (2006), o Fundo Verde-Amarelo — Interacdo Universidade-

Empresa. Assim como a Lei de Inovacgéo (Lei n® 10.973, de 02.12.2004) de apoio a construcao

de ambientes especializados e cooperativos de inovacao.

Zouain e Plonski (2006) colocam algumas fragilidades institucionais e politicas que

devem ser combatidos em prol dos parques tecnolégicos:

necessidade de maior coordenacdo entre as politicas de apoio aos empreendimentos
nos niveis do governo;

estrutura legal melhor desenvolvida;

estratégias para mobilizacdo da iniciativa privada;

distribuir melhor as informac6es a respeito dos projetos;

maior articulagdo com planos diretores das cidades.

No proximo capitulo apresenta-se o Parque Tecnoldgico da PUCRS - o TECNOPUC.



53

3 PARQUE TECNOLOGICO DA PUCRS - TECNOPUC E EMPRESAS DE TI
INSTALADAS

O Parque Tecnoldgico da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul —
TECNOPUC - é a unidade de andlise dessa pesquisa. Situado no Campus da PUCRS ele
enquadra-se como parque tecnoldgico vinculado a universidade.

Neste capitulo sera abordada a origem do TECNOPUC bem como a concepgéo e suas

caracteristicas.

3.1. ORIGEM DO TECNOPUC

Em 1994, surgiram diversas iniciativas e discussdes, por meio do Projeto Porto Alegre
Tecnopole, cujo significado era articular forgas e iniciativas na cidade de Porto Alegre, por
meio da educacéo, ciéncia, tecnologia e inovacgéo, para gerar um processo de desenvolvimento
regional sustentado e competitivo na economia. Esse foi o inicio da estruturacdo e
estabelecimento do Parque Tecnoldgico da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul — o TECNOPUC (SPOLIDORO e AUDY, 2008)

De acordo com Spolidoro e Audy (2008), diversos participantes do projeto devem ser
reconhecidos por sua colaboragdo para a elaboracdo e implantacdo do Parque, como a
Prefeitura de Porto Alegre; o Governo do Estado do Rio Grande do Sul; a UFRGS -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul; a UNISINOS — Universidade do Vale do Rio dos
Sinos; a FIERGS — Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul; a CUT —
Central Unica dos Trabalhadores; e 0 SEBRAE-RS — Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Rio Grande do Sul.

Em 1999 foi criada a AGTPI — Agéncia de Gestdo Tecnoldgica e de Propriedade
Intelectual, com a missdo de gerir o processo de interacdo universidade-empresa e promover
projetos de pesquisa e desenvolvimento, alinhando as necessidades do mercado e da
sociedade com o ensino e pesquisa na PUCRS.

Em 2001, a denominagdo da agéncia foi simplificada para AGT — Agéncia de Gestdo
Tecnologica, e foi criado o Nucleo de Propriedade Intelectual. Nesse mesmo ano se
confirmava, como uma das novas prioridades do Governo Federal, o estimulo para que
universidades, centros de pesquisa e empresas estruturassem projetos cooperativos de P&D,
com o objetivo de criar um ambiente mais propicio a inovacao.

Esse novo estimulo e a importancia das acdes da AGT sao ilustrados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Empresas Parceiras de Projetos de P&D e Estudantes Estagiarios no Ambito da PUCRS

Ano
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Mumers de empresas parceiras em
projetos de P&D no 3mbito da PUCRS.

Numero de estudantes estagiarios com g 45 125 04 48 2Z¥3 272 252 270
bolsas advindas das empresas parceiras.

Fonte: Spolidoro e Audy (2008, p.17).

4 ] 10 30 38 43 4d Ei oo

Em 2006 foi criada a INOVAPUC — Rede de Inovacdo e Empreendedorismo da
PUCRS, visando promover a sinergia das unidades da PUCRS através da cultura da inovacéo,
do empreendedorismo e aperfeicoamento do relacionamento com o ambiente externo
(SPOLIDORO e AUDY 2008). A Figura 4 apresenta a Rede INOVAPUC.

Figura 4 — A Rede INOVAPUC

Gestido da Propriedade
Intelectual &
Transferéncia
de Tecnologia

Gestio das Relagies
Universidade/Empresai
Governo nos

Projetos de P&D

Gestdo das Relagies /«/ = Promogao do uso
com as Empresas Oett i efetivo de Tecnologia
presentes no Parque | / e he da Informagio

Unidades Periféricas

/
Im;lgﬁ g: Il G estimulo ao
\
\

Base Tecnologica Empreendedorismo

e O \ TOxX o 5 Apoio a
atores do Nucleo - ; Pesquisa e
atores tic! ; 3
Académico e das \ 5 Desenvolvimento

Unidades Periféricas ~
« PUcC
S — —
desenvolvem SOCIEDADE d:}"g;’:;f:g‘;

Pesquisa, Ensino
e Extenséo

e Ensaios

Fonte: Spolidoro e Audy (2008, p. 78).

Segundo Spolidoro e Audy (2008) séo os integrantes da rede INOVAPUC:
= 0 Ndcleo Académico — composto pelas unidades dedicadas ao ensino, pesquisa e

extensdo na perspectiva da universidade tradicional;
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» as Unidades Periféricas — unidades da PUCRS que atuam na interface da universidade

com o ambiente externo (empresas, governo, agéncias de desenvolvimento e

associacgoes);

= 0 Forum INOVAPUC - formado pelos gestores do Nucleo Académico e das Unidades

Periféricas, cujas fungdes sdo promover o relacionamento entre os atores na PUCRS e

atuar na area da geracdo do conhecimento na universidade.

As Unidades Periféricas sdo listadas e descritas no Quadro 11.

Quadro 10 — Unidades Periféricas no Ambito da Rede INOVAPUC

Unidades perifericas

Descrigao

Agéncia de Gestio
Tecnolbgica — AGT

A AGT administra as relacbes da universidade com as empresas, org3os gover-
namentais e agéncias de desenvolvimente no Ambito dos projetos de pesquisa
cientifica e desenvolvimento tecnolégico.

Escritdrio de Transferéncia de
Tecnologia— ETT

O ETT desenvolve e promove a politica institucional e os procedimentos da PUCRS
quanto & protecdo da propriedade intelectual dos resultados de pesquisa no ambito da
universidade e & transferéncia de tecnologia e comercializagdo de afivos de
propriedade da PUCRS.

Lahoratorios Especializados em
Eletrénica — LABELO

O LABELO presta servicos de calibragdo e ensaios na area de elefrdnica, iluminacdo
plblica e eficiéncia energética. E credenciado pelo INMETRO.

Incubadora RAIAR

A Incubadora RAIAR apdia a criagdo e o desenvolvimento de empresas em setores
intensivos em conhecimento mediante condigdes como espacoe fisico, enderego fiscal,
infra-estrutura e servigos de valor agregado.

Nicleo Empreendedor

O Nicleo Empreendedor estimula a cultura do empreendedorismo na PUCRS me-
diante o apoio 3 pré-incubacio e incubacio de projetos e empresas, o apoio a empre-
endedores quanto 3 idenfificagdo de oportunidades de negocios e 3 sua transformagio
em realidade e, ainda, a promog3o de eventos e programas de capacitagdo.

Centro de Inovagéo

O Centro de Inovacdo & uma parceria da PUCRS e da Microsoft, contando com o
apoio da DELL. Promove a qualificagdo de organizagies e de profissionais com vistas
ao uso eficiente e inovador da Tecnologia da Informacdo.

Instituto de Pesquisa e
Desenvolvimento — ldéia

O Idéia & um ambiente gue estimula a interag 3o entre diferentes unidades académicas
e a realizacdo de projetos multidisciplinares. Oferece apoio aos pesquisadores
mediante cessio de infra-estrutura laboratorial, espaco fisico para realizaco de
projetos, desenvolvimento de protdtipos e testes e suporte 3 estruturacio de pleitos
em resposta a editais.

Parque Cientifico e
Tecnoldgico — TECNOPUC

O TECNOPUC constitui uma comunidade de pesquisa e inovagdo multidisciplinar por
meio da colaboragdo entre academia, empresas e govemao.

Fonte: Spolidoro e Audy (2008, p.79).

O projeto do TECNOPUC foi aprovado no ano de 2002, com caracteristicas Unicas,

adaptadas as condicOes locais e com aspiracdes globais. Foram adotadas as seguintes

diretrizes:

» ainiciativa deveria ser reconhecida como um parque tecnoldgico pelo governo e pelas

associagdes relevantes que congregam esse tipo de empreendimento, e deveria ser

classificada como um Parque Cientifico e Tecnoldgico vinculado a Universidade;

= atividades prioritarias de P&D;

= seriam admitidas no Parque aquelas empresas com objetivo de realizar atividades de

P&D em associagdo com as atividades de ensino e pesquisa da PUCRS;
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= 0s setores prioritarios do Parque seriam aqueles nos quais a PUCRS possuia
competéncia comprovada na area de pesquisa aplicada;

= base fisica inicial do Parque seria de 5,4 hectares e os prédios do quartel adquirido, e
poderia ser expandido;

= 0s prédios do quartel seriam reformados pela PUCRS respeitando-se a arquitetura
original,

= aEntidade Gestora do Parque seria a AGT, vinculada a Pro-Reitoria de P6s Graduagéo
e Pesquisa;

= a AGT promoveria uma miscigenacdo das esferas empresarial, académica e
governamental;

= cessdo dos prédios as empresas mediante contrato com prazo determinado, passivel de
renovacao;

= propriedades imobiliarias no Parque seriam da PUCRS e inalienaveis;

= implantacdo e operacdo do Parque seriam sustentadas pela PUCRS, com o apoio de
agéncias de desenvolvimento e a contrapartida das empresas participantes do
empreendimento;

= empresas participantes do Parque e seus colaboradores teriam acesso a Ccursos,
eventos, infraestruturas e unidades da PUCRS;

= a AGT asseguraria a existéncia de servicos capazes de atender as necessidades das
empresas e demais entidades no Parque, em especial quanto a promocdo da sinergia
dos participantes e demais atores da inovagao, assessorias em temas especializados,
selecdo de estagiarios, elaboracdo de pleitos de recursos, assessoria em relatérios
técnicos e contébeis, acesso a auditérios e salas de reunido e compartilhamento de
servigos de telecomunicac@es e de seguranca;

= 0 Parque disporia de uma incubadora de empresas.

3.2. CONCEPCAO DO TECNOPUC

O TECNOPUC enquadra-se na categoria dos parques cientificos e tecnoldgicos
vinculados a universidade. O quadro conceitual, conforme Spolidoro e Audy (2008), é
formado pelo conjunto de teorias e premissas que fundamentam e orientam o TECNOPUC. A
Figura 5 apresenta o quadro conceitual do Parque, incluindo as trés bases necessarias para a

sua concepcao.
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Figura 5 — Elementos Essenciais de um Parque Tecnoldgico

Base b
|

d

e
Viabilidny

Quadro Conceitual

Fonte: Spolidoro e Audy (2008, p.77).

A base funcional do TECNOPUC ¢ formada pelos seus objetivos, missdo, Vvisdo,
governanca e procedimentos (SPOLIDORO e AUDY, 2008). A base fisica corresponde a area
fisica e estrutura do Parque, no TECNOPUC, compreende duas areas exclusivas: o0 Segmento
Central, no campus central da PUCRS, em Porto Alegre, e 0 Segmento Viamao, no campus
Viamao dessa universidade.

A base de viabilidade do TECNOPUC, corresponde a viabilidade econdmico-
financeira, até 0o momento a PUCRS tem sido a principal fonte de recursos para implantacéo e
operacdo do Parque. Entretanto, se prevé a geracdo de outras fontes de recursos com base nas
taxas de administracdo dos projetos, royalties, aluguéis e retornos de investimentos
(SPOLIDORO e AUDY, 2008).

Compreende o objetivo geral do TECNOPUC:

“Inserir a PUCRS diretamente no processo de desenvolvimento tecno-econémico-
social da regido e do pais.” (PUCRS (2010).

Os objetivos especificos do TECNOPUC sdo: (a) atrair empresas de pesquisa €
desenvolvimento (P&D) para trabalhar em parceria com a PUCRS; (b) promover a criagéo e o
desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica; (c) atrair projetos de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico em geral; (d) estimular a inovacdo e a interacdo empresas-
universidade; (e) gerar uma sinergia positiva entre o0 meio académico e o empresarial; e (f)
atuar de forma coordenada com as esferas governamentais.

A missdo do TECNOPUC ¢ “criar uma comunidade de pesquisa e inovagao
transdisciplinar por meio da colaboracdo entre academia, empresas e governo visando
aumentar a competitividade dos seus atores e melhorar a qualidade de vida de suas
comunidades”.

O TECNOPUC tem como meta "ser referéncia nacional e internacional pela relevancia
das pesquisas, com a marca da inovagdo, promovendo o desenvolvimento técnico, econdmico
e social da regido." (PUCRS (2010).
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A Governanga do TECNOPUC é formada pela articulacdo da sua Gestdo Operacional
— sinergia, processos administrativos e administragdo dos imoveis, e a Gestdo Estratégica -

define as filosofias, objetivos, estratégias e diretrizes para o empreendimento.

3.3. TECNOPUC: SITUACAO ATUAL

O TECNOPUC abriga 66 organizacdes, sendo 48 empresas, 8 entidades e 10
estruturas de pesquisa da PUCRS. Juntas, as organizagfes somam mais de 3,5 mil postos de
trabalho. O Parque integra a rede INOVAPUC - rede de inovagdo e empreendedorismo da
universidade (PUCRS, 2010).

O TECNOPUC situa-se na cidade de Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do
Sul, sendo parte integrante do campus da PUCRS e possuindo 5,4 hectares. A PUCRS abriga
mais de 30 mil estudantes, 1,6 mil professores e 4,8 mil funcionarios. Porto Alegre possui
cerca de 1,3 milhdes de habitantes e quatro grandes universidades, com mais de 130 mil
estudantes (PUCRS, 2010).

Conforme o estudo de Nunes et al. (2010) foi identificado que 40% das empresas
instaladas no TECNOPUC estdo inseridas em cadeias globais, 0 que demonstra a imerséo do
Parque na competicao internacional.

Segundo a PUCRS (2010), séo considerados os atores do TECNOPUC:

= as empresas que vierem a se estabelecer no Parque; as grandes empresas, sendo
ancoras de atracdo em determinadas areas como tecnologia de informacdo e
biotecnologia; e as micro e pequenas empresas, com 0 apoio da incubadora;

» as organizagOes publicas e privadas de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e
econbmico; e agéncias de fomento do Governo, entidades privadas que podem agregar
valor ao Parque, entidades especificas da area de C&T, outras Universidades e parques
tecnoldgicos;

» aPUCRS mediante seus Institutos e Unidades Académicas de Pesquisa;

= aAGT que mantém a gestdo de projetos de P&D cooperados com empresas e agéncias
governamentais de fomento, atuando em conjunto com o0 TECNOPUC e um comité
Gestor deve planejar as diretrizes e politicas do Parque, bem como avaliar

periodicamente seu desempenho.

Trata-se de um Parque Tecnoldgico multitematico, focado em trés areas:

= Tecnologia da Informacéo (T1) e Comunicagéo;
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= Energia e Fisica Aplicada;

= Ciéncias Bioldgicas, da Saude e Biotecnologia.

As areas foram definidas de acordo com as competéncias académicas da Universidade,
envolvendo grupos de pesquisa cientifica e tecnoldgica e cursos de pds-graduacao.

De acordo com Audy, Cunha e Franco (2002), o TECNOPUC pode ser visto como um
ambiente de inovacdo, que busca criar valor através do relacionamento entre universidade,
empresas e orgaos publicos. Anseia-se uma forma de cooperagdo que propicie maior suporte
aos esforcos de P&D, atraves da geracdo de aliangas estratégicas entre os atores externos e
internos, ampliando as relagdes multissetoriais e potencializando as chances de sucesso do
TECNOPUC como um todo (PUCRS, 2010).

A Figura 6 apresenta 0 modelo de gestdo do TECNOPUC. Estdo representados os
atores e os principais stakeholders do Parque, os circulos representam a interacdo direta e a

proximidade com o Parque.

Figura 6 — Modelo de Gestdo do TECNOPUC
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Fonte: Adaptado de Audy, Cunha e Franco (2002, p. 13)

Para Audy, Cunha e Franco (2002), a instalacdo no TECNOPUC propicia as empresas
certos beneficios estratégicos. Porém, a decisdo de se instalar no Parque envolve mudancas

nas organizagBes. A criacdo, interligacdo e consolidacdo de redes de cooperagdo ¢ um dos
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fatores mais esperados. Sao alguns beneficios esperados com a operacdo do Parque (AUDY,
CUNHA e FRANCO, 2002):

*  recursos humanos;

= disponibilidade de servicos especiais a custos razoaveis;

= acesso a uma ampla base de conhecimento;

= ambiente de inovagdo com novas oportunidades de negécios;

= rede de terceirizacdo, clientes e parceiros;

= localizacéo fisica, no campus central da PUCRS, numa regido privilegiada da cidade

em termos de acesso e infraestrutura de energia e telecomunicagoes.

3.4. SETOR DE Tl e INDUSTRIA DE SOFTWARE

No século XXI, consolidou-se a evolucdo de uma sociedade industrial para uma
sociedade da informagdo ou conhecimento. Essa sociedade emerge e, a0 mesmo tempo, se
baseia em uma nova economia que se convencionou chamar de economia do conhecimento.
Destaca-se nessa economia o setor de Tecnologia da Informacdo (TI), e a sua inddstria de
software, como protagonista de um conjunto de mudancas tecnoldgicas. O desenvolvimento
de um bem econémico que impacta na sua industria e no restante dos outros setores da
economia é também um importante elemento propulsor de desenvolvimento econémico e
social (MDIC, 2004).

De acordo com Beal (2001), a T1 adquire, no século XXI, um valor inestimavel, sendo
utilizada em todo o processo produtivo e, aquelas organizagdes de sucesso sdo as que a
empregam de modo eficiente.

Segundo Rezende e Abreu (2000), TI designa um conjunto de recursos tecnolégicos e
computacionais utilizados para que se produza e se utilize a informacdo. Ela esta
fundamentada nos componentes: hardwares com seus dispositivos e periféricos; softwares e
seus recursos; sistemas de telecomunicacdes; e gestdo de dados e informacdes.

A Tecnologia da Informagdo esta em continua evolucao, exigindo elevado nivel de
qualificagcdo, pesados investimentos em capacitacdo dos profissionais e em P&D e
profissionais que conhecam tecnologias especificas para a execucgéo de projetos (ASSESPRO,
2007).

Em funcdo da demanda gerada por todos os setores da atividade econdmica e social, a
T1 é um dos mercados mais atrativos do mundo. Em menos de um século de existéncia a Tl

vem substituindo de forma rapida os trabalhos repetitivos, formando enormes bancos de
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dados, facilitando as comunicacgdes, tornando-se um instrumento fundamental em qualquer
atividade econdmica (ASSESPRO, 2007).

Para o IBGE (2009), a profunda transformacéo pela qual a economia mundial passou
afetou os modelos de producdo e acumulacdo, pelo desenvolvimento das tecnologias
intensivas em informacéo, configurando a sociedade da informacgdo. No primeiro momento,
apenas alguns paises conseguiram promover um ambiente de desenvolvimento para a
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo.

Para o governo brasileiro, desde 2003 ha a visdo da importancia da tecnologia da
informagdo como instrumento para promogdo do desenvolvimento econdmico, social e
cultural (IBGE, 2009).

Por outro lado, para Porter (1990), o termo “servigos” abrange uma grande variedade
de industrias que desempenham varias fung¢bes para compradores, mas nao envolvem a venda
de um produto concreto. O crescimento da necessidade subjacente de servicos é impulsionado
pela crescente sofisticacdo, internacionalizacdo e complexidade da administragdo. Produtos
mais complexos e tecnologias mais sofisticadas exigem mais servicos de projeto, operacéo e
manutencdo. Os mesmos determinantes da vantagem competitiva nacional na manufatura
aplicam-se as industrias de servicos.

Gianesi e Corréa (2008) afirmam que o gerenciamento de servicos é uma tarefa
distinta do gerenciamento da producdo. Além disso, é importante compreender as principais
caracteristicas da area de servicos que tornam a sua gestao de operac@es diferente da gestdo de
manufatura. As principais caracteristicas das operacdes de servicos sdo: a intangibilidade; a
necessidade da presenca do cliente durante o processo de prestagdo do servico e o fato de que,
geralmente, os servicos sdo produzidos e consumidos simultaneamente; e a impossibilidade
de estocagem.

De acordo com 0 MDIC (2004), o Brasil esta retomando uma politica industrial ativa
que trouxe muitos beneficios ao pais a partir das décadas de 40 e 50, mas que perdeu
sustentacdo a partir dos anos 80. A proposta atual tem como eixos centrais a incorporagao
tecnoldgica na produgdo, a inovacdo e a insercdo competitiva na economia global. Os
instrumentos para esses objetos s&o: acgOes coordenadas com os estados, regides
metropolitanas e governos locais, geracao de renda e emprego.

De acordo com a politica industrial da atualidade, selecionou-se segmentos industriais
estratégicos: bens de capital, farmacos, semicondutores e software. A formulagdo de uma
politica que privilegia o conhecimento e o ambiente para o estimulo & inovagdo tecnoldgica

requer amplo engajamento do empresariado e da comunidade académica e de pesquisa.
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A industria de software brasileira estd habilitada para ser uma fornecedora global. Os
dados oficiais indicam que, em 2003, a industria de software no Brasil excedeu sete bilhdes de
dblares em faturamento. E, portanto, uma indUstria robusta, que cresceu bastante nas Gltimas
décadas, superando barreiras, crises e recessdes, sendo altamente sofisticada inclusive para
padrBes internacionais (MDIC, 2004). Em geral, essa indUstria tem como caracteristica a
predominancia de pequenas empresas. Pode ser desenvolvida em qualquer regido que possua
as condicbes basicas de um sistema de inovagdo e gera grande quantidade de empregos
qualificados (MDIC, 2004).

3.4.1. Caracteristicas do Setor de T1 e da Industria Software no Brasil

Segundo os dados do IBGE (2009), o setor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - TIC envolvia no ano de 2003, 55,6 mil empresas. Em 2006, houve um
aumento para 65,7 mil empresas, um crescimento de 18,3% no periodo, com a maior
concentracdo destas empresas nas atividades de servicos, cuja concentracao, no total do setor,
em 2006, representa 95,6%.

No ano de 2010, o setor de TI cresceu em torno de 21,3%, sendo 24% representado
pelo setor de software e servigos. Considerando o crescimento do faturamento mundial no
setor, de aproximadamente 0,5%, o Brasil ocupa a 112 posicdo, uma posi¢do de destaque,
movimentando o equivalente a 1% do PIB do pais. No mercado da América Latina, o Brasil
representou, em 2010, 49,6% do faturamento total (ABES, 2011). Existem aproximadamente
8.500 empresas, dentro do setor de TI, de desenvolvimento, producdo e distribuicdo de
software e servicos, sendo, na maioria, pequenas e médias empresas.

A inddstria de software brasileira pode ser segmentada em trés areas de negocios:
pacotes de software, software embarcado e servicos de software (ABES, 2006).

Os pacotes de software compreendem solucGes de uso geral, que séo elaborados como
produtos e comercializados na modalidade de licenciamento de uso. E requerido investimento
inicial significativo, ha risco e recursos para acesso e ocupagdo de mercado, demandando
acOes de marketing e rede de suporte e treinamento (ABES, 2006).

Com a intensa utilizagéo de recursos de informatica em equipamentos e maquinas, 0S
programas especificos daqueles equipamentos e maquinas — software embarcado -
representam um importante segmento para a industria. Os referidos programas sdo parte
indissociavel e indispensavel ao funcionamento dos recursos. Estes sdo vendidos como parte

integrante dos equipamentos e maquinas onde estdo embarcados. A qualidade geral dos
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programas é sua principal varidvel de avaliacdo, dispensando maiores atencdes com
marketing, assisténcia técnica e adaptabilidade (ABES, 2006).

Os paises desenvolvidos tém priorizado os mecanismos de incentivos a inovagao
tecnoldgica, como estratégia para enfrentar a competitividade internacional. Segundo a
ASSESPRO (2007), o desenvolvimento tecnoldgico é um fator estratégico fundamental na
busca e manutencgéo da competitividade das empresas no mercado global.

Nos servigos de software é razoavel considerar dois segmentos: a prestacdo direta e
especializada dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacéo e,a
implantacdo de sistemas de informacdo previamente elaborados e que demandam esforgo
significativo de adequacao aos processos organizacionais.

No primeiro situam-se as fabricas de software e os provedores de especialistas em
desenvolvimento e programacédo de sistemas, com forte dependéncia de métodos formais de
relacionamento e, muitas vezes, compartilhamento de responsabilidades na elaboragdo das
especificacOes dos resultados finais. No segundo segmento estdo os fornecedores de solugdes
do tipo sistemas de gestdo empresarial que, juntamente com a licenca de uso dos programas,
oferecem servicos de consultoria e adequacéo dos sistemas (ABES, 2006).

Para a abordagem focada em produtos é necessario cuidar de investimentos nos setores
de capital de risco, desenvolvimento da cultura empreendedora, marketing e mercado externo.
No caso dos servicos, considerando a intangibilidade dos mesmos, é indispensavel dedicar
atencdo a capacitacdo em processos, com certificacbes que sejam amplamente aceitas e que
facilitem as negociacdes com os mercados potenciais, além das atividades de marketing e
busca do mercado externo (ABES, 2006).

3.4.2. Competitividade das Empresas de Tl

Dorneles (2011) propés um modelo para a andlise dos fatores de competitividade em
empresas de desenvolvimento de software, setor de TI, através da compreensdo de
competitividade empresarial, da exploragéo de diferentes conceitos, abordagens e modelos de
competitividade.

Seu estudo teve como objetivo analisar quais os fatores de competitividade das
empresas do TECNOPUC, especificamente das empresas de desenvolvimento de software
instaladas no Parque. Nesta pesquisa, parte-se do framework desenvolvido por Dorneles
(2011) para se testar os fatores competitivos das empresas.

O modelo proposto, sintetizado a seguir no Quadro 11, tem como objetivo contribuir
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para a andlise dos fatores de competitividade em empresas de desenvolvimento de software,
assim como para a identificacdo das relagdes entre estes fatores.

Esta pesquisa parte deste modelo, que foi desenvolvido analisando as empresas do
setor de Tl do TECNOPUC, especificamente as empresas de desenvolvimento de software,

fornecendo um framework como ponto de partida para a pesquisa.
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Quadro 11 — Modelo Proposto para a Analise dos Fatores de Competitividade em Empresas de Desenvolvimento
de Software.

Anilise dos Fatores de Competitividade em Fmpresas de Desenvolvimento de Software do RS
Dimensies Categorias Varidveis Autores

Estratégia e Gestdo Relagdes privilegiadas com usuarios e fornecedores;|Coutinho e Ferraz (1994); Esser et al. (1995); Shee,
competéncia gerencial; estratégias corporativas; Momaya e Banwet (2002), IMD (2009), Connor
praticas de gerenciamento. atitudes e valores. (2003), GCE. (2009); Hitt, Ireland e Hoskisson

(2001).
Capacitagio para Inovagio (Conhecimento do mercado: capacidade de se Coutinho e Fetraz (1994); Esser et al. (1993): Shee,
g adequar as especificidades do mercado; Momaya e Banwet (2002), IMD (2009), Connor
i;- gerenciamento da inovagdo. (2003), GCE. (2009); Hitt, Ireland e Hoskisson
= (2001).
] Capacitagdo Produtiva Qualidade e a amplitude de servigos pos-vendas:  |Coutinho e Ferraz (1994); Esser et al. (1993): Shee,
= melhores praticas através do ciclo de produtos; Momaya e Banwet (2002), IMD (2009), Connor
= integracdo com as redes tecnologicas; interagso (2003), GCE. (2009); Hitt, Ireland e Hoskisson
entre fomecedores, produtores e consumidores. (2001).

Recursos Humanos Cualidade e produtividade dos recursos humanos; |Coutinho e Ferraz (1994); Esser et al. (1993); Shee,
capacidade de resposta e aprendizado da firma: Momaya e Banwet (2002), IMD (2009), Connor
habilidades individuais (2003), GCE. (2009); Hitt, Ireland e Hoskisson

(2001).

Caracteristicas dos Distnbuigio geografica e faixas de renda; Requisitos|Coutinho e Ferraz (1994); Porter (1993); Esser ef

mercados consumidores impostos ao produto: Oportunidades de acessoa |l (1993); Shee, Momaya e Banwet {2002); IMD
mercados intemacionais; Formas e custos de (2009); Connor (2003): GCE. (2009); Porter {2004).
comercializagio predominantes.

E. Confizuragiio da Indistria |Grau de concentragiio; escalas de operagdo; Coutinho e Ferraz (1994); Porter (1993); Esser of
’E- atributos dos insumes; potencialidade de aliangas  |al (1993); Shee, Momaya e Banwet (2002); IMD
E com fornecedores: usudrios e concorrentes; grau de |(2009): Connor (2003); GCR (2009); Ezeala-
= verticalizagdo e diversificacdo setorial; ntmo, ongem |Harrison (2003).
? e diregdo do progresso técmico.
= Concomréncia Regras que definem condutas empresaniais; meio-  |Coutinho e Ferraz (1994); Porter (1993); Esser st
= ambiente e competidores: sistema fiscal-tributario |l (1993); Shee, Momaya e Banwet {2002); IMD
incidente sobre as operagdes industriais; praticas de|(2009): Connor (2003): GCR (2009).
importagdo e exportagdo; propriedade dos meios de
producio (inclusive propriedade intelectual).
Macroecondmicos Taxa de cambio: oferta de crédito: taxas de juros. Coutinho e Ferraz (1994); Porter (1993); Esser ef
al (1993); IMD (2009); GCR (2009); Ezeala-
Harrison (2005); Chikan (2008).

Politico-institucionais Politica tnbutaria e tanfaria; regras que definem o Coutinho e Ferraz (1994); Porter (1993); Esser of
uso do poder de compra do Estado; esquemas de |l (1993): IMD (2009); GCE. (2009); Ezeala-
apoio ao fisco tecnoldgico:Politicas de protegiio 8  |Harrison (2003); Chikan (2008).
propriedade industrial; politicas de preservagio
ambiental; politicas de defesa da concorréncia e
protecdo ao consumidor.

Infraestruturais Disponibilidade. qualidade e custo de energia, Coutinho e Ferraz (1994); Porter (1993); Esser ¢

- transportes, telecomunicagdes e servigos al. (1993); IMD (2009); GCR (2009); Ezeala-

g tecnologicos. Harnison (2003); Chikan (2008).

‘35 Sociais Cualificacdo da mio-de-obra; politicas de educacdo |Coutinho e Ferraz (1994); Porter (1993); Esser af

= e formagdo de recursos humanos; politicas al. (1993); Shee, Momaya e Banwet (2002); IMD

; trabalhista e de seguridade social: grau de exigéneia |(2009): GCR (2009); Ezeala-Harrison (2003);

2 dos consumidores Chikan (2008).

5 Intemacionais Tendéncias do comércio mundial; fhuxos Coutinho e Ferraz (1994); Porter (1993); Esser of
internacionais de capital; investimentos derisco e |al (1993); Shee, Momaya e Banwet (2002); IMD
de tecnologia; relagdes com organismos (2009 GCE. (2009): Ezeala-Harrison (2003);
multilaterais: acordos internacionais: politicas de Chikan {2008).
comeércio exterior.

Tecnologicos Prontiddo tecnologica; integragdo com as redes Coutinho e Ferraz (1994); Porter (1993); Esser of
tecnologicas al. (1993); IMD (2009); GCE (2009); Ezeala-

Harrison (2003); Chikan (2008).

Fiscais e Financeiros Politica monetaria; politica fiscal; Finangas piblicas: [Coutinho e Ferraz (1994); Porter (1993); Esser ¢
Viabilidade do setor financeiro; Sofisticagdo do al. (1993); Shee, Momaya e Banwet (2002); IMD
mercado financeiro: (2009); GCR. (2009); Ezeala-Hamison (2003);

Chikan {2008).

Fonte: Dorneles (2011, p.73).

O préximo capitulo apresenta 0 método de pesquisa do trabalho.
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4 METODO DE PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se 0 método da pesquisa. Apresentam-se as caracteristicas, o
desenho, as etapas e os procedimentos da pesquisa. Nos Apéndices constam o protocolo de
pesquisa, 0 modelo de roteiro utilizado na entrevista semiestruturada, assim como o

questionario utilizado posteriormente.

4.1. CARACTERISTICAS DA PESQUISA

O processo de pesquisa em administragdo envolve trés fases: a formulagéo, a execugao
e a andlise. A formulacdo envolve a definicdo da substancia e do processo de pesquisa, ou
seja, compreende o desenvolvimento da teoria, das questdes de pesquisa e plano de estudo. A
proxima fase é a de execuc¢do, na qual o pesquisador implementa o projeto, cria dispositivos
para coleta de dados, verifica, codifica e armazena os mesmos. Na ultima fase, a analitica, os
dados séo analisados e interpretados, realizam-se as inferéncias, interpretam-se os resultados e
identificam-se as limitacGes, segundo Hair et al. (2005).

Com a finalidade de alcancar o objetivo da pesquisa — analisar como as condicGes
proporcionadas pelo Parque Tecnoldgico - TECNOPUC - afetam a competitividade das
empresas de TI la instaladas, na percepcdo dos gestores das mesmas — utiliza-se metodologia
exploratéria, sendo os dados coletados através de entrevistas diretas e questionarios,
complementadas pela utilizacdo de fontes documentais. Com o posterior desenvolvimento do
questionario, para reforcar aqueles dados obtidos por meio das entrevistas, portanto, 0s
instrumentos de coleta de dados, utilizados nesta pesquisa foram as entrevistas e 0sS
questionarios.

Para Hair et al. (2005), pesquisas exploratorias sdo orientadas para a descoberta,
guando néo se sabe muito sobre o0 assunto e o pesquisador busca aprofundar os conhecimentos
sobre o tema. E especialmente proveitosa em indUstrias altamente inovadoras, para se estudar
0 novo, o recente e pouco estudado. Lembrando que os estudos empiricos necessitam de uma
base teorica referencial que oferega sustentacdo cientifica, assim como explicacdes plausiveis,
para os fenémenos observados da realidade pesquisada.

De fato, parques tecnoldgicos sdo temas modernos. Poucas sdo as hipoteses
comprovadas neste campo de pesquisa. O estudo exploratério é aconselhado quando os
conhecimentos sobre o tema a ser abordado sdo poucos ou quando inexistem hipbteses
elaboradas a serem testadas (YIN, 2001).
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A pesquisa procura explicar em profundidade os significados e caracteristicas das
informacdes obtidas, sendo um estudo detalhado de determinado fato, objeto, grupo ou
fendmenos. Conforme Marconi e Lakatos (2009), os dados podem ser coletados através de
pesquisa bibliografica, entrevista, questionario, planilhas e qualquer técnica para a obtencao
de informagdes. O questionario caracteriza-se por ser uma serie ordenada de perguntas,
antecedidas das instrucfes, que devem ser respondidas, devendo ser objetivo e ndo muito
extenso e suas instrucdes devem esclarecer o propdsito de sua aplicacao.

Entretanto, os dados estatisticos — neste caso os dados coletados por meio dos
questionarios — visam, somente, dar maior precisdo aos dados coletados, que sdo analisados
com base nos fundamentos ja estabelecidos nas etapas anteriores.

No estudo transversal o pesquisador coleta os dados do experimento em um Unico
instante no tempo obtendo um recorte momentaneo do fenémeno investigado. Procura-se
analisar as variaveis em um momento especifico do tempo. No delineamento de corte
transversal, os dados s&o coletados em um ponto no tempo e apresentam um panorama ou
uma descricdo dos elementos. Trazem uma referencia temporal ao estudo, pretendendo

descrever e analisar uma ou varias variaveis em um dado momento (HAIR et al., 2005).

4.2. DESENHO DE PESQUISA

Segundo Yin (2001), cada tipo de pesquisa empirica possui um projeto de pesquisa
implicito, sendo explicito.

A pesquisa foi desenvolvida em sete etapas, que compreendem: o desenvolvimento da
base da estrutura de analise — a identificacdo dos beneficios dos parques segundo a literatura
assim como a identificacdo dos fatores competitivos das empresas; o desenvolvimento do
instrumento e a utilizacdo desse instrumento — que deve apontar quais sdo as condi¢des
proporcionadas as empresas instaladas no TECNOPUC e como eles influenciam nos seus
fatores competitivos; a analise dos dados coletados através das entrevistas e o0
desenvolvimento do questionario — utilizando-se os resultados auferidos nas entrevistas; a
utilizacdo dos questionérios e a analise conjunta dos resultados obtidos em ambas as etapas; e,

por fim, o estabelecimento das conclusdes. A Figura 7 ilustra o desenho de pesquisa.



Figura 7 — Desenho de Pesquisa
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4.3. ETAPAS DA PESQUISA
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As etapas da pesquisa foram desenvolvidas em sete etapas, conforme ilustradas na

Figura 7, e sdo detalhadas a seguir.
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4.3.1. Etapa 1 — Reviséo Bibliografica

A revisdo bibliografica traz os conceitos, as abordagens, o modelo dos fatores
competitivos utilizado e as condi¢des proporcionadas pelos parques tecnoldgicos, de acordo
com a literatura. Durante todo o processo da pesquisa a revisdo bibliogréafica foi aprofundada
e revisada, para fundamentar adequadamente o trabalho. Procurou-se apresentar aqueles
autores com maior numero de producdes, referentes ao tema parques tecnoldgicos, e também,
aqueles que apresentam diferentes resultados e opinides sobre os modelos de parques.

O Quadro 11 (pagina 65) representa 0 modelo proposto para a analise dos fatores de
competitividade em empresas de TI, e, 0 Quadro 9 (pagina 49) as condigdes proporcionadas
para a competitividade das empresas 14 instaladas. A base da estrutura de analise representa o
cruzamento dos dois quadros - Quadro 11 e Quadro 9 - e pretende indicar como ocorre a
relacdo entre eles, ou seja, como as condicdes proporcionadas pelo Parque, indicados na
vertical, influenciam os fatores competitivos das empresas, indicados na horizontal, conforme

ilustra a Figura 8.
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Figura 8 — Constituigdo da Estrutura de Analise

el == === i
" " Dimemiéer

= Camngarin: Variiels Aaares
costedmes da wivenidate,  (002) Bskoneos, . ; : s e
ﬂﬂnj'm Mardm o Vamakelhy s d ovessinases, sirodes & vallvei ;m» R (2008, B, reland o Eiealitaon
Ei i SIS JereeT T e o0t
Lisedof & ™ ‘Counsha + Fermaa [1954], Exoee oLl (190 Shet,
i Lagiten . o meszada: 2999, Caemer
- Mwm s gerencmenns da nevachs :w‘,mu\\w_ ‘Hom, Ireland ¢ Bleslasson
Acmuo dos amprea s omros, Marda = 3 o1
e i Quibiate + 1 wghr o F T oo ot (1550 S,
‘prveians (200, NLD (2309, Conmer
mituigien de e 2 paguEa = ocegacho com s s secmelbgpas: mtmacho wl\m 0087 i, Inknd « Honlinnon,
Poltica ormal da uoiversidades sdos | mitre fomacedores, produtores ¢ convumdarsy
mtitaton ds peaquisa 003 progeasos i B b
doimemdo mivenidxde-ampmaa. capandade &
p [
ampresaria (2002 Lisdalafe
T R e IGREI - (Ferm—r—— Duitmituag e grefrafics o famas dr renda, Raqaiten Covtarhe ¢ Famas (1954], Porter (1
; L i mrcaded contumdeors  [mpedtes s prodms; Opoesaiedes d¢ acessa s ol (197 s
o el ereaten irmacnns Fermas ¢ cutnas de
Seankonde, Gooit
Tefonic c L 1 Pamer (1553); Essi
zjocnd (W) e

Progicizumantimes docmdmentn, Sl Westhead o
e de ot A

Fabores Katrasarais

Wsdoveflo, Fadicas

Concominaa
Mz an (2005)
Labormsrion sequipamenios d2. Bakowros, Mardm e
empemuade Bomaa st Lafutens Lindsaf
imvestimenos duglicatos por pans de (2005)
amprasa o fxciltr 2w mras Mactercondemtos [ Tia de cimbny, ofirta d¢ cobdto, ekt B¢ puoes. WCoutmhe ¢ Ferraz (1954), Porter (1957) Esser ot
empream (19 JDF.‘WS;.C{R-W.- Ereads-
Asempresm podemobisramaste | Baouos, Madm s k! . O (2008,
- LE—— [1554); Paner (19937 Esse
P p— 30 80 pader e compr da Estad ¢ wa st (ued), DM oSy emwvxm
. (3001]- Cnkin (20083
Os prgoes ponsfiiliemammo s Limdslafs Lafien
o e ke Lietion "..n...,.‘“ Mool vaspiulaiisin
eatratgio, plancs de nepocion ufle Lisdelaf(2005) AP
“"“"‘“’.".“"*’z vendas, qaab: Forrac (1F94), Parter (1990), Exam a7
i [ranspocses, belecsmumicacles ¢ sevigas =t () :\n.:x«:.ccv.mm
framanc, atc: o Spca de H N - g
mhoria = r
Ospasppm powibiftemgm s Lofitsns Linddef H peten e Memsya
2 : Gosie ] uuhu a.qmmmy..aqmmmﬂm leEnuBu X
rac Snsncming am agtesas da H T Snes n.m o TR0 o 15 £
Bmeato s em fandos stoszi - Al 'm. D.D
governameesy, meor Slidats nx Lte ecnstopa 0
oo de racursos on ki, acoeds e maCKA, PN ¢
i amenios.
- = Tecnatpica
smnigo mpsafico, dmedado,0 Q001 sremetagens
qmlz [ m———
foradda g pokca i

merzate francers, ' 200, GCR. 2909, Exel i (45,
Dl 2008)

FATORES COMPETITIVOS DAS EMPRESAS DE TI "que sio afefados”
(eiras)

CARACTERISTICAS DOS PARQUES TECNOLOGICOS "que afefam” froimercs)

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.3.2. Etapa 2 — Desenvolvimento do Instrumento de Pesquisa

O instrumento desenvolvido, o qual se encontra no Apéndice B do trabalho, procura
estabelecer o relacionamento entre o Parque e os fatores competitivos de empresas de TI. Foi
construido em conjunto com um projeto de iniciacdo cientifica, cujo objetivo converge com o

desta pesquisa e, a sua aplicacdo também foi em conjunto com o bolsista da pesquisa. O
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resultado de sua aplicagdo e andlise apresenta quais condi¢des identificadas na literatura séo
confirmados pelos gestores das empresas, assim como se identificam algumas condic¢des
diferentes daquelas trazidas, supostamente desconhecidas na bibliografia analisada.

Segundo Yin (2001), a entrevista € uma das fontes mais importantes de informacao
para um estudo de caso. Podem assumir varias formas, no caso dos estudos de caso; a mais
utilizada é a de natureza espontanea, quando o respondente interage dando opinides. Como o
objetivo € a identificacdo das condicBes proporcionadas pelo Parque, optou-se pela realizagdo
de entrevistas semiestruturadas que permitem maior liberdade ao entrevistado. O respondente
assume o papel de informante, oferecendo opinides e interpretacbes a respeito do fato
pesquisado. O método de entrevista, segundo Hair et al. (2005), envolve o contato direto com
0 respondente e as entrevistas pessoais podem ser estruturadas. Nas entrevistas
semiestruturadas, o entrevistador utiliza uma estrutura geral, mas permite flexibilizar a
incluséo de perguntas néo estruturadas.

Partiu-se dos dados coletados na analise bibliogréafica de diferentes autores sobre as
condicdes proporcionados pelos parques tecnoldgicos e do framework desenvolvido por
Dorneles (2011), apresentado na pagina 40; ambos serviram de base para a constituicdo do
roteiro semiestruturado utilizado como instrumento de coleta de dados desta fase da pesquisa.
As empresas analisadas caracterizam-se como de TI (setor de TI) e as informagdes do
framework foram confrontadas novamente com os entrevistados, permitindo, de forma aberta,

margem para a inclusdo e exclusao dos fatores competitivos questionados.

4.3.3. Etapa 3 — Entrevistas Semiestruturadas

A etapa 3 consistiu na aplicacdo do instrumento desenvolvido na etapa anterior. As
empresas foram selecionadas através dos seguintes critérios: (a) setor de atuacdo — area de TI;
(b) tempo de Parque — com preferéncia para aquelas instaladas ha mais tempo, ja que,
provavelmente, possuem uma visdo mais apurada das condicGes proporcionadas pelo Parque;
(c) a disponibilidade para a entrevista, que necessita de um gestor com uma visdo ampla, que
apresente, assim como a empresa, um tempo razodvel de atuagdo e experiéncia.

Realizaram-se sete entrevistas com o0s gestores das empresas, com duracdo estimada
entre 1h e 1h e 30 minutos cada. Os dados foram coletados, prioritariamente, através das
entrevistas, também a utilizacdo de documentos ou demais fontes de dados que auxiliem

assim no atendimento do objetivo desse instrumento.
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Caracteriza-se como pesquisa exploratéria e divide-se em duas fases. Foram
entrevistados os representantes das empresas, a partir da estrutura de analise desenvolvida, a
respeito das condic¢des proporcionadas pelo Parque e como afetam os fatores competitivos de
suas empresas.

Os roteiros foram aplicados de forma presencial e realizou-se gravacdo das entrevistas
e sua posterior transcricdo, para permitir uma adequada anélise dos dados coletados. Para
analise dos dados coletados nas entrevistas foi utilizada a técnica de anélise de contetdo, na
forma tematica, de acordo com a recomendacao de Yin (2001). A partir da transcricao das
entrevistas, buscou-se categorizar os temas abordados e expressdes-chaves, visando captar as
ideias dos entrevistados com relacdo as questdes apresentadas.

4.3.4. Etapa 4 — Analise das Entrevistas e Desenvolvimento do Questionario

Nesta etapa, os dados obtidos na etapa 3 foram analisados através de técnicas de
analise de contetdo. Conforme Bardin (2008), as entrevistas e 0s documentos coletados
recebem um tratamento através da analise categorial e relacGes. Realizaram-se comparac6es
entre a bibliografia e os dados coletados.

Ainda para Bardin (2008), as etapas da analise de contetdo envolvem: (a) pré-anélise:
definicdo e aplicacdo de técnicas para a organizacdo do material de pesquisa; (b) descricdo
analitica: andlise detalhada do material, orientado pelo referencial tedrico escolhido; (c)
interpretacdo referencial: com base na reflexdo e nos dados colhidos estabelecem-se as
relacoes.

Apesar de a pesquisa ter carater mais qualitativo, os questionarios devem, através das
informac@es coletadas reforcar as informacdes acerca das caracteristicas das empresas e suas
perspectivas sobre as contribui¢es do Parque.

O questionario foi confeccionado com base na estrutura de anélise que foi
desenvolvida e aplicada nas entrevistas e distribuido através do software Qualtrics
(www.qualtrics.com.br), tendo sido respondido por meio de um link enviado por e-mail aos
respondentes, com o aval e auxilio dos membros da AGT.

O questionario encontra-se no Apéndice C e é dividido em duas partes: na primeira
parte, parte A, encontram-se 15 questionamentos acerca dos beneficios proporcionados pelos
parques tecnoldgicos. Uma alternativa deveria ser selecionada, apontando a percepcdo do

gestor acerca do beneficio no TECNOPUC, através das seguintes opgGes: ndo identifico o
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beneficio (1); ndo possui importancia (2); possui pouca importancia (3); € importante (4); €
bem importante (5); é muito importante (6).

Na segunda parte do questionario, parte B, questiona-se como ocorre a contribuicao do
Parque, como os fatores competitivos, que impactam as empresas de TI, sdo influenciados
pelos beneficios que 0 TECNOPUC proporciona, com as seguintes op¢des: ndo identifico o
beneficio relacionado (1); ndo sofre qualquer influéncia de (2); sofre fraca influéncia de (3);
sofre média influéncia de (4); sofre forte influéncia de (5); sofre muito forte influéncia de (6).

A parte final do questionario constitui-se de perguntas relacionadas ao respondente e
informac0es a respeito de sua empresa.

De acordo com Hair et al. (2005), um questionario é um conjunto predeterminado de
perguntas criadas para coletar dados. Sdo utilizados para coletar dados de um ndmero maior
de individuos e de modo rapido e conveniente.

Hair et al. (2005) destacam que a elaboragdo de perguntas fechadas ¢ mais dificil e
exige mais tempo do que as abertas; entretanto, os questionarios podem ser pré-codificados,
facilitando a coleta, a entrada de dados e a anélise.

Portanto, o questionario foi desenvolvido com base nos resultados obtidos por meio do
instrumento apresentado no Apéndice B — entrevista com roteiro semiestruturado — e, na
andlise final, € realizada a comparacdo dos dados coletados através das entrevistas e dos

questionarios respondidos.

4.3.5. Etapa 5 — Aplicacdo do Questionario

A definicdo das empresas participantes € a mesma abordada nas entrevistas
semiestruturadas, ou seja, as empresas de TI instaladas no TECNOPUC. Para isso, foi
necessario o aval e auxilio dos representantes do Parque, da AGT, cujo apoio foi crucial na
indicacdo dos possiveis respondentes do questionario. Foi enviada carta de apresentacéo,
através dos colegas da AGT, por meio eletrénico, juntamente com o link para facilitar o
acesso a pesquisa. Enviou-se a solicitacdo para participacdo na pesquisa para todas as
empresas enquadradas, ou seja, aquelas empresas de TI, sendo 22 empresas no total.

Obtiveram-se 11 questionarios validos respondidos, ou seja, 11 gestores de diferentes
empresas. Entretanto, devido a impossibilidade de analisar os dados quantitativamente, em
funcdo do nimero de respondentes, assim como o total de empresas considerada pequena para
tal, 22 empresas, compararam-se 0s dados obtidos em ambas as etapas, com a finalidade de

obter uma analise mais consistente com respostas novamente constatadas.
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4.3.6. Etapa 6 — Analise dos Resultados

A etapa 6 envolveu analises dos dados obtidos por meio das entrevistas realizadas e
dos questionarios respondidos. Ela se divide em duas partes: (a) a primeira apresenta 0s
resultados obtidos através das entrevistas realizadas; (b) a segunda parte reine a anélise dos
dados coletados através dos questionarios, fazendo-se uma comparagdo com aqueles obtidos
na primeira fase, que sdo as entrevistas, com o objetivo de reforcar os achados.

Na primeira fase da analise dos resultados, que envolvem as entrevistas, realizou-se o
processo interpretativo dos resultados, visando identificar as visdes dos gestores acerca das
condigBes proporcionadas pelo Parque e como influenciam na competitividade de suas
empresas. A estrutura de analise desenvolvida para coletar as respostas dos gestores norteou
as entrevistas, e, sempre seguido da identificacdo da relacéo, foi solicitada a explicacdo de tal
resposta, tendo em vista aprofundar os resultados. Gil (2009) cita que em relagdo a
organizacao das etapas do processo de analise de dados, ha trés: (a) reducdo: processo de
selecdo, focalizacdo, simplificacdo, abstracdo e transformacdo dos dados obtidos; (b)
exibicdo: organizar os dados selecionados de forma a possibilitar a analise sistematica de
semelhancas, diferencas e seu inter-relacionamento; (c) concluséo e verificacdo: o
pesquisador procura identificar o significado dos dados, suas regularidades, padrbes e
explicages.

Esta fase resultou na identificacdo das condi¢bes que o TECNOPUC proporciona para
as empresas nele instaladas e como impactam os fatores competitivos, identificando-se as
caracteristicas das empresas e realizando inferéncias e relagcdes entre as caracteristicas e 0s
beneficios identificados em cada caso. Foram consideradas como condi¢Ges proporcionadas
pelo TECNOPUC aquelas respostas citadas como forte influéncia e/ou muito forte influéncia.

Algumas técnicas informadas por Gil (2009), para a construcdo de significados,
fundamentadas na experiéncia, sdo: (a) identificacdo de padrdes e temas: através da
verificacdo sistematica de temas que se repetem, buscando estabelecer relacfes entre os fatos
e possiveis explicacBes; (b) agrupamento: categorizacdo dos elementos, para identificar
agrupamentos que compartilham conjuntos de atributos; e (c) contagem: verificagdo de
palavras, ou blocos, ideias ou temas, repetidos, a fim de evidenciar padr0es e gerar novas
intuicoes.

Com base na primeira fase da andlise dos resultados, confeccionou-se 0 questionario,
tendo como objetivo fortalecer os apontamentos obtidos a partir das entrevistas realizadas. O

questionario apresenta 0s mesmos questionamentos da entrevista; porém, neste caso, ndo se
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procuram identificar as relagdes em profundidade, o porqué, somente se as relacbes séo
identificadas ou ndo e qual a intensidade dessas relagdes. No questionario obtiveram-se os
dados e caracteristicas dos respondentes e de suas empresas, se identificam as condicOes
relacionadas e com qual intensidade e se as condi¢Ges impactam seus fatores competitivos.
Conforme Gil (2009) declara, a habilidade necesséria por parte do pesquisador, para produzir
significado aos dados, pois € o pesquisador quem constitui as principais ferramentas analiticas
na analise dos dados.

Quando ¢é utilizado mais de um método para a avaliacdo de um fendmeno, Jonsen e
Jehn (2009) completam que a validade das conclusdes é reforcada, especialmente quando se
utilizam métodos bastante distintos e os resultados da pesquisa sao corroborados.

Mesmo com a impossibilidade da aplicacdo de técnicas estatisticas avancadas, 0s
resultados obtidos através dos questionarios corroboram com os resultados finais da pesquisa,
desta forma reforcando as informacGes referentes ao Parque. Também na segunda fase da
andlise, ap0s a averiguacdo das respostas obtidas pelos questionarios, confrontaram-se 0s
resultados de ambas as fases, chegando-se, desta forma, em dados mais confiaveis.

A fim de assegurar a confiabilidade das informaces, 0s gestores participantes, tanto
das entrevistas como dos questionarios, foram selecionados com base em sua experiéncia, no
seu conhecimento de mercado e indicados pelo gestor do TECNOPUC, ja que as informacdes

coletadas envolvem uma vasta visdo da empresa e do seu mercado.

4.3.7. Etapa 7 — Consideracdes Finais do Trabalho

A Ultima etapa do trabalho apresenta as consideracdes finais do trabalho, onde se
discutem os resultados, a utilizacdo do método selecionado, se houve convergéncia nas
informacBes obtidas; a relacdo com o referencial tedrico, com as pesquisas realizadas
anteriormente e o atendimento dos objetivos propostos.

E composto pelas conclusbes da pesquisa (6.1), limitagbes da pesquisa (6.2) e

sugestdes para pesquisas futuras (6.3).
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as analises dos resultados da pesquisa. As analises
foram desenvolvidas em duas fases: a primeira por meio de entrevistas semiestruturadas
realizadas e a segunda sobre os questionarios respondidos, corroborando os resultados das
entrevistas.

A andlise divide-se duas secOes: a secdo 5.1 apresenta a primeira fase, a analise dos
dados das entrevistas e a secdo 5.2, que apresenta a analise dos dados obtidos através dos

questionarios, assim como as semelhancas e/ou diferencas observadas nos dados coletados.

5.1. ANALISE DOS RESULTADOS — ENTREVISTAS

Esta secdo inicia-se por uma caracterizacdo das empresas estudadas, seguida da analise
dos resultados por empresa e, por fim, da analise geral dos resultados.

Dados desta fase foram utilizados em um artigo cientifico apresentado no XXII
Seminario Nacional da ANPROTEC, intitulado "Influéncia de Parques Tecnoldgicos na
Competitividade de Empresas:o Caso do TECNOPUC" com autoria de Mello et al. (2012).

A seguir as caracteristicas das empresas pesquisadas.

5.1.1 Caracterizacao das Empresas Pesquisadas

O Quadro 12 apresenta uma breve caracterizacdo das empresas do TECNOPUC que
participaram das entrevistas.



Quadro 12 — Caracterizacdo das Empresas — Entrevistas

CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PESQUISADAS

Foi constituida

Mercado . \ Ano
Porte (n°de - anteriormente a | . ~
Empresas S Negocio de instalacao no
funcionarios) ~ entrada no
Atuacao Parque
Parque
. Nacional e ~
Empresa A Pequena Servicos de Tl Internacional Nao 2006
Produtos e . .
Empresa B Pequena Servicos de Tl Nacional Sim 2010
s Produtos e Nacional e .
Empresa C Média Servigos de Tl | Internacional Sim 2008
- Nacional e -
Empresa D Grande Servigos de TI Internacional Sim 2003
Nacional e .
Empresa E Grande Produtos de TI Internacional Sim 2004
Nacional e .
Empresa F Grande P&D Internacional Sim 2008
Produtos e . .
Empresa G Grande Servicos de Tl Nacional Sim 2004

Fonte: Adaptado de Mello et al. (2012).
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Segundo a classificacdo do IBGE (2011) para empresas comerciais ou de Servicos,

referente ao porte das empresas, aquelas com até 9 funcionarios classificam-se como micro;

de 10 a 49 funcionarios classificam-se como pequenas; de 50 a 100 funcionérios classificam-

se como médias; e mais de 100 funcionarios sdo empresas de grande porte.

E relevante salientar algumas informacdes sobre as empresas pesquisadas, que

auxiliam na analise posterior dos resultados:

= somente as Empresas D, F e G possuem operagdes externas ao TECNOPUC,;

= a Empresa A ndo estava constituida anteriormente ao seu ingresso no TECNOPUC, o

que se deu através da incubadora Raiar;

= a Empresa B informou que ndo possui concorréncia nacional em seu negocio

especifico;

= a Empresa D possui

uma célula

aproximadamente, 250 funcionarios;

localizada no TECNOPUC, onde atuam,

= a Empresa F possui 110 funcionarios, sendo que 30 destes atuam na unidade
localizada no TECNOPUC.

Passa-se agora a andlise dos resultados por empresa pesquisada.
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5.1.2. Analise dos Resultados na Empresa A

Segundo o gestor da Empresa A as fortes relacdes dos fatores competitivos com 0s
beneficios potenciais ocorrem em todos os fatores internos de competitividade identificou-se
relacbes com os beneficios potencias do TECNOPUC, como: estratégia e gestdo, capacitacao
para inovagdo, capacitagdo produtiva e recursos humanos. Também foi relatada forte relagéo
do fator concorréncia com os beneficios: acesso a base de conhecimento, ambiente de
inovacdo, conceito/importancia por estar instalada no Parque (status), disponibilidade de
recursos e infraestrutura.

Tendo em vista que esta € uma Empresa de porte pequeno e voltada para 0 mercado
nacional, € compreensivel que os fatores macroeconémicos sejam percebidos como de pouca
relevancia. Pelo fato de o mercado de software ser bastante segmentado, a concorréncia torna-
se importante nas decisfes estratégicas. Também pelo tipo de mercado em que a Empresa
atua, percebe-se a preocupagdo com a mao de obra qualificada, tornando-se positivo para ela
0 contato, por intermédio da Universidade, com os alunos, potenciais funcionérios, e a
importancia que € dada ao fator definido como capacitacao produtiva.

A Empresa foi constituida a partir da incubadora Raiar do TECNOPUC, tendo
motivacdo diferenciada das demais para estar instalada no Parque. Por esta razéo,
provavelmente, 0 TECNOPUC seja visto com muito respeito e importéancia, relacionando
fortemente os fatores internos da Empresa com os beneficios que o Parque disponibiliza.
Além disso, a Empresa ndo percebe a importancia das relacbes de networking que o Parque
proporciona, possivelmente, devido ao fato de que os recursos de que necessita sempre
estiveram presentes no Parque ou em seu parceiro anterior, a incubadora Raiar.

Devido ao porte desta Empresa e ao fato de que foi constituida a partir da incubadora,
é provavel que a mesma tivesse dificuldades de obter acesso a uma infraestrutura como a que
o0 Parque disponibiliza, tal como o acesso ao compartilhamento de equipamentos e
instalagdes. O acesso a disponibilidade de recursos, como por exemplo, financiamentos
disponibilizados pelo BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -

seriam mais dificeis de a Empresa obter se ndo possuisse o Parque como intermediario.

5.1.3. Analise dos Resultados na Empresa B

Segundo o diretor da Empresa B as fortes relagbes dos fatores competitivos com 0s

beneficios potenciais ocorrem de forma generalizada, os beneficios disponibilizados pelo
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Parque afetam muito pouco os fatores de competitividade da Empresa. Uma forte relacéo foi
relatada apenas nos beneficios potenciais definidos como disponibilidade de servicos
especiais e infraestrutura com o fator interno estratégia e gestdo. Ressalta-se ainda que a
influéncia dos beneficios potencias do Parque nos fatores estruturais ocorre de maneira fraca
ou média. J& para os fatores sistémicos foi relatado que ndo ha relacdo com os beneficios
disponibilizados.

Esta abordagem deve-se ao fato de que, presumivelmente, € uma Empresa inovadora,
que possui um produto Gnico, sem competicdo intensa no mercado nacional e que ja estava
constituida ha alguns anos antes de instalar-se no TECNOPUC. Segundo o entrevistado, a
Empresa ndo precisa preocupar-se com a concorréncia direta, nem com a disponibilidade de
méo de obra diferenciada ou com a inovacéo, logo que nédo ha necessidade de se diferenciar,
pois domina o seu mercado, de acordo com a visdo do entrevistado.

Entretanto, a Empresa percebe o status gerado pelo Parque, visto que h&a uma
divulgacdo externa ao TECNOPUC, que acredita ser importante para a sua imagem. Logo,
ressalta-se que, mesmo ndo possuindo competicao intensa para o seu produto, esse status lhe
ajuda a ter destaque, melhorando sua imagem junto ao mercado.

Como a Empresa existia hd algum tempo e ja se encontrava estabilizada no seu
mercado de atuacdo, buscou se instalad-la no TECNOPUC devido as relaces de networking
que ele disponibiliza, objetivando a troca de conhecimentos e também a formacéo de redes de
cooperacdo com clientes, fornecedores ou parceiros.

A Empresa enfatizou ainda que tanto a disponibilidade de recursos como o
compartilhamento de equipamentos e alguns servicos de logistica necessitam de
aperfeicoamento, e considera que deveria haver uma melhor divulgacdo dos recursos
disponibilizados pelo Parque para as empresas.

Ressalta-se também que a Empresa ainda ndo conhece o0 TECNOPUC em toda a sua

extensdo, bem como os beneficios oferecidos, visto que est4 ha pouco tempo no Parque.

5.1.4. Analise dos Resultados na Empresa C

Segundo o diretor da Empresa C as fortes relagcdes dos fatores competitivos com os
beneficios potenciais ocorrem da seguinte maneira:
= no fator estratégia e gestdo identificou-se a relacdo com os beneficios: ambiente de

inovagdo, importancia por estar instalada no parque, recursos humanos potenciais e
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treinamento, acesso a universidade, aumento do nimero de funcionarios, patentes e
novos produtos;

= para os fatores capacitacdo para inovagdo e capacitacdo produtiva foi identificada a
relacdo com os beneficios: ambiente de inovagdo, recursos humanos potenciais e
treinamento, acesso a universidade, aumento do nimero de funcionarios, patentes e
novos produtos;

= no fator recursos humanos foi identificada a relacdo com os beneficios: ambiente de
inovacdo, importancia por estarem instaladas no parque, recursos humanos potenciais
e treinamento, acesso a universidade, aumento do nimero de funcionérios, patentes e
novos produtos e infraestrutura;

= para o fator configuracdo da industria foi identificada a relagdo com os beneficios:
acesso a base de conhecimento e/ou transferéncia de conhecimento;

= para o fator concorréncia foi identificada a relacdo com os beneficios: ambiente de

inovagdo, recursos humanos potenciais e treinamento e infraestrutura.

Trata-se de uma Empresa voltada para o cliente, atendendo as suas demandas. Para
isto, é importante a flexibilidade, funcionarios capacitados, atendimento de qualidade e,
principalmente, a constante inovagdo e diferenciacdo frente & concorréncia, fator este de
significativa relevancia para a mesma e questdo chave para manter-se competitiva frente ao
mercado em que atua, segundo o entrevistado.

Para o atendimento de seus objetivos, esta Empresa busca enfatizar a gestdo de
pessoas e também a capacitacdo produtiva, aspectos basicos para manter funcionarios com
alta qualificacdo, tanto para produzir os seus produtos com qualidade como para atender os
clientes em suas necessidades. O acesso a Universidade facilita o processo de selecdo de méo
de obra qualificada e de geracdo de ideias inovadoras para produtos e servicos.

Segundo o entrevistado, o maior beneficio disponibilizado pelo Parque é o
conceito/importancia por estar instalada no mesmo. Foi mencionado que esse beneficio real¢a
0 conceito do mercado com relacdo a Empresa, além de ser um bom meio de divulgacdo de
sua imagem. O status adquirido a diferencia das empresas concorrentes e também a torna
conhecida pelos alunos da Universidade, que sdo potenciais futuros funcionarios para a
Empresa.

Possuindo poucos clientes no TECNOPUC, a Empresa percebe o potencial das redes

de relacionamento existentes. Entretanto, este ndo foi um dos beneficios mais ressaltados nem
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foi identificado como possuindo forte relagdo com qualquer fator competitivo. Esta situacéo
pode estar relacionada ao fato de a Empresa ainda possuir poucas redes de relacionamento.

5.1.5. Analise dos Resultados ha Empresa D

Segundo o gerente da Empresa D, as fortes relagdes dos fatores competitivos com 0s
beneficios potenciais se verificam da seguinte forma:

= para o fator estratégia e gestdo foi identificada a relagdo com os beneficios:
conceito/importancia por estarem instaladas no parque, infraestrutura, localizagéo e
logistica, recursos humanos potenciais e treinamento e redes de cooperacao;

= para o fator capacitacdo para inovacdo foi identificada a relacdo com os beneficios:
acesso a base de conhecimento e/ou transferéncia de conhecimento e recursos
humanos potenciais e treinamento;

= para os fatores capacitacdo produtiva e fatores tecnoldgicos foi identificada a relagéo
com os beneficios: infraestrutura, recursos humanos potenciais e treinamento;

= para o fator recursos humanos foi identificada a relacdo com os beneficios: acesso a
base de conhecimento e/ou transferéncia de conhecimento, infraestrutura e recursos
humanos potenciais e treinamento;

= para o fator infraestrutura foi identificada a relagdo com os beneficios:
compartilhamento de equipamentos, infraestrutura, localizacdo e logistica e o custo-
beneficio;

= para os fatores fiscais e financeiros foi identificada a relacdo com o beneficio: custo-
beneficio.

A Empresa atua em nivel global e, por consequéncia, possui concorréncia no mesmo
nivel e bastante acirrada. Ela possui operacdes em 29 paises, como Estados Unidos e alguns
situados na Europa.

Apesar de a Empresa possuir um elevado nimero de funcionarios, caracterizada como
de grande porte, e existir ha 22 anos, ela também destaca a importancia da mao de obra
qualificada para o seu servico. O respondente acredita que o fato de estar instalada no Parque
facilita a obtengdo dessa médo de obra. Entretanto, como h& empresas concorrentes também
instaladas no mesmo complexo, a retencdo da méo de obra € dificultada, elevando o salério

médio praticado no Parque.
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A Empresa identifica que o Parque proporciona o beneficio definido como
conceito/importancia por estar instalada no mesmo. Segundo o entrevistado, esse status que a
Empresa atinge é valorizado tanto pelos seus clientes como pelos préprios funcionarios.

Esta Empresa também possui uma filosofia de estar proxima do cliente, ou seja,
localizando-se no Parque ela estd seguindo uma de suas estratégias. Foi ressaltado pelo
entrevistado que as redes de relacionamento potenciais e existentes no complexo, tais como a
proximidade com os clientes e com os fornecedores, sdo facilitadas; ou seja, a Empresa
destaca-se de seus concorrentes neste quesito. Além disso, por estar proxima de seus clientes
e parceiros, h& maior cooperagdo entre eles.

De acordo com o gestor, a relagdo custo-beneficio da locacdo de area do Parque é
positiva, quando comparada com os beneficios disponibilizados pelo mesmo: ha o6tima
infraestrutura, seguranca e estacionamento. A Empresa acredita que ndo encontraria tais
caracteristicas em outro local e ressalta que este € o principal beneficio disponibilizado pelo

Parque.

5.1.6. Analise dos Resultados na Empresa E

Segundo o gerente administrativo e financeiro da Empresa E, as fortes relagdes dos
fatores competitivos com os beneficios potenciais ocorrem da seguinte maneira:

= para o fator capacitacdo para inovacdo foi identificada a relacdo com os beneficios:
acesso a base de conhecimento e/ou transferéncia de conhecimento, acesso a
universidade e ambiente de inovacéo;

= para o fator capacitagdo produtiva foi identificada a relacdo com os beneficios:
disponibilidade de recursos e maior penetracdo no mercado e redes de clientes,
parceiros e terceirizacdo;

= para o fator recursos humanos foi identificada a relagdo com o beneficio: localizacédo e
logistica;

= para o fator concorréncia foi identificada a relacdo com o beneficio: ambiente de
inovacao;

= para o fator infraestrutura foi identificada a relacdo com os beneficios: acesso a base
de conhecimento e/ou transferéncia de conhecimento e infraestrutura;

= para os fatores sociais foi identificada a relagio com os beneficios:
conceito/importancia, na ideia de status, por estar instalada no parque, e localizagéo e

logistica.
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A Empresa instalou-se no TECNOPUC com o objetivo de aumentar seu acesso as
informacdes, visto que lanca novos produtos constantemente e acredita no acesso a base de
conhecimentos da Universidade. A Empresa percebe o acesso a Universidade como um
importante beneficio, tendo em vista que possui acesso a biblioteca e que os funcionarios
possuem descontos nos cursos disponibilizados pela mesma. Ao mesmo tempo, 0 gestor
critica as informagdes disponibilizadas pelo Parque, conforme relatado a seguir.

Também visa a facilitacdo de obtencdo de recursos financeiros e de capital, tal como
financiamentos. Além disso, a Empresa identifica que héa relacdo positiva no custo-beneficio
da estrutura disponibilizada pelo TECNOPUC, tendo em vista as instalagfes existentes.

A Empresa foi constituida a partir de um departamento pertencente a um grande grupo;
logo, possui uma visdo abrangente do setor em que atua. Por ter clientes de grande
representatividade no mercado nacional e internacional, ou seja, que necessitam de produtos
de software robustos, inovadores e de alta qualidade, a empresa necessita continuamente
buscar um diferencial frente a concorréncia, segundo o entrevistado.

Esta Empresa ndo possui clientes nem parceiros dentro do Parque; por este motivo,
ndo percebe como beneficio as possiveis redes de cooperagcdo. O gestor ressaltou que ha
poucas informacdes disponibilizadas por parte do Parque sobre as empresas instaladas no
complexo. Isto pode ser visto como uma potencial melhoria por parte desta Empresa,
melhorando o conhecimento acerca dos inquilinos, assim como potenciais relacionamentos
entre eles.

A Empresa ressaltou que as consultorias em planejamento estratégico, planos de
negdcios, gestdo empresarial em marketing, vendas, financas, administracdo de recursos
humanos, entre outros tipos de consultoria especializada disponibilizada pela PUCRS,
poderiam ser melhoradas. Quando necessita de consultoria, esta analisa a PUCRS apenas
COMO mais uma opgao.

A Empresa néo identifica servigos exclusivos ou diferenciados disponibilizados pelo
TECNOPUC, citando tal situagdo como uma possivel melhoria. Além disso, a mesma néo
percebe a facilitagdo na contratacdo de méo de obra qualificada, ndo considerando facilitado o
acesso das empresas aos alunos.

Portanto, o gestor aponta que as necessidades de sua Empresa sdo mais voltadas para
as relagOes entre Universidade-Empresa; entretanto, analisa a falta de comunicagdo, ou

elucidacdo, e auséncia de mecanismos facilitadores destas relagdes.
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5.1.7. Analise dos Resultados na Empresa F

Segundo o diretor da Empresa as fortes relacdes dos fatores competitivos com 0s

beneficios potenciais se ddo da seguinte maneira:

para o fator estratégia e gestdo foi identificada a relacdo com os beneficios: ambiente
de inovacgdo, conceito/importancia por estar instalada no parque, maior penetragéo no
mercado e redes de clientes, parceiros e terceirizacao e redes de cooperacgéo;

para o fator capacitacdo para inovacdo foi identificada a relacdo com os beneficios:
acesso a universidade, ambiente de inovagdo e recursos humanos potenciais e
treinamento;

para o fator capacitacdo produtiva foi identificada a relacdo com os beneficios:
consultoria e recursos humanos potenciais e treinamento;

para o fator recursos humanos foi identificada a relacdo com os beneficios: ambiente
de inovacdo, aumento do numero de funcionarios, patentes e novos produtos,
importancia por estarem instaladas no parque e recursos humanos potenciais e
treinamento;

para o fator caracteristicas do mercado consumidor foi identificada a relacdo com os
beneficios: acesso a universidade, ambiente de inovacdo com novas oportunidades de
negocios, conceito/importancia por estar instalada no parque, maior penetracdo no
mercado e redes de clientes, parceiros e terceirizacao;

para o fator configuracdo da industria foi identificada a relacdo com os beneficios:
ambiente de inovacdo com novas oportunidades de negdcios e conceito/importancia
por estar instalada no parque;

para o fator concorréncia foi identificada a relagdo com os beneficios: acesso a base de
conhecimento e/ou transferéncia de conhecimento, acesso a universidade, ambiente de
inovacdo com novas oportunidades de negdcios, conceito/importancia por estar
instalada no parque, recursos humanos potenciais e treinamento e redes de cooperacao.
para os fatores tecnoldgicos foi identificada a relagdo com os beneficios: acesso a base
de conhecimento e/ou transferéncia de conhecimento, acesso a universidade e
ambiente de inovagdo com novas oportunidades de negdcios;

para os fatores fiscais e financeiros foi identificada a relagdo com o beneficio:

disponibilidade de recursos.
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A Empresa existe ha 20 anos e esta instalada no Parque ha aproximadamente trés anos
e possui outra unidade além da instalada no TECNOPUC. Tendo em vista estas
caracteristicas, a Empresa ndo percebe que a infraestrutura ou a localizacdo que o Parque
disponibiliza seja um diferencial para sua competitividade.

Analisando o fato de que a Empresa € fornecedora de servigos de P&D, a méo de obra
é um importante diferencial. Por tal motivo, o maior beneficio percebido por ela foi a
facilitacdo da obtencdo da méo de obra qualificada junto a Universidade, que ocorre devido ao
fato de os alunos possuirem conhecimento sobre Parque, sendo como uma pre-qualificacdo da
empresa. Observa-se que este beneficio foi destacado pelo fato de que, na rea de TI, segundo
o entrevistado, hd pouca disponibilidade de mdo de obra no mercado, fazendo com que
existam muitas ofertas de emprego aos profissionais qualificados.

Ainda que esta Empresa possua atuacao fora do Parque, o status por estar instalada no
mesmo é um beneficio percebido por esta. Percebe-se, por esse motivo, que ela é vista como
organizacdo inovadora, 0 que possivelmente a destaca de seus concorrentes, na opinidao do
entrevistado. Além disso, também percebe as redes de cooperacdo que o TECNOPUC
potencializa como relevantes, evidenciado, por exemplo, pelos servicos de treinamento e

atividades complementares que sao disponibilizadas pelo Parque.

5.1.8. Analise dos Resultados na Empresa G

Segundo o socio da Empresa as fortes relacBes dos beneficios potenciais com 0s
fatores competitivos ocorrem da seguinte forma:

= para o fator estratégia e gestdo foi identificada a relacdo com os beneficios: ambiente
de inovacdo com novas oportunidades de negdcios, conceito/importancia por estar
instalada no parque, consultoria, disponibilidade de servicos especiais, infraestrutura,
localizacédo e logistica, maior penetracdo no mercado e redes de clientes, parceiros e
terceirizacdo, recursos humanos potenciais e treinamento e redes de cooperacao;

= para o fator capacitacdo para inovacao foi identificada a relacdo com os beneficios:
ambiente de inovacdo com novas oportunidades de negdcios, conceito/importancia por
estar instalada no parque, consultoria, disponibilidade de servigos especiais, maior
penetracdo no mercado e redes de clientes, parceiros e terceirizagdo, recursos humanos
potenciais e treinamento e redes de cooperacao;

= para o fator capacitagdo produtiva foi identificada a relacdo com os beneficios:

conceito/importancia por estar instalada no parque, consultoria, disponibilidade de
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servicos especiais, infraestrutura, localizacdo e logistica, maior penetragdo no mercado
e redes de clientes, parceiros e terceirizacdo, recursos humanos potenciais e
treinamento e redes de cooperacao;

= para o fator recursos humanos foi identificada a relacdo com os beneficios: acesso a
base de conhecimento e/ou transferéncia de conhecimento, acesso & universidade,
ambiente de inovacdo com novas oportunidades de negdcios, conceito/importancia por
estar instalada no parque, consultoria, disponibilidade de servicos especiais,
infraestrutura, localizacdo e logistica, maior penetracdo no mercado e redes de
clientes, parceiros e terceirizagdo, recursos humanos potenciais e treinamento e redes
de cooperacéo;

= para o fator caracteristicas do mercado consumidor foi identificada a relacdo com os
beneficios: conceito/importancia por estar instalada no parque, maior penetracdo no
mercado e redes de clientes, parceiros e terceirizagdo, recursos humanos potenciais e
treinamento e redes de cooperacéo;

= para o fator configuracdo da industria foi identificada a relacdo com os beneficios:
maior penetracdo no mercado e redes de clientes, parceiros e terceirizagdo, recursos
humanos potenciais e treinamento e redes de cooperacao;

= para o fator concorréncia foi identificada a relagdo com os beneficios: maior
penetracdo no mercado e redes de clientes, parceiros e terceirizagéo, recursos humanos

potenciais e treinamento e redes de cooperacao.

Esta Empresa foi criada em janeiro de 2003 e est4 instalada no TECNOPUC desde
2004. Como muitos dos seus clientes também estdo instalados no Parque, as redes de
relacionamento constituem um dos beneficios mais importantes para a mesma. O mesmo
ocorre com os fatores estruturais, como a maior penetracdo no mercado e redes de clientes,
parceiros e terceirizacdo, que também séo facilitados pela proximidade que ela possui com as
demais empresas. O status por estar instalada no Parque também a destaca frente a seus
concorrentes, tanto para os seus clientes como para 0s seus parceiros, segundo a opinido do
entrevistado.

E possivel que esta Empresa perceba as redes de cooperagdo como um importante
beneficio, devido ao fato de a mesma estar instalada no Parque ha bastante tempo. Como esta
h& muitos anos no TECNOPUC, as redes de cooperacdo com clientes e parceiros surgiram

e/ou foram concretizadas e/ou fortalecidas.



87

Esta Empresa produz um produto que necessita de mao de obra qualificada e, segundo
a pesquisa feita, a proximidade com a Universidade facilita este processo.

Foi ressaltado, durante a entrevista, que desenvolve projetos em conjunto com a
Universidade, tanto relacionados com o Parque, como outros, interagindo com diversos
atores. Ou seja, o fato de estar localizada proxima da Universidade facilita a proximidade com
outros atores. A infraestrutura e a localizagdo também foram consideradas como importantes
para o entrevistado.

A seguir segue a analise comparativa dos resultados.

5.1.9. Analise Comparativa dos Resultados

Para realizar a analise comparativa dos resultados das entrevistas nas empresas, fez-se
uso do Quadro 13.
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Quadro 13 — Analise Comparativa dos Resultados: Entrevistas

Fatores Competitivos das Empresas de TI “que sao
influenciados”
Fatores Internos Fatores Estruturais
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Fonte: Adaptado de Mello et al. (2012).

Em funcdo das respostas dos entrevistados, ndo houve necessidade de andlise nas
relacbes entre os beneficios do Parque e os fatores sistémicos da competitividade das
empresas. Em realidade, os gestores entrevistados ndo conseguiram, ou apresentaram
dificuldades, em estabelecer relacbes entre os beneficios proporcionados pelo Parque e 0s
fatores sistémicos de competitividade (macroecondémicos) de suas empresas. Acredita-se que

isto se deva ao fato de que os beneficios e efeitos produzidos pelo Parque ndo sejam capazes
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de afetar condicbes macroeconOmicas regionais e nacionais. Como exposto por Ferraz,
Kupfer e Haguenauer (1997), fatores macroecondmicos constituem externalidades para a
empresa, sem possibilidade, ou escassa, de intervencdo dela. Por esta razdo, optou-se por
exclui-los da anélise e do questionario.

No entanto, as relagdes entre os beneficios e os fatores internos das empresas foram
claramente identificados pelos gestores, enquanto que as relagcdes entre os beneficios e 0s
fatores estruturais (externos as empresas) foram identificados parcialmente.

Observando-se o Quadro 13, verifica-se que as letras existentes nas células identificam
as empresas que indicaram a “relagdo especifica” entre as condi¢des proporcionadas pelo
Parque e o respectivo fator competitivo da empresa como forte.

Realizando a comparagéo entre as respostas das empresas constata-se que:

= Os beneficios potenciais do parque definidos como acesso a base de conhecimento
e/ou transferéncia de conhecimento (explorar ou desenvolver pesquisa),

compartilhamento de equipamentos, disponibilidade de recursos (capital e

financiamento), economia com P&D, infraestrutura e maior penetracdo no mercado,

redes de clientes, parceiros e terceirizacdo e redes de cooperacdo, somente foram
indicados pela empresa A como afetando fortemente os fatores competitivos:
estratégia e gestdo, capacitacdo para inovacdo, capacitacdo produtiva, recursos
humanos e concorréncia. Acredita-se que como esta Empresa foi constituida a partir
da incubadora Raiar; ela ndo possui experiéncias fora do Parque, atribuindo, assim,
grande valor a esta experiéncia. Isto explica também o fato de relacionar diretamente

os seus fatores internos com os beneficios que o Parque disponibiliza, j& que a

evolucdo da Empresa ocorreu sempre dentro do Parque, diferentemente da situacao

das demais empresas. A relevancia dada aos beneficios como infraestrutura,
compartilhamento de equipamentos e acesso a disponibilidade de recursos devem ser
percebidos também, pelo fato de a Empresa ser de pequeno porte. Neste sentido,
pondera-se que se esta empresa estivesse instalada fora do Parque, possivelmente teria
dificuldades em conseguir tais recursos.

= Os beneficios potenciais do Parque definidos como acesso a universidade, ambiente de
inovacdo com novas oportunidades de negocios e aumento do numero de funcionarios,
patentes e novos produtos foram indicados, tanto pela Empresa A como pela Empresa

C, como afetando fortemente sua competitividade em termos dos fatores internos

estratégia e gestdo, capacitacdo para inovacgdo, capacitacdo produtiva, recursos

humanos e o fator estrutural concorréncia. Tal situagdo parece estar associada ao tipo



90

de produto/servigco que ambas produzem, tendo em vista que 0 mesmo ndo € Unico ou
inovador; por este motivo, elas participam de um mercado bastante competitivo. Além
disso, ambas necessitam de mao de obra qualificada devido ao mercado em que atuam,
tornando muito atrativo o acesso a Universidade, o qual, por sua vez, proporciona
facilitacdo de ideias inovadoras.

= Os beneficios potenciais definidos como conceito/importancia por estarem instaladas
no parque, consultoria, disponibilidade de servicos especiais, localizacdo e logistica e
redes de cooperacdo foram indicados pelas Empresas A e G como afetando sua
competitividade (fatores internos) em termos de estratégia e gestdo, capacitacdo para
inovacao, capacitagdo produtiva e recursos humanos. Isto pode ser explicado pelo fato
de ambas possuirem clientes e parceiros dentro do TECNOPUC, ou seja, as mesmas
consideram-se bem localizadas por estarem proximas destas empresas. Além disso, 0
status por estarem localizadas no Parque é um possivel facilitador de relagcbes com
outras empresas. Os demais fatores coincidem como importantes para ambas, tais
como ter acesso facilitado a consultoria e servicos especiais disponibilizados.

= O beneficio potencial definido como recursos humanos potenciais e treinamento foi
indicado pelas Empresas A, C, D e G como afetando os fatores internos estratégia e
gestdo, capacitacdo para inovacgao, capacitacdo produtiva, recursos humanos e o fator
estrutural concorréncia. Isto possivelmente acontece em funcao de que estas Empresas
necessitam de mao de obra qualificada devido ao produto/servico que as mesmas
produzem. As Empresas podem contratar mdo de obra qualificada proveniente dos
diversos cursos da Universidade, assim como utilizar treinamento e cursos disponiveis
para os funcionarios contratados. Provavelmente, tais Empresas teriam maiores
dificuldades de ter acesso a esta méo de obra ou a ter acesso a estes treinamentos se
estivessem localizadas fora do Parque, tanto que algumas delas possuem operagdes

fora do Parque e ainda assim percebem o beneficio.

Ainda a partir do Quadro 13, é possivel observar aquelas empresas que identificaram
maior incidéncia de relacfes, ou seja, empresas A, C, F e G, possuem em comum o fato de
terem, como principal negocio, a prestagdo de servigos de TI, ndo se constituindo somente
em empresas produtoras e desenvolvedoras de TI (ndo € um perfil comum a todas as empresas
do Parque). Estas atividades apresentam caracteristicas mais intangiveis e talvez impliquem

na maior utilizacdo de beneficios do Parque para favorecimento de um nivel de
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competitividade no segmento em que estas empresas atuam. Dentre estas empresas, apenas a
F ndo atua no mercado internacional.

Outro aspecto relevante é que apenas as empresas A, C e F, principalmente a F,
identificaram o beneficio ambiente de inovacdo com novas oportunidades de negdcios como
relevante para sua competitividade. Relatando o oposto as expectativas de um espaco
tipicamente destinado ao envolvimento com P&D, como se espera de um parque tecnoldgico
(IASP, 2010).

As motivacOes das empresas para instalarem-se no Parque sdo variadas, assim como
0s beneficios mais importantes para cada uma delas. Foram identificados como principais
motivadores o acesso a capital/financiamentos, infraestrutura, status proporcionado pelo
Parque, acesso a universidade e obtencédo facilitada de mao de obra. Da mesma forma como
foram citados os principais motivadores para as empresas, estes também aparecem como 0s
beneficios mais importantes proporcionado pelo Parque.

Algumas empresas entrevistadas parecem perceber e dar maior importancia a aspectos
taticos e operacionais ao invés dos estratégicos, tal como ocorre com as empresas D e E, que,
aparentemente, valorizam mais a relacdo custo-beneficio (alugueis) de estarem instaladas no

Parque, frente a eventual localizacdo externa, em termos de sua competitividade.

5.2. ANALISE DOS RESULTADOS — QUESTIONARIOS

Esta secdo se inicia por uma caracterizacdo das empresas que responderam aos
questionarios, ap6s segue a andlise dos resultados. O questionario foi elaborado de acordo
com as respostas obtidas na primeira fase, nas entrevistas, com o objetivo de identificar, sob o
ponto de vista dos gestores, as condi¢des proporcionadas pelo TECNOPUC para as empresas
instaladas, verificando-se a existéncia de semelhancas e diferencas entre as empresas e,
principalmente, relacionando os dados analisados das duas fases.

Também buscou-se apurar se as informacdes, obtidas na fase anterior da pesquisa,
repetem-se ou assemelham-se, buscando uma maior seguranca e confiabilidade nos achados
da pesquisa, assim como na tentativa de identificar diferengas existentes quando se realizam
categorizaces, entre os portes das empresas, tempo de parque, mercado de atuacao e negocio.

Os dados coletados por meio do questionario séo analisados a seguir.
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O Quadro 14 apresenta as caracteristicas das empresas que responderam aos

questionarios. Tal classificacdo visa caracterizar as empresas participantes para a realizagcdo

das analises.

Quadro 14 — Caracterizacdo das Empresas: Questionarios

CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PESQUISADAS

. Foi constituida Ano
Mercado | Unidades . < "
Porte (n° de -~ anteriormente a | instalacéo
Empresas N Negocio de fora do
funcionarios) ~ entrada no no
Atuacao Parque
Parque Parque
Produtos/Serv. . . .
Empresa 1 Pequena de Tl e P&D Nacional Sim Sim 2006
Empresa 2 Pequena Servigos de TI | Nacional N&o Sim 2006
Produtos de Tl | Nacional . .
Empresa 3 Pequena e P&D e Internac. Sim Sim 2010
Empresa 4 Média Produtos de Tl | Nacional Sim Sim 2010
. Nacional . .
Empresa 5 Pequena Servigos de TI e Internac. Sim Sim 2010
Produtos/Serv. | Nacional < .
Empresa 6 Pequena de Tl e Internac. Né&o Sim 2010
Empresa 7 Média Prod;;o_[s_/IServ. Nacional Né&o Sim 2008
Produtos/Serv. | Nacional . .
Empresa 8 Grande deTleP&D |e Internac. Sim Sim 2011
Nacional
Empresa 9 Grande Produtos de Tl e Sim Sim 2008
Internac.
Emlpcl;esa Grande Servigos de Tl | Nacional Sim Né&o 2006
Emflresa Pequena PrOdEEO.T_/IS V- | Nacional Nao Sim 2006

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Foram devolvidos 11 questionarios respondidos, sendo todas as empresas instaladas

no TECNOPUC e pertencentes ao setor de tecnologia da informacao (T1).

Seguindo a mesma classificacdo do IBGE (2011), referente ao porte das empresas,

tem-se que das empresas pesquisadas nenhuma € classificada como micro, sendo seis
empresas classificadas como de pequeno porte, duas de médio porte e trés de grande porte.
Sete empresas possuem unidades externas ao TECNOPUC e quatro possuem somente

a unidade no Parque e, exceto uma, todas foram constituidas anteriormente a sua instalacédo no
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Parque. Das 11 empresas que responderam ao questionario, apenas 3 informaram que
possuem algum projeto de pesquisa conjunto com o TECNOPUC ou com a PUCRS.

A seguir, tem-se a analise das empresas categorizadas por porte.
5.2.2. Comparacao da Influéncia Competitiva entre os Portes das Empresas
Na Figura 9, estdo ilustradas as relagdes entre as empresas de diferentes portes, com 0s

fatores competitivos apontados como influenciados de modo forte pelas condigdes

proporcionadas pelo Parque.

Figura 9 — Relagdes entre os Portes das Empresas

[ Empresas Grandes ][ Empresas Pequenas ]

Beneficios do Parque

[ Empresas Médias ] [TTTToT oo oosmsosoooooo |
Acesso dbasede conhecimento efou 1

1 tranzsferéncia de conhecimento :

L e e e e e e e 2

T T ST ToTTTTTo I

Acesso auniversidade 1

1

Fatores Competitivos S T e e - - .
! Armbiente de inovacio comnovas 1

1 oportunidades de negécios :

L e D e e e oo

Estratégia e Gestao ! Aumento do nlrmero de funcionarios,

patentes enovos produtos

Capacitagdo para 2 2
Inovagio .', """"""""""""

Conceito/Imp ortincia por estarem
instaladas nos parques

Capacitag¢do Produtiva S e _ o A ——

Recursos Humanos

Caracteristicas dos
Mercados
Consumidores

Configuragio da
Industria

Concorréncia Recursos humanospotenciais e

treinarmento

—f— e e e e e e —a

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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As empresas foram agrupadas de acordo com 0 seu porte: as empresas grandes
representadas pelas linhas cor "laranja”, as médias pelas linhas "azuis" e as empresas
pequenas representadas pelas linhas “verdes”. Cada linha representa uma relacdo percebida
como forte da influéncia condi¢bes proporcionadas pelo Parque sobre os fatores competitivos
das empresas, segundo, no minimo, um gestor. Ou seja, cada linha significa que pelo menos
uma empresa identificou que aquele beneficio do Parque influencia o fator competitivo de sua
empresa fortemente.

A Figura 9 serve para ilustrar que ha um numero bem superior de linhas "verdes",
indicando que as pequenas empresas percebem mais relagdes fortes entre as condigdes
proporcionadas pelo Parque e seus fatores competitivos. Logo, as empresas menores
apontaram que obtém maior favorecimento do Parque do que as empresas maiores indicaram.

O Quadro 15 representa numericamente a Figura 9.

Quadro 15 — Relagdes Identificadas por Porte das Empresas

NuUmero de relac6es fortes dos Beneficios nos Fatores
Porte das Empresas o
Competitivos

Pequenas 57
Médias 22
Grandes 26

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Conforme os dados apresentados no Quadro 15, os gestores das empresas menores
identificaram um ndmero bastante superior: 57 relaces fortes da influéncia dos beneficios
sobre os fatores competitivos, se comparados aos gestores das empresas maiores; nas
empresas médias, 22 relacOes, e, nas grandes, 26 relacGes. Os dados indicam que, para as
empresas menores, 0 TECNOPUC exerce uma influéncia competitiva mais forte do que
aquela exercida sobre as maiores, ou seja, 0s gestores de empresas mais maduras néo
percebem tantas influéncias como os outros observam.

As empresas menores indicaram maior concentracdo de influéncias fortes nos fatores
competitivos internos e menor concentragdo nos fatores estruturais, enquanto que, nas
empresas maiores (médias e grandes), a distribuicdo é mais homogénea, sugerindo que estas
acreditam na influéncia equanime entre os fatores internos e estruturais. Indo de encontro a
esse fato, conforme Lima (2010), o processo de formacg&o da estratégia em empresas pequenas

e médias ocorre de forma diferente das grandes. Um dos fatores considerados como
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fundamental é a restricdo de recursos nas empresas menores, tornando-as mais vulneraveis
aos erros de gestdo e variagdes de desempenho financeiro. Também se verificou,
provavelmente devido a sua estrutura, que as empresas menores demonstram estar mais

voltadas para os fatores internos.

5.2.3. Comparacéo da Influéncia Competitiva entre as Empresas mais Antigas e mais
Recentes no TECNOPUC

No Quadro 16, identificam-se quantos beneficios foram apontados como influenciando
de modo forte os fatores competitivos das empresas. Contam-se aquelas relacées que foram
identificadas por pelo menos uma das empresas.

Dividiram-se as empresas em dois grupos, aquelas instaladas no Parque antes do ano
de 2010 e aquelas instaladas a partir do ano de 2010. Utilizou-se o critério que melhor dividiu

as empresas que participaram dos questionarios, proporcionando uma melhor analise.

Quadro 16 — Relagdes Identificadas por Tempo de Parque

Empresas instaladas antes Empresas instaladas a
de 2010 partir de 2010
NUmero de relagdes
indicando os Beneficios
influenciando fortemente os 64 35
Fatores Competitivos das
Empresas

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A partir dos nimeros relatados na tabela € aceitavel afirmar que ha diferenca de
perspectiva dos gestores das empresas mais antigas no Parque, comparados com 0S mais
novos. S8o0 seis empresas instaladas no Parque antes do ano de 2010 e cinco empresas
instaladas a partir do ano de 2010. Aqui, as empresas ndo foram segregadas de acordo com o
seu porte, havendo empresas de diferentes portes, sendo a divisdo somente a data de
estabelecimento no TECNOPUC.

As empresas instaladas no Parque antes do ano de 2010 identificaram 64 relagdes,
apontadas como fortes, dos beneficios proporcionados pelo TECNOPUC, afetando os fatores
competitivos de suas empresas. Naquelas instaladas no Parque a partir de 2010, foram
indicadas somente 35 relagdes fortes, nUmero consideravelmente menor.

Neste caso, € plausivel afirmar que isso ocorre pelo fato de as empresas mais antigas
no TECNOPUC perceberem uma maior influéncia dele em sua competitividade. Talvez, pelo

maior tempo de convivéncia no Parque, as empresas acabam percebendo melhor as condi¢oes
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que sdo proporcionadas pelo mesmo, consequentemente, obtendo melhor aproveitamento
destes. Seguindo a mesma linha, os gestores mais antigos possuem uma maior experiéncia

junto ao Parque, potencialmente percebendo como ele melhor proporciona.

5.2.4. Comparacdo da Influéncia Competitiva quanto ao Mercado de Atuacédo das

Empresas

Constatou-se uma diferenca significativa de relacbes identificadas como fortes entre
aquelas empresas que atuam no mercado nacional e internacional. Conforme Quadro 17, as
empresas atuantes no mercado internacional identificaram 62 contribuigOes fortes em seus
fatores competitivos, enquanto que as empresas que atuam no mercado nacional e

internacional identificaram 28 relaces.

Quadro 17 — Relag¢des Identificadas por Mercado de Atuacgéo

3 Numero de relacGes fortes de condicGes proporcionadas
Mercado de atuacéo

pelo Parque
Nacional 62
Nacional e
28

Internacional

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Aguelas empresas que competem somente no mercado nacional identificaram maior
namero de contribuicbes do TECNOPUC para sua competitividade, portanto, o Parque
favorece mais as empresas em nivel nacional do que internacional. Desse favorecimento as
empresas de nivel nacional, houve uma grande diferenca nos fatores competitivos internos, ou
seja, as empresas que atuam exclusivamente no mercado nacional identificaram um nimero
superior de contribuicdes do Parque em seus fatores competitivos internos, enquanto que
houve pouca diferenca entre 0s grupos nos fatores estruturais.

Aqui, percebe-se uma relagcdo semelhante & comparagdo entre as empresas menores e
maiores instaladas no Parque, onde as empresas menores identificaram nimeros superiores

contribuicdes competitivas do Parque em relagdo as maiores.



97

5.2.5. Comparacédo da Influéncia Competitiva quanto ao Negdcio das Empresas

N&o foi possivel a identificacdo de relacbes ou comparacGes quando as empresas
foram divididas entre seus negdcios. Tal fato deve-se a diversidade de negdcios, assim como
empresas atuando em mais do que um negocio especifico, impossibilitando a formacéo de
grupos para a posterior comparacgéo entre eles.

5.3. RESULTADOS FINAIS E COMPARACOES ENTRE AS ANALISES

Buscando um nivel de confiabilidade nos resultados, foi confeccionado o Quadro 18.
Nele, estdo indicadas as relacdes entre os beneficios proporcionados pelo Parque e os fatores
competitivos das empresas, apontados como fortes. Porém, somente estdo apontadas no
Quadro, marcados com "X", aquelas relacdes que foram mais identificadas pelos gestores das
empresas em ambas as fases, filtrando-se os demais resultados e mantendo-se aqueles que

foram mais notados em ambas as coletas de dados.
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Quadro 18 — Analise Comparativa dos Resultados: Entrevistas e Questionarios

Fatores Competitivos das Empresas de TI (“que
sdo influenciados)
Fatores Internos Fatores Estruturais
e (2] [%2] <
< < 8 © .©
z Qozgcﬁ mm_gggz%m &)
— O O (T ()"2 o © += (© S O = jo
oOw ||| 85|22 |08 |Fs| @
25| IS|IS2| 38|88 E|53| 5
TS L | = 8 LS| o E|X S S =25 [=}
0 S =8| EI|LC wn S| = S
L S |O 588|5 O
S © O
Acesso a base de conhecimento e/ou transferéncia
£ de conhecimento (explorar ou desenvolver
= pesquisa)
o Acesso a universidade
‘E | Ambiente de inovacdo com novas oportunidades X
© de negoécios
= , . . -
¢ | Aumento do nimero de funcionarios, patentes e
§ novos produtos
é" Compartilhamento de equipamentos
(=]
= . N .
3 Conceito/Importancia por estarem instaladas nos X X
t parques
%]
% Consultoria
[ R s .
=W Disponibilidade de recursos (capital e
8 financiamento)
-
; Disponibilidade de servigos especiais
= .
8 Economia com P&D
=}
£ Infraestrutura X X
s
& Localizagdo e logistica
& | Maior penetracdo no mercado e redes de clientes,
% parceiros e terceirizacdo
E Recursos humanos potenciais e treinamento X X X
Redes de cooperacéo

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Conforme o Quadro 18, as relacbes confirmadas como fortes, que mais foram

apontadas pelos gestores nos questionarios e nas entrevistas, sao:

o fator competitivo estratégia e gestdo € influenciado fortemente pelos beneficios
recursos humanos potenciais e treinamento; conceito/importancia por estarem
instaladas nos parques; localizacdo e logistica; e infraestrutura;

o fator competitivo capacitacdo produtiva é influenciado fortemente pelo beneficio
infraestrutura;

o fator competitivo recursos humanos é influenciado fortemente pelos beneficios

ambiente de inovacdo com novas oportunidades de negdcios; conceito/importancia por
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estarem instaladas nos parques; infraestrutura; localizacdo e logistica; e recursos
humanos potenciais e treinamento;
= o fator competitivo concorréncia € influenciado fortemente pelo beneficio recursos

humanos potenciais e treinamento.

Seguindo a linha da analise, conforme Quadro 18, as condigdes proporcionadas pelo
TECNOPUC que mais influenciam os fatores competitivos das empresas sao:
= recursos humanos potenciais e treinamento;
» infraestrutura;
= conceito/importancia por estarem instaladas nos parques;
= Jlocalizacdo e logistica;

= ambiente de inovacdo com novas oportunidades de negocios.

Tais condi¢cOes foram identificadas nas pesquisas dos seguintes autores: Audy, Cunha
e Franco (2002), Bakouros, Mardas e Varsakelis (2002), Lofsten e Lindeldf (2003), Lindelof e
Lofsten (2004), Link e Scott (2003), Siegel, Westhead e Wright (2003), Stankovi¢, Gocié e
Trajkovi¢ (2009) e Vedovello (2000).
E os fatores competitivos mais influenciados pelas condi¢Ges proporcionadas pelo
Parque sao:
*  recursos humanos;
=  estratégia e gestdo;
=  capacitacdo produtiva;

= concorréncia.

Relacionando as analises das entrevistas e dos questionarios, verifica-se que 0s
recursos humanos foram indicados como de extrema importancia para as empresas de TI do
Parque, colaborando para os fatores competitivos, principalmente, através da facilitacdo da
contratacdo e treinamento de méo de obra. Para as empresas de TI instaladas no Parque, esse
beneficio é o que mais impacta em seus niveis competitivos, abrangendo os fatores internos e
estruturais, demonstrando a necessidade de qualificacdo de seus funcionarios, que, conforme
Porter (1990), ha maior exigéncia em produtos mais complexos e tecnologias mais
sofisticadas, principalmente quando envolve servicos.

Diversas preocupacdes e necessidades acerca de médo de obra qualificada, capacitagéo

produtiva, manutencdo da qualidade do pessoal e pouca disponibilidade de méo de obra no
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mercado foram verificados. Estando instaladas no TECNOPUC, os gestores percebem que
suas empresas tém maiores facilidades acerca de suas necessidades e uma redugdo de suas
preocupaces neste sentido.

A infraestrutura — edificacOes, acessos, localizacdo em zona urbana, estacionamento,
areas de uso comum, seguranca patrimonial e acesso a servi¢cos de qualidade em
telecomunicacdes e tecnologia da informacgdo — foi o segundo beneficio indicado como mais
influente nos fatores competitivos. A infraestrutura, segundo seus inquilinos, representa uma
adicdo importante em termos competitivos - alguns gestores informaram que dificilmente
encontrariam um local para instalacdo que apresentasse tais caracteristicas, conforme
Vedovello, Judice e Maculan (2006) os projetos de parques tecnoldgicos tém como principal
foco a implementacdo de uma estrutura fisica de apoio as empresas e demais parceiros dos
empreendimentos.

O status mais elevado que as empresas adquirem, a "grife" TECNOPUC, de acordo
com os resultados, € um dos fatores determinantes para a instalagdo no Parque. O status
gerado por ser inquilino exerce grande influéncia junto ao mercado, afetando varios fatores
determinantes da competitividade das empresas. Dado que é reforcado interpretando-se uma
entrevista realizada com um dos gestores do Parque, indicando que é a "grife" TECNOPUC a
principal motivacéo que leva as empresas a instalarem-se no Parque. Varias foram as relacfes
informadas entre este beneficio e os fatores competitivos estratégia e gestdo e recursos
humanos.

Esse status gerado pelo TECNOPUC melhora a imagem das empresas junto ao
mercado; a divulgacdo externa aumenta seu destaque. Considerado por algumas empresas
como o beneficio mais importante, a "grife" pode diferenciar a empresa de suas concorrentes,
valorizar a sua imagem junto aos estudantes da Universidade e seus proprios funcionarios.

Identificou-se que a localizacdo e a logistica do Parque impactam fortemente 0s
fatores estratégia e gestdo e recursos humanos. Evidencia-se que a localizacdo geogréafica do
Parque é importante para as relacbes com clientes e fornecedores e com a mdo de obra
proveniente da Universidade, ja que o TECNOPUC situa-se dentro do campus da PUCRS.

Outro beneficio de destaque consiste no ambiente proporcionado e as oportunidades
de negdcios, para Vedovello, Judice e Maculan (2006), parques tecnoldgicos representam
uma capacidade de suporte e promogédo aos processos de integracdo. Neste caso, 0S recursos
humanos provenientes da Universidade foram identificados como o principal fator associado,
ja que as empresas de Tl necessitam de pessoal altamente qualificado para suas atividades -

sdo eles que compdem o ambiente inovador do Parque. Relacionando com os resultados
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apresentados por Vedovello (1997), os parques como mecanismo de interagdo entre firmas e
universidades, promovem o estabelecimento de relacionamentos informais e de recursos
humanos. Dessa forma é possivel afirmar que a proximidade fisica entre os parceiros

proporcionada pelo parque, contribui para a melhora dessa interacéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS DO TRABALHO

Este trabalho procurou verificar quais as condi¢Ges proporcionadas pelo TECNOPUC
para a competitividade das empresas nele instaladas. Para isso, buscaram-se, nas pesquisas
realizadas anteriormente, quais os beneficios potenciais que os parques tecnoldgicos
proporcionam para seus inquilinos, e depois confrontaram-se tais beneficios com as empresas
do TECNOPUC. Através dos apontamentos dos gestores, cujas informacgdes foram coletadas
nas entrevistas e nos questionarios respondidos, foram identificados aqueles beneficios
considerados como mais importantes.

Este capitulo é composto por trés secdes: a 6.1 apresenta as conclusdes sobre as
analises da pesquisa, bem como a resposta ao objetivo principal do trabalho; a 6.2 traz as

limitacGes do trabalho; a 6.3 as sugestdes de pesquisas futuras.

6.1. CONCLUSOES DA PESQUISA

Com o objetivo de analisar como as condi¢des proporcionadas pelo Parque
Tecnoldgico - TECNOPUC - afetam a competitividade das empresas de Tl |4 instaladas, a
primeira atividade desenvolvida nesta pesquisa foi identificar e apresentar o modelo adequado
para se analisar a competitividade das empresas do Parque. Partindo-se do framework
desenvolvido por Dorneles (2011), definiu-se que as empresas a serem analisadas seriam
aquelas pertencentes ao setor da Tecnologia da Informacdo (TI). Reuniram-se diversos
autores sobre o tema parques tecnoldgicos, apresentando seus pareceres e suas pesquisas
acerca de que modelos, o que permitiu e elaboracdo do Quadro 9, que sintetiza as
contribuicdes identificadas por eles. A partir deste referencial tedrico, desenvolveu-se a base
da estrutura de analise, com o objetivo de obter dos gestores das empresas as informacdes
para a identificacdo das contribuicbes do Parque Tecnoldgico da PUCRS. Apds sete
entrevistas presenciais com os gestores, confeccionou-se um questionario, com o objetivo de
reforcar os resultados obtidos nas entrevistas, e onze foram respondidos. Analisando-se as
informagdes coletadas através de ambos os instrumentos, sdo apresentadas as perspectivas dos
gestores das empresas de TI do TECNOPUC acerca de suas contribuicdes.

Mesmo todas as empresas pertencendo ao mesmo segmento, o de Tecnologia da
Informacdo (TI) e possuindo caracteristicas similares, h& diferengas significativas nas
respostas e abordagens apresentadas pelas Empresas. Porém também foram identificadas, em

ambas as analises, similaridades entre as perspectivas dos gestores.
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Uma possivel explicagdo para isto consiste que as empresas apresentam expectativas e
necessidades diferenciadas sobre alguns dos beneficios que o Parque disponibiliza, assim
como podem utilizar ou demandar diferentes recursos do Parque.

Observou-se em todas as entrevistas, que os fatores competitivos que apresentam
maior nimero de ocorréncias de forte relacdo sdo aqueles enquadrados em fatores internos,
fato que foi reforcado pelos questionarios respondidos pelas empresas, onde a maioria das
relacBes indicadas como fortes foram identificadas nos fatores internos, conforme o Quadro
18 (pagina 98), que apresenta a maior concentracdo das respostas.

Esse fato também induz o entendimento de que o modelo proposto por Dorneles
(2011), para analise da competitividade das empresas de TI, no caso de empresas instaladas
neste Parque Tecnoldgico, possa ser simplificado quanto a sua aplicacdo, na medida em que
todas as empresas pesquisadas identificaram apenas relagdes dos beneficios potenciais do
Parque com os fatores competitivos internos e estruturais do modelo. Reforga-se aqui o fato
de que os gestores ndo identificaram as relagdes, ou tiveram dificuldades em estabelecé-las,
entre os beneficios proporcionados pelo Parque e os fatores sistémicos de competitividade
(macroecondmicos), creditando-se isso ao fato de os beneficios e efeitos produzidos pelo
Parque ndo serem capazes de afetar condi¢cbes macroecondmicas regionais e nacionais, ou a
complexidade na identificacdo de tais relagcOes. Acredita-se que pelo fato destes fatores
apresentarem maior complexidade, a possibilidade de atuagdo das empresas neles possa ser
mais limitada.

Chaves et al. (2012) identificaram que empresas com perfis diferentes demonstraram
niveis de interagdes com universidades e institutos de pesquisa variados. No mesmo sentido,
as empresas atribuem desigual importancia quanto as contribui¢cBes das universidades e
institutos de pesquisa para o seu P&D.

Constataram-se diferencas acerca das contribuicdes do TECNOPUC para as empresas,
quando elas foram divididas em pequenas, médias e grandes, de acordo com a classificacdo
utilizada do IBGE (2011) para empresas comerciais ou de servi¢os. Naquelas empresas
classificadas como pequenas identificaram-se maior numero de relagdes fortes dos beneficios
sobre os fatores competitivos, quando comparadas com as empresas médias e grandes. Faz-se
uma possivel explicagdo para essa ocorréncia presumindo que, para as empresas menores, 0
Parque exerce uma influéncia mais forte sobre a sua competitividade, proporcionando
beneficios que as colocam em posi¢des diferenciadas no mercado, quando comparadas a
situagBes em que estariam estabelecidas fora do Parque. Os gestores de pequenas e médias

empresas, geralmente, buscam estratégias para maximizar as chances de sobrevivéncia de sua
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empresa, assim como explorando nichos de mercado que permitam preservar 0s recursos da
empresa e evitar a concorréncia direta (LIMA, 2010). Os gestores avaliaram que, pelo fato de
estarem no Parque, essas empresas obtém vantagens competitivas, diferentemente do caso de
estarem fora dele. Exposto também por Lima (2010), o fato de que os gestores de empresas
pequenas e médias podem ter maior dificuldade em compreender o ambiente externo de sua
empresa, tornando assim mais importante suas representacfes cognitivas.

Estudado por Fuentes e Dutrenit (2012), existem diferentes drivers de colaboracédo
entre institutos de pesquisa e empresas, assim como ocorrem impactos benéficos especificos.
H& casos onde fatores estratégicos sdo mais importantes do que fatores estruturais,
relacionados ao tamanho da empresa ou setor.

As empresas menores ndo dispdem de tantos recursos como as maiores. Conforme
exposto por Casarotto et al. (2006), as empresas pequenas dificilmente terdo alcance
globalizado atuando de forma individual. Mesmo que ela atue somente em um mercado local
pode acontecer, a qualquer momento, de uma empresa estrangeira abafar sua presenca,
tomando seu lugar no mercado. Segundo os mesmos autores, através da formacéo de arranjos,
as empresas apresentam condicGes de se manterem competitivas.

As empresas médias e grandes identificaram, de modo semelhante, relacbes fortes
entre os beneficios proporcionados pelo Parque e seus fatores competitivos, porém ndo com a
mesma intensidade com a qual as empresas pequenas o fizeram. Para as empresas maiores, 0
Parque nédo exerce a mesma influéncia que foi identificada nas menores; talvez pelo seu nivel
de maturidade, as influéncias que o TECNOPUC proporciona, em seus fatores competitivos,
sejam mais dificeis de serem percebidos, ou realmente ndo influenciem da mesma forma que
0corre com as empresas mais jovens.

Conforme relatado, alguns gestores acreditam que é comum conquistar clientes pelo
simples fato de estarem instalados no Parque, ja que ele agrega valor aos seus inquilinos,
melhorando a imagem deles, associando sua imagem a empresas modernas e inovadoras.

Ao comparar-se 0 Quadro 13 — Andlise Comparativa dos Resultados: Entrevistas
(péagina 87), com o Quadro 16 — Relagdes Identificadas por Tempo de Parque (pégina 94), se
evidencia que as empresas mais novas ao Parque tendem a identificar nUmero menor de
influéncias fortes sobre seus fatores competitivos, apoiando a ideia de que o0s gestores
presentes ha mais tempo no Parque tém uma melhor visdo sobre os beneficios que ele
proporciona, seja pela sua experiéncia e/ou convivéncia dentro do ambiente. Colaborando
com esses dados, Lindelof e Lofsten (2004) acreditam que, no decorrer do tempo, em parques

tecnoldgicos, pode ocorrer o0 surgimento de processos, tornando o ambiente mais integrado.
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As empresas instaladas ha mais tempo no TECNOPUC conhecem melhor o ambiente
e 0s recursos disponiveis; ja aquelas de menor experiéncia junto ao Parque podem ainda néo
ter percebido bem como ocorrem as influéncias que este exerce sobre elas, assim como nédo
ter o conhecimento sobre todos os recursos disponiveis.

Analisando-se os dados de maneira geral, as principais contribui¢cdes identificadas
pelas empresas de Tl instaladas no TECNOPUC, sob a perspectiva dos gestores investigados,
relacionando-se as duas fases, conforme Quadro 18 (pagina 98), foram:

= recursos humanos potenciais e treinamento;

= infraestrutura;

= conceito/importancia por estarem instaladas nos parques;
= Jlocalizacdo e logistica;

= ambiente de inovacdo com novas oportunidades de negocios.

Para o setor de Tecnologia da Informacdo (T1) a méo de obra qualificada é essencial
para 0 desenvolvimento de seus produtos e servigos. Recursos humanos potenciais e
treinamento foi o beneficio mais indicado pelos gestores, em ambas as analises, como
influenciando fortemente os fatores competitivos das empresas. Ressalta-se que quatro das
sete empresas entrevistadas identificaram a facilitacdo na obtencdo de méo de obra, ndo pela
existéncia de algum mecanismo do Parque que facilite essa comunicacdo, mas porque a
empresa acaba sendo reconhecida pelos alunos da instituicdo de ensino. Dessa forma, varias
das empresas entrevistadas identificaram a proximidade com a Universidade como sendo
importante, visto que, por estarem instaladas no Parque, elas tornam-se conhecidas pelos
alunos.

Entretanto, devido a escassez de mao de obra qualificada nesta area no mercado,
acontece frequentemente o aumento no poder de barganha dos alunos permitindo que eles
possam escolher onde irdo trabalhar. Da mesma forma, estando instaladas no TECNOPUC,
algumas empresas estdo préximas tanto de seus clientes e parceiros como de seus
concorrentes, ocorrendo um problema na retencdo da mao de obra qualificada, pois o
profissional de destaque sempre é percebido pelas demais empresas, podendo receber novas
propostas de emprego ou trabalho, com melhor remuneracdo ou beneficios. Segundo as
entrevistas realizadas, o profissional de destaque, além de escolher onde ira trabalhar, tende a
exigir remuneragdo mais elevada e podera estar sempre na iminéncia de receber uma proposta

ainda melhor.
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Outro beneficio bastante percebido pela maioria das empresas foi a infraestrutura que
o Parque disponibiliza. A maioria delas identifica que 0 TECNOPUC possui seguranga, boa
estrutura, tais como restaurantes e servigos bancarios, assim como o estacionamento para 0S
veiculos dos funcionarios. Tendo em vista os recursos disponibilizados, este quesito € visto
como tendo uma boa relagdo custo-beneficio pela maioria dos entrevistados, se comparado a
alternativas externas de localizacdo das empresas. Os modelos de proximidade geogréfica
acreditam que estando préximas, empresas tecnologicas e altamente qualificadas tendem a
gerar sinergias e desenvolver-se conforme o ambiente. Parques podem ser considerados um
local distinto no qual processos sociais e institucionais podem surgir e o ambiente se torna
mais integrado por meio das ligacdes desses processos com o decorrer do tempo (LOFSTEN e
LINDELOF, 2004).

Depreende-se dos beneficios identificados, por praticamente todas as empresas
entrevistadas, que os atrativos e as contribuicbes do Parque encontram-se mais nas esferas
operacional e tatica das empresas, as quais buscam condi¢fes mais adequadas para seu
“modus operandi”. Beneficios oferecidos pelo Parque que seriam de carater mais estratégico
para as empresas, envolvendo aspectos como novos e inovadores produtos e servicos, P&D,
desenvolvimento de novos mercados e competéncias, ndo foram identificados como
fortemente relacionados ou relevantes para a competitividade das empresas.

Contrapondo-se as caracteristicas comuns de parques tecnoldgicos, segundo alguns
autores - Bakouros, Mardas e Varsakelis (2002), Lindelof e Lofsten (2004), IASP (2010) e
AURP (2010) - com aquelas evidenciadas pelos gestores das empresas, a busca por pesquisa e
desenvolvimento em P&D ndo foi identificada como um aspecto presente, segundo 0s
critérios utilizados aqui. Em entrevista a um dos gestores do TECNOPUC, tal interpretacéo ja
havia sido exposta. Ou seja, a maioria das empresas que buscam instalar-se no Parque,
segundo este gestor, tem em vista a “grife” ou o status envolvido no relacionamento com ele.

Raras empresas possuem alguma pesquisa ou projeto sendo desenvolvido
conjuntamente a PUCRS, fato que reforca a busca pelo status e infraestrutura proporcionada
pelo Parque, ou a0 menos demonstra que o trabalho em conjunto com a Universidade para
desenvolvimento de pesquisa ndo é o objetivo principal quando da sua instalacdo. Vedovello,
Judice e Maculan (2006) afirmam que os projetos de parques tecnologicos tém como principal
foco a implementacdo de uma estrutura fisica de apoio as empresas e demais parceiros dos
empreendimentos, negligenciando os aspectos mais intangiveis, como o fortalecimento das
interacOes entre os agentes, de fundamental importancia para o processo de inovagdo e do

fortalecimento da atividade empreendedora.
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Os resultados identificam sob quais aspectos o TECNOPUC contribui para a
vantagem competitiva para as empresas nele instaladas. Entretanto alguns objetivos principais
do Parque parecem ndo estar sendo considerados, ou sendo pouco utilizados. Considerando
um dos objetivos como sendo atrair empresas para trabalhar em parceria com a PUCRS, uma
pequena minoria das empresas analisadas estd desenvolvendo algum tipo de pesquisa em
conjunto com a IES.

O Parque parece estar beneficiando as empresas de outras formas, ao invés do que 0s
parques tecnologicos geralmente buscam: gerar sinergia entre 0 meio académico e
empresarial, aproximar as empresas da universidade e proporcionar um ambiente de
relacionamento entre as empresas. Os resultados obtidos por Fuentes e Dutrenit (2012)
sugerem que a academia é uma fonte importante de conhecimento para as empresas, que a
interacdo com instituicbes de pesquisa representa uma fonte de ideias, formadoras de
conhecimento.

Alguns gestores participantes da pesquisa informaram n&o conhecer o Parque na sua
totalidade, nem todos os recursos que poderiam contribuir para suas empresas. Com o intuito
de aproveitar todo o potencial que o Parque proporciona, atividades de promocdo do Parque
poderiam torna-lo melhor conhecido pelos seus inquilinos.

Através desta pesquisa, foi possivel conhecer melhor, sob o ponto de vista das
empresas, como 0 Parque é visto: suas principais contribuicGes para as empresas, 0S
beneficios que ele proporciona, como as empresas 0s percebem e em que pontos poderia
haver uma melhora no Parque.

A estrutura de beneficios que os parques tecnoldgicos potencialmente oferecem as
empresas instaladas mostrou-se adequado ao caso estudado, uma vez que ao menos uma das
empresas entrevistadas identificou algum dos beneficios listados. De fato, quando
relacionados os objetivos principais de um parque tecnolégico, o TECNOPUC ndo apresenta,
com base nos critérios utilizados na anélise, as evidéncias acerca deles. Entretanto, vérias
outras contribuigcdes foram identificadas como por exemplo o status proporcionado pelo
Parque, a infraestrutura disponibilizada e 0s recursos humanos potenciais.

Finalizando a presente dissertagédo, segundo o entendimento do autor, foram atingidos
0S objetivos propostos. Identificou-se quais sdo as condi¢es proporcionadas pelo Parque
Tecnologico - TECNOPUC - que afetam a competitividade das empresas de TI & instaladas,
na percepcao dos gestores das mesmas. Algumas contribuigfes que se esperava encontrar ndo

foram apontadas pelos gestores, porém, outras relevantes foram identificadas.
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6.2. LIMITACOES DA PESQUISA

Algumas empresas entrevistadas apresentaram certa dificuldade em compreender o
roteiro das entrevistas, apresentando respostas dubias para 0s questionamentos. Tanto nas
entrevistas como nas analises, houve esforco para que se retratasse de forma exata as
informagdes transmitidas.

Com sete entrevistas presenciais e onze questionarios respondidos pdde-se fazer um
comparativo e, em conjunto, uma analise para reforcar os resultados. Entretanto, ndo se pode
avancar na generalizacdo dos resultados, para tal, seria ideal uma comprovacdo estatistica
acerca das empresas.

Pelo fato do TECNOPUC ter sido constituido a pouco tempo, consequentemente assim
como suas empresas inquilinas, uma visdo mais detalhada e critica sobre suas condicdes
proporcionadas pode ser mais dificil de ser percebida pelos gestores das empresas do Parque.

Além de contribuir para que se conheca melhor o TECNOPUC, principalmente como
0s seus inquilinos o percebem, o instrumento de pesquisa que foi construido podera ser

utilizado novamente, dependendo do caso, com o0s devidos ajustes.

6.3. SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Como indicacdo para trabalhos futuros, sugere-se outras abordagens, com a utilizacao
de diferentes técnicas ou métodos, podendo obter resultados que corroborem com os da
presente pesquisa, ou demonstrem em outras perspectivas, pois ainda ha muito para conhecer

sobre os parques tecnoldgicos.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA

1) VISAO GERAL DO ESTUDO DE CASO MULTIPLO

QUESTAO DE PESQUISA:
Como as condic¢des proporcionadas pelo TECNOPUC afetam a competitividade das

empresas de Tecnologia da Informacdo (T1) instaladas no Parque?

OBJETIVO:
Analisar como as condic¢des proporcionadas pelo Parque Tecnoldgico - TECNOPUC -

afetam a competitividade das empresas de TI 14 instaladas, na percep¢do dos gestores das

mesmas, tomando como base o estudo dos fatores determinantes da competitividade da

industria brasileira de Coutinho e Ferraz (1995).

LEITURAS APROPRIADAS:

a.
b.

Conceitos, abordagens e modelos de competitividade;
Conceitos e abordagens que identificam os beneficios proporcionados pelos

parques tecnolégicos.

FONTES DE INFORMACAO:

a.
b.

Entrevistas previamente agendadas com duracdo média de uma hora;
Documentos produzidos pela empresa que possam auxiliar no levantamento de
dados relevantes;

Questionarios enviados via e-mail.

ATIVIDADES:

=

o o

o Q —H~ o

Definir a estratégia de pesquisa;

Elaborar o instrumento de pesquisa da fase Il;

Validar com especialistas o instrumento de pesquisa;

Identificar e marcar as entrevistas com os respondentes de cada empresa;
Analisar o material coletado;

Desenvolver o questionario;

Identificar as empresas e enviar 0s questionarios;

Analisar os dados;
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Redigir o relatorio de pesquisa.

2) PROCEDIMENTOS

SELECIONAR AS EMPRESAS:

a.
b.

Empresas de Tl instaladas no TECNOPUC,;
Solicitar auxilio dos representantes do TECNOPUC.

MARCAR AS ENTREVISTAS:

a.
b.
C.
d.

Definir os respondentes;
Explicar o objetivo do trabalho para os respondentes;
Realizar as entrevistas;

Enviar o questionario.

REALIZAR AS ENTREVISTAS E QUESTIONARIOS:

a.

f.

Explicar o objetivo do trabalho e informar que as informac@es coletadas nao serdo
associadas ao nome da empresa;

Solicitar autorizacdo para gravar as entrevistas;

Anotar os pontos relevantes destacados pelo entrevistado;

Utilizar o roteiro de entrevista como instrumento de coleta de dados;

Verificar a existéncia de documentacdo existente na empresa relacionada a
competitividade;

Aplicar o questionario.

ANALISAR 0OS DADOS COLETADOS ATRAVES DAS ENTREVISTAS E DOS
QUESTIONARIOS:

a.
b.

C.

Transcrever as entrevistas;

Analisar os dados coletados confrontando com a teoria;
Efetuar a analise comparativa dos dados obtidos nas empresas;
Analisar os dados coletados através dos questionarios;

Analisar e comparar os dados das empresas localizadas dentro do TECNOPUC.
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3) ROTEIRO PARA COLETA DE DADOS

Identificar a percepc¢édo dos entrevistados sobre os beneficios proporcionados pelo
TECNOPUC;

Identificar a percepcdo dos entrevistados quanto a relagdo entre os fatores de
competitividade e os beneficios proporcionados pelo TECNOPUC,;

Identificar, através dos questionarios, as percepcbes quanto as vantagens

competitivas das empresas localizadas dentro do TECNOPUC.

4) GUIA PARA O RELATORIO DO ESTUDO DE CASO

a.
b.

C.

Revisar as referéncias bibliograficas;
Revisar a metodologia;
Comparar os resultados obtidos com a teoria;

Redigir o relatdrio.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
Faculdade de Administracdo, Contabilidade e Economia — FACE

Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo — PPGAd

TITULO DO TRABALHO: Anélise da Competitividade das Empresas do Setor de Tl No RS: O Caso das
Empresas Instaladas no TECNOPUC e externas a0 mesmo

ORIENTADOR: Prof. Dr. Peter Bent Hansen (peter.hansen@pucrs.br / 99673580)

MESTRANDO: Henrique Bagattini Neff (henriquebneff@hotmail.com / 96147807)

BOLSISTA BIC: Natalia Coll de Mello (natalia.coll@hotmail.com / 92824383)

« EMPRESA:

« RESPONDENTE:

« CARGO DO RESPONDENTE:

« TEMPO NO CARGO:

« DATADAENTREVISTA: /| [

o DURACAO DA ENTREVISTA:
o CARACTERIZACAO DO NEGOCIO DA EMPRESA (PRINCIPAL FOCO DE ATUACAO):

o CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS CLIENTES (MAIOR PARCELA DO FATURAMENTO):

 IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS DA EMPRESA:

« IDENTIFICACAO DO MERCADO DE ATUACAO (LOCAL, NACIONAL, INTERNACIONAL):

N° ATUAL DE EMPREGADOS:

ATIVIDADES:

Explicar ao respondente 0s objetivos da entrevista;

Solicitar permissao para a gravagao;

Garantir sigilo das respostas;

Comunicar ao respondente o tempo provavel de duragdo da entrevista;

Explicar como se desenvolve uma entrevista com roteiro semi-estruturado;


http://sn121w.snt121.mail.live.com/mail/InboxLight.aspx?n=1653462407
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ROTEIRO DE PERGUNTAS:
OBJETIVO DA PESQUISA:

O presente estudo tem como objetivo analisar no que difere a competitividade das empresas do setor de
Tecnologia de Informacdo (TI) instaladas no Parque Tecnolégico da PUCRS -TECNOPUC- daquelas do mesmo
segmento externas ao mesmo, bem como as razdes destas diferencas.

PARQUES TECNOLOGICOS

Um Parque Tecnoldgico tem o objetivo de promover a cultura, a inovagdo de sua comunidade e
melhorar a competitividade de sua regido. Através dele ha um grande estimulo ao fluxo de conhecimento e
também de tecnologia entre 0 mercado, a empresa, instituicdes de pesquisa e a universidade, impulsionando o
crescimento e a criacdo de empresas inovadoras, através, por exemplo, de incubadoras. O espago onde este se
encontra é um espaco fisico de alta qualidade, favoravel a inovacédo sendo gerido por profissionais especializados
(IASP, 2011).

Os Parques Tecnolégicos possuem Vvarias caracteristicas e beneficios potenciais em comum, como é
possivel observar no Quadro 1 abaixo:

Beneficios potenciais Descricdo
proporcionados
Acesso a base de conhecimento Acesso das empresas a base de conhecimento da

e/ou transferéncia de universidade; explorar, ou desenvolver, pesquisas/projetos
conhecimento (explorar ou em conjunto; cooptacdo de conhecimento académico para as
desenvolver pesquisa) empresas.

Ambiente de inovacdo com novas | Os parques possuem pessoal altamente qualificado em
oportunidades de negdcios processos empresarias e relacionados a tecnologia e

inovagdo; conhecimento de mercado e capacidade de se
adaptar a ele.

Conceito/Importancia por As empresas podem obter um status mais elevado pelo fato
estarem instaladas nos parques de estarem instaladas nos parques.
Disponibilidade de recursos Os parques possibilitam que as empresas desenvolvam
" (capital e financiamento) propostas de projetos conjuntos para captagao de recursos
> financeiros em agéncias de fomento e em fundos setoriais
g governamentais; maior facilidade na obtengéo de recursos ou
S financiamentos.
‘© | Disponibilidade de servigos Os parques proporcionam Servigos especiais, aos quais as
g especiais empresas dificilmente teriam acesso fora dele.
.8 | Economia com P&D As empresas tém redugdo em seus gastos com P&D pelo fato
"g dos parques aumentarem a eficiéncia sua na conducéo.
@ | Maior penetracdo no mercado e | Os parques facilitam o aumento de market share das
redes de clientes, parceiros e empresas ou 0 contato com clientes; a formacéao de redes
terceirizagdo com clientes, parceiros e terceirizacdo de atividades.
Recursos humanos potenciais e Os parques possibilitam que as empresas acessem
treinamento professores e pesquisadores.

As empresas também podem utilizar o mecanismo de
contratar mao de obra qualificada proveniente dos diversos
cursos da instituicdo gerenciadora do parque, sob a forma de
estagiarios ou empregos formais.

Treinamento e cursos disponiveis para recursos humanos das
empresas.

Redes de cooperacao Promover e formar redes de cooperacdo entre empresas e
empresas-universidade.

Quadro 1: Parques Tecnolégicos — Beneficios potenciais proporcionados.
Fonte: Henrique Neff (2011)
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Beneficios potenciais
proporcionados

Descricdo

Acesso a universidade

Acesso das empresas aos pesquisadores, professores e a mao
de obra proveniente da universidade e das instituicdes de
ensino e pesquisa;

§ Politica formal da universidade e dos institutos de pesquisas
=) nos processos de interacdo universidade-empresa.

E Aumento do namero de Prop_icia um ambiente de expansdo, no ndmero de

2 funcionarios, patentes e novos funcionarios, producédo de novas patentes e produtos.

S produtos

E Consultoria Os parques possibilitam acesso a consultorias em

D

m

planejamento estratégico, planos de negdcios, gestao
empresarial em marketing, vendas, finangas, administracéo
de recursos humanos, etc.; outros tipos de consultoria
especializada.

Compartilhamento de
equipamentos

Laboratérios e equipamentos da universidade
compartilhados com a empresa de forma a evitar
investimentos duplicados por parte das empresas ou facilitar
0 acesso a estes para as empresas.

Infra-estrutura

Beneficios Fisicos

Os parques possuem uma infra-estrutura composta por
edificagBes apropriadas para escritdrios e laboratorios,
acessos faceis, localizados em zona urbana, estacionamento,
areas de uso comum, seguranga patrimonial e acesso a
servicos de qualidade em telecomunicacdes e tecnologia da
informacdo.

Localizacéo e logistica

Proximidade de rodovias e aeroportos. Facilidade para
transporte de recursos, equipamentos e informagdes para a
execucao das atividades da empresa.

Quadro 1: Parques Tecnolégicos — Beneficios potenciais proporcionados.

Fonte: Henrique Neff (2011)

1. Analisando o Quadro 1, vocé considera que haja alguma caracteristica ou beneficio potencial dos Parques

Tecnologicos ndo citada? Qual? Indique abaixo.




2. Analisando as caracteristicas e os beneficios potenciais de Parques Tecnologicos apresentadas acima,
identifique quais delas vocé concorda que existem no caso do TECNOPUC, marcando com um (X) no espago

adequado (coluna central do quadro 2). Explique como vocé evidencia ou constata a existéncia da
caracteristica/beneficio.
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Beneficios potenciais
proporcionados

Caracteristicas
existentes

Evidéncias
(Como pode ser constatado?)

Acesso a base de conhecimento
e/ou transferéncia de
conhecimento (explorar ou
desenvolver pesquisa)

Ambiente de inovagdo com
novas oportunidades de
negécios

Conceito/Importéncia por
estarem instaladas nos parques

Disponibilidade de recursos
(capital e financiamento)

Disponibilidade de servicos
especiais

Beneficios intangiveis

Economia com P&D

Maior penetragdo no mercado e
redes de clientes, parceiros e
terceirizacéo

Recursos humanos potenciais e
treinamento

Redes de cooperacéao

10

Acesso a universidade

11

Aumento do nimero de
funcionarios, patentes e novos
produtos

Beneficios Tangiveis

12

Consultoria

13

Compartilhamento de
equipamentos

14

Infraestrutura

Beneficios Fisicos

15

Localizago e logistica

Quadro2: Identificacdo das caracteristicas existentes
Fonte: Natélia Coll (2011)
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COMPETITIVIDADE

A definicdo de Competitividade Industrial segundo a Comissdo da Presidéncia dos Estados Unidos
(apud Coutinho e Ferraz, 1994, p.17); é indicada como:

Competitividade para uma nacédo é o grau pelo qual ela pode, sob condicdes
livres e justas de mercado, produzir bens e servicos que se submetam
satisfatoriamente ao teste dos mercados internacionais enquanto,
simultaneamente, mantenha e expanda a renda real de seus cidadaos.

Segundo Coutinho e Ferraz ha um conjunto de fatores que tem influéncia sobre o desempenho da
empresa, subdivididos em Fatores Internos, Fatores Estruturais e Fatores Sistémicos, definidos como:

e Fatores Internos: aqueles que estdo sob a esfera de decisdo da empresa;

o Fatores Estruturais: caracterizados pelo ambiente que a empresa enfrenta diariamente, parcialmente
influenciados por ela;

o Fatores Sistémicos: aqueles externos a empresa, mas que tém influencia sobre ela.

Abaixo, 0 Quadro 3 apresenta o conjunto de fatores citado acima, especificando e explicando cada um

eles:
Andlise dos Fatores Competitivos em Empresas de Tl do RS
Dimensoes Categorias Variaveis
£ Relagdes privilegiadas com usuérios e fornecedores; competéncia
Estrategia e L 2 RN : -
A x gerencial; estratégias corporativas; praticas de gerenciamento, atitudes e
Gestdo
valores.
Fatores B Capacitagdo para | Conhecimento do mercado; capacidade de se adequar as especificidades
Internos Inovagéo do mercado; gerenciamento da inovacao.
(Nivel c — Qualidade e a amplitude de servigos p6s-vendas; melhores préticas
- apacitacéo . - o « L
Micro) C Produtiva através do ciclo de produtos; integracdo com as redes tecnoldgicas;
interacdo entre fornecedores, produtores e consumidores.
D Recursos Qualidade e produtividade dos recursos humanos; capacidade de
Humanos resposta e aprendizado da firma; habilidades individuais.
Caracteristicas Distribuicdo geografica e faixas de renda; requisitos impostos ao
E | dos Mercados produto; oportunidades de acesso a mercados internacionais; formas e
Consumidores custos de comercializagdo predominantes.
Fatores Grau de concentragdo; escalas de operagao; atributos dos insumos;
Estruturais | £ Configuracdo da | potencialidade de aliangas com fornecedores; usudrios e concorrentes;
(Nivel Industria grau de verticalizacéo e diversificacio setorial; ritmo, origem e direcdo
Meso) do progresso técnico.
Regras que definem condutas empresariais; meio-ambiente e
A competidores; sistema fiscal-tributario incidente sobre as operagfes
G | Concorréncia industriais; praticas de importacdo e exporta¢do; propriedade dos meios
de produgdo (inclusive propriedade intelectual).
H | Macroecondmico | Taxa de cdmbio; oferta de crédito; taxas de juros.
Politica tributéria e tarifaria; regras que definem o uso do poder de
I Fatores Politico | compra do Estado; esquemas de apoio ao risco tecnoldgico; politicas de
Institucionais protecdo & propriedade industrial; politicas de preservacéo ambiental;
politicas de defesa da concorréncia e prote¢do ao consumidor.
3 | Infraestrutura Dlsponlbll_ldadfr, quallda_de e custo qe_energla, transportes,
telecomunicacdes e servicos tecnolégicos.
_Fa:cor_es o Qualificagdo de mao de obra; politicas de educacdo e formagéo de
Sistémicos | K | Fatores Sociais | recursos humanos; politicas trabalhistas e de seguridade social; grau de
(Nivel exigéncia dos consumidores.
Macro) - - . : e o
Fatores Tendéncias do comércio mundial; fluxos internacionais de capital;
L P investimentos de risco e de tecnologia; recoloca¢des com organismos
Internacionais X . . L s o X
multilaterais; acordos internacionais; politicas de comércio exterior.
M Fatores Prontiddo tecnoldgica; integracdo com as redes tecnologicas.
Tecnologicos
N Fatores Fiscais e | Politica monetaria; politica fiscal; financas publicas; viabilidade do
Financeiros setor financeiro; sofisticacdo do mercado financeiro.

Quadro 3: Modelo proposto para a analise dos fatores de competitividade em empresas de Tl do RS.

Fonte: Daniela Vianna Raffo Dorneles (2010)
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3. Considerando os Fatores Competitivos de Empresas de T1 constantes no Quadro 3, vocé considera que haja
algum fator faltando ou ndo mencionado? Qual? Identifique abaixo.

4. Observando o Quadro 4 que apresenta os fatores competitivos genéricos de empresas de TI, indique com um
(x) no espaco adequado (coluna central do quadro 4) quais deles vocé identifica que influenciam a sua empresa,
explicando como cada um a afeta.

TIPOS DE FATORES EXPLICACAO

QUE i "
FATORES AFETAM (Como afetam a competitividade da empresa?)

Estratégia e
Gestéo

Capacitagdo

Fatores | B para Inovacéao

Internos
(Nivel
Micro) C

Capacitacio
Produtiva

Recursos
Humanos

Caracteristicas
E | dos Mercados
Consumidores

Fatores
Estruturais Configuracdo

(Niwvel da Industria

Meso)

G | Concorréncia

H | Macroeconémico

Fatores
| | Politico
Institucionais

J | Infraestrutura

Fatores
Sistémicos
(Nivel
Macro)

K | Fatores Sociais

Fatores
Internacionais

Fatores
Tecnologicos

Fatores Fiscais

N . )
e Financeiros

Quadro 4: Identificacdo dos fatores competitivos que tem influéncia sob o desempenho da empresa.
Fonte: Natélia Coll (2011)
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5. Analise, agora, como as caracteristicas dos Parques Tecnologicos, que vocé indicou no Quadro 2, afetam os

Fatores Competitivos selecionados por vocé no Quadro 4, considerando a seguinte convencéo:

TIPO DE INFLUENCIA: SIMBOLOGIA:
Afeta Fortemente [ ]
Afeta de forma média s
Afeta Fracamente O
Né&o afeta vazio

FATORES COMPETITIVOS DAS EMPRESAS DE TI “que sio afetados”

(letras)

CARACTERISTICAS DOS PARQUES TECNOLOGICOS “que afetam” (nimeros)

Exemplo: Célula 1A @ _ Caracteristica “1” afeta fortemente o Fator “A”
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6. Explique, usando o espago abaixo, porque as relagdes marcadas com “Afeta Fortemente” foram assim
analisadas/identificadas:
Exemplo: Relacdo 1A — Isto ocorre por que...

Reacdo 2E — Tal se verifica devido...

7. Ha algum comentario adicional sobre o tema de pesquisa que vocé gostaria de fazer? Qual? Por qué? Indique
abaixo.
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APENDICE C - QUESTIONARIO

O objetivo desta pesquisa é analisar as contribuicdes do TECNOPUC para a competitividade das empresas nele instaladas. Os
resultados da pesquisa poderdo ser utilizados para aprimorar aqueles pontos que sdo importantes para as empresas do parque e desenvolver
aqueles que ndo desempenham conforme esperado. A sua participagdo é fundamental para um TECNOPUC cada vez melhor. O SIGILO dos
respondentes, assim como as informagdes a respeito da empresa sera garantido. Qualquer ddvida ou informagdo, favor entrar em contato:
MESTRANDO: Henrique Bagattini Neff (henrique.neff@acad.pucrs.br/96147807) BOLSISTA BIC: Natélia Coll de Mello
(natalia.mello@acad.pucrs.br / 92824383) ORIENTADOR: Prof. Dr. Peter Bent Hansen (peter.hansen@pucrs.br / 99673580).
Gostariamos que vocé indicasse a sua opinido quanto a cada uma das afirmagdes relacionadas abaixo, tendo em mente a situagdo da sua
empresa. Para tanto, avalie as questdes a seguir utilizando a escala, conforme descricdo, e marcando a alternativa que indica melhor a sua
realidade. Escolha a alternativa que melhor caracterize a sua perspectiva, levando em consideracéo a situagéo atual da sua empresa e ndo
sobre o que voceé julga apropriado ou que desejaria que ocorresse.

A. QUAL O GRAU DE IMPORTANCIA DOS SEGUINTES BENEFICIOS PROPORCIONADOS PELO TECNOPUC NA
PERCEPCAO DE SUA EMPRESA

1. Acesso a base de conhecimento e/ou transferéncia de conhecimento (explorar ou desenvolver pesquisa) - Acesso das empresas
a base de conhecimento da universidade; possibilidade de explorar, ou desenvolver, pesquisas/projetos em conjunto; cooptacdo de
conhecimento académico para as empresas.

’ NAo identifico o Nao possui ’ Possui pouca ’ E importante E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importancia (1)

2. Acesso aos recursos da universidade - Acesso das empresas aos pesquisadores, professores e a médo-de-obra proveniente da
universidade e das instituicdes de ensino e pesquisa. Politica formal da universidade e instituto de pesquisa nos processos de interacéo
universidade-empresa.

’ Nao identifico o Nao possui ’ Possui pouca ” E importante ’ E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importancia (1)

3. Ambiente de inovagdo com novas oportunidades de negécios - O parque possui pessoal altamente qualificado em processos
empresariais e relacionados a tecnologia e inovacéo; oferta de possibilidade de conhecimento de mercado e melhor capacidade de se adaptar
aele.

Nao identifico o Na&o possui Possui pouca ’ E importante ’ E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importancia (1) Q Q Q Q Q Q

4. Aumento do nimero de funciondrios, patentes e novos produtos a partir da relagdo com o TECNOPUC - O parque propicia um
ambiente que facilita a expansdo do nimero de funcionarios, producéo de novas patentes e produtos.

N4o identifico o N&o possui ‘ Possui pouca ’ E importante ’ E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importancia (1)

5. Compartilhamento de equipamentos - Laboratdrios e equipamentos da universidade sdo compartilhados com a empresa, de
forma a facilitar o acesso a estes e evitar investimentos duplicados por parte das empresas.

Nao identifico o Na&o possui ’ Possui pouca ’ E importante ’ E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importancia (1)
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6. Conceito/Importancia por estarem instaladas no parque - As empresas podem obter um status (reconhecimento) maior pelo fato
de estarem instaladas no parque.

Nao identifico o Nao possui Possui pouca E importante E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importancia (1)

7. Consultoria - O parque possibilita acesso a consultorias em planejamento estratégico, planos de negécios, gestdo empresarial
em marketing, vendas, financas, administracdo de recursos humanos, etc.; permite também outros tipos de consultoria especializada.

N4o identifico o N&o possui Possui pouca E importante E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importéancia (1)

8. Disponibilidade de recursos (capital e financiamento) - O parque possibilita que as empresas desenvolvam propostas de
projetos conjuntos para captacdo de recursos financeiros em agéncias de fomento e em fundos setoriais governamentais; maior facilidade na
obtencéo de recursos ou financiamentos.

Néo identifico o N&o possui ’ Possui pouca ’ E importante ’ E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importancia (1)

9. Disponibilidade de servigos especiais - O parque proporciona servicos especiais, aos quais as empresas dificilmente teriam
acesso fora dele.

N4o identifico o N&o possui ’ Possui pouca ’ E importante E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importéancia (1)

10. Economia com P&D - As empresas podem ter reducdo em seus gastos com P&D (pesquisa e desenvolvimento) pelo fato do
parque permitir maior eficiéncia na condugéo de projetos.

Nao identifico o Na&o possui Possui pouca E importante E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importancia (1)

11. Infraestrutura - O parque possui uma infraestrutura composta por edificacdes apropriadas para escritérios e laboratorios,
acessos facilitados em zona urbana, estacionamento, areas de uso comum, seguranca patrimonial e acesso a servicos de qualidade em
telecomunicagdes e tecnologia da informagéo.

N4o identifico o N&o possui Possui pouca E importante E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importancia (1)

12. Localizagdo e logistica - Proximidade de rodovias e aeroportos. Facilidade para transporte de recursos, equipamentos e
informacdes para a execucdo das atividades da empresa.

Nao identifico o Na&o possui Possui pouca E importante E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importancia (1)

13. Maior penetracéo no mercado e redes de clientes, parceiros e terceirizagéo - O parque facilita 0 aumento de market share das
empresas ou 0 contato com clientes; permite a formacéo de redes com clientes, parceiros e terceirizaco de atividades.

N4o identifico o N&o possui Possui pouca E importante - E muito
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beneficio importancia |  importancia importante importante

Grau de
Importéancia (1)

14. Recursos humanos potenciais e treinamento - As empresas podem utilizar o mecanismo de contratar méo-de-obra qualificada
proveniente dos diversos cursos da instituigdo gerenciadora do parque, sob a forma de estagiarios ou empregos formais. Treinamento e
cursos disponiveis para recursos humanos das empresas.

Nao identifico o Nao possui ’ Possui pouca ’ E importante ’ E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importancia (1)

N4o identifico o N&o possui ‘ Possui pouca ‘ E importante ‘ E bem E muito

beneficio importancia importancia importante importante

Grau de
Importancia (1)

Gostariamos que vocé indicasse agora, a sua opinido quanto a cada uma das afirmagdes relacionadas abaixo, tendo em mente a
situacdo atual da sua empresa.  Para tanto, avalie as questdes a seguir utilizando a escala, conforme descri¢éo, e marcando a alternativa que
indica melhor a sua realidade. Escolha a alternativa que melhor caracterize a sua perspectiva, levando em consideracéo a situacdo atual da
sua empresa e ndo sobre o que vocé julga apropriado ou que desejaria que ocorresse.

B. COMO OS FATORES COMPETITIVOS QUE IMPACTAM A SUA EMPRESA SAO INFLUENCIADOS PELOS
BENEFICIOS PROPORCIONADOS PELO TECNOPUC (os 15 questionados anteriormente). Obs.: Cada fator competitivo pode envolver
diferentes beneficios, ndo foi um erro de confeccéo do questionario!
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16. O fator competitivo Estratégia e Gestdo - RelagBes privilegiadas com usuarios e fornecedores; competéncia gerencial;

estratégias corporativas; praticas de gerenciamento, atitudes e valores:

Na&o identifico Néo sofre Sofre fraca
esse beneficio qualquer influéncia de

1) influéncia de (©)]
)

16.1. Acesso a base
de conhecimento
e/ou transferéncia de

conhecimento o @) Q
(explorar ou
desenvolver
pesquisa) (1)

16.2. Acesso aos
recursos da @) @] @)
universidade (2)

16.3. Ambiente de

inovacéo com novas o o o

oportunidades de
negocios (3)

16.4. Aumento do
nGmero de
funcionarios, o @) Q
patentes e novos
produtos (4)

16.5.
Compartilhamento de @) O] @)
equipamentos (5)

16.6.
Conceito/Importancia
por estarem @) @] o
instaladas no parque

®)

16.7. Consultoria (7) o} o} o}

16.8. Disponibilidade
de recursos (capital e @) ©] o
financiamento) (8)

16.9. Disponibilidade
de servigos especiais @) ©] o

©

16.10. Economia

com P&D (10) Q Q Q
16.11. Infraestrutura
(11) o o o
16.12. Localizacéo e
logistica (12) Q Q Q
16.13. Maior
penetragdo no
mercado e redes de @) ©] o

clientes, parceiros e
terceirizagéo (13)

16.14. Recursos
humanos potenciais e @) o @)
treinamento (14)

16.15. Redes de
cooperacéo (15)

Sofre média
influéncia de

4

Sofre forte
influéncia de

(©)

Sofre muito
forte influéncia
de (6)
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17. O fator competitivo Capacitagdo para Inovagdo - Conhecimento do mercado; capacidade de se adequar as especificidades do
mercado; gerenciamento da inovagéo.

Na&o identifico Néo sofre Sofre fraca Sofre média Sofre forte Sofre muito
esse beneficio qualquer influéncia de influéncia de influéncia de forte influéncia

1) influéncia de (©)] 4) (5) de (6)
)

17.1. Acesso a base
de conhecimento
e/ou transferéncia de
conhecimento o @) o o Q @]
(explorar ou
desenvolver
pesquisa) (1)

17.2. Acesso aos
recursos da @) @] @) @) o 0]
universidade (2)

17.3. Ambiente de
inovacéo com novas o o o
oportunidades de
negocios (3)
17.4. Aumento do
nGmero de
funciondrios, o @) o o Q @]
patentes e novos
produtos (4)

17.5.
Compartilhamento de @) O] @) @) o O]
equipamentos (5)
17.6.
Conceito/Importancia

por estarem @) @] @) @) o o
instaladas no parque
(6)

17.7. Consultoria (7) Q o Q Q o O]

17.8. Disponibilidade
de recursos (capital e @) ©] o o o O]
financiamento) (8)

17.9. Disponibilidade
de servigos especiais @) ©] o o o o]
(9)
17.10. Economia
com P&D (10)

17.11. Infraestrutura
(11)
17.12. Localizacéo e

logistica (12) Q Q Q
17.13. Maior
penetragdo no
mercado e redes de @) ©] o o o o
clientes, parceiros e

terceirizagéo (13)

17.14. Recursos

humanos potenciais e @) o @) @) o O]
treinamento (14)

17.15. Redes de
cooperacéo (15)
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18. O fator competitivo Capacitagdo Produtiva - Qualidade e a amplitude de servigos pds-vendas; melhores praticas através do
ciclo de produtos; integracdo com as redes tecnolégicas; interacdo entre fornecedores, produtores e consumidores.

Na&o identifico Néo sofre Sofre fraca Sofre média Sofre forte Sofre muito
esse beneficio qualquer influéncia de influéncia de influéncia de forte influéncia

1) influéncia de (©)] 4) (5) de (6)
)

18.1. Acesso a base
de conhecimento
e/ou transferéncia de
conhecimento o @) o o Q @]
(explorar ou
desenvolver
pesquisa) (1)

18.2. Acesso aos
recursos da @) @] @) @) o 0]
universidade (2)

18.3. Ambiente de
inovacéo com novas o o o
oportunidades de
negocios (3)
18.4. Aumento do
nGmero de
funciondrios, o @) o o Q @]
patentes e novos
produtos (4)

18.5.
Compartilhamento de @) O] @) @) o O]
equipamentos (5)
18.6.
Conceito/Importancia

por estarem @) @] @) @) o o
instaladas no parque
(6)

18.7. Consultoria (7) o o o o o] o

18.8. Disponibilidade
de recursos (capital e @) ©] o o o O]
financiamento) (8)

18.9. Disponibilidade
de servigos especiais @) ©] o o o o]
(9)
18.10. Economia
com P&D (10)

18.11. Infraestrutura
(11)
18.12. Localizacéo e

logistica (12) Q Q Q
18.13. Maior
penetragdo no
mercado e redes de @) ©] o o o o
clientes, parceiros e

terceirizagéo (13)

18.14. Recursos

humanos potenciais e @) o @) @) o O]
treinamento (14)

18.15. Redes de
cooperacéo (15)
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19. O fator competitivo Recursos Humanos - Qualidade e produtividade dos recursos humanos; capacidade de resposta e
aprendizado da firma; habilidades individuais.

Na&o identifico Néo sofre Sofre fraca Sofre média Sofre forte Sofre muito
esse beneficio qualquer influéncia de influéncia de influéncia de forte influéncia

1) influéncia de (©)] 4) (5) de (6)
)

19.1. Acesso a base
de conhecimento
e/ou transferéncia de
conhecimento o @) o o Q @]
(explorar ou
desenvolver
pesquisa) (1)

19.2. Acesso aos
recursos da @) @] @) @) o 0]
universidade (2)

19.3. Ambiente de
inovacéo com novas o o o
oportunidades de
negocios (3)
19.4. Aumento do
nGmero de
funciondrios, o @) o o Q @]
patentes e novos
produtos (4)

19.5.
Compartilhamento de @) O] @) @) o O]
equipamentos (5)
19.6.
Conceito/Importancia

por estarem @) @] @) @) o o
instaladas no parque
(6)

19.7. Consultoria (7) o o o o o] o

19.8. Disponibilidade
de recursos (capital e @) ©] o o o O]
financiamento) (8)

19.9. Disponibilidade
de servigos especiais @) ©] o o o o]
(9)
19.10. Economia
com P&D (10)

19.11. Infraestrutura
(11)
19.12. Localizacéo e

logistica (12) Q Q Q
19.13. Maior
penetragdo no
mercado e redes de @) ©] o o o o
clientes, parceiros e

terceirizagéo (13)

19.14. Recursos

humanos potenciais e @) o @) @) o O]
treinamento (14)

19.15. Redes de
cooperacéo (15)
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20. O fator competitivo Caracteristicas dos Mercados Consumidores - Distribuicdo geografica e faixas de renda; requisitos
impostos ao produto; oportunidades de acesso a mercados internacionais; formas e custos de comercializagdo predominantes.

Na&o identifico Sofre fraca Sofre média Sofre forte Sofre muito
esse beneficio qualquer influéncia de influéncia de influéncia de forte influéncia

1) influéncia de (©)] 4) (5) de (6)
)

20.1. Acesso aos
recursos da Q @) o o Q @]
universidade (1)

20.2. Ambiente de
inovacéo com novas
oportunidades de
negocios (2)

20.3.
Conceito/Importancia
por estarem Q o o @) Q o
instaladas no parque

®

20.4. Maior
penetragdo no
mercado e redes de @) @] @) @) o 0]
clientes, parceiros e

terceirizacédo (4)

20.5. Recursos
humanos potenciais e @) @] @) @) Q o]
treinamento (5)

20.6. Redes de
cooperagéo (6)

21. O fator competitivo Configuragdo da Industria - Grau de concentracdo; escalas de operagdo; atributos dos insumos;
potencialidade de aliangas com fornecedores; usuarios e concorrentes; grau de verticalizacdo e diversificagdo setorial; ritmo, origem e
direcéo do progresso técnico.

Néo identifico Néo sofre Sofre fraca Sofre média Sofre forte Sofre muito
esse beneficio qualquer influéncia de influéncia de influéncia de forte influéncia

@) influéncia de ©)] )] (5) de (6)
)

21.1. Acesso a base
de conhecimento
e/ou transferéncia de

conhecimento o @) o o Q o]
(explorar ou
desenvolver
pesquisa) (1)

21.2. Ambiente de

inovagdo com novas o o o o} O O
oportunidades de

negocios (2)

21.3.
Conceito/Importancia
por estarem @) o @) o o Q
instaladas no parque

®

21.4. Maior
penetragdo no
mercado e redes de o o o o o] O
clientes, parceiros e

terceirizagéo (4)

21.5. Recursos
humanos potenciais e @) O] @) @) o O]
treinamento (5)

21.6. Redes de
cooperacéo (6)
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22. O fator competitivo Concorréncia - Regras que definem condutas empresariais; meio-ambiente e competidores; préaticas de
importacéo e exportagdo; propriedade dos meios de producdo (inclusive propriedade intelectual).

Na&o identifico Sofre fraca Sofre média Sofre forte Sofre muito
esse beneficio qualquer influéncia de influéncia de influéncia de forte influéncia

1) influéncia de (©)] 4) (5) de (6)
)

22.1. Acesso a base
de conhecimento
e/ou transferéncia de
conhecimento o @) o o Q @]
(explorar ou
desenvolver
pesquisa) (1)

22.2. Acesso aos
recursos da @) @] @) @) o 0]
universidade (2)

22.3. Ambiente de

inovago com novas o o o o} O O
oportunidades de

negocios (3)

22.4. Aumento do
nGmero de
funcionarios, o @) o o Q @]
patentes e novos
produtos (4)

22.5.
Compartilhamento de @) O] @) @) o O]
equipamentos (5)

22.6.
Conceito/Importancia
por estarem @) @] @) @) o o
instaladas no parque

®)

22.7. Disponibilidade
de recursos (capital e O] o @) @) Q @]
financiamento) (7)

22.8. Infraestrutura

@] 0] @] @] @] o]
(C)]
22.9. Maior
penetracdo no
mercado e redes de @) o o o Q ©]

clientes, parceiros e
terceirizagéo (9)

22.10. Recursos
humanos potenciais e @) ©] o o o o
treinamento (10)

22.11. Redes de
cooperagéo (11)

23. Vocé acredita que o fato de estar dentro do TECNOPUC favorece a competitividade da sua empresa (responda de acordo com
a escala que segue):

Muito sem Muito fraco (2) Fraco (3) Nem importante Pouco Muito forte (6)
importancia (1) nem sem Importante (5)
importancia (4)
Grau de
Favorecimento o o o o O] o

@)




00 00 (ON©) (ON@) (ON@)

0000 ooocoo oo0oOo

0000

000

Para concluir, favor completar os seguintes dados:
24. Empresa:
25. Respondente:
26. Cargo do respondente:
27. Tempo no cargo:
28. A empresa/unidade surgiu dentro do TECNOPUC?
SI[\/I 1)
NAO (2)
29. Tempo da empresa no TECNOPUC:
30. A empresa possui alguma instalagéo/unidade fora do TECNOPUC?

SIM (1)
NAO (2)

30.1 Essa instalagdo/unidade existe ha mais tempo do que a instalagédo/unidade instalada no TECNOPUC?

SIM (1)
NAO (2)
31. A empresa possui projetos de pesquisa com a PUCRS ou com 0 TECNOPUC?
SIM (1)
NAO (2)
32. A empresa possui concorrentes dentro do TECNOPUC?

SIM (1)
NAO (2)

33. Caracterizacdo do Negdcio da empresa (mais de uma alternativa pode ser escolhida):

Servicos de T (1)
Produtos de TI (2)
P&D (3)

Outros (4)

34. Identificacdo dos mercados de atuacdo (mais de uma alternativa pode ser escolhida):

Local (1)
Nacional (2)
Internacional (3)
Local e Nacional (4)
Outros (5)

35. N° atual de empregados:

Até 9 (1)

De 10a49 (2)
De 50 a 100 (3)
Mais de 100 (4)

36. Receita anual bruta:

Até R$240.000,00 (1)

De R$240.000,00 a 2.400.000,00 (2)

De R$2.400.000,000 a R$12.000.000,00 (3)
Mais de R$12.000.000,00 (4)

37. A empresa utiliza regularmente servicos do TECNOPUC:

Frequentemente (1)
Raramente (2)
Nunca (3)

38. A empresa possui clientes (empresas) instalados no TECNOPUC?

134
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Q SIM(1)
Q NA0(2)

39. A empresa expandiu seus negécios (faturamento; market share; vendas; nimero de funcionarios; outros) no periodo em que
esta instalada no TECNOPUC?
QO SIM(@)
Q NA0(2)

40. A empresa contratou novos funcionarios que eram alunos ou ex-alunos da PUCRS no periodo em que esta instalada no
TECNOPUC?
QO SIM(@)
Q NA0(2)

Muito obrigado pela sua participagdo! Esperamos gerar resultados positivos para todos!



