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RESUMO

A presente pesquisa foi desenvolvida junto ao mestrado académico do Programa de
Pés-Graduagdo em Servico Social da Escola de Humanidades da PUCRS. O objeto
de estudo € o trabalho profissional de Assistentes Sociais, e 0 campo de
investigacdo é a Politica Publica de Assisténcia Social executada no municipio de
Gravatai/RS. Esta politica que compde a Seguridade Social brasileira e visa a
protecdo social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos, tem a
potencialidade de alargar os caminhos que rumam ao protagonismo da populacéo
usuaria enquanto sujeitos politicos e o trabalho profissional de Assistentes Sociais
pode contribuir para este processo. Neste sentido, o0 eixo de discussao € a direcao
social da profissdo, enquanto norte para a categoria profissional, bem como a
materializacdo do trabalho profissional realizado dentre mdultiplas determinacdes.
Neste ambito, as conformacdes da sociedade capitalista, das politicas sociais, em
especial da Assisténcia Social, do Servico Social enquanto profissdo, e da atual
conjuntura brasileira, sdo aspectos debatidos neste estudo. Esta pesquisa utiliza o
método materialista, dialético e historico, e € de enfoque misto. Foram articulados
dados empiricos, dados tedricos levantados por meio de pesquisa documental e
dados secundarios préprios do municipio. O estudo tem como problema de pesquisa
0 questionamento: Qual a direcdo social que materializa o trabalho profissional de
assistentes sociais na politica de Assisténcia Social? Participaram da pesquisa 23
assistentes sociais, trabalhadoras da Politica de Assisténcia Social de Gravatai. Os
dados da pesquisa analisados demonstram uma forte incidéncia das normas
regulatorias da Politica de Assisténcia Social no trabalho que é realizado pelas
Assistentes Sociais. Tal apropriacdo dos saberes do SUAS é relevante e qualifica o
trabalho, porém, se apreendeu rara materialidade ao Projeto Etico Politico do
Servigo Social. Assim, o trabalho profissional apreendido nos dados tangencia ora
na direcdo da reproducao do tecnicismo, conservadorismo, da individualiza¢éo; e ora
na direcado social da Profissdo, da afirmacdo de direitos sociais, da ampliacéo e
qualificacdo da politica.

Palavras-chave: Servico Social; trabalho profissional; Assisténcia Social; Projeto
Etico Politico.



RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada junto al master académico del Programa
de Postgrado en Trabajo Social de la Escuela de Humanidades de la PUCRS. El
objeto de estudio es el trabajo profesional de Trabajadores Sociales, y el campo de
investigacion es la Politica Publica de Asistencia Social ejecutada en el municipio de
Gravatai / RS. Esta politica que compone la Seguridad Social brasilefia y tiene por
objeto la proteccion social, vigilancia socioasistencial y defensa de derechos, tiene la
potencialidad de ensanchar los caminos que rumbo al protagonismo de la poblacion
usuaria como sujetos politicos, el trabajo profesional de Trabajadores Sociales
puede contribuir a este proceso . En este sentido, el eje de discusion es la direccion
social de la profesion, como norte para la categoria profesional, asi como
materializacion del trabajo profesional realizado entre multiples determinaciones. En
este &mbito, las conformaciones de la sociedad capitalista, de las politicas sociales,
en especial de la Asistencia Social, del Trabajo Social como profesion, y de la actual
coyuntura brasilefia, son aspectos debatidos en este estudio. Esta investigacion
utiliza el método materialista, dialéctico e historico, y es de enfoque mixto. Se
articular datos empiricos, datos tedricos levantados por medio de investigacion
documental y datos secundarios propios del municipio. El estudio tiene como
problema de investigacion el cuestionamiento: ¢Cudl es la direccion social que
materializa el trabajo profesional de Trabajadores Sociales en la politica de
Asistencia Social? Participaron de la investigacion 23 Trabajadoras Sociales,
trabajadoras de la Politica de Asistencia Social de Gravatai. Los datos de la
encuesta analizados demuestran una fuerte incidencia de las normas regulatorias de
la Politica de Asistencia Social en el trabajo que son realizadas por las Trabajadoras
Sociales. Tal apropiacion de los saberes del SUAS es relevante y califica el trabajo,
sin embargo, se aprehendio rara materialidad al Proyecto Etico Politico del Trabajo
Social. Asi, el trabajo profesional aprehendido en los datos tangencia ora en la
direccion de la reproduccion del tecnicismo, conservadurismo, de la
individualizacion; y ora en la direccién social de la profesion, de la afirmacién de
derechos sociales, de la ampliacion y calificacién de la politica.

Palabras clave: Trabajo Social; trabajo profesional; Asistencia social; Proyecto Etico
Politico.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa foi desenvolvida junto ao mestrado académico do
Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social da Escola de Humanidades da
PUCRS. O estudo tem como campo de desenvolvimento a politica publica de
Assisténcia Social. Esta politica, que compde a Seguridade Social brasileira e visa a
protegc&o social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos (BRASIL, 2011a),
tem a potencialidade de alargar os caminhos que rumam ao protagonismo da
populacdo usuaria enquanto sujeitos politicos. Ja a tematica de estudo incide nos
processos de trabalho que se dao neste ambito permeado de mudltiplas
determinacdes. O enfoque € no trabalho realizado por profissionais assistentes
sociais.

Intricados, o passado e o presente trazem desafios a efetivacdo da politica de
Assisténcia Social. As raizes no modelo assistencialista, tutelador e clientelista que
caracterizam sua origem ndo foram completamente superadas e seguem
influenciando o modo de planejar e executar essa politica. Soma-se a isso a
conjuntura neoliberal da atualidade, que condiciona a esfera social a econémica, e
traduz o enfrentamento da Questdo Social com medidas conservadoras, reduzidas e
focalizadas.

O Servico Social, como profissdo, forjada sécio-historicamente no
desenvolvimento do capital, possui facetas do velho e do novo que,
consequentemente, explicitam disparidades nas intervencdes profissionais.
Assistentes Sociais, enquanto trabalhadores inscritos na divisdo sociotécnica do
trabalho social, possuem uma autonomia relativa no seu trabalho profissional,
condicionado as esferas econémica, politica e cultural, e o desenvolvem na relagéo
com sujeitos sociais determinados conforme as especificidades dos espacos socio-
-ocupacionais (IAMAMOTO, 2009). Confrontam-se com elementos da génese e do
desenvolvimento da profissdo — o carater religioso, tecnicista, apolitico, a-histérico —
gue circundam até hoje a identidade profissional.

Entretanto, tem o seu atual projeto profissional norteado pela liberdade como
valor ético central, sustentado na autonomia, emancipacao e plena expansao dos
individuos sociais, se associa a um Projeto Societario que supde a eliminacdo dos
processos de exploracdo, opressao e alienagcdo. Sendo assim, esta pesquisa parte

do pressuposto que a profissdo tem uma direcdo social definida, em termos de
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projecdo, que convoca a profissao para atuar na perspectiva da transformacao social
e de uma nova ordem societaria. Portanto, tem-se este norte que orienta o trabalho
profissional, o qual, materializado no cotidiano, pode ou nao dialogar com essa
direcéo, ou, ainda, imprimir outras direcdes.

Desse modo, o tema da pesquisa — trabalho profissional de assistentes
sociais na Politica de Assisténcia Social — foi construido a partir de inquietacfes da
pesquisadora. O interesse pela tematica investigada surgiu inicialmente de um lugar
“de fora” da politica, visto que a pesquisadora atuou na politica de saude durante a
formacao (estagio curricular) e a especializacdo (residéncia integrada em saude).
Por isso, suscitava a interrogacdo sobre o trabalho da profissdo em uma politica
social que Ihe parecia ter possibilidades mais ampliadas de efetivacdo do projeto
profissional.

Portanto, a proposta inicial da pesquisa de mestrado foi abordar os alcances
do trabalho profissional nas Politicas de Saude e Assisténcia Social com foco nas
familias e nos territérios. Contudo, esse tema sofreu uma delimitacdo quando a
pesquisadora inseriu-se como servidora publica, trabalhadora na politica de
Assisténcia Social no municipio de Gravatai, pouco depois de ingressar no
mestrado. Estava posto, assim, um duplo desafio: desbravar o mundo do
conhecimento cientifico no mestrado académico e imergir em um novo ambito de
atuacdo profissional, a Politica de Assisténcia Social. Ambos os espacos |he
provocaram intensa dedicacéo, e, apesar de estarem associados na unidade teoria-
pratica, disputaram o tempo da pesquisadora que nunca lhe parecia suficiente.

Surgiu entdo a necessidade de mergulhar neste campo que pouco conhecia,
assim, lhe interessava entender quais eram 0S processos que se davam entre as

dimensoOes trabalho profissional de assistentes sociais e politica de Assisténcia

Social. Quais eram o0s limites institucionais e conjunturais? Quais eram as
possibilidades entre o equacionamento dos riscos e a participacdo social da
populacdo usuéria? Quais eram as relacbes entre o Projeto Etico-Politico
Profissional, que é hegemdnico, e o trabalho profissional, que é heterogéneo,
realizado por uma diversidade de atores/atrizes?

Logo, elegeu-se como questéo central o seguinte problema de pesquisa: Qual
é a direcdo social que materializa o trabalho profissional de assistentes sociais
na Politica de Assisténcia Social? Essa indagagdo subsidiou o objetivo principal

do estudo que foi: analisar o direcionamento do trabalho profissional de
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assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social do municipio de
Gravatai/RS, na atual conjuntura de reducédo de direitos sociais, com o intuito
de subsidiar respostas profissionais diante deste contexto.

As questdes norteadoras desencadearam o0s seguintes objetivos especificos:
(I) Apontar quais as dimensdes interventivas mais recorrentes no cotidiano do
trabalho profissional da Assistente Social na Politica de Assisténcia Social; (Il)
Identificar sob quais perspectivas as Assistentes Sociais sdo convocadas a trabalhar
na Politica de Assisténcia Social; e (lll) Apreender como se caracterizam as
demandas sociais da populagdo usuaria que requisitam o trabalho profissional das
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social.

Logo no inicio do trajeto, surgiu uma necessidade: conhecer melhor o
municipio, um territério que tem costumes e paisagens de interior, com uma

economia e desigualdades sociais de metrépole.

1.1 GRAVATAI, UMA ALDEIA DE MUITOS

Para fins de apresentacdo do campo onde a pesquisa foi realizada, alguns
dados sobre o perfil do municipio foram sistematizados, os quais estdo apresentados
e serdo retomados ao longo deste trabalho. A cidade de Gravatai, na regido
metropolitana de Porto Alegre, que tem limites territoriais com os municipios de
Cachoeirinha, Alvorada, Viamao, Glorinha, Taquara, Sapucaia do Sul e Novo
Hamburgo, ocupa a sexta posicdo no que se refere a razédo da populacédo do estado
do Rio Grande do Sul (CENSO, 2010) sendo que a estimativa atual é de
275.146 pessoas® (IBGE, 2017).

Para situar suas caracteristicas essenciais brevemente, foi necessério
recorrer ao historiador Vergara. Ele aponta que a “Aldeia dos Anjos” — como era
chamada a regido em seus primérdios — € uma das mais antigas povoagfes do

estado do Rio Grande do Sul (RS). Assim, tem na sua constituigdo histérica e social

! Considerando o crescimento populacional do municipio, no ano de 1999 a populacéo era de 181.035
pessoas, em 2000 era de 232.629 e em 2010 era de 255.660, o que corresponde um crescimento de
41,22% na populacéo (PNUD; IPEA; FJP, 2017). Dentre outros dados relevantes, disponibilizados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, sobre Gravatai, destacam-se, a densidade
demogréfica de 551,59 hab/km2 e o Territério do municipio de 463,499 km2. Apresenta 83.5% de
domicilios com esgotamento sanitario adequado, quando comparado com 0s outros municipios do
estado, fica na posicdo 66 de 497 neste quesito.
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a participacdo dos primeiros povos indigenas pré-coloniais; posteriormente, em
meados de 1762, a ocupacao europeia e o aldeamento de indios cristianizados
missioneiros®> (VERGARA, 2012) e, pouco mais tarde, a populacdo negra®
escravizada (PEDROSO, 2013).

Porém, Gravatai s6 foi desmembrada de Porto Alegre em 1880 enquanto vila,
e elevada a categoria de cidade em 1938 (FERNANDES, 2008). A cidade, que
sofreu diversas modificacbes em seu territério (Canoas, Cachoeirinha e Glorinha
emanciparam-se de suas terras ao longo dos anos), foi desenvolvida inicialmente
sob poder de poucas familias tradicionais e abastadas de posses — algumas
escravagistas — caracterizadas, de acordo com Vergara (2012), como uma elite
agraria e conservadora®.

Até meados dos anos 1950, a sua atividade econbmica baseava-se na
producdo e no comércio agricola. O municipio também se caracterizou por acolher a
populacdo que vinha do interior do estado do RS para trabalhar em Porto Alegre,
mas nao conseguia arcar com o0s custos de morar na Capital. Por esse motivo,
Gravatai ficou conhecida como cidade-dormitério: abrigava a mao de obra que
trabalhava na industria porto-alegrense (FERNANDES, 2008).

Esse cenario se altera quando a cidade passa a compor oficialmente a
Regido Metropolitana de Porto Alegre®, que reunia, na época, 14 municipios. Dessa

maneira, na década de 1960 comeca a receber as primeiras industrias:

2 Em virtude das redefinicbes de terras do Tratado de Madrid (1750) firmado entre Portugal e
Espanha, os indios missioneiros tentaram resistir em nome de sua permanéncia, mas nao obtiveram
sucesso. “Com o temor de que os guaranis arranchados em Rio Pardo se aliassem aos espanhdis, as
autoridades portuguesas providenciaram sua rapida mudanga para os campos de Viamao”, assim
chegaram na regido da Aldeia dos Anjos (VERGARA, 2012).

> Embora o levantamento do Censo (2010) aponte em Gravatai uma populacdo que corresponde &
raga ou cor preta de 17.483 pessoas (6,84% da populacgédo) e indigena de 201 (0,08%).

* De acordo com Moehlecke (2010), o perfil da sociedade gravataiense era polarizado campo/cidade,
familias tradicionais/familias vindas de outras cidades, donos de estancias/trabalhadores das
industrias. Essa polarizacdo mostrava-se na disputa entre forgas politicas de representacdo social,
contudo, na maior parte do tempo prevaleceu o poder do primeiro grupo. Vergara (2012, p. 82) refere
que se constituiu uma hegemonia politica e cultural da elite em Gravatai, que “encontrou fortes lagos
no tradicionalismo gaucho e seguem presentes na atualidade”.

> No contexto do regime militar, a intengdo do governo era “estabelecer uma integragdo do territério
brasileiro forjada numa desejada e intensa inter-relacédo entre essas unidades politico-administrativas
e alicercada numa sociedade que [...] jA se mostrava com forte tendéncia a concentracdo nesses
grandes centros urbanos” (BARRETO, 2012, p. 2). Portanto, era competéncia do Governo Federal
instituir as Regides Metropolitanas a fim de desenvolvé-las. A Area Metropolitana de Porto Alegre foi
definida no final dos anos 1960 e a Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA), instituida
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Seu processo de industrializagdo se constituiu a partir de alguns
fatores como a proximidade de Porto Alegre e as politicas de ambito
federal, estadual e municipal que convergiram no sentido de
implantar em seu territério um parque industrial. Esta convergéncia
se manifesta apds a delimitacdo da Area Metropolitana de Porto
Alegre e a instituicdo das regides metropolitanas nacionais pelo
governo federal, mediante as politcas de planejamento
implementadas via governo estadual. Este processo se consolidou
na década de 1980, e constituiu um importante parque industrial no
municipio (FERNANDES, 2008, p. 8).

Somado aos incentivos publicos que resultaram na criacdo do Distrito
Industrial® na década de 1970 e de rodovias, outro fator que contribuiu para o
avanco da industria em Gravatai foi a fase de desenvolvimento econémico de Porto
Alegre, que, ao se dedicar as atividades do setor terciario, passou a demandar
novas caracteristicas das cidades no seu entorno (FERNANDES, 2008).

Portanto, ndo diferentemente do ocorrido em outras grandes cidades do pais,
as industrias modificaram estruturalmente a organizacdo de Gravatai. A populacgéo,
que inicialmente era rural, é, atualmente, 95,2% urbana (CENSO, 2010). Cabe
destacar também, acerca da instalacdo da empresa multinacional montadora de
automoveis General Motors do Brasil (GMB), no final dos anos 1990, que na
formatacao de condominio industrial com 17 empresas (GARCIA, 2006) movimentou
a economia e o surgimento de outras fornecedoras’. Neste periodo, o PIB® do
municipio aumentou significativamente, de 8° lugar no ano de 2000, subiu em 2014
para o 3° lugar de maior PIB no Estado (IBGE, 2017).

Dessa maneira, acompanhou as tendéncias do sistema capitalista mundial,
ndo apenas na perspectiva do processo de globalizacdo e revolugcéo tecnoldgica,

mas também no que tange as instabilidades inerentes deste modo de producédo, o

legalmente em 1973. Em 1975, foi criada a Fundag&o Metropolitana de Planejamento (Metroplan),
com o objetivo de planejar a RMPA (FERNANDES, 2008).

® Integram o Distrito Industrial de Gravatai empresas predominantemente dos setores metal-mecanico
e de equipamentos eletrnicos, totalizando 39 unidades instaladas (GARCIA, 2006).

’ Conforme o economista Rodrigo Morem da Costa, do niicleo de andlises setoriais da Fundacado de
Economia e Estatistica (FEE): “A industria automobilistica € um setor encadeado com uma série de
atividades, como quimica, borracha, plastico, siderurgia e alguma coisa de material elétrico”
(GAUCHAZH, 2017).
<https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2017/08/gm-de-gravatai-passara-por-terceira-
ampliacao-desde-inauguracao-9859958.html>).

8 “PIB — Produto Interno Bruto, refere-se ao valor agregado de todos os bens e servicos finais
produzidos dentro do territério econdmico de um pais, independentemente da nacionalidade dos
proprietarios das unidades produtoras desses bens e servigos” (SANDRONI, 1999, p.459).
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qual exige a constante reestruturacdo do processo produtivo e flexibilizacdo das
relagdes de trabalho (GARCIA, 2006). llustra este cenario de altos e baixos o ano de
2015, em que a GMB instituiu regime de lay-off — reducdo temporéaria da jornada de
trabalho e do salario — para 825 funcionarios que trabalhavam no terceiro turno.
Desses, cerca de 300 foram demitidos em 2016, e, recentemente, a empresa
anunciou perspectiva de contratacdo de 700 funcionarios para o ano de 2018°. A
seguir, apresenta-se uma seérie histérica que relaciona os indices gerais de

demissdes e contratacdes no municipio em todos os setores empregaticios formais.

Gréfico 1 — Saldo entre o nimero de admissdes e desligamentos no ano de 2004 a 2016
em Gravatai.
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Fonte: CAGED/MTE, 2017.

Neste grafico, os numeros superiores ao zero (0) indicam que houve mais
pessoas admitidas do que demitidas, enquanto os himeros negativos correspondem
a mais demissdes do que admissdes, ou seja, 0s indices proximos ao numero zero
indicam uma estabilidade entre as demissfes e admissées no ano. Como se pode
verificar, ndo € o que ocorreu ao longo dos ultimos 12 anos no municipio, em que um

periodo de crescimento das admissdes é sequenciado de demissdes.

Jornal do Comércio (http://jcrs.uol.com.br/_conteudo/2017/09/economia/585277-gm-retoma-o-
terceiro-turno-em-gravatai-e-abre-700-novas-vagas-imediatas.html)
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Em relacdo a taxa de trabalhadores empregados — considerando a populacdo
economicamente ativa —, independentemente da formalizagéo, a taxa de atividade da
populacdo variou de 68,57% em 2000 para 68,10% em 2010. J4 a taxa de
desocupacéo — populacdo economicamente ativa que estava desocupada — passou
de 15,75% em 2000 para 6,84% em 2010 (PNUD, Ipea e FJP, 2017).

A seguir, apresentam-se os indices sociais do municipio; estes, embora
representem numeros significativos, ndo acompanharam os &apices dos indices
econdmicos, uma dinamica de disparidade tipica do desenvolvimento capitalista. O
indice de Desenvolvimento Humano (IDHM), o qual relne trés requisitos para
mensurar seu indice — salde, educacdo e renda —, em Gravatai manteve um
crescimento de 36,30% ao longo de quase 30 anos, acompanhando o crescimento
do Estado.

Tabela 1 — Evolu¢cdo do IDH do municipio de Gravatai em comparacdo aos indices do
Estado e do pais, nos anos de 1991, 2000 e 2010.

Local IDHM 1991 IDHM 2000 IDHM 2010
Gravatai (RS) 0,54 0,661 0,736
Rio Grande do Sul 0,542 0,664 0,746
Brasil 0,493 0,612 0,727

Fonte: PNUD, Ipea e FIP

O IDH do municipio alterou de baixo em 1991, para médio em 2000 e, em
2010, foi considerado alto®. Entre 1991 e 2000, a taxa de crescimento foi de 22,41%
e entre 2000 e 2010, foi de 11,35%, sendo que a dimensdo do IDH que mais
cresceu em termos absolutos foi Educacdo nestes periodos. J4 a renda per capita
média de Gravatai cresceu 77,84% nas ultimas décadas, passando de R$ 414,58,
em 1991, para R$ 577,30, em 2000, e para R$ 737,29, em 2010. A taxa média anual
de crescimento foi de 3,75% entre 1991 e 2000, e 2,48%, entre 2000 e 2010 (PNUD;
Ipea; FJP, 2017). Ressalta-se que a renda per capita, por ser uma média, tende a
ndo mostrar os meandros da realidade da populacdo, como, por exemplo, a
concentracdo de renda em poucas maos. Essa relacdo fica mais clara na tabela a

sequir.

19 Muito Alto é de 0,800 a 1,000; Alto é de 0,700 a 0,799; Médio é de 0,600 a 0,699; Baixo é de 0,500
a 0,599; Muito Baixo é de 0,000 a 0,499.
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Tabela 2 — Evolucdo da Renda, Pobreza e Desigualdade no municipio de Gravatai/RS nos

anos de 1991, 2000 e 2010.

Indicador 1991 2000 2010
Renda per capita 414,58 577,30 737,29
% de extremamente pobres 4,18 3,03 1,54
% de pobres 16,55 11,83 5,39
indice de Gini** 0,44 0,48 0,44

Fonte: PNUD, Ipea e FJP

Observa-se que a evolucdo da desigualdade de renda — indice de Gini —
pouco alterou no periodo de 1991-2010. Ja os indices de rendas da populacdo
considerada pobre e extremamente pobre — com renda per capita de R$ 140,00 e
R$ 70,00, respectivamente — sofreram um decréscimo em torno de 31% e 36%.
Esses decréscimos ainda sao dispares quando comparados ao indice de renda per
capita da populacdo em geral, que aumentou 77%. Mesmo assim, merecem
destaque, pois correspondem a modificacfes significativas nas condicbes de vida
das pessoas em situacao de pobreza.

Acrescenta-se a essas informacdes sobre baixa renda, os dados do Cadastro
Unico para Programas Sociais, que reune informaces socioecondmicas das
familias. Para o MDSA (2017), as familias com baixa renda sdo aquelas com renda
mensal de até meio salario minimo por pessoa. A seguir, apresenta-se um grafico

com a estratificagdo dessas informagdes.

1 Instrumento usado para medir o grau de concentracdo de renda. Ele aponta a diferenca entre
os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. Numericamente, variade 0 a 1, sendo que O
representa a situacdo de total igualdade de renda, e o valor 1 significa completa desigualdade de
renda.
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Grafico 2 — Numero de familias inscritas no Cadastro Unico e renda per capita familiar em
novembro de 2017.

® Renda per capita familiar de até
R$ 85,00.

® Renda per capita familiar entre
R$ 85,01 e R$ 170,00.

Renda per capita familiar entre
R$ 170,01 e meio salério minimo.

® Renda per capita mensal acima
de meio salario minimo.

Fonte: MDSA, 2017.

Conforme o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA, 2017), no
municipio, o nimero total de pessoas inscritas no Cadastro Unico em novembro de
2017 era de 53.077, correspondendo a 18.834 familias. Embora a estimativa de
18.749 familias com perfil para o Cadastro Unico seja do Censo de 2010, ainda
assim, este numero de cobertura é bastante significativo. JA& em relacdo ao
Programa Bolsa Familia (PBF), voltado a transferéncia condicionada de renda para
as familias pobres e extremamente pobres, o nimero de familias beneficiadas é de
9.733, representando uma cobertura de 88,1% de acordo com a estimativa de
familias com perfil para acesso, que é de 11.043 (MDSA, 2017). Aqui, igualmente, o
namero de cobertura merece destaque favoravel, mesmo a referéncia sendo do
altimo Censo.

Ainda sobre o perfl do municipio, em relacdo as politicas publicas,
levantaram-se alguns dados disponiveis no site da Prefeitura Municipal quanto aos
equipamentos publicos, dos setores saude e educacdo, para atendimento da

populacdo. Estes sédo apresentados a seguir.
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Quadro 1 — Numero de equipamentos dos setores de salde e educacdo para atendimento
da populacao.

Numero de .
Setor unidades Equipamento
10 Unidades Basicas de Saude
17 Unidades Saude da Familia
Farmécia Municipal
Centro de Atencédo a Saude da Pessoa Idosa - Casa do
Idoso
1 Centro de Atencao Psicossocial de Alcool e Drogas -
CAPS AD
Saude 1 Centro de Atencao Psicossocial Infantojuvenil — CAPS |
1 Centro de Atencao Psicossocial Il - CAPS i
1 Servico de Atendimento Especializado - SAE DST/AIDS -
Tuberculose
Policlinica Municipal - Servicos Integrados de Atencéo
Especializada Ambulatorial.
Pronto Atendimento Municipal — PAM 24 Horas
1 Unidade de Pronto Atendimento — UPA
11 Escolas Municipais de Educacéo Infantil
60 Escolas Municipais de Ensino Fundamental
. 1 Escolas Municipais de Ensino Médio
Educacao - .
10 Escolas Estaduais de Ensino Fundamental
17 Escolas Estaduais de Ensino Médio
2 Escolas Municipais de Ensino Especial

Sistematizacé@o da autora, fonte: Prefeitura Municipal de Gravatai (2017).

Apesar de ndo se ter identificado estudos acessiveis sobre o quanto os
referidos equipamentos publicos oferecem de cobertura a populacao, ao observar os
dados, supde-se certa insuficiéncia. Servi¢cos cujo niumero de equipamentos é um (1)
dificiimente atenderiam as demandas do municipio. Um dado que ilustra esse
panorama € o exemplo do CAPS AD, o qual é o Unico servico na sua especificidade
em Gravatai; em contraponto, o “Abuso de drogas” é uma das demandas'®> mais
expressivas no cotidiano de trabalho das Assistentes Sociais da Politica de
Assisténcia Social do mesmo territorio.

Suplbe-se que situacdo similar ocorra na rede socioassistencial, mesmo que

igualmente inexistam estudos especificos sobre cobertura dos servigos. Em relagéo

12 como serdo apresentadas no Capitulo 2, dentre as expressdes da Questdo Social mais citadas

pelas Assistentes Sociais entrevistadas nesta pesquisa, “Abuso de drogas” ocupou o 3° lugar ao lado
de “Pobreza”.
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a Politica de Assisténcia Social, o municipio é considerado pelo MDSA de grande

porte (BRASIL, 2016a). Assim, executa diretamente 0s seguintes servigos:

Quadro 2 — Relacao de servi¢os socioassistenciais executados por gestdo direta municipal
em Gravatai no ano de 2017.

Protecé&o Social

NUmero

Equipamento publico

Servigos que executa

Protecdo Social
Basica

4

Centro de Referéncia
de Assisténcia Social
(CRAS)

- Servico de Protecéo e
Atendimento Integral & Familia
(PAIF)

- Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Centros referenciados
ao CRAS.

- Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Protecdo Social
Especial (de
Média
Complexidade)

CREAS

- Servico de Protecéo e
Atendimento Especializado a
Familias Individuos (PAEFI)

- Servico Especializado em
Abordagem Social

- Servico de protecdo social a
adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacéo de Servigos a
Comunidade (PSC)

- Servico de Protecado Social
Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosas e suas
Familias

Centro Pop

- Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua

Protecdo Social
Especial (de Alta
Complexidade)

Albergue

- Servico de Acolhimento
Institucional

4

Abrigo para criangas e
adolescentes

- Servico de Acolhimento
Institucional

1

Abrigo para adultos e
familias

- Servico de Acolhimento
Institucional

Sistematizacdo da autora, fonte: CENSO SUAS (BRASIL, 2016a).

Conforme o Censo SUAS (BRASIL, 2016a), atuam nessas unidades 169

trabalhadores estatutarios, os quais sdo de cargo de nivel médio: 21 educadores

sociais e 73 cuidadores; e de nivel técnico: 31 Assistentes Sociais, 11 Psicélogos, e

1 Advogado™. Destaca-se a prevaléncia da/o profissional assistente social, que,

13

Destacaram-se os trabalhadores que atuam diretamente no atendimento do publico usuério da

Assisténcia Social, portanto, alguns deles (motorista, administrativo, contador) ndo foram apontados,
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historicamente, tem uma presenca representativa na Politica de Assisténcia Social.
Em Gravatai, as assistentes sociais correspondem a 70% dos profissionais de nivel
técnico, um numero bastante significativo quando comparado ao percentual
nacional, que é de 39%.

Vale frisar que, em 2015, o municipio realizou concurso publico, assim os
contratos anteriores de trabalho terceirizados foram cessados, e a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social absorveu 37 novos profissionais (17 de nivel técnico
e 20 de nivel médio) em cargo publico (BRASIL, 2016a). Isso difere Gravatai da
grande maioria dos municipios* brasileiros, que acumulam trabalhadores do SUAS
com vinculos precarizados de trabalho, muitas vezes terceirizados, sem estabilidade,
0 que acarreta em alta rotatividade desses profissionais, e, por consequéncia, a
descontinuidade das acdes e 0 comprometimento na qualidade dos servigos
prestados a populacao.

Nesse processo, avangos sao percebidos e merecem destaque, pois
reafirmam a Assisténcia Social enquanto politica e direito, bem como sao
observados também estagnacdes e recuos, movimento comum a politicas sociais no
contexto atual brasileiro. Dessa forma, Gravatai adequou-se ao proposto na NOB-
RH/SUAS (BRASIL, 2006) no que tange a contratacdo do quadro de recursos
humanos, embora ndo contemple outras diretrizes como a implantacdo da Politica
Nacional de Capacitacdo e os Planos de Carreira, Cargos e Salarios (BRASIL,
2016a), sendo esses pilares essenciais para a gestdo do trabalho no SUAS, os
quais atentam para a qualificacao e valorizacao dos trabalhadores.

Também sobre a rede socioassistencial, Gravatai possui termo de
cooperacdo com 10 entidades™, as quais recebem recursos do 6rgdo gestor
municipal para executar os servi¢cos: A¢des de Promocao da Integracdo ao Mercado
de Trabalho; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e/ou de Prestacdo de Servicos a

mas contemplam a razdo de 169 trabalhadores citada. Atenta-se que o cargo “advogado” néo é
estatutario, sendo o contrato realizado por convénio para executar o Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e/ou de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC).

4 De acordo com o tltimo CENSO SUAS (BRASIL, 2016a), o resultado geral, que contempla quase a
totalidade dos municipios brasileiros, em 38,09% os vinculos empregaticios sdo estatutarios e
61,91% correspondem a outras formas de vinculos.

!> Conforme o Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social — CNEAS, disponivel
em <http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/detalhar.jsf>
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Comunidade; Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos; Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; e Servico de Acolhimento Institucional.
Nesses espacos, atuam 6 profissionais assistentes sociais com vinculos
empregaticios diversos. Esses profissionais ndo participaram da presente pesquisa,
pois estavam fora dos critérios de inclusdo: ndo atuavam em unidade publica de
Assisténcia Social de gestdo propria municipal, e, ainda, ndo tinham vinculo

empregaticio estatutario.

1.2 O PERCURSO DA PESQUISA

Em uma pesquisa, a op¢do pelo caminho a ser percorrido diz respeito a
intencionalidade do/a pesquisador/a e ao conjunto de valores que este carrega
enquanto sujeito politico e social. Na relacdo sujeito/objeto, o sujeito esta sempre
implicado no objeto; ndo ha, portanto, neutralidade (NETTO, 2011). Por essa razao,
no presente estudo, optou-se pelo método materialista, dialético e histérico, pois este
tem suas bases na teoria social de Marx, que dialoga com a perspectiva interventiva
e transformadora do Servigo Social enquanto profissdo, e com a leitura de mundo da
pesquisadora.

Foi interesse da pesquisadora apreender sobre o trabalho profissional na sua
materialidade, da forma como se expressa na realidade nos espacos sOcio-
ocupacionais, como “sintese de muitas determinacoes, isto €, unidade do diverso”
(MARX, 2008, p. 258). E, a partir disso, evidenciar com quais perspectivas este
trabalho profissional se aproxima ou dialoga. Desse modo, os dados empiricos do
estudo surgiram do mesmo lécus de atuacao profissional da pesquisadora, ou seja,
dos espacos sOcio-ocupacionais que executam a Politica de Assisténcia Social no
municipio de Gravatai.

Ao problematizar sobre o trabalho profissional, a pesquisa teve o propdsito
ndo apenas de compreendé-lo neste contexto de contradicdo, mas discuti-lo e
contribuir no seu fortalecimento no que se refere ao resgate do Projeto Etico-Politico
Profissional. Pois, mais que levantar dados, a investigagdo preocupa-se com O
processo, em desencadear o desenvolvimento de acdes organizativas e educativas

gue provoquem reflexfes nos sujeitos atores/atrizes envolvidos (PRATES, 2004).
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Por certo, fez-se esta escolha por concordar com Prates (2012), quando esta
destaca que uma pesquisa de referencial dialético-critico tem carater interventivo,
além do compromisso com a transformacdo do real. Portanto, optou-se por
pesquisar um objeto que se mostrava ao mesmo tempo latente e emergente para a
pesquisadora, cercado de riqueza e delicadeza, curiosidade e implicacéo, rodeado
de cautelas éticas por tratar-se de um campo que é também de sua intervencao
profissional.

O Método parte da atividade pratica social dos sujeitos historicos concretos

para desenvolver seu conhecimento (FRIGOTTO, 2010). E ainda:

[...] compreende a realidade humana como uma totalidade, contraditéria e
em movimento, unidade do diverso, e que o seu conhecimento implica a
apreensdo das mediacbes ou conexdes que a constiituem em sua
particularidade definida no espaco e no tempo (FRIGOTTO, 2016, p. 33-34).

s

Assim, o materialismo dialético e histérico é explicitado por Frigotto (2010)
como uma postura, um método e uma praxis, dimensdes que compdem uma
unidade. E uma postura porque ndo admite os fendmenos sociais como naturais,
suscetiveis a uma observacao neutra, linear e harmdnica. Ao contrario, carrega uma
concepcao de realidade, de mundo, situado no plano do real e do historico, na trama
de relagdes contraditérias e conflitantes. E também um método, pois se dedica a
apreensdo radical da realidade, constitui-se em mediacdo nesse processo de
apreender, revelar e expor os fenbmenos sociais. E, enquanto praxis, implica um
conhecimento critico voltado a pratica transformadora da realidade no campo do
conhecimento e do histoérico-social.

Nesse sentido, 0 método é um processo de superacédo e de transformacao,
nas palavras de Frigotto, um “triplice movimento: de critica, de construgédo do
conhecimento ‘novo’, e da nova sintese no plano do conhecimento e da acao”
(FRIGOTTO, 2010, p. 79). Entretanto, ha de se fazer um detour para apreender 0s

fenbmenos na sua concretude:

Esse detour implica necessariamente ter como ponto de partida os fatos
empiricos que nos sao dados pela realidade. Implica, em segundo lugar,
superar as impressfes primeiras, as representacbes fenoménicas destes
fatos empiricos e ascender ao seu amago, as suas leis fundamentais. O
ponto de chegada serd ndo mais as representacdes primeiras do empirico
ponto de partida, mas o concreto pensado (FRIGOTTO, 2010, p. 79).
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E importante que este seja o fio condutor do estudo, que o direcione a partir
das dimensdes j& citadas — postura, método e praxis —, mas que ndo se configure
em ferramentas nem regras utilizadas para “enquadrar” o objeto. Se fosse assim —
um meétodo externo ao objeto —, ndo seria 0 materialista, dialético e historico, uma
vez que este “se constroi pela apropriagdo da esséncia da realidade objetiva”
(MASSON, 2007, p. 111). Dessa maneira, o0 método ndo é externo, desvinculavel do
seu objeto.

Longe de ser um conjunto de regras aplicaveis, 0 método em Marx fornece
categorias e leis que Ihe sdo essenciais, de carater socio-historicas, sédo frutos de
seu exaustivo trabalho teorico e pratico no desenvolvimento do conhecimento
cientifico, o que reforca a indissociabilidade entre o método e a teoria social de Marx.
Nesse sentido, as leis da dialética — lei da passagem da quantidade a qualidade; lei
da interpenetracdo dos contrarios; e lei da negacdo da negacdo — englobam o
referencial deste estudo. Assim como as categorias totalidade, historicidade,
contradicdo, mediacao, pois estas sdo nucleares na concepc¢ao tedrico-metodoldgica
de Marx (NETTO, 2011), e, como ja citado, resultado da unidade do histérico e do
l6gico, constituem-se no “desenvolvimento histérico do conhecimento e na pratica
social” (TRIVINOS, 1987, p. 55).

Para Marx, a sociedade burguesa € uma totalidade concreta, constituida por
totalidades de menor complexidade, sendo assim, é estruturada e articulada. E
também dinamica, pelo carater contraditério e pela mediacdo inerente as

peculiaridades das totalidades que a compdem. Por isso,

uma questédo crucial reside em descobrir as relagbes entre 0s processos
ocorrentes nas totalidades constitutivas tomadas na sua diversidade e entre
elas e a totalidade inclusiva que é a sociedade burguesa (NETTO, 2011, p.
57).

Este estudo, pretendendo a apreenséo intelectiva de uma riqueza categorial,
articulou-se as ja citadas categorias totalidade, historicidade, contradicdo e
mediacdo — para imprimir de forma transversal o método — com as categorias
tedricas: trabalho, assisténcia social, conservadorismo e resisténcia —, essas
relacionadas ao ambito do objeto de investigacdo — e também com as categorias

empiricas: demanda social, trabalho no SUAS, reproducéo e afirmacéo de direitos
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sociais, as quais emergiram e foram construidas no processo de andlise dos dados.

A seguir, uma sistematizacdo delas.

Quadro 3 — Tipos de Categorias e seus conceitos

Tipo e
Propriedade da Categoria Conceito
Categoria
A totalidade mais do que a juncéo de fatores diversos é sua
interconexdo porque a unidade dos diversos muda o
. sentido do todo e da parte, é reconhecer o universal no
Totalidade

Categoria do
Método

Sustentam a
pesquisa no
método em
Marx de forma
transversal.

Categorias
universais, da
realidade
objetiva,
unidade do
histérico e do
l6gico, proprias

particular e vice-versa [...] o amplo e o mitdo simbiotizados,
que sdo separados provisoriamente apenas para fins
didéticos, para melhor explica-los (PRATES, 20164, p. 90).

Historicidade

A historicidade € ter a histéria como chave para o
desvendamento dessa constituicdo, seja de sujeitos,

fendbmenos, organizagbes, porque pela historia [...]
podemos verificar como sujeitos e fendmenos se
conformam, em que contextos sociais, econdémicos,

politicos, simbdlicos — portanto objetivos e subjetivos.
Historicidade é também o reconhecimento do movimento,
de que tudo est4d em curso, em processo, logo, que séo
provisorios [...] (PRATES, 20164, p. 90).

Contradi¢céo

A contradi¢cdo é o motor desse [da historicidade] movimento
[..] Porque ao negarmos um estado, uma etapa, uma
necessidade, instigamos a reagdo oposta (a negacdo da
negacao), estimulamos a superacéo, porque a contradicao
é insuportavel e tendemos a tentar supera-la [...] A
contradicdo dialética € ao mesmo tempo destruicdo e

gqoagﬁg?ii?a- gintinuidade, € oposi¢do que inclui (PRATES, 2016a, p.
dialético- ) . :
histérico. [...] Essa categoria deve ser ao mesmo tempo relativa ao
real e ao pensamento. Enquanto relativa ao real, procura
captar um fendmeno ao conjunto de suas relagées com os
demais fenbmenos e no conjunto das manifestacdes
Mediacao daquela realidade de que ele é um fendmeno mais ou
menos essencial. [...] Enquanto relativas ao pensamento,
permitem a ndo petrificagdo do mesmo, porque o0 pensar
referido ao real se integra no movimento do proprio real
(CURY, 1985, p.43).
Politica publica brasileira que é “direito do cidadao e dever
Categorias Assisténcia do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva,
tedricas ; gue prové 0s minimos sociais, realizada através de um
NN Social . ; L P .
explicativas da conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade,
realidade para garantir o atendimento as necessidades basicas”
(BRASIL, 1993a).
Direcionam a E uma condic&o da existéncia humana independentemente
investigacao de qual seja a forma de sociedade; é uma necessidade
para o objeto da natural, metabolismo entre 0 homem e natureza. De um
pesquisa. lado, todo trabalho é um dispéndio de forca de trabalho
humana, no sentido fisiolégico, e € nessa qualidade, de
Trabalho trabalho humano igual, ou abstrato, que ele constitui o valor
Definidas a das mercadorias. Por outro lado, todo trabalho é um
priori, circundam dispéndio de forca de trabalho humana de uma
o tema da determinada forma e com um objetivo definido e € nessa
investigacéo. gualidade de trabalho concreto util que produz valores de

uso. (MARX, 2013, p.161).
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Conservado-
rismo

Campo ideolégico, de reproducédo do modo de ser, de um
modelo de sociedade que se baliza nos principios da
tradicdo, ordem, hierarquia e disciplina, “a fonte de
inspiracdo do pensamento conservador provém de um
modo de vida do passado, que é resgatado e proposto
como uma maneira de interpretar o presente e como
contelldo de um programa viavel para a sociedade
capitalista® (IAMAMOTO, 2004, p. 22). Na realidade
brasileira é traduzido em “um modo de ser mantido pelas
nossas elites, com seu racismo, seu preconceito de classe,
seu horror ao comunismo” (BARROCO, 2015, p. 624).

Resisténcia

“[...] como denuncia dos mecanismos e processos sociais
que produzem consciéncias reificadas e rela¢des sociais
fetichizadas (PUCCI; ZUIN, 1994, p. 113 apud OLIVEIRA,
2016, P. 78). A Questdo Social sendo desigualdade é,
também, resisténcia, pois 0s sujeitos sociais, ao vivenciam
as desigualdades, a elas também resistem e expressam seu
inconformismo (IAMAMOTO, 2006).

Categorias
Empiricas

Representam a
sintese dos
dados.

Sé&o construidas
ao longo do
processo da
analise dos
dados,
constantemente
aprimoradas em
sucessivas
aproximacoes.

Demanda
social

As demandas, a rigor, sdo requisi¢cdes técnico-operativas
que, através do mercado de trabalho, incorporam as
exigéncias dos sujeitos demandantes. Em outros termos,
elas comportam uma verdadeira “teleologia” dos
requisitantes a respeito das modalidades de atendimento
de suas necessidades. Por isso mesmo, a identificacdo das
demandas n&o encerra o desvelamento das reais
necessidades que os determinam (MOTA, 1998, p. 25).

Trabalho no
SUAS

[...] trabalho exercido no setor de servigos, cujo valor de uso
atende a uma necessidade humana, embora o trabalho
realizado também tenha valor de troca [...] Os processos de
trabalho sdo organizados de forma a incidir sobre a
realidade social que permeia o espectro de agdo da politica.
Os trabalhadores da politica se inserem nesses processos,
nos quais a organizacdo e gestdo do trabalho véo se
alterando de acordo com as condicbes objetivas de
realizacdo do trabalho, bem como pelo papel do Estado e
pelo direcionamento politico e modelo de gestdo publica
para a efetivacdo da politica [...] o objeto é resultante de um
contexto de desigualdades sociais produzidas ao longo do
desenvolvimento da sociedade capitalista (WUNSCH,
2016).

Reproducéo

Qualquer que seja a forma social do processo de producéo,
ele tem de ser continuo, deve repetir periodicamente as
mesmas fases. Uma sociedade ndo pode deixar de
produzir, como ndo pode deixar de consumir. Portanto,
quando visto como um todo interligado, e no fluxo constante
de sua renovacdo permanente, todo processo social de
producéo é, ao mesmo tempo, um processo de reproducéo
(MARX, 2013).

Afirmacdo de
direitos sociais

O direito social € um produto histérico, construido pelas
lutas da classe trabalhadora, no conjunto das relacfes de
institucionalidade da sociedade de mercado, para
incorporar o atendimento de suas necessidades sociais a
vida cotidiana (COUTO, 2010, p.183).

Fonte: Barroco (2015); Brasil (1993a); Couto (2010); Cury (1985); lamamoto (2004); lamamoto
(2006); Marx (2013); Mota (1998); Oliveira (2016); Prates (2016); Wunsch (2016). Sistematizacdo da

autora, 2017.

As categorias do método e teoricas enfeixam a analise do objeto, dando

vitalidade ao estudo.

No método a clareza de sua direcdo impde um estudo
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aprofundado a partir das perspectivas categoriais que materializam a possibilidade
de romper com 0 senso comum, com a simples aparéncia e ir a esséncia. Assim,
apontar que categorias comparecem como essenciais para a analise constitui-se em
elemento fundamental para que os dados coletados na pesquisa ganhem vida e
materializem a possibilidade de contribuicdo com a leitura da realidade que oferece
possibilidade de propor transformacéao.

Esta pesquisa € de enfoque misto, isto €, articula dados de carater qualitativo
e quantitativo, além de utilizar a técnica de triangulacdo de dados. Para Trivifios

(1987), a triangulagéo tem como objetivo:

[...] abranger a méaxima amplitude na descri¢do, explicacdo e compreenséo
do foco em estudo. Parte de principios que sustentam que é impossivel
conceber a existéncia isolada de um fenbmeno social, sem raizes histéricas,
sem significados culturais e sem vinculacdes estreitas e essenciais com
uma macrorrealidade social (TRIVINOS, 1987, p. 38).

Assim, h& de se considerar a conexao de diferentes ambitos, ou, nas palavras
do autor, os Processos e Produtos centrados no sujeito; Elementos produzidos pelo
meio do sujeito; e Processos e Produtos originados pela estrutura socioecondémica e
cultural do macro-organismo social, no qual esta inserido o sujeito (TRIVINOS,
1987). Desse modo, buscou-se responder o problema desta pesquisa a partir de
dados quantitativos, qualitativos, sem desconectar da analise critica e
contextualizada acerca do papel das politicas sociais na sociedade capitalista
brasileira.

De acordo com Prates (2012), a pesquisa mista tem mais coeréncia com o
materialismo dialético e historico, pois, ao apreender a realidade, o faz na sua
totalidade, considerando que “a expressido do real se manifesta e se constitui por
elementos quantitativos e qualitativos, objetivos e subjetivos, particulares e
universais, intrinsecamente relacionados” (PRATES, 2012, p. 117). Logo, tais dados
guanti-qualitativos se complementam e ndo se opdem, na composicdo da
diversidade de determinacdes da realidade. Além disso, o préprio processo dialético
— lei da passagem da quantidade a qualidade ou dos saltos — prevé essa relagdo no
movimento constitutivo do real (PRATES, 2012).

Os campos de coleta de dados foram o0s Servicos Socioassistenciais,
conforme tipificacdo do SUAS (BRASIL, 2009c), existentes no municipio de

Gravatai, integrados a Secretaria Municipal da Familia, Cidadania e Assisténcia
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Social (SMFCAS), da Protecdo Social Basica e da Protecdo Social Especial, de
Média Complexidade e de Alta Complexidade.

Os sujeitos da pesquisa foram as assistentes sociais, trabalhadoras dos
referidos campos, sendo que esse universo correspondeu a 29 profissionais. A
amostra foi ndo probabilistica, uma vez que nédo fez uso de formas aleatorias de
selecdo (MARCONI e LAKATOS, 2002) e trabalhou com o numero total de
profissionais. A apresentacdo da pesquisa, bem como o convite para a participacao
na mesma foram feitos na “Rede SUAS”. Esse espaco configura-se na reunido
mensal de trabalhadores de diferentes formacdes profissionais do SUAS, em que o
objetivo é discutir pautas inerentes ao trabalho realizado nos Servicos
Socioassistenciais proprios da gestdo municipal direta. Os critérios de inclusdo para
participacdo na pesquisa foram: ter formacdo superior em Servico Social, ser do
quadro de servidores municipais de Gravatai no cargo de assistente social e atuar
nos Servigos Socioassistenciais proprios da gestdo municipal direta.

Desses 29 sujeitos, um total de 23 sujeitos aceitou participar respondendo ao
questionario®®, instrumento escolhido para a coleta de dados. Este foi elaborado pela
pesquisadora, contemplou 16 perguntas (abertas e fechadas) e foi entregue para
guase todas participantes pessoalmente. O questionario é “constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito, sem a presenca do
entrevistador [...] deve-se enviar uma nota ou carta explicando a natureza da
pesquisa, sua importancia” (MARCONI e LAKATOS, 2002, p. 98). Cabe salientar
que, antes disso, realizou-se um pré-teste de aplicacdo do questionario com uma
populacdo semelhante a pesquisa. Nele, foram avaliados os elementos tais como:
fidedignidade, validade e operatividade (MARCONI e LAKATOS, 2002).

Em relacdo as caracteristicas dos sujeitos da pesquisa, pode-se apreender
que 100% sao mulheres, por este motivo foram tratadas aqui sempre como “as
assistentes sociais”; e 45% delas estdo na faixa etaria dos 34 — 40 anos; 24% dos
27 — 33 anos; também 22% dos 41 — 47 anos; e 9% com mais de 48 anos. A seguir,

apresentam-se uma tabela com outros dados sobre as participantes.

'® O modelo de questionario é apresentado no APENDICE A.
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Tabela 3 — Caracteristicas das assistentes sociais participantes da pesquisa, segundo o
tempo de formacado profissional, tempo de vinculacdo profissional, local de atuacédo
profissional e funcao que executa. Gravatai/RS — 2017.

Tempo ge Terr_\po da 'cztual Local de atuacao .
formacéao vinculacéo - Funcdo que exerce
o e profissional
profissional profissional
Anos N Anos N Local N Funcéao N
2-—|6 4 Menosdelano 1 ~ -
Protecao Tecnica
6 —| 11 12 16 8 Social Basica assistente social
11 —| 16 6 6 —| 12 13 Protecio
Social Eg ecial CEaEETEe g
16 —| 21 - 12 —| 18 - P
21 —| 26 1 18 —| 24 1 SMFCAS 5 Diretora 1

Fonte: pesquisa, sistematizacdo da autora, 2017.

Como se pode verificar, as Assistentes Sociais possuem um tempo de
formacdo profissional relevante, em sua maioria, 78% estdo formadas de 7 a 16
anos. E em 53% dos casos, esse tempo quase coincide com o tempo de vinculacao
institucional, que € de 7 a 12 anos. Ha prevaléncia de profissionais que trabalham
junto a Protecdo Social Especial (47%). Além disso, 69% atuam como técnicas, ou
seja, realizando seu trabalho diretamente com a populacéo usuaria.

ApoOs a coleta de informacfes junto as Assistentes Sociais, os dados foram
analisados por meio de andlise de conteldo. Apoiou-se nos procedimentos
metodoldgicos de analise definidos por Moraes (1999), os quais se constituem em
cinco fases: Preparacdo das informacdes; Unitarizacdo; Categorizacdo, Descri¢do e
Interpretacdo. A analise de contetdo possibilita a reinterpretacdo das mensagens e,
assim, uma compreensdo de seus significados em niveis cada vez mais
aprofundados (MORAES, 1999). Dessa maneira, por meio de um esforco dialético e
progressivo, a analise procurou extrair, além do conteido manifesto, também o
conteudo latente dos dados.

Ressalta-se que as participantes envolvidas no estudo tiveram a garantia do
sigilo de seus dados confidenciais e das informacdes por elas prestadas, o que foi

explicitado e por elas autorizado por meio do Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido®’. Pretende-se que esta dissertacdo seja disponibilizada aos campos da
coleta de dados e os resultados da pesquisa, apresentados aos sujeitos através de
seminarios previamente acertados com a SMFCAS.

Para apreensdo de uma realidade que é singular e, a0 mesmo tempo, diz
respeito a uma totalidade, os dados obtidos empiricamente foram articulados aos
dados tedricos levantados por meio de pesquisa documental e aos dados
secundarios proprios do municipio. Perquirir sobre um trabalho determinado, buscar
pistas sobre os caminhos que ele percorre, para qual direcdo ele vai, em uma
politica social determinada, em um municipio especifico, situado em uma sociedade
historicamente datada, exige que ndo se tomem atalhos: o caminho é longo e alguns
percursos sao necessarios. Que organizacdo societaria € essa? Quais sdo seus
projetos? Como trata de suas contrariedades? De que trabalho esta se falando? E
que profissdo? Que elementos do diverso, da totalidade encontramos no particular?

Para percorrer esse trajeto, foi estabelecida uma rota: sabe-se aonde se quer
chegar, porém existem as surpresas do caminho. Assim, a discusséao transita pelos
eixos organizados nos capitulos que seguem a este primeiro. No segundo capitulo
ao debater a dire¢édo social, ganha destaque o capitalismo discutido na perspectiva
da categoria trabalho. A protecdo social é discutida nos parédmetros historicos,
ideolégicos e tedricos, com énfase nas politicas sociais da contemporaneidade de
ideario neoliberal.

O terceiro capitulo trata sobre o Servico Social e os elementos que sustentam
a direcdo social da profisséo. Inicialmente apresentando os Fundamentos do Servigo
Social, com énfase no aspecto histérico de conformacao da profissdo e do trabalho
profissional na sociedade brasileira. Apds apresentando o atual Projeto Etico-Politico
e 0s rebatimentos para sua materializacdo na atualidade.

O quarto capitulo discute a trabalho profissional de Assistentes Sociais na
Politica de Assisténcia Social, apresentando o processo de consolidacdo e
organizacdo da Politica e dando énfase na materializacdo do trabalho profissional,
através da exposi¢do dos dados empiricos da pesquisa, analisados na perspectiva
da totalidade. No ultimo capitulo, nas consideracdes finais, sédo realizadas sinteses
provisorias acerca do objeto da investigacdo, o trabalho profissional, pontuando

aspectos de conformacéo, determinagdo e suas caracteristicas. Além de realizar um

7 O formulario do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido é apresentado no APENDICE B.
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debate acerca da direcdo social que este trabalho se aproxima. Apresenta-se por
fim, os apéndices que tratam do questionario utilizado para a coleta de dados e do
termo de consentimento livre e esclarecido entregue aos sujeitos participantes da

pesquisa.
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2 DIRECAO SOCIAL, TRABALHO E PROTECAO SOCIAL: ROTAS QUE SE
CRUZAM

O conteudo deste capitulo foi pensado a partir da evidéncia das categorias
empiricas — reproducdo, demanda social, afirmacdo de direitos sociais — no
tratamento dos dados da realidade. Logo, surgiu a necessidade de situa-las nos
marcos da investigacdo do presente estudo. Para discutir a direcdo social que
fundamenta as referidas categorias, € essencial abordar sobre a ordem social
vigente: o projeto societario hegemodnico, o capitalismo, suas contradicbes e
iniquidades. Optou-se por debaté-lo na 6tica do trabalho e da protecdo social, pois,
além de objeto e I6cus desta pesquisa, sdo aqui compreendidos como processo de
contradicdo, indissociados de capital/trabalho, bem como esfera de correlacdo de
forcas, de mediag&o por novas formas de sociabilidade.

Toda ordem social tem relagdo com um projeto de sociedade; este, por sua
vez, diz respeito a um modo de organizacdo social, seus pressupostos,
necessidades e interesses diversos, situados em local e periodo histérico
determinados. Netto (2007) refere que a acdo humana é movida por valores e
finalidades, o que implica um projeto e escolhas dos meios para efetiva-lo. Quando
um projeto tem o alcance ampliado e assume propostas para o (ou do) conjunto da
sociedade, trata-se de um projeto societario. Para Teixeira e Braz (2009), os projetos
societarios geralmente estdo filiados a transformacdo ou conservacdo da ordem
social. Desse modo, ndo se materializam por uma homogeneidade; ao contrario, ha
varios projetos em disputa no tecido social, por isso, o carater politico e as relacdes
de poder lhes sdo inerentes. Hoje no Brasil, observam-se claras correlacdes de
forcas entre os poderes legislativo, executivo, judiciario. Pode-se incluir ainda o
poder do mercado.

Na sociedade capitalista, mesmo que optem por uma direcdo social contra-
hegemonica, os individuos sdo constantemente convocados a operar a favor dos
interesses do capital (VASCONCELOS, 2015). Isso porque a sociabilidade do capital
implica na explorag&o entre 0s seres sociais que tém suas existéncias condicionadas
a ordem econdmica, assim as rela¢cdes sociais tornam-se reificadas e se ampliam
para todas as esferas da vida. Marx e Engels (1998, p. 18) explicam essa relacao
entre a estrutura social, politica e producédo, cujo “modo de produgdo da vida

material condiciona o processo da vida social” (MARX, 2008, p. 276). E ainda:
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Na producdo social das suas vidas os homens entram em relacdes
definidas, que sé&o indispensaveis e independentes da sua vontade,
relacbes de producdo que correspondem a uma fase definida de
desenvolvimento das suas forcas materiais de producdo. A soma total
destas relacdes de producéo constitui a estrutura econdmica da sociedade,
a base real sobre a qual se ergue uma superestrutura legal e politica e a
gual correspondem formas definidas de consciéncia social (MARX, 1974, p.
62).

Este modo de produzir a vida diz respeito ao trabalho, o trabalho enquanto
metabolismo social, enquanto condicdo de existéncia, edificador da organizacao
social e sociabilidade humana. Mas inclui o trabalho estranhado, aquele que é uma
mercadoria e fonte de riqueza para outrem, trabalho que, enquanto condicdo de
exploracédo, exige a protecao social — e nos dias atuais, a falta ou a precariedade do
trabalho intensifica essa necessidade.

Ao se discutir direcdo social, ha de se considerar todo esse conjunto de
relacbes que a determina, realiza, sustenta e amplifica. Ou seja, apreendé-la como
um processo de multiplas determinagdes, um processo em movimento na Historia, e,
0 mais importante, que nao esta findado, sendo assim, possui um potencial de
transformacao, e — por que ndo? — de superacdo. Portanto, para além de discutir a
direcdo social anticapitalista que tem a emancipacdo humana como finalidade,
importa evidenciar seus meios, processos, valores, projetos, estratégias, teorias e
saberes movimentados pelas mediacbes que aproximam dessa direcdo. Como

refere Tonet (2016, p. 38), “é preciso fazer o caminho caminhando”, mas atenta:

E evidente que ndo se pode saber como ser4 uma sociedade futura. N&o
existem modelos. Mas, 0 que se pode e deve saber sdo 0s parametros
gerais e essenciais que norteardo essa sociedade. Porque estes parametros
sdo abstraidos do préprio processo histérico-social. E, embora tenham um
carater altamente abstrato, nada tém de especulativo, ou seja, ndo sdo um
mero construto da razdo ou da imaginacdo. Sdo apenas momentos, mas
momentos reais, efetivos, que a razdo faz emergir ao analisar o concreto
processo histérico. A partir deles, e sempre norteados por eles, é possivel,
sim, “fazer o caminho caminhando” (TONET, 2016, p. 38, grifos do autor).

Para discutir as multiplas determinacdes desse caminho, este capitulo esta
organizado inicialmente, apresentando a categoria trabalho em Marx e seu aspecto
de duplo carater, bem como os processos de expropriagdo, estranhamento e
precarizacdo. Na proxima secdo, a discussao do trabalho é realizada na perspectiva
do capitalismo e da protecédo social, aléem de pontuar sobre as politicas sociais na

atual conjuntura brasileira.
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2.1 A CATEGORIA TRABALHO

Para apreender sobre o trabalho profissional na sua materialidade, da forma
como se expressa na realidade do cotidiano nos espacos socio-ocupacionais,
procurou-se apresentar os principais elementos da categoria trabalho nas obras de
Marx como modo de subsidiar a apreensdo da multiplicidade deste objeto — o
trabalho profissional. Assim sendo, inicialmente, apresenta-se o trabalho ontoldgico,
como condicdo natural da existéncia humana. Apds, aborda-se sobre a conformacao
do trabalho na sociedade moderna capitalista, apresentando os elementos proprios
deste modelo.

Destarte, para ilustrar, os sujeitos que participaram da presente pesquisa, ao
serem indagados sobre o objetivo do seu trabalho profissional, uma parcela (26%)
respondeu com informacgdes relacionadas ao objetivo institucional do servico ou
programa dos espacgos socio-ocupacionais onde estavam inseridos, ou, ainda,
descreveram suas atividades cotidianas, as quais diziam respeito a “o que” e “como”
fazem em detrimento do “por que” ou “para que” fazem. Certamente, esse dado néo
pode ser analisado de forma isolada, assim, ndo significa que as profissionais nao
estdo imbuidas de intencionalidade nos processos de trabalho, mas que ha uma
série de condicbes que faz com que esse processo se descole do “objetivo do
trabalho” do trabalhador.

Na tentativa de compreendé-lo, faz-se necessario abstrair os elementos que
caracterizam e determinam o trabalho que se materializa hoje nos equipamentos
publicos que executam a Politica de Assisténcia Social e, assim, explicitar a
estrutura da categoria trabalho. Por isso apoiar-se na teoria de Marx é primordial,
tendo em vista 0 modo como a categoria é desdobrada na totalidade.

Marx parte do sentido primeiro, do trabalho enquanto processo entre o ser
humano e a natureza. E, portanto, metabolismo, atividade em que o ser apropria-se
da matéria natural de uma forma util, age “...] sobre a natureza externa e
modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua
propria natureza” (MARX, 2013, p. 327). Essa dupla transformacgéo faz do trabalho

um elemento central na sociabilidade®® humana (ANTUNES, 2005).

8 «pA sociabilidade é imanente a totalidade das suas objetivacbes: para transformar a natureza

reproduzindo a sua existéncia através do trabalho, € necessario agir em cooperacao, estabelecendo
formas de comunicac¢éo, como a linguagem, os modos de intercAmbio e de reciprocidade social, que
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Logo, para além da materializacdo na contemporaneidade® ou do carater
polissémico®, que o termo trabalho carrega, é admitido, primeiro, como uma
condicdo humana de existéncia, sociabilidade e evolucdo. Esse entendimento
possibilita uma analise na sua processualidade e ndo como fato dado, como o “fim
da historia™?.

Desse modo, o trabalho se expressa na agdo, a qual é necessariamente
voltada a um fim — cujo alcance é projetado previamente® —, e pressupde um objeto
e meios de trabalho. O objeto pertence a totalidade da terra, preexiste na natureza
como fonte pronta de subsisténcia da humanidade; é, portanto, objeto universal do
trabalho humano. Quando esse objeto exige uma modificacdo anterior e € separado
da natureza, trata-se de matéria-prima. Para conduzir sua atividade e intervir sob
esse objeto, mulheres e homens necessitam de meios de trabalho; a confeccdo e
utilizacdo desses meios sdo uma caracteristica especifica do processo de trabalho
humano (MARX, 2013).

Dessa forma, os elementos finalidade planejada, objeto e os meios de
trabalho compdem o que Marx chamou de “processo de trabalho”, e este resulta em
um produto. Além de resultado, o produto pode ser também um meio de producao
de outro trabalho, ou seja, uma condi¢ao de outro processo de trabalho, como fator

tornam possivel o reconhecimento dos homens entre si, como seres de uma mesma espécie, que
partilham uma mesma atividade e dependem uns dos outros para realizar determinadas finalidades”
(BARROCO, 2009, p. 4).

% Ricardo Antunes (2005), diz que na sociedade contemporanea, além do trabalho precarizado,
préprio do desenvolvimento capitalista, tem-se o universo do nao trabalho, 0 mundo do desemprego.

?® Gaudéncio Frigotto (2009), em “A polissemia da categoria trabalho e a batalha das ideias nas
sociedades de classe”, trata das vérias significagbes do termo “trabalho” tanto no senso comum,
quanto no pensamento liberal, e ainda, algumas nuances entre autores marxistas que tratam do
tema. Para o autor, “trabalho” é resultado de uma construcao social. “O grande desafio é apreender,
no tecido social do senso comum, das religides e das ideias do pensamento e da ciéncia positivista e
pragmatica dominante, qual o mosaico de sentidos que assume o trabalho” (FRIGOTTO, 2009, p.
170).

! Francis Fukuyama retoma “O Fim da Histéria” na década de 1990, uma ideia iniciada por Hegel. No
entendimento de Fukuyama, o avang¢o do capitalismo mostra o “melhor caminho para os paises
civilizados, o Ultimo estagio de avango econdmico mundial” (KANAAN, 2005).

2 Ato consciente, propriamente humano, também tratado como dimensédo teleoldgica, que é a
“capacidade do homem de projetar antecipadamente na sua imaginagao o resultado a ser alcangado
pelo trabalho, de modo que, ao realiza-lo, ndo apenas provoca uma mudanca de forma da matéria
natural, mas nela realiza seus préprios fins” (IAMAMOTO, 2001, p. 40).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Francis_Fukuyama
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objetivo do trabalho vivo?®. Para Marx, como esse trabalho é condicdo natural da
vida humana, é também universal, comum a todas as suas formas sociais. Quando
voltado inteiramente para atender as necessidades humanas, o produto deste
trabalho é um valor de uso® (MARX, 2013).

Nesse sentido, a realizacdo dos seres sociais ao longo da histéria se da por
meio da producéo e reproducdo da vida, ou seja, por meio da producédo de coisas
socialmente Uteis e necessérias — producdo de valores de uso —, € 0 que Marx
chamou de trabalho concreto (ANTUNES, 2005). Isso corresponde a realizar os
meios de existéncia, e isso € um ato histérico, pois, ao fazerem, mulheres e homens
se desenvolvem, atendendo e criando necessidades, 0 que “cria a possibilidade
permanente de evolugdo humana: a propria histéria” IAMAMOTO, 2001, p.42).

Diante disso, avanca-se ao voltar o olhar para o “trabalho que se materializa
hoje nos equipamentos publicos que executam a Politica de Assisténcia Social”.
Dessa maneira, guarda-se essa dimenséo: trabalho enquanto eixo fundante do ser
social, que se realiza na “infinita variedade de seus valores de uso” e se “decompde
em modos de trabalho infinitamente varios” (MARX, 2008, p. 62).

Por se reconhecer a contradicdo, sabe-se que tal dimensdo é tolhida por
novos modelos de sociabilidade, forjados sécio-historicamente, apresentando outras
formas de trabalho, as quais se materializam no minimo descaracterizadas de seu
modo essencial. Assim, faz-se necessario prosseguir para essas outras formas de
manifestagéo da categoria trabalho, a saber, o trabalho abstrato.

De fato, a producdo dos meios de existéncia representa um modo de vida
determinado, ou nas palavras de Marx: “o que os individuos sao depende, portanto,
das condigdes materiais da sua producao” (MARX e ENGELS 1998, p. 11). Um

23 “E 0 trabalho vivo que conserva o valor de uso do produto do trabalho inacabado, porque faz dele o

material de um trabalho ulterior” (MARX, 2011, p. 456). De acordo com Alves (2007), o trabalho vivo é
“a dimensdo animico-pessoal do homem criativo, sujeito de vontade e de desejo [...] instancia
imprevisivel como a logica da vida, insubmissa a quantificagdo da sociedade do valor-trabalho e que
se contrapde, na sintaxe marxiana, ao trabalho morto, identificado com maquinas, autdmatos
adequados a produgao capitalista” (ALVES, 2007, p. 97).

2 «A ytilidade de uma coisa faz dela um valor de uso” (MARX, 2013, p. 158). Assim, o valor de uso se
efetiva no uso ou no consumo, forma o conteddo material da riqueza, independentemente da forma
social desta. Na forma de sociedade capitalista, o valor de uso constitui, ao mesmo tempo, 0s
suportes materiais do valor de troca. “O valor de troca aparece inicialmente como a relacao
quantitativa, a propor¢ao na qual valores de uso de um tipo sdo trocados por valores de uso de outro
tipo, uma relacdo que se altera constantemente no tempo e no espaco” (MARX, 2013, p. 158).
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modo de vida determinado diz respeito, além da organizagdo social, ao tempo
histérico e ao espaco geogréfico. Mas também, no caso das nacgdes, ao estagio de
desenvolvimento, alcancado por essas, das forcas produtivas, divisdo do trabalho,
relacfes internas e externas. Sendo assim, a sociedade complexifica seu modo de
vida, individuos entram em relagdes sociais e politicas determinadas, e “a estrutura
social e o Estado nascem continuamente do processo vital de individuos
determinados” (MARX e ENGELS, 1998, p. 18).

Nos diferentes momentos® do desenvolvimento das sociedades, as
transformacdes na divisdo do trabalho estédo relacionadas com a propriedade —
desde propriedade comunal tribal até a propriedade privada burguesa —, e “cada
novo estagio da divisdo do trabalho determina, igualmente, as relacdes dos
individuos entre si no tocante a matéria, aos instrumentos e aos produtos” (MARX,
1998, p. 12). Tem-se no chamado “terceiro periodo da propriedade privada” o recorte
histérico que tera foco neste estudo. O periodo foi marcado pelo inicio das primeiras
industrias, pela utlizacdo das forcas da natureza para fins industriais,
desenvolvimento do maquinario e da divisdo do trabalho (MARX e ENGELS, 1998).

De certo, a grande industria modificou estruturalmente a organizacéo social mundial:

[...] estabeleceu os meios de comunicacdo e o mercado mundial moderno,
colocou o comércio sob o seu dominio, transformou todo o capital em capital
industrial e deu origem, assim, a circulagédo (aperfeicoamento do sistema
monetéario) e a centralizacéo rapida de capitais. [...] criou de fato a histéria
mundial, na medida em que fez depender do mundo inteiro cada nagéo
civilizada, e cada individuo para satisfazer suas necessidades, e na medida
em que aniquilou nas diversas nacdes a identidade propria que até entdo
Ihes era natural. Subordinou a ciéncia da natureza ao capital e privou a
divisdo do trabalho de sua ultima aparéncia de fendmeno natural (MARX e
ENGELS, 1998, p. 70-71).

De modo geral, este modelo de producdo estava atrelado a um modelo
econbmico, compondo uma relacdo interdependente, o que, por consequéncia,
reconfigurou as relagdes sociais, transmutou as relacées naturais em relacdes
monetarias (MARX e ENGELS, 1998).

Cabe aqui, porém, dar destaque as modificagdes no ambito do trabalho; a

separacéo trabalhador/meios de producéo, por exemplo, é crucial para compreender

% Neste estudo, ndo serdo abordados os momentos histéricos especificos de desenvolvimento
societarios, apenas é importante demarcar aqui sobre as relacdes e determinagfes existentes entre
produc@o/modo de vida ao longo da Historia.
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tais mudancas. Esse processo incide no desenvolvimento do capital quando este se
afirma na esfera da producao e se estende a social:

O capital ndo é a soma dos meios de producdo materiais e produzidos. O
capital sdo os meios de producéo transformados em capital, que, em si, séo
tdo pouco capital quanto ouro ou prata sdo, em si, dinheiro. S0 os meios
de producdo monopolizados por determinada parte da sociedade, os
produtos autonomizados em relagdo a forga de trabalho viva e as condi¢des
e atividade exatamente dessa forca de trabalho, que s&o personificados no
capital por meio dessa oposicdo (MARX, 1986, p. 269).

Se antes o trabalho concreto era condicdo para existéncia humana, na
formatacdo sob comando do capital, que separa trabalhador/meios de producéo, o
trabalho abstrato é a Unica condicdo de subsisténcia. E mais grave: muitos
trabalhadores, na atualidade, ndo conseguem compradores para sua forca de
trabalho (ANTUNES, 2005), reflexo da insustentabilidade do modelo capitalista.

Marx afirma que, para o trabalhador, “ndo s6 as relagbes com o capitalista se
tornam insuportaveis [...] mas também seu préprio trabalho” (MARX, 2008, p. 72).
Daniel Bensaid, na introducao de Os despossuidos, obra de Marx, posiciona bem tal

guestéo:

Para o liberalismo juvenil, a propriedade significava o fundamento da
autonomia individual e a passagem da submissdo feudal a cidadania
moderna. Para um capitalismo beirando a maturidade, ela significa o
direito de apropriagdo privativa dos meios de produgdo e o
desapossamento do trabalhador, ndo s6 de sua terra ou de seus
instrumentos de trabalho, mas de sua prépria pessoa, que a partir de entéo
ele é obrigado a vender no mercado (BENSAID, 2017, p. 39, grifo nosso).

Dessa forma, o trabalho, expresso na forga de trabalho, a qual compreende
as capacidades fisicas e mentais dos individuos, e, quando colocadas em
movimento, produzem valores de uso (MARX, 2013), é vendido pelo trabalhador
como mercadoria. E 0 seu comprador é o proprietario dos meios de producéo, o

capitalista, que a compra almejando obter lucro®.

® Marx dedicou-se a desvendar as regras do modo de producdo capitalista na obra O Capital.
Portanto, € um risco tentar simplifica-lo aqui. Nesse caso, apresentam-se os elementos essenciais do
contelido, tratado principalmente nos capitulos 3 e 4, do Livro 1. Portanto, o0 modelo anterior de
trocas, a circulagdo simples, objetivava “vender para comprar” (Mercadoria-Dinheiro-Mercadoria, ou
seja, M-D venda, D-M compra). Era realizada para o suprimento das necessidades, visava ao valor de
uso. Logo, se desenvolveu para o “comprar para vender” (D-M, M-D), modo especifico da circulagéo
capitalista. Este modelo parte do valor de troca na forma do dinheiro e objetiva obter também
dinheiro. No entanto, ndo o mesmo valor em dinheiro, mas uma valoriza¢do. Por isso a formula D-M-
D’, em que D’ é a valorizagdo, assim, o dinheiro que se torna capital. A fonte dessa valorizagéo é o
“mais-valor” (MARX, 2013).
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Produto do trabalho, a mercadoria — s6é é assim nomeada em uma época
historicamente determinada de desenvolvimento, a era do capital — deve ser
necessariamente (til, ou seja, ser um valor de uso®’, desde que este seja um
suporte do valor de troca, e que possibilite uma relacdo quantitativa permutavel, ja
que o Unico objetivo da mercadoria é realizar trocas (MARX, 2013).

Por isso, a mercadoria incorpora trabalho abstrato e trabalho concreto. Para
criar valor de troca, o trabalho € generalizado a trabalho abstrato — um trabalho
uniforme, nao diferenciado, simples —, em que s&o abstraidas as diferencas
qualitativas de seus valores de uso, inclusive a individualidade dos trabalhadores®,
para que os produtos representem um volume de trabalho idéntico e assim sejam
equivalentes. Nesse sentido, para essa equiparacdo dos valores de troca, néo
importa o carater particular dos valores de uso. Por isso diz-se que o trabalho
abstrato é indiferente & forma particular do préprio trabalho (MARX, 2008).

O modo de quantificar esse trabalho é pela grandeza do tempo?® de trabalho
realizado no valor de uso, ou tempo de trabalho socialmente necessario, cujo volume
determina o valor das mercadorias, e a forma depende do desenvolvimento da forca
produtiva do trabalho®. Marx destaca a relacéo entre forca produtiva do trabalho e o
valor: quanto maior é a forca produtiva do trabalho, menor é o tempo (de trabalho),
menor é o dispéndio de trabalho e menor é o seu valor (MARX, 2013).

" A mercadoria é valor de uso para consumidores, ndo é para seu possuidor, pois ndo é para ele um
“meio imediato de satisfagdo de suas proéprias necessidades”, € simples meio de troca, é valor de
troca (MARX, 2008, p. 69).

28 “Os diferentes individuos que trabalham surgem [...] como simples érgéos de trabalho [...]
o trabalho, tal como se manifesta nos valores de troca, é trabalho humano geral. Essa
abstracdo de trabalho humano geral existe no trabalho médio que cada individuo médio de
uma sociedade dada pode realizar [...] E trabalho simples, para cuja realizacdo cada
individuo médio pode ser adestrado [...]” (MARX, 2008, p. 56).

? “Para medir os valores de troca das mercadorias, mediante o tempo de trabalho a elas
incorporado, é necessario que os diferentes trabalhos sejam reduzidos a trabalho nao
diferenciado, uniforme, simples; em sintese: a trabalho que é idéntico pela qualidade e n&o
se distingue sendo pela quantidade” (MARX, 2008, p. 55). No caso de trabalho complexo —
acima do nivel médio, como trabalho de maior intensidade e de peso especifico superior —
resolve-se considerando-o como trabalho simples composto: como trabalho simples de
poténcia mais elevada (MARX, 2008).

% “Essa forca produtiva do trabalho é determinada por mdltiplas circunstancias, dentre
outras pelo grau médio de destreza dos trabalhadores, o grau de desenvolvimento da
ciéncia e de sua aplicabilidade tecnoldgica, a organizagéo social do processo de produgéo,
o volume e a eficacia dos meios de producdo e as condigbes naturais” (MARX, 2013, p.
163).
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O trabalho que produz mercadorias tem um carater fetichista, porque nele ha
relacbes sociais invertidas: “relagdes reificadas entre pessoas e relagbes sociais
entre coisas” (MARX, 2013, p. 207). Assim, Marx apresenta o fetiche da mercadoria:
“Para transformar dinheiro em capital, o possuidor de dinheiro tem, portanto, de
encontrar no mercado de mercadorias, o trabalhador livre [...]" (p. 314). E desvenda:
o trabalhador que vende sua mercadoria, a forca de trabalho, trabalhando repde o
valor de sua propria forca de trabalho com uma porcdo de trabalho, com a outra
porcao excedente de trabalho, ele cria mais-valor para o capitalista.

Isso porque a jornada de trabalho corresponde a duas grandezas: primeiro, ao
tempo de trabalho realizado para pagar os meios de subsisténcia necessérios a
manutencdo do trabalhador — forca de trabalho. Segundo, ao mais-trabalho, que é o
mesmo trabalho, porém de forma excedente. O primeiro € fixo e 0 segundo varia no
interior de limites fisicos e sociais, embora seja tenséo, pois € na extracdo de mais-
trabalho que o capitalista realiza 0 mais-valor. Dessa maneira, é do interesse do
capitalista investir nos artificios que possam reduzir na jornada de trabalho, o tempo
voltado a reproducdo do trabalhador para aumentar o tempo do mais-trabalho.
Nesse sentido, o desenvolvimento das for¢as produtivas do trabalho, com a chegada
das grandes producdes industriais, contribuiu para aumento do mais-valor (MARX,
2013).

Para quantificar o valor da forca de trabalho, que corresponde a uma
guantidade determinada do trabalho social médio, a primeira grandeza citada
anteriormente, mensuram-se 0s meios de subsisténcia necessarios a manutencao
do trabalhador (MARX, 2013). Ao comprar a forca de trabalho, o capitalista tem em
vista a diferenca de valor entre os custos dela — dos meios de subsisténcia
necessarios a manutencéo do trabalhador — e seu dispéndio diario — quantidade que
ele pode produzir. E a diferenca entre o valor da forca de trabalho e sua valorizacio
no processo de trabalho: “o fato de que meia jornada de trabalho seja necessaria
para manter o trabalhador vivo por 24 horas de modo algum o impede de trabalhar
uma jornada inteira” (MARX, 2013, p. 347).

Em Manuscritos Econdmico-Filosoficos, Marx (2004) aponta que essa tensao
€ um confronto hostil, com vantagem para o capitalista, ja que este pode viver mais
tempo sem o trabalhador. Ao passo que, para o trabalhador, seu salario é condicéo

para sua existéncia. Desse modo, ‘o trabalhador ndo precisa necessariamente
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ganhar com o ganho do capitalista, mas necessariamente perde quando ele perde”
(MARX, 2004, p. 25).

O salario é justamente o valor, pago ao trabalhador, que deve cobrir sua
subsisténcia, embora os precos dos salarios sejam mais estaveis do que 0s precos
dos meios de vida, completa Marx. O trabalho, como mercadoria, sofre interferéncias
do mercado tal como as outras mercadorias, seja pela concorréncia — entre
capitalista e trabalhador, ou entre trabalhadores —, seja pelos altos e baixos precos
“[...] se o precgo é alto, a mercadoria € muito procurada; se € baixo [a mercadoria] é
muito oferecida” (MARX, 2004, p. 35).

E importante apresentar o que o autor seguidamente explicitou: o preco pago
pela forca de trabalho ndo representa uma troca de equivalentes, apesar de ter essa
aparéncia: “A forma-salario extingue, portanto, todo vestigio da divisdo da jornada de
trabalho em trabalho necessario e mais-trabalho, em trabalho pago e trabalho ndo
pago” (MARX, 2013, p. 745), ou, em outras palavras: o salario camufla a exploracéo
da forca de trabalho.

Diante deste contexto, Marx apresenta a categoria estranhamento, a qual
trata de um processo de reificacdo: o trabalho, ao produzir mercadorias, produz
também o trabalhador como mercadoria. Pois o trabalhador se relaciona com o
produto do seu trabalho como um objeto estranho. Portanto, seu trabalho é
objetificacdo, além de perda do objeto, € serviddo ao objeto, € estranhamento.
Nessa relacdo, o trabalhador se torna “tanto mais pobre quanto mais riqueza produz,
guanto mais a sua producao aumenta em poder e extensdo. O trabalhador se torna
uma mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadorias cria” (MARX, 2004, p. 80).

No trabalho estranhado, ha estados de estranhamento, tais como: o0 homem
estranhado do produto do seu trabalho, estranhado de sua atividade vital,
estranhado de seu ser genérico e estranhamento do homem pelo préprio homem
(MARX, 2004). Um processo que torna o ser social alheio de sua vida genérica e,
até mesmo, de sua condi¢cdo enquanto ser explorado.

O duplo caréater do trabalho: como atividade vital e conformagéo do capital,
explicita sua relagao contraditoria que disputa espaco na realidade cotidiana, “do
trabalho que cria, mas subordina, humaniza e degrada, libera e escraviza, emancipa
e aliena” (ANTUNES, 2005). Nesta contradi¢do, esta lancado o desafio de extrair

dela mediacdes que possam indicar caminhos de resisténcia e superagdo, caminhos
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que possibilitem o encontro da humanidade com sua vida genérica®, uma sociedade
em que o trabalho afirme e ndo negue a existéncia humana.

Reconhecendo a incompletude de tratar do tema, oferecem-se elementos de
base para outros desdobramentos que a categoria trabalho exige, principalmente em
tempos de “nova morfologia do trabalho”, na qual se multiplicam os trabalhadores
“precarizados, flexibilizados, temporarios, além, naturalmente, do enorme exército de
desempregados e desempregadas que se esparramam pelo mundo” (ANTUNES,
2005, p. 17). Essa nova morfologia®* esta impregnada em todos os campos, exige
andlises que incorporem essas condi¢des e desvendem a relacdo do trabalho com a

reproducao da vida na contemporaneidade.

2.2 CAPITALISMO, QUESTAO SOCIAL E PROTECAO SOCIAL

Nesta secdo, pretende-se tracar um caminho histérico do desenvolvimento
das politicas sociais, evitando, porém, a superficialidade linear, expondo suas
determinacdes historicas, econdmicas, politicas e tantas outras que foram possiveis.
O estudo de Camila Potyara Pereira (2013) apresenta justamente o movimento
relacional que existe nas concepcdes sobre a protecdo social capitalista. A autora,
apés uma ampla pesquisa, categorizou trés grandes matrizes, as quais
correspondem a particularidades tedricas e praticas e representam entendimentos
diferenciados de protecéo social.

A Protecdo Social contempla um sistema amplo de politicas sociais, que tem
caracteristicas determinadas em um periodo histérico determinado. Cabe dizer sobre

qual politica social pretende-se discutir, visto que este conteudo abrange pelo menos

31 Marx indicou esses caminhos no conjunto de sua obra, a saber, o caminho da revolucao da classe
operaria, dos trabalhadores, por meio de uma ruptura radical com a dominag&o burguesa e conquista
do poder politico pelo proletariado: a abolicdo da exploragédo de um individuo por outro (MARX, 1997).

%2 No caso brasileiro, soma-se a nova morfologia, a recente reforma trabalhista sancionada pelo
Governo Temer em 2017 com a aprovacado da Lei 13.467/2017. Essa legislacéo altera a regulacéo
social do trabalho e reduz a protecdo dos trabalhadores que possui entre os retrocessos: formas de
contratacdo mais precarias e atipicas; flexibilizacdo da jornada de trabalho; rebaixamento da
remuneracao; alteracdo das normas de salde e seguranca do trabalho; fragilizacdo sindical e
mudancas na negociagao coletiva; e limitagdo do acesso a Justica do Trabalho e limitacdo do poder
da Justica do Trabalho (GALVAO et al., 2017).
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trés campos relacionados entre si: uma disciplina académica, uma area de pesquisa
e acdo e uma série de politicas e praticas movidas por interesses em disputa
(PEREIRA, 2013). E esta Ultima que ganha destaque a seguir. Portanto, politica

social refere-se:

Ao processo de desenvolvimento e implementacdo de medidas geridas pelo
Estado e demandadas pela sociedade como direitos devidos para suprir
necessidades sociais e promover o bem-estar dos cidaddos — seja
prevenindo contingéncias associadas ao trabalho e a insegurangas sociais,
seja combatendo-as quando instaladas. Sua razdo de ser tem a ver com a
existéncia de desigualdades produzidas estruturalmente por um sistema
social dividido em classes e reproduzido historicamente por meio de
relacdes de poder constantemente renovadas (PEREIRA, 2013, p. 67-68).

Behring e Boschetti (2011), sabiamente, alertaram ao tratar deste campo das
politicas sociais. As autoras salientam que o debate, por vezes, é tratado como fatos
em si, seja por incorporar um formato descritivo e sem folego politico, seja por
assumir uma perspectiva prescritiva de como as politicas deveriam ser, ou ainda,
que superdimensionam unilateralmente um aspecto — politico ou econémico — e
deixam de lado as relacbes complexas e contraditérias que se estabelecem no
ambito das politicas sociais.

Neste sentido, o caminho indicado € o que foge de definicbes, mas que busca
determinacdes, na perspectiva critico-dialética, a qual situa historicamente as
politicas sociais enquanto processo social, expresséo contraditéria da realidade, que
€ a unidade dialética do fenbmeno e da esséncia (BEHRING e BOSCHETTI, 2011).
Potyara Pereira (2009, p. 28) contribui destacando que a politica social “da velha e
conflituosa relagdo entre Estado e sociedade” ira se defrontar sempre com
interesses opostos no ambito das formacdes sociais de classe. A autora também
desmitifica o trato do tema como o viés evolucionista, que vai da caridade privada,
beneficéncia, assisténcia, até a politica social, como ponto mais evoluido e ligado ao
Welfare State. Isso porque, mesmo que chegue a patamares mais ampliados, na
arena de conflito de interesses, o capital reverte os resultados da politica social a
seu favor.

Dessa maneira, o pressuposto deve considerar ao discutir o tema das
politicas sociais, a articulagdo das relagdes que se “estabelecem entre Estado e
sociedade civil, no ambito dos conflitos e luta de classes que envolvem o processo
de producéo e reproducéo do capitalismo” (BEHRING e BOSCHETTI, p. 36, 2011).

O tema passa necessariamente pelas dimensdes histérica — indissociada do
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surgimento das expressdes da Questdo Social —, econémica — o capitalismo e suas
condicdes de producéo e reproducéo — e politica — o papel do Estado e das classes
sociais.

Sabe-se que, antes do marco historico para as politicas sociais — o advento
do capitalismo —, as sociedades se responsabilizavam parcialmente pelas mazelas
sociais. O Estado ndo possuia um papel atuante nas acfes sociais, essas eram
realizadas por meio da caridade privada e filantropia e tinham objetivos de
manutenc¢do da ordem social e puni¢ao dos individuos.

As legislacdes inaugurais, que surgiram para regular a organizacdo do
trabalho, foram as leis inglesas: Estatuto dos Trabalhadores, de 1349; Estatuto dos
Artesdos, de 1563; Leis dos pobres elisabetanas, entre 1531 e 1601; Lei de
Domicilio, de 1662; Speenhamland Act, de 1795; Nova Lei dos Pobres, de 1834
(POLANYI, 2000; CASTEL, 1998 apud BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

Tais regulamentacdes foram adotadas de forma similar pela Europa, e seus
escopos diferiram de acordo com o momento historico e econdmico local. Por
exemplo, as leis até a Revolucao Industrial (Poor Law, de 1601; Lei de Domicilio, de
1662; Speenhamland Act, de 1795) tinham como finalidade manter a ordem e evitar
a circulacao da forca de trabalho. Ja o propésito da Nova Lei dos Pobres, de 1834,
foi submeter a movimentacédo desses trabalhadores para subsidiar a sociedade de
mercado que se instaurava com o novo modelo de producdo (POLANYI, 2000;
CASTEL, 1998 apud BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

A funcéo reguladora do trabalho dessas leis se efetivava na imposi¢cao do
exercicio do trabalho para os capazes de fazé-lo e na restricdo das acdes
assistenciais oferecidas. Como eram altamente seletivas, induziam o trabalhador a
manter-se por meio de seu trabalho. As legislacées que tratavam dos auxilios tinham
carater de ajuda, e ndo de direito, estabeleciam distingbes dos pobres “nao
merecedores” — capazes de trabalhar — e dos “merecedores” — incapazes de
trabalhar ou nobres empobrecidos (POLANYI, 2000; CASTEL, 1998 apud BEHRING
e BOSCHETTI, 2011).

Somente a Lei Speenhamland Act (1795), embora ainda exigisse a
contrapartida da fixacdo territorial do trabalhador, trouxe um diferencial na
formatacdo. Ela previa assisténcia a empregados e desempregados através de um
repasse financeiro, este tinha o escopo de direito garantido em lei. Nesse cenério, 0s

trabalhadores nédo aceitavam mais qualquer valor por sua forca de trabalho, pois
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havia a possibilidade de negociacdo minima. Essa negocia¢do, por sua vez,
diminuiu a velocidade do estabelecimento do mercado de trabalho competitivo que
se instaurava na época (POLANYI, 2000; CASTEL, 1998 apud BEHRING e
BOSCHETTI, 2011), o que marca aqui um exemplo claro da relagéo intrinseca entre
protecado social, trabalho e capital.

No entanto, como ja referido, a Revolugcdo Industrial e a instauracdo do
capitalismo exigiram mudancas nas legislacdes. A Nova Lei dos Pobres, em 1834,
marcou o retorno do trabalho como fonte de renda exclusiva para o sustento dos
trabalhadores, porém com salérios regulados pelo livre mercado. Esse momento
histérico de conformacdo dos meios de producdo modificou estruturalmente a
organizacao social no que se refere ao mundo do trabalho e as relacfes sociais. O
trabalho livre comecou a ter papel fundamental para a acumulacdo capitalista
(BEHRING e BOSCHETTI, 2011). Isso porque se constitui a separacao entre a forca
de trabalho e a propriedade dos meios de producéo, e o trabalho passa a ser fonte
de valor para o capital, ou seja, a acumulacdo do capital pressupde a expropriacao
do mais-valor.

Esse processo de acumulacdo alimenta cada vez mais o desenvolvimento
acelerado das industrias. Na segunda metade do século XIX, a exploracao da forca
de trabalho produz condi¢cdes extremas de empobrecimento da classe operaria,
contexto este que expde a Questdo Social. Nesse periodo, em que se configuram as
organizacdes dos trabalhadores, o movimento desses sujeitos politicos cria a
consciéncia coletiva enquanto classe, e, por consequéncia, a luta de classes
(BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

Os donos dos meios de producdo — o0s capitalistas —, ao assistirem a
depreciacdo da forca de trabalho e serem pressionados por ela, exigiam medidas do
Estado, seja para a repressdo aos trabalhadores ou concessdao por meio das
legislacdes. E importante registrar que é nesse periodo que a Questido Social, ou
melhor, suas expressdes, € objeto de intervencdo estatal e do direito formal. A
legislacao fabril inaugura essa atuacéo do Estado (BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

Este momento historico até a terceira década do século XX é assinalado pelo
liberalismo, modelo que apostava no esfor¢o individual para o bem-estar coletivo,
por meio do funcionamento livre e ilimitado do mercado; a ‘mao invisivel’ do mercado
regularia as relacdes econémicas e sociais. A atuacdo do Estado era necessaria

apenas para garantir essas condicbes por uma base legal e desenvolver acdes
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complementares ao mercado, ou seja, um Estado minimo (BEHRING e
BOSCHETTI, 2011).

Na época, as politicas sociais eram concebidas como intervencdes que
incitavam o o6cio e desestimulavam o trabalho. Dessa forma, eram oferecidas
medidas de assisténcia minima e seletiva, apenas para 0s incapazes ao trabalho,
visto que a miséria era encarada com algo natural fruto da moral humana (BEHRING
e BOSCHETTI, 2011).

Pierson (1991 apud BEHRING e BOSCHETTI, 2011) destaca que, nessa fase
historica, surgem as politicas sociais na Alemanha, de 1883, com o governo de Otto
Von Bismarck. Esse modelo bismarckiano era voltado aos trabalhadores, embora
admitisse a incapacidade para o trabalho, tinha a logica do seguro social, isto €,
exigia a contribuicdo direta de empregados e empregadores.

Outro elemento destacado pelo autor é que as politicas sociais passam a ter
relacdo com a cidadania. O Estado considera as necessidades sociais reclamadas
pelos trabalhadores; seguros sociais sdo adotados nas legislacdes; e investimento
publico nas politicas sociais (PIERSON, 1991, p. 107 apud BEHRING e
BOSCHETTI, 2011). Os primeiros movimentos de intervencdo estatal nos paises
europeus sao: adogao do sistema de compensacao de renda na forma de seguros,
seguro-saude e legislacdes sobre pensdo aos idosos, no periodo de 1883 a 1914; e
protecdo aos desempregados, em 1920 (PIERSON, 1991 apud BEHRING e
BOSCHETTI, 2011).

O crescimento do movimento operario — fortalecido pela ascensdo do
movimento socialista na Russia — que lutava por direitos de cidadania politica e
social, a concentracdo e monopolizacdo do capital, assim como o surgimento do
capital financeiro instauram uma desconfianca no discurso liberal de mercado
regulador do bem-estar. Dessa maneira, as bases liberais comegam a enfraquecer.
O clima instavel acaba colidindo em uma crise sem precedentes no capitalismo, de
1929 a 1932. Conhecida como Grande Depressao, essa crise ganha escala mundial
e repercute nas politicas sociais, tendo em vista a relacdo intrinseca entre o capital,
lucro e exploracdo da forca de trabalho. As politicas sociais se generalizam como
parte de um conjunto de medidas anticrise, ou seja, visando amortecer as crises
ciclicas de superproducéo, superacumulacdo e subconsumo do capital (BEHRING e
BOSCHETTI, 2011).
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John Maynard Keynes em seu livro Teoria geral do emprego, do juro e da
moeda, de 1936, dedica-se a compreender a crise de 1929 e propor alternativas
capitalistas para supera-la. Uma delas, contraria ao liberalismo ortodoxo, foi a
intervencdo estatal na economia. Keynes contestava, a partir da experiéncia da
época, o poder regulador da ‘mé&o invisivel do mercado na harmonia entre o
“‘interesse egoista dos agentes econémicos e bem-estar global” (SANDRONI, 1992
apud BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p. 85). Para Keynes, o Estado deveria
contribuir nesta harmonia, como um agente externo, neutro e arbitro, restabelecendo
o equilibrio a partir de intervenges que estimulem a economia em tempos de crise,
e em tempos de prosperidade, se preparando para futuras crises, criando reservas
nas arrecadacodes tributarias (BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

Esta acdo estatal deveria ser na area econbmica e na area social e assim
buscar o pleno emprego — producédo dos servi¢os publicos e producao privada — e a
maior igualdade social — instituicdo de servigos publicos, como politicas sociais. A
este contexto, somou-se o fordismo, um modelo de produgédo e consumo em massa
gue mudou ndo apenas a industria e 0 mercado, mas exigiu também novos sistemas
de reproducédo da forca de trabalho, e, por consequéncia, das relacbes sociais
(BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

Portanto, o keynesianismo e o fordismo subsidiaram o desenvolvimento de

acumulacéo do capital no p6s-1945:

Com forte expanséo da demanda efetiva, altas taxas de lucro, elevag¢éo do
padrdo de vida das massas no capitalismo central, e um alto grau de
internacionalizagdo do capital, sob o comando da economia norte-
americana, que sai da guerra sem grandes perdas fisicas e com imensa
capacidade de investimento e compra de matérias-primas, bem como de
dominacédo militar (BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p. 88).

Essa combinacéo — keynesianismo e fordismo — de “anos de ouro” do capital
possibilitou financeiramente as concessdes e 0s acordos trabalhistas. O movimento
operario afastou-se de suas pautas mais radicais — de socializa¢cdo da economia — e
disputou reformas imediatas, como os direitos sociais por meio de politicas sociais
(BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

Esse contexto de pleno emprego apresentava uma aparéncia de estabilidade
e de possibilidade de conciliagcdo da acumulacdo e certos niveis de desigualdade,

terreno féertil para expansdo do chamado Welfare State, o qual foi marcado pela
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superacado securitaria — seguros sociais voltados a segmentos da populagéo do final
do século XIX e inicio do XX — e, portanto, a incorpora¢do de uma seguridade social
mais ampla — educacéo, seguros e saude. O Plano de Beveridge, na Inglaterra, foi o
marco dessa mudanca (BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

Mishra (1995 apud BEHRING e BOSCHETTI, 2011) destaca que nem toda
politica social foi Welfare State, este € caracterizado pelo contexto histérico do
segundo pos-guerra, normativo, inglés e influenciado por Keynes e Beveridge. Este
modelo assumiu a responsabilidade estatal pelo bem-estar dos cidadaos, a partir da
regulacdo da economia para manter o pleno emprego, fornecimento de servigcos
sociais universais e pessoais (BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

De acordo com Pereira (2013), a Segunda Guerra Mundial trouxe alteracdes
significativas na intervencdo estatal, acdes que tinham carater punitivo e
estigmatizador com os que sofriam as mazelas, consequéncias da acumulacéo da
riqueza e da exploracdo do trabalho. No segundo p6s-guerra, com um novo cenario
de reorganizacdo do capitalismo e crescimento do poder politico da classe
trabalhadora, o Estado assumiu formalmente a responsabilidade pelo bem-estar da
populacdo, por meio da garantia de direitos sociais e implementacdo de politicas
sociais.

No entanto, a progressiva revolucao tecnolégica gera mudancas no papel da
forca de trabalho no processo de constituicdo de valor, o exército industrial de
reserva ressurge evidenciando um desemprego estrutural. O capitalismo, no final
dos anos 1960, comeca a desenhar, ap0s uma longa onda de expansdo, a
estagnacédo (BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

Apos apresentado um resgate histoérico, dialoga-se com a categorizacao feita
pela autora Camila Potyara Pereira acerca das representacdes de Protecdo Social.
Essas matrizes, as quais ndo sao estanques, se mantém ou se renovam, em maior
ou menor grau, em correlagcbes de forcas no interior das disputas no ambito das
politicas sociais. Um dado importante que Pereira observou, ao analisar as teorias e
ideologias do bem-estar social, foi a presenc¢a de categorias de andlise centrais, que
podem ser agrupadas em pares binarios: necessidades e preferéncias; direitos e
mérito; e igualdade e desigualdade (MANNING, 1999 apud PEREIRA, 2013). Dito
iSso, apresentam-se a seguir as trés Matrizes: a Matriz Residual, a Matriz
Socialdemocrata e a Matriz Socialista, como as correntes ideoldgicas e teodricas

correspondentes:
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Quadro 5 — Quadro comparativo das matrizes tedricas e ideoldgicas conflitantes.
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A primeira matriz € a chamada Matriz Residual, e fazem parte dela a Teoria
Funcionalista, a Teoria da Convergéncia e a ldeologia da Nova Direita, cujas
caracteristicas da protecdo social oferecida sdo, em linhas gerais: focalizada,
pontual, emergencial, condicional, minima e nao legitimada como direito. O objetivo
da Matriz Residual é a coesdo e a ordem sociais para o0 pleno funcionamento da
sociedade capitalista. E provida pela atuagdo mista do mercado, do Estado e de
outras instituicdes privadas ndo mercantis (PEREIRA, 2013).

Elemento da Matriz Residual, a Teoria Funcionalista tem como principais
pensadores Spencer, Durkheim, Parsons, Merton e Neil Smelser, que
desenvolveram seus estudos em tempos historicos distintos; entretanto, cada
intelectual possibilitou a base tedrica para o subsequente. Os funcionalistas tém uma
concepcao sistémica da realidade, isto €, apreendem a sociedade como um sistema
integrado, constituido por partes que atuam com funcdes distintas. Esses sistemas
sociais sdo comparados ao funcionamento dos organismos vivos, bioldgicos; quando
um ou mais segmentos ndo exercem sua funcdo adequadamente, ocorrem, no
entendimento dos funcionalistas, a disfuncéo, a anomia, o desequilibrio (PEREIRA,
2013).

Desse modo, a protecdo social para a Teoria Funcionalista, para além das
necessidades humanas, objetivava a integracdo social do sistema, para manutencao
do status quo, preservacao do capitalismo. O tedrico Herbert Spencer acreditava na
regulacdo pelo mercado, o laissez-faire, e se opunha a protecdo social estatal aos
pobres. Para ele, que idealizou o darwinismo social, a protecdo social ofertada pelo
Estado acarretaria na dependéncia das pessoas e interferiria nas suas capacidades
de adaptacdo ao meio ambiente, o processo evolutivo natural. Ja a filantropia era
bem vista e propiciava a solidariedade organica nas sociedades (PEREIRA, 2013).

Durkheim, por sua vez, acreditava que a protecdo social viabilizada pelo
Estado era parte do processo natural do desenvolvimento das sociedades. A
intervencdo visava a harmonia social, ndo a satisfacdo das necessidades das
pessoas, mas para sua contengao, visto que a questdo “ndo era a pobreza, mas a
insatisfagdo com a pobreza” (MISHRA, 1981, p.53. apud PEREIRA, 2013, p. 90).

Um desdobramento da abordagem funcionalista € a Teoria da Convergéncia,
marcada pelo determinismo tecnoldgico e pela generalizacdo radical. Isso porque
colocou o processo de industrializagdo como central na sua concepc¢ao, ja que foi

este fator que criou as condi¢Oes para a formacgédo do Estado de Bem-Estar. Ou, de
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outra forma, “sociedades com as mesmas caracteristicas e o mesmo nivel de
desenvolvimento industrial e econémico produzirdo, inevitavelmente, tipos similares
de protecdo social” (PEREIRA, 2013, p. 94). O Estado, encarado como natural e
necessario, tinha a funcédo de integrar, “seguir o fluxo convergente das sociedades
industriais avancadas” (PEREIRA, 2013, 95).

Ainda assim, a acao estatal seria minima, associada a outros modelos, como
a caridade e a protecao privada, o que oportunizava liberdade as sociedades e suas
instituicbes. As empresas também se colocam nessa responsabilidade, ao passo
que o trabalho assalariado era essencial na sociedade capitalista e industrial. Por
isso, a fim de garantir as condi¢cdes necessarias para a reproducdo do capital, as
empresas devem ofertar a protecao social. Desse modo, o trabalho assalariado € a
forma de acesso a protecdo (PEREIRA, 2013).

Ainda na Matriz Residual, tem-se a Ideologia da Nova Direita, modelo plural
que nao tem definicdo fechada, abrange uma série de processos sociais — partidos
politicos, politicas publicas, movimentos culturais e académicos —, que tem em
comum a reacdo as crises pos-Segunda Guerra Mundial, ao modelo de
universalidade de protecdo social, aos gastos sociais e ao intervencionismo do
Estado. Essa Ideologia representa uma fusdo, uma “nova pratica politica,
econbmica, social e cultural pautada pelo neoliberalismo econdmico e o

neoconservadorismo social e politico” (PEREIRA, 2013, p. 101). Nesse sentido,

[...] a defesa neoliberal; do individuo; da liberdade negativa; da
autorresponsabilizagdo e da protecdo minima aliou-se a argumentacao
neoconservadora em favor da autoridade do Estado (ou governo forte); da
disciplina e da ordem; da hierarquia; da subordinagdo e do resgate de
valores tradicionais, como familia patriarcal, propriedade privada,
patriotismo, bons costumes e moral (AFONSO, 1999; MILLER, 1999;
GAMBLE, 1994 apud PEREIRA, 2013, p. 101).

Esse modelo apoia um Estado forte e entende a prote¢cdo social como
estratégia indesejavel, mas eficaz para a integracéo social, assim atua com politicas
residuais, contingenciais e estigmatizantes. A expansao da Nova Direita possui
determinacdes estruturais e historicas, pois foi marcada pelo fim da prosperidade
econdbmica do segundo pos-guerra e pela crise fiscal do Estado de Bem-Estar.

Os precursores desse modelo foram os governos da Gra-Bretanha, com
Margareth Thatcher, em 1979; dos Estados Unidos, com Ronald Reagan, em 1980;

na Alemanha, com Helmut Khol, em 1982; na Dinamarca, com Poul Schliter, em
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1982; e no Chile, com Pinochet em pleno regime ditatorial dos anos 1970. Importa
dizer que a proposta ideoldgica e politica da Nova Direita tornou-se mundialmente
hegemonica e se reforca no discurso de que o capitalismo é “inevitavel, infalivel e
insubstituivel” (PEREIRA, 2013, p. 163).

Dando énfase ao neoliberalismo, merece destaque a obra Caminho da
Servidao, do inglés Friedrich von Hayek, de 1944, a qual se tornou base para a
ideologia neoliberal e para a fundagdo da Sociedade de Mont Pélerin. Porém, os
ideais neoliberais foram influenciar significativamente somente nos anos 1970, com
a crise econdmica nos paises capitalistas (PEREIRA, 2013).

Para os neoliberalistas, os motivos da crise de 1970 residiam no poder
excessivo dos sindicatos e do movimento operario, 0s quais reivindicavam melhorias
salariais e faziam com que o Estado tivesse muitos gastos sociais. A solucdo para
eles estava na estabilidade monetaria, na limitagdo dos gastos com bem-estar e na
reestruturacdo da taxa de desemprego ou “a criagcdo de um exército industrial de
reserva de trabalho para quebrar os sindicatos” (ANDERSON, 1995, p.11 apud
PEREIRA, 2013, p. 106).

J& a ideologia neoconservadora surgiu nos Estados Unidos e também teve
sua influéncia nos governos dos anos 1980, apesar de seu principal fundador, Irving
Kristol, ter iniciado seus pensamentos na década de 1930, de forma bastante
diferente, visto que ele e seus colegas eram ex-comunistas e ex-liberais. Quando
fundaram a nova abordagem ideolégica, mesclaram “o individualismo, o
anticomunismo e a economia de mercado com o conservadorismo tradicional,
especialmente em seus postulados morais, instituicbes e comportamento”
(PEREIRA, 2013, p. 110).

A protecdo social € rejeitada pelos neoconservadores, entdo a solucdo esta
no oferecimento de igualdade de oportunidades, responsabilizacdo dos individuos,
com puni¢des ou recompensas, também na rede de protecdo social — voltada para
0S miseraveis — e o workfare — bem-estar em troca de trabalho. Outra medida reside
no estimulo da competicdo entre protecdo publica e protecdo privada (PEREIRA,
2013).

O neoconservadorismo também foi marcado pelo nacionalismo norte-
americano e sua expansdo mundial como referéncia e lideranca. Na década de

1980, apoiou o Partido Republicano e as medidas de Ronald Reagan (presidente
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dos EUA entre 1981 e 1989), de George H. W. Bush (presidente entre 1989 e 1993)
e de George W. Bush (entre 2001 e 2009) (PEREIRA, 2013).

Para a Matriz da Nova Direita, a estrutura social € naturalmente organizada
por uma ordem espontanea, assim ndo se admitem as necessidades sociais ou
coletivas, entendendo que o que os individuos precisam € ter escolhas. A
intervencdo no social é entendida como uma atuagdo que invade a vida particular
dos individuos, ferindo-lhes a liberdade. E o Estado € inapto para essa acao,
conferindo ao mercado a capacidade de unificacdo, cooperacdo e solidariedade.
Dessa maneira, o Estado de Bem-Estar € nocivo a liberdade, a ordem natural, a
autonomia e ao poder de superacao individual (PEREIRA, 2013).

A Nova Direita critica a protecdo social publica porque esta prioriza mais o
fornecimento de servicos sociais do que transferéncias monetarias diretas. Essas
tltimas sdo melhores vistas por eles — desde que acompanhadas da exigéncia de
contrapartidas —, uma vez que estimulam o poder de escolha e reconhecem o
empoderamento dos individuos (PEREIRA, 2013).

No entanto, os neodireitistas reconhecem a funcdo da protecdo social para a
manutencdo do sistema capitalista, tanto que os Organismos Internacionais
recomendam algumas formas especificas de prote¢cdo social nos principios do
neoliberalismo e/ou do neoconservadorismo. Em suma, o entendimento da Nova
Direita € de privatizacdo da protecdo social e a responsabilizacdo dos individuos,
seja pela sua situacdo econdémico-financeira ou pelo seu risco social (PEREIRA,
2013).

A partir dos anos 2000, estudos em torno da “vulnerabilidade” e “riscos”
relacionaram esses elementos com a dificuldade dos individuos na manutencéo de
suas vidas em longo prazo. Assim diante dos “riscos” — naturais e inevitaveis —, 0
‘empoderamento” surge como estratégias de sobrevivéncia. Nessa visdo, 0 risco
substituiria categorias como justica social, direitos e necessidades, tanto que o
Banco Mundial indica: “proteger as pessoas, especialmente as mais pobres, para
que elas possam lidar com riscos e pobreza e acessar oportunidades”, na 6tica da
gestéo dos riscos sociais (PEREIRA, 2013).

A promocao dessas estratégias se da em diferentes niveis de formalidade,
desde o informal (familia), mercantil (servigos privados, bancos) até os regimes
publicos, governamentais (assisténcia social, seguros e servigos publicos), embora o

responsavel principal pela gestdo dos riscos sociais seja o proprio individuo. Espera-
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se que o sujeito, por meio de seu esforco individual firmado no trabalho ou pela
ajuda de seus pares, busque a prevencgdo e a superacao de seus riscos sociais, a
partir de acGes de autorresponsabilidade e de ajuste de comportamento (PEREIRA,
2013).

Espera-se do mercado a intervencéo na oferta de servigos privados, seguros,
pensdes, empréstimos e financiamentos. Quando estes ndo obtém sucesso, espera-
se que 0s governos entrem em cena, agindo principalmente com dispositivos legais,
auxilio aos incapacitados para o trabalho, transferéncias monetarias aos mais
necessitados — focalizada e condicionada a contrapartidas —, e, principalmente, na
garantia da atuacéo livre do mercado e na protecdo dele em tempos de crises
econbmicas (PEREIRA, 2013).

A focalizacao tem a justificativa de atender somente aos individuos que mais
necessitam, para evitar gastos de recursos publicos exagerados. J4 as
condicionalidades de contrapartidas sdo compreendidas como medidas que
estimulam a autonomia e a responsabilidade dos beneficiarios. Em relacdo as
condicionalidades, Pereira (2013) alerta que, embora parecam preocupadas em

prestar assisténcia aos sujeitos, por vezes podem ser consideradas perversas:

Primeiro porque é fruto da convic¢do equivocada de que os pobres ndo
exercitam os seus direitos por desinteresse e/ou incompeténcia,
necessitando, para tanto, de monitoria. Tem-se ai a infantilizacdo ou
“burrificagdo” do pobre que denota preconceito e insensibilidade social
graves, fruto de desconhecimento da realidade social e politica da maioria
das nagbes capitalistas, que, rendidas as instrugdes “protetivas” da Nova
Direita, aniquilaram e sucatearam servi¢os publicos, corromperam recursos
financeiros e humanos e desqualificaram profissionais responsaveis pelo
atendimento de variadas demandas populares. Disto decorre a segunda
perversidade, que repousa no julgamento elitista de que os focalizados,
beneficiarios por mérito moral, por destituicdo, devem ser obrigados a se
sujeitar as péssimas condicdes estruturais de hospitais, escolas e
subempregos disponiveis; e convencerem-se de que estdo exercendo seus
direitos e recebendo tudo o que lhes é devido (PEREIRA, 2013, p. 136).

Outra problematica € seu entendimento da substituicdo do welfare — politicas
sociais enquanto direitos sociais providos pelo Estado — pelo workfare — trabalho
como condicdo para protecado social. Neste contexto, o Estado deveria inserir os
individuos no mercado de trabalho, esses, por sua vez, deveriam aceita-lo,
colocando aos sujeitos a obrigacdo de trabalhar em tempos de emprego escasso
(PEREIRA, 2013).
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Na segunda matriz, o estudo de Pereira (2013) identifica a Matriz
Socialdemocrata ou Institucional, que contempla o conjunto da Teoria da Cidadania,
da ldeologia da Via Média e da Administracdo Social. Essa matriz surgiu no século
XIX, ganhou espaco com os partidos politicos de esquerda, na Segunda Guerra
Mundial, quando a Europa se dividiu em dois blocos ideoldgicos. A intencéo inicial
dessa Matriz era de alcancar o modelo socialista por outras vias — democracia
parlamentar e reformismo politico —, que ndo fossem pela revolucdo, assim a
superacao do sistema capitalista seria gradual (PEREIRA, 2013).

Esse principio anticapitalista foi abandonado no decorrer de seu
desenvolvimento, e a socialdemocracia, que se tornou multipla e diversificada,
passou a centrar sua atuacdo no enfrentamento das mazelas do sistema capitalista
e ndo no combate dele. A forma de fazé-lo seria com medidas ampliadas de
protecdo social. Assim, a protecdo social é vista como uma ferramenta eficaz para
“‘melhorar a vida humana no capitalismo” (PEREIRA, 2013, p. 286). Importante dizer
que nesta Matriz a protecdo social tem status de direito e é geralmente provida pelo
Estado.

O tema “cidadania” entra na pauta de discussao quando o principal pensador
da Teoria da Cidadania, Thomas Humphrey Marshall, introduziu o conceito na
década de 1950. Seu estudo diz respeito aos direitos de cidadania e sua relacédo
com a auséncia de liberdade e a desigualdade social na Inglaterra. Mesmo sendo
limitado ao caso inglés, a Teoria foi generalizada e exerceu — e ainda exerce —
influéncia nas analises sobre a protecdo social nas democracias. Marshall define
cidadania como um “status adquirido por toda pessoa que participa integralmente da
comunidade ou sociedade a qual pertence” (PEREIRA, 2013, p. 168).

Esse status seria adquirido a partir da materializacdo dos direitos civis,
politicos e sociais, 0s quais, por sua vez, seriam conquistados de forma
evolucionista, sem conflitos de classe e sem alterar a estrutura social. Nessa teoria,
a desigualdade social é aceita desde que a igualdade de cidadania exista. Espera-se
a provisdo da protecdo social do Estado, assim como € esperada dele a regulacéo
minima do mercado (PEREIRA, 2013).

A ldeologia da Via Média € a corrente mais proxima da direita na Matriz
Socialdemocrata. Recebeu esse nome em virtude do titulo do livro, escrito pelo
politico do Partido Conservador britanico, Harold Macmillan, em 1938. Entre seus

defensores, estdo os conservadores Harold Macmillan, lan Gilmour e Richard Butler,
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além dos néo conservadores John Maynard Keynes e William Beveridge (PEREIRA,
2013).

Sua concepcdo € de carater de abrangéncia, sendo intermediario entre a
residualidade da Nova Direita e a universalidade do socialismo democrético.
Fundamentada pelos valores pragmatismo, humanismo, defesa da desigualdade,
individualismo e liberdade, a Via Média rejeita teorizagGes e ideologias, pois pauta
suas acfes de acordo com as circunstancias conjunturais dadas. Seu entendimento
de protecdo social € de esta ser uma medida compensatéria as repercussées do
capitalismo, ao mesmo tempo, auxiliar na coesdo social, por isso admite politicas
sociais ora universais, ora focalizadas (PEREIRA, 2013).

A provisdo da protecdo social € aceita de forma plural, ou welfare mix, acées
de iniciativas voluntarias e privadas, reguladas pelo Estado. Assim, reconhece o
Estado como viabilizador de bem-estar a sociedade, bem como regulador da
economia desde que este proteja e conserve a iniciativa privada, o lucro, o
individualismo e o sistema capitalista (PEREIRA, 2013).

A corrente da Administracdo Social originou-se na Inglaterra, entre o século
XIX e XX, teve sua origem na Sociedade Fabiana, grupo de politicos e académicos
criado em 1884 que se opuseram contra as residuais e punitivas Poor Laws ou Lei
dos Pobres. Seus principais pensadores eram Beatrice e Sydney Webb, George
Bernard Shaw, Charles Booth, Seebohn Rowntree, Edward Pease, Sydney Olivier e
Graham Wallas e, posteriormente, T. H. Marshall, William Beveridge e Richard
Titmuss. Os Fabianos defendiam as politicas de bem-estar que deveriam ser criadas
e avaliadas de acordo com estudos cientificos. Entretanto,

A utilizacdo do conhecimento académico como instrumento de presséo para
a instituicdo de reformas que, de forma progressiva, erigissem um Estado
de Bem-Estar, associada ao esfor¢o de apresentacdo de solugbes simples e
objetivas para o problema da pobreza, converteu o teérico e pratico campo
da politica social no pragmatico reduto da administragdo social
(PEREIRA,197, grifos da autora).

Fruto deste periodo, em 1942, o Relatorio Beveridge lancou um novo modelo
de seguridade social, provido por um Estado de Bem-Estar forte e atuante. Na
época, entendeu-se que o objetivo dos Fabianos havia sido atingido, bem com a
instituicdo do Estado de Bem-Estar Social inglés. As pesquisas foram perdendo

félego em relacdo ao debate das politicas sociais e se voltaram a administracao e
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gestédo, apoiando a obtencdo de dados e indicadores para subsidiar as acbes do
Estado de Bem-Estar (PEREIRA, 2013).

Essas intervencdes estdao voltadas “aos sintomas, aos efeitos, e ndao as
causas, o que implica ac6es meramente administrativas de controle — e ndo combate
— da pobreza e da desigualdade” (PEREIRA, 2013, p. 203). Neste sentido, a
Administracdo Social passa a rejeitar a teoria e enaltecer as evidéncias empiricas,
torna-se assim um modelo pragmatico, acritico, apolitico, ndo reconhece as lutas
entre classes sociais. Nesta abordagem, as necessidades da sociedade sao
determinadas pela ética do Governo: recursos humanos e financeiros disponiveis,
tempo, ideologia, entre outros (PEREIRA, 2013).

A Matriz socialdemocrata aproxima-se da Matriz Residual em alguns
aspectos, visto que também prima pelo individualismo, pela liberdade,
autorresponsabilizacdo, defesa da desigualdade e do sistema capitalista. E difere
desta Matriz em relacdo a defesa da democracia ampliada, regulacao estatal do
bem-estar da sociedade, admite o controle do mercado pelo Estado e pelas
organizacdes trabalhistas, e por preferir a acdo pragmatica do que teorias sociais.

Mas nao ha caminho do meio, dos modelos ja apresentados, 0 que existe sdo
formas diferentes de buscar solugdes para a permanéncia do capitalismo, cujas
protecBes tratam de fornecer uma “qualidade de vida minima aos individuos que
podem ser aproveitados e sobrevivéncia pacifica, ordeira e controlada, aos que nao
podem contribuir para o crescimento deste modo de producdo” (PEREIRA, 2013, p.
230).

Ja na terceira matriz, a Matriz Socialista, Pereira (2013) agrupou a Ideologia
do Socialismo Democrético e Teoria e Ideologia Marxistas. Essa Matriz é a Unica
que tem como objetivo a “superagdo do capitalismo e a edificagdo de uma nova
ordem mundial, equanime, cooperativa, livre e humana” (PEREIRA, 2013, p. 275).
Ambas as ideologias apoiam uma protecdo social publica, gratuita e universal,
embora com diferencas importantes em outras esferas (PEREIRA, 2013). E
relevante dizer que o uso dessas terminologias — socialismo democratico e
marxismo — é classico na literatura especializada em politica social, mas esta longe
de ser uma classificagdo unanime.

A ldeologia do Socialismo Democratico emergiu entre a segunda metade do
século XIX e o inicio do século XX, com raizes na socialdemocracia reformista, e sob

influéncia do cristianismo, do fabianismo e do owenismo. Para os socialistas
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democratas, a transicdo politica e econ6mica para o socialismo deve ser um
processo parlamentar de eleicdo livre e direta, com a ascensdo dos partidos
socialistas, sem ferir os valores dessa ideologia, quais sejam: liberdade, fraternidade
e equidade. Nesse processo, a luta entre classes sociais fica em segundo plano
(PEREIRA, 2013).

Nesse sentido, as reformas sociais e econ6micas sdo avaliadas como Uuteis,
necessarias e benéficas, visando melhorar as condicbes de vida da classe
trabalhadora. O Socialismo Democratico é radicalmente a favor da protecdo social
publica, por meio do Estado de Bem-Estar. A democracia, portanto, € um dos pilares
para construir um Estado socialmente comprometido, tanto que a ldeologia do
Socialismo Democrético afastou-se da teoria marxista por entendé-la dogmatica,
determinista, além de antidemocratica (PEREIRA, 2013).

Apébs os anos 1990, essa ideologia comecgou a conceber o mercado ndo como
uma exclusividade capitalista, visto que é um mecanismo naturalmente neutro, e
pode ser apropriado diferentemente da forma como o capitalismo se apropria dele.
Se captado pelo socialismo, o mercado pode ir ao encontro da solidariedade, da
equidade e da justica social, mas distanciar-se cada vez mais dos valores
socialistas. Neste contexto, a protecdo social, de universal, publica e gratuita, passa
gradualmente a ser mercadoria (PEREIRA, 2013).

J& para a Ideologia Marxista, o bem-estar se realizaria somente na supressao
do modo de producédo capitalista. O entendimento de democracia também é outro
diferencial em relacdo aos socialistas democraticos, ja que, para 0s marxistas, esta
relacionada a “democratizacao das relagdes de producéo e distribuicdo do produto
do trabalho humano coletivo” (PEREIRA, 2013, p. 277).

No século XIX, o conflito entre burguesia e classe trabalhadora acirra-se.
Marx e Engels formulam a critica da Economia Politica, teorizam a partir do
movimento real da exploracdo do trabalho e da acumulacdo do capital, assim
explicitam suas contradicoes. Para eles, o capitalismo confronta-se com o bem-
estar, os marxistas entendem que o desenvolvimento da protecdo social € um
rebatimento ao conflito de classes que evita acdes revolucionarias da classe
trabalhadora, e também atende aos interesses do capital. Desse modo, essa funcao
“cabe ao Estado que, colocando-se a favor da preservacdo do status quo, opera de

forma a conservar a estrutura de dominagao de classe” (PEREIRA, 2013, p. 260).
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Pereira (2013) observa em seu estudo que o Estado tem sua razdo de ser: a
reproducdo do capitalismo. Mas sendo dialeticamente contraditorio, o Estado pode
“atender mais as demandas do trabalho do que do capital” (PEREIRA, 2013, p. 263).
Portanto, O Estado deve intervir ndo somente na via da reproducédo e coercdo, mas
também na Otica da protecdo social. Para Marx, as conquistas na protecdo social
dos trabalhadores devem ser comemoradas, mas n&o sado um fim. Foi a ideologia
marxista que possibilitou uma analise critica acerca de protecéo social, inserindo-a
em uma totalidade contraditoria, historica, dialética e inter-relacionada (PEREIRA,
2013).

Sobre protecdo social, Pereira afirma que esta “falseia a realidade por se
expressar semanticamente como sendo sempre positivo”. Além disso, a protecéo
social “envolve interesses discordantes entre os seus estudiosos, executores e
destinatarios” (PEREIRA, 2013, p. 285). A autora também salienta que “a
classificacdo de abordagens a respeito da protecdo social € um esforco intelectual
imperfeito” (PEREIRA, 2013, p. 227). Devido a sua complexidade e processualidade,
elementos de uma matriz podem invadir os limites — nem sempre definidos — de
outras matrizes.

Assim, a autora entende que, na atualidade, coexistem visbes divergentes de
protecdo social que disputam espaco, e nos Uultimos 50 anos, as residuais

neodireitistas vém ganhando este embate:

Seus valores individualistas e seu moralismo meritocratico/hedonista,
ancorado na concepcgéo de welbeing como sindnimo de felicidade pessoal,
estimulam a competicao; a aceitacdo (e glorificacdo) das desigualdades e
da exploracdo; a busca alucinada pelo sucesso a qualquer prego; a
valorizacdo da prosperidade, das riquezas, das elites, da ostentacdo; a
exaltacao do espetaculo, do aparente, do imediato; o servilismo ao trabalho
assalariado e o temor (quase religioso) ao empregador; e a submissao
passiva as punicdes pelos pecados (fracassos) sociais, sempre
considerados faltas individuais [...] Convencido de que €é o0 Unico
responsavel pela sua derrota social e econémica, o individuo cede as
pressdes do sistema e se sujeita a peniténcia da miséria; do desemprego ou
do trabalho degradante; da fome; do castigo no transporte publico precério,
na habitacdo de risco, na desassisténcia completa. Mas prossegue no culto
ao capital (PEREIRA, 2013, p. 287).

Por isso, na realidade concreta pesquisada, encontram-se fortes tracos da
Matriz Residual, mas nédo sé dela, também das demais, pois, como se verificou, a
constituicdo e realizagcdo da Protecdo Social se ddo por uma série de totalidades

conectadas de forma historica, processual e relacional. Destarte, apreender sobre as
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mediacOes desses fatores contribuiu para o entendimento do rumo que as Politicas
Sociais, em especial a Assisténcia Social, estdo tomando na contemporaneidade.
Ou dito de outra forma, qual direcdo social — sendo raiz historica que determina;
norte que influencia; e expressdo que materializa a realidade — encontra-se no
cotidiano.

Observam-se influéncias da Matriz Residual, por exemplo, no texto da Lei
Organica de Assisténcia Social, que da enfoque as intervencdes junto a familias e
individuos em situacdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal, seguindo a
tendéncia neoliberal® de responsabilizacdo dos sujeitos pelas suas condigdes, bem
como pela superagédo destas condi¢cles, a partir do oferecimento de oportunidades
de diversos setores.

Um dado que reforca esta impressao é o evidenciado na pesquisa empirica:
10% das respostas das assistentes sociais entrevistadas referiam que seu objeto de
trabalho eram os individuos vulnerabilizados, em detrimento das expressdes da
Questdo Social que provocam as “situagdes de vulnerabilidade” — para usar o termo
da LOAS - desses sujeitos. A forma de atender ao publico usuario também pode
imprimir essa perspectiva individualista de reproducg&o neoliberal, focada nos sujeitos
como responsaveis por suas “situacdes de vulnerabilidade”. Em relagdo as
modalidades de intervencéo mais utilizadas, os dados mostram que 22% referiam-se
a intervencdes individuais e 17%, intervencdes familiares.

Com isso, ndo esta se questionando ou proferindo a forma correta ou errada
de intervencdo. O que se abre é o debate em relagdo a dimensdo coletiva no
atendimento das expressdes da Questdo Social, que se sabe, sdo extratos da
sociabilidade capitalista, portanto, do conjunto social. Sendo assim, guardadas as
situacdes com especificidades, por que nao tratar de forma coletiva o que € coletivo?
Ao tratar-se de modo individual o que é da dimensédo coletiva da Questdo Social
corre-se o risco de perder essa dimensao coletiva e isentar “a sociedade de classes
da responsabilidade na produgao das desigualdades sociais” (IAMAMOTO, 2006).

Como bem retrata Pereira (2013), a Matriz Residual associa a superagcao da
“vulnerabilidade” e do “risco” a categoria “empoderamento”, como medida de

fortalecimento dos individuos para enfrentarem suas adversidades, deslocando a

% 0 setor de Protecio Social do Banco Mundial recomenda o conceito de protecso social que incluiu
a categoria “risco” e incentiva novas formas de gestdo deste risco, incluindo as Organizagbes N&o
Governamentais, a familia, a comunidade, o governo e o mercado para auxiliar os individuos a gerir
seus proprios riscos (ibid).



61

desigualdade social de sua raiz, e, portanto, de sua verdadeira forma de

enfrentamento: o sistema capitalista. Assim,
Mais do que se colocar a tarefa de empoderamento individual e reducao de
vulnerabilidades psicologizadas dos individuos, pode ser espaco de
socializagdo de informacao critica, de fomento a organizacéo participativa
dos usuérios em movimentos coletivos e de defesa ampla dos direitos
sociais. Mais do que Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS)
focalizados nas bordas limitrofes das expressdes da questdo social, podem
ser centros difusores de direitos e de mobilizacdo social. Explorar as

contradices requer evidencia-las e fazer delas potencialidades de luta e
nao encobri-las com pactos de sujeicdo (BOSCHETTI, 2016, p. 27)

Aqui, Boschetti propde um trabalho que coletiviza no SUAS as demandas e o
traduz em mediagBes que aproximam a politica social de uma ferramenta de luta
coletiva e emancipacao politica. No caso das Matrizes, esse carater se aproximaria
da Matriz Socialista.

O termo “empoderamento”, embora ausente nos textos da LOAS e da PNAS,
vem sendo incorporado gradativamente nas publicacbes correlatas, jA percebe-se
timidamente a incorporacdo desta categoria nos documentos de orientacoes
técnicas para 0s servicos socioassistencias>*. Tal ocorréncia foi verificada, também
em numero bastante timido, nas falas das assistentes sociais entrevistadas, como se

pode perceber no extrato a seguir:

O principal objetivo do meu fazer profissional € o compromisso com a
efetivacdo dos direitos dos usuarios atendidos no CRAS. Também, cabe
mencionar como objetivo, trabalhar pelo empoderamento das familias, em
busca da superacéo da sua situacdo de vulnerabilidade social (A.S. 13,
2017, grifo nosso).

Assumir o discurso do “empoderamento” como forma de enfrentar os “riscos
sociais” contribuiu para situar o alcance da intervencdo desta politica social no

ambito do microssocial e do caso individual, em dultima instancia de reproducéo

% Para citar alguns: Orientag6es Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
(2009a); NOB-RH Anotada e Comentada (2011b); Gestdo do trabalho no &mbito do SUAS: uma
contribuicdo necesséria (2011c); Orientacbes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua — Centro Pop (2011d); Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS (2011e); CapacitaSUAS (2013); Caderno de
Orientagbes Técnicas: Atendimento no SUAS as familias e aos individuos em situagdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social por violagdo de direitos associada ao consumo de alcool e
outras drogas (2016b); Perguntas frequentes: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(2017a).
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social. Isso, como j& referido, despolitiza a desigualdade social e a reduz as
escolhas dos sujeitos na perspectiva de gestédo dos riscos sociais.

Pode-se, ainda, citar outros elementos que aproximam Politica de Assisténcia
Social da Matriz Residual: quando esta considera a integracdo da rede publica e
privada para execucao da Assisténcia Social; quando propde a melhoria de vida da
populacdo com acdes voltadas ao atendimento das necessidades basicas de forma
focalizada; quando gere a transferéncia de complementacdo de renda condicionada
a contrapartidas, entre outros.

Entretanto, a Assisténcia Social aproxima-se da Matriz Socialdemocrata, por
exemplo: quando a aprecia como direito do cidad&o e dever do Estado; quando tem
como diretriz a universalizacdo dos direitos sociais; quando propde a vigilancia
socioassistencial como ferramenta que identifica dados e indicadores para a
prevencdo de situacOes de risco e vulnerabilidade social a analisa de forma
pragmatica, sem adensar na critica dessas situacoes.

Ja as aproximacdes com a Matriz Socialista sdo mais raras, para citar uma,
mais especificamente com o Socialismo Democratico, a Politica de Assisténcia
Social remete a esta ideologia quando prevé: a participacéo da populacdo, de modo
democrético, na formulacdo das politicas e no controle das acdes em todos os
niveis. Em relacdo a teoria marxista, nao é possivel identificar aproximagcdo na
legislacdo desta politica social, visto que em momento algum propde a superacéo do
sistema capitalista. Porém, essa intencédo podera ser vislumbrada quando mediada
pelos projetos profissionais daqueles que realizam o trabalho social neste ambito, a
exemplo do Projeto Profissional do Servigo Social.

Assim, o esforco de Pereira (2013), para caracterizar tedrica e
ideologicamente os sistemas, da subsidios para apreender na realidade concreta as
caracteristicas contraditérias que se interpelam no campo das politicas sociais

brasileiras e, em especial, na Assisténcia Social.

2.2.1 As politicas sociais na atualidade brasileira

Da-se atencéo especial ao contexto contemporaneo das Politicas Sociais e ao

quadro brasileiro de tendéncia neoliberal. O neoliberalismo transformou o
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capitalismo e as sociedades atuais, pois estendeu a logica do capital a todas as
relacdes sociais e aspectos da vida. Por isso, entende-se que o neoliberalismo é
mais que uma ideologia ou politica econdmica, €, portanto, uma racionalidade, um
sistema normativo que conduz internamente a pratica efetiva dos governos, das
empresas e das pessoas segundo o principio universal da concorréncia. Para
compreender a cena contemporanea, retoma-se o liberalismo, mas precisamente em
seu momento de crise e insustentabilidade, entre 1880 e 1930. Por ndo acompanhar
as transformacdes do capitalismo, o laissez-faire — a ndo intervencao do Estado — foi
duramente criticado. Dessa forma, as mudangas no sistema liberal capitalista foram
encaradas pelos seus tedricos como urgentes, ndo para extingui-lo, mas para salva-
lo (DARDOT,; LAVAL, 2016).

O debate para a refundacéo intelectual do liberalismo ocorreu a partir do
Coléquio Walter Lippmann (Paris, 1938), diante de disputas de entendimento sobre
o liberalismo — era ele o criador da crise ou a crise surgiu porque seus principios nao
foram seguidos fielmente? —, a corrente que defendia a primeira hipétese e também
a refundacéo do liberalismo ganhou a discussao (DARDOT; LAVAL, 2016).

A partir deste momento, o liberalismo “reinventado” nao foi mais entendido
como uma ordem natural, mas sim uma ordem construida, que, por consequéncia,
poderia ter seu estabelecimento e conservagao permanente planejados. Com essa
compreensao, algumas instancias foram refundadas para dar condicbes ao novo
liberalismo. Assim, surgiu a necessidade de adaptacdo dos individuos e das
instituicbes a ordem econbémica, o papel do Estado também foi revisto: de néo
interventor para central e forte. Essa intervencdo ndo era voltada aos negoécios dos
individuos, mas para administrar a justica entre eles. Também para proteger o
Estado das interferéncias das massas (DARDOT; LAVAL, 2016).

Nesse sentido, as politicas fundadas no neoliberalismo, as transformagées do
capital e a governamentabilidade propiciaram “a grande virada” para além de uma
mudanca econdmica, uma nova racionalidade. O capitalismo fordista se
metamorfoseia para o capitalismo financeiro, para isso, se reorganizou sobre novas
bases, mediante a instauracdo da concorréncia generalizada, ou seja, a esséncia da
ordem de mercado ndo esta fundada na troca, mas na concorréncia. O Estado
também tem sua agdo submetida a norma da concorréncia, bem como os individuos
em suas relacdes (DARDOT; LAVAL, 2016).
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Essa relagdo é o que se chama de governamentabilidade: “conjunto das
técnicas de governo que ultrapassam a estrita acdo do Estado e orquestram a forma
como os sujeitos se conduzem por si mesmos” (BROWN, 2007 apud DARDOT;
LAVAL, 2016). Nesta otica, o objetivo do neoliberalismo ndo é estabelecer limites
para o Estado, mas estendé-lo sobre nova logica, modificando suas modalidades de
intervencdo em nome da racionalizacdo e da modernizagdo das empresas e da
administracéo publica (DARDOT; LAVAL, 2016).

A liberalizacao financeira e a globalizacao da tecnologia serviram de difusores
da norma neoliberal, 0 que mais tarde acarretaria em uma capilarizagdo mundial
sem tamanho. O “poder mundial” surge como um elemento novo neste contexto,
porém nao oferece protecdo para as sociedades nacionais e locais contra a
concorréncia a que se entregam os oligopolios mundiais (DARDOT; LAVAL, 2016).

Como citado, parte fundamental da agenda neoliberal é a reestruturacdo do
Estado, isso ocorre por dois movimentos: de fora, com privatizagdes que pdem fim
ao “Estado produtor”, e de dentro, com a instauracdo de um Estado avaliador e
regulador. Nesse sentido, a partir de 1980, constitui-se um novo modelo, o “Estado
eficaz” ou “Estado gerencial” com um papel imprescindivel na gestdo da populagado
(seguranca, saude, educacdo, transporte, moradia e empregos). Entretanto, cabe
ressaltar que na conjuntura neoliberal a populagédo é também “recurso” a disposig¢ao
das empresas, empregabilidade e produtividade séo aspectos relevantes (DARDOT;
LAVAL, 2016).

A governanca®® representa uma mudanca no formato e no papel do Estado, o
modo de gestdo da acgdo publica se define em “uma empresa a servico das
empresas” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 288). Trazendo o argumento de que a gestao
privada € mais eficaz que a administracao publica, a governanca defende o efeito
disciplinador da concorréncia como estimulo ao bom desempenho (DARDOT,;
LAVAL, 2016).

Acerca da reestruturacdo neoliberal do Estado, cabe destacar sobre a

introduc&o de algumas disciplinas e as categorias do setor privado: intensificagdo do

% 0 termo “governanca” foi incorporado a nova norma neoliberal em escala mundial, assim, “boa
governancga” respeita as condi¢des de gestao do ajuste estrutural e a abertura dos fluxos comerciais e
financeiros, vinculando a politica de integracdo ao mercado mundial. A “governanca de Estado” visa
oficialmente a fazer com que entidades privadas produzam bens e servicos de forma supostamente
mais eficiente e outorga ao setor privado a capacidade de produzir normas de autorregulacdo no
lugar da lei (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 276).
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controle, reducdo do orcamento, supressdo dos agentes publicos, reducdo da
autonomia profissional, avaliacdo de desempenho e qualidade. A “nova gestao
publica” visa a uma nova racionalizacdo de légica empresarial as administracdes
publicas, as técnicas de gestdo baseiam-se no tripé: objetivo — avaliacdo — sancao.
Ou seja, autonomia para atingir metas, sob pena de serem avaliadas e sancionadas
positiva ou negativamente (DARDOT; LAVAL, 2016.

Essa logica pode ser facilmente reconhecida no dia a dia das instituicbes —
publicas, privadas ou hibridas —, em que o trabalhador é seu proprio supervisor,
controla seus resultados e metas, interiorizando as normas de seu desempenho, ou
de forma mais perversa: cria essas normas. Como foi visto, tal alteragéo neoliberal
transforma todas as esferas, os cidaddos passam a consumidores de servigos,
sendo assim, ndo se sentem convocados a avaliar as politicas e instituicbes do
ponto de vista de usuérios de direito, mas em funcao do seu interesse pessoal. Esta
€ a propria alteracdo do sujeito politico (DARDOT; LAVAL, 2016).

Sabe-se que as transformacfes oriundas da racionalidade neoliberal ecoaram
em escala mundial. De acordo com Behring (2007), no Brasil essas repercussées
ocorrem tardiamente devido ao proprio contexto de redemocratizacdo e questdes
politico-econémicas internas. Um exemplo disso é que foi possivel, ndo sem lutas,
garantir a seguridade social na Constituicio de 1988 (BEHRING, 2003 apud
BEHRING, 2007).

Dessa maneira, no caso brasileiro, a Constituicdo de 1988 vislumbrou um
horizonte de protecdo social tardiamente, na direcdo da reforma democréatica do
Estado e da promulgacdo dos direitos sociais. Esse direcionamento foi freado pela
guinada neoliberal que se instaurava no Brasil na mesma época, caracterizada pela
contrarreforma do Estado — reformas orientadas para o mercado — para
reestruturacdo econdmica, em detrimento dos aspectos sociais em um contexto de
crise politica, econbmica e agravamento das expressbes da Questdo Social
(BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

A politica macroecondmica desde o Plano Real (1994), com objetivo de
estabilizar a economia brasileira em profunda crise, instaurou uma série de medidas
gue visavam assegurar as condicdes gerais de producao e reproducao do capital.
Nesse sentido, a possibilidade de imprimir um carater universal as politicas sociais
foi comprometida, uma vez que passaram a ser pautadas nao pelas necessidades e

pelos direitos sociais, mas pela racionalidade neoliberal na 6tica do custo-beneficio e
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da reducdo dos gastos publicos. Adicionadas neste contexto, a globalizacdo, a
mundializacéo do capital e a reestruturacéo produtiva ditam novas tendéncias para o
mundo do trabalho pela via da desregulamentacao, flexibilizacdo e exploracdo da
forca de trabalho, instaurando um processo de instabilidade e enfraquecimento das
lutas sociais, bem como a dessindicalizagao dos trabalhadores (BEHRING, 2011).
Todavia, nos anos 1990, quando instancias de decisdo politica sdo ocupadas
por representantes do grande capital, a norma neoliberal passa a ser difundida no
conjunto da sociedade brasileira (NETTO, 2007). Dentre as alteracdes dessa
situacdo, o mundo do trabalho sofre profundas alteracdes: relacbes de trabalho
informais e flexiveis, baixos salarios, precarizacdo, desemprego, o trabalho perde
sua funcéo protetora — direitos e beneficios — para a classe trabalhadora, além de
refundar elementos como a meritocracia, a disciplinarizacdo e a refilantropizacao
(RAICHELIS, 2013). O contexto dos anos 1990 foi essencial para a conformagao das
politicas sociais brasileiras, assim, paulatinamente sofreram processo de
transferéncia do ambito do Estado para o do mercado e da sociedade civil, e

mudancas de carater conservador ameacaram o direito a cidadania:

Predominio de politicas focalizadas na extrema pobreza em detrimento de
politicas sociais universais; énfase nas condicionalidades ou contrapartidas
como mecanismo de controle seletivo do acesso a beneficios a que os
usudrios teriam direito; substituicdo de andlises socioecondémicas dos
determinantes da pobreza por argumentos morais com base em
comportamentos desviantes como causadores da pobreza; culpabilizacdo
dos pobres pela sua situacdo de privagdo; revalorizagdo da familia como
principal canal de absor¢géo dos ‘novos riscos sociais’ (RAICHELIS, 2013, p.
632).

Nessa direcdo, as repercussfées do neoliberalismo tornam-se cada vez mais
evidentes na realidade concreta, seja pelo agravamento ou criminalizacdo das
expressbes da Questdo Social, pelas reducbes das politicas e dos direitos sociais,
pela ampliacdo do conservadorismo, pela direcdo do Estado — que, como foi visto,
tem papel ativo na légica do capital —, ou pela racionalidade intrinseca das relacdes
sociais dos sujeitos — classe dominante, classe trabalhadora, usuarios das politicas
publicas, trabalhadores assistentes sociais — no conjunto social.

Pode-se exemplificar este panorama apresentando as expressdoes da
Questdo Social que mais repercutem no cotidiano de trabalho das assistentes

sociais entrevistadas:
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Tabela 4 — Expressodes da Questdo Social mais recorrentes no cotidiano de trabalho
das assistentes sociais, Gravatai, 2017.

Expressao da Questéo Social Frequénciaem %
Violéncia 23%
Desemprego 13%
Pobreza 11%
Abuso de drogas 11%

Falta de acesso as necessidades béasicas 6%
Vulnerabilidade social 4%

Fonte: dados da pesquisa, sistematizacao da autora, 2017.

Tais expressdes, embora sejam um recorte, indicam o grau de complexidade
gue as assistentes sociais sdo convocadas a enfrentar no seu trabalho nos espacos
sécio-ocupacionais, 0 que reafirma que o enfrentamento de tais expressées nédo é
tarefa de uma unica politica social ou profissdo. Mesmo particular, este é também
um panorama do metabolismo social na reproducdo do capital, no modo de
coisificacdo das relagbes sociais, e mostra “o exaurimento das possibilidades
civilizatorias da ordem tardia do capital” (NETTO, 2012, p. 2018).

De fato, o municipio testemunha um aumento dos casos de violéncia.
Conforme dados da Secretaria da Seguranca Publica, a alta foi de 81% em relacéo a
2016°°. Essas sdo facetas, totalidades dotadas de complexidades e conexdes
universais, que necessitam ser reveladas e compreendidas como a barbarizacéao
gue se generaliza na totalidade da vida social (NETTO, 2012).

A relacdo entre as expressdes, cuja raiz € Unica: o modo de producdo
capitalista. Reside no processo de exploracdo em que “a producéo social é cada vez
mais social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO, 2006, p. 16). Mostram-se,
neste caso, as faces de violéncia, desemprego, pobreza, abuso de drogas, falta de

acesso as necessidades basicas e vulnerabilidade social, mas nao isoladas.

% Conforme reportagem, disponivel em
<https://gauchazh.clicrbs.com.br/seguranca/noticia/2018/01/gravatai-enfrenta-guerra-do-trafico-e-
explosao-de-homicidios-cjcgndefa01lm501phy3yba352.htmi>
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De acordo com Montafio (2002), o projeto neoliberal responde as expressdes
da Questdo Social a partir da precarizacdo das politicas sociais de Estado na otica
da focalizacdo e descentralizacdo; da privatizacdo da seguridade e das politicas
sociais na via da remercantilizacdo dos servicos sociais para servicos mercantis, e
da refilantropizacéo das acdes transferidas a sociedade civil.

Em pleno cenério de altos indices de desemprego e de pobreza extrema,
desenvolve-se nos anos 2000, o chamado novo desenvolvimentismo®’. No comando
do governo Lula, instauram-se os programas de transferéncia de renda, voltados ao
combate da pobreza e da desigualdade social, com destaque ao Programa Bolsa
Familia. Ainda,

foram realizadas as contrarreformas da previdéncia e da educacdao,
concomitante ao aumento das taxas de juros, enquanto era expandida a
assisténcia social, o crédito ao consumidor, os empréstimos populares e o
aumento do salario minimo (MOTA, 2010, p. 21 apud CASTRO, 2013 p.
364).

Tais medidas, apesar de objetivarem o balanceamento do crescimento
econOdmico e o desenvolvimento social, eram de manuteng&o do capitalismo, com a
promessa de ser um “capitalismo humanizado” sem, portanto, alterar as estruturas
societarias. A tentativa de combater a pobreza se deu no ambito do mercado e nao
do social, priorizando o acesso a bens de consumo do que a bens sociais (CASTRO,
2013). Mesmo diante desse quadro reducionista e focalizado, é importante salientar
0S impactos positivos que tais medidas provocaram na vida da classe trabalhadora
pauperizada, a exemplo dos dados apresentados no Capitulo 1.

Pouco antes de completar 14 anos de lideranca de esquerda no governo, o
Partido dos Trabalhadores sofre um duro golpe juridico-parlamentar no ano de 2016,
onde a presidenta eleita Dilma Rousseff é afastada e a direita reassume o poder na
figura de Michel Temer. Neste contexto de crise econdmica, politica e institucional, a
politica social é proposta ainda mais residual, ultraliberal e neoconservadora
(BEHRING, 2011).

% 0 novo desenvolvimentismo atrela o crescimento econdmico ao desenvolvimento social, e “se
estabelece, como novo modelo de desenvolvimento brasileiro, a partir do segundo mandato do
presidente Lula, supostamente em contraposicao ao idedrio neoliberal. Mas a rigor, efetiva-se uma
inflexdo da politica econdmica, ao manter o ndcleo duro da politica de ajuste e incorporar uma
dimensdo desenvolvimentista. Trata-se do novo padrdo brasileiro de insercdo na economia
mundializada, em meio a atual crise estrutural do capitalismo flexivel” (CASTRO, 2013, p. 363).
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O que se vislumbra é um horizonte “em diregdo a desprotegao social e ao
acirramento da flexibilizagcdo, desregulamentacdo e precarizagcdo das relacbes de
trabalho” (CARRARO e ZACARIAS, 2017, p. 2). O governo interino ndo demorou a
fazer mudancas estruturais, como a ja realizada Reforma Trabalhista (BRASIL,
2017b) e a PEC do teto dos gastos publicos (BRASIL, 2016c), além da provavel
Reforma da Previdéncia Social. Na Politica de Assisténcia Social, a reducdo no
orcamento para o ano de 2018 ja foi anunciada® e é de 55,76%, na Protecdo Social
Basica e de 44,24% na Protecdo Social Especial de Média Complexidade. O corte
orcamentério inviabiliza a execucdo do SUAS e fere a Resolucdo n° 12/2017 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o qual estima os valores para o
exercicio do SUAS em 2018. A primeira deliberacdo da 112 Conferéncia Nacional de

Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2017, reforca:

1. Garantir a recomposicdo do or¢amento nacional da Assisténcia Social
para 2018, conforme Resolugdo do CNAS n° 12/2017 e o cofinanciamento
federal de fundo a fundo regular e automético, ampliando o0s recursos
orcamentérios para os anos subsequentes, saldando as dividas junto aos
Estados e municipios dos restos a pagar dos exercicios anteriores e garantir
recursos financeiros fundo a fundo e equipe técnica dentro da NOB-RH para
0 servico de Prote¢do Social Béasica e Especial, garantindo os niveis de
protecdo (com reconhecimento dos servicos, programas, projetos e
beneficios) e novas expansdes segundo critérios pactuados e deliberados
nas instancias do SUAS, revogando imediatamente a Emenda
Constitucional n°95/2016 que congela o investimento publico na &rea social
com aprovagdo da PEC n° 383/2017 que destina 1% da receita liquida
corrente da Unido (BRASIL, 2017c).

E neste panorama de crise e descrédito nas instituicdes, se reforca a
necessidade da luta pelas politicas sociais: garantir o ndo retrocesso de perder o
gue jA se avancou nas politicas sociais, e tencionar para novas conquistas na
perspectiva da sua universalidade e gratuidade. Sdo tempos dificeis esses da
conjuntura brasileira, momento em que a neutralidade e a passividade ndo sdo
opcoes. Por isso é importante conceber a esfera das politicas sociais como espaco
de contradicdo, compreendé-la como ferramenta de reprodugédo social do capital,
mas também como elemento de mediacdo na totalidade, com alcance na luta de

classes, na dire¢cdo da emancipacéo politica.

% “em contrapartida, o Programa Crianca Feliz — que é extremamente focalizado, que retoma a

cultura do primeiro-damismo e desrespeita a I6gica do comando Gnico do SUAS — recebeu aumento
em seu orcamento” (CFESS, 2017). Conforme péagina do site do Conselho Federal de Servico Social
— CFESS disponivel em <http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1425>
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3 SERVICO SOCIAL E O TRABALHO PROFISSIONAL: TRAJETOS DO
PASSADO PRESENTE

Este capitulo tem como desafio discutir o trabalho profissional de assistentes
sociais, por isso, somam-se ao debate as categorias empiricas — sintese dos dados
da realidade — Trabalho no SUAS, Reproducédo e Afirmacdo de Direitos, as quais
serdo explicitadas no seu desenvolvimento.

Como se observou, o trabalho é fundamental na sociabilidade humana,
transita pela expressdo humana e pela exploracdo do ser humano, na constituicao
do ser social e na expropriacdo da forca de trabalho no modo producédo capitalista.
Nesta sociedade dividida em classes, a contradicdo do capital/trabalho foi marco do
surgimento do Servigo Social enquanto profissdo, 0 que insere a categoria trabalho
como elemento essencial neste processo.

Inicialmente, o trabalho de assistentes sociais era voltado para o controle de
outros trabalhadores — o0s operarios — e 0 apaziguamento das expressfes da
Questdo Social, também para a manutencdo do status quo, conservacao da ordem
social. Esse processo alterou-se com o movimento de ruptura, o qual ficou
conhecido como reconceituacdo da profissdo. Hoje, o conjunto de Assistentes
Sociais se reconhece enquanto trabalhadores — e estdo expostos as repercussées
das metamorfoses do mundo do trabalho como os demais trabalhadores — inseridos
na divisdo sociotécnica do trabalho, e, ainda, assumem o compromisso da defesa
dos interesses da classe trabalhadora.

Assim, a direcdo social da profissdo foi voltada a ruptura com seu carater
conservador em uma perspectiva emancipatoria, de transformacéo da ordem social.
Certamente, este € um processo que sofre uma diversidade de determinacdes, seja
no interior heterogéneo da categoria profissional ou exterior a ela, no ambito
contraditério do “enfrentamento” as expressdes da Questéo Social no capitalismo.

Autoras de grande reconhecimento da area, ao escreverem uma série de
producdes tedricas alusivas aos 80 anos da profisséo, reiteram a relativa autonomia
do trabalho de assistentes sociais; a realidade social cada vez mais desigual e
deteriorada em virtude da exploragao capitalista; o retrocesso nos direitos sociais na
atual conjuntura brasileira com o avango do neoconservadorismo; mas também
defendem que o trabalho profissional tem a possibilidade de imprimir uma direcao

social no seu exercicio, no campo da formacao politica, da resisténcia da classe
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trabalhadora (ABRAMIDES, 2016; PRATES, 2016b; IAMAMOTO, 2017; MOTA,
2017). Isso reforca que este trabalho profissional esta ligado a uma direcdo de
sociedade.

Porém, ao se refletir sobre direcdo social na profissdo, surgem algumas
interrogacdes: Qual é a direcdo social do Servigo Social? E o que d& essa dire¢cdo?
E possivel a profissdo estabelecer mediagdes rumo a uma nova direcdo social? Qual
€ a direcao social materializada no trabalho cotidiano do Servi¢co Social?

A impressao inicial é que essa “direcdo social’ se conecta com pelo menos
duas dimensdes: a direcdo social que é norte e a dire¢cdo social que é produto
concreto. A primeira é horizonte, subsidios para caminhar, finalidade aonde se quer
chegar. A segunda € caminho caminhado, chdo concreto com buracos, pedras,
desvios e paisagens: as suas multiplas determinacdes. Longe de ser uma dimenséao
“ideal” e outra “real”’, uma do campo “tedrico” e a outra do campo “pratico”. Ambas
sao teodrico-praticas, sdo fundadas no movimento do real, ocorre que uma orienta o
trabalho profissional e a outra é materializada pelo trabalho, portanto, depende das
condicBes objetivas para sua realizacao.

A direcéo social que orienta o trabalho € a finalidade ultima, mas n&o so, é
processo de apropriacdo: dos Fundamentos do Servico Social, do Projeto Etico-
Politico do Servico Social, do Codigo de Etica Profissional, da Lei que Regulamenta
a profissdo, das Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social, dos
debates, da producado tedrica e pesquisas da area, das deliberagcdes do coletivo
profissional, da identificacdo de possibilidades de mediacdo na politica social e no
espaco soécio-ocupacional, da legitimacdo da participacdo de trabalhadores e
usuarios, da articulacéo do projeto profissional com outras areas e com a populacéo
usuaria. E, no contraponto, a passividade, o conservadorismo.

A direcdo social materializada pelo trabalho € processo de multiplas
determinacdes, tais como: elementos estruturais, captura da subjetividade,
precarizacdo, sobretrabalho, procedimentalismo, condigbes de trabalho, niveis de
participacdo, mediacdo tedrico-pratica, espacos para reflexdo coletiva, capacitacao.
No contraponto, reproducao do ja produzido, individualismo, leitura focalizada sem a
mediagcdo da totalidade social, visdo estatica, que ndo contempla a perspectiva
histérica, conformismo com o instituido.

Com o objetivo de abordar em especial a primeira dimensao, este capitulo

estd organizado, inicialmente trazendo o debate dos Fundamentos do Servigco
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Social, com destaque para a constituicdo histérica da profissdo e a conformacao do
trabalho profissional. Na sequéncia, com o intuito de oferecer mais elementos para o
debate da dire¢do social da profissdo, apresenta-se o atual Projeto Etico-Politico do

Servico Social.

3.1SERVICO SOCIAL, HISTORIA E TRABALHO

Os Fundamentos do Servico Social consistem na matriz explicativa da
realidade e da profissdo, as quais se estabelecem na relacéo historia/teoria/método.
Tal matriz, (re)construida historicamente no movimento da realidade brasileira,
possui dimensfes tedrico-metodolégicas e ético-politicas que fundamentam a
dimensao técnico-operativa da profissdo (CLOSS, 2015). Prates (2016) atenta que
os Fundamentos referem-se ndo s6 ao modo como a profissdo é significada na

histéria, mas também a forma como esta € apropriada pela categoria profissional:

a andlise dos fundamentos implica articular a media¢éo que essa categoria
realizou com teoria e método em cada contexto histérico, 0 modo como
produziu conhecimentos e materializou o seu trabalho profissional e o modo
Ccomo se organizou enquanto categoria profissional (PRATES, 2016b, p.1).

Esse Ultimo elemento — a organizacgao politico-profissional — foi ressaltado por
Closs (2015), pois, de acordo com a autora, geralmente € colocado em segundo
plano, por isso a importancia de dar visibilidade ao protagonismo de assistentes
sociais nessa constituicdo. Cabe ainda ressaltar que, hegemonicamente, na

atualidade, os Fundamentos:

se assentam na conjugacdo de método/teoria marxistas e valores de cunho
emancipatorio, na andlise historico-critica da profissdo na realidade
brasileira, conformando o nucleo central da matriz explicativa hegem®onica
construida nas ultimas décadas (CLOSS, 2015, p.59).

Sabendo da amplitude de desdobramentos que os Fundamentos possibilitam,
a énfase aqui serd no trabalho profissional do Servico Social constituido na historia
brasileira, no entanto, sem perder de vista as transformacgdes que se processam nas
demais dimensdes constitutivas — formacdo, conhecimento e organizacao politica -

articuladas com a totalidade social.
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Inicia-se concordando com lamamoto (2009, p. 621) quando afirma que a
“histéria da sociedade € o terreno privilegiado para apreensao das particularidades
do Servigo Social” (IAMAMOTO, 2009, p. 621). Desse modo, o resgate que se faz a
seguir ndo € limitado “aos muros da profissdo” (ibid). Para compreender sobre o
trabalho profissional de assistentes sociais, € necessario situa-lo no contexto socio-
historico que a profissdo se fundou e sobre seu objeto de trabalho no decorrer deste
periodo. E, ao se abordar sobre o objeto profissional — a Questdo Social —, também
se trata de uma relacdo que lhe € inseparavel, a formacdo da classe operaria e de
sua entrada no cenario politico.

Destarte, os primeiros movimentos de organizacédo de trabalhadores urbanos
no Brasil surgiram de forma modesta, no inicio do século XX, quando o trabalho livre
era ainda recente no pais. Em 1919, com o movimento operario mais fortalecido e
organizado — embora ainda em menor nimero que os trabalhadores rurais —, surge a
primeira legislacdo social, a qual responsabiliza as empresas industriais pelos
acidentes de trabalho. Nesse mesmo periodo, o pais inaugura um acordo com a
Organizagéao Internacional do Trabalho. Somente anos mais tarde, em 1926, o
Estado comeca a intervir nas relagdes de trabalho, surgem indicios de protecdo ao
trabalho — férias, cédigo de menores, trabalho feminino, seguro-doenca — restrita aos
trabalhadores ferroviarios, maritimos e portuarios (IAMAMOTO e CARVALHO,
2006).

Tal medida do Estado tinha a intencdo de amenizar conflitos sociais, e
qguando era incapaz de responder com politicas sociais, 0 Estado respondia com
repressado e violéncia, visto que até aquele momento, nas relagcdes de compra e
venda da forca de trabalho, s6 tinham voz os donos do capital: 0 empresariado.
Acerca disso, destacam-se dois elementos que caracterizam o empresariado nesta
época, e que se relacionam com o inicio do Servico Social no Brasil. O primeiro se
refere a exigéncia de disciplinar o tempo “conquistado” pelo proletariado que, com a
reducdo da carga horaria do trabalho, possuia mais tempo livre. Com receio de
maior mobilizacdo dos trabalhadores, o objetivo era “instrui-los” no modelo da ordem
capitalista industrial. O segundo elemento diz respeito ao desenvolvimento de acdes
assistenciais no interior das empresas; eram beneficios que vinham na contrapartida
de rebaixamento salarial, bom comportamento do empregado e apaziguamento de
tensbes (IAMAMOTO e CARVALHO, 2006).
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E importante destacar que foram os movimentos sociais do proletariado, no
periodo do primeiro pos-guerra, que denunciam a Questdo Social para a sociedade,
pode-se dizer que surgem ai as protoformas do Servico Social no Brasil. Contudo, o
gue marca o desenvolvimento da profissdo € o estreitamento com a Igreja Catdlica,
justamente no periodo em que esta se mobiliza em um &ambito maior, como
Instituicdo Social. Esse processo foi mediado pelo momento historico de entre-
guerras, onde a Igreja buscava espaco e influéncia dentro do aparato do Estado
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2006).

Na década de 1920, diante de um contexto de tantos outros movimentos, a
Igreja reforca seu apelo a ordem, a hierarquia e a autoridade. Lideres do catolicismo
fazem um trabalho doutrinario e politico, juntamente com outros intelectuais, indicam
caminhos antiliberais e antidemocraticos, um Estado autoritario com influéncia da
Igreja. Neste debate, ndo entrava em pauta o reconhecimento da Questdo Social.
Ainda nesta década, fortalecida pela crise mundial de 1929, a supremacia burguesa
cafeeira chega ao fim e da lugar a outras oligarquias regionais. Tem-se um
movimento politico-militar e o fim da Republica Velha. O “Estado de Compromisso”
da inicio a Era Vargas, assume uma organizacdo modernizadora que visa a
repolitizacdo, a disciplina, a expansdo e a acumulagcédo capitalista. As poucas
politicas sociais implementadas sdo utilizadas como um instrumento de
reconhecimento e legitimidade do projeto de governo (IAMAMOTO e CARVALHO,
2006).

Neste momento, a legislacédo social € revisada e ampliada, o reconhecimento
da cidadania do proletariado se da, novamente, para manutencdo do capital. O
Estado, com intencdo de legitima-lo, apresenta o trabalho como virtude universal do
homem, atividade criadora de riqguezas e desenvolvimento da sociedade. A Igreja
ganha espaco, e suas obras de assisténcia catllica passaram a aproxima-la do
proletariado, mais para fins de ades&o ao sistema capitalista do que caridade. Esta
relacdo Estado/Igreja tem momentos de apoio e disputa, de projetos corporativos
distintos, mas semelhantes no que diz respeito ao interesse de controle e a
influéncia social IAMAMOTO e CARVALHO, 2006).

Mesmo que as obras de caridade da Igreja sejam bem anteriores, € no final
da Primeira Guerra Mundial, a partir do Movimento Laico — A¢do Social Catolica —,
que surgem no pais as instituicdes que foram as protoformas do Servico Social.

Nesta fase, as instituicdes ja possuem um entendimento diferenciado das atividades
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tradicionais de caridade: “de assisténcia preventiva, de apostolado social, atender e
atenuar determinadas sequelas do desenvolvimento capitalista” (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2006, p. 177). No contexto mundial, este periodo € marcado pelo
surgimento da primeira nag¢do socialista, fortes movimentos operarios, novas
politicas sociais e 0 surgimento das escolas de Servico Social na Europa
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2006).

No Brasil, a primeira instituicdo de formacdo do Servico Social surge em
1932, o Centro de Estudos e Acdo Social — CEAS, de Sdo Paulo. Tinha como
publico as jovens mulheres catélicas advindas de familias abastadas — dentro da
l6gica de que a mulher possuia vocacao para tarefas educativas e caridosas. O
CEAS entendia 0 momento histérico do pais de mudancas politicas e sociais e tinha
a intencao de intervir neste processo de forma ideolégica, dedicando-se ao “estudo
metddico da questdo social, pela acdo nos meios operarios nela abrangendo o
problema do trabalho” (IAMAMOTO e CARVALHO, 2006, p. 181). A partir da
fundacdo dos Centros Operarios, ofereciam aulas de trabalhos manuais, conselhos
sobre higiene e educacdo familiar, para aproximar-se das operarias e, por
consequéncia, da classe trabalhadora (IAMAMOTO e CARVALHO, 2006).

Pode-se destacar algumas repercussdes importantes deste momento: a
requisicdo de cargos com formacéao técnica especializada por parte das instituicdes,
inclusive estatais; a inédita criacdo, em 1935, do Departamento de Assisténcia
Social do Estado, e a inauguracdo, em 1936, da primeira escola especifica no pais,
a Escola de Servico Social de Sao Paulo. Esses elementos marcam a
institucionalizacdo da profissdo, a transformacdo de uma acéo social em forca de
trabalho que pode ser comprada, inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2006).

O que caracteriza o trabalho profissional neste periodo era a intervencao
como um tratamento de reajustamento de individuos as condi¢des “normais” de vida.
Este era visto como um método moderno de agédo, o “Servico Social de Casos
Individuais”. Na década de 1940, surgem em outros estados brasileiros escolas de
Servigo Social. A demanda por assistentes sociais diplomados na ocasido era maior
gue o numero de profissionais formados, e a oferta de bolsas de estudo custeadas
pelo Estado e grandes instituicbes foi uma alternativa para ampliar este namero, o

que marca uma mudanca importante: esta formacgéo deixa de ser privilégio da classe
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dominante e integra componentes da classe média alta IAMAMOTO e CARVALHO,
2006).

Essa formacao especializada do Servico Social também repercute dentro das
empresas, as quais ja ofereciam servigos assistenciais proprios, mas com a chegada
dos Assistentes Sociais, essas acdes se ampliam a legislacdo do trabalho, tais como
os beneficios de licengca-maternidade, acidentes de trabalho, aposentadoria
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2006).

Neste ambito, o trabalho profissional tem o carater assistencial, de
complementacdo da subsisténcia da familia operaria, lacunas deixadas pela
exploracdo do trabalho assalariado. As a¢cbes eram de racionalizacdo dos servigos
assistenciais, atividades de cooperativismo, ajuda mutua, organizacao de lazeres
educativos e encaminhamento de beneficios de legislacdo social junto a Previdéncia
Social (IAMAMOTO e CARVALHO, 2006).

De forma geral, pode-se destacar a “educacdo” — na época entendida como
adesdao, ideologia para o trabalho — e a “pesquisa” — para conhecer a populacéo
pobre para classifica-la — como eixos centrais de atuacdo neste periodo. Nesse
sentido, 0os Assistentes Sociais, ao pretender atuar sobre a Questao Social, negaréo
sua raiz, a ordem capitalista, ja que identificam o pauperismo do proletariado urbano,
como situacao patoldgica originada pelo desajuste de formacédo moral do mesmo.

Fazendo este resgate histérico da profissdo, cabe também citar a influéncia
das escolas internacionais na formacéao brasileira dos Assistentes Sociais. A primeira
fase de influéncia europeia — 1930-1945 — marca 0 processo ja visto de reacdo
catdlica. O marco de influéncia norte-americana situa-se no Congresso
Interamericano de Servico Social, realizado em 1941 nos Estados Unidos
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2006). A profissao:

Analisando a sociedade a partir do suporte tedrico da nogdo de
comunidade, do principio da solidariedade como base ordenadora das
relagBes sociais, 0 Servigo Social alia a este universo teérico a um outro
elemento: a filosofia social humanista cristd. Ao mesmo tempo, aprimora 0s
procedimentos de intervencdo incorporando os progressos do Servigco
Social norte-americano no que se refere aos métodos de trabalho com
individuos, grupos e comunidades. Ou seja: enquanto os procedimentos de
intervencao sdo progressivamente racionalizados, o contetido do projeto de
acéo profissional permanece fundado no reformismo conservador e na base
filosofica aristotélico-tomista (IAMAMOTO, 2004, p. 28)
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Esta mescla tedrico-doutrinario-operativa, a0 mesmo tempo em que mantém
0 carater missionario, também atende as exigéncias de tecnificacdo e modernizacao
da sociedade e do Estado. Dentro deste novo escopo, o Servico Social aproxima-se
das Instituices de Seguro Social a partir da ampliacdo da legislacédo social em 1943,
com a Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT. Visando a “humanizagéo” do
Seguro Social e ao abafamento das contradi¢cdes institucionais, o Servico Social
atua principalmente na distribuicdo de auxilios previdenciarios, na conservacao e
recuperacéo da forca de trabalho (IAMAMOTO e CARVALHO, 2006).

Em 1942, é criada a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, que surgiu
inicialmente para prover as necessidades das familias, nas quais seus chefes
ausentaram-se pela Segunda Guerra Mundial; no entanto, passa a atuar em todas
as areas da assisténcia. A LBA estrutura-se em nivel nacional, geralmente em
convénio com movimentos de acdo social e acdo catdlica, mobilizando e
coordenando as acdes assistenciais particulares e de instituicbes publicas
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2006).

Outras instituicdes que também incorporam o trabalho do Servico Social: em
1942, é criado o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, com objetivo
de administrar as escolas de aprendizagem para industriarios e formar/adequar a
Forca de Trabalho; o Servico Social da Industria — SESI, criado em 1946 com a
proposta de gerenciar 0s mecanismos assistenciais para o bem-estar do trabalhador
da industria. Também em 1946, surge a Fundacado Leao Xlll, convénio entre Estado
e Igreja, € a primeira grande instituicdo assistencial voltada a trabalhar pela
“recuperacao” das populagbes pobres, novamente aqui o trabalho tem um viés moral
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2006).

E relevante destacar que se o Servico Social surge no seio catélico, & na
expansdo das instituicdes sécio-assistenciais da década de 1940 que se da seu
processo de legitimacdo e institucionalizacdo, assim como o carater de trabalho
assalariado da profissdo. O trabalho profissional neste ambito integra-se a uma
diversidade de projetos, desempenhando um papel subsidiario ao objetivo da
instituicdo, com praticas auxiliares, mas necessarias ao seu pleno funcionamento:
tendo em vista que elas surgem como instrumento de contencédo e controle das lutas
sociais, ao responder as contradicbes das relagbes de producdo com beneficios

advindos Estado. Quem requisita este trabalho ndo € a classe trabalhadora — os
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usuarios das instituicbes ou empresas —, mas sim a classe dominante — 0s
proprietarios desses locais IAMAMOTO e CARVALHO, 2006).

E a partir deste contexto que a profissdo se afasta paulatinamente do viés
religioso, apesar de manter sua acédo educativa e doutrinaria de enquadramento da
populacdo, passa a ser legitimada juridico-institucionalmente e constitui-se em um
importante braco de execucéo das politicas sociais do Estado e das empresas. A
década de 1940 também € marcada pela participacdo da profissdo nos Congressos:
em 1947, ocorre o | Congresso Brasileiro de Servico Social; na sequéncia deste,
acontecem outros eventos da &rea, porém o debate apenas reafirmava a l6gica de
trabalho da profissdo, ndo trazendo mudancas significativas (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2006).

JA4 na década de 1960, esses encontros ocorrem em uma conjuntura
diferente: na fase desenvolvimentista, o debate do 1l Congresso Brasileiro de Servigo
Social convoca a profissédo a fazer parte deste projeto, mas os encaminhamentos
nao avancam muito, seguindo com respostas técnicas e simplistas para problemas
estruturais (IAMAMOTO e CARVALHO, 2006). Neste periodo, o objeto de
intervencéo profissional séo as disfun¢des individuais e sociais, a Doutrina Social da
Igreja da lugar a correntes psicolégicas e sociologicas, fundamentadas no
positivismo e no funcionalismo (SILVA, 2011).

E preciso salientar que o Servico Social ja nasceu e se desenvolveu em um
contexto conservador, momento em que o conservadorismo era entendido como um
tradicionalismo consciente de reacao ao racionalismo desencadeado pela Revolugéo
Francesa e Revolucao Industrial IAMAMOTO, 2004), onde:

a fonte de inspiracéo do pensamento conservador provém de um modo de
vida do passado, que é resgatado e proposto como uma maneira de
interpretar o presente e como conteldo de um programa viavel para a
sociedade capitalista IAMAMOTO, 2004, p. 22)

Nesse modelo de sociedade, ou nos termos conservadores, de “boa
sociedade” — sob os principios de ordem, hierarquia e disciplina —, a tradicdo e os
costumes sao legitimados pela autoridade. Os rebatimentos desse carater
conservador, constitutivo da profissdo, eram/sdo expressados no individualismo,

particularismo, imediatismo, empirismo, pragmatismo, acritica, voltados a instrucao
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social, moral e intelectual da familia, a qual é concebida como célula da sociedade
(IAMAMOTO, 2004).

Na década de 1960, essa heranca conservadora € atualizada com ares de
modernizacdo, o paternalismo autoritario se reformula na tecnificacdo com métodos
de imposi¢cdo mais brandos. Ou dito de outra forma: o aperfeicoamento técnico-
instrumental mascara o viés conservador com a burocratizagdo da intervengéo e
“psicologizacao das relagdes sociais”, mecanismos que dificultaram a apreensao dos
efeitos de “reproducdo” e manutencdo da ordem social do trabalho profissional
(IAMAMOTO, 2004).

O contexto da ditadura militar, periodo de 1964-1985, forja outro momento da
profissdo no pais. Até 1968 pode-se dizer que havia indicios de avancos criticos por
um grupo de assistentes sociais influenciados pelo Movimento de Reconceituacao
do Servico Social latino-americano, 0s quais debatiam seus limites tedrico-
instrumentais e politico-ideoldgicos. Com o periodo mais repressor da ditadura, de
1968 a 1974, o controle sobre a sociedade, as organizagdes populares ou “inimigos
do novo regime” passam a ser perseguidos. Destaque para ampliacdo do aparato
publico, para superexploracdo da forca de trabalho, concentracdo de renda e o uso
da politica social como estratégia para atenuar as repercussfes do desenvolvimento
do capitalismo (SILVA, 2011).

A categoria profissional expressa um esforco em torno da sistematizacdo
tedrico-prética no Encontro de Araxa, em 1967, e no Encontro de Teresépolis, em
1972, entendido como o primeiro momento do Movimento de Reconceituagéo
brasileiro. A partir de 1970, o Servigco Social brasileiro aproxima-se, ainda que
superficialmente, da matriz marxista, tendéncia do Movimento de Reconceituacao do
Servigco Social latino-americano. Outros segmentos profissionais também comecam
a direcionar-se a militdncia politica diante da realidade de autoritarismo do Estado
(SILVA, 2011).

O debate profissional do Servigo Social pontua sobre a pratica voltada aos
interesses do segmento explorado da populagdo, na direcdo da transformacao
social. Neste periodo, os movimentos populares saem da clandestinidade e passam
a se rearticular, ocorrem mobilizacdes e greves operarias do “Movimento contra a
Carestia”, que participou nas Diretas-ja em oposi¢éo a ditadura militar (SILVA, 2011).

Na distensao da ditadura, entre 1975 e 1985, o Servico Social questiona sua

pretensa neutralidade e aprofunda o debate politico do exercicio profissional. O
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Movimento de Reconceituacdo possibilita uma base dialética para esta discusséo,
apresenta o Estado ampliado e as instituicdes como espacos contraditorios e de luta
de classes. 1979 foi o “ano da virada”, marcado pela oposicdo a diregao
conservadora do Conselho Regional de Assistentes Sociais de Sdo Paulo, que
desencadeou um processo de articulacdo maior da categoria no movimento sindical.
O movimento deste periodo dizia respeito as dimensdes politico-organizativa —
organizacdo das entidades da categoria —, académica — desenvolvimento da pos-
graduacdo e canais de publicacdo — e intervencédo profissional — articulacdo da
profissdo com os interesses dos setores populares (SILVA, 2011).

A transicdo democratica brasileira apresentou-se juntamente a uma crise
econdbmico-politico-social de ampliacdo da pobreza, estagnacdo politico-
administrativa, mas também propiciou terreno para luta politica de classes sociais
organizadas em prol da garantia de reivindicagdes na promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988. Como ja visto no capitulo anterior, no contexto da CF, grandes
avancos foram assegurados em relacéo as politicas sociais. No entanto, 0 momento
seguinte vivido pelo pais na década de 1990, marcada pela politica neoliberal, foi de
reducdo do setor publico e agravamento da Questao Social (SILVA, 2011).

Diante deste descompasso, o Servico Social também se vé com avancos e
dilemas importantes como: o debate tedrico sobre o Movimento de Reconceituacéo;
a Assisténcia Social entendida como direito de cidadania; avan¢cos académicos e no
campo da pesquisa; novo Codigo de Etica do Assistente Social (1993); Lei Federal
n° 8.662, que regulamenta a profissdo (1993); desenvolvimento de um curriculo
minimo para formacdo através de Diretrizes Curriculares (1996); bem como a
perspectiva de diminuicdo do mercado de trabalho diante das privatizacbes das
politicas publicas, assim como dos programas assistenciais (SILVA, 2011).

Na contemporaneidade, tem-se um caréter profissional renovado, voltado “a
defesa do trabalho e dos trabalhadores, [...] a0 compromisso com a afirmacdo da
democracia, da liberdade, da igualdade e da justica social no terreno da histéria”
(IAMAMOTO, 2009, p. 4). H4& um Projeto Profissional que indica uma dire¢cdo de
afirmacao dos direitos de cidadania. Este projeto prevé o enfrentamento da Questao
Social entendida como:

[...] expressbes de desigualdades engendradas na sociedade capitalista
madura [...] Tem sua génese no carater coletivo da producao, contraposto a
apropriagdo privada da propria atividade humana — o trabalho — das
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condigcBes necessarias a sua realizagdo, assim como de seus frutos
(IAMAMOTO, 2001, p. 16-17).

Entende-se que a raiz da Questéo Social € Unica e diz respeito a contradi¢éo
capital/trabalho e as desigualdades socialmente produzidas. No entanto, as
manifestacfes da Questdo Social se complexificam tanto quanto o proprio sistema
capitalista se reproduz. Acerca disso, lamamoto (2009) traduz como se d& este
contexto no cotidiano de trabalho profissional, que:

passa a ser conduzido, segundo os dilemas universais relativos a re-
fundacdo do Estado e sua progressiva absorcéo pela sociedade civil [...] a
producdo e distribuicdo mais equitativa da riqueza; a luta pela

ultrapassagem das desigualdades pela afirmagdo e concretizacdo dos
direitos e da democracia (IAMAMOTO, 2009, p. 28).

Na conformacdo do Servico Social enquanto profissdo, estdo intrinsecos —
além das dimensdes dos Fundamentos — em especial, a (re)formulacdo de seu
objeto e o trabalho profissional, o que coloca a Questdo Social como elemento de
formacéo soécio-historica da profissao.

E um dilema identificar as multifacetas da Quest&o Social, evitando cair tanto
nas armadilhas do passado — carater conservador de suas origens — que
deslocavam a intervencdo profissional as consequéncias, as aparéncias e/ou aos
individuos e ndo a sua raiz. Quanto as armadilhas do presente — reacdo
(neo)conservadora que se expressa de forma aberta ou dissimulada — que negam a
sociedade de classes e que, como foi visto, influenciam as politicas sociais,
estruturadas segundo as recomendacdes dos organismos internacionais e o
neoliberalismo (IAMAMOTO, 2009).

A ruptura do conservadorismo é um processo e tem como pressuposto que
as/os Assistentes Sociais compreendam as implicagfes politicas de seu trabalho
profissional, reconhecendo-o como polarizado pela luta de classes. Isso porque seu
trabalho, situado em um campo contraditorio, é inerente a reproducdo. O
conservadorismo nunca deixou de permear o trabalho e a formacao profissional, pois
ele é “alimento imprescindivel da reproducdao do capital, € por isso nunca sai de
cena. Ou seja, € um alimento central para conservar a sociedade capitalista e
sempre estara a seu dispor” (BOSCHETTI, 2015, p. 639). Ter a compreenséao deste
movimento faz com que o profissional possa fazer uma “opgéao tedrico-préatica por um

projeto coletivo de sociedade e supere as ilusdes de um fazer profissional que paira
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‘acima’ da histéria” (IAMAMOTO, 2009, p. 37). Assim, uma leitura de realidade que
contemple a totalidade social é imprescindivel.

3.2A DIRECAO SOCIAL DO PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL
BRASILEIRO

Entende-se a importancia da apreensao dos Fundamentos do Servi¢co Social,
na sua relacdo historia/teoria/método, para significar a profissdo e seu trabalho
profissional. Apés uma énfase na “historia” — mediada pela categoria trabalho — no
inicio deste capitulo, onde se observou uma série de conformagbes do trabalho
profissional no decorrer do tempo, incluindo mudancas significativas no carater da
profissdo e sua direcdo social — € momento de tratar sobre o que da norte para essa
direcéo atualmente, a saber, o projeto profissional.

O atual projeto profissional do Servico Social brasileiro, o Projeto Etico-
Politico (PEP), indica um modelo de sociedade livre dos processos de exploracéo,
opressao e alienacdo (CFESS, 2011), vinculado a um projeto de sociedade mais
amplo. E importante ter essa nocdo de totalidade, uma vez que € em um ambito
mais complexo que tais transformacdes podem ocorrer, assim “é a disputa entre
projetos societarios que determina, em dultima instancia, a transformacdo ou a
perpetuacdo de uma dada ordem social” (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 5).

Os projetos profissionais sao construidos pela categoria profissional
organizada e correspondem a sua autoimagem. Sao nos projetos que se
estabelecem os valores, objetivos, funcdes e normas profissionais, assim, tendem a
acompanhar, de forma dinamica, o desenvolvimento tedérico e pratico da propria
profissdo, bem como as demais mudancas conjunturais da sociedade. Nesse
sentido, 0 conjunto de Assistentes Sociais, quando debateu seu projeto profissional
nos anos 1980, acompanhou um movimento sintonizado com 0s projetos societarios
das massas trabalhadoras (NETTO, 2007).

O periodo de redemocratizacao do pais foi crucial para o Servico Social, tanto
na construcdo do novo Projeto Profissional, quanto no direcionamento da profissao
no Movimento de Reconceituacdo. O primeiro fruto deste movimento interno foi a
formulacdo do Codigo de Etica Profissional (CEP), em 1986, e sua revisdo e
adensamento nos aspectos éticos e profissionais na publicacdo do novo — e atual —
Codigo de FEtica em 1993 (BRASIL, 2012b). Materializam também este
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amadurecimento profissional a Lei de Regulamentagdo da Profissdo, em 1993,
(BRASIL, 1993b) e as novas Diretrizes Curriculares (1996).

Teixeira e Braz (2009) apontam que ha elementos constitutivos no Projeto
Etico-Politico. S&o eles: os principios e valores ético-politicos; a matriz tedrico-
metodoldgica; a critica radical a ordem social vigente; a organizacao politica. Esses
elementos ganham materialidade na producdo de conhecimentos no interior do
Servico Social; nas instancias politico-organizativas da profissdo, tais como o
Conselho Federal e Conselhos Regionais de Servico Social (0 conjunto
CFESS/CRESS), a Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), Centros e Diretorios Académicos e a Executiva Nacional de Estudantes
de Servico Social (ENESSO); na dimenséo juridico-politica da profissdo, que se
refere ao aparato legal e institucional expresso tanto no arcabouco especifico do
Servigo Social, quanto no mais abrangente, como a legislacéo social da Constituicao
Federal de 1988.

Destes, da-se destaque para o Coédigo de Etica Profissional (1993) e as
Diretrizes Curriculares (1996). O atual Cédigo de Etica Profissional tem como valor
central o reconhecimento da liberdade, estabelecendo assim um compromisso com
a autonomia, a emancipacdo e a plena expansdo dos individuos sociais. Os
principios também apontam a defesa dos direitos humanos, cidadania, democracia,
equidade e justica social e propdem a articulacdo com os movimentos de outras
categorias profissionais, bem como indicam a construcdo de uma nova ordem social,
sem exploragdo ou dominagéo de classe, etnia e género (BRASIL, 2012).

Barroco (2009) refere sobre a importancia de a categoria profissional construir
um Cadigo de Etica para orientar e regulamentar suas relacdes éticas no trabalho,
mas alerta que o Cddigo isoladamente ndo garante a legitimacdo de sua ética.
Trata-se de uma questdo de consciéncia ética e politica que se materializa apés
amplos e continuos processos de capacitacao, participacao e debate da categoria, ja
que, na atual realidade social, o CEP vai na contraméo da logica da reproducdo da
desigualdade social, reducdo de direitos sociais, autoritarismo, preconceito, entre
outros.

As Diretrizes Curriculares para o curso de Servigo Social foram construidas a
partir de um amplo diversificado debate académico da categoria, consolidado em
1996. Essas diretrizes objetivavam a adogéo de um “curriculo minimo” da formagéao,

o que implica em diretrizes para o trabalho profissional. Entretanto,
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A proposta de curriculo minimo foi atropelada pelo processo de
contrarreforma do ensino superior, preconizado pelos organismos
multilaterais. Os curriculos minimos sdo substituidos por diretrizes
curriculares mais flexiveis, exigindo a definicdo do perfil do bacharel em
Servico Social, a substituicdo de ementas das disciplinas por tépicos de
estudos com carater ndo obrigatério, a definicho de competéncias e
habilidades técnico-operativas (IAMAMOTO, 2014, p. 616).

Por isso, o texto legal das diretrizes curriculares, homologadas em 2001, sofre
descaracterizagdo em relagcdo a direcdo social da formacéo profissional, e, por
consequéncia, nos conhecimentos e nas habilidades propostas para a formacéao.
Isso abre um leque de possibilidades para a formacéo profissional, sob o risco de
distanciamento com as propostas originais das diretrizes, como, por exemplo, a
reafirmacdo da Questdo Social como base de fundacgéo sécio-histérica da profissdo
e a formacdo e o trabalho profissional fundamentados no referencial teorico
marxista.

Mesmo definindo com clareza uma direcéo social & profisséo, o Projeto Etico-
Politico do Servico Social esta em constante processo de consolidacdo, seja pelo
seu carater contra-hegemonico ao capitalismo, pelo desafio de efetiva-lo no
cotidiano profissional diante das mais diversificadas expressées da Questdo Social,
as quais se multiplicam e se apresentam cada mais perversas e complexificadas, ou
por processos internos a profissao, de alienagédo e conservadorismo que distanciam
ou mesmo ndo compactuam com o PEP.

Logo, como garantir sua consolidacdo? E justamente neste contexto
deteriorado, produto do sistema capitalista, que o Projeto Etico-Politico do Servico
Social se justifica. Pois € no combate — ético, teorico, ideoldgico, politico e pratico
social — ao neoliberalismo que ele sintoniza ao projeto de sociedade que interessa a
massa da populacdo (NETTO, 2007). Os principios do PEP se materializam quando
presentes na pratica social concreta, direcionada a transformacdo da realidade,
acOes conscientes e criticas, de alargamento do espaco profissional politizado,
articuladas a outros projetos coletivos de mesma intencdo (BARROCO, 2009). O
desafio posto as/aos Assistentes Sociais é reconhecer que os fundamentos
defendidos pelo projeto neoliberal estdo construidos na contestagdo do PEP, e
considerar seu cotidiano de trabalho como expressao dessa disputa, reconhecendo

os limites e reatualizando suas formas de luta na direcdo social do PEP.
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4. OS CAMINHOS POSSIVEIS DO TRABALHO PROFISSIONAL NO AMBITO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

As categorias empiricas — demanda social, trabalho no SUAS - foram o eixo
estruturador do presente capitulo. Entender como o trabalho das Assistentes Sociais
e feito no campo especifico da Politica de Assisténcia Social exige um esforco
intelectual de apreender como o trabalho se realiza na sua totalidade, portanto, foi
necessario seguir desdobrando as representacdes primeiras para apreendé-las na
sua esséncia. Para isso, articularam-se elementos as categorias, como o referencial
tedrico e legal da Politica de Assisténcia Social, para entdo compor a particularidade
do referido trabalho.

E importante marcar a associacdo entre a Politica Publica de Assisténcia
Social e a profissdo de Servigco Social, que, ndo por acaso, sdo confundidas com
certa frequéncia. Embora a Assisténcia Social seja campo de trabalho
multiprofissional e interdisciplinar, a presenca de profissionais Assistentes Sociais é
marcada desde seu inicio, com grande representacdo. Atualmente, absorve mais de
40 mil assistentes sociais, presentes nos 5570 municipios do pais (IAMAMOTO,
2017). Outro dado que corrobora com essa relacdo é um estudo que aponta que o
Servigco Social é responsavel por cerca de 80% da producdo nacional sobre a
Politica de Assisténcia Social e SUAS, considerando dissertacbes e teses
disponibilizadas pela CAPES (PRATES et al, 2012 apud PRATES et al, 2015). Isso
reforca a atuacdo de Assistentes Sociais nesta politica, essas/esses estdo nao so
trabalhando na execucdo e gestdo da Politica de Assisténcia Social, mas também
estdo escrevendo e produzindo conhecimento cientifico sobre ela.

Além da representacdo numeérica significativa, outro fator que inscreve a/o
Assistente Social nesse ambito € em relacdo ao seu papel na consolidacdo da
Assisténcia Social como direito de cidadania. De acordo com o Conjunto CFESS-
CRESS (2011), este representou a profissdo em muitos embates para a qualificacao
da Assisténcia Social, tais como: inclusao a Assisténcia Social na Seguridade Social
durante a Constituinte em 1987-1988; discussao e elaboracdo da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, Norma
Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS; posicionamento frente a Projetos de Lei

acerca da Assisténcia Social; publicizacdo de defesa do cumprimento da LOAS e do
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SUAS; também na defesa da formulacdo das leis organicas estaduais e municipais
de Assisténcia Social, assim como a instituicdo dos conselhos de Assisténcia Social.

Ambos, Servico Social e Assisténcia Social, passaram por transicées em seus
desenvolvimentos, mas € importante ratificar suas diferencas fundamentais: o
Servico Social como profissdo e a Assisténcia Social como politica publica de
responsabilidade do Estado, sob o risco de restringir a profissdo a um campo de
intervencao profissional (RAICHELIS, 2010), ou, ainda, de restringir a Politica ao
trabalho de uma Unica area.

O desenvolvimento da Assisténcia Social enquanto politica — sua implantagéo
e expansdo por todo o territério nacional — ampliou o mercado de trabalho para
Assistentes Sociais. Porém, sob condicbes diversas e adversas de vinculos
empregaticios e condicbes de trabalho, que reforcam a precarizacdo inerente ao
conjunto de trabalhadores assalariados, subordinados “a processos de alienagao,
restricdo de sua autonomia técnica e intensificacéo do trabalho” (RAICHELIS, 2010,
p. 751).

Raichelis (2010) pontua, ao refletir sobre os espacos socio-ocupacionais, que
€ preciso apreendé-los como “expressdes das dimensfes contraditérias do fazer
profissional” que conformam “[...] propostas de sujeitos individuais e coletivos,
articulados em torno de distintos projetos em disputa no espaco institucional onde se
implementam politicas publicas” (RAICHELIS, 2010, p. 752). Por isso, as/aos
Assistentes Sociais cabe a realizacdo de um trabalho na perspectiva da mudanca da
cultura tuteladora, génese da politica; que reconheca sua funcdo politica, em
sintonia com os eixos do projeto profissional (COUTO e MARTINELLI, 2009).

Nessa interlocucdo da profissdo com a politica, o capitulo estrutura-se
retomando inicialmente a constituicdo da Politica de Assisténcia Social Brasileira,
dando énfase aos avancos organizativos do SUAS. E posteriormente, a
particularidade do trabalho profissional de Assistentes Sociais com base na

exposicdo dos dados empiricos da pesquisa.

4.1 A CONSTITUICAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

A Assisténcia Social € uma politica de Seguridade Social, ndo contributiva,
garantida pelo Estado enquanto direito da populacéo (BRASIL, 1993a). Essa politica
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propde acdes integradas as politicas setoriais e a outros segmentos da sociedade e
tem como objetivos: a protecdo social — garantia da vida, reducdo de danos e
prevencdo da incidéncia de riscos; a vigilancia socioassistencial — analise territorial
da capacidade protetiva das familias; e a defesa de direitos — garantia do pleno
acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais (BRASIL, 2011a).

No entanto, cabe destacar que a Assisténcia Social que se consolida na
atualidade € produto de uma densa construcdo historica e tem como principais
marcos legais: a Constituicdo Federal (1988); a Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS (1993); a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004); a Norma
Operacional Béasica do SUAS — NOB/SUAS (2005 e 2012); a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS (2006), e a Lei n°® 12.435
(2011a). Apresentam-se a seguir tais momentos histéricos, brevemente pontuados a
partir da sua materializacdo juridica, porém deve-se ressaltar que tais referenciais
dizem respeito a lutas, reivindicagcdes, perdas e conquistas de atores/atrizes sociais
gue buscaram — e seguem buscando — a garantia concreta dessas normativas na
realidade da populacao brasileira.

A trajetoria da Assisténcia Social no Brasil foi essencialmente marcada pelo
carater de ndo politica. Percorreu momentos distintos, por vezes conduzida pela
caridade religiosa, filantropia privada e primeiro-damismo, que interviam pela via da
benesse, do assistencialismo, do controle e disciplina dos pobres, doentes e
excluidos do trabalho formal (BRASIL, 2009b).

O salto significativo para as mudancas neste contexto foi justamente na crise
econbmica do regime militar, nos anos 1970 e 1980. Nesse periodo, surgiram
organizacdes de sujeitos coletivos que reivindicavam a democracia no pais e
melhores condi¢cBes de vida. Esse movimento foi importante porque parte de suas
pautas foi debatida e incorporada mais tarde na redagao da Constituicdo Federal de
1988 (BRASIL, 2009b).

A Constituicdo Federal instituiu no Brasil, dentre outros direitos sociais, um
sistema de protecdo social que reconheceu a Assisténcia Social enquanto politica
publica, inserida no tripé da Seguridade Social juntamente com as politicas de saude
e previdéncia social (BRASIL, 2009b). O grande avanc¢o neste momento foi inscrever
a Assisténcia Social como politica de responsabilidade publica estatal, destinada “a
quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social”
(BRASIL, 1988).



88

A partir desta consideravel conquista constitucional, os avancos na
estruturagédo da Assisténcia Social seguiram ocorrendo de forma lenta e progressiva
a partir de vastos debates e enfrentamentos politicos, diante de um cenario de
incompatibilidade entre investimentos econémicos e sociais do Estado. Estes, por
um lado, propiciaram avangos em relacdo aos direitos sociais e politicas sociais e,
por outro lado, contraditoriamente, responderam aos pacotes econdmicos
neoliberais de retragdo do Estado (COUTO et al., 2010).

Apoés sua promulgacéo, outro marco importante da Assisténcia Social foi a
aprovacao da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, Lei 8.742, de 1993, que a
instituiu e organizou. Dessa forma, estabeleceu principios e diretrizes que
direcionaram ao rompimento de acBes pontuais e assistencialistas, visto que
determinavam a primazia da responsabilidade do Estado na conducao desta politica.
Também propuseram a universalizacao e igualdade de direitos sociais dos (agora)
cidadaos, e determinaram a descentralizacdo politico-administrativa para os estados
e municipios e a participacdo da populacdo. Nesse sentido, a LOAS qualificou a
Assisténcia Social, ainda que a direcionasse para a provisdo dos minimos sociais
com vistas a garantir o atendimento as necessidades béasicas da populagéo
(BRASIL, 1993a).

Apesar do aprimoramento dessas diretrizes seguir posteriormente com a
Politica Nacional de Assisténcia Social de 1998 e as Normas Operacionais Basicas
editadas em 1997 e 1998, foi somente no ano de 2004, com a instituicdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, que a Assisténcia Social ganha
detalhamento suficiente para materializar a LOAS.

A PNAS, demanda das deliberacbes da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social de 2003, sinaliza um salto qualitativo quando considera as
desigualdades socioterritoriais e objetiva prover servigos, programas, projetos e
beneficios de protecéo social basica e/ou especial para familias, individuos e grupos
gue deles necessitarem; contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e
grupos especificos; priorizar agcbes com centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria. Também, quando redireciona seu publico para os
cidaddos e grupos em situacbes de vulnerabilidade e riscos (BRASIL, 2004).
Merecem destaque nesta formatagdo a intersetorialidade, a superacdo da
fragmentacdo dos usuarios, a abordagem territorial, a estruturagdo da Protec&o

Social — basica e especial — e a matricialidade sociofamiliar (COUTO et. al., 2010).
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A PNAS reforca e detalha atribuicbes e competéncias dos trés niveis de
governo na provisdo de atencbes socioassistenciais através do pacto federativo
como modelo de gestdo compartilhada. Apresenta também alteracbes no
financiamento — fundos de Assisténcia Social sob controle dos conselhos — e na
gestdo de informagdes — sistema de monitoramento, avaliagédo e informacéo —, além
de indicar uma politica de recursos humanos e gestdo do trabalho (COUTO et al.,
2010).

Justamente no ano seguinte da instituicdo da PNAS, a fim de sua
operacionalizacdo, a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social — NOB/SUAS
€ aprovada em 2005. Portanto, a NOB/SUAS também estrutura os eixos de
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, quando estabelece: o
carater do SUAS; as funcdes da politica publica de Assisténcia Social para extensao
da protecdo social brasileira; os niveis de gestdo; as instadncias de articulacao,
pactuacdo e deliberacdo que compdem o processo democréatico de sua gestéo; e o
financiamento (BRASIL, 2005).

Cabe pontuar que, ainda em 2005, o CNAS deliberou como tematica da V
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social a construcdo de um Plano Decenal
capaz de consolidar o SUAS em todo o territério nacional e estabelecer prioridades
para o futuro: “SUAS-Plano 10: Estratégias e Metas para a Implementacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social” (BRASIL, 2007).

Em sequéncia, no ano de 2006 é aprovada a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS. Este
documento traz um significativo progresso em relacdo a profissionalizacdo da
politica de assisténcia social, pois propde implantar a gestdo do trabalho como um
elemento de efetivacdo do SUAS. Essa gestdo previu uma Politica Nacional de
Capacitacédo a fim de qualificar de forma continuada os diversos atores do SUAS:
trabalhadores, gestores e conselheiros. A NOB-RH/SUAS também propbés a
instituicdo de Planos de Carreira, Cargos e Salarios para os trabalhadores do SUAS
— administragéo direta e indireta (BRASIL, 2011b).

Ainda como avanc¢o na estruturacdo do SUAS, em 2009, foi aprovada pelo
CNAS a Resolugcdo n° 109 sobre a Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais. I1sso possibilitou a padronizagdao dos servigos de protecéo social
basica e especial, estabelecendo: publico, propdésito e os resultados esperados, bem

como as provisdes, aquisicdes, condicoes e formas de acesso, unidades de
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referéncia para a sua realizagdo, periodo de funcionamento, abrangéncia, a
articulacdo em rede, o impacto esperado e suas regulamentacdes especificas e
gerais (BRASIL, 2009c).

A estruturacdo do SUAS a partir de protecdes direcionou a Protecdo Social
Bésica (PSB) para a prevencao de situagfes de risco de familias e individuos, e
Protecdo Social Especial (PSE), para situacdes de risco pessoal e social
instauradas, sendo que esta divide-se em Protecdo Social Especial e Protecao
Social Especial de Alta Complexidade. A primeira é voltada ao atendimento as
familias e individuos com seus direitos violados, sem rompimento de vinculos
familiar e comunitario. E a segunda volta-se a protecdo integral das familias e
individuos que se encontram afastados de seus nucleos familiares e/ou comunitarios
(BRASIL, 2004).

A distribuicdo das profissionais assistentes sociais entre as Prote¢des no
municipio de Gravatai, de acordo com os dados empiricos levantados, é de 11
profissionais alocadas junto a PSE (sendo 5 na alta complexidade e 6 na média
complexidade) e 7 profissionais junto & PSB, do total de 23 assistentes sociais>°. De
acordo com a PNAS, a PSB desenvolve seu trabalho junto aos territérios,
objetivando prevenir as situacbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, evitando-se
definir o “ideal”, o “certo” ou “errado”. Esses numeros, adicionados aos nimeros de
Equipamentos® — 6 unidades da PSB e 8 unidades da PSE —, expressam uma
necessidade — ao menos quantitativa — de aumento no investimento das acdes de
prevencgao, garantindo a populagdo o acesso a Assisténcia Social na sua “porta de
entrada’.

Conforme a Tipificacdo Nacional dos Servi¢cos Socioassistenciais, 0s Servicos
de Protecdo Social Basica sao: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servigo de
Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. E os
Servigos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade séo: Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico

Especializado em Abordagem Social (SEAS); Servico de Protecdo Social a

% As demais, 5 profissionais, declararam que estdo alocadas na gestéo junto a SMFCAS.

“0 Conforme sistematizacdo do Quadro 2 no Capitulo 1.
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Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA), e de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC); Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. Os Servicos de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade sao: Servico de Acolhimento Institucional (SAI) —
abrigo institucional, Casa-Lar, Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva; Servigo de
Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico
de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias (BRASIL,
2009c).

Em Gravatai, ndo sdo todos esses Servicos* que sdo executados pela
SMFCAS; dos 12 servicos descritos na Tipificacdo, 8 existem no municipio. Em
relacdo a insercdo das Assistentes Sociais nos Servicos, considerando que, das 23
profissionais, 16 trabalham como técnicas e executam os Servigos, estdo assim
distribuidas: 7 trabalham no SCFV e no PAIF, 3 no SAI, 3 no Servico de Protecao
Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, 1 no PAEFI,
1 no SEAS, 1 no Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Mais recentemente e com grande impacto, destaca-se a alteracdo da LOAS
(1993) pela Lei n® 12.435, de 2011, a qual redefine os objetivos da Assisténcia
Social, direciona para a protecdo social, vigilancia socioassistencial e defesa dos
direitos. Também incluiu o SUAS, as unidades de referéncia, servicos e programas
socioassistenciais, dentre outras inclusdes (BRASIL, 2011a). A nova NOB/SUAS, em

2012, aprimora o campo da gestao do SUAS. Por isso, adensa seus objetivos:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacdo
técnica entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que, de
modo articulado, operam a protecdo social ndo contributiva e garantem os
direitos dos usuarios;

Il - estabelecer as responsabilidades da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios na organizacdo, regulacdo, manutencdo e
expansédo das acbes de assisténcia social;

Il - definir os niveis de gestédo, de acordo com estagios de organizacdo da
gestdo e ofertas de servi¢os pactuados nacionalmente;

IV - orientar-se pelo principio da unidade e regular, em todo o territério
nacional, a hierarquia, os vinculos e as responsabilidades quanto a oferta
dos servicos, beneficios, programas e projetos de assisténcia social;

V - respeitar as diversidades culturais, étnicas, religiosas, socioeconémicas,
politicas e territoriais;

VI - reconhecer as especificidades, iniquidades e desigualdades regionais e
municipais no planejamento e execucao das acoes;

“ Também conforme sistematizacio do Quadro 2 no Capitulo 1.
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VIl - assegurar a oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social,

VIII - integrar a rede publica e privada, com vinculo ao SUAS, de servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social,

IX - implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente na
assisténcia social;

X - estabelecer a gestéo integrada de servicos e beneficios;

Xl - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos como
funcdes da politica de assisténcia social (BRASIL, 2012a).

Além disso, estabelece os principios organizativos do SUAS, tais como
universalidade; gratuidade; integralidade da protecdo social; intersetorialidade; e
equidade. E segurangas garantidas: Acolhida, por meio da oferta publica de espacgos
e servicos para protecdo social que tenham condigcbes adequadas de recepcao,
escuta, informacao, oferta de uma rede de servicos e de locais de permanéncia de
individuos, entre outros; Renda, por meio da concessédo de auxilios financeiros e da
concessdo de beneficios continuados, nos termos da lei; Convivio ou vivéncia
familiar, comunitaria e social, Desenvolvimento de autonomia; Apoio e auxilio, em
casos de riscos circunstanciais (BRASIL, 2012a).

Ainda, destacam-se como marcos relevantes a instituicdo da Politica Nacional
de Educacido Permanente do Sistema Unico da Assisténcia Social — PNEP/SUAS,
em 2013, e o lancamento do Il Plano Decenal da Assisténcia Social em 2016. Outras
ferramentas que aproximam a gestdo do SUAS da realidade brasileira sdo o
monitoramento de dados e a participacdo social. O primeiro se refere ao Censo
SUAS, ferramenta em que s&o levantadas informacdes sobre a oferta dos servigos
na rede socioassistencial, a organizacdo da Gestdo e do Controle Social nos
estados e municipios, a fim de aprimora-los. E o segundo diz respeito as instancias
de deliberacdo do SUAS, como os Conselhos de Assisténcia Social, em ambito
municipal, estadual e nacional. S&o colegiados deliberativos, com caréater
permanente e composi¢cdo paritaria entre governo e sociedade civi E as
Conferéncias de Assisténcia Social, também nos trés ambitos, avaliam
periodicamente a Politica de Assisténcia Social e a definem diretrizes para o
aprimoramento do SUAS (BRASIL, 2012).

S&o quase 30 anos de Constituicdo Federal, 24 anos de LOAS, 13 de PNAS,
11 da NOB-RH SUAS, 7 do SUAS (Lei n° 12.435/2011), 6 da NOB/SUAS, 4 da
PNEP/SUAS. Pode-se relacionar este tempo histérico com o tempo vivido no
trabalho. O que esse tempo e as referidas legislacdes significaram para os/as
trabalhadores/as e usuarios/as da Politica de Assisténcia Social? Na pesquisa
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empirica, apreende-se que 65% das assistentes sociais** entrevistadas estavam
inseridas como trabalhadoras na Politica de Assisténcia Social no municipio de
Gravatai na promulgacdo, em ambito nacional, da NOB/SUAS (2005), da NOB/RH,
da organizacdo do SUAS (2011b), da nova NOB/SUAS (2012a) e da PNEP/SUAS.

Isso expressa um acumulo experenciado ndo s6 no desenvolvimento da
Politica, mas na implantagdo dos CRAS, CREAS e demais Equipamentos nos
territérios; dos Programas, Servicos e Beneficios e a repercussdo desses nha vida
dos sujeitos usuarios. Esses avancos sao permeados pela focalizacdo das politicas
sociais; pela reducdo de direitos sociais; pelas disputas de projetos societarios no
ambito do poder do Estado; pelas metamorfoses das expressdes da Questao Social;
pelo aumento da precarizacdo do trabalho, mas igualmente permeados pelos
processos de resisténcia; pelas lutas de classes; e pelo amadurecimento do Servigco
Social enquanto profisséo.

Os elementos histdricos e legais do SUAS reafirmam seu lugar de garantia de
direitos sociais enquanto politica social. Seu incremento de gestdo, monitoramento,
informatizacédo e organizagao aprimoram a “profissionalizagao” da politica rompendo
com suas raizes de ndo direito, de assistencialismo, do passado/presente da
politica. Olhar para esse aparato do Sistema é relevante para dimensionar seus
avancos enquanto politica. Também para atentar sobre a ameaga e desmontes reais
do SUAS, que, como foi visto no Capitulo 2, estdo ocorrendo desde a década de
1990 e com mais evidéncia na contemporaneidade.

Sabe-se que tal aparato legal e organizativo s6 podera ser efetivo e
aprimorado, se houver subsidios do Estado, e ainda, se forem tencionadas pelas
lutas sociais — nestas, se incluem todos os trabalhadores que, unidos, somam a
forca necessaria para a transformacéo social. E também nesse espaco que reside o

trabalho profissional da/do assistente social no SUAS.

42 60,8% trabalham na faixa de 6 a 12 anos na Politica de Assisténcia Social; 34,7% menos
de 2 anos; 4,3% ha 21 anos.
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4.2 A DIRECAO SOCIAL MATERIALIZADA NO TRABALHO PROFISSIONAL:
PARTICULARIDADES DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O trabalho social no SUAS é realizado através de equipes de referéncia, isto
€, cada unidade de servico pertencente a Assisténcia Social organiza-se por meio de
equipes com caracteristicas de acordo com suas especificidades — publico, territorio,
objetivos. Essas equipes de referéncia “sao entendidas como um grupo de
profissionais com diferentes conhecimentos, que tém objetivos comuns e definem
coletivamente estratégias para alcanca-los” (FERREIRA, 2011, p. 26). Cada equipe
acompanha um numero de familias e usuarios, com situacfes de vulnerabilidade ou
risco social e pessoal, de acordo com o servico em que esté inserida, protecdo social
bésica ou especial (FERREIRA, 2011).

Observa-se que o/a profissional Assistente Social esta previsto/a nas duas
modalidades de insercdo de trabalho no SUAS, seja compondo as equipes de
referéncia ou no papel de gestdo. Conforme a Resolugcédo n° 17 de 2011 do CNAS, a
qual ratifica a NOB-RH/SUAS (2006), compdem obrigatoriamente as equipes de
referéncia os seguintes profissionais: Assistente Social, Psicélogo e Advogado, este
altimo apenas para os servicos de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade. Contudo, este quadro de categorias profissionais é ampliado quando
se trata da insercdo na gestdo do SUAS, e poderdo compor os profissionais:
Assistente Social, Psicélogo, Advogado, Administrador, Antropdlogo, Contador,
Economista, Economista Doméstico, Pedagogo, Socibélogo e Terapeuta Ocupacional
(BRASIL, 2011b).

A profissdo de Assistente Social exige uma formacdo de nivel superior em
Servico Social, norteada por diretrizes que implicam a articulacdo tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa (ABEPSS, 1996). Orienta-se por uma
Lei de Regulamentacdo Profissional — Lei n° de 8.662, de 1993, e um Cddigo de
Etica Profissional — CEP (1993).

Fortalecido no PEP e nas normas reguladoras do Servico Social, o Conselho
Federal de Servico Social — CFESS (2011) produziu um documento que relaciona
justamente o carater ético-politico profissional, as competéncias profissionais e as
particularidades inerentes aos espacos socio-ocupacionais da Politica de Assisténcia

Social, intitulado “Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
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Assisténcia Social”. Neste, pontua as competéncias gerais, fundamentais a

compreensao do contexto sécio-histérico que situa o trabalho:

Apreensao critica dos processos sociais de producdo e reproducao das
relacdes sociais numa perspectiva de totalidade; Andlise do movimento
historico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do capitalismo no pais e as particularidades regionais;
Compreenséo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
s@cio-historico, nos cendrios internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de ag&o contidas na realidade; Identificacdo das demandas
presentes na sociedade, visando a formular respostas profissionais para o
enfrentamento da questéo social, considerando as novas articulacdes entre
0 publico e o privado (ABEPSS, 1996 apud CFESS, 2011, p. 18-19).

A explicitacdo dessas competéncias reitera o direcionamento critico da
profissdo e da visibilidade aos aspectos que balizam o trabalho profissional na
perspectiva da transformacdo social: emancipacédo, liberdade, justica social,
equidade, democracia e cidadania. Portanto, sdo fundamentais, independentemente
do espaco sécio-ocupacional em que o trabalho é realizado.

No mesmo documento, o CFESS expbfe dimensfes interventivas que
correspondem as competéncias particulares do assistente social inserido na Politica

de Assisténcia Social:

1. uma dimensao que engloba as abordagens individuais, familiares ou
grupais na perspectiva de atendimento as necessidades basicas e
acesso aos direitos, bens e equipamentos publicos [...];

2. uma dimenséo de intervencao coletiva junto a movimentos sociais,
na perspectiva da socializagdo da informacgéo, mobilizacdo e organizagéo
popular [...];

3. umadimensdao de intervencao profissional voltada parainsercdo nos
espacos democraticos de controle social e construcdo de estratégias
para fomentar a participacéo, reivindicacéo e defesa dos direitos [...];

4. uma dimensdo de gerenciamento, planejamento e execuc¢ao direta
de bens e servigcos a individuos, familias, grupos e coletividade, na
perspectiva de fortalecimento da gestédo democratica e participativa, [...];

5. uma dimensdo que se materializa na realizagcdo sistematica de
estudos e pesquisas que revelem as reais condi¢cdes de vida e demandas
da classe trabalhadora, e possam alimentar o processo de formulacao,
implementacdo e monitoramento da politica de Assisténcia Social;

6. uma dimensdo pedagdgico-interpretativa e socializadora de
informacdes e saberes no campo dos direitos, da legislacdo social e das
politicas publicas, dirigida aos/as diversos/as atores/atrizes e sujeitos da
politica [...] (CFESS, 2011, p. 19-20).

Tais elementos sdo complementares e indissociaveis no trabalho profissional
da/o assistente social, essencialmente na intervencdo no ambito da Politica de
Assisténcia Social. Nos dados empiricos, as dimensdes referidas estédo
sistematizadas no Quadro a seguir, de acordo com as executadas pelas
profissionais (na coluna da esquerda), e as dimensfes que essas consideram

necessarias adicionar ou ampliar no seu cotidiano de trabalho (na coluna da direita).
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Tabela 5-— Frequéncia das dimensfes interventivas realizadas e Dimensdes
interventivas pretendidas no trabalho profissional. Gravatai / 2017.

Dimensao interventiva que identifica

Dimenséo interventiva que realiza £ | que necessitariainserir/aprofundar F
no trabalho profissional no trabalho profissional
~ Realizacdo sistematica de estudos e
Intervencdo de abordagem . e
individual. 18 | pesquisas sobre as condlgqes de 14
vida e demandas dos usuarios.
Intervencdo voltada a socializacéo Outros: Intervencdo junto arede de
de informagdes e saberes dirigida 17 | servicos socioassistencial e/ou 12
aos diversos atores da politica de intersetorial.
assisténcia social.
Intervencédo voltada a socializacéo
de informacdes e saberes dirigida 9
Intervencéo de abordagem familiar. 14 | aos diversos atores da politica de
assisténcia social.
Intervencado de gerenciamento e ~ | | ial
planejamento de bens e servicos a 10 Intefv_engelo voltada ao controle social e 8
individuos, familias, grupos e participacao.
coletividade.
Intervencao junto a usuarios em Intervencao coletiva junto a 6
espacos coletivos / junto a grupos. 9 | movimentos sociais.
Intervencao voltada ao controle social 7 gtrjrti[gr?c.)slntervengao junto aos 4
e participacao. '
Intervengao de gerenciamento,
Intervencgdo de execucao direta de planejamento e execucéo direta de 5
bens e servicos a individuos, familias, 6 | bens e servicos a individuos, familias,
grupos e coletividade. grupos e coletividade.
Realizacdo sistemética de estudos e Intervengao junto a usuarios em
pesquisas sobre as condi¢des de vida 5 | espacos coletivos /junto a grupos. 0
e demandas dos usuarios.
Intervengéo coletiva junto a 1 | Intervencéo de abordagem individual. 0
movimentos sociais.
Intervencéo de abordagem familiar. 1

Fonte: dados da pesquisa sistematizados pela autora, 2017.

Esse levantamento indica alguns elementos de como se caracteriza o

trabalho profissional das assistentes sociais no municipio. Destacam-se as trés

dimensdes mais executadas:

Intervencéao

individual,

Intervengéo voltada a

socializacdo de informacgOes e saberes e Intervencao familiar. A dimenséo que foi

citada em primeiro lugar, a qual é realizada pelas profissionais, foi a que se refere a

abordagens individualizadas.
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Para o CFESS (2011), essa dimensdo visa ao atendimento as necessidades
bésicas e acesso aos direitos, bens e equipamentos publicos. Longe de se voltar ao
atendimento psicoterapéutico dos individuos ou a psicologizacdo das relacdes
sociais, ela busca oferecer uma orientacéo social com vistas a ampliacdo do acesso
aos direitos sociais. Seu objetivo € o mesmo, seja voltado a abordagens individuais,
familiares ou grupais. Neste sentido, duas colocagdes s&o importantes: o alerta
sobre o trabalho ser priorizado de forma individual, do caso a caso, particularista. No
contraponto, se realizado na perspectiva do CFESS, abrem-se possibilidades para a
construcdo de processos de trabalho que sigam nesta dire¢do, porém com novas
estratégias e ferramentas, haja vista que esta dimensao nao foi citada na segunda
coluna do quadro, ou seja, as trabalhadoras ndo expressaram a intencado de ampliar
essa modalidade no cotidiano de trabalho.

Em segundo lugar, a dimensao interventiva mais realizada pelas Assistentes
Sociais é a socializacdo de informacBes e saberes dirigida aos diversos atores da
Politica de Assisténcia Social. Essa diz respeito ao carater pedagdgico-interpretativo
e socializador de informacfes e saberes no campo dos direitos, da legislacéo social
e das politicas publicas (CFESS, 2011). Mioto (2009, p. 6) refere que esta
intervencdo é um aspecto socioeducativo e se fundamenta em dois pilares: “um
relacionado a socializa¢do de informacdes e outro referente ao processo reflexivo
desenvolvido na trajetéria da relacdo estabelecida entre profissionais e usuarios”,
contribuindo para que o usuario possa apreender a realidade de maneira critica e
consciente, em que a socializacdo de informacdes viabilize o acesso a direitos e
desencadeie processos emancipatérios*.

Quando questionados sobre os temas mais tratados na socializacdo de
informacdes, foram citadas — e estdo indicadas a seguir de acordo com a ordem de
maior frequéncia: 46% assuntos de acordo com a demanda apresentada pelos
usuarios; 30% sobre os funcionamentos dos Servicos Socioassistenciais; 15%

expressdes da Questdo Social especificas (trabalho infantil, pobreza, vulnerabilidade

“ A emancipacdo humana no sistema capitalista é inacessivel, s6 é possivel na condicdo de
emancipacéo politica que, nas palavras de Marx, representa um progresso, mas: “A emancipagao
politica é a reduc¢éo do homem, por um lado, a membro da sociedade civil, individuo independente e
egoista e, por outro, a cidaddo, a pessoa moral. A emancipacdo humana sé serd plena quando o
homem real e individual tiver em si o cidad&do abstrato; quando como homem individual, na sua vida
empirica, no trabalho e nas suas relacdes individuais, se tiver tornado um ser genérico; e quando tiver
reconhecido e organizado as suas proprias forcas (forces propres) como for¢as sociais, de maneira a
nunca mais separar de si esta forga social como forga politica” (MARX, 1989, p. 30).
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e riscos sociais); 9% sobre politicas publicas. Tais socializacbes sédo voltadas
proporcionalmente tanto para usuarios como para trabalhadores do SUAS.

O contraponto desta dimensdo estd na reproducdo conservadora do viés
“‘educacao”, o qual ja esteve/esta presente no trabalho profissional historicamente,
com perspectiva doutrinaria, disciplinadora ou, ainda, de reproducdo da
subalternidade. Sabe-se que este modo pode estar presente de forma mascarada
qguando o trabalho é voltado ao controle do publico atendido, dos seus modos de
vida ou instruindo uma forma “correta” de utilizar seus beneficios sociais, por
exemplo.

Outro desafio que reside na efetividade desta dimensédo, a socializagdo de
informacdes e saberes, € que construir processos educativos “emancipatorios” vai
na contramao do atendimento prescrito pelas politicas sociais orientadas pelo ideério
neoliberal — pontuais, focalizadas na extrema pobreza, deslocadas da Questéo
Social. Como entdo construir esses processos em condi¢cdes tdo adversas? A
resposta ndo € unica e nem facil de desvendar, mas o caminho ndo parece ser
caminhado de forma individual.

A terceira dimensdo mais informada nos dados empiricos foi a Intervencao
com abordagem familiar. Como ja referido, o objetivo desta é o mesmo da
abordagem individual, ou seja, busca prestar o atendimento as necessidades
basicas e acesso aos direitos e demais politicas sociais, porém com foco nas
familias (CFESS, 2011). Ter essa dimensdo como uma das mais citadas reforca a
tendéncia das Politicas Sociais de direcionarem suas ac¢des as familias, em especial,
a Politica de Assisténcia Social.

A matricialidade sociofamiliar ganha destaque na PNAS, voltando-a para as
necessidades das familias, entendendo que, “para a familia prevenir, proteger,
promover e incluir seus membros € necessario, em primeiro lugar, garantir condices
de sustentabilidade para tal” (BRASIL, 2004, p. 41). Assim, da um salto qualitativo
guando concebe a familia como uma variedade de arranjos familiares, fazendo um
esforco para superar o modelo Unico de familia, entendendo-a como mediadora
entre o individual/coletivo, publico/privado, mas também a considerando como
espaco contraditorio, permeado de conflitos e desigualdades sociais.

A PNAS avancga quando reconhece que as familias, inseridas na estrutura
social, sofrem desigualdades nas suas mais variadas expressbes e, no lugar de

serem penalizadas, requerem Protecéo Social. Entretanto, € importante pontuar uma
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questdo no campo da Protecdo Social e familias: a forte tendéncia das Politicas
Sociais de retornar ao modelo familista, no qual a familia € convocada como a
principal responsavel pela sua provisdo de bem-estar social, caracterizando a
reducado de provisao por parte do Estado e uma forte presenca do mercado (MIOTO,
2008).

Repercute nesta esfera a ameaca/retorno da culpabilizacdo das familias por
desigualdades de ordem estrutural; as desigualdades de género com o reforco dos
papéis tradicionais de homens e mulheres; o aumento da responsabilizacdo que
retira membros da familia do mundo do trabalho remunerado e os coloca no néo
remunerado; a reativacao de préticas disciplinadoras, dentre outras. Essa tendéncia
de otica neoliberal disputa espaco com programas sociais ja implementados do
SUAS e SUS - Programa Bolsa Familia, PAIF, PAEFI, Programa Saude da Familia,
Programa Melhor em Casa — e em implantacdo — como o Programa Crianca Feliz.

Destacam-se também as trés dimensdes mais citadas pelas Assistentes
Sociais entrevistadas, identificadas como projecdo, seja inserindo-as ou
aprofundando-as em seus cotidianos de trabalho: Realizagéo sistematica de estudos
e pesquisas; Intervencao junto a rede de servi¢os socioassistencial e/ou intersetorial,
e Intervencdo voltada a socializacdo de informacfes e saberes. Em primeiro lugar,
foi indicada a dimensao acerca da realizacdo sistematica de estudos e pesquisas
sobre as condicBes de vida e demandas dos usuarios, a qual visa subsidiar a
formulacdo, a implementacdo e o monitoramento da Politica de Assisténcia Social
(CFESS, 2011).

Ressalta-se a relevancia sobre essa identificacdo por parte das Assistentes
Sociais, pois reitera a unidade da teoria/pratica no trabalho profissional, onde a
dimensdo técnico-operativa sé se realiza indissociada das demais: teorico-
metodoldgica e ético-politica. Quando questionadas sobre o motivo de ampliar ou
inserir essa dimensao, os trechos a seguir representam as motivacbes das

profissionais, que foram bastante similares:

Acredito ser necessério grupo de estudos para compreender as demandas
das familias em situacdo de vulnerabilidade e risco (A.S. 9, 2017).

A fim de quantificar, bem como conhecer o perfil do [publico especifico] que
€ atendido no [programa/servico] (A.S. 19, 2017).
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Contribuiria para um maior conhecimento da realidade e das necessidades
especificas dos [publico especificol e em consequéncia para o
aprimoramento do trabalho (A.S. 7, 2017).

O municipio ainda ndo possui um diagndstico socioterritorial, 0 que poderia
contribuir para o conhecimento da realidade para poder intervir (A.S. 3,
2017).

Para qualquer pratica, é necessario aprofundamento na realidade de vida
dos usuarios para podermos lutar pela garantia de direitos dentro de suas
necessidades (A.S. 1, 2017).

Em geral, s&o motivagdes que sinalizam para o conhecimento das demandas,
dos usuarios e dos espacgos que esses vivem. lamamoto (2006) defende que a
pesquisa da realidade — modo de vida e de trabalho — da populacdo atendida
contribui para decifrar as expressdes da Questdo Social tdo multifacetadas na
atualidade.

Sobre este dado, podem-se adicionar outras informagfes: de que o municipio
de Gravatai ndo possui implantada uma Politica de Educagdo Permanente como
indica a PNEP (2013). Apesar disso, 78% das entrevistadas referem que realizam
formacéo e capacitacdo, mensalmente, dentro da carga horaria de trabalho. S&o
espacos ofertados pela rede intersetorial, pelos préprios servigos socioassistenciais,
ou, ainda, por Entidades socioassistenciais. Os temas desses espa¢os abordam, em
sua maioria, assuntos multidisciplinares e intersetoriais, seguidos de temas
relacionados ao SUAS.

Também se soma a esse dado outra informacéo obtida na pesquisa empirica,
65% das profissionais possuem formacédo complementar, no nivel de especializagao.
Entretanto, foram evidenciadas poucas areas afins com a Politica de Assisténcia
Social, especializagcbes como — e estéo citadas a seguir conforme a ordem de maior
frequéncia: envelhecimento ativo; gestdo de pessoas/social; saude coletiva; terapia
comunitaria/familiar; Servico Social; Pericia Social; mestrado em Ciéncias Sociais; e
direito da crianca e do adolescente.

Outra dimenséo indicada pelas entrevistadas como almejadas para inserir ou
aprofundar no cotidiano de trabalho refere-se a uma dimensdo ndo sugerida no
questionario da pesquisa. Desse modo, a dimenséo intervencao junto a rede de
servigcos socioassistencial e/ou intersetorial expressou incidéncia em segundo lugar
mais citada e foi adicionada no campo “Outros”. Como ja indicado, no inicio deste
capitulo, o SUAS expresso na NOB/SUAS (BRASIL, 2012a) tem como objetivo
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integrar a rede de servigos, programas, projetos e beneficios do SUAS, sendo
publica e/ou privada. Também tem como um dos principios a intersetorialidade, a
qual visa integrar a rede socioassistencial com as demais politicas e 0Orgaos
setoriais.

A indicagdo desta dimensao por parte das participantes tem o potencial de
afirmar as politicas sociais do tripé da seguridade social como complementares, e
nao so elas, mas também o conjunto das politicas sociais e publicas, traduzido em
um sistema amplo de protecdo social, deslocando da Assisténcia Social o papel
Unico — e impossivel de suprir — de atendimento as iniquidades sociais, atribuindo
outra caracteristica ao trabalho analisado: € um trabalho que ndo se pretende fazer
sO.

A terceira dimensdo mais identificada pelas trabalhadoras como necessérias
de inserir ou aprofundar € a dimensdo da socializacdo de informacdes e saberes
dirigida aos diversos atores da Politica de Assisténcia Social. Esta também foi citada
como a segunda (2%) mais executada. Logo, € um modelo de intervencédo que, além
de bastante utilizado, € de interesse ser ampliado pelas Assistentes Sociais. Neste
sentido, se faz um apontamento a titulo de contribui¢cdo para o trabalho profissional.
Em relacdo a essa ampliacéo, identifica-se que ela seja necesséaria ho campo dos
temas sobre os direitos sociais, politicas sociais e publicas, tendo em vista que,
como ja registrado, atualmente apenas 9% dos temas tratados sdo desse ambito.

Outra dimensdo que, certamente, merece destaque, apesar de ser a sexta
(6%) mais citada, é mais uma referida no campo “Outros” do questionario de
pesquisa, € a Intervencédo junto aos territérios. Outras referéncias também precisam
ser feitas, tais como: a dimensao Intervencéo coletiva junto a movimentos sociais ter
sido citada apenas por uma (1) participante que executa e por seis (6) que gostariam
de executar; e ainda, nove (9) declararam a dimensdo de Intervencdo junto a
usuarios em espacos coletivos/junto a grupos, e nenhuma (0) informou que deseja
inserir essa modalidade em seu trabalho.

Por certo, menciona-se sobre as intervencdes que envolvem a participacao
social e espacos coletivos foram referidas nos dados empiricos em nimero reduzido.
Sabendo da importancia dessas modalidades de intervencéo, pontua-se aqui para
essa baixa prevaléncia, quando essas sdo modalidades que contribuem na

materializacao da dire¢ao social da profissao. Dentre as que informaram a pretensao
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de adicionar ou ampliar essa esfera no trabalho profissional, as motivacdes, em

geral, sdo as que seguem:

Se fosse realizada a participacéo social, haveria uma unido de forcas com o
objetivo de reivindicar e garantir direitos (A.S. 13, 2017).

Para efetivar o compromisso ético-politico da profissdo, a democracia é

consolidar a discussdao quanto a definicdo de politicas publicas (A.S. 10,
2017).

O publico é muito mal informado sobre esse tema (A.S. 1, 2017).

Observa-se que, mesmo quando é aberta a oportunidade/espaco, 0 usuario
tem baixa participagdo em nivel de controle social, talvez por ser pouco
estimulado (A.S. 12, 2017).

Sinto que ndo tenho conhecimento das ferramentas de controle social e
como articula-las (A.S. 22, 2017).

Apreende-se que uma parte entende a importancia do trabalho profissional
realizado na légica da democratizacdo e da participacdo social, e que este vem ao
encontro do PEP. Outra parte visualiza a falta de participacdo no usuario do SUAS,
seja por falta de processos democraticos desencadeados no SUAS, seja por falta de
informacéo. E ainda as que se colocam dentro desse processo e sentem-se
despreparadas para o trabalho com o controle social. Acerca dessa problematica, a

autora Boschetti provoca:

Para atribuir uma direcdo teodrico-critica a politica de assisténcia social é
fundamental, portanto, ir além de sua aparéncia fenoménica e compreender
sua verdadeira esséncia. Essa € uma condi¢cdo para, cotidianamente,
explorar suas contradi¢coes e fazer do campo de intervencdo na assisténcia
social um espaco de desmistificacéo de falsas consciéncias e de construcao
de possibilidades de consciéncia critica e de organizagéo coletiva [...] Mais
do que favorecer a integracdo social nos marcos do capitalismo, pode-se
constituir como uma mediacdo para questionar 0S mecanismos de
conformacdo a ordem da superexploracdo e da destruicdo de direitos. Mais
do que ser mitificada e se mistificar como protecdo capaz de reduzir as
desigualdades estruturais a partir do trato pontual de programas destinados
fragmentadamente a individuos, grupos e familias (como se néo classes
sociais em permanente conflito e disputa), pode assumir a tarefa de
contestar esses mitos e ser espaco de formacdo politica e consciéncia
critica (BOSCHETTI, 2016, p. 27).

O desafio esta posto e sinaliza para um trabalho profissional direcionado para,
na contradicdo do cotidiano, abrir campo de defesa de direitos da classe
trabalhadora, entendendo-a no seu conjunto — trabalhadores do SUAS, usuarios do

SUAS, dentre tantos outros.
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O trabalho profissional das Assistentes Sociais participantes também é
caracterizado por uma diversidade de atuacdes e representacdes, ou “polivalente”
(ANTUNES, 2005). Foram citadas as seguintes atividades: 43% de Supervisdo em
estagio obrigatorio em Servico Social; também 43% de Representacdo na Rede
Intersetorial (rede, comisséo, comité, grupo de trabalho); e 26% de Representacéo
em Conselhos Municipais de Politicas Puablicas ou de Direitos (em sua maioria, de
direitos). Isso caracteriza este trabalho também como um trabalho comprometido
com a formacéo em Servi¢co Social, logo, que da direcdo na formacgéao profissional e
que tem acesso a ferramentas que possibilitam a conexdo com debates teoricos e
mais amplos da categoria profissional e académica.

Esse trabalho profissional € requisitado por uma diversidade de segmentos,

conforme o grafico a seguir:

Gréfico 3 — Requisicdes do trabalho profissional do Servico Social. Gravatai, 2017.

ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL 1

MDS 2

GESTOR DA SMFCAS 4

BENEFICIOS 11

REDE INTERSETORIAL 16

USUARIOS 16

EQUIPE DE TRABALHO 18

SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS 18

REDE DE DEFESA DOS DIREITOS 21

Fonte: dados da pesquisa realizada, sistematizados pela da autora, 2017.

Desses dados** pontua-se a rede de defesa dos direitos como principal

requisitante do trabalho das Assistentes Sociais. Compdem essa rede tanto como 0s

“ para fins de esclarecimento da legenda do gréfico: beneficios refere-se as demandas que
surgem para cumprir alguma medida ou meta do programa/beneficio exige, a exemplo, das
visitas/acompanhamento do Programa Bolsa Familia. J& a legenda MDS refere-se as agbes
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dispositivos do publico infantojuvenil como do publico adulto: érgdos publicos
judiciais, Ministério Publico, conselhos tutelares, entidades de defesa de direitos
humanos, entre outros. Salvo 0s servicos socioassistenciais que executam seus
acompanhamentos provocados por estas instancias — por exemplo, o Servico de
Acolhimento Institucional —, os demais precisam ser colocados em andlise; caso
contrario, esta se judicializando a “porta de entrada” de acesso a direitos sociais.

Em relacéo aos espacos coletivos de atuacgéo, o trabalho profissional insere-
se nas seguintes instancias: 91% Reunido da rede de servicos intersetoriais
(Reunido de Rede do CRAS, Rede SUAS, Rede de Protecdo da Criangca e do
Adolescente, Rede de Protecdo do Idoso, Rede de Atencdo Psicossocial), de
realizacdo mensal; 87% Reunido de equipe do espaco soécio-ocupacional, de
ocorréncia semanal; 87% Reunido de equipe do programa/servico, quinzenal; 43%
citaram outros espacos coletivos multiprofissionais, de realizacdo mensal.

Com o esforco de fazer sucessivas aproximacdes aos dados empiricos,
chegou-se a quatro categorias empiricas que dizem respeito a materialidade do
trabalho profissional das Assistentes Sociais, 0 que, por sua vez, indica uma direcédo
social. As categorias processadas sao as que seguem em ordem de representacao:
Trabalho no SUAS (56,7%), Reproducdo (18%), Demanda Social (15,4%) e
Afirmacéao de Direitos Sociais (9,7%).

A categoria “Trabalho no SUAS” foi a que representou maior frequéncia no
conteudo analisado dos dados empiricos. Foi assim denominada, pois o teor dos
dados expressava temas proprios do SUAS. Dentre uma variedade de elementos
desse universo — familias, territério, servicos socioassistenciais, programas sociais,
vulnerabilidade social, para citar alguns —, chamaram mais atencédo, tanto no que se
refere a prevaléncia, como no que diz respeito ao significado, os seguintes: gestao
do trabalho, trabalho como ferramenta para efetivar o SUAS e determinac¢des do
trabalho.

Acerca da gestdo do trabalho, a NOB/SUAS (2012a, p. 47) compreende “o
planejamento, a organizacdo e a execucdo das acOes relativas a valorizacdo do
trabalhador e a estruturacdo do processo de trabalho institucional”. Os dados
empiricos mostram que o trabalho realizado pelas assistentes sociais vai ao

encontro com a gestao do trabalho, mais precisamente no que se refere ao apoio

exigidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario, geralmente expressadas em
alimentacdo de dados no sistema de informacéo.
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aos processos de trabalho. Dessa maneira, as profissionais referiram atividades
voltadas ao conjunto de trabalhadores do SUAS, como: coordenacéo de processos
de trabalho das equipes e construcdo de metodologias de trabalho para as equipes;
capacitacdo de trabalhadores do SUAS; apoio, suporte, referéncia e assessoria

técnica as equipes, tais como os extratos:

Atualmente, estou na coordenacdo do [servico/programa], ndo atuo
diretamente com as familias, mas procuro oferecer a minha equipe um
apoio técnico, pautado em muita reflexdo, estudo, ética e comprometimento
com a politica de assisténcia social (A.S. 8, 2017).

Colaboro na execucédo do trabalho cotidiano, para construir nas relacées de
trabalho, metodologias e melhorias no “fazer” da equipe e do servigo.
Questionar e propor alternativas junto ao gestor na constru¢cdo da garantia
dos direitos dos trabalhadores do SUAS (A.S. 23, 2017).

As profissionais entrevistadas expressaram implicacdo para efetivacdo da
qualificagdo das equipes de trabalhadores que atuam diretamente com a populagéo
usuaria, bem como com a qualidade dos servicos oferecidos nos espacos soécio-
ocupacionais em que trabalham. Entretanto, pontuam em suas falas o anseio de que
a gestdo municipal institua a valorizacdo e educacdo permanente para oS
trabalhadores. Um fator a se destacar € que esses achados ndo se limitam as
assistentes sociais que atuam como coordenadoras, essa caracteristica também se
expressa no trabalho das profissionais que atuam como técnicas e ndo gerem
equipes.

Ainda sobre gestdo do trabalho, sentiu-se falta da ocorréncia do termo
“‘gestdao democratica” ou outro que remetesse a democratizacdo das decisdes,
protagonismo dos trabalhadores nos processos de organizacdo do trabalho, bem
como das condi¢cdes de trabalho, ou as “mesas de negociagao”, conforme prevé a
NOB/SUAS (2012a).

Corrobora com este dado empirico, a avaliacdo realizada pelo Férum
Municipal dos Trabalhadores/Trabalhadoras do SUAS de Gravatai (FMTSUAS), sobre
a situacdo no municipio, que aponta um processo acelerado de reducéo dos direitos
e das conquistas dos trabalhadores nos ultimos dois anos. O que impacta direta e
proporcionalmente na oferta dos servicos e consequentemente na garantia dos
direitos da populacdo atendida. Conforme o Forum, as medidas sdo contrarias a
|6gica da gestdo democratica do SUAS e estao imprimindo um carater centralizado e

verticalizado de gestdo, tais como: cargos extintos; nao instituicdo de plano de
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carreira para os trabalhadores; precarizagdo dos servicos com a reducdo do
recursos humanos das equipes de referéncia; precarizagdo das condigbes
nos espacos de trabalhos; inexisténcia de subsidios referentes a insalubridade e/ou
penosidade para os trabalhadores; entre outros (FMTSUAS, 2018).

O outro elemento destacado nos dados empiricos € o trabalho profissional
como ferramenta para efetivar o SUAS. Os dados trazem uma gama de conteudos
deste ambito que aproximam o trabalho profissional das assistentes sociais — a partir
de uma série de mediacfes — de processos que: gerem dados socioassistenciais;
gerem a execugao dos servicos socioassistenciais; estabelecem relagbes
institucionais/intersetoriais; visibilizam o SUAS; buscam pela ampliacdo dos servigos
socioassistenciais.

Destaca-se neste ambito a ocorréncia bastante significativa em relacdo a

intencdo de que o trabalho profissional qualifique e/ou amplie 0 SUAS:

Coordenar a execucado dos servicos ofertada no [servigo/programa] visando
a garantia de um trabalho de qualidade para os usuarios atendidos na
politica de Assisténcia Social (A.S. 2, 2017).

Levantar dados referentes aos atendimentos dos servicos da Assisténcia
Social a fim de justificar ampliacdo de equipamentos de Assisténcia Social,
identificando territérios desassistidos e subsidiar com argumentos soélidos de
dados, novos projetos e politicas publicas a serem implantadas no ambito
da assisténcia social, a fim de oferecer a cobertura de atendimentos de
gualidade necessarios (A.S. 8, 2017)

Precisamos todos subsidiar a ampliacdo dos servicos com informacfes
sobre os territorios (A.S.3, 2017)

Dirigir, planejar e executar agBes de assessoria técnica na é&rea do
[servigo/programal; Superintender o controle e a implantacdo de programas
em execuc¢do, dirigindo, orientando e fiscalizando servigcos, programas,
projetos do [servigo/programal; Implantar servicos na é&rea do
[servigo/programa] previstos na Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
e gue ainda ndo foram implantados no municipio; (A.S.10, 2017)

Relacionado a esse dado, de que o trabalho profissional tem o potencial de

subsidiar o SUAS, adiciona-se o elemento das determinagbes do trabalho, essas

by

estdo vinculadas a reducdo de direitos sociais ou investimento na Politica de
Assisténcia Social, como expresso em:
A demanda da populagdo pelo atendimento do servico, principalmente na

Protecdo Baésica, € bem maior que a oferta dos nossos servicos, 0 que
dificulta o nosso trabalho (A.S. 5, 2017).

Nao conseguimos, muitas vezes, atender as necessidades bésicas das
familias devido a escassez dos beneficios eventuais (A.S. 15, 2017).
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Possuimos poucos servigos de Assisténcia Social na regido (A.S. 16, 2017)

Seguidamente, temos discussfes de casos onde precisamos, em meio aos
limites e possibilidades, digamos que muitas vezes muito mais limites,
direcionar para oferta de servicos que possuimos no momento. Apesar de
sermos um espaco de garantia de direitos e protecdo social, em
determinados momentos somos muito impotentes frente a questdes
complexas de perdas destes diretos e, enfim, o nosso principal objetivo é
lutar por estas garantias e mediar situa¢gdes que s&o advindas de forma
equivocada ndo pautadas pela equidade social (A.S. 8, 2017).

O que ocorre atualmente é a falta de recursos humanos e de servigos de
prevencdo. Nao conseguimos retaguarda, nem mesmo recebemos familias
gue a rede ja conheca ou tenha acompanhado. As criancas e adolescentes
iniciam no [servico/programa] para, posterior a esse, receber atendimento
dos servicos da rede socioassistencial. Muitas familias ndo conhecem ou
nao foram atendidas pela rede e tém no conselho tutelar a porta de entrada
para o [servico/programa] com uma intervencdo precéria do Conselho
Tutelar (A.S. 22, 2017).

Também sdo citadas como determinacdes do trabalho profissional as

interferéncias de poder institucional, na gestdo da Secretaria de Assisténcia Social,

como.

alguns

Dentro da propria Secretaria de Assisténcia Social, a Politica de Assisténcia
Social ndo é compreendida, as pessoas ndo se perceberem num local de
acesso a direitos (A.S. 4, 2017).

Temos atravessamentos importantes por parte da gestdo maior, por falta de
entendimento. Nés ndo precisamos enfrentar diretamente essas situagées,
mas sabemos que repercutem no nosso fazer diario (A.S. 5, 2017).

Acerca desta categoria, Trabalho no SUAS, pode-se apreender também que

relatos sobre o trabalho profissional se impregnam do discurso

institucionalizado, em que se observam mais fatores da propria Politica de

Assisténcia Social — legislagOes, diretrizes, orientagdes dos servicos — do que do

Servigo Social. Como este relato, ao responder sobre o objetivo do seu trabalho:

Realizo trabalho social com as familias em situacdo de vulnerabilidade
social, para fortalecer a funcéo protetiva das familias e prevencao da ruptura
dos vinculos (A.S. 20, 2017).

Atender familias referenciadas ao [servi¢co/programa]. Acompanhar familias
no [servico/programal. Encaminhar se necessario para rede
socioassistencial e outros servi¢os (A.S. 8, 2017).



108

Ou, em alguns casos, mesmo que perguntadas na 12 pessoa®, as respostas
referiam-se ao servigo ou programa que estavam inseridas:

O [servigo/programa] deve estar sempre buscando novas informacdes, se

atualizando [...] A necessidade de [servico/programa] estar préximo ao

Controle Social [...] a presenca do [servigo/programa] nas reunides de rede
dos territdrios (A.S. 19, 2017).

O [servico/programa] busca articular as politicas intersetoriais a fim de
atender as demandas das familias, bem como realizar acompanhamento
técnico por meio de atendimento individual ou com o grupo familiar (A.S. 14,
2017).

Nesse sentido, a categoria “Trabalho no SUAS” demonstra que este trabalho
assume um papel na gestdo do trabalho das equipes e é também compreendido
como ferramenta para efetivar o SUAS. E um trabalho que tem determinacdes
estruturais e institucionais, como a falta de recursos e/ou investimentos publicos nos
servicos socioassistenciais e a interferéncia da gestdo municipal. Os dados da
pesquisa analisados demonstram ainda uma forte incidéncia das normas
regulatorias da politica no trabalho que é realizado pelas Assistentes Sociais. Suas
respostas ndo tangenciam o Projeto Etico-Politico, nem os fundamentos da
profissdo, embora seja possivel afirmar que ha uma identificacdo de muitas das
orientacdes com 0s compromissos éticos da profisséo.

Ja “Demanda Social” foi assim categorizada, pois no conteudo analisado,
guando o tema circundava o objeto de trabalho, foram apontados elementos de
forma mais generalizada, algumas vezes voltado as demandas dos usuarios —
necessidades e demandas — e outras direcionado as demandas institucionais —
vulnerabilidades, riscos, viola¢cdes. Portanto, ndo se observou o uso do termo
Questdo Social ou expressdes da Questdo Social; entretanto, mais que o uso do
termo, atenta-se para clareza do objeto profissional, ou a falta dela, tais como nos
extratos:

A fim de atender as demandas das familias (A.S. 22, 2017, grifo nosso).

E responder as demandas dos usuarios (A.S. 6, 2017, grifo nosso).

A prevencao para que questdes sociais ainda em estagio inicial ndo se
tornem agravadas deve ser o objetivo principal (A.S. 19, 2017, grifo nosso).

Agir na vulnerabilidade e risco social (A.S. 17, 2017, grifo nosso).

A prevencdo de situacdes de risco (A.S. 10, 2017, grifo nosso).

> Ver, por exemplo, a quest&o 16 do questionario no APENDICE — A.
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Acionar a rede a fim de proteger o usudario em situacédo de violacdo (A.S.
17, 2017, grifo nosso).

Visando ao rompimento das situacBes que originaram o acolhimento
institucional (A.S. 9, 2017, grifo nosso).

Alerta-se para tal abordagem difusa e pulverizada no trato do objeto
profissional, em que o processo de desvendar suas aparéncias, reais determinacdes

e esséncia faz parte do percurso do trabalho profissional:

Ao saber que as demandas ndo exp8em, a priori, as necessidades sociais
dos sujeitos, uma vez que sdo recortadas em problemas sociais pelas
instituices, o assistente social precisa captar os movimentos do real, nos
quais a totalidade e a historicidade dos fenbmenos sé@o as formas pelas
guais se pode captar a génese daquelas demandas (SILVA, 2016).

No que se refere aos recortes das politicas, programas e projetos sociais,
traduzidos nas demandas institucionais, e ao Servigo Social, € preciso “estabelecer,
com clareza, o que a profissdo tem a oferecer como subsidio para o atendimento
das demandas que competem a instituicdo” (COUTO, 2009, p. 3).

Desse modo, sabe-se que as expressfes da Questdo Social que se
manifestam em sua empiria no cotidiano, revestidas de carater mistificador,
transitam entre tensbes e contradicbes, entre as demandas dos usuérios, as
demandas institucionais e as respostas profissionais na sua condicdo relativa de
autonomia. Por isso apreendé-las € um duplo desafio: primeiro, lancar méo dos
aparatos acumulados pela profissdo — tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa — para possibilitar uma leitura critica da realidade, e, segundo, dar
materialidade a elas no trabalho profissional.

Neste sentido, a vontade das Assistentes Sociais em desencadear processos
de estudos e pesquisas sobre as demandas que repercutem em seu trabalho ja foi
evidenciada e indica uma possibilidade fértil de qualificacdo do trabalho. Os trechos

a seguir manifestam alguns contrapontos dos anteriores:

Perceber e entender as indmeras formas das expressfes sociais que
aparecem nas demandas apresentadas pelos usuarios (A.S. 20, 2017).

Tentar auxiliar o usuéario a superar estas demandas. Fazer com que ele, o
usuario, entenda que € o ator principal nesta emancipa¢do, mas que isso
ndo depende sé dele. Por exemplo, a desigualdade social ndo foi originada
por ele, mas por um conjunto de fatores sociais (A.S. 15, 2017).
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O primeiro extrato sinaliza para o movimento de apreensao, o qual trata do
processamento das demandas. No segundo extrato, mesmo ainda no viés de
superacao individual, € observado um movimento de deslocar do usuario a origem
ou causa da desigualdade social. A falta de adensamento desta problematica é
amplamente percebida nos dados, em geral, ndo se observou a andlise da totalidade
social, das contradigbes da atual forma de organizag&do social no movimento mais
amplo da sociedade capitalista.

A pouca expressividade do carater politico no debate da Questdo Social &
uma tendéncia que disputa espaco na profisséo e precisa ser olhada de frente.
Decifrar as logicas do capitalismo contemporaneo, manifestadas nas precarizacdes
do mundo do trabalho, no desmonte das politicas sociais e nas formas que
repercutem na vida da populacdo usuaria, exige um processamento dialético que,
‘sem a interconexdo das particularidades que enfeixam a demanda a ser atendida
com as determinacdes gerais da sociedade, o trabalho fica reduzido, perdendo a
potencialidade de transformacao, da qual deve ser portador” (COUTO, 2009, p. 5).
Isso traduz em um trabalho profissional balizado na direcéo social do PEP.

Em relacdo as expressbes da Questdo Social, quando provocadas por
perguntas mais direcionadas®®, as assistentes sociais referem uma série de
manifestacbes importantes, que se pode observar no Quadro a seguir em que as
respostas foram categorizadas procurando respeitar os termos utilizados pelas

profissionais:

Tabela 6 — Frequéncia das expressfes da Questdo Social manifestadas no trabalho
profissional do Servico Social, Gravatai, 2017.

Expressao da Questédo Social Frequéncia
Violéncia 23
Desemprego 13
Pobreza 11
Abuso de drogas 11
Falta de acesso as necessidades béasicas 6
Familias 5
Individuos com vulnerabilidades 5
Doencas 5

¢ Ver questdo 13 do questionario no APENDICE — A.
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Vulnerabilidade social

Vinculos familiares

Desigualdade social

Abandono / Isolamento social

"Higiene" (segundo Conselho Tutelar)

Precariedade na habitagcéo

Relacbes de trabalho

Violacao de direitos

Negligéncia

Discriminacéo (social e sexual)

Evasao [da institui¢ao]

Falta de entendimento do gestor

Rl R R R R R R R R NN W N

Espaco de trabalho inadequado

Fonte: dados da pesquisa, sistematizacdo da autora, 2017.

Quanto a primeira expressao citada, a violéncia, € possivel constatar no dado
empirico a seguir a apreensdo do objeto, estratégias e processos de trabalho

projetados para sua realizacgéo:

O principal objetivo é intervir nas relagbes sociais/familiares imbuidas em
situacdes de violagdo de direitos. Para tanto, entendo que os atendimentos
individuais, familiares e em grupo se agregam, para que 0S USUArios
possam refletir acerca da conduta violadora de direitos presente em sua
historia de vida e por vezes cotidiano familiar e comunitario. De maneira
nenhuma tenho a pretensdo de romper com os ciclos de violéncia, mas
através de ditas intervencdes provocar "inquietacdes"” que promovam um
repensar acerca das condigBes de vida dos usuarios e parametros de
mudancas para melhorias. Por dltimo, destaco a importancia do trabalho
junto & Rede do Idoso, um espaco de cuidado profissional, capacitagcdo e
construcdo coletiva de intervengbes nas situacdes de risco pessoal/social
(A.S.11, 2017).

Pontua-se, ao observar o dado empirico, sobre um trabalho que tem a clareza
da atuacdo nas relacbes sociais, o0 qual se distancia do messianismo de
enfrentar/erradicar situacbes que nao sao individuais, mas estruturalmente
produzidas na sociedade. E, ainda, aponta para um trabalho coletivo e intersetorial.

Sobre as demais expressfes, no Capitulo 2, ja foi possivel tecer a relacao
dessas na totalidade social, frutos do panorama de exaurimento civilizatério do
sistema capitalista. Também ja se deu destaque para as expressdes gue indicam
individuos/familias como objeto de trabalho, bem como sobre qual Matriz ideolégica

e tedrica esse entendimento se conecta. Neste capitulo, sabendo da analise
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profunda que merecem as expressoes listadas no Quadro 6, e dos limites deste
estudo, ndo se realizara esse adensamento.

O relevo que se faz € para algumas expressfes informadas pelos dados
empiricos que indicam outros distanciamentos do real objeto de trabalho profissional.
Pode-se listar higiene, evaséo, falta de entendimento do gestor e espaco de trabalho
inadequado. Todas sédo tomadas de significado e denunciam particularidades deste
ambito do “Trabalho no SUAS”: um 6rgédo essencial do Sistema de Garantia de
Direitos, o Conselho Tutelar, com entendimento equivocado e culpabilizador sobre
higiene ser objeto de trabalho do Servico Social; os limites institucionais como
espacos de contradicdo, protecao e evasao; a falta de entendimento do gestor, que,
por sua vez, foi expressada anteriormente, como determinacdes para o trabalho; e o
espaco de trabalho inadequado, como mais uma edicdo da precarizacdo das
condicdes de trabalho e politicas sociais.

Mas também se d& destaque para o entendimento acerca do objeto de
trabalho profissional, a Questdo Social. Quais mediacdes este trabalho esta
realizando? Que conexdo faz com a macrossociedade? Como dialoga com as bases
tedricas? Como debate com a categoria profissional e com o conjunto de
trabalhadores? Que direcdo norteia esse trabalho e que direcéo ele da?

Sobre a categoria empirica reproducao, ela foi evidenciada nos dados em
namero menos frequente, mas igualmente recebe mencédo, pois pode mostrar
conexdo com o trabalho profissional e sua heranca conservadora, visto que a

reproducao das relagbes sociais na sociedade capitalista é:

reproducéo desta sociedade em seu movimento e em suas contradi¢des:
[...] reproducéo das forgas produtivas sociais do trabalho e das relagdes de
producdo na sua globalidade, envolvendo sujeitos e suas lutas sociais, as
relacdes de poder e os antagonismos de classes (IAMAMOTO, 2009, p. 10).

Dessa forma, pode ocorrer a repeticdo ou ruptura do instituido, embora com o
estranhamento do trabalho, os sujeitos tendem mais a “desdobrar relagbes sociais
de exploragao” (LESSA, 1999). Com essa analise é que se verificam os trechos de

falas a seguir:

Objetivo principal da minha pratica profissional é trabalhar com familias que
se encontram fora do perfil, consideradas pelo governo federal, ou seja,
as minhas acdes sdo voltadas para averiguar a situacdo socioeconémica,
atual, das familias. Realizo visitas domiciliares, atendo no espaco
institucional usuarios que se encontram com beneficios blogueados ou
cancelados, informo sobre a situagdo, apds identificar no sistema quais 0s
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motivos do bloqueio [...] Realizo visitas domiciliares para averiguagéo,
alguns usuarios estdo recebendo o beneficio com a renda per capita
superior ou beneficios cancelados por ndo informarem no momento da
atualizacao a renda formal, ou imével ou até mesmo um carro. Orientados a
realizar nova atualizacdo declarando a real situacao [...] (A.S. 9, 2017, grifo
Nosso).

Através do atendimento, acompanhamento e servigos prestados,
primordialmente o objetivo do trabalho é responder as demandas dos
usuarios. Desta forma, trabalhamos para empoderar os individuos quanto a
seus direitos, estimulando a autonomia e o protagonismo do cidadéo,
garantindo a informacéo, conhecimento, bem como meios para acessa-los.
Também através dos servicos prestados/ofertados visamos ao
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, bem como a
prevencao de situacdes de risco (A.S.14, 2017, grifo nosso).

Constata-se no primeiro trecho um trabalho voltado a averiguacdo das
situacdes socioeconémicas do publico atendido; ja no segundo trecho, um trabalho
gue objetiva 0 empoderamento, a autonomia e o protagonismo. No primeiro, reforca-
se aqui sobre os limites institucionais e sua conformacéo no trabalho profissional,
como os objetivos, diretrizes e regramentos das politicas e programas sociais —
neoliberais — podem ser ferramentas de reproducdo do controle dos usuarios e
distancia-lo do trabalho que atua na afirmacdo de direitos sociais. No segundo,
também reproduzindo as orientacdes das cartilhas técnicas de empoderamento, o
trabalho profissional precisa atentar para n&o individualizar e responsabilizar o
usuario pelo protagonismo e pela autonomia, os quais sao atributos que dependem
de processos sociais mais amplos e dizem respeito a uma sociabilidade.

Com relacdo a categoria “afirmacado de direitos sociais”, ela foi chamada
assim por conter dados que indicavam um trabalho direcionado para a garantia de
direitos sociais, Protecdo Social e o PEP. Como se apresenta nos extratos:

O principal objetivo do meu fazer profissional € o compromisso com a
efetivacdo dos direitos, dos usuérios atendidos no [servico/programa]
(A.S.13, 2017).

Trata-se de um dos eixos norteadores da atencdo ofertada no servico.
Importancia para o enfrentamento coletivo das situacfes, defesa coletiva de
direitos (A.S. 15, 2017).

Contribuir para o processo de resgate da cidadania e garantia de direitos da
populacao [...] (A.S.17, 2017).

Trabalhar na garantia de direitos do publico-alvo no qual estou trabalhando
(A.S.23, 2017).

O objetivo do meu trabalho é mediar 0 acesso dos usuarios aos seus
direitos, considerando que os mesmos encontram-se violados (A.S. 5,
2017).
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Um trabalho profissional que atua para afirmar os direitos sociais € um
trabalho que da materialidade ao PEP. E sabe-se do desafio de, em meio as
demandas dos usuarios, objetivos institucionais, determinacdes conjunturais, se
exercer a relativa autonomia nessa direcao. Talvez este seja um dos motivos que
essa categoria tenha sido a menos frequente nos dados analisados, e por iSso
recebe destaque aqui para sua reflexdo, analise e ampliacéo.

Pode-se cruzar esse dado com a predominancia das dimensdes interventivas
ja evidenciadas: Intervencdo individual; Intervencdo voltada a socializacdo de
informacgdes e saberes; e Intervencao familiar. Essas, se realizadas na perspectiva
do PEP, podem dar uma direcéo social para o trabalho profissional, o que se supde
gue sim, haja vista que a dimensdo socializadora de informacfBes e saberes
contempla essa triade. E que a projecao do trabalho aponta para a realizacdo
sistematica de estudos e pesquisas; intervencdo junto a rede de servigos
socioassistencial e/ou intersetorial; e intervencdo voltada a socializacdo de

informacdes e saberes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS: SINTESES SOBRE UM PONTO DE PARTIDA E
CHEGADA

Buscou-se, nesta pesquisa, um meio para dar visibilidade ao trabalho
profissional de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, e, com isso,
contribuir no debate e na qualificacdo deste trabalho na direcdo social do PEP.
Assim, o foco de andlise foi o direcionamento do trabalho profissional das
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social do municipio de Gravatai/RS.

Neste caminho, apreenderam-se nas conformacdes deste trabalho, algumas
determinacdes, mediacles, dilemas, desafios, poténcias e direcdes norteadoras.
Também foi possivel uma aproximacdo com a materializagdo deste trabalho, suas
caracteristicas, a¢fes, ferramentas, como € e por guem é requisitado. E buscou-se ir
além, tentou-se pontuar contradi¢des, resisténcias, bem como, identificar o rumo que
segue este trabalho. Sabendo dos limites deste estudo, da processualidade da
construcdo do conhecimento, e que este € um ponto de partida e de chegada,
apresentam-se algumas sinteses provisorias acerca do estudo realizado.

Foi possivel pontuar algumas conformacfes do trabalho profissional do
conjunto de Assistentes Sociais. A primeira delas é que este trabalho é central na
sociabilidade humana e tem duplo carater, é condicdo de realizacdo do ser genérico,
e também é estranhamento do ser, enquanto mercadoria que € vendida e explorada
no sistema capitalista. A segunda é que, na contemporaneidade, tem-se um projeto
societario vigente balizado na exploracdo do capital sobre o trabalho, o qual
reproduz desigualdade social e diferentes expressfes da Questdo Social. Nesse
contexto, a falta de trabalho ou a precariedade do trabalho intensifica a exigéncia de
Protecdo Social.

A terceira conformacéo diz respeito a profissdo, o resgate dos Fundamentos
do Servico Social evidenciou sua constituicdo e desenvolvimento histéricos no
conjunto da sociedade brasileira, bem como a relagao historia/teoria/método e a
direcdo social que norteia a profissdo na atualidade. Com isso, ter clareza que o
PEP do Servico Social hoje se associa a um projeto societéario de transformacéo
social, o que nao anula processos de reprodugéo — de estranhamento, exploracao e
conservadorismo — no interior da profissédo, porque inscrita na divisdo sociotécnica
do trabalho na condicéo de trabalhador assalariado.

Neste ambito, tem-se a afirmacédo da direcdo social da profissdo, construcédo

de uma nova ordem social na perspectiva da emancipagdao humana. O
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amadurecimento tedrico ético-politico da profissdo acumula dimensdes tedrico-
praticas que orientam esta direcdo, para citar alguns: as produ¢cbes da categoria
sobre os Fundamentos do Servico Social a partir da teoria critica, o Projeto Etico-
Politico do Servico Social, 0 Cédigo de Etica Profissional, a Lei que regulamenta a
profissdo, as Diretrizes Curriculares para os cursos de Servigo Social, os debates, a
producdo tedrica e pesquisas da &rea, as deliberacdes do coletivo profissional, os
processos sociais desencadeados na perspectiva da participacdo social da classe
trabalhadora, as mediacfes com vistas a plena expanséao dos individuos sociais.

Como determinacdes, entre as multiplas, pode-se apreender que o0 objeto
deste estudo — o trabalho profissional — se realiza nos limites da conjuntura atual
brasileira, das politicas sociais, em especial da Assisténcia Social, e ainda nas
caracteristicas do municipio pesquisado. H4 um contexto de crise econdmica,
politica e institucional brasileira, no comando do poder politico da Direita, que
anuncia cortes financeiros estruturais nas politicas sociais e faz avancar o ideario
neoliberal e neoconservador no trato da Questao Social.

Soma-se a esse quadro, o elemento da constituicdo histérica das politicas
sociais e da Politica de Assisténcia Social no contexto brasileiro, da caridade ao
direito social, da proposta de universalidade a focalizacdo e desmonte. E neste
contexto de contradicdo capital/trabalho, compreender os limites e as aliangas, o
exaurimento do tecido social, mas também a poténcia da resisténcia que reside na
luta de classes € um desafio lancado a profissao.

Ainda, d& o tom para o trabalho profissional, as caracteristicas da cidade de
Gravatai, cidade da Regido Metropolitana, de origem agraria e conservadora.
Desenvolveu um processo significativo de industrializacdo nos ultimos 30 anos,
mudando suas caracteristicas geograficas, econdémicas e sociais. Os indices
econdmicos e sociais corroboram com esta expanséo, embora inexistam estudos
mais especificos que mensurem a cobertura das politicas sociais e as demandas da
populacao.

No municipio, as trabalhadoras, participantes da pesquisa, estdo inseridas na
Politica de Assisténcia Social com vinculo empregaticio estatutario. Essas
profissionais, em sua maioria, possuem um tempo de formacdo profissional e
vinculagao institucional significativos, 78% estéo formadas na faixa de 7 a 16 anos. E

53% dos casos, nesse tempo, quase coincidem com o tempo de vinculagao
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institucional, que € de 7 a 12 anos. Isso expressa que uma parcela das assistentes
sociais experenciou a implantacdo dos servi¢os socioassistenciais de Gravatai.

O ambito do SUAS traz particularidades ao trabalho profissional e essas
repercutem na materialidade da direcdo social do Servico Social. Nos dados de
realidade, observaram-se algumas caracteristicas, tais como: este € um trabalho que
também ¢é formador, visto que 43% sao supervisoras de estagio obrigatério em
Servigo Social; € um trabalho que se preocupa em estabelecer trocas dos processos
de trabalho, seja no ambito institucional (87%) — reunides de equipes e servicos —,
seja no intersetorial (91%). E um trabalho que é convocado ou requisitado em
primeiro lugar por 6rgdos de defesa dos direitos; em segundo, por servigos da rede
socioassistencial; em terceiro, pelas préprias equipes de trabalho, e ocupando o
guarto lugar, usuarios e também os servicos da rede intersetorial. Acerca do primeiro
e quarto lugar, pontua-se — salvo as especificidades e complexidades das Prote¢cbes
Sociais, Basica e Especial — e indica-se para analise mais profunda sobre a porta de
entrada ou acesso do SUAS.

Esse trabalho profissional se concentra em dimensdes interventivas que sao
estratégias e ferramentas de trabalho particulares do SUAS. Em primeiro lugar, a
dimensdo mais realizada é a intervencdo individual, em segundo, a intervencéo
voltada a socializacdo de informacdes e saberes, e, em terceiro, a intervencao
familiar. Quando questionadas em relacdo a insercdo de novas dimensfes ou
ampliacdo das ja realizadas no cotidiano de trabalho, as dimensdes indicadas foram:
em primeiro, a realizacdo sistematica de estudos e pesquisas; em segundo, a
intervencdo junto a rede de servicos socioassistencial e/ou intersetorial, e, em
terceiro, a intervencdo voltada a socializacao de informacdes e saberes.

O que representa um trabalho voltado para o individual/familiar em detrimento
do realizado com coletividades, seja nas modalidades de atendimento em grupo,
oficinas, acdes no territorio, intervencdo coletiva junto a movimentos sociais e
intervencdo em espacos democraticos de controle social. Como a projecdo nao
indica — quantitativamente — a motivacao das profissionais no investimento nessas
dimensdes, indica-se que este é um ponto de reflexdo, tendo em vista instaurar
espacos democraticos no SUAS.

Sabe-se que se a gestdo do trabalho ndo se constréi nessa logica, mais
dificuldades os trabalhadores terdo em estabelecer relacdes democraticas entre si,

organizar-se enquanto coletivos de trabalhadores e construir junto a populacao
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atendida nesses espac¢os. Justamente esse trabalho coletivo é parte da poténcia do
trabalho no SUAS, o trabalho chamado de base, de democratizacdo e
desburocratizacdo dos espacos publicos e ampliacdo de processos politico-
emancipatdrios junto a classe trabalhadora. E este trabalho que materializa — mas
nado so — a direcao social da profisséo.

Em termos de projecéo, as assistentes sociais pretendem inserir no trabalho
profissional processos de conhecimento sobre a realidade atendida no cotidiano,
também seguir trabalhando em conjunto, em rede, e, ainda, seguir investindo na
socializacdo de informacdes. Sobre este ultimo, aponta-se a necessidade de ampliar
o tema no campo dos direitos, da legislacdo social e das politicas publicas, e que
seja direcionada aos diversos sujeitos do SUAS, tendo em vista que este foi pouco
citado como realizado.

Estabeleceram-se ainda quatro categorias dos dados empiricos sobre o
trabalho profissional das Assistentes Sociais. Sao elas em ordem de frequéncia:
Trabalho no SUAS (56,7%), Reproducdo (18%), Demanda Social (15,4%) e
Afirmacdo de Direitos Sociais (9,7%). Apreende-se que as particularidades do
trabalho no SUAS emergem, permeiam, e se expandem na direcdo do trabalho
profissional do assistente social. E por vezes, deixando pouco espago para o que é
especifico da profissdo ou para um trabalho profissional sintonizado ao PEP.

O que se apreendeu é que este trabalho profissional assume um papel na
gestdo do trabalho das equipes de trabalhadores, que se ocupa inclusive de sua
capacitacdo. Também é evidenciado como uma ferramenta para efetivar o SUAS, ou
seja, que os produtos desse trabalho profissional possam subsidiar a ampliacdo dos
eguipamentos e servi¢cos. Observa-se que este fator contribui e € relevante, mas nao
isoladamente, visto que os dados e denuncias evidenciados pelo trabalho de
Assistentes Sociais ganham félego quando dialogado com os territérios, com a
populacdo e, novamente, construidos coletivamente. Ainda, € importante destacar
sobre as determinac¢des estruturais e institucionais, como a falta de recursos e/ou
investimentos publicos nos servicos socioassistenciais e a interferéncia da gestéo
municipal que perpassam o trabalho profissional.

Em relagcéo ao objeto de trabalho, os dados apresentam referéncias que, em
sua maioria, ndo utilizam o termo Questao Social ou expressdes da Questao Social,
foram apontados elementos mais generalistas como demandas e necessidades.

Também nao se observou nos dados uma articulacdo do objeto de trabalho com as
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categorias totalidade, contradicao, historicidade, mediacao, ou seja, uma tendéncia a
despolitizar a Questéo Social.

Os dados da pesquisa analisados demonstram uma forte incidéncia das
normas regulatérias da Politica de Assisténcia Social no trabalho que é realizado
pelas Assistentes Sociais. Tal apropriacdo dos saberes do SUAS é relevante e
qualifica o trabalho, porém, o que se apreende é que ele ou mascarou, ou OcCupou 0
espaco do que da materialidade ao Projeto Etico-Politico do Servico Social. Desse
modo, o trabalho profissional apreendido nos dados tangencia ora na direcdo da
reproducdo do tecnicismo, conservadorismo, da individualizagdo, ora na diregao
social da Profissédo, da afirmacao de direitos sociais, da ampliacdo e qualificacao da
politica. Esse quadro € proprio da contradicdo, da tendéncia neoliberal no ambito
das politicas sociais, do processo de estranhamento e precarizacéo do trabalho. Um
processo que € particular e universal, que soma forgas na articulagdo — debates e
construgbes — com a categoria de assistentes sociais, com os trabalhadores do
SUAS e os demais trabalhadores. Também se fortalece na Educacédo Permanente e
valorizacdo do trabalho no SUAS; na apreensao dos Fundamentos do Servi¢o Social
e do Projeto Etico-Politico.

E na luta por uma Assisténcia Social politicamente emancipadora que se pode
conectar com a direcdo social da profissdo, cuja materializagdo no cotidiano de
trabalho € um desafio constante. Mas é preciso fazer o caminho caminhando, e ao

fazé-lo, que se tenha e néo se perca o norte.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

b Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul

ol PRO-REITORIA DE PESQUISA, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

QUESTIONARIO Ne DATA: / /

PERFIL:
1.Sexo: () feminino( ) masculino
2. ldade: anos

3. Municipio onde reside:

4. Tempo de formag¢&o como assistente social:

5. Possui formag¢do complementar a profissdo (pés-graduacéo, especializagéo)

( )nédo () sim. Qual/quais?

ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL:

6. Tempo de vinculacdo institucional (trabalho profissional como assistente social junto a politica
de assisténcia social do municipio de Gravatai):

7. Espaco sdcio-ocupacional em que vocé esta inserido:

) Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

) Centro de Referéncia Especializado para Populacido em Situacdo de Rua — CENTRO POP.
) Albergue () Abrigo institucional para adultos e familias.

) Abrigo institucional para criangas e adolescentes.

) SMFCAS. Especifique:

) Outro. Especifique:

o —~ ~ —~ ~ ~ ~ -~

. Neste espaco s6cio-ocupacional vocé atua como:

—~

) Técnico () Coordenador

—~

) Outro. Especifique:
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9. Vocé trabalho junto a qual(ais) Programa(s)/Servi¢o(s)/Outro(s)?

10. Outros projetos ou representagcdes em que vocé atua no espago institucional enquanto
trabalhador: (supervisor de estagio em servigo social, membro de algum conselho, comissao, grupo
de trabalho, etc, cite a tematica)

11. Em relacéo aos espacos coletivos, qual(ais) vocé participa:

() reunido de equipe do espaco sécio-ocupacional. Periodicidade:

() reunido de equipe do programa/servico em que atua. Periodicidade:

() espacos de formacéo e capacitacao.

Qual? Periodicidade:
Qual? Periodicidade:
Qual? Periodicidade:

() reunido da rede de servigos intersetorial.

Qual? Periodicidade:
Qual? Periodicidade:
Qual? Periodicidade:

() outros espacos coletivos multiprofissionais.

Qual? Periodicidade:
Qual? Periodicidade:
Qual? Periodicidade:

TRABALHO PROFISSIONAL:

12. Avaliando seu trabalho profissional, qual dimenséo interventiva corresponde ao seu
cotidiano de trabalho? (se for necessario marque mais de uma opcao)

() Intervencéo individual.
() Intervencao familiar.

() Intervencéo junto a grupos.
(

) Intervencéo coletiva junto a movimentos sociais.
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() Intervengéo voltada ao controle social (Conselhos, Conferéncias e Féruns da Assisténcia Social e
de outras politicas publicas).

() Intervencéo de gerenciamento e planejamento de bens e servicos a individuos, familias, grupos e
coletividade.

( ) Intervencao de execucdo direta de bens e servigos a individuos, familias, grupos e coletividade.

() Realizacado sistemética de estudos e pesquisas sobre as condi¢des de vida e demandas dos
usuarios.

() Intervencéo voltada a socializacdo de informacdes e saberes.

Qual(ais) tematica(s)?

Qual(ais) publico(s) se destina?

() Outra dimenséo interventiva. Qual(ias)

13. Qual intervencdo (dimensé&o interventiva) vocé identifica que necessitaria inserir ou
aprofundar no seu cotidiano de trabalho profissional? E por qué?

() Intervencgéo junto a movimentos sociais/organizacdo popular.

Por qué?

() Voltada aos espacos de controle social.

Por qué?

() Gerenciamento, planejamento e execuc¢édo direta de bens e servicos.

Por qué?

() Estudos e pesquisas acerca da realidade e demandas dos usuérios.

Por qué?

() Socializagdo de informacdes e saberes dirigida aos diversos atores da politica de assisténcia
social. Por qué?

() Intervencao junto a usuarios em espacos coletivos.
Por qué?

() Intervencao individual junto a usuérios.
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Por qué?

() Intervencéo junto a familias.

Por qué?

() Outro:

Por qué?

() Outro:

Por qué?

14. Seu trabalho profissional é requisitado por (campos que ndo se aplicam ndo devem ser
marcados):

) Demandas espontaneas dos usuarios.
) Demandas relacionadas aos beneficios socioassistenciais (bolsa familia, BPC).

) Demandas relacionadas aos servicos (ou programas) socioassistenciais.

) Demandas advindas da rede de defesa dos direitos (conselho tutelar, ministério pablico, etc).

(
(
(
() Demandas advindas da rede de servicos intersetorial (saude, educacéo, etc).
(
() Demandas advindas da sua equipe de trabalho.

(

) Demandas advindas de outro(s). Qual(ais)?

15. Em relagdo as demandas dos usuarios recorrentes no espago sdcio-ocupacional em que
vocé atua, cite até 5 expressdes da questdo social que ocorrem com mais frequéncia

10

20

30

40

50

16. Qual o principal objetivo do seu trabalho profissional enquanto assistente social no espago
sOcio-ocupacional em que vocé atua?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

e Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
' PRO-REITORIA DE PESQUISA, INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, Daniela da Silva Champe, responsavel pela pesquisa: A direcdo social do
trabalho profissional do assistente social no ambito da Politica de Assisténcia Social,
sob orientagdo da prof. Dra. Berenice Rojas Couto, convido vocé para participar como
voluntario nesse estudo. Esta pesquisa pretende analisar o direcionamento do trabalho
profissional das (0s) assistentes sociais na politica de Assisténcia Social.

Acreditamos que ao problematizar sobre o trabalho profissional, a pesquisa tem o
potencial de qualifica-lo no contexto da politica de assisténcia social do municipio de
Gravatai. Para participar do estudo, vocé responderd voluntariamente a perguntas por meio
de questionario e entrevista.

E possivel que acontegcam alguns desconfortos ao esbogar aspectos do seu
cotidiano profissional, perante eles, a pesquisadora compromete-se em orienta-la (0). Ao
participar da pesquisa, vocé tera como beneficio a contribuicdo na visibilidade do trabalho
profissional do assistente social, seus desafios e potencialidades, propiciando o debate e
gualificacdo necessarios para a politica de assisténcia social do municipio de Gravatai.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tem o direito de esclarecer qualquer davida
ou pedir qualquer outro esclarecimento, bastando para isso entrar em contato, com Daniela
da Silva Champe no telefone 51-98143-3675. Vocé tem garantido o seu direito de nédo
aceitar participar ou de retirar sua permissdo, a qualquer momento, sem nenhum tipo de
prejuizo ou retaliacdo, pela sua decisdo. A presente pesquisa nao lhe acarretara 6nus
materiais, sendo majoritariamente custada pelos seus pesquisadores.

As informacdes desta pesquisa serdo confidencias, e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos participantes, a ndo ser
entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacéo.

Caso vocé tenha qualquer davida quanto aos seus direitos como participante de
pesquisa, entre em contato com Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catodlica do Rio Grande do Sul (CEP-PUCRS) em (51) 3320.3345, Av. Ipiranga, 6681/prédio
50 sala 703, CEP: 90619-900, Bairro Partenon, Porto Alegre — RS, e-mail: cep@pucrs.br, de
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segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30 as 17h. O Comité de Etica € um 6rgao
independente constituido de profissionais das diferentes areas do conhecimento e membros
da comunidade. Sua responsabilidade € garantir a protecdo dos direitos, a seguranca e o
bem-estar dos participantes por meio da revisdo e da aprovacdo do estudo, entre outras
acoes.

Ao assinar este termo de consentimento, vocé n&do abre mao de nenhum direito legal
gue teria de outra forma. Nao assine este termo de consentimento a menos que tenha tido a
oportunidade de fazer perguntas e tenha recebido respostas satisfatorias para todas as suas
duvidas. Se vocé concordar em participar deste estudo, vocé rubricara todas as paginas e
assinara e datara duas vias originais deste termo de consentimento. Vocé recebera uma das

vias para seus registros e a outra sera arquivada pelo responsavel pelo estudo.

Eu, , apos

a leitura deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar com a pesquisadora
responsavel, para esclarecer todas as minhas duavidas, acredito estar suficientemente
informado, ficando claro que minha participagdo é voluntaria e que posso retirar este
consentimento a qualquer momento sem penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou
ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido,
dos possiveis danos ou riscos deles provenientes e da garantia de confidencialidade e
esclarecimentos sempre que desejar. Diante do exposto expresso minha concordancia de
espontanea vontade em patrticipar deste estudo.

Desde ja, agradecemos a sua colaboracdo e solicitamos a sua assinatura de
autorizacdo neste termo, que sera também assinado pela pesquisadora responsavel em

duas vias, sendo que uma ficar4 com vocé e outra com a pesquisadora.

Gravatal, de de 2017.

Nome da(o) participante

Assinatura da(o) participante

Nome da pesquisadora

Assinatura da pesquisadora
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