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Resumo

Neste artigo analisamos as monitorias de Cdlculo e de Fisica desenvolvi-
das por uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). A pesquisa tem uma
abordagem qualitativa do tipo estudo de caso. Partimos da leitura anali-
tica de uma base teorica pertinente ao tema e, na sequéncia, realizamos
entrevistas com os professores responsdveis pelas monitorias. O material
foi analisado a luz da Andlise Textual Discursiva (ATD). Como principais
resultados indicamos que, apesar dos pontos comuns, ndo existe um tra-
balho integrado entre as disciplinas de Cdlculo e de Fisica. Além disso,
apontamos a necessidade de um trabalho pedagogico conciliado entre
professores, bolsistas e estudantes. Também consideramos a necessidade
de estudos futuros que reforcem e ampliem as discussoes aqui desenvolvi-

das.
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Abstract

In this article, we analyzed the Calculus and Physics’ tutoring developed
by a Higher Education Institution (HEI). The research consists of a
qualitative approach of a type of case study. We began from the analytical
reading of a theoretical basis which was relevant to the theme and then,
we performed interviews with the professors responsible for the
monitoring. The material was analyzed in the light of the Discursive
Textual Analysis (DTA). As main results, we indicated that, in spite of the
commonalities, there is no integrated work between Calculus and Physics
subjects. In addition, we aimed the need of a reconciled pedagogical role
among teachers, scholarship students and common ones. We also
considered the need of future studies that reinforce and increase the

discussions developed here.

Keywords: Tutoring; Calculus; Physics’ tutoring; Higher Education.

I. Introducao

O ensino e a aprendizagem de Célculo e de Fisica sdo discutidos em diversas pesquisas
produzidas na academia em vérias universidades do pais, por distintos tedricos. Até a década
de 1970, conforme afirma Nitsch, Bazzo e Tozzi (2004), o quadro de professores das escolas
de Engenharia compreendia profissionais especialistas em suas dreas e que possuiam uma visao
tradicional de ensino. Esses profissionais pouco conheciam sobre metodologias de ensino e
didética, e simplesmente transmitiam seu conhecimento aos estudantes de acordo com suas ex-
periéncias profissionais. Entretanto, esse panorama muda com o tempo a medida que profissi-
onais da Educagdo passam a implementar acdes pedagdgicas no ambiente de ensino.

Encontramos poucas produgdes acerca das monitorias, de forma que pouco se
sabe sobre seu papel, tanto no que diz respeito a aprendizagem dos estudantes, a formacgao do
proprio monitor ou, ainda, a como elas se estruturam, apesar da monitoria estar presente, de
forma expressiva, em escolas de Engenharia do pais. Sobre este tema, destacamos os trabalhos
realizados por Rezende (2003), Oliveira e Raad (2012), Moreira (2014) e Da Silveira (2013).

Com a presente pesquisa?, cujo objetivo € compreender como as monitorias de Célculo
e de Fisica estdo sendo organizadas e desenvolvidas, procuramos contribuir com as discussoes
que ja vém sendo realizadas nesta 4rea, ampliando e aprofundando tdpicos referentes a qualifi-
cacdo dos processos de ensino e aprendizagem em um estudo que mantém sua atencao nas
monitorias de Calculo e de Fisica em cursos de Engenharia e na forma como elas estdo sendo

4 0 principio desta pesquisa foram as discussdes desenvolvidas no grupo de pesquisa denominado “Ensino, apren-
dizagem e formacao de professores de ciéncias: desafio para o século XXI, vinculado a Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS).
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estruturadas dentro das IES. Justificamos este trabalho a partir de sua relevancia para a drea da
Educagdo, uma vez que a leitura do referencial tedrico nos indicou a existéncia de poucas pro-
dugdes sobre o tema abordado. Nossas experiéncias como estudantes, monitores e professores
de Célculo e de Fisica também se constituiram elementos expressivos para a escolha do objeto
de estudo.

Desta forma, neste artigo apresentamos um estudo de caso sobre a forma como sdo
estruturadas e ofertadas as monitorias de Calculo e de Fisica em uma Instituicdo de Ensino
Superior situada no Estado do Rio Grande do Sul. Para isso realizamos duas entrevistas semi-
estruturadas, uma com o professor-monitor de Calculo e uma com o professor-monitor de Fi-
sica.

O artigo encontra-se organizado em cinco secdes, além da introdugdo, na qual justifi-
camos o estudo e apresentamos seu objetivo. A seguir, na secdo O ensino de Cdlculo e de Fisica,
trazemos um panorama das disciplinas de Calculo e de Fisica e algumas consideracdes sobre as
dificuldades que lhes sdo proprias. Na secdo Monitoria de Cdlculo e de Fisica apresentamos
um breve historico das concepgdes acerca da constitui¢do das monitorias de Célculo e de Fisica,
no qual situamos os propdsitos da monitoria como uma a¢do que visa qualificar o processo de
aprendizagem. A secdo Metodologia é a parte do texto em que apontamos a abordagem meto-
dolégica utilizada na pesquisa e as estratégias para construcdo e andlise do corpus da pesquisa.
A secdo Resultados e discussoes refere-se a andlise e as reflexdes acerca dos dados coletados.
Por fim, na sec@o Consideragoes para futuros estudos, tratamos das consideragdes para futuras

interlocugdes.

I1. O ensino de Calculo e de Fisica

As dificuldades que permeiam o ensino de Célculo e de Fisica t€ém se constituido em
pauta comum tanto em pesquisas académicas quanto nas falas que frequentemente ouvimos nos
corredores das IES. Autores como Cavasotto e Viali (2011), Gerab e Valério (2014), dentre
outros, trazem indicativos de que o ensino dessas disciplinas, no Ensino Superior, tem se cons-
tituido um desafio para os estudantes.

Os cendrios percebidos nas disciplinas de Célculo e de Fisica parecem ser semelhantes.
A teoria sinaliza insucessos, reprovacao e evasao (GERAB; VALERIO, 2014). Diversos pes-
quisadores t€ém procurado elucidar os elementos que constituem esse panorama, € tentaremos
expor seus principais argumentos para essa situagdo nos proximos paragrafos.

Inicialmente consideramos os pontos de vista de Cury e Cassol (2004, p. 29), que
apontam a existéncia de “dificuldades de abstragdo e generalizagdo, o que leva muitos alunos a
reprovar na disciplina ou evadir-se dos cursos que possuem estas disciplinas em seus curricu-
los”. A essas constatagdes somam-se lacunas em fundamentos como Algebra e Geometria, ori-
undas da Educacdo Bésica, as quais desencadeiam um quadro de dificuldades para os estudantes
e para os professores. As autoras consideram necessario identificar os erros dos estudantes para
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que, desse modo, seja possivel o desenvolvimento de acdes que visem superd-los, ou seja, for-
mar a base tedrica que o estudante, por algum motivo, ndo conseguiu constituir ao longo de sua
formacdo bésica. Na visdo delas, o erro deixa de ser negativo e passa a ser visto com o ponto
de partida para a acdo docente. Essa perspectiva pode levar ao preenchimento das auséncias
que, eventualmente, o estudante traga em seus conhecimentos.

E possivel que, em determinados casos, exista um hiato, entre os contetidos do Ensino
Meédio e Superior, passivel de gerar insucessos € tensionamentos entre as partes. Esse assunto
€ amplamente discutido por Cavasotto e Viali (2011), que analisam os erros cometidos nas aulas
de Célculo e constatam obstdculos e erros intrinsecos as equacdes do primeiro grau, radiciagdo
e manipulagdo algébrica, por exemplo. Em Fisica encontramos um panorama similar. Gerab e
Valério (2014, p. 2) argumentam que os ingressantes nas primeiras disciplinas de Fisica “as
vezes se defrontam com dificuldades decorrentes das lacunas do seu conhecimento em Mate-
matica e em Fisica deixadas por um ensino médio deficitario”. Esses obstdculos ja aparecem no
inicio do curso, no mesmo momento em que o estudante precisa se adaptar ao contexto do
Ensino Superior.

Oliveira e Raad (2012) aprofundam a discussao, propondo que as adversidades, sobre-
tudo em Célculo, ndo estdo apenas relacionadas aos contetidos, mas a existéncia de uma cultura.
Evidenciam que a reprovacdo € uma tradi¢do, sendo vista por estudantes e professores como
algo comum e até “normal”. Ponderam que ainda hoje hd quem relacione a qualidade de um
curso ao seu indice de reprovagdo. Um professor ou uma disciplina podem ser considerados
melhores na medida em que seus alunos reprovam mais. Os autores criticam essa visao, defen-
dendo que € necessario redimensionar as concep¢des que permeiam O ensino nesse caso. Para
eles, o insucesso ndo representa qualidade, e a qualificagdo dos processos de ensino e de apren-
dizagem de Calculo ndo pode ser uma iniciativa que aponte apenas o contetido, sendo necessa-
rias uma reflexao maior sobre o que gera esses obstdculos e uma revisao de acdes e concepcoes.

Soares e Sauer (2004) reforcam essa ideia, considerando necessario adequar o ensino
de ciéncias exatas para Engenharia as demandas contemporaneas. Isso implica superar a trans-
missdo de informagdes e direcionar o ensino para a criacdo de estratégias em que preponderem
o didlogo e a reflexdo. Inserem-se nesse aspecto o incentivo a pesquisa e o desenvolvimento de
habilidades como testar, ler, interpretar e conjecturar, em movimentos interativos entre estu-
dantes e professores (SOARES; SAUER, 2004).

Assim, consideramos que o ensino de Célculo e de Fisica insere-se em um contexto de
complexidade, de criticas e, por que nao dizer, de fracassos. A literatura disponivel mostra que
existem algumas iniciativas para alterar esse quadro, dentre as quais se destaca a monitoria,
nosso préoximo assunto.

II1. Monitoria de Calculo e de Fisica

A problemdtica que envolve o ensino e a aprendizagem de ciéncias exatas aparente-
mente também esta sendo percebida pelas IES, que vém desenvolvendo acOes para qualificar
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esses processos. Como ja mencionado anteriormente, o foco desta investigacdo sdo as monito-
rias de Célculo e de Fisica ofertadas pelas IES como mecanismo de ensino e aprendizagem. Na
sequéncia, abordamos os aspectos tedricos dessas monitorias.

Moraes e Torres (2003, p. 1) esclarecem que o vocabulo monitoria origina-se do sis-
tema educacional cldssico e remete ao estudante que, por ter avancado algumas etapas, auxili-
ava o professor nas suas tarefas. Monroe (1974) complementa lembrando que, na Grécia Antiga,
a monitoria era realizada por um pedagogo que colaborava com as atividades do mestre.

No Brasil, a monitoria em universidades iniciou na década de 1960 e, conforme ex-
pressa Dias (2007, p. 37), “o programa de Monitoria nas universidades brasileiras foi iniciado
com a Lei 5540, de 28 de novembro de 1968, que fixou normas de organizagdo e funcionamento
para o Ensino Superior”. Nesse periodo o monitor era um estudante com bom desempenho
académico, demonstrando conhecimentos técnicos acerca da disciplina de atuagdo. Ele era ori-
entado pelo professor responsavel pela disciplina e tinha a tarefa de prestar auxilio aos colegas
e ao professor nas aulas, nas pesquisas e em outras atividades. Vale a pena destacar que o mo-
nitor passava por um processo seletivo, ndo podendo ter sido anteriormente reprovado na dis-
ciplina em que iria atuar (DIAS, 2007).

Atualmente as IES organizam as monitorias segundo legislacdo interna especifica.
Dias (2007) informa que, especialmente a partir da década de 1980, a monitoria sofreu um
processo de descaracterizacdo. A pesquisa ganhou maior relevancia em detrimento do ensino,
e a permanéncia dos monitores estava mais condicionada a potencializacao do curriculo do que
a participacdo efetiva nos programas. Desse modo, parece ter havido uma perda nos aspectos
pedagdgicos e no proprio interesse do monitor em exercer funcdes relativas ao ensino.

Quando falamos em ciéncias exatas, a monitoria parece ser uma possibilidade interes-
sante para que os estudantes qualifiquem seu processo de aprendizagem, em razao do nimero
de reprovacgdes em casos que ndo hd ocorréncia de monitoria. Ajambuza, Silveira e Gongalves
(2004) e Gerab e Valério (2014) destacam que € necessario acOes visando a aprendizagem do
estudante e proporcionadas em momentos além da sala de aula. No entanto, esse entendimento
nao € unanime, conforme argumentaremos nos proximos paragrafos.

Cavasotto e Viali (2011) questionam a forma como as monitorias sdo organizadas atu-
almente. Eles indicam que elas sdo pouco procuradas pelos estudantes e que sdo organizadas
sob uma perspectiva de transmissdo de informagdes. A procura maior pela monitoria por parte
dos discentes concentra-se nas vésperas de avaliacdes, o que tende a nao contribuir efetivamente
com a aprendizagem dos estudantes, produzindo um efeito momentineo e focado apenas na
nota. Os autores sugerem uma revisao desse modelo, com a adog¢ao de “metodologias que pos-
sibilitem uma participacao diferente por parte do educando, que ele passe de uma atitude pas-
siva para uma postura ativa na constru¢ao do conhecimento” (CAVASOTTO; VIALI, 2011, p.
31). Pensar segundo essa linha nos leva a reconsiderar as concepgdes que possam permear as
monitorias. Parece ndo ser suficiente apenas olhar para os contetdos, sendo necessario rever as
formas de ensino.
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Argumentos semelhantes sdo trazidos por Oliveira e Raad (2012). Eles problematizam
a cultura intrinseca ao Célculo, na qual a reprovacdo é considerada um elemento préprio e ge-
nuino da disciplina. A¢des pedagdgicas ndo sdo suficientes para romper com esse modelo, uma
vez que tendem a visar apenas o conteido, o que acaba por reforcar a cultura de insucesso ja
existente. Para os autores as monitorias se constituem em agdes indcuas, paliativos que nao
formam uma base de pensamento matematico nem completam as auséncias conceituais. Em
relacdo a Fisica, disciplina que também faz parte do estudo, o cendrio parece ndo ser diferente
do apresentado pelos autores.

Como contraponto, Dias (2007) expde aspectos positivos em relagdo a monitoria. Se-
gundo a autora, os beneficios ndo se limitam ao estudante que frequenta a monitoria, mas abar-
cam toda a estrutura. O bolsista de monitoria, no mesmo compasso que presta auxilio ao seu
colega, também pode aprender a partir do envolvimento em atividades pedagdgicas e da relagdo
social estabelecida com os seus pares. Assim, faz-se necessario uma estrutura de apoio ao bol-
sista para que ele ndo fique isolado nas suas tarefas e ndo seja apenas um aluno que auxilie a
resolver contas.

Parece ser fato que um académico ndo tenha condicdes plenas de desencadear os pro-
cessos de ensino e aprendizagem, sendo necessdria a supervisio e a orientacdo de uma equipe
pedagodgica de apoio. Percebemos a preocupagdo da autora nesse sentido quando ela destaca
que:

Nesse contexto, ndo cabe expor o estudante-monitor a situagdes estranhas a esse pro-
cesso de formagdo como, por exemplo, substituir o professor, avaliar os colegas es-
tudantes, desenvolver pesquisas ou coleta de dados que ndo tenham relagdo de per-
tinéncia com a atividade docente, proposta no projeto interdisciplinar, realizar ativi-
dades meramente mecdnicas, administrativas ou que ndo tenham articulagdo com a
atividade docente (DIAS, 2007, p. 41).

Consideramos que para o sucesso da monitoria o estudante bolsista ndo deve ficar iso-
lado em sua tarefa. A busca pela dimensdo coletiva entre bolsista-monitor, professor-monitor,
professor da disciplina e outros que estejam envoltos no processo parece ser o mais indicado
para que essas acdes possam contribuir efetivamente para a formacdo académica, pessoal e
profissional.

A prépria relagdo que os estudantes estabelecem entre si pode ser vista como um ponto
favoravel da monitoria. Um setor em que os estudantes possam estudar aprender e socializar
também pode se constituir em uma possibilidade de fomento a autonomia, fato amplamente
preconizado por Freire (1996), que define como condi¢do essencial para o ensino a aceitagao
da autonomia e da identidade do estudante. Esses argumentos pressupdem a constituicao de
contextos que propiciem ao estudante o desenvolvimento da autonomia. A monitoria pode ga-
nhar esse contorno, instituindo-se como um espago para a constru¢ao do conhecimento.

Esse espaco também pode ser utilizado para o ensaio de experiéncias inovadoras. Dias
(2007) exemplifica acdes que utilizam tecnologias digitais como suporte para a aprendizagem.
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Miiller (2015) recomenda o uso de objetos de aprendizagens digitais como uma possibilidade
de preencher as lacunas conceituais dos estudantes e também de estabelecer uma relagdo entre
o estudante e o objeto do conhecimento. Ela enfatiza a importancia do trabalho articulado entre
o professor da disciplina e o sistema de monitoria. Para a autora o professor precisa identificar
a lacuna na aprendizagem do estudante a fim de que a monitoria possa efetivar um trabalho
direcionado para tal. Esse argumento € corroborado por Cury e Cassol (2004), as quais consi-
deram que geralmente o estudante ndo consegue avangar pois ndo é capaz de identificar suas
dificuldades. Parece ser consenso que a monitoria ndo pode ser uma atividade isolada, sendo
necessario um trabalho articulado entre as distintas partes.

A seguir, trataremos dos aspectos metodolégicos que nortearam esta pesquisa, tra-
zendo a abordagem utilizada, o tipo de pesquisa e o método utilizado para anélise do corpus.

IV. Metodologia

Este estudo constitui-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo estudo
de caso, cujos procedimentos de andlise seguiram a Andlise Textual Discursiva, em acordo com
os pressupostos tedricos de Moraes e Galiazzi (2007).

No entendimento de Richardson (1999), o emprego da abordagem qualitativa possibi-
lita a descri¢cdo de um fendmeno na totalidade de sua complexidade, almejando compreensdes
amplas que abarcam tanto o sujeito quanto o contexto que o circunda. Dentro desse enfoque,
assumimos como tipo de pesquisa o estudo de caso, que tem se tornado uma estratégia muito
utilizada quando o objetivo dos pesquisadores € responder "como" e "por que" certos fendome-
nos ocorrem e quando ha pouca possibilidade de controle sobre os eventos estudados, os quais
sO poderdo ser analisados dentro de algum contexto de vida real (YIN, 2010).

Norteados pelo problema de pesquisa descrito — como as monitorias de Cdlculo e de
Fisica para os cursos de Engenharia sdo organizadas e desenvolvidas em uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) —, estruturamos o estudo de caso com o objetivo de compreender como
as monitorias de Calculo e de Fisica estdo sendo organizadas e desenvolvidas.

O corpus de pesquisa foi construido a partir de entrevistas semiestruturadas realizadas
com dois professores-monitores das disciplinas de Calculo e de Fisica, ambos professores na
instituicao investigada e atuantes em cursos de Engenharias em uma IES do sul do Brasil. Este
tipo de entrevista consiste em um instrumento que permite a flexibilizacdo dos processos, per-
mitindo um olhar para as nuances mais sensiveis do fendmeno e do entrevistado (FLICK, 2004).
Salientamos que existem monitores-bolsistas que sdo estudantes da IES investigada, mas eles
ndo fizeram parte do estudo, embora, em alguns momentos, sejam mencionados pelos entrevis-
tados.

O método de andlise utilizado seguiu a perspectiva tedrica da Andlise Textual Discur-
siva (ATD), em acordo com as propostas de Moraes e Galiazzi (2007). A ATD “corresponde a
uma metodologia de andlise de dados e informagdes de natureza qualitativa com a finalidade
de produzir novas compreensdes sobre os fendmenos e discursos” (MORAES; GALIAZZI,
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2007, p. 7). E composta por um movimento em trés ciclos: a unitarizacdo, a categorizagdo € a
comunica¢do do novo emergente.
As categorias emergentes do processo de andlise em nossa pesquisa sdo apresentadas

na se¢do a seguir.

V. Resultados e discussoes

Esta secdo apresenta as categorias que emergiram do processo de andlise nesta pes-
quisa. Elas expressam as percep¢des dos professores-monitores responsaveis pelo trabalho em
Célculo e em Fisica. Sdo elas: organizacdo e funcionamento das monitorias; agdes desenvolvi-
das nas monitorias; conteidos abordados nas monitorias; e tempo dedicado as monitorias. A
seguir apresentamos esses elementos, articulando as falas dos entrevistados, a teoria conside-
rada e nossas proprias compreensdes alcangadas durante o processo.

V.1 Organizacio e funcionamento das monitorias

Nessa categoria trazemos 0s aspectos organizacionais e de funcionamento das moni-
torias na institui¢do estudada. Aqui, aliamos as falas dos entrevistados com as nossas compre-
ensoes, trazendo uma abordagem geral sobre as acdes. As falas dos monitores, em itdlico, estao
assim identificadas: professor de Célculo (PC); professor de Fisica (PF).

Constatamos que as monitorias foram organizadas com base em reunides com 0s co-
ordenadores de cursos, nas quais foram amplamente discutidas as dificuldades dos estudantes.
Foram tracadas, inicialmente, trés acOes para enfrentar as dificuldades presentes nas disciplinas:
minicursos virtuais, cursos de nivelamento presenciais € monitorias.

Os minicursos virtuais ocorrem em um ambiente virtual de aprendizagem. Contem-
plam os conteddos de Matematica Bésica — do Ensino Fundamental e Médio — para os cursos
de Engenharia e Matematica Financeira e Estatistica para os cursos de Administragdo e Gestao.
Possuem desenvolvimento de forma online, com uma certificagdo de 40 horas que pode ser
validada como horas complementares (atividades exigidas para a conclusdo da graduagao).

Os cursos de nivelamento presenciais compreendem as dificuldades especificas dos
estudantes de Engenharias em relacdo as ciéncias exatas. Conforme o professor-monitor de
Calculo, “as demandas foram: vetores, trigonometria, funcoes trigonométricas, operacoes nu-
méricas, por incrivel que pareca, funcdes do primeiro e segundo graus” (PC). Os coordenado-
res de cursos comunicam as necessidades aos professores designados para esse fim, e esses
docentes organizavam as ac¢des, que ocorrem aos sabados pela manha. Os cursos/testes de ni-
velamento sdo praticas comuns no Ensino Superior das ciéncias exatas. Temos como exemplo
disso o curso de pré-célculo implementado pela UFRGS e um curso de nivelamento com t6pi-
cos de Matemaética Bésica proposto por Frescki e Pigatto (2009) em sua pesquisa.
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A monitoria, foco de nossa pesquisa, consiste em uma iniciativa para qualificar a
aprendizagem de diversas disciplinas, tais como Algebra Linear, Calculo (Zero, I e II), Dina-
mica, Equagdes Diferenciais, Fisica (I e II), Matematica Financeira e Métodos Quantitativos.
“Na verdade, nos so temos [monitorias] para aquilo que ninguém entende (risos)” (PC). A fala
bem-humorada do professor-monitor de Célculo parece revelar uma certa naturalidade em re-
lacdo as dificuldades nessas dreas, o que é corroborado pelas pesquisas de Oliveira e Raad
(2012), que percebem as dificuldades e a reprovacgdo, especialmente em Calculo, como algo
pertencente a propria cultura. Por meio das entrevistas percebemos que, na IES investigada,
existem duas modalidades de monitorias: uma realizada por um professor da area, o qual deno-
minamos professor-monitor, e outra realizada por estudantes, que denominamos monitor-bol-
sista. A escolha do bolsista se dd por meio de processo seletivo no qual se considera a indicacao
do coordenador do curso e a andlise do desempenho académico do candidato, de maneira espe-
cial na disciplina em que o aluno dever4 atuar.

V.2 Ac¢oes desenvolvidas nas monitorias

A monitoria é uma atividade extracurricular realizada com o intuito de qualificar a
aprendizagem e potencializar o sucesso académico do estudante. Inicialmente, verificamos que,
na disciplina de Célculo, existem indicios de um trabalho colaborativo entre o professor-moni-
tor e o bolsista, uma vez que por meio da fala de PC percebemos uma integracdo das praticas:
“A gente acompanha, muitas aulas eles assistem comigo para entenderem o processo” (PC). O
professor oferece um suporte, acompanhando e orientando o bolsista no desempenho da sua
tarefa. Essa pratica € importante para o trabalho do bolsista, conforme afirma Natario (2001)

em sua pesquisa:

O monitor é considerado um agente do processo ensino-aprendizagem, capaz de in-
tensificar a relagdo professor-aluno-instituicdo. Sendo assim, a colaboragdo com o
professor deve ser participativa: o monitor poderd e deverd reunir-se com o docente
para juntos elaborarem um plano de trabalho, considerando percepgoes, ideias, ob-
servagdes sobre os alunos e sobre a instituicdo, e realizando encaminhamentos con-
cretos, que vdo desde a adequagdo dos objetivos propostos pelo programa de ensino,
até a avaliagdo das condigoes de realizacdo da programacdo, a preparacdo de aulas,
a checagem dos procedimentos, estratégias e avaliagdes, além de outras questbes que
possibilitem discutir e providenciar agcdes que favorecam o ensino e a aprendizagem
(p- 30).

Outro fato para o qual atentamos foi o suporte oferecido pelo professor-monitor ao
bolsista em relagdo aos conteudos. “Ndo quer dizer que eles sdo monitores, eles me chamam
‘professora eu ndao consegui resolver essa” (PC). Essa fala indica que o monitor nao esta so-
zinho na realizac@o de suas tarefas, ele tem o apoio do professor para a resolucdo de questdes
de maior complexidade e que ele ainda ndo consegue resolver sozinho. Segundo relata PC, na
continuidade de sua entrevista, este suporte nao se restringe aos conteidos conceituais de
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Célculo, envolvendo também o planejamento das atividades a serem desenvolvidas. Dias
(2007) retrata a importancia da parceria professor e monitor, afirmando que o bolsista nao pode
ser um substituto do professor, nem pode desenvolver as atividades de forma mecanica, sem
refletir sobre elas. Para a autora, o exercicio da monitoria € uma oportunidade de desenvolvi-
mento pessoal e profissional que somente ocorrerd quando o estudante estiver imerso no con-
texto académico, com a devida mediacdo de um professor da disciplina.

Na monitoria de Fisica, entretanto, nao foi constatado o envolvimento entre 0 monitor
e o professor-monitor, que parece conhecer superficialmente o grupo ao informar desconheci-
mento inclusive sobre o numero de bolsistas atuantes: “Ndo sei quantos tem, mas de Fisica
deve ter um ou dois” (PF). Ele ainda relata que sdo realizados dois trabalhos distintos: um rea-
lizado por ele e outro pelos monitores. Para PF a diferenca est4 no fato de que a acdo desenvol-
vida pelos monitores tem uma abordagem mais focada nos contetdo diretamente demandado
pela disciplina, enquanto a perspectiva dele, professor, trabalha nas lacunas conceituais que o
estudante apresenta: “O monitor, ele vai te explicar um passo a passo, uma solucdo, algum
conceito e eu enquanto professor fico atento a deficiéncia daquele estudante, ou seja, onde ele
td com déficit, onde ele ndo td e eu foco nisso” (PF). Essas falas parecem indicar atuagao sepa-
rada do professor e do monitor, parecendo ainda que a acdo do monitor se limita a questdes
pontuais.

Entretanto, pensamos ser de extrema importancia a realiza¢do de um trabalho colabo-
rativo entre professor-monitor € monitor-bolsista, visto que ambos se beneficiam desta colabo-
racdo, pois, como afirma Paulo Freire em Pedagogia da Autonomia: "Quem ensina aprende ao
ensinar. E quem aprende ensina ao aprender” (FREIRE, 1996, p. 25). Além disso, o estu-
dante que acessa as duas modalidades de monitoria se beneficia desta parceria, conforme
expressa Natario (2001, p. 30):

O monitor, conhecendo a situacdo de ser aluno nessa mesma disciplina, consegue
captar ndo so as possiveis dificuldades do conteiido ou da disciplina como um todo,
mas também apresentar mais sensibilidade aos problemas e sentimentos que o aluno
pode enfrentar em situagées variadas como vésperas de avaliagdes, aciimulo de lei-

turas e trabalhos, inicio e término de semestre etc.

Nas monitorias de Célculo existem indicativos de um trabalhado neste sentido. PC
considera que o trabalho do monitor vai além dos contetdos: “Ele aprende a lidar com as pes-
soas, entdo é aprendizagem ndo so para o aluno monitor como para a gente também né? A
gente se torna até um professor melhor” (PC). O entrevistado segue afirmando que a relagao
social estabelecida pelos monitores com colegas e professores € um dos maiores beneficios para
os que estdo envolvidos. Em virtude disso, vemos o trabalho colaborativo entre o professor-
monitor € 0 monitor-bolsista como beneficio para todas as partes envolvidas nesse processo,
pois ambas as monitorias possuem relagdes diferentes entre si. Por exemplo, ao realizar a mo-
nitoria com o professor-monitor, o estudante pode descobrir algum déficit conceitual da Edu-
cacdo Basica devido a experiéncia docente do professor, que estd atento a essas questdes. Ja
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com o bolsista a relacao tende a ocorrer em um contexto de amizade, de troca afetiva. De acordo
com Cardoso (1997), os estudantes procuram os bolsistas, na maioria das vezes, para conferir
trabalhos, pedir explicacdes e solicitar materiais para estudos.

Na institui¢do pesquisada, ambas as modalidades de monitorias (com professor-moni-
tor ou com monitor-bolsista) podem ser realizadas de maneira individual ou coletiva, ndo ha-
vendo um padrio definido. A forma de atendimento relaciona-se ao nimero de estudantes que
comparecem, e esse tende a sofrer variagdes que fogem do controle do professor-monitor. PF
enfatiza: “As vezes eu atendo vdrios ao mesmo tempo, entdo o que que eu fagco? Depois que eu
dei a explicacdo geral eu faco que eles produzam alguma coisa durante a monitoria, ou seja,
faz esse exercicio aqui, me chama quando vocé tiver diivida” (PF). Essa prética parece ir na
contramao das propostas de Cury e Cassol (2004, p.34), que sugerem “metodologias e recursos
variados e, especialmente, destinados para atendimento individual, seja com monitores, seja
com bolsistas de iniciacdo cientifica”. Um numero excessivo de participantes em uma mesma
atividade pode comprometer a qualidade do atendimento e ndo cumprir a proposta de preencher
as lacunas conceituais dos estudantes.

Em seu relato, PF indica que o seu ponto de partida € uma explanacio geral e que, na
sequéncia, realiza uma explicacdo individual, focando nos pontos de dificuldades de cada estu-
dante. Novamente, essa abordagem ocorre no sentido oposto das propostas de Cury e Cassol
(2004), que defendem a identificagdo do erro como ponto inicial para as praticas pedagdgicas.
Nesse sentido, parece ser necessdrio um mapeamento inicial em relagdo as dificuldades apre-
sentadas, pois o estudante ndo tem condicdes de identificd-las por si s6. Nesse contexto, a mo-
nitoria avanca partindo da identificacdo do erro para posterior solu¢do, ampliando a sua dimen-
sdo.

Em sintese, percebemos que o foco de ambas as monitorias parece ser o contetido es-
pecifico, essencialmente aquilo que o proprio estudante identifica ou questiona. Também cons-
tatamos algumas distin¢Oes entre as monitorias de Calculo e de Fisica no sentido da acdo da
equipe, que parece trabalhar de forma mais proxima na monitoria de Calculo. PC relata que
existem reunides com os monitores de Cdlculo e sdo tracadas metas conjuntamente para o me-
lhor funcionamento do trabalho. Nao foi identificada condic@o similar em relacdo a Fisica.

Também ressaltarmos que, para um bom desempenho do monitor-bolsista em sua pra-
tica, € necessdria a articulacdo com os docentes responsaveis pela disciplina que ele ministrara
nas monitorias. Cardoso (1997) sugere que a universidade possua programas para orientar os
monitores e, dentre os elementos que ele destaca como indispensaveis nesse processo, cita que
o monitor-bolsista deve ter um professor-orientador, deve desenvolver atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, além de receber capacitacao diddtica para que possa preparar e ministrar
aulas tedricas e praticas sob a supervisao de docentes.

Por ora, conclusas essas discussdes, a seguir consideramos o ensino e a aprendizagem
dentro desse contexto.
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V.3 Conteados abordados nas monitorias

Nesse momento centramos nossas andlises nos aspectos relacionados aos contetidos e
a forma que eles aparecem nas monitorias. Podemos considerar que o contetido € um dos pontos
cruciais da monitoria, porém nao basta a sua transmissdo. Sao necessdrias agdes que encami-
nhem para a constru¢dao do conhecimento.

A ndo compreensdo do contetdo especifico pode gerar a retencdo e a evasao dos estu-
dantes, fendmenos comumente relacionados aos casos de insucesso durante a vida académica.
Vale a pena destacar que neste trabalho assumimos o entendimento de que, entre os estudantes
que frequentam as monitorias, a aprendizagem de determinado conceito, ou conteido, ndo ocor-
reu por alguma caréncia ou lacuna durante o processo de ensino, ou seja, esses alunos nao pos-
suem dificuldades de aprendizagem, apenas ndo aprenderam o conteudo no tempo devido, em-
bora os entrevistados tratem o “nao aprendido” como dificuldade dos estudantes.

Essas lacunas podem ser provenientes de um Ensino Fundamental e Médio que nao
contemplou as necessidades conceituais demandadas no Ensino Superior (CAVASOTTO; VI-
ALI 2011). Percebemos esse fato nas falas de PF e PC. “A gente viu que os alunos ndo tinham
aquelas habilidades matemadticas necessdrias daquele aluno que frequenta, vamos imaginar o
Ensino Regular” (PC). Esse ponto foi amplamente considerado pelos entrevistados, que fizeram
referéncia a formacdo do estudante e também as atividades que eles exercem no ambito profis-
sional, conforme as palavras de PC: “A gente tem muito assim, aluno da Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA), alunos que trabalham o dia inteiro, alunos com mais dificuldades” (PC). A fala
parece revelar um aparente entrave em relacdo a formacao basica dos estudantes e também em
relac@o ao tempo dedicado aos estudos fora da sala de aula, outro aspecto muito referido.

Outras verbaliza¢Oes dos entrevistados ampliam essa dimensao, indicando que o estu-
dante também preenche eventuais lacunas conceituais ao frequentar as monitorias: “Eles preci-
sam desse apoio para resgatar essa deficiéncia que basicamente é uma deficiéncia do historico
escolar deles” (PF). Supomos que a fala de PF seja um eufemismo para dizer que o estudante
chega ao Ensino Superior despreparado e que a monitoria oferece um suporte para isso ser
superado. A leitura dessa fala nos leva a considerar os argumentos de Cury e Cassol (2004) que
preconizam a andlise de erros como ponto de partida para a acdo docente. Quem sabe a moni-
toria poderia se tornar mais efetiva se mapeasse as dificuldades apresentadas pelos estudantes
para, a partir dai, tracar o seu desenvolvimento de forma planejada.

Em Fisica, a falta de base matemética também € identificada e do mesmo modo parece
dificultar o avanco e o sucesso dos estudantes na disciplina. Nas palavras de PF: “Mas talvez a
matemadtica atrapalhe mais” (PF). Além disso, também sdo apontadas imperfei¢cdes na inter-
pretacao textual e no entendimento e aplicacao de conceitos fisicos. Essa amplitude de pontos
de dificuldades parece sugerir a necessidade de um trabalho interdisciplinar que vise o estudante
em sua integralidade. Confirmamos essa ideia na seguinte fala: “Ndo entendeu uma parte es-
pecifica do contetido de Fisica, geralmente ndo é so isso, envolve mais coisas” (PF). Guerra et
al. (1998) discutem que o ensino, de uma forma geral, vem sendo constituido por disciplinas
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compartimentadas, o que promove uma ideia equivocada de que o mundo também seja frag-
mentado. A prépria ideia de educacdo ja ndo segue mais esse molde fragmentado, sendo atual-
mente as disciplinas englobadas em dreas do conhecimento.

Por meio das falas de ambos os professores-monitores percebemos que, em relagao
aos conteudos, a maior dificuldade dos estudantes advém da ndo apropriacdo de conceitos ba-
sicos na drea da Matematica (vistos na Educac¢do Bésica), e da dificuldade de interpretacdo dos
enunciados dos exercicios. Nessa perspectiva, sugerimos que o trabalho entre a monitoria de
Fisica e de Célculo possa se dar de uma forma mais conjunta, de forma a identificar as neces-
sidades conceituais de cada estudante para o avanco em relacdo aos contetidos desenvolvidos
durante as aulas regulares, visando efetivar melhor o tempo utilizado pelos estudantes para
comparecer as monitorias.

V.4 Tempo dedicado as monitorias

Considerando a monitoria como uma agao realizada fora do horario regular de estudos
e considerando um perfil de estudante trabalhador, a questdo do tempo dedicado a monitoria
emerge como um elemento significativo.

Os entrevistados consideraram a falta de tempo como um entrave a participacao dos
alunos em monitorias, em virtude da carga hordria de trabalho e da prépria disposi¢do e moti-
vacdo pessoal. “Mas nem todo mundo consegue comparecer, ou por interesse, ou o principal
motivo, eles trabalham né?” (PF). Entretanto, ambos os professores-monitores concordam que,
apesar da carga de trabalho, muitos estudantes frequentam as monitorias, como identificado na
fala a seguir: “Tem dias que eu comego as trés da tarde e vou até as sete da noite dando aula
para os alunos toda hora. Sdo bastantes atendimentos. E pelo que percebi, faz uns dois anos
que eu estou nisso, cada vez vem aumentando mais” (PC). Nesse sentido, Cavasotto ¢ Viali
(2011) argumentam que ainda ndo existe um habito consolidado de procura pela monitoria,
mesmo com horarios flexiveis a disposicdo. Consideramos ser necessario as institui¢cdes € 0s
professores continuarem a incentivar € a fomentar o trabalho da monitoria, pois, segundo Dias
(2007), por meio dela € possivel que o estudante estabelega uma relag@o distinta com o objeto
do conhecimento que supere a ideia de memorizagao e copia.

Esse habito de frequentar regularmente a monitoria parece ainda ndo estar consolidado
no cendrio desta investigacdo. Segundo os entrevistados, enquanto alguns procuram a monitoria
apenas na véspera das avaliacOes, outros a frequentam regularmente para suprir eventuais ne-
cessidades ou mesmo para construir uma base de pensamento matematico e conceitual. A fala
“Nos periodos proximos a época de provas tem mais procura” (PF) ilustra a situacdo da pro-
cura, assim como as seguintes palavras de PC: “Claro que também tem aquele caso que so vem
ali porque a prova é amanha@” (PC). Essas expressoes dos entrevistados corroboram a perspec-
tiva indicada por Cavasotto e Viali (2011), que chamam atenc¢ao para o uso, por parte dos estu-
dantes, da monitoria como um “dltimo recurso”, ndo a reconhecendo como algo relevante para
a sua formacao.
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Identificamos a frequéncia continua as monitorias como uma possibilidade de ampli-
acdo do conhecimento, como expressam os dois professores entrevistados: “Mas alguns acom-
panham desde o comeco” (PF) e “A maioria vem antes, eles vém procurar, eles querem saber,
querem aprender” (PC). As falas evidenciam uma distin¢ao entre as monitorias: enquanto em
Fisica “alguns” procuram a monitoria somente antes das avaliacdes, em Célculo ¢ a “maioria”
dos estudantes que agem desta forma. A distin¢ao identificada pode ser compreendida a partir
das ideias de Oliveira e Raad (2012), que apontam para a cultura de reprovacdo no ensino de
Calculo, o que pode levar o estudante a dedicar maior atencdo a esta disciplina em fungao de
um possivel temor de insucesso.

Mesmo com distin¢gdes na forma de o estudante frequentar e perceber a monitoria,
constatamos que existem possiveis resultados positivos alcancados, conforme argumenta PC:
“Eles te encontram no corredor e dizem ‘olha professora, me ajudou, fui bem™ (PC). Esse
relato parece levar em conta especialmente a questao da nota, no sentido de o estudante ter uma
potencializacdo no seu desempenho, reduzindo os casos de insucesso. Esse beneficio chega as
demais partes envolvidas: “A monitoria faz bem tanto para quem frequenta quanto para o
aluno-monitor (bolsista)” (PF, grifo nosso). Esse relato vai ao encontro da perspectiva indicada
por Dias (2007), que considera ser possivel, na monitoria, estabelecer uma construciao pessoal
e profissional dos envolvidos.

No decorrer desta pesquisa, tivemos a oportunidade de conhecer algumas das maltiplas
facetas da monitoria. O envolvimento que foi desenvolvido nos levou a tragar algumas perspec-
tivas para interlocucdes posteriores, as quais indicamos na proxima se¢ao.

VI. Consideracoes para futuros estudos

Provisoriamente findadas as discussdes propostas neste artigo, elencamos algumas
percepgoes e sugestdes passiveis de serem tracadas. N@o temos o intuito de elaborar um coro-
lario de resultados, mas de trazer algumas compreensdes alcangadas para futuras discussoes e
estudos.

Inicialmente, consideramos que a Fisica e o Calculo compartilham uma base comum
de linguagem e de conceitos. Nao causa espanto o fato de que ambos os entrevistados indiquem
dificuldades comuns que abarcam conteidos da Educagdo Basica e da formacao inicial do es-
tudante. No entanto, ndo identificamos uma proposta integrada entre as monitorias das discipli-
nas de Calculo e Fisica. Sugerimos, entdo, que ambas as monitorias possam se articular de
forma conjunta, pressupondo, inclusive, planejamento de forma unificada. Para que isso seja
possivel, parece ser necessdria a existéncia de um espago para debate/estudo entre os monitores,
bolsistas e professores a fim de que possam tracar agcdes coletivas. Além disso, o uso de objetos
de aprendizagens digitais contemplando as duas dreas também parece ser uma alternativa para
o fortalecimento das monitorias.

Percebemos que existem dois tipos de monitoria: uma ministrada pelo professor e ou-
tra pelo bolsista. Notamos diferengas entre essas duas modalidades. O acesso a monitoria do
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professor tende a ser mais facilitado em funcdo da proximidade do estudante com ele e de o
professor possuir um horério fixo de atendimento, podendo o estudante comparecer a qualquer
momento. J4 a monitoria com o bolsista ocorre mediante um agendamento prévio com o sistema
de ensino, dependendo da disponibilidade de horario, o que pode dificultar o atendimento.

Outro fator que notamos refere-se a relagdo professor-monitor e bolsistas. Na disci-
plina de Célculo percebe-se um trabalho mais préximo entre as partes, enquanto na monitoria
de Fisica os trabalhos parecem ocorrer de forma separada, mesmo que convirjam para 0 mesmo
fim. Sugerimos, a partir das entrevistas e do referencial teérico considerado, uma proposta in-
tegrada em que o professor oriente os bolsistas e ambos desenvolvam um projeto colaborativo.

Também parece ser necessario um trabalho integrado entre o professor da disciplina e
o sistema de monitoria. O professor pode encaminhar e acompanhar a evolugao do estudante e
até mesmo indicar os aspectos que ele considera relevantes para a sua disciplina. Isso pressupde
integracdo das partes, bem como o controle da participacdo e das atividades desenvolvidas.
Assim, monitoria ocorrendo em sincronismo com o trabalho docente pode contribuir mais subs-
tancialmente para a formacdo do estudante.

Como ultima observacao, postulamos que o assunto tratado neste artigo € relevante
especialmente em relacdo a formacdo do futuro engenheiro. Por tratar-se de um olhar para
apenas uma instituicdo, salientamos a necessidade de outras pesquisas que corroborem, ou
mesmo contraponham, as percepcoes aqui indicadas. Desse modo, estaremos ampliando a com-
preensdo sobre o fendmeno investigado.
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