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RESUMO

Diante do fato das empresas utilizarem um grande nimero de variaveis para alcancar
seus objetivos, especificamente no que diz respeito a vantagem competitiva, e tendo em conta
que empresas com mercados e produtos similares atingem resultados diferentes, foi realizado
este estudo com a finalidade de corroborar a pesquisa existente acerca do tema das
competéncias organizacionais. Nos ambientes das empresas que ndo pertencem a quaisquer
arranjos interorganizacionais, um grande nidmero de estudos sobre este tema foi difundido; j&
naqueles ambientes onde ha uma interacdo entre empresas, ou instituicdes, tal fato ndo é
visualizado com frequéncia. Por esse motivo, o objetivo desta pesquisa foi identificar a
contribuicdo das empresas para as competéncias organizacionais de um parque tecnologico do
Brasil, parque este denominado TECNOPUC, pertencente a Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul. A metodologia utilizada foi o estudo de caso Unico, qualitativo,
exploratdrio sob a perspectiva transversal, utilizando a coleta de dados através de entrevistas.
Os resultados da pesquisa indicaram cinco competéncias organizacionais para 0 TECNOPUC,
bem como as defini¢Bes e elementos constituintes para cada uma delas. Além disso, puderam
ser constatadas as contribuigdes que cada empresa entrevistada promove para cada
competéncia organizacional do parque; qual a competéncia que mais evidencia contribuicoes
e que tipo de empresa mais contribui para as competéncias organizacionais do parque. O
TECNOPUC e demais parques tecnoldgicos, poderdo contar com o0s resultados desta
pesquisa para determinar suas estratégias de atracdo ou manutencdo das empresas que
interagem, ou irdo interagir, com o0 mesmo, levando em consideracao o perfil daquelas que

mais sdo capazes de gerar um beneficio para as competéncias organizacionais do mesmo.

Palavras-chave: competéncias organizacionais, parques tecnologicos, contribuicbes das

empresas, estratégia.



ABSTRACT

Given the fact that companies use a large number of variables to achieve their goals,
specifically with regard to competitive advantage, and taking into account that markets and
companies with similar products reach different results, this study was conducted in order to
corroborate the existing research on the topic of organizational competences. In corporate
environments that do not belong to any interorganizational arrangements, a large number of
studies on this issue was widespread, whereas in those environments where there is an
interaction between companies, or institutions, this fact is not often seen. Therefore, the
objective of this research was to identify the business contribution to the organizational
competences of a technology park in Brazil, this park called TECNOPUC, belonging to the
Catholic University of Rio Grande do Sul. The methodology used was a single case study,
qualitative, exploratory cross from the perspective using the data collection interviews. The
results indicate five organizational competences to TECNOPUC, as well as the constituent
elements and definitions for each. In addition, could be found that every company
interviewed promotes contributions for each organizational competence of the park, which
shows that more power input and type of company that contributes most to the organizational
competences of the park. The TECNOPUC and other technology parks, may rely on the
results of this research to determine their strategies for attracting and maintaining businesses
that interact, or will interact with the same, taking into account the profile of those who are

more able to generate a benefit to the same organizational competences.

Key words: organizational competences, technology parks, companies contributions,

strategy.
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1 INTRODUCAO

Apesar de bastante dindmico o conceito de competéncias, é possivel identificar duas
perspectivas teoricas diferentes que lhe constituem a espinha dorsal. Uma toma como base
para a sua construcdo o individuo, denominada competéncia individual, levando em
consideracdo aspectos de qualificacdo e desenvolvimento; a outra diz respeito a organizagédo
focada na visao estratégica, chamada de competéncia organizacional.

Com relagdo as competéncias organizacionais, a existéncia de distintas teorias e
conceitos deve-se ao fato de que as organizagOes contemporaneas, diferentes daquelas
fundadas nos principios Tayloristas e Fordistas, as quais possuiam caracteristicas
mecanicistas, sdo mutaveis de acordo com alguns fatores, dentre eles a globalizacéo, fazendo
com que nestas situacGes as organizagcdes ndo compitam unicamente através de produtos e
servigos, mas sim por meio de suas competéncias organizacionais (PENROSE, 1959).

Através da Teoria da Visdo Baseada em Recursos da Firma, as competéncias
organizacionais indicadas por Wernerfelt (1984) como um somatorio de recursos intangiveis e
organizacionais capazes de influenciar na lucratividade das empresas, ganham énfase no que
tange aos aspectos geradores de vantagem competitiva para as organizagdes perante 0
ambiente globalizado onde, segundo Schumpter (1993), os mercados ndo sdo perfeitos e as
mudancas e adaptacdes sdo constantes na busca da competitividade.

Levando em consideracdo que competéncias organizacionais podem ser adquiridas ou
desenvolvidas, torna-se importante destacar que nas relagdes interorganizacionais, ou seja,
relagbes entre duas ou mais organizagdes, o compartilhamento e a troca de recursos no
contexto em que estdo inseridas, torna-se ferramenta para o desenvolvimento de competéncias
complementares, capazes de gerar uma diferenciagdo muitas vezes ndo possivel se a
organizacédo trabalhar de forma individual para este desenvolvimento (MOUZAS; NAUDE,
2007).

Portanto, pode-se afirmar que os resultados sinergéticos desta relacdo, seja ela uma
alianca estratégica, um arranjo empresarial ou uma simples parceria estratégica, sdo benéficos
para ambas as partes em um ambiente com mudancgas constantes e demandas aceleradas de
mercado (TALAMO; CARVALHO, 2004). Estes beneficios podem ser explicados através da
cooperacdo, complementaridade e compartilhamento de recursos e capacidades que
promovam agdes competitivas em uma relacdo interorganizacional (VERSCHOORE, 2006).

Tendo em vista as relacBes interorganizacionais, é possivel iniciar o debate quanto ao
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ambiente desta pesquisa, ambiente este caracterizado como de base tecnolégica envolvendo
uma relacdo universidade-empresa-governo, denominada por Etzkowitz (1998) como Tripla-
Hélice. Levando em consideracdo o desenvolvimento de uma cultura empreendedora nas
universidades, novas estruturas organizacionais surgem dentro delas, como escritérios de
transferéncia de tecnologia, spin-off, parques tecnolégicos, incubadoras e outros mecanismos
focados em pesquisas capazes de promover a transferéncia de conhecimento (ETZKOWITZ;
LEYDESDOREF, 2000).

Neste caso, especificamente, a pesquisa acontece na relacdo entre as empresas
instaladas no parque e o prdprio parque tecnoldgico, onde este tem como desafio atender as
demandas das empresas, e estas, por sua vez, carecem moldar-se as exigéncias do parque
tecnoldgico.

Os parques tecnologicos, no final da década de 40, do século passado, tiveram seu
inicio de forma espontanea através da experiéncia pioneira da articulacdo cientifica e
pesquisas desenvolvidas na Universidade de Stanford, Califérnia, nos Estados Unidos, com o
propdsito de gerar novas tecnologias a serem aplicadas nas empresas da regiao.

O contexto que circundava os parques nesse periodo foi marcado pela quebra do
paradigma da Sociedade Industrial, passando-se a Sociedade do Conhecimento, que
valorizava o capital intelectual como fonte de desenvolvimento econdmico de um
determinado pais ou regido. Foi entdo que a articulacdo entre as universidades e empresas
comecou a ser planejada e colocada em pratica através dos parques tecnologicos (LEMOS,
2001).

Apesar destes arranjos interorganizacionais terem iniciado suas atividades na década
de 40 do século passado, somente nos ultimos anos é que se percebe o aumento do numero de
estudos com o proposito de identificar as caracteristicas e vantagens dos mesmos frente a
atual Sociedade do Conhecimento e a grande revolucdo tecnoldgica, caracterizada pela
rapidez das mudangas tecnoldgicas e a obsolescéncia de processos e produtos.

Estes estudos foram marcados por evidenciar aspectos como as caracteristicas deste
ambiente inovativo; apresentacdo dos aspectos relevantes para a formatagcdo de um parque
tecnoldgico de sucesso; esclarecimentos quanto ao processo de gestdo do conhecimento de
um parque; apresentacdo dos fatores atrativos para um parque tecnoldgico; construcdo de
modelos de gestdo apropriados para este ambiente de interacao; entre outros.

Face a esse histdrico, a presente pesquisa pretende colaborar com o cenario de estudos
acima, através do objetivo de analisar a contribuicdo das empresas instaladas no parque para

as competéncias organizacionais do Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS -
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TECNOPUC, isto é, identificar de que forma as empresas inseridas no parque podem
contribuir para que, através de suas competéncias organizacionais, 0 TECNOPUC seja um
parque de sucesso, mediante a busca das principais contribuicdes que geram e da eventual
relacdo entre diferentes empresas, ora através do seu porte ou area de atuacdo, ora atraves do
grau de intensidade de suas contribuigdes para o parque.

E com base nessa realidade que esta pesquisa sera construida.

Na proxima secdo se apresentara a delimitacdo do tema de pesquisa, buscando retratar
0 problema a ser respondido ao final deste trabalho. Ato continuo, na terceira secdo, serdo
expostos 0s objetivos a serem atingidos ao final da pesquisa. A quarta secdo, nomeada de
Fundamentacdo Tedrica, serd dividida em trés subsecdes, cada qual abordando teorias e
conceitos quanto as Competéncias Organizacionais; quanto aos Parques Tecnologicos; e
guanto aos Fatores de Atratividade e Fatores Criticos de Sucesso aos Parques Tecnologicos,
respectivamente. Ao longo da quinta secdo, serdo apresentados os aspectos metodoldgicos da
pesquisa a ser desenvolvida. A sexta se¢do abordara a analise dos resultados de cada uma das
cinco fases da pesquisa. E por fim, o sétimo capitulo apresentard as conclusdes finais da

pesquisa, bem como as sua limitacGes e propostas para pesquisas futuras.
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2 DELIMITACAO DO TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Na era do conhecimento, inUmeras organizacdes focadas na busca da vantagem
competitiva intensificam o processo de autoanalise, descobrindo, assim, quais sdo seus pontos
fortes capazes de promover um diferencial competitivo e quais pontos fracos devem ser
trabalhados para que se tornem pontos fortes.

Este autodescobrimento vem sendo analisado nas ultimas trés décadas embasadas na
teoria da Visdo Baseada em Recursos da Firma, onde, como o proprio nome ja indica, lanca-
se mao do conhecimento dos recursos internos a organizacdo de forma a diferenciar as
empresas entre si pertencentes a um mesmo mercado competitivo.

Além de recursos e capacidades, conforme a classificacdo de Mills e colaboradores
(2002), encontram-se as competéncias, sejam elas individuais ou organizacionais, e estas
ultimas, por sua vez, foram definidas pelo autor como aquelas capazes de agregar valor a
organizacao.

Este valor agregado pode ser sustentavel ao longo da trajetoria da empresa, uma vez
que novas competéncias organizacionais sejam desenvolvidas, ou que as competéncias ja
existentes sejam aprimoradas, de forma a continuarem gerando valor.

Estudos buscando a identificacdo destas competéncias organizacionais geradoras de
vantagem competitiva sustentavel ndo sdo raros. Entretanto, novas perspectivas podem ser
estudadas, onde, por exemplo, busca-se entender de que forma a relacdo interorganizacional
pode contribuir para as competéncias organizacionais de uma determinada organizacdo. Neste
sentido a presente pesquisa abordarad a contribuicdo das empresas instaladas em um parque
tecnoldgico para as competéncias organizacionais do mesmo.

Também poderdo ser identificadas quais diferentes contribuicdes podem ser
percebidas diante da variedade de segmentos encontrados dentro deste ambiente, alem de
diferencas relacionadas ao porte das empresas inseridas ali, tempo de permanéncia no parque
e numero de projetos vinculados ao parque.

Atraves deste estudo, pretende-se entender de que forma determinadas organizacées se
tornaram, ou podem vir a se tornar, importantes estrategicamente para 0S parques,
estimulando o debate sobre quais as estratégias que os parques tecnologicos podem elaborar
com a finalidade de ter internamente empresas que mais o estimulem a crescer.

Sendo assim, os resultados desta pesquisa podem ser utilizados como estratégia de

entrada e negociacdo de empresas a se instalarem futuramente no parque, indicando aquelas
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que serdo mais valiosas, contribuindo com um grau de intensidade maior que as demais para
as competéncias organizacionais do parque tecnologico.

Especificamente no caso do TECNOPUC, tendo em conta 0 momento atual, em que o
parque ja se encontra consolidado e como referencia nacional e internacional, os resultados
apontados poderdo ter especial importancia para determinar qual seria o melhor perfil de
empresa para esta fase, tomando como norte o melhor aproveitamento das relagGes
interorganizacionais.

Na medida em que os parques tecnoldgicos sdo formados por universidades, governo e
empresas - 0 que proporciona um maior grau de complexidade do que uma Unica organizagéo,
ja que o numero de stakeholders envolvidos é maior e seus interesses e objetivos sdo
multiplos (VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006) -, acredita-se que as competéncias
organizacionais tém de atender aos diferentes interesses envolvidos, além de promover
competitividade para o parque e para aqueles que se instalarem nele, sem contar com o
desenvolvimento econémico da regido, interesse do governo com a criacdo e apoio aos
parques tecnolégicos (HAUSER; ZEN, 2004).

Neste sentido, entende-se que as pesquisas devem abrir uma nova perspectiva de
investigacao acerca das contribui¢des de parques e como influenciam no desenvolvimento das
organizacOes. O estagio de amadurecimento destas configuragdes esta exigindo o avango das
pesquisas no caminho de se investigar uma outra Idgica, a qual pode ser expressa através da
seguinte questdo de pesquisa: quais as contribuicBes das empresas para as competéncias
organizacionais de um parque tecnolégico? Espera-se assim, ao identificar-se as
idiossincrasias na relagdo entre o parque e as empresas que o compdem trazer ao debate o
papel das empresas para a consolidacdo e o desenvolvimento desses parques tecnolégicos;
além de abrir novas portas para o desenvolvimento de pesquisas em novas area de
conhecimento, vinculando outras faculdades as pesquisas atuais realizadas internamente aos
parques tecnoldgicos, quica, possibilitando a entrada de segmentos ainda néo identificados

neste ambiente tecnologico.
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3 OBJETIVOS

Nesta secdo sdo descritos 0s objetivos gerais e especificos para a dissertacdo,

fundamentados no problema de pesquisa apresentado.

3.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem por objetivo analisar a contribuicdo das empresas instaladas

nas competéncias organizacionais do Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS -
TECNOPUC.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

Identificar as principais competéncias organizacionais e 0s elementos que as
compdem sob a perspectiva do Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS —
TECNOPUC;

b) Verificar as contribuicbes das empresas instaladas no TECNOPUC, para as suas

c)

competéncias organizacionais identificadas, sob a perspectiva dessas empresas; e
Observar o grau de intensidade da relagédo destas contribui¢Oes, de diferentes
empresas instaladas no TECNOPUC, para as competéncias organizacionais do

parque.
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4 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A revisdo de literatura apresentada nesta dissertacao busca revisar 0s mais relevantes
conceitos e teorias relacionados ao tema da pesquisa, divididos em trés principais grupos: o
primeiro deles refere-se as competéncias organizacionais; o segundo grande grupo pretende
elucidar aspectos referentes a Parques Tecnoldgicos, perfazendo o relacionamento da Tripla-
Hélice, conceitos e caracteristicas dos parques, bem como sua origem, evolucdo e
desenvolvimento; e por fim, o terceiro, abordara os fatores atrativos e criticos ao sucesso dos

parques.

4.1 TECENDO O CONCEITO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

O termo competéncia organizacional, pode-se dizer, esta alicercado nos recursos das
empresas ou recursos da firma, como citados por Fleury e Fleury (2008). Segundo 0s mesmos
autores estes recursos se distribuem em estrutura fisica; financeira; bens intangiveis; bens
organizacionais; e recursos humanos. Os recursos da firma encontram-se fundamentados, por
sua vez, na Visdo Baseada em Recursos defendida por Wernerfelt (1984).

De acordo com Vasconcelos e Cirino (2000), o entendimento de competéncias
organizacionais esta relacionado com a teoria da visdo baseada em recursos. Esta, em seu
bojo, defende que os principais mecanismos de vantagem competitiva S80 0S recursos e

competéncias desenvolvidos e controlados pelas empresas.

Esses recursos e as competéncias de uma organizacdo foram abordados também em
um segundo momento, onde a perspectiva da Visdo Baseada em Competéncias € debatida
entre tedricos como Prahalad e Hamel (1990), Leonard-Barton (1992) e Heene e Sanchez
(1997). Tal perspectiva por sua vez, considera que as organizagOes atingem uma vantagem
competitiva a partir da formatagdo dos recursos internos para o desenvolvimento de novas

competéncias criticas ao sucesso da organizacao.

Javidan (1998) identifica uma hierarquia entre 0s recursos e as competéncias. O autor
embasa-se na idéia de que cada um dos estagios desta hierarquia influencia na formacéao e

desenvolvimento do estagio seguinte, como se verifica na Figura 1, chamada de Hierarquia
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Hierarquia das Competéncias

Competéncias Essenciais

*

Competéncias

f

Capacidades

T

Recursos

Maior Valor Maior Dificuldade

Ar A

Figura 1 - Hierarquia das Competéncias

Fonte: Javidan (1998)

E possivel compreender, a partir da figura da Hierarquia das Competéncias, que o

estagio de Recursos serve de base para a formacédo do estagio das Capacidades, assim como o

estdgio das Capacidades serve de base para o estagio das Competéncias que, por

consequéncia, formata o estagio das Competéncias Essenciais.

Levando-se em consideracdo a existéncia de uma relagdo hierarquica entre recursos,

capacidades, competéncias e competéncias essenciais, é necessario entender a diferenca entre

0os mesmos, como defendido por Javidan (1998), que além de lhes agregar hierarquia,

distingue-as, conforme Quadro 1.

Niveis da Hierarquia das Competéncias

Definicdo

encontram-se no primeiro nivel da hierarquia das
competéncias, caracterizados como elementos fisicos,

Recursos e
humanos e organizacionais, e tanto podem ser
tangiveis como intangiveis.
. referem-se as habilidades de explorar os recursos e
Capacidades

encontram-se no segundo nivel desta hierarquia.

Competéncias

terceiro nivel da hierarquia representa a integragdo e
coordenacdo das capacidades.

Competéncias Essenciais

resultado da interacdo entre diferentes competéncias.

Quadro 1 - DefinicGes da Hierarquia das Competéncias

Fonte: Adaptado de Javidan (1998)

Hamel e Heene (1994) argumentam que 0S recursos sdo mais importantes quando
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oferecem grande contribuicdo ao valor percebido pelo cliente, diferenciando a empresa de
seus concorrentes, abrindo possibilidades em novos mercados, possuindo as caracteristicas de
perenes e transcendentes, sendo capazes de servir como base para inumeros produtos e
Servigos.

Ainda, em se tratando de recursos, capacidades e competéncias, Mills e colaboradores
(2002) asseveram que a soma destes elementos encontrados dentro da propria organizacao,
causam impacto na sua natureza.

Especificamente no que tange as competéncias, 0s autores acima afirmam que algumas
podem tornar-se essenciais, porque geram maior vantagem competitiva, e resultam na
diferenciacdo do produto ou servigo perante 0s concorrentes. J& outras sdo competéncias
internas, mas, ainda assim, importantes para a organizacao em relacdo a seus processos, ja que
as mesmas também podem gerar uma vantagem.

Neste ponto, a fim de compilar um conceito de competéncias organizacionais -
elemento indispensavel para esta pesquisa, ja que em um determinado momento da pesquisa,
buscara identificar as competéncias organizacionais de um parque tecnoldgico -, torna-se
essencial, apos esclarecer o posicionamento de alguns autores quanto a diferenca entre os
elementos que as constituem e a forma como se relacionam, tomar conhecimento quanto aos
diversos conceitos encontrados na literatura.

Sanchez (1997, p. 11) se aproxima das defini¢cbes de Javidan (1998) quando afirma
que uma competéncia organizacional ¢ a “habilidade que uma organizacdo possui para
sustentar o emprego coordenado de ativos e capacidades de uma forma que a ajude a atingir
seus objetivos”. Ou seja, sua obra também classifica competéncias como o resultado de um
somatorio de recursos, ou ativos, que coordenados resultam em uma determinada capacidade.

Porém, segundo Becker (2004), as competéncias sdo resultados, sim, das capacidades
de explorar 0s recursos, mas isso nédo significa que todas as capacidades irdo proporcionar
uma competéncia. Ou seja, toda competéncia € uma capacidade envolvendo determinados
recursos, mas nem toda capacidade é uma competéncia.

Para Mills e colaboradores (2002, p. 9) ter uma competéncia é uma forma de descrever
0 qudo bem uma empresa desempenha as atividades que a leva ao sucesso, ou seja, “uma
empresa que possui uma forca ou uma atividade de alta competéncia supera muitos dos seus
concorrentes em um fator competitivo que o cliente valorize”.

Seguindo esta ldgica, Ruas (2000) classifica competéncias organizacionais como um
conjunto de habilidades, tecnologias, culturas e valores, que podem ser percebidos pelos

clientes e acionistas, materializando-se atraves de um conjunto de Know-how atemporal,
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duradouro, mas com caracteristicas dindmicas e que constitui fonte de vantagem competitiva
servindo de base para a capacidade de expansdo da organizagéo.

Ainda, autores como Ruas (2003) e Dutra (2004), partem da idéia de que as
competéncias, construidas que sdo a partir de um conjunto de recursos, podem ser sintetizadas
em diversos niveis da nogdo de competéncias. Suas definicbes e classificacdo dos diferentes
tipos de competéncias podem ser encontradas no Quadro 2.

Competéncias e atividades mais elevadas, no
nivel corporativo, que sdo chave para a
sobrevivéncia da empresa e centrais para sua
estratégia.

Competéncias Essenciais

Competéncias e atividades que os clientes
Competéncias distintivas reconhecem como diferenciadoras e que provém
vantagens competitivas.

Competéncias organizacionais ou das Competéncias e atividades-chaves, esperadas de
unidades de negocio cada unidade de neg6cios da empresa.

Atividade que é valiosa para apoiar um leque de

Competéncias de suporte A
competéncias.

Capacidades de uma empresa de adaptar suas
competéncias pelo tempo. S&o diretamente
relacionadas aos recursos importantes para a
mudanca.

Capacidades dindmicas

Quadro 2 - Tipos de Competéncias
Fonte: Ruas (2003)

Prahalad e Hamel (1990) complementam o conceito de competéncias destacando que
as organizacdes possuem, ndo apenas competéncias organizacionais - necessarias a cada area
interna -, como também competéncias essenciais, as quais garantem a manutencdo da
organizacdo em um ambiente competitivo. Em outras palavras, as competéncias essenciais sao
elementos centrais para a formulacdo da estratégia, utilizando-se de elementos internos da
organizagdo como pontos fortes e pontos fracos, complementando a visdo estratégica de
Porter (1980) que define a estratégia da organizacdo nas oportunidades e ameacas do
ambiente externo.

Os mesmos autores utilizam uma metafora para melhor explicar o conceito de

competéncia organizacional, comparando competéncias da organiza¢do com as raizes de uma
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arvore, que tém a funcéo de alimentar, sustentar e estabilizar a organizacao.

No entanto, as organizagdes ndo necessariamente possuem competéncias essenciais,
elas podem simplesmente possuirem competéncias organizacionais. Estas, por sua vez, podem
ser divididas entre basicas, que contribuem para a sobrevivéncia da empresa e seletivas, as
quais sdo capazes de diferenciar as empresas umas das outras (RUAS, 2005).

Alguns autores perceberam nas lacunas da Teoria do Posicionamento Estratégico
proposta por Porter (1980), que foram focadas na Teoria da Visdao Baseada em Recursos e
utilizando a idéia de que o0s recursos internos da organizacdo sdo capazes de gerar uma
vantagem competitiva frente aos competidores, propuseram o surgimento da nocdo das
competéncias organizacionais.

Esta nocdo de competéncias organizacionais foi nomeada de Capacidades Dinamicas e
foi abordada por Dosi, Teece e Winter (1992), Wheelwright (1984), Dierickx e Cool (1989),
entre outros. Tal nomenclatura surge da idéia de que as organizacdes devem ser capazes de
mudar e se adaptar frente as necessidades impostas pelos concorrentes ou consumidores.

Para este conceito, as organizacBes, ao inovar, devem ter como norte reorganizar e
reinventar suas competéncias e recursos buscando atingir novos mercados e novos produtos para
manter uma vantagem competitiva (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). Ainda, as capacidades
dinamicas geralmente sdo focadas aos processos de gestéo e sdéo uma combinacéo de habilidades
funcionais e técnicas dificeis de imitar. A denominacdo da palavra “dindmica” deve-se a
capacidade de adaptacdo em decorréncia ao meio em que a organizacao se encontra. Ja a palavra
“capacidades” refere-se ao papel da gestdo estratégica em adaptar, integrar e reconfigurar as
competéncias pessoais especificas (skills), bem como os recursos e as competéncias internas e
externas da organizacao para atingir o resultado desejado pela organizacdo (TEECE; PISANO,;
SHUEN, 1997).

Teece, Pisano e Shuen (1997) embasados em autores como Penrose (1959), Teece
(1982) e Wernerfelt (1984), trazem a idéia de que em mercados imperfeitos, como o0s
Schumpeterianos (desequilibrio econdmico trazido pelas inovagdes), os valores, a cultura e as
experiéncias organizacionais, competéncias distintivas e capacidades, normalmente nao
podem ser imitadas ou adquiridas, elas precisam ser construidas dentro da organizacao.

Eisenhardt e Martin (2000) indicam ainda, que capacidades dindmicas séao
caracterizadas como processos organizacionais e estratégias pelos quais as organizacdes sao
capazes de reconfigurar a utilizag&o de seus recursos.

Porém, se as competéncias organizacionais sdo geradoras de vantagem competitiva

sustentavel ao longo do tempo, pressupde-se que elas possuem o carater dinamico, ja que em
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funcdo do elemento temporal, tais mudangas ocorrem num ambiente globalizado. Seguindo
esse raciocinio, a caracteristica “dindmica” encontra-se na definicdo de competéncias
organizacionais de Ruas (2000). Capacidades dinamicas, entdo, podem ser entendidas como
mais uma das nomenclaturas definidas pelos diversos autores que exploram o assunto
referente a nogdo das competéncias, tendo em vista que as competéncias organizacionais
abrangem os aspectos do potencial dindmico.

Dando continuidade a apresentacdo das competéncias organizacionais, alguns autores
buscam elucidar os elementos que as compdem, bem como caracteriza-las. Estes elementos e
caracteristicas sdo apresentados a seguir, com o0 objetivo de melhor promover seu
entendimento.

Para Drejer (2000) as competéncias organizacionais foram definidas através da
categorizacdo dos elementos que as compfem, divididos entre: inovacdo e tecnologia;
pessoas; estrutura e processos; e cultura.

J& autores como Penrose (1959), estabelecem trés elementos principais: fisicos;
pessoais e organizacionais. Ha outros ainda que identificam categorias diferentes, como é o
caso, por exemplo, de Hamel e Prahalad (1990), Wickham (2003) que enfatizam o elemento
tecnologia. Ja Birchall e Tovstiga (2005) usam o elemento inovacao.

Barney (1991) e Mills e colaboradores (2002), tambeém identificam caracteristicas
especificas que determinam uma competéncia organizacional: recurso valioso
estrategicamente; quanto mais raro entre as empresas concorrentes, maior o valor estratégico;
dificeis de serem imitados; e a capacidade de substituicdo pelos concorrentes. Como pode ser
percebido, 0 aspecto da sustentabilidade e raridade complementa a idéia de vantagem
competitiva, ja que sdo competéncias com estas caracteristicas que diferenciam uma
organizacéo da outra.

No aspecto da dificuldade de imitacdo, considerado por inUmeros autores como fonte
de vantagem competitiva sustentavel, sdo exemplos os padrbes de aprendizagem e o historico
da organizacdo, porque sofrem interferéncia tanto do ambiente interno quanto do ambiente
externo ao qual uma determinada organizacdo esta inserida. Teece, Pisano e Shuen (1997)
colaboram para esta abordagem e apontam que a esséncia das competéncias organizacionais
estd localizada nos processos que sdo formados pelos ativos da organizacdo e pela sua
trajetdria evolucionaria.

Ainda, seguindo a linha de autores como Prahalad e Hamel (1990), no que diz
respeito as competéncias essenciais de uma organizacao, trés aspectos devem ser observados:

a) prover acesso potencial para uma variedade de mercados;
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b) contribuir de forma significativa para os beneficios percebidos no produto final

pelos clientes; e

c) que seja dificil de ser imitada pelos competidores.

Levando em consideracdo o argumento de Ferran (2010), onde se afirma que existe

uma grande diversidade nas definicbes no ambito das competéncias organizacionais, que pode

ser verificada pela heterogeneidade do entendimento do assunto tanto na area académica

como empresarial, foi elaborado o Quadro 3, compilando os conceitos e nomenclaturas

expostas nesta secdo pelos principais autores utilizados, no intuito de identificar ou formatar o

melhor conceito de competéncias organizacionais a ser utilizado ao longo desta pesquisa.

CONCEITO DE COMPETENCIAS

AUTORES

“Um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico
a organizacdo e valor social ao individuo.” (p. 30)

Fleury e Fleury (2008)

Competéncias essenciais, as quais garantem a manutencdo da organizagdo em
um ambiente competitivo. Em outras palavras, as competéncias essenciais séo
elementos centrais para a formulacdo da estratégia, utilizando-se de elementos
internos da organizag¢do como pontos fortes e pontos fracos.

Prahalad e Hamel (1990)

Competéncia organizacional sdo aquelas que podem ser consideradas: (1)
recursos valiosos estrategicamente; (2) quanto mais raro entre as empresas
concorrentes, maior o valor estratégico; (3) dificeis de serem imitados; e (4) a
capacidade de substituicdo pelos concorrentes.

Barney (1991)
Mills et al (2002)

As competéncias sdo um conjunto de recursos que podem ser subdivididas em:
(1) competéncias essenciais: atingem o nivel corporativo, chaves para a
sobrevivéncia da empresa e centrais para sua estratégia; (2) competéncias
distintivas: perceptiveis pelos clientes e geradoras de vantagem competitiva;
(3) competéncias de unidade de negdcio: aquelas esperadas e chaves para cada
unidade de negécio; (4) competéncias de suporte: aquelas que apdiam um
leque de competéncias; e (5) capacidades dindmicas: aquelas capazes de mudar
ao longo do tempo e estdo diretamente ligadas aos recursos de mudanca.

Dutra (2004)

Capacidades dindmicas fundamentam-se na idéia de que as organizagdes
devem ser capazes de mudar e adaptar-se frente a necessidades impostas pelos
concorrentes ou consumidores.

Dosi, Teece e Winter (1992),
Wheelwright (1984), Dierickx e
Cool (1989)

Capacidades dindmicas sdo caracterizadas como processos organizacionais e
estratégias pelos quais as organizagdes sdo capazes de reconfigurar a utilizacao
de seus recursos.

Eisenhardt e Martin (2000)

Classifica competéncias organizacionais como um conjunto de habilidades,
tecnologias, culturas e valores, que podem ser percebidos pelos clientes e
acionistas. Materializando-se através de um conjunto de Know-how atemporal,
duradouro, mas com caracteristicas dinamicas e que constitui fonte de
vantagem competitiva servindo de base para a capacidade de expansdo da
organizacao.

Ruas (2000)

Ter uma competéncia € uma forma de descrever o quao bem uma empresa
desempenha as atividades que a leva ao sucesso, ou seja, “uma empresa que
possui uma forca ou uma atividade de alta competéncia supera muitos dos seus
concorrentes em um fator competitivo que o cliente valorize” (MILLS et al.,
2002, p. 9).

Mills e colaboradores (2002)

Competéncia organizacional ¢ a “habilidade que uma organizagdo possui para
sustentar o emprego coordenado de ativos e capacidades de uma forma que a
ajude a atingir seus objetivos”

Sanchez (2007)

Quadro 3 - Compilacgdo dos Conceitos para Competéncias Organizacionais

Fonte: A autora (2010)
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A fundamentacdo realizada nesta secdo e compilada no Quadro 3 apresenta
heterogeneidade na idéia e nas formas de demonstrar o conceito de competéncias
organizacionais, porque analisa tedricos com diferentes linhas de pensamento.

Portanto, como forma de estabelecer o melhor conceito de competéncias
organizacionais que serd tratado nesta pesquisa, utilizam-se as idéias dos varios autores aqui
analisados, contando com a combinacdo e integracdo de seus varios conceitos, além de
estabelecer os elementos ou variaveis formadores das competéncias organizacionais conforme

a figura 2.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

VANTAGEM COMPETITIVA

PROCESSOS INTERNOS

INTEGRACAO E GERENCIAMENTO

Figura 2 — Elementos e Variaveis das Competéncias Organizacionais

SUSTENTAVEL NO TEMPO

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 2 estabelece a forma como, para fins desta pesquisa, determinados
elementos, quando sustentaveis no tempo, sdo capazes de evoluir e transformar-se, ao fim, em
competéncias organizacionais, resultando em um conceito, conforme pode ser visualizado no

quadro abaixo.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS: competéncias aquelas resultado da
integracdo de recursos internos a organizacdo para que gerenciados resultem em
processos internos, capazes de gerar uma vantagem competitiva sustentavel ao longo
do tempo para a organizacéo.
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Torna-se fundamental para a pesquisa entender o ambiente no qual serdo analisadas as

competéncias organizacionais, objetivo da proxima sec¢&o.

4.2 PARQUES TECNOLOGICOS

Esta secdo busca promover o entendimento quanto aos aspectos relevantes aos parques
tecnoldgicos, incluindo seus conceitos, 0s atores envolvidos neste processo, 0
desenvolvimento e a evolugéo dos parques.

A primeira secdo abordara o relacionamento da tripla-hélice face a importancia de
entender como se da esta relacdo, ja que o objetivo desta pesquisa esta alicercado na relacao
do parque com as empresas, ou seja, em duas das trés pas desta hélice.

A segunda secdo introduzird os conceitos e caracteristicas dos parques tecnolégicos,
visando sua correta defini¢do, segundo os teéricos que os estudam.

A terceira secdo, por fim, explicara a origem, a evolucdo e o desenvolvimento dos
parques tecnolégicos, com a intencdo de entender como estes ambientes surgiram e como eles

vem sendo modificados, delineando, assim, as possibilidades para o futuro dos mesmos.

4.2.1 Relacionamento da Tripla-Hélice

O inicio de uma nova era denominada Sociedade do Conhecimento, que quebra 0s
paradigmas da Sociedade Industrial promovida pela Revolucdo Industrial e o luminismo
(BOULDING, 1964), faz surgir novas tendéncias mundiais em se tratando de
competitividade, sejam elas para as empresas ou para 0s paises. Esta nova tendéncia baseia-se
no conhecimento cientifico vinculado ao processo de inovagéo tecnoldgica (FUJINO; STAL;
PLONSKI, 1999). Nessa direcédo, torna-se importante para as empresas e para 0s paises, como
ferramenta de desenvolvimento econdmico, realizar parcerias entre universidades e empresas
através de pesquisas cientificas e tecnoldgicas (VEDOVELLO, 2000).

Foi neste cenéario, era da Sociedade do Conhecimento, que as universidades
identificaram a necessidade de se tornarem universidades empreendedoras (CLARK, 2006),

aliando seus conhecimentos e pesquisas com as capacidades de geracdo e captacdo de
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empresas, na intengédo de exploracdo do valor comercial de determinados produtos e servigos
descobertos dentro das universidades (FORMICA, 1997). Stal (1997) acrescenta que a
revolucdo tecnoldgica traz a obsolescéncia cada vez mais rapida aos processos e produtos,
evidenciando a necessidade de incorporacdo de conhecimentos cientificos e técnicos
proporcionados pela cooperagdo universidade-empresa.

Desenvolvendo esta cultura empreendedora nas universidades, novas estruturas
organizacionais surgem dentro delas, como escritorios de transferéncia de tecnologia, spin-off,
parques tecnoldgicos, incubadoras e outros mecanismos focados em pesquisas capazes de
promover a transferéncia de conhecimentos (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

Além da transferéncia de conhecimentos, esta unido promove a geragdo de empregos,
0 aumento da renda para as instituicbes e o desenvolvimento econémico de determinada
regidao ou pais (CHAIMOVCH, 1999), bem como o aumento da competitividade das
organizacOes e a ampliagdo do conhecimento cientifico da nagdo, resultado das inovacGes
(SEGATTO-MENDES, 2001).

Etzkowitz (2003) afirma que a inovacdo ndo € somente caracterizada pelo
desenvolvimento de novos produtos ou servicos, mas também pela criacdo de novos arranjos
entre as esferas institucionais que propiciam condi¢fes para a inovacgdo. Estas esferas,
segundo o autor, sdo conhecidas como Universidade, Empresa e Governo.

Porém, novas figuras foram desenvolvidas na intencdo de aprimorar o entendimento
guanto ao relacionamento destas instituicGes, como por exemplo, 0 modelo da Hélice Tripla,
abordado por Etzkowitz e Leydesdorff (2000). Os modelos estudados por estes autores
apontam algumas diferencas: no primeiro modelo, nomeado de Estadista, a universidade e as
empresas encontram-se dentro da area de atuacdo do governo, o qual direciona as interacdes
entre as instituicbes; o segundo modelo, chamado de tridngulo de S&bato, representa a
delimitacdo de cada esfera permanecendo no vertice superior deste tridngulo o governo,
impulsionando esta relagcdo com a intencao de desenvolvimento; e, por fim, o ultimo modelo,
conhecido como Tripla-Hélice, enfatiza a unido das esferas e promove uma infraestrutura de
conhecimento na sobreposicdo das institui¢cbes, onde cada instituicdo desempenha o papel da
outra e, assim, emergem organizacdes hibridas.

A Figura 3 mostra as diferencas entre os trés modelos ja detalhados.
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Modelo Estadista Modelo Laissez-faire Modelo Tripla-Hélice

Redes trilaterais e
organizacoes hibridas

Figura 3 - Modelos Estadista, laissez-fair ou Triangulo de Sabato e a Tripla-Hélice
Fonte: Noveli e Sagatto-Mendes (2006), adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2003)

Como debatido nos dois Ultimos paragrafos, a interacdo destas instituicdes pode nem
sempre ser facil, ocasionando problemas de interesses e agilidade em processos. Para tanto,
Segatto (1996) indica a necessidade de se criar instituicOes de intermediacdo para alinhar os
objetivos distintos de cada uma das esferas. Este intermediario podera ser a chave para a
sobreposicdo dos interesses gerando resultados como desenvolvimento econdmico, fator
gerador da interacdo com o governo, por exemplo.

Mas ndo s6 os objetivos e interesses precisam ser alinhados nestes arranjos. Os
modelos de interacdo também devem ser definidos com a finalidade de manter a harmonia e
estabilidade entre as instituicdes envolvidas (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1997). O que
determina a escolha de um modelo sdo as caracteristicas e 0s relacionamentos estabelecidos
entre as partes, podendo optar-se desde um modelo estadista até o modelo da Tripla-Hélice.

Cunha (1998) identificou os principais modelos de interagcdo universidade-empresa, 0s
quais foram agrupados em trés tipologias compostas por modelos diferentes entre si.

Na tipologia 1, Cunha (1998) utilizou por base as autoras Fracasso e Santos (1992),
que apresentaram dois modelos extremos, sem desconsiderar a existéncia de modelos
intermedidrios.

O Modelo 1 possui como caracteristica a preocupagdo com a missao da universidade
no que tange a producéo, transmissdo e preservacdo do conhecimento. Neste modelo, os
interesses da universidade € que estdo em voga, a qual se preserva com relagdo a problemas
que afetem a sociedade, mantendo-se como um polo distinto das empresas. E importante
salientar que a pesquisa € vista como o elemento essencial para a geracdo de conhecimento,
onde seu acumulo gera competéncia para a formacéao de recursos humanos mais qualificados,

e, ainda, que a preocupacdo € desenvolver a ciéncia e ndo a sua aplicacdo, assim como o
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processo de inovacdo tecnoldgica é tarefa da empresa ficando sob responsabilidade da
universidade apenas a invengao.

Seguindo nesta mesma tipologia, encontra-se o segundo Modelo, denominado “n”, no
qual a universidade, ao contrario do modelo anterior, estd voltada para sociedade,
preocupando-se com a tecnologia e as mudangas no ambiente. Neste modelo, a missdo da
universidade, além de preservar, gerar e transmitir o conhecimento, deve também atender as
demandas sociais, culturais e econdmicas da sociedade. Neste caso, ao longo do processo de
inovacdo tecnoldgica, universidade e empresa interagem em todas as etapas, inclusive na
exploracdo comercial do produto gerado. Séo criados mecanismos de interacdo universidade-
empresa, 0s quais proporcionam transferéncia de tecnologia e, em muitos casos, resultam em
arranjos instalados dentro da propria universidade, como por exemplo, 0s parques
tecnoldgicos.

Na tipologia 2, também proposta por Cunha (1998), encontram-se os modelos de
Rothwell (1994), o qual considera que a inovacdo tecnoldgica evolui em cinco geracoes e,
portanto, em cada uma destas geracGes € possivel identificar um modelo de interacdo
universidade-empresa com a finalidade de promover a transferéncia de tecnologia.

Estas cinco geracgdes de interacdo podem ser identificadas no Quadro 4, elaborado por
Cunha (1998), que considera as geracdes e as caracteristicas de cada um dos modelos
propostos, onde na primeira geracdo a tecnologia é desenvolvida e empurrada para 0 mercado
(Technology Push); na segunda geracdo ha uma busca pelas necessidades do mercado (Market
Pull); a terceira geracdo é marcada pela associacdo de uma necessidade do mercado a uma
nova tecnologia (Coupling Model); a quarta geracdo tem por caracteristica a integragdo com
os fornecedores para o desenvolvimento de novos produtos, ou seja, uma integracao
horizontal (Integrated Model); e, por fim, a quinta geracdo € uma associacdo entre a
integracdo vertical dentro da organizagédo, a integracdo horizontal fora da organizacdo e o

desenvolvimento de processos integrados paralelos ligados ao uso de ferramentas eletronicas.

Geracéo da Modelo de Caracteristicas do Modelo de Interacgéo
Inovacéo Interacdo
12 Geragéo Technology Push Processo seqtiencial linear simples; énfase em P&D; mercado é receptor
Model dos resultados de P&D desenvolvidos nas universidades; informagéo
tecnol6gica embrionaria.
2% Geragdo Market Pull Processo sequencial linear simples; énfase no mercado; mercado é fonte
Model de idéias para P&D que possui papel reativo. Pesquisador desenvolve

produto que satisfaca uma necessidade de mercado.

32 Geracdo Coulpling Model Processo sequencial, mas com feed-back, P&D e mercado em equilibrio;
énfase na integracdo P&D/mercado. Empresario colabora com
pesquisador, fornecendo informacdes sobre os produtos desenvolvidos;
visao holistica com colaboracdo estruturada para atingir os propdésitos de
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P&D.

Desenvolvimento de times integrados compostos por pesquisadores,
fornecedores, clientes e membros da empresa; forte ligacdo com
fornecedores; énfase na integracdo P&D, producdo e tecnologia;
colaboracédo horizontal; processo ciclico e fechado de feed-back.

42 Geracao Integrated Model

52 Geragédo Networking

Model

Desenvolvimento paralelo integrado; foco no cliente; énfase na
flexibilidade da organizacao, qualidade e outros elementos, ndo no preco;
conhecimento é a base do processo; universidade é uma das principais
parceiras no networking.

Quadro 4 - Modelos de Interacédo
Fonte: Adaptado de Rothwell (1994)

A tipologia 3, proposta por Cunha (1998), diz respeito aos estudos de Rogers (1996)
com base nos resultados do Massachusetts Institute of Technology (MIT). Rogers identifica
trés principais modelos de interacdo, denominados Membership Model, Relationship Model e
Partnership Model. Para melhor caracteriza-los, Roger (1996) utiliza atributos como: viséo,
estratégia, gestdo, comunicacdo, foco da pesquisa, relacéo, valor e indicador de sucesso.

Um resumo dos modelos de interacdo identificados por Rogers (1996) pode ser

visualizado no Quadro 5.

Atributo Membership Model Relationship Model Partnership Model
Visdo de proprietério de missdo Estratégica
Estratégia Technology push Market pull equilibrar tecnologia e
necessidade do mercado
Gestédo baseada em dados baseada na informagdo baseada no conhecimento

Comunicacgéo

contato um a um

Troca mutua

aprendizagem em rede

Foco da Pesquisa

Monodisciplinar

interdisciplinar

atividades integradas

Relacéo Tradicional Planejada Simbiotica
Valor tecnologia como capital finangas como capital conhecimento como capital
Indicador de Sucesso Renovacdo satisfacdo do cliente sucesso do cliente

Quadro 5 - Contraste dos Modelos de Interacdo Universidade-Empresa

Fonte: Adaptado de Rogers (1996)

Rogers (1996) conclui que no Membership Model predomina a oferta de tecnologia

e ndo ha uma preocupacdo com as necessidades do cliente. Para o Relationship Model o
que predomina é a satisfacdo das necessidades da empresa que estdo interligadas com as
necessidades do mercado, procurando na universidade novas tecnologias que garantem sua
permanéncia no mercado. Ja o Partnership Model procura o equilibrio entre a necessidade
de desenvolvimento de tecnologias e as necessidades do mercado.

Vale salientar que o0s modelos aqui apresentados ndo sao excludentes,
possibilitando que mecanismos de interacdo em formacdo possam elaborar um novo

modelo utilizando caracteristicas de varios outros apresentados, nao se resumindo ao que
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ja foi criado.

Torna-se fundamental compreender 0s conceitos e caracteristicas dos parques
tecnologicos, objeto da pesquisa, encontrados na literatura. Para isso, a secdo seguinte
trard este apanhado de informacGes necessarias para dar seguimento na construcdo do

referencial tedrico desta pesquisa.

4.2.2 Conceito e Caracteristicas dos Parques Tecnoldgicos

Ferramenta politica para promover ou suportar o desenvolvimento econémico regional
e a inovacdo através de mecanismo capaz de estimular a cooperacdo tecnoldgica entre
universidades e empresas (HANSSON; HUSTED; VESTERGARD, 2004; PLONSKI, 1995),
0s parques tecnoldgicos séo considerados por Courson (1997) como um sistema, ou uma rede,
complexa e evolutiva que jamais se estabiliza.

Courson (1997) destaca ainda, que para garantir a sobrevivéncia de um parque
tecnoldgico, é preciso encontrar sinergia entre os integrantes. E € através desta sinergia que o
parque gerara desenvolvimento econdmico, consequéncia da geracdo de emprego e renda e do
surgimento de novas empresas, agregando valor e beneficios para todos como resultado da
promocdo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, gerando novos produtos e processos
inovadores.

Porém, qual a definicdo de um parque tecnologico? Para Solleiro (1993), um parque
tecnoldgico compreende uma area fisica delimitada, urbanizada, destinada as empresas
intensivas em tecnologia que se estabelecem proximas ou em universidades ou centros de
pesquisas com o objetivo de se utilizarem da capacidade cientifica e técnica dos
pesquisadores e de seus laboratorios. Para Lalkaka e Bishop Jr. (1997, p. 64), um parque
tecnologico € um “desenvolvimento imobilidrio realcado que tira vantagem da proximidade
com uma fonte significativa de capital intelectual, ambiente favoravel e infraestrutura
compartilhadas”.

Portanto, do ponto de vista das empresas, esta relacdo € favoravel devido aos
beneficios gerados pelas pesquisas e acesso a infraestrutura necessaria para o0
desenvolvimento de seus produtos e servicos inovadores. J& para as universidades, este
relacionamento é a oportunidade de obtencdo de recursos financeiros, melhorias em geral,

feedback das empresas e um campo de atuacdo para 0s pesquisadores da universidade
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(SOLLEIRO, 1993).

Mitra (1997) define quais caracteristicas deve ter um parque tecnolégico: (1) ligacdo
formal com universidade, instituicdo de ensino superior ou centro de pesquisa; (2) ser
concebido para estimular a criacéo e o fortalecimento de empresas com base no conhecimento
cientifico; e (3) ter uma estrutura de gestdo voltada para a transferéncia de tecnologia e
habilidades empresariais para aquelas empresas estabelecidas no local.

Além das caracteristicas citadas acima, quanto aos parques tecnoldgico, € importante,
em se tratando de uma ferramenta para o desenvolvimento econémico, que a regido, além de
uma boa infraestrutura, contando com uma boa rede de comunicagbes e proximidade a
aeroportos e rodovias, tenha universidades ou centros de pesquisas que assegurem méo de
obra qualificada para esta relacdo universidade-empresa. Também é importante que a regido
seja populosa o suficiente para garantir a existéncia de um conjunto de servicos e, ainda, que
exista a urbanizacdo do parque contando com jardins e espagos amplos. Sem deixar de
mencionar a importancia da presenca de um centro de promocdo empresarial ou de uma
incubadora de empresas (AGUIAR et al., 1997).

Levando em consideracdo as diversas caracteristicas e conceitos dados aos parques
tecnoldgicos, Zouain (2004) apresenta um quadro resumo de defini¢Bes utilizadas pelas mais
diversas associacdes do setor de tecnologia, como pode ser visualizado no Quadro 6, onde
ANPROTEC representa a Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores; IASP significa International Association of Science Parks;
AURP diz respeito a Association of University Research Parks; e, UKSPA, ¢ a sigla para

United Kingdom Science Park Association.

Fonte Definicdo

a) Complexo industrial de base cientifico-tecnologica planejado, de carater formal,
concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja producdo se baseia em pesquisa
tecnoldgica desenvolvida em centros de P&D vinculados ao parque;

ANPROTEC b) Empreendimento promotor da cultura da inovacdo, da competitividade, do aumento da

capacitacdo empresarial fundamentado na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o
objetivo de incrementar a producéo de riqueza.

Um Parque Cientifico é uma organizacdo gerida por profissionais especializados, cujo
objetivo fundamental é incrementar a riqueza de sua comunidade, promovendo a cultura da
inovacdo e da competitividade das empresas e instituicdes geradoras de conhecimento
instaladas no parque ou associadas a ele. Com este objetivo, um Parque Cientifico estimula e
gerencia o fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidades, instituicdes de pesquisa,
emrpesas e mercados; promove a criagdo e o conhecimento de empresas inovadoras
mediante mecanismos de incubagdo e de “spin-off” e proporciona outros servi¢os de valor
agregado, assim como o espaco e instralacfes de alta qualidade.

IASP

A definicdoda AURP engloba parques cientificos e incubadoras tecnoldgicas, considerando-os
como:

- areas e prédios, existentes ou planejados, projetados principalmente para instalagdes de pesquisa
e desenvolvimento, publicas e privadas, para empresas baseadas em ciéncia e alta tecnologia e

AURP
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para servicos de apoio;

- possuem contrato e/ou séo de propriedade e mantém um relacionamento operacional com uma
ou mais universidades ou outras instituicoes de educacéo superior e pesquisa cientifica;

- tém funcdo de promocao de pesquisa e desenvolvimento, por meio da universidade em parceria
com a indUstria, assessorando no crescimento de novos negdcios e promovendo desenvolvimento
econdmico;

- tém funcdo de auxiliar na transferéncia de tecnologia e praticas de negécios entre universidades
e arrendatarios.

O parque ou a incubadora podem ser entidades para fins lucrativos ou sem fins lucrativos, de
propriedade, total ou parcial, da universidade ou de uma entidade relacionada a universidade.
Alternativamente, o parque ou a incubadora podem ser de propriedade de uma entidade néo-
universitaria, mas que tem contrato ou uma relagéo formal com a universidade, incluindo “join-
venture” entre um parque cientifico privado e a universidade.

UKSPA

Um Parque Cientifico é uma iniciativa de apoio aos negécios e de transferéncia de tecnologia
que:

- encoraja e ap6ia 0s negécios baseados em conhecimento, promovendo seu crescimento;

- prové um ambiente em que 0s negécios grandes e internacionais podem desenvolver interagdes
especificas e proximas com um centro de criacéo de conhecimento, para seu matuo beneficio;

- ttm uma ligacdo formal e operacional com centros de criagdo de conhecimento, tais como
universidades, institutos de educacéo superior e organiza¢oes de pesquisa.

Quadro 6 - Principais Defini¢des para Parques Cientificos e Tecnologicos
Fonte: Zouain (2004)

Ainda, com a finalidade de buscar um maior entendimento, Spolidoro e Audy (2008)

elaboraram um quadro explicativo com as trés categorias de Parques Tecnoldgicos existentes,

englobando seus principais objetivos, aspectos quanto a se 0 parque possuiu autoridade para

impor sinergia, quanto a finalidade econdmica, e os melhores exemplos de cada categoria,

conforme exposto no Quadro 7.
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Autoridade
para impor L
Categoria Foco prioritéario a sinergia Fma”da_de Casos Tipicos
s econémica
no a&mbito
do parque
Ampliar as perspectivas dos
estudantes da universidade (a
A qual o parque esta vinculado) e
Parque Cientifico | contribuir para  que 0
e Tecnol6gico conhecimento gerado seja Util a
(Também sociedade, em especial mediante Parc Cientific de Barcelona
denominado a sua transformacdo em Research Park Madison
Parque Cientifico | inovagdes tecnoldgicas. Para . Parque Tec Univers. Pune
ot - . Sem fins . . .
e Tecnol6gico tanto, oferece condicbes para Sim . Uni. Warwick Science Park
. N . . : lucrativos. .
vinculado a uma intensa  sinergia da Oxford Univ. Begbroke Sc.
universidade, universidade e empresas Park
traduzindo o intensivas em conhecimento,
conceito de centros de P&D e outros atores
University da inovagdo no parque e em
Research Park) | outros locais. Deve haver o
oferecimento de imdveis e
infraestrutura no parque.
Promover intensa sinergia das
empresas intensivas em R
conhecimento, centros de P&D, Te_chnopole Lyon-Gerland
ST . Science Center Penn
B instituicdes de ensino e outros . o
; . x Sem fins | University
Parque atores da inovagdo no parque e Né&o . ;
L A : lucrativos. | Chicago Technology Park
Tecnolbgico em outros locais. A Entidade P
o Parque Tecnolodgico da
Gestora pode oferecer iméveis e L
. Malasia
infraestrutura no parque, mas
ndo é indispensavel.
e Moy e e
de su orteq no  Ambito gdo NEo Sem fins | Research Triangle Park
c ar uepa ém resas intensivas lucrativos. | Parque Tecnoldgico Kulim
parque, emp Parque Tecnoldgico DuPage
Parque em conhecimento, centros de
Tecnologico e P&D e institui¢bes de ensino e
Empresarial promover a sinergia das ]
entidades residentes e demais _ Kilometro Rosso
atores de inovacdo no parque e N Com_flns Parque Tecnoldgico Oulu.
em outros locais. lucrativos. | Parque Tecnolégico
Bangalore

Quadro 7 - Categorias de Parques Tecnoldgicos
Fonte: Spolidoro e Audy (2008)

Ainda, para Spolidoro e Audy (2008, p. 79), a definicdo de um Parque Cientifico e

Tecnoldgico € “uma comunidade de pesquisa e inovagdo multidisciplinar por meio da
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colaboragdo entre academia, empresas € governo”.

Como forma de promover o entendimento quanto ao conceito de Parques
Tecnologicos para esta pesquisa, encontra-se a seguir uma compilacdo dos conceitos aqui
apresentados e que melhor traduzam este tipo arranjo. Foi utilizado como base autores como
Spolidoro e Audy (2008), Aguilar et al. (1997), Mitra (1997), Lalkaka e Bishop Jr. (1997),
Zouain (2004), Courson (1997) e Solleiro (1993).

Parque Tecnologico: grupo de empresas intensivas em pesquisa e inovacdo que
buscam tirar vantagem do ambiente de conhecimento cientifico e tecnoldgico
proporcionado pelos pesquisadores da universidade e incentivados por ferramentas
governamentais, resultando na interacdo universidade - empresa - governo e vantagem

competitiva para os envolvidos em uma forma fisica delimitada.

4.2.3 Origem, Evolucéao e Desenvolvimento dos Parques Tecnoldgicos

Teorias e conceitos quanto a parques tecnoldgicos surgiram nos Estados Unidos por
volta da década de 30 (LALKAKA; BISHOP, 1997), apesar de muitos autores mencionarem
seu inicio na década de 50 devido ao surgimento do parque tecnolégico da Universidade de
Stanford, tido como o primeiro parque tecnolégico (GUEDES; FORMICA, 1997; HAUSER,;
ZEN, 2004; SPOLIDORO; AUDY, 2008).

O surgimento do parque tecnoldgico da Universidade de Stanford deu-se através de
dois estudantes que fundaram sua empresa em um terreno proximo ao Campus, com a
intencdo de usufruir dos laboratorios de pesquisa que a Universidade dispunha. No entanto,
esta relacdo acabou atraindo o setor empresarial e a comunidade académica, fazendo com que
varias empresas se instalassem na regido dando inicio ao Vale do Silicio (HAUSER; ZEN,
2004).

Lunardi (1997) complementa a idéia do surgimento dos parques tecnoldgicos na
década de 50, vinculando-os diretamente com o desenvolvimento da microeletronica e da
informéatica no periodo Pds-Guerra, onde o governo americano instituiu agdes capazes de
promover a interacdo entre as instituicbes académicas e as empresas locais em consequéncia

da Guerra Fria, proporcionando o desenvolvimento de produtos e processos inovadores nestas
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areas.

Apesar deste surgimento na decada de 50, foi a partir de 1995 que se iniciou o
crescimento acelerado dos parques tecnoldgico no mundo todo, havendo entre 1959 e 1995
apenas alguns exemplos isolados de parques tecnologicos (NOCE, 2002).

Este crescimento acelerado de novos arranjos, sob as caracteristicas de um parque
tecnologico é a confirmagdo quanto ao reconhecimento de que a ciéncia e a tecnologia sdo
forcas importantes no desenvolvimento econémico e social das nacgdes, regides e
comunidades locais (HODGSON, 1996). Outro argumento importante é que nos altimos
anos, 0s parques tecnoldgicos tornaram-se uma importante alternativa para o setor da
industrial mundial, o que, por sua vez, contribuiu para o desenvolvimento de paises e
regides. Além disso, 0s parques tecnologicos sdo responsaveis pelas varias relacdes
capazes de transformar economias isoladas em uma rede interligada, o que certamente €
fator-chave para a competitividade das empresas no ambiente atual (AMATO NETO,
2000).

Segundo a IASP - International Association of Science Parks- (2010), para que se
promova o desenvolvimento econdmico e a competitividade das empresas instaladas em um
parque tecnoldgico sdo necessarias: (1) a criacdo de novas oportunidades de negdcio e valor
agregado a empresas mais amadurecidas; (2) o fomento de parcerias e incubagdo de novas
empresas inovadoras, gerando empregos baseados no conhecimento; (3) a construcdo de
ambientes atrativos para os trabalhadores do conhecimento em ascensao; e (4) o aumento da
sinergia entre universidades e empresas.

No Brasil, a origem e evolucdo quanto aos parques tecnoldgicos iniciaram-se a partir
de 1964 através do governo militar, com a principal meta de buscar a autossuficiéncia
cientifica e tecnoldgica nos setores ligados a estratégia de seguranca nacional (COUTINHO;
FERRAZ, 1995). Neste momento, um esquema de relacdo entre universidade, empresa e
governo, sob o modelo de Sabato teve inicio, com a esfera governamental dirigindo as demais
esferas (SANTOS; FRACASSO, 1992).

Porém na década de 70, com o Brasil vivendo a crise econdmica com altas taxas de
inflacdo tais projetos tecnologicos sofrem abandono por parte do governo, fazendo com que
as universidades publicas e catolicas introduzissem as pesquisas cientificas nos programas de
pos-graduacdo. Com o fim da ditadura em 1986, novas politicas publicas acerca da interacéo
das universidades no ambiente industrial privado sdo formalizadas com a intencdo de
modernizacdo e competitividade da economia brasileira (ALMEIDA, 2004).

Nesta mesma década novas politicas e programas sao lancados pelo CNPq (Conselho
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Nacional de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica), objetivando a protecdo da tecnologia
nacional vindouras das instituicdes de pesquisa e sua transferéncia para o setor produtivo. O
primeiro e principal passo dado neste sentido pelo CNPq foi a criagdo de Nucleos de Inovacéo
Tecnologica em instituicGes de pesquisa e universidades do pais (MEDEIROS; STAL,;
SOUZA NETO, 1987).

No ano de 1984 ¢ que o “Programa de Implementagdo de Parques Tecnologicos™ foi
criado e iniciou-se as discussGes entre governos estaduais, municipais, universidades e
associacfes empresariais como ferramenta de desenvolvimento econémico, sendo langando,
num primeiro momento, doze projetos em diversos estados (ALMEIDA, 2004).

Segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC, 2006), existiam, até o ano de 2006, 44 Parques Tecnoldgicos em
todo o Brasil, entre aqueles em processo de implementacdo e 0s que se encontravam em
funcionamento, sendo que 19 deles encontram-se na regido sudeste e outros 17 situam-se na
regido sul do pais.

Levando em consideracdo a fundamentacdo tedrica realizada até a presente secdo
guanto aos parques tecnoldgicos, a seguir serdo apresentados os principais fatores de
atratividade e fatores criticos de sucesso dos parques, com a intencdo de compilar os
principais fatores a serem identificados nas fases de andlise dos resultados desta pesquisa,
fazendo assim, uma relagéo entre esses fatores e as competéncias organizacionais dos parques

tecnoldgicos.

4.3 FATORES DE ATRATIVIDADE E FATORES CRITICOS DE SUCESSO DOS
PARQUES TECNOLOGICOS

Para os fins propostos nesta pesquisa, foram utilizadas bibliografias que abordassem
fatores de atratividade para a instalacdo de empresas inovadoras em parques tecnoldgicos e
fatores criticos de sucesso aos parques. Lembrando que tanto os fatores de atratividade dos
parques como os fatores criticos de sucesso, podem ser considerados fatores chave para o
desenvolvimento e a perpetuacdo dos parques tecnologicos, podendo assim, serem
relacionados as competéncias organizacionais.

Sendo assim, esta secdo busca identificar na literatura os principais fatores chave dos

parques, no intuito de construir um construto para a realizacdo e analise da pesquisa. Sera
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apresentada a literatura e ao final sera elaborado um quadro resumo com os principais fatores
chave dos parques tecnologicos com a finalidade de convergir posteriormente com as
possiveis competéncias organizacionais que serdo identificadas nas fases subsequentes da
pesquisa.

Gargione, Plonski e Lourencdo (2005) identificaram, através de entrevistas com todos
0s possiveis stakeholders envolvidos em um parque tecnoldgico, os fatores criticos de sucesso
para a modelagem de parques tecnologicos privados. Os resultados deste estudo podem ser
identificados no Quadro 8, onde os fatores estdo agrupados em cinco fatores de relevancia: (1)
infraestrutura; (2) servigos especializados; (3) gestdo do parque; (4) fatores de relevancia
econémica e financeira; e (5) acdes relacionadas aos processos de interacdo universidade-

empresa.

Natureza da

.. Caracteristica Chave entendidas como Fatores Criticos de Sucesso
Caracteristica

e Infraestrutura adequada para as empresas de base tecnoldgica incluindo
edificagBes, utilidades, infra de TI, areas de preservagdo ambiental, etc.

e  Facil acesso e proximidade de rodovias, aeroportos e centros urbanos

o Infraestrutura compartilhada com universidades e institutos de pesquisa

Infraestrutura

e Presenca de nlcleos especializados em tecnologia e inovagao
Servicos Especializados e Presenca de pessoal especializado em estruturacdo de projetos de
desenvolvimento tecnol6gico via agéncia de fomento e fundos setoriais

e Mecanismos de governanga proprios com autonomia para decisdes

e Modelo de gestdo profissional do parque tecnolégico com o uso de

Gestéo do Parque indicadores de qualidade de prestacéo de servicos do parque

e As propriedades pertencentes ao parque tecnolégico devem possuir
condi¢Oes fundiarias favoraveis a instalagdo do parque

e Precos competitivos cobrados pela infraestrutura ocupada e pelos servigos
de apoio gerando economia de escala no uso da infraestrutura
Econdmica e e Viabilidade econdmica e financeira do parque de forma a assegurar que 0s
Financeira investimentos necessarios geram retorno esperado aos investidores
e Captacdo de recursos financeiros via agéncias de fomento e fundos setoriais
governamentais

e Internacionalizacdo do parque tecnolégico com a presenga de empresas
transacionais com Centros de P&D
Interacéo Universidade e Acesso das empresas aos pesquisadores, professores e a mdo de obra
— Empresa proveniente da universidade e das instituicGes de ensino de pesquisa
e Politica formal da universidade e dos institutos de pesquisa nos processo de
interacdo universidade-empresa

Quadro 8 — Caracteristicas Chaves (FCS) para um Parque Tecnologico Privado no Brasil
Fonte: Gargione, Plonski e Lourencédo (2005).

Ainda considerando os fatores criticos de sucesso, Vedovello (2000) indica os fatores
determinantes de sucesso aos parques tecnoldgicos com base nas experiéncias americanas de
sucesso, sdo eles: (1) infraestrutura: oferta de areas residenciais devidamente providas de

saneamento bésico e urbanismo, facilidades de transportes, facilidades de telecomunicacdes e
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oferta de servigos de valor agregado; (2) universidades e institutos de pesquisa com elevado
grau de exceléncia: responsaveis pela formacéo e treinamento de recursos humanos altamente
qualificados, estimulando-os a gerar, absorver e difundir um espirito empreendedor muito
positivo entre seus pares e estudantes, bem como dar apoio as atividades desenvolvidas pelas
empresas, promovendo interagdo entre as instituicdes e empresas no intuito de explorar o
potencial da relacéo; (3) caracteristicas das empresas: o tamanho das empresas, caracteristicas
de inovacdo e setor produtivo; (4) empreendedorismo: combinacdo entre a qualidade e
guantidade de recursos humanos locais para a instalacdo de novas empresas; (5) fundos
federais: disponibilizados pelo governo como provedores de recursos financeiros; e (6)
venture capital: alocacdo de recursos financeiros para novas empresas de base tecnoldgica,
promovendo desenvolvimento econémico desses novos empreendimentos.

Manella (2009) realiza a compilacdo dos principais fatores de atratividade de empresas
inovadoras para instalacdo em parques tecnoldgicos em sua fundamentacdo tedrica, utilizando
como base autores como Figlioli (2007), Zouian (2004), Vedovello (2000) e Plonski (1995).

Esta compilacdo pode ser visualizada no Quadro 9.

NATUREZA DESCRI(;AO DOS FATORES
Infraestrutura - nivel de especializacdo industrial na regido;
industrial da regido - diversidade industrial na regido;

- quantidade de fabricas, de propriedade estrangeira, existente na regiao;

- proximidade a centros tecnoldgicos, institutos de pesquisa e universidades da regido;
- proximidade as principais cidades (economia urbanizada, regifes mais lucrativas);

- volume de atividade econémica (P1B);

- disponibilidade de matéria-prima;

- disponibilidade de mdo-de-obra, especializada ou néo, a longo prazo;

- infraestrutura de transporte de fécil acesso;

- disponibilidade de servicos especializados, concentrados em uma area geogréfica;

- existéncia local de grandes empresas;

- existéncia local de diversas empresas de base tecnoldgica;

- existéncia de atividades tecnoldgicas de empresas e universidades na regido;

- infraestrutura tecnologica (incubadoras e laboratorios de P&D);

- infraestrutura que proporcione qualidade de vida, como areas verdes e areas sociais
de convivio.

Técnicos - natureza do produto e do processo;

- facilidade de acesso a tecnologia disponivel;

- disponibilidade de servico e suporte técnico de apoio a industria;
- capacidade tecnoldgica da empresa;

- capacidade inovadora da empresa;

- disponibilidade de m&o-de-obra qualificada;

- disponibilidade de acesso a novas tecnologias;

- capacitacdo e qualificagdo técnica dos profissionais da regido.

Institucionais - tempo de abertura de uma nova empresa;

- facilidade no acesso a capital e ao mercado;

- ganho de economia de escala interna e externa;

- estratégia de negocio;

- custos internos e externos de comunicag&o;

- capacidade de controlar o sistema de distribuic&o.
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Financeiros

- custos legais, como o da elaboracéo de contratos;

- facilidade de acesso a recursos financeiros;

- proximidade a fontes locais de capital de risco;

- disponibilidade de incentivos fiscais oferecidos por 6rgédos publicos;

- disponibilidade de incentivos financeiros oferecidos por 6rgaos publicos;
- apoio das agéncias de fomento.

Operacionais

- riscos associados ao negécio;

- valores culturais, linguisticos e de colonizacdo, sociedade e sistema legal;

- custos operacionais;

- custos de trabalho;

- custos de producéo;

- facilidades e custos de distribuicéo e transporte, incluindo os intermediarios;

- proximidade a fornecedores de insumo;

- custo de comunicacdo entre os trabalhadores, uma vez que sdo empresas baseadas em
conhecimento;

- custo de mao-de-obra especializada.

Mercadoldgicos

- experiéncia e oportunidade da empresa dada a presenga da concorréncia;

- grau de impacto dos concorrentes;

- necessidade de interacdo entre empresa e consumidor;

- presenca de mercado consumidor local de fécil acesso;

- proximidade de mercado consumidor mediado pelo PIB, a fim de atender suas
necessidades em tempo exato e na quantidade certa;

- conhecimento sobre o mercado e o ambiente local;

- tamanho do mercado.

Politico-Legal

- politica governamental,

- incentivos governamentais, tais como oferta de subsidios;
- risco-pais;

- grau de abertura comercial da economia;

- estabilidade politica;

- relativa estabilidade econémica (taxa de inflagdo);

- barreiras comerciais e tarifarias;

- atividades promocionais por parte do governo;

- legislacéo trabalhista;

- incentivos oferecidos pelas agéncias de desenvolvimento.

Comportamentais/
Pessoais

- familiaridade cultural com a regido em que iré se localizar;
- valores culturais, linguisticos e de colonizagdo;
- valores e objetivos pessoais do s6cio, como: crenga, percepgdes, opinides e atitudes

Quadro 9 — Principais fatores de localizacdo, conforme sua natureza
Fonte: Manella (2009, p./ 71)

Ja como resultados da pesquisa de Manella (2009) utilizando como base o quadro

anterior, foram identificados os principais fatores de atratividade para a instalacdo de

empresas inovadoras no ambiente dos parques tecnoldgicos, através de uma pesquisa feita em
guatro parques tecnoldgicos do Brasil (PORTO DIGITAL, TECNOPUC, PARQUE
TECNOLOGICO DO VALE DOS SINOS e SERGIPETEC). Os fatores resultantes deste

estudo foram os seguintes:

a) acessibilidade a incentivos fiscais e financeiros oferecidos pelo poder publico

municipal, como reducdo de ISS;

b) existéncia de politicas favoraveis ao desenvolvimento empresarial;

c) aumento de credibilidade perante investidores uma vez que a empresa localiza-se
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no parque;

d) acessibilidade a incentivos fiscais e financeiros oferecidos pelo poder publico
estadual,

e) possibilidade de acesso a fundos governamentais de apoio as empresas;

f) possibilidade de infraestrutura de comunicacdo: tecnologia da informagéo,
eletrdnica, multimidia e telecomunicac&o;

g) imagem/ marca do parque, proporcionando credibilidade e status a empresa;

h) possibilidade de acesso a incentivos sob a forma de subvencdes;

i) existéncia de infraestrutura urbana local, com rede de &gua, esgoto e energia
elétrica;

j) disponibilidade de infraestrutura de seguranca;

k) acessibilidade ao sistema de transporte para locomocao de funcionarios;

I) disponibilidade de méo-de-obra qualificada, com nivel superior;

m) existéncia de servigos de informagdo e consultoria a respeito de financiamento/
fomentos a P&D;

n) beneficios publicos para aquisicdo de terrenos em areas urbanizadas que reduzam
0 custo do metro quadrado;

0) existéncia de empresas inovadoras que produzam produtos e servicos tecnoldgicos
de alto valor agregado em mesmo local;

p) aglomeracdo de empresas envolvidas diretamente com a tecnologia
disponibilizada pelas instituicGes de pesquisa;

q) interesse do empreendedor em permanecer na regido em funcdo de ja conhecer o
mercado;

r) baixos custos de transacdo da regido;

S) custo da mao-de-obra;

t) interesse do empreendedor em permanecer perto da familia;

u) empresas de qualificagéo e treinamento de mao-de-obra;

v) existéncia de infraestrutura de remogdo de residuos;

w) acessibilidade a instituicdes de capital de risco;

X) presenca de universidades voltadas a pesquisa e desenvolvimento;

y) existéncia de servicos de treinamento empresarial e gerencial;

z) existéncia de centros de conferéncia e salas para reunides; e

aa) proximidades a areas verdes.

Assim como Manella (2009) considera os fatores de atratividade acima para a
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instalacdo de empresas em um parque, documentos internos da PUCRS elaborados pelos
autores Audy, Moschetta e Franco (2003), indicam que no caso especifico do TECNOPUC,
os fatores facilitadores para a atracdo de empresas de base tecnoldgica para o parque sao

aqueles descritos no Quadro 10.

Categoria Fatores de Atracéo

Técnica - capacitacdo e qualificacdo técnica dos profissionais;
- infraestrutura tecnologica existente na regido e no pais (para empresas internacionais);
- disponibilidade de acesso a novas tecnologias.

Sociais - universidades e centros de pesquisa de padrdo internacional;
- proximidade cultural (para empresas internacionais);

- capacidade criativa;

- estabilidade social e politica.

Fiscais - incentivos fiscais (para incentivos em P&D)

Econbémicos - relativa estabilidade econémica;
- adequado custo de mao-de-obra (para empresas internacionais);
- apoio das agéncias de fomento.

Ambientais - estabilidade da gestéo da universidade;

- porte da universidade;

- modelo de atracdo;

- qualidade dos recursos de graduacdo e pés-graduacéo;
- qualidade de servigos e espacos existentes;

- politicas e valores da universidade.

Quadro 10 - Fatores de Atracéo
Fonte: Audy, Moschetta e Franco, apud Hansen (2009).

Também localizado em documentos internos da PUCRS (HANSEN, 2009), os autores
Audy, Cunha e Franco identificaram alguns fatores estratégicos responsaveis pela instalacdo
de centros de pesquisa e desenvolvimento das empresas com base tecnoldgica no
TECNOPUC, resultado de adaptacBes internas. Estes beneficios estratégicos, conforme
nomeado pelos autores sdo 0s seguintes:

a) recursos humanos potenciais;

b) disponibilidade de servicos especiais a custos razoaveis;

c) acesso a uma ampla base de conhecimento;

d) um ambiente inovativo com novas oportunidades de negdcios;

e) uma rede de terceirizacao, clientes e parceiros; e

f) localizacdo fisica, no campus central da PUCRS, numa regido privilegiada da

cidade em termos de acesso e infraestrutura de energia e telecomunicagdes.

Portanto, diante do exposto até 0 momento, é possivel elaborar um quadro resumo dos

fatores chave dos parques tecnologicos, os quais foram divididos em seis categorias, sendo

elas: (1) infraestrutura; (2) servicos especializados/ técnicos; (3) gestdo do parque; (4)
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econdmicos e financeiros; (5) interagdo universidade-empresa; e (6) mercadoldgicos. O

Quadro 11 apresenta os fatores chave divididos em suas categorias que servirdo de base para a

identificacdo das competéncias organizacionais do TECNOPUC.

CATEGORIAS FATORES CHAVE

(1) Infraestrutura adequada para as empresas de base
tecnoldgica incluindo edificaces, utilidades, infra de TI,
areas de preservacdo ambiental, saneamento basico, etc;

(2) Facil acesso e proximidade de rodovias, aeroportos e
centros urbanos, facilidade de transporte;

INFRAESTRUTURA (3) Disponibilidade de infraestrutura de seguranca;
(4) Infraestrutura de comunicagéo; e
(5) Localizacdo fisica do parque: diversidade industrial da

regido, oferta de servigos com valor agregado, existéncia de
empresas de base tecnoldgica, etc.

SERVICOS ESPECIALIZADOS/
TECNICOS

€))

)
©)
(4)
©)

(6)

Presenca de nucleos especializados em tecnologia e
inovacao;

Treinamento e qualificacido de mao-de-obra;

Treinamento empresarial e gerencial;

Disponibilidade de acesso a novas tecnologias;
Disponibilidade de servico e suporte técnico de apoio a
inddstria; e

Presenca de pessoal especializado em estruturacdo de
projetos de desenvolvimento tecnoldgico via agéncias de
fomentos e fundos setoriais.

GESTAO DO PARQUE

M
@

@)

Mecanismos de governanga préprios com autonomia para
decisoes;

Modelos de gestdo profissional do parque com o uso de
indicadores de qualidade de prestacdo dos servi¢os do
parque; e

As propriedades pertencentes ao parque devem possuir
condigBes fundidrias favoraveis a instalagao do parque.

ECONOMICOS E FINANCEIROS

@
@
®)
(4)
Q)
0

(8)
9)

Precos competitivos cobrados pela infraestrutura do parque,
gerando economia de escala no seu uso;

Viabilidade econémica e financeira do parque, gerando o
retorno esperado aos investidores;

Captacdo de recursos financeiros via agéncias de fomentos
e fundos setoriais governamentais;

Acessibilidade a incentivos fiscais oferecidos pelo poder
publico;

Existéncia de politicas publicas favoraveis ao
desenvolvimento empresarial;

Baixo custo de transacdo da regido;

Custo da méo-de-obra;

Acessibilidade a institui¢des de capital de risco; e
Estabilidade econdmica.

INTERACAO UNIVERSIDADE-
EMPRESA

)
@

©)
(4)

Internacionalizagdo do parque tecnolégico com a presenca
de empresas transnhacionais com centros de P&D;

Acesso aos pesquisadores, professores e mao-de-obra
proveniente da universidade;

Acesso a uma ampla base de conhecimento; e

Politicas formais de interagdo universidade-empresa.

MERCADOLOGICOS

)
O]

(©)

Oportunidades de negécio;

Presenca do mercado consumidor e ferramentas de
interacdo entre empresa e consumidor; e

Proximidade a fornecedores.

Quadro 11 — Fatores chave dos parques tecnoldgicos

Fonte: A autora (2010)
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Como forma de melhor atender indiretamente os objetivos propostos para esta
pesquisa, a secao seguinte abordara as peculiaridades do Parque Cientifico e Tecnoldgico da
PUCRS — TECNOPUC, levando em consideracdo o conhecimento construido através da

fundamentacdo teérica realizada até a presente se¢éo.

4.4 CARACTERIZACAO DO CASO E SEU AMBIENTE — O TECNOPUC

Levando em consideracdo o Quadro 7 apresentado na secdo 4.2.2 e as consideracdes
de Spolidoro e Audy (2008), 0 TECNOPUC enquadra-se na categoria de parques cientificos e
tecnoldgicos vinculados a universidade.

Partindo desta definicdo, o parque cientifico e tecnolégico da PUCRS teve seu inicio
no Projeto Porto Alegre Tecnopole a partir do ano de 1994, onde se visualizou na Regido
Metropolitana de Porto Alegre terreno fértil para a promocdo da ciéncia, tecnologia e
inovacéo, utilizando-se da educagdo académica existente como ferramenta a um processo de
desenvolvimento sustentado e competitivo da regido (SPOLIDORO; AUDY, 2008).

Um ano depois foi assinado um protocolo de plano de acdo com relacdo a este projeto
entre a Prefeitura de Porto Alegre, o Governo do Rio Grande do Sul, a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, a
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, a Federacdo das Industrias do Rio Grande do Sul, a
Federacdo das Associacdes Comerciais do Rio Grande do Sul, o SEBRAE-RS e a Central
Unica dos Trabalhadores. No mesmo ano, o Brasil e a Franga, dentro do Programa Franco-
Brasileiro, formalizaram acordo para o Projeto Porto Alegre Tecnopole (SPOLIDORO;
AUDY, 2008).

Desde entdo, a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul tem investido
em desenvolvimento no sentido de numero de doutores e infraestrutura, atendendo aos
requisitos de mudanca em prol de uma universidade empreendedora, possibilitando, assim, no
ano de 2001, o inicio das atividades do TECNOPUC em 5,4 hectares adquiridos do antigo
Quartel, localizado ao lado do campus da universidade (MANELLA, 2009).

E importante mencionar que o parque teve inicio através da criacdo da Agéncia de
Gestdo Tecnoldgica, na década de 90, a qual prestava suporte a realizacdo de projetos de

pesquisa e desenvolvimento, envolvendo universidade, empresa e governo. A AGT serviu de
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base para a criagdo do Escritério de Transferéncia de Tecnologia e para 0 TECNOPUC. No
ano de 2006 criou-se a Rede de Inovagdo e Empreendedorismo da PUCRS responsavel pelo
relacionamento entre as unidades internas da PUCRS e o ambiente externo (SPOLIDORO;
AUDY, 2008). As unidades internas da Rede INOVAPUC podem ser visualizadas na Figura
4,

ett

JLDECHORLIK

Qalas

\ UNIDADES
ACADEMICAS

-
.._I----._..

SOCIEDADE

Figura 04 - Estrutura da Rede INOVAPUC
Fonte: PUCRS (2010)

As Unidades Periféricas da rede INOVAPUC estdo descritas no Quadro 12
considerando suas caracteristicas. Dentre elas, encontra-se 0 TECNOPUC, o qual, atualmente
é considerado o principal Parque Cientifico e Tecnoldgico do Brasil e referéncia na América
Latina (SPOLIDORO; AUDY, 2008).
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Unidades Periféricas

Descricao

Agéncia de Gestdo Tecnoldgica
—AGT

A AGT administra as relagdes da universidade com as empresas, 6rgaos
governamentais e agéncias de desenvolvimento no &mbito dos projetos de
pesquisa cientifica da PUCRS.

Escritério de Transferéncia de
Tecnologia— ETT

O ETT desenvolve e promove a politica institucional e os procedimentos da
PUCRS quanto a protecdo da propriedade intelectual dos resultados da
pesquisa no ambito da universidade e a transferéncia de tecnologia e
comercializacdo de ativos de propriedade da PUCRS.

Laboratdrios Especializados em
Eletronica — LABELO

O LABELO presta servicos de calibracdo e ensaios na area eletronica,
iluminacdo publica e eficiéncia energética. E credenciado pelo INMETRO.

Incubadora RAIAR

A Incubadora RAIAR apoia a criacdo e o desenvolvimento de empresas em
setores intensivos em conhecimento mediante condi¢cdes como espaco fisico,
endereco fiscal, infraestrutura e servicos de valor agregado.

Nucleo Empreendedor

O Nducleo Empreendedor estimula a cultura do empreendedorismo na PUCRS
mediante 0 apoio a pré-incubacéo e incubacdo de projetos e empresas, 0 apoio
a empreendedores quanto a identificacdo de oportunidades de negécios e a
sua transformacdo em realidade e, ainda, a promocao de eventos e programas
de capacitacao.

Centro de Inovagédo

O Centro de Inovacdo € uma parceria da PUCRS e da Microsoft, contando
com o apoio da DELL. Promove a qualificacdo de organizacbes e de
profissionais com vistas ao uso eficiente e inovador da Tecnologia da
Informacéo.

Instituto de Pesquisa e
Desenvolvimento — Idéia

O Idéia € um ambiente que estimula a interacdo entre diferentes unidades
académicas e a realizacdo de projetos multidisciplinares. Oferece apoio aos
pesquisadores mediante cessdo de infraestrutura laboratorial, espaco fisico
para a realizagdo de projetos, desenvolvimento de protétipos e testes e suporte
a estrutura de pleitos em resposta a editais.

Parque Cientifico e
Tecnol6gico — TECNOPUC

O TECNOPUC constitui uma comunidade de pesquisa e inovagédo
multidisciplinar por meio da colaboragdo entre academia, empresa e governo.

Quadro 12 - Unidades Periféricas no ambito da rede INOVAPUC
Fonte: Spolidoro e Audy (2008)

O objetivo do TECNOPUC ¢ “inserir a PUCRS diretamente no processo de

desenvolvimento tecnoldgico, econdomico e social da regido e do pais” (SPOLIDORO;
AUDY, 2008, p. 79), atraindo empresas focadas em pesquisa e desenvolvimento, bem como
projetos de pesquisa e desenvolvimento em geral, promovendo a criagdo de novas empresas
de base tecnoldgica, estimulando a inovacdo e interagcdo entre empresas e universidade,
gerando sinergia em ambos 0s meios e atuando de forma coordenada com as esferas
governamentais (SPOLIDORO; AUDY, 2008).

A sua missdo € “criar uma comunidade de pesquisa e inovagdo transdisciplinar por
meio da colaboracédo entre academia, empresas e governo visando aumentar a competitividade
dos seus atores e melhorar a qualidade de vida de suas comunidades” (SPOLIDORO; AUDY,
2008, p. 80).

O modelo de gestdo adotado pelo TECNOPUC foi proposto por Cunha (1998), onde a
autora adapta os estudos de Rogers (1996), ja apresentado na secdo 4.2.1, estabelecendo uma

relacdo de parceria simbidtica, onde empresas, universidade e governo sejam beneficiados.
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Tanto as empresas quanto as universidades procuram repensar sua nova realidade, onde as
empresas tornam-se mais abertas e as universidades transferem tecnologia estabelecendo uma
troca bidirecional continua entre os parceiros (AUDY; FRANCO; MOSQUETTA, 2003).

Neste novo modelo de gestdo, Cunha (1998) elabora um novo quadro com atributos,
da mesma forma que Rogers (1996), porém, estabelece algumas alteragdes, conforme podem
ser visualizadas no Quadro 13.

Atributo Modelo Cléassico Modelos de Mercado Mercado de Parceria
Visao de propdsito de misséo Estratégica
- equilibrio entre
Estratégia Technology push Market pull tecnologia e mercado
~ responsabilidade do respons_abllldade do pesquisador e executivo
Gestao pesquisador com

pesquisador assumem a gestdo juntos

participacdo do executivo

interdisciplinar,
contemplando atividades
integradas

multidisciplinar ou

Monodisciplinar interdisciplinar

Foco da Pesquisa

Relagédo Tradicional Planejada Simbidtica

sucesso do cliente e
ampliacdo dos
conhecimentos do
pesquisador

repasse de conhecimento

Indicador de Sucesso
para a empresa

satisfacdo do cliente

Quadro 13 - Modelo de Interagdo Universidade-Empresa Proposto na Tipologia
Fonte: Cunha (1998), adaptado de Rogers (1996)

Para a gestdo do TECNOPUC foi escolhido o Modelo de Parceria. Neste modelo
encontra-se a visao de que as empresas e a universidade elaborem suas estratégias de forma a
garantirem o futuro de suas instituicdes; a estratégia é buscar o equilibrio entre as tecnologias
desenvolvidas no parque e as necessidades do mercado; a gestdo deve ser compartilhada entre
0 pesquisador e o executivo da empresa parceira; o foco da pesquisa € interdisciplinar,
contemplando atividades integradas; a relacdo é simbiotica atraves dos projetos de pesquisa
que buscam o crescimento de ambas as institui¢fes; e o indicador de sucesso do parque é
quando a empresa parceira lanca nova tecnologia, ampliando os conhecimentos do
pesquisador e sua equipe (AUDY, MOSCHETTA e FRANCO, apud HANSEN, 2009).

Para que possa ser colocada em pratica esta missdo e atingir os objetivos através do
modelo de gestdo adotado, a Agéncia de Gestdo Tecnoldgica mantém a gestdo dos projetos de
pesquisa e desenvolvimento, interagindo com as empresas e agéncias governamentais de
fomento. Ainda, a AGT, promove a sinergia dos participantes e demais atores da inovacéo,
assessorando temas especializados, selecionando estagiarios, elaborando pleito de recursos,

assessorando em relatérios técnicos e contabeis, fiscalizando e promovendo acesso a
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auditorios, salas de reuniGes e compartilhando servicos de telecomunicagdes e de seguranga
(SPOLIDORO; AUDY, 2008).

A governanca do TECNOPUC é formada por uma Gestdo Operacional: geréncia
interna, representacdo, animacdo da sinergia, organizacdo dos servicos prestados as entidades
residentes, administracdo dos imoveis e processos administrativos de participacdo e
permanéncia no empreendimento, que sdo executadas pela diretoria do TECNOPUC,
vinculada a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-graduacao da PUCRS; e uma Gestdo Estratégica:
que define as filosofias, objetivos, estratégias e diretrizes para o parque, estd a cargo da
Reitoria da PUCRS que conta com a assessoria do Comité Gestor do TECNOPUC, formado
pelo Pré-Reitor de Pesquisa e Pos-graduagdo, Prd-Reitor de Extensdo, Pro-Reitor de
Administracdo e Financas, Coordenador da Procuradoria Juridica da PUCRS, Diretor da AGT
e o Diretor do parque.

Esta estrutura do Comité Gestor do TECNOPUC pode ser visualizada na Figura 5.

PROEX

Pra-Reitor de Extensio

PRPPG AGT

Pro-Reitor -
d do Pesquisa ¢ da Agdncia
o Pos-Graduagio Gostdo Tecnologica

A, 4N

PROJUR

Coordensdor da

Figura 5 — Comité Gestor do TECNOPUC
Fonte: PUCRS (2010)

O Quadro 14 apresenta as principais caracteristicas do Parque Cientifico e
Tecnoldgico da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (TECNOPUC).
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ATRIBUTO

DEFINICAO

Defini¢do

Uma comunidade de pesquisa e inovacdo multidisciplinar por meio da
colaboracdo entre academia, empresas e governo (SPOLIDORO; AUDY,
2008).

Objetivos

“inserir a PUCRS diretamente no processo de desenvolvimento tecnologico,
econdmico e social da regido e do pais” (SPOLIDORO; AUDY, 2008, p.
79), atraindo empresas focadas em pesquisa e desenvolvimento, bem como
projetos de pesquisa e desenvolvimento em geral, promovendo a criagéo de
novas empresas de base tecnolégica, estimulando a inovacdo e interacdo
entre empresas e universidade, gerando sinergia em ambos 0s meios e
atuando de forma coordenada com as esferas governamentais
(SPOLIDORO; AUDY, 2008).

Misséo

“criar uma comunidade de pesquisa e inovagao transdisciplinar por meio da
colaboracdo entre academia, empresas e governo visando aumentar a
competitividade dos seus atores e melhorar a qualidade de vida de suas
comunidades” (SPOLIDORO; AUDY, 2008, p. 80).

Modelo de Gestao

Modelo de Parceria (CUNHA, 1998).

Quadro 14 - Compilacdo das Principais Caracteristicas do TECNOPUC

Fonte: A autora (2010)

O TECNOPUC conta atualmente com 55 empresas e institui¢cdes inseridas no parque,

sdo elas:

EMPRESAS DO TECNOPUC AREA DE ATUACAO
ABINEE/RS Entidade eletroeletronica
AJE-POA Entidade empreendedorismo
ASSespro Entidade TIC
Conecta IT Empresa TIC
Datacom Empresa eletroeletrénica
Datum T.I. Empresa TIC
DBServer Empresa TIC
Dell Empresa TIC
FAJERS Entidade empreendedorismo

FUTURA NETWORKS DO BRASIL CONS. LTDA.

Empresa de eventos em TIC

HP Empresa TIC
Microsoft - Cl PUCRS Centro de Inovagdo MS-PUCRS
PMI-RS Entidade Gerenciamento de Projetos
Fundacdo Pensamento Digital Fundacdo Inclusdo Digital
Novus Empresa eletroeletrénica
Instituto Liberdade ONG
Quatro G Empresa biotecnologia
Tlantic Empresa TIC
Stefanini Empresa TIC
Quantiza Empresa TIC
Softmovel Empresa TIC
Softsul Entidade de TIC

OZ Engenharia

Empresa biotecnologia

Radiopharmacus

Empresa biotecnologia

T&T Eng. Associados Ltda. Empresa TIC
ThoughtWorks Brasil Empresa TIC
Travel Explorer Empresa TIC

TOTVS Salde (GENS)

Empresa TIC
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Toth Tecnologia

Empresa eletroeletrénica

Box Brazil — PBI Programacao e prodgdo audiovisual
Lifemed Empresa do setor hiomédico
Instituto Eldorado P&D nas areas da Lei de Informética
Netwall — Itok Empresa TIC
Bertussi Design Industrial Design Industrial
PC Sistemas Empresa TIC
Technotag Empresa TIC
Trevisan Tecnologia Empresa TIC
Essential 3D Design, realidade virtual
CIM-TEAM Empresa TIC
llegra Empresa TIC
Sthima Empresa TIC
Riwa Sistemas de iluminacdo (led, etc.)
Pandorga Empresa TIC
Marma Construgoes Construtora e Engenharia
Accenture Empresa TIC

Engeltec Engenharia Eletronica e Tecnoldgica Ltda.

Empresa de TIC e microeletrénica

Aquires Game

Empresa de Games e Realidade virtual

Quadro 15 — Empresas e Institui¢des instaladas no TECNOPUC

Fonte: A autora, adaptado de http://www.pucrs.br/agt/tecnopuc/ (acesso em 25 de julho de

2011).

As empresas relacionadas acima constituem o universo em que serd realizada a

pesquisa. E possivel verificar que a grande maioria das empresas classifica-se como empresas

de TIC (Tecnologia da Informacao e Comunicacdo).

A seqguir serdo apresentados os aspectos metodoldgicos da pesquisa, com a finalidade

de atingir os objetivos propostos.
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5 METODOLOGIA

O presente capitulo apresentard a metodologia utilizada para a pesquisa, com a
finalidade de atingir os objetivos propostos. A primeira secdo abordard o método adotado. A
segunda secdo trara a unidade de analise. A terceira secdo apresentara o desenho de pesquisa.
A quarta indicara a fase preparatdria para a coleta de dados. A quinta secdo apresentara 0s
procedimentos para a coleta de dados. E por fim, a sexta secdo abordara a analise dos

resultados.

5.1 METODO ADOTADO

Para atingir os resultados propostos no problema de pesquisa através dos objetivos
geral e especificos, utiliza-se neste estudo a pesquisa de carater qualitativo que da énfase na
subjetividade e ndo na quantificacdo, proporcionando uma melhor visdo e compreensdo do
contexto do problema (MALHOTRA, 2007).

Os estudos de carater qualitativo permitem maior compreensdo de um determinado
fendmeno inserido em um contexto aplicavel as organizagdes, portanto, considera-se adequado
aos estudos administrativos, como o caso a ser estudado nesta pesquisa (GODOY, 1995).

Considerando o carater qualitativo desta pesquisa, a analise exploratéria faz-se
adequada, uma vez que serd investigada a “contribuicdo das empresas para as competéncias
organizacionais do TECNOPUC” na busca por um nimero maior de informacdes e variaveis
(COOPER; SCHINDLER, 2008). Segundo Yin (2005), os estudos exploratérios séo
utilizados com maior frequéncia quando as pesquisas sobre o tema ainda nao apresentam um
conjunto simples e claro de resultados.

Diante do exposto, até entdo, o método escolhido para melhor atingir 0s objetivos
propostos foi o estudo de caso, considerado eficaz nas areas da psicologia, sociologia,
ciéncias politicas, em trabalhos sociais, administrativos e em planejamentos sociais, onde o
objetivo comum ¢ compreender fendmenos sociais complexos. “Em resumo, o estudo de caso
permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
acontecimentos da vida real, tais como em processos organizacionais ¢ administrativos...”
(YIN, 2005, p. 20).
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Ainda segundo Yin (2005), a investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situacdo
técnica Unica em que o ndmero de varidveis € maior e os resultados baseiam-se em Vvérias
fontes de evidéncias, beneficiando-se do desenvolvimento prévio de proposicGes teoricas
capazes de conduzir a coleta e analise dos dados.

A escolha estratégica em realizar um estudo de caso Unico esta fundamentada na idéia
de que um Unico caso pode revelar-se decisivo para testar uma nova teoria, indicando se as
proposicdes estdo corretas ou se ha algum outro conjunto alternativo de explanacBes que
possa ser mais relevante (YIN, 2005; GIL, 2002).

5.2 UNIDADE DE ANALISE

A unidade de analise desta pesquisa consiste na contribuicdo das empresas
instaladas no TECNOPUC para as competéncias organizacionais deste parque. O
TECNOPUC é um parque cientifico e tecnoldgico pertencente e instalado dentro da
Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul.

A pesquisa esta focada em parques tecnoldgicos embasado na justificativa de que
este tipo de arranjo interorganizacional, em que fazem parte a universidade, empresas e
governo, € pouco estudado, principalmente em se tratando de suas competéncias
organizacionais. Leva-se em consideracdo que esta pesquisa traz um novo sentido a
perspectiva de estudos deste ambiente, demonstrando a contribuicdo as organiza¢des para
o0s parques, diferente do que se tem visto até 0 momento, onde buscou-se entender de que
forma as organizacgGes se beneficiam por instalarem-se em um parque.

Além do fato de que as competéncias organizacionais podem ser utilizadas na
implantacédo das estratégias organizacionais das empresas ou institui¢des, levando assim a
crer, que o TECNOPUC e demais parques, poderdo contar com o0s resultados desta
pesquisa para determinar suas estratégias de atracdo ou manutencdo das empresas que

interagem ou irdo interagir com 0S mesmos.



5.3 DESENHO DE PESQUISA

Com a finalidade de atender aos objetivos propostos, foi elaborado um desenho de
pesquisa, o qual identifica uma sequéncia l6gica para o estudo e permite a visualizacdo

esquematica das etapas desenvolvidas, conforme visualizado na Figura 6.

v

v

v

v

Figura 6 - Desenho de Pesquisa
Fonte: A autora (2010)

A pesquisa foi desenvolvida em cinco fases, precedidas por uma etapa de
fundamentacéo tedrica e finalizadas por uma etapa de analise dos resultados e conclusdes,
onde, de forma resumida, cada uma delas seré apresentada:

a) Fundamentagdo Teorica: desenvolvida e utilizada como base para todo o

processo de pesquisa, serve de referencial para identificar e contrastar 0s
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resultados obtidos e tem por objetivo aprofundar os conceitos relacionados as
competéncias organizacionais, aos parques tecnologicos e aos fatores de
atratividade e fatores criticos de sucesso aos parques tecnolégicos;

b) FASE 1- Preparatoria: nesta fase foram definidos os aspectos metodologicos da
pesquisa, além da elaboracdo dos roteiros de entrevistas para a verificacdo das
competéncias organizacionais do parque e andlise da contribuicdo das empresas
para estas competéncias;

c) FASE 2 - Coleta de Dados Iniciais: nesta fase foram aplicadas as entrevistas. O
objetivo desta fase é identificar as competéncias organizacionais do TECNOPUC,
0s elementos que as compdem e as definicGes para as competéncias identificadas,
além de verificar as empresas do TECNOPUC que poderdo auxiliar na descoberta
das competéncias organizacionais do parque;

d) FASE 3 — Coleta de Dados Intermediaria: nesta fase, foram realizadas as
entrevistas com as empresas identificadas na fase 2 com o intuito de validar as
competéncias organizacionais e 0s elementos que as compfem para 0
TECNOPUC, identificadas na etapa anterior, além de verificar as possiveis
contribuicdes das empresas para as competéncias organizacionais do parque, sob a
perspectiva das empresas;

e) FASE 4 - Coleta de Dados Avancada: foram coletados dados, através de
entrevistas, com o objetivo de observar a relacdo das contribuicdes das empresas
inseridas no parque para cada uma das competéncias organizacionais do
TECNOPUC, sob a perspectiva das empresas;

f) FASE 5 - Analise dos Resultados e Conclusfes: com a intencdo de atingir 0s
objetivos propostos, € realizada nesta etapa a analise dos elementos identificados e
suas interligagdes, realizando a triangulacdo dos dados gerados com o proposito de
analisar a contribuicdo das empresas para as competéncias organizacionais do
TECNOPUC, além de elaborar as consideracdes finais quanto ao estudo elencando

propostas para estudos futuros.

5.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Segundo Yin (2005) a coleta de dados para um estudo de caso pode dar-se através de
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seis formas distintas, sendo elas: documentacdo; entrevistas; observacdo direta; observacéo
participante; e artefatos fisicos. O mesmo autor indica que cada uma destas formas possui
uma metodologia especifica e habilidades distintas para o pesquisador.

Gil (2002) complementa afirmando que diversos procedimentos de coleta séo
essenciais para garantir a validade dos resultados evitando que os resultados fiquem a mercé
do pesquisador. Yin (2005) também confirma que a quantidade de fontes de evidéncias
permite que o pesquisador identifique questbes historicas, comportamentais e de atitude, bem
assim como pontos convergentes adequados ao estudo. Neste sentido, para atingir os objetivos

deste estudo, a técnica de coleta de dados utilizada foi entrevistas em profundidade.

5.4.1 Entrevistas

Esta técnica de coleta de dados é considerada como uma das mais valiosas para
estudos de caso, permitindo ao pesquisador a profundidade necessaria (YIN, 2005). Neste
caso 0s roteiros de pesquisa para a fase 2 e 3 (APENDICE A e APENDICE B) foram
elaborados de forma ndo estruturada, possibilitando, assim, liberdade ao entrevistado e ao
entrevistador para guiar as perguntas em direcdo ao tema objeto de estudo (MARCONI,;
LAKATOS, 2008).

Ja o roteiro de pesquisa para a fase 4 (APENDICE C) foi baseado na Matriz de
Relag6es, indicado por Moura (1994) como uma das sete ferramentas para gerenciamento da
qualidade, com o objetivo de identificar a relacdo entre dois ou mais conjuntos de dados.
Moura (1994) também expbs que esta metodologia pode ndo so identificar a presenca de
determinadas rela¢fes, como também o grau de intensidade destas relagdes. Foi pensando
nestes argumentos que se optou pela utilizagdo da Matriz de Relagcdes para esta fase da
pesquisa, ja que o objetivo da mesma foi identificar as contribui¢cdes de cada empresa para
cada uma das competéncias organizacionais do TECNOPUC.

Para a escolha dos entrevistados foi utilizada a metodologia ndo probabilistica, sob a
técnica de conveniéncia, utilizada normalmente em estudos exploratorios (COOPER,;
SCHINDLER, 2008), com os seguintes critérios: a) acessibilidade aos entrevistados; b) porte
da empresa; e c) setor da empesa. Teve-se 0 maior cuidado para que 0s entrevistados
representassem o maior nimero possivel das variaveis encontradas nas empresas instaladas no

parque, como por exemplo, que tivessem empresas de pequeno, medio e grande porte, assim
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como de diversos setores. Todos os entrevistados, sejam do parque ou das empresas, sdo de
cargos estratégicos das organizacBes e estiveram presentes desde o momento em que
iniciaram a insercdo no TECNOPUC.

As perguntas foram abertas, elaboradas pelo pesquisador. As entrevistas foram
aplicadas de forma individual e sem tempo méximo, buscando o maior nimero possivel de
informacgdes relacionadas ao tema. Além disso, as entrevistas aconteceram em trés fases
diferentes, cujos objetivos foram também diferentes, conforme exposto nos Quadros 16, 17 e
18.

FASE 2

OBJETIVOS: identificar as competéncias organizacionais do TECNOPUC, os elementos que as compdem e
suas definicbes, sob a perspectiva no TECNOPUC.

ENTREVISTADO INSTITUICAO CARGO

(EO1) TECNOPUC Diretor

(E02) AGT Coordenador de Negociagao

(E03) INOVAPUC Coordenadora

(E04) TECNOPUC Administrador

(EO5) TECNOPUC Gestor de Relacionamento
Quadro 16 — Momento 1 da coleta de dados
Fonte: A autora (2011)

FASE 3

OBJETIVOS: validar as competéncias organizacionais, elementos e definicdes do TECNOPUC, sob o ponto
de vista das organizagdes que se encontram instaladas no parque, além de verificar as possiveis contribui¢fes
destas empresas para as competéncias organizacionais do TECNOPUC.

ENTREVISTADO INSTITUICAO CARGO

(E06) TIC Diretor Comercial

(EQ7) Biotecnologia Diretora de Desenvolvimento

(E08) Biotecnologia Presidente

(EQ9) TIC Gerente de Projetos Senior
Quadro 17 — Momento 2 da coleta de dados
Fonte: A autora (2011)

FASE 4

OBJETIVOS: observar, sob a perspectiva das empresas instaladas no TECNOPUC, a relacdo das suas
contribui¢des para as competéncias organizacionais do parque.

ENTREVISTADO INSTITUICAO CARGO
(E10) Biotecnologia Relagbes Publicas
(E11) Design Industrial Sdcio Diretor
(E12) Eletronica Sécio Diretor
(E13) TIC CEO
(E14) TIC Diretor de Tecnologia

Quadro 18 — Momento 3 da coleta de dados

Fonte: A autora (2011)
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Foram entrevistados no total 14 pessoas diferentes, 9 delas representando suas
empresas e 5 pessoas representando dentre 0 TECNOPUC, AGT e INOVAPUC.

5.5 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados coletados tem por objetivo confrontar as informacdes filtradas
com a fundamentagdo tedrica da pesquisa. Como forma de analisar os resultados obtidos
através da coleta de dados, Bardin (2007) indica a analise de conteldo, aquela mais
apropriada para agrupar em categorias as informac6es do estudo de caso. Considera-se a
analise de contetdo, a técnica, que analisa as comunica¢des buscando indicadores que
permitam ligar os conhecimentos as condi¢des de producdo/ recep¢do destas mensagens.

Para tanto, é necessario seguir trés etapas: (1) pré-analise: organizacao e preparacdo
dos dados, realizacdo de uma leitura inicial dos documentos e a elaboracéo de indicadores que
fundamentardo a interpretacdo final; (2) exploracdo do material: definicdo das categorias
essenciais ao estudo; e (3) tratamento, inferéncia e interpretacdo do material: tratamento dos
resultados brutos de maneira a se tornarem validos e essenciais, interpretando-os a partir de
um resumo realizado e verificando a confiabilidade da interpretagé&o.

Ainda assim, existem trés técnicas capazes de gerar resultados: (1) sintaxica: analise
de discurso por meio de tempo e modos verbais; (2) lexical: analise da natureza e riqueza do
vocabulario, quantificando as palavras; e (3) tematica: formacao de categorias e subcategorias
a partir do recorte dos temas e respectivas frequéncias. Para a presente pesquisa foi utilizada a

analise de contetdo tematica, por melhor atender aos objetivos do estudo.



58

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados de cada uma das fases da pesquisa,
iniciando pela Fase 1, onde sdo indicados os aspectos preparatdrios da pesquisa, passando
para a Fase 2, na qual sdo identificadas as competéncias organizacionais do TECNOPUC, os
elementos constitutivos e as definicdes destas competéncias sob a perspectiva do parque. Na
proxima fase, denominada Fase 3, sdo validadas as competéncias organizacionais do
TECNOPUC, definicOes e seus elementos sob a perspectiva das empresas, além de verificar
as possiveis contribuicbes das empresas para as competéncias organizacionais do
TECNOPUC, sob a perspectiva das empresas. Ja na Fase 4 sdo observadas as relagcdes das

contribuicdes destas empresas para as competéncias organizacionais do TECNOPUC.

6.1 ANALISE DOS RESULTADOS DA FASE 1 — PREPARATORIA

Nesta fase se buscou identificar os possiveis entrevistados para a Fase 2. Optou-se por
dividir esse processo em dois momentos: o primeiro deles na defesa do projeto desta pesquisa,
onde os participantes da banca expuseram suas consideracfes, tanto em relacdo aos possiveis
entrevistados quanto ao instrumento de pesquisa encontrado no Apéndice A; o segundo
momento para definicdo dos entrevistados e do instrumento de pesquisa ocorreu quando da
entrevista realizada com a Coordenadora do INOVAPUC, Prof? Gabriela Cardozo Ferreira,

finalizando assim a etapa preparatdria da pesquisa.

6.2 ANALISE DOS RESULTADOS DA FASE 2 — COLETA DE DADOS INICIAIS

Com o intuito de atingir os objetivos propostos para esta fase, foram entrevistados 0s
participantes do Comité Gestor do TECNOPUC, a Coordenadora do INOVAPUC e o
Coordenador de Negociacdo da AGT. O roteiro de entrevistas contou com perguntas abertas
gue tiveram como objetivo identificar as competéncias organizacionais do parque, partindo do

principio de que os fatores chave do TECNOPUC trariam estas respostas.
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A partir das entrevistas realizadas e confrontando-as com a definicdo das competéncias
organizacionais proposta nesta pesquisa, onde competéncias organizacionais séo aquelas
resultado da integracdo de recursos internos a organizacdo para que gerenciados resultem em
processos internos capazes de gerar uma vantagem competitiva sustentavel ao longo do tempo

para a organizacéo, definiu-se o Quadro 15.

POSSIVEIS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS IDENTIFICADAS NA FASE 2

A capacidade do parque em estabelecer uma interagdo entre a universidade, as empresas e 0 governo.

O modelo de gestdo do parque capaz de produz resultado cientifico e tecnoldgico, além de ser continuo.

A capacidade financeira do parque.

A qualidade da pesquisa.

Boa avaliacdo do parque perante o0 governo.

A estrutura disponibilizada pelo TECNOPUC.

A marca PUCRS.

A marca TECNOPUC.

A capacidade proporcionada pela a experiéncia dos pesquisadores e das empresas no parque instaladas.

A proximidade cultural com empresas estrangeiras.

Diferencial competitivo promovido por parcerias entre as empresas instaladas no parque.

Mao de obra especializada, abundante e barata.

A capacidade de atragdo de novas empresas pelas empresas ja instaladas no parque.

A capacidade de proporcionar agilidade no processo decisorio do parque.

Quadro 19 — Possiveis competéncias organizacionais do TECNOPUC identificadas na fase 2
Fonte: A autora (2011)

Nesse quadro podem-se identificar 14 possiveis competéncias organizacionais,
mencionadas por dois ou mais entrevistados nesta fase da pesquisa. Entretanto, ndo € possivel
afirmar neste momento que de fato sdo competéncias.

Assim, foram confrontadas as possiveis competéncias acima com as categorias dos
fatores chave identificados no capitulo da fundamentagéo teorica e compilados no quadro 11,
no intuito de confirmar as possiveis competéncias organizacionais, ja que os fatores criticos

de sucesso podem ser capazes de gerar vantagem competitiva e perpetuagéo.

CATEGORIAS POSSIVEIS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Infraestrutura e  Acestrutura disponibilizada pelo TECNOPUC.

. L _ e Qualidade da pesquisa.
Servigos especializados/ técnicos

e Mao de obra especializada, abundante e barata.

e O modelo de gestdo do parque que produz resultado cientifico
Gestdo do Parque e tecnoldgico, além de ser continuo.

e Agilidade no processo decisério do parque.
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. . ) e A capacidade financeira do parque.
Econdmicos e financeiros o
e Boa avaliagdo do parque.

x Lo e A capacidade do parque em estabelecer uma interacéo entre a
Interagdo universidade-empresa o
universidade, as empresas e 0 governo.

e A marca PUCRS.

e A marca TECNOPUC.

e Diferencial competitivo promovido por parcerias entre as
empresas instaladas no parque.

Mercadoldgicos e A capacidade de atracdo de novas empresas pelas empresas ja
instaladas no parque.

e A proximidade cultural que atrai empresas estrangeiras.

e A capacidade proporcionada pela a experiéncia dos

pesquisadores e das empresas no parque instaladas.

Quadro 20 — Categorizacdo das competéncias organizacionais do TECNOPUC identificadas
na fase 2.
Fonte: A autora (2011)

Conforme a definicdo feita neste mesmo capitulo quanto as competéncias
organizacionais, € possivel afirmar que o nimero de competéncias para uma organizagdo €
resumido, porque se trata de uma unido de recursos que gerenciados sao capazes de gerar uma
vantagem competitiva. Levando isso em consideracdo, esta pesquisa assume que as categorias
acima estabelecidas de acordo com a fundamentacao tedrica, posicionam-se como capacidade
e que as possiveis competéncias organizacionais elencadas no quadro 19 podem formar a
descricdo e elementos constituintes destas capacidades.

O préximo passo foi traduzir estas capacidades em competéncias organizacionais para
0 TECNOPUC, o que resultou em apenas cinco competéncias, relatadas a seguir:

Sistema de instalacdes e servigos necessarios;
Estimulo e promocéo da pesquisa e do desenvolvimento tecnologico;
Credibilidade da marca;

Modelo de gestéo; e

o bk~ Dk

Capacidade de inovagao.

Nos proximos subcapitulos serdo abordados, especificamente, cada uma destas cinco
competéncias, no intuito de apresentar suas descri¢cdes e elementos constituintes, utilizando
como metodologia a triangulagdo de dados entre o0s seguintes conteudos: conceitos
estabelecidos na fundamentacdo teGrica para os fatores chave aos parques tecnoldgicos;
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conceito de competéncias organizacionais, englobados seus elementos; e, as entrevistas

realizadas nesta fase da pesquisa.

ENTREVISTAS

TEORIA DOS
FATORES CHAVE
AOS PARQUES
TECNOLOGICOS

TRIANGULACAO
CONCEITO DAS DE DADOS

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS

Figura 7 — Triangulacdo de Dados
Fonte: A autora (2011)

6.2.1 Sistema de Instalagdes e Servigos Necessarios

Segundo a teoria dos fatores chave aos parques tecnolégicos, infraestrutura pode ser
considerada como edificacdes, saneamento basico, area de preservacdo ambiental, o fécil
acesso, seguranca, aspectos relacionados a alimentacdo, comunicagdo, localizacdo, o que
encontrasse ao seu redor, lazer, entre outros.

Partindo do conceito de infraestrutura citado acima, segundo o ponto de vista de
fatores chaves aos parques tecnoldgicos e do conceito de competéncias, é que se identificou o
sistema de instalacbes e servicos necessarios como uma competéncia, ja que ao longo das
entrevistas, mais da metade dos entrevistados citaram de alguma forma a infraestrutura do
TECNOPUC e os servigos oferecidos por ele, como sendo fatores relevantes ao sucesso do
parque.

Alguns dos entrevistados citaram que este sistema se dava pelo fato do parque estar

inserido dentro da universidade:
E02:“Eu diria assim, para a empresa ¢ muito importante esta proximidade,
porque o funcionario ele recebe o crachd e ele usa os mesmos beneficios da
PUCRS, tal qual aluno. Estacionamento com prego de aluno, biblioteca nas



mesmas condi¢des, desconto no uso do parque esportivo ....”
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O entrevistado E02, disse ainda que a estrutura laboratorial € um diferencial do parque

perante os demais parques do pais e até mesmo quanto a alguns parques do mundo. Além do

entrevistado E02, o entrevistado E04 também mencionou os aspectos quanto a estrutura:

E04: “...

o TECNOPUC tem renome, tem estrutura,

..., tanto de pesquisa,

guanto infraestrutura da prdépria PUCRS ... nds estamos conectados com o

anel de fibra Optica de Porto Alegre, ...

alimentag8o, estacionamento.”

, transporte, acesso, seguranga,

Para o entrevistado EO5, os aspectos relevantes vinculados ao sistema de instalagdes e

Servigos necessarios sao:

EO0S: “..

o pessoal daqui aproveita todos os servicos que a universidade

disponibiliza para seus alunos, alimentacdo, seguranca, estacionamento,

acesso a biblioteca, uma escola que podem deixar filhos aqui perto, quer

dizer, todo um conjunto de servigcos agregados que fazem com que o

ambiente seja um ambiente prazeroso de trabalho.”

Levando as citacBes acima em consideracdo, foi possivel elaborar o quadro resumo a

seguir, formado pelo conceito, a descricdo e 0s elementos constituintes para a competéncia

sistema de instalacdes e servi¢os necessarios.

Sistema de instalagdes
€ Servicos necessarios

1)

)

®3)
(4)
)

Infraestrutura adequada para
as empresas de  base
tecnologica incluindo
edificacGes, utilidades, infra
de TI, areas de preservacao
ambiental, saneamento basico,
etc;

Facil acesso e proximidade de
rodovias, aeroportos e centros

urbanos, facilidade de
transporte;

Disponibilidade de
infraestrutura de seguranca;
Infraestrutura de

comunicagdo; e

Localizagdo fisica do parque:
diversidade  industrial da
regido, oferta de servicos com
valor agregado, existéncia de
empresas de base tecnoldgica,
etc.

Capacidade do
TECNOPUC de
fornecer infra
estrutura que
favoreca as
empresas
instaladas,
tornando o
ambiente de
trabalho prazeroso
e com elevada
qualidade de vida.
(“que inspire a
criatividade™)

Alimentacéo;
Seguranca;
Acesso;
Estacioname
nto;
Biblioteca;
Transporte;
Parque
esportivo.

Quadro 21 — Quadro resumo da competéncia organizacional de sistema de

Servigos necessarios.
Fonte: A autora (2011)

instalacOes e
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6.2.2 Estimulo e Promocéo da Pesquisa e do Desenvolvimento Tecnoldgico

Quando questionados, todos os entrevistados citaram aspectos relacionados aos
servigos especializados/técnicos do TECNOPUC, alguns se referiram a qualidade da pesquisa
e do ensino que a PUCRS propicia, outros se referiram a qualidade dos servigos prestados
pelo préprio parque.

Dentro da teoria dos fatores criticos de sucesso, alguns dos aspectos que dizem
respeito aos servicos especializados/técnicos, sao: disponibilidade de acesso a novas
tecnologias; disponibilidade de servico e suporte técnico de apoio a industria; e presenca de
pessoal especializado em estruturacdo de projetos de desenvolvimento tecnoldgico via
agéncias de fomentos e fundos setoriais.

O entrevistado EO1 citou a preparacdo do projeto para a instalacdo das empresas
dentro do parque, desde o projeto fisico, financeiro e de pesquisa. Esse projeto é feito pela
AGT. O entrevistado E02 trouxe os aspectos quanto a qualidade da pesquisa e a qualidade dos
programas de pés-graduacdo. Ja o entrevistado EO3 citou o escritorio de transferéncia de
tecnologia, chamado ETT, que providencia os cuidados quanto a propriedade intelectual e

transferéncia de tecnologia gerada dentro do pargue.
EO3: “Entdo o ETT que faz a gestdo das patentes da universidade, do
licenciamento, de toda a negociagdo ... o nicleo empreendedor, criado com o
objetivo de dar impulso ao empreendedorismo, o Idea que é o instituto de
pesquisa e desenvolvimento, que faz apoio a pesquisa, desde o
preenchimento de editais, até o suporte ao pesquisador em outras &reas,
como o desenvolvimento de protdtipos ...”
Outro aspecto a ser destacado € a mdo-de-obra qualificada, que pode ser encontrada na
teoria como: treinamento e qualificacdo de mao-de-obra. Os entrevistados E04 e E05
mencionaram este como sendo um fator importante ao sucesso do TECNOPUC e que servia

como fator de atracdo para as empresas que se instalam no parque.
EO05: “Acho que principal questdo que o TECNOPUC tem hoje mais do
nunca e que todo parque hoje persegue, é a possibilidade de aproximar
talentos das empresas... possibilidade de ter a mdo de obra especializada,

abundante e barata ... ganhando eficiéncia.”

Em conclusdo, é possivel construir o quadro resumo abaixo.
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Estimulo e Promogéo
da Pesquisa e do
Desenvolvimento

Tecnoldgico

1)

@)

®3)

(4)

()

(6)

Presenca de
ndcleos
especializados
em tecnologia e
inovacao;
Treinamento e
qualificacdo de
mao-de-obrg;
Treinamento
empresarial e
gerencial;
Disponibilidade
de acesso a
novas
tecnologias;
Disponibilidade
de servico e
suporte técnico
de apoio a
inddstria; e
Presenca de
pessoal
especializado
em estruturagéo
de projetos de
desenvolviment
0 tecnoldgico
via agéncias de
fomentos e
fundos
setoriais.

Capacidade do
TECNOPUC em
oferecer
recursos,
solucdes,
alternativas e
oportunidades
para promover a
pesquisa e 0
desenvolvimento
tecnoldgico das
empresas.

Fonte de profissionais
qualificados e abundantes
Projetos elaborados pela AGT
Qualidade da pesquisa e dos
programas de po6s-graduacao;
Cuidados quanto & propriedade
intelectual e transferéncia de
tecnologia— ETT,;

IDEIA que apoia os projetos de
pesquisa e desenvolvimento;
Interacdo entre as empresas;
Interacdo com a estrutura da
Universidade;

Auxilio e orientacdo na captacao
de recursos;

Prontiddo na busca,
identificaco e captagdo de
oportunidades para as empresas;
Divulgacéo destas oportunidades
para as empresas.

Quadro 22 — Quadro resumo da competéncia organizacional

Pesquisa e 0 Desenvolvimento Tecnoldgico

Fonte: A autora (2011)

6.2.3 Gestao do Parque

de Estimular e Promover a

Os entrevistados EO01, E02, EO3 e E04 citaram fatores referentes a gestdo do

TECNOPUC quanto a fatores que propiciam o sucesso do parque e diferenciacdo diante dos

demais parques do Brasil.

Dentre 0s conceitos para gestdo do parque, encontram-se na literatura mecanismos de
governanca propria com autonomia para decisdo (GARGIONE; PLONSKI; LOURENCAO,
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2005). O entrevistado EO1 comentou quanto a fato de o TECNOPUC ser gerenciado pela
universidade, bem como o entrevistado E03 e EO4. Ainda, o entrevistado EO1 colocou a
importancia em ter uma lideranca, que no caso do TECNOPUC ¢ a universidade, além disso,

ele aponta a estrutura de decis@o apartada da academia.

EO1: “Entdo o parque tem uma, ndo chega a ser exatamente uma autonomia,

mas ele tem um fluxo de processo decisorio, diferente do académico. O fluxo

de processo decisorio académico ndo da respostas nos tempos necessarios

para o ambiente empresarial e nds vivemos em um ambiente empresarial.”

E02: “o estilo de gestdo marista, seriedade, compromisso, ética ... seguranga,

credibilidade ... a continuidade deste processo de gestdo da seguranga.”

EO03: “...um terceiro fator num ranking de importancia é o modelo de gestdo
. no modelo do nosso parque, o fato dele ser da universidade, a

universidade, a gente toma as decisfes, com base no que mais nos interessa,

gue é a pesquisa e 0 ensino.”

E04: “o parque tem politicas, entdo consegue fazer um trabalho bem bom,

atendendo com rapidez as demandas das empresas e dos empresarios, de

uma maneira que eles percebem que o TECNOPUC, parte da PUCRS, ele

atua de uma maneira dindmica”.

Com base nas consideracGes acima, € possivel definir o quadro resumo desta

competéncia identificando, seu conceito, descri¢do e os elementos que fazem parte dela.

(1) Mecanismos de

governanca

proprios com e Tomada de decisdo

autanmla para centralizada na
decisbes; . universidade;

) Fl\)/lrggils?gn:f gestgg Capacidade do| e Uma certa autonc_)mia ao

parque com o Uso TECNQRQC de parque, proporplonando

compatibilizar e agilidade percebida pelos

de indicadores de

articular as necessidades

empresarios;

Modelo de Gestéo q?:slzga;c? dgi das empresas e da Seriedade €
prestag _ | universidade, Credibilidade;
servicos do parque; .
o construindo e Seguranca _ na

3) As  propriedades desenvolvendo go_r1t|nU|dade da gestdo;
relacionamentos de Etica;

pertencentes 2o | | g . .
parque devem | 'ONgO prazo. Slster_na de financiamento
possuir  condicdes proprio;
fundiarias TECNOPUC cumpre o0s
favoraveis a prazos.
instalacdo do
parque.

Quadro 23 — Quadro resumo da competéncia organizacional de Modelo de Gestao.

Fonte: A autora (2011)
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6.2.4 Credibilidade da Marca

No conceito de fatores criticos de sucesso, mais especificamente na categoria de
fatores mercadologicos, trés elementos sdo encontrados: oportunidade de negocios; presenca
do mercado consumidor e ferramentas de interacdo entre empresa e consumidor; e
proximidade a fornecedores. Todos os elementos puderam ser comprovados pelas entrevistas.

Um dos fatores muito presentes nas entrevistas foram as questdes vinculadas a marca,
tanto do TECNOPUC quanto da PUCRS. Segundo os entrevistados E02, EO3, EO4 e EQ5 a
marca PUCRS traz uma diferenciacdo aqueles que estdo dentro dela, assim como serve de
fator chave para que as empresas optem pela PUCRS. Outra marca identificada pelos
entrevistados, € a marca do TECNOPUC, segundo eles, o parque ja fez sua marca, 0 que

comprova isso é a citacao do entrevistado E04, abaixo.

E04: “O professor Moschetta ano retrasado fez uma pesquisa no Google e s6
a PUCRS tinha mais referéncias do que o TECNOPUC, de todas as unidades
da PUCRS ... o TECNOPUC é uma grife tdo forte que naquele momento no
Google s6 perdia para as referencias da PUCRS, ...., a universidade tem que
usar isso para atrair novos alunos, novas empresas, novos projetos, novos

professores.”

O entrevistado E03 comentou quanto ao reconhecimento da PUCRS pelas empresas e

alunos.
E03: “Gente formada e capacitada, pesquisador bem formado, tem que
pesquisar e boa pesquisa traz bons resultados e bons resultados atraem as

empresas.”
O entrevistado E05 também comenta quanto a marca do TECNOPUC:

EO05: “... a gente ja tem o privilégio de que as empresas pequenas que estdo
aqui, elas colocam no seu portfdlio, que elas estdo dentro do TECNOPUC,

isso € critério ganhador de pedidos.”

Outro aspecto que o entrevistado EO3 comentou foi quanto a atracdo feita pelas
grandes empresas que estdo inseridas dentro do parque as empresas menores que tentam se
instalar. Também o entrevistado E04 coloca que o TECNOPUC transformou-se em um cartéo
de visitas para a prefeitura e para o governo do Estado, pois € um simbolo de inovagdo com
capacidade de gerar crescimento e empregos com altos salarios médios. Além disso, 0

entrevistado E04 citou que o TECNOPUC ¢ capaz de girar a economia da regido,
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proporcionando-lhe um desenvolvimento econdmico e social, além de arrecadar impostos
para os 6rgéos publicos.

Tanto o entrevistado E04 quanto o entrevistado EO5 citaram que a interagdo entre as
empresas participantes do TECNOPUC é capaz de gerar parcerias estratégicas, para a criagdo
de um novo produto ou até mesmo de um novo nicho de mercado. Esta interacdo entre as
empresas esta sendo propiciada pelo ambiente Unico para todas as empresas e por um esforco

do préprio parque em fazer esta interlocucao.

EO5: “As empresas atraem outras para se instalarem no parque e se

retroalimentam umas das outras, possibilitando vantagem competitiva.”

Outro fator importante citado por dois dos entrevistados diz respeito ao risco pais e
aspectos culturais. Os mesmos citaram que o Brasil estd em alta como pais para fazer negécio,
0 risco pais esta estavel, a cultura do brasileiro ¢ muito proxima da dos europeus, ha um nivel
elevado de investimento em T1 e o fuso horario favorece as empresas multinacionais.

O Quadro 22 compila as informacBes acima para identificar quais os elementos

constituem esta competéncia e qual a descricdo para a mesma.

(1) Oportunidades
de negécio; E a capacidade do | ® Marcada PUCRS;
(2) Presenga do | TECNOPUCem |e Marcado TECNOPUC;
mercado proporcionar uma | e  Localizacdo do Parque;
- consumidor e imagem de e Empresas ancoras;
Cred:a‘:izde da ferramentas de credibilidade e ) Emsresérios jA conhecem a
interacdo entre reconhecimento PUCRS, seja por serem ex
empresa e | pelaqualidade dos alunos, professores ou ter tido
consumidor; e | produtos e servigos outra experiéncia com a
(3) Proximidade a oferecidos. PUCRS.
fornecedores.

Quadro 24 — Quadro resumo da competéncia organizacional de Credibilidade da Marca.
Fonte: A autora (2011)

6.2.5 Capacidade de Inovacao

Grande parte dos entrevistados cita o ambiente do TECNOPUC e sua gestdo como
fatores que propiciam a inovacgdo das empresas internas, como por exemplo, na citacdo do

entrevistado E04:

E04: “O parque tem politicas definidas pela universidade, pela propria
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reitoria, pela dire¢do do parque, e dentro destas politicas ha espaco de
manobra, que é grande, entdo consigo atender com rapidez as demandas das

empresas e dos empresarios , de maneira que eles enxergam isso...”

Além disso, a maneira dindmica de atuacdo do TECNOPUC diante das necessidades

externas e internas das proprias empresas é um fator a ser destacado:
E04: “... o parque atua de uma maneira dindmica, talvez nio tdo dindmica
quanto as empresas gostariam, mas certamente muito mais dindmica, muito

mais 4gil do que a academia propriamente dita...”

No que diz respeito ao ambiente sugestivo a inovacdo, o entrevistado E02 cita em
varios momentos da entrevista a estrutura de laboratérios, areas de lazer, espaco verde que
incitam a criatividade, como sendo fatores fisicos resultantes em um habitat de inovacéo.

Ainda em se tratando de inovacdo, o entrevistado E05 traz um dado novo, o qual,
expressa o cuidado que o TECNOPUC tem para com seus internos: caso uma empresa traga a
informacgdo de um novo projeto tecnoldgico que ja existe, completamente ou em parte, em
alguma outra empresa do parque, promove a reunido dos interessados para dar inicio a uma

possivel parceria, ou um novo negocio. Esta informacédo pode ser verificada na citacdo abaixo:

EO05: “... alguém vem nos procurar, quer desenvolver determinada tecnologia
que a gente ja sabe que tem uma empresa que é especialista messa tecnologia,
vamos fazer uma reunido aproximando vocés,..., a gente constréi um

contrato..., surge uma nova linha, produto...”

Alguns dos entrevistados citaram o0s aspectos econdmicos e financeiros do
TECNOPUC como ferramentas capazes de auxiliar as empresas no processo de inovagéo,
dois deles colocaram a autonomia financeira do parque, onde o TECNOPUC nédo depende de
financiamento de terceiros para executar melhorias, ampliagcdes ou modernizagodes, resultando
assim maior agilidade quanto ao crescimento do parque para melhor atender as empresas e
outro citou, ainda, a visdo do governo quanto ao TECNOPUC, propiciando a aprovacao de

projetos publicos, entre empresas e governo.
EO1l: “Um sistema de financiamento proprio, ou seja, 0 nosso parque nao
depende de financiamentos externos, ou governamental, sdo recursos da
propria universidade”.
E03: “... recursos via editais, é o proprio reconhecimento, uma empresa sabe
que ela tem boas chances de aprovagdo de um projeto de pesquisa conjunto
com a PUCRS.”

Como corolario ld6gico, é possivel elaborar o quadro a seguir com as defini¢bes e

elementos dessa competéncia.
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(1) Captacéo de
recursos financeiros via
agéncias de fomentos e E capacidade de e  Atendimentos a
fundos setoriais | aprender, incorporar e demandas
governamentais; aplicar novos (e
(2) Acessibilidade  a conhe?:imentos, idéias zzgercggzsa}s das
Capacidade de incentivos fiscais | ou métodos, que gerem . Fleiibilid1ade'
Inovacao oferecidos pelo poder | potencial contribuicio o
publico; 3 competitividade da | ©  Negociacao;
©) Existéncia de | empresaresidente seja | ®  Visionarios - (fazer
centros de conferéncia e | em custo, qualidade, ac_or]te(_:er),
salas para reunices; e produtividade, etc. | ®  Dinamicos.
4) Proximidades  a
areas verdes.

Quadro 25 — Quadro resumo da competéncia organizacional de Capacidade de Inovacéo.
Fonte: A autora (2011)

6.2.6 Competéncias Organizacionais do TECNOPUC

Utilizando-se da triangulacdo dos dados entre o0s conceitos de Competéncias
Organizacionais, Fatores Chave aos Parques Tecnoldgicos e as Entrevistas realizadas nesta
fase, torna-se possivel fazer o quadro resumo de todas as competéncias organizacionais

identificadas, bem como suas descri¢cdes e elementos constituintes.

Capacidade do TECNOPUC de | ¢  Alimentagio;
fornecer infraestrutura que | ¢  Seguranca;
) ) B favoreca as empresas instaladas, | ¢  Acesso:
Sistema de instalacdes | tornando o ambiente de trabalho | ¢  Estacionamento:
€ SErvICos Necessarios | prazeroso e com elevada | ,  Riblioteca: ’
qualidgdp de vida. (“que inspire | Transporté;
a criatividade”) e Parque esportivo.

Fonte de profissionais qualificados e
abundantes

Capacidade de TECNOPUC em Proje_tos elaborados pela AGT
Estimulo e promogao | Oferecer  recursos,  solugdes, e Qualidade da pesquisa e dos programas de

da pesquisa e do alternativas e oportunidades pos:-graduagao; i _ -
desenvolvimento para promover a pesquisa e o | ® CmdadQS quanto a propfledade intelectual e
tecnolégico desenvolvimento  tecnoldgico transferéncia de tecnologia — ETT; _
das empresas. e IDEIA que apoia os projetos de pesquisa e

desenvolvimento;
Interacdo entre as empresas;
Interacdo com a estrutura da Universidade;
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Auxilio e orientacdo na captagao de recursos;
Prontiddo na busca, identificacdo e captacdo
de oportunidades para as empresas;

Divulgacdo destas oportunidades para as

empresas.
E a capacidade do TECNOPUC | ¢ Marcada PUCRS;
em proporcionar uma imagem | * Marca dOTECNOPUC?
Credibilidade da de credibilidade e|® LOC&lIZ&QaAO do Parque;
marca reconhecimento pela qualidade | ® Empresas ancoras;
dos produtos e servicos | ® Empresarios ja conhecem a PUCRS, seja por
oferecidos. serem ex alunos, professores ou ter tido outra
experiéncia com a PUCRS.
e Tomada de decisdo centralizada na
universidade;
Capacidade do TECNOPUC de | ¢ Uma certa autonomia a0  parque,
compatibilizar e articular as proporcionando agilidade percebida pelos
5 necessidades das empresas e da empresarios;
Modelo de Gestdo | universidade, construindo e | o  Seriedade e Credibilidade:
desenvolvendo relacionamentos | o Seguranga na continuidade da gest&o;
de longo prazo. e Etica:
e Sistema de financiamento proprio;
e TECNOPUC cumpre 0s prazos.
E capacidade de aprender,
incorporar e aplicar novos e Atendimentos a demandas especificas das
) conhecimentos, ideias ou empresas,;
Capacidade de métodos, que gerem potencial |e  Flexibilidade;
Inovacao contribui¢do a competitividade |e  Negociagéo;
da empresa instalada, sejaem |e  Visionarios (fazer acontecer);
custo, qualidade, produtividade, |e  Dinamicos.

etc.

Quadro 26 — Quadro resumo das competéncias organizacionais do TECNOPUC

Fonte: A autora (2011)

6.3 ANALISE DE RESULTADOS DA FASE 3 — COLETA DE DADOS INTERMEDIARIA

Como forma de identificar as possiveis contribuicdes que as empresas instaladas no

TECNOPUC podem promover para as competéncias organizacionais do parque, foram

realizadas entrevistas em quatro empresas distintas, duas delas pertencentes ao setor de Tl e

duas pertencentes ao setor de Biotecnologia.

O quadro abaixo caracteriza as empresas entrevistadas nesta fase da pesquisa.
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TI 2006 Pequeno
Biotecnologia 2001 2006 Pequeno SIM
Biotecnologia 2002 2004 Pequeno SIM
TI 1987 _Ndo foi Grande SIM
informado

Quadro 27 — Caracterizacdo das empresas entrevistadas na fase 3.

Fonte: A autora (2011)

As trés primeiras entrevistas realizadas elencaram as possiveis contribui¢fes das

empresas para as competéncias organizacionais do TECNOPUC, e a quarta entrevista

confirmou as anteriores e validou o instrumento de coleta de dados para a fase 4.

O resultado desta fase pode ser visualizado no quadro a seguir, onde constam as

contribuicbes das empresas para as competéncias organizacionais do TECNOPUC, as

definicGes para cada uma delas e os elementos constituintes das mesmas. Estes dados foram

identificados através da analise das entrevistas desta fase, onde cada entrevistado foi

questionado quanto ao que o seu negdcio contribuia para o parque.

Infraestrutura da empresa

Toda e qualquer infraestrutura
da empresa e utilizada pela
empresa dentro do TECNOPUC

Laboratérios instalados dentro
do parque nas instalages da
empresa;

Escritérios da empresa dentro
do parque;

Parque fabril inserido nas
imediacdes do parque.

Capacitacdo técnica e
profissional da mao-de-obra

Gestdo de recursos humanos da
prépria empresa

Treinamento interno realizado
dentro da empresa inserida no
parque;

Cursos propiciados aos
colaboradores pela empresa;
Plano de cargos e salarios da
empresa.

Atracdo e absorcao de
profissionais qualificados

Planos realizados pela empresa
para atrair e absorver
profissionais qualificados sejam
de outras empresas inseridas no
parque ou fora dele

Marketing dentro do
TECNOPUC para recrutamento
de profissionais qualificados;
Profissionais de outras
universidades ou empresas fora
do parque.

Estimulo e apoio na
capacitacdo académica nas
areas correlatas

Apoio da empresa para as
faculdades da PUCRS

Bolsas propiciadas pela empresa
para os colaboradores;

Acesso dos estudantes e
professores as instalacbes da
empresa;
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Co-orientacdo de trabalhos de
concluséo, dissertaces e teses.

Pesquisa e desenvolvimento

Area de pesquisa e
desenvolvimento interno da
empresa

Projetos internos de pesquisa
ndo vinculados com a PUCRS
0u 0 parque.

Projetos de pesquisa em
parceria com a PUCRS e 0
TECNOPUC

Projetos de pesquisa
desenvolvidos pela empresa em
parceria com a PUCRS e o
TECNOPUC

Bolsas de pesquisa propiciadas
pela  empresa aos  seus
colaboradores ou alunos da
universidade;

Projetos de pesquisa em
parceria com outras empresas
residentes no parque.

Divulgagdo do TECNOPUC a
nivel nacional e internacional

A divulgagdo do TECNOPUC
feita pela empresa a nivel
nacional e internacional, direta
ou indiretamente

Cartbes de visita da empresa

contendo 0 nome do
TECNOPUC;
Palestras realizadas pela

empresa, ou com a participacéo
delas, levando ao publico o
conhecimento da sua
participacdo ao parque;

Feiras e eventos que a empresa
participe, difundindo o nome do
TECNOPUC.

Crescimento/ sucesso da
empresa

O crescimento/ sucesso da
empresa ao longo da sua
trajetdria dentro do
TECNOPUC

Aumento de faturamento;
Aumento do ndmero de
funcionarios;

Crescimento do nlUmero de
projetos de pesquisa.

Utilizag&o de processos
inovadores

Processos utilizados pelas
empresas que sejam inovadores
para as demais empresas

Novos processos de gestdo;
Novos processos técnicos;

Producéo de bens e ou
servigos inovadores

Produtos e servigos produzidos
pela empresa que sejam
inovadores ao mercado

Produtos e servicos com
determinadas caracteristicas,
ndo oferecidos em outras
empresas.

Diversificacdo das areas de
conhecimento

Empresas de diferentes
segmentos instaladas no
TECNOPUC

Biotecnologia

Design

Microeletrénica
Biomedicina

Construcéo e Engenharia

Quadro 28 — Contribuicbes das empresas para as competéncias organizacionais do

TECNOPUC.
Fonte: A autora (2011)

Todas as contribuicGes relatadas no quadro acima, dizem respeito ao que as empresas
entrevistadas (E06, EQ7, EO8 e EQ9) acreditam fazer para TECNOPUC neste momento.
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6.4 ANALISE DE DADOS DA FASE 4 - COLETA DE DADOS AVANGCADA

Por fim, a fase avancada de coleta de dados, teve por objetivo, através de uma Matriz
de Relacionamento, identificar as contribuicdes de cada empresa para cada uma das
competéncias organizacionais do TECNOPUC além de identificar a intensidade destas
contribuicdes. Os resultados de cada entrevista serdo apresentados de forma individual no

intuito de se fazer claro de que forma estas contribuicdes acontecem.

6.4.1 Contribuicbes da Empresa E10 para as Competéncias Organizacionais do
TECNOPUC

Biotecnologia Pegueno

Quadro 29 — Caracterizagdo Empresa E10
Fonte: A autora (2011)

A empresa encontra-se dentro do TECNOPUC desde o0 ano de 2005 e atualmente nao
possui projetos de pesquisa em parceria com a PUCRS porque estdo em fase de aprovacao,
porém, ja houve diversos projetos desde 0 momento que ingressaram no parque.

Segundo o ponto de vista do entrevistado E10, a empresa, utilizando de sua
infraestrutura, contribuiu para a competéncia de credibilidade da marca, em razdo de ser
uma das poucas fabricantes de geradores de 0zonio no Rio Grande do Sul, fato que considera
ser uma contribuicéo forte.

Aduz que a capacitacdo técnica e profissional da sua méo-de-obra contribui de
forma forte para as competéncias de sistema de instalacdes e servicos necessarios — pois
profissionais mais qualificados podem demandar nova estrutura do parque para desenvolver
suas pesquisas, como exemplo: novos laboratérios —, estimulo e promocéo da pesquisa e do
desenvolvimento tecnoldgico — porque profissionais mais qualificados promovem mais

pesquisas —, credibilidade da marca — quanto maior o nimero de pesquisas, maior a
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visibilidade e maior a credibilidade do parque — e capacidade de inovacgéo, conforme a
citacdo a sequir:
E10: “Porque na verdade, o objetivo do TECNOPUC ¢ desenvolver
tecnologias inovadoras, entdo no momento em que a gente esta trabalhando
com 0z6nio, que é um produto que pouca gente conhece, principalmente aqui
no Brasil, eu acho que contribuiu no sentido de estar qualificando uma pessoa

numa area que ainda esta desabrochando...”

A contribuicdo da empresa na atracdo e absorcdo de profissionais qualificados,
acontece para as competéncias de sistema de instalacdes e servicos necessarios, estimulo e
promocdo da pesquisa e do desenvolvimento tecnolégico, credibilidade da marca e
capacidade de inovacdo, sob a justificativa de que a empresa trabalha com profissionais
diferenciados, muito mais especializados, capazes de promover certos beneficios ao
TECNOPUC.

O estimulo e apoio na capacitacdo académica nas areas correlatas para a empresa
contribui para as competéncias de estimulo e promocéo da pesquisa e do desenvolvimento
tecnologico, credibilidade da marca e capacidade de inovacdo, diante do fato de que
muitas das pesquisas ja realizadas pela empresa trouxeram novos conhecimentos académicos
e visibilidade. Esta contribuicdo, segundo o entrevistado E10, é forte para todas as
competéncias mencionadas.

Entende que a pesquisa e desenvolvimento realizados na empresa, que ndo em
parceria com o0 TECNOPUC ou a PUCRS, contribui para as competéncias de estimulo e
promocdo da pesquisa e do desenvolvimento tecnolégico, credibilidade da marca e
capacidade de inovagdo fortemente, uma vez que novas pesquisas internas realizadas por
eles, mesmo ndo tendo nenhuma parceria ou auxilio da PUCRS e do TECNOPUC, podem
trazer visibilidade e interesse de outras empresas instaladas no parque e da propria PUCRS.

Assim como projetos e pesquisa em parceira com a PUCRS e TECNOPUC
contribui para as mesmas competéncias anteriores, em razao da mesma explicagdo anterior.

A divulgacdo do TECNOPUC em nivel nacional e internacional, para o
entrevistado, contribui fortemente para as competéncias de estimulo e promoc¢do da
pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico — porque esta divulgacdo pode atrair novos
interessados em se instalar no parque, promovendo novas pesquisas —, credibilidade da
marca — pois divulgando o nome do parque e vinculando-o com suas pesquisas, podera

ocorrer uma maior visibilidade — e capacidade de inovagao, sob o argumento de que:

E10: “...no momento em que NOSSO parceiro veja que estamos aqui, ele pode,

por exemplo, querer um lugar aqui dentro e pode comecar a desenvolver
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novas tecnologias ou produtos inovadores...”

No entender do entrevistado, o crescimento/sucesso da empresa contribui para todas
as competéncias do TECNOPUC, com excecdo da competéncia de modelo de gestdo. Esta
contribuicdo acontece fortemente sob a afirmativa de que, quanto maior o sucesso da empresa,
maior 0 sucesso do parque, e com isso todas as competéncias acabam ficando mais evidentes.

A utilizacdo de processos inovadores pela empresa, sob a ética do entrevistado E10,
ird contribuir para credibilidade da marca e capacidade de inovacgdo, na medida em que 0s
projetos que estdo em andamento iniciem e sejam aprovados, ja& que 0s mesmos poderdo
desencadear novas pesquisas e serdo, também, divulgados.

Ja a producdo de bens e servicos inovadores contribui para a competéncia de
estimulo e promocéo da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico — os produtos da
empresa podem acabar impulsionando novas pesquisas € 0 desenvolvimento de novos
produtos no parque, seja da empresa E10 ou de qualquer outra com a mesma area de atuacao
—, credibilidade da marca e capacidade de inovacéao, sob a justificativa de que os produtos
e servicos oferecidos pela empresa séo de qualidade e muito inovadores.

E, por fim, entende que a diversificacdo das &reas de conhecimento contribui para
estimulo e promocgéo da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico — com a ideia de que
novas areas de conhecimento podem gerar novas pesquisas, como € 0 caso da empresa, que
possui um produto vindouro de uma nova area de conhecimento que ainda ndo havia sido
estudada no parque — e credibilidade da marca e capacidade de inovacgéo, pois segundo o
entrevistado E10, como a empresa possui um produto diferenciado e uma tecnologia também
pouco conhecida, acaba tendo reflexo nas mais diversas areas de conhecimento do parque e da
prépria PUCRS.

Sendo assim, é possivel identificar as contribuicbes da empresa E10 para as

competéncias organizacionais do TECNOPUC na matriz de relacionamento abaixo.
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LEGENDA

Contribuicéo forte
Contribuicéo fraca
Ir4 contribuir

Quadro 30 — Contribuicbes da Empresa E10 X Competéncias Organizacionais do
TECNOPUC
Fonte: A autora (2011)

Com base no quadro acima, é possivel perceber que a empresa E10 contribui mais e
com maior intensidade para a competéncia organizacional de credibilidade da marca e que o
entrevistado ndo contribui, de nenhuma forma, para a competéncia de modelo de gestéo, sob

0 argumento de que ndo considera ser uma competéncia organizacional do TECNOPUC.

6.4.2 Contribuicbes Empresa E11 para as Competéncias Organizacionais do
TECNOPUC

Prestadora de
Servigos

Quadro 31 — Caracterizagdo Empresa E11

Pequeno
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Fonte: A autora (2011)

A empresa E11 esta inserida no TECNOPUC desde 2010, porém encontra-se no
mercado desde 2000, e esta focada em prestacdo de servigcos de design. Para o entrevistado
E11 sua empresa contribui através de sua infraestrutura apenas para a competéncia de
sistema de instalagbes e servigos necessarios — “toda a infraestrutura das empresas
acrescentam a infraestrutura do parque” — e ird contribuir para estimulo e promog¢do da
pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico a medida que ela for crescendo e desenvolvendo
novos projetos dentro do TECNOPUC.

A capacitacdo técnica e profissional da m&o-de-obra contribui fortemente, na viséo
do entrevistado, para as competéncias de sistema de instalacdes e servigos necessarios —
resultado dos profissionais mais qualificados que exigem condi¢cdes melhores de trabalho —,
credibilidade da marca — “estes profissionais acabam levando no nome da PUCRS e do
TECNOPUC para os mais diversos lugares atraves dos seus trabalhos, e sdo trabalhos que

deram certo...” — e modelo de gestdo, embasado na citacdo abaixo:

E11: “... porque se eu tenho pessoas que trabalham para mim e que tenham
uma capacitacdo técnica elevada, elas exigem certas formalidades e até

mesmo uma certa agilidade da gestdo do parque.”

Também contribui fortemente para a competéncia de capacidade de inovacao, e
ainda como contribuicdo fraca para a competéncia de estimulo e promocéo da pesquisa e do
desenvolvimento tecnoldgico — isso acontece de forma fraca ja que em proporcdo ao
tamanho da sua empresa dentro do parque, o0 entrevistado ndo pode afirmar que esta
contribuicdo é muito relevante para 0 TECNOPUC —. Segundo o entrevistado, isso se deve ao
fato de a empresa ter profissionais bem capacitados, capazes de estimular todas as
competéncias do parque, exigindo um maior grau de complexidade do mesmo.

Ja a atracdo e absorcdo de profissionais qualificados contribui de forma fraca para
as competéncias de modelo de gestdo e capacidade de inovacgéo, e ird contribuir para
estimulo e promocdo da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico e credibilidade da
marca sob a mesma justificativa anterior, porém, igualmente, se dara de forma fraca, pois sua
empresa € considerada de pequeno porte, e em comparagdo com empresas maiores que estdo
inseridas no pargue, esta contribuicdo néo é tao relevante para o TECNOPUC.

No que diz respeito ao estimulo e apoio na capacitacdo académica nas areas
correlatas, a contribuicdo acontece fortemente para as competéncias de sistema de

instalacdes e servicos necessarios — pois o entrevistado E11 acredita que estimulando as
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areas correlatas acaba incentivando o parque a melhorar a infraestrutura que disponibiliza as

empresas ali inseridas — e credibilidade da marca, com base na citagéo a seguir:

El1l: “Quanto melhor for a area académica da PUCRS, maior serd a
credibilidade do TECNOPUC, porque ele esta dentro da PUCRS e utiliza
basicamente a academia em seus projetos de inovacdo realizados dentro do
parque e cada projeto que é colocado em pratica acaba levando o nome tanto
da PUCRS quanto do TECNOPUC.”

Também contribui para as competéncias de modelo de gestdo e capacidade de
inovacao e, ainda, contribui de forma fraca para estimulo e promocgéo da pesquisa e do
desenvolvimento tecnoldgico. Segundo o entrevistado E11, esta contribuicdo esta
relacionada ao impulso que ela é capaz de gerar, resultando em novos conhecimentos, sejam
para a PUCRS, como para o TECNOPUC.

A pesquisa e desenvolvimento da empresa contribuem, na visdo do entrevistado E11,
de forma fraca para as competéncias de estimulo e promocdo da pesquisa e do
desenvolvimento tecnoldgico, credibilidade da marca, modelo de gestao e capacidade de
inovacdo, uma vez que as pesquisas gque realiza internamente podem incitar novas pesquisas
dentro do parque; dar maior visibilidade para 0 mesmo; e favorecer a inovagéo.

Para o entrevistado, a divulgagdo do TECNOPUC em nivel nacional e
internacional contribui fortemente para todas as competéncias identificadas no parque, ja que
a empresa possui uma politica de divulgacdo para o fato dela estar inserida dentro do
TECNOPUC.

E11:”... para ter uma ideia, em todos os lugares que a nossa empresa vai, a
gente apresenta ela como uma empresa instalada dentro do TECNOPUC, que
utiliza a universidade como fonte principal para as nossas pesquisas e ainda
faz uma boa propaganda do parque, porque estamos satisfeitos com o que ele

oferece.”

O entrevistado também acredita que o crescimento/sucesso da empresa contribui
fortemente para todas as competéncias do TECNOPUC, ja que o crescimento do parque é
diretamente proporcional ao crescimento de todas as empresas que estao inseridas nele.

Afirma, ainda, que a utilizagdo de processos inovadores contribui fortemente para
sistema de instalagdes e servicos necessarios — ... eu utilizo processos que acabam exigindo
certas modificagdes da infraestrutura ...” —, credibilidade da marca — “... porque tudo que é
novo acaba chamando atencdo e com isso 0 parque acaba se beneficiando...” —, modelo de
gestao — ja que processos inovadores acabam exigindo uma certa flexibilidade de gestdo do

parque — e capacidade de inovacdo. De forma fraca, acredita que contribui para estimulo e
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promocdo da pesquisa e do desenvolvimento tecnolégico, porque na medida em que ela
inovar seus processos, isso pode servir como base para outras empresas internas também o
fazer.

Ja a producdo de bens e servigos inovadores, a seu ver, também contribui fortemente
para as mesmas competéncias citadas no paragrafo anterior, sob as mesmas justificativas, ja
que a primeira utiliza como base 0s processos e a outra, 0os produtos. S8o as competéncias:
sistema de instalacdes e servicos necessarios; estimulo e promoc¢do da pesquisa e do
desenvolvimento tecnolégico; credibilidade da marca; e capacidade de inovacéo. Ja para
a competéncia de modelo de gestao, esta contribuicdo é fraca.

Por fim, a diversificagdo das areas de conhecimento contribui fortemente para
credibilidade da marca e capacidade de inovacao; de forma fraca para modelo de gestao; e
ird contribuir para sistema de instalacdes e servigcos necessarios e estimulo e promocéo da
pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico.

O quadro a seguir compila os resultados da empresa descritos até 0 momento, porém,
é importante destacar que a empresa ndo possui no momento nenhum projeto de pesquisa em
parceria com a PUCRS ou TECNOPUC, e por este motivo acredita ndo promover este tipo de

contribuigéo.
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Quadro 32 — Contribuicbes da Empresa E11 X Competéncias Organizacionais do
TECNOPUC
Fonte: A autora (2011)

Com base no gquadro acima, € possivel afirmar que a empresa E11 contribui mais e
com maior intensidade para a competéncia de capacidade de inovacdo, mas possui maior
potencial para contribuir no futuro para a competéncia de estimulo e promoc¢éao da pesquisa
e do desenvolvimento tecnolégico. Também é possivel concluir que ndo ha contribuicdo da
empresa através de projetos de pesquisa em parceria com a PUCRS e o TECNOPUC para

nenhuma das competéncias do parque.

6.4.3 Contribuicdbes Empresa E12 para as Competéncias Organizacionais do
TECNOPUC

Eletro
Eletrénico

Pequeno

Quadro 33 — Caracterizacdo Empresa E12
Fonte: A autora (2011)

Empresa eletro eletrénica fundada em 1991. Passou pela Incubadora Raiar e desde
2010 encontra-se no TECNOPUC apenas com o setor administrativo, pois o parque fabril esta
localizado na cidade de Gravatai/RS.

O entrevistado E12 acredita que a infraestrutura da empresa contribui fortemente
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para a competéncia de estimulo e promogdo da pesquisa e do desenvolvimento

tecnoldgico:
E12: “... 0 meu produto é produzido por poucas empresas no Brasil, na
verdade ele normalmente é produzido na China e comercializado aqui, entéo
0 parque tem dentro dele uma empresa impar e com isso ele pode acabar
atraindo outros produtos similares ou complementares, trazendo novas
pesquisas.”

Contribui também, porém de forma fraca, para a competéncia de credibilidade da
marca e ira contribuir para capacidade de inovacdo, isso devido a possibilidade dele
desenvolver internamente pesquisas avancadas em produtos inovadores ndo produzidos na
regido e pouco difundidos no Brasil, conforme identificado na citacdo acima.

A capacitacdo técnica e profissional da mao-de-obra, na visdo do entrevistado E12,
contribui fortemente para estimulo e promocdo da pesquisa e do desenvolvimento
tecnoldgico — “... se eu preparar meu profissional, ele pode fazer novas pesquisas, descobrir
novos produtos...” — e credibilidade da marca — pois profissionais qualificados sdo sinénimo
de credibilidade —, e, ainda, de forma fraca, contribuir para capacidade de inovacao, pois
segundo o entrevistado, o conhecimento que ele gera internamente interfere em pesquisas
futuras, sejam elas da sua empresa ou de outras, instaladas, ou ndo, no parque.

Ja a atracdo e absorcdo de profissionais qualificados contribui de forma fraca para
as competéncias de estimulo e promocédo da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico,
credibilidade da marca e capacidade de inovacao, porque, segundo o entrevistado, “...tudo
que é novo atrai. Atrai pessoas, novos produtos...”, OU Seja, esta atracdo suscita novos
conhecimentos e visibilidade para 0o TECNOPUC.

O estimulo e apoio na capacitacdo académica nas areas correlatas para o
entrevistado contribui fortemente para as competéncias de estimulo e promog¢édo da pesquisa
e do desenvolvimento tecnoldgico e capacidade de inovacédo, além de contribuir de forma
fraca para sistema de instalacOes e servigos necessarios e credibilidade da marca, sob a
justificativa de que o conhecimento nas areas de arquitetura e engenharia civil quanto ao
aspecto da iluminacdo tem mudado, e a empresa tem todo o conhecimento técnico necessario
para promover este auxilio, como ja o faz atualmente, através de apoio aos professores e
alunos da PUCRS neste ambito.

A pesquisa e desenvolvimento da empresa contribuem fortemente para
credibilidade da marca — porque novos produtos ou processos que a empresa desenvolva

pode trazer maior visibilidade para 0 TECNOPUC - e capacidade de inovacdo — novas
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pesquisas podem gerar uma inovacdo ou servir como base para inovacdo —, e contribui de
forma fraca para sistema de instalacdes e servigos necessarios e estimulo e promocgao da
pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico, ja que a empresa demanda alguns pré-requisitos
que devem ser disponibilizados pelo parque, para atingir seus objetivos, promovendo assim
melhorias no TECNOPUC, melhorias estas que interferem nas competéncias do parque.

Para o entrevistado E12, a divulgacdo do TECNOPUC em nivel nacional e
internacional contribui fortemente para a credibilidade da marca e de forma fraca para
sistema de instalacbes e servigos necessarios, estimulo e promocdo da pesquisa e do
desenvolvimento tecnoldgico e capacidade de inovacdo, pois com esta divulgagdo, novas
empresas podem vir a se instalarem no TECNOPUC, demandando espago fisico, novas
pesquisas e inovacao.

O crescimento/sucesso da empresa contribui de forma fraca para as competéncias de
sistema de instalacBes e servicos necessarios, estimulo e promocdo da pesquisa e do
desenvolvimento tecnoldgico, credibilidade da marca e capacidade de inovacdo. Esta
contribuicdo acontece de forma fraca, pois na visdo do entrevistado as empresas pequenas nao
podem contribuir tanto neste sentindo quanto as empresas maiores.

A utilizagdo de processos inovadores contribui fortemente para capacidade de
inovacgao — “porque processos inovadores podem ser 0 inicio da inovacao de um produto” — e
de forma fraca para credibilidade da marca, jd& que trabalham com um produto
extremamente inovador e que o mercado esta caminhando para a substituicdo dos produtos
atuais para os produzidos pela empresa.

Para a producéo de bens e servigos inovadores, o entrevistado acredita, sob a mesma
justificativa do paragrafo anterior, contribuir de forma fraca para sistema de instalacdes e
servicos necessarios, estimulo e promogéo da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico,
credibilidade da marca e capacidade de inovacéao.

E, por fim, no que diz respeito a diversificacdo das areas de conhecimento, a
empresa ird contribuir para sistema de instalacbes e servigos necessarios, estimulo e
promocdo da pesquisa e do desenvolvimento tecnolégico, credibilidade da marca e
capacidade de inovacdo, acreditando ainda ndo o fazer, porém, tem intencdo de contribuir
futuramente, investindo em novas areas de conhecimento.

O quadro abaixo sintetiza os resultados mencionados acima.
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Quadro 34 — Contribuicbes da Empresa E12 X Competéncias Organizacionais do
TECNOPUC
Fonte: A autora (2011)

E possivel concluir através das respostas do entrevistado E12 que a competéncia
organizacional para qual a empresa mais contribui e com maior intensidade € a de
credibilidade da marca, e, ainda, é possivel afirmar que a contribuicdo de diversificacao
das areas de conhecimento no momento ndo pode ser encontrada na empresa, ou seja, esta
ndo é a forma como a qual a empresa contribui para as competéncias do parque, porém ha
planos da empresa em contribuir futuramente.

Também é possivel verificar que ndo ha nenhuma contribuicdo da empresa para a
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competéncia de modelo de gestéo e ndo foi possivel identificar a contribuicdo de projetos de
pesquisa em parceria com a PUCRS e o TECNOPUC para nenhuma das competéncias do

parque, ja que a empresa ndo possui atualmente nenhum projeto com estas caracteristicas.

6.4.4 Contribuicbes Empresa E13 para as Competéncias Organizacionais do
TECNOPUC

Quadro 35 — Caracterizagdo Empresa E13
Fonte: A autora (2011)

Fundada em 1999 e instalada no TECNOPUC desde 2008, a empresa é uma
Outsourcing em Desenvolvimento de Software e pertence & area de TI. E considerada como
empresa de médio porte.

Na viséo do entrevistado E13, a infraestrutura da empresa contribui de forma fraca
para a sistema de instalagdes e servigos necessarios e contribui fortemente para estimulo e

promocao da pesquisa e do desenvolvimento tecnologico:
E13: “A minha infraestrutura pode impulsionar novos projetos dentro do
parque, pode ser eu mesmo que vou desenvolver uma nova pesquisa, COmo
pode ser meu vizinho, que tendo conhecimento da minha infraestrutura pode

ter uma nova ideia.”

Para as competéncias de credibilidade da marca e capacidade de inovacdo o
entrevistado E13 também acredita contribuir, pois a empresa utiliza 0s servicos e estrutura
fisica do parque para suprir suas necessidades, fazendo assim com que o parque melhore, ou
adicione, novos servigos ou estruturas para atender suas demandas. E13: “Ha uma
contribui¢do, porque o parque € nosso fornecedor”.

A capacitacdo técnica e profissional da méo-de-obra contribui fortemente para as
competéncias de estimulo e promocdo da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico,
credibilidade da marca e capacidade de inovagdo, porque a empresa trabalha com

profissionais altamente especializados.
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Para o entrevistado, a atracdo e absorcédo de profissionais qualificados contribuem
de forma fraca para estimulo e promogao da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico e
credibilidade da marca, porém, para capacidade de inovacdo, esta contribuicdo €
significativa, uma vez que os profissionais transitam de empresa para empresa agregando
conhecimentos.

O estimulo e apoio na capacitacdo académica nas areas correlatas contribuem
fortemente para estimulo e promoc¢do da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico,
credibilidade da marca e capacidade de inovacdo, e, ainda, porém de forma fraca, para
sistema de instalagdes e servigcos necessarios. O entrevistado destacou que, neste momento,
estimulando as &reas em que a empresa dele atua, acaba por impulsionar a pesquisa, 0 que
promove 0 nome do TECNOPUC e gera inovacoes.

A pesquisa e desenvolvimento, do ponto de vista da empresa, contribui de forma
fraca para estimulo e promoc¢do da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico,
credibilidade da marca e capacidade de inovagao, sob 0 mesmo argumento da contribuigéo
anterior.

A empresa, através da divulgacdo do TECNOPUC em nivel nacional e
internacional, contribui fortemente para estimulo e promoc¢do da pesquisa e do
desenvolvimento tecnoldgico e credibilidade da marca, e, ainda, contribui de forma fraca
para 0 modelo de gestéo, pois colocando o TECNOPUC em evidéncia acaba atraindo novos
pesquisadores e novas empresas para se instalarem.

O entrevistado E13, sob o argumento de “tudo que da resultado, afeta todas as areas”,
afirmou que o crescimento e sucesso da empresa contribuem fortemente para todas as
competéncias do parque.

A utilizacdo de processos inovadores contribui fortemente para credibilidade da
marca e capacidade de inovacgdo e contribui de forma fraca para estimulo e promocéo da
pesquisa e do desenvolvimento tecnologico e modelo de gestdo. O entrevistado citou a
“maturidade em desenvolvimento de software,..., onde a E13 traz para 0 TECNOPUC uma
empresa com selo reconhecido internacionalmente”.

Ja a producéo de bens e servigos inovadores contribui, sob 0 mesmo argumento da
contribuicdo anterior, fortemente para estimulo e promocdo da pesquisa e do
desenvolvimento tecnologico, credibilidade da marca e capacidade de inovagdo, e de
forma fraca para modelo de gestéo.

Por fim, o entrevistado indicou que a diversificacdo das areas de conhecimento

contribui fortemente para capacidade de inovacdo e, de forma fraca, para estimulo e
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promocdo da pesquisa e do desenvolvimento tecnolégico, credibilidade da marca e
modelo de gestéo.

No quadro abaixo € possivel verificar a compilacdo dos resultados das contribui¢fes
da empresa E13.

LEGENDA

Contribuicéo forte
Contribuicéo fraca
Ir& contribuir

Quadro 36 — Contribuicdes da Empresa E13 X Competéncias Organizacionais do
TECNOPUC
Fonte: A autora (2011)

E possivel concluir, analisando o quadro 36, que a empresa E13 contribui mais e com
maior intensidade para a competéncia organizacional do TECNOPUC de credibilidade da
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marca, apesar de ter o mesmo numero de contribuicdes para a competéncia de estimulo e
promocao da pesquisa e do desenvolvimento tecnolégico, porém, para esta competéncia, o
numero de contribui¢cbes com intensidade forte foi menor do que para a competéncia anterior.
Além disso, o entrevistado E13 acredita ndo contribuir para nenhuma competéncia através de

projetos de pesquisa em parceria com a PUCRS e o TECNOPUC.

6.4.5 Contribuicbes Empresa E14 para as Competéncias Organizacionais do
TECNOPUC

Pequeno

Quadro 37 — Caracterizagdo Empresa E14
Fonte: A autora (2011)

Inserida no TECNOPUC desde 2010, a entrevistada se constitui em uma empresa da
area de Tl e de pequeno porte. Segundo o entrevistado E14, as contribuicdes de
infraestrutura da empresa, capacitacio técnica e profissional da méo-de-obra e atracéo
e absorcdo de profissionais qualificados acontecem de forma fraca para determinadas
competéncias do parque.

Ele acredita que a empresa contribui através de sua infraestrutura para as
competéncias de credibilidade da marca e capacidade de inovagdo. J4 a capacitacao
técnica e profissional da méo-de-obra contribui de forma fraca para estimulo e promocgéao
da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico e capacidade de inovacdo, porque
profissionais mais bem qualificados trazem novos temas de pesquisa para a empresa, 0 que,
por sua vez, impacta no TECNOPUC. Também a atracdo e absor¢do de profissionais
qualificados contribui de forma fraca para sistema de instalacdes e servigos necessarios,
credibilidade da marca e capacidade de inovacéo.

O estimulo e apoio na capacitacdo académica nas areas correlatas contribuem
fortemente para estimulo e promocdo da pesquisa e do desenvolvimento tecnolodgico, e de
forma fraca para capacidade de inovacao, e a justificativa para esta contribuicdo encontra-se
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na seguinte frase:

El14: “A gente trabalha com alguns produtos de inovacdo que néo
encontramos aqui dentro. A gente trabalha por exemplo, com tecnologia
RFID e ndo encontramos ninguém falando disso aqui, mesmo sendo uma

universidade de vanguarda.”

Por sua vez, a pesquisa e desenvolvimento da empresa contribui da mesma forma que
a contribuicdo anterior e sob a mesma justificativa: a de que a empresa trabalha com um
produto e servico diferenciados, que se tornam referéncia dentro do parque.

A divulgacdo do TECNOPUC em nivel nacional e internacional contribui
fortemente para sistema de instalacdes e servigos necessarios, estimulo e promoc¢ao da
pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico, credibilidade da marca e capacidade de
inovacao, pelo fato de utilizar externamente o nome do TECNOPUC, possibilitando atrair
novas empresas para 0 parque, e que através desta atracdo, nova infraestrutura pode ser
exigida e novas pesquisas podem ser desenvolvidas. A credibilidade do TECNOPUC e a
PUCRS pode ser melhorada e inovag¢Ges podem acontecer resultantes deste processo.

O crescimento/sucesso da empresa contribui fortemente para capacidade de
inovacao:

E14: “...porque na medida que eu vou crescendo vem a minha necessidade de
continuar crescendo, e isso vai acontecer através de inovacBes e novos
produtos ou servicos que eu venha a desenvolver internamente, porque a
intencdo da empresa é continuar aqui dentro enquanto isso for benéfico para
nos.”

Afirma, também, que contribui de forma fraca para sistema de instalacdes e servicos
necessarios, estimulo e promocédo da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico e
credibilidade da marca, pois segundo o entrevistado o crescimento da sua empresa pode
representar uma necessidade de crescimento do parque.

A utilizagdo de processos inovadores contribui fortemente para estimulo e
promocdo da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico — “o meu processo ¢é
extremamente inovador, ninguém aqui faz a mesma coisa que eu fago, isso é capaz de
estimular a pesquisa, eu acredito...” — e de forma fraca para sistema de instalagdes e servigos
necessarios e capacidade de inovacéao.

Ja a producdo de bens ou servicos inovadores contribui de forma fraca para
estimulo e promocdo da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico e capacidade de
inovacao, justamente pelo seu produto extremamente inovador.

No quadro abaixo, é possivel verificar a compilacdo dos resultados da empresa E 14.
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Quadro 38 — Contribuicbes da Empresa E14 X Competéncias Organizacionais do
TECNOPUC
Fonte: A autora (2011)

Com base no quadro acima, é possivel concluir que a empresa E14 contribui mais e
com maior intensidade para a competéncia organizacional do TECNOPUC capacidade de
inovacdo, e que ndo contribui de nenhuma forma para a competéncia modelo de gestdo.
Além disso, ele ndo acredita contribuir através de projetos de pesquisa em parceria com a
PUCRS e o TECNOPUC e diversificagdo das areas de conhecimento.
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6.4.6 A Relacao das ContribuicGes das Empresas para as Competéncias Organizacionais
do TECNOPUC

Com base nas analises dos resultados da fase 4 realizadas nas se¢Ges anteriores, é
possivel fazer uma relacdo entre as contribuicdes de todas as empresas entrevistadas e cada
uma das competéncias identificadas na fase 2 atribuidas ao TECNOPUC, através de uma
quantificacdo das matrizes de relacionamento.

Para tanto, pode-se concluir que as 5 empresas entrevistadas na fase 4 da pesquisa

contribuem, de uma ou mais formas, ou, ainda, irdo contribuir, para a competéncia de sistema

de instalaces e servigos necessarios, conforme exposto no quadro a seguir.

LEGENDA

Contribuicéo forte
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Quadro 39 — Contribuicdo das empresas para a competéncia de Sistema de instalacdes e
Servigos necessarios
Fonte: A autora (2011)

E possivel concluir que a totalidade das empresas entrevistadas acredita ndo contribuir
para a competéncia de sistema de instalacGes e servigcos necessarios através de projetos de
pesquisa em parceria com a PUCRS e o TECNOPUC. Algumas delas indicam que isso
ocorre devido ao fato de ndo desenvolverem projetos de pesquisa vinculados a PUCRS e ao
TECNOPUC e outras por acreditar que os projetos realizados em parceria ndo contribuem
para esta competéncia. Além disso, a empresa que dizem mais contribuir para esta
competéncia é a E11, com 7 contribui¢des e uma potencial contribuicéo.

Para a competéncia de estimulo e promogdo da pesquisa e do desenvolvimento

tecnoldgico também h& uma contribuicdo identificada por todos os entrevistados, conforme o

quadro abaixo.
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Quadro 40 — Contribuicdes das empresas para a competéncia de Estimular e Promover a
Pesquisa e 0 Desenvolvimento Tecnologico
Fonte: A autora (2011)

Todas as empresas consideram contribuir através de diversas formas para estimulo e
promocdo da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico, com excecdo, para a grande
maioria das empresas entrevistadas, da contribuicdo de projetos de pesquisa em parceira
com a PUCRS e 0o TECNOPUC, sob a explicacdo de que as empresas entrevistadas, em sua
maioria, ndo possuem projetos de pesquisa atualmente com ligacdo a PUCRS ou
TECNOPUC.

Para esta competéncia, das 5 empresas entrevistadas, a E13 é aquela que considera
mais contribuir atualmente. Esta contribuicdo totaliza 10 fatores, ja a E11 diz contribuir hoje
através de 7 fatores, porém visualiza potencial para contribuir para mais 3 fatores
futuramente, podendo, assim, contribuir no futuro com um total de 10 fatores para a
competéncia de estimulo e promocéo da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico do
TECNOPUC.

Também foram identificadas contribuicfes das empresas para a competéncia de

credibilidade da marca, que podem ser visualizadas abaixo.
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Quadro 41 — Contribuicdes das empresas para a competéncia de Credibilidade da Marca
Fonte: A autora (2011)

Da mesma forma que o resultado da contribuicdo para a competéncia anterior, as
empresas acreditam contribuir consideravelmente para a competéncia de credibilidade da
marca, com exce¢do da contribuicdo de projetos de pesquisa em parceria com a PUCRS e
0 TECNOPUC.

Para essa competéncia, as empresas E10 e E13 possuem o mesmo nimero de
contribui¢bes. Cada uma possui 10 fatores através dos quais pensam contribuir para a
competéncia do parque, porém, a empresa E10 vislumbra a possibilidade de contribuir através
de mais um fator no futuro proximo, tornando-a contribuinte através de 11 fatores.

Ja para a competéncia de modelo de gestdo, apenas duas empresas dizem contribuir, e

de forma resumida, conforme pode ser verificado no quadro abaixo.
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Quadro 42 — Contribui¢des das empresas para a competéncia de Modelo de Gestado
Fonte: A autora (2011)

Este resultado deve-se ao fato de que muitas das empresas entrevistadas nao
concordam com a competéncia de modelo de gestdo, indicando que desta forma ndo
acreditam contribuir para esta competéncia. Apesar disso, a empresa E11 acredita contribuir
através de 9 fatores para esta competéncia.

E, por fim, todas as empresas consideram contribuir, ou que irdo contribuir, para a

competéncia capacidade de inovacgdo. Estas contribui¢cdes podem ser verificadas abaixo.
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Quadro 43 — Contribuicdes das empresas para a competéncia de Capacidade de Inovacgao
Fonte: A autora (2011)

A contribuicdo para esta competéncia pode ser percebida através das mais diversas
formas, porém ndo pode ser confirmada através da contribuicdo de projetos de pesquisa em
parceria com a PUCRS e 0o TECNOPUC. Para esta competéncia as empresas E10, E11, E13
e E14 dizem contribuir com o mesmo numero de fatores, totalizando cada uma delas 9
contribuicGes atuais, porém, a empresa E10 identifica potencial para contribuir atraves de 10
fatores, bem como a empresa E12. Sendo assim, para a competéncia de capacidade de

inovacao, todas as cinco empresas entrevistadas pensam contribuir ou que irdo contribuir com
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0 mesmo numero de fatores.

E possivel concluir, nesta fase da pesquisa, que um maior nimero de entrevistados
acredita contribuir mais e com maior intensidade para a competéncia de credibilidade da
marca. Ainda, como conclusao, verificou-se que a maioria dos entrevistados ndo considera
contribuir para a competéncia de modelo de gestéo.

Um ndmero significativo de empresas acredita ndo contribuir para nenhuma
competéncia organizacional do parque através de projetos de pesquisa em parceria com a
PUCRS e o TECNOPUC. Algumas evidéncias relatadas pelos entrevistados que podem
explicar esta ndo contribuicdo pode estar vinculado a:

a) Objetivos distintos entre empresas e universidades, onde a primeira almeja lucro e
a segunda almeja pesquisa, e esses objetivos muitas vezes, na visdo do empresario, Sao
opostos, ja que a atividade de pesquisa envolve investimentos monetarios e tempo para atingir
resultados. Neste caso, sabe-se que as empresas tém por funcdo aumentar sua lucratividade,
evitando assim custos ndo operacionais que podem tornar a operacao inviavel, ou seja, no
entendimento de grande parte dos empresarios, 0s investimentos em pesquisa ndo estdo
ligados diretamente a producdo ou prestacdo de servicos, se tornando dispensaveis. Ja o
tempo, torna-se mais um impecilio, uma vez que a pesquisa demanda certo periodo de
amadurecimento, até que ela possa ser implantada e gerar resultado, sendo assim, o retorno
deste investimento pode demorar a ser percebido e em alguns casos ndo venha a ser
evidenciado ja que a empresa ndo da continuidade ao projeto;

b) Escassez de pesquisadores dentro da universidade, principalmente aqueles
decorrentes de areas técnicas muito especificas, necessarios a algumas empresas inseridas no
parque. Sendo assim, mesmo aquelas empresas que acreditam que investimento em pesquisa é
essencial para sua perpetuacdo, acabam ndo levando adiante devido ao fato de ndo terem a sua
disposi¢édo pesquisadores preparados e com o0 know how necessario para tal; e

c) Dificuldade ou burocracia encontrada pelas empresas ao encaminharem um projeto
para aprovacdo. Esta burocracia pode ser percebida pelas empresas instaladas como o nao
interesse ou valorizacdo por parte do parque em incentivas a pesquisa, acarretando assim no
desestimulo por parte das empresas em investirem em pesquisas.

As empresas, dentre as entrevistadas, que segundo esta pesquisa mais consideram
contribuir para as competéncias organizacionais do TECNOPUC, sdo as E11 e E13, e a
empresa que possui como resultado, maior potencial para contribuir no futuro é a E10. As
caracteristicas destas empresas sao apresentadas no quadro abaixo, com a finalidade de que o

parque tenha conhecimento de quais caracteristicas devem ser identificadas no momento de
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atrair novas empresas para se instalarem nele, sob o argumento de que poderdo trazer maiores

contribuicOes para as suas competéncias organizacionais.

Biotecnologia Pequeno

Design 2000 2010 Pequeno NAO
Industrial

Tl 1999 2008 Médio NAO
Quadro 44 — Empresas que apresentaram maior contribuicdo ou maior potencial para as

competéncias organizacionais do TECNOPUC.
Fonte: A autora (2011)

Pode-se afirmar, levando em consideracdo o quadro acima, que as empresas que
pertencem a area de TI, apesar de serem as mais frequentes dentro do parque, ndo sdo aquelas
que contribuem mais e nem mesmo aquelas que teriam maior potencial para contribuir no
futuro. Esta afirmacdo deve-se ao fato de que entre as que mais visualizam contribuir
atualmente para o parque e as que mais acreditam que irdo contribuir, estdo presentes duas
empresas que ndo sdo pertencentes a area de TI, e apenas uma que Se encaixa nesta
classificagcdo como empresa de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacéo.

Além do aspecto vinculado a area de atuacdo da empresa, é possivel afirmar que o
porte da empresa ndo parece ser tdo importante, porque dentre as trés empresas que mais
afirmam contribuir ou que mais irdo contribuir, duas sdo classificadas como de pequeno porte
e uma como de médio porte.

Ainda, é possivel concluir que o tempo em que as empresas estdo inseridas dentro do
parque também é um dado ndo tdo significativo, uma vez que cada empresa detalhada no
quadro 44 possui tempos diferentes de permanéncia dentro do TECNOPUC.

Outrossim, ndo é possivel concluir que o numero de projetos realizados pelas
empresas em parceria com a PUCRS e o TECNOPUC tenha maior relevancia para contribuir
para as competéncias organizacionais do parque, ja que em sua maioria, as empresas
entrevistadas ndo estdo atualmente realizando este tipo de projeto, e, mesmo assim, podem ser
percebidas certas contribui¢fes destas empresas para as competéncias identificadas.

Esse resultado também pode ser percebido na fase 3, onde se teve por objetivo
identificar nas empresas entrevistadas as possiveis contribuicdes que elas promoviam ao

parque. Nessa fase pdde-se perceber que um numero maior de contribuigdes decorriam das
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organizacdes pertencentes a area de Biotecnologia.

No capitulo a seguir serdo apresentadas as conclusoes finais desta pesquisa, bem como
as limitacOes desta pesquisa e propostas para estudos futuros, com a finalidade de melhor
entender o tema aqui pesquisado, enriquecendo, assim, o conhecimento cientifico acerca dos

parques tecnolégico.
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7 CONCLUSOES FINAIS

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes da pesquisa, as suas limitacdes e as

propostas para estudos futuros.
7.1 CONCLUSOES DA PESQUISA

Inicialmente, é de suma importancia evidenciar a complexidade do presente estudo,
que se expressa de diferentes formas e de maneira inter-relacionada. A aplicacdo dos
conceitos, métodos e técnicas vinculadas as Competéncias Organizacionais ao objeto
TECNOPUC ¢ recente e a singularidade do préprio arranjo em estudo, no mundo, também
possui desdobramentos em termos metodoldgicos que requerem tratamento especifico. Tais
tratamentos foram identificados ao longo do processo de pesquisa e implicaram em uma
revisdo do trabalho que procurou qualificar os resultados da pesquisa em curso. Além disto, 0
levantamento na literatura sobre formas de expressar a contribuicdo das empresas também
apresentou volume de trabalho acima do esperado. O tratamento do volume de informacdes e,
principalmente, a sintese para as contribuicdes percebidas, exigiu uma consideravel leitura,
discussdo e reflex&@o sobre o tema.

Foram identificadas através da pesquisa, cinco competéncias organizacionais para o
TECNOPUC, sdo elas:

1. Sistema de instalacGes e servi¢os necessarios;

2. Estimular e promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico;
3. Credibilidade da marca;

4. Modelo de gestéo; e

5. Capacidade de inovacao.

Apenas a competéncia de modelo de gestdo ndo foi confirmada pela totalidade das
empresas entrevistadas, as demais tiveram esta confirmacdo, podendo, assim, afirmar que,
sistema de instalacOes e servigcos necessarios, estimular e promover a pesquisa € 0
desenvolvimento tecnoldgico, credibilidade da marca e capacidade de inovacdo, sdo

competéncias organizacionais percebidas pelas empresas entrevistadas inseridas no parque.
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Também foram identificadas as seguintes contribuicfes das empresas entrevistadas
para as competéncias organizacionais do TECNOPUC:
Infraestrutura da empresa;
Capacidade técnica e profissional da mdo-de-obra;
Atracdo e absorgéo de profissionais qualificados;
Estimulo e apoio na capacitacdo académica das areas correlatas;
Pesquisa e desenvolvimento;
Projetos de pesquisa em parceria com a PUCRS e o TECNOPUC;
Divulgacdo do TECNOPUC a nivel nacional e internacional;

Crescimento/sucesso da empresa;

© 0 N o g b~ w0 DR

Utilizacdo de processos inovadores;

[EEN
o

. Producdo de bens e servigos inovadores;

[EEY
[EEY

. Diversificagdo das areas de conhecimento

E possivel considerar, com base nas entrevistas realizadas, fundamentadas na teoria
levantada e alicercadas na metodologia de pesquisa, que todas as empresas entrevistadas
consideram contribuir para as competéncias organizacionais do TECNOPUC, algumas de
forma mais forte e outras de forma mais fraca, porém, sejam empresas da area de TIC, da area
de Biotecnologia, da area de Design Industrial, da area Eletronica ou da area de Engenharia
Industrial, todas elas acreditam contribuem através dos mais variados aspectos levantados por
esta pesquisa.

Também pode-se afirmar que um maior nimero de empresas afirma contribuir para a
competéncia de credibilidade da marca e que a forma de contribuicdo menos evidenciada
pelas empresas para as competéncias organizacionais do parque é a contribuicdo através de
projetos de pesquisa em parceria com a PUCRS e 0 TECNOPUC, isso porque a grande
maioria das empresas entrevistadas ndo esta realizando nenhum projeto atualmente em
parceria com a PUCRS e o TECNOPUC.

Para a competéncia organizacional modelo de gestéo foram identificadas apenas duas
empresas que consideram contribuir para tal. Isso se deve ao fato de que um numero
significativo de empresas ndo concordou com esta competéncia identificada pelo proprio
parque, sob o argumento de que o modelo de gestdo do parque ainda é muito centralizado e
burocratico para atender de forma agil e pratica as empresas nele instaladas.

As empresas que mais relataram contribuigdes para as diferentes competéncias
organizacionais do TECNOPUC, identificadas nesta pesquisa, foram empresas nao

pertencentes a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, apesar de serem as mais
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frequentes no ambiente dos parques tecnoldgicos. Frequentemente em parques tecnoldgicos
ou no TECNOPUC, tal fato pode estar vinculado ao tipo de demanda que cada area de
empresas faz ao parque. Por exemplo, no caso daquelas ndo pertencentes a area de TIC, por
serem mais recentes a estes ambiente, demandam um maior numero de necessidades para que
possam desenvolver seus trabalhos, ja que o parque ndo se encontra completamente preparado
ao novo nicho, acarretando em um desenvolvimento por parte do mesmo para atender as
demandas solicitadas pelas empresas, tornando aquilo que ndo era evidenciado como um
diferencial, para um fator positivo e de atracdo de novas empresas destas area para o parque.

Além disso, o porte das empresas, 0 nimero de projetos realizados em parceria e 0
tempo de permanéncia dentro do TECNOPUC, parecem ndo ser muito significativos para
aumentar ou diminuir as contribuicGes das empresas para as competéncias organizacionais do
parque.

E importante relatar que nenhuma empresa manifestou novas competéncias
organizacionais para 0 TECNOPUC, a ndo ser aquelas que j& haviam sido identificadas pelo
préprio parque, bem como ndo julgaram necessario acrescentar nenhuma outra possivel
contribuicdo para com as competéncias organizacionais do TECNOPUC.

Entende-se que a presente pesquisa acrescenta um novo patamar de debates sobre
parques tecnoldgicos, a medida que investiga, através das contribuicbes da empresa para as
competéncias do parque, aspectos que explicitam o que motiva um parque a abrir as portas
para uma nova empresa. Espera-se, assim, ao identificar as idiossincrasias reciprocas sobre a
relacdo entre o parque e as empresas que o compdem, trazer ao debate o papel destas ultimas
para a consolidacédo e o desenvolvimento de parques tecnoldgicos.

O TECNOPUC e outros parques tecnolégicos poderdo contar com os resultados
desta pesquisa para determinar suas estratégias de atracdo ou manutencdo das empresas
que interagem ou irdo interagir com 0 mesmo, além de tomar a decisdo de aprimorar as
competéncias organizacionais identificadas, desenvolver novas competéncias e fazer
perceber suas competéncias para seus internos. Também imagina-se que esta pesquisa
abra portas para pesquisas em novas areas de conhecimento, quica, para a entrada de

empresas pertencentes a seguimentos inéditos aos parques tecnoldgicos.
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7.2 LIMITACOES DA PESQUISA

E importante destacar que este estudo teve como limitacdo o tempo para pesquisa, 0
qual foi curto diante do universo de empresas a serem entrevistadas e material que poderia ter
sido coletado. Vinculado a este aspecto, outras competéncias organizacionais e outras
contribuicdes poderiam ter surgido.

Né&o foi possivel identificar, apesar da relevancia para este tipo de ambiente de parques
tecnoldgicos, que a interacdo entre o parque/universidade e as empresas pode ser considerada
uma competéncia do TECNOPUC. Esta interagdo apareceu no desenrolar da pesquisa como
um elemento para a competéncia de modelo de gestdo, porém, ndo teve tanta relevancia ao
ponte de ser classificada como uma competéncia do parque. E possivel que isso tenha
acontecido em face de que este elemento tornou-se intrinseco ao ambiente dos parques
tecnoldgicos, ja que um parque pressupdem esta interacao.

Devido ao pouco tempo e o volume de informacBes levantadas, ndo foi possivel
validar as contribuic6es identificadas pelas empresas para as competéncias organizacionais do
TECNOPUC, pelo préprio parque, permanecendo assim, apenas a opinido das empresas

quanto a este ponto da pesquisa.

7.3 PROPOSTAS PARA ESTUDOS FUTUROS

Foi possivel identificar algumas possibilidades para estudos futuros, com a finalidade
de melhor entender esta area de conhecimento cientifico:

a) Identificar a contribuicdo das empresas para as competéncias organizacionais de um
parque tecnoldgico, sob a perspectiva do proprio parque;

b) Identificar a contribuicdo do governo para as competéncias organizacionais dos
parques tecnoldgicos;

c) Verificar de que forma as empresas contribuem para as competéncias organizacionais
dos parques tecnologicos ao longo do tempo; e

d) Observar o desenvolvimento das competéncias organizacionais dos parques
tecnoldgicos.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista — Fase 2

Objetivo da Entrevista: Coletar informacbes a fim de identificar quais as competéncias
organizacionais do TECNOPUC e os elementos que as compdem, bem como identificar as
empresas a serem entrevistadas e os critérios de escolha para a Fase 2.

Nome do entrevistado:

Cargo/ Funcao:
Tempo que faz parte do TECNOPUC:
Formacéo:
Data:

CARACTERIZACAO:
Objetivo: Coletar informagdes que permitam caracterizar o entrevistado, como fungdo
gue desempenha, tempo de instituicdo e sua formacao.

1) Ha quanto tempo faz parte da equipe do TECNOPUC?

2) Quais as fungdes que desempenhou ao longo deste periodo dentro do TECOPUC?

3) Qual a sua formagao?

SOBRE AS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS DO TECNOPUC:
Objetivo: Identificar as competéncias organizacionais do TECNOPUC e os elementos
que as compdem.
4) Por que foi criado o TECNOPUC? Quais as suas fun¢des como parque tecnologico?
5) Quais sdo os pontos fortes e pontos fracos do TECNOPUC?
6) No que o TECNOPUC difere dos outros parques tecnoldgicos? Explique quais sao 0s
elementos diferenciadores e de que forma eles contribuem para esta diferenciacéo.
7) Ao que voceé atribui o sucesso do TECNOPUC? Explique quais as caracteristicas que
favoreceram este sucesso e 0 que foi necessario para construi-las.
8) O que o TECNOPUC pode fazer de melhor? Em quais funcbes ele se destaca?
Expligue por que e como ele utiliza os suas caracteristicas para esta funcéo.
9) Vocé falou que......... é importante. O que faz com que isso seja importante? Do que
isso é composto? Quais 0s aspectos que constituem esse ponto, tanto em fatores

interno, quanto em fatores externos?
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IDENTIFICAC}AO DAS EMPRESAS A SEREM ENTREVISTADAS:
Objetivo: Identificar as empresas que poderdo contribuir para a identificacdo das
competéncias organizacionais do TECNOPUC e os elementos que as compdem.
10) Quais as empresas integrantes do TECNOPUC que mais contribuem para o sucesso do
parque?
11)No seu entender, quais seriam os critérios de identificacdo destas empresas?

(acessibilidade, tempo no parque, nimero de atividades no parque, faturamento?)
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APENDICE B - Roteiro de entrevista — Fase 3

Objetivo da Entrevista: Coletar informacBes a fim de identificar quais as competéncias
organizacionais do TECNOPUC sob a perspectiva das empresas inseridas no mesmo e 0s
elementos que as compdem, bem como identificar a contribui¢do das empresas entrevistadas

para as competéncias organizacionais identificadas.

Nome do entrevistado:

Empresa:

Cargo/ Fungéo:

Tempo de empresa:

Formacao:

Data/ hora:

CARACTERIZAQAO DA EMPRESA:
Objetivo: Identificar aspectos relevantes da empresa.

Qual o setor da sua empresa?

Qual o porte da sua empresa?

Ha tempo a sua empresa existe? E quanto tempo ela esta dentro do TECNOPUC?
A sua empresa interage com o parque? Quais sao as a¢des de interacdo?

Essa interacdo € voluntaria ou imposta?

© o k~ w e

Quantos projetos sua empresa possui com o TECNOPUC?

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS:

Objetivo: Identificar as competéncias organizacionais do TECNOPUC.
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7. O que o parque faz de melhor?

8. Qual o diferencial do TECNOPUC?

9. Por que a sua empresa escolheu 0 TECNOPUC e ndo outro parque?

10. Explique estes fatores e indique quais elementos que compdem cada um deles.

11. Por que a sua empresa permanece dentro do parque?

CONTRIBUICAO DA EMPRESA PARA AS COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS

Objetivo: Identificar a contribuicdo da empresa para as competéncias organizacionais
do TECNOPUC.

12. De que forma a sua empresa contribui para o sucesso do TECNOPUC?

13. Quais as acdes que a sua empresa adota para que 0 parque continue sendo um bom
lugar para a sua empresa estar inserida?

14. Vocé disse que determinados fatores séo diferenciadores ou importantes para o

TECNOPUC, de que forma a sua empresa contribui para estes fatores?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista — Fase 4

Objetivo da entrevista: Identificar as contribuicdes da empresa para cada uma das

competéncias organizacionais do TECNOPUC.

Nome do entrevistado:

Empresa:

Cargo/ Funcéo:

Tempo de empresa:

Formacéo:

Data/ hora:

CARACTERIZACAO DA EMPRESA:
Objetivo: Identificar aspectos relevantes da empresa.

Qual o setor da sua empresa?

Qual o porte da sua empresa?

Ha tempo a sua empresa existe? E quanto tempo ela esta dentro do TECNOPUC?
A sua empresa interage com o parque? Quais sdo as a¢des de interacdo?

Essa interacdo é voluntaria ou imposta?

o a0k~ w N e

Quantos projetos sua empresa possui com o0 TECNOPUC?
CONTRIBUICOES X COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Objetivo: Identificar quais as contribuictes que a empresa promove para cada uma das
competéncias organizacionais do TECNOPUC, assinalando na matriz de
relacionamento sob as classificagdes de contribuicdo forte, fraca ou ainda, que ira

contribuir.
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