PUCRS

~ ESCOLA DE NEGOCIOS ) )
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO E NEGOCIOS
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

LUANA DIAS DE OLIVEIRA

AVALIACAO EMPiRJCA DE UM FRAMEWORK DE MIDIAS SOCIAIS INTEGRADAS PARA
APOIAR A GESTAO DE PROJETOS EM UMA INSTITUICAO FINANCEIRA PRIVADA

Porto Alegre
2018

|
POS-GRADUAGCAO - STRICTO SENSU

»8 ¢

R
F i %
%
, R, 62 &
L
Epum®

Pontificia Universidade Catodlica
do Rio Grande do Sul




PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

LUANA DIAS DE OLIVEIRA

AVALIACAO EMPIRICA DE UM FRAMEWORK DE MIDIAS SOCIAIS
INTEGRADAS PARA APOIAR A GESTAO DE PROJETOS EM UMA
INSTITUICAO FINANCEIRA PRIVADA

Porto Alegre
2018



LUANA DIAS DE OLIVEIRA

AVALIACAO EMPIRICA DE UM FRAMEWORK DE MIDIAS SOCIAIS
INTEGRADAS PARA APOIAR A GESTAO DE PROJETOS EM UMA
INSTITUICAO FINANCEIRA PRIVADA

Dissertacdo apresentada como requisito para a obtengéo do
grau de Mestre, pelo Programa de Po6s-Graduagdo em
Administragdo da Escola de Negécios da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul.

Orientador: Dr. Marcirio Silveira Chaves

Porto Alegre
2018



Ficha Catalografica

O48a Oliveira, Luana Dias

Avaliagao empirica de um framework de midias sociais
integradas para apoiar a gestao de projetos em uma instituigao
financeira privada / Luana Dias Oliveira . — 2018.

99.

Dissertagao (Mestrado) — Programa de Pos-Graduagao em
Administragao, PUCRS.

Orientador: Prof. Dr. Marcirio Silveira Chaves.

1. Gestao de Projetos. 2. Midias Sociais. 3. Framework de Midias
Sociais. I. Chaves, Marcirio Silveira. II. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geragao Automatica de Ficha Catalografica da PUCRS
com os dados fornecidos pelo{a) autor(a).




Luana Dias de Oliveira

Avaliagdo Empirica de um Framework de midias sociais Integradas
para Apoiar a Gestdo Projetos em uma Instituicdo Financeira Privada

Dissertagao apresentada como
requisito parcial para a obtengdo do
grau de Mestre em Administragdo,
pelo Mestrado em Administragdo e
Negdcios da Escola de Negécios da
Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul.

Aprovado em 26 de margo de 2018, pela Banca Examinadora.

BANCA EXAMINADORA:

\/Afr/\\'\.o ,S /{\\'\Q

Prof. Dr. Marcirio Silveira Chaves
Orientador e Presidente da sessao

[l WY U9 0

Profa. Dra. Mirian Oliveira

t"l"’}vy‘ﬁ" "O(/,/f /X/u?(..; {«C;,..\ Lo (;:_

Profa. Dra. Amarolinda Zanela Klein



AGRADECIMENTOS

Inicialmente, agradeco ao Guilherme Wiendenhof que foi a pessoa que me incentivou a
fazer o mestrado, que sempre esteve a disposicao para me ajudar e € um exemplo admiravel de
pessoa e de professor.

Agradeco aos colegas de mestrado, Laura Chiattone Bollick e Fabio Pinheiro dos
Santos, que me apoiaram até o final do curso e me ajudaram a perceber que era possivel. E, em
especial a colega Amalia Machado por todas as orientag6es, conselhos, atendimentos 24 horas
e seus retornos rapidos e tranquilizadores.

Agradeco minha familia e amigos que souberam entender os varios momentos em que
eu tive que me ausentar para me dedicar ao curso.

Agradeco ao professor Marcirio Silveira Chaves pelas orientacfes e entendimento do
meu cenario multitarefas.

Agradeco a minha amiga Ariane Anselmo, que foi minha parceira de madrugadas, que
me deu suporte em muitos momentos dificeis e me incentivou a sempre continuar.

Agradeco aos colegas, Flavia Faria e Tiago Paixdo que ndo pouparam esforcos para me
auxiliarem, pela disponibilizacdo do seu tempo e dedicacgéo para o sucesso dessa dissertagéo.

A CAPES, meu agradecimento pela bolsa de estudo, que foi imprescindivel para a

viabilizacao desta pesquisa.



RESUMO

Com a maior competitividade do mercado, as organiza¢bes buscam solucBes para
melhorar o desempenho dos seus projetos. Neste contexto, as midias sociais surgem como
opcdes para apoiar a Gestdo de Projetos (GP), apresentando um formato mais colaborativo.
Entretanto, as empresas ndo exploram a viséo e uso integrado dessas ferramentas, havendo uma
subutilizacdo destas nas organizacGes. No cenario das instituicdes financeiras, tem diversas
exigéncias regulatérias que solicitam evidéncias que comprovem a execucdo de operacdes
minimas necessarias. Ha também, dificuldades de gerenciamento por parte dos Gerentes de
Projetos com a agilidade na comunicagéo, disseminacdo das informacdes e 0 uso de diversas
midias. E, por fim, existem poucos modelos de ferramentas colaborativas em projetos avaliados
empiricamente. Deste modo, o objetivo desta pesquisa € avaliar empiricamente um framework
de midias sociais integradas para apoiar a gestdo de projetos em uma instituicdo financeira
privada. Para tal, esta pesquisa utilizou o Design Science Research como paradigma de pesquisa
e 0 Technical Action Research como método, que permitem reduzir a lacuna existente entre a
pesquisa e a pratica. Este trabalho se caracteriza como qualitativo, utilizando as técnicas de
entrevista, analise documental, observacdo direta e grupo de trabalho. Utilizou-se como artefato
o framework de midias sociais integradas, SOME4PM. Foi observado e aprimorado a sua
aplicacdo em um projeto estratégico, abordando o conjunto de atividades de controle,
comunicacdo e disseminacdo e, armazenamento. A principal contribuicdo tedrica deste trabalho
é a avaliacdo empirica de um framework de midias sociais integradas para apoiar a GP em uma
instituicdo financeira privada. Foi possivel elaborar uma remodelacéo do framework, que ajuda
a estender a teoria existente sobre a GP através do uso de midias sociais. A principal
contribuicdo prética é a disponibilizacdo do framework remodelado (SM4PM-FIN) e avaliado
no campo de pesquisa para aplicagdo em novos projetos, com uma proposta de macro etapas
para a implementacédo. Os principais beneficiados s@o as organizac6es que trabalham com GP,
as instituicbes financeiras, os profissionais gerentes de projetos, equipes envolvidas, 0s

profissionais de T1 ou de qualquer area de desenvolvimento.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos. Midias Sociais. Framework de Midias Sociais.



ABSTRACT

With the increased competitiveness of the market, organizations are looking for
solutions to improve the performance of their projects. In this context, social media appear as
options to support Project Management (PM), presenting a more collaborative format.
However, companies do not explore the vision and integrated use of these tools, becoming they
underused to support PM in organizations. In the financial institutions scenario, there are
several regulatory requirements that request evidence to prove the execution of necessary
minimum operations. There are also management difficulties by the Project Managers with the
agility in the communication, dissemination of information and the use of several media. And,
finally, there are few models of collaborative tools in empirically evaluated projects. Thus, the
objective of this research is to empirically evaluate an integrated social media framework to
support project management in a private financial institution. For such purpose, this research
used the Design Science Research as a research paradigm and the Technical Action Research
as a method to reduce the gap between research and practice. This work is characterized as
qualitative, using interview techniques, documental analysis, direct observation and work
group. The integrated social media framework, SOME4PM, was used as an artifact. It was
observed and improved its application in a strategic project, addressing the set of control
activities, communication and dissemination and, storage. The main theoretical contribution of
this work is the empirical evaluation of an integrated social media framework to support PM in
a private financial institution. It was possible to elaborate a remodeling of the framework, which
helps to extend the existing theory about PM through the use of social media. The main practical
contribution is the disponibilization of the remodeleted framework (SM4PM-FIN) and
evaluated in the field of research for application in new projects, with a proposal of macro steps
for implementation. The main beneficiaries are the organizations which work with PM,
financial institutions, project managers, involved teams, IT professionals or from any area of

development.

Keywords: Project Management. Social media. Social Media Framework.
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1 INTRODUCAO

A complexidade que o mercado impde para as organizagdes se manterem competitivas
demanda o uso da Gestdo de Projetos (GP). A GP tem estado associada a resolucdo de
problemas complexos por meio de um melhor planejamento, de uma definicéo clara de escopo,
de um acompanhamento da execucdo e do atingimento dos objetivos. Desse modo, essa forma
de trabalho se diferencia das técnicas de gestdo utilizadas para manter as opera¢des cotidianas
(MUNNS; BJEIRMI, 1996).

Na origem da GP, o que diferenciava as empresas era se usavam ou ndo essa forma de
trabalho, sem considerar o qudo bem elas a usavam (KERZNER, 2015). As metodologias
tradicionais de GP, consideradas burocraticas por natureza, resultaram em muitos projetos sem
sucesso, devido a necessidade de mudancgas constantes. Assim, essas metodologias foram
perdendo espago e novas foram surgindo, como a Gestéo de Projetos 2.0 (GP 2.0) (KERZNER,
2015).

A GP 2.0 visa uma melhor governanca de projetos, maior colaboracdo com as partes
interessadas e relatorios com informacgdes mais significativas, como os indicadores de
resultados. A GP 2.0 surge a partir da nova geracao de profissionais que entrou no mercado de
trabalho ja conhecendo tecnologias mais interativas e colaborativas, vinculadas a Web 2.0,
também conhecida como Midias Sociais (KERZNER, 2015). Os avancos na informatica e no
fluxo de informacGes mostraram novas maneiras de se trabalhar, juntamente com a construcéo
de softwares a partir dessas tecnologias (OLLUS et al., 2009).

As midias sociais podem ser utilizadas em projetos ou nas atividades diarias de trabalho,
com o objetivo de melhorar o relacionamento com o cliente, fornecedores e empregados, como
um meio de compartilhamento de conhecimento, conteddo e comunicagdes (ROSA, 2015). Em
todo ciclo de vida de um projeto, o uso adequado de processos, métodos e técnicas que
permitam documentar e distribuir o conhecimento obtido em cada experiéncia passada, pode
reduzir custos, riscos, ampliar a produtividade e a vantagem competitiva (VERONESE;
CHAVES, 2016). Nesse cenario, as midias sociais ja estdo popularizadas e amplamente
utilizadas nas rotinas diarias e no apoio a GP. Cada midia social apresenta determinados tipos
de funcionalidades, cabendo ao gerente do projeto integrar as diferentes midias para que juntas,

tragam maiores beneficios aos resultados do projeto (SILVIUS, 2016a).
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Neste contexto, o numero de estudos sobre Midias Sociais tem aumentado, tanto
tedricos (GHOLAMI; MURUGESAN, 2011; LEE; BABY, 2013; VERONESE; CHAVES,
2016) quanto empiricos (AUINGER; HOCHMEIER, 2013; BOLISANI; SCARSO, 2016;
CAMARA; TESSI; SOARES, 2015; CHAVES et al., 2016a). Apesar do crescente ndmero de
pesquisas empregando midias sociais no apoio a GP (ARAZY et al., 2009; IKEMOTO et al.,
2017; MANZOOR, 2016; PALACIOS-MARQUES; CORTES-GRAO; CARRAL, 2013), a
maioria aborda uma ferramenta Unica ou varias aplicadas isoladamente conforme o estilo de
trabalho executado, ndo havendo uma integracdo e centralizacio em uma ferramenta
(POPESCU, 2014). A importancia da analise das midias sociais atuando integradas, se faz
necessaria, para visualizar o seu impacto na eficiéncia e eficacia no ciclo de vida e nas entregas
de projetos corporativos. A literatura apresenta poucos frameworks utilizando midias sociais
no apoio a GP (CAMARA; TESSI; SOARES, 2015; CHAVES et al., 2016b; IKEMOTO, 2017;
ROSA et al., 2016; VAN DOKKUM; RAVESTEIJN, 2016), e em sua maioria se tratando de
testes empiricos, ainda ha uma grande escassez neste subcampo que ainda se encontra em fase
inicial. Desta forma, apresenta uma potencial oportunidade para pesquisa.

Entre os estudos ja realizados, destaca-se o framework SOME4PM (IKEMOTO, 2017),
de midias sociais integradas para apoiar a GP. A estrutura desse framework é formada por um
grupo de atividades atuando integradas a partir de midias sociais, com 0s seguintes elementos:
Controle, que tem o objetivo de monitorar, analisar e organizar o andamento e o desempenho
do projeto, fator decisivo para a tomada de decisdo; Comunicacdo e Disseminacdo, que tém o
papel de promover a interacdo com todas as partes interessadas e a divulgacdo das principais
definicdes e atividades; e Armazenamento, que visa resguardar as informagdes do projeto por
meio de documentos e registros, mantendo-se um historico de toda evolucao das atividades que
podem ser consultados a qualquer momento, caso haja necessidade.

O SOME4PM foi o primeiro framework a propor o uso das midias sociais integradas
para apoiar as atividades de GP. Para dar continuidade em seu ciclo completo de pesquisa, 0
presente estudo tem como objetivo principal avaliar empiricamente o framework de midias
sociais integradas para apoiar a GP em uma instituicdo financeira privada. Para alcancar esse
objetivo, este estudo foi baseado no paradigma de pesquisa Design Science Research (DSR),
com a utilizacdo do método Technical Action Research (TAR). Desta forma, os elementos que
compdem o grupo de atividades da estrutura do framework, e as midias sociais relacionadas,

foram analisadas em campo individualmente e de forma integrada.



12

A principal contribuicdo teorica deste trabalho é a avaliacdo do framework e a entrega
de um artefato avaliado empiricamente para as areas de GP e Tecnologias da Informacdo. Como
contribuicdo pratica, propbe-se um direcionamento do uso de ferramentas de midias sociais de
forma integrada, com a apresentacdo de um framework remodelado, que pode trazer maior
efetividade as empresas beneficiando, principalmente, aquelas que trabalham com GP, os
profissionais gerentes de projetos e as equipes envolvidas.

1.1 CLASSE DE PROBLEMAS DE PESQUISA

Com os avancos tecnoldgicos, aumentou a popularizagdo e a facilidade de acesso as
ferramentas de trabalho, para realizar as operacdes diarias e de GP nas organizagdes
(CAMARA; TESSI; SOARES, 2015). Com o0 uso destas ferramentas, muitos beneficios foram
identificados. Rosa (2015) mostra exemplos de sua utilizagdo como sendo facilitadoras na
comunicagéo e no envolvimento com clientes e fornecedores, como ferramentas colaborativas
e de compartilhamento de conhecimento, informacdes e documentos, como suporte a processos
organizacionais e ao trabalho em grupo. Entretanto, mesmo com os beneficios ja identificados,
ainda ha problemas a serem tratados.

Em muitas organizag6es, ndo hd uma busca detalhada e uma avaliacéo das ferramentas
para adequacao as necessidades conforme o tipo de projeto (IKEMOTO, 2017). A maioria das
ferramentas € subutilizada, muitas vezes por falta de conhecimento e aprofundamento de todas
as suas funcionalidades, também causando resisténcia ao seu uso (LEVITT, 2011).

O Controle, a Comunicacdo e Disseminacdo, e 0 Armazenamento constituem um
conjunto de atividades que os gerentes e a equipe do projeto realizam para a condugdo das
atividades diarias dos seus projetos. Dentro deste cenario, problemas sao identificados como a
ma comunicacdo sendo um dos fatores determinantes de falhas em projetos (PROCTE;
BUSINGE, 2013; RAMOS; MOTA, 2014). Tambem, se evidencia a deficiéncia de clareza
sobre os objetivos da comunicacgdo, a falta de formalizacdo desses procedimentos e a nao
revisdo das ferramentas utilizadas para que se tenha o entendimento geral na organizacéo
(RAMOS; MOTA, 2014). Com a falta de documentag&o dos requisitos e os critérios de sucesso
e, também a falta de clareza quanto as informagdes inerentes aos controles do projeto, faz com
que ndo haja um alinhamento com o stakeholders, os principais interessados (KAPPELMAN;
MCKEEMAN; ZHANG, 2006; RAMOS; MOTA, 2014).
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Outro problema decorrente, € que com 0 aumento no numero de midias sociais e da
agilidade na comunicagéo e disseminagédo das informacdes, 0s gerentes de projeto encontram
dificuldades para controlar e acompanhar tudo que esta acontecendo no projeto (MANZOOR,
2016). Eles ttm o papel de centralizacdo de todas as atividades envolvendo a coleta e
transmisséo das informacGes, com o cuidado de realizar no momento certo e para as pessoas
certas (RAMOS; MOTA, 2014). Ao mesmo tempo, a equipe envolvida se vé inundada por
diferentes meios de comunicacéo, o que dificulta a comunicacdo no projeto do ponto de vista
do membro da equipe (MANZOOR, 2016).

Finalmente, os estudos com o tema de midias sociais associadas a GP ainda estdo em
fase inicial. Poucos frameworks de ferramentas colaborativas em projetos foram identificados
(CAMARA; TESSI; SOARES, 2015; CHAVES et al., 2016b; IKEMOTO, 2017; ROSA et al.,
2016; VAN DOKKUM; RAVESTEIJN, 2016). Por isso, dentro deste cenario, existe uma
lacuna pois ndo h& uma avaliacdo empirica para o uso de ferramentas integradas e 0s seus
impactos nas atividades de GP. A grande oportunidade € avaliar se a centralizagdo em um unico
local favorece uma visdo unificada da gestdo, permitindo, ao gerente do projeto e a equipe
envolvida, a possibilidade de empregar mais esfor¢co em outras atividades que agregam valor

ao projeto, além de mitigar riscos e retrabalhos.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA E OBJETIVOS

Dentro do contexto apresentado, pretende-se responder com a presente pesquisa a
seguinte questdo: Como um framework de midias sociais integradas apoia a gestao de projetos
em uma institui¢do financeira privada?

A literatura carece de trabalhos empiricos com frameworks de midias sociais integradas
em projetos, para identificar de que forma esses frameworks apoiam a GP na visdo integrada
das atividades de Controle, Comunicacdo, Disseminacdo e Armazenamento. Portanto, o
objetivo desta pesquisa é avaliar empiricamente um framework de midias sociais integradas
para apoiar a gestao de projetos em uma institui¢éo financeira privada. Os objetivos especificos
séo:

1. Instanciar um framework de midias sociais integradas para apoiar a gestdo de um
projeto em uma instituicdo financeira privada;

2. Analisar os impactos que cada midia social gera em relacdo ao Controle,

Comunicacéo e Disseminacdo e, Armazenamento em um projeto em uma institui¢do financeira



14

privada;
3. Analisar os impactos do uso integrado das midias sociais na gestdo de projeto em

uma instituicdo financeira privada;

1.3 JUSTIFICATIVA

A natureza do trabalho estd em constante mudanca, a tecnologia invadiu o cotidiano, as
informacBes e o conhecimento precisam ser de facil acesso para rapidas tomadas de decisdo
(VAN DER MERWE, 2016). Entretanto, as mudancas na GP em relacdo as técnicas disponiveis
com essa finalidade ndo aumentaram significantemente se comparadas a evolucdo das midias
sociais (KERZNER, 2015; SPONSELEE, 2016).

As midias sociais promovem a colaboracéo, facilitando o gerenciamento e controle das
tarefas de um projeto. No entanto, devido as diversas ferramentas disponiveis e acessiveis no
cenario organizacional, elas ainda sdo mal-entendidas e subutilizadas por grande parte dos
gerentes de projeto. Estes acabam mantendo o uso das ferramentas tradicionais, que utilizam o
estilo de comunicacdo fechada, top-down (CAMARA; TESSI; SOARES, 2015). Com isso,
constata-se que esse publico ttm um grande desafio em sua atuacdo, o de lidar com todas as
informacdes disponiveis em diferentes canais (MANZOOR, 2016).

Diversos estudos abordam o uso isolado de uma midia social ou de um conjunto delas,
sem focar na sua utilizacdo integrada para o apoio a GP (AUINGER; HOCHMEIER, 2013;
BOLISANI; SCARSO, 2016; CHAVES et al., 2016a; VERONESE; CHAVES, 2016).
Contudo, a visdo integrada das ferramentas € um tema ainda pouco explorado. Poucas midias
sociais estdo integradas a infraestrutura organizacional, ndo existindo ainda uma ferramenta de
gestdo que suporte e abranja toda a GP. Com isso, permanece aberta a busca por uma ferramenta
completa que facilite este trabalho (MANZOOR, 2016; SPONSELEE, 2016).

A justificativa para este estudo estd na necessidade de explorar em um cenario empirico,
um framework de midias sociais integradas para apoio a GP. Com isto, é possivel identificar os
principais impactos — positivos e negativos — dentro deste processo, auxiliando os profissionais
da area a buscar mais efetividade nos seus resultados e no seu cotidiano.

Esta pesquisa apresenta contribuicOes teoricas e praticas. Como contribuicdo tedrica
este estudo propde um artefato avaliado empiricamente para as areas de GP e Tecnologia da
Informacdo. Como contribuicdo préatica, as organizacdes j& estdo de posse de diversas

ferramentas de midias sociais, que estdo popularizadas em diversas atividades e muitas vezes
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sem direcionamento sobre o uso de uma forma que traga maior efetividade a empresa. Na rea
de projetos, muitas ferramentas sdo utilizadas e, na maioria das vezes, uma para cada situagéo,
sem haver qualquer integracdo entre as mesmas. Além disso, ndo se sabe como estas
ferramentas estdo impactando nos projetos corporativos. Ao avaliar o framework proposto em
um cenario empirico, é possivel identificar os seus impactos no que diz respeito a resultados
mais efetivos, como a integragdo, 0 engajamento entre os participantes, a comunicacao e a
disseminacéo das informacdes dos projetos e o controle das atividades, além da efetividade de
um repositorio para todos os documentos relacionados.

Uma instituicdo financeira tem grande interesse em avaliar um framework de midias
sociais integradas, pois esta submetida a uma estrutura de regulacdo bastante rigorosa. A correta
e facil gestdo do projeto traz um maior controle, formalizacdo e armazenamento de documentos,
0 que minora os riscos de descumprimento de normas legais, bem como facilitar a resposta a
qualquer tipo de auditoria. Ainda cabe citar como beneficio correlato a facilidade de ativacao
contébil de projetos, sendo que esse aspecto se encaixa em qualquer tipo de instituicao.

Dessa forma, os maiores beneficiados com este estudo serdo as organizacGes que
trabalham com Gestdo de Projetos, 0s gerentes de projetos e equipes envolvidas. A partir dos
resultados desse estudo, o0 modelo avaliado pode ser adaptado para diferentes realidades
conforme o perfil da sua organizacdo e trazer beneficios para essa area. Para o0 escritério de
projetos, contribui para o0 uso de um fluxo de trabalho organizado e focado nas atividades de
apoio a GP, facilitando a conducdo organizacional necessaria para 0s projetos. Para 0s
profissionais de Tl ou de qualquer area de desenvolvimento, a geracdo de um local Unico,
integrador das midias usadas para apoio, reduz o risco de problemas na configuragdo, bem como
oferece maior visibilidade do planejamento de atividades e do roadmap de entregas.

Finalmente, esta dissertacdo esta incluida no projeto de pesquisa UTILITY: Use,
Adoption and Integration of Web 2.0 Tools in Information Technology Projects, financiado pelo
CNPq sob o processo numero 448998/2014-9. Esse projeto, primeiramente, desenvolveu um
framework de midias sociais integradas para apoiar a GP. Essa dissertagdo avalia
empiricamente o framework desenvolvido em um projeto dentro de uma institui¢do financeira

privada.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho € dividido em seis capitulos. Neste primeiro capitulo, apresenta-se o
problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa. No segundo capitulo, discute-se as bases
tedricas do trabalho fundamentadas na literatura sobre Gestdo de Projetos e Atividades de GP
Apoiadas pelas Midias Sociais. Primeiramente, aborda-se os conjuntos de atividades que
envolvem Controle, Armazenamento e, Comunicacéo e Dissemina¢do. Complementando essas
atividades, disserta-se sobre a Integracdo das Informacoes e das Midias Sociais em Projetos.
Apresenta-se também as Midias Sociais e os Frameworks Colaborativos para a Gestdo de
Projetos. No terceiro capitulo, apresenta-se 0s procedimentos metodoldgicos escolhidos e o
detalhamento das etapas atraves de um desenho de pesquisa, da preparacdo do estudo, da forma
como foram conduzidos todos 0s passos até a analise de dados e da caracterizacdo do caso. O
quarto capitulo contém a analise dos resultados, com a descri¢do do trabalho em campo, a
andlise, a categorizacdo, a avaliacdo do artefato e a discussdo dos resultados. No quinto capitulo,
mostra-se as contribuicdes teoricas e praticas, as limitacbes e as propostas de trabalhos futuros.

Por fim, no sexto capitulo apresenta-se o fechamento do trabalho e as consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O embasamento teorico desta dissertacdo sera apresentado de acordo com 0s seguintes
topicos: Gestdo de Projetos; Atividades de Gestdo de Projetos apoiadas pelas Midias Sociais,
abordando os conjuntos de atividades que sdo: controle, armazenamento, comunicagdo e
disseminacédo; complementando essas atividades, aborda-se a Integracao das Informacoes e das
Midias Sociais em Projetos. Apresenta-se também as Midias Sociais e os Frameworks
Colaborativos para a Gestdo de Projetos. A Figura 1 apresenta a consolidacao de todos os polos

tedricos pesquisados para a revisao de literatura.

Figura 1 — Consolidacdo de revisdo literatura

Gestdo de projetos Midias sociais

Atividades de GP apoiadas pelas midias sociais

Comunicagdo/

. s Armazenamento
Disseminagao

Controle

Integracdo das informagdes e
das midias sociais

Frameworks colaborativos para GP

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

2.1 GESTAO DE PROJETOS

Todo projeto tem um inicio e um fim definidos, indiferentemente do tempo de sua
existéncia que pode ser de curto, médio e longo prazo. Ele é encerrado quando atinge seus
objetivos ou quando identificado que os objetivos ndo serédo alcangados, ou mesmo, quando ndo
tem mais a necessidade de existir. Existem diversas definicbes de projeto, o Project
Management Instituto (PMI) o descreve como “Projeto € um esfor¢o temporario empreendido

para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo” (PMI, 2013, p. 3). (PMI, 2013, p.
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3)(PMI, 2013, p. 3)Projeto também pode ser definido como “um ambiente de gerenciamento
que é criado com a finalidade de entregar um ou mais produtos de negdcios de acordo com um
caso de negocio especificado” (OGC, 2009, p. 7). Para a gestdo de projetos, muitos guias com
melhores praticas surgiram com o objetivo de direcionar as organizacfes a alcancarem o
sucesso em seus projetos, como 0 PMBoK® (PMI), PRINCE 2 (OGC), ICB (IPMA) e ISO
21500 (ISO) (ROSA et al., 2016).

Uma nova proposta de atuacdo em projetos, € a Gestdo de Projetos Colaborativos, que
se refere principalmente aos projetos que séo gerenciados entre organizacdes e participantes em
locais, paises e culturas diferentes. As decisfes sdo tomadas de forma descentralizada e de
forma democrética. A Enterprise 2.0, por vezes utilizada para descrever a natureza colaborativa
de uma empresa, consiste em mudancas sociais e em rede para a organizacdo, bem como, a
implementacdo de midias sociais como ferramentas empresariais (OLLUS et al., 2009). Para
melhorar as atividades relacionadas ao gerenciamento de conhecimento, propdem-se utilizar
ferramentas como wikis empresariais, bibliotecas de documentos e pesquisas corporativas. J&
para comunicacao interdepartamental, pode-se utilizar blogues, que é uma ferramenta de grande
aceitacdo e participacdo (AUINGER; HOCHMEIER, 2013).

Os projetos realizados em Enterprise 2.0 se diferenciam de projetos de Tl em sua
natureza. Auinger et al. (2013) abordam as razoes:

e Impactam profundamente as mudancas organizacionais e culturais, em que 0S
funcionarios por conta propria podem se destacar e ampliar o seu préprio papel;

e E necesséario um grande nimero de usuarios para desenvolverem uma massa critica;

e Os projetos Enterprise 2.0 e os projetos de Tl séo confrontados com o fato de que a
adequacao das melhores praticas e reputacdo ndo existe;

e Oferece meios ndo utilizados habitualmente para trabalhar com sistemas de TI (por
exemplo, wiki e 0 uso de marcacéo);

e Ainda ndo estdo estabelecidos com parte do Portfdlio de Tl da empresa.

A introducdo de ferramentas de midias sociais em GP facilita a implantagcdo do conceito
de Gestdo de Projetos 2.0 (GP 2.0). A partir da perspectiva de TI, € possivel definir o GP 2.0
usando a formula: (GP 2.0 = GP 1.0 + colaboracéo distribuida), onde GP 1.0 é a GP tradicional
e a colaboracédo distribuida é guiada pela comunicagdo aberta, que prospera na inteligéncia
coletiva para apoiar os tomadores de decisdo (KERZNER, 2015). A GP 2.0 é uma evolugéo das
praticas de gestdo, com a utilizacdo de softwares construidos sobre as tecnologias e aplicacdes
da Web 2.0. Tais aplicages incluem blogues, wikis e outras ferramentas colaborativas. E
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permitida a criacdo de um espaco de colaboracdo, cada membro da equipe tem acesso as
informagdes completas do projeto e o papel do gerente € muito mais de direcionador para o

melhor desenvolvimento das atividades (OLLUS et al., 2009). O Quadro 1 ilustra as principais

diferencas entre a Gestdo de Projetos (GP) Tradicional e a Gestdo de Projetos (GP) 2.0.

Quadro 1 — Diferencas entre GP 2.0 e GP Tradicional

Projeto de Gestdo Tradicional

Projeto de Gestdo 2.0

Centralizacdo do controle

Descentralizacdo do controle

Planejamento de cima para baixo

Planejamento de baixo para cima

IAmbiente autoritario e estritamente controlado

IAmbiente colaborativo

Estrutura implicita, estruturas e tarefas pré-definidas

Estruturas e tarefas emergentes

Acesso limitado/restrito ao plano

/Acesso organizado/ilimitado ao plano

IAcesso local a informacdo, restricdes estritas ao usuario

IAcesso universal a informacdo, poucas restricoes

Comunicacéo limitada dentro da equipe, ferramentas

Comunicac6es melhoradas dentro da equipe, por

separadas

Projetos separados

Frequentemente ferramentas complexas
Rigidez das ferramentas

Fonte: Ollus et al. (2009).

exemplo e-mails compartilhados, bate-papos
I/Abordagem holistica, conjuntos de recursos
Ferramentas de facil utilizacdo

Flexibilidade das ferramentas

Uma das principais diferencas entre a GP tradicional e a GP 2.0 é o papel do Gerente
como centralizador de todos os trabalhos do projeto (OLLUS et al., 2009). Essa funcéo acaba
gerando consequéncias em toda forma de gerenciamento e acompanhamento, como exemplo o
planejamento top-down, restricdes e limitacGes de acesso as informacdes e participacdo da
equipe e a propria rigidez das ferramentas de gestdo. J& a GP 2.0 tem como um dos Sseus
principais diferenciais, um ambiente colaborativo onde cada membro da equipe tem acesso a
todas as informac6es do projeto e pode contribuir com dados complementares para enriquecer
o trabalho. Neste caso, o papel do gerente do projeto € como um visionario, alinhando os

objetivos do projeto com as estratégias da organizacdo (OLLUS et al., 2009).

2.2 ATIVIDADES DE GESTAO DE PROJETOS APOIADAS PELAS MIDIAS SOCIAIS

Com os avancos tecnoldgicos, em todos os segmentos ha uma grande sobrecarga de
informagdes. No contexto de GP néo é diferente. As midias sociais s&o um dos aliados para
essa rapida e abundante disseminacdo de informagdes, para todos os envolvidos. O maior
desafio é saber quais sdo informacdes relevantes e que devem ser armazenadas e quais as que
devem ser descartadas (KERZNER, 2015).

A GP tem como principal desafio o atingimento de suas metas e objetivos (dentro do

contexto de escopo, qualidade, tempo e orcamento) e, paralelamente, o atingimento dos
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objetivos pré-determinados, otimizando a integracdo e alocagdo dos insumos necessarios
(OLLUS et al., 2009). As midias sociais tém o seu papel destacado no apoio das operagdes
diarias das empresas (AGERDAL-HJERMIND, 2013; BAXTER; CONNOLLY;
STANSFIELD, 2010; EVANS et al., 2012; RICHTER et al., 2013) e na GP (CLEVELAND,
2012; GHOLAMI; MURUGESAN, 2011; LYKOURENTZOU et al., 2012). Dentro deste
contexto, Rosa et al. (2016) desenvolveram e validaram um modelo de adogdo de midias sociais
para auxiliar os gerentes de projetos no tratamento das licdes aprendidas, apresentando a
percepcao dos seus entrevistados sobre a midia social. Sobre o uso de tais ferramentas em seus
projetos, 54,5% responderam que as utilizam, 85% consideram importante o uso na gestéo de
seus projetos e 84% as consideram Uteis para apoiar as atividades relacionadas as licGes
aprendidas.

A nova geracdo de ferramentas para GP faz com que as equipes sejam mais produtivas,
por meio do trabalho em conjunto e da colaboracdo (GHOLAMI; MURUGESAN, 2011). O
papel dos membros da equipe mudou, possibilitando o compartilhamento de conhecimentos de
diferentes campos, até a participacdo na gestdo do projeto. Ao mesmo tempo, o gerente do
projeto pode atuar muito mais sobre a coordenacdo e lideranca, do que na atualizacdo de
manuais de rotina (FILEV, 2008). Com o uso das midias sociais, todos os membros do projeto
e as partes interessadas tém acesso as informacOes e métricas em tempo real, usando
dispositivos moveis (KERZNER, 2015). Essa agilidade permite que todos possam reagir a
mudancas, muito mais rapidamente (FILEV, 2008; VAN DER MERWE, 2016).

Os efeitos das midias sociais para a GP incluem (SPONSELEE, 2016):

e Informagdes do projeto fornecidas em tempo real;

e Permissdo do gerenciamento de projeto interativo e incremental, como no caso
dos projetos &geis, em que é possivel fazer escolhas, decisdes e alteracOes
rapidas;

e Eficiéncia do projeto melhorada por meio da centralizagdo de discussoes,
compartilhamento e construcdo das informacGes, documentos, planejamento,
entre outras atividades;

e Trabalho remoto mais facil e simples;

e Ganho de visibilidade na marca do projeto e na marca pessoal;

e Estimulo de discussdes de conteudo relacionados ao projeto.

As midias sociais apresentam a nova geracdo de ferramentas que fazem com que as

equipes sejam mais produtivas, por meio do trabalho em conjunto e da colaboracao
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(GHOLAMI; MURUGESAN, 2011). O que mais recompensa no uso das midias sociais é a
capacidade de criar comunidades virtuais, permitindo que as equipes partilhem ideias e
monitorem todas as etapas do projeto em tempo real (VAN DER MERWE, 2016).

As funcionalidades das midias sociais podem ser resumidas em identidade, conversas,
partilha, presenca, relagdes, reputacdo e grupos (KIETZMANN et al., 2011). O Quadro 2
mostra uma breve descri¢do da estrutura e exemplos de midias sociais. Como nenhuma midia
social possui todas as funcionalidades, o papel do gerente de projetos é adequar um melhor
cenario com a mistura de diferentes midias para que, juntas, consigam um resultado mais eficaz
(SILVIUS, 2016b).

Quadro 2 — Funcionalidade de blocos de construcdo de um modelo honeycomb
Funcionalidade do Exemplos de midias sociais que
bloco de construcdo fornecem esta funcionalidade

Descricéo

Funcionalidade para individuos e organizagdes
se mostrarem, incluindo suas experiéncias,

Identidade : . . Facebook, Linkedin, Xing
interesses, hobbies, pensamentos, sentimentos,
likes e dislikes.

Presenca Funcionalidade para mostrar que individuos Skype, Microsoft Lync

estdo disponiveis.

A funcionalidade com a qual os usuarios podem
se relacionar ou se associar com outros Usuarios.
A funcionalidade que permite aos usuérios
Reputacéo construirem uma posicgao propria, em
comparacdo com outros Usurios.

A funcionalidade com a qual os usuarios podem

Relacionamento Facebook, Linkedin, Xing

LinkedlIn, Xing, Twitter, Sina
Weibo

Grupos . . Linkedin, Facebook, Yammer
formar comunidades e sub-comunidades.
~ A funcionalidade de se comunicar para e com WhatsApp, WeChat, Facebook,
Conversacoes -
outros usuarios. Messenger, Yammer
. A funcionalidade de trocar, distribuir e receber YouTube, Dropbox, Yammer,
Compartilhando ; .
conteldo. Instagram, Picasa

Fonte: Adaptado de Silvius (2016b).

Um dos maiores desafios para projetos que utilizam as midias sociais é a dimensao
social e cultural corporativa, pois ndo € somente uma nova tecnologia, mas sim, novas formas
de se trabalhar (VAN DER MERWE, 2016). Neste sentido, Auinger et al. (2013) propdem
trabalhar desde o inicio com a clareza da metodologia a ser utilizada, partindo com a
identificacdo e motivacdo dos usuérios-chave e promotores que apoiardo e promoverdo o
projeto. Bolisani e Sacarso (2016) e Stocker et al. (2012) sugerem, também, o esclarecimento
da funcdo da ferramenta pois, quando esta é considerada util para o trabalho diério, os
funcionarios tendem a adotar o sistema naturalmente. Por outro lado, a ndo utilizacdo das
midias sociais apresenta diversas razdes. Entre os respondentes do questionario do estudo de
Gholami e Murugesan (2011), mais da metade afirmou que ndo estdo cientes da eficacia destas
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ferramentas, de que forma seriam aplicadas e como responderiam as suas necessidades de
trabalho ou estudo.

A questdo da seguranca das informacg6es também foi identificada como uma barreira
em relagdo ao uso das midias sociais em projetos, pois como € um ambiente de
compartilhamento e contribuicéo do conteido, em algumas ferramentas, ndo se sabe a origem
dos dados e/ou de quem os registrou. Nesta linha, Sponselee (2016) complementa que a
seguranca dos dados corre risco, pois com o compartilhamento de informacdes relevantes em
espacos abertos pode cair no conhecimento de pessoas ou empresas que nao deveriam. Para
uma maior seguranga no uso de midias sociais, Harrin (2016) apresenta os fatores para uma
implantacdo de sucesso, sendo eles: ter controles de acesso, ter o controle de quem acessa € 0
gue acessa. Manter cdpias de seguranca, em caso de perda ou de alguma situacdo fora do
controle, é necessario para ter uma forma de recuperar os dados através de tecnologias de nuvem
e backups. Conjuntamente, realizar Trilhas de auditoria, em um sistema que permita a
rastreabilidade de todas as agdes executadas. Utilizar softwares autorizados, que tenham sido
controlados e aprovados pela area de TI. E, seguir as politicas de sistemas que permitam que 0s

gerentes acompanhem e gerenciem o comportamento dos usuarios.

2.2.1 Controle

Neste trabalho considera-se controle todo o acompanhamento das atividades
relacionadas ao projeto, ou seja, através de reunides, execucdo das acles planejadas,
cumprimento de prazos e documentos do projeto (cronograma, status report, escopo,
entregaveis). O controle é fundamental para uma boa GP e esta explicitamente presente em
diversos guias de GP.

No método PRINCE2, o controle tem o papel central na GP, pois € o principal fator para
a tomada de decis@o (OGC, 2009). Trés pontos que o controle deve garantir para o projeto sdo:
que os produtos gerados estejam atendendo aos critérios de aceitacdo; que a execucao deva estar
de acordo com os recursos e custos planejados; e, que o0 projeto permaneca de acordo com o
plano de negdcios da empresa. No guia de melhores praticas PMBoK® (PMI, 2013), existe um
grupo de processos dedicados ao monitoramento e controle. Estes processos tém como
objetivos acompanhar, analisar e organizar regularmente o progresso e o desempenho do
projeto, identificar as mudancas necessarias e, também, monitorar e controlar todo o esfor¢o do

projeto. Os métodos ageis dentro dos artefatos utilizados pelo Scrum existem alguns que s&o
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direcionados ao controle, sendo os principais abordados no Scrum Guide o backlog de produtos
e o backlog de Sprint. As estruturas de controle e registro sdo associadas a gestdo visual do
projeto atraves de quadros de atividades para que seja possivel o0 acompanhamento da evolugéo
do trabalho e a evolugdo da execucédo das atividades descritas no sprint e no projeto como um
todo (SCHWABER; SUTHERLAND, 2016).

Chaves et al. (2016b) sugerem que o modelo Ballistic 2.0 (ver se¢éo 2.4) seja utilizado
na fase de controle do projeto. Sua proposta é através das midias sociais se mantenha as partes
interessadas atualizadas com o progresso das atividades, facilitando o acesso as informacoes, o
registro do histérico pelos envolvidos e incentivando a sua participacéo.

A comunicacao também é uma forma de controle do projeto, principalmente no que diz
respeito ao direcionamento e comportamento com as partes interessadas. Este controle é
fundamental para os gerentes de projetos realizarem a gestao de dialogo entre os stakeholders,
em que todas as informacOes relevantes do projeto devem ser compartilhadas e dialogadas
(ZIEK; ANDERSON, 2015).

Para o gerenciamento, acompanhamento, controle do projeto e o seu status, é preciso
colocar as informacdes em um local centralizado onde os membros da equipe do projeto e as
partes interessadas possam se atualizar do progresso das atividades a qualquer momento
(SPONSELEE, 2016). Ikemoto (2017) mostra os itens de controle de projetos e sugestdes de
ferramentas. O Quadro 3 apresenta os itens de rotinas ou informacdes de projetos que pertencem
ao conjunto de atividades de controle juntamente com as ferramentas de midias sociais que

podem apoiar e facilitar o seu gerenciamento.

Quadro 3 — Itens de Controle e suas Ferramentas
Controle
Itens Ferramentas
Informacdes de controle do projeto
Indicadores
Gerenciamento de Entrega
Gerenciamento de tarefas
Atividades de acompanhamento
Fonte: Adaptado de Ikemoto (2017).

EPM, Clarity, Head Mining, Trello, Pbworks,
Whatsapp, Skype, Hangout

As informacgbes produzidas em projetos estdo associadas a qualidade do sistema
escolhido (RAYMOND; BERGERON, 2008). Os sistemas de informacdes de GP devem ser
precisos e de confianca do gerente de projetos, para que este os utilize em suas atividades,
aumentando a sua capacidade de planejar, controlar e monitorar e aperfeicoando assim a

qualidade de seu trabalho.
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Com os canais de comunicacdo utilizando as midias sociais, existe uma sobrecarga de
informagBes para o gerente de projetos. Ha uma preocupacdo com o controle dessas
informacdes, pois ele ndo conseguira acompanhar todas as discussdes e monitorar 0 progresso
de todo o trabalho. E necessaria uma mudanca de paradigma, em que deve haver uma

intensificacdo na confianca e na responsabilidade nos membros do projeto (HARRIN, 2016).

2.2.2 Armazenamento

O armazenamento das informacBes de um projeto é necessario para manter todo o
historico do que ja foi realizado, em um ambiente seguro e de facil acesso para sua recuperacao.
O guia PMBoK® aborda 0 armazenamento e a recuperacgdo para diversos tipos de informacoes
referentes a base de conhecimento organizacional corporativa, como: Bases de conhecimento
de gerenciamento de configuracdo, informacdes historicas e licGes aprendidas, bases de dados
financeiros, medicdo de processos e produtos, banco de dados de gerenciamento de problemas
e arquivos de projetos realizados anteriormente (PMI, 2013).

H& diversos tipos de informacBes que podem ser armazenadas como documentos
formais, memorias de reunides, e-mails, e apresentacdes, entre outros. Ferramentas como
Dropbox, Google Drive e OneDrive, podem ser utilizadas como repositorio de documentos de
projeto, além de oferecerem outras funcionalidades como compartilhamento de informacdes,
comunicacdo formal e submissdes de autorizacdes (IKEMOTO, 2017).

A wiki pode assumir um papel de repositorio central de informagdes, onde os usuarios
podem adquirir e compartilhar conhecimento de maneira féacil, contribuindo para a cultura de
compartilhamento de informagao. E uma forma de ampliar a aprendizagem dos funcionarios e,
ainda, reduzir os custos com treinamentos (GRACE, 2009). Uma consequéncia do
armazenamento dos documentos na wiki é a reducdo de troca de e-mails, além de um melhor
controle de versdes, quem acessou, 0 que realizou e quando (GRACE, 2009). Nesse sentido,
Bolisani e Scarso (2016) menciona que a wiki € uma ferramenta que oferece flexibilidade na
insercdo de contelido, armazenamento e recuperacdo de dados técnicos, além de uma maior
eficiéncia e automagdo (por exemplo, realizando buscas por dados codificados).

Na fase de iniciacdo de um projeto, se busca entender as expectativas dos stakeholders,
definir o escopo a ser trabalhado, os critérios de sucesso e identificar recursos iniciais. Nesta
fase também é o momento para analisar as licbes aprendidas armazenadas (ex. em wikis

corporativos ou blogues) de projetos anteriores, que podem ser reutilizadas como insumos para
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inicio do planejamento, até mesmo definicdo de riscos e balizadores na definicdo dos
patrocinadores sobre autorizacdo, ou ndo, do projeto (CHAVES et al., 2016b).

Para os projetos que usam a metodologia Scrum, o uso do repositorio do Google Drive
para o armazenamento e edicdo colaborativa do Backlog de Produtos e da Sprint pode ser Uutil
(GLORIA JR.; OLIVEIRA; CHAVES, 2014). Nesta ferramenta é possivel criar perfis
especificos, “somente leitura” ou “colaboragdo”, e manter o controle das edic¢Oes criadas. De
acordo com a analise de entrevistas com gerentes e membros de projetos, as ferramentas na
nuvem tém sido consideradas as mais adequadas para armazenamento e compartilhamento de
informagdes. O Quadro 4 apresenta outros itens do projeto e sugestdes de midias sociais para
apoio (IKEMQOTO, 2017).

Quadro 4 — Itens de Armazenamento e suas Ferramentas
Armazenamento
Itens Ferramentas
Documentacdo do projeto
Base de conhecimentos
Documentos de gestdo do projeto
Fonte: Adaptado de lkemoto (2017).

Wiki, Google Drive, Onedrive, Sharepoint, SVM,
Private, Box, Dropbox, EPM

Para o armazenamento, foram elencados itens relevantes do projeto como toda a sua
documentacao e a base de conhecimento. Para isto, sdo sugeridas diversas midias sociais como
Wiki, Google Drive, Onedrive, Sharepoint, Support Vector Machine (SVM), Private, Box,
Dropbox, Enterprise Project Management (EPM).

2.2.3 Comunicacao e Disseminacao

A comunicacdo existe em todo o ciclo de vida de um projeto, desde as tomadas de
decisdo por parte dos envolvidos, o planejamento, até a execucdo das atividades. O seu papel
ndo é simplesmente transmitir a informacao, € a construcdo de um significado para um objetivo
comum realizado em conjunto com os participantes do projeto. Ou seja, € uma mudanca
orientada a solucdo conjunta através de varias interacdes entre os envolvidos (ZIEK;
ANDERSON, 2015).

Por mais que o numero de midias sociais esteja crescente, a sua maioria é utilizada nas
organizaces como 0 meio de comunicagdo com 0s seus clientes e para promocao de produtos
e servicos. Apesar disso, elas podem melhorar a comunicagdo interna das empresas e,
consequentemente, os seus projetos (VAN DOKKUM; RAVESTEIN, 2016). As maiores
oportunidades em relacdo as midias sociais e GP estdo vinculadas ao papel que estas
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ferramentas podem apoiar na comunicacao das equipes envolvidas (MANZOOR, 2016; NACH,
2016; SPONSELEE, 2016; VAN DER MERWE, 2016; VAN DOKKUM; RAVESTEIJN,
2016). Para atingir o sucesso no cumprimento dos objetivos de um projeto, é fundamental que
os lideres de projetos tenham conhecimento sobre o uso das midias sociais para comunicacgéo,
assim como a consciéncia e habilidade para gerenciar a adaptacdo dos times as tecnologias
conforme as necessidades (MAJDENBAUM; CHAVES, 2018).

As informacdes de um projeto necessitam de um gerenciamento desde seu planejamento
até a sua disposicdo no momento certo e, para as pessoas certas. Existem muitas tecnologias de
midia social disponiveis como ferramentas de comunicagdo. Junto com os diversos fluxos de
informacdes, é preciso gerenciar de uma melhor forma para evitar sobrecarga de informagdes
(VAN DER MERWE, 2016). A comunicacdo com 0s membros da equipe, com as outras areas
envolvidas e com as partes interessadas externas a organizacdo € uma das principais atividades
dos gerentes de projetos. Se realizada de maneira eficaz, diminui impactos de diferencas
culturais e organizacionais, diferencas de niveis de conhecimento, entre outras perspectivas que
podem impactar o resultado do projeto (PMI, 2013). Os trés géneros de comunicacdo mais
usados para o compartilhamento de informacfes de um projeto sdo (CARVALHO, 2013):
conversacao (41%), reunides (19%) e registros de projetos (17%). A comunicacao cara-a-cara
também foi identificada como importante, por considerarem o contato pessoal decisivo na
comunicacdo efetiva durante o projeto. O guia PMBoK® fornece uma visdo geral dos processos
do gerenciamento das comunica¢fes, divididos em trés grupos (PMI, 2013): planejar o
gerenciamento das comunicacdes; gerenciar as comunicagcfes e controlar as comunicagoes.
Muitas dimenses potenciais devem ser consideradas para a realizacdo das atividades referentes
a comunicacdo, sendo elas: interna e externa; formal e informal; vertical e horizontal; oficial e
n&o oficial; escrita e oral; e, verbal e ndo verbal.

A escolha certa de umatecnologia a ser utilizada na GP pode impedir muitas falhas pois,
com a grande quantidade de informacGes e comunicagdes que devem ser realizadas em um
projeto, quanto mais eficaz e de facil acesso for a ferramenta utilizada, menos impactos
negativos ocorrerdo (KERZNER, 2015). Auinger et al. (2013) apresentam a experiéncia em
dois projetos pilotos que as midias sociais foram capazes de aumentar a comunicagdo, a
participacgdo e a transparéncia nos projetos. O ponto forte das ferramentas foi demonstrado na
capacidade de vincular os processos e os fluxos de informagdo, com 0s processos de
comunicagdo. Exemplos praticos foram evidenciados no uso dos blogues, que mostraram ser

adequados para diferentes questdes, como a comunicacdo dos envolvidos, o marketing do
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projeto, bem como, ideia de criacdo e selecdo. As wikis foram meios importantes para a
disseminacdo do conhecimento e documentacdo do projeto. Gholami e Murugesan (2011)
abordam as caracteristicas das ferramentas Web 2.0, no que diz respeito a sua usabilidade,
sendo a comunicacdo e a colaboracdo fundamentais. Assuntos sdo compartilhados e discutidos
de maneira facil e sem restri¢cbes, auxiliando a pensar novas ideias, inovagdes e solucdes.
Alguns exemplos como a wiki, os blogues, as redes sociais e as mashups, permitem esse
cenario. Filev (2008) complementa que a comunicacdo e a colaboracdo sdo estimuladas por
ferramentas como blogues e wikis, possuindo um grande potencial para melhorar a GP.

A wiki, mais uma vez, ganha destaque para comunica¢do (AUINGER; HOCHMEIER,
2013; GHOLAMI; MURUGESAN, 2011; GRACE, 2009; LYKOURENTZOU et al., 2012). A
wiki é uma ferramenta que proporciona a construcdo de uma cultura de confiangca, com uma
abordagem descentralizada e informal, o usuario tem mais abertura, livre envolvimento e se
sente mais confiante na troca de informagdes (GRACE, 2009). As wikis apresentam Varios
pontos positivos para as organizacfes. Lykourentzou et al. (2012) destacam duas grandes
questdes de conhecimento corporativo que as wiki contribuem: codificacdo do conhecimento e
personalizacdo conhecimento. A codificacdo do conhecimento significa a coleta e organizacao
de conhecimento que se encontra fragmentada em Vvarios recursos da organizacdo. Ja a
personalizacdo do conhecimento, significa utilizar as pessoas como meio de disseminagao e
compartilhamento, através de processos de comunicacédo e de cooperagdo que ocorrem durante
a execucao das praticas de trabalho.

Zhang et al. (2010) apresentam a utilizagdo de microbloging organizacional, mostrando,
nos resultados, que essa ferramenta atende muitas necessidades de comunicagéo. Os principais
temas mencionados foram compartilhamento de noticias sobre 0s seus grupos ou unidades de
negocios e a busca por conversas (que incluem questionamentos e a procura por respostas),
promovendo longas conversas e discussdes. Ja o blogue, é uma das ferramentas que oportuniza
a facilidade de comunicacéo direta entre diversas areas da empresa, sendo possivel convidar
pessoas para participar de discussdes para contribuir com suas ideias e experiéncias (FILEV,
2008). Também para apoio aos processos de comunicacdo das organizagdes, a ferramenta de
blogue demonstra vantagens como o acesso facilitado aos usuarios externos, aumento da
visibilidade do funcionario e suas competéncias, informalidade na escrita, humanizacéo por
parte da organizacdo e compartilhamento de conhecimento descomplicado (AGERDAL-
HJERMIND, 2013).
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A disseminacdo é toda forma de publicagdo e compartilhamento de conhecimentos,
processos, informagfes e padrbes de trabalho. Muitas vezes, é apoiada por ferramentas que
facilitam e agilizam esse processo. O processo de disseminacdo das licdes aprendidas €
considerado 0 mais importante para que elas possam ser reutilizadas em outros projetos
(CHAVES et al., 2016b). Na fase de execugdo do projeto, este processo pode ser realizado
através de redes sociais corporativas, RSS e microblogs. De acordo com outra pesquisa (ROSA
et al., 2016), os entrevistados consideraram que a ferramenta VVoIP € o instrumento mais
adequado para divulgar as li¢cbes aprendidas. Uma outra proposta é a abordagem baseada em
video para capturar e disseminar licbes aprendidas de uma maneira dindmica na organizacao
(CHIRUMALLA et al., 2012).

Nos projetos de Scrum, reunifes diarias sdo realizadas com carateristica de report das
atividades realizadas e planejadas para o dia. Ferramentas como Skype!, Google Talk? ou
Viber® podem ser usadas para comunicacéo via bate-papo que ficara registrada e servira como
as atas da reunido (GLORIA JR.; OLIVEIRA; CHAVES, 2014).

Apesar das boas praticas de comunicacdo, das sugestdes de ferramentas eficazes para
melhor execucdo dos processos, Carvalho (2013) revelou uma inconsisténcia em seu estudo
que corrobora com Majdenbaum e Chaves (2018). Todos o0s entrevistados ressaltaram a
importancia da comunica¢do no projeto, contudo, 0s processos e praticas de comunicagdo
propostos pela empresa e formalizados na metodologia de GP ndo sdo seguidos, nem
priorizados pelos gerentes de projetos.

As ferramentas de GP 2.0 possuem uma hierarquia de muitos-para-muitos (incluindo
entidades como organizacOes, equipes, produtos, processos e assim por diante) em que todos
podem incluir e receber informacdes do sistema (FILEV, 2008). A comunicacgédo de um projeto
que utiliza ferramentas sociais é descentralizada e o gerente ndo deve moderar todas as
discussbes Harrin (2016). Camara et al. (2015) utilizam comunicagdo descentralizada com a
proposta do framework WikiRiskMan, promovendo, com isso, ter uma maior interacdo entre
0s participantes do projeto e uma maior efetividade nos processos de gestdo de riscos.

No estudo de Ikemoto (2017), para a comunicacgéo e disseminagéo, foram identificados
alguns itens do projeto que, com as ferramentas de midias sociais, colaborariam com o seu

gerenciamento. O Quadro 5 apresenta dentro do escopo de comunicacao e disseminacéo, rotinas

! Disponivel em: <http://www.skype.com>. Acesso em 15 mar. 2018.
2 Disponivel em: <http://www.google.com/hangouts>. Acesso em 15 mar. 2018.
3 Disponivel em: <http://www.viber.com>. Acesso em 15 mar. 2018.
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de projetos que mais se destacaram. Midias sociais populares como Whatsapp, Skype, Dropbox,
Sharepoint séo algumas sugeridas para apoiarem esses processos (IKEMOTO, 2017).

Quadro 5 — Itens de comunicacdo/disseminacdo e suas ferramentas

Comunicacao

Item Ferramentas

Comunicacéo online
Reunides remotas
Videoconferéncia Whatsapp, Skype, Link, Webex, Flee
Apresentacdes
Comunicacéo de bate-papo

Disseminacado

Iltem Ferramentas

Compartilhando conhecimento
Licdes aprendidas

Processo Gestdo de Projetos Blogues, Wiki, Yammer, Dropbox, Evernote, Jira, Confluence,
Férum Sharepoint

Fluxo de trabalho

Padrdes de informag&o da organizacéo

Fonte: Adaptado de Ikemoto (2017).

Complementando, Sponselee (2016) cita diversos exemplos de ferramentas com o foco
maior na comunicagdo, mas que nao se limitam somente a ela, como: WhatsApp, Chat do
Google, Microsoft Lync, Yammer, Projectplace e Communicator. Todas permitem uma

disponibilidade vinte quatro horas por dia e tratativas rapidas.

2.2.4 Integracao das Informac6es e das Midias Sociais na Gestdo de Projetos

A integracdo de todas as informacdes relevantes para a GP é fundamental para um
melhor alinhamento de tudo o que esta planejado com o que esta em andamento. Os beneficios
de se desenvolver guias, metodologias e ferramentas de GP em conjunto incluem: possibilidade
de ter menos mudancas de escopo; planejamento realizado para criar um minimo impacto nas
operacdes de negocios em andamento; metodologia que produzira resultados efetivos e
eficientes, se as métricas forem usadas efetivamente; projetos podendo ser analisados em
relacdo ao seu desempenho, sendo redirecionados ou cancelados (KERZNER, 2015).

Para aumentar a probabilidade de sucesso dos projetos em Enterprise 2.0, € necessario
abordar através de uma metodologia de projetos integrada, a transparéncia, a comunicacgéo e a
participacdo dos envolvidos (AUINGER; HOCHMEIER, 2013). As plataformas de negdcios
integradas tém o papel de fornecer informac6es continuas da organizagdo, independentemente
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de quais tecnologias ou padrdes estejam sendo utilizadas. Pontos que devem ser contemplados
nestas plataformas incluem: os parceiros comerciais; os multiplos processos de negdcios; 0s
sistemas legados; os dominios organizacionais internos/externos; os diversos formatos de
mensagens; e, 0s mais variados protocolos de comunicacdo (POLASCHEK et al., 2012). A
plataforma utilizada em Enterprise 2.0 disponibiliza informagdes relevantes em tempo real para
seus clientes e fornecedores. Os status de solicitacbes podem ser compartilhados e
comunicados, centralizando as informagdes em um unico lugar, substituindo as trocas de e-
mails e aumentando a transparéncia com as partes envolvidas (AUINGER; HOCHMEIER,
2013).

Para uma melhor GP, o software para esse fim deve ter uma integracdo perfeita com as
demais plataformas da organizacdo. Desta forma, € possivel ter um local unificado para a GP e
colaboracdo dos membros da equipe (MANZOOR, 2016). Gloria Jr. et al. propuseram uma
integracdo das midias sociais com o framework Scrum, abrangendo todos os eventos e artefatos
e, a introducdo de novas formas de conferéncia e interacdo, conforme apresentado no Quadro
6.

Quadro 6 — Solucgdes baseadas em tecnologia aplicadas em artefatos de Scrum e eventos

Fase de Scrum/Artefato/Evento Ferramenta de suporte
Backlog de Produto Edicéo colaborativa (e.g. Google Drive)
Sprint Backlog Edicéo colaborativa (e.g. Google Drive)
Planejamento da Sprint Blogue reverso
Reunides Diérias Comunicacdo por texto/Voz e Edicdo Colaborativa
Desenvolvimento do time Microblogging
Revisdo do Sprint Blogue reverso
Retrospectiva do Sprint Wiki

Fonte: Adaptado de Gloria Jr. et al. (2014).

As solugbes que mais se destacaram foram as ferramentas de blogue, wiki e

microblogging e as caracteristicas de solucéo colaborativa e edicao.

2.3 MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais, suportadas por tecnologias da Web 2.0, podem ser definidas como
um conjunto de tecnologias e servicos online que enfatizam o compartilhamento do contetdo
entre 0s usuarios, tais como blogues, wikis, sites de redes sociais, microblogues, entre outros
(GHOLAMI; MURUGESAN, 2011). A comunicacgdo anteriormente era somente de um lado,
se ouvia o radio, se assistia a TV, se obedecia ao CEO. Entretanto, com a evolucdo, qualquer

individuo pode se comunicar rapidamente, de maneira eficiente e gratuita, de forma que ele
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receba a informac&o e interaja com ela (MANZOOR, 2016). As ferramentas de midias sociais

surgem como uma opc¢do para transferéncia de conhecimento e facilidade na interacdo dos

processos organizacionais (ROSA et al., 2016). O Quadro 7 mostra exemplos de ferramentas

de midias sociais, suas concepg¢des e seu uso nas organizacdes e em projetos (ROSA, 2015).

Quadro 7 — Principais ferramentas e servicos Web 2.0

Ferramenta ou Servigo

Concepcéo

Uso nas organizagdes / projetos

Redes Sociais: Gholami e
Murugesan, 2011; Kietzmann et al.,
2011; Dabbagh e Kitsantas, 2012;
Guinan, Parise, e Rollag, 2014;
Popescu, 2014.

Ferramenta: site Web ou aplicagdo
que permite a socializacdo e
interacdo entre usuarios para que
possam compartilhar suas afinidades
ou interesses em comum.

Ajudam no envolvimento com o
cliente, fornecedores e
empregados na organizacéo
Compartilhar contetdo
diferenciado internamente
(videos e blogues) e facilitar a
comunicagdo em projetos

Mashups: Gholami e Murugesan,
2011; Liuet al., 2011; Vriezeet al.,
2011.

Servigco: combinar informacges de
diferentes fontes com a intencéo de
auxiliar na tomada de decisdo

Uso de dados internos e externos
a organizacao para criar
informacdes completas

Agregar dados de fontes
diferentes, com o intuito de
facilitar a geragéo de
informacdes relevantes

Tagging: Derntlet al., 2011,
Gholami e Murugesan, 2011; Held,
Kimmerle, e Cress, 2012; Cress,
Held, e Kimmerle, 2013;

Servigo: etiquetas para paginas Web
ou posts que podem ser agregadas
hierarquicamente e de forma
automatica (folksonomia) e ter uma
classificacdo de popularidade em
uma tagcloud

Capturar conhecimento coletivo
por meio de tagclouds
Navegacdo simplificada pelas
socialtags e folksonomia

RSS: Lan e Sie, 2010; Gholami e
Murugesan, 2011; Ma, 2012.

Servigo: utilizado para pesquisa de
contetido em blogues e sites, permite
receber informacdes de varias fontes
ao informar sobre atualizagGes.

Podem ser utilizados em
aplicacBes moveis por
apresentar baixo consumo de
banda

Por possuir formato XML
podem ser consumidos também
por Mashups e outras aplicacdes

Blogues: Hsu e Lin, 2008; Chai e
Kim, 2010; Gholami e Murugesan,
2011; Papadopoulos et al., 2013;
Agerdal-Hjermind, 2014.

Ferramenta: pagina Web construida
para compartilhar historias do dia-a-
dia, em ordem cronoldgica contendo
imagens, textos, videos ou links.
Contém mecanismo de busca.

Pode ser utilizado nas mais
diversas areas: marketing,
comunicagdo, documentacao
etc.# Como ferramenta para
compartilhamento de
conhecimento, porém a
privacidade pode influenciar o
uso

Microblogues: Gunther et al., 2009;
Riemer e Richter, 2010; Cleveland,
2012; Richter et al., 2013.

sdo paginas Web construidas para
compartilhar histdrias do dia-a-dia,
em ordem cronolégica contendo
imagens, textos, videos ou links,
porém com postagens limitadas em
tamanho.

Ferramenta: assim como os blogues, A

Pode ser utilizado nas mais
diversas areas: marketing,
comunicagdo

Como ferramenta para
compartilhamento de
conhecimento

Wiki: Hester e Scott, 2008; Meloche
et al., 2009; Trentin, 2009; Gholami
e Murugesan, 2011; Standing e
Kiniti, 2011; Stocker et al., 2012;
Zhang et al., 2013.

Ferramenta: com estrutura de
navegacao simples e facil, permite
criar e compartilhar conteddo entre
usudrios. H& necessidade de controle
de contetdo.

Principal ferramenta para
colaboracéo e gestdo do
conhecimento

Suporta processos
organizacionais e o trabalho em
grupo: maior navegabilidade por

meio de links
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Fonte: Rosa (2015, p. 32).

Deve-se aproveitar a0 maximo as vantagens das midias sociais, tais como: o
fornecimento de software como um servico que melhora quanto maior for o uso das pessoas, 0
consumo de dados advindos de multiplas fontes, a possibilidade de inclusdo de diversos
usuarios, a op¢do de que seus proprios dados e servi¢os sejam complementados por outros,
criando efeitos de rede de participacdo entre os usuarios (O’REILLY, 2007)(O’REILLY,
2007)(O’REILLY, 2007). Para a eficacia das midias sociais e sua melhor utilizacdo, alguns
passos foram identificados (GHOLAMI; MURUGESAN, 2011):

1. Selecionar uma ou mais ferramentas que atendam as necessidades especificas;

2. ldentificar exatamente as utilidades e beneficios que cada ferramenta oferece;

3. Somente adotar uma ferramenta quando tiver certeza das suas capacidades;

4. Realizar treinamentos e motivar os membros da equipe que utilizardo as ferramentas;

5. Adotar um quadro de privacidade e seguranca nas tecnologias Web 2.0;

6. Personalizar a ferramenta conforme o projeto;

7. Mensurar os impactos da ferramenta sobre o desempenho no projeto: beneficios,
conveniéncia, justificativa e sustentabilidade.

Outros pontos relevantes e complementares a melhor utilizacdo das midias sdo
referentes a clareza de conducdo das atividades com as novas ferramentas, sendo necessaria a
declaracdo destas informacdes desde o inicio do projeto. E, a identificacdo dos principais
envolvidos que possuem influéncia e motivacao para impulsionar o projeto, visando atingir 0s
objetivos estabelecidos (AUINGER; HOCHMEIER, 2013).

2.3.1 Midias Sociais para Apoio na Gestéo de Projetos

Existem diversas op¢des de midias sociais a disposic¢éo, que vdo desde as gratuitas até
as que tém um valor elevado de investimento. Existem os mais variados tipos de midias, como
exemplo (SAFKO; BRAKE, 2009):

e Redes sociais: permite o compartilhamento de informagdes entre pessoas e a
analise das interages entre individuos, exemplos: Facebook e LinkedIn;

e PublicacOes: permite a criagdo, o gerenciamento, a publicacdo e a distribuicdo
de informag0es para determinado publico, exemplos: Blogues e Wikis;

e Fotos: permite a classificacdo, organizagdo e o compartilhamento de fotos,
exemplos: Picasa e Flickr;
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Aplicages de produtividade: Ferramentas que trazem uma grande produtividade
empresarial, em que é visivel o beneficio e o retorno com a sua utilizacéo,

exemplos: Google Docs e Google Gmail.

Algumas aplicagOes consideradas de produtividade empresarial, como as usadas neste

estudo, sdo destacadas a seguir:

O Office 365 € um servigo de assinatura na nuvem que reiine um conjunto de
ferramentas integradas para facilitar o trabalho. Inclui versdes hospedadas do
Exchange, Microsoft Lync Server, SharePoint, Office Online (Word, Excel,
PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher e Access). Isso permite o uso, a
criacdo, a colaboracdo e a interacao em qualquer lugar e em qualquer dispositivo.
A colaboracao é feita de forma mais eficaz através de chat da equipe, reunides
online, e-mail em grupo, compartilhamento de arquivos e uma rede social para
trabalho. Para todas as atividades executadas é possivel o rastreamento,
monitoramento de dados e a anélise mais eficaz (OFFICE, 2018a).

O SharePoint possibilita a criacdo de sites de equipe personalizados, produtivos
e dinamicos que podem ser divididos por projeto, areas ou grupos de trabalhos.
Existem diversas funcionalidades como o compartilhamento arquivos, dados,
noticias, recursos e a op¢do de colaboracdo de forma facil e segura de todos
membros da equipe de dentro e fora da organizacao (OFFICE, 2018b).

O Onenote é um bloco de anotacgdes digital, que centraliza em um local Gnico
onde se pode buscar todas as informacOes registradas, com os beneficios de
recursos avancados de pesquisa para encontrar rapidamente 0s registros,
possibilidade de categorizacdo dos blocos de anotagdes e compartilhamento com
outras pessoas para trabalho em conjunto através de complemento do conteudo
ou somente para conhecimento (OFFICE, 2018c).

O Excel Online é utilizado através do navegador da Web para criar, exibir e
editar pastas de trabalho armazenadas dentro de uma plataforma. Com o objetivo
principal de edigéo de planilhas, possibilita o trabalho em conjunto mostrando a
presenca quando outra pessoa esta editando ao mesmo tempo. Faz o controle de
versionamento e permite a rastreabilidade de quem fez a Gltima modificacéo
(OFFICE, 2018d).

Trello é uma ferramenta de colaboragdo que organiza os projetos em formato de

quadro, listas e cartBes, permitindo melhor organizacdo e priorizacdo das
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atividades de forma visualmente amigavel, flexivel e eficaz. O Trello apresenta
0 que esta sendo trabalhado, quem esté trabalhando em qué, e onde algo estd em
um processo. Permite a descricdo de comentarios, inclusdo de anexos,
categorizacOes e o compartilhamento das atualizacdes sobre projetos atuais para
todos envolvidos. Um grande beneficio € a possibilidade de ser uma plataforma
de produtividade integrando com outros aplicativos ja usuais no trabalho, como
exemplo Google Drive, Jira, Hangouts (TRELLO, 2018).

e O InVision é uma ferramenta especifica para prototipagem de design para testes
de user experience (UX). Possibilita que os arquivos sejam carregados,
adicionando animacfes e transicdes para transformar as telas estaticas em
protétipos interativos e clicaveis. Possui um simplificado processo de feedback,
em que os membros da equipe podem comentar diretamente nos projetos e
receber notificacbes (INVISION, 2018).

2.4 FRAMEWORKS COLABORATIVOS PARA A GESTAO DE PROJETOS

Com base na literatura, a busca estreitou-se em relacao aos artefatos colaborativos para
uso na GP. Esta etapa foi a Gltima pesquisa da revisdo da literatura (ver item 3.2), a qual foram
utilizadas palavras-chave como ferramentas colaborativas, gestdo de projetos, modelos ou
frameworks e midias sociais.

Dois frameworks destacaram uma abordagem sobre as licdes aprendidas de um projeto
e as midias sociais. A realizacdo das licdes aprendidas nos projetos muitas vezes nao acontece
ou é realizada somente no seu encerramento e nunca mais séo utilizadas. Em um contexto de
compartilhamento das informacoes, as licdes aprendidas tém o papel de ajudar os gerentes de
projeto a lidar com a aprendizagem em todas as fases trabalhadas. Neste cenario, Chaves et al.
(2016) apresentam o modelo Ballistic 2.0, que se baseia na literatura e que incorpora 0s
processos de licbes aprendidas no contexto compartilhado de conhecimento explicito e
implicito, nos modelos de servico Web 2.0 e centrado nos grupos de processos do PMBoK®.

Este modelo é apresentado na Figura 2.
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Figura 2 — O modelo Ballistic 2.0 para apoiar a gestdo de licdes aprendidas em projetos usando os grupos de
processos do PMBoK
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Fonte: Chaves et al. (2016, p. 39).

Para a constru¢do do modelo final, foi necessaria sua divisdo em duas camadas. A
primeira, foi representada pelos processos de li¢bes aprendidas de coletar, armazenar, verificar
e disseminar. Esses processos formam um ciclo continuo, ou seja, podem ser executados
quantas vezes forem necessarios. E, para apoia-los na sua execugdo foram propostas as
tecnologias web 2.0. Na segunda camada, se apresentou uma combinacgdo dos processos de
licbes aprendidas, mais as tecnologias web 2.0, os quatro tipos de ba (modelo de Nonaka,
Toyama e Konno (2000) em que o conhecimento é compartilhado, criado e usado, com o
principal objetivo de interagdo) e as cinco fases de um projeto. Os quatro tipos de ba foram
representados nos cinco circulos conforme a intensidade (diferentes tamanhos) com que
sugerem-se ser usados, cada um sendo uma fase do projeto. O Ballistic 2.0 esta alinhado com a
GP 2.0, e contribui para os gerentes de projeto introduzirem as tecnologias emergentes em sua
rotina.

Como proposta de outro modelo que contempla a gestéo de ligdes aprendidas apoiada
pela Web 2.0, Rosa et al. (2016) apresentam o Target. Da mesma forma que o modelo Ballistic
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2.0, este também incentiva a préatica de licbes aprendidas durante todo o ciclo de vida do projeto.
Neste modelo, foi criado um processo de conscientizacdo para enfatizar a necessidade de

dedicar tempo para a gestdo de licdes aprendidas nos projetos. A Figura 3 ilustra esse processo.

Figura 3 — O modelo Target para apoiar a gestdo de li¢des aprendidas em projetos
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Fonte: Rosa et al. (2016, p. 667).

O Target apresenta quatro processos de Licdes Aprendidas, sdo eles: Reutilizacéo,
Armazenamento e Disseminacgéo, Coleta e Verificacdo e Sensibilizacdo. Os processos de Licdes
Aprendidas devem ser executados em todas as fases do ciclo de vida do Projeto (Concepgéo,
Detalhamento, Controle, Implementacdo e Encerramento). A diferenciacdo para cada fase, € a
ordem desejavel de execucdo dos processos de acordo com a sua importancia, esta esta
diretamente ligada com a sua melhor performance.

Para cada processo foi sugerida a utilizagdo de midias sociais especificas, para sua
execucgdo. Para apoiar 0s processos de armazenamento e disseminagdo deve-se utilizar wikis,
redes sociais, blogs e RSS. Para o0 processo de conscientizacao, foi apontado que wikis e redes
sociais seriam as melhores opg¢des. O processo de coleta e verificacdo deve usar wikis, blogs,

redes sociais e ferramentas de edi¢do da nuvem. Por fim, as wikis sdo recomendadas no
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processo de reutilizacdo. Entre as midias sociais recomendadas, a wiki é o repositério oficial
das licdes aprendidas, contempladas em todos 0s processos.

Ja Camara et al. (2015) propdem o framework WikiRiskMan, que utiliza como base
uma wiki para suportar a gestdo de riscos em projetos, utilizando como padrdo de
gerenciamento 0s processos propostos pelo PMBoK®. Esse framework é apresentado na Figura
4,

Figura 4 — WikiRiskMan: Um framework baseado numa wiki para suportar a gestdo de riscos em projetos
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Fonte: Camara et al. (2015, p. 5).

O WikiRiskMan é organizado da seguinte forma: a Pagina Inicial é a entrada no cenario
de gestdo de riscos do projeto, propondo-se a apresentar informacdes sobre o projeto e
orientacOes sobre a ferramenta. Deve conter links para as demais péginas e para assuntos
relacionados ao projeto. O mdédulo de Usuérios se refere as paginas pessoais de todos os
envolvidos nas atividades de gerenciamento de risco, onde cada um pode personalizar como
quiser, com seu perfil, organizacao de trabalho, mensagens, entre outros. O modulo de Interacdo
é o local para a execucdo do trabalho colaborativo, entre todos os envolvidos, no que diz
respeito as atividades dos processos de gestdo de riscos. O médulo de Documentacdo tem o

objetivo de armazenamento dos diversos documentos do projeto, para que todas as partes
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interessadas possam consulta-los. O moédulo de Modelos é onde ficam armazenados os modelos
de péginas da wiki definidos pelos administradores, facilitando, assim, o uso e mantendo a
padronizacdo de documentos. A Base de Conhecimento centraliza todos o conhecimento
referente aos riscos do projeto e o seu controle (como 0s riscos ativos, inativos e potenciais,
acOes planejadas para cada risco, suas caracteristicas, responsabilidades, estratégias de
mitigacao e planos de agdo). O WikiRiskMan visa facilitar as atividades de gestdo de risco e a
comunicacdo e interacdo entre os participantes do projeto. Através da simplificacdo da
producdo e gerenciamento de documentacfes, da execucdo de processos de planejamento, da
tomada de decisdes e entre outras questdes relacionadas a gestdo de risco, minimizando a
sobrecarga de trabalho dos gerentes de projetos.

Van Dokkum e Ravesteijn (2016) apresentam um framework para aplicar as midias
sociais na comunicacao do projeto. Este pode ser usado para implementar diretrizes de como a
midia social pode ser usada para diferentes eventos durante o projeto. O framework consiste de
um contexto interno (gerente do projeto e equipe) e externo (Conselho do Projeto), sendo que
cada um tem a sua perspectiva na comunicacdo e sdo incorporados com normas (legislacgéo,
habilidade de aprendizado e saida).

No contexto externo, € importante o uso de uma midia social em que se possa apresentar,
divulgar as informacdes do projeto e que seja permitido a comunicagdo entre o Conselho do
Projeto e gerente de projeto. E necesséario criar diretrizes com os objetivos do uso de
determinada midia para que fique claro o seu papel. Para que haja a conexdo com 0s outros
membros do projeto, é essencial que o Conselho do Projeto tenha uma visdo da forma como um
projeto € gerido e de que forma € feita a comunicacao.

No contexto interno, a comunicacao entre a equipe e o gerente do projeto deve ocorrer
através de midias sociais que permitam essa interacdo. Ambas as partes podem atualizar os
conteudos, fazerem perguntas, criando um ambiente colaborativo e acessivel a todos. O papel
do gerente de projetos € o elo entre 0 ambiente interno e externo, ele é o responsavel por
coordenar o uso das midias, divulgar temas interessantes, comunicar a todos o desempenho e
o0s beneficios de comunicacdo através desses meios de comunicacdo. A equipe do projeto tem
o papel de discutir a experiéncia do projeto através das midias, abordar sobre suas atividades e
atualiza-las conforme o andamento. E fundamental que esse papel seja claro para que a equipe
consiga ver a utilidade real e os beneficios do seu uso. Esse framework ¢ apresentado na Figura
5.
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Ikemoto (2017) apresenta o framework SOME4PM, um framework prescritivo para

nortear o uso integrado de midias sociais na GP. A sua proposta surgiu a partir da falta de um

framework de ferramentas de midias sociais integradas, pois a maioria dos estudos empiricos

relatados na literatura abordam a adocdo de uma unica ferramenta ou de varias individuais
(POPESCU, 2014). O SOME4PM possui quatro categorias: controle, comunicacao,

disseminacdo e armazenamento. Para cada categoria foram apontadas atividades que os

gerentes e a equipe do projeto realizam no dia-a-dia para conduzir 0s seus projetos e sugestdes

de ferramentas para a sua conducéo. O ponto de maior énfase deste modelo é ter uma ferramenta

integradora que suporte as quatro categorias e suas diferentes midias sociais. Como

contribuicBes praticas, a autora sugere a aplicacdo do modelo em organizagdes de qualquer
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ramo de atividade e de qualquer estrutura, com o objetivo de validar a sua proposta. Esse

framework é apresentado na Figura 6.

Figura 6 — SOME4PM: Social Media for Project Management

Fonte: Ikemoto (2017, p. 71).

O framework SOME4PM apresenta uma estrutura com o destaque para centro,
representado pela integracdo das midias sociais. Este atua como o integrador das quatro
categorias (comunicacdo, controle, disseminagdo e armazenamento). Cada categoria pode
conter um conjunto de midias sociais, podendo ser usado para uma ou mais categorias,
dependendo da finalidade do uso. A integracdo de toda a estrutura pode ser através de um link
para a midia social ou pode ser uma solugdo mais complexa, envolvendo o desenvolvimento de
aplicacdes (IKEMOTO, 2017). O Quadro 8 apresenta uma comparacgéo entre os artefatos, as

areas de GP que foi proposto e se ja possuem algum trabalho empirico realizado.
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Quadro 8 — Comparativos dos Frameworks de Midias Sociais em Gestdo de Projetos
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Fonte: Elaborado pela Autora (2018).
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Dos cinco frameworks de midias sociais em GP analisados, dois deles focam em LicGes
Aprendidas, um em Gestéo de Riscos, um em Gestdo da Comunicagdo e um genérico em GP.
Todos destacam diversas funcionalidades que sdo contempladas com o objetivo de abrangéncia
na sua aplicacdo, o SOME4PM por ndo tratar uma area especifica de GP, apresenta um conjunto
de atividades fundamentais para um bom resultado do projeto como um todo, ndo somente em
uma fase ou atividade isolada. E comum de todos os frameworks, os principais beneficios na
sua aplicacdo empirica, como manter a formalizacdo, o armazenamento das informacdes,
facilitar a comunicacdo, melhorar o controle e 0 acompanhamento das atividades.

Para escolha deste estudo, optou-se pela aplicacdo da proposta do framework de midias
sociais integradas em projetos, 0 SOME4PM. Este foi o0 escolhido pois apresentou uma solugéo
de facil aplicabilidade em um contexto real, por poder ser utilizado em qualquer tipo, fase,
processo de um projeto e por ndo possuir um trabalho empirico. O SOME4PM se mostrou o
mais prescritivo, com diversas opc¢des de midias sociais para escolha, assim como o Target,
mas este ja havia sido testado empiricamente e tem o foco em li¢bes aprendidas.

Outros fatores foram analisados para a escolha do SOME4PM, principalmente no
enguadramento das necessidades reais da empresa foco da pesquisa. O SOME4PM destacou-
se pela facilidade de criar um cenério das midias sociais integradas, podendo ser através de links
para outras ferramentas ndo dependendo de uma solucdo mais complexa, que exige
investimentos altos. Também apresentou os beneficios da garantia de rastreabilidade dos dados,
melhora em termos de agilidade, comunicacdo, compartilhamento e colaboracdo de
informacgdes. Por ser uma instituicdo financeira regularizada por um 6érgdo superior, é
fundamental a formalizacéo de tudo que envolve a estratégia da empresa, para fins de auditoria,
credibilidade perante ao mercado e atingimento dos resultados esperados.

2.5 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Neste capitulo, encontram-se contribui¢Ges relevantes com o tema deste projeto. A GP
traz a conceituagdo e sua evolugdo até o GP 2.0. As metodologias tradicionais de gestdo de
projetos (GP 1.0), consideradas burocréaticas e lentas, estdo se tornando menos populares
(KERZNER, 2015). A GP 2.0 traz novas ferramentas de GP baseadas na Web 2.0, resultando
em uma maior disseminacao e colaboragdo com as partes interessadas, uma melhor governanca,
melhores relatorios gerenciais e indicadores de desempenho mais significativos (KERZNER,
2015).
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Para as atividades de GP de Controle, Armazenamento, Comunicagdo e Disseminacéo
e, Integracdo sdo sugeridas diversas midias sociais que podem apoié-las, sdo apresentados
alguns estudos teoricos e empiricos (BOLISANI; SCARSO, 2016; CHAVES et al., 2016b;
GRACE, 2009; IKEMOTO, 2017; ROSA et al., 2016) e como que as midias podem ser
utilizadas para apoio na GP.

As midias sociais sdo apresentadas citando o grande poder de apoio nas atividades das
rotinas operacionais e em projetos organizacionais. Sao um conjunto de tecnologias e servicos
online que incentivam o compartilhamento do conteudo entre as pessoas (GHOLAMI,
MURUGESAN, 2011). Séo alternativas de baixo custo e de fécil acesso que podem ser
incluidas nas préticas de GP.

As midias sociais estdo ganhando o seu espaco no apoio as atividades das organizacgdes.
Na GP, Kerzner (2015) e Filev (2008) abordam a mudanca nao s6 nos processos mas também
no comportamento das equipes envolvidas no projeto. Os desafios para 0 uso das midias séo
sociais e culturais. E preciso deixar claro desde o inicio de sua utilizagio os seus objetivos,
como executa suas funcionalidades e seus principais beneficios (AUINGER; HOCHMEIER,
2013; BOLISANI; SCARSO, 2016; VAN DER MERWE, 2016). Outro ponto importante para
implementacdo e uso das midias, é a questdo da fragilidade da seguranca das informacdes
devido ao facil acesso e a rapida disseminacdo (HARRIN, 2016; SPONSELEE, 2016).

Por fim, cinco artefatos colaborativos para GP foram destacados. Dois deles, Ballistic
2.0 e 0 Target (CHAVES et al., 2016b; ROSA et al., 2016), deram énfase a gestdo de licbes
aprendidas, o WikiRiskMan para a gestdo de riscos, o frameworks de Van Dokkum &
Revesteijn (2016) a gestdo da comunicacdo e 0 SOME4PM (IKEMOTO, 2017) para o GP. A
avaliagdo empirica ainda € incipiente na area, pois somente um dos frameworks ja havia sido
avaliado. Tal fato reforca a importancia de trabalhos empiricos para sedimentar a base de

conhecimento existente no campo de GP.
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta o metodo de pesquisa que apoiou cada etapa do presente
trabalho. A secdo Caracterizacdo do Estudo apresenta a sintese dos procedimentos
metodoldgicos, os principais autores de referéncia, o detalhamento do paradigma de pesquisa e
a natureza da pesquisa. A se¢do Método Usado na Reviséo da Literatura descreve as etapas que
foram realizadas para busca das referéncias bibliograficas. Por fim, a secdo Fases do Projeto
detalha e destaca as quatro principais etapas e suas atividades, incluindo as técnicas de coleta
de dados (observacdo direta, analise documental, entrevista, grupos de trabalho) e as técnicas

de analise de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Nesta se¢do, sdo abordados o paradigma de pesquisa Design Science Research (DSR),
o método Technical Action Research (TAR), a natureza qualitativa da pesquisa e a abordagem
metodoldgica exploratoria e prescritiva. O Quadro 9 apresenta a caracterizacdo de todo o

desenho de pesquisa deste trabalho.

Quadro 9 — Caracterizacdo do desenho de pesquisa

Item Caracteristica Autor(es) base
Paradigma de pesquisa Design Science Research Wieringa (2014); Hevner (2004)
Método de pesquisa Technical Action Research Wieringa (2014)

Natureza da pesquisa Qualitativa Patton (2015)
Abordagem metodolégica Explqratéria e Prescritiva - orientada a Patton (2015)
solucédo
Entrevista
Técnicas de coleta de Grupo de Trabalho Patton (2015); Hair et al. (2005);
dados Analise Documental Trembley, Hevner e Bernt (2010)

Observacdo direta

Analise de contetido

Triangulagdo de dados e de fontes de
informacdo

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

Técnicas de anélise de
dados

Bardin (2009)
Patton (2015)

Para responder a questdo principal desta pesquisa (como um modelo de midias sociais
integradas apoia a gestdo de projetos em uma instituicdo financeira privada?), foi utilizado o
paradigma de pesquisa Design Science Research (DSR), que consiste no conhecimento e
compreensdo de um problema e a sua solucéo atraves da construgéo e aplicacdo de um artefato
(HEVNER et al., 2004). A DSR é a investigacao do artefato no contexto no qual ele se encontra
(WIERINGA, 2014). O artefato é designado para interagir com o problema e melhorar algo no
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contexto. O artefato sozinho n&o resolve o problema. E a interacio entre o artefato e o problema,
dentro de um contexto, que contribui para solucionar um problema. Neste estudo, o artefato
utilizado foi o SOME4PM.

Alinhado com o paradigma DSR, o método de pesquisa Technical Action Research
(TAR) foi o escolhido para a condugéo deste estudo. O TAR consiste no uso de um artefato,
ainda em desenvolvimento, para verificar e aprender os seus efeitos na pratica e auxiliar o
cliente para sua posterior utilizacdo, sendo uma forma de validacéo do artefato (WIERINGA,
2014). O TAR utiliza casos Unicos, diferenciando-se de estudos de observacdo, pois o
pesquisador pode intervir para ver o que estd acontecendo e ajudar o cliente. Ha trés papéis em
que o pesquisador atua:

e Como pesquisador técnico, em gue elabora um tratamento para solucionar uma
classe de problemas;

e Como pesquisador empirico, para responder e validar questfes sobre a area de
conhecimento do estudo. Neste caso, Gestdo de Projetos;

e Como helper (ajudante), aplicando uma versao especifica de tratamento em um
cliente com o objetivo de ajuda-lo.

Neste trabalho, a pesquisadora desempenhou os trés papéis, técnico, empirico e helper,
pois acompanhou todas as etapas da pesquisa desde a construcgdo tedrica, até a instanciacao final
do SOME4PM. A Figura 7 apresenta a estrutura de trés niveis do TAR.

Figura 7 — A estrutura de trés niveis do Technical Action Research

Contexto da pesquisa Technical Action Research - TAR

Investigacdo do
problema

Tratamentodo
projeto

Implementacgdo

Ciclo de design

Validagdo do tratamento

Avaliagdo da implementagdo

Como pesquisador técnico

Analise do problema de
pesquisa

Pesquisa e inferéncia
do projeto

Validagdo

Execugdo da pesquisa

Analise de dados

Como pesquisador empirico
Ciclo empirico

Investigagdo do
problema

Tratamento do projeto
no cliente

Validagdo do tratamento

Implementagao

Avaliagdo da implementagdo

Como um Helper (auxiliar)
Ciclo de engenharia

Fonte: Adaptado de Wieringa (2014).
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O ciclo inicia com o tratamento para um problema sendo necessério, para valida-lo,
responder questdes empiricas e utilizando-se, para isso, o ciclo do pesquisador empirico. O
TAR tem o seu diferencial na validacdo do tratamento com a ajuda do cliente, no ciclo da
engenharia. Antes deste ciclo encerrar, sdo respondidas as questfes necessarias para validacao
do tratamento e, conforme as respostas, é possivel melhorar o artefato e a préxima iteragédo do
ciclo (WIERINGA, 2014). A execugdo da pesquisa e os detalhes da analise de dados foram
descritos em um documento separado (WIERINGA, 2014), denominado diario de campo, que
encontra-se em apéndice neste trabalho (APENDICE A — Diario de campo).

A natureza da pesquisa é a abordagem qualitativa, que consiste em coletar dados dos
intervenientes no projeto, conforme o que querem dizer, podendo ser através de observagdes,
palavras, historias, documentos e seus achados (PATTON, 2015). As fontes de informacéo
utilizadas para capturar dados qualitativos foram: entrevistas, observacdo direta, analise
documental e grupo de trabalho. Patton (2015) destaca o papel delas. Com as entrevistas,
através de perguntas abertas, coletou-se relatos de experiéncias, percepgdes, sentimentos e
conhecimento das pessoas. Com a observacao, visualizou-se no campo conversas, acoes,
interacdes interpessoais, processos e comportamentos. Com a documentacdo, analisou-se
registros, documentos, andncios e relatorios oficiais da organizagdo (PATTON, 2015).

A abordagem metodoldgica se caracteriza por exploratéria prescritiva, com o foco na
solucdo do problema. As pesquisas exploratdras tém como principal objetivo proporcionar uma
visdo geral acerca de determinado fato. Sua escolha se faz, na maioria das vezes, quando o tema
escolhido é pouco explorado. Este tipo de pesquisa é altamente aproveitada em empresas
inovadoras, ndo sO para identificar novas tecnologias, mas também, para descobrir as
tecnologias que atendem as necessidades da empresa ou cliente (HAIR et al., 2005). E de grande
importancia a realizacdo de um pesquisa exploratoria na instituicdo financeira definida para
poder instanciar um artefato inédito, explora-lo em campo, melhoré-lo, para que no final do
estudo se chegue a um artefato mais aderente ao campo para ser usado em outros projetos dentro

do escritorio de projetos da empresa.
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3.2 METODO USADO NA REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura consistiu na procura de referéncias em bases de dados (Scopus e
Web Of Science), para identificar artigos e livros relevantes para a area pesquisada. As buscas
foram realizadas focando os temas principais de Gestdo de Projetos, Midias Sociais e a unido
destes dois temas com o foco em melhoria das operacgOes, das rotinas e dos resultados de
projetos nas organizacfes. A Figura 8 apresenta as etapas da revisdo da literatura e suas

principais caracteristicas.

Figura 8 — Etapas da revisdo da literatura

* Palavras chaves: Midia Social ou Web 2.0 ou Ferramenta
de Compartilhamento e Gestdo de Projetos

* Periodo 2007 a 2017

* Exclusdo de artigos que ndo tinham relagdo com
Projetos ou Organizagdes

¢ Busca do estudos relevantes citados pelos
resultados anteriores

* Incluidas referéncias bibliograficas/artigos da area

¢ |dentificagdo dos conteldos relacionados
com controle, comunicagdo e disseminagao,
armazenamento e integracdo e as
ferramentas

* Palavras chaves: Ferramenta
Colaborativa, Gest3o de Projetos,
Modelo ou Framework e Midia Social

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

A primeira busca foi realizada com as palavras-chave: “midia social” ou “web 2.0” ou
“ferramenta de compartilhamento” e “gestdo de projetos”. O periodo das publicagdes também
foi considerado como critério de busca, mas demonstrou que as pesquisas nesta area ainda séo
recentes pois a maioria dos estudos sdo da ultima década (2007 a 2017). Neste momento, foram
excluidos os estudos que nédo tinham relagdo com projetos ou organizagoes.

Com base nas referéncias que foram mapeadas, foi feita uma segunda busca para
identificar os estudos mais relevantes citados pelos trabalhos selecionados. Para complementar

a busca, foram incluidos mais algumas referéncias bibliograficas destaques na area, como o
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Strategic Integration of Social Media into Project Management Practice (SILVIUS, 2016c)
e Project Management 2.0 (KERZNER, 2015), além de artigos da area que mais tiveram
citacBGes. Dentro deste cenario, identificou-se os conteddos relacionados com o0s processos de
Controle, Comunicacdo e Disseminacdo, Armazenamento e Integracdo e as ferramentas
utilizadas nos projetos para gerencia-los e apoié-los.

A Ultima busca na literatura foi de modelos/frameworks de midias sociais para GP.
Foram utilizadas palavras como “gestao de projetos”, “ferramentas colaborativas”, “modelos
ou frameworks” e “midias sociais”. O resultado ndo retornou muitos artigos por ser um tema

ainda muito recente na literatura. Entretanto, dos cinco frameworks encontrados, quatro deles

ainda ndo possuem um estudo empirico com avalia¢do de suas propostas.

3.3 FASES DO PROJETO

Esta secdo descreve as quatro fases da pesquisa, sendo elas: (1) anélise do problema de
pesquisa; (2) tratamento e avaliacdo; (3) implementacdo e avaliacdo; e, (4) analise dos dados.
Para iniciar as atividades na empresa, foi solicitado autorizacdo para a conducdo da pesquisa
através de uma carta de apresentacio que se encontra em apéndice neste trabalho (APENDICE
B — Carta de apresentacdo da pesquisa para a empresa). A Figura 9 apresenta as principais
atividades de cada fase, com a ilustracdo dos bonecos coloridos representando o papel da
pesquisadora na estrutura do TAR (WIERINGA, 2014).
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Figura 9 — Detalhamento grafico das quatro fases do projeto
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Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

O boneco amarelo € a pesquisadora técnica, o laranja é a pesquisadora empirica e, 0

verde, a pesquisadora helper.
3.3.1 Analise do Problema de Pesquisa

A primeira atividade foi a constru¢do da fundamentacdo tedrica do projeto, conforme
descrito no item 3.2, Método Usado na Revisdo da Literatura. Através do referencial
encontrado, buscou-se identificar alguma lacuna teorica para posterior construcdo de uma

contribuicdo. Além disso, a fundamentacgdo tedrica serviu como embasamento durante toda a
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pesquisa, sendo o apoio para analise dos dados e para o desenvolvimento da instanciacao final
do SOME4PM.

Apbs a elaboracdo da fundamentacgéo tedrica, foi definida a questdo de pesquisa com
base em uma classe de problemas a se destacar: (1) a disponibilizacdo e a subutilizagdo de
inimeras ferramentas para facilitar as operagdes de trabalho e de GP nas organizacgdes; (2) a
ma comunicacdo, a falta de formalizacdo de documentacdes e a falta de alinhamento com os
stakeholders; (3) as dificuldades de gerenciamento por parte dos Gerentes de Projetos com a
agilidade na comunicacao, disseminacdo das informacoes e a utilizacdo de diversas midias; (4)
a falta da viséo integrada das ferramentas; e (5) poucos modelos de ferramentas colaborativas
em projetos foram identificados e avaliados empiricamente. Através da definicdo do problema
de pesquisa, das etapas e dos objetivos da pesquisa, foram desenvolvidos roteiros
semiestruturados para guiar as entrevistas realizadas nesta fase e na fase de implementacao e
avaliacdo. A questdo de pesquisa é apresentada no Quadro 10, juntamente com o objetivo geral,
as questdes dos roteiros semiestruturados e as referéncias, conforme o objetivo especifico

proposto.

Quadro 10 — Objetivos, questdes e referéncias

Questap de Objetivos especificos Tema Especifico Questbes Prm(i'pa.'s
pesquisa Referéncias
Auinger; Hochmeier
Ay (2013); Gholami;
Anélise do Apendice C Murugesan (2011);
1,2,3 4, }
- problema de 5678 Ikemoto (2017);
pesquisa ’9 ’ 1’ ' Kerzner (2015); Ollus
' et al. (2009); Van Der
Merwe (2016)
Como um Instanciar um framework de A[l)egdgceAlD
framework de midias sociais integradas I PR,
P . - . Instanciacdo do Apéndice E
midias sociais para apoiar a gestéo de (Ikemoto, 2017)
. . : .o | framework 2,3,4,5,6
integradas apoia a | projetos em uma instituicao N
> : : - - Apéndice F
gestdo de projetos | financeira privada. 156
em uma instituicdo ) Bolisani e Scarso
. . . 8 .
finencelra privedes Analisar os impactos que (2016); Chaves et al,
cada midia socFi)aI erz;1 em | Controle Apéndice D 1 (2016); Grace (2009);
relacdo ao controlg Comunicagdo 5.6,7,8,9, 10, | Ikemoto (2017); Rosa
comgunica do disse,mina do Disseminagéo 11,12, 13 etal. (2016);
620, ¢ ¢ Apéndice F | Sponselee (2016); Van
e armazenamento no Armazenamento .
roieto 2,3 Der Merwe (2016);
ProJeto. Van Dokkum;
Ravesteijn (2016)

(Continua)
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Quadro 10 — Objetivos, questdes e referéncias
(Conclusdo)

Apéndice D Ali - Hochmei
_ . 14 15 16 uinger; Hochmeier
Analisar os impactos que o A é’ndi’ce E (2013); Kerzner
uso integrado das midias Integracdo P 1 (2015); Manzoor
sociais gera para o projeto. A (2016); Polaschek et
Apenglce F al (2012)

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

As estruturas dos roteiros, que estdo em apéndice neste trabalho (APENDICE C —
Roteiro de entrevistas semiestruturado para entrevistas iniciais, APENDICE D — Roteiro de
entrevistas semiestruturado para entrevistas apds a implementacdo, APENDICE E — Roteiro
para a Conduco do Grupo de Trabalho Exploratorio, APENDICE F — Roteiro para a Conducio
do Grupo de Trabalho Confirmatoério), foram construidos conforme as etapas descritas
anteriormente. Essas estruturas destacam, também, o conjunto de atividades do SOME4PM,
Controle, Comunicagdo, Disseminacéo e Armazenamento; as ferramentas de midias sociais; e
a integracdo dessas ferramentas. Além disso, foram incluidos fatores destacados na literatura
que influenciam o comportamento das midias sociais em projetos. Esse tipo de entrevista
permitiu adequar a conversa conforme o clima, fazer questionamentos espontaneos, sem perder
o foco no tema principal pré-determinado. O roteiro serviu como base para validar se todos o0s
assuntos relevantes foram abordados (PATTON, 2015).

De maneira complementar, foram feitas analises de documentos e observacao direta
com foco em projetos realizados no passado, analise dos pontos fortes e fracos evidenciados e
analise das metodologias e ferramentas utilizadas. Para enriquecer esse levantamento, foram
realizadas entrevistas iniciais com profissionais especialistas em projetos, utilizando o roteiro
semiestruturado. O objetivo dessas entrevistas e analises foi realizar o levantamento dos

requisitos necessarios para a aplicagdo posterior do SOME4PM.

3.3.2 Tratamento e Avaliacéo

Esta fase do trabalho englobou o alinhamento inicial com a organizacdo, apresentando
a proposta de aplicacdo do SOME4PM, discutindo os problemas enfrentados no cotidiano da
gestdo de projetos e identificando oportunidades que poderiam ser beneficiadas com sua
utilizacdo. Apds o esclarecimento do cenario atual da gestdo de projetos da organizacdo e
utilizagdo das informagdes coletadas na fase anterior, foi consolidada uma proposta de trabalho
conforme o perfil da empresa. Foram definidas as atividades do projeto que contemplam as
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categorias de Controle, Armazenamento, Comunicacdo e Disseminacdo e as ferramentas que
foram utilizadas em cada uma delas. Essas atividades foram validadas por profissionais de GP
gue atuam na empresa estudada. O marco importante desta fase foi a definicdo da ferramenta
integradora de todas as midias sociais que foram utilizadas. A secéo 4.1 detalha 0 SOME4PM

completo, com as categorias, as midias sociais e as atividades propostas.

3.3.3 Implementacédo e Avaliacdo

Nesta fase, a primeira atividade foi a apresentacdo e explanacdo do trabalho que seria
realizado para todos os envolvidos no projeto. Um breve treinamento das ferramentas,
destacando as suas principais funcionalidades, foi executado visando, principalmente,
esclarecer o objetivo pelo qual a pesquisa estava sendo realizada. Apds a explanacao inicial, o
SOME4PM foi implantado no projeto e acompanhado durante cento e cinco dias. Durante esse
periodo, a pesquisadora exercitou os papeis empirico e de helper na analise documental,
observacao direta e entrevistas com os envolvidos no projeto. Esse processo foi ciclico e
dindmico, visando a melhoria do SOME4PM durante todo o periodo de sua aplicacdo. O valor
da observacdo se da pelo contato direto e pessoal dentro do campo de trabalho, o que faz com
que o pesquisador esteja melhor preparado para entender o contexto onde estd inserido
(PATTON, 2015).

As entrevistas em profundidade foram conduzidas individualmente (entrevistador e
entrevistado). O entrevistado, em geral, era um especialista em alguma area, permitindo a
pesquisadora sondar mais profundamente as respostas (HAIR et al., 2005). O objetivo era
identificar os pontos positivos e negativos da aplicacdo do SOME4PM e oportunidades de
melhoria que pudessem ser implementadas, buscando a evolugdo do artefato para melhor
solucionar a classe de problemas.

O primeiro ciclo de entrevistas foi realizado apds quarenta e cinco dias da aplicacéo do
artefato. Todos os participantes desta e das outras fases assinaram o termo de consentimento de
entrevista conforme apresentado em apéndice neste trabalho (APENDICE G — Termo de
consentimento de entrevista). Foram entrevistadas seis pessoas que atuavam diariamente no
projeto, representadas pela letra “E” seguido de um nimero sequencial que as diferencia. Nessa
rodada de entrevistas, foram entrevistados E1, E2, E3, E4, E5 e E6. O Quadro 11 apresenta o

perfil dos entrevistados.



53

Quadro 11 — Perfil dos entrevistados

. . < Cargo Tempo na
Entrevistado | ldade Escolaridade Area empresa
El 36 Pds-graduacdo Projetos Gerente de Projetos 1 ano
E2 22 Graduacdo Marketing Analista de Marketing 2 anos
E3 40 Pds-graduacdo | Marketing | Coordenador de Marketing 8 meses
E4 27 Graduacdo Design Designer 10 meses
E5 37 Pds-graduacdo Design Coordenador de Design 10 meses
E6 38 Pds-graduacdo Design Designer 6 meses

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

Essas entrevistas tiveram uma dura¢do média de 25 minutos gerando um total de 150
minutos de gravacdo, que apds transcritas geraram 125 paginas de texto. A partir da analise das
entrevistas com a equipe que atuava diretamente no projeto, identificou-se a necessidade de
ouvir as demais pessoas da equipe, que tinham atuacdes bem pontuais no projeto, para verificar
suas percepcOes e motivos pelos quais acessavam o0 SOME4PM com menos frequéncia.

O primeiro grupo de trabalho realizado foi caracterizado como exploratério, com o
objetivo de fornecimento de informac6es que pudessem ser utilizadas como melhorias rapidas
e incrementais do artefato (TREMBLAY; HERVNER; BERNDT, 2010). Os participantes
respondem livremente e a pesquisadora teve a oportunidade de explorar profundamente o
assunto para identificar razdes, talvez ocultas, para certo comportamento (HAIR et al., 2005).

O critério para definicdo dos participantes se baseou na frequéncia de acessos e no papel
dessas pessoas no projeto. O grupo teve oito participantes de diversas areas da empresa. O
critério utilizado para a escolha foi possuir atividades bem pontuais no projeto. Essas areas ndo
necessitavam de acessos frequentes ao SOME4PM, utilizado apenas para consulta de
informacdes, status do projeto e possibilidade de contribui¢des voluntarias. Esses participantes
séo representados pela letra “G” seguida de um niimero sequencial que os diferencia. O Quadro

12 apresenta a area de atuacéo e cargo dos participantes.
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Quadro 12 — Participantes do grupo de trabalho exploratdrio

Entrevistado Area Cargo
Gl Consorcio Coordenador de Consércio
G2 BackOffice Coordenador de BackOffice
G3 Produtos Coordenador de Produtos
G4 Desenvolvimento Desenvolvedor
G5 Consorcio Analista de Consorcio
G6 Juridico Advogado
G7 Comercial Analista Comercial
G8 Cartbes Analista de Cartdes

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

O objetivo do grupo de trabalho exploratério foi avaliar a visao frente a utilizagdo do
SOME4PM e as suas consequéncias. O grupo de trabalho exploratdrio teve duracdo de 30
minutos gravados e transcritos para 20 paginas de texto.

Para finalizar a etapa exploratdria, ndo se julgou necessarias entrevistas em
profundidade com outras pessoas, além da analise documental, observacédo direta e conversas
com o gerente do projeto, pois ele foi quem mais acessou e utilizou diariamente 0 SOME4PM
e teve suas atividades de gerenciamento impactadas com a aplicacdo. Para complementar, a
pesquisadora observou a execuc¢do do projeto e fez a analise documental do conteudo registrado
nas midias sociais utilizadas. Essa analise contribuiu para complementar 0s argumentos
abordados nas etapas anteriores.

Para a avaliacdo do SOME4PM, foi realizado um segundo grupo de trabalho
confirmatorio. O profissional que mais acessou 0 SOME4PM foi o gerente do projeto, sendo o
profissional que mais se destacou pela sua atuacdo. Além da maior frequéncia, os demais foram
escolhidos conforme os grupos de atuacédo, sendo escolhido um participante da area de negocios
(area demandante); um pertencente ao grupo de profissionais com atividades pontuais; e outro,
da equipe de desenvolvimento (area técnica), que a partir do terceiro més se envolveu
diariamente no projeto. Esses participantes sdo representados pelas letras “GC” seguidas de um
numero sequencial que os diferencia. O Quadro 13 apresenta a area de atuagdo e cargo dos

participantes.

Quadro 13 — Participantes do grupo de trabalho confirmatorio

Entrevistado Area
GC1 Projetos Gerente de Projetos
GC2 Marketing Analista de Marketing
GC3 Consorcio Analista de Consorcio
GC4 Desenvolvimento Desenvolvedor

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).
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Foi utilizado um roteiro semiestruturado especifico para esta atividade, que se encontra
em apéndice neste trabalho (APENDICE C — Roteiro semiestruturado para entrevistas apos
implementacdo). Este grupo teve o objetivo de demonstrar a utilidade do SOME4PM no campo
(TREMBLAY; HERVNER; BERNDT, 2010). O grupo de trabalho confirmatério teve duracéao
de 30 minutos gravados e transcritos para 30 paginas de texto.

3.3.4 Analise dos Dados

Os dados coletados durante as entrevistas e 0s grupos focais foram transcritos para
poderem ser incluidos no software de andlise qualitativa ATLAS.ti. Além disso, também foram
importados para o programa 0s documentos selecionados para andlise e os diarios de campo. A
utilizacdo deste software permitiu o controle, 0 armazenamento e a analise dos dados.

A fase de analise de dados iniciou com a codificacdo dos dados coletados, a partir dos
textos transcritos das entrevistas e dos grupos focais. A codificacdo corresponde a
transformacéo dos dados brutos, permitindo a descricdo exata das caracteristicas do contetdo
(BARDIN, 2009). Durante este processo foi preciso determinar as unidades de registro que
frequentemente s&o a palavra, o tema, 0 objetivo ou referente, 0 personagem, o acontecimento
e/ou o documento (BARDIN, 2009). Durante a analise, foram codificadas frases relacionadas
a temas apresentados na fundamentacéo tedrica, como exemplo, as midias sociais e o0 conjunto
de atividades de Controle, Comunicacao, Disseminacdo, Armazenamento. Nesse momento, a
pesquisadora analisou os dados e p6de incluir mais algumas codificagfes que achou relevante
para a pesquisa, que ndo haviam sido identificadas em outros estudos, como exemplo pontos
positivos, negativos e sugestdes de melhorias.

A partir dos dados codificados, foi feita a categorizacdo, que é a classificacdo de
elementos com o0 objetivo fornecer, por condensacao, uma representacdo simplificada dos dados
brutos e deixa-los organizados (BARDIN, 2009). Nessa etapa, os elementos foram classificados
em categorias, agrupados conforme padrdes e semelhancas identificadas. Como o0 SOME4PM
ja possuia uma estrutura com quatro grandes grupos (controle, comunicagdo e disseminacao,
armazenamento e, integragéo), as informagoes codificadas possibilitaram o agrupamento em
categorizacgdes conforme esses grupos.

A andlise dos dados foi concluida com a triangulacdo dos dados. A triangulacéo € o
cruzamento e comparacao de dados coletados por diferentes métodos qualitativos, como através
de entrevistas, documentos e observagdes, em diferentes momentos (PATTON, 2015). A partir
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desta analise, avaliou-se a instanciacéo final do SOME4PM a fim de chegar a resposta para a

questdo de pesquisa deste trabalho.

3.3.5 Caracterizacdo do Caso

A instituicdo financeira cliente pertence a um conglomerado prudencial, grupo de
empresas registradas no Banco Central, com 18 anos de existéncia, que atua em todo o territorio
brasileiro. Possui mais de 2,7 mil colaboradores e 500 pontos de atendimento em todas as
unidades da federacdo. Disponibiliza para mais de 1,5 milh&o de clientes servicos como crédito,
conta corrente, investimentos, consorcios, seguros e meios de pagamento. O grupo possui um
patrimonio liquido de R$ 300 milhdes e mais de R$ 1 bilh&o de ativos.

A area de projetos foi criada no final de 2013, tendo como estrutura um especialista e
um gerente de projetos. O objetivo da area era a gestdo de projetos de Tecnologia da
Informacdo. Ao final de 2014, a estrutura ja possuia um superintendente e quatro especialistas
e passou a gerenciar quaisquer projetos considerados corporativos, ou seja, que envolvessem
mais de trés departamentos da empresa. Atualmente, a rea de projetos conta com um gerente,
uma coordenadora e nove profissionais, divididos em areas de Delivery de projetos e Project
Management Office (PMO), sendo que a area de Delivery é responsavel pelo gerenciamento
das entregas de projetos e a area de PMO, a parte de controle e consultoria. O departamento de
projetos utiliza metodologia cascata, baseada no PMBOK, Scrum e PM Canvas, como

estratégias de gestao de projeto e atua em um portfélio de aproximadamente 30 projetos.
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4 DESCRICAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a descricdo do trabalho em campo com o detalhamento da
proposta aplicada, analise dos resultados conforme os dados coletados e sua categorizacéo
subdividida em: Armazenamento, Controle, Comunica¢do e Disseminacdo e, Integracao.
Complementando, foi feita uma anéalise referente a instanciacdo do SOME4PM e a avaliacdo

final do artefato.

4.1 DESCRICAO DO TRABALHO DE CAMPO

Esta secdo apresenta os resultados obtidos através do método TAR. Durante toda
pesquisa, os trés papéis do pesquisador descritos no método proposto estavam presentes em
diversas atividades realizadas, conforme descrigéo a seguir:

e O papel técnico — Presente principalmente nas etapas de analise do problema de
pesquisa, tratamento e avaliacdo do SOME4PM, e, na andlise de dados, visando
sempre uma solucdo para classe de problemas.

e O papel empirico — Presente em quase todas as etapas, atraves de apresentacoes
e reunides, na investigacdo e andlise das midias sociais que melhor se
adequariam as necessidades, presente na investigacao dos resultados do artefato
junto aos envolvidos; e, ainda, na conclusdo dos resultados, visando responder
as questdes relacionadas a area de GP.

e O papel de helper — Presente na etapa de implementacdo e avaliagdo do
SOME4PM, nas reunides de apresentagdo e mobilizacdo para a equipe
envolvida; auxilio na avaliacdo e identificacdo de melhorias do artefato para a
empresa, através de observacao direta, analise documental e entrevistas.

Com trés meses e meio de aplicacdo do artefato, foi possivel analisar e propor melhorias
no SOME4PM para resolver problemas que a empresa teve, no seu cotidiano, no apoio a GP.
Para a analise do problema de pesquisa, foram realizadas duas entrevistas iniciais em agosto de
2017, utilizando o roteiro semiestruturado conforme apresentado em apéndice neste trabalho
(APENDICE C — Roteiro semiestruturado para entrevistas iniciais), com a geréncia e a
coordenacao do escritorio de projetos da empresa. A pesquisadora com o papel técnico e
empirico buscou identificar o cenario atual, na visdo desses profissionais, em relacdo a

conducdo dos projetos e as midias sociais ja utilizadas para suporte da organizacdo.
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Complementando essa fase, também foi realizada uma anélise documental e observacao direta
na empresa cliente. Foram analisados os documentos obrigatérios utilizados em dez projetos
concluidos, escolhidos aleatoriamente do portfolio do escritério de projetos. Os documentos
foram:

e 0 status report;

e arequisicdo de projeto;

e avisdo do projeto;

e 0 €sCcopo;

e 0 Cronograma;

e aestrutura analitica de projeto (EAP);

e as memorias de reunides; e

e 0s e-mails trocados entre as equipes dos projetos com as defini¢des validadas.

Para um alinhamento inicial com a organizacao, foi apresentada a proposta de aplicacdo
do SOME4PM, explicando seu formato, ressaltando o objetivo de uso de midias sociais como
apoio a GP e do uso de uma midia integradora, centralizando as demais midias utilizadas. Com
a contextualizacdo da estrutura do SOME4PM, foram discutidas oportunidades que poderiam
ser beneficiadas com a sua utilizagéo.

Com base nas informacdes coletadas na etapa anterior e nas discussdes de
oportunidades, foi apresentado o0 SOME4PM de midias sociais integradas para a gestdo do
projeto utilizando o Office 365 (ferramenta que a organizacdo possuia). A pesquisadora, no
papel técnico e empirico, construiu um site para um projeto genérico, contendo uma pagina
inicial com as informacdes fixas do projeto, como objetivo, patrocinador, lider de negécios,
lider técnico e gerente do projeto. Abaixo destas informacdes, a proposta foi apresentar links
em formato de cards, que direcionavam o usuario para as atividades fundamentais do projeto
como: o kanban de atividades (acompanhamento das atividades planejadas, em execucdo e
concluidas), o status report, as memorias de reunides e os documentos do projeto. Por fim,
abaixo dos cards, foi apresentada uma linha do tempo com uma lista das entregas e marcos do
projeto. A Figura 10 apresenta a pagina inicial do SOME4PM implementado conforme as

ferramentas disponiveis na organizacdo e informagdes coletadas na empresa.
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Figura 10 — Pégina inicial do SOME4PM instanciado em um projeto de uma institui¢do financeira privada
TS
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marcos do projeto

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

O card Kanban de Atividades direcionava o usuario para o programa Trello, ferramenta

especializada em dashboards de controle de atividades. O objetivo era controlar as tarefas do

projeto conforme o seu andamento, sinalizando os responsaveis, prazos e status (a fazer, em

andamento e o que foi feito). Essa ferramenta foi classificada na categoria de controle do

SOME4PM. O Quadro 14 detalha a proposta de uso durante a execucdo do projeto.

Quadro 14 — Kanban de Atividades

Kanban de atividades

Oqueé

Acompanhamento das atividades do projeto

Quem criara

Gerente do Projeto

Quem alimentara

Equipe envolvida

Quando

Durante a execucdo do projeto

Onde

Trello

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).
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O card Status Report direcionava o usuario para um arquivo em Excel online com o
modelo padréo utilizado pela empresa, que ficaria aberto para edigdo durante a semana, com
acesso liberado para qualquer membro do projeto. No final da semana, a proposta era fazer um
fechamento do arquivo salvando ele em formato PDF na pasta de Documentos do Projeto. Essa
funcionalidade foi classificada na categoria de comunicacao e dissemina¢cdo do SOME4PM. O

Quadro 15 detalha a proposta de uso durante a execugéo do projeto.

Quadro 15 — Status Report

Status Report
Oqueé Status report semanal do projeto
Quem criard Gerente do Projeto
Quem alimentara Gerente do Projeto e equipe envolvida
Quando Semana! apos kickoff - Durante a semana documento fica aberto e fecha em PDF na
sexta-feira
Onde Documento Excel online compartilhado

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

O card Memoria de Reunifes direcionava 0 usuario para o programa OneNote, que
tinha como objetivo o registro e a colaboragdo dos envolvidos nas reunifes realizadas para
posterior envio por e-mail. Essa atividade foi classificada na categoria de comunicacdo e
disseminacdo do SOME4PM. O Quadro 16 detalha a proposta de uso durante a execucao do

projeto.

Quadro 16 — Memoria de Reunifes

Meméria de Reunides
O que é Registro da memdria das reunifes
Quem criard Gerente do Projeto
Quem alimentard Gerente do Projeto e equipe envolvida
Quando Durante reunido e ap0s realizacdo da reunido
Onde OneNote e posterior compartilhamento do link por e-mail

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

O card Documentos do Projeto direcionava para o repositério do Sharepoint, onde
estavam cadastradas as pastas com a documentacgdo basica do projeto, com a possibilidade de
inclusdo de novas pastas e arquivos conforme a necessidade. O repositério foi classificado na
categoria de armazenamento do SOME4PM. O Quadro 17 detalha a proposta de utilizacdo

durante a execucédo do projeto.
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Quadro 17 — Documentos do Projeto

Documentos do Projeto

O que é Pas.tas com a dpgu[nentagéo_ refere_nEe ao projeto — Ipcluindo documentacéo
obrigatdria (Requisicdo do Projeto, Viséo, Escopo, EAP, Kickoff, Cronograma)

Quem criard Gerente do Projeto e equipe envolvida

Quem alimentara Gerente do Projeto e equipe envolvida

Quando Durante todo o projeto

Onde Sharepoint repositério

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

Para finalizar, a dltima funcionalidade sugerida foi a linha do tempo, que consistia em
uma lista das entregas e marcos do projeto que utilizava o aplicativo de tarefas do Sharepoint.
O objetivo era que, apds a inclusdo dos marcos e entregas do projeto conforme as datas
previstas, a equipe responsavel alimentasse os status conforme sua execucdo. Este
acompanhamento foi classificado na categoria de controle do SOME4PM. No Quadro 18, foi

detalhada a proposta de utilizagdo durante a execucao do projeto.

Quadro 18 — Linha do tempo

Linha do tempo de entregas e marcos do projeto

Oqueé Controle dos marcos e entregas do projeto
Quem criard Gerente do Projeto

Quem alimentara Gerente do Projeto e equipe envolvida
Quando Durante o0 projeto

Onde No aplicativo de tarefas do Sharepoint

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

A Figura 11 mostra 0 SOME4PM adaptado para a empresa, tendo o Office 365 como
midia social integradora, o Trello e o Sharepoint para controle, o Excel Online e 0 OneNote

para comunicacdo e disseminacao, e por fim, o Sharepoint para armazenamento.
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Figura 11 — SOME4PM instanciado em um projeto de uma instituicdo financeira privada

m m Marcos/

Kanban
entragas

I} Office 365

Cnsbinte Qindine:

Meméria
reunides

Armazenamento Integracio Comunicacho

Repositério

Disseminagio

Fonte: Adaptado pela Autora de Ikemoto (2017).

Ap0s a apresentacdo da proposta do SOME4PM para a Geréncia e Coordenacao do
Escritdrio de Projetos, este foi muito bem aceito e validado para a sua utilizagdo. O Gerente

destacou:

E importante realizarmos a aplicacdo desse framework para vermos o
comportamento da equipe do projeto e de que forma podemos melhorar a atuagdo na
GP. Atualmente utilizamos somente o Sharepoint isoladamente pelos gerentes de
projetos para repositério de documentos, assim poderemos ver outras utilidades para
esse programa e ainda avaliar outros que séo gratuitos.

A Coordenadora do Escritério de Projetos complementou:

Esse modelo contempla tudo que atualmente temos de controles na GP, agora
precisamos alinhar com o Gerente do Projeto pois ele sera a peca fundamental para
funcionar todas as atividades previstas. Se der certo, posteriormente poderemos usar
para 0s demais projetos da empresa.

Para a escolha do projeto, alguns critérios foram definidos em conjunto com a empresa
e a pesquisadora, sendo eles: ser um projeto estratégico para empresa, ser um projeto que nao
teve sua execucgdo iniciada e ter o envolvimento de até 15 pessoas direta e indiretamente
(considerada uma equipe pequena) para facilitar o engajamento. Apos a definicdo, iniciou a
etapa de implementacéo e avaliacdo, resumida nas atividades realizadas conforme o Quadro 19.

Quadro 19 — Resumo das atividades realizadas na etapa de implementacgéo e avaliacdo
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Data Atividade Participantes
28/08/2017 Apresentagdo do artefato e inicio Gerente do Projeto
do uso do artefato
01/09/2017 Apresentagdo do artefato e inicio Colaboradores diretos do projeto.
do uso do artefato
Apresentagdo artefato e inicio do Colaboradores referéncias de areas
18/09/2017 ) o .
uso do artefato impactadas indiretamente pelo projeto.
15/10/2017 Ciclo de. entrevistas em Colaboradores diretos do projeto.
profundidade
30/10/2017 Grupo de trabalho exploratério _Colaboradores ! eferéncias de areas
impactadas indiretamente pelo projeto.
18/12/2017 Grupo de trabalho confirmatério Colaboragjores definidos conforme critérios
estabelecidos.
Durante todo periodo de | Andlise documental e observacéo i
aplicacdo do artefato direta

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

No dia vinte e oito de agosto a pesquisadora no papel empirico e helper apresentou o
SOME4PM e todas as suas funcionalidades para o gerente do projeto responsavel. A
pesquisadora respondeu diversos questionamentos, principalmente de como funcionaria as
midias sociais escolhidas, de como a equipe teria acesso a elas e a relagcdo das midias versus
atividades de GP. O gerente do projeto teve uma étima aceitacédo e se colocou a disposicao para
auxiliar no que fosse necessario e complementou: “Sera muito bom para nés implementarmos
uma ferramenta em que posso armazenar todas as informacgdes em um unico local. Hoje um
dos problemas dos projetos é que tudo fica armazenado nos controles de cada gerente de
projeto e a equipe envolvida ndo tem acesso”.

A partir deste dia, ja se iniciou alguns alinhamentos e defini¢des para que 0 SOME4PM
pudesse melhor auxiliar no apoio a GP, desde a questdo de layout para facilitar a visualizacéo,
liberacdo de acessos futuros, até o contetdo especifico de acompanhamento do projeto que
entraria em cada funcionalidade disponivel.

No dia primeiro de setembro foi realizada uma reunido com a area lider do projeto, com
0 mesmo objetivo de apresentacdo do SOME4PM e suas funcionalidades. Para o lider do
projeto a ideia foi 6tima e apoiou a sua utilizacdo, pois identificou que o trabalho facilitaria o
acesso as informacdes do projeto. Neste mesmo dia, 0 SOME4PM também foi apresentado para
uma empresa terceira, fornecedora de servicos, que também faz parte da equipe do projeto. Esse
fornecedor ja era parceiro da empresa, participou de outros quatro projetos, possuia trés
funcionarios e um deles atuou remotamente. Os participantes de atuacdo direta no projeto
(diariamente) com quem foi realizado o contato e tiveram este alinhamento, receberam o acesso

ao site neste dia.
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No dia dezoito de setembro foi realizada uma apresentacdo do site do projeto, seu
objetivo, as funcionalidades e as midias sociais associadas, para um grupo de referéncias de
areas impactadas indiretamente pelo projeto (ndo possuiam atividades planejadas, somente
apoio). Foram reforgcados os pontos que seriam abordados no artefato, sendo o primeiro deles o
Controle, que tinha o objetivo de monitorar, analisar e organizar o andamento e o desempenho
do projeto, que é um fator decisivo para a tomada de decisdo. O segundo, a
Comunicacdo/Disseminacdo, tinha o papel de promover a interacdo com todas as partes
interessadas e a divulgacdo das principais definicdes e atividades. O terceiro ponto, 0
Armazenamento, tinha como objetivo resguardar as informacdes do projeto por meio de
documentos e registros. Participaram da apresentacdo 15 colaboradores de diversas areas de
negocios, e o objetivo foi disseminar o artefato e liberar 0s acessos a todos 0s presentes. Essas
areas envolvidas ndo possuiam atividades planejadas especificas para atuacdo, a sua
participacdo foi conforme necessidade identificada pela area responsavel e pelo gerente do
projeto. Apos a reunido, foi encaminhado um e-mail para cada participante com o link de acesso

ao SOME4PM e a descri¢do das funcionalidades.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nas entrevistas, analise documental e observacao direta coletadas na etapa
anterior (implementacdo e avaliacdo), identificou-se que a empresa possuia uma GP
centralizada totalmente no papel do gerente de projetos. Isso inclui toda elaboracdo dos
documentos do projeto e a lideranga de todas as comunicagdes e disseminagfes. Com a
implementacdo do SOME4PM de midias sociais integradas para a GP, a visao proposta foi de
um projeto colaborativo com a atuacdo da equipe junto ao gerente de projetos. Até entdo, a
maioria das midias sociais era utilizada de isoladamente, ou seja, para cada projeto o gerente
utilizava o que achava melhor, como exemplo a se destacar o Skype for Business, WhatsApp,
repositorio de documentos do Sharepoint e o Slack.

A ferramenta de comunicacdo e disseminagdo mais utilizada nos projetos era o e-mail,
principalmente para envio dos documentos obrigatdrios e para a formalizagdo de definigdes. Ja
para o controle, 0 Microsoft Project ou o Excel eram usados para a elaboragéo do cronograma.
Como repositorio dos documentos, o Sharepoint era utilizado somente pelo Escritorio de

Projetos, sem realizar a disseminacdo para os demais envolvidos.
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Durante o periodo de aplicacdo do SOME4PM, a pesquisadora, no papel empirico e
helper observou o comportamento do site em relacdo ao seu conteudo e aos acessos. O
aplicativo de controle de atividades foi o que mais teve acessos, com movimentacoes didrias.
Ja o status report foi acessado e modificado semanalmente pelo gerente do projeto, mas teve
poucos acessos e nenhuma contribuicdo. A midia social OneNote, utilizada para o registro das
memorias de reunides, foi pouco utilizada nos primeiros vinte dias. Apds esse periodo, o gerente
do projeto mobilizou a area responsavel, que comecou a utilizar a ferramenta com maior
frequéncia. O repositério de documentos foi utilizado na primeira semana pelos envolvidos
diretos, mas depois teve uma diminui¢do no seu acesso, limitando-se mais para o gerente do
projeto, que possuia rotinas de atualizacdo de documentos pelo menos uma vez por semana, 0s
demais participantes utilizaram, mas com pouca frequéncia.

Durante a aplicacdo do SOME4PM, a pesquisadora, no papel de empirico e helper,
contatou a equipe do projeto com questionamentos informais e obteve algumas sugestdes de
melhorias, que foram realizadas. Estas alteragdes estdo descritas no Quadro 20, com base no

diario de campo que se encontra em apéndice (APENDICE A — Diério de campo).

Quadro 20 — Resumo das alteracdes no SOME4PM

Alteracdo Detalhamento

Acesso ao programa de design utilizado pela caracteristica
especifica da entrega do projeto

Incluséo, na pégina inicial, da imagem do calendario de realeases
com a visdo de datas até o fim do projeto

No acesso para as memorias de reunides foi incluso mais uma aba
Inclusdo de informacdes adicionais do | para registros importantes do projeto, como contato da equipe

Incluséo de link para InVision

Inclusdo do mapa de releases

projeto no OneNote envolvida, links de materiais para aprovacao, e-mails trocados com
fornecedor e etc.

Inclusdo de link para o conteido Acesso ao OneNote onde foram registrados todos os links de acesso

desenvolvido ao material desenvolvido (entregas do projeto).

Notificacdo enviadas via e-mail, semanalmente, para toda equipe
do projeto, com o objetivo de disseminar as atividades em
andamento e sua evolucéo.

Envio de notificacdo semanal com as
alteracGes dos marcos do projeto

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

As entrevistas em profundidade realizadas com os participantes diretamente envolvidos
no projeto, trouxe a percepcdo da atuacdo do SOME4PM na prética, apresentando os pontos
positivos e negativos de sua aplicacdo, abordando as midias sociais escolhidas e as atividades
aelas associadas. Para poder responder aos questionamentos para a pesquisadora, era necessario
saber se o entrevistado havia utilizado o0 SOME4PM de alguma forma. Nas entrevistas em
profundidade todos falaram que acessaram, mas foi visivel a diferenca de uso entre os
participantes. Dois deles se destacaram por utilizarem quase todos os dias. Das midias sociais,
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a que mais foi utilizada foi o Trello, isto devido a sua funcionalidade de controle de atividades,
que propicia aos USUArios o seu uso mais assiduo para atualizacdo de status e visualizagdo do
projeto como um todo. E de consenso dos seis entrevistados a importancia da centralizacio de
todas as informacdes do projeto em um unico local, esse foi o maior beneficio destacado por
todos pois, desta forma, se tem acesso a todas as midias sociais em um local de referéncia. A
midia social que menos teve sucesso foi a lista de tarefas na capa do site, somente um
entrevistado tinha conhecimento sobre ela e da sua funcionalidade.
Ja o grupo de trabalho exploratdrio, foi realizado com dois objetivos:
e Entender os motivos pelos quais os participantes indiretamente envolvidos no
projeto ndo acessavam 0 SOME4PM; e
e ldentificar quais informacdes do projeto eram importantes para eles estarem
centralizadas em um local Unico e, para coletar informacdes que pudessem ser
utilizadas como melhorias rapidas e incrementais do artefato para que o fizessem
mais atrativo.
Um consenso entre o grupo foi que o ndo acesso ao SOME4PM se deu devido a grande
carga de trabalho envolvendo-os diretamente, por ndo ser uma prioridade, deixavam de acessar.
Com base nos dados coletados na analise documental, nas observagdes diretas, nas
entrevistas em profundidade e no grupo de trabalho exploratério, a pesquisadora, no papel
técnico e empirico, fez a codificacdo e categorizacéo e a triangulacéo, proporcionando a analise

a sequir.

4.2.1 Categorizagdo

A categorizacdo, realizada pela pesquisadora no papel técnico e empirico, se fez a partir dos
dados codificados. Como 0 SOME4PM utilizado ja possuia uma estrutura com quatro grandes
grupos (controle, comunicacdo e disseminacdo, armazenamento e integracdo), estes se

transformaram nas categorias e os dados foram agrupados conforme a convergéncia dos temas.
4.2.1.1 Armazenamento
A categoria Armazenamento abordou os pontos relacionados as funcionalidades de

armazenamento no repositorio do Sharepoint. No repositdrio de documentos do projeto, foram

armazenados 48 arquivos. Observou-se que todos os documentos obrigatorios do projeto foram
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elaborados e armazenados, séo eles: Documento de Visdo, Escopo do Projeto, EAP,
apresentacdo de Kickoff, Cronogramas e os Status. Os documentos mais utilizados foram os
Status Reports e as imagens produzidas utilizadas para o objetivo fim do projeto. Tal fato
evidencia o consenso encontrado nas respostas dos entrevistados. Todos 0s entrevistados
demonstraram que é importante e muito positivo ter um repositério para armazenamento. O
entrevistado E2 declarou o seguinte: “Eu acho super bom. Desde o inicio a gente esta usando,
tanto para recursos que o pessoal do fornecedor usa, tipo foto/imagem (...)”. O entrevistado E5
cita a importancia na especificidade do seu trabalho, que se faz necessario: “Para mim é muito
necessario, até porque 0s nossos arquivos da parte de design sdo normalmente mais pesados,
né, mais complicados. E ai tu teres acesso também a qualquer tipo de documentacao, qualquer
tipo de referéncia, é s6 acessar la”.

A midia social Sharepoint ja era uma ferramenta corporativa, inclusive a empresa estava
estimulando que algumas &reas a utilizassem por ja terem adquirido as licengas. Contudo, nao
estavam sendo utilizadas. A facilidade de acesso foi um dos pontos positivos destacados, pois
0s entrevistados ja tinham familiaridade com a estrutura e layout do SOME4PM proposto, em
formato de pastas nomeadas conforme as informac@es do projeto. Os documentos necessarios
para embasamentos das atividades estavam salvos nestas pastas de maneira clara e simples, o
que promoveu a maior utilizacdo destes. O repositorio do Sharepoint serviu para centralizar
toda a documentacdo do projeto e o compartilhamento dos documentos através de links. Este
fato também facilitou a sua utilizacdo e acesso. O entrevistado E1 menciona que esta usando a
funcdo de compartilhamento dos documentos do repositério também em outros projetos da
empresa: “(...) quando eu quero saber o que tem do projeto eu acho melhor salvar 14, se é
necessario revisar algum determinado documento, eu compartilho link dele. Eu tento manter
0s documentos para 0s outros projetos tambem”.

De pontos negativos, foi relatada a lentiddo do Sharepoint, pois € uma ferramenta online
e apresenta periodos de instabilidade, prejudicando o seu desempenho. Também existe a
demora para a sincronizacdo dos arquivos quando estes sdo salvos, além da possibilidade de
perda destes arquivos. Outro ponto negativo foi a rigorosa exigéncia de seguranca das
informacdes, que acaba limitando o que pode ser armazenado e compartilhado com os
fornecedores externos. O entrevistado E1 relata um fato que aconteceu: “De negativo do
Sharepoint é a questdo da internet e a sincronizagao, as vezes o programa fica muito lento e
dai é chato, eu estava salvando os documentos e perdi tudo, isso é muito ruim”. Contudo, este

tipo de problema esta fora do escopo desta pesquisa.
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4.2.1.2 Controle

A categoria controle foi implementada por meio da midia social Trello utilizada para o
controle das atividades do projeto e da lista de tarefas do Sharepoint. O Trello foi muito bem
visto por todos os entrevistados. Destacou-se por ser uma ferramenta jA conhecida, mais
popular, em que os participantes demonstraram familiaridade e a utilizam ndo somente no
ambiente corporativo, como também para questbes pessoais. O entrevistado E4 menciona
alguns desses aspectos: “Eu acho que é uma ferramenta mais popular do mercado, entdo acho
que isso facilitou, as pessoas tém mais familiaridade com a ferramenta, por isso as pessoas
usam mais”.

O Trello é uma midia flexivel e permite maior liberdade para criar o formato de controle
que melhor se adequa ao projeto. No projeto estudado, foi utilizado o formato de kanban, que
todos os participantes ja tinham conhecimento e ja haviam utilizado em algum momento. O
entrevistado E2 destaca a sua versatilidade: “O Trello é livre, né. Tu montas a metodologia que
tu queres ali dentro. E entre todo mundo ali que esta participando, acho que todo mundo ja
esté super alinhado, e acho que esse é o ponto positivo do Trello ser muito flexivel e versatil”.

O controle de atividades (kanban) no Trello foi utilizado para apresentar 0s principais
marcos do projeto. No primeiro momento foi dividido em dois, um para as areas de negocios e
outro para a equipe de design. No decorrer do projeto, foi sentido que nao havia necessidade de
ter os dois controles separados e permaneceu somente com o de design. No més de outubro,
iniciou uma etapa de desenvolvimento para a qual foi criado outro kanban especifico para a
equipe de desenvolvimento. Os dois controles de atividades foram utilizados diariamente pelos
envolvidos diretos.

Os principais beneficios e facilidades identificados com o uso do Trello foram a
possibilidade de (1) compartilhamento das informacdes, (2) manter o historico das atividades,
(3) encaminhar notificagdes para 0s responsaveis das atividades, (4) ter o controle total das
atividades, (5) poder acompanhar o projeto com uma visdo do todo, além de oferecer todos
esses beneficios gratuitamente. O entrevistado E4 destaca esse ponto positivo: “N&ao tem um
outro para substituir assim que seja gratuito, que seja facil de usar, que funcione em qualquer
navegador”.

De pontos negativos, dois entrevistados especialistas em design trouxeram que a
interface e a usabilidade da ferramenta poderiam ser aprimoradas, pois para quem ndo a conhece
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pode facilmente se perder no que fazer, além de algumas informagGes estarem escondidas ou
de dificil acesso. O entrevistado E6 aborda a visdo de melhoria em relagdo a interface: “Eu diria
que sé a interface assim um pouco, eles poderiam trabalhar um pouco melhor a questdo da
usabilidade. A minha visdo de designer, ela esta falando mais alto aqui, mas se desse uma
organizada no layout, nas cores e tudo, ficasse mais a experiéncia e trouxesse uma facilidade
maior de uso”.

Outro ponto negativo foi que a midia ndo oferece a funcionalidade de indicacédo de data de
inicio das atividades, o aplicativo traz como padrdo a data de criacdo da atividade o que, na
maioria das vezes, ndo corresponde com a data planejada de inicio. O entrevistado E1 traz:
“Né&o tem a opc¢ao de colocar data de inicio e data de fim, a gente s6 consegue colocar a data
de fim. Desta forma eu ndo consigo enxergar o que eu estava estimando e quanto tempo eu
tenho para concluir. Acho que isso faz falta™.

Referente ao controle feito a partir da lista de tarefas do Sharepoint, somente um
entrevistado se lembrou do que se tratava e 0 acompanhava, 0 que demonstrou que nao surtiu

o efeito desejado para os participantes.

4.2.1.3 Comunicagéo e Disseminagéo

A categoria Comunicacao e Disseminacao contemplou questfes relacionadas ao status
do projeto utilizando a ferramenta Excel Online, os registros realizados no OneNote e
alternativas que contemplem o escopo de divulgacdo e interacdo entre a equipe. Os status
reports tinham como caracteristica a sua obrigatoriedade semanal e, desta forma, foram
registrados 12 status. No primeiro més (setembro) de projeto utilizando o SOME4PM, a sua
execucao ndo teve qualquer alteracdo. No inicio do més de outubro, houve uma alteragdo de
prazo de um marco que foi postergado um més, envolvendo o contrato de um fornecedor. Desta
forma, todos os registros foram feitos evidenciando a alteracdo. Neste més, também, foi
identificado o primeiro risco relacionados a possivel alteracdo de cronograma devido ao
desenvolvimento e ajustes posteriores.

No més de novembro, mais dois riscos foram levantados, relacionados a novas
atividades e ampliacdo de escopo nédo previsto. Devido aos riscos, o status do cronograma
passou a ser sinalizado como aten¢do. Em novembro, ainda, foi sinalizado o status do escopo
para atencdo também, apos esse periodo o status do projeto como um todo ficou em atencéo até
0 periodo de analise (dezembro).
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O status do projeto, por consenso, foi considerado muito importante, s6 que o modo de
apresentacdo do contelido apresentado se demonstrou negativo pela sua complexidade, layout
ndo amigavel e de dificil entendimento. O entrevistado E3 comenta sobre o formato e o
conteudo do status apresentado: “Tipo muito poluido, torna ele bem mais amigavel e bem facil,
tipo... acho que... Quando vocé olha todo aquele negdcio, vocé olha trés/quatro informagdes
sO”.

Durante a realizacao do grupo de trabalho, ficou evidente que os participantes possuem
essa mesma Visao, e ainda acrescentam a concorréncia com o0s status dos demais projetos
corporativos. Esses status sdo disponibilizados semanalmente em um grande ndmero,
dificultando a leitura de todo o contetdo, ainda mais para quem nao esta no dia a dia do projeto.
O participante G3 do grupo de trabalho explica como isso ocorre: “Talvez ndo naquele formato,
mas alguma coisa semelhante, ele ndo te da um highlight do projeto e, na sexta-feira de tarde,
quando ndo chega um, chegam varios, tipo um atras do outro assim”.

Tanto os entrevistados como os participantes do grupo de trabalho reforcam a
importancia de ter um status com uma visao geral e resumida, pois € importante centralizar em
um local o andamento do projeto e manter o seu histérico. No que diz respeito a ferramenta
utilizada, o Excel Online, ndo foi citado nenhum ponto e, por ser mais popular, acaba passando
despercebida pelos usuarios, que acabam focando mais no contetdo apresentado.

Apenas um entrevistado ndo conhecia anteriormente o programa OneNote. Os demais ja
conheciam e ja tinham utilizado em algum momento, inclusive para tarefas de cunho pessoal.
Somente dois deles utilizaram assiduamente com o objetivo de registro das memorias de
reunides (que era o objetivo inicial proposto). Posteriormente, conforme a necessidade, foram
agregadas mais informacoes relevantes do projeto no mesmo local, como o histérico de e-mails
com definicdes e links de acesso a contetdos referentes ao objetivo fim do projeto.

Foram feitos 25 registros de memdrias de reunibes até o dia 15 de dezembro. Os
conteddos mais discutidos e abordados nos registros foram sobre alinhamento de escopo entre
os envolvidos, definicdo de conteddo e alinhamento de prazos das atividades. Alem dos
registros de reunides, também foram registrados e-mails importantes trocados entre a equipe,
0s contatos dos participantes e os links para facil acesso ao material desenvolvido.

Os beneficios do OneNote foram destacados como apoio para as reunides,
possibilitando criar categorizacGes e marcacdes, centralizando e formalizando todos os assuntos

abordados em reunides e os alinhamentos propostos. O entrevistado E1 destaca esses pontos:

Eu acho uma ferramenta incrivel, ja quero utilizar em outro projeto, porque tu podes
adicionar varias marcacdes ali e poder usar depois, se eu quiser levar para uma
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reunido depois, e essa questdo de poder categorizar também, eu acho isso fantastico
mesmo. Centralizar tudo em um lugar s6, tipo eu vou organizar sobre o contrato do
fornecedor, eu consigo ter uma nocao que esse assunto foi tratado no inicio do més,
tem todas as atas em um lugar s, tu ndo vais ter que ficar procurando nos teus e-
mails.

O unico ponto negativo abordado foi a verséo online do programa, que ndo apresenta o
mesmo desempenho do que a versdo nativa. Entretanto, como era possivel utilizar as duas
versOes e manter as informagdes sincronizadas, esse ponto negativo ndo impactou a utilizagéo
da ferramenta.

Logo no inicio da aplicacdo do SOME4PM, por necessidade especifica do projeto
escolhido, foi criado o acesso online a midia social InVision. Nela ficaram todas as pecas
(material especifico desenvolvidas pela equipe de design), ao todo 77 unidades. Esta midia foi
a Unica que apresentou interagdo colaborativa da equipe do projeto, pois possui a funcionalidade
de comentario e foi utilizada para validacéo das pecas pelas equipes de negécios.

Todos os entrevistados fizeram somente comentarios positivos sobre as funcionalidades
da ferramenta InVision, destacando a possibilidade de acompanhamento e armazenamento do
material em desenvolvimento, sua organizacao e a sua interface amigével. Outro ponto citado
com énfase foi a possibilidade de inclusdo de comentarios diretos e com respostas, além de
manter o historico de todos os registros feitos. O entrevistado E2 cita os pontos positivos: “N&o
tem nada negativo, né, nada complexo, é super facil. E a parte dos comentarios ajuda a tornar
mais agil assim. Eu acho que uma questdo bem legal no InVision é a gente poder comentar
diretamente onde € o ajuste que a gente precisa”.

Analisando os acessos ao link disponibilizado para entrar no programa, observou-se que
nos primeiros casos este foi utilizado. Posteriormente, os usudrios passaram a utilizar o
endereco web da ferramenta armazenado no seu computador, esta mesma situacdo ocorreu para
a midia social Trello. Durante o grupo de trabalho exploratério, foi possivel identificar que
equipe que ndo possuia atividades frequentes de execucdo no projeto, demonstraram grande
importancia de ter esse acesso no SOME4PM (site) pois era a referéncia centralizadora para
assuntos do projeto, desta forma conseguiam se inteirar das atualizagdes ou mesmo contribuir

para as atividades que estavam em andamento.

4.2.1.4 Integracao

A categoria integracéo corresponde a integracdo das midias sociais e das atividades do

projeto em uma midia centralizadora. No artefato, a ferramenta utilizada para fazer essa
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integracdo foi o Office 365. Um site especifico foi desenvolvido para o projeto onde, a
pesquisadora no papel de técnico e empirico, criou links de acesso a todas as midias sociais que
norteavam as atividades e armazenavam as informacdes correspondentes.

O acesso ao site foi bem direcionado aos participantes diretos do projeto, a destacar o
gerente do projeto, que foi a pessoa que mais acessou, isso se justifica pela cultura
centralizadora e tradicional da empresa. Em seguida, os integrantes da area de negocios
responsavel pelo projeto e, posteriormente pela equipe de desenvolvimento (design e TI), foram
0S que mais acessaram o site.

Para todos 0s entrevistados a integracdo € muito importante para se ter uma visao geral
do projeto. Ter uma ferramenta centralizadora permite ter agilidade pela facilidade na busca
das informacdes e tem o objetivo de ser a base de referéncia para toda a gestdo do projeto. O

entrevistado E5 destaca a relevancia da integracdo de todas as midias e informacdes:

O resultado também é muito Gtil para mim, porque a gente consegue centralizar tudo
numa coisa, né, numa base s6, né. E ai a coisa comeca a funcionar muito melhor. S6
é importante ter esse tipo de controle centralizado mesmo, isso é uma coisa que é
para... para mim, & muito Util, muito claro e necesséario.

O entrevistado E3 reforca a facilidade e o valor que tem esta integracdo, auxiliando no
cotidiano: “Eu acho que facilitou sim, esta tudo centralizado em um ponto so, e que ali é a
informacdo referéncia, se ndo esta ali, € porque ndo foi validada e ndo é referéncia”. O
entrevistado E6 destaca como ponto mais positivo do projeto até aquele momento foi o
sentimento de que todos diretamente envolvidos no projeto estavam engajados e gerenciando o
projeto: “Para mim o que mais gostei desse modo de acompanhar o projeto € que todos
parecem gerenciar um pouco, cada um ajuda no que for preciso’’.

No grupo de trabalho, o participante G1 fala da importancia da integracao para se manter

atualizado no que esta acontecendo:

Concordo que é bem importante estar tudo integrado, porque a gente entrou, todos
aqui entraram, olhou uma ou duas vezes, e justamente entrou para conhecer e entrou
para ver quais eram as suas responsabilidades, tanto que quando eu vi e identifiquei
alguma coisa para mim, eu passei e-mail perguntando ‘Tem que fazer reunido?’.

Cabe ressaltar que a integracdo é citada ndo somente quando se falou do SOME4PM
como um todo, mas também quando questionado sobre cada conjunto de atividades de controle,
armazenamento e, comunicagdo e disseminacdo. Sempre vinculando a importancia de ter um
local unico (midia social especifica) também para integrar todas as informacgdes relevantes

conforme sua categoria.
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Nesta categoria, 0s entrevistados foram instigados a pensar em outras midias sociais que
poderiam ser utilizadas como integradoras, foram elas: o Slack? o Jira®> e o Trello. O
entrevistado E1 destaca o uso do Trello em outros projetos com essa funcdo: “Iniciei a utilizar
o Trello em outro projeto, mas coloco as memarias de reunides e armazeno os arquivos todos
la. Facilitou muito para eu poder gerenciar as atividades e direcionar os links para a equipe”.
O entrevistado E5 destaca que ja trabalha com essa visdo integrada em outra empresa:
“Independente da plataforma, para mim faz todo sentido trabalhar assim. Até me lembrou
bastante o que utilizamos na outra empresa que atuo”.

Um ponto negativo foi abordado por dois entrevistados, que salientaram que, para
funcionar a integracdo das midias sociais visando uma melhor GP, é necessario muito
engajamento, principalmente dos colaboradores diretamente impactados. Outro ponto é a
cultura, que também foi destacada como um problema para o ndo éxito no uso do artefato
integrado. Por ndo saberem como funcionam as ferramentas, as pessoas acabam criando
barreiras de acesso e utilizagdo. O entrevistado E1 menciona exemplos de como poderiam ser
realizadas tarefas se existisse o conhecimento das ferramentas e 0 habito das pessoas nas suas

rotinas:

Sim, eu acho que facilita um monte eu acho que 0s pontos que a gente precisa ter
mais cuidado e tal é a questdo de cultura das pessoas em conhecerem como funciona.
Tipo eu tenho um local onde fica tudo registrado, entdo se as pessoas tivessem 0
habito de entrar ali e atualizar, faz check in, insere seus comentarios e tudo fica
registrado, centralizado em um Gnico ponto, ndo fica essa coisa personalizada de
mandar para o e-mail de tal pessoa, e é acessivel de qualquer ponto né?! Nao esta na
maquina local, logou na rede, tem acesso, eu acho isso superimportante.

O participante do grupo de trabalho G5 complementa: “E o melhor modelo, na minha
visdo, SO que a gente tem que comecar a criar essa cultura, né, de ter essa disciplina... acho

que ndo é nem ‘cultura’, é uma ‘disciplina ™.

4.2.2 Avaliagéo do Artefato

Para a avaliacdo da instanciagdo do SOME4PM com o uso de midias sociais integradas
no apoio a GP em uma instituigdo financeira privada, foram utilizadas como base as entrevistas,
a analise documental, a observacéo direta, o grupo de trabalho exploratorio, e complementando

mais o grupo de trabalho confirmatorio. Os participantes do grupo foram instigados a discusséao

4 Plataforma de comunicagdo, muito semelhante a um chat, que faz videos, compartilha arquivos e informagcdes,
mas com destaque para a customizacao e interacdo dos participantes (SLACK, 2018).

5 E uma ferramenta que centraliza o gerenciamento de todas as atividades de um projeto, permitindo o seu
acompanhamento e 0 monitoramento de tarefas (JIRA, 2018).



74

em relacdo ao formato do SOME4PM, as suas categorias de controle, comunicagdo e
disseminacédo, armazenamento e integracéo, sobre a usabilidade e utilidade das midias sociais
usadas, e 0 como seria aplicacdo do framework novamente em um cenario real da instituicao,
apos o trabalho realizado.

O primeiro ponto relevante diz respeito as categorias (controle, comunicagdo e
disseminacdo, e armazenamento). Foi consenso que a categoria de controle é a mais relevante
de todas por sua importancia para nortear as atividades e responsabilidades, mostrar o status
atual e a visdo geral do projeto. Por esses motivos, deveria estar em destaque maior no
SOME4PM. O método utilizado de Kanban, na midia Trello, se mostrou pratico e de fécil
entendimento, e um facilitador da comunicagdo. O participante GC1 aborda: “A utiliza¢do do
Kanban, que isso € um facilitador na comunicagdo, ndo s6 para controle, mas também para
comunicacgao, porque assim a gente consegue acompanhar o status de determinada atividade
que esté tendo interacdo com outros responsaveis”.

Também foram destacadas as semelhangas entre as categorias e as suas relacées diretas,
pois todas se complementam, séo integradas. Analisa-las isoladamente é muito dificil porque
uma atividade de controle sera acompanhada através de um registro que sera comunicado,
disseminado e armazenado. Um exemplo préatico disso € uma memdria de reunido, que sera
comunicada, disseminada, armazenada e sera uma forma de controle das a¢bes que foram
tomadas naquele momento. A fala do participante GC4 apresenta uma ideia de como
demonstrar a relacdo entre as categorias: “No desenho, eu acharia numa linha de trés e o
Controle acima das... delas, entendeu? Porque dai as trés se conversariam para informar o
Controle. Mas, é porque o Armazenamento, ele ndo funciona sozinho, né?”.

De maneira complementar, ao serem questionados sobre ter uma midia para integrar as
categorias, todos o0s participantes concordaram que ha essa necessidade. Essa midia permite um
direcionamento focado em um ponto central, dando mais agilidade para as atividades,
otimizando o tempo e possibilitando uma viséo do todo do projeto. O participante GC3 ressalta
a importancia da integracdo: “Eu acho que facilita, se for integrado, facilita para tu conseguires
ir para mais lugares dentro... tu consegues fazer mais coisas entrando num lugar sé, sabe? Do
que tu teres que, ah, olhar uma coisa nisso, outra coisa naquilo, e outra coisa em outro. Otimiza

tempo, né?”. A fala do participante GC1 reforca essa ideia:

Integracdo é tudo. Tu mexes numa coisa, e nao vais precisar fazer atualizagdo, hoje
eu tenho que ir la copiar no SharePoint e colar 14 na outra ferramenta, e dizer que
esta ok. Outro exemplo é para criar 0s marcos e as entregas na linha do tempo ali, se
a gente tivesse uma ferramenta integrada, onde eu ja tenho as atividades, ai eu so
seto: essa, essa, essa, essa. 1sso aqui tudo. Ai marco a entrega e ja vai direto. Eu ndo
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preciso estar alimentando duas fontes, mas eu posso ter visdes diferentes da mesma
informacéo.

As midias sociais Trello e OneNote, utilizadas no projeto, foram apontadas pelos
participantes como as que mais apresentaram beneficios. O Trello foi considerado o programa
mais til por todos, pois tem layout amigavel e conhecido; é flexivel no seu formato, dando
autonomia para a equipe criar o seu proprio gerenciamento; € aberto para todas as pessoas que
possuirem um cadastro simplificado; e, o ponto muito importante, serve de ferramenta de
integracdo, centralizadora de todas as informacGes do projeto. O Trello possui diversos plug-
ins gque possibilitam integracdo com diversas outras midias sociais e permite a inclusdo de
funcionalidades que vao aprimorando ainda mais a gestdo do projeto, como dashboards de
controle, acompanhamento de tempo de tarefas, e geracdo de graficos e relatérios. O
participante GC1 destaca as facilidades do Trello: “E o Trello tem uma outra coisa que é uma
facilidade, € que assim ... ha... eu consigo gerar um link de acesso sem que a pessoa crie um
login. E ela consegue acessar, e ela consegue responder, e isso facilita muito a utilizacéo. Se
eu quiser desenvolver uma coisa, eu pego a API do Trello e eu consigo fazer alguma coisa...”.
Desta forma, esta midia sempre pode ser ajustada e otimizada para atender diversos perfis de
projeto e sem nenhum custo para a empresa.

O OneNote foi destacado pela facilidade no acesso das informagdes registradas. Ele
possui tags que permitem a classificacdo das informacdes e uma busca simplificada por temas.
Trello e OneNote ja estdo sendo utilizadas em outros projetos da institui¢do, pratica que antes
ndo era realizada.

Um ponto de melhoria para uma proxima aplicacdo do SOME4PM é ultrapassar as
barreiras de acesso as ferramentas para os fornecedores. Neste caso, para os fornecedores
poderem ter acesso ao site criado, foi necessaria a criacdo de um e-mail corporativo para cada
pessoa, utilizado para fazer o login no site. Como ndo era o e-mail padrédo de uso deles,
acabavam ndo acessando muitas vezes e postergavam sua entrada no SOME4PM para quando
realmente era necessario. A participante GC2 fala dos receios em relacdo aos acessos dos

fornecedores:

Toda vez que eu tinha que falar com o fornecedor, eu mandava o link do nosso site
para ele. As vezes, a gente nunca sabe 0 que que acontece na nossa rede, né? Na
agilidade que a gente precisa, eu ia la e disparava o e-mail para ele. E, entfo, eu
acho que quando o contato é com o fornecedor, acaba criando uma barreira assim.

Outro ponto de melhoria destacado pelos participantes foram os links de acesso as
midias sociais, como o Trello e InVision, disponiveis no site. Nas primeiras vezes, eles foram
utilizados, mas com o passar do tempo, decaiu 0 numero de acessos. Depois, foram criados

atalhos diretos para os respectivos sites como uma forma de facilitar as atividades diarias. A
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participante GC2 explica: “Eu acho que os links diretos que, por exemplo, ah, a gente salva nos
favoritos, por exemplo. E, eu acho que acaba interferindo no acesso ao site do projeto, por
exemplo”.

O método tradicional de trabalho, utilizando o e-mail como principal ferramenta de
comunicacéo, foi apontado como dificultador para o uso de outras midias sociais. Sendo este
projeto bem pontual, ndo impactou nas demais atividades de rotina das areas envolvidas. O

participante GC3 relata essa situacéo:

Eu sou uma pessoa que trabalha muito com e-mail e com fila de e-mail. A minha
prioridade est4d no e-mail que entrou antes, né. Ai eu vou sempre fazendo o
acompanhamento dos e-mails. E eu acho que tem mais gente que trabalha assim, que
ai ndo tem o costume de entrar e olhar para saber onde esté o link, se esti ou nédo
esta.

Outro ponto de melhoria sugerido pelo grupo foi a utilizacdo de um chat vinculado ao
SOME4PM. Para os participantes, essa ferramenta fez falta, pois ha a necessidade de ter um
ponto Unico de contato com a equipe. Atualmente, a empresa possui um chat corporativo, o
Skype for Business, que ndo foi disseminado e muitas pessoas ndo sabem da sua existéncia.
Outros, utilizam programas nao oficiais, como o Slack, Skype e WhatsApp Web. Desta forma,
muitas informacdes relevantes acabam se perdendo, muitas vezes gerando retrabalho por falar
no chat e, posteriormente, ter que registrar novamente em um e-mail ou memdria de reuniao.

Foi de consenso dos entrevistados que o uso do SOME4PM foi benéfico para o projeto,
facilitando o acesso as informacdes concentradas em um ponto focal com este fim. O Office
365 possui um ponto muito positivo que é usabilidade facilitada, pois as ferramentas Microsoft
ja sdo conhecidas por todos os participantes.

A empresa possui a licenca do Office 365 com todas as suas funcionalidades. Entretanto,
essa informacdo ndo é divulgada e poucas pessoas sabem que estdo disponiveis para 0 uso,
evidenciando a subutilizacdo desta ferramenta (LEVITT, 2011). Os entrevistados trouxeram a
necessidade de a empresa fomentar mais o uso desse tipo de artefato, aproveitando as
ferramentas que a empresa ja possui a sua disposicdo. O entrevistado E3 destaca essa
oportunidade: “Eu achei superbacana assim, e acho que deveria ser até fomentado mais
utilizagao dele aqui internamente. Entdo, acho que é um momento de ‘Ah, a gente fez um
projeto ‘x’, deu certo, entdo vamos fazer, entdo vamos implementar™. O entrevistado El
comenta sobre a disponibilidade da ferramenta: “E uma ferramenta que esta disponivel, ai é
claro é corporativo e a empresa tem que ter esse interesse de usar além, em outros projetos”.

O acesso a0 SOME4PM foi uma questdo abordada de maneira espontanea pelos
entrevistados, principalmente sobre os motivos pelos quais ele ndo é acessado no cotidiano do

projeto. Destacaram-se motivos como muitas demandas paralelas em que o projeto ndo é
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prioritario, dificuldade de uso de midias novas na sua rotina, resisténcia a mudangas e,
principalmente, a questdo da cultura corporativa.

Com relacdo a cultura corporativa, os resultados apontam que o SOME4PM nao €
acessado porgue nao faz parte dos procedimentos usuais. Esse fato evidencia um dos maiores
desafios para projetos que utilizam as midias sociais que é a dimensdo social e cultural
corporativa (VAN DER MERWE, 2016). A falta de responsabilidade e o comodismo foram
citados pelos entrevistados como motivos principais, pois as pessoas sempre esperam serem
chamadas ou sinalizadas para poderem atuar. O entrevistado E5 ressalta a questdo problema
como o das pessoas: “E se as pessoas ndo se envolvem nessa parte, ndo acompanham o
andamento, e ndo estao inseridas do jeito que elas deveriam estar inseridas no projeto, eu nao
julgo que seja um problema de processo, julgo que seja um problema mais de pessoas
mesmo...”. O entrevistado E1 complementa: “E complicado tu conseguires fazer com que as
pessoas se envolvam por completo, € uma... € uma coisa da natureza humana, né. Elas tém...
elas tm muito mais coisas acontecendo, e ndo necessariamente o projeto é o... 0 ponto
principal para elas, né?!”,

O grupo de trabalho exploratdrio contribuiu também em relacdo a demanda de trabalho
e a responsabilidade. O participante G3 explica que: “Para quem participa de muitos projetos,
no caso das nossas areas, por exemplo, sabe, é uma mistura de e-mail, de documento, de visao,
que tu ndo sabes mais o0 que tu ja leste, 0 que que tu néo leste, qual é a Gltima versdo, quando
que foi”. O participante G1 ressalta sua opinido sobre a responsabilidade ao dizer: “Eu acho
que a gente acaba se envolvendo quando tem a responsabilidade, né. Entéo, se ndo esta o teu
nome ali, de repente, tu passas um pouco por cima disso. Para mim, se tu ndo vés que tem uma
obrigacdo ali, tu... opa, Vou deixando’, né?”. O participante G6 também contribui nesse

sentido:

Eu acho que a questdo é que assim 0, a gente esta envolvido em outros projetos
também, né. E, as vezes, 0s outros projetos sdo projetos das nossas areas e... e acabam
estando na nossa prioridade na... em termos de acompanhamento e avaliacdo. E ai
quando a gente diz ‘Ah, olhamos uma ou duas vezes’ é porque... ndo é porque a gente
esta ndo querendo olhar, é que nos falta tempo mesmo.

Como sugestdo para melhorar a efetividade da instanciacdo do SOME4PM, foi elencada
uma maior interagdo com a equipe do projeto, por e-mail, notificagcbes, comunicagdes mais
pontuais, reunides de alinhamento e apresentagédo das ferramentas.

Finalmente, para a aplicacdo do SOME4PM em projetos futuros, o grupo sugeriu um
mapeamento de todas as midias sociais disponiveis na empresa, ou ferramentas disponiveis no
mercado que possam ser utilizadas de maneira gratuita, com o acesso simplificado para todos
os tipos de participantes. O participante GC4 argumenta: “Para iniciar assim... ¢ mapear quais
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sdo as ferramentas comuns para todo mundo, independente da quantidade de equipe e, onde
todo mundo tem um acesso muito facil assim para... e tem clareza de como... de como atualiza”.
Apos este levantamento, seria necessario identificar quais atividades poderiam ser executadas
com o0 apoio de uma destas midias, criando um portfélio de atividades e ferramentas que
estariam & disposicao do escritdrio de projetos. Assim que um novo projeto surgisse, o gerente
do projeto, junto com o demandante, sugeriria as ferramentas para utilizagdo. Quando a equipe
fosse definida, uma apresentacdo do portfolio deveria ser feita explicando as midias, as suas
funcionalidades gerais e a atividade que seria apoiada. Depois, a proposta elaborada pelo
gerente do projeto e 0 demandante seria apresentada para a equipe validar, iniciando uma gestéo
participativa desde 0 comeco, proporcionando o sentimento de pertencimento na equipe. O
participante GC4 aborda como poderia ser a apresentagdo das ferramentas para a equipe: “Eu
sO acredito que definindo a equipe do projeto, todas as areas envolvidas teriam que, por
exemplo, teria que ter o kickoff do projeto pegando todas as ferramentas a serem utilizadas. E

como utilizar cada uma, né”.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No que diz respeito as categorias do SOME4PM, a categoria de Armazenamento
apresentou pontos positivos em relacdo a sua funcionalidade devido a importancia e
necessidade de uso. Ter uma ferramenta como o Sharepoint, por ja ser conhecida, facilitou a
sua utilizacdo e obteve sucesso no seu papel de compartilhamento e centralizacdo dos
documentos dos projeto (IKEMOTO, 2017). As exigéncias da gestdo de seguranca da
informacdo foram trazidas como ponto negativo por limitarem acesso aos usuarios externos da
organizagdo, mas que vem ao encontro de Sponselee (2016) que identificou que hd um risco de
seguranca de dados ao liberar informacdes relevantes para pessoas externas a empresa.

Na categoria de controle destacou-se a midia social Trello que demonstrou ter muitos
beneficios para 0 apoio & GP, como o compartilhamento das informagdes, envio de notificagdes
aos responsaveis pelas atividades, possibilidade de manter o histérico, o controle das atividades
e uma visdo geral do que estd acontecendo no projeto. Esses fatos reforcam o posicionamento
de Sponselee (2016) que para ocorrer o controle e acompanhamento do projeto como um todo
é necessario manter as informacdes centralizadas em um local onde todos os envolvidos possam

acompanhar o progresso das atividades a qualquer momento. Atendendo assim, as dificuldades
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para controlar e acompanhar tudo que esta acontecendo no projeto trazidas por Manzoor (2016).
Dois pontos negativos foram identificados, um em relacéo a interface e o outro sobre uma
funcionalidade de prazo. Em ambos, ndo foi possivel intervir, por se tratar de especificidades
da ferramenta.

Na categoria de comunicacéo e disseminagdo o modelo de status do projeto foi criticado
pela apresentacdo do seu contelido, nesse caso a pesquisadora ndao teve como intervir por ser o
modelo padrdo da empresa e ndo foi possivel a alteracdo. De qualquer forma a importancia de
se ter uma visdo sucinta e clara do projeto foi destacada por todos os envolvidos (incluindo
fornecedores), inclusive citada na categoria de controle como um ponto positivo, suprindo o
aspecto levantado por Ramos e Mota (2014) sobre os efeitos que o0s processos de controle e
comunicacdo dos projetos sofrem recorrentes da falta de clareza quanto as informacGes e o
alinhamento com os stakeholders. O OneNote foi uma midia social também elogiada, pelo
apoio as reunides de alinhamento, a possibilidade de categorizacdo dos assuntos, e novamente
citado sobre a centralizacédo e formalizacdo das informagbes em um local, facilitando o acesso
e a disseminacdo entre os envolvidos. O InVision foi a midia social que ndo fazia parte do
escopo inicial do framework, mas que por necessidade levantada pela equipe foi incluido e
muito bem aceito. Foi a Unica midia utilizada que teve interacdo de comentérios entre 0s
participantes. Os seus principais beneficios, também ja citados, foram o acompanhamento do
que estava sendo desenvolvido e armazenamento dos materiais.

A categoria de integracdo foi muito bem aceita e vista como o grande diferencial do
SOME4PM, o que reforga o posicionamento de Sponselee (2016) referente aos efeitos das
midias sociais em projetos, por meio de centralizacdo das informacGes, discussdes,
compartilhamentos, documentos e outras atividades de projetos. Kerzner (2015) também
reforca que desenvolver metodologias e ferramentas de GP em conjunto traz muitos beneficios
para a organizacao. Outro aspecto que teve grande énfase foi que ndo somente o site criado
(base do SOME4PM) foi visto como integrador, como também as demais categorias e suas
midias sociais, destacado como um dos principais pontos positivos.

Nas quatro categorias analisadas, pontos em comum foram evidenciados como (1)
integracdo/centralizacdo de todos os aspectos abordados sobre o projeto; (2) formalizacéo e
armazenamento das informagdes por meio de materiais desenvolvidos, memorias de reunies
registradas, controle de atividades planejadas e realizadas, entre outros; (3) compartilhamento

de informag0es, e (4) acompanhamento e controle do projeto e suas atividades.
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5 CONTRIBUICOES

Este capitulo apresenta as contribuicGes tedricas e praticas, propostas de trabalhos

futuros e as limitacGes encontradas.

5.1 CONTRIBUICOES TEORICAS

A principal contribuicdo tedrica deste trabalho é a avaliacdo empirica de um framework
de midias sociais integradas para apoiar a GP em uma instituicdo financeira privada. Essa
contribuigéo vai ao encontro das propostas de trabalhos futuros que identificaram a necessidade
de avaliar o desempenho dos processos quando sdo usadas midias integradas como ferramentas
especificas de GP (IKEMOTO, 2017; MAJDENBAUM; CHAVES, 2018). Com base nos
resultados da pesquisa, foi possivel elaborar uma remodelacdo do framework. A Figura 12
apresenta o framework remodelado, que ajuda a estender a teoria existente sobre a GP através da

utilizacdo de midias sociais.

Figura 12 — SM4PM-FIN: O framework SOME4PM remodelado apds a implantagdo em um projeto dentro de uma
instituicdo financeira.

. Categoria principal
Categoria de apoio

(O Midia Social (MS)

A = Armazenamento
C = Controle

DC = Disseminagdo e Comunicagdo

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).
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A estrutura do SM4PM-FIN mostra as trés categorias principais em destaque (tom cinza
escuro), sendo elas: Controle, Armazenamento, Disseminacdo e Comunicagdo. Abaixo de cada
uma delas (tom de cinza mais claro), encontram-se as mesmas categorias, s6 que executando o
papel de apoio as categorias principais. Isso reforca o exemplo da relacdo entre controle e
comunicacéo, que foi destacada como auxiliar na defini¢do e ajustes do escopo de um projeto,
auxiliando no comportamento de partes interessadas e no apoio ao controle dessas informacoes
(HARRIN, 2016; ZIEK; ANDERSON, 2015). Essa ilustracdo evidencia que,
independentemente da categoria e das ferramentas utilizadas, estas estéo inter-relacionadas. Por
exemplo, um controle de atividade através de um kanban pertence a categoria principal de
Controle, o seu registro estd inserido na categoria de apoio de Armazenamento e seu
compartilhamento pertence a categoria de apoio de Comunicacdo/Disseminacao.

O SM4PM-FIN apresenta no topo a categoria de Controle, destacada com um formato
maior devido a sua relevancia. O controle foi considerado como categoria mais importante pois
é a base da GP. Através do controle, é possivel gerenciar e acompanhar todas as atividades e
status, é preciso ter as informacdes em um local centralizado, para que todos os envolvidos
possam acessar o progresso do projeto a qualquer momento (SPONSELEE, 2016). A categoria
de Armazenamento fica na parte inferior do SM4PM-FIN e nela se concentra ndo somente
documentos de repositorio, mas todos os registros realizados no projeto. Ao seu lado, a
unificacdo das categorias Comunicacao e Disseminacdo foi confirmada pois, do ponto de vista
dos participantes, elas sdo muito semelhantes e causam confusdo estando separadas. Esta
categoria contempla todo o tipo de divulgacéo e comunicagdo de informacdes sobre o projeto.

Os circulos brancos representam as midias sociais, que podem ser utilizadas
especificamente conforme as categorias, ou compartilhadas entre elas, evidenciadas atraves do
entrelacamento dos circulos. O circulo maior representa a Integracdo, que se mostrou
fundamental para centralizacdo de todos os aspectos relacionados ao projeto.

Para a escolha das midias sociais, indica-se as utilizadas e sugeridas na pesquisa. Para
0 Controle, por exemplo, foram empregados o Trello e o Sharepoint. Para Comunicacdo e
Disseminacgéo, o OneNote e Slack. Para Armazenamento, o Sharepoint e o Trello. Por fim, para
a Integracdo, foram utilizados o Office 360 e o Trello. De qualquer forma, a escolha das midias
sociais deve ser um ponto de atencdo, pois cada projeto possui suas especificidades que
necessitam ser analisadas antes da aplicacdo do framework. Para a eficacia das midias sociais

e sua melhor utilizagdo, € necessario avaliar as que atendam as necessidades especificas, saber
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exatamente as utilidades e beneficios que cada ferramenta oferece, personaliza-las conforme o
projeto e capacitar a equipe que as utilizardo (GHOLAMI; MURUGESAN, 2011).

Portanto, a segunda contribuicdo tedrica deste trabalho diz respeito a conclusdo do
projeto UTILITY: Use, Adoption and Integration of Web 2.0 Tools in Information Technology
Projects, com a avaliagdo empirica do framework. Os resultados do presente estudo contribuem
para as pesquisas nas areas de Gestao de Projetos e Tecnologias da Informacao.

5.2 CONTRIBUICOES PRATICAS

Como contribuicfes préaticas, os maiores beneficiados com os resultados da avaliacéo
do SOME4PM sdo as organizagdes que trabalnham com GP, mais especificamente as que
possuem uma estrutura de escritério de projetos pois necessitam de diretrizes para conduta na
gestdo, controle e acompanhamento dos projetos, visando melhores resultados. Os principais
profissionais impactados s&o os gerentes de projetos, equipes envolvidas, os profissionais de TI
ou de qualquer area de desenvolvimento. Os beneficios para esses profissionais incluem o
controle e o gerenciamento em um local Unico tendo um integrador de todas as midias usadas
para apoio, reduzindo os riscos, bem como oferecendo uma maior visibilidade do planejamento
de atividades e das entregas (KERZNER, 2015).

Para as institui¢6es financeiras, um framework instanciado e avaliado de midias sociais
integradas para apoio a GP, pode ser um forte aliado para controle e acompanhamento de uma
regulacdo bastante rigorosa, sendo um fornecedor de evidéncias e diminuindo os riscos de
descumprimento de normas legais.

Além disso, sugere-se a utilizacdo do SM4PM-FIN em novos projetos. Uma proposta
macro de etapas a serem realizadas para a implementacéo foi elaborada. Destaca-se um melhor
planejamento e esclarecimento das atividade e ferramentas que serdo utilizadas, para que sejam
consideradas uteis para o trabalho e para que os funcionarios as adotem naturalmente
(BOLISANI; SCARSO, 2016; STOCKER et al., 2012):

e Mapeamento das midias sociais: Mapear todas as midias sociais disponiveis na
empresa e no mercado que possam ser utilizadas;

o ldentificacdo das atividades: identificar as atividades de GP que possam ser
executadas com o apoio de uma ou mais destas midias;

e Sugestdo de midias a serem utilizadas: Quando um novo projeto surgir, realizar

analise das midias sociais existentes e sugerir as que poderdo ser utilizadas;
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e Apresentagdo para equipe do projeto: realizar uma apresentacdo explicando as
midias sociais, as suas funcionalidades gerais e a atividade que sera apoiada. E,
validar em conjunto com a equipe o formato final.

A Figura 13 ilustra essa proposta e suas etapas.

Figura 13 — Macro etapas para implementacdo do SM4PM-FIN.

» »

Fonte: Elaborado pela Autora (2018).

Outra contribuicdo pratica a partir da aplicacio do SOME4PM foi uma proposta
consolidada de praticas e ferramentas construida para ser utilizada em novos projetos da
empresa. Cabe o gerente do projeto analisar as especificidades e necessidades do seu projeto,
para 0 melhor uso das midias sociais pois cada uma apresenta determinados tipos de
funcionalidades que podem, se integradas de uma forma eficaz, trazer maiores beneficios e
resultados (SILVIUS, 2016a). Como complemento, foram identificados os seus objetivos,
vantagens e pontos de atencdo para a aplicacdo. Essa proposta de praticas € apresentada no
Quadro 21.

Quadro 21 — Proposta de préaticas e ferramentas para aplicacdo do SOME4PM.

0 ole
Pratica Ferramenta Objetivo Vantagens Pontos de atencéo
Permite colaboracéao
kg Verificar 0s da equipe em tempo A reunido pode se
Reunido diaria . . .
com impedimentos e real. A equipe pode tornar magante se o
Trello acompanhar a criar e atualizar os foco em falar apenas
acompanhament x . .
evolucdo das cards no kanban para | dos impedimentos
0 pelo Kanban L : . N
atividades. servirem de balizador | ndo for observado.
na reunido didria.
Apresentacgdo visual
do acompanhamento
- dos principais marcos
Reunido .
L e entregas do projeto,
semanal de Discutir o andamento L
Excel . . N facilidade de Processo de
Status Report A do projeto, inclusdo e - NS
(HighLights) ou LR entendimento, clareza | atualizacdo dos dados
com base nos - priorizacdo de - .
A Draw.io (EAP) L nos objetivos. € manual.
HighLights ou atividades. L
Possibilita
EAP
acompanhamento do
Previsto versus
Realizado.

(Continua)
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(Conclusdo)

Elaboracéo e

Dar visibilidade dos

Considerando a
atualizaco das datas
e das atividades no
Trello, é possivel
manter uma visao em
grafico Gantt
atualizada e online,
sem gerar retrabalho
em cadastrar as
atividades em outra
ferramenta. O Project

O aspecto negativo é
que se houver
granularidade das
atividades no Trello o
gréafico de Gantt

~ MS Project ou | prazos e ficara visualmente
manutengdo do oferece outras .
Trello encadeamento das . ~ poluido. Cada uma
cronograma g informagdes como a
atividades. x . das ferramentas
geracgdo da linha de P S
possibilita utilizacao
base e a A
ST de funcionalidades
funcionalidade de :
particulares a cada
exportar em XML uma
para ser usado como '
referéncia na criagao
da EAP, reduzindo
retrabalho em recriar
as atividades em
outra ferramenta.
0 acao/Disse acao
Prética Ferramenta Objetivo Vantagens Pontos de atencéo
Registrar os assuntos
discutidos de forma
colaborativa - o time
pode auxiliar na Participacdo e
construcédo dos envolvimento da
documentos equipe na elaboracéo - L
. E necesséria a
revisando e do documento x
o colaboracéo e
complementando sem | possibilitando uma .
. : o o e comprometimento
Registro das que seja necessariaa | visao mais fidedigna
- . - COm 0S prazos
memorias de OneNote troca de e-mails. O dos pontos discutidos.
o . . . acordados para
reunides envio do e-mail A ferramenta também L
. S efetividade do uso
ocorre para registrar a | tem atualizagdo em
L < o desse modelo de
Gltima posi¢do, como | tempo real permitindo A
T S : . comunicagao.
forma de publicacdo. | edicdo por varios
O prazo para usuarios
colaboracdo deve ser | simultaneamente.
de um turno, apés a
memodria é enviada
por e-mail.
Elaboracéo e Mapear visualmente N
x . g, Clareza na Atualizagdo
manutencdo da Draw.io as atividades macro S
. comunicacao. manual dos dados.
EAP do projeto.
A aZena e 0
Prética Ferramenta Obijetivo Vantagens Pontos de atencéo
Local de acesso
comum para Podem ser criados Terceiros tem acesso
Armazenamento . . . . .
. armazenamento dos links de acesso online | restrito, pois o link
de documentos SharePoint - Lo - .
L documentos com diferentes niveis | expira a cada dois
(repositorio) . ~ A
relacionados ao de colaboracéo. dias.
projeto.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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5.3 LIMITACOES E PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTUROS

Apesar das contribuicGes identificadas, o presente estudo possui limitagdes, bem como
oportunidades de novas pesquisas acerca da tematica investigada. A falta de conhecimento
especifico das midias sociais aplicadas dificultou em muitos momentos a sua utilizag&o,
limitando-se ao uso de funcionalidades basicas das ferramentas e muitas vezes foi necessario,
durante sua aplicacdo, realizar pesquisas e aprofundamentos destas para sua melhor utilizag&o.
Também neste aspecto, impactou a questdo de gestdo de acessos, pois 0 projeto envolvia
empresas terceiras que ndao continham as mesmas permissdes dos colaboradores, o que gerou
impedimentos e morosidade nos trabalhos até os ajustes serem realizados.

Outra limitacédo € a aplicacdo do framework em uma Unica empresa e a quantidade de
pessoas envolvidas diretamente no projeto escolhido que foi muito baixa. Esperava-se mais
participacao da equipe como um todo, mas por caracteristica e prazo de entrega do projeto, ndo
foi necessario o envolvimento direto das demais areas da empresa que estavam previstas.

Como oportunidade de trabalhos futuros, pode-se utilizar a aplicacdo empirica do
SM4PM-FIN em outras instituicdes financeiras para ampliar a validade externa do framework
proposto. Também, recomenda-se a aplicacdo do SM4PM-FIN em empresas de outros setores
para ver se as atividades do projeto ocorrem da mesma forma. E, em empresas que utilizam
outras metodologias de GP, como os Ageis, desta forma j& atuaria em um ambiente adaptado &
cultura mais colaborativa podendo analisar as diferencas e impactos na sua implantacéo,
identificando novas midias sociais que podem auxiliar no apoio a GP ou analisando as

mudancas (atualizacGes) em midias sociais e 0 impacto disso no trabalho da equipe.



86

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo avaliar empiricamente um framework de midias sociais
integradas para apoiar a gestdo de projetos em uma instituicao financeira privada. O SOME4PM
foi instanciado e avaliado durante trés meses e meio em um projeto corporativo estratégico.
Com o apoio de uma equipe de profissionais envolvidos, foi possivel analisar os impactos que
cada midia social gerou em relacdo ao Controle, Comunicacdo e Disseminacdo e,
Armazenamento, o uso integrado das midias e o comportamento dos participantes do projeto
em relagdo ao artefato.

No Controle, a escolha da midia social Trello foi muito positiva pois os participantes se
mostraram familiarizados e ja a utilizavam em outros trabalhos. Os impactos positivos atingidos
e destacados foram de ter o controle das atividades e o envio de notificagdes aos responsaveis,
podendo assim ter uma visao geral do que estava acontecendo no projeto. Na Comunicagéo e
Disseminacédo, duas midias sociais se destacaram, OneNote e InVision. O InVision teve um
papel fundamental para disseminacdo do material desenvolvido e a interacdo entre 0s
participantes na prépria ferramenta. J& 0 OneNote, serviu como um organizador e centralizador
das memorias de reunibes e informacBes relevantes do projeto, com o fécil acesso e
possibilidade de categorizagdes que facilitaram a busca por temas relevantes abordados. No
Armazenamento, o uso do Sharepoint facilitou o acesso pois ja era conhecido dos participantes.
O repositério teve a centralizacdo dos documentos do projeto e a possibilidade de
compartilhamento como destaques nos seus beneficios.

A andlise dos impactos das midias sociais nas categorias de um projeto também ajudou
a identificar as motivacOes e as barreiras para 0 uso integrado de midias sociais no GP. O
principal ponto positivo da integracdo das midias sociais foi o grande diferencial do
SOME4PM, que permitiu acesso a todas as informagdes do projeto em um lugar Unico. Esse
framework facilitou o compartilhamento de informac6es para toda equipe; 0 acompanhamento
das atividades planejadas, em andamento e concluidas; o acesso aos documentos, a
formalizacdo das discussOes e definiches; o armazenamento de todas as informacdes e
documentos; e a visibilidade geral de todo o projeto.

As evidéncias deste estudo possibilitaram a avaliagdo empirica do framework
SOME4PM. Por isso, os resultados permitiram remodelar o framework, criando uma derivacgéo
para projetos em instituicdes financeiras denominada SM4PM-FIN. O SM4PM-FIN destaca o
papel da categoria de Controle, considerada a mais importante devido ao seu objetivo de
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acompanhamento e monitoramento das atividades, tornando o projeto funcional com vistas nas
entregas finais. As categorias de Armazenamento, e Comunicagao e Disseminagdo permanecem
e, junto com Controle, mostram que a inter-relagéo entre elas € muito grande. 1sso ocorre porque
todas as atividades do projeto terdo essas categorias de apoio, apesar de uma sempre ser a
categoria principal. A integrac&o entre as midias sociais permanece pois é o principal beneficio
do SM4PM-FIN: ser um centralizador, ou seja, uma referéncia em relacdo a tudo que diz
respeito ao projeto.

Portanto, os resultados auxiliaram a responder a pergunta de pesquisa proposta
inicialmente neste estudo. Um framework de midias sociais integradas apoia a GP em uma
instituicdo financeira privada porque possibilita a centralizacdo de todas as informagdes no que
diz respeito ao projeto trabalhado, mantém o historico, facilita o compartilhamento, evidencia
a visao sistémica e o progresso das atividades. Todos esses fatores impactam diretamente em

um resultado mais efetivo das entregas do projeto e em uma gestdo mais eficaz.
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APENDICE B - Carta de apresentacéo da pesquisa para empresa

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
ESCOLA DE Escola de Negocios
NEGOCIOS Programa de Pds-graduacdo em Administracdo

CARTA DE APRESENTACAO

Projeto de Pesquisa: Avaliagdo Empirica de um Framework de Midias Sociais Integradas
para Apoiar a Gestao de Projetos em uma Instituicdo Financeira Privada

Pesquisadora: Luana Dias de Oliveira (luana.oliveira.005@acad.pucrs.br).

Orientador: Dr. Marcirio Silveira Chaves (mschaves@gmail.com).

Prezado (a) Senhor (a),

Venho por meio desta apresentar o projeto de pesquisa intitulado “Avaliacdo empirica
de um framework de midias sociais integradas para apoiar a gestdo de projetos em uma
instituicao financeira privada”. O objetivo deste estudo ¢ entender como um framework de
midias sociais integradas apoia 0 gerenciamento de projetos em uma instituicdo financeira
privada.

O presente documento é uma carta de apresentacdo. Portanto, a sua empresa esta
sendo convidada para participar como informante de uma pesquisa cientifica de forma
voluntaria. Quaisquer duavidas que tenha serdo esclarecidas pela pesquisadora e 0s
funcionarios selecionados tém o direito de desistir de participar das entrevistas a qualquer
momento, sem 6nus algum. Todas as informacdes fornecidas pelos participantes serdo
analisadas de forma impessoal, permanecendo confidenciais e sendo analisadas como dados
da pesquisa.

Desde j&, agradecemos a disponibilidade da sua empresa em contribuir para este
estudo e colocamo-nos a disposi¢do para esclarecer qualquer davida presente ou futura.
Ainda, caso tenha interesse no resultado da pesquisa, por gentileza enviar e-mail para a
pesquisadora acima citado.

Eu, , declaro que fui
informado de todos os procedimentos da pesquisa e todas as minhas ddvidas foram
esclarecidas. Declaro, também, que estou ciente que as informagdes coletadas na empresa
serdo utilizadas como dados da pesquisa. Portanto, assino o presente documento em duas vias
de igual teor e forma, permanecendo uma via em minha posse.

( ) Autorizo a realizagéo da pesquisa. () Né&o autorizo a realizagéo da pesquisa.
Porto Alegre, de de 2017.
Pesquisadora Responsavel Representante da Empresa

Campus Central

Av. Ipiranga, 6681 — P. 50 — 11° andar — CEP 90619-900
PUC Porto Alegre — RS — Brasil

Fone: (51) 3320-3524

E-mail: ppgad@pucrs.br

WWw.pucrs.br


http://www.pucrs.br/
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APENDICE C - Roteiro semiestruturado para entrevistas iniciais

Entrevistas iniciais — Analise do problema de pesquisa

Na sua organizacao, quais midias sdo utilizadas nas atividades operacionais diarias?
Em quais atividades?

Na sua opinido, quais sdo os fatores criticos de sucesso para o0 uso efetivo das midias
sociais?

Vocé utiliza alguma midia social para apoio no Gerenciamento de Projetos?

Em caso afirmativo, quais séo as ferramentas?

Para quais atividades ou fases do projeto sdo utilizadas as midias sociais?

Vocé usa alguma dessas ferramentas de forma integrada? Como é essa integracéo?

~NojoM~lw

Foram elencadas algumas atividades de CONTROLE no gerenciamento de projetos
que podem ser apoiadas pelas midias sociais. Vocé concorda com elas? Deseja
complementar?

- Informagdes de controle do projeto

- Indicadores

- Gerenciamento de Entrega

- Gerenciamento de tarefas

- Atividades de acompanhamento

Foram elencadas algumas atividades de COMUNICACAO no gerenciamento de
projetos que podem ser apoiadas pelas midias sociais. VVocé concorda com elas? Deseja
complementar?

- Comunicagdo online

- ReuniBes remotas

- Videoconferéncia

- ApresentacOes

Foram elencadas algumas atividades de DISSEMINACAO no gerenciamento de
projetos que podem ser apoiadas pelas midias sociais. VVocé concorda com elas? Deseja
complementar?

- Compartilnamento de conhecimentos

- LigOes aprendidas

- Foruns

- Fluxo de trabalho

- Padrdes de informacdo da organizacéo

10

Foram elencadas algumas atividades de ARMAZENAMENTO no gerenciamento de
projetos que podem ser apoiadas pelas midias sociais. Vocé concorda com elas? Deseja
complementar?

- Documentacéo do projeto

- Base de conhecimentos
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APENDICE D - Roteiro semiestruturado para entrevistas ap6s implementacéo

Instanciacdo do framework

1 Para vocé, qual foi a sua percepcdo com a aplicacdo do Framework SOME4PM em
relacdo ao apoio ao GP? Identificou pontos positivos ou negativos? Quais?

2 Vocé ja conhecia e utilizava as midias sociais escolhidas para compor o framework?

3 Na sua opinido, vocé acha que a preparacéo inicial realizada com a equipe envolvida,
foi suficiente? Se tivesse que melhorar o que vocé faria?

4 Se vocé tivesse a opcao de escolher outras midias, quais vocé escolheria?

Controle

5 Vocé acha que a utilizacdo das midias sociais apoiou 0 conjunto de atividades de
CONTROLE do projeto?

6 Cite em quais aspectos, positivos e negativos.

7 Vocé utilizou da melhor forma as ferramentas para o controle? Por qué?

Comunicacao e Disseminacao

8 Vocé acha que a utilizacdo das midias sociais apoiou 0 conjunto de atividades de
COMUNICACAO e DISSEMINACAO do projeto?

9 Cite em quais aspectos, positivos e negativos.

10 | Vocé utilizou da melhor forma as ferramentas para a comunicacgdo e disseminacao?
Por qué?

Armazenamento

11 | Vocé acha que a utilizacdo das midias sociais apoiou 0 conjunto de atividades de
ARMAZENAMENTO do projeto?

12 | Cite em quais aspectos, positivos e negativos.

13 | Vocé utilizou da melhor forma as ferramentas para o armazenamento? Por qué?

Integracéo

14 | Paravocg, quais impactos que o uso integrado das midias sociais gerou para o projeto?
Positivos e negativos.

15 | Vocé acha que a integracdo das ferramentas aumentou a eficacia do gerenciamento de
projetos?

16 | Vocé concorda com a ferramenta que foi escolhida como integradora? Por qué?
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Grupo de trabalho — Exploratério

Vocé acha que facilita a integracdo das midias sociais no apoio do projeto em um
unico local? Justifique.

Quais sdo os principais motivos que vocé considera para nao acessar o framework
proposto de apoio do projeto? Justifique.

Quais seriam as informacdes que vocé considera mais relevantes para vocé saber
sobre o projeto e que deveriam estar no framework?

Em quais aspectos/atividades vocé acha que poderia colaborar mais para o projeto?

Elengue o que motivaria vocé acessar o framework do projeto?

Quais sugestdes de melhoria vocé teria para o framework melhorar a aderéncia dos
envolvidos?
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Grupo de trabalho — Confirmatério

Para voés, quais foram os pontos positivos da aplicagcdo framework no apoio do
projeto?

Vocés acham que as quatro categorias (Controle, Armazenamento, Comunicagéo e
Disseminacédo) do framework séo importantes? Por qué? Existe algum grau de
importancia diferente entre elas? Justifique.

Vocés acham que as categorias devam permanecer? Qual seria 0 melhor formato?

Para vocés, ter uma ferramenta centralizadora/integradora facilita no apoio do
projeto? Se tivesse uma ferramenta para cada categoria sendo utilizadas sem ter um
ponto centralizador, vocés acham que teria 0 mesmo efeito no projeto? O que
mudaria?

Quais sdo as oportunidades de melhoria que vocés identificaram no framework
aplicado?

Para vocés, quais séo as sugestdes de melhorias para aplicacdo deste framework em
projetos futuros?
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APENDICE G - Termo de consentimento de entrevista

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
ESCOLA DE Escola de Negocios
NEGOCIOS Programa de Pds-graduacdo em Administracdo

TERMO DE CONSENTIMENTO DE ENTREVISTA

Projeto de Pesquisa: Avaliagdo Empirica de um Framework de Midias Sociais Integradas
para Apoiar a Gestao Projetos em uma Instituicdo Financeira Privada

Pesquisadora: Luana Dias de Oliveira (luana.oliveira.005@acad.pucrs.br).

Orientador: Dr. Marcirio Silveira Chaves (mschaves@gmail.com).

Prezado (a) Senhor (a),

O presente documento é um termo de consentimento de entrevista. Portanto, o Sr(a).
estd sendo convidado para participar como informante de uma pesquisa cientifica de forma
voluntéria. Quaisquer duvidas que tenha serdo esclarecidas pela pesquisadora e 0 Sr(a). tem
o direito de desistir de participar da entrevista a qualquer momento, sem 6nus algum. Todas
as informacbes fornecidas pelo participante serdo analisadas de forma impessoal,
permanecendo confidenciais.

Desde ja, agradecemos sua disponibilidade em contribuir para este estudo e
colocamo-nos a disposicdo para esclarecer qualquer davida presente ou futura. Ainda, caso
tenha interesse no resultado da pesquisa, por gentileza enviar e-mail para a pesquisadora
acima citado.

Eu, , declaro que fui
informado de todos os procedimentos da pesquisa e todas as minhas duvidas foram
esclarecidas. Portanto, assino o presente documento em duas vias de igual teor e forma,
permanecendo uma via em minha posse.

( ) Autorizo gravar entrevistas. ( ) Néo autorizo gravac6es de qualquer tipo.
Porto Alegre, de 2017.
Luana Dias de Oliveira Nome do participante:

Pesquisadora Responsavel

Campus Central
Auv. Ipiranga, 6681 — P. 50 — 11° andar — CEP 90619-900

PUC Porto Alegre — RS — Brasil
Fone: (51) 3320-3524
E-mail: ppgad@puctrs.br
WWw.pucrs.br


http://www.pucrs.br/

