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Mobile

Resumo

Os smartphones estdo cada vez mais presentes na vida
das pessoas e, com isso, o desenvolvimento de
aplicativos para esses dispositivos tem crescido. Este
tipo de aplicagdo requer atengdo especial na qualidade
da comunicagdo do sistema com o usuario. Este
trabalho apresenta um estudo de caso da aplicagdo do
Método de Inspecdo Semidtica e Método de Avaliacdo
da Comunicabilidade, baseados na Engenharia
Semidtica, para avaliar o aplicativo Adidas miCoach
Mobile, de suporte a atividades fisicas. Os métodos
possibilitaram identificar as principais falhas de
comunicabilidade do aplicativo. Verificou-se que os
usuarios deste tipo de aplicagdo precisam de
funcionalidades simples e claras. Os participantes deste
trabalho, em geral, ndo conseguiram compreender os
recursos do aplicativo em seu primeiro uso e ndo
mostraram interesse em adoté-lo como suporte a suas
atividades fisicas.

Palavras-Chave
Engenharia Semiédtica; Comunicabilidade; Métodos de
Avaliagdo; Aplicativo para Smartphones.
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Abstract

Smartphones are increasingly present in people's lives
and, thus, there is a growing trend of application
development for these devices. The development of this
type of application requires special attention to
communication quality with the user. This paper
presents a case study of the application of Semiotic
Inspection Method and Communicability Evaluation
Method, based on semiotic engineering, in order to
evaluate the application Adidas miCoach Mobile, which
supports physical activities. The methods enabled us to
determine the main flaws of communicability for this
mobile application. It was found that users of this type
of application need simple and clear functionality.
Users, in general, could not understand the application
features in their first use and did not show interest in
adopting it as a support to their physical activities.

Author Keywords
Semiotic Engineering; Communicability; Evaluation
Methods; Smartphones Application.

ACM Classification Keywords
H.5.m. Information interfaces and presentation.

Introducao

As inovagdes tecnoldgicas estdao cada vez mais
presentes no dia-a-dia do ser humano, principalmente
os aplicativos para dispositivos mdveis como tablets e
smartphones. Essas inovagdes vao desde aplicativos de
correio eletronico, redes sociais, leitores e editores de
documentos a aplicativos de apoio a controle financeiro,
editores de foto e video, monitoramento e controle de
atividades fisicas, entre outros. Em qualquer tipo de
aplicagdo, a interface é o meio pelo qual os usuarios se
comunicam com o sistema para executar as tarefas que
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necessitam e, por isso, sua comunicabilidade tem
grande importancia no projeto de interfaces.

A comunicabilidade é um conceito proposto pela
Engenharia Semidtica (EngSem) e se refere a
capacidade do projetista conseguir transmitir aos
usuarios, através da interface visual ou sonora, o
design tal como concebido por ele. Ou seja, ao utilizar o
sistema, os usuarios devem conseguir entender, por
meio da interface, as funcionalidades desse sistema e
os principios que definem suas possibilidades de
interagao [2].

Uma das formas de verificar se este entendimento esta
sendo concretizado é por meio da avaliagdo da
comunicabilidade de sistemas interativos. Neste
trabalho utilizamos 2 (dois) métodos de avaliagdo de
comunicabilidade: Método de Inspecao Semidtica (MIS)
e Método de Avaliacdo da Comunicabilidade (MAC), com
o objetivo de avaliar a qualidade da interagdo assim
como aspectos de incentivo ao uso do aplicativo de
apoio a corridas Adidas miCoach Mobile, a partir da
primeira experiéncia dos usuarios com este aplicativo.

Quando um usuario ndo consegue entender o
funcionamento do sistema, por ndo compreender o
significado dos elementos da interface [1], ele pode
buscar o sistema de ajuda do aplicativo, tentar outro
“caminho” ou mesmo decidir interromper o seu uso
devido a dificuldade encontrada. Na Engenharia
Semidtica [5], as dificuldades encontradas pelo usuario
durante a interagao sao chamadas de rupturas de
comunicagdo. Se um sistema obtém sucesso na
comunicacdo sistema-usuario, diz-se que ele tem boa
comunicabilidade e, por outro lado, se ha rupturas
(reais ou potenciais) na recepgao da mensagem pelo
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usuario, considera-se que o sistema tem
comunicabilidade fraca [4][7]. O sucesso ou o fracasso
na comunicabilidade é verificado por meio de avaliacdo,
utilizando-se de técnicas e métodos apropriados para
esse fim.

Os métodos escolhidos para o trabalho permitem a
inspegdo do sistema e andlise dos signos (MIS), bem
como a analise da interagdo dos usuarios com a
aplicagcao (MAC), a fim de avaliar-se a comunicabilidade
do mesmo.

Na préxima secdo, apresentamos a justificativa para
utilizacdo dos métodos MIS e MAC. Em seguida, sdo
descritos os métodos adotados e as avaliagdes
realizadas, incluindo os passos do processo de
avaliacdo (preparagdo, execugdo e analise) para cada
um dos métodos. Para finalizar, apresentamos as
conclusdes da avaliagdo da comunicabilidade do
aplicativo Adidas miCoach Mobile.

Justificativa

Para esse trabalho, foram escolhidos dois métodos que
tém foco na avaliacdo da comunicabilidade, ou seja,
que permitem fazer uma apreciacdo da qualidade da
comunicagdo: o Método de Inspegdo Semiodtica (MIS) e
0 Método de Avaliagdo da Comunicabilidade (MAC).
Muitos trabalhos relatam a eficiéncia de tais métodos
para aplicagdes cujas entradas de dados sdo feitas por
meio de teclado e mouse, que possibilitam uma
visualizagdo melhor - via captura da interagdo - dos
passos do usuario durante a interagdo, mas poucos
foram os relatos encontrados que os explorem em
aplicativos para dispositivos touch-screen. Assim, além
do objetivo principal de se avaliar a primeira
experiéncia de uso doAdidas miCoach Mobile,
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aproveitou-se, também para explorar a aplicagdo do
MIS e do MAC em um ambiente para o qual ainda ndo
sdo encontradas muitas referéncias (smartphones e
tablets) de sua aplicagdo. A seguir serdo descritos os
métodos e a aplicagdo dos mesmos neste trabalho.

Métodos adotados

Na EngSem, a interface do sistema é um artefato de
metacomunicacdo, isto €, a interface é composta por
mensagens enviadas do designer para o usuario e cada
mensagem, por sua vez, pode enviar e receber
mensagens do usuario. Nesse processo, segundo De
Souza [5][7], a interface representa o designer no
processo de interagdo, cumprindo dois papéis: i) o de
comunicar a funcionalidade da aplicagdo (o que a
interface representa, que tipos de problemas esta
preparada para resolver) e o modelo de interagao
(como se pode resolver um problema), e ii) o de
possibilitar a troca de mensagens entre o usuario e a
aplicagao.

A comunicagao proporcionada pela mensagem da
metacomunicacgdo é realizada por meio dos signos
dispostos na interface do sistema. Além dos signos
visuais, também fazem parte dessa comunicagdo os
signos sonoros, que sdo todo e qualquer tipo de
informagdo transmitida do sistema ao usuario através
de recursos de audio do aplicativo utilizado [2]. Esses
signos podem ser classificados, na Engenharia
Semidtica, como estaticos, dindmicos e metalinguisticos
[31[5]. Signos estaticos sdo os que expressam o estado
do sistema, e podem ser percebidos ao se olhar para
uma tela do sistema (ex. o texto de um botdo). Signos
dindmicos expressam o comportamento do sistema e
surgem da interagao do usuério com ele (ex. agdo
disparada ao se clicar em um botdo). Por fim, signos
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metalinguisticos fazem a comunicacdo direta do
designer para o usuario sobre o sistema ou elementos
especificos da propria interface (ex. sistema de ajuda).

A EngSem possui dois métodos para avaliagdo do
processo de metacomunicagdo: o Método de Inspegao
Semidtica (MIS), proposto a fim de avaliar a emissdo
da mensagem de metacomunicagdo pelo designer, e o
Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC),
proposto a fim de avaliar a sua recepcdo pelos usuarios

[31[6].

O Método de Inspecdo Semiodtica (MIS), conforme
citado anteriormente, possibilita avaliar a qualidade da
emissao da mensagem de metacomunicagao do
designer para o usuario. Sdo analisados os signos
metalinguisticos, estaticos e dinamicos e, a partir dessa
analise, a qualidade da metacomunicacdo é avaliada.
Nessa avaliacdo verifica-se se os signos manifestam a
comunicagao do designer por meio da interface da
aplicacdo e qual o significado da mensagem que esta
sendo transmitida [6]. No MIS, a inspecdo é realizada
por um (ou mais) especialista(s), que percorre(m) a
interface avaliando a qualidade da metamensagem
enviada pelo designer ao usuario e tentando antecipar
possiveis rupturas de comunicagdo que poderiam surgir
no momento da interagdo usuario-sistema. Por isso, a
qualidade desta analise é diretamente proporcional a
experiéncia do avaliador e a interpretagdo que ele faz
dos signos analisados.

O MIS é realizado em 5 passos: preparacao, inspegdo
dos signos metalinguisticos, inspegdo dos signos
estaticos, inspecdo dos signos dinamicos, comparagado
das 3 metamensagens e apreciagdo da qualidade da
metacomunicagdo. Na preparagao é definido o objetivo
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da inspegdo, 0 escopo e 0s cenarios que serdo
utilizados na inspegdo. Iniciada a inspegdo, o avaliador
examina os trés tipos de signos (estatico, dinamico e
metalinguistico) separadamente e avalia a
metamensagem de forma segmentada, de acordo com
o tipo de signo que esta avaliando. Com base nas 3
avaliagdes comparadas entre si, o avaliador deve
incorporar e integrar seus conteudos, reconstruindo
uma metamensagem Unica. Esse passo ajuda a criar
um relatoério com a identificagdo dos principais
elementos da interface (signos), os possiveis ruidos que
podem causar e as recomendagdes de melhoria.

No contexto deste trabalho, o aplicativo avaliado possui
signos visuais e sonoros. Segundo Corréa et al [2], na
avaliagdo da comunicabilidade de uma interface que
possui signos sonoros, utilizando o MIS, deve-se
analisar o que cada signo sonoro ou visual comunica,
se sao redundantes ou complementares, quais aspectos
sdo comunicados pelos signos sonoros e visuais, e
quais sao comunicados apenas por um deles. Se houver
redundancia entre eles, deve-se analisar se o signo
sonoro e o visual remetem ao mesmo significado, e se
todos os aspectos representados em um meio sdo
representados também no outro (redundancia total) ou
nao (redundancia parcial).

O Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC)
possibilita avaliar a qualidade da recepgdo da
mensagem de metacomunicagdo do designer para o
usuario. Nesse tipo de avaliagdo, os usuarios sdo
observados durante a interagdo com o sistema em um
ambiente controlado, com a presenga dos avaliadores e
o registro por meio de video, audio, captura de telas,
anotacOes etc [11]. Antes dos testes, os avaliadores
definem os cenarios e as tarefas que os usuarios
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deverdo executar no sistema a ser avaliado.
Posteriormente é feita uma andlise (de preferéncia em
pares) de todo o material produzido nas sessdes de
teste. Essa etapa possibilita a identificacdo e analise de
rupturas de comunicagdo encontradas, e a elaboragao
de recomendacgdes de melhoria. Possibilita também
orientar os designers sobre as causas da ocorréncia das
falhas, dando pistas sobre possibilidades de solugao e
melhoria da metacomunicagdo [6][8].

A primeira etapa do MAC consiste em definir a porgao
do software que serd analisada e as tarefas que os
usuarios deverdo executar durante o teste, criando,
assim, o cenario de uso que deve ser entregue ao
usuario no momento do teste. Ainda nesta etapa de
preparacgao sao definidos os participantes, gerados os
documentos a serem utilizados no teste e realizado um
teste piloto, para tentar prevenir problemas na
realizacdo do teste. Antes de iniciar a observacéo, o
usuario é informado das condigdes relacionadas ao
teste e assina um termo de consentimento livre e
esclarecido, que explica estas condigdes. Estando de
acordo, cada usuario é observado e tem sua interagdo
registrada (por video, audio, anotacbes etc.). Quanto
mais rico o registro, mais rica a analise. Desta maneira
sdo aplicados questionarios de pré-teste, para definigao
do perfil do usuario, e entrevistas de pds-teste, para
verificar as impressdes, criticas e/ou sugestdes do
usuario em relagdo as tarefas que realizou e tirar
possiveis duvidas dos observadores a respeito de
trechos de interacao [6][7][8].

Apos a realizagdo dos testes, é feita a analise, que é
composta de: etiquetagem, interpretacdo e geragao do
perfil semidtico. Na etiquetagem, cada video/registro
da interagdo é analisado a fim de identificar rupturas de
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comunicacdo e, a cada ruptura encontrada, é associada
uma expressdo de comunicabilidade que tenta
expressar o que o usuario estaria dizendo em
determinado momento: “Socorro!”, “Cadé?”, “E agora?”,
“O que é isto?”, “Epa!”, “"Onde estou?”, “Assim ndo da”,
“Por que ndo funciona?”, “Ué, o que houve?”, “Vai de
outro jeito”, “Ndo, obrigado”, “Para mim esta bom...”,
“Desisto”. O avaliador analisa, entdo, as etiquetas e
atribui a cada uma um significado quanto a
comunicabilidade da mensagem do designer. Para
finalizar a aplicagdo do MAC é gerado o perfil semiético,
em que é feito a reconstrugdo da mensagem de
metacomunicagdo do designer, ressaltando os
problemas encontrados e os trechos onde ha obstaculos
para a metacomunicagao [6][7][8].

Descricao da Avaliagao

A pesquisa teve um carater qualitativo, descritivo e
exploratdrio. Qualitativo por considerar o sujeito de
estudo (ser humano) e o contexto (pratica de atividade
fisica); descritivo por observar, registrar e analisar os
dados coletados por meio de questionarios e videos; e
exploratdria por levar em consideragdo que cada
fend6meno analisado pode ter varias interpretagbes
possiveis [9]. A aplicagdo dos métodos foi realizada
separadamente, comegando pelo MIS seguido pelo
MAC, e a descrigdo detalhada de cada um sera
apresentada posteriormente. A opgao por iniciar pelo
MIS se justifica pela necessidade dos avaliadores
conhecerem o aplicativo e definirem as tarefas a serem
avaliadas no MAC. No entanto, houve uma preocupagao
e um cuidado na comunicagao entre os avaliadores para
tentar evitar que os resultados da aplicagdo de um
método ndo interferissem nos resultados do outro.
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Descricdo do Aplicativo

O aplicativo Adidas miCoach Mobile permite que um
usuario cadastrado possa registrar, acompanhar e
avaliar dados de desempenho de sua atividade fisica
(corrida, caminhada, bicicleta, ski nérdico e outros).
Esses dados podem ser: ritmo, frequéncia cardiaca,
frequéncia de passada, zonas de intensidade, trajeto,
tempo, distancia percorrida e calorias. No entanto,
alguns desses dados necessitam de dispositivos
auxiliares conectados para serem captados. O aplicativo
Adidas miCoach Mobile permite criar planos de treino
envolvendo elementos como preparacdo fisica,
preparacdo de movimentos e forca. Além disso, ele ja
possui uma série de exercicios que podem ser
executados pelo usuario. Neste trabalho foram
analisadas todas as funcionalidades possiveis de serem
realizadas diretamente no aplicativo no smartphone, ou
seja, as funcionalidades que demandam uso da versdo
web (como criar plano de treino) ndao foram avaliadas.

Perfil dos avaliadores

Neste trabalho, tanto o MIS quanto o MAC foram
aplicados por estudantes de pés-graduacédo em Ciéncia
da Computagdo sem experiéncia em design de
interacdo e testes com usuarios. A Unica experiéncia
dos avaliadores foi o aprendizado tedrico em disciplinas
de IHC na graduacgdo e na poés-graduacdo. Os
avaliadores conheceram o aplicativo a ser avaliado
recentemente e ndo possuem experiéncia no uso desse
aplicativo. O MIS foi realizado por 2 avaliadores e o
MAC por 2 outros avaliadores. No MAC, foram
realizados testes com usuarios que praticam corrida e
se dispuseram a conhecer e utilizar o aplicativo Adidas
miCoach Mobile. Dessa forma, a avaliagdo se refere a
primeira experiéncia de cada usuario com o aplicativo
em questdo. Como os usuarios ja praticam a corrida e a
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maioria ja utilizou algum aplicativo de suporte a essa
atividade fisica, a selegdo do aplicativo Adidas miCoach
Mobile esta relacionada ao fato de nenhum dos
usuarios conhecé-lo, ainda, e, também, por ser um
aplicativo gratuito compativel com as plataformas
Windows Phone, iOS e Android.

Aplicacdo do MIS
A seguir sao descritos os passos de realizagao do MIS.

Planejamento, Preparacdo e Realizagdo da Inspecao
O escopo dessa avaliagao sao as funcionalidades do
aplicativo Adidas miCoach Mobile relacionadas a
realizagdo de uma atividade fisica.

A analise foi feita a partir da instalacdo do aplicativo no
smartphone (cada avaliador instalou em seu dispositivo
particular) e da criacdo de seu cadastro de usuario do
sistema. O cadastro exige dados como e-mail, senha,
altura, peso, entre outros. A avaliagao foi realizada sob
a perspectiva de um usuario que tem o habito de
praticar corridas e esta utilizando o aplicativo em
questdo pela primeira vez.

Apds analise inicial do aplicativo, foi criado um cenario
para realizagdo da inspegao, descrito a seguir:

“José é adulto e possui uma intensa jornada de trabalho
diaria. Para se distrair e cuidar da saude, pratica corrida 3
vezes por semana, no minimo. Como ndo possui auxilio de
um personal trainning, José optou por utilizar um aplicativo
de suporte a corridas em seu smartphone. Dessa forma,
ele pode acompanhar e monitorar o seu desempenho nessa
atividade fisica e seguir orientagdes sobre boas praticas.
Os seus colegas sugeriram o uso do aplicativo Adidas
miCoach Mobile e José resolveu conhecer o aplicativo. Ele
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pretende obter feedback do aplicativo sobre o percurso,
distancia e tempo de corrida, seu ritmo, batimentos
cardiacos, quantidade de calorias e informagGes sobre as
passadas. Uma preocupagdo de José é se ha necessidade
de conexdo a Internet para o bom funcionamento do
aplicativo e se o uso constante permitira a criagdo de um
histdrico e evolugdo do seu treinamento”.

Apds a definigdo do escopo e a criagdo do cenario, cada
um dos dois avaliadores realizou a inspegao de forma
individual. Em seguida, as analises foram consolidadas
e as potenciais rupturas identificadas por cada um
foram confrontadas, conforme é descrito a seguir.

Anélise MIS

Ao iniciar o uso do aplicativo pela primeira vez é exigido
o cadastro do usuario e foi percebida a auséncia de
sistemas de ajuda para esse processo. Um exemplo é a
escolha do esporte que pratica, com uma lista limitada
que ndo possui a opgdo “corrida” ou “caminhada”, e
também ndo permite a insergao de uma nova categoria.
O usuario tem que escolher uma das opgoes, ainda que
nao pratique nenhuma delas. Outra ruptura identificada
se refere ao campo que contém os meses do ano, que
estdo em uma lingua desconhecida.

A interface principal (figura 1) utiliza nomes pouco
comuns e pouco intuitivos, além de modificar esses
nomes em versdes para sistemas operacionais
diferentes. Por exemplo: no iOS, a opgdo para iniciar os
exercicios é chamada de “Ir” ja no Android e no
Windows Phone, de “Iniciar”.
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. mic
iniciar r

PROXIMO EXERCICIO

Ir Rastrear Iniciar

Blog

Configuragdes

(1) (2) (3)
Figura 1. Interface principal para iOS (1), para Android (2) e
para Windows Phone (3).

A fungdo de criar um plano de atividades ndo é
facilmente acessivel. Para criar um plano de atividades,
0 usuario precisa acessar o site do aplicativo, por um
navegador, e cadastrar o plano. Ao escolher a opgao
“Ir"” na tela principal o usuario se depara com as opgdes
de escolha de exercicios e a primeira diz respeito aos
planos previamente cadastrados (figura 2). O usuario
descobre isso neste momento pois, em nenhum outro
local ha informacgGes sobre funcionalidades que sé estdo
disponiveis na versdo web do aplicativo. Outra questdo
importante se refere aos nomes dos exercicios, que nao
sdo claros e/ou intuitivos, e ndo foram identificados
signos metalinguisticos relacionados a esses signos
estaticos: “Exercicio livre”, “Exercicio de avaliagdo”,
“Forca e flexibilidade (amostra)”, Exercicio azul
(amostra)”, Exercicio de progressdo (amostra)” e
“Exercicio verde (amostra)”. E importante dizer que na
aplicacdo do MIS os signos foram analisados somente
nas versdes do aplicativo para iOs e Android.
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Voltar Exercicios ‘ Exercicios

Nao ha exercicios programados
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Presies:deum novo tlenc? icesss Faga um exercicio de amostra para
P y experimentar o miCoach. Acesse

miCoach.com para criar e agendar um miCoach.com para criar e programar
novo plano. exercicios personalizados.

Exercicio livre

|
ii

Exercicio de avaliacao
L i o
00:12:00 00:12:00

Forca e flexibilidade [amostra)
PY

(1) (2)
Figura 2. Interface para escolha do exercicio a ser seguido
para iOS (1) e Android (2).

Exercicio de avaliacao

Forca e flexibilidade (amostra)

|

Ha poucos signos metalinguisticos, o que pode dificultar
0 uso do aplicativo. No processo de cadastro inicial ou
no inicio de uma atividade, ndo aparece a opgdo de
selecionar o calgado que o usuario utiliza. No entanto,
ao escolher a opgdo “rastrear” ou “buscas” e, em
seguida, “meus calcados”, o usuario verifica que é
possivel cadastrar uma lista de calgcados por meio do
site do aplicativo (figura 3).

A maioria dos signos sonoros identificados foi
classificada como signo metalinguistico redundante. Por
exemplo, ao escolher a opgdo “Iniciar exercicio” é
emitido o audio “vamos comecar!”; ao tocar na opgao
de pausar o exercicio é emitido o audio “exercicio em
pausa”. Nao foram identificados signos sonoros

estaticos no aplicativo em questdo.
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lm 10:5
A Rastrear
Historico
Realizagoes

Meu calgado

Figura 3. Menu da fungdo “Rastrear”.

Na opcdo “Configuragbes” (figura 4) o usuario pode
ajustar caracteristicas do aplicativo, como idioma,
unidades de medida, volumes entre outras. Ela também
oferece um sistema de ajuda que traz dicas principais
sobre atividades fisicas e uso do aplicativo, mas indica
que informagdes oficiais somente no site, com acesso
por meio de um navegador.

Os signos dinamicos identificados foram mais visiveis
nos momentos de sincronizagdao de dados do aplicativo
(figura 5). Durante a realizagdo das atividades fisicas, o
usuario recebe mensagens sonoras indicando, por
exemplo, a distancia percorrida até o momento. Estes
signos sonoros foram identificados como dinamicos,
visto que sua representagao acontece independente de
alguma agdo do usuario.
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velocidade, distancia, calorias e
localizagdo
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Figura 4. Menu da opgdo ConfiguragOes (1) e tela da opgéo
Ajudas e dicas (2).

eeec0 TIM = 12:07

eeeco TIM = 12:07

Cancelar é};s

Cancelar uﬁ,\qs

Sincronizando ... 0% Sincronizando ... 12%
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Recebendo atualizagdes e
informagdes de exercicios.

Figura 5. Signos dinamicos de sincronizagédo de dados.
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A opgdo “Blog” na interface principal leva a uma tela
em branco, sem conteldo e sem mensagens
explicativas. O usuario ndo tem como saber, por meio
da interface, o propdsito dessa funcionalidade.

A partir da analise dos signos, a metamensagem foi
reconstruida:

(Quem é vocé, usuario?) Em meu entendimento, vocé é
um usuario de smartphones e que gosta de usar aplicativos
para apoiar suas atividades fisicas. Acredito também que
vocé se preocupa com informagGes sobre as atividades que
realiza e também sobre o seu desempenho, mas que
precisa dessas informagGes em locais de facil acesso e facil
compreensao.

(O que quer ou precisa fazer?) Acredito que vocé deseja
criar seus planos de treinamento e manter um histérico de
atividades realizadas, com informagdes de percurso,
distancia, calorias entre outras. Além disso, durante a
realizagao da atividade, quer receber feedbacks sobre a
distancia ja percorrida e o tempo gasto até aquele
momento. Acredito também que vocé ndo queira ter que
interagir com o aplicativo durante a atividade fisica.

(De que maneiras prefere fazé-1o?) Vocé prefere realizar as
configuragdes de suas atividades e personalizar o aplicativo
diretamente na sua interface da versd@o mobile. Vocé ndo
pretende acessar o site do aplicativo para realizar
configuragGes adicionais. Vocé deseja verificar o histdrico
sobre seu desempenho antes de iniciar um novo exercicio.
Acredito que vocé queira acesso facil aos sistemas de
ajuda para entender melhor as funcionalidades. Sobre
feedbacks durante as atividades fisicas, vocé deseja ter
opgdes de escolha entre mensagens sonoras ou textos na
tela, ou ndo receber feedbacks durante o exercicio,
somente no final. Vocé deseja ter a opcdo de compartilhar
os dados de sua atividade fisica em redes sociais.
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(Este é o sistema que projetei para vocé) Este é o Adidas
miCoach Mobile, um aplicativo para smartphones que
registra e acompanha suas atividades fisicas. O Adidas
miCoach permite que vocé crie seus planos de exercicios e/
ou utilize um de seus planos pré-programados. Vocé pode
salvar os dados do exercicio que acabou de realizar
(distancia, percurso, calorias, frequéncia cardiaca etc.) e
obter relatérios de desempenho. Vocé podera optar por
receber feedback sonoro ou textual durante a realizagdo de
suas atividades. Ao final do exercicio, vocé ira informar que
concluiu a atividade e recebera na tela um relatério final da
atividade realizada, que podera ser salvo.

Apreciagdo do MIS

Considerando o cenario proposto, a aplicagdo do MIS ao
aplicativo Adidas miCoach Mobile permitiu a
identificacdo de rupturas de comunicacdao que podem
dificultar o uso do sistema pelos usuarios. Acredita-se
que os objetivos do designer ndo foram consolidados no
sistema (o que o sistema se propde a fazer ndo é
totalmente possivel de ser feito). As informagdes
contidas no site do aplicativo sobre suas
funcionalidades contribuiram para a definicdo do
cenario de inspecdo. No entanto, durante a inspecdo,
verificou-se que algumas funcionalidades sé podiam ser
realizadas na versdo web (ndo via dispositivo movel) do
aplicativo. Outro problema é o sistema de ajuda, que
foi considerado ineficiente, tendo o usuario que
“deduzir” algumas acdes a serem tomadas no uso do
aplicativo.

Aplicacdao do MAC
Os passos de aplicagdo do MAC sdo descritos a seguir.
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Planejamento e realizacdo do MAC

O MAC foi realizado em 5 (cinco) passos: Preparagao do
Teste, Aplicagdo do Teste, Etiquetagem, Interpretagdo e
Elaboragdo do Perfil Semidtico. Primeiramente foram
definidas as tarefas que os usuarios deveriam realizar
durante a interagdao com o sistema, que iam desde o
download e instalagdo do aplicativo, cadastro de
usuario, até a realizagdo da atividade fisica (corrida) e
conclusao do acompanhamento da atividade.

Com a definicdo das tarefas, foram selecionados 3
participantes por conveniéncia, sendo 2 do sexo
masculino e 1 do sexo feminino, além do teste piloto
com um outro participante. Todos tém contato didrio
com algum tipo de dispositivo moével com sistemas
operacionais Android, Windows Phone ou iOS,
trabalham na area de informatica (programacao e
analise de sistemas) e tém mais de 25 anos de idade.
Todos praticam corrida como atividade fisica ha mais de
6 meses e fazem uso de aplicativos para suporte a essa
atividade.

Para verificar se as tarefas estavam claras e de facil
compreensao, foi realizado um teste piloto com um
usuario que participou apenas deste momento. Apds o
teste piloto, verificou-se que as duas primeiras tarefas,
instalagdo e cadastro, necessitavam de um bom acesso
a internet e um tempo aproximado de 10 minutos para
realizagdo. Portanto, definiu-se que estas tarefas
poderiam ser realizadas previamente e, a partir da
terceira tarefa, o teste seria realizado em um ambiente
adequado para corridas (esteira, rua, praga etc.).

Para iniciar os testes, foram aplicados dois
questionarios aos participantes: o questionario de pré-
teste, antes do inicio das tarefas para identificacao do
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seu perfil, e o questionario pds-treino, com o objetivo
de obter um feedback maior e mais qualificado do
usuario quanto ao uso do aplicativo. Também foi
assinado pelos participantes o termo de consentimento,
com as diretrizes éticas para a realizacdo do processo.
Iniciado o uso do aplicativo por cada participante, a
interacao dele foi filmada individualmente, tendo a tela
do seu smartphone como foco, como explicado a seguir.
Apds a realizagdo da ultima tarefa, os usuarios
responderam ao questionario pds-treino. Ndo foram
realizadas entrevistas com os usuarios durante a
avaliagdo. As percepgdes registradas por meio da
aplicagdo do MAC foram obtidas por meio da analise
dos questionarios e dos registros em videos da
interagao.

Antes de realizar a corrida, cada participante respondeu
0 questionario pré-teste, assinou o termo de
consentimento e instalou o aplicativo em seu
smartphone. A tarefa de instalagao do aplicativo e
cadastro do usuario foi filmada pelo avaliador. Em
seguida, o participante, ja no local em que costuma
praticar suas atividades fisicas, utilizou o aplicativo para
iniciar o acompanhamento do seu exercicio. Esse
momento de interagdo também foi filmado pelo
avaliador. O participante realizou a corrida e, ao final,
interagiu novamente com o aplicativo para encerrar o
exercicio e checar informagoes, sendo filmado nesse
momento novamente. Cada usuario utilizou o aplicativo
para fins deste trabalho por duas vezes, em dois dias
distintos, sendo toda a interagdo registrada em video
pelo avaliador a ele associado.

Etiquetagem e Interpretacdo

ApoOs a preparacgdo, aplicacdo de questionarios e
filmagem da interagdo dos usuarios com o aplicativo,
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passou-se para a etapa de etiquetagem e
interpretagdo. Das 13 etiquetas sugeridas pelo MAC, 10
foram identificadas nesta avaliagdo, conforme gréfico
na figura 6.

»

“Desisto.
“Ndo, obrigaco.”
“Vai dec outro jeito.”
“t agora?”

“Onds estou?” |

“Epal” —

“Socorrol” |

“Oque & islo?”
"Por que ndo funciona?”
“Ue, o que houve?”

“Assimnin di”

"

“Para mim esta hom.”

“Cadg?” F

0 1 2 3 1 5 [ 7

Figura 6. Quantidade de etiquetas identificadas na aplicagdo
do MAC

A maior ocorréncia de rupturas de comunicagdo foi no
processo de instalagdo do aplicativo e cadastro do
usuario. Um exemplo é o campo obrigatdrio sobre o
esporte que o usuario pratica. O aplicativo apresenta
uma lista em que ndo ha as opgdes corrida e
caminhada e o usuario ndo consegue prosseguir o seu
cadastro se ndo escolher qualquer esporte daquela
lista. Ainda no cadastro, ha um campo para selecdo da
data (més) que estd em uma lingua ndo identificada.
Sobre rupturas no uso do aplicativo durante e apos o
treino, foram identificadas algumas relacionadas as
expectativas dos usuarios que nao foram atendidas. Por
exemplo: ao final da corrida, o usuario quis visualizar o
mapa do percurso e ndo identificou essa funcionalidade
na interface. A funcionalidade ndo existe neste
aplicativo e, por isso, acredita-se que a expectativa
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gerada tem relagdo com outro aplicativo conhecido e
utilizado pelo usuario.

A alta frequéncia do “O que € isto?” indica
inconsisténcias ou diferengas entre o sistema de
significagdo com o qual o usuario esta familiarizado e o
que foi usado pelo designer para expressar o discurso
da interface [10]. Como os usuarios costumam utilizar
outros aplicativos para apoio a corrida, muitas das
rupturas identificadas tém alguma relacdo com suas
expectativas de fungbes que ja conhecem, mas ndo
conseguiram identificar no Adidas miCoach Mobile. Isso
foi percebido pelas falas dos usuarios durante a
interagdo, registradas pelos avaliadores por meio de
video.

E importante relatar que todos os usuarios
demonstraram dificuldades com o cadastro do usuario
no aplicativo por considerarem o processo confuso.
Todos os usuarios sdo experientes em uso de
smartphones e aplicativos para apoio a corridas, o que,
a principio, os colocariam em condigdes de usar um
novo aplicativo com mais facilidade.

Uma observagdo importante em relacdo a ocorréncia da
etiqueta “Socorro” foi que os usuarios tiveram
dificuldades de realizar uma tarefa, precisaram recorrer
a ajuda mas ndo encontram um sistema de ajuda com
as respostas necessarias. Outra questdo interessante
esta relacionada a etiqueta “Desisto”. Um participante
cancelou a sincronizagao dos dados da atividade
concluida devido a demora nesse processo. Essa
questdo pode estar relacionada, também, a qualidade
da conexdo a Internet. No entanto, ndo foi possivel
identificar se isso interferiu na demora de
sincronizagao.
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Ao analisar os questionarios, verificou-se, por meio do
questionario pds-treino, que os usuarios ndo ficaram
satisfeitos com o aplicativo, pois tiveram dificuldades de
utiliza-lo. Percebeu-se o interesse na existéncia de
feedback durante o treino por meio de recursos
sonoros, na sincronizagao com redes sociais e também
no mapa do percurso (estes Ultimos ndo existem no
aplicativo Adidas miCoach Mobile).

Perfil Semidtico do MAC

O perfil semidtico vai além das rupturas de
comunicagao e problemas de interagao identificados,
abordando diretamente a linguagem da interface [8].
Nesta etapa foi feita a reconstrugdo da metamensagem
do designer para o usuario com base nos signos da
interface, com base na recepgao da mensagem
evidenciada pelo usuario. A reconstrugdo da
metamensagem foi baseada em perguntas-guia, assim
como no MIS, chegando ao seguinte resultado:

(No meu entendimento, quem s&o (ou serdo) os usuarios
do produto do meu design?) Em meu entendimento, vocé é
um adulto, trabalhador, e que pratica atividades fisicas
regularmente. Percebi que informagdes sobre o seu
desempenho nas atividades que pratica te interessam, ja
que entre os seus objetivos estdo os de melhorar o seu
condicionamento fisico e qualidade de vida. Vocé utiliza
aplicativos para armazenar e gerenciar essas informagoes
e nao possui dificuldades de utilizar smartphones ou
tablets mas, vocé precisa de um aplicativo que seja facil e
pratico em suas funcionalidades e que ndo tome seu tempo
com atividades desnecessarias.

(O que eu aprendi sobre as necessidades e desejos destes
usudarios?) Entendi que vocé deseja utilizar dispositivos
moveis durante suas atividades que tenham acesso a
Internet e com um aplicativo de suporte a corridas que
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seja de facil instalagdo e uso, que oferega planos de treinos
possiveis de serem realizados, de acordo com o seu
desempenho, e que permita o acompanhamento e
evolugdo dos treinos. Além disso, vocé deseja receber
feedbacks durante o treino e ao final.

(No meu entendimento, quais sdo as preferéncias destes
usudrios com respeito a seus desejos e necessidades, e por
qué?) Vocé prefere que o cadastro de usuario seja simples,
com poucos campos e rapido de concluir. Vocé também
prefere realizar as configuragdes de suas atividades e
personalizar o aplicativo diretamente na sua interface, sem
a necessidade de um acesso adicional a versdo para web.
Entendo que vocé queira ter acesso ao histdrico sobre seu
desempenho de forma rapida e deseja receber feedbacks
sonoros durante o treino. Vocé deseja ter a opcdo de
compartilhar os dados de sua atividade fisica em redes
sociais.

(Portanto, qual sistema eu desenhei para estes usudrios, e
como eles podem ou devem usa-lo?) Apresento a vocé o
Adidas miCoach Mobile, um aplicativo que atende as suas
necessidades para a pratica da corrida ou caminhada. O
Adidas miCoach permite que vocé crie seus planos de
exercicios de forma rapida, customize algum plano
existente e/ ou utilize um desses planos pré-programados.
Vocé pode armazenar os dados do treino e visualizar
relatérios de desempenho. Vocé podera configurar o
recebimento de feedbacks (sonoros ou textuais) durante a
realizacdo de suas atividades. Ao finalizar o treino, vocé ira
visualizar os dados da atividade realizada e podera salva-
los.

(Qual é a minha visdo de design?) Embora a
metamensagem do Adidas miCoach Adidas apresente
varias funcionalidades do aplicativo, durante a avaliagdo da
comunicabilidade verificou-se que os usuarios ndo
utilizaram muitos recursos por nao terem conseguido
identifica-los ou encontrado orientagdes sobre como fazer.
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Com isso, percebeu-se a necessidade de signos
metalinguisticos para apoiar o usuario com as
funcionalidades. Outra percepgdo foi a necessidade de
utilizar nomes mais simples e intuitivos para as opgdes do
aplicativo.

Consideragoes Finais

O objetivo do trabalho foi avaliar a comunicabilidade do
aplicativo considerando a primeira experiéncia de uso
do participante. Inicialmente foi aplicado o MIS, cujo
foco € a emissdao da metamensagem pelo designer, e
constatou-se que o sistema possui rupturas de
comunicagdo graves em sua interface, principalmente
no que se refere as tarefas iniciais de instalagdo e
cadastro do usuario. A pouca existéncia de signos
metalinguisticos colabora com a ndo compreensédo das
funcionalidades, uma vez que o usuario ndo tem como
encontrar orientagdes de como fazer, a ndo ser que
visite a pagina web do aplicativo em um navegador. Os
signos estaticos e dindmicos colaboram para a
compreensdo de algumas funcionalidades mas, para a
primeira experiéncia de uso, alguns nomes e
expressdes foram considerados ndo muito intuitivos.

Em seguida foram aplicados questionarios aos
participantes e realizada a aplicagdo do MAC, que foca
na recepcdo da metamensagem pelo usuario. Os
questionarios realizados com os usuarios e a avaliagdo
feita por meio do MAC permitiram constatar a
existéncia de rupturas que dificultam a compreensdo de
aspectos relacionados ao uso do aplicativo, como o
cadastro do usuario e visualizagdo de relatérios de
desempenho, por exemplo. Durante as filmagens da
interagdo, no MAC, os usuarios comentavam ou falavam
sobre as suas dificuldades, o que colaborou com o
processo de etiquetagem. Por ser uma aplicacdo para
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smartphone, muitas vezes o usuario ndo possui
disposicdo e tempo para tarefas longas. Com isso, os
recursos que demandavam tempo (como cadastro e
sincronizacdo de dados) fizeram os participantes se
“incomodarem”, conforme foi percebido no processo de
etiquetagem.

Com esse trabalho, péde-se perceber que usuarios de
aplicativos para smartphones necessitam de
funcionalidades simples e claras. Foi analisada apenas a
versao mobile do aplicativo, no entanto, algumas
funcionalidades sdo acessadas apenas pela versao web,
0 que consideramos um ponto negativo. Basicamente,
percebeu-se que os usuarios ndo conseguiram
compreender os recursos do aplicativo em seu primeiro
uso. Eles ndo consideraram o Adidas miCoach Mobile
excelente e ndo demonstraram interesse em adota-lo
como suporte as atividades fisicas a partir desse uso.

Dificuldades encontradas

As principais dificuldades encontradas na execugao
deste trabalho estdo relacionadas a inexperiéncia dos
avaliadores em avaliagdes de interface e, também, na
aplicagdo dos métodos MIS e MAC. Por serem métodos
complexos, para uma avaliagdo de exceléncia,
acreditamos que a experiéncia dos avaliadores seja um
fator de grande importancia. Por outro lado, foi uma
oportunidade de praticar a avaliacdo, ja conhecida na
teoria, e compreender melhor as técnicas e os métodos
escolhidos.

Outra dificuldade foi no processo de construgdo da
metamensagem do designer, uma vez que ha poucos
signos metalinguisticos na aplicagdo. Mesmo com as
consultas realizadas a pagina web do aplicativo para
entendimento dos seus recursos, considerando a
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abordagem da EngSem, acreditamos existir deficiéncia
no projeto de interface do aplicativo Adidas miCoach
Mobile.

E importante ressaltar também a dificuldade em
interpretar as intengdes do usuario na utilizagdo de um
aplicativo touch-screen. Pela filmagem do processo,
muitas vezes ndo € possivel perceber as duvidas de
“percurso” a ser percorrido pelo usuario, como
acontece com o uso de um mouse, por exemplo. Muitas
etiquetas foram identificadas com o auxilio da
expressdo oral do usuario. Quando havia duvida, em
alguns momentos os usuarios falavam o que estavam
pensando e isso colaborou com o processo. Neste
aspecto, os questionarios pré-teste e pés-treino, bem
como as filmagens, foram fundamentais para realizagdo
do MAC.

Trabalhos futuros

Uma possibilidade de trabalho futuro é aplicar a
avaliacdo de comunicabilidade envolvendo um numero
maior de participantes e um segundo aplicativo, para
gerar uma comparagao entre eles. Outra possibilidade é
propor alguma extensdo do MAC para dispositivos
touch-screen, de forma a “facilitar” o processo de
etiquetagem e, consequentemente, da reconstrugao da
metamensagem. Uma forma dessa extensdo pode ser a
associagdo com a técnica de “think aloud” ao MAC.
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