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RESUMO

O nosso objeto de pesquisa sédo as organizacdes hospitalares acreditadas, tendo
como objetivos analisar os discursos organizacionais de hospitais com acreditacao
internacional pela Joint Commission International (JCI) que emergem na ambiéncia
digital, especialmente nos seus sites/portais; discutir a possivel ocorréncia [ou nao]
de alguma relacdo de intengcdo discursiva que legitime a acreditagdo da Joint
Commission International (JCI); e, investigar sobre como essas organizacdes se
(re)constroem discursivamente a partir da interagdo mediada pelo computador. Para
atender a esses objetivos recorremos as concepc¢des de comunicacdo de Franca
(2006) e Wolton (2010), ao entendimento dos niveis interacdo de Primo (2011, 2013)
e as dimensdes de interacdo propostas por Oliveira (2016), elementos da filosofia da
linguagem de Bakhtin (2011, 2014) e a abordagem teorico-metodolégica de
Charaudeau (2007; 2008). Scroferneker, Amorim e Oliveira (2016), subsidiaram o
nosso entendimento sobre organizacdes e comunicacdo organizacional e Fairhurts e
Putnan (2010), sobre a concepcdo de que as organizagbes se constituem como
construcdes discursivas. Santaella (2006, 2007, 2010), Lima (2008), dentre outros
autores, por sua vez, apoiaram nossas discussoes/reflexbes sobre
ambiéncia/comunicacdo digital, midias/redes sociais e interacdes midiatizadas.
Selecionamos o Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), acreditado em 2017 e
considerado como um Hospital Universitario de referéncia, como estudo de caso.
Considerando as dimensdes sugeridas por Oliveira (2016) e os niveis de interacao
de Primo (2011), identificamos uma postura informacional, por parte do HCPA,
gquando das interacdes analisadas nas plataformas do Facebook e do Twitter.
Igualmente, observamos que o Hospital legitima e (re)afirma em seu site/portal o
discurso buscando aproximar os seus valores as solicitacbes da organizacéo

acreditadora.

Palavras-chave: discursos organizacionais; (re)construcbes  discursivas;
Comunicacdo Organizacional; ambiéncia digital; Hospitais; Joint Commission

International.



ABSTRACT

Our research objective is to accredited hospital organizations, aiming to analyze the
organizational discourses of hospitals with international accreditation by the Joint
Commission International (JCI) that emerge in the digital environment, especially in
their sites / portals; discussing the possible occurrence [or not] of some discursive
intention relationship that would legitimize Joint Commission International (JCI)
accreditation; and to investigate how these organizations (re) construct themselves
discursively from the interaction mediated by the computer. In order to meet these
objectives, we used the communication conceptions of Franca (2006) and Wolton
(2010), to understand the interaction levels of Primo (2011, 2013) and the interaction
dimensions proposed by Oliveira (2016), elements of the philosophy of language of
Bakhtin (2011, 2014) and to the theoretical-methodological approach of Charaudeau
(2007; 2008). Scroferneker, Amorim and Oliveira (2016), subsidized our
understanding of organizational and organizational communication and Fairhurts and
Putnan (2010), on the conception that organizations constitute as discursive
constructions. Santaella (2006, 2007, 2010), Lima (2008), among others, supported
our discussions / reflections on digital environment / communication, media / social
networks and mediated interactions. We selected the Hospital of Clinics of Porto
Alegre (HCPA), accredited in 2017 and considered as a Reference University
Hospital, as a case study. Considering the dimensions suggested by Oliveira (2016)
and the interaction levels of Primo (2011), we identified an informational posture by
the HCPA when interactions analyzed on Facebook and Twitter platforms. Likewise,
we note that the Hospital legitimizes and (re) affirms in its site / portal the speech

seeking to approximate its values to the requests of the accreditation organization.

Key-words: organizational discourses; (re) discursive constructions; Organizational

communication; digital ambience; Hospitals; Joint Commission International.



RESUMEN

Nuestro objeto de investigacion son las organizaciones hospitalarias acreditadas,
teniendo como objetivos analizar los discursos organizacionales de hospitales con
acreditacion internacional por la Joint Commission International (JCI) que emergen
en el ambiente digital, especialmente en sus sitios / portales; discutir la posible
ocurrencia [0 no] de alguna relacibn de intencién discursiva que legitime la
acreditacion de la Joint Commission International (JCI); e investigar sobre cémo
estas organizaciones se re-construyen discursivamente a partir de la interaccion
mediada por el ordenador. Para atender a estos objetivos recurrimos a las
concepciones de comunicacion de Franca (2006) y Wolton (2010), al entendimiento
de los niveles interaccién de Primo (2011, 2013) ya las dimensiones de interaccion
propuestas por Oliveira (2016), elementos de la filosofia del lenguaje de Bakhtin
(2011, 2014) y al enfoque tedrico-metodolégico de Charaudeau (2007; 2008).
(2006), sobre la concepcion de que las organizaciones se constituyen como
construcciones discursivas. Santaella (2006, 2007, 2010), Lima (2008), entre otros
autores, a su vez, apoyaron nuestras discusiones / reflexiones sobre ambiente /
comunicacioén digital, medios / redes sociales e interacciones mediaticas. En cuanto
a las dimensiones sugeridas por Oliveira (2016) y los niveles de interaccion de Primo
(2011), identificamos una postura informacional, por parte del HCPA, cuando las
interacciones analizadas en las plataformas de Facebook y Twitter. Igualmente,
observamos que el Hospital legitima y (re) afirma en su sitio / portal el discurso

buscando aproximar sus valores a las solicitudes de la organizacion acreditadora.

Palabras-clave: discursos organizacionales; (re) construcciones discursivas;
Comunicacion Organizacional; ambiente digital; hospitales; Joint Commission

International.
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1 (DES)CAMINHOS INICIAIS DO PERCURSO

Morin (2010) alerta que o conhecimento ndo nos leva a uma verdade
absoluta, ao contrario, nos conduz a um dialogo permanente com a (in)certeza.
Imersos nesse contexto, em constante mudancga, tecer reflexdes sobre os
fenbmenos que acontecem durante a nossa jornada de pesquisa, € uma aventura
desafiadora. E, aceitar, ainda, que as (re)ligacdes feitas sdo apenas um, dentre

tantos outros caminhos possiveis.

Refletir, portanto, sobre o modo como as organizacdes se (re)constroem
pelos discursos a partir da interacdo mediada pelo computador, requer que
estejamos atentos ao tempo vivido, cujo presente é mero passageiro, em constante
evolucao e (re)significagdo. Cabe-nos navegar e descobrir que a jornada académica
esta mergulhada em um mar de incertezas, entre arquipélagos de certezas (MORIN,
2010) marcados por paradigmas classicos, muitas vezes, dominados pela busca da
ordem e da verdade absoluta. O desafio deste percurso € aceitar que, esses, Sao
encontros inerentes a nossa viagem e que as quebras/rupturas paradigméticas sao
marcas de um periodo historico, social e cultural que nos possibilitam evoluir durante

o trajeto e des(en)cobrir novos caminhos ao navegar.

Essas consideracdes nos levam a (re)pensar nossos espacgos com os olhos
em constante movimento, atentos ao presente, no qual “os individuos, em suas
interacbes, produzem a sociedade, que produz os individuos que a produzem”
(MORIN, 2011, p. 87). Cremos que, € pela (re)significacdo das suas mensagens,
gue conhecemos o mundo (MORIN, 2011), na busca por compreender as interagdes

organizacionais.

Optamos, deste modo, por investigar sobre como as organizacoes
hospitalares com acreditagdo internacional pela Joint Commission International (JCI)
se (re)constroem discursivamente a partir da interacdo mediada pelo computador?,
buscando analisar os discursos organizacionais que emergem na ambiéncia digital,

bem como, discutir como os discursos organizacionais de hospitais com acreditacao

1 Recorremos a expressao “interagdo mediada pelo computador’, com base em Primo (2011), por
entender que o pioneirismo do autor, ao tratar da comunicacdo digital a partir da mediacdo das
interacdes e dos relacionamentos, permite-nos considera-la na perspectiva de “ambiéncia digital”,
pelo seu carater mais amplo, especialmente no que se refere aos usos/desusos dos aparelhos
tecnoldgicos que tornam possivel [ou ndo] o dialogo/comunicagdo enquanto acontecimento.
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internacional pela JCI sé&o/estdo (re)dimensionados em seus sites/portais e a
possivel ocorréncia [ou ndo] de alguma relagéo de intencao discursiva que legitime a

acreditacéo da JCI2,

Para atender, mesmo que provisoriamente, a essas inquietacdes, optamos
por dedicar nossa analise sobre o Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA),
organizagéo acreditada e reacreditada pela JCI, que “Atuando desde 1971, é um dos
principais esteios da assisténcia publica a saude da populacédo gaucha, oferecendo
atendimento de exceléncia e alta complexidade em amplo rol de especialidades”
(HCPA, 2018). Destacamos, neste ponto, que nosso estudo constitui-se em uma
pesquisa de cunho exploratério, qualitativo e documental (GIL, 1999, 2002, 2008), a
partir da aplicacdo da técnica de estudo de caso (YIN, 2001) destinada a analise do
HCPA.

E importante mencionar que a JCI é uma instituicdo norte-americana de
acreditacdo que propbe a melhoria da seguranca e a qualidade dos cuidados
médicos na comunidade internacional por meio da prestacdo de servicos de
educacao, publicacdes e consultoria e da acreditacdo e certificagdo internacionais
(JCI, 2017). Também de acordo com o portal da instituicdo (JCI, 2017), a JCI atua
em mais de 100 paises, através da parceria com hospitais, clinicas e centros
médicos académicos; sistemas e agéncias de salde; ministérios governamentais;
universidades e o6rgdos de defesa da saude internacionais com o intuito de
‘promover’ padrdées de cuidados médicos e fornecer solugbes para o alcance

maximo de desempenho.

No Brasil, o Consorcio Brasileiro de Acreditacdo (CBA), entidade parceira da
JCI € quem aplica o processo de certificacdo. A acreditacdo da JCI é valida por trés
anos e € concedida a pedido dos préprios Hospitais, o que implica que o0s
participantes se adequem as exigéncias da entidade norte-americana de

atendimento, gestao, infraestrutura e qualificacao profissional.

No portal do 6rgdo acreditador (JCI, 2017), os padrbes hospitalares

estipulados pela JCI tem a finalidade de:

2 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.
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assegurar um ambiente seguro que reduza o risco para 0s
recebedores e para os prestadores de cuidados, oferecer padrées de
referéncia quantificaveis para a qualidade e a seguranca do paciente,
estimular e demonstrar melhoria continua e sustentada por meio de
um processo confiavel, fornecer aos hospitais acreditados
reconhecimento publico de suas realizacbes e de seu compromisso
com a exceléncia, melhorar os resultados e a satisfacdo do paciente,
aumentar a eficiéncia e reduzir os custos por meio de cuidados
padronizados (JCI, 2017).

Todos os fins relacionados direcionam, de acordo com o referido portal, a
metas Internacionais de Seguranca do Paciente, ao acesso a cuidados e
continuidade dos cuidados, aos direitos dos pacientes e familiares, a avaliacdo dos
pacientes, aos cuidados dos pacientes, a anestesia e cuidados cirdrgicos, a
administracdo e uso de medicamentos, a educacdo de pacientes e familiares, a
melhoria da qualidade e seguranca do paciente, a prevencdo e controle de
infeccbes, a governanca, lideranca e direcdo, ao gerenciamento e seguranca da

instalacdo, a qualificacbes e educacdo da equipe e, por fim, a gestdo de
comunicacéo e informagdes (JCI, 2015).

Cabe destacar, também, que, enquanto objeto de estudo, a escolha por
organizacdes hospitalares, se deu em razdo da autora desta dissertacdo de
mestrado ter atuado como bolsista de iniciacdo cientifica® no projeto “As Midias
Sociais e a (re) significacdo das Ouvidorias Virtuais nos Hospitais Universitarios
Brasileiros”, coordenado pela Prof.? Dr. Cleusa Maria Andrade Scroferneker, além de
ter pesquisado dois, destes hospitais com acreditacdo pela ja referida, JCI, no
trabalho de monografia para concluséo do curso de Comunicacao Social — Relacdes
Publicas. Neste contexto, a temética que jA vem sendo analisada, sera (re)visitada

sob outra perspectiva — a do discurso organizacional.

Assumimos, entdo, como fundamental buscar responder, ainda que
provisoriamente: 1) Como o0s discursos organizacionais de hospitais com
acreditacdo internacional pela Joint Commission International (JCI) sao/estéo
(re)dimensionados em seus sites/portais?; 2) E possivel identificar uma possivel
ocorréncia [ou ndo] de alguma relagdo de intencdo discursiva que legitime a

acreditacdo da Joint Commission International (JCI)?; e, 3) Como essas

% Na Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), vinculada ao edital
BPA/PUCRS/2014-2015.
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organizacdes se (re)constroem discursivamente a partir da interacdo mediada pelo

computador?

Para que possamos desenvolver e refletir sobre essas inquietacdes a priori,
definimos objetivos que atuam como guias durante a navegacao investigativa. Sao
eles: a) analisar os discursos organizacionais de hospitais com acreditacdo
internacional pela Joint Commission International (JCI) que emergem na ambiéncia
digital, especialmente nos seus sites/portais; b) discutir a possivel ocorréncia [ou
nao] de alguma relacdo de intencéo discursiva que legitime a acreditacdo da Joint
Commission International (JCI); e, ¢) investigar sobre como essas organizacdes se

(re)constroem discursivamente a partir da interacdo mediada pelo computador.

Importante ressaltar que nosso estudo tem respaldo nas concepcfes de
comunicacdo de Franca (2006) e Wolton (2010), no entendimento de interacdo de
Primo (2011, 2013) e de Oliveira (2016)*, na filosofia da linguagem de Bakhtin (2011,
2014) e na abordagem tedrico-metodoldgica de Charaudeau (2007; 2008). Auxiliam-
nos, ainda, Scroferneker, Amorim e Oliveira (2016), ao subsidiarem nosso
entendimento sobre organizacdes e comunicacdo organizacional e Fairhurts e
Putnan (2010), sobre a concepcdo de que as organizagdes se constituem como
construcdes discursivas. Santaella (2006, 2007, 2010), Lima (2008) e Gabriel (2010),
por sua vez, apoiam nossas discussOes/reflexdes sobre ambiéncia/comunicacao

digital, midias/redes sociais e interacfes midiatizadas.

Assume relevancia mencionar que, no Brasil, autores como Correa (2009,
2016), Recuero (2009, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015), Barichello (2009), Gabriel
(2010), Telles (2011), Terra (2011), Primo (2011, 2013), Santaella (2006, 2007,
2010, 2012, 2013, 2014, 2016) que, dentre outros, tém apresentado concepc¢des

sobre as diferentes plataformas que constituem as midias/redes sociais®, bem como,

4 Trata-se de uma ampliacdo da abordagem tedrico-metodolégica proposta inicialmente por Oliveira e
Paula (2008) para quem os atos de interacdo podem ser planejados e/ou espontaneos.

5 Sobre o que configuram as midias/redes sociais, Recuero (2012, p. 16) afirma que, “[...] s@o as
estruturas dos agrupamentos humanos, constituidas pelas interagcdes, que constroem 0s grupos
sociais”. No contexto comunicacional digital, para a mesma autora, “Hoje, os sites de rede social sdo
uma realidade cotidiana, assim como a presenca quase ubiqua das redes sociais on-line”
(RECUERO, 2013, p. 51).
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subsidiado® nossas discussdes sobre as plataformas digitais e a Comunicacéo

Digital.

Esses apontamentos iniciais nos levam a recorrer a Franca (2006), para
guem o0 processo comunicativo, em um sentido mais amplo, € “uma situagao de co-
presenca e mutua afetacdo, vivida através da materializacdo de formas simbdlicas
(gestos significantes)” (FRANCA, 2006, p. 78). Essa retroatividade se constitui em
um circuito espiral responsavel pela (re)producéo do individuo e/ou da sociedade,
fazendo com que os sentidos’ atribuidos no/pelo didlogo sejam (re)construidos

na/pela relacdo e interacao entre si.

Dessa forma, as organizacdes, como as interacdes que delas emergem, sao
(re)tecidas pelas relacdes e pelo dialogo e pelos processos comunicacionais postos
em significacdo, constituindo-se em um “[...] sistema vivo, (re) tecido por meio de
vinculos e relagbes, permeado pelo didlogo, essencialmente composto por sujeitos,
sobrecarregado de significagbes e simbolismos [...]” (SCROFERNEKER; AMORIM;
OLIVEIRA, 2016, p. 2).

Para Wolton (2010), a comunicacdo se estabelece pela relacdo entre os
sujeitos, uma vez que “a informagéo € a mensagem. A comunicagao € a relagao,
que é muito mais complexa” (WOLTON, 2010, p. 12). Concordamos, ainda, com o
referido autor, quando relata que “[...] na comunicacdo, o mais simples tem a ver
com as tecnologias e mensagens, enquanto o mais complicado tem a ver com 0s
homens e as sociedades” (WOLTON, 2010, p. 13).

Essas aproximacgdes, ainda que preliminares, justificam nosso interesse em

refletir sobre os processos de interacdo na ambiéncia digital, uma vez que

6 Essa tematica também foi abordada em nossa monografia, apresentada como requisito final para
conclusdo do curso e obtencgdo do titulo de bacharel em Comunicacao Social, com habilitagdo em
Relacdes Publicas, pela Escola de Comunicacdo, Artes e Design (Famecos), da Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS), sob orientacdo da professora Cleusa Maria
Andrade Scroferneker.

7 Segundo Zourabichvili (2004, p. 54), autor da obra O vocabulario de Deleuze, “o sentido é o espaco
da distribuicao nébmade”, o qual é permeado de singularidades nébmades e, ao mesmo tempo,
inatribuiveis e ndo hierarquizadas. Ainda, para o referido autor (ibidem), no plano onde se produz o
sentido, “o individuo supde a convergéncia de certo numero de singularidades, determinando uma
condicdo de fechamento sob a qual se define uma identidade [...]. Temos, portanto, que a produgao
de sentido é um acontecimento que, pode, ora, materializar-se pelo dialogo. A concepgéo atribuida
por Deleuze a significacao opde-se, logo, a nogdo “[...] da significagdo como entidade plena ou dado
explicito [...]", sendo, em verdade, para o autor, a significagdo “fundada no destaque da parte
"acontecimental", "inefetuavel", de qualquer efetuacao” (ibidem).
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corroboram com a postura vigente em que, cada vez mais as organizacdes estao
inseridas em espagos de comunicagao digital ‘tentando’ comunicar-se [e relacionar-

se] com os seus publicos.

As reflexdes de Franca (2006) e de Wolton (2010), sobre um sentido mais
amplo da comunicacdo como “situagcdo de co-presenca e mutua afetacdo [...]"
(FRANCA, 2006, p. 78), de compartiihamento, seducdo e conviccdo (WOLTON,
2010), auxiliam-nos a entender que a Comunicacao [organizacional] digital assume
‘novas’ [grifo nosso] possibilidades, especialmente ao implicar a compreensao das
“[...] interagbes, e [...] trocas simbodlicas que se desenvolvem a partir de
pensamentos e palavras, atos e sentimentos, em espagos e projetos coletivos [...]”
(SCROFERNEKER; AMORIM; OLIVEIRA, 2016, p. 7).

Assim, se a apropriacdo de diferentes plataformas que compfem as
midias/redes sociais pelas organizaces busca/pretende (re)estabelecer/consolidar
0 relacionamento e a comunicacdo com 0s seus publicos, semelhantemente ao
pretendido/esperado pelas dimensdes tradicionais da comunicacdo, aquelas
estabelecidas presencialmente, € necesséario que reflitamos sobre as interacdes
estabelecidas nestes espacos, uma vez que se caracterizam como modalidades

e/ou possibilidades de comunicacéo.

Para Wolton (2010, p. 12), “o desafio € menos de compartilhar o que temos
em comum do que aprender a administrar as diferencas que nos separam’,
especialmente, porque assume relevancia (re)pensar a comunicacado num contexto
em que informacdo e tecnologia adentram as condi¢cdes necessdrias para que 0s

individuos se comuniquem e interajam por meio da negociacéo e da convivéncia.

Ao considerarem as redes sociais na Internet/RSls como redes de
relacionamento, Santaella e Lemos (2010, p. 50), destacam que “a finalidade das
redes sociais virtuais € prioritariamente a de promover e exacerbar a comunicacgao, a
troca de informacédo, o compartiihamento de vozes e discursos”. Através dessas
plataformas, especialmente o Facebook e o Twitter, assim como pelos sites/portais,
sdo possiveis novas ‘tentativas’ [grifo nosso] de interagdo e comunicagao entre os

publicos e as organizacgodes.
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Sobre o ciberespago, como ambiéncia de virtualidades dessas novas
‘tentativas’ [grifo nosso] de interagdo e comunicagéo, Santaella (2007, p. 176) afirma
que “o que caracteriza prioritariamente o ciberespaco, [...] € a habilidade para
simular ambientes dentro dos quais os humanos podem interagir, ambientes, alias,

que so funcionam como tal pelo agenciamento do visitante”.

Para a autora (SANTAELLA, 2007), o ciberespaco é, antes de tudo,
caracterizado pelas praticas sociais em movimento, que dominam e definem a
sociedade na ambiéncia digital. Essas praticas, pontualmente compartilhadas pelas

tecnologias digitais, tornam, [eventualmente], os processos de interacdo possiveis.

Primo (2011, p. 143), contudo, sobre esses processos de interacdo que,
eventualmente se estabelecem no contexto organizacional, adverte que “[...] grande
parte dos textos sobre “interatividade” [grifo do autor] [...], se resumem a listar
caracteristicas técnicas dos programas, citando somente links, botdes, que brilham e

soam ao serem clicados e que oferecem um ou outro controle ao internauta”.

Ainda de acordo com o referido autor, “interagir ndo € apenas apontar e
clicar” (PRIMO, 2011, p. 143). Tal modalidade de interatividade € entendida pelo
mesmo autor como reativa (PRIMO, 201, p. 149-1501).

Enquanto as interacbes muatuas se desenvolvem em virtude da
negociagdo relacional durante o processo, as interacfes reativas
dependem da previsibilidade e da automatizacdo nas trocas. [...]
Logo, entende-se que a interacao reativa € marcada pelo disparar de
potenciais [grifo do autor] (PRIMO, 2011, p. 149-150).

E possivel afirmar, ainda, que tal configuracdo afeta diretamente o modo
como se comportam os individuos frente as rela¢gdes/interacdes sociais nas mais

diferentes dimensdes. Para Santaella (2007), o espaco virtual, como nova

possibilidade de relacdo/interacéo é global e pluridimensional.

Um espaco que nao apenas traz, a qualquer individuo situado em um
terminal de computador, fluxos ininterruptos e potencialmente de
informacdo, mas também Ihe permite comunicar-se com qualquer
outro individuo em qualquer outro ponto da esfera terrestre
(SANTAELLA, 2007, p. 177).

Sob essa perspectiva inferimos que €, também, pelas interacbes [e

conexdes humanas] que os individuos sdo, ndo somente capazes de
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interpretar/conhecer o mundo, mas de atribuir suas subjetividades, (re)construindo
suas (in)certezas sobre uma nova realidade. A ambiéncia digital esta, pois, sob
efeito da “efemeridade, do fugaz, fugidio, aparecimento e desaparecimento — em
funcdo de segundos de toques de dedos apressados” (SANTAELLA, 2007, p. 178).
Tudo se conecta e interage, sob diferentes niveis, (re)criando novas ordenacdes e

organizacdes sociais.

Oliveira (2016), ao discutir/refletir sobre esses processos de interacdo no
contexto organizacional, afirma que a dimensdo da interacdo remete ao
reconhecimento da alteridade. A autora também afirma que “[...] é possivel
considerar a comunicagcao como o resultado da construcdo de sentido que se da na
acdo e na interacao (trocas simbdlicas) que recheiam as relacdes entre sujeitos

organizacionais” (ibidem, p. 65).

Ao assumir a comunicagao como resultado dos processos de interacao entre
0s sujeitos, a autora (OLIVEIRA, 2016) propbe trés dimensbes possiveis para o
diadlogo®: dialégica instrumental/informacional, que ndo produz interacdo e diadlogo,
dialégica estrategicamente gerida, quando a organizacdo faz parte das trocas,
porém, “tenta manter o controle sobre o dialogo, definindo o numero de réplicas e
tréplicas” (OLIVEIRA, 2016, p. 171) e dialégica espontanea, o que implica conceber
que as construcdes de sentido sejam frutos da interacdo e acdo nao planejadas

entre 0s sujeitos organizacionais®.

Desse modo, as afirmacdes de Primo (2011) e Oliveira (2016), em
complementaridade, ddo conta de que os sujeitos, pelas relacdes/interacbes, se
(re)organizam e se realizam pela forca do dialogo [ou ndo] em diferentes niveis,
assumindo nova natureza como interlocutores, uma vez que os mesmos sao “[...]

produzidos nos e pelos lagos discursivos que os unem” (FRANCA, 2006, p. 77).

8 Oliveira (2016) ancora sua proposicdo sobre a dimensdo do dialogo dialégico em Sennett (2012),
para quem o dialogo ndo prevé a necessidade de sintese, constituindo-se em uma possibilidade de
abertura ao crescimento do relacionamento e do aprendizado, por exemplo, entre a organizacdo e
todos os interlocutores a ela relacionados.

9 Oliveira e Paula (2008) situam a comunicagdo estratégica no que denominam de Modelo de
Interacdo Comunicacional Dial6gica. Essa abordagem possibilita discutir a comunicagéo estratégica a
partir do conceito de interacdo e, também, pelo paradigma relacional. Para as referidas autoras, os
atos interacionais podem ser planejados e/ou espontaneos, “assim, a comunicag¢ao sendo fundada na
linguagem em acado, seja ela oral, escrita ou mediada por dispositivos técnicos, é também um
processo social que viabiliza a construgdo de novos sentidos possiveis, justamente por prever uma
articulagéo entre instancias [...]” (OLIVEIRA; PAULA, 2008, p. 92).



22

Levando em conta estas consideragbes e que “as organizagdes sao
construgBes discursivas porque o discurso é a real fundacdo sobre a qual a vida
organizacional é construida” (FAIRHURTS; PUTNAN, 2010, p. 105), as inquietacdes
gue nos movem se justificam. Assim, para pensar sobre as trocas e/ou as auséncias
de didlogo na ambiéncia digital, € necessario que sejam observadas as interacées,
pois elas validam [ou n&o] a necessidade das organizagdes estabelecerem e/ou
fortalecerem relacionamentos/conexées com o ‘outro’ [grifo nosso] a partir da

continua re(des)construcéo dos discursos.

Para Gabriel (2010, p. 202), “tanto as redes sociais como as midias sociais
em sua esséncia ndo tém nada a ver com a tecnologia, mas com as pessoas e
conexdes humanas”, subsidiando-se no fato de que, um viés puramente técnico “nao
da conta dos desafios contemporaneos que emergem nos [dos] diferentes cenarios,
que se impdéem a partir das novas concepgdes de sujeitos e de organizagdes”
(SCROFERNEKER; AMORIM; OLIVEIRA, 2016, p. 11).

A interacdo mediada na ambiéncia digital, logo, n&o constitui,
necessariamente, um processo comunicativo como o defendido por Franca (2006),
respaldado, fundamentalmente na mutua afetacdo. As duas modalidades de
interacdo propostas por Primo (2011) — reativa e matua —, corroboram com essas
aproximacfes, pois esta perspectiva defende que o didlogo/comunicacdo se
estabelecem mutuamente e, ndo ao contrario. Para Barichello (2009, p. 38),

Os individuos constroem relacionamentos com as organizagbes, e vice-

versa, em uma estrutura reticular e de convergéncia tecnolégica que
possibilita novas formas de intercambio simbdlico e sociabilidade.

Por outro lado, um eventual [e possivel] predominio de interacdo reativa
(PRIMO, 2011) e uma postura pautada na retroatividade entre estimulos e reacdes
(OLIVEIRA, 2016), apresentam uma configuracdo que se dissocia de uma
comunicacdo e interagdo mutua efetivas — naturalmente dependentes da

negociacgao, do relacionamento e do dialogo.

Sob essa perspectiva, consideramos que a midiatizacdo adentra a matriz
das relacdes/interacdes sociais, transpassando caracteristicas unicamente técnicas,
uma vez que interfere diretamente nas formas de sociabilidade entre os

interlocutores no processo comunicacional. Fausto Neto (2008), tem se dedicado a
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aprofundar as discussdes sobre essa questdo. Ao discorrer sobre o lugar das midias
no processo de interagdo, o referido autor afirma que as mesmas deixam de ser
auxiliares, passando a constituirem-se como engendradoras “[...] no modo de ser da
prépria sociedade e nos processos de interacdo entre as instituicbes e 0s atores
sociais” (NETO, 2008, p. 99).

Essas aproximacdes (re)afirmam nosso interesse em investigar o modo
como as organizagbes hospitalares com acreditacdo internacional pela Joint
Commission International (JCI) se (re)constroem discursivamente a partir da
interacdo mediada pelo computador, buscando atender, mesmo que provisoriamente
0S objetivos estabelecidos para este estudo. Podemos, dentro da perspectiva
apresentada, sermos ‘abracados’ (grifo nosso) pela complexidade da incerteza,
conscientes de que é preciso ousadia para transgredir 0 pensamento que

con(forma), parafraseado Luft (2004).

Dos encontros que o pensamento complexo postula, emerge a pulsdo que
nos move a nhavegar por/para [novos] lugares des(en)cobertos, as vezes,
(re)visitados, quase sempre (im)previsiveis e (in)imaginaveis. E necessario, por isso,
que recorramos as lentes que nos permitam enxergar 0 percurso investigativo de
maneira dialégica, recursiva e hologramética. Imersos sob esta perspectiva,
optamos por apresentar 0 estudo, a partir da perspectiva de quem esta vivenciando
esta viagem, em cinco momentos — (Des)caminhos iniciais do percurso (1), A trama
paradigmatica: um olhar possivel para navegar (2), Saberes para (re)ligar o
conhecimento (3), Encontros/desencontros no (des)conhecido: uma aventura no
cotidiano pratico da comunicacdo (4) e (Re)desenhos para o discurso, a

comunicacao e a interacao: (in)conclusdes possiveis (5).

No primeiro capitulo, (Des)caminhos iniciais do percurso, apresentamos as
consideracdes iniciais do estudo, marcadas pelas pulsdes/inquietacbes que nos
movem e nos guiam. Trata-se de um momento permeado pelas buscas iniciais de

um desafio maior que compde a trajetdria investigativa.

A trama paradigmatica: um olhar possivel para navegar constitui-se em
nosso segundo capitulo e apresenta as tecituras e (re)ligacfes possiveis para a

abordagem metodologica aplicada a este estudo.
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Certos de que a composicao coletiva enriquece o estudo e as reflexdes que
emergem, temos, na sequéncia, o terceiro capitulo: Saberes para (re)ligar o
conhecimento. Neste momento (re)visitamos e (re)tecemos as interlocucbes e 0s

didlogos dos/com os autores que embasam a fundamentacao tedrica deste estudo.

Encontros/desencontros no (des)conhecido: uma aventura no cotidiano
pratico da comunicagcdo compOe o0 quarto capitulo deste trabalho. Nele sao
apresentados os achados de pesquisa que a jornada empirica revelou, ainda que

provisoriamente.

Ao fim deste percurso, que ndo cessa em si mesmo, mas ao contrario, abre
possibilidades para novos olhares e (re)leituras, temos o0 quinto capitulo:
(Re)desenhos para o discurso, a comunicagdo e a interagdo: (in)conclusdes
possiveis. Tratam-se de consideracbes provisorias/temporarias, que evidenciam

nossas (re)ligacdes e contribuicoes.

Tracamos, nessas linhas, o0 mapa de navegacgdo desta pesquisa. Apenas
um, dentre tantos outros desenhos possiveis para aventurarmo-nos no desafio que

€, sempre, o (des)conhecido.
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2 A TRAMA PARADIGMATICA: UM OLHAR POSSIVEL PARA NAVEGAR

Toda pesquisa € um aventurar-se no (des)conhecido. E, igualmente, um
(re)visitar, um (re)conhecer, um (re)desenhar das tramas que sdo, continuamente,
(re)tecidas pelos autores e pelos dialogos que se estabelecem durante o estudo.
Propomos, assim, (re)desenhar as tramas deste trabalho recorrendo ao Pensamento
Complexo (MORIN, 2000, 2006, 2009, 2011)°.

Os (re)desenhos que se fazem possiveis a partir desta abordagem priorizam
um pensamento questionador em relacdo as proposi¢cées simplistas e disjuntivas e
as certezas que se fecham em si mesmas. O Pensamento Complexo, enquanto
método, permite dialogar com o (in)certo, entendendo que as verdades, sdo apenas

nossas e possiveis, e ndo respostas Unicas e absolutas.

Segundo Morin (2011, p.88) “A visao simplificada diria: a parte esta no todo.
A visdo complexa diz: ndo sO a parte esta no todo; o todo estéd no interior da parte
gue esta no interior do todo”. Tomamos a partir desta premissa um sentido de que a

complexidade é algo distinto do entendimento [eventualmente, comum] de que o

todo esta em tudo e, o contrario, também.
Nas palavras de Curvello e Scroferneker (2008, p. 6),

[...] cada vez mais se torna dificil, pensar as organizac¢des a partir das lentes
de um Paradigma Simplificador, principalmente porque as organizages,
como sistemas complexos, vivem, convivem e sobrevivem em cenarios

mutantes.

As organizagdes assumem-se, portanto, como sistemas vivos auto-
organizados e auto-organizadores, auto-produtores e auto-produzidos (MORIN
2011). Realizam, a0 mesmo tempo, sua auto-eco-organizacao e sua auto-producao.
E com base nessa premissa que o pensamento complexo se constitui, permitindo-
nos, a partir de sete principios, viver a aventura da pesquisa — marcada pelas

incertezas, sempre renovadas (MORIN, 2015a).

Dos sete principios, € o principio sistémico e/ou organizacional que

possibilita (re)ligar o conhecimento do conhecimento (MORIN, 2015a), ao

10 Para o autor (MORIN, 2006, p. 83) “O pensamento complexo ndo recusa de modo algum a clareza,
a ordem, o determinismo. Ele os considera insuficientes, sabe que ndo se pode programar a
descoberta, o conhecimento, nem a agao”.



26

estabelecer as ligagdes entre as partes e o todo. Morin (2005) faz ‘uso’ (grifo nosso)
da metafora da tapecaria para nos dizer que o todo € mais do que os fios que a
constituem, como ocorre na sociedade e nas organizacdes. Para o autor, [...] os fios
nao estdo dispostos ao acaso. Eles sdo organizados em funcdo de um roteiro, de
uma unidade sintética onde cada parte contribui para o conjunto. (MORIN, 2005, p.
86).

Do ponto de vista sistémico e/ou organizacional o todo é mais do que a
soma das partes, pois apresenta novos fendmenos/emergéncias, que se constituem
em produtos provenientes da interacdo, sempre dinamica, das partes dentro de uma

unidade sistémica, em movimentos de retroatividade e auto-eco-produgao.

O principio hologramatico, por sua vez, nos conduz ao entendimento de que
o todo esta contido na parte e vice e versa; que ha uma relacao entre a totalidade e
as partes que compde. Para Morin (2006, p. 87) o “...] todo necessita da
complexidade das partes, a qual necessita retroativamente da complexidade
organizacional do todo”. Trata-se de substituir a linearidade unidirecional, pela
compreensao de que o0s sistemas organizados interagem com o ambiente e que, em

cada um, estédo contidas informacdes sobre o outro.

E necessario destacar que o principio hologramatico esta diretamente
vinculado ao principio da retroatividade. E pelos movimentos de retro(a¢do) que se
percebe que os sistemas sédo unidades e multiplicidades, ao mesmo tempo, vivas e
em permanente equilibrio. A leitura do contexto a partir destas lentes nos faz
perceber que a causalidade linear ja ndo é suficiente, uma vez que a causa age
sobre o efeito, ao passo que o efeito age sobre a causa (MORIN, 2001), em um

movimento de recursividade.

Assumimos, portanto, que o principio da recursividade trata-se de uma
causalidade complexa, auto-produtiva e auto-organizacional (MORIN, 2008). E,
ainda, um anel gerador, no qual os produtos e os efeitos sdo produtores e
causadores do que os produz, em que todo 0 comego se inicia ao término de cada

ciclo, continuamente.

O principio da autonomia/dependéncia considera que qualquer sistema

organizativo, seja qual for a sua natureza, depende das relacdes/interacbes que
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mantém com as ambiéncias ecoldgicas, sociais e culturais (MORIN, 2001). Desse
modo, a auto-eco-organizacdo acontece pela/com as multiplas [e possiveis]
interdependéncias, tornando os sistemas autbnomos na medida em que se mantém

abertos ao meio ambiente.

Esses antagonismos, sempre complementares, sado contemplados pelo
principio dialogico, estejam eles contidos nas dimensbes fisicas, sociais e/ou
culturais. A dialogicidade concebe que o0s processos sdo, continuamente,
organizadores/organizados, produtores/produtivos, criadores/criacdo, em um
espectro de mundo complexo que leva em conta a tensdo dialégica entre as
dimensbBes complementares e aquelas concorrentes/antagonicas entre si (MORIN,
2005).

O sétimo principio, por fim, € o da (re)introdugao do sujeito cognoscente em
todo o conhecimento. Ele permite conceber que todo o conhecimento € fruto da
interpretacdo do sujeito — agente central na construgcao/reconstrucao do saber. Para
Morin (2010), o conhecimento ndo se constitui como reflexo do real, mas tributa da

interpretacdo de quem o concebe.

Dentre os sete principios propostos por Edgar Morin, do ponto de vista da
Complexidade, trés sao considerados pelo autor como fundamentais na producédo do
conhecimento — o dialdgico, o hologramético e o recursivo (MORIN, 2015a). Para
Morin (2006, p. 74), o principio dialégico mantém a “dualidade no seio da unidade,
associando dois termos ao mesmo tempo complementares e antagdnicos’.
Constitui-se em uma associacdo sempre complexa e complementar, fundamental

para a compreensao dos fendbmenos organizados.

O principio hologramatico associa-se diretamente ao principio de
recursividade e, em parte, a dialogicidade. Para Morin (2006, p. 88), trata-se de
“Uma visdo complexa, que diz que: ndo s6 que a parte esta; o todo esta no interior
da parte que esta no interior do todo”. Essa perspectiva implica em conceber o
pensamento que reduz e separa, a0 mesmo tempo em que se reconhece aquele
gue une, conjuga e religa (MORIN, 2000). O principio da recursividade, por sua vez,

considera 0 processo recursivo — seja na esfera social, cultural, politica e/ou
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organizacional. Pressupde “um processo em que os produtos e os efeitos s&o ao

mesmo tempo causas e produtores daquilo que os produziu” (MORIN, 2006, p.74).

Das poucas certezas, sabemos que é necessario (re)desenhar as tramas
do/no cotidiano, cujas realidades sdo sempre (in)imaginaveis e, a0 mesmo tempo,
(re)significaveis. A (in)certeza do conhecimento assume, portanto, certos limites que
consideram toda pretensdo a totalidade, uma nao-verdade (MORIN, 2008).
Tomamos um modo de ‘ver (grifo nosso) o mundo a partir das lentes da
complexidade. Trata-se de um olhar que ‘abraga’ e tece em conjunto; que (re)liga o
conhecimento com/pelas (in)certezas, sempre existentes. E a (re)ligacéo dialdgica e
hologramética, em movimentos continuos de recursividade, dos dominios
dissociados ao conhecimento, dos conceitos e das concepc¢des antagbnicas — a

ordem e a desordem, a disjungéo e a conjuncao.

Para Morin (2015b, p. 41),

ndo se pode eliminar a incerteza, pois ndo se pode conhecer com perfeita
precisdo todas as interagcBes de um sistema, sobretudo quando esse
sistema é muito complexo. A imprevisibilidade reside no préprio cerne do
determinismo.

Sabemos, ainda, que pensamento complexo ensina a “[...] estar consciente
de que qualquer decisdao e qualquer escolha constituem um desafio” (MORIN,
2015b, p. 25), uma nova sabedoria e uma nova aventura pessoal e social. A
disposicdo é aventurarmo-nos pelas (in)certezas e aleatoriedades, no mais das
vezes, inevitaveis, permitindo a mudanca e a evolugcdo pelo conhecimento

(re)significado no transcorrer desta jornada.
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2.2 TECITURAS E (RE)LIGACOES PARA UMA ABORDADEM METODOLOGICA

Movidos pelo desafio de des(en)cobrir o novo, nosso estudo, conforme
mencionado, constitui-se em uma pesquisa de cunho exploratério e qualitativo,
conduzida por premissas que traduzem nossas crengas em relacéo a forma de ‘ver’
(grifo nosso) o mundo — sempre (in)compreendida, (re)tecida e (re)visitada. E Gil
(1999, 2002, 2008) quem nos auxilia na exploracdo qualitativa no decorrer do
percurso de investigacdo. Para o referido autor, a metodologia subsidiada na
pesquisa exploratdria auxilia na conducdo de estudos em que a formulacdo de
hipéteses precisas e/ou operacionalizaveis € dificil e/ou ndo supre as demandas do
pesquisador e/ou do contexto estudado (GIL, 2008).

Os movimentos de revisdo tedrica nos colocam, ainda, em didlogo com
autores que nos auxiliam a refletir sobre a comunicacao, a interacédo e o discurso na
ambiéncia digital. E, também, a interlocucdo entre os proprios autores que nos
possibilita (re)conhecer novas (des)ordens para o conhecimento. No dizer de Gil
(2008), essa, é a etapa do levantamento bibliografico/pesquisa bibliografica, “[...]
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos” (GIL, 2008, p. 50). Optamos, deste modo, por prosseguir com a
analise de materiais, de diferentes autores, cujo embasamento &,
fundamentalmente, bibliografico e, também, documental, haja vista a analise do
site/portal do HCPA.

A estratégia de estudo de caso, neste trabalho constituida pela analise sobre
o HCPA, de acordo com Yin (2001, p. 32) “¢ uma investigagdo empirica de um
fendbmeno contemporéneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos”. Yin (2001) também
enfatiza ser a estratégia mais escolhida quando € preciso responder a questées do

tipo “como” e “por qué” e quando o pesquisador possui pouco controle sobre os

eventos pesquisados.

Os resgates, as perspectivas e possibilidades que suscitam da etapa de
fundamentacédo teodrica, desvelam/revelam mdaltiplos caminhos por entre mares de
(in)compreensdo. Essa etapa contribui para o tensionamento de variados

entendimentos e concepg¢des de comunicacdo, interacdes e discursos. Possibilita,
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gue essas dimensdes sejam postas em complementaridade e antagonia, a0 mesmo
tempo, permitindo que a interlocucdo entre os autores estudados possa ser
conduzida de maneira dialégica e recursiva, tendo como base o Pensamento
Complexo enquanto Método (MORIN, 2006), possibilitando uma navegacao livre

por/entre conhecimentos diversos.

Cabe destacar que Método e Metodologia sdo pressupostos ‘utilizados’ (grifo
nosso) com base no que defende Morin (2015a). Para o autor, o Método é entendido
como um caminho possivel que deriva do percurso do pesquisador e tem 0 objetivo
de “[...] ajudar a pensar por si mesmo para responder ao desafio da complexidade
dos problemas” (MORIN, 2015a, p. 36). A Metodologia, no entanto, constitui-se
como “guias a priori que programam as pesquisas” (MORIN, 2015a, p. 36). Significa
dizer que o Método compreende, ainda assim, certos segmentos ‘programados’
(grifo nosso) — no caso, a(s) propria(s) metodologia(s) — ainda que a esse lhe caiba
comportar, necessariamente, a descoberta e a inovagdo (MORIN, 2015a).

Dando continuidade ao (des)caminho metodolégico, é o principio
hologramatico (MORIN, 2006) que nos revela a necessidade de navegar por dentre
outros [possiveis] espacos de andlise. Assumimos a direcdo do olhar para a
comunicacdo no contexto das organizacdes, possivel pelo estudo/pesquisa na
internet, pelo site/portal e pelas plataformas de redes sociais disponibilizadas pela

organizacao que se pretende analisar (RECUERO et al. 2011).

O primeiro movimento desta etapa constituiu-se na identificacdo de hospitais
brasileiros com acreditacédo pela JCI que 1) apresentassem o ano de recebimento da
outorga de acreditacédo e/ou reacreditacéo a partir de 2017; 2) disponibilizassem em
seus sites/portais espacos/abas dedicados a explicar ‘quem é’ (grifo nosso) o
hospital, normalmente identificado pela expressdo quem somos/histérico/institucional
(grifo  nosso); 3) \visibilizassem, ainda em seus sites/portais, links de
redirecionamento para plataformas oficiais de midias/redes sociais; e, 4)
evidenciassem a recorréncia das palavras comunicacdo, didlogo e/ou interacéo
(grifos nossos) em seus coédigos de conduta e/ou relatérios de atividades,

disponibilizados em seus sites/portais.
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Definidos e aplicados os critérios de selecdo da amostra, chegamos a trés
hospitais brasileiros com acreditacdo pela JCI (ANEXO A) — Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (HCPA), de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, Hospital Moinhos de
Vento (HMV), de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul e Beneficéncia Portuguesa
(BP), de S&o Paulo, capital. No quadro 1, apresentamos as dimensodes analisadas,

gue evidenciam e justificam a composicao do corpus amostral inicial (QUADRO 1).

Quadro 1 — Hospitais brasileiros com acreditacdo pela JCI, segundo os critérios de

selecdo da amostra.

Recorréncia
Plataformas .
o Titulo e ano das palavras
: Data da oficiais de X ~
Hospital o - da comunicacao,
acreditacdo | midias/redes . ~ -
. publicacao diadlogo e/ou
sociais , ~
interacao
Hospital de Relatorio de _
Clinicas de 14/11/2013 Facgbook, Ge_st_ao e Comunicagéo:
. Twitter, Administraca 42
Porto Alegre (Reacreditad . . )
LinkedIn e odo Dialogo: 0
(HCPA) — Porto | oem 2017) L e
YouTube Exercicio de Interacao: 5
Alegre (RS)
2017
Hospital Facebook,
0Sp Twitter, L Comunicacgéao: 8
Moinhos de Relatorio -, ]
02/09/2017 Instagram, Dialogo: 0
Vento — Porto inked Anual (2016) .
Alegre (RS) LinkedIn e Interacgao: 3
YouTube
Facebook, o o
Beneficéncia Twitter, Cgﬁgﬁg (C; ?10 Comugg: acao.
Portuguesa — 21/01/2017 Instagram, ~ ., )
~ . nao Dialogo: O
Séo Paulo (SP) LinkedIn e disponivel) Interacio: O
YouTube P G0

Fonte: elaborado pela autora a partir das informacdes contidas no site/portal da JCI
(2018).

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), acreditado em 2013 e
reacreditado em 2017, € de acordo com o seu portal (HCPA, 2018), uma “Empresa
Publica de Direito Privado [..], integrante da rede de hospitais universitarios do
Ministério da Educagdo (MEC) e vinculado academicamente a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS)". O Hospital Moinhos de Vento, por sua vez, de
Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, também “...] certificado [...] pela Joint
Commission International (JCI) [...] e pelo Consorcio Brasileiro de Acreditacdo

(CBA), representante exclusivo da JCI no Brasil” (HMV, 2018), & o primeiro hospital



32

da Regido Sul e o segundo do pais a receber a acreditacdo da JCI por cinco vezes
consecutivas (2002, 2005, 2008, 2011 e 2014), tendo sido reacreditado em 2017.
Também € reconhecido pelo Ministério da Saude como um dos seis Hospitais de
Exceléncia do Pais!l. J4, a Beneficéncia Portuguesa de Séo Paulo, acreditada em
2017, é atualmente, o maior polo privado de saude da América Latina em nimero de
leitos, atendendo mais de 1,8 milhdo de pessoas por ano, com referéncia no
atendimento médico-hospitalar em diversas especialidades, como Cardiologia,

Oncologia e Neurologia, entre outras (BP, 2018).

Os movimentos iniciais, embora reveladores dos ‘usos/desusos’ (grifo nosso)
da comunicacdo, do dialogo e da interacdo em seus documentos oficiais, nos levam
a buscar caminhos ainda mais proximos do cotidiano das organizacfes que compde
a amostra. Esse entendimento nos conduziu a (re)pensar a amostra inicial,
passando a considerar, apenas, o0 HCPA, uma vez que a organizagado repercute
maior recorréncia aos termos comunicacdo, didlogo e interacdo em seus
documentos oficiais (QUADRO 1). Nesse sentido, o estudo de redes sociais
(RECUERO et al. 2011) mostra-nos uma possibilidade de observar e (re)interpretar a
realidade desse hospital, do ponto de vista comunicacional, com maior

aprofundamento.

Optamos por analisar, assim, as manifesta¢cdes discursivas do HCPA em seus
perfis, nas plataformas de midias/redes sociais. Diante do periodo de tempo que
limita o desenvolvimento da pesquisa, selecionamos o Facebook e o Twitter como
fonte de analise e observacdo. Sobre esses espacos, Recuero destaca que (2012,
p.16) “O Facebook [...] e o Twitter [...] pertencem a categoria cada vez mais popular
dos ‘sites de rede social’ (grifo da autora) [...]. Para a autora, estas plataformas
proporcionam a publicacdo e a constru¢cdo de redes sociais, que se constituem

pela/com a midiatizagdo dos relacionamentos.

1A Lei n° 12.101 atribui o termo "exceléncia" para as instituicdes que participam dos beneficios de isenc&o.
Estabeleceu-se, assim, a expressédo "Hospitais de Exceléncia" (HE), nome hoje utilizado por essas instituicdes
para reconhecer que foram habilitadas pelo Ministério da Saude e que cumprem o0s requisitos para a
apresentacao de projetos de apoio ao SUS em troca de isengdo de contribuiges sociais. A denominacao indica
que as instituicbes de saude assim reconhecidas passam a integrar as agfes estratégicas do SUS de maneira
mais intensa por conta do uso otimizado de sua capacidade técnica e conhecimento. Seis hospitais obtiveram o
reconhecimento como HE, sendo que cinco sdo da cidade de S&o Paulo: Hospital Alem&o Oswaldo Cruz (SP),
Hospital do Coragéo (SP), Hospital Israelita Albert Einstein (SP), Hospital Moinhos de Vento (RS), Hospital
Samaritano (SP) e Hospital Sirio Libanés (SP) (PORTAL SAUDE DO GOVERNO FEDERAL, 2018).
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Chegamos, entédo, a partir do site/portal do HCPA, que compde a amostra,
aos perfis de midias/redes sociais a serem analisados (QUADRO 2).

Quadro 2 — Site/portal e os respectivos perfis de midias/redes sociais do HCPA

Hospital Site/Portal Facebook Twitter

Hospital de Clinicas
de Porto Alegre https://www.hcpa.ufrg
(HCPA) — Porto s.br/

Alegre (RS)

https://goo.gl/P7k
v8G

https://goo.gl/gi5JZc

Fonte: elaborado pela autora (2018).

A opcgdo pela andlise das manifestacdes discursivas nessas ambiéncias
(QUADRO 2) se justifica, pois acreditamos que estes sdo espacos que tém a
finalidade, em principio, de promover “a comunicacido, a troca de informacao, o
compartilhamento de vozes e discursos” (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 50). As
plataformas de midias/redes sociais podem [ou ndo] se reconstituirem, portanto,
como ‘lugares’ (grifo nosso) de natureza publica, permitindo a interacdo de diversos
interlocutores, tornando a pesquisa investigativa, uma navegacao livre/autbnoma e,

ao mesmo tempo, dependente.

Cabe destacar que as nocdes de autonomia/dependéncia sao consideradas
a partir do que prop8e Morin (2001), para quem o0s sistemas organizados dependem
das relacBes/interacdes que mantém com o meio ambiente. E por isso, que emerge
a necessidade de colocarmos as analises de carater empirico, em didlogo com os
autores que compfe a fundamentacdo tedrica deste estudo. Desse modo, a
pesquisa se auto-eco-organiza pela/com as mudltiplas interdependéncias com as
guais mantém interacdo/relacdo, tomando, para si, certa autonomia, ha medida em
que se mantém aberta as possibilidades de interlocucao junto ao contexto no qual

esta inserida.


https://www.hcpa.ufrgs.br/
https://www.hcpa.ufrgs.br/
https://goo.gl/gi5JZc
https://goo.gl/P7kv8G
https://goo.gl/P7kv8G
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3 SABERES PARA (RE)LIGAR O CONHECIMENTO

Pensar, conhecer e/ou compreender o mundo a partir de uma perspectiva
fragmentada, simplificadora e disjuntiva nos leva a saberes compartimentalizados.
Esses saberes, ao contrario do que buscamos, dificultam que alcancemos a
articulacdo necessaria para (re)ligar o conhecimento. E necessario, sobretudo,
“separar para analisar e religar para sintetizar ou complexificar” (MORIN, 2015a, p.
107). Trata-se de permitir a integracdo entre os modos de (re)ligacdo do

conhecimento, colocando-os em relacaol/interacédo, em um circuito ininterrupto.

E da finalidade proviséria de fundamentar teoricamente sobre como o0s
discursos, a comunicacdo e a interacdo sdo entendidos/compreendidos que
emergem as reflexdes que seguem. Buscamos, sob diferentes abordagens, os
saberes necessarios para (re)ligar o pensamento e as ideias sobre cada uma das

dimensdes as quais dedicamos este estudo.

Colocamos em dialogo e interlocucao (grifo nosso) autores cujas discussdes
serdo (re)visitadas, (re)tecidas e tensionadas, entendendo que a composicéo
coletiva e conjunta torna o aprendizado possivel — “...] separando e religando,
analisando e sintetizando” (MORIN, 2015b, p. 128), continuamente. Emerge desta
perspectiva a necessidade de “aprender a aprender” (ibidem), conforme ilustra, para

fins de observacédo/analise e, posterior (re)ligacéo, a Figura 1.



Os objetos ndo sao
‘coisas' (grifo nosso)
fechadas em si
mesmas, mas sistemas
gue se comunicam
entre si e com 0 meio
ambiente.

Figura 1 — Principios para aprender a aprender.

A causalidade linear
"causa e efeito" ja nao é
suficiente. Trata-se de
aprender a causalidade
mutua pelas
(in)certezas da
causalidade, sempre
inter-relacional e
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O desafio da
complexidade advém
de todos os dominios do
conhecimento e da
acao.

circular.

Fonte: elaborada pela autora com base em Morin (2015b).

Imersos sob esse modo de pensar que integra observador e observacéo,
empreendemos o percurso de investigacdo tedrica e qualitativa da pesquisa. Cabe
destacar que nosso estudo busca elementos na filosofia da linguagem de Bakhtin
(2011, 2014) e tem respaldo na abordagem tedrico metodolégica sobre o discurso
de Charaudeau (2007, 2008), que nos conduz a (re)pensar as no¢des de discurso,
linguagem e dialogo. Apoiam-nos, ainda, a refletir sobre estas mesmas dimensdes,
Souza (2002) e Morin (2015a; 2015b).

As concepcdes de comunicacdo estdo ancoradas em Wolton (2010) e
Franca (2006), que nos levam ao encontro de autores como Scroferneker, Amorim e
Oliveira (2016) e Fairhurts e Putnan (2010), ao subsidiarem nosso entendimento
sobre como as organizagfes se constituem em construgdes discursivas e sobre

comunicagao organizacional.

O entendimento de interacdo se estabelece a luz de Primo (2011, 2013) e
Oliveira (2016). Santaella (2006, 2007, 2010), Lima (2008), Barichello (2009) e
Gabriel (2010), por sua vez, apoiam nossas discussOes/reflexdes sobre

ambiéncia/comunicacao digital, midias/redes sociais e intera¢cdes midiatizadas.
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3.1 DA AUTONOMIA/DEPENDENCIA DA LINGUAGEM

Morin (2001), ao considerar o principio da autonomia/dependéncia,
estabelece as relacdes/interacbes que qualquer sistema organizativo mantém com o
meio circundante. O autor trata a autonomia/dependéncia do ponto de vista
dialogico, entendendo que os sistemas adquirem autonomia na medida em que se
mantém abertos ao meio ambiente (dependéncia). Para o autor (MORIN, 2015c, p.
201, grifos do autor),

A linguagem depende das interacdes entre individuos, as quais dependem
da linguagem. Esta depende dos espiritos humanos, os quais dependem
dela para emergir enquanto espiritos. E logo, necessario que a linguagem
seja concebida ao mesmo tempo como autbnoma e dependente.

E dessa concepcdo, que permite compreender a interdependéncia e relacéo
de auto-eco-producéo, que partem nossas reflexdes sobre a linguagem, o discurso e
o dialogo — dimensdes constituintes da vida e do processo comunicativo. As
(re)ligagbes avangam, ainda, no sentido de apreender a linguagem como algo ainda
maior, dotado de uma ‘vida’ (grifo nosso) prépria que se evidencia em niveis

distintos.

Consideracoes importantes sobre aspectos da linguagem sdo empreendidas
pelo Circulo de Bakhtin, que afirma a caracteristica dialégica da linguagem. O
Circulo, composto por um grupo de intelectuais russos (Bakhtin, Volochinov e
Mevdev) durante os anos de 1920 e 1970 (SOUZA, 2002), leva-nos ao encontro de
um estudo possivel, dentre outros, para (re)pensar a linguagem a partir de um
acontecimento social, fruto da comunicacéo que se estabelece pela interacao verbal,

em um processo dialégico, em que as palavras sdo posta em disputa.

Para Bakhtin (2014, p. 42) “as palavras sao tecidas a partir de uma multidao
de fios ideoldgicos e servem de trama a todas as relacbes sociais em todos 0s
dominios”. Tomamos, portanto, a palavra como a unidade mais sensivel dentre as
dimensdes que compde a linguagem, capaz de atribuir sentido ideoldgico e registrar

fases, sempre transitorias, pela (re)construcdo do discurso dialégico.

O discurso, segundo esta perspectiva, s6 existe na forma de enunciacoes

concretas que partem dos sujeitos do discurso (BAKHTIN, 2011). Significa dizer que
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o emprego da lingua, pela comunicacdo discursiva, efetiva-se pela forma de
enunciados — sejam eles orais e/ou escritos. Concebemos, portanto, a enunciagao
como o ato de producdo do discurso, seja qual for o seu conteudo, estilo da
linguagem e/ou estrutura composicional. Essas precisdes conceituais se justificam,
pois “a indefinicdo terminolégica e a confusdo em ponto metodolégico no
pensamento linguistico sdo o resultado do desconhecimento da real unidade da

comunicacao discursiva — o enunciado” (BAKHTIN, 2011, p. 274).

E pelo ato de enunciacio que o dialogo se constitui e movimenta a vida em
sociedade a partir da interagédo verbal entre diferentes sujeitos sociais. A perspectiva
dialdgica da linguagem, da vida ao percurso investigativo, em um movimento de
recursividade, ensina-nos a considerar toda a estrutura composicional do discurso —
0 enunciado e o texto —, enquanto vozes/forcas vivas que se articulam e atuam
como forma de contexto extraverbal, instruindo a analise, ao mesmo tempo, a
observar o texto e o todo no qual esta inserido como reverberacdo semantica do

préprio dialogo.

Essas consideracdes nos fornecem aporte tedrico para discutir/(re)pensar a
comunicacdo a partir da nocdo de dialogo. Essa compreensdo implica conceber a
linguagem/discurso a partir da sua prépria (re)construcdo enquanto acontecimento
social. Fruto da comunicacdo que se efetiva pela interacdo verbal, o processo
dialégico prevé, ainda, a relacdo entre os interlocutores de naturezas distintas,

envolvidos, muitas vezes, no contexto extralinguistico do constructo verbal.

A perspectiva de que o dialogo, na verdade, é um espaco comum, atribuida
por Marcondes Filho (2008), vai ao encontro da abordagem dialdgica. Para o autor,
“‘Além das palavras emitidas, circulam sensacdes, emocdes, desejos, interesses,
curiosidades, percepcdes, estados de espirito, intuicbes, humores, uma indescritivel

sensagao de ‘coisa comum’™ (ibidem, pp. 25-26, grifos do autor). Para tanto, o
processo comunicativo, em contextos especificos, a partir da relacao/interacdo entre
0s seus interlocutores, faz imprimir/circular sentidos e significados sempre distintos

daqueles que ocorrem em outro dado contexto.

Para Bohm (2018, p. 34, grifos do autor), o dialogo deriva “...] de uma

corrente de significados que flui entre n6s e por nosso intermédio; que nos
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atravessa, enfim”. Segundo o referido autor (BOHM, 2018), esse fato torna possivel
o fluxo de significados na/para a totalidade do grupo de sujeitos envolvidos no
processo de relagao/interagdo, possibilitando “[...] emergir compreensdes novas”
(ibidem), como bem nos afirma Marcondes Filho (2008) ao tratar das novas
impressoes/circulagdes de sentidos e de significados em diferentes contextos de
relacaol/interacao.

O proposito do dialogo €, portanto, adentrar o pensamento e mudar o0 modo
como ele préprio acontece a partir das trocas coletivas, de forma que os significados
coletivamente compartilhados alcancem poder. Segundo Bohm (2018, p. 38),

O pensamento coletivo € mais poderoso que o individual. [...] 0 pensamento
individual € em grande parte o resultado do coletivo e da interagdo com

outras pessoas. A linguagem é inteiramente coletiva e, por meio dela, a
maioria dos pensamentos também o séo.

Assim, a comunicacdo fundada pelo [no] didlogo, constitui-se em um
processo social capaz de atribuir e (re)construir sentido ideolégico, seja na
relacdo/interacdo oral, escrita e/ou mediada pelo computador. Diferente dessa
premissa, 0 monodlogo ndo veicula os atributos necessarios para a efetivacdo da
comunicacdo discursiva dialégica — pautada na interacdo de pelo menos duas

enunciagdes e na recepcao ativa do discurso de outrem (BAKHTIN, 2014).

7

Essa proposicdo revela que é a interacdo dinamica do discurso com o
contexto narrativo dos interlocutores que torna real o processo de comunicagao
ideologica verbal (BAKHTIN, 2014). Neste mesmo sentido, Charaudeau (2007
2008), responsavel pela abordagem de analise de discurso de origem francesa,
propde possibilidades para pensarmos o ato de enunciacgéo discursiva, fundado pela

interacdo, a partir de dimensdes dialogais, sejam elas presenciais e/ou monologais.

Por seu caréter interdisciplinar, a abordagem de Charaudeau (2008) oferece,
como possibilidade a (re)contextualizacédo das producdes discursivas. Dessa forma,
ao pensarmos sobre as possibilidades de analise/conducdo deste estudo,
principalmente considerando os objetivos anteriormente propostos, interessa-nos, no
andar desta investigagéo tedrica, a compreensao do referido autor sobre o sentido
de didlogo e comunicacao, dimensdes fundamentais para o desenvolvimento desta

pesquisa.
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Sob essa perspectiva, pensamos que as organizagbes escolhem suas
alternativas de comunicagdo, adotando efeitos de sentido [visados] e estratégias
discursivas. Em todos o0s seus movimentos discursivos e comunicacionais, as
organizacdes buscam gerar algum sentido/efeito sobre seus destinatarios,
entendidos aqui, como publicos de interesse, a fim de legitimar [ou ndo] a fala
autorizada da organizacao.

Essa movimentacéo representa, em verdade, o ato de comunicacdo. Para
Charaudeau (2008, p. 68) o ato de comunicagéo, € “um dispositivo cujo centro é
ocupado pelo sujeito falante (o locutor, ao falar ou escrever), em relacdo com o outro
parceiro (o interlocutor)”. Assim, “todo o sujeito falante (locutor) ocupa o centro de
uma situacdo de comunicacédo, que constitui um espaco de troca no qual ele se pde
em relacdo com um parceiro (interlocutor)” (CHARAUDEAU, 2008, p. 69). Ou seja:
“fala-se (ou escreve-se) organizando o discurso em funcdo de sua propria
identidade, da imagem que se tem de seu interlocutor e do que ja foi dito”
(CHARAUDEAU, 2008, p. 76).

Ha, em Charaudeau (2008), uma tendéncia a elucidar a importancia em
precisar 0s conceitos com 0s quais postula sua abordagem tedrico-metodoldgica,
entre eles, as no¢cdes de contexto e situacdo e os modos como o discurso pode se

(re)organizar dentro dessa perspectiva (QUADRO 3).



Quadro 3 — Os Modos de Organizacao do Discurso, segundo Charaudeau (2008).

Modos de Organizacéo do Discurso

Especificidades

Enunciativo

Foco voltado para os protagonistas.
Aponta para a maneira pela qual o sujeito
falante age na encenacdo do ato de
comunicac¢do; sinbnimo de  expor,
formular, exprimir; posicdo que 0 sujeito

falante ocupa em relagéo ao interlocutor.

Descritivo

Proposta taxondémica (de classificacdo
dos seres), descontinua (sem ligacéo) e
aberta (fim e comeco desnecessarios); o
papel do sujeito que descreve € de
alguém observador, sébio, que sabe

mostrar e evocar.

Narrativo

Intencionalidade, um “destinatario”; os
acontecimentos contados apresentam-se
como narrativa; organiza o mundo de
maneira sucessiva e continua
(principio/fim); o sujeito narrador é
testemunha da experiéncia; a diferenca
entre 0 tipo descritivo e narrativo:
descritivo - 0 mundo somente precisa ser
reconhecido, mostrado; narrativo - o

mundo como encadeamento de acdes.

Argumentativo

Busca levar em conta a experiéncia
humana; relacdo com a retérica e com a
persuasdo; a argumentacdo de um
discurso encontra-se,
predominantemente, no que esta

implicito.

Fonte: elaborada pela autora com base em Charaudeau (2008).
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As contribuicbes de Charaudeau (2008), expressas no quadro 3, fornecem

subsidios para que distingamos a situacdo de comunicacao dialogal e monologal. Na

primeira, ha principios contidos nas dimensbes do discurso narrativo e
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argumentativo, na qual percebemos um encadeamento de acdes e experiéncias,
com forte relacdo com a retérica’®>. Na segunda, a situacdo de comunicacdo
monologal, por sua vez, centra-se na ideia de que o modo de (re)organizacdo do
discurso ndo possibilita a troca entre os interlocutores envolvidos, no mais das
vezes, com carater enunciativo, segundo consta em Charaudeau (2008), e descritivo
— quando a interlocucdo assume o lugar de exposi¢ao/transmissao do discurso.

Contrariando perspectivas simplificadoras, o resgate de diferentes
abordagens, sobre as mesmas dimensdes do discurso, possibilita articular a
autonomia/dependéncia da linguagem (MORIN, 2015c), do ponto de vista dialégico,
ainda que essa escolha seja movida pelas nossas particularidades e pulsdes, o que
torna, de algum jeito, nosso olhar singular/particular inserido neste contexto; do
agora. Assumimos a noc¢ao de discurso(s), portanto, a partir de Charaudeau (2008)
para quem as palavras, inseridas no processo de enunciagéo discursiva sao tecidas
[e por que ndo, (re)tecidas?!], (re)contextualizando e (re)construindo toda e qualquer
situacdo de discurso organizacional a partir de estratégias e sentidos
visados/pretendidos. Para o autor (CHARAUDEAU, 2007, p. 39):

Comunicar, informar, tudo é escolha. Nao somente escolha de contelidos a
transmitir, ndo somente escolhas das formas adequadas para estar de
acordo com as normas do bem falar e ter clareza, mas escolha de efeitos de
sentido para influenciar o outro, isto é, no fim das contas, escolha de
estratégias discursivas

Acreditamos, nesse sentido, que as organizacfes escolhem os efeitos
visados a partir de possibilidades comunicacionais/de didlogo, no mais das vezes,
estrategicamente geridas (OLIVEIRA, 2016). Para Charaudeau (2007), portanto, o
processo de comunicacgdo, fundado pelo didlogo, no ato de linguagem, considera,
fundamentalmente, a relacdo/interacdo existente entre os sujeitos envolvidos nos
movimentos de (re)construcdo discursiva que os circundam, além das circunstancias
sécio-histéricas que determinam o cenario de acontecimento da producdo e

recepcao da mensagem.

12 A retérica constituiu-se pela no¢do do que é verossimil e/ou provavel. Sua proposi¢do €, nao
somente, a de persuadir, mas entender os meios/formas de persuasdo, em cada situacédo
(ARISTOTELES, 2011).
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A comunicacdo é, para o referido autor (CHARAUDEAU, 2008), um
processo dotado de complexidade!®. Considera, ainda, o envolvimento de quatro
sujeitos, divididos em duas dimensdes: a instancia de producdo e a instancia de
recepcao da mensagem. Na primeira, temos o discurso (re)construido por um “EU”

dirigido a um “TU-destinatario”, na segunda, respectivamente, um “TU-interpretante”

que legitima certa imagem do “EU-locutor” (QUADRO 4).

Quadro 4 — As dimensfes da mensagem e 0s sujeitos envolvidos

Sujeitos

Especificidades

EUc (comunicante)

Assume o0 lugar de interlocutor no
processo de producdo mensagem,
fundado no ato comunicativo e, no mais
das vezes, inicia o processo de producgéo
do discurso, (re)construindo-o de acordo
com os efeitos visados e com o contexto
no qual emerge a relagdo/interagao entre

0S sujeitos.

EUe (enunciador)

Admite uma presenga constante no ato
discursivo, sendo considerado um sujeito
“criado” de maneira imagética pelo sujeito
comunicante. Temos portanto, que o EUe
€, sempre, um sujeito enunciador
legitimado/pensado/imaginado. Trata-se
de uma imagem de enunciador
construida pelo [outro] sujeito. No
processo de interpretacdo, € uma

construcao realizada pelo TUi.

TUd (destinatério)

E o sujeito “construido” pelo EU como

13 Para Charaudeau (2008, p. 44) “o ato de linguagem ndo deve ser concebido como um ato de
comunicacao resultante da simples producdo de uma mensagem que um Emissor envia a um
Receptor” (CHARAUDEAU, 2008, p. 44), mas como um processo mais complexo, considerando que,
entre os sujeitos que participam do ato de comunicacgéo existe o processo de produgéo, criado por um
EU e dirigido a um TU-destinatario e o processo de interpretacéo, criado por um TU-interpretante, que
constréi uma imagem EU do locutor. Para o referido autor, ainda, comunicar ndo se trata da mera
transmissao de informagfGes, mas da definicdo de efeitos de sentido a partir de estratégias

discursivas.
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destinatario, a quem se destina a
mensagem. Pela variadas possibilidades
de comunicacdo, podem existir variados
sujeitos destinatarios no ato discursivo,
0s quais assumem, em diferentes niveis,

lugares de fala e de relacao/interacéo.

O TUi tem lugar no ato discursivo
assegurado pela possibilidade de poder
intervir no processo de comunicacao,
muito embora, aja para além desse
TUi (interpretante) contexto. Assume, portanto,
independéncia com relacdo ao dominio
do EU, podendo intervir/instituir-se no
instante da interpretacdo necessaria a

enunciagéo.

Fonte: elaborada pela autora com base em Charaudeau (2008).

Temos, portanto, que o ato de comunicacdo (QUADRO 4), fundado pelo
didlogo e pela relagéol/interacdo entre os sujeitos, € um dispositivo, cujo centro da
lugar ao sujeito falante na relacdo com seu interlocutor (CHARAUDEAU, 2008). E,
também, uma “encenacao”, uma vez que o locutor produz/visa efeitos de sentido

para o interlocutor.

Este sentido de “encenacao” € construido na analise de “Representacao do
eu na vida cotidiana”, de Erving Goffman. O autor (GOFFMAN, 2014) a entende
como uma variacdo possivel da dramaturgia/teatralidade aplicada as situacdes da
vida cotidiana. Nessa conjuntura, 0s sujeitos/atores sociais tendem a manipular suas
atuacBes/apresentacdes, conduzidos pelos cenarios nos quais estéo inseridos, a fim

de produzir determinadas impressdes de si mesmos.

Goffman (2014) propde-nos, assim, um olhar voltado para a minucia da
interacdo entre individuos/atores sociais, em um movimento fundamental para

nossas andlises das praticas comunicacionais no cotidiano organizacional.

Essa abordagem implica conceber o processo de interagdo como um
dispositivo composto de comunicacéo (1), na qual os sujeitos estdo vinculados sob

determinada identidade — psicologica e/ou social —, além do contrato de
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comunicacao; pelos modos de organizacao do discurso (2), dimensdes que visam a
finalidade discursiva no ato de comunicacao empreendido pelos sujeitos; pela lingua
(3), que da forma e sentido as caracteristicas linguisticas; e, pelo texto (4), que
materializa o ato de comunicacdo e € resultante das escolhas conscientes e/ou
inconscientes realizadas pelos sujeitos dentre as opc¢oes linguisticas e aos modos
de organizacdo do discurso. Em nosso estudo, o sujeito falante/interlocutor é a
organizacdo hospitalar com acreditacdo pela JCI — o Hospital de Clinicas de Porto
Alegre (HCPA), de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul (FIGURA 2).

Figura 2 — Os sujeitos interlocutores no processo de (re)construcao do discurso

Processo de (re)construcdo dos
discursos organizacionais

EUe (hospital
Tud . ; .
. TUi pensado/imagina
. (interlocutores .
EUc (hospital) . (interlocutores do pelos
pretendidos pelo . :
reais) interlocutores

hospital) -

e

Fonte: elaborado pela autora com base em Charaudeau (2007, 2008).

Entendemos que as organizacfes, por meio de suas mensagens,
visam/tendem criar situacdes discursivas, empreendidas em atos comunicacionais,
que possam (re)construir sentidos e legitimacdo de eventuais proposicoes
enunciativas. Para tanto criam situacfes de dialogo, estrategicamente geridos
(OLIVEIRA, 2016) em busca de estabelecer discursos organizados de maneira
enunciativa, descritiva, narrativa e argumentativa, com determinada

intencionalidade.
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Logo, para compreendermos sobre o modo como as organizagfes se
(re)constroem discursivamente a partir da interagdo mediada pelo computador,
requer, sobremaneira, que levemos em consideracdo as concepc¢des adotadas neste

estudo sobre organizacfes e comunicacdo organizacional.
3.2 (RE)LEITURAS CONCEITUAIS

Apresentaremos na sequéncia, aproximacdes/abordagens possiveis
relacionadas as concepc¢des de organizagdes, comunicacdo, em um sentido mais

amplo, e comunicacao organizacional.
3.2.1 OrganizagOes e Comunicag¢ao Organizacional

Percorrida a navegacdo em mares de (in)certezas conceituais, na busca por
des(en)cobrir as rotas de nossa jornada investigativa, € chegado o momento de
resgatar o conhecimento adquirido até entdo, permitindo a sua integracao,
colocando-os em relacdo/interagdo, de maneira continua e [sempre] provisoria. E
dessa finalidade, em fundamentar teoricamente conceitos como, organizagoes,
comunicacdo e interacdo que buscamos, sob diferentes abordagens, saberes
distintos sobre cada uma das dimensbes as quais dedicamos este estudo,
especialmente movidos por evidenciar/precisar o ‘lugar’ (grifo nosso) do qual partem

nossas discussdes sobre organizagoes.

Emerge deste ponto, a necessidade de destacar que, o Pensamento
Complexo (MORIN, 2000, 2006, 2009, 2011) é fundamental para nossa
compreensao. Para o autor, (MORIN, 2002, p. 164) “A organizacao € [...] o né que
liga a idéia de inter-relagéo a idéia de sistema”. Ainda, segundo Morin (2002, p. 164)
a organizacao “[...] d4 forma, no espaco e no tempo, a uma realidade nova: a

unidade complexa ou sistémica”.

A partir de Morin (2002) passamos a compreender as organizagdées como
sistemas complexos, (re)tecidos pelas relacdes, pelo didlogo e pelos processos
comunicacionais, permanentemente postos em disputa e significagdo.
Compreendemos que essa perspectiva ganha sentido na contemporaneidade, uma
vez que corrobora com a postura vigente em que, cada vez mais as organizagoes

buscam formas de [eventualmente] dialogarem com seus publicos de interesse,
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possibilitando essa (re)organizacao do espaco/tempo para promocéo da situacao de

(in)comunicagéo.

Scroferneker, Amorim e Oliveira (2016), com base na mesma premissa, de
gue o Pensamento Complexo nos auxilia a perceber as organizacdes a partir destes
movimentos de continuo (re)desenho, assumem as organizacdes como sistemas
vivos, permeados pelo dialogo, vinculos, relagbes, significagcbes e simbolismos.
Temos, portanto, respaldo para compreender as organizacdes, ainda, como
construcdes discursivas, como nos afirmam Fairhurts e Putnan (2010), uma vez que,
enquanto sistemas complexos, as organizacdes estdo em permanente
trocal/interacdo, sendo (re)tecidas continuamente (SCROFERNEKER; AMORIM;
OLIVEIRA, 2016).

Concordamos com Wolton quando afirma que “Comunicar é cada vez menos
transmitir, raramente compartilhar, sendo cada vez mais negociar e, finalmente,
conviver” (WOLTON, 2010, p. 62). Admitimos, portanto, que a comunicacdo sO
acontece quando fundada pelo didlogo. Nao se trata de assumir a comunicacao
como transmissdo e, tampouco, 0s espacos de abertura/possibilidade para o
processo comunicativo, como “canais” (grifo nosso), o quais sabemos, privilegiam a

unilateralidade e a dimensao monologal.

Estamos falando da comunicacdo organizacional que se efetiva pela
(re)construcao do discurso nas diferentes dimensdes da interacao entre organizagao
e demais sujeitos organizacionais. Pela comunicacdo organizacional, os agentes de
interlocucdo adentram as possibilidades necessarias para estabelecer interacéo,

sobre a qual ndo ha controle, sintese e/ou consenso.

Admitimos, logo, que o estudo da interacéo, nas suas diferentes dimensdes,
nao pode, tdo somente, privilegiar o ‘lugar’ (grifo nosso) da maquina/do computador
elou dos seres humanos (PRIMO, 2007). E preciso considerar o acontecimento da
interacdo e da relacdo que emerge desse contexto de acao/situacao
comunicacional, entendendo-a pela sua carateristica dialdgica, no caso da interacdo
matua, e/ou, pela prevaléncia de quem assume uma postura monologal, no mais das
vezes, pautada na transmissdo da informagdo e no disparar de potenciais

organizacionais.
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3.2.2 Organizagdes Hospitalares

A era da informacéo, tomada pelo difusdo desenfreada de conteudo, produz
incerteza na comunicacao, tomando como horizonte a (in)comunicacdo (WOLTON,
2010). Temos, portanto, que “O problema ndo é mais somente o da informacdo, mas
antes de tudo o das condi¢cdes necessarias para que milhdes de individuos se
comuniquem?” (ibidem, p. 12).

E necessario, logo, administrar as “diferencas” que afastam os individuos no
intuito de que, em convivéncia, possam (re)construir novas ordens de pensamento e
de mundo, incorporando “as incontaveis diferengas — linguisticas, filosdficas,
politicas, culturais e religiosas” (ibidem). Nesse sentido, a comunicacdo enquanto
relacdo pressupfe respeito e aceitacdo, complexificando os ambientes e as

interacdes que dela decorrem.

Ao considerarmos este cenario no ambito das organizacdes hospitalares,
recorremos a Couto e Pedrosa (2007), para quem, 0s hospitais, no intuito de
desempenharem suas funcdes, organizam-se a partir de estruturas hierarquicas,
pautadas nas relacdes de poder, compostas de diversas areas e subareas, nas
quais um numero expressivo de profissionais executa atividades diversificadas e
especializadas. Segundo Schilling (2017, p. 4), nas organizag0es hospitalares,

As relacdes séo caracterizadas pela disputa de saberes, posi¢cdes na escala
hierarquica, e ndo sdo constantes no decorrer do tempo. Isto se passa em

um cenario no qual os atores se originam de diferentes formacgoes,
compondo um ambiente de diversidade cultural.

Neste complexus cultural, emerge uma construcdo identitaria peculiar da
organizacdo hospitalar, visto que, muito embora nas instituicdes de saude a atencao
esteja centrada no cuidado ao paciente, o conjunto de saberes distintos dos
profissionais atuantes promove um aprendizado comum, gue passa a nhortear o

trabalho diario.

De acordo com Fragata, Souza e Santos (2014) as organizacdes
hospitalares sédo dotadas, pois, de complexidade, no sentido de que a atencéo e o
cuidado em saude ndo se limitam ao nivel do paciente tratado, mas se relacionam
com os distintos elementos/processos/sujeitos que envolvem a pratica, seja em

consultérios, clinicas, hospitais ou outras organizacdes de saude.
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Para tanto, a organizacédo hospitalar comporta um sistema estruturado, em
diferentes instancias, com fun¢Bes especificas, distintas e pré-determinadas, as
quais norteiam a atencéo e o cuidado em saude, tornando o hospital um ambiente

caracterizado pelo trabalho fragmentado e conjunto, ao mesmo tempo.

No intuito de tornar comum o entendimento sobre a organizagao hospitalar,
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 1957, definiu o hospital como sendo
parte integrante de um sistema coordenado de salde cuja funcdo é
dispensar a comunidade completa assisténcia a saude, tanto curativa
qguanto preventiva, incluindo servigos extensivos a familia, em seu domicilio,

e ainda um centro de formacao para os que trabalham no campo da salude
e para pesquisas biossociais (OMS, Informe Técnico 122, 1957).

Uma atualizagc&o do conceito foi publicado pelo Ministério da Satde por meio
da Resolugéo n° 7, de 24 de fevereiro de 2010 e define hospital como um
estabelecimento de salde dotado de internacdo, meios diagndsticos e
terapéuticos, com o objetivo de prestar assisténcia médica curativa e de
reabilitacdo, podendo dispor de atividades de prevencdo, assisténcia

ambulatorial, atendimento de urgéncia/ emergéncia e de ensino/pesquisa
(BRASIL, 2010).

Acreditamos que ambos os conceitos, em complementaridade, aproximem-
se das especificidades tratadas até entdo, ainda que outras caracteristicas possam
distinguir as organizacfes umas das outras, como é o caso dos hospitais publicos,
privados (municipais, estaduais ou federais), filantrépicos, universitarios (ZANON,
2001). Importante destacar que o Brasil conta com 50 hospitais universitarios
federais (MEC, 2015), categoria na qual se encontra o HCPA, objeto de analise

empirica de nosso estudo.

As organizacOes hospitalares exigem, nesse sentido, um processo de
comunicacdo cujas competéncias sejam especificas a este contexto, tais como
reconhecimento da alteridade/reconhecimento do Outro, sensibilidade ao cuidado,
nas suas distintas formas, e capacidade de escuta. Intentando refletir sobre essas as
praticas, o proximo capitulo se debruca sobre a possibilidade de se aventurar no

cotidiano pratico da comunicagcao do HCPA, na ambiéncia digital.
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4 ENCONTROS/DESENCONTROS NO (DES)CONHECIDO: UMA AVENTURA NO
COTIDIANO PRATICO DA COMUNICACAO

“Caminante, son tus huellas
el camino y nada mas;
Caminante, no hay camino,
se hace camino al andar’.

(Antonio Machado, Caminante no hay camino)

O poema “Caminante no hay camino”, do poeta andaluz, Antonio Machado,
corrobora nossa crenca de que os encontros/desencontros emergem na aventura
do/no (des)conhecido. Materializa, ainda, em uma de suas linhas que tudo passa e
permanece, ao mesmo tempo, (re)afirmando a possibilidade de que novos caminhos
sejam abertos [e conquistados] no campo da Comunicacdo Organizacional,
continuamente. Esse capitulo visa, portanto, apresentar nossa caminhada empirica,
entendendo que a mesma se estabelece passo a passo, ou, ainda, como diria 0

poeta: “Golpe, a golpe, verso a verso” (MACHADO, 1912).

Desta forma, o primeiro passo, envolve a analise do site/portal do Hospital
de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), especialmente no que diz respeito as secoes,

normalmente identificadas pelas expressdes quem somos/historico/institucional.

O segundo passo, por sua vez, buscou evidenciar a possivel ocorréncia [ou
nado] de alguma relacdo de intencdo discursiva/enunciativa que legitime a

acreditagdo da Joint Commission International (JCI) nesse hospital.

Ao firmarmos o terceiro passo, dedicamos nossos esforgcos na ambiéncia
digital, buscando evidenciar o modo como o HCPA se (re)constroi discursivamente a
partir da interacdo mediada pelo computador.

Por fim, o quarto passo, dessa caminhada/aventura empirica, intenta a
(re)ligacdo dos encontros/desencontros que venham emergir no, sempre,

(des)conhecido universo da pesquisa, buscando promover as relacées necessarias

14 O HCPA integrou o corpus amostral da monografia apresentada pela autora deste trabalho em
2015, na PUCRS. A escolha pelo hospital, como organizacdo a ser analisada nesta dissertacdo de
mestardo, justifica-se, pois pretendemos ampliar o estudo, (re)visitando a organizacdo sob outra
perspectiva — a do discurso que emerge na ambiéncia digital.
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entre os conceitos apresentados até aqui e a realidade evidenciada no contexto das

organizacgOes analisadas.

4.1 A ACREDITACAO INTERNACIONAL

As [novas] tecnologias e a globalizacéo, (re)dimensionaram o modo como as
organizacdes se comunicam, se relacionam e atuam frente aos [com] seus publicos.
De acordo com Santos (1994, p. 48),

a globalizacdo é um estagio supremo da internacionalizacdo, a amplificacao
do “sistema-mundo” de todos os lugares e de todos os individuos, embora
em graus diversos se constituindo em um paradigma para a compreensao
dos diferentes aspectos da realidade contemporénea.

Segundo Scroferneker (2009, p. 197), “as organizagdes inseridas e
pressionadas por este cenario mutante e mutavel buscam redefinir-se, readaptar-se,
enfim, (re) organizar-se para as mudangas”. Sdo essas constatacdes que movem
nossas pesquisas em relagcdo ao objeto de estudo, os hospitais com acreditacao
pela JCI, no caso, o HCPA, que se constitui hum movimento voltado para a

gualidade na [para] a saude.

Na area da saude, a acreditacao

€ um processo de avaliagdo externa, de carater voluntario, por meio do qual
uma organizacdo, em geral ndo governamental, avalia periodicamente as
instituicbes de salde para determinar se as mesmas atendem a um
conjunto de padrdes concebidos para melhorar a qualidade do cuidado ao
paciente (CONSORCIO, 2009)

Ja, de acordo com o Inmetro (2006), “acreditacédo € atestacédo de terceira
parte relacionada a um organismo de avaliacdo da conformidade, comunicando a

demonstracao formal da sua competéncia para realizar tarefas especificas [...]".

No que se refere a qualidade e aos aspectos especificos que a envolvem,
para Scroferneker (2009, p. 27) “a avaliagcdo da qualidade tem na acreditagdo mais
uma das suas possibilidades”. Muito semelhante a gestdo da qualidade, a
acreditacdo é fundamentada em critérios normalmente identificados como padrdes
de exceléncia. Assim, essas “certificacoes”, “premiacdes” e “acreditacbes” sao
subsidios para que as organiza¢fes ingressem e se mantenham em um mercado

cada vez mais competitivo.
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Cabe destacar que a atuacdo da JCI, 6rgdo acreditador sobre o qual
debrugcamos nossa andlise, por meio do Consércio Brasileiro de Acreditacdo (CBA),

atua desde 1999 auditando e acreditando organiza¢des hospitalares no Brasil.

O documento que relaciona os padrdes e fins estipulados pela JCI,
relaciona, inclusive, o indicador de gestao de comunicagao e informacdes que deve
ser “utilizado” (grifo nosso) como critério para a avaliagdo das organizagbes

hospitalares frente aos quesitos técnico-meédicos e de atendimento ao paciente.

O fato desse indicador se constituir em critério de avaliacdo sinaliza que as
organizacfes estdo recorrendo as alternativas comunicacionais como mais uma
possibilidade [ou nado] de interacdo e relacionamento com os publicos com que

interagem, bem como, diferenciacao no tratamento junto ao paciente.

E importante destacar que nas pesquisas realizadas no projeto “As Midias
Sociais e a (re) significacdo das Ouvidorias Virtuais nos Hospitais Universitarios
Brasileiros”, observamos uma postura de carater informacional por parte dos

Hospitais Universitarios nas plataformas de midias/redes sociais?®®.

Essas observacdes evidenciam a presenca de uma cultura da informacao,
em que a relevancia do processo reside de forma unilateral no emissor da
mensagem. Concordamos com Scroferneker (2009, p. 208), quando afirma que

Independente da op¢do da organizagcdo, a comunicacdo assume carater
estratégico, sobretudo quando da implantagdo de um programa de
gualidade, da avaliacdo de um modelo de exceléncia em gestdo ou mesmo
da solicitacdo de uma certificacdo, na medida em que tais decisdes tendem
a provocar mudancas, ou seja, alteracdes e/ou adaptagfes de praticas e

condutas até entdo adotadas e que precisam adequar-se a novas
exigéncias (SCROFERNEKER, 2009, p. 208).

A énfase na analise da gestdo de comunicacédo e informacdes, portanto, se
justifica, pois as “praticas comunicacionais emergem dos processos
comunicacionais, [...] que necessitam ser pensados, contidos e articulados em
politicas de comunicagao resultantes de construgdo coletiva” (SCROFERNEKER,
2009, p. 208).

15 Na Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), vinculada ao edital
BPA/PUCRS/2014-2015, sob coordenacgédo da Prof.2 Dr.2 Cleusa Maria Andrade Scroferneker.
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No portal do orgdo acreditador (JCI, 2015), os padrbes hospitalares
estipulados pela JCI tém diversas finalidades (ja citadas). Entre todas estas, no
entanto, salientamos aquela relacionada a gestdo de comunicacdo e informacoes,
por caracterizar-se como fundamental na compreensdo do modo como estdo sendo
auditados o0s processos comunicacionais das organizacbes hospitalares,

especialmente, a comunicagéao digital, foco das nossas pesquisas.

De acordo com a JCI (2015, grifo do autor), “a "Gestdo da Informagao*®"
capitulo e critério para a acreditacdo, foi alterada para "Gestdo da Comunicacéo e
Informacdo "(MCI) na edicdo anterior [...], pois muitas foram as requisi¢cdoes
relacionadas com a comunicacdo. Sendo assim, ainda segundo o mesmo portal,
foram, entdo, consolidados requisitos referentes ao "acesso aos Cuidados e
Continuidade de Cuidados (ACC), Governo, Lideranca e Direcdo (GLD), e Melhoria

da Qualidade e Segurancga do Paciente (QPS)” [tradugdo nossa]'’.

Movidos, pois, pela inquietacdo de que comunicar e informar sdo escolhas
de efeitos de sentidos e estratégias discursivas (CHARAUDEAU, 2007), propomos
uma analise a luz de Charaudeau (2007; 2008) sobre o modo como se
apresentam/organizam discursivamente 0s textos referentes aos principios
norteadores contidos no site/portal do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) e
a possivel ocorréncia [ou ndo] de alguma relacdo de intencdo discursiva/enunciativa

que legitime a acreditacdo da Joint Commission International (JCI).

16 Em inglés, Management of Information (MOI).

17 Em inglés, “The “Management of Information” (MOI) chapter was changed from “Management of
Communication and Information” (MCI) in the previous edition. Many communications-related
requirements were consolidated with similar requirements in the “Access to Care and Continuity of
Care” (ACC), “Governance, Leadership, and Direction” (GLD), and “Quality Improvement and Patient
Safety” (QPS) chapters (JCI, 2015).
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4.2 HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE (HCPA) — A ACREDITACAO
PELA JOINT COMMISSION INTERNATIONAL

Inserido neste contexto, uma vez acreditado pela JCI em 2013 e
reacreditado em 2017, O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), organizacao
escolhida para analise, é, por sua vez, “uma Empresa Publica de Direito Privado [..],
integrante da rede de hospitais universitarios do Ministério da Educacdo (MEC) e
vinculado academicamente a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)”
(HCPA, 2017). Atuando desde 1971 em Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul,
o HCPA € um dos principais esteios da assisténcia publica a saude da populagéo
gaucha, oferecendo atendimento de alta complexidade em amplo rol de

especialidades médicas. Sobre a interface HCPA/JCI, o portal do hospital afirma que

A exceléncia do HCPA é certificada pela Acreditacdo Internacional da Joint
Commission International (JCI), [...] de forma pioneira entre os hospitais
universitarios brasileiros. Esta certificagdo representa a adequagdo a
padrdes internacionais de atendimento, gestéo, infraestrutura e qualificacdo
profissional, com foco na qualidade e seguranca de pacientes e
profissionais. (HCPA, 2017)
Tendo em vista as especificidades desse processo e 0 contexto em que se
insere o HCPA, principalmente em relacédo a acreditacéo, é oportuno discutir sobre a
Comunicacado digital, uma vez que os discursos inseridos nessa ambiéncia,
especificamente nos sites/portais fazem parte das estratégias comunicacionais
através das quais as organizacdes legitimam [ou n&o] a organizacdo comunicada

(BALDISSERA, 2009).

Quanto a abordagem tedrico-metodolégica e a conducdo da analise, com
base em Charaudeau (2007; 2008), entendemos que comunicar ndo se resume a
escolher e transmitir contedos por meio do discurso, uma vez que esse processo €,
também, producgdo [visada] de sentido ao destinatario, uma vez estabelecidos os
objetivos do comunicante (CHARAUDEAU, 2007).

No caso deste estudo, o sujeito falante (ou locutor) € o HCPA, que busca,
por meio de suas mensagens [especialmente imbricadas nos principios
norteadores], criar situacdes de comunicacao que originem ou possam Vvir a originar
uma identificacdo entre o locutor e seu(s) possiveis interlocutor(es). Para isso, o

hospital [como as organizacdes, em geral] lanca m&o de alternativas discursivas,
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gue podem ser enunciativas, descritivas, narrativas e argumentativas, buscando a
legitimacao por meio do discurso da exceléncia e dos padrdes de qualidade exigidos
pela JCI (QUADRO 3).

Segundo informacdes do site/portal da organizacéao,

As atividades de ensino de graduacdo e pés-graduacao, lado a lado com a
UFRGS, formam geracdes de profissionais familiarizados e comprometidos
com as melhores praticas e a humanizacdo da assisténcia. A pesquisa
produzida no HCPA, por sua vez, introduz novos conhecimentos, técnicas e
tecnologias que beneficiam toda a sociedade, além de formar novas
geracdes de pesquisadores, alimentando um ciclo de renovacéo e evolugéo
permanentes. (HCPA, 2017).

Inseridos neste contexto, os principios norteadores do HCPA séo

‘explicitados’ (grifo nosso) em seu site/portal conforme Figura 3 (FIGURA 3):



Figura 3 — Os principios norteadores do HCPA (2017).
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em HCPA (2017).

Devidamente transcritos, os principios norteadores do HCPA se definem
seguinte modo (HCPA, 2017):
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a) Missao: “Ser um referencial publico em saude, prestando assisténcia
de exceléncia (grifo nosso), gerando conhecimento, formando e agregando
pessoas de alta qualificagado”.

b) Visdo: “Transformar a realidade com inovagdo em saude”.

C) Valores:

Respeito a pessoa (grifo nosso)

Reconhecer o direito de cada um de tomar decisées e agir em um ambiente
de acolhida, valorizacdo, confianca e respeito as individualidades;
Competéncia técnica (grifo nosso)

Promover o aprimoramento permanente da exceléncia (grifo nosso),
agilidade e efetividade dos servigos prestados pela instituicéo;

Trabalho em equipe (grifo nosso)

Estimular e proporcionar condigbes para a atuacdo integrada, coesa e
colaborativa entre os membros de um mesmo grupo e entre os integrantes
de diferentes equipes;

Comprometimento institucional (grifo nosso)

Promover e estimular a responsabilidade dos colaboradores com os
resultados institucionais, sustentada pelo orgulho de integrar e ajudar a
construir permanentemente uma instituicdo de exceléncia (grifo nosso);
Austeridade (grifo nosso)

Gerir o patriménio publico com parcimdnia, integridade, honestidade e
efetividade, comprometendo todos os colaboradores com esta postura;
Responsabilidade social (grifo nosso)

Comprometer-se com a saude integral das pessoas e com a
sustentabilidade econémica e ambiental, contribuindo para a qualidade de
vida, a cidadania e o desenvolvimento do pais; e,

Transparéncia (grifo nosso)

Manter canais de comunicacdo permanentes para a divulgacdo de
informacbes e prestacdo de contas sobre as acbes institucionais,
construindo uma relagcdo de confianca com colaboradores e sociedade
(HCPA, 2017).

A partir da (re)leitura deste recorte do discurso do HCPA, contida na aba de
“‘Apresentagao” da organizagcao, percebemos que as mensagens referentes a
misséo, visdo e valores, constituintes do corpus discursivo da organizacdo reforcam
0 uso da palavra ‘exceléncia’ (grifo nosso), possivelmente na intencdo de estar
sendo associada e/ou (re)conhecida como uma organizagao hospitalar de destaque.
Essa presenca legitima de forma recursiva, especialmente os atributos contidos nos

discursos de valores.

Também ao retomarmos as metas/critérios de ‘exceléncia’ (grifo nosso)
estabelecidos pela JCI identificamos uma ‘certa’ (grifo nosso) ocorréncia de intengéo
discursiva que legitima os processos de acreditacdo através das mensagens

contidas nos valores organizacionais (QUADRO 5).
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Quadro 5 — Os valores do HCPA e as metas/critérios de ‘exceléncia’ da JCI.

Valores do HCPA

Metas/Critérios da JCI

O que diz o manual da JCI

Respeito a pessoa

Reconhecer o direito de cada
um de tomar decisdes e agir em
de
confianca e

um ambiente acolhida,
valorizacéo,

respeito as individualidades.

Direitos dos pacientes e
familiares a avaliacdo dos

pacientes.

Cuidados dos pacientes.

Melhoria da qualidade e

seguranca do paciente.

Cada paciente é Unico,

com suas préprias
necessidades, capacidades,
As

saude

valores e crencgas.
de

trabalham para estabelecer

instituicdes

com 0s pacientes uma
comunicacdo aberta e de
confianca e para
compreender e proteger 0s
valores culturais,
psicossociais e espirituais

de cada paciente.

O principal propésito de uma
instituicAo de saude é o
cuidado ao paciente. Para
oferecer o cuidado mais
adequado, em um ambiente
onde seja possivel apoiar e
responder as necessidades
de

paciente é necessario um

especificas cada
alto nivel de planejamento e

coordenagéo.

A melhoria integral ou global
da qualidade corresponde a
reducdo continua dos riscos
para pacientes e
profissionais. Esses riscos

podem estar presentes nos
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processos clinicos e

também na estrutura fisica.

Competénciatécnica

Promover o aprimoramento
permanente da exceléncia (grifo
nosso), agilidade e efetividade
dos servicos prestados pela

instituicao.

Gerenciamento e seguranca

da instalacao.

Estrutura fisica,

[...]
equipamentos meédicos e
outros  equipamentos e

pessoas devem ser
administradas

efetivamente.

Comprometimento

Qualificagbes e educacéo da

Uma instituicho de saude

institucional equipe. necessita de uma variedade
Promover e estimular a adequada de profissionais
responsabilidade dos especializados e
colaboradores com 0s qualificados para cumprir
resultados institucionais, sua missao e atender as
sustentada pelo orgulho de necessidades dos
integrar e ajudar a construir pacientes.
permanentemente uma

instituicdo de exceléncia (grifo

No0sso).

Austeridade Governanca, lideranca e | Os [..] lideres devem
Gerir o patriménio publico com | direcao. identificar a missdo da

parcimonia, integridade,
honestidade e  efetividade,
comprometendo todos 0s

colaboradores com esta postura.

instituicdo e garantir que os
recursos necessarios para
missao

cumprir essa

estejam disponiveis. Para
muitas instituigdes, isso ndo

significa acrescentar novos

recursos, mas utilizar os
recursos existentes de
maneira mais  eficiente,
mesmo quando sao

escassos. Da mesma forma,
os lideres devem trabalhar

bem em equipe para
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coordenar e integrar todas
da

inclusive

as atividades
instituicao,
aguelas

projetadas para

melhorar a qualidade do
cuidado ao paciente e dos

servicos clinicos.

Responsabilidade social

Comprometer-se com a saude
integral das pessoas e com a
sustentabilidade econdmica e
ambiental, contribuindo para a
gqualidade de vida, a cidadania e

o desenvolvimento do pais.

Acesso a cuidados e

continuidade dos cuidados.

Toda instituicdo de salde
deve considerar a

assisténcia que oferece
como parte de um sistema
de

profissionais de salde e

integrado servigos,

niveis de cuidado, assim
compondo a continuidade
do cuidado.

Transparéncia
Manter canais de comunicacao
permanentes para a divulgacao
de informacdes e prestacdo de
contas sobre as  acgles
institucionais, construindo uma
de

colaboradores e sociedade.

relacéo confianga com

Gestdo de comunicacdo e

informagoes.

O cuidado ao paciente é um
empreendimento complexo,
altamente dependente da
comunicacao das
informagoes. Essa
comunicacéo é com e para
a comunidade, pacientes e
seus familiares, e outros

profissionais de saude.

Fonte: Elaborado pela autora com base em HCPA (2017) e JCI (2017).

As estratégias discursivas adotadas nas mensagens que elucidam os

valores organizacionais (QUADRO 2), especialmente ao apresentarem certa

tendéncia em legitimar as metas/critérios de exceléncia da JCI, estabelecem-se,

principalmente de modo narrativo e argumentativo (CHARAUDEAU, 2008).

Sob essa perspectiva, os discursos adotados pelo HCPA no que se refere

aos principios norteadores sdo, essencialmente narrativos, uma vez que no caso

desse hospital, a propria organizagédo assume o papel de ‘contador’ (grifo nosso) da

histéria/narrativa, denotando a intencdo de “transmitir”, por meio de seu discurso,
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sua experiéncia do mundo/exceléncia/padrbes de qualidade internacional aos seus
publicos de interesse. Além disso, 0 modo de organizacao dos discursos de carater
argumentativo se mostra presente especialmente, porque os dados, premissas ou
falas impressas no discurso do HCPA parecem legitimar a acreditacdo da JCI,
aproveitando-se do seu site/portal para apresentagdo de ‘provas’ (grifo nosso) e

argumentos, que estdo imbricados nos principios norteadores.

Importante frisar que, ao analisarmos os discursos do HCPA no que se
refere aos seus principios norteadores, mais especificamente aos “Valores”
institucionais, € possivel perceber indicios de intencdo discursiva que colocam a
organizacdo, como EUc Comunicante e EUe Enunciador, principalmente pela
existéncia do que Charaudeau (2007) denomina como “[...] uma ldégica bem
formulada” a partir de enunciados que se dividem entre argumentos e narrativas
construidas com base em estratégias de persuasédo, possiveis de serem observadas

nos fragmentos apresentados no Quadro 5.

Os trechos grifados na coluna “O que diz o manual da JCI”, ainda, no
referido quadro (QUADRO 5), se correlacionam, aparentemente, com a forma pela
qual o HCPA (re)constroi seus valores institucionais. Deste modo, em
complementaridade, tanto os valores do hospital, quanto os fragmentos coletados do
manual da JCI, originam o que chamamos de um movimento de re(des)construcao

desses discursos, que foram assim recriados (QUADRO 6):
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Quadro 6 — Os valores do HCPA re(des)construidos a partir das metas/critérios de

‘exceléncia’ da JCI.

O HCPA, considerando os
seus valores e o que diz o
manual de acreditagcdo da
JCI:

Os valores do HCPA re(des)construidos

Respeito a pessoa

O HCPA reconhece a individualidade de cada
paciente, respeitando-a a partir da construcdo de um

ambiente pautado pela confianca.

Competéncia

O HCPA, a partir de uma administracao
organizacional efetiva, visa promover e fomentar a
exceléncia e a agilidade nos servicos técnicos

prestados.

Comprometimento institucional

O HCPA incentiva que a conduta de seus
colaboradores esteja fortemente vinculada ao
comprimento da missao organizacional: atender as
necessidades dos pacientes e o0s resultados

estipulados pela administracéo.

Austeridade

O HCPA visa gerir o patrimonio publico, garantindo os
recursos necessarios para o cumprimento da
missdo organizacional, incentivando que todos os
colaboradores estejam comprometidos com a
utilizacdo dos recursos existentes, de maneira

eficiente.

Responsabilidade social
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O HCPA, enguanto parte de um sistema integrado de
servigos e cuidados em saude, compromete-se com
a atencao integral das pessoas, visando a
sustentabilidade econbmica e ambiental, qualidade de

vida, cidadania e o desenvolvimento do pais.

Transparéncia

O HCPA entende que o cuidado ao paciente € um
empreendimento complexo e, por essa razao, visa a
manutencdo de canais de comunicagao
permanentes para com a comunidade, pacientes e

seus familiares e profissionais de saude.

Fonte: Elaborado pela autora com base em HCPA (2017) e JCI (2017).

Diante do movimento de re(des)construcdo dos discursos do HCPA,
percebemos que a forma como a organizacdo formula e/ou postula sua
autoapresentacdo, isto €, a fala autorizada sobre si mesma, elucida a intencéo
discursiva em legitimar as metas/critérios da JCI. Essas associa¢fes aproximam-se
aos principios recursivo, hologramético e dialégico propostos por Morin (2015), no
sentido de que destacam uma composicéo, a qual comporta as partes e o todo, ao

mesmo tempo.

by

A seguir, daremos continuidade a pesquisa, analisando, os discurso do
HCPA, no processo de (re)construcdo, a partir da interacdo mediada pelo
computador, junto aos sujeitos organizacionais com 0s quais o0 hospital se

relaciona/dialoga/interage [ou néo].
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4.3 O DISCURSO (RE)CONSTRUIDO A PARTIR DA INTERACAO MEDIADA PELO
COMPUTADOR

Entendemos como necessario investigar como os principios norteadores do
HCPA se ‘movimentam’ (grifo nosso) em relagao as metas/critérios da JCI e suas
eventuais (re)construcdes discursivas. Visando aprofundar nossos ‘achados’ (grifo
Nnosso) iniciais que dao conta de legitimar e (re)afirmar o processo de acreditagao,
especialmente pelo uso da palavra ‘exceléncia’ em seus enunciados, passamos a
dedicar nossos esfor¢cos na ambiéncia digital, mais especificamente no Facebook e
Twitter do HCPA, buscando evidenciar como a organizacao hospitalar se (re)constroi
discursivamente a partir da interagdo mediada pelo computador e se o critério de
Gestdo de Comunicacao e Informacdes esta pautado na reciprocidade, no dialogo,
ou, apenas, como mera estratégia narrativa/argumentativa, somente empreendida
no campo discursivo e, ndo, empiricamente/na pratica tal como nos propde a anélise

de discurso empreendida no site/portal da organizagao.

Sobre a comunicacdo no contexto das organizacoes, considerando as redes,
Sant’Ana (2012, p. 290) afirma que

Mais que as estratégias utilizadas pelos meios de comunicagéo institucional
e mais ainda que os aspectos estritamente hierarquicos, analisar a
comunicacao nesse contexto requer uma abordagem a partir dos vinculos,
construidos intencionalmente ou ndo e que estdo em constante
transformagéo (SANT'ANA, 2012, p. 290).

A mesma autora ainda complementa: “Outro aspecto decorrente da
abordagem de rede é a possibilidade de captar a complexidade das interagdes”
(SANT’ANA, 2012, p. 291). Assim, percebemos que, das possibilidades/alternativas
que abordam o0s processos comunicacionais digitais, a perspectiva ‘interpretativa’
[grifo nosso], é a que mais se aproxima da andlise de redes sociais que
pretendemos, ao recorrermos a andlise das interacdes/relacfes que emergem na
ambiéncia digital do HCPA.

Para Correa (2016, p. 60)

A percepcéo coletiva de que vivemos numa sociedade envolvida pelo digital
€ constantemente evidenciada pela midia, pelo comportamento dos grupos
sociais influenciadores de opinido, por estimulos de consumo e por
sucessivas ondas de novidades e simbolos. Ndo obstante, sabemos que
muitas organizacBes ainda permanecem cultural e estrategicamente
fincadas em processos mais tradicionais, hierarquizados e unidirecionais no
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que se refere a comunicacdo, ao relacionamento e a estrutura de suas
atividades. Nem todos andam no mesmo ritmo, e é aqui que se concentra a
maioria significativa das empresas. E é aqui, também, que estédo os desafios
(CORREA, 2016, p. 60).

Bueno (2009), por sua vez, entende que a comunicacdo online ndo altera tdo
somente o ritmo dos relacionamentos, mas cria espacos de convivéncia,
redimensiona habitos e forma de circulacdo das mais variadas formas de
informacgéo. Enfatizamos que sdo observacdes, constatacées e inquietacbes que
desde ja nos revelam inumeras possibilidades de analises e de desdobramentos da
(na) pesquisa, visto que as organizacdes ao se inserirem nesses novos ambientes
de convivéncias buscam legitimidade, visibilidade e proximidade de/com seus
publicos (SCROFERNEKER, AMORIM, LOFRANO e FONTOURA, 2012).

(Re)pensar, pois, metodologias, que possibilitem analisar os “dialogos”
[quando efetivamente ocorrem] no ambiente virtual tornou-se um desafio, por
entendermos que as organizacfes ainda ndo evidenciam clareza sobre o que

significa estar nessa ambiéncia.

Sobre essa (re)significacdo das [novas] tecnologias, Santaella (2004) ressalta
gque as interfaces entre homem maquina, especialmente nas configuracfes
informacionais via rede, geraram profundas mudancas nos tradicionais modos de
compreender a interatividade. De acordo com a autora, “os dispositivos tecnoldgicos
para a interacdo homem-maquina sao incorporados a vida humana como uma
segunda natureza” (SANTAELLA, 2013, p. 33). Diante disso, optamos por

apresentar na sequéncia, detalhadamente, os momentos da analise do HCPA.

4.3.1 O HCPA enquanto (re)construcdo discursiva a partir da interacao

mediada pelo computador: consideragcdes provisoérias

O primeiro movimento desta etapa envolveu a analise do site/portal do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), especialmente no que diz respeito as
secoes, normalmente identificadas pelas expressoes quem
somos/histoérico/institucional e seus respectivos principios norteadores. O segundo

movimento, por sua vez, buscou evidenciar a possivel ocorréncia [ou n&o] de
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alguma relacdo de intencao discursiva/enunciativa que legitimasse a acreditacéo da

Joint Commission International (JCI).

Ao firmarmos o terceiro movimento, passamos a dedicar nossas analises
para acompanhamento semanal do Facebook e do Twitter do HCPA, bem como a

sistematizacdo mensal das informac¢des (QUADRO 7).

Quadro 7 — Acompanhamento e sistematizacéo das informacdes coletadas

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE (HCPA) — Facebook e Twitter

PERIODO DE o TOTAL DE
OBSERVACAO N° DE POSTAGENS COMENTARIOS

28 no Facebook
68 no Twitter 512
Total: 968

De 1° a 31 de Julho de
2018

Fonte: Elaborado pela autora com base no Facebook e no Twitter do HCPA
(2018).

O que desde logo chamou-nos a atencdo — e que se constituiu numa das
marcas das nossas analises refere-se ao ‘uso’ das plataformas digitas e que revelou
certa falta de clareza sobre o que significa estar na ambiéncia digital, especialmente
entendendo que os discursos e o0s sentidos atribuidos na conversacdo, sdo
continuamente (re)construidos. Entendemos, contudo, que uma postura
informacional pode ser uma opc¢ado da organizacdo, conforme destacado na
monografia “Por uma auditoria da comunicacdo digital no contexto das midias

sociais dos Hospitais acreditados pela Joint Commission International”1®.

18 No Anexo B, estdo apresentadas todas as postagens publicadas pelo HCPA, no Facebook e no
Twitter, durante o més de Julho de 2018.

19 Monografia apresentada como requisito para conclusé@o do curso de Bacharelado em Comunicacéo
Social, com habilitagdo em Rela¢gBes Publicas, pela Escola de Comunicacdo, Artes e Design —
Famecos, da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS), no ano de 2015, sob
orientacdo da Prof.2 Dr.2 Cleusa Maria Andrade Scroferneker.
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Na busca por entender essas configuragcdes, ora comunicacionais, ora
informacionais, recorremos a Oliveira (2016) que relaciona trés dimensfes possiveis
para o didlogo: dialdgica instrumental/informacional, dialdgica estrategicamente
gerida e dialégica espontanea, tendo como base as proposi¢coes de Oliveira e Paula
(2008). Levando-se em conta essas dimensfes, admitimos que a dimensao
dialégica instrumental/informacional refere-se as postagens da organizacdo nas
midias/redes sociais em que néo ha interacao/diadlogo/troca junto aos interagentes, a
dialégica estrategicamente gerida as interacdes online planejadas pela organizacao
na busca por sentidos visados a priori (CHARAUDEAU, 2008) e a dialdgica
espontanea as interacfes/didlogos/trocas online, entre a organizacdo hospitalar e
seus interagentes, cujo resultado é a (re)construcdo discursiva dos sujeitos
envolvidos no ato de comunicacdo (CHARAUDEAU, 2008).

Com base nessas proposi¢cdes (OLIVEIRA, 2016) e nos conceitos, ja
apresentados, de interatividade, defendidos por Primo (2011), propomos um
(re)desenho [possivel] das tramas que possibilitam uma analise dos
didlogos/interacbes na ambiéncia digital. Assumimos, portanto, a possibilidade de
incluir uma quarta dimensdo de dialogo/interacdo: o nivel dialégico

instrumental/informacional reativo?°.

Trata-se de uma ampliacdo metodolégica que considera que, apesar das
interacodes, em contextos especificos, apresentarem caracteristicas
predominantemente reativas, podem, de acordo com o contexto, evidenciar, ao
mesmo tempo, intencéo ao estimulo do didlogo, ainda que caracterizado pelo envio

de respostas prontas e/ou repetidas.

Para a presente dissertacdo de mestrado destacamos as analises das
plataformas Facebook e Twitter do HCPA, envolvendo quatro dimensdes possiveis
para interacao/dialogo: dialdgica instrumental/informacional, dialégica
estrategicamente gerida, dialdgica espontanea e dialdgica instrumental/informacional

reativa.

20 Cabe destacar que a dimensao reativa informante ja estd sendo destacada na pesquisa “As
ouvidorias virtuais (re) significadas em organizacdes brasileiras: proposicdo de metodologias de
andlise dos didlogos nas midias sociais”, sob coordenagdo da Prof.? Dr.2 Cleusa Maria Andrade
Scroferneker (PQ/CNP@g/2018).
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Nessa etapa da andlise, identificamos o predominio da interacdo reativa.
Contudo, constatamos também, que em algumas situacdes, as mensagens, embora
nao caracterizassem uma interacdo mutua, ndo poderiam ser consideradas
unicamente reativas. Nesse sentido, uma quarta dimensdo emergiu no contexto das
interacbes mediadas pelo computador do HCPA - o nivel dialdgico
instrumental/informacional reativo (FIGURA 4).

Figura 4 — Dimensdes do dialogo/interacdo mediados pelo computador

dialogica
instrumental/infor
macional

dialégica
espontanea

dialogica
estrategicamente
gerida

dialégica
instrumental/infor
macional reativa

Fonte: Elaborado pela autora com base em Oliveira (2016) e Primo (2011).

Na Figura 5 (Figura 5) apresentamos as especificidades das dimensodes a
fim de tornarmos mais claras.
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Figura 5 — Dimens®es do didlogo/interacao: algumas especificidades

)

*Dialogica
estrategicamente
gerida

+Dialogica
espontinea

A organizagdo faz parte das trocas, mas As construgbes de sentido sdo frutos da
age [ou tenta agir] com certo controle
sobre o didlogo/interagdo, definindo a
continuidade [ou ndo] do processo de

{rejconstruciio do discurso pelo ato de

comunicacdo.

interagdo e agdo ndo planejadas entre os
sujeitos organizaciondais.

Reativa Informacional

*Reativa *Dialdgica
instrumental/infor
macional reativa
Predominio de trocas automatizadas, no Abarca todas as especificidades da
mais das vezes, pautadas por respostas dimensdo Reativa, mas prevé, no entanto,
padrdo, monaossilabicas e/ou entdo, no certa personalizagdo, com respostas
caso das plataformas digitais, pelo “uso” igualmente padronizadas, mas
de emoticons efou apenas “curtidas”. acompanhadas de algum link de

redirecionamento, apresenta, ainda, certo
estimulo a continuagdo do didlogo pelo
seu carater informacional.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Oliveira (2016) e Primo (2011).

A inclusdo de uma quarta dimensdo de analise das interagcfes mediadas
pelo computador — a dialégica instrumental/informacional reativa — esté relacionada
ao entendimento de comunicagdo que atribuiamos ao longo de nosso percurso
tedrico e empirico, ancorado na concepcdo de Wolton (2010), especialmente ao

considerar a improbabilidade da comunicacéo efetivamente acontecer?..

E relevante destacar que as interacbes reativa e dialogica
instrumental/informacional reativa, no cotidiano pratico da comunicagédo, assumem
diferencas significativas, especialmente no que se refere a certa abertura para que o

dialogo aconteca e, entdo, estabeleca-se um processo de conversacao.

21 para Luhmann (2006) a improbabilidade da comunicacdo efetivamente acontecer relaciona-se a a
forma como sociedade pés-moderna esta organizada. As diversas possibilidades/alternativas de
relacionamento/interacdo, no mais das vezes, fomentadas pelo avanco das [sempre novas
tecnologias], tornam, cada vez mais, 0 processo comunicacional contingente, arriscado e improvavel.
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Para Recuero (2012) a conversagcdo, como materializacdo do ato
comunicacional midiatizado, pode ser dimensionada [e redimensionada] como
sincrona e assincrona. Para a autora (RECUERO, 2012, p. 51), a conversacao
sincrona é “[...] caracterizada pelo compartihamento do contexto temporal e
midiatico. Isto €, um processo de conversacdo que ocorre entre dois ou mais atores

[...] e cuja expectativa de resposta dos interagentes é imediata”.

Ainda para a referida autora “na conversagdo sincrona, os marcadores
conversacionais das trocas orais sao reinscritos através da mediacdo pelo
computador. Como a mediacdo € quase sempre textual, os marcadores da
conversacido mediada pelo computador sdo verbais”. A conversagao assincrona,
por sua vez, tem como caracteristica se estender no tempo de resposta e, por
consequéncia, no sequenciamento da interacdo (RECUERO, 2012). Para a autora,
“‘essas conversagdes sdo, geralmente, perpetradas através de sistemas como os
weblogs, fotologs, listas de discusséo por e-mails, sites de microblogs ou mesmo,
nos sites de redes sociais” (RECUERO, 2012, p. 51).

A referida autora alerta, contudo, que “o conceito de sincronia e assincronia
€ um tanto limitado” (RECUERO, 2012, p. 52) necessitando, logo, ser considerado
em funcéo das especificidades da ambiéncia na qual a conversacédo sera analisada.
Diante disso, optamos, conforme jA mencionado, evidenciar, nesta dissertacao de
mestrado, as possibilidades de aplicacdo da metodologia ampliada de andlise das
interacbes com base em Primo (2011) e Oliveira (2016), analisando o Facebook e o
Twitter do HCPA (FIGURA 6).
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Figura 6 — Facebook e Twitter do HCPA
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Fonte: Facebook e Twitter do HCPA (2018).

Chamamos a atencdo para a organizacdo, que destaca, como um de seus
valores/principios norteadores, a transparéncia e atribui a ela seu comprometimento
em “manter canais de comunicagao permanentes para a divulgagao de informagdes
[...]” (HCPA, 2018) sobre os quais assegura construir uma relacdo pautada na

confianga com seus funcionarios e com a sociedade como um todo.

A analise evidenciou, no entanto, o predominio das interacfes reativa e

dialégica instrumental/informacional reativa em detrimento das interacfes mutuas —
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dialégica estrategicamente gerida e dialégica espontanea quando das interacdes
analisadas no Facebook e no Twitter (QUADRO 8).

Quadro 8 — Acompanhamento e sistematizacéo das informacdes coletadas

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE (HCPA) — Facebook e Twitter

RESPOSTA DA ORGANIZAGAO AOS

PERIODO COMENTARIOS
DE N° DE TOTAL,DE Dialdgica
OBS~ERV POSTAGENS COMENTARIOS instrumental/ Dialégica
ACAO informacional espontanea
reativa

De 1° a 31 | 28 no Facebook

de Julho 68 no Twitter 51223 5 0

de 2018 Total: 96%

Fonte: Elaborado pela autora com base no Facebook e no Twitter do HCPA (2018).

Assume relevancia destacar, neste ponto, que,

a [...] atuacéo em contextos especificos imprime significados e fatores ao
processo comunicativo, diferentemente de quando localizado em outro
contexto, onde outros significados se tornam mais relevantes (OLIVEIRA;
PAULA, 2008, p. 92).

Neste sentido, a organizacdo hospitalar, dotada de complexidade e
antagonismos dialégicos, como vida e morte, especificidades fortemente
caracteristicas das/nas organizacfes de saude, exige outro grau de conexdo (com
pessoas e tecnologias), de forma que 0s sujeitos organizacionais e as plataformas
de mediacdo da comunicacdo sejam concebidas e consideradas de maneira
interdependente a partir do prisma da humanizacédo. De acordo com Mumby (2010,
p. 27, grifo do autor), “Qualquer exploracdo da relagdo entre comunicagédo e

”nn

humanizagéo, assim, exige que consideremos o “outro”™, o que entendemos, nao
ocorre a partir de dimensfes como a Dialdgica instrumental/informacional reativa ou

ainda, como a puramente reativa.

22 No Anexo B, estao apresentadas todas as postagens publicadas pelo HCPA, no Facebook e no
Twitter, durante o més de Julho de 2018.

23 Em razédo do elevado nimero de comentarios, ndo foi possivel mensurar quantas foram as
interacdes unicamente reativas, marcadas por curtidas/likes por parte da organizacdo. Estimamos, no
entanto, que este seja um nimero expressivo, ainda que em outros casos, a organizagao oponha-se
a interacao, sem que manifeste qualquer tipo de relagdo/interacao junto aos interagentes.
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A percepcdo do Outro, pela humanizagdo no contexto organizacional,
centra-se na dimensdo mais importante e, também, na mais esquecida pelas
organizacdes: a Dimensdo Humana (KUNSCH, 2010), que pressupde que 0S
individuos organizacionais sejam considerados e valorizados na fazer comunicativo
diario. Diferentemente dessa proposicdo, as interacbes Reativa e Dialbgica
instrumental/informacional reativa, tdo significativas na analise empreendida no
Facebook e no Twitter do HCPA, estédo contidas na Dimenséo Instrumental (ibidem),
caracterizada pela instrumentalizacéo, funcionalismo e tecnicismo, “[...] considerada
mais como transmissao de informacdes e como ferramenta para viabilizar processos
[...]" (ibidem, p. 46).

Observamos, neste sentido, no caso da interagdo dialégica
instrumental/informacional reativa, que uma das principais caracteristicas que a
distingue das dimensdes de interacdo mutua € a personalizacdo de respostas,
possivelmente em uma tentativa de torna-la mais “préxima” do Outro a partir de uma

perspectiva pragmatica da comunicacéo (FIGURA 7):
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Figura 7 — Interacéo dialogica instrumental/informacional reativa

Marcio Quem teve meningite pode doar???
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HCPA EDU.BR
: Doacéao de sangue - Portal
7‘|‘N lgAS Hospital de Clinicas de Porto...

SPITAL Dt

Curir - Responder - 24 sem

Fonte: Facebook do HCPA (2018).

Entendemos que, embora a percepcao que o interagente possa ter seja de
que a organizacdo tentou dialogar (FIGURA 7), as especificidades de interacao
constatadas sao as mesmas que abarcam a interagao reativa, complementadas por
uma certa personalizacdo consubstanciada no fato de a organizacdo escrever uma
mensagem com o0 nome do interagente, por exemplo. Além disso, ha a

disponibilidade de um link direto com adicdo de uma mensagem.

Nesse sentido, concordamos com Scroferneker, Amorim e Oliveira (2016)
para guem um Viés puramente técnico, no mais das vezes atribuido a Comunicacéao
Organizacional, ndo da conta dos desafios contemporaneos que se impdem diante
dos sujeitos e organizacdes. Para as autoras,

Mais do que vislumbrar um conjunto de técnicas e prescricdes, a
Comunicacdo Organizacional implica em compreender as interagcbes, as
trocas simbdlicas que se desenvolvem a partir de pensamentos e palavras,

atos e sentimentos, em espacos e projetos coletivos, portanto em espagos
sociais (SCROFERNEKER; AMORIM; OLIVEIRA, 2016, p. 7).

O mesmo, no entanto, no que se refere a analise das interagcdes, néao foi
observado no Twitter. Pelas analises semanais desta plataforma, percebemos que a

conexdo e/ou a construgdo do relacionamento, tal como prevé o valor
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“transparéncia” do HCPA, nao ocorre de forma efetiva, caracterizando-se, no mais
das vezes, pela reatividade, auséncia de respostas e pelo disparar de potenciais

(PRIMO, 2011) sobre a organizacao, com carater fortemente reativo (FIGURA 8).

Figura 8 — (Im)possibilidades para as interacdes no Twitter
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morte estdao sendo recebidos.

QO 1 1 1 O 1

John
Em resposta a @HCPA_

Qual a previsdo pra Retorno dos Trabalhos na Emergéncia?

Vocés estdo repassando seus Pacientes menos urgentes para outros hospitais? Se
sim quais?

QO (iR}

Fonte: Twitter do HCPA (2018).

A mesma situacdo foi observada, em diversas ocasides, no Facebook do
HCPA (FIGURA 9).
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Figura 9 — Interagé&o reativa no Facebook do HCPA
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Fonte: Facebook do HCPA (2018).

As observagoes ilustradas nas Figuras 7 e 8 corroboram as afirmacdes de
Scroferneker, Castilhos e Amorim (2013) quando destacam que a presenga no
ambiente online, especialmente nas plataformas de redes/midias sociais nao
garante um (re)dimensionar dos relacionamentos organizacionais, assumindo, nesse

sentido a (in)comunicagcdo como horizonte desse processo.

Para Oliveira e Paula (2008, p. 92)

[...] € preciso entender como os sentidos séo construidos e reconstruidos
nas organizacdes e como lidar com as formas pelas quais eles podem ser
estabelecidos e contestados por parte dos grupos de relacionamentos.

Diante disso, concebemos que um entendimento mais amplo e dindmico dos
processos comunicativos nas suas diversas modalidades, que se sobreponha a um

viés instrumental/operacional dominante, possa indicar um novo caminho as
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organizacbes frente a presenca na ambiéncia digital e as interagcbes que se

movimentam e ganham forgas pelo/com o dialogo nesse contexto.

44 (RE)PENSANDO E (RE)INTERPRETANDO A ONTOLOGIA DA
RELACAO/INTERACAO

Martin Buber (1878-1965)%* aborda, do ponto de vista da filosofia [do
encontro], a ontologia da relagdo, compreendendo a palavra como didlogo em acéo.
Von Zuben, autor que apresenta a obra de Buber, intitulada Eu e Tu, questiona-nos,
“Quem ouve se nao é para responder?” (VON ZUBEN, 2001, p. V). Para Zuben essa
inquietacdo move e impulsiona Buber (2001) a reflexao tdo profunda sobre o lugar
do Outro para a realizacao existencial do Eu a partir da plenitude do didlogo.

Essa proposicdo nos faz pensar na necessidade de resgatar aquilo que
Zuben (ibidem, p. VI) chama de “nostalgia do humano”, de modo que as
organizagbes possam viver e perceber sua profunda humanidade, permeada e
(re)tecida por vinculos e relacdes em movimentos dialégicos e paradoxais.
Concatenando com Morin (2015), para quem a dialogicidade nos permite conceber
[e perceber] o antagonismo a partir da complementaridade, Buber (2001) evidencia

superacdo com relacdo ao que é geralmente entendido como dilema e/ou

alternativa.

Para o referido autor (BUBER, 2001), nas palavras de Von Zuben (2001, p.
VI) “A unido dos contrarios permanece um mistério na profunda intimidade do
dialogo. Dialogo ¢é plenitude”. Nesse sentido, as palavras-principio, EU-TU,
materializam-se na mensagem e na experiéncia vivida do didlogo; na relacéo

dialdgica.

Trata-se de uma proposi¢cao que questiona a no¢ao de unidade, concebendo
a “relacao” enquanto principio fundamental para compreensao da vida e do sentido
da existéncia humana. E portanto, uma ontologia da relacdo, sobre a qual
pretendemos tensionar as analises empreendidas com base em Charaudeau (2008),

especialmente no que se refere a (re)construcdo do discurso a partir dos sujeitos

24 A opgdo pelo autor, nesse movimento de (re)interpretacdo, se deve as sugestdes que recebemos,
em banca de qualificacdo, da Prof.2 Dr.2 Juliana Tonin que, ao tensionar os sujeitos EU e TU,
propostos por Charaudeau (2008), motivou-nos a personificar os sujeitos organizacionais a partir de
uma ontologia possivel da relagdo/interacao.
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EUc, EUe, TUd e TUi, quando da interacdo na ambiéncia digital. Para tanto,
guestionamo-nos: 0 que quer o Outro quando da reatividade? Ou ainda,

recuperando Von Zuben (2001), quem € TU que ouve e nao responde?

A andlise de discurso no site/portal do HCPA, com base em Charaudeau
(2008) e a analise da (re)construcdo do discurso, quando da interacdo nas
plataformas digitais, ratifica a relevancia de pensarmos sobre o “entre”, enquanto
dimensdo primordial do dialogo. Significa que EU-TU ndo sdo expressdes em
justaposicdo, meramente dispostas ao acaso, ao contrario, constituem-se na
unidade, em permanente relagdo, no espacgo “entre” do dialogo e da interagéao,
considerando, a0 mesmo tempo, as especificidades que emergem na experiéncia do

vivido.

Nesse sentido, a autonomia/dependéncia da linguagem (MORIN, 2015),
como propulsora de uma concepgéo que visa a linguagem como algo maior, dotado
de uma “vida”, reafirma sua relevéancia para o nosso estudo. Para Buber (2001) a
palavra ndo é simples estrutura légica e/ou semantica. Para o referido autor, seria,
entdo, a palavra mera informacédo. A palavra é, acreditamos, falante, responsavel

por traduzir as subjetividades que tornam EU-TU, realizacao/existéncia/vida/dialogo.

Para Buber (2001, p. 15) “As palavras-principio ndo exprimem algo que
pudesse existir fora delas, mas uma vez proferidas elas fundamentam uma
existéncia”’. E deste ponto, que (re)emergem nossas inquietacdes, uma vez que
“‘Aquele que profere uma palavra-principio penetra nela e ai permanece” (ibidem),
pensando, percebendo, querendo, experimentando, representando algo e/ou alguma

coisa.

Concluimos, em carater [sempre] provisorio, que os discursos contidos no
site/portal do HCPA, que elucidam os seus valores organizacionais buscam legitimar
as metas/critérios de exceléncia da JCI, estabelecendo-se, principalmente de
maneira narrativa e argumentativa (CHARAUDEAU, 2008). Apropriando-nos da
recursividade, principio sobre o qual também fundamentamos este estudo,
recuperamos o valor de “Transparéncia’ apresentado pelo hospital. Segundo o
HCPA (2018, grifo nosso), essa premissa se fundamenta e se materializa a partir da

manutengdo de “canais de comunicagdo permanentes para a divulgacédo de
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informacdes e prestacdo de contas sobre as acdes institucionais, construindo uma

relacdo de confianca com colaboradores e sociedade”.

Entendemos que a relagdo/aproximacdo do homem com o mundo néo se
estabelece apenas fruto da experiéncia [tampouco, a meramente narrativa], mas da
relagdo que se vincula, plenamente, “[...] por ISSO, ISSO e ISSO, de Ele, Ele e Ela,
de Ela e ISSO” (BUBER, 2001, p. 16) e, também, da organizacdo e ISSO, da

organizacao e Ele e da organizacéao e Ela.

Se, por outro lado, a andlise das plataformas digitais do HCPA evidenciou o
predominio das interacdes reativa e dialégica instrumental/informacional reativa em
detrimento das interagdes mutuas — dialégica estrategicamente gerida e dialégica
espontanea, queria mesmo a organizagdo ouvir/vincular/relacionar? Talvez
encontremos uma resposta possivel a essa inquietacdo se considerarmos que a

concepcao de dialogo do HCPA seja fundamentada pelo carater informacional.

Buber (ibidem) afirma que a palavra, contida no dialogo, transforma-se para
Eu e TU, em mensagem e exigéncia e, para tanto, exige firmeza e deciséo. Ocorre,
segundo o mesmo autor (ibidem, p. 67), que, “Todo viinculo Eu-Tu, no seio de uma
relacao, [...] com finalidade exercida por um lado sobre o outro, existe em virtude de
uma mutualidade que n&o pode tornar-se total’. De acordo com Buber (ibidem, p.
68) “Acreditamos muitas vezes, que nada ha a perceber, mas obstruimos ha muito
tempo, nossos ouvidos”. Essa “obstrugdo” constitui-se em um refagio no qual “[...]
instaura-se um confronto consigo mesmo que ndo pode ser relacdo presenca,

reciprocidade fecunda, mas somente autocontradigdo” (BUBER, 2001, p. 42).

N&do podemos ignorar, neste ponto, que 0s hospitais sdo organizacfes
dotadas de complexidade, especialmente ao abarcar instancias tdo paradoxais,
quanto vida e morte. De acordo com Schilling (2017, p. 2),

O trabalho na area da saude implica na complexa rede de relagbes entre
pessoas, equipamentos e processos funcionais, inseridos em um intrincado
sistema social e econbmico. Nesse contexto, situa-se o hospital,
considerado como o ambiente mais diferenciado do sistema de atendimento
a saude [...].

Ainda para a referida autora, “As informacdes, que circulam nesse meio, sao

como estimulos constantes em uma rede neuronal, gerando reagfes, as quais nem
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sempre caracterizam comunicagao” (ibidem, p. 3), pois, como nos afirma Buber
(2001), o sentido da relacdo € a reciprocidade, fundamento sobre o qual,

entendemos, a comunicacéao se funda, se realiza, acontece.

O hospital €, assim, em sua esséncia, impregnado de relacbes que (re)tecem
emocao e razao, vida e morte, tristeza e alegria, de modo que todos os sujeitos
organizacionais, EU-TU, envolvem-se, (re)criam-se, ao mesmo tempo, em
movimentos de auto-eco-produgdo. Nesse sentido, no espaco “entre” de
relagcao/interacdo, “Ele ndo é uma qualidade, um modo de ser, experienciavel,
descritivel, um feixe flacido de qualidades definidas. Ele é TU, sem limites, sem
costuras, preenchendo todo o horizonte” (BUBER, 2001, p. 18). O espago “entre”
EU-TU, como nos alertava Oliveira (2015), pressupde o reconhecimento da

alteridade.

As organizagdes, nesse sentido, precisam considerar a sua existéncia a
partir do Outro; dos sujeitos organizacionais. O espag¢o “entre” s6 pode ser
construido e (re)construido pelas diferencas que tornam EU-TU complementares, do
ponto de vista de sua identidade. Se o HCPA, por exemplo, constitui-se no EU que
cuida/acolhe, TU é o paciente/familiar/comunidade, ser sensivel, que precisa de
cuidados e acolhimento. A organizacdo hospitalar é, portanto, fruto dessa trama de

relacdes, que se estabelecem material e simbolicamente.

Para Landowski (2012), o que constitui a identidade, entdo, ndo é apenas a
forma como EU [e/ou] TU se definem/tentam se definir, €, também, a maneira pela
qual se objetiva

“[...] a alteridade do outro atribuindo um conteludo especifico a diferenga que
me separa dele. Assim, quer a encaremos no plano da vivéncia individual
OuU — como sera o0 caso aqui — da consciéncia coletiva, a emergéncia do
sentimento de ‘identidade’ parece passar necessariamente pela

intermediagdo de uma ‘alteridade’ a ser construida” (LANDOWSKI, 2012, p.
4).

Essas (re)ligacdes, que emergem da/na tecitura entre as analises
anteriormente realizadas e entre o dialogo que estabelecemos com os diferentes
autores que fundamentam nosso estudo, sinalizam a necessidade de redefinir o

lugar e o estatuto da alteridade (LANDOWSKI, 2012), uma vez que o Outro seja
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(re)conhecido/contemplado com receptividade, pode, amilde, tornar-se presente
(BUBER, 2001).

Fazendo uso de [possivel] estratégia discursiva, forma pela qual as
organizacdes visam sentidos/objetivos, como bem nos aponta Charaudeau (2008), o
HCPA reafirma compromisso com a “Transparéncia” (valor organizacional do
hospital), a partir do uso de “canais de comunicag¢ao”, ao apresentar sua pagina no

Facebook como espaco de relacionamento (FIGURA 10).

Figura 10 — Apresentacao da pagina do HCPA no Facebook

Sobre

Canal institucional do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
para relacionamento com os cidaddos. www.hcpa.edu.br
www.twitter.com/hcpa_

Fonte: HCPA (2018).

A narrativa (FIGURA 10) corrobora o que, segundo o HCPA (2018), é
responsabilidade do Grupo de Gestdo do Relacionamento com o Cliente, da
Ouvidoria e do Servico de Informacédo ao Cidadao, isto é, a manutencdo de acdes
voltadas a cidadania, humanizagao e sustentabilidade, por meio de “diversos canais
de comunicacdo impressos e digitais que possibilitam amplo didlogo com a
sociedade e compartiihamento de informacdes para a educacdo em saude dos
cidadédos” (HCPA, 2018).

Nossos achados de pesquisa evidenciam, no entanto, o contrario. uma
relacdo/interacdo que se constitui na reatividade e no carater informacional, na qual
o espaco “entre” EU-TU é “[...] Reduzido [...] a realidade funcional e unidimensional
de um sujeito de experiéncia e utilizacdo” (BUBER, 2001, p. 26) — (FIGURA 11).
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Figura 11 — A interatividade na relacao/interagédo no Facebook do HCPA

Sandra §3 recomenda Hospital de Clinicas de Porto wee
Alegre HCPA
190 -3
todo Atendimento, e aos médicos nossos anjos. _
Amjos existem!
-
o Curtir () Comentar &> Compartilhar
@ Escreva um comentario @ @ @]
Fatima §3 recomenda Hospital de Clinicas de Porto Alegre  =**
HCPA.
21h- Q@

Gostaria de expressar minha gratiddo e carinho a toda a equipe médica deste
hospital que & como coracéo de maeWneste dia do Médico tudo que eu disser &
pouco perto do que fizeram por mim, Dr Cavalheiro sei gque fui uma cruz pesada
mas o senhor me fez acreditar novamente na medicina e ndo desistiu de mim, muito
obrigada®?18 anos se passaram € conseguimos vencer o cancer, dr Biazus e
equipe enfim a todos, médicos da dermato, otorrings, cirurgia plastica, cirurgia geral,
neuro, psiquiatria por todos esses consultorios passei e fui muito bem atendida <=
Parabens Pelo Dia Do Medico{ Lo g

[ﬂ} Curtir () Comentar &> Compartilhar

@ Escreva um comentdrio () @

Fonte: Facebook do HCPA (2018).

Esses apontamentos nos auxiliam a (re)pensar/(re)interpretar o percurso
investigativo, de carater empirico, empreendido neste estudo. Muito embora os
discursos contidos no site/portal do HCPA se valham de uma narrativa que prevé a
relacdo/interacdo, ndo incorporam tais dimensdes quando da (re)construcdo do

discurso, na ambiéncia digital.

As praticas, dissociadas desses discursos, tdo somente pautadas na
interacdo reativa e na postura informacional, des(en)cobrem um posicionamento
organizacional que legitima as normas/padroes da JCI, no espectro narrativo,
negando sua existéncia no espago “entre” EU-TU, fundado pelo diélogo,
(re)conhecimento do Outro e pelo resgate da profunda humanidade sobre a qual as

organizacdes se realizam e coexistem.
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5 (RE)DESENHOS PARA O DISCURSO, A COMUNICACAO E A INTERACAO:
(IN)CONCLUSOES POSSIVEIS

Reiteramos que toda pesquisa € um aventurar-se no (des)conhecido. E um
exercicio de navegacado por entre mares e ilhas de novos saberes no intuito de
re(des)construir novas narrativas sobre o mundo, a partir de diferentes perspectivas.
O mapa da jornada académica permanece, entdo, aberto a nossa frente,
possibilitando, (re)visitar, (re)conhecer e (re)desenhar as tramas do conhecimento.

Os (re)desenhos que sdo possiveis a partir desta abordagem priorizam o
pensamento questionador em relacdo as proposi¢des simplistas e disjuntivas e as
certezas que se fecham em si mesmas, tendo como base o Pensamento Complexo
(MORIN, 2015) enquanto método, o que nos permitiu dialogar com o (in)certo,
entendendo que as verdades, sdo apenas nossas e possiveis, € ndo respostas

Unicas e absolutas.

O leme e a bussola da jornada nos conduziram ao percurso inicial deste
estudo, no qual revelamos 0s nossos (des)caminhos iniciais, notadamente marcados
pelas nossas inquietacfes e pela intencdo de compreender o mundo a partir da
(re)significagédo de suas mensagens (MORIN, 2001). Por concordarmos com Franga
(2006) para quem a comunicacao constitui-se pela matua afetacdo, propusemos um
dialogo, entre diferentes autores, com o0s quais igualmente conversamos, fazendo
com que os sentidos atribuidos por esse “dialogo” fossem (re)construidos na/pela

relacdo entre si.

Foi nesse espaco de producédo/(re)producdo de sentidos que emergiram
aproximacdes possiveis sobre o discurso, a comunicacao e a interacdo no contexto
organizacional. Como nos diz Wolton (2010, p. 12), “o desafio € menos de
compartilhar o que temos em comum do que administrar as diferencas que nos
separam”, considerando, dialogicamente, que €& necessario conceber o0s
antagonismos presentes no mundo vivido, a partir das suas complementaridades

possiveis.

Hologramaticamente, percebemos que pelas interacdes [e conexdes
humanas] os individuos organizacionais sdo capazes, nao somente, de

interpretar/conhecer o mundo, mas atribuir subjetividades e que a midiatizagéo,
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processo pelo qual a comunicacéo organizacional adentra, requer a necessidade de
transpassar caracteristicas unicamente técnicas, considerando as formas de

sociabilidade entre os interlocutores no processo comunicacional.

Movimentos recursivos sdo marcas dessa jornada, fazendo com que novos
rumos sejam des(en)cobertos ao navegar. Percebemos que, se por um lado as
organizagOes hospitalares com acreditagdo pela JCI, representadas neste estudo,
pelo HCPA, revelam uma comunicacao/interacdo que muito se distancia de uma
Dimensdo Humana (KUNSCH, 2010), por outro lado, os sujeitos organizacionais,
enquanto interlocutores do processo comunicativo, assumem relevancia ao serem
protagonistas de um cenario permeado pela imprevisibilidade e pela incerteza nas

relacdes.

Ao considerar o principio da autonomia/dependéncia, Morin (2015) alerta-
nos sobre a interdependéncia e relacdo de auto-eco-producédo as quais os individuos
estdo sujeitos a partir da linguagem, sobre a qual os discursos e os dialogos
organizacionais sdo fundados. Ora, se a linguagem depende das interacdes, as
quais dependem da linguagem, o discurso € dotado de uma “vida” que se evidencia
em diferentes niveis e se (re)constréi pela relagdo e conexao entre 0s sujeitos.
Temos, portanto, a (re)construcdo dos discursos organizacionais como a

materializacdo da (in)certeza sob a qual as organizacfes estao sujeitas.

A palavra é, neste ponto, a unidade mais sensivel dentre as dimensfes que
compde a linguagem, capaz de atribuir sentido ideolégico a partir da (re)construcao
do discurso dialdgico. Significa dizer que a perspectiva dialégica da linguagem,
ensina-nos, a partir da recursividade, a considerar toda a estrutura composicional do

discurso, enquanto vozes/forcas vivas que se articulam e ganham forcas entre si.

Essa proposicdo revela que é a interacdo dinamica do discurso com o
contexto narrativo dos interlocutores que torna real o processo de comunicagao
ideoldgica verbal (BAKHTIN, 2014), movimentagcdo que representa, em verdade, 0
ato de comunicacdo (CHARAUDEAU, 2008).

Sob essa perspectiva, pensamos que as organizacbes escolhem suas
alternativas de comunicacédo, adotando efeitos de sentido e estratégias/intencdes

discursivas. Comunicar, como informar &, pois, uma escolha (CHARAUDEAU, 2007).
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Acreditamos, nesse sentido, na emergéncia das relacdes/interacbes mutuas, como

possibilidade de recriar novos contextos e realidades.

A reatividade interacional e uma postura pautada na instrumentalidade do
processo comunicativo aproximam-se de uma visdo linear da interacdo entre
individuos/atores sociais, especialmente quando das praticas comunicacionais no
cotidiano organizacional. Entendemos que essa abordagem perde sentido na
contemporaneidade, uma vez que vai de encontro a postura vigente em que 0s
sujeitos interlocutores, no processo de comunicagcdo organizacional, buscam cada
vez mais alternativas para dialogarem, uns com o0s outros, visando uma

(re)organizacao do espaco/tempo para promocao da situacao de (in)comunicacéao.

A partir de Wolton (2010) passamos a compreender a comunicacao fundada
pelo didlogo que se realiza a partir de interagdes muatuas (PRIMO, 2011). Admitimos,
logo, que a comunicagdo organizacional se materializa pela (re)construcdo dos
discursos, nas diferentes dimensfes da interagcdo entre organizacdo e demais

sujeitos organizacionais.

Consideramos, nesse sentido, que o estudo da interacdo nao pode, tao
somente, privilegiar o lugar da maquina/do computador e/ou dos seres humanos
(PRIMO, 2007). Partimos do que chamamos de “acontecimento da
interagdo/relacéo”, que emerge nesse contexto de acdo/situagdo comunicacional,

entendendo-a pela sua caracteristica dialdgica.

Essas descobertas foram proporcionadas pela jornada exploratoria da
pesquisa e muito se aproximam do que Morin (2010) denomina como dialogo
permanente com a (in)certeza. A primeira etapa da navegacado revelou, entéo,
(re)desenhos possiveis para as concepcdes de discurso, comunicacdo e interacao,
0S quais intentamos observar no cotidiano pratico da comunicacdo do HCPA, na
ambiéncia digital, buscando evidenciar como a organizacdo hospitalar, com
acreditacdo internacional, se (re)constroi discursivamente a partir da interacao

mediada pelo computador.

Nesse “mar”’ de [novas] tecnologias, percebemos que o modo como as
organizacdes se comunicam/se relacionam, foi (re)dimensionado. Inicialmente,

(re)ligamos os conhecimentos advindos da jornada tedrica, definindo entendimentos
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sobre discurso, comunicacao e interacdo. Também investigamos a Joint Commission
International, organizacdo que fornece a acreditacdo as organizacdes sobre as quais
nosso estudo se dedica. Em outro movimento de recursividade, estudamos o HCPA,

objeto de analise do estudo de caso empreendido nesta pesquisa.

Em nosso capitulo de andlise empirica, observamos que os discursos
organizacionais do HCPA sé&o/estdo (re)dimensionados no site/portal de forma que
legitimam as premissas instituidas pela JCI, atendendo, no campo do discurso, as
metas/critérios exigidos pelo 06rgdo acreditador, estando identificados pelas

expressdes quem somos/histérico/institucional.

Na busca por compreender essas configuracbes [e possiveis
reconfiguracdes do discurso], dedicamos nossa analise, ainda, no acompanhamento
das plataformas do Facebook e do Twitter da organizacdo estudada. Nesse ponto,
recorremos a Oliveira (2016) e a Primo (2011), que em complementaridade,
relacionam dimensdes possiveis para pensarmos as interagdes, ora

comunicacionais, ora informacionais, na ambiéncia digital.

Tratamos de pensar como os discursos contidos no site/portal do HCPA se
movimentavam quando da (re)construgcéo do discurso, a partir da interacdo mediada
pelo computador. Nessa etapa da analise, identificamos o predominio de interacdes
reativas. Constatamos também, que, em algumas situacdes, as mensagens, embora
nao caracterizassem interacfes mutuas, ndo poderiam ser consideradas unicamente
reativas. Nesse sentido, incluimos uma quarta dimensdo que emergiu no contexto
das interagcbes mediadas pelo computador do HCPA: o nivel dialgico
instrumental/informacional reativo, que da conta da forma pela qual a organizacéo

tenta instituir controle sobre as trocas entre os interagentes.

Esse viés instrumental/operacional nos faz (re)pensar os discursos
construidos para atender uma narrativa organizacional, fortemente associada ao que
é solicitado pela JCI, conforme consta no site/portal do HCPA. Concluimos, ainda
que provisoriamente, que a organizagdo se (re)constréi discursivamente quando
colocada diante da (im)possibilidade do dialogo/relacéo/interagdo na ambiéncia
digital, corroborando o que diz, ao considerar as plataformas digitais como “canais”,
constituindo-se, portanto, em possibilidades de interacao

informacionais/instrumentais ndo dialogicas. Esses ‘achados’ igualmente nos
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sinalizam a possibilidade [e necessidade emergente] em considerar a comunicacao
como o resultado da constru¢do de sentido, que acontece, tdo somente na agao e

na interacdo (OLIVEIRA, 2016) entre os sujeitos organizacionais.

Organizacbes, nesse sentido, especialmente as hospitalares, precisam
(re)considerar a sua existéncia/realidade a partir desse “Outro” com o qual eu se
comprometem a cuidar. A complexidade organizacional, do ponto de vista de Morin
(2015) estd, pois, no entendimento de que a atencdo e o cuidado em saude nao
podem ser percebidos a partir de uma abordagem cartesiana, que exclua dimensdes
humanas como a necessidade de percep¢ao do outro a partir da emocao, do ouvir

atentamente, do retorno e das trocas simbolicas.

Essas séo contribui¢cdes temporérias e (in)conclusivas e ocupam hoje, neste
agora, um espaco de transformacao necessaria. Estabelecem [novas] necessidades
hologramaticas, dialégicas e recursivas de construgcdo de discursos reais que
apontem para uma realidade vivida, pautada pela relacdo e pelo dialogo dialégico

nas organizagoes.
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ANEXO A — Hospitais com acreditacao pela JCI
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. Associacdo do Sanatério Sirio - Hospital do Coracdo (HCOR)

Site: www.hcor.com.br
Estado:

Reacreditacao:
Reacreditacao:
Reacreditacao:
Acreditacao: 10/11/2006

SP
27/02/2016
12/01/2013
12/12/2009

. Grupo de Apoio ao Adolescente e Crianca com Cancer - GRAACC

Site: www.graacc.org.br
Estado:
Acreditacao: 31/03/2017

. Hospital 9 de
Site: www.h9j.com.br

Estado:

Reacreditacao:

Acreditacao: 24/03/2012

. Hospital Aleméo Oswaldo
Site: www.hospitalalemao.org.br
Estado:

Reacreditacao:
Reacreditacao:
Acreditacao: 07/08/2009

. Hospital

Site: www.hospitalalvorada.com.br
Estado:

Reacreditacao:
Acreditacdo: 11/05/2013

25/06/2016

. Hospital BP
Site: www.bpsp.org.br
Estado:

Reacreditacao:
Acreditacdo: 07/12/2013

21/01/2017

. Hospital Cardio
Site: www.cardiopulmonar.com.br

Estado:

Acreditacao: 10/06/2017

. Hospital Copa
Site: www.copador.com.br
Estado:

SP

Julho

SP
09/05/2015
Cruz

SP
28/11/2015
22/12/2012
Alvorada
SP

JCI
Mirante
SP

JCI
Pulmonar

BA

D'OR

RJ


http://www.hcor.com.br/
http://www.graacc.org.br/
http://www.h9j.com.br/
http://www.hospitalalemao.org.br/
http://www.hospitalalvorada.com.br/
http://www.bpsp.org.br/
http://www.cardiopulmonar.com.br/
http://www.copador.com.br/
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Reacreditacao: 25/03/2017 - JCI
Reacreditacao: 29/03/2014
Reacreditacao: 21/04/2011
Acreditacao: 08/11/2007

9. Hospital de Clinicas de Porto Alegre
Site: www.hcpa.ufrgs.br
Estado: RS
Reacreditacao: 24/02/2016
Acreditacao: 14/11/2013

10.Hospital Dona Helena
Site: www.donahelena.com.br
Estado: SC
Reacreditacao: 25/03/2017 - JCI
Acreditacao: 15/03/2014

11.Hospital e Maternidade Santa Joana
Site: www.santajoana.com.br
Estado: SP
Acreditacao: 17/06/2017

12.Hospital Geral de Itapecerica da Serra - Seconci - SP 0SS
Site: www.hgis.org.br
Estado: SP
Reacreditagao: 28/11/2015
Acreditacao: 01/12/2012

13.Hospital Infantil Sabara
Site: www.sabara.com.br
Estado: SP
Reacreditacao: 20/08/2016 - JCI
Acreditagao: 27/07/2013

14.Hospital Israelita Albert Einstein
Site: www.einstein.br
Estado: SP
Reacreditacao: 18/04/2015
Reacreditacao: 10/03/2012
Reacreditacao: 04/04/2009
Reacreditagao: 18/02/2006
Reacreditacao: 12/12/2002
Acreditacao: 08/12/1999

15.Hospital Marcelino Champagnat
Site: www.hospitalmarcelino.com.br
Estado: PR

Acreditacao: 16/12/2016


http://www.hcpa.ufrgs.br/
http://www.donahelena.com.br/
http://www.santajoana.com.br/
http://www.hgis.org.br/
http://www.sabara.com.br/
http://www.einstein.br/
http://www.hospitalmarcelino.com.br/

16.Hospital Mater
Site: www.materdei.com.br
Estado:
Acreditacao: 21/05/2016

17.Hospital Méae
Site: www.maededeus.com.br
Estado:

Reacreditacao:
Acreditacao: 18/08/2012

18.Hospital Memorial
Site: www.hospitalmemorial.com.br
Estado:
Reacreditacao:
Acreditacao: 21/01/2012

19.Hospital Moinhos
Site: www.hospitalmoinhos.org.br
Estado:
Reacreditacao: 02/09/2017

Reacreditacao:
Reacreditacao:
Reacreditacao:
Reacreditacao:
Acreditagao: 13/12/2002

20.Hospital
Site: www.hospitalpaulistano.com.br
Estado:
Reacreditacao:
Reacreditacao:
Acreditacao: 19/06/2010

17/09/2016

21.Hospital

Site: www.procardiaco.com.br

Estado:

Acreditacdo: 01/08/2015
22.Hospital Pro-Matre
Site: www.promatresp.com.br
Estado:

Acreditacao: 28/03/2015

23.Hospital Rios
Site: www.riosdor.com.br
Estado:
Reacreditacao:
Acreditacao: 15/05/2014

27/05/2017

de

de
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Dei

MG

Deus

RS
03/10/2015

José

PE
07/03/2015

Vento

RS
JCI
20/09/2014
08/10/2011
20/09/2008
01/10/2005

Paulistano

SP
JCI
10/08/2013

Pro-Cardiaco

RJ

Paulista

SP

D’OR

RJ
JCI


http://www.materdei.com.br/
http://www.maededeus.com.br/
http://www.hospitalmemorial.com.br/
http://www.hospitalmoinhos.org.br/
http://www.hospitalpaulistano.com.br/
http://www.procardiaco.com.br/
http://www.promatresp.com.br/
http://www.riosdor.com.br/

24.Hospital Samaritano Unidade
Site: www.hsamaritano.com.br/pacientes/unidades/botafogo
Estado:
Acreditacao: 10/12/2016

25.Hospital Santa
Site: www.hospitalsantacatarina.org.br/Paginas/Default.aspx
Estado:
Acreditacao: 11/02/2017

26.Hospital Santa
Site: www.santajoanape.com.br
Estado:
Reacreditacao:
Acreditacao: 03/10/2012

27.Hospital Santa Paula
Site: www.santapaula.com.br
Estado:

Reacreditacao:
Acreditacao: 28/07/2012

28.Hospital Séo Camilo
Site: www.saocamilo.com
Estado:

Reacreditacao:
Acreditacao: 22/03/2012

29.Hospital Séo Vicente de
Site: www.hsvp.org.br
Estado:

Reacreditacao:
Reacreditacao:
Acreditacao: 27/08/2008
30.Hospital
Site: www.totalcor.com.br
Estado:
Reacreditacao: 26/08/2016 -
Reacreditacao:
Acreditacdo: 05/07/2010

31.Instituto do Cancer do Estado de
Site: www.icesp.org.br
Estado:
Reacreditacao: 06/06/2017 -

Acreditacao: 26/07/2014
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Botafogo

RJ

Catarina

SP

Joana

PE
14/11/2015

S/IA

SP
27/06/2015

Pompéia

SP
05/09/2015

Paulo

RJ
20/08/2015
25/01/2012

Totalcor
SP

JCI
06/07/2013

Paulo

SP
JCI

32.Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad - INTO -

Unidade
Site: www.into.saude.gov.br

Hospitalar


http://www.hsamaritano.com.br/pacientes/unidades/botafogo
http://www.hospitalsantacatarina.org.br/Paginas/Default.aspx
http://www.santajoanape.com.br/
http://www.santapaula.com.br/
http://www.saocamilo.com/
http://www.hsvp.org.br/
http://www.totalcor.com.br/
http://www.icesp.org.br/
http://www.into.saude.gov.br/
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Estado: RJ
Reacreditagéo: 28/01/2016
Reacreditacao: 21/07/2012
Acreditacao: 10/03/2006

33.Nucleo de Oncologia da Bahia
Site: www.nucleodeoncologia.com.br/br/p/101/home.aspx
Estado: BA

Acreditacao: 05/08/2017

34.Real Hospital Portugués de Beneficéncia em Pernambuco
Site: www.rhp.com.br
Estado: PE
Acreditacao: 22/10/2016

35.Rede D'OR -  Hospital e Maternidade  S&o Luiz/ltaim
Site: www.saoluiz.com.br/maternidade/introducao.aspx
Estado: SP
Reacreditacao: 24/06/2017 - JCI

Acreditacao: 30/08/2014

36.Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio Libanés
Site: www.hospitalsiriolibanes.org.br

Estado: SP
Reacreditacao: 19/03/2017 - JCI
Reacreditacao: 12/03/2014
Reacreditagao: 04/12/2010
Acreditacao: 14/12/2007

37.Sociedade Hospital Samaritano
Site: www.samaritano.com.br/#
Estado: SP
Reacreditacao: 03/12/2016 - JCI
Reacreditacao: 14/12/2013
Reacreditacao: 15/01/2011
Reacreditacao: 29/11/2007

Acreditacdo: 15/12/2004


http://www.nucleodeoncologia.com.br/br/p/101/home.aspx
http://www.rhp.com.br/
http://www.saoluiz.com.br/maternidade/introducao.aspx
http://www.hospitalsiriolibanes.org.br/
http://www.samaritano.com.br/

ANEXO B — Publicagdes do HCPA no Facebook e no Twitter, em julho de 2018.

Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA e
19 de jutho - Q

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre esta de aniversario nesta quinta-feira
(19). Sdo 47 anos de dedicacdo a vida:

OO 520 80 comentdrios 348 compartithamentos
20 mil visualizacdes

oY Curtir (J Comentar 2> Compartilhar
Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA e
9 de julho - 3

Cuidados com paciente de Alzheimer em estagio avancado é tema de
encontro

Na segunda-feira, 16 de julho, as 16h, o Grupo de Apoio a Familiares de
Portadores da Doenca de Alzheimer do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
vai tratar do assunto: cuidados para o paciente com Alzheimer em estagio
avancado.

A atividade € gratuita, aberta ac publico, sem necessidade de inscrico
prévia e acontece na sala 632, 6° andar do hospital (Ramiro Barcelos,
2.350). Mais informacfes podem ser obtidas pelo telefone (51) 3359.8182.

DO 64 7 comentdrios 21 compartilhamentos

|]5 Curtir (D Comentar /> Compartilhar
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Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA e
2 dejulho - &y

Clinicas abre concurso publico para cargos de nivel medio e superior

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) abriu nesta segunda-feira (2)
as inscricdes para concurso publico (Edital 03/2018) com vagas destinadas
a profissionais de nivel medio e superior. Os cargos vao ser preenchidos de
acordo com as necessidades do hospital.

As inscrigdes podem ser realizadas ate 30 de julho pelo site

hitp://www portalfaurgs.com.br/concursos. Caso o candidato ndo tenha
acesso a inte_.. Ver mais

PORTALFAURGS.COM.ER

=N FAURGS FAURes

Tk e = e Site da Fundaco de Apoio da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul

ﬂo;i‘ 280 142 comentarios 163 compartilhamentos

gy Curtir () Comentar &> Compartilhar
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HCPA @HCPA_ - 31 de jul v
Meste momento, a Emergéncia do Clinicas atende 113 pacientes adultos para 41
leitos e 12 criangas para 9 leitos pedidtricos. 50 casos com risce de morte estdo
sendo recebidos,

Q ] Q 2

HCPA @HCPA_ - 31 de jul v
Mesta manha, a Emergéncia do Clinicas atende 89 pacientes adultes para 41 leitos
e 15 criangas para 9 leitos pediatricos. 56 casos com risco de morte estdo sendo
recebidos no momento.

Q 1 4 O o

HCPA @HCPA_ - 30 de jul v
Meste momento, a Emergéncia do Clinicas atende 93 pacientes adultos para 41
leitos e 13 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de morte
estdo sendo recebidos

Q L] Q

HCPA @HCPA_ - 30 de jul v
Ma manha da segunda-feira, 30, 2 Emergéncia do HCPA atende 29 pacientes
adultos para 41 leitos, e 15 criangas para 9 leitos pediatricos. 506 casos com risco
de morte estdo sendo recebidos no momento.

O 1 3 D 6

HCPA @HCPA_ - 27 de jul v
O Simpésio de Uro-Oncologia e Cirurgia Robética do HCPA acontece na préxima
semana. Inscriges e mais informagdes em bitly/UrOncRobotica



HCPA @HCPA_ - 27 de jul v
Neste momento, a Emergéncia do Clinicas atende 109 pacientes adultos para 41
leitos e 10 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de morte
estdo sendo recebidos.

© L Q

HCPA @HCPA_ - 27 de jul v
Na manha desta sexta-feira, 3 Emergéncia do HCPA atende 86 pacientes adultos
para 41 leitos e 11 criancas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de
morte estdo sendo recebidos.

@) 3 1 QO s

HCPA @HCPA_ - 26 de jul v
Agende-se para o processo seletivo da Residéncia Integrada Multiprofissional em
Saude e em Area Profissional da Saude:

o
o800 a

RESIDENCIA INTEGRADA | PROCESSO

MULTIPROFISSIONAL

EM SAUDE E EM SELETIVO

AREA PROFISSIONAL
DA SAUDE 2U1Y

102



103

OO 199 15 comentdrios 32 compartilhamentos

[ﬁ) Curtir O Comentar &> Compartilhar



HCPA @HCPA_ - 26 de jul v
Meste momento, a Emergéncia do Clinicas atende 105 pacientes adultos para 41
leitos. Apenas casos com risco de morte estdo sendo recebidos. Na Emergéncia
Fediatrica =30 atendidas 7 criangas para 9 leitos.

9 (o] VAR

HCPA @HCFA_ - 26 de jul v
Ma manhd desta quinta-feira, a Emergéncia do HCPA atende 29 pacientes adultos
para 41 leitos & 9 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de
maorie estdo sendo recebidos.

Q 1 2 O 12

HCPA @HCPA_ - 25 de jul v
Meste momento, a Emergéncia do Clinicas atende 99 pacientes adultos para 41
leitos. Apenas casos com risco de morte estdo sendo recebidos. Ma Emergencia
Pediatrica s30 atendidas & criangas para 9 leitos.

Q 1 1 O 2

HCPA @HCPA_ - 25 de jul v
O HCPA, através do Laboratdrio de Fisiopatologia do Exercicio, recruta idosos
com diagnostico de hipertensdo arterial para participagao em projeto de
pesquiza. Saiba mais em bit.ly/2mFYgFa

Q 1 O 1

HCPA @HCPA_ - 25 de jul v
Mesta manhd, a Emergéncia do HCFA atende 93 pacientes adultos para 41 leitos e
3 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de morte estio sendo
I
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17 DE AGO, SEX
Cuidados Paliativos e Espiritualidade em
Saude

@ Vocé curtiu Hospital de Clinicas de Porto Ale. ..

* Tenho interesse

00 752

52 comentérios 1 compartilhamento

oy Curtir (O Comentar
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HCPA @HCFA_ - 24 de jul v
O Banco de 5angue do HCPA encerra as atividades as 14h, na préxima quinta-
feira, 26 julho. O motivo € que a Brigada de Emergéncia do Clinicas vai realizar
uma simulacdo de incéndio no local.

O 11 1 O 2

HCPA @HCPA_ - 24 de jul v
Devido ao grande interesse publico no | Simpdsio de Sadude Ocupacional, no dia
27 de julho, o nimero de vagas foi aumentado e o local da realizagdo das
atividades transferido para um espago maior.

Confira outras informagdes: bit.ly/2uM5uEE

Q (il AR

HCPA @HCPA_ - 24 de jul v
Mos dias 24 e 25 de agosto acontece a |l Jornada Latino-americana de
Emergéncias Pediatricas e a | Jornada Multiprofissional de Emergéncias
Pediatricas do HCPA, Confira o programa preliminar no link bit.ly/EmerPad

Q Tl D 1

HCPA @HCPA_ - 24 de jul v
Ma manhd desta terga-feira, a Emergéncia do HCPA atende 112 pacientes adultos
para 41 leitos & 16 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de
morte estdo sendo recebidos.

O 11 2 O 2



As inscricées podem ser feitas em: http:/bit ly/EnfHemodindmica. As vagas
sdo limitadas.

Mais informagc";es através do e-mail eventos@hcpa.edu.br ou do telefone 51
3359.8090.... Ver mais

22 DE SET, SAB

Simpésio de Enfermagem em
Hemodinamica do HCPA * Tenho interesse

@ Vocé curtiu Hospital de Clinicas de Porto Ale. .

QO 246 14 comentarios
Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCFA e
18 de julho - @

Pesquisa seleciona voluntarios com hipertensdo

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre recruta voluntarios para investigar o
efeito do exercicio fisico isométrico com as mios sobre a pressdo arterial.
Podem participar pessoas com pressdo alta (hipertenséo), idade entre 30 e
75 anos, que tomem no maximo dois remédios para o controle da doenca.
Os participantes ndo devem ser fumantes nem diabéticos, e a pressao usual
deve ser igual ou superior a 13 por 8. Os voluntarios passardo por uma
triagem e deverdo comparecer de trés a quatro dias, durante uma semana,
pela manha. Interessados devem entrar em contato pelo e-mail
estudo.vpressi@hcpa.edu.br, informando nome completo, idade, telefone e
melhor horario para contato, ou pelo telefone (51) 98942 4004 (de segunda
a sexta-feira, das 15h as 18n).

Oss 5 comentdrios 33 compartilhamentos

o Curtir (J Comentar &> Compartilhar
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HCPA @HCPA_ - 23 de jul v
Dia 22/9 acontece ¢ Simpodsio de Enfermagem em Hemodinamica do HCPA. Os

temas principais s3o: novas tecnologias, intervencdes extracardiacas,
processamento de materiais, competéncias da equipe e indicadores assistenciais.
Saiba mais em bit.ly/EnfHemodinamica.

Simpdsio de
Enfermagem em
Hemodinamica

do HCPA
L |22-SETEMBRO 2018

-----

Temas principais:
Novas tecnologias
Intervencdes extracardiacas
Processamento de materiais
Competéncias da equipe
Indicadores assistenciais W] 1 "



HCPA @HCPA_ - 16 de jul v
Ma manhd da segunda-feira, 16 julho, a Emergéncia do HCPA atende 86 pacientes
adultos para 41 leitos e 16 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com
risco de morte estdo sendo recebidos.

Q 1 1 O 3

HCPA @HCPA_ - 13 de jul A
A Emergéncia do Clinicas atende 113 pacientes adultos para 41 leitos e & criangas
para 9 leitos pediatricos, na tarde da sexta-feira, 13 de julho. No momento, 56
casos com risco de morte estdo sendo recebidos.

O Lol O 1

HCPA @HCPA_ - 13 de jul v
O HCPA participou de estudo mundial gue mostrou gue doengas psiguiatricas
comeo o transtorno de déficit de atengdo com hiperatividade, transtorno bipolar,
depressdes graves e esquizofrenia apresentam uma origem genéetica em comum,
Leia mais em bit.ly/BrainCons

Q 1 2 O 10

HCPA @HCFA_ - 13 de jul v
Ma manhd desta sexta-feira, 3 Emergéncia do HCPA atende 109 pacientes adultos
para 41 leitos & 9 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de
maorte estdo sendo recebidos.

Q 1 2 v,

HCPA @HCPA_ - 12 de jul v
A Emergéncia do Clinicas atende 115 pacientes adultos para 41 leitos e 14
criangas para 9 leitos pediatricos, na tarde da quinta-feira, 12 de julho. Mo
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Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA s
5 de julho - &

O 1l Simposio de Galcho de Sepse acontecera em 14 de setembro.
Agende-se &2

Il Simpadsio Gaticho de

Local: Anfiteatro Carlos César de Albuquerque
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OO 136 9 comentarios 28 compariilhamentos
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HCPA @HCPA_ - 12 de jul v
Confira os trabalhos aprovados para a 27® Jornada de Mutrigdo: bit.ly/2MNagdsD

o qanl D 1

HCPA @HCPA_ - 12 de jul ~
A Emergéncia do Clinicas inicia a quinta-feira, 12 de julho, atendendo 102
pacientes adultos para 41 leites, e 15 criangas para 9 leitos pedidtricos. Mo
momentao, s0 casos com risco de morte estdo sendo recebidos.

O 1 O 1

HCPA @HCPA_ - 11 de jul v
Meste momento, a Emergéncia do Clinicas atende 109 pacientes adultos para 41
leitos e 14 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de morte
estdo sendo recebidos.

O 2 O 3

HCPA @HCPA_ - 11 de jul v
Ma manh3d desta quarta-feira, a Emergéncia do HCPA atende 101 pacientes
adultos para 41 leitos e 15 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com
risco de morte estdo sendo recebidos.

Q 11 QD 2

HCPA @HCPA_ - 10 de jul v
A Emergéncia do Clinicas atende 99 pacientes adultos para 41 leitos & 12 criangas
para 9 leitos pediatricos, na tarde da terga-feira, 10 de julho. Mo momento, so
casos com risco de morte estdo sendo recebidos.

HCPA @HCPA_ - 2 de jul e
A Emergéncia do HCPA inicia a primeira segunda-feira de julho, 2, atendendo 56
pacientes adultos para 41 leitos, e 20 criangas para 9 leitos pediatricos. Meste
momento, s6 casos com risco de morte estio sendo recebidos.

Q 0 O 1
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HCPA @HCPA_ - 23 de jul v
Na manha da segunda-feira, 23 de julho, a Emergéncia do HCPA atende 95
pacientes adultos para 41 leitos e 15 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas
casos com risco de morte estdo sendo recebidos neste momento.

O n 2 O s

HCPA @HCPA_ - 20 de jul v
Confira quem s3o os convidados internacionais do Simpésio de Uro-Oncologia e
Cirurgia Robotica do HCPA, que acontece nos dias 3 e 4 de agosto. Acesse
bit.ly/UrOncRobotica para se inscrever e conhecer a programagao completa.

PALESTRANTES

University of Miami University of Southern California
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HCPA @HCPA_ - 2 de jul v
Na tarde da segunda-feira, 2 de julho, a Emergéncia do HCPA atende 110
pacientes adultos para 41 leitos, e 14 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas
casos com risco de morte estdo sendo recebidos no momento.

O 1.2 i

HCPA @HCPA_ - 2 de jul v
A 272 Jornada de Nutricdo do Clinicas ja tem sua programagdo completa. Os

valores das inscrigdes também foram atualizados. Confira e faga sua inscrigde no
link: bit.ly/2rNsbXI|
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HCPA @HCPA_ - 17 de jul v
Meste momento, a Emergéncia do Clinicas atende 108 pacientes adultos para 41
leitos e 10 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de morte
estdo sendo recebidos,

Q Lo Q 2

HCPA @HCPA_ - 17 de jul v
A Emergéncia do Clinicas inicia a terga-feira, 17 de julho, atendendo 101
pacientes adultos para 41 leites, e 10 criangas para 9 leitos peditricos. Mo
momentao, 50 casos com risco de morte estdo sendo recebidos.

O pal QO 2

HCPA @HCPA_ - 16 de jul v
Meste momento 21 criangas est30 sendo atendidas para os 9 leitos disponiveis na
Emergéncia Pediatrica do HCPA. Apenas pacientes em estado muito grave estio
sendo recebidos. Casos mais simples podem procurar os postos de sadde e de
pronto-atendimento.

Q 1 O 3

HCPA @HCPA_ - 16 de jul v
A Emergéncia do Clinicas atende 102 pacientes adultos para 41 lzitos e 13
criangas para 9 leitos pediatricos, na tarde da segunda-feira, 16 de julho. Mo
momento, s6 casos com risco de morte estdo sendo recebidos.

Q L] O
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A

HCPA @HCPA_ - 5 de jul
Agende-se: o lll Simpésic de Galcho de Sepse acontecera em 14 de setembro.

Il Simposio Gaticho de

Proru e o Ovpanionchs  hwmagber
B ok e A DB T |
O 1 1 CP 3

HCPA @HCPA_ - 5 de jul v
Minicurse traz fatores que influenciam no comportamento alimentar. O encontro
val acontecer dentre da programacgado da 27¢ Jornada de Nutricdo do Hospital de

Clinicas de Porto Alegre.
Confira detalhes: bit.ly/2zbwty6
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Vagas limitadas

Desenvolvimento do comportamento alimentar

Data: 9/8 Valor: R$ 25,00
Hordrio: 19has 21h30  www.fundacaomedica.org.br

' Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA P 27° Jornada de Nutricao do HCPA
5dejulho - QR

VAGAS ESGOTADAS. Minicurso traz fatores que influenciam no comportamento
alimentar

Dentro da programacédo da 27° Jornada de Nutricio do Hospital de Clinicas de P..
Ver mais

(16 ) v E) 4 comentarios 4 compartilhamentos
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HCPA @HCPA_ - 16 de jul v
Acompanhe a atualizagdo da programacdo do evento. O Simposio de Salde
Ocupacional ocorre no dia 27 de julho. As inscrigdes ainda podem ser feitas em:
bit.ly/2xyu1Ro

A 4

PROGRAMA

OEnZ0  Abertura
Pakstro Panoroma atual na vigidngia do seguranga no trabalho
Procurodor Rogéno Uzun Fleschmonn - Ministério Piblico do Trobalho/RS
9930 Intervolo
10n Masaredondo Seguronga e satde do trabathador: temas classicos
O médico do trabatho e o nexo técnico epidemiclégico
Koren Gomes DAl ~ SMO/HCPA
Procedimentos para um programa de controle do tuberculose ocupacional
Febio Fermandes Dantas Fihe - SMO/MCPA
Acidentes com material bioldgico
Eunice Baatriz Mortin Chaves - SMO/HCPA
Sisternas de informagao em sadde do trabalhador
Clorisso Gleich ~ Centro Estadudt de Vighinoa em Saude/RS
Coordenasto: Mana Carleta Barba Brum ~ SMO/MCPA
Intervolo

Balestn Promogo de sadde no ombiente de trobalho: vole o pena todo esse esforgo?
Fornands Teroly - Hospital Sino-Libonds

Intervalo

mmw.maummmw.m

v
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HCPA @HCPA_ - 9 de jul v
Ma manhd desta segunda-feira, a Emergéncia do HCPA atende 84 pacientas
adultos para 41 leitos e 16 criangas para 9 leitos pedidtricos. Apenas casos com
risco de morte estdo sendo recebidos.

@) 1 O 2

HCPA @HCPA_ - & de jul e
Meste momento, a Emergéncia do Clinicas atende 114 pacientes adultos para 471
leitos e 13 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de morte
estdo sendo recebidos,

Q n AR

HCPA @HCPA_ - 6 de jul v
A Emergéncia do Clinicas inicia a sexta-feira, 6 julho, atendendo 119 pacientes
adultos para 41 leitos, e 16 criangas para 9 leitos pediatricos. Mo momento,
apenas casos com risco de morte estdo sendo recebidos,

Q 1 Q 2

HCPA @HCPA_ - 5 de jul v
A Emergéncia do Clinicas atende 119 pacientes adultos para 41 leitos e 15
criangas para 9 leitos pediatricos, na tarde da quinta-feira, 5 de julho. Mo
momenta, s6 casos com risco de morte estdo sendo recebidos.

Q e O

HCPA @HCPA_ - 5 de jul v
Clinicas realiza o | Simposio de Saude Ocupacional no dia 27 de julho. Mos
Gltimeos anos, ha temas que passaram a ser mais relevantes na drea: a violéncia no
trabalho, o uso de dlcool e outras drogas e a formacio de novos especialistas,
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HCPA @HCPA_ - 24 de jul v
Conhega o programa completo do Seminario de Cuidados Paliatives e Il Forum

de Espiritualidade e Saide do HCPA, que acontece nos dias 17 e 18 de agosto.
Saiba mais e inscreva-se em bit.ly/CPaliaEspir

®) (] Q 3

HCPA @HCPA_ - 23 de jul v
Neste momento, a Emergéncia do Clinicas atende 114 pacientes adultos para 41

leitos e 12 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de morte
estdo sendo recebidos.

© n Q 2

HCPA @HCPA_ - 23 de jul v
Clinicas realiza atualizag3o sobre Sequéncia de Pierre Robin. O evento traz o
coordenadoer de cirurgia craniomaxilofacial da Universidade de Nova York - um
centro de referéncia mundial na area.

As inscri¢des sdc gratuitas e podem ser realizadas no link: bit.ly/2zYIKX2

/

8h ss 18h
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HCPA @HCPA_ - 19 de jul e
) Hospital de Clinicas de Porto Alegre esta de aniversario nesta quinta-feira (19).
530 47 anos de dedicacdo 3 vida:

- Aniversario HCPA 47 anos
youtube.com

Q 1 2 WA

HCPA @HCPA_ - 19 de jul e
Ma manh3d da quinta-feira, 19 de julho, a Emergéncia do HCPA atende 109
pacientes adultos para 41 leitos e 14 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas
casos com risco de morte estdo sendo recebidos neste momento.

Q Qi D 1

HCPA @HCPA_ - 18 de jul e
Meste momento, a Emergéncia do Clinicas atende 105 pacientes adultos para 41
leitos e 9 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de morte
estdo sendo recebidos.

Q n 0 1

HCPA @HCPA_ - 18 de jul e
A Emergéncia do Clinicas atende 95 pacientes adultos para 41 leitos e 11 criangas
para 9 leitos pediatricos, na manh3 da quarta-feira, 18 de julhe. Mo momento, sé
casos com risco de morte estdo sendo recebidos.

Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA # Simposio de Uro-Oncologia e

Cirurgia Robaotica (SUR-HCPA)
20 de julho - Q&

Confira guem s3o os convidados internacionais do Simposio de Uro-Oncologia e
Cirurgia Robotica do HCFA, que acontece nos dias 3 e 4 de agosto. Havera fradugdo
simultdnea durante as palestras e webconferéncias. Acesse hitp:/bit. ly/UrOncRobotica
para se inscrever e conhecer a programacao completa.

b R} 1 compartilhamento

[f:';l Curtir [:] Comentar
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HCPA @HCPA_ - 23 de jul v
Pesquisa aponta capacidade da montanina em inibir e tratar artrite. Confira o

Destague da Pesquisa de julho, cujo critério foi artigo publicado por grupo
vinculado ao Centro de Pesquisa Experimental, em bit.ly/montanina

DESTAQUE DA
PESQUISA

=)y
DESCOBRINDO
A PESQUISA

@) 1 Q 2
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HCPA @HCPA_ - 20 de jul w
A Emergéncia adulta do Clinicas continua superlotada na tarde da sexta-feira, 20.
Meste momento, sdo atendidos 125 pacientes adultos para 41 leitos & 10 criangas
para 9 leitos pediatricos. Por isso, sdo recebidos s6 adultos com casos de risco
extremeo de morte.

Q Tl Q

HCPA @HCPA_ - 20 de jul v
A Emergéncia de adultos do HCPA esta atendendo no momento 121 pacientes
para 41 leitos. Enguanto perdurar a situagdo, serdo atendidos somente casos de
risco extremo de morte.

O 1 QO 3

HCPA @HCPA_ - 19 de jul v
Meste momento, a Emergéncia do Clinicas atende 106 pacientes adultos para 41
leitos e 12 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de morte
estdo sendo recebidos.

o Tl Q

HCPA @HCPA_ - 19 de jul v
Ceonfira a programacio preliminar do Simpdésio Internacional de Via Aérea
Pediatrica. As inscrigdes podem ser feitas neste link bit.ly/2leW27TH

21 DE AGOSTO - TERCA-FEIRA
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HCPA @HCPA_ - 10 de jul v B
A Emergéncia do Clinicas inicia a terga-feira, 10 de julho, atendendo 83 pacientes
adultos para 41 leitos, e 19 criangas para 9 leitos pediatricos. No momento, s¢

casos com risco de morte estdo sendo recebidos.

O 1 Q 1

HCPA @HCPA_ - 10 de jul v
Confira como foi o Simpdsio de Medicina Intensiva Pediatrica do HCPA, que

contou com palestras, cursos praticos e homenagens. Saiba mais em
bit.ly/2N4yiim

9 n 24

HCPA @HCPA_ - 9 de jul v
A Emergéncia do Clinicas atende 89 pacientes adultos para 41 leitos e 14 criangas

para 9 leitos pediatricos, na tarde da segunda-feira, 9 de julho. Ne momento, so
casos com risco de morte estdo sendo recebidos.

O T Q

HCPA @HCPA_ - 9 de jul v
Agende-se para o dia 11 de outubro.

XV Encontro de J
Enfermagem em
Centro Cirdrgico

Transversalidade da assisténcia perioperatoria




Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA e
16 de julho - &

Grupo discute tratamento de pacientes com transtorno bipolar

Mo dia 17 de julho, as 18h30, o Grupo de Apoio a Pacientes com Transtorno
Bipolar realiza palestra no Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) para
pessoas com diagnostico da doenca e familiares. Os encontros ocomrem
mensalmente nas tergas-feiras, sempre a5 18h30, na sala 160 no HCPA.
Neste més, o psiquiatra Mauricio Kunz vai abordar o tema Efeitos adversos
do tratamento farmacologico no transtorno bipolar. O acesso as reunifes e
gratuito e ndo exige inscricdo prévia.

Contato pelo telefone (51) 3359.8846, ou e-mail contatogapb@gmail.com.
COutros detalhes podem ser obtidos no blog: hitps://gapb. wordpress.com.

GAPB.WORDPRESS.COM
GAPB

Grupo de Apoio aos Pacientes com Transtorno de
Humor Bipolar

DO 64 3 comentdrios 17 compartilhamentos
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HCPA @HCPA_ - 5 de jul v
A programacio completa do | Simpaésio de Saide Ocupacicnal ja esta disponivel.
As inscri¢gdes podem ser feitas em: bit.ly/2xyul1Ro

A 4

PROGRAMA

O8NS0 Abertura

Fakstra Poneramo atual na vigidincia da seguranga no trabalho
Procurodor Rogério Uzun Flesschmann - Ministénio Pibiico do Trobalhe/RS
9n30  Intervalo
100 Meso-redondo Seguranga e saude do trabathador: temos clissicos
O médico do trabatho e o nexo técnico epidemiclégico
Xoran Gomes D'Awio ~ SMO/MHCPA
Procedimentos para um progroma de controle da tuberculose ocupacional
Fobio Fernandes Dantas Filho - SMO/MCPA
Ackdentes com material biokégico
“Eunice Beatriz Mortin Chaves - SMO/HCPA
Sisternas de iInformagdo em salde do trobalhador
Clorisso Gieich - Centro Estoduct de Vigidnoo em Soude/RS
Coordenagdn; Mara Carlota Barba Brum - SMO/MHCPA
153130 Pokesieg Promogdo de sotde no ombiente de trobolho: vole 0 pena todo esse esforgo?
Fornando Toroly - Hospital Sirio-Libonds.
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OO 262 8 comentdrios 48 compartithamentos
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representante do Ministério da Saude do Uruguai, Gabriel Rossi, sobre o
consumo de maconha por adolescentes:

1.741 visualizacdes

Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA P Simpdsio em Alcool e Outras
Drogas do HCPA e Senad
5dejulho -}

O Simposio em Alcool e Qutras Drogas do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA) e da Secretaria Nacional de Politicas Sobre Drogas (Senad) reuniu especialis

Ver mais

Q0 39 3 compartilhamentos




Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA
9 de julho - B

Agende-se: 0 evento vai ser no dia 11 de outubro.

XV Encontro de ‘ !
Enfermagem em
Centro Cirurgico

Transversalidade da assisténcia perioperatéria

11 OUTUBRO 2018
Anfiteatro Carlos César de Albuquerque do HCPA

QO a7 11 comentdrios 11 compartilhamentos

oy Curtir () Comentar &> Compartilhar

Il Jornada Latino-americana

Hospital de Clinicas de Porto Alegre =+«
AeE R HCPA Il Jornada Latino-americana
# de Emergéncias Pediatricas

de Emergéncias Pediatricas do HCPA
Pag t (<)

jomada Multprolssional de Emergéncias Pedisrcas

do Hospit linicas de Porto Alegre

Confira o programa preliminar e inscreva-se:

Q0% 55 32 compartilhamentos

oy Curtir () Comentar > Compartilhar
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O Clinicas realiza o | Simposio de Salude Ocupacional no dia 27 de julho,
data na qual também se comemora o Dia Nacional de Combate aos
Acidentes de Trabalho. Nos Qltimos anos, ha temas que passaram a ser
mais relevantes para a salde ocupacional, como a violéncia no trabalho, o
uso de alcool e outras drogas e, além disso, a formacdo de novos
especialistas na area.

Confarme o coordenador do evento, professor .. Ver mais

WV Ye¢

SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHADOR
- TEMAS CLASSICOS E (REJEMERGENTES

TEMAS

PRINCIPAIS

PROMOGAC DE SAUDE NO AMBIENTE DE TRABALHO

'CRIAGAD DE INDICADORES NA AREA DE ENGENHARIA E SEGURANGA DO TRABALHO

2N

FUNDACAOMEDICARS.ORG.BER
| SIMPOSIO DE SAUDE OCUPACIONAL DO HCPA
INSCRIGCOES CLIQUE AQUI PROGRAMA - CLIQUE AQUI ...

Q0 31 3 comentarios 3 compartilhamentos

™ Curtir () Comentar £ Compartilhar



130

HCPA @HCPA_ - 5 de jul v
A Emergéncia do Clinicas inicia a quinta-feira, 5 julho, atendendo 114 pacientes
adultos para 41 leitos, e 16 criangas para 9 leitos pediatricos. No momenteo, s6
casos com risco de morte estdo sendo recebidos.

Q 1 2 O 4

HCPA @HCPA_ - 4 de jul v
Hoje 2 tarde, 4 de julho, a Emergéncia do HCPA atende 117 pacientes adultos
para 41 leitos, & 15 criangas para 2 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de
maorte estdo sendo recebidos.

Q 1 O 2

HCPA @HCPA_ - 4 de jul v
Agora de manhi a Emergéncia do HCPA atende 109 pacientes adultos para 41
leitos e 13 criangas para 9 leitos pediatricos. Apenas casos com risco de morte
estdo sendo recebidos,

Q L] v

HCPA @HCPA_ - 3 de jul v
A Emergéncia do Clinicas recebe 50 casos com risco de morte hoje a tarde, 3 de
Julho. Mo momento, 116 pacientes adultos para 41 leitos e 14 criangas para 9
leitos pediatricos sdo atendidos.

Q 11 1 D 4

HCPA @HCPA_ - 3 de jul v
Mesta manhd a Emergéncia do HCPA inicia atendendo 115 pacientes adultos para
41 leitos, e 12 criangas para 9 leitos pediatricos. No momento, 56 casos com risco
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DESTAQUE DA
PESQUISA

JUthO dé 018

=
DESCOBRINDO
A PESQUISA

OO 106 1 comentario 19 compartilhamentos
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A Jornaga ge sequencia ge Fierre Kopin val realizar uma atuaizacao sopre
0 tema no dia 6 setembro, no Auditério José Baldi do Clinicas. O evento traz
a Porto Alegre o coordenador de cirurgia craniomaxilofacial da Universidade
de Nova York - um centro de referéncia mundial na area -, Roberto Flores.
As inscrices sdo gratuitas e podem ser realizadas neste link:
http://bit.ly/2zY1KX2

6 DE SET, QUI
Jornada de Sequéncia de Pierre Robin
Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA - Port... * Tenho interesse

@ Vocé curtiu Hospital de Clinicas de Porto Ale. .

oo 124 6 comentarios



Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA s
24 de julho - QY

(O Banco de Sangue do HCPA encerra as atividades as 14h, na proxima
guinta-feira, 26 julno. O motivo € que a Brigada de Emergéncia do Clinicas
vai realizar uma simulacdo de incéndio no local.

'ﬂ'ag 33 1 comentaric 4 compartilhamentos

[ﬂ} Curtir (J) Comentar &> Compartilhar

Mais antigos -

Paulo Ricardo Teixeira Ta na hora de abrir a emergéncia do

hospital de clinicas. O povo ta sofrendo nas upas de porto alegre 0
sem estrutura sem médico nem exame de urucultura tem.
Curtir Responder 17 sem @ 1

@ Escreva um comentrio... ) F]
Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA wes
25 de julho - QY

Estudo recruta idosos com hipertensdo

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre, através do Laboratorio de
Fisiopatologia do Exercicio, recruta idosos com diagnostico de hiperiensdo
arterial para participacdo em projeto de pesquisa. Os voluntarios devem ter
60 anos ou mais, usar ou possuir indicagdo de uso de medicamento para o
controle da pressao arterial, e ndo realizar exercicio fisico regularmente.

Interessados podem entrar em contato pelo telefone (51) 98501-9750,
mencionando o estudo Hael, ou pelo e-mail hael@hcpa.edu.br.

ﬂ 66 10 comentarios 41 compartilhamentos

o Curtir () Comentar &> Compartilhar
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Hospital de Clinicas de Porto Alegre
HCPA

Pégina curtida - 25 de julho - Q

Agende-se para o processo seletivo da Residéncia
Integrada Multiprofissional em Satde e em Area
Profissional da Salde:

@O 487 132 comentdrios 394 compartilhamentos
oy Curtir () Comentar > Compartilhar
Mais antigos «

ler comentdrios anteriores 6 de 132

Vi
Curtir Responder 13 sem
. Bruna Maziero Roberta Spanevello
O

Gabriela Leopoldino Ja saiu o edital? 0

Curtir Responder 13 sem

Alessandra Da Costa Kohler Ester
Vacaro

(.« 3}

Curtir Responder 13 sem

@ Escreva um comentario [(SYG)] @

Hospital de Clinicas de Porto Alegre  »+
HCPA

Pégina curtida - 26 de julho - @

Na doenca de Parkinson, a dificuldade para engolir
os alimentos, conhecida como disfagia, € bastante
comum. Os principais sinais s&o: restos de alimento
na boca apés a alimentacéo, tempo de mastigacdo
aumentado, tosse, engasgo, sensacdo de alimento
preso na garganta e escape de saliva. Para diminuir
este problema, durante a alimentacéo, preste
atencio a estas dicas:

Ambiente:
- Faca as refeicdes... Ver mais

[+ X:24 1 comentario 25 compartilhamentos
oy Curtir () Comentar 2> Compartilhar

Todos os comentarios ~

Mariah Franco Cléudia Andréia

Curtir Responder 17 sem 3

g Escreva um comentario © @

Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA s

27 de julho -

Atencdo: a data da prova do processo seletivo da Residéncia Médica 2019
sera alterada. Em breve divulgaremos mais informacdes.

Do

u’:l Curtir (J Comentar

2 compartilhamentos

&> Compartilhar



Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA e

e 31dejulho- Q

Amanha (198) é o ultimo dia das inscricbes com preco diferenciado para o
Simpésio de Uro-Oncologia e Cirurgia Robética do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre, pelo link hitp:/bit.ly/UrOncRobotica. Ainda sera possivel se
inscrever diretamente no local do evento, que acontece nos dias 3 € 4 de
agosto. Mais informacdes pelo telefone (51) 3359.8090 ou e-mail
eventos@hcpa.edu.br.

L.

HCPA.EDU.BR

SIMPOSIO DE URO-ONCOLOGIA E CIRURGIA ROBOTICA DO
HCPA - Portal Hospital de Clinicas de Porto Alegre

MELHORANDO
AVIDADAS

PESSOAS COM
DOENCA
CARDDIACA

. ‘rJ’ ‘. HOSPITAL DE
DESCOBRINDO CLINICAS
A PESQUISA PORTO ALEGRE 15

Hospital de Clinicas de Porto Alegre  «=+
HCPA

P4gina curtida - 31 de julho - @

Quem tem uma doenca cardiaca costuma se
perguntar: é seguro manter atividade sexual? A
preocupac&o € ainda maior quando se sofreu um
infarto ou se passou por cirurgia do corac&o.
Pesquisas desenvolvidas no Hospital de Clinicas
analisaram a fundo este assunto e podem ajudar a
esclarecer suas duvidas. Confira:

- No passado, alguns estudos defendiam que existia
risco. Mas as argumentacdes da época n... Ver mais

Q037 4 compartilhamentos

o Curtir () Comentar 2> Compartilhar

@ Escreva um comentario. ®) @
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Hospital de Clinicas de Porto Alegre HCPA e
20 de julho - QY

Emergéncia do Clinicas atende o triplo da capacidade

A Emergéncia de adultos do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)
esta sob restricdo maxima de atendimentos devido a superlotacdo. No
momento, o local atende 121 pacientes para 41 leitos. Est3o sendo usados,
no limite maximo, todos os recursos materiais e humanos disponiveis, para
atender a uma demanda que & trés vezes maior que a capacidade da
Emergéncia.

Engquanto perdurar a situagdo, serdo atendidos somente casos de risco
extremo de morte.

Qe 106 7 comentdrios 43 compartilhamentos

oy Curtir () Comentar &> Compartilhar
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