VI SINGEP = VELBE

Simpdsio Internacional de Gestéo de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

O papel da Tecnologia da Informacio e Comunicacio na reducio dos niveis
de corrupcio: Proposta de uma agenda de pesquisa

ODIRLEI ANTONIO MAGNAGNAGNO
Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul (PUCRS)
odirlei@fag.edu.br

EDIMARA MEZZOMO LUCIANO
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS)
eluciano@pucrs.br

GUILHERME COSTA WIEDENHOFT
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS)
guilherme.wiedenhoft@pucrs.br



" Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia
International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

ﬁ: VI SlNGEP ISSN:2317-8302 v ELBE

O PAPEL DA TECNOLOGIA DA INFNORMAQAO E COMUNICACAO NA
REDUCAOQO DOS NIVEIS DE CORRUPCAO: PROPOSTA DE UMA AGENDA DE
PESQUISA

Resumo

O estudo discute o papel da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no auxilio a
reducdo dos niveis de corrupcdo. O objetivo principal é identificar qual o papel que a TIC
pode desempenhar na redugdo dos niveis de corrupgao, assim como apresentar uma agenda de
pesquisa acerca do assunto, baseando-se na seguinte questdo de pesquisa: qual papel e que
tipo de atuacdo pode-se esperar da TIC quando lidando com a corrupcdo no ambito
administrativo? O referencial tedrico apresenta conceitos de corrucdo e aplicacGes de
ferramentas de TIC junto a corrupcdo. Uma revisdo sistematica foi realizada em 54 artigos
cientificos, publicados em periddicos revisados por pares e indexados nas bases de dados
ProQuest, Scopus, Ebsco e Scielo, considerando pesquisas publicadas até julho de 2017.
Como resultado foi apresentado o papel importante e fundamental da TIC, associado a uma
proposta de agenda de estudos. A principal conclusdo é que quanto menor é trabalho manual,
menor sdo as vulnerabilidades a corrupgdo. A contribuicdo € um levantamento de literaturas e
estudos acerca de TIC e corrupcdo, apresentando diversos tipos de papéis da TIC na redugéo
dos niveis de corrupcdo, e a proposta de uma agenda de pesquisa.

Palavras-chave: Papéis da TIC, corrupcao, agenda de pesquisa.

Abstract

The study discusses the role of Information and Communication Technology (ICT) in helping
to reduce the levels of corruption. The main objective is to discuss the role that ICT can play
in reducing levels of corruption, as well as presenting a research agenda on the subject, based
on the following research question: what role ICT can play a when dealing with corruption in
the administrative sphere? The theoretical framework presents concepts of corruption and
applications of ICT tools along with corruption. A systematic review was conducted in 54
scientific papers published in peer-reviewed journals indexed in the ProQuest, Scopus, Ebsco
and Scielo databases, considering the surveys until July 2017. As a result, the important and
fundamental role of ICT was presented, along with a proposed study agenda. The main
conclusion is that the smaller the manual labor is the lower the vulnerability to corruption is.
The contribution is the identification of studies about ICT and corruption, presenting various
types of ICT roles, and the proposal of a research agenda in the subject.

Keywords: ICT roles, corruption, research agenda.
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1 Introdugéo

E indiscutivel o crescimento da utilizacio de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) nos ultimos anos. Com isso, as vidas das pessoas tém sido modificadas e
também o desenvolvimento das sociedades, podendo ser chamada de Sociedade da
Informacéo (PINHO, 2008). Em consequéncia, ha um grande volume de informacdes, que é
definida por Oliveira (2012) como um conjunto de dados trabalhados que propiciam a tomada
de decisdes. TICs sdo todos o0s recursos tecnoldgicos computacionais utilizados na geracao e
compartilhamento da informagdo (REZENDE e ABREU, 2011), assim como todo o
dispositivo que possa tratar dado ou informacdes, sistematicamente ou esporadicamente,
aplicada a produtos ou processos (CRUZ, 1998).

A corrupcdo é uma questdo ndo resolvida em todos os paises e influencia a sociedade
negativamente (ZHENG, 2016). A corrupcdo traz consequéncias que afetam e complicam o0s
regulamentos e procedimentos do pais, as politicas burocraticas e principalmente desperdica
recursos econdémicos (ALADWANI, 2016), independente da intensidade e escala (grand ou
petty corruption), da quantidade de recursos envolvidos e do setor onde ocorre (Transparency
International, 2016). A grand corruption, representa uma ocorréncia menor de eventos, porém
com valores mais expressivos, e a petty corruption ocorre com mais frequéncia, todavia, o
valor monetario envolvido é menor.

Seja qual for o tipo ou a intensidade da corrupcédo, assume-se nesse estudo que as TICs
podem desempenhar um papel importante da reducdo dos niveis de corrupcdo. Esse papel
pode ser, por exemplo, de transformacdo, de suporte, estratégico, impulsionador ou
catalisador.

Além do papel de reducdo dos niveis de corrupcdo a TIC pode contribuir de outras
formas efetivas. Dois exemplos de sucesso na utilizacdo de TICs podem ser destacados no
Brasil. O primeiro deles é a automatizacdo total via Internet do Imposto de Renda, implantado
pela Receita Federal, onde boa parte dos brasileiros prestam contas de seus rendimentos. O
segundo caso € a criacdo do voto eletrénico em todas as elei¢des brasileiras desde a década de
90, mostrando resultados positivos de desempenho.

A principal justificativa do estudo e ao mesmo tempo uma contribuicdo teorica é o fato
de que todos os artigos que relacionam o papel da TIC com a corrupgdo escrevem em
determinados contextos ou atividades especificas. Como exemplo pode citar-se, a
transparéncia através da disponibilidade da informacdo, ou a melhora de processos e
monitoramento através da implantacdo de Sistemas de Informacdo, em um contexto de
suporte. Com isso, os diferentes papéis, como por exemplo, papé€is estratégicos,
transformadores e catalisadores e suas aplicacdes associados com diferentes tipos de TIC,
como por exemplo, inteligéncia artificial, pode ser uma contribuigdo teérica, além de expor
praticas que possam contribuir com os practitioners.

O objetivo do estudo é discutir o papel que a TIC pode ter e contribuir para a redugéo
dos niveis de corrupcdo, assim como apresentar uma agenda de pesquisa acerca do assunto,
baseando-se na seguinte questdo de pesquisa: que papel e que tipo de atuacdo pode-se esperar
da TIC num contexto de corrupgéo?

O documento esté estruturado da seguinte maneira: Esta introdugédo apresenta o tema,
problema de pesquisa e objetivo, e € seguida pelo referencial tedrico (Item 2), o qual aborda
temas relacionados ao tema central desta pesquisa. O Item 3 trata da descri¢cdo dos métodos de
pesquisa, e por fim, no Item 4 sdo apresentados os resultados e as discussdes do estudo, além
das referéncias que foram utilizadas.

Anais do VI SINGEP - Sao Paulo — SP — Brasil — 13 e 14/11/2017 2



oy VISINGEP sors VELBE
g R s s
" Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade Encontro Luso-Brasileiro de Estratégia

International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability ~ Iberoamerican Meeting on Strategic Management

2. Referencial Tedrico

Nesta secdo serdo descritos 0s conceitos de corrupgdo, assim como a sua associacao
com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Além de um breve conceito de Governo
Eletronico e Governanga Eletronica para compreender o contexto.

2.1 O que é Corrupgéo

A corrupcdo é um fendmeno considerado negativo e injusto do ponto de vista social
(BROL, 2016). Ela afeta principalmente cidad@os de classes sociais mais baixas (ROSE-
ACKERMAN, 1999). Ela esta presente em todos os paises, seja qual for o seu sistema
politico, econémico ou legal, apenas 0 que se altera sdo diferencas de intensidade e escala
(BROL, 2016).

A corrupgdo pode ocorrer tanto em organizagcfes privadas como no setor publico. A
ocorréncia de estudos acerca da corrupcao é voltada em grande parte para o segundo caso, por
ela ser considerada um grande problema para muitos Orgdos do setor publico
(SRIVASTAVA, TEO E DEVARAJ, 2016; FERREIRA et al., 2016).

A literatura apresenta diversas definicbes. Uma delas € apresentada por Heeks (1998),
onde endossa o fato de ser um problema global e diz que a corrucdo € a inducdo ao erro por
suborno ou outros meios ilegais ou improprios. Na visdo dos economistas a corrupcao
abrange um contexto amplo, determinado pelos fatores: politico, social, institucional, mercado
e interpessoal, definindo-a como a utilizacdo do recurso publico para maximizar beneficios
privados (BROL, 2016). O conceito trazido por Lambsdorff (2002) destaca que a corrupcao é
uma combinacdo maléfica, que tem a intencdo de quebrar regras estabelecidas para obter
beneficios privados, entre um ou mais individuos com uma terceira parte. E destaca ainda a
presenca de um principal agente, que tem controle sobre as recompensas, penalidades e 0s
sistemas legais.

Os autores Rodriguez et al. (2005) e Sandholtz e Koetzle (2000), descrevem o
conceito de corrupcdo como a utilizacdo incorreta do poder publico para o proveito privado. A
organizacdo ndo governamental Transparency International dedica-se ao combate a
corrup¢do numa escala universal e traz um conceito bem amplo de corrupg¢do, como o abuso
do poder de uma pessoa para 0 seu proprio beneficio. Srivastava, Teo e Devaraj (2016)
complementam que a corrupgdo em uma nacgdo engloba trés instituicbes nacionais: as
politicas, as justicas e 0s meios de comunicagdo. Pode-se inclui neste abuso do poder publico
0 pagamento de irregularidades na negociacgdo publica, o favoritismo, o suborno, o desvio de
dinheiro e a utilizacdo inadequada de influéncia (BANCO MUNDIAL, 2000).

De acordo com Aidt (2003) trés condigcfes sdo essenciais para que a corrupgao ocorra
continuamente. A primeira delas é o poder discricionario, no qual € necessario que o agente
publico deva ter autoridade para administrar ou projetar regulacdes ou politicas de maneira
livre. O segundo é a permissdo via poder de extracdo ou criacdo de rendas econémicas. E o
terceiro sdo as instituicdes fracas, isto €, 0s incentivos provenientes das instituicdes
administrativas, legais e politicas devem propiciar que os funcionarios publicos provem
incentivos para explorar seu poder discricionario para criar ou retirar renda.

Em todas estas defini¢cbes é possivel constatar que a corrupgdo é o resultado de uma
combinacdo de um macro nivel e um micro nivel. O primeiro é a representagdo
organizacional, nacional, politica, cultura e sistemas de gestdo, e o micro nivel representado
pelo o individuo, suas circunstancias, necessidades, habilidades, acesso, confianca e
autonomia (HEEKS, 1998).
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Ap0s a apresentacdo de alguns conceitos de corrupgdo e como a mesma se manifesta,
sera visto no préximo item, como a TIC atua e contribui com a reducdo dos niveis de
corrupgéo.
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2.2 ATIC e acorrupcao

A divulgacéo de informacdes é um fator importante para situar a sociedade, no caso da
corrupgdo ndo ¢ diferente. E necessario que a populacio se mantenha informada. Um dos
principais meios para isso € o Corruption Perceptions Index (CPI), criado e mantido pela
Transparency International. O 6rgdo pesquisa dados de cerca de 180 paises e territorios. O
seu papel é classificar os territérios e paises pelo nivel de corrupcdo, baseando-se em
avaliacbes de peritos e pesquisas de opinido empresariais (TRANSPARENCY
INTERNATIONAL, 2015). Apesar de criticas recebidas devido a falhas metodoldgicas
(ARNDT e OMA 2006; GALTUNG 2006; BYRNE et al., 2010), ¢ o indice mais utilizado em
todo o mundo para avaliar corrupcdo (SONG e CHENG, 2012).

A divulgacdo do CPI é realizada pela internet, e esta é uma poderosa ferramenta no
auxilio a populacdo. Através da internet o governo e a populacdo podem beneficiar-se de
sistemas de governo eletronico (e-gov), que estdo a disposicdo em muitos programas de
modernizacdo nas democracias ocidentais (BONSON et al., 2012). A facilidade do acesso a
internet, tem gerado iniciativas e demandas que pressionam 0S governos a inovar em
modalidades de relacionamento entre o papel burocratico do governo e os cidaddos
(BONSON et al., 2012).

lonescu (2016) demonstra em seu estudo o resultado de uma pesquisa que examina a
infraestrutura tecnoldgica e o emprego de midias sociais como um componente crucial para o
governo aberto. Através deste estudo ele concluiu que quanto menor é a quantidade de
trabalho manual menor € o nivel de corrupcéo, e concluiu também que uma maior difusdo da
informacao pode diminuir a corrupcao.

Heeks (1998) realizou um estudo com cinco casos, com 0 objeto de buscar respostas
de como a tecnologia poderia controlar a corrupcdo através da "Visdo Pandptica”, proposta
por Anechiarico e Jacobs (1994), na qual enxerga Tecnologia da Informagdo como a principal
ferramenta para controlar a corrup¢do. Heeks (1998) chegou a conclus@es bastante variadas,
que serdo levantadas no item de discussdo deste artigo. Mas como um de seus principais
resultados, mostrou que € possivel a remocdo ou deteccdo de algum tipo de corrupcdo nas
organizagoes.

Em seu estudo dos Reis, Dacorso e Tenorio (2014) tinham o objetivo de identificar a
influéncia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na prestacdo de contas de um
municipio brasileiro. Como resultado os autores apresentaram processos relevantes de
prestacdo de contas utilizando-se de sistemas através da internet, evitando a redundancia dos
dados e principalmente o cruzamento e comparacdo dos dados. E possivel perceber que a
transparéncia e dados abertos sdo uma ferramenta contra a corrupgdo (ODRIOZOLA,
SANCHEZ e ETXEBERRIA, 2012).

No setor governamental a maior parte da TIC é composta por meio do Governo
Eletronico, “representado pela informatizacao de suas atividades internas e pela comunicagéo
com o publico externo: cidaddos, fornecedores, empresas, ou outros setores do governo e da
sociedade” (PINHO, 2008 p. 473).

2.2 Do Governo Eletronico a Governanga Eletronica
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A TIC tem proporcionado avangos em diversas areas, como Vvisto anteriormente, pode
contribuir inclusive com a melhoria dos aspectos de vida do cidaddo em relacdo a servicos
publicos. A new public management proposta por Ferlie et al. (1996), ja buscava a exceléncia
e a orientacdo dos servicos ao cidaddo, que posteriormente foi estudada por Bresser-Pereira
(2002), no movimento chamado de reforma da gest&o publica.

Esse movimento, associado ao uso estratégico de TIC, criou novo modelo de
administracdo publica, o chamado Governo Eletrénico (AGUNE e CARLOS, 2005). A
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD, 2003) apresentou quatro
definicbes para o governo eletronico:

a) A entrega de servicos de internet e outras atividades baseadas na internet por parte do
governo

b) Todos os usos das TICs pelo governo

c) A transformagdo da administracdo publica através do uso das TICs

d) O uso das TICs, particularmente a internet, como ferramenta para alcancar um
governo melhor

Segundo Agune e Carlos (2005) o Governo Eletrénico € um conjunto de acbes
modernizadoras vinculadas a administracdo Publica. E de acordo com Abranson e Means
(2001) ele se caracteriza pela mudanca de como o governo utiliza as TICs para atingir 0s seus
objetivos de papel do Estado, e ndo apenas como uma simples automacgao de processos e
disponibilizacdo de servigos publicos pela internet.

Além do Governo Eletrdnico, a administracdo publica sentiu a necessidade de se fazer
um controle das acdes para um melhor desenvolvimento do Governo Eletrénico. Com isso
surge a importancia da governanca, no qual representa a acdo do governo, como uma
instituicdo de Estado, para executar as funcdes, regular os atores e elaborar politicas
(COLEMAN, 2008)

De acordo com Finger (2005) as TICs cada vez mais estdo prestando suporte a
governancga, primeiro pelo surgimento de novos paradigmas devido ao progresso da TIC e
segundo pela globalizacdo e crescente influéncia de organizacdes ndo governamentais. Essa
evolugdo e principalmente a necessidade de aprimoramento nos Servi¢os ocorre porque,
segundo Estevez e Janowski (2013) houve uma redistribuicdo de poderes entre os cidaddos até
agora concentrados dentro do governo, troca de informacgfes, regulamentacdo mais forte
devido a prestacdo de servicos de agentes ndo publicos e o uso de redes sociais. Todas essas
mudancas reforcam a necessidade do uso estratégico da TIC para apoiar a governanca de
processos, prestacdo de contas e transparéncia, entre o governo e o cidaddo, ou seja, a
governanca eletronica (ESTEVEZ e JANOWSKI, 2013).

ﬁ: VI SlNGEP ISSN:2317-8302 v ELBE

3 Meétodo de Pesquisa

De acordo com o protocolo proposto por Brereton et al., (2007), a revisao sistematica
de literatura é composta de 10 etapas, divididas em 3 fases, que serdo descritas
detalhadamente a seguir.

3.1Fasel

O levantamento bibliografico foi utilizado como método para a revisao sistematica de
literatura seguindo a metodologia proposta por Brereton et al., (2007). O estudo foi realizado
por etapas. A Etapa 1 consistiu na elaboracdo da pergunta de pesquisa, pela qual pretendia-se
identificar quais sdo os papéis da TIC na reducdo dos niveis de corrupcdo. A elaboracdo desta
primeira etapa foi importante para determinar as palavras-chave e os filtros de pesquisa. Essas
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caracteristicas sdo descritas no protocolo de pesquisa, 0 qual faz parte da segunda etapa do
estudo.

O protocolo (Etapa 2) foi criado para contemplar os artigos cientificos publicados em
periddicos indexados em base de dados. Os critérios de inclusdo definidos para a selecdo dos
artigos foram: artigos publicados em portugués ou inglés, considerando todos os anos de
publicacéo, até julho de 2017. Para o levantamento dos artigos na literatura, foi realizada uma
busca nas bases de dados Proquest, Ebsco, Scielo e Scopus, bases de dados multidisciplinares
que indexam periodicos de diversas areas. Foram considerados somente artigos académicos
revisados por pares.

A busca pelos artigos iniciou com uma pesquisa avancada, considerando dois
conjuntos de termos. Primeiramente foram utilizados os seguintes termos: System OR
Information OR ITC OR technology OR electronic OR egov AND corruption. Um
segundo conjunto de termos foi utilizado para buscar os estudos em portugués, com 0s
seguintes termos: Sistema OR T1 OR TIC OR tecnologia OR eletrénico OR informacao
AND corrupgao.

Posteriormente foi realizada a revisdo do protocolo (Etapa 3) por outros dois
pesquisadores, com a intencdo de validar os critérios de selecdo dos artigos.

ﬁ: VI SINGEP I55K:2317-8302 v ELBE

3.2 Fase 2

Ap0s o término das trés etapas da primeira fase, que se referem ao planejamento da
revisao sistematica de literatura, teve inicio a fase dois, que diz respeito a conducdo da
revisdo. A Etapa 4 iniciou com a identificacdo das pesquisas de artigos cientificos publicados
em periddicos revisados por pares e indexados em base de dados. O resultado da pesquisa
retornou inicialmente 180 artigos. Estes artigos foram analisados (Etapa 5) para verificar se
estavam adequados aos critérios e objetivos do estudo. A primeira selecdo foi a retirada dos
artigos duplicados dentro de cada base de dados, a partir da leitura dos titulos dos artigos.
Apbs a exclusdo da duplicidade de artigos em cada base de dados, restaram 150 artigos. Na
sequéncia, os artigos duplicados entre as bases de dados foram retirados, baseando-se
novamente na leitura dos titulos dos mesmos, mantendo em uma planilha a informacao das
bases nas quais eles foram localizados. Além disso, foi realizada a exclusdo de duplicidade
por idioma, isto &, artigos listados duas vezes por terem 0s seus titulos escritos em portugués e
inglés. Com isso, ficaram 122 artigos.

Ainda na Etapa 5, da fase dois, foram executados mais alguns filtros. Para isso, uma
reducdo gradativa foi realizada. A primeira reducdo foi realizada com base na leitura dos
titulos dos 122 artigos, visando identificar se todos tratavam de fato sobre os termos
necessarios para a pesquisa, mesmo tendo passado nos critérios de busca. Em 68 artigos néo
foi possivel identificar claramente o seu foco e tema, e para estes procedeu-se a leitura dos
resumos/abstracts. Naqueles em que isso ndo foi suficiente, foi realizada a leitura do artigo.
Apbs as exclusdes necessarias terem sido feitas — de artigos ndo relacionados ou
minimamente relacionados a TIC e corrupcéo, restaram 54 artigos.

A avaliacdo da qualidade dos estudos (Etapa 6) foi realizada através da conferéncia do
atendimento dos critérios: artigos cientificos publicados em periodicos e diretamente
relacionados ao tema e foco desta pesquisa. Os 54 s artigos atenderam os critérios.

Na Etapa 7 os artigos foram organizados em uma planilha, dispostos em colunas
contemplando as informagGes necessarias para a andlise.

Por meio da leitura detalhada de todos os artigos selecionados e classificados, a sintese
dos dados (Etapa 8) foi realizada na planilha, como mencionado no paragrafo anterior,
contemplando tipo de TICs mencionadas, como as TICs sdo aplicadas, qual é o contexto da
pesquisa (individual, organizacional, paises, etc), qual o tipo de papel que a TIC exerce (de
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transformacdo, de suporte, estratégico, impulsionador ou catalisador), abrangéncia da
corrupc¢do (grand ou petty corruption) e se a atuacdo da TIC em relacdo a corrupcéo é direta
ou indireta. InformagOes basicas dos artigos também foram identificadas, tais como, nomes
dos autores e nome da revista.

Os papéis exercidos pelas TICs foram identificados por meio da leitura detalhada de
cada um dos 54 artigos e categorizados através de uma Analise de Conteddo, seguindo
especialmente as recomendacbes de Bardin (1977). Esses papéis foram identificados a
posteriori, ou seja, conforme iam surgindo na analise de cada artigo. A cada inclusdo de nova
categoria, 0s artigos anteriores eram analisados novamente, para verificar se ndo citavam a
categoria incluida recentemente. Ao final da anéalise de contetdo, 10 categorias de papéis da
TIC em relacéo a corrupgao foram identificadas, a saber (ordem alfabética): Banco de dados e
Bl (business intelligence); Disponibilizacdo/uso/qualidade da informacdo; E-Procurement;
Governanga Eletronica; Governo Eletronico; Implantacdo ou fortalecimento do Sistema de
Informac&o atual; Internet/extranet e/ou portais governamentais; Midia Eletronica e/ou social
(Facebook e Twitter); Mineracdo de Dados/Inteligéncia Artificial/Algoritmos; Tecnologia de
Biometria.

Na sequéncia, foi realizada uma discussé@o entre os pesquisadores visando revisar 0S
nomes das categorias de causas e agrupar categorias similares, retornando ao resumo ou
mesmo ao artigo completo sempre que necessario para decidir pelo agrupamento ou ndo de
categorias. Assim, nesta Etapa 8, foram identificados e organizados os dados referentes a
pergunta de pesquisa.

3.3Fase 3

O relatério (Etapa 9) foi realizado com a descricdo dos resultados (se¢do a seguir) e a
validacdo do mesmo (Etapa 10) foi realizada com outros dois pesquisadores, que revisaram
todas as etapas do método de revisdo sistematica de literatura proposto. Todos estes passos
estdo resumidos no Quadro 1.

Fase | Etapa Passo Procedimento
1 1 Especificacdo da A pergunta de pesquisa foi elaborada a fim de identificar quais
pergunta de pesquisa | sdo os papéis da TIC em rela¢do a corrupgdo
Busca de artigos cientificos publicados em periddicos revisados
por pares e indexados nas bases de dados ProQuest, Scopus,
Ebsco e Scielo. Termos utilizados: System OR Information OR
1 2 Protocolo de pesquisa | ITC OR technology OR electronic OR egov AND corruption;
Sistema OR TI ORTIC OR tecnologia OR eletrdnico OR
informagcdo AND corrupgdo. Periodo estipulado = Até julho de
2017.
1 3 Validacéo do A revisdo do protocolo foi realizada por outros dois
protocolo de pesquisa | pesquisadores
2 4 Identificacdo das | poyi g inicial de 180 artigos.
pesquisas relevantes
Através da leitura dos titulos, foi realizada a retirada dos artigos
x duplicados dentro de cada base de dados e posteriormente entre as
2 S Selegao dos estudos bases, daqueles em duplicidade por terem entradas em diferentes
primarios Dases, daque’ plic P x
idiomas. Retirada dos artigos que claramente ndo tratavam sobre
TIC e corrupcdo, restando 54 artigos.
2 6 Avaliacdo da Todos o0s artigos restantes eram pertinentes ao assunto
qualidade do estudo
2 7 Extracdo dos dados | Artigos organizados em uma planilha, dispostos em colunas
necessarios contemplando as informacdes necessarias para a analise.
2 8 Sintese dos dados Leitura detalhada dos 54 artigos, listando dados de identificacdo
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Fase | Etapa Passo Procedimento

dos artigos, dos periddicos e dos autores. Analise de conteldo
categorial com categorias dos papéis da TIC em relacdo a
corrupcao identificadas a posteriori.

3 9 Escrever o relatorio | secso de resultados deste artigo.

A validacdo foi realizada por outros dois pesquisadores,
revisando todas as etapas do modelo proposto.
Quadro 1: Procedimentos realizados na revisao sistematica da literatura

3 10 | validacéo do relatorio

A seguir serdo apresentados os resultados as discussoes relativas ao papel das TICs e a

corrupgéo.

4 Resultados e Discussao

Embora haja um grande esfor¢o para diminuir os niveis de corrupcdo em diversas
nacOes, ainda se tem um ndmero significativo de paises com altos niveis de corrupcdo. De
acordo com o ultimo relatério divulgado pela Transparency International (2016), mais de um
terco (1/3) dos paises estdo classificados com um score abaixo de 50 (em uma escala de 0 a
100). Um agravante (ou uma razdo) é que boa parte sdo paises em desenvolvimento ou em
extrema pobreza.

A grande dificuldade no combate a corrupcdo € a quantidade de componentes e
agentes envolvidos em todo o processo (SRIVASTAVA, TEO e DEVARAJ, 2016; ROSE-
ACKERMAN, 1999). Para a eficiéncia deste processo, é necessario ter um controle rigoroso,
0 qual seja capaz de detectar, controlar e punir iniciativas de corrupgéo.

Neste sentido, a TIC surge como uma ferramenta, que pode auxiliar nesta tarefa, com
a finalidade de aumentar a qualidade das informacg6es e remover ou diminuir as oportunidades
de corrupcdo (HEEKS, 1998). Apesar dessa afirmacdo de Heeks (1998) ser antiga, Srivastava,
Teo e Devaraj (2016) colocam que mesmo a tecnologia tendo um grande potencial de
transformacéo e facilitando a transparéncia nas transacfes para se lidar com a corrupcao, o
assunto ainda est4 em fase inicial. 1sso pode ser evidenciado pela Figura 1, a qual traz os
resultados das pesquisas de TIC e corrupcao.

10 All
. !\,
) /
) S | \
N/ M\
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2 a ]
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1998 1999 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 1. Evolugéo de publicagdes de TIC e corrupcéo
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Pode-se destacar que nos anos de 2015 e 2016 ocorreu um aumento dos estudos em
relacdo aos outros anos e com uma tendéncia de se manter em 2017. Porém, os achados
discorrem basicamente sobre as mesmas solucfes, quais sejam, 0 uso da internet para a
transparéncia e participacdo do cidadao, a implantacdo de Sistemas de Informacéo e o uso da
informacao, entre outras, que sdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1: Tipo de TIC e suas aplica¢des na corrupgéo

Tipo de TIC utilizada Aplicacao e resultados esperados Quanudade %
de artigos
Mecanismos de controle administrativo, através de
x monitoramento. A Tl como um elemento chave do
Implantagdo ou controle de gestdo. Maior eficiéncia e transparéncia para
fortalecimento do Sistema de gestdo. o y P 16 20%
. x melhorar as praticas burocraticas. Prestacdo de contas,
informacdo atual L . .
participagdo e procedimentos de trabalho. Resumindo
(gestdo)
Supervisdo regulatéria, para monitoramento e para
Disponibilizacéo, uso e transparéncia. Utilizada também para protecdo dos
. ; . S L . 16 20%
qualidade da informacéo direitos dos cidaddos, bem como melhorar a prestagdo
global de servigos aos cidadaos.
Busca de processos mais celeres e transparentes,
Internet/extranet ou portais orientando corretamente a opinido pablica na Internet,
. reforcando a credibilidade do governo para manter a 15 19%
governamentais 5 - L=
estabilidade social, na direcdo de aprofundar a
democracia por meio de processos digitais.
- - . A intencdo é melhorar a disseminagdo da informagéo,
Midia eletrbnica ou social . ~ A
. aumentando a divulgacdo e transparéncia do 10 13%
(Facebook e Twitter)
desempenho
Governo eletrdnico Busga de me!hora do controle e maior participacdo dos 7 9%
servicos publicos
Uso de métodos eletrbnicos em todas as etapas do
processo de compra e de identificacdo de requisitos para
E-Procurement pagamento. Com a funcdo de assegurar uma maior 6 8%
transparéncia e fornecer oportunidade igual para
empreendedores privados.
Uso da TIC para apoiar a governanca de processos,
Governanga eletronica prestacdo de contas e transparéncia, entre 0 governo e o 5 6%
cidaddo
Banco de dados e Bl In_for_ma<;~oes mais fldeglgnas, coma reidugao de erros e
. . eliminacéo das redundéncias e permissdo de cruzamento 2 3%
(Business Intelligence) x
e comparacdo de dados.
Mineracio de Dados, Atua_m na cIasmﬁ_cagao, (;Iusterl\zagao e regras de
A g associagdo, as quais, associadas a area de Sistemas
Inteligéncia Artificial e : . 1 1%
) Multiagentes, ampliam o poder de processamento de
Algoritmos
dados
Para alocar nimeros de identificacdo Unicos para
Tecnologia de Biometria re,5|_dentes. Busca amplla,r 0 acesso a |~dent|f|<;a<;ao 1 1%
bésica, melhorar a matricula em protecdo social e
financeira.
Total 79 100%

Como pode-se observar na Tabela 1, foram encontrados na literatura 10 formas de
atuacdo da TIC em relacdo a esforgos para reduzir os niveis de corrup¢do. Porém, observa-se
que 72% das acOes estdo voltadas para quatro componentes: Implantacdo ou fortalecimento
do Sistema de informacdo atual, Disponibilizacdo, uso e qualidade da informacao;
Internet/extranet ou portais governamentais e Midia eletrénica ou social (Facebook e Twitter).
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As TICs podem ajudar na reducdo dos niveis de corrupcao, permitindo o rastreamento
das atividades dos cidadéos, além de estar monitorando e controlando o comportamento dos
funcionérios do governo (SHIM e EOM, 2008). Isso pode ocorrer com a implantagdo de
Sistemas de Informacéo.

O esforco para a implantacdo de sistemas informatizados para a socializagdo e
transparéncia dos dados, como Sistemas de InformacGes e portais da internet para a
divulgacédo de informacdes e e-gov, pode contribuir com o controle da corrupcéo.

Um estudo publicado recentemente que disserta a respeito da manifestacdo dos
mecanismos da corrupgdo e o uso da tecnologia, mais precisamente, de como 0 governo
eletrénico pode ser Util para reduzi-la, foi realizado por Srivastava, Teo e Devaraj (2016). Os
autores concluiram que o governo eletrénico é uma oportunidade de aumentar a transparéncia
de uma nacdo, tornando-a menos corrupta. 1sso pode ocorrer atraves da criacdo de leis de
transparéncia, nas quais estdo associadas a TIC na sua implementacdo (RELLY e
SABHARWAL, 2009).

Como resultado, a pesquisa de Srivastava, Teo e Devaraj (2016), indica que as midias
e as instituicdes legais provavelmente sejam as mais funcionais para combater a corru¢do. Em
suma, as instituicdes de midia e juridicas tendem a ser as instituicdes fiscalizadoras e de
fiscalizacdo do governo, respectivamente, e é, portanto, imperativo que a corrupcao nessas
instituicbes seja mitigada como uma medida de politica, talvez por meio do Governo
Eletronico (SRIVASTAVA, TEO e DEVARAJ, 2016, p, 521).

Quanto ao contexto dos estudos, os achados mostram uma grande concentragdo de
esforcos em estudos com Paises e organizacGes publicas, conforme pode ser observado na
Tabela 2. Esse resultado expressivo nos dois contextos ocorre porque os estudos estdo muito
concentrados em monitoramento e transparéncia. E isso demonstra que as acles dos
governantes dos paises estdo com esse foco, buscado repassar ao cidaddo informacdes acerca
das acdes da maquina publica.

Tabela 2. Contexto dos estudos

Contexto Total Porcentagem

Pais 24 44%
Geografico Municipios 3 6%
Estados Brasileiros 1 2%

Tipo de Organizaao OrganizagOes Publicas 11 20%
Organizages Privadas 3 6%
PrOCESSOS Processo Eleitoral 3 6%
Processo de compras 2 4%
Individuos 2 4%
Sujeitos Politicos 1 2%
Sociedade 1 2%
Projetos Implantacdo de um projeto 1 2%
Servicos Servigos Governamentais 1 2%
Setor Tributério 1 2%

Total 54 100%

As TIC podem ser aplicadas em cada um dos contextos citados na Tabela 2 na busca
da reducdo dos niveis de corrupgdo. Além destes contextos as TICs podem exercer papéis
diferenciados na busca da reducdo dos niveis de corrupgéo, destaca-se o papel de suporte, 0
papel impulsionador, estratégico, transformador e catalizador. Conforme se pode observar na
Tabela 3, o papel de suporte apareceu na metade dos estudos encontrados.

Para Cunha e Miranda (2013), os avancos da TIC geram oportunidades para
transformar o relacionamento entre o governo e os cidaddos, contribuindo para alcancar os
objetivos da boa governanca. Para esse proposito da boa governanca é importante a definigdo
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de ferramentas tecnoldgicas que possam dar suporte as atividades, pois a falta ou a limitacdo
dessas ferramentas é um complicador do processo da melhoria da gest&o publica (GALVAO,
2016), assim como o relacionamento entre 0 governo e os cidad&os.

Esse papel de suporte ocorre muitas vezes através da utilizacédo da internet. O governo
e a populacdo podem se beneficiar de sistemas de governo eletronico (e-gov), que estdo a
disposicdo em muitos programas de modernizacdo nas democracias ocidentais (BONSON et
al., 2012). A facilidade do acesso a Internet tem gerado iniciativas e demandas que
pressionam 0s governos a inovar em modalidades de relacionamento entre o papel burocratico
do governo e os cidaddos (BONSON et al., 2012). A utilizagdo da Internet para portais
governamentais busca processos mais céleres e transparentes, orientando corretamente as
opinides publicas na Internet, reforcando a credibilidade do governo para manter a
estabilidade social, na direcdo de prestar suporte e de aprofundar a democracia por meio de
processos digitais.

A TIC pode ter um papel estratégico como instrumento anticorrupcao, principalmente
quando ha uma ligagdo entre tecnologia e variaveis macroeconémicas, no fornecimento de um
governo mais significativo e com capacidade de reduzir a corrup¢do (IONESCU, 2016).
Também como um papel estratégico, Silva e Ralha (2011) propde utilizar informacdes das
organizacOes para se criar regras de associacdo entre empresas concorrentes, para se evitar a
corrupcdo em licitagOes, principalmente a deteccdo de grupos de empresas suspeitos de
praticar rodizio em licitacdes.

O papel impulsionador da TIC pode ocorrer, por exemplo, através da cooperagao
internacional, na busca de um nivel elevado de transparéncia das informacoes, a fim de atingir
a erosdo financeira dos orcamentos e dos sistemas fiscais dos mais diversos Estados
soberanos (MELO, 2017). E por fim o papel catalisador da TIC é descrito por Lopes (2009, p.
999) que ressalta que “a produtividade, a inovagdo continua ¢ a mudanga tecnoldgica sdo
consideradas como 0s principais catalisadores locais do desenvolvimento econdmico
regional”.

Tabela 3: Tipo de papel Exercido pela TIC

Tipo de Papel Total %
Suporte 27 50%
Estratégico 8 15%
Impulsionador 8 15%
Transformador 6 11%
Catalisador 5 9%

Total 54 100%

O fato do papel de suporte da TIC ter aparecido em tantos artigos também se justifica
e se associa com a intensidade do ato de corrupgdo, conforme apresentado na Tabela 4. A
tabela apresenta um grande nimero de estudos sobre petty corruption, que € a corrupgdo que
ocorre com mais frequéncia, todavia, o valor monetario envolvido é menor. A grand
corruption, representa uma ocorréncia menor de eventos, porém com valores mais
expressivos. Essas pequenas corrupges podem ocorrer nas tarefas mais simples do cotidiano
e por isso aparecem com um nUmero maior nas pesquisas.

Tabela 4: Intensidade da corrupcao

Intensidade Total %
Petty corruption 38 70%
Ambas - Petty ou Grand corruption 9 17%
Grand corruption 7 13%
Total 54 100%
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A aplicdo das ferramentas de TIC apresetou-se nos estudos em sua maioria de forma
indireta, conforme demonstrado na Tabela 5, ou seja, outras a¢cdes eram realizadas como foco
principal, mas utilizando-se de TICs.

Tabela 5: Forma de aplicacdo da TIC

Aplicacdo Total Porcentagem

Indireta 31 57%

Direta 23 43%
Total 54 100%

Mesmo que se tenha todo um aparato tecnoldgico, devem-se levar em consideracao
outros fatores tedricos, sociais e principalmente os individuais (ANAND et al.,2004;
MACRAE, 1982; ROSE-ACKERMAN, 1978; HUSTED, 1994). Embora a TIC contribua
para a deteccdo e a reducdo dos niveis de corrupgdo, como demostrado anteriormente, ela
pode ndo ter efeito, ou pior, pode criar um efeito contrério, ou seja, pode oferecer novas
oportunidades para a corrupcdo (HEEK, 1998), caso ndo tenha a devida transparéncia e
controle realizado por érgdos fiscalizadores (SRIVASTAVA, TEO E DEVARAJ, 2016;
FERREIRA et al., 2016; CALDAS, COSTA e PAGLIARUSSI, 2016).

Essa inversdo de papéis, propiciando novas oportunidades de corrup¢do como destaca
Heek (1998) ocorre por quatro fatores: a habilidade, a confianca, o acesso e o controle
relacionados a Sistemas de Informacdo. O que é necessario fazer é encontrar novos meios de
controlar, pois a contribuicdo e a clara aplicacdo da tecnologia e dos sistemas de informacéo
tem contribuido pouco em relagdo a corrupgao.

5 Considerac0es Finais

Os resultados da revisdo sisteméatica mostram as 10 aplicagdes de TICs que estdo
sendo executadas, quais sejam: Implantacdo ou fortalecimento do Sistema de Informacéo
atual; Disponibilizacdo/uso /qualidade da informacdo; Internet/Extranet e/ou portais
governamentais; Midia eletrénica e/ou social (Facebook e Twitter); Governo Eletronico; E-
Procurement; Governanga Eletrénica; Banco de dados e Bl (business intelligence);
Mineracao de Dados/Inteligéncia Artificial/Algoritmos; Tecnologia de Biometria. Todas essas
acOes buscam principalmente a disseminacdo da informacdo, participacdo do cidadé&o,
controle, monitoramento e Seguranca da Informacéo na prestacdo de servi¢os ao cidadao.

A pesquisa cumpriu com o seu principal objetivo e mostrou diferentes papéis que a
TIC pode exercer na busca da reducdo dos niveis de corrupcdo pelo mundo, porém, o que se
percebe € que sozinha, a tecnologia pode ndo dar o resultado que se espera. Mas ao agregar
outros fatores relacionados a comportamento e conscientizac¢do e principalmente divulgacédo
de informacdes a populacéo, ela é uma ferramenta com bom potencial de impacto. Pinho
(2008) complementa que as TICs tém um enorme potencial democratico, mas para isso Sao
necessarias a transparéncia e a participacdo popular. Contudo, ainda ndo se encontrou na
literatura controles mais efetivos e diretos de TIC, principalmente nos papéis estratégicos,
impulsionador e transformador na busca da reducdo dos niveis de corrupcao.

A principal conclusdo é de quanto maior é a automatizacdo de um processo, sem a
presenca direta do individuo, menor é o nivel de corrupgdo. E melhora ainda mais, se houver
uma participacdo popular com a divulgacdo das informacdes, pois assim a populacdo auxilia
na fiscalizagdo do governo.

A contribuicdo para a literatura € apresentar os papeis da TIC em relagdo a corrupcao,
assim como uma proposta de agenda de pesquisas futuras, agrupadas em um unico estudo,
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apresentado também um levantamento de artigos pertinentes ao assunto. A contribuicdo aos
practitioners € mostrar caminhos nos quais podem ser aplicadas as TIC para se reduzir 0s
niveis de corrupcao, além de suas consequéncias positivas e negativas. E a principal limitacdo
do estudo ¢é a busca em apenas quatro bases de dados, além de destacar que os resultados
desta pesquisa devem ser interpretados limitando-se ao contexto estudado.

Percebe-se os achados apresentam os papéis de TIC bem especificos em contextos e

atividades, com isso é proposta uma agenda de estudos futuros a respeito do assunto.

a) Em primeiro lugar, ferramentas e principalmente a utilizacdo de aplicacGes de Big
Data, ndo foram encontradas nos achados, mas apenas citado como uma
ferramenta importante. O cruzamento de dados analisados pelo Bl, pode ter uma
contribuicdo direta e estratégica em relacdo & grand corruption e um papel
impulsionador e/ou catalisador na petty corruption, podendo ocorrer de forma
direta ou indireta;

b) Um fator que chamou muito a atencdo, foi a auséncia de pesquisas relacionadas a
Inteligéncia Avrtificial (I1A). As propostas de pesquisa a respeito do tema podem ser
em relacdo a todos os tipos contextos, papéis e intensidade, na busca do
mapeamento de riscos, por exemplo, como forma de possivel reducdo da
corrupcao;

c) O termo Governanca Digital também ndo apareceu nos achados. Mesmo sendo um
assunto bastante recente, acredita-se que esta pratica possa contribuir para a
reducdo dos niveis de corrupcdo, principalmente pela associa¢do da TIC com o0s
demais componentes da Governanca Digital.

d) O que se viu nos estudos, foi de que a grande maioria deles apresentou somente
uma funcdo de TIC com um tipo de papel especifico, e de acordo com o resultado,
0 mais utilizado € o suporte. Todavia, poderiam ser estudados diferentes papéis e
funcbes de TICs que se complementem, podendo ter contribui¢cbes mdtuas para a
reducdo dos niveis de corrupgéo.

e) Estudos de caso podem contribuir no entendimento pontual da utilizacdo de
aplicagdes de TIC visando reduzir a ocorréncia da corrupgdo, bem como a
identificacdo de outros tipos de papéis desempenhados pela TIC.

ﬁ: VI SlNGEP ISSN:2317-8302 v ELBE

Essas possibilidades de estudos citados acima buscam cumprir o objetivo do estudo,
assim como contribuir com indicacGes de pesquisas futuras voltadas a aplicacdo de TIC na
reducdo dos niveis de corrupcao.
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