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ENTENDENDO AS CAUSAS DA CORRUPCA‘O NO BRASIL E O PAPEL DA TINA
REDUCAO DA VULNERABILIDADE A BRECHAS DE CORRUPCAO

1 INTRODUCAO

A corrupgdo estd presente em todos os paises, seja qual for o seu sistema politico, econdémico
ou legal, porém, com diferencas de intensidade e escala (BROL, 2016). Internacionalmente, a
corrupcao tem recebido grande atencdo pelo menos desde 1990, pelo receio de aumento
potencial de oportunidades de atividades ilicitas devido a globalizagdo (BROWN e CLOKE,
2005). Suas consequéncias afetam os regulamentos e procedimentos do pais, as politicas
burocraticas e principalmente desperdicam recursos economicos (ALADWANI, 2016).
Comumente, a corrup¢do leva a um ambiente de incerteza e ineficiéncia que afeta
negativamente o desenvolvimento de mercados mais justos e eficientes (DAWES, 2010). A
corrugdo pode atrasar o crescimento de um pais, seja por falta de investimento, ou por desvios
financeiros, causando ineficiéncias internas no mercado, afetando ainda mais a sua populagao
e acentuando as condicdes de pobreza e o desenvolvimento economico (HABIB e
ZURAWICKI, 2002). Atinge principalmente cidadaos de classes sociais mais baixas (ROSE-
ACKERMAN, 1999) e por isso a corrup¢ao ¢ um fendmeno considerado negativo e injusto do
ponto de vista social (BROL, 2016).

E possivel identificar na literatura abordagens bem distintas sobre corrupgio,
apresentando diversas dimensdes de estudos, em especial a legal, econdmica, politica,
cultural e administrativa. Cada uma dessas abordagens traz diferentes entendimentos sobre
quais sdo as causas da corrupgdo e quais possiveis maneiras de reduzir a sua ocorréncia ou
intensidade.

A dimensdo legal ¢ um objeto de estudo no que tange a corrup¢do. A mesma ¢ vista
sob trés frentes, a primeira ¢ ma aplicagdo das leis (SPECK, 2004). A segunda ¢ pela falta
delas (TELES, 2007), e a terceira ¢ a criagcdo de leis que contribuam com a corrucao (DIAS e
BENTO, 2011). Ja Nye (1967) apresenta uma definicdo mais legalista e define a corrupgao
como um comportamento divergente dos deveres formais da fun¢do publica com fins de
ganhos monetarios ou de status privado (para beneficio pessoal, familiar ou de grupo
préoximo). O mesmo autor acrescenta que estdo inclusos nestes comportamentos, suborno,
nepotismo e apropriacdo de recursos publicos para beneficios privados. O entendimento dos
autores ligados a dimensao legal ¢ de que com mais leis se teria menos corrupgdo, ou melhor,
a corrupcao existe porque ndo existem leis suficientes para evitar que ela ocorra.

A ocorréncia da corrup¢do pode gerar prejuizos econOmicos a sociedade. Esses
prejuizos praticados pela corrucdo sdo estudados sob uma visdo econdmica da corrupgao.
Esses estudos envolvem principalmente a obtencdo de vantagens financeiras ilegais, por parte
dos agentes envolvidos (DEL MONTE e PAPAGNI, 2001). Além dos efeitos nocivos que a
corrupcao gera para a economia dos paises, dado que aumenta os custos das transagdes
financeiras, reduz os investimentos externos e prejudica o crescimento econdomico (AIDT,
2003).

A dimensdo politica que estudos de corrupcdo apresentam, pode ser exemplificada
com a compra de votos (SPECK, 2003) e o nepotismo (PASCARELLI FILHO, 2013).
Estudos também estdo associados a recursos publicos alocados na regido de sua base eleitoral
com a finalidade de obtencao de apoio (votos) (DEL MONTE e PAPAGNI, 2001). Ja Ferraz e
Finan (2008) caracterizam o aspecto politico da corrup¢do como qualquer irregularidade
associada a fraudes em aquisi¢des, desvio de fundos publicos e superfaturamento que sejam
resultantes de manipulagdes politicas. Todos estes estudos citados na dimensdo politica
levam em consideracdo que a corrup¢ao ¢ uma pratica realizada por politicos corruptos.

A dimensdo cultural trazida por segundo Power e Gonzélez (2003) aborda a questdo
da corrupc¢do, de acordo com a regido ou pais, e procura entender se de fato os atributos



culturais podem explicar ao menos uma parte da variacdo no nivel de corrupgao entre e dentro
das regides do mundo. Del Monte e Papagni (2001) complementam que a corrupgdo esta
ligada a maneira como uma sociedade tolera tanto ela como os agentes corruptos, e esta ligada
a crengas, religido predominante, ideias, influéncia dos meios de comunicagdo e
comportamento social. Ou seja, sob a luz desta dimensdo a corrup¢ao somente serd reduzida
se mudar a cultura.

Nos estudos acerca da dimensdo administrativa, Melo, Sampaio e Oliveira (2015)
mostram que a abertura de empresas nos estados brasileiros ¢ afetada negativamente pela
incidéncia da corrupgdo. Para os mesmos autores a burocracia para a regulamentacdo de um
negécio ¢ apontada como um fator limitante a abertura de empresas. Para agilizar os
procedimentos burocraticos, as novas empresas e agentes publicos, podem formar um compld,
uma vez que os agentes publicos poderiam ser corrompidos para gerar maior celeridade em
procedimentos de legalizagdo (DREHER e GASSEBNER, 2013). Essa burocratizacdo muitas
vezes ¢ criada através de leis, que buscam formalizar e regular processos.

Muitos autores abordam que corrup¢do ¢ um problema comportamental. Carraro et al.
(2011), corrobora dizendo que a burocracia reforca a visao de vulnerabilidade e fragilidade da
pratica governamental, em relacdo a praticada por individuos que atuam mediante grupos de
interesse em virtude de si proprio, transformando-se em comportamentos corruptos.

Outros autores mostram que a corrup¢ao ¢ um problema de governanga e compliance .
Segundo a ONU (UNODC, 2004), um desafio contra a corrup¢do ¢ a auséncia de boa
governancga e estado de Direito, ja que a falta de um quadro regulamentar robusto ¢ uma
vulnerabilidade a corrup¢do. Assim como oriundos de falta ou falha de processos e
procedimentos, isto ¢, o problema da corrupgdo surge em situacdes em que existe um
problema de assimetria de informagdes, em que os agentes sabem muito mais sobre a
administracdo, dos principios ou os clientes, que qualquer um (KRISHNAN, TEO e LIM,
2013). Em tais situagdes, os agentes podem explorar a sua posi¢cdo como intermedidrios e tirar
proveito do poder que lhes foi confiado, a agir mais no seu proprio interesse, geralmente
através de suborno, extorsdo, fraude, nepotismo, ou peculato (UNODC, 2004). Além disso, a
auséncia de refor¢o das capacidades, ja que 47% das empresas globais ndo tomam medidas de
treinamento anticorrupcao para parceiros de negocios e entidades de terceiros, ou seja, ha uma
clara falta de formacao e capacitacdo na arena de combate a corrup¢do (UNODC, 2004).

Apesar de se reconhecer que as dimensdes, legal, econdmica, politica, cultural e
administrativa, assim como as abordagens comportamentais, de governanga e compliance e de
processos e procedimentos sdo fatores importantes no estudo da corrupcao, entende-se que a
dimensdo administrativa apresenta grande potencial de reduzir a vulnerabilidade de corrupg¢ao
em especial pela ampliagdo da capacidade de gestdo, gestdo por resultados, eficiéncia e
melhoria institucional da gestdo publica (FILGUEIRAS e MELO ARANHA, 2011). Ou seja,
através de mecanismos, dado que segundo Wiedenhoft, Luciano e Testa (2014) um
mecanismo ¢ algo genérico a ponto de poder ser incluido em um projeto ou iniciativa mais
especifico e discriminante a ponto de trazer um conjunto de praticas que se adequadas ao
contexto e bem adotadas poderdo redundar em efetividade daquele objetivo organizacional.

As praticas de gestdo tém se beneficiado com uso das TICs, pois estas tém sido usadas
para melhorar a gestao das organizagdes. Nas organizagdes publicas, destaca-se os esfor¢os de
governo eletronico, visando melhores servicos ao cidaddo, e os esforcos em busca de
transparéncia, governo aberto e participag¢do, usando a TIC como suporte (SRIVASTAVA,
TEO, e DEVARAJ, 2016). Os resultados atingidos por dois projetos federais brasileiros
importantes e de grande participacdo popular, quais sejam, a votagdo através da urna
eletronica e a entrega de declaragdo de imposto de renda pela Internet, servem de argumento e
exemplo para reformas e mudangas de tecnologia nas outras esferas (BARBOSA, 2009), com
intuito de melhorar a gestao.



Assume-se nesta pesquisa que a TIC pode ter um papel importante na contribui¢do da
redu¢do dos niveis de corrup¢do. A redug@o dos niveis de corrup¢ao em um pais ¢ uma longa
jornada construida dia a dia por muitas pessoas e iniciativas, e acredita-se que a utilizagdo de
TICs podem potencializar estes esforcos, sabendo-se que ndo consiga resolver o problema em
sua totalidade.

No mesmo sentido, entende-se que diversas inciativas com o uso de TICs tém trazido
bons resultados, tais como transparéncia, dados abertos e participacdo. No entanto, entende-se
que estas iniciativas ainda sdo indiretas e seus resultados ainda sdo significativamente
pequenos na reducdo efetiva dos niveis de corru¢do em virtude da complexidade do problema.

Pode-se estudar corrupcdo em organizagdes publicas (TANZI e DAVOODI, 2016),
privadas (MENDES BORINI e CORREA GRISI, 2009), ou corrupcdo de forma mais ampla,
na sociedade (CARRARO e DAME, 2007). Dentro destes estudos a analise pode ocorrer de
um nivel macro até um nivel micro, considerando paises (KURT, 1998; GOUVEA,
MONTOYA e WALSH, 2013), organiza¢des (GARCIA, 2003) ou a sociedade e o individuo.
O estudo realizado por Bonifacio (2013) mostra a relagdo do comportamento da sociedade e
do individuo quanto a prestacdo de servigos do politico que é corrupto, que rouba, mas ao
mesmo tempo tras beneficios ao cidadao.

Frente ao exposto, esta pesquisa estd centrada na dimensdo administrativa e na
abordagem de governanga. Mais especificamente, pretende-se estudar mecanismos de
governanga eletronica aplicados em um contexto de gestdo (portanto, sem utilizar dimensdes
econdmicas, politicas ou legais) que possam reduzir as brechas de para reduzir os indices de
corrupcao. Uma vulnerabilidade ¢ a possibilidade de um incidente indesejado ocorrer caso
ndo tenha medidas para evitd-lo (VANCE, SIPONEN e PAHNILA, 2012). A pesquisa esta
focada no setor publico e inserida no ambito administrativo.

Considerando o exposto em termos de problemadtica de estudo, esta pesquisa considera
que ¢ necessario investigar que linhas de agdo podem ser definidas para a reducdo dos niveis
de corrupg¢do utilizando governanca eletronica como suporte, de maneira a potencializar o
resultado dos esforcos em busca de transparéncia, dados abertos e governo aberto, ja em
desenvolvimento no Brasil, identificando outros aspectos que possam trazer contribui¢des. A
questdo de pesquisa que esta pesquisa se propde a responder ¢ a seguinte: quais sdo as causas
da corrup¢do no Brasil de acordo com a literatura e como a TI pode contribuir para reduzir as
vulnerabilidades a brechas de corrupgao?

As TICs podem ajudar na reducdo dos niveis de corrupg¢do, permitindo o rastreamento
das atividades dos cidaddos, além de estar monitorando e controlando comportamento dos
funcionarios do governo (SHIM e EOM, 2008). Segundo Guimaraes ¢ Medeiros (2005),
novos modelos para o relacionamento Estado/sociedade surgiram com a evolugdo da
informatica, dos meios de comunicagdo e particularmente da Internet. Para Cunha e Miranda
(2013), os avangos da TIC e a Internet geraram oportunidades para transformar o
relacionamento entre o governo e os cidadaos, contribuindo para alcancar os objetivos da boa
governanga. Porém, pela complexidade do assunto, precisa-se de um conjunto maior de
elementos, como participacdo, transparéncia e accountability (CUNHA e MIRANDA, 2013),
ou seja, a governanca eletronica.

Krishnan, Teo e Lim (2013) citam que h4 um interesse crescente sobre o papel e a
contribuicdo da governanga, buscando a reducdo dos niveis de corrup¢do, a prosperidade
econdmica e a reducdo da degradacdo das nagdes, e esta ¢ uma das razdes pelas quais a
governanga eletronica tem se tornado parte das discussdes de pesquisadores e practitioners.
Porém, para Srivastava, Teo e Devaraj (2016) a corrupgdo ¢ um tema bastante discutido, mas
insuficientemente pesquisado. Uma das principais razdes para a falta de aten¢do académica e
de pesquisa dada a corrupgao ¢ a natureza omnipresente e sub-repticia de sua manifestagdo no
trabalho do governo (HERZFELD e WEISS, 2003). Ademais, apesar dos administradores



publicos e os governos perceberem os maus efeitos da corrupcdo, esforgos sérios e
concentrados para reduzi-la ndo sdo, geralmente, objeto de preocupagdo imediata
(SRIVASTAVA, TEO e DEVARAJ, 2016).

A justificativa da pesquisa apresenta trés pontos, quais sejam, a necessidade e
importancia dos mecanismos de governanca eletronica para reduzir os niveis de corrupg¢do, a
relativamente baixa quantidade de producdes sobre o tema no Brasil e a abordagem baseada
em elementos contextuais e de gestao.

Assim, e considerando o fato de que para explorar solu¢des para um problema ¢
preciso entender detalhadamente suas causas, considera-se fundamental identificar as origens
da corrupgdo especificamente no contexto brasileiro. O objetivo do artigo ¢ identificar as
causas da corrup¢ao no Brasil, por meio de um levantamento sistematico de literatura, tendo
como recorte a administracdo publica no Brasil. Assim, ndo estd no escopo da pesquisa a
corrupgdo politica. Estas causas encontram-se pulverizadas em diversos artigos, dificultando a
identificacdo das causas da corrupgdo, e com isso de posteriores mecanismos que possam
reduzir seus niveis. A partir dessas causas € possivel discutir o papel da TI na redugdo de sua
ocorréncia ou intensidade.

Um levantamento de literatura segundo Kitchenham (2004, p. 1) ¢ "um meio de
avaliar e interpretar todas as pesquisas relevantes disponiveis para uma determinada questao
de pesquisa ou area de tdpico ou fenomeno de interesse". No caso do artigo proposto o
fendomeno de interesse € a corrucdo e a questdo de pesquisa estd relacionada a quais s3o as
causas (razdes e raizes) da corru¢do no Brasil. A resposta da pergunta de pesquisa, assim
como o cumprimento dos objetivos pretende contribuir com o estudo do tema a medida que
procura compreender e direcionar estudos voltados a reducdo da corrup¢ao no Brasil.

Esta primeira se¢do discutiu o tema, problema de pesquisa e justificativa. Sendo este
trabalho uma revisdo sistematica de literatura, a se¢do se dedica a explicar os procedimentos
metodoldgicos. A se¢do trés apresenta os resultados da pesquisa, seguida das consideragdes
finais (se¢do 4).

2 METODO DE PESQUISA

A pesquisa tem um proposito qualitativo, com uma abordagem exploratoria e
analisando dados secundarios. A pesquisa exploratoria, conforme Malhotra (2001) tem como
principal objetivo proporcionar ao pesquisador uma maior familiaridade com o problema em
estudo. Uma revisao sistematica de literatura foi realizada, ¢ esta envolve diversas atividades
ou etapas dividas em trés fases, quais sejam, planejamento, realizacdo da revisdo e o relato da
revisdo (BRERETON et al., 2007), conforme detalhado na Figura 1.
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Figura 1: Processos para a realizacdo da Revisdo Sistematica da Literatura
Fonte: Baseado em Brereton et al., (2007)



De acordo com Brereton et al., (2007), um fator de grande importancia no
desenvolvimento de um estudo baseado em dados secundario, como uma revisao sistematica
da literatura, ¢ o protocolo utilizado como base durante a fase de planejamento. Todas as

etapas metodologicas utilizadas neste estudo podem ser observadas no Quadro 1, a seguir:

Fase | Etapa Passo Procedimento
Especificacdo da | A pergunta de pesquisa foi elaborada a fim de identificar quais
1 1 pergunta de sdo as causas da corrupg¢do no Brasil
pesquisa
Busca de artigos cientificos publicados em periddicos
revisados por pares e indexados nas bases de dados ProQuest,
1 ) Protocolo de Sage, Scopus, Springer, Web of Knowledge, Wiley, Emerald e
pesquisa Scielo. Termos utilizados: corrupcdo e Brasil ou Corruption e
Brazil (publicagdo em portugués ou inglés). Periodo estipulado
= Todos os anos (até dezembro de 2016)
Validagao do A revisdo do protocolo foi realizada por outros dois
1 3 protocolo de .
. pesquisadores
pesquisa
Identificagdo das
2 4 pesquisas Retorno inicial de 358 artigos.
relevantes
Através da leitura dos titulos foi realizada a retirada dos artigos
duplicados dentro de cada base de dados e posteriormente entre
as bases. Exclusdo de artigos em duplicidade por terem
~ entradas em diferentes idiomas. Retirada dos artigos que
Selecao dos ~ < .
2 5 estudos primérios claramente ndo t.ratavam sqbre corrupgdo ou sobre 9 Brasil,
restando 114 artigos. Realizada a exclusdo dos artigos que
tratavam exclusivamente do setor privado, realizado através da
leitura do titulo, resumo/abstract ou do artigo todo, restando
102 artigos.
- Selecdo de somente artigos académicos, descartando 25 artigos
Avaliagdo da . > . A s
. referentes a artigos ndo académicos ou de conferéncias,
2 6 qualidade do , . . e
estudo cap1tulo§ Qe livros, art1gos. em dupllCldad§ ou com abordagens
superficiais, ficando 87 artigos para a andlise.
Artigos organizados em uma planilha, contemplando grandes
5 7 Extragdo dos grupos de descricdo, cobertura, ambito, abordagem do
dados necessarios | problema, causas, assim como as informagdes basicas dos
artigos.
Leitura detalhada de todos os artigos, listando dados de
5 ] Sintese dos dados identiﬁcqqﬁo dos art@gos, dos periéd.icos e dos autores. Anélife
de contetdo categorial com categorias de causas da corrupgdo
identificadas a posteriori.
3 9 EscreYe.r © Secdo de resultados deste artigo.
relatorio
3 10 Validagdo do A wvalidacdo foi realizada por outros dois pesquisadores,
relatorio revisando todas as etapas do modelo proposto.

Quadro 1: Procedimentos realizados na revisao sistematica da literatura

A Etapa 1 consistiu da elaboragdo da pergunta de pesquisa, pela qual pretendia-se
identificar quais sdo as causas da corrup¢do no Brasil. A elaboragdo desta primeira etapa foi
importante para determinar as palavras chaves e todos os filtros de pesquisa. Essas
caracteristicas sdo descritas no protocolo de pesquisa, na qual faz parte da segunda etapa do



estudo. O protocolo (Etapa 2) foi criado para contemplar os artigos cientificos publicados em
periddicos indexados nas bases mais importantes na area de Ciéncias Sociais e Sociais
Aplicadas. As bases de dados da area foram contempladas para atender a busca por
“corrupcdo e Brasil” e também “Corruption and Brazil”, devido a possibilidade de
publicagdes a respeito do assunto na lingua inglesa. Nesta etapa foram determinadas as
seguintes bases de dados da pesquisa: ProQuest, Sage, Scopus, Springer, Web of Knowledge,
Wiley, Emerald e Scielo. Foram considerados artigos cientificos escritos em portugués e
inglés, publicados em periddicos revisados por pares e publicados a partir de qualquer ano de
publicagdo inicial e até o ano de 2016. Posteriormente foi realizada a revisdo do protocolo
(Etapa 3) por outros dois pesquisadores, com a intencdo de validar os critérios de selecdo dos
artigos.

Com a finalizagdo das trés etapas da primeira fase, que se refere ao planejamento da

revisdo, teve inicio a fase dois, que diz respeito a condu¢do da revisdo. A Etapa 4 iniciou-se
com a identificagdo das pesquisas relevantes. O resultado da pesquisa retornou inicialmente
358 artigos. Estes artigos foram entdo analisados (Etapa 5) para verificar se estavam
adequados aos critérios e objetivos do estudo. A primeira sele¢do foi a retirada dos artigos
duplicados dentro de cada base de dados, a partir da leitura dos titulos dos artigos. Com a
exclusdo da duplicidade em cada base de dados realizada, restaram 219 artigos. Na sequéncia,
os artigos duplicados entre as bases de dados foram retirados, baseando-se novamente na
leitura dos titulos dos mesmos, mantendo em uma planilha a informacdo das bases nas quais
eles foram localizados. Além disso, foi realizada a exclusdo de duplicidade por idioma, isto &,
titulos de artigos escritos em portugués e inglés. Com isso ficaram 178 artigos.
Ainda na Etapa 5, mas na fase dois, foram executados mais alguns filtros. Para isso foi
realizada uma reducdo gradativa. A primeira reducdo foi realizada com base na leitura dos
titulos dos 219 artigos visando identificar se todos se tratavam de fato sobre corrupg¢do ou
sobre o Brasil, mesmo tendo passado nos critérios de busca. Em 88 artigos ndo foi possivel
identificar claramente o seu foco e tema para estes procedeu-se a leitura resumos/abstracts.
Naqueles em que isso ndo foi suficiente, foi realizada a leitura do artigo. Apos as exclusdes
necessarias terem sido feitas — de artigos ndo relacionados ou minimamente relacionados a
corrupgdo e ao Brasil, restaram 114 artigos. O niimero significativo de exclusdes se deve ao
fato de diversos artigos citarem o Brasil em seu texto sem terem de fato pesquisado o Brasil.
Para a realizagdo do artigo fez-se necessario alguns refinamentos finais. Foi realizada a
identificacdo do tipo de organizag¢do envolvida (se privada ou publica), através da leitura de
titulo e resumo/abstract ou, caso ndo fosse possivel identificar essa informagdo, do artigo
todo. Cada artigo foi identificado como de organizacdo publica (74 artigos), privada (12),
ambas (8) ou de foco genérico (20 artigos). Os 12 artigos focados em organizagdes privadas
foram descartados, ja que o foco do estudo € o setor publico, restando assim 102 artigos.

A avaliacdo da qualidade dos estudos (Etapa 6) foi realizada através da conferéncia do
atendimento dos critérios: artigos cientificos publicados em periddicos e diretamente
relacionados ao tema e foco desta pesquisa. Assim, 25 dos 102 artigos foram descartados por
serem artigos ndo académicos (7) ou de conferéncia (1), capitulos de livros (6), leis (1) ou por
estarem repetidos (3) ou muito superficiais (7). Assim, restaram 87 artigos para a analise (a
lista de artigos pode ser obtida junto aos autores).

Os artigos foram organizados em uma planilha, dispostos em colunas contemplando as
informagdes necessarias para a andlise. Foram disponibilizados em grandes grupos de
descri¢do, cobertura, ambito, abordagem do problema, causas, assim como as informagdes
basicas dos artigos.

Por meio da leitura detalhada de todos os artigos selecionados, a sintese dos dados
(Etapa 8) foi realizada na planilha, conforme mencionado no pardgrafo anterior,
contemplando dois grandes grupos de dados. O primeiro deles consistiu na identificacdo de



dados sobre o artigo, quais sejam: a) identificacdo dos pesquisadores (area de pesquisa dos
autores, paises dos autores) e do periddico (area da revista, pais revista, ano de publicacdo); b)
idioma da publicagdo, tipo de organizacdo abordada; c) cobertura (se somente publico,
publico/privado, ou ampla [sociedade]); d) ambito (administrativo, legal, econdmico, politico
ou funcional); e e) abordagem do problema (legal/legislativo, processos/procedimentos,
politicas, governan¢a/conformidade, comportamental). O segundo grupo de dados consistiu
na andlise das causas da corrupgdo, por meio das raizes e razdes. As causas da corrupg¢ao
foram identificadas por meio da leitura detalhada de cada um dos 87 artigos e identificando as
categorias de causas como em uma Analise de Contetdo, seguindo especialmente as
recomendacdes de Bardin (1977). As categorias foram identificadas a posteriori, ou seja,
conforme iam surgindo na andlise de cada artigo. A cada inclusdo de nova categoria, 0s
artigos anteriores eram analisados novamente, para verificar se ndo citavam a categoria
incluida recentemente. Ao final da analise de contetido, 22 causas foram identificadas, a saber
(ordem alfabética): Alta tolerancia a corrup¢ao, Baixa escolaridade dos cidadaos, Baixo nivel
de transparéncia, Busca do salvador da patria, Estado grande demais (tamanho do estado),
Estado paternalista, Exemplos das liderangas, Falta de compliance, Falta de controles, Falta
de foco/dispersao (em futebol, p.e.), Ganhador/perdedor, Heranca dos colonizadores,
Implementagdo relaxada de leis anticorrupgdo, Jeitinho, Lavagem de dinheiro, Praticas
ilicitas, e Setor privado local que corrompe. Na sequéncia, uma discussdo entre os
pesquisadores revisar os nomes das categorias de causas e agrupar categorias similares,
retornando ao resumo ou mesmo ao artigo completo sempre que necessario para decidir pelo
agrupamento ou nao de categorias. Assim, nesta Etapa 8, foram identificados e organizados os
dados referentes a pergunta de pesquisa.

O relatorio (Etapa 9) foi realizado com a descri¢cdo dos resultados (secdo a seguir) e a
validagdo do mesmo (Etapa 10) foi realizada com outros dois pesquisadores, que revisaram
todas as etapas do método de revisdo sistematica de literatura proposto.

3 ANALISE DE RESULTADOS

Este item discorre sobre a andlise dos artigos em termos de dimensdes, abordagens e
causas identificadas para a corrupgao.

4.1 Caracterizacao dos artigos analisados

O levantamento de dados apontou para 87 artigos referentes a corrup¢do no Brasil.
Esses artigos foram publicados em 71 revistas diferentes, sendo 15 brasileiras e 56 em
internacionais, sendo 66 publicados na lingua inglesa e 21 na lingua portuguesa. Em se
tratando de tipo de organizagdo, o resultado final mostrou 58 estudos pesquisando somente
organizacgdes publicas, 11 artigos realizados relativos a organizagdes publicas e privadas e 18
sem um tipo de organizag¢do definido. O presente estudo € voltado para organizagdes publicas,
mesmo que a corru¢do possa ocorrer tanto a nivel individual ou organizacional, em
organizagdes privadas ou publicas.

As publicagdes de estudos abordando as causas da corrup¢ao no Brasil ndo apresentam
um grande volume ao longo das ultimas quatro décadas, mas tem crescido significativamente

nos ultimos anos. O pico de publicacdes foi entre 2011 e 2015, conforme demonstra a Figura
2.



12

10

YO > O b
NI RIAN
P A D
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4.2 Dimensoes da Corrupcio

Uma das variaveis analisadas foi a dimensdo da corrupg¢ao, entendida como diferentes
manifestagdes de corrupgao. Esta andlise considerou categorias a priori, quais sejam, politica,
juridico/legal, econdmica, administrativa, e funcional. A classificagdo ¢ multipla, ou seja, um
artigo pode ser classificando em mais do que uma dimensao.

A dimens3ao administrativa estd presente em 25 dos artigos analisados, ou seja, em
quase um ter¢o do total de artigos. Nao se restringe a tarefas administrativas resultantes da
burocracia (GOUVEA, MONTOYA e WALSH, 2013), pois envolve o conjunto de politicas
publicas especificas (punitivas ou ndo), a reforma do Estado do ponto de vista da gestdo, as
medidas preventivas de fraudes, a transparéncia publica e o controle social. Kaufmann, Kraay
e Mastruzzi (2006) mencionam que analisar as praticas administrativas ¢ fundamentais para
compreender a corrup¢do de uma forma mais ampla.

Ferraz e Finan (2008) definem o aspecto politico da corrupcdo como qualquer
irregularidade associada a fraudes em aquisi¢cdes, desvio de fundos publicos e
superfaturamento que sejam resultantes de manipulagdes politicas. As dimensdes politica e
administrativa apresentam estreita associagdo na medida em que se entende que a obtengdo
destes resultados demanda atuacdo conjunta de agentes técnicos e politicos. Entre os artigos
analisados, em 21 ha a presen¢a da dimensdo politica. Esta dimensdo envolve todo agente
capaz de exercer manipulacdo politica que possa afetar aplicacdo de regras e legislacao
vigente.

A dimensao legal foi o foco de 14 artigos. Envolve os instrumentos legais e juridicos
utilizados no enfrentamento da corrup¢cio (MACHADO e PASCHOAL, 2016) e se apoia em
iniciativas de compliance utilizadas para mitigar riscos e prevenir corrup¢do e fraude nas
organizacgdes (SANTOS et al., 2012). Machado e Paschoal (2016) comentam que a legislagao
brasileira anticorrupc¢do resulta de varias reformas que ocorreram em contextos politicos e
sociais bastante distintos como resposta a pressdes da sociedade. Os mecanismos legais nao
necessariamente tem impacto na redugdo dos niveis de corrupgao. Filgueiras e Aranha (2011)
identificaram em pesquisa com servidores publicos e cidadaos que a falta de leis mais rigidas
para o controle da corrup¢ao representou menos de 1% fatores que explicam a corrup¢ao na
percepcao dos respondentes. Por vezes, “leis socialmente populares, mas ndo realistas, sdo
aprovadas para gerar popularidade politica e oportunidades de extorsdo ou suborno”
(SANTOS et al., 2012, p. 5).

Outra dimensdo identificada foi a funcional, que abrange tanto para a participagdo de
servidores publicos em atos de corrupcdo petty ou grand, pontual ou sistematica, e sua
responsabilizacdo em diferentes formas de desvio de dinheiro publico (MACHADO e
PASCHOAL, 2016) como no seu papel (da sua expertise) nas iniciativas pra reduzir os niveis



de corrup¢do (PRACA, 2011). Esté4 fortemente relacionada com as dimensdes administrativa e
politica, em virtude das regras e procedimentos administrativos desempenhados por
servidores de maneira a seguir ou a ignorar ou passar por cima destas regras. Na relacdo com
a dimensdo politica, frequentemente a for¢a politica dos governos protege os grupos ou
individuos agindo de forma inadequada, em especial em situagdes de investigacao (TAYLOR
e BURANELLI, 2007). Apesar da importancia dessa dimensdo, apenas oito artigo abordam
essa tematica.

A tltima dimensdo de corrupg¢do identificada na andlise dos artigos foi a econdmica,
com seis ocorréncias. Corrupgdo e crescimento econdmico estdo intimamente relacionadas e
apresentam uma relagdo inversamente proporcional (KUHL TELES, 2007). Rodrick,
Subramanian e Trebbi (2004) mencionam que paises com grande incidéncia de corrupgdo e
instituicdes que nao funcionam adequadamente tendem a ter persistentes baixos niveis de
crescimento. Envolve também a andlise da atuagdo de agentes publicos.

Um conjunto de 14 artigos utilizam abordagens mais genéricas, impossibilitando a
classificag@o nas diferentes dimensdes identificadas nesse estudo.

4.3 Abordagens de Corrupc¢iao

As abordagens dos problemas nos artigos avaliados também se constitui em fator
relevante para compreender a visdo dos autores. Do total de artigos, 19 deles ndo continham
uma abordagem especifica, porém, o restante deixa bem claro o foco dos problemas. O fator
comportamental foi aquele que teve um maior foco dos estudos, com um total de 18 artigos.
Os processos e procedimentos foram contemplados em 12 estudos. O fator legislacdo foi
utilizado em 11 problematicas. J4 a governanca e compliance tiveram 9 e por fim as
politicas foram apresentadas em 8 artigos.

O comportamento individual pode ser afetado por sistemas pouco transparentes e
burocraticos, propiciando a corrup¢do, mesmo que o comportamento seja pautado por
principios éticos (SANTOS et al., 2012). Segundo o autor, as pessoas se denominam
seguidoras extremas de uma conduta ética na sua vida privada e publica, valorizando a
honestidade e probidade, porém, o comportamento médio do homus brasiliensis apresenta o
oposto.

Os sistemas pouco transparentes e burocraticos além da possibilidade de afetar o
comportamento individual também podem influenciar nos processos e procedimentos. A
maior parte das transagdes ¢ sustentada pela confianca e ndo por sistemas perfeitos e
superseguros, € se existisse um sistema de controle infalivel, este seria mais caro do que o
potencial beneficio (SANTOS et al.,2012). Os processos e procedimentos podem ser
exemplificados por praticas de compras, praticas administrativas, gestdo orcamental,
auditorias de projetos, auditorias financeiras, relatorios de gastos, entre outros (GOUVEA;
MONTOYA e WALSH, 2013), esses tipos de processos e procedimentos estdo entre as
viola¢des mais comuns encontradas nos relatorios de auditoria (FERRAZ e FINAN, 2008).

Os processos e procedimentos dizem respeito ao ambito administrativo, ja no ambito
juridico, destaca-se a abordagem referente ao fator legal ou legislagdo, e sobre ele Gico JR. e
De Alencar (2011) colocam que o sistema judicial brasileiro tem a probabilidade de punir
menos de 5% dos casos referentes ao combate a corrupcao, destacando em seu estudo que a
chance de alguém ser efetivamente preso, no Brasil, por corrupcdo, ¢ proxima de zero. Por
conta disso Gico (2007) traz um conceito chamado de assimetria de informacao, que significa
que as pessoas envolvidas no crime estdo cientes de sua ocorréncia. Gico JR. e De Alencar
(2011) destacam que a aplicagdo da lei tem um efeito dissuasivo, colocando que a varidveis
mais importantes para reduzir os niveis de corrup¢do sdo a probabilidade de punicdo,
magnitude de san¢des judiciais, tanto para o corruptor, quanto para o corrupto, € a magnitude
das sangdes administrativas ao agente publico.



Outra abordagem encontrada nos estudos ¢ a governanga e compliance, com nove
citagdes, e se refere ao exercicio de autoridade politica, economica e administrativa nos
assuntos de um pais, e inclui a articulagcdo dos cidaddos para a defesa de seus interesses e o
exercicio de seus direitos e obrigacdes. Conforme Pereira (2008), os paises com menores
niveis de corrup¢ao tem obtido éxito gragas a um bom sistema de governanga. Krishnan, Teo
e Lim (2013) citam que hd um interesse crescente sobre o papel e a contribuicdo da
governanga eletronica, buscando a reducdo dos niveis de corrupcdo, a prosperidade
econdmica e a reducdo da degradacdo das nagdes, e esta ¢ uma das razdes pelas quais a
governanga eletronica tem se tornado parte das discussdes de pesquisadores e practitioners.

Quanto as abordagens politicas, os artigos discutem a ineficiéncia da politica e
consequentemente dos seus agentes politicos, assim como os politicos corruptos, além de
auséncia de politicas suficientes para coibir a corrup¢ao (UNODC, 2004). Della Porta (2000)
vé a corrup¢do como causa e efeito de desempenhos governamentais pifios e populagdo.

4.4 Causas da Corrupcio

Considerando que um dos objetivos do artigo ¢ identificar e compreender quais as
causas da corrup¢do no Brasil, procedeu-se a leitura e analise detalhada dos 87 artigos,
conforme detalhado no item 3, Método de Pesquisa .

Um total de 113 ocorréncias de categorias de causas de corrupcao foi identificado em

43 artigos de um total de 87 analisados. Os outros 44 artigos, apesar de estarem aderentes a
todos os critérios definidos para esta pesquisa, ndo apresentaram causas especificamente, mas
sim outros focos. Cabe ressaltar, porém, que os 43 artigos que apresentam causas ndo tem
como objetivo estuda-las (ou seja, o mesmo objetivo que este artigo) — as causas foram
identificadas por meio da andlise e interpretagdo aprofundada desses artigos € ndo de mera
coleta nos artigos analisados. Assim, e seguindo as etapas descritas no Item 3, Método de
Pesquisa, chegou-se a um conjunto de 10 categorias que serdo detalhadas a seguir, em ordem
descente de frequéncia. A Tabela 1 apresenta as 10 causas da corrupcao identificadas, a
quantidade de artigos que as abordaram e a porcentagem em relagdo ao total de artigos.

Tabela 1: Causas da Corrucdo no Brasil

Causas Quan'qd zilp dle Percentual
artigos

1. Impunidade 23 20,3%
2. Burocratiza¢ao 18 15,9%
3. Fatores Culturais 15 13,3%
4. Sistema politico corrupto 13 11,5%
5. Implementacdo inadequada de leis

: o 8 7,1%

anticorrup¢ao

6. Baixos niveis de transparéncia 8 7,1%
7. Setor privado que corrompe 8 4,4%
8. Estado grande e paternalista 7 6,2%
9. Baixo political savvy dos cidaddos 7 6,2%
10. Baixos niveis de compliance 6 5,3%
TOTAL 113 100%

As categorias de causas da corrup¢ao Impunidade, Burocratizagdo e Fatores Culturais,
foram os que mais apareceram nos artigos analisados, com respectivamente 22, 18 e 15
artigos, que correspondem a quase 40% das raizes e causas da corrupgao.

A expressdo “Tudo termina em Pizza” ¢ um simbolo da categoria Impunidade,
associada a 23 dos artigos analisados. Essa expressao se aplica a investigagdes de corrupgao
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perpetradas por servidores publicos ou por politicos se arrastam por anos mas trazem como
consequéncia poucas san¢des ou reprimendas (TAYLOR e BURANELLI, 2007). Esses
escandalos sem sancdes minam a legitimidade do Estado e criam um sentimento de
impunidade que paira na sociedade brasileira (FILGUEIRAS e ARANHA, 2011). Dizer que
uma investiga¢do acabou em pizza é dizer que acabou em nada, ou em comemoracao entre os
acusados, e assim essa expressao ¢ usada como uma dura critica ao habito brasileiro da
acomodacdo e da impunidade. A expressdo adquire contornos de desencanto quando usada
para indicar um potencial resultado sem efeitos praticos de uma investigacdo que esta
iniciando ou em andamento. Em uma pesquisa com servidores publicos, 84% dos
respondentes concordaram que se as leis que existem fossem cumpridas € ndo existisse tanta
impunidade, a corrupc¢do diminuiria (FILGUEIRA, 2009).

A Impunidade ¢ uma causa da corrup¢do porque quem a perpetra confia que ndo
sofrera nenhum sanc¢ao, por vezes, segundo Minerbo (2007), contando com a impunidade que
a funcdo publica lhe garante. Segundo a autora, o impacto da impunidade pode mudar a
sensibilidade das pessoas a ponte de elas passarem a achar a impunidade normal, instituindo-
se uma nova normalidade. Segundo Filgueiras e Aranha (2011, p. 350), o resultado desse
processo de impunidade ¢ “uma visdo comum do Estado como o espaco dos vicios, e da
corrup¢do como pratica corriqueira, natural e necessaria dos individuos quando estes
conseguem auferir as benesses do Estado”.

A categoria Burocratizacido ou excesso de burocracia foi encontrada em 18 artigos.
Ela ocorre quando um burocrata usa indevidamente sua margem de discricionariedade para
favorecer seus interesses privados em detrimento do interesse publico (GARDINER, 2005).
Nessa linha, quanto maior o aparato burocratico maior serd o espaco discriciondrio no qual
um servidor publico pode atuar de acordo com seus interesses privados. A discricionariedade
pode ser definida como a margem de liberdade de um funcionario publico para escolher um
curso de ac¢do ou inacdo, fundamentada na lei - ndo se trata de acgdo ilegal, mas de liberdade
para agir ou deixar de agir que um funcionario publico tem diante do cidaddo comum
(FILGUEIRAS ¢ ARANHA, 2011).

Em pesquisa realizada por Filgueiras e Aranha (2011), o excesso de burocracia foi
indicado como a sexta causa mais importante para explicar a corrup¢do. Para os autores, o
controle da corrup¢do deve ser exercido fortalecendo a burocracia e reduzindo a margem de
discricionariedade dos burocratas.

J& os Fatores Culturais abrangem uma gama ampla de manifestacdes da cultura
nacional, tais como o jeitinho brasileiro (FILGUEIRAS, 2009), a malandragem e o
entendimento de que quem ndo leva vantagem ¢ um perdedor (FILGUEIRAS, 2009). Os
fatores culturais estdo presentes em 15 artigos. Compreende também a nossa heranga historica
dos colonizadores, que teria feito com que o Brasil ndo conhecesse o processo de
racionalizacdo tipico do Ocidente e incorporasse uma ética dos deveres e do trabalho
(FILGUEIRAS, 2009). Os Fatores Culturais constituem uma causa da corrup¢do porque
conduzem ou permitem uma interpretagdo flexivel e flexibilizada de normas, regras e leis, e
pela instauracdo da cultura do jeitinho e da malandragem com o objetivo de levar vantagem.

O Sistema Politico e seus altos niveis de corrupgao foi outra causa identificada em 13
artigos. Existe um subsistema de reciprocidade, destrutivo e parasita, e de ganho mutuo nas
redes exclusivas de corrup¢ao (SANTOS et al., 2012), que envolve o sistema politico. Pode
envolver tanto a manipulagdo e a corrupcao eleitoral, como a compra de votos (SPECK,
2003), ou caixa dois, desvio de recursos e outros usos indevidos do poder e da posi¢ao
politica.

Os altos niveis de corrup¢ao nos sistemas politicos constituem uma causa da corrupcao
pois acabam tomando a inciativa ou viabilizando pequenos ou grandes delitos que, justamente
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com impunidade, acabem crescendo coada vez mais, instituindo uma nova situacdo normal
(MINERBO, 2007).

A criagdo e principalmente a aplicacdo de leis ¢ importante para o controle de niveis
de corrucdo. A Implementacio inadequada de leis anticorrupcio ¢ uma categoria de
causas (presente em 8 artigos) porque uma condu¢do inadequada da lei, faz com que, se altere
as caracteristicas da puni¢do, que ¢ uma variavel relevante na determinacdo da atividade
criminosa (GICO JR. e DE ALENCAR, 2011). Segundo os autores isso faz com que o nivel
de corrup¢do no Brasil seja elevado. Historicamente o Brasil enfrenta dificuldades com a
aplicacdo de leis anticorrupcdo, um exemplo ¢ apresentado por Marques (2010) com as leis
3.164/1957 e 3.502/1958 descrevendo que raramente foram aplicadas. Machado e Paschoal
(2016) criticam a legislacdo brasileira referente a anticorrupgao, pois da maneira em que esta
construida ¢ dificil as instituigdes que atuam em procedimentos administrativos, civis e
criminais, prever o percurso de um potencial ato de corrupg¢ao.

Outra categoria de causas da corrupg¢do ¢ o Baixo nivel de Transparéncia, ou mais
especificamente a falta dela, presente em oito artigos. A transparéncia pode contribuir com a
consolida¢do da democracia, fazendo com que os stakeholders tenham acesso a informacao,
reduzindo assim as assimetrias que criam desigualdades na representagdo dos seus interesses
(BALAN, 2014). Na mesma linha, baixos niveis de transparéncia facilitam a impunidade, que
por sua vez facilita a corrupcao.

Uma das causas da corrupg¢do, identificada em 8 artigos, ¢ relacionada a Iniciativas do
Setor privado. Nessa causa, a corrup¢do no setor publico seria resultado das ofertas de
propina ou outras vantagens ilicitas e que contrariam o bem comum (GOUVEA, MONTOYA
e WALSH, 2013). Os interesses de organizacdes privadas seria o estopim para associagdes
com agentes publicos, técnicos ou politicos, buscando objetivos comuns (PRACA, 2011).
Essa causa parte da logica de que ndo existe ato ilicito sem quem tome a inciativa em
corromper. Esta causa se sustenta parcialmente, pois se os agentes publicos ndo se deixassem
ser corrompidos, de nada adiantaria as tentativas do setor privado.

Srivastava, Teo e Devaraj (2016) identificaram que o uso da Tecnologia da Informacao,
mais precisamente o governo eletronico, pode ser util como mecanismo contra a corrupgao,
pois pode aumentar a transparéncia de uma nagdo, tornando-a menos corrupta. Além disso,
transparéncia e o faria com que uma das razdes encontradas de corrupg¢do no estudo fosse
minimizada, que ¢ o tamanho do Estado — categoria Estado grande e paternalista - ,
representado em sete artigos analisados. A tradi¢do politica brasileira ndo respeita a
separagdo entre o publico e o privado, e o Estado intervém na sociedade, coordena e comanda,
pelo alto, a exploracdo do mundo produtivo e mercantil (FILGUEIRAS, 2009). Desta forma,
quanto mais intervencdo do estado na sociedade, combinada com impunidade e sistema
politico corrompido, hd um cendrio para o aumenta dos niveis de corrup¢ao.

O que pode ser que ocorra ¢ o baixo nivel de transparéncia estar ligado a praticas ilicitas e
falta de controle, mesmo com o esfor¢o para a implantacdo de sistemas informatizados para a
socializacdo e transparéncia dos dados. Neste sentido, a governanga e a transparéncia com o
auxilio da tecnologia, surgem como uma poderosa ferramenta, que pode auxiliar nesta tarefa,
com a finalidade de aumentar a qualidade das informagdes e remover ou diminuir as
oportunidades de corrup¢do (HEEKS, 2000). Srivastava, Teo e Devaraj (2016) citam que o
aumento da transparéncia ainda estd em fase inicial, e possivelmente esta ligado a alta
tolerancia a corrup¢do em todos os aspectos, a qual foi identificada em diversos artigos.

Baixos niveis de Political Savvy dos cidaddos estdo presentes em sete artigos. Savvy
reine conhecimento e experiéncia, permitindo a compreensdo de determinando fendmeno
bem como a projecdo de situacdo relacionadas. Um individuo com IT savvy, por exemplo,
conhece as tecnologias da informagdo e como aplica-las. O conceito de political savvy,
proposto neste artigo, se aplica ao cidaddo que conhece os politicos e partidos e como
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funciona a estrutura administrativa e politica, tendo melhores condi¢des de entender o que
estd ocorrendo e de se posicionar frente a isso. Possivelmente detentor de bons niveis de
escolaridade, ¢ menos suscetivel a solu¢des do tipo ‘salvador da patria’. Para Pang, Lee e
DeLone (2014), o political savvy é imprescindivel para os gestores de organizacdes publicas
que quiserem ter uma atua¢do empreendedora.

A grande dificuldade na reducao dos niveis de corrupgdo ¢ a quantidade de componentes
e agentes envolvidos em todo o processo (SRIVASTAVA, TEO E DEVARAJ, 2016;
KLITGAARD, 1988). Para a eficiéncia neste processo, ¢ necessario ter um processo de
Compliance rigoroso, o qual seja capaz de detectar, controlar e punir as a¢cdes no combate a
corrupcao. Essa causa foi citada em seis artigos do estudo. Em seu estudo, Schilder (2006)
apresenta uma relacdo de custo-beneficio na implantacdo de compliance, destacando-a como
um fator diferencial para o a reducdo dos niveis de corrupcao das organizacdes. Na  mesma
linha, Bresser-Pereira (2013) comenta que a reforma gerencial do estado na tentativa de
viabiliza-lo como um Estado Social voltado para a garantia dos direitos sociais dos cidadaos
tem o objetivo de deixa-lo mais eficiente, inclusive na busca de redu¢do de niveis de corrucao.

4.5 Das Causas a A¢do: o que € possivel esperar da TI?

Apesar da premissa basica deste estudo exposta na Introducao considerar que TI pode sim
ter um papel importante na redu¢do dos niveis de corrup¢do e em especial na redugdo de
vulnerabilidades a brechas de corrupgdo, entende-se que o seu papel é especifico e ndo se
plica a todas as causas de corrup¢do no Brasil. Dessa forma, o que ¢ possivel esperar da TI?
Que tipo de contribui¢ao? E esta contribui¢do € direta ou indireta?

Visando embasar essa discussdo, procedeu-se a andlise detalhada das razdes juntamente a
publicagdes que abordam o uso da TI para contra a corrup¢do em diferentes abordagens e
niveis. Primeiramente, distribui-se as causas identificadas de acordo com a tipologia de
Huberts (2010). O autor propds um conjunto de seis fatores para compreender a corrupgdo em
um pais, quais sejam: fatores individuais, fatores sociais, fatores econdmicos, fatores
politicos, fatores organizacionais estruturais e fatores organizacionais culturais. Estes fatores
foram identificados por meio de uma pesquisa survey com 257 respondentes de diferentes
regides o mundo. O Quadro 2 abaixo contem a distribuicdo das 10 causas de corrupg¢do no
Brasil identificadas previamente (conforme a Tabela 1) nos fatores identificados por Huberts
(2010).

Tabela 2: Causas da Corrucdo no Brasil em diferentes fatores

Fatores individuais Baixo political savvy dos cidaddos

Fatores sociais -

Fatores econdmicos Implementac¢do inadequada de leis anticorrupc¢ao
Sistema politico corrupto

Fatores politicos Impunidade
Estado grande e paternalista

Burocratizacao
Baixos niveis de compliance
Baixos niveis de transparéncia

Fatores organizacionais
estruturais

Fatores  organizacionais | Fatores Culturais
culturais

Chama a atencdo o fato de que nenhum fator social foi identificado como causa da
corrupgdo no Brasil. Isso ndo indica que fatores sociais ndo sdo reconhecidos como causas,
mas apenas que estes ndo foram identificados nos artigos analisados.
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No entanto, o foco deste artigo sdo os fatores organizacionais, uma vez que o foco da
pesquisa ¢ identificar mecanismos que possa reduzir as vulnerabilidades a corrup¢do em
organizagdes pubicas. Assim, a discussdo a seguir terd como base as causas relacionadas aos
fatores organizacionais estruturais, quais sejam, impunidade, baixo niveis de compliance,
burocratizagdo e baixo niveis de transparéncia.

A categoria relacionada a fatores organizacionais culturais ndo serd discutida porque
entende-se que a TI ndo tem papel ativo no gerencialmente da cultura organizacional.
Diversos estudos analisaram a relagdo da cultura organizacional ou nacional na adogdo e
utilizacdo de TIs, mas sempre como impactos das varidveis culturais na adocdo de
tecnologias.

Os fatores organizacionais estruturais envolvem a ma organizagdo/estruturacdo e a ma
gestdo, bem como controle, supervisdo e auditoria ineficientes. Ainda, a automacdo de
processos ineficiente ¢ também uma das manifestagcdes dos fatores organizacionais estruturais.

Em relagdo a redugdo da burocratizag¢do, a TI tem muita a contribuir. Novos Sistemas de
Informacdo (SI), melhor desenhados e mais voltados para as reais necessidades das
organizagdes publicas (e ndo a simples adaptacdo de SIs desenvolvidos para a iniciativa
privada) podem contribuir para reduzir de maneira efetiva a burocratizagdo que impera no
setor publico ha anos. De fato, ndo ¢ suficiente apenas automatizar as tarefas da forma como
estdo hoje, pois o resultado serd um processo burocratico automatizado. Faz-se necessaria
uma andlise de quais atividades e documentos sdo imprescindiveis para a execu¢do de cada
processo administrativo. A desburocratiza¢do ¢ importante para reduzir o poder discricionario
do servidor publico, que se manifesta como os graus de liberdade que um servidor publico
tem para decidir aprovar ou ndo o pedido de um cidaddo. Esses graus de liberdade podem ser
usados como uma forma de solicitar propina para que um desfecho favoravel ocorra.

J&4 em relagdo aos baixos niveis de compliance, a TI pode auxiliar por meio de controle
que permitam acompanhar se a administragdo publica estd aderente as leis, portarias e
normativas adequadas a sua esfera de atuagdo. Neste caso, a TI contribui para que o
acompanhamento da compliance seja mais efetivo.

Baixos niveis de transparéncia ¢ a ultima causada relaciona a fatores organizacionais
estruturais. Com baixo niveis de transparéncia, o cidaddo ndo consegue acompanhar os atos
da administragdo publica, e assim, um importante direito de participacdo ¢ negado a esse
cidaddo. Dispositivos de TI sdo fundamentais para que essa transparéncia ocorra, seja por
meio de portais ou aplicativos de transparéncia, de portais de dados abertos ou de ferramentas
customizadas de féacil utilizagdo que permitam ao cidadio acompanhar as acgdes da
administracdo publica em nivel municipal, estadual ou nacional, e exercer o controle social.

No caso da transparéncia, o papel da TI ¢ de habilitador, ja que ¢ praticamente impossivel
promover transparéncia e levar a informacdo ao cidadao sem niveis razoaveis de TI. O mesmo
ocorre com a desburocratiza¢do, causa da corrup¢do na qual a TI também tem um papel
habilitador. Menores niveis de burocracia demandam sistemas inteligentes, acessados de
diferentes dispositivos (computadores, tablets, smartphones, e mesmo dispositivos
inteligentes em espacgos publicos, por meio da internet das coisas). Ja na compliance, a TI tem
um papel de suporte, considerando que ele ndo ¢ fundamental para estabelecer programas e
controles de compliance, muito embora agregue valor por meio do seu uso. Organizagdes
mais transparentes e menos burocraticas potencialmente apresentam menores vulnerabilidades
a brechas a corrup¢do e sdo potencialmente mais focadas na geragdo de valor publico ao
cidadao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A corrupgdo ¢ um fator que pode alterar o desenvolvimento de um pais, afetando o
desenvolvimento social e qualidade de vida da sua populacdo. Neste sentido, este estudo teve
como principal objetivo identificar as raizes e razdes da corrup¢do no Brasil, assim como,
quantificar suas causas por meio de um levantamento sistematico da literatura acerca do tema
e discutir qual pode ser o papel da TI na redu¢do das vulnerabilidades a corrupgao.

Detectou-se diferentes dimensdes para corrup¢do no pais, sendo as principais as
dimensdes administrativas e politicas. O estudo revelou ainda que os fatores
comportamentais, 0s processos ¢ procedimentos excessivamente burocraticos sdo o0s
principais motivadores para que a ampliacdo de vulnerabilidade a corrup¢do. Os autores
identificaram ainda que nas raizes e razdes da corrup¢do no Brasil, encontram-se questdes
relativas e a falta de responsabilizagdo, sentimento de injustica e impunidade, bem como os
aspectos culturais das institui¢cdes publicas. Da mesma forma, identificaram que, em termos
de fatores administrativos estruturais, a TI pode ter um papel habilitador para as causas falta
de transparéncia e burocratizacdo de forma a ampliar a transparéncia e aumentar a agilidade
na gestdo publica e reduzindo as instancias e processos burocraticos.

Como contribuicdo pratica deste estudo destaca-se a possibilidade dos orgdos
governamentais e reguladores definirem mecanismos que mitiguem as razdes identificadas,
como por exemplo, mecanismos de governanga eletronica, no intuito de diminuir os niveis de
corrupcao no Brasil.

Entre os limites dessa pesquisa, ¢ importante que os resultados desta pesquisa devem ser
interpretados limitando-se ao contexto estudado.

Para continuidade deste estudo, destaca-se as possibilidades de realizacdo de um estudo
comparativo das causas da corrup¢do entre paises melhores colocados e piores colocados no
ranking de corrupg¢do, verificando as semelhangas e diferencas e qual papel da TI nesses
paises. Da mesma forma, um estudo de iniciativas bem sucedidas contra a corrup¢do pode
identificar tanto o papel da TI como mecanismos de Governanga Eletronica que podem
contribuir no processo.
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