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pedagdgicas na cibercultura

Ubiquitous learning and communication: reconfiguration
of pedagogical practices in cyber culture

Comunicacion y aprendizaje ubicuo: reconfiguracion de
las prdcticas pedagdgicas en la cibercultura
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Resumo

Este artigo apresenta uma pesquisa realizada com o objetivo de investigar como os profes-
sores reconfiguram suas praticas pedagdgicas, por meio da comunicagdo e da aprendiza-
gem ubiqua. Buscamos uma fundamentacdo tedrica que inclui a “Biologia do Conhecer” e a
“Multirreferencialidade”, bem como tedricos contemporaneos que estudam a cibercultura.
Situa-se no ambito do estudo de caso, constituido por professores de uma Instituicdo de

Ensino Superior. A Andlise Textual Discursiva configurou-se no método de interpretagdo das
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1620 MANTOVANI, A. M.; SANTOS, B. S.

narrativas. Evidenciamos que os professores: incorporam em suas praticas pedagdgicas a
|6gica comunicacional da cibercultura, por meio da comunicagdo ubiqua e das relagdes dia-
|6gicas que estabelecem; propGem situagGes de aprendizagem problematizadoras, configu-
rando um espaco de convivéncia hibrido e ubiquo; e promovem estratégias de integragdo da
aprendizagem ubiqua ao ensino formal. Concluimos que o potencial da ubiquidade propor-
ciona novas ambiéncias comunicacionais que possibilitam a reconfiguragdo das praticas pe-
dagdgicas. Para tal, é necessério instaurar uma dindmica de comunicagdo multi (direcional/

dimensional), pautada na interatividade, nos processos de ensinar e aprender.

Palavras-chave: Cibercultura. Comunicagdo e aprendizagem ubiqua. Praticas Pedagogicas.

Abstract

This article presents a research carried out with the objective of investigating how pro-
fessors reconfigure their teaching practices through ubiquitous learning and communica-
tion. We seek a theoretical framework that includes the “Biology of Knowledge” and the
multi-referential approach, as well the contemporary theoreticians who study the cyber
culture. It is part of the case study, consisting of a group of professors of a Higher Education
Institution of the Private Network. The Discursive Textual Analysis is the method of interpre-
tation of the narratives. We found that the faculty members: incorporate, in their teaching
practices, the communicational logic of cyber culture, through ubiquitous communication
and dialogical relations established, propose problematizing learning situations, configur-
ing a hybrid and ubiquitous living space where and promote integration strategies of ubig-
uitous learning in formal education. We conclude that the potential of ubiquity provides
new communication ambiences that allow the reconfiguration of pedagogical practices.
For this, it is necessary to establish a multi (directional/dimensional) communication dy-

namics, based on interactivity, in the processes of teaching and learning.

Keywords: Cyber culture. Ubiquitous learning and communication. Pedagogical Practices.
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Resumen

Este articulo presenta una investigacion cuyo objetivo es conocer como los profesores
reconfiguran sus prdcticas pedagdgicas, por medio de la comunicacion y la ensefianza
ubicua. Buscamos subsidios tedricos en la teoria de la "Biologia del Conocimiento" y en
una “Multirreferencialidad”, bien como en tedricos contempordneos que estudian la ciber-
cultura. Estad situada en el estudio de caso, participaron profesores de una Institucion de
Ensefanza Superior. La interpretacion de las narrativas fue realizada a través del Andlisis
Textual Discursivo. Evidenciamos que los profesores: incorporan en sus prdcticas pedagdgi-
cas una légica comunicacional de la cibercultura, por medio de la comunicacion ubicua y
las relaciones dialdgicas que se disefian; Proponen situaciones de aprendizaje problemdti-
cas, configurando un espacio de convivencia hibrido y ubicuo; Y promueven las estrategias
de integracion de la ensefianza ubicua a la ensefianza formal. Concluimos que el potencial
de la ubiquidad proporciona nuevas experiencias técnicas que posibilitan una reconfigu-
racion de las prdcticas pedagdgicas. Para tal, es necesaria una comunicacion dindmica
de la comunicacion multi (direccional/dimensional), pautada en la interactividad, en los

procesos de ensefiar y aprender.

Palavras clave: Cibercultura. Comunicacion y aprendizaje ubicua. Prdcticas Pedagdgicas.

Introdugao

Constatamos, diariamente, o crescimento acelerado do con-
tingente de aparatos tecnolégicos com propriedades méveis associadas
a conectividade. Estamos imersos na cultura digital, servimo-nos dos
dispositivos associados as diversas Tecnologias Digitais (TD), tais como
smartphones e tablets, em seus diferentes sistemas operacionais e mode-
los, Global Positioning System (GPS), entre outros. As tecnologias de rede
sem fio0, como wi-fi e bluetooth, fazem parte do nosso cotidiano e viabilizam
a comunica¢io de forma rapida e agil entre as pessoas e as organizag¢des.
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Nessa pesquisa optamos por usar a terminologia TDM por en-
tendermos que esse termo abrange tanto as TD, também denominadas
Tecnologias Digitais da Informagio e da Comunica¢io (TDIC), consolidadas
na légica e nas tecnologias da Web 2.0 e da Web 3D, quanto a mobilidade
proporcionada pelas redes sem fio e pelos dispositivos méveis com sua di-
versidade de aplicativos. Estdo inseridas aqui as midias sociais configuradas
por meio de software sociais que apresentam interfaces de comunicacio, tais
como Facebook, Twitter, WhatsApp, entre outros. Esses dispositivos nio sdo
utilizados apenas para acessar informacdes, mas também para se comunicar
e se relacionar, permitindo a producio de conteddo e facilitando a construcio
do conhecimento em redes, favorecendo seu uso no ambiente escolar, razio
pela qual buscamos investigar este tema relacionado a Educagio Superior.

O contexto da cibercultura se caracteriza cada vez mais pela
mobilidade e ubiquidade, caracteristicas que tornam possivel estar em
diversos lugares ao mesmo tempo, pelo imbricamento do espaco “fisico”,
geografico, com o espaco online, caracterizado aqui pelo digital em rede
e pelo fluxo de interacdo e comunicacdo que as interfaces das diferentes
TDM proporcionam entre o ser humano e a tecnologia, e entre os seres
humanos mediados pela tecnologia. Tal espago torna-se contiguo ao es-
paco geogréfico, uma vez que ambos coexistem e se misturam ao mes-
mo ambiente, configurando o hibridismo e uma presencialidade ubiqua,
ou seja, uma presenca fisica simultinea com uma presenca online, uma
copresenca, por meio de diferentes formas de interagdo e comunicacdo
(textual, oral, grafica e gestual) na maleabilidade do tempo e do espago.

A interacdo é entendida aqui numa concep¢io autopoiética
(MATURANA; VARELA, 2002), ou seja, como uma a¢io conjunta que
ocorre entre os seres humanos e em congruéncia com o meio, em um pro-
cesso de transformacio mutua. O ser humano produz a si mesmo (auto-
poiese), através da histdria de intera¢des no meio (fisico ou social) em que
esta inserido, sendo que nessa interacio ambos (o ser humano e o meio)
modificam-se mutuamente. Essa capacidade de autoproducio do ser hu-
mano ocorre por meio da sua autonomia.
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Assim, a interagdo ocorre quando os seres humanos comparti-
lham a sua representa¢io sobre o conhecimento, reconhecendo o outro
como alguém legitimo com quem podem aprender e com isso instaurar
o processo de transformacio entre os envolvidos. Entio, cada um atribui
significado ao conhecimento por meio do processo de aprendizagem, a
partir de sua ontogenia e da relagdo com o outro, e é nessa interagio que
reconstruimos conhecimentos, sendo que professor e estudante transfor-
mam-se em coautores desse processo, tornando a prépria pratica docente
viavel através das intera¢cdes humanas.

Segundo Santaella (2013, p. 134), para pensarmos a possibilida-
de da ubiquidade, isto é, “do fato de que podemos finalmente ocupar dois
lugares no espaco ao mesmo tempo, temos de considerar o advento de um
espaco anteriormente inexistente na textura do mundo: o ciberespaco”.
Assim, nés continuamos a habitar o espa¢o geogréfico, em conjunto com
o ciberespago e o espaco online decorrente deste, por meio da coexisténcia
e do hibridismo desses espacos.

Destacamos que, no contexto da pesquisa, o termo “hibrido” é
entendido na concepg¢io de Latour (2008). Para o autor referido, o hibri-
do se constitui quando duas unidades se misturam e se fundem de tal
forma que uma nio pode ser explicada sem a outra, ou seja, sdo feno-
menos indissocidveis, redes que interligam naturezas, técnicas e culturas.
Conforme o autor, essas redes hibridas tém sua dimensio de realidade ao
mesmo tempo em que se apresentam como uma construcio (individual
e coletiva) sociocultural, configurada no viver e conviver do ser humano.

Desse modo, a mobilidade, a ubiquidade e o hibridismo, entre ou-
tras caracteristicas da cibercultura, promovem mudancas nas praticas sociais,
na configuracio e na vivéncia do espago urbano e na forma de acessar in-
formacio e produzir conhecimento. Entendemos que as potencialidades co-
municacionais e pedagdgicas da cibercultura podem auxiliar no desenvolvi-
mento das préticas docentes, uma vez que viabilizam os processos de ensinar
e aprender por meio de novas modalidades educacionais online, hibridas e
colaborativas, que ocorrem em espagos multirreferenciais de aprendizagem.
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Por isso, faz-se necessario repensar e incorporar as transforma-
¢des da contemporaneidade, levando em consideragdo mudancas neces-
sdrias nas préticas pedagdgicas e nos processos formativos, como uma
forma de aproximar a prética docente ao cotidiano. Nessa perspectiva,
buscamos aproximag¢des das interfaces comunicacio/educa¢io com o ob-
jetivo de investigar como os professores reconfiguram suas praticas peda-
gbgicas na Educa¢io Superior, por meio da comunica¢io e da aprendiza-
gem ubiqua, pesquisa que serd descrita a seguir.

Delineamento da pesquisa

Ao buscarmos um olhar mais plural, complexo e heterogéneo acerca
dos fenémenos, do viver e conviver do ser humano com o meio e com as pra-
ticas do cotidiano, evidenciamos novas formas de construir o conhecimento.
Nesse sentido, com a intencionalidade de superar algumas dicotomias de-
correntes do paradigma cartesiano, na relagdo entre sujeito/objeto, objetivi-
dade/subjetividade, no processo de construgio do conhecimento, buscamos
nos paradigmas sistémico, complexo e multirreferencial ampliar nossa com-
preensio a respeito dos processos de ensinar e aprender na cibercultura.

Para Ardoino (1998), a abordagem multirreferencial esta re-
lacionada com a complexidade e heterogeneidade que caracterizam as
préticas sociais e, em especial, as praticas educativas, por meio de uma
leitura plural de multiplas perspectivas (tais como psicologia, sociologia,
filosofia, etnometodologia, entre outras), consolidando-se em uma nova
perspectiva epistemoldgica na constru¢io do conhecimento.

Por meio dessas abordagens epistemolégicas compreendemos
que a constru¢io do conhecimento é dinimica e ocorre em um processo
constante e continuo de acio, de interacdo do ser vivo com o meio fisico e
social em um sistema integrado, de interconexdes, inter-relacionamentos e
multiplas referéncias. Nessa intera¢io, dialética e recursiva, o ser humano
e o objeto modificam-se mutuamente na rede dindmica do viver e conviver.
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Assim, essa pesquisa de natureza qualitativa, realizada em 2016
em uma Instituicdo da Rede Privada de Educacio Superior, configura-se em
um estudo de caso multirreferencial. Para compreendermos a complexidade
das situa¢bes originadas no campo, a empiria constituiu-se por um grupo
de sete professores que participaram de um projeto institucional para uso
dos dispositivos méveis (aqui nomeado de PIDM) oriundos de diferentes
areas do conhecimento: Educacdo, Comunicacido, Ciéncias Exatas e Satide.

Foram utilizados como dispositivos de pesquisa a Andlise
Documental referente ao PIDM e entrevistas semiestruturadas e reflexi-
vas com os professores, sendo que o enfoque das analises para apresenta-
cdo deste artigo configura-se nas narrativas dos professores, interpreta-
das por meio da Andlise Textual Discursiva (ATD), proposta por Moraes
e Galiazzi (2014). Justificamos nossa escolha pela ATD, uma vez que ela
considera a implicacdo do pesquisador no campo e por dialogar com as
abordagens tedricas e metodolégicas que norteiam o presente estudo.

Interfaces: Cibercultura, Comunicagao e Educagao

Para Lemos (2005), no século XXI surge uma nova fase da socie-
dade da informacio, a partir da popularizacio da internet e do desenvol-
vimento da computacio sem fio, pervasiva e ubiqua, por meio da dissemi-
nacio dos telefones celulares e das redes de acesso a internet sem fio que
possibilitam novas formas de comunicac¢io. Ainda, para o autor (p. 2) a “ci-
bercultura solta as amarras e desenvolve-se de forma onipresente, fazendo
com que nio seja mais o usudrio que se desloca até a rede, mas a rede que
passa a envolver os usudrios e os objetos numa conexio generalizada”.

Conforme Santos (2014), toda produgio cultural e os fendmenos
sociotécnicos que surgiram da relacdo entre os seres humanos e os artefatos
técnicos digitalizados, por meio da conexdo com a internet, caracterizam
a cultura contemporinea como cibercultura. Ainda, conforme a autora o
conceito de cibercultura esta atrelado a simbiose entre o homem e a tecno-
logia digital em rede no sentido de processo de interprodugio e coprodugio
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cultural. Nesse cenério, destaca que a cibercultura caracteriza-se pela com-
posicdo de todas as formagdes culturais vivenciadas até entio, ou seja, car-
regamos conosco todas as media¢des culturais, tecnolégicas, midiaticas até
entdo vividas, sem que uma geragido tenha excluido a outra.

Entido, no contexto da complexidade, ndo podemos explicar o
homem sem a técnica e a técnica sem o homem, uma vez que ambos se
relacionam e se transformam dialeticamente. A invencido de uma tecno-
logia causa impactos em todas as esferas da sociedade, resultando em um
novo modo de viver e conviver, caracterizando uma determinada cultura.

Os autores ja referidos, entre outros, estudam a comunicagio e
apontam que é uma das condi¢des da existéncia humana e que, para com-
preendé-la, é necessdrio voltar ao tempo e estudé-la a partir da triade lingua-
gem, cultura e tecnologia, fatores indissociaveis desse processo. A comunica-
¢d0 advém do latim communis, que significa comum, ou seja, que pressupde a
ideia de comunhio, comunidade. Entio, quando nos comunicamos, estamos
partilhando informac¢ées com dois ou mais interlocutores, configurando um
processo de interacdo social em um grupo e/ou comunidade.

Desse modo, a comunica¢io é um processo complexo e presente no
cotidiano e, para entender como esse processo se configura quando nio esta-
mos em um mesmo espago geografico, precisamos adentrar no cendrio da co-
municacido mediada pelas midias massivas (cultura de massa) e pés-massivas
(tecnologias digitais, cultura da interatividade), elementos fundamentais que
configuram o desenvolvimento das linguagens midiaticas. Para tanto, apre-
sentamos uma sintese dos trés principios bésicos da cibercultura, conforme
Lemos (2007), que impactam nos processos de ensinar e aprender:

- Primeiro principio: se constitui na libera¢io da palavra, ou seja,
qualquer pessoa pode produzir, criar, colaborar, emitir e com-
partilhar a sua prépria informacdo sem qualquer tipo de media-
¢do, independente do espaco e do tempo. Nesse sentido, o autor
aponta que o “produto é personalizavel e, na maioria das vezes,
insiste em fluxos comunicacionais bidirecionais (todos-todos),
diferente do fluxo unidirecional (um-todos) das midias de fun-
¢do massiva” (LEMOS, 2007, p. 125).
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- Segundo principio: a medida que o polo da emissio é liberado,
coloca-se em discussdo o fluxo classico da informacéo, permi-
tindo maior interatividade, por meio da comunicagdo multidi-
recional, dos compartilhamentos e da producio de conteidos,
ou seja, da conexio. Para Lemos (2007, p. 40), “ndo basta emitir
sem conectar, compartilhar. E preciso entrar em conexio com
outros, produzir sinergias, trocar pedagos de informacio, circu-
lay, distribuir”. Assim, o principio da emissio livre (liberdade de
vozes, de opinido, de ideias) esta acoplado ao principio de cone-
x40 (de pessoas ou grupos) generalizada de troca de informag3o.

- Terceiro principio: produzido pelas mudancas, movimentos e
tensdes que ocorrem pela emisséo livre e pela conexio, ou seja,
“a reconfiguracio, de préticas e institui¢des, da industria cultu-
ral massiva e das redes de sociabilidade da sociedade industrial”
(LEMOS, 2007, p. 41). O autor destaca que é necessario evitar a
l6gica da substitui¢do ou do aniquilamento ja que, em varias ex-
pressdes da cibercultura, se trata de ressignificar praticas, mo-
dalidades midiaticas, espacos, sem a substituicdo de seus res-
pectivos antecedentes. Pontua que a reconfiguragio vai além da
ideia de remediacido de um meio sobre o outro (por exemplo, o
cinema nos jogos eletrénicos e vice-versa), ou seja, é uma recon-
figuracio de préticas, espagos e tempos em um novo contexto.
Entio, temos hoje uma ambiéncia sociotécnica, midiatica, que

possibilita propor uma “mudanca paradigmética na légica comunicacional”
(SILVA, 2014). Assim, para o autor, na era da interatividade ocorre a transi¢io
dalégica da distribui¢io (transmissdo) para alégica da comunicagio (interati-
vidade), o que significa uma modificagio no esquema cldssico da informacio
unilateral baseada na ligacdo emissor-mensagem-receptor. Ainda, para Silva
(2014) a interatividade, enquanto intencionalidade comunicacional, vai além
de uma mera interagio entre emissores e receptores de mensagens.
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O impacto da ubiquidade nas praticas pedagogicas

Numa abordagem sistémica, complexa e multirreferencial, par-
timos do pressuposto de que é na/com a complexidade, heterogeneidade e
pluralidade que se constituem os novos espacos de ensino e aprendizagem
— moveis, hibridos e ubiquos, proporcionando novas formas de produgio/
trabalho e conhecimento, em congruéncia com a sociedade contemporanea.

Lemos (2009) aponta que presenciamos um processo territoria-
lizante do corpo, do lugar e dos objetos, por meio do download da internet,
fazendo com que o ciberespaco esteja em interconexio com nossos afazeres
cotidianos. A mobilidade fisica, aliada aos dispositivos méveis, nos da aces-
so imediato ao ciberespaco; portanto, conectar-se hoje “significa conduzir a
interse¢do de dois tipos de mobilidade, aquela mobilidade prépria do nosso
corpo nos espacos fisicos que habitamos e a mobilidade prépria dos espagos
informacionais que visitamos” (SANTAELLA, 2013, p. 136).

Conforme Santaella (2013), essa hipermobilidade conectada re-
sulta em ubiquidade. Assim, os espagos passam a ser geolocalizados, e o
acesso a comunicagido, possivel em qualquer lugar e em qualquer tempo, o
que enseja novas modalidades educacionais que impactam nas praticas pe-
dagégicas. Dentre essas modalidades, destacamos a ubiquitous learning que,
ao integrar computa¢io, comunica¢io e dispositivos com sensores incor-
porados a vida didria, possibilita uma aprendizagem cada vez mais ubiqua.

Segundo Santaella (2010; 2013), a aprendizagem ubiqua é a apren-
dizagem esponténea, natural, contingencial e inadvertida, disponivel a qual-
quer momento, sobre qualquer assunto. A curiosidade pode ser saciada pelo
acesso aos dispositivos méveis conectados em rede. Assim, a informacio pode
se transformar em aprendizagem (que ndo é mais s6 individual, mas também
coletiva), quando incorporada para ser aplicada em situacdes futuras. Para
a autora (2013) essa ubiquidade potencializa a educa¢io informal, fazendo
emergir um novo processo de aprendizagem que prescinde de sistemdticas de
ensino. Nesse sentido, a autora questiona o atual papel da educagio formal e
aponta que um dos grandes desafios que a aprendizagem ubiqua traz é o de
buscar estratégias de integracio entre a educa¢io formal e a informal.
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Recortes das praticas pedagogicas: a dinamica
comunicacional emergente da ubiquidade

No entrelacamento das percepcbes dos professores sobre suas
praticas pedagdgicas e processos formativos, com nossas percep¢des en-
quanto professoras-pesquisadoras implicadas em tal realidade, constata-
mos que os professores reconfiguram suas praticas pedagdgicas, por meio
do uso de diferentes TDM na perspectiva da interatividade. As narrativas
dos professores apontam nessa dire¢io:

A partir da pesquisa dos estudantes, por meio dos Ipads e celulares,
discutimos, problematizamos, surgem outras questdes, pois eles tém
a oportunidade de confirmar ou confrontar as informacdes, ampliar a
discussio por meio dos diferentes pontos de vista sobre um determi-
nado assunto. Assim, o professor nio é o Unico responsavel pela aula,
esta responsabilidade é compartilhada! (Professora — P3)

Para gravar um video, vocé tinha que, primeiro gravar e depois ‘baixar’
no computador para fazer a edi¢do. Hoje gravamos e editamos na hora
com smartphone, iPad. Editamos, remixamos o dudio e publicamos no
Youtube, enviamos para os amigos, compartilhamos, discutimos. Tudo
isso pode ser feito durante uma aula: pesquisamos, produzimos e, ao
compartilharmos, temos um feedback do nosso trabalho (Professor — P6).

O acesso e a produgdo de informagdes e conhecimento, que se
organizam de forma ubiqua, invertem a estrutura tradicional do arranjo
da “sala de aula”, permitindo que se estabelecam novas reconfiguracdes
na simultaneidade do tempo e espacos de aprendizagem, proporcionando
também a horizontaliza¢do na rela¢io professor-estudante.

As criangas e os jovens de hoje pertencem a geragdo digital, ou
seja, estdo acostumados a ler e a pensar de uma forma nio linear, por
meio das redes hipertextuais da Web 2.0. Produzem contetdos utilizando
as TDM, compartilham suas ideias em midias sociais, resolvem proble-
mas de forma colaborativa, enfim, nio sio meros espectadores de uma
“aula”, de um contexto. Sdo ativos e cada vez mais protagonistas de suas
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praticas sociais e educativas. Por isso, acreditamos que o modelo tradicio-
nal de ensino (transmissio/passividade) nio faz mais sentido para essa
geracdo que estd inserida na cibercultura e que apresenta um novo perfil
de relacionamento, interagio e aprendizagem.

Evidenciamos que os professores propdem situacdes de apren-
dizagem problematizadoras e resolvem problemas de forma colaborativa
e cooperativa, construindo conhecimento em um processo de coautoria,
através da comunicacio ubiqua e das rela¢ées dialdgicas que estabelecem
nesse processo. Assim, mostram que estio incorporando em suas praticas
pedagdgicas a dindmica comunicacional emergente da cibercultura, privi-
legiando a libera¢do da palavra em diversos formatos e multimodalidades.

As relagoes dialdgicas sao entendidas a partir de Freire (2011),
ou seja, no processo educacional, sdo as relagdes que ocorrem entre pro-
fessor-estudante, por meio do didlogo, nas quais ambos sio coensinantes
e coaprendentes. Trata-se de um didlogo estabelecido no respeito mutuo e
na aceitag¢io do outro. Assim, o professor, ao legitimar o conhecimento do
estudante, cria condi¢bes para a construcdo conjunta de saberes.

Pelas narrativas dos professores, percebemos que a interatividade
estd associada com as relacdes humanas — os vinculos sociais e afetivos, o
envolvimento e a aproximacio com os estudantes —, nas quais objetivida-
de e subjetividade se manifestam simultaneamente. Assim, atribuem novos
sentidos e significados na relagio/interagdo professor-estudante, estudan-
te-estudante, mediada pelas TDM. Nesse sentido, podemos inferir que a
interatividade proporcionada pelas TDM e em especial pelas midias sociais,
quando encontra respaldo em a¢des formativas pautadas no didlogo, pos-
sibilita uma rede de conversacdes e colabora¢des entre os seres humanos.

Quando vocé cria um grupo no Facebook, vocé dd mais liberdade para
os estudantes falarem com vocé. No Facebook a rela¢io é mais informal,
nos torna muito mais préximos dos estudantes. Ndo tem mais aquela fi-
gura do professor como uma institui¢io! Estou fazendo a experiéncia de
criar grupos da disciplina no Facebook com diversas turmas. E um lugar
para compartilhar contetido, discutir ideias, buscar novas informagées e
os alunos entendem esse propésito (Professora — P1).
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Nessa perspectiva, os estudos de Maturana (1993, 1999) e
Maturana e Varela (2002) sinalizam que a aprendizagem se constitui num
fenémeno complexo, pois envolve as multiplas dimensées do humano
(multidimensionalidade) em seu indissociavel processo de ser e de estar
no mundo, ou seja, de viver e conviver.

Destacamos que o Facebook é um software social, desenvolvido
com a finalidade de criar redes sociais e que agrega funcionalidades, a me-
dida que os usudrios solicitam ou desenvolvem na prépria plataforma, por-
tanto possibilita que as pessoas se exponham, emitam suas ideias, enfim,
mostrem a sua vida cotidiana em um espago online publico, que pode ser
compartilhado. Quando criamos um grupo social e/ou uma comunidade e
promovemos a intera¢io com seus membros, ativamos a sensa¢io de per-
tencimento ao grupo/comunidade, tornando possivel maior aproximagdo
entre os envolvidos. No entanto, para que a discussio aconteca, faz-se ne-
cessdria a a¢do e interacio de todos os envolvidos na situagdo de aprendi-
zagem para instaurar uma rede de conversac¢oes com densidade académica,
ampliando as possibilidades de autoria e de constru¢do do conhecimento.

Apresentamos a seguir, na narrativa da professora (P4) um
exemplo de reconfiguracio de pratica pedagdgica que promove o desen-
volvimento da autonomia dos estudantes e a aprendizagem colaborativa
em suas intera¢des com o Facebook:

Eu criei um grupo da disciplina no Facebook. Uma das atividades foi
propor que cada estudante fizesse um relato de seu interesse sobre uma
pesquisa em Fisica, com uma linguagem para um publico leigo na &rea,
demonstrando a capacidade de compreensio do texto. Eles tiveram que
redigir um pequeno texto, colocar as referéncias e fazer perguntas sobre
essa pesquisa para mais trés colegas, bem como responder as perguntas
que os colegas haviam feito para eles. Foi uma atividade muito produtiva
em termos de envolvimento, produ¢io e como interagiram com os cole-
gas, pois ao responderem as perguntas dos colegas, apresentavam mais
referéncias sobre a pesquisa (Professora — P4).

Assim, a professora proporcionou uma ambiéncia que garante a li-
berdade e a pluralidade das expressdes individuais e coletivas, configurando
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um espac¢o de didlogo, participagdo e aprendizagem. Corroboramos com
Silva (2014) quando argumenta que o professor ndo distribui o conheci-
mento, mas sim “disponibiliza elos probabilisticos e méveis que pressu-
poem o trabalho de finalizacio dos estudantes ou campos de possibilidades
que motivam as interven¢des dos estudantes. Eles constroem o conheci-
mento na confrontacgio coletiva, livre e plural” (SILVA, 2014, p. 223).

Por isso, destacamos a importancia de propormos a¢des pedagdgi-
cas que envolvam o trabalho em equipe, as parcerias e os projetos em comum,
proporcionando aos estudantes a aprendizagem dos processos de colabora-
¢d0 e cooperagido em espacos online. No entanto, para que tais processos ocor-
ram nesse contexto, é essencial que o estudante desenvolva sua autonomia’ e
que o professor proporcione condi¢ées e/ou ambientes online favoraveis para
que isto aconteca, mediando as interacbes dos estudantes nesses ambientes.

No ambito educacional, o ato de mediar é denominado de media-
¢do pedagdgica, isto é, as interveng¢des que o professor realiza para provocar,
promover a constru¢io de conhecimento nos processos de ensinar e apren-
der. Segundo Moraes (2003, p. 210), a mediagdo pedagdgica é um processo
que envolve comunica¢do, conversa¢io e “coconstrucio de significados, cujo
objetivo é abrir e facilitar o didlogo e desenvolver a negocia¢io significativa de
processos e contetdos a serem trabalhados nos ambientes educacionais, bem
como incentivar a construcdo de um saber relacional”. Corroboramos com a
afirmacio de Moraes por acreditarmos que a media¢io pedagdgica ocorre por
meio da comunicacio, do linguajar, da relagdo dialdgica e interacional entre
professor-estudante, e dispositivos usados para promover esses processos.

Nessa perspectiva, entendemos que a media¢io pedagdgica
ocorre em um movimento complexo e nio linear, dentro de um espaco de
convivéncia. De acordo com Maturana (1993, 1999), a educacio consis-
te em criar um espaco de convivéncia, em circunstancias favoraveis para
que o outro (crianca e/ou estudante) possa se transformar nesse espa-
¢o. Sdo as condi¢bes que proporcionamos no espa¢o de convivéncia que

! E entendida na concepgio de Maturana e Varela (2002) como um sistema composto por outros
sistemas, nos quais os sistemas vivos sdo autoprodutores de si, ou seja, sdo sistemas autopoiéticos.
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determinario qual modo de vida as criancas e/ou os estudantes apren-
dem e qual modo de convivéncia irdo gerar, por si mesmos, em sua vida.

Em nossos estudos vislumbramos a constitui¢do desse espaco de
convivéncia® que ocorre por meio das diversas formas de interagio, comuni-
cacio e representacido, configurado no hibridismo e na ubiquidade. Assim,
ao conceituar o “espaco de convivéncia hibrido e ubiquo”, estamos nos refe-
rindo as possibilidades de aprendizagem que ocorrem no fluxo da intera¢io
e comunicag¢do do ser humano, na simultaneidade de tempo e espacos (geo-
gréfico e online) no contexto do hibridismo tecnolégico digital.

Evidenciamos que os professores estabelecem suas relagbes com os
estudantes, a partir da aceitagio mutua, dalegitimidade do outro para a cons-
trucdo do conhecimento, possibilitando a troca, a colabora¢io, em um clima
de confianca. Essas condi¢ées favoraveis configuram um espago de convivén-
cia, onde professor e estudante tornam-se coensinantes e coaprendentes, em
um processo autopoiético de agdo reciproca e transformacio mutua, na qual
um influencia o outro para ampliar a compreenséo acerca do conhecimento.

Vislumbramos, pelas narrativas dos professores, estratégias in-
tegradoras relacionadas a aprendizagem ubiqua, utilizadas nos processos
de ensino formal. Entre essas estratégias, encontramos desde a proposta
de visitas aos espacos culturais da cidade, produgio de videos, wikiquests,
grupos criados no Facebook, até o desenvolvimento de aplicativos (APP)
com multiplas funcionalidades, programados para o sistema Android e
com o uso de midias locativas (geolocaliza¢do).

Eu peco para os estudantes, em grupos, fazerem uma visita aos locais
culturais da cidade. Como é uma disciplina de producio textual, eles tém
que fazer uma descri¢do narrativa da visita, colocar fotos do local visi-
tado, filmagens, entrevistas, enfim, usar a criatividade para fazer esta

2 Aspesquisas de Schlemmer et al. (2006) deram origem a tecnologia-conceito Espago de Convivéncia Digital
Virtual (ECODI), que consiste num hibridismo tecnoldgico digital, no qual a interagdo e a representagdo do
conhecimento ocorrem por meio da combinagdo de diversas TD, permitindo aos “e-habitantes” configurar
esse espaco de forma colaborativa e cooperativa. Schlemmer (2014) ampliou essa tecnologia-conceito
para Espago de Convivéncia Hibrido e Multimodal (ECHIM), que pressupde o imbricamento do ECODI com
outros espagos analdgicos, ou seja, com os mundos presenciais fisicos e digitais virtuais.
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descrigdo e responder a seguinte pergunta: Qual é a importancia do local
visitado para a formacio cultural do professor? (Professora — P3)

Eu desafio os estudantes a fazerem aplicativos para mobile com um
viés jornalistico, eles vdo para as ruas e captam uma informac¢io im-
portante daquele contexto e desenvolvem o APP. Por exemplo, nesse
semestre, havia um grupo de estudantes que usava o trem todos os
dias. Entdo, eles fizeram um guia pratico e turistico, mostrando todas
as esta¢des, o tempo de deslocamento entre uma estagdo e outra, os
cuidados que se deve ter ao descer numa determinada estacio, e assim
por diante. Também fizeram um APP para quem usa o Catamari. Um
guia informativo, contendo os horarios, valores e o que vocé poderia
fazer do outro lado do rio (restaurantes, diversio) (Professor — P5).

Entendemos que essas estratégias, propostas pelos professores,
proporcionam a produ¢do de conhecimento e a vivéncia de processos de
aprendizagem ubiqua, que implicam em experiéncias curriculares forma-
tivas, realizadas na interface cidade/universidade/ciberespaco, produzin-
do “atos de curriculo” (MACEDOQO, 2011). Na medida em que os estudantes
tém a oportunidade de vivenciar experiéncias que os aproximem do coti-
diano, da cidade, também se autorizam a fazer suas préprias narrativas,
explora¢des e criagdes, para a construcdo de um conhecimento social, que
contribui na integra¢do do ser humano com o viver/conviver nos espagos
urbanos. Essas experiéncias curriculares de integracdo promovem agdes
mais articuladas com esses espagos, o que requer mais conhecimento e vi-
véncia sobre/na comunidade/cidade, levando os problemas do cotidiano
para discussdo dentro do espago formal de sala de aula.

Entio, podemos inferir que a aplicagdo pratica do conhecimento
nos espagos multirreferenciais de aprendizagem potencializa a a¢io-in-
tervencio dos estudantes em seu préprio cotidiano, além de possibilitar
uma reflexdo a respeito da constituicio da profissionalidade nesse con-
texto. Assim, torna-se fundamental repensar os curriculos e os processos
formativos (formacio inicial e continuada) na perspectiva da construgio
de espacos de convivéncia hibridos e ubiquos.
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Consideragoes finais

Evidenciamos que as TDM possibilitam novos espacos do co-
nhecimento, de formagéo e informalidade da educagio que vio além do
espago escolar, agregando o cotidiano, as praticas sociais que ocorrem em
diversos contextos, no viver e conhecer do ser humano, em constante in-
teracdo e transformacio com/no mundo.

Assim, constatamos que as potencialidades da ubiquidade pro-
porcionam a reconfiguragdo das préticas pedagdgicas, por meio de situa-
¢Oes de aprendizagem e experiéncias que sio significadas no cotidiano dos
estudantes, tanto em contextos formais quanto nio formais de ensino e
aprendizagem. Os professores demonstram que incorporam em suas pra-
ticas pedagdgicas a dindmica comunicacional emergente da cibercultura,
pautada na interatividade e nas rela¢bes dialégicas, construindo comuni-
dades de conversagdo, em espacos de convivéncia hibridos e ubiquos, nos
quais todos sdo aprendentes e ensinantes.

Esta pesquisa aponta para a necessidade de uma reflexdo na ma-
triz curricular dos cursos de graduagio, especialmente nos cursos de licen-
ciaturas, para que o curriculo seja repensado no contexto da ubiquidade,
agregando o potencial da comunicag¢do e da aprendizagem ubiqua na cons-
trucdo de um curriculo congruente com esse contexto. Entendemos que a
formacdo é do Ambito experiencial e que o curriculo é tratado como um
processo configurado nas a¢ées do cotidiano, por todos os atores/autores
implicados nas a¢des formativas (gestores, professores, estudantes, dentre
outros da comunidade escolar), por meio das relacbes estabelecidas com
0s espagos e tempos emergentes do cendrio sociotécnico. Essa concepgdo
de curriculo, socialmente construido, nos instiga a proposi¢do de processos
formativos que contemplem experiéncias curriculares na interface cidade/
universidade/ciberespago, proporcionando a vivéncia na cibercultura.

Por isso, acreditamos que as praticas pedagdgicas precisam es-
tar em congruéncia com o potencial da ubiquidade, em relagio tanto a
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comunica¢io quanto a aprendizagem. A interatividade proporcionada pe-
las TDM, quando mediada de forma competente, possibilita o resgate da
autoria do professor, muitas vezes suplantada em praticas pedagégicas
unidirecionais, hierdrquicas e lineares, geralmente decorrentes de uma
formacgdo cristalizada no modelo instrucional, transmissivo. Entendemos
que utilizar um modelo de comunica¢io unidirecional, diante da poténcia
que a ecologia da ubiquidade oferece, é uma subutilizacio dessas poten-
cialidades e ndo configura a mudanca necessaria para que o processo edu-
cacional seja congruente com as demandas da contemporaneidade.
Assim, constatamos que é imprescindivel incorporar o potencial
da ubiquidade aos processos formativos, para que o professor possa fazer
uma reflexdo acerca das possiveis praticas pedagégicas que emergem desse
potencial. Um potencial que abarca a possibilidade de contextualizar os co-
nhecimentos no cotidiano, contextualizar a sala de aula e, principalmente,
de contextualizar a educa¢io numa perspectiva sistémica, complexa e mul-
tirreferencial. Para tal, faz-se necessério instaurar uma dinamica de comu-
nica¢io multi (direcional/dimensional) nos processos de ensinar e aprender
na cibercultura, ou seja, os participantes sdo, a0 mesmo tempo, emissores e
receptores, possibilitando a autoria e a coautoria na comunicagio.
Entendemos que a comunica¢io ubiqua abre espaco para que a
aprendizagem aconteca de forma mais aberta, natural e espontanea, fora
da sala de aula geograficamente localizada, do espaco formal da escola, até
entdo legitimado pela ciéncia moderna como o espago do saber. Nesses
novos espac¢os de aprendizagem, que ampliam as fronteiras de tempo e
espa¢o, o conhecimento é construido e compartilhado em redes, de forma
coletiva e colaborativa, por meio de praticas multirreferenciais e (inter)
conexdes, na medida em que sio tecidos juntos, em uma relagio dialégi-
ca entre ordem e desordem, entre parte e todo. Ndo estamos propondo
que a aprendizagem ubiqua substitua as demais formas de aprendizagem,
mas sim que é necessario levar para dentro da escola/universidade as po-
tencialidades de uma aprendizagem mais esponténea e flexivel, buscando
aproximagdes na interface comunica¢io/educacdo, a fim de propor novos
agenciamentos nos processos educacionais e formativos na cibercultura.
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