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RESUMO

As organizacdes de software estdo constantemente procurando por processos de software bem
definidos para o desenvolvimento de seus produtos e servigos. Entretanto, muitos processos
de desenvolvimento de software existentes apresentam caréncias no quesito de geréncia de
projetos. Estes processos devem permitir que as organizagdes apliquem os conhecimentos
gerenciais em conjunto com o0s aspectos técnicos. Neste contexto, esta pesquisa propde um
modelo que integra os conceitos da geréncia de projetos e do processo de desenvolvimento de
software, contribuindo ndo somente para a integragdo destes processos, mas também
auxiliando os gestores no processo de tomada de decisdes durante o planejamento de projetos.
Ainda, em funcdo da integracdo proposta, foi possivel identificar um conjunto de regras (ou
restricdes) que visam, em sua maioria, apoiar a consisténcia do modelo de integragdo. Dessa
forma, apresenta-se o modelo e os resultados de uma avaliagdo qualitativa de um protdtipo

que implementa o modelo proposto, realizado com gerentes de projetos de nove empresas.

Palavra-Chave: Geréncia de Projetos. Processo de Desenvolvimento de Software. Modelo

Integrado. Planejamento de Projetos.



ABSTRACT

Software organizations are constantly looking for better solutions when designing and using
well-defined software processes for the development of their products and services. However,
many existing software development processes lack for more project management skills in
their models. These processes should allow organizations to apply management knowledge
with technical aspects. In this context, this research proposes the definition of a model that
integrates the concepts of project management and those available on the software
development processes, helping not only process integration but also assisting managers in
the decision making process during project planning. Still, through the proposed integration, it
was possible to identify a set of rules (or restrictions) aimed, at the most, to facilitate the
consistency of the integration model. We present the model and the results from a qualitative
evaluation of a tool that implements the proposed model, conducted with project managers

from nine companies.

Keywords: Project Management. Software Development Process. Integrated Model. Project

Planning.
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1 INTRODUCAO

A crescente preocupagao relativa ao desenvolvimento de software pode ser observada
devido a adogdo de praticas de engenharia de software pelas empresas [PREO1]. Algumas das
caracteristicas mais desejadas destes modelos incluem a habilidade de capturar as melhores
praticas de desenvolvimento de software, um bom nivel de flexibilidade (a fim de lidar com
diferentes tipos de projetos), bem como um bom apoio a gestdo. A falta de metodologias
especificas para a geréncia de projetos de software e o aumento da complexidade e do nimero
de projetos nas organizagdes contribui para o aumento dos problemas relacionados a gestao
de projetos [KEROO], [PREO1].

O desenvolvimento de produtos de software requer o planejamento e a execugdo de
atividades definidas de acordo com o escopo do projeto, onde é necessario lidar tanto com
assuntos gerenciais quanto técnicos. Em qualquer contexto deve-se considerar o fato de que
o0s projetos sempre sdo esfor¢os Unicos e tempordrios, além de envolverem um elevado nivel
de incerteza [SCHO02], [CALO7]. Entretanto, a maioria dos modelos ou guias voltados para a
geréncia de projetos ndo se dirigem especificamente a processos de desenvolvimento de
software. Além disso, os processos de desenvolvimento de software, por sua vez, geralmente
fornecem apenas um conjunto de praticas que atendem a determinadas atividades e fluxos de

trabalho relacionados a geréncia de projetos.

A fim de se obter um processo mais detalhado para o gerenciamento de projetos
software, ¢ necessario aplicar os conhecimentos de gestdo de projetos aos processos de
desenvolvimento do software. Portanto, se por um lado o Project Management Body of
Knowledge Guide (PMBOK) [PMI00] pode fornecer uma perspectiva gerencial da solugdo, a
visdo sobre a producdo deve ser obtida a partir de um modelo de processo de
desenvolvimento de software, tal como os processos Rational Unified Process (RUP)

[KRUOO] e Object-oriented Process, Environment and Notation (OPEN) [GRA97].

Pesquisas anteriores apresentaram resultados interessantes, mas uma intima integragao
da geréncia de projetos e dos processos de software com resultados praticos ainda ¢ uma
questdo em aberto [HENOO], [HENO1], [REHO07], [SCHO2]. Conseqiientemente, faz-se
necessario mais estudo para uma solugdao que permita um melhor nivel de integragdo entre os

conceitos e modelos para estas duas areas de conhecimento.
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Esta pesquisa apresenta um modelo de integracdo entre a geréncia de projetos € os
processos de desenvolvimento de software denominado Software Planning Integrated Model
(SPIM). Este modelo inclui um conjunto de regras para o planejamento integrado de
atividades gerenciais e produtivas no contexto de desenvolvimento de software. No SPIM sao
desenvolvidos os conceitos advindos da integragdo do PMBOK com o RUP em extensao a
proposta apresentada em [CALO7]. Enquanto o PMBOK fornece uma perspectiva gerencial
da solug¢do, a visdo sobre a producdo ¢ obtida a partir do RUP. Assim, ao aplicar o
conhecimento de geréncia de projetos em conjunto com um processo de desenvolvimento de
software apropriado sera possivel obter um fluxo mais completo e integrado de atividades e
suas dependéncias. A integracdo dos modelos também permitiu que um conjunto de regras
(ou restri¢des) pudessem ser derivadas (Tabela 1). Tais caracteristicas, em sua maioria, visam

apoiar a consisténcia do modelo proposto.

Para demonstrar a viabilidade dos conceitos propostos pelo modelo integrado SPIM e
pelo conjunto de regras derivadas deste modelo, foi desenvolvido um prototipo denominado
Software Planning Integrated Tool (SPIT) que atua como um Add-in para uma ferramenta
de gerenciamento de projetos ja existente. Este software permite a avaliagdo do modelo SPIM

em termos de sua funcionalidade e abrangéncia com relacdo a solugdo do problema proposto.

1.1 MOTIVACAO

Segundo estudos empiricos, a eficacia de uma organizagdo depende, em boa parte, do
sucesso de seus projetos [KERO0O]. Desta forma, muitos pesquisadores trabalham na
investigacdo dos fatores de sucesso dos projetos, tais como a defini¢do de produto, qualidade
de execugdo e técnicas de geréncia de projetos [PIN87]. Além disso, diversos artigos na
literatura salientam a importancia de se utilizar processos de software bem definidos nas
organizagdes. Entretanto, parece ndo haver estudos suficientes para suprir a caréncia no

quesito de geréncia de projetos destes processos.

De acordo com [KERO0O], o processo de desenvolvimento de software ¢ um dos
principais mecanismos responsaveis por gerenciar € controlar os projetos ¢ produtos de
software. Porém, o gerente de projetos pode ndo possuir todas as informagdes relevantes ao
realizar planejamento de um projeto de software e, conseqiientemente, poderdo ocorrer
interagdes com outros departamentos da organizagdo. O gerente de projetos, por exemplo,
pode precisar contatar o setor de recursos humanos sobre a necessidade de contratagdo de

pessoal para um determinado projeto de desenvolvimento de software. Percebe-se, dessa
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forma, que o fluxo de atividades de um projeto de software pode interagir com os demais

fluxos de atividades comuns da organizacao (aqui denominados fluxos empresariais).

Ambos os tipos de fluxos de trabalho sdo executados em paralelo, possuem recursos
proprios e podem influenciar nos prazos das atividades e custos do projeto de software. Além
disso, pode haver uma relagdo de dependéncia entre as atividades pertencentes a estes dois
tipos de fluxos de trabalho. Por exemplo, a atividade de desenvolvimento de um web site
(pertencente ao fluxo de trabalho do projeto de software) pode depender da aquisi¢do de um

servidor web pelo setor financeiro (pertencente ao fluxo empresarial da organizagao).

A desconsideracdo das dependéncias entre as atividades dos diferentes fluxos de
trabalho pode resultar em distor¢des no planejamento de projetos de software. Os modelos de
geréncia de projetos e os processos de desenvolvimento de software atuais, porém, ndo
apresentam uma solucdo que permita o planejamento de projetos de software considerando as
interagdes do gerente de projetos com outros departamentos da organizagdo. Esta solugdo
deve considerar a complexidade de identificar a interdependéncia entre as atividades dos

fluxos de trabalho da organizacdo e o fluxo de trabalho do projeto.

Dessa forma, observou-se a necessidade de especificar um modelo que forneca
algum tipo de suporte ao gerente de projetos para obter acesso as informagdes dos fluxos
empresariais € acompanhar, de maneira integrada, o andamento das atividades destes tipos de

fluxos de trabalho.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa abordada neste estudo foi a seguinte: “Como realizar o
planejamento integrado de atividades pertencentes ao fluxo de trabalho de um projeto

de software e aos demais fluxos de trabalho da organizaciao?”.

1.3 OBJETIVOS

Uma vez definida a questdo de pesquisa, definiu-se o objetivo geral e os objetivos

especificos deste trabalho, os quais sdo apresentados a seguir.

1.3.1 OBJETIVO GERAL

O estudo realizado neste trabalho tem como objetivo geral propor um modelo que
considera a integracdo dos conceitos da geréncia de projetos e do processo de

desenvolvimento de software, contribuindo ndo somente para a integracao destes processos,
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mas também auxiliando os gestores no processo de tomada de decisdes durante o

planejamento de projetos de software.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Como objetivos especificos tém-se:

e Aprofundar o estudo tedrico sobre a geréncia de projetos e os processos de
desenvolvimento de software;

e Permitir o planejamento de projetos considerando os elementos que compdem a
geréncia de projetos e o processo de desenvolvimento de software;

e Fazer a distingdo dos tipos de atividades e produtos de trabalho;

e Permitir o planejamento integrado de atividades gerenciais e produtivas;

e Distinguir as possiveis relacoes entre uma atividade e um artefato
(criar/atualizar/consultar);

e Permitir a integracdo dos conceitos de geréncia de projeto fornecidos no
PMBOK com os conceitos de desenvolvimento de software fornecidos pelo RUP
e pelo OPEN.

e Definir um conjunto de regras (ou restricdes) para apoiar a consisténcia do
modelo de integracao SPIM;

e Especificar uma ferramenta de software e desenvolver um prototipo que
possibilite o0 uso do modelo SPIM; e finalmente

e Aplicar o modelo proposto, através do protétipo desenvolvido, em empresas e

avaliar os resultados.

1.4 ETAPAS DA PESQUISA

O desenho da pesquisa se refere ao plano concebido para responder ao problema de
pesquisa, onde aparecem os métodos a serem utilizados e a identificagdo das etapas do
processo de pesquisa. O trabalho apresentado neste documento foi realizado por meio de

varias etapas, as quais estdo representadas pela Figura 1 e sdo descritas a seguir:

Etapa 1: nesta ectapa realizou-se o levantamento bibliografico ¢ o estudo do
referencial tedrico que permitiu aprofundar os conhecimentos sobre os processos de
desenvolvimento de software. Esta andlise resultou em um estudo comparativo dos processos

de desenvolvimento de software RUP, OPEN e MSF em relagdo ao SPEM, permitindo
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identificar as classes e relacionamentos comuns entre os metamodelos. Ainda nesta etapa,

realizou-se um estudo sobre os conhecimentos de geréncia de projetos advindos do PMBOK.

Etapa 2: apos a andlise dos resultados da etapa 1, selecionou-se dois processos de
desenvolvimento de software (respectivamente o RUP e o OPEN) e identificou-se os
elementos e relacionamentos comuns entre os metamodelos destes processos e os conceitos de

gestao de projetos contidos no PMBOK.

Etapa 3: nesta etapa foi proposto um modelo de integragdo entre geréncia de
projetos e o processo de desenvolvimento de software que auxilia o planejamento integrado

das atividades relacionadas a estas duas areas de conhecimento.

Etapa 4: nesta etapa especificou-se uma ferramenta de software e desenvolveu-se
um prototipo que possibilita o uso do modelo proposto. Assim, procurou-se comprovar a
efetividade do modelo SPIM através do desenvolvimento de uma ferramenta integrada que
auxilia o planejamento de projetos considerando os elementos que compdem o processo de

desenvolvimento de software.

Etapa 5: apds o desenvolvimento do prototipo, foi elaborado um questiondrio de
avaliacdo do modelo e, posteriormente, aplicado em organizagdes de desenvolvimento de
software. Ainda nesta fase, foi realizada a consolidagdo e avaliagdo dos resultados obtidos,
permitindo a defini¢do das conclusdes desta pesquisa.

/ Etapa 1 \ ( Etapa 2 N

» Levantamento bibliogréfico * Identificacéo das classes e rela-
+ Estudo dos conceitos do PDS : cionamentos do metamodelo

* Andlise comparativa de 3 PDS de d?fs PEBS
com o SPEM « Identificac@o das classes e rela-

. Estudo dos conceitos da GP cionamentos do metamodelo
de um modelo de GP /

hS
I

Etapa 3

» Definicdo de um modelo de integracéo entre a geréncia de projetos e o
processo de desenvolvimento de software

T

J
( Etapa 4 N K Etapa5 \
« Especificacéo de uma * Criagdo de um protocolo de
ferramenta de software avaliacdo do modelo
» Desenvolvimento  de  um + Avaliag&o do modelo proposto
protdtipo que permite o uso do + Andlise dos resultados da
modelo proposto avaliaco realizada

Figura 1. Desenho da pesquisa
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd dividido em trés partes: fundamentagdo teorica, proposta do
modelo integrado e sua avaliagdio em empresas de software. O Capitulo 2 apresenta a
fundamentagdo tedrica necessdria para um bom entendimento do trabalho, onde sdo
esclarecidos aspectos de processos de desenvolvimento de software, geréncia de projetos,

além das classes e relacionamentos dos metamodelos do PMBOK, RUP ¢ OPEN.

No Capitulo 3 sdo apresentados alguns trabalhos encontrados na literatura que estao
relacionados a andlise da gestdo de projetos nos processos de desenvolvimento de software.
No Capitulo 4 sao discutidos os problemas de gestdo de projetos nos processos de
desenvolvimento de software pesquisados neste trabalho. No Capitulo 5 sdo descritos os
metamodelos base de integracdo oriundos da integragdo do PMBOK com o RUP e da
integragdo do PMBOK com o OPEN (denominados PMBOK+RUP e PMBOK+OPEN,
respectivamente). A partir da andlise destes metamodelos ¢ apresentado no Capitulo 6 um
modelo de integracdo entre a geréncia de projetos e o processo de desenvolvimento de
software. Além disso, discorre-se sobre o conjunto de restricdes identificadas para apoiar a
consisténcia do modelo proposto. No Capitulo 7, é apresentado o prototipo desenvolvido para

avaliar os conceitos propostos neste estudo.

No Capitulo 8 discorre-se sobre a pesquisa qualitativa realizada sobre a utilizagao do
modelo proposto em empresas de desenvolvimento de software. Além disso, apresentam-se os
resultados obtidos e as conclusdes acerca destas informagdes. Por fim, no Capitulo 9 sao

apresentadas as conclusdes, contribui¢des e os trabalhos futuros.



2

2.1

21

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para um bom entendimento do modelo proposto e dos trabalhos
relacionados é necessdrio a compreensdo dos fundamentos teoricos e
metodologias bdsicas nos quais o modelo integrado se baseia. Assim, a
secdo 2.1 fornece uma visdo geral sobre projetos e geréncia de projetos.
A se¢do 2.2 trata alguns dos conceitos relacionados aos processos de
desenvolvimento de software. Ja na se¢do 2.3 o interesse é fornecer uma
visdo geral do PMBOK, RUP e OPEN e apresentar os elementos e

relacionamentos que constituem o metamodelo destes processos.

GERENCIA DE PROJETOS

Antes de examinar a geréncia de projetos, ¢ importante primeiramente compreender

o conceito de projeto. De acordo com [SCHO02], um projeto ¢ um empreendimento temporario

com o objetivo de produzir um unico produto ou servico. Geralmente um projeto ¢

direcionado a alcancar um resultado especifico e envolve a execucdo coordenada de

atividades inter-relacionadas. Mais do que isso, os projetos sdo planejados, executados e

controlados por pessoas, e sdo restringidos por recursos limitados [PMI0O0]. Dessa forma,

[SCHO2] define um projeto de acordo com as seguintes caracteristicas:

Unico: Os projetos envolvem o desenvolvimento de algo que nunca foi feito
antes e, portanto, que ¢ unico. E importante considerar que um produto ou
servigo pode ser tinico mesmo considerando que ja tenha sido desenvolvida uma
infinidade de produtos/servicos em sua categoria;

Temporario: os projetos possuem inicio e fim bem definidos. O fato de um
projeto ser considerado temporario ndo significa que a sua duragdo ¢ curta, pois
muitos projetos duram véarios anos. A maioria dos projetos sdo empreendidos
para criar um resultado duradouro. Assim, chega-se ao fim do projeto quando os
seus objetivos foram alcangados ou quando se torna claro que os objetivos do
projeto nao serdo ou ndo poderdo mais ser atingidos ou a necessidade do projeto
ndo existe mais;

Objetivo: Todo projeto deve ter um ou mais objetivos, uma vez que € esperado

um conjunto de resultados. Os objetivos devem seguir o conceito definido pela
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sigla SMART (Specific, Measurable, Agreed upon, Realistic, Time-Component),
ou seja, devem ser especificos, mensuraveis, acordado entre os interessados no
projeto (stakeholders), realistas e possuirem uma data de fim;

e Requerem recursos: Os recursos incluem pessoas, hardware e software,
considerando que estes ndo sdo ilimitados. Quando necessitam de recursos, o0s
gerentes de projetos os requisitam para as demais areas da organizacao,
disputando estes recursos com essas areas € com outros projetos. Ou seja, os
recursos devem ser utilizados de maneira eficaz a fim atender aos objetivos do
projeto e da empresa. Esta gestdo ¢ realizada pelo gerente de projetos;

e Possuem um patrocinador principal: Um projeto deve ter um patrocinador
principal (sponsor) responsavel por financiar os custos e estabelecer as principais
necessidades do projeto;

e Envolvem incertezas: Projetos envolvem incertezas, pois sdo considerados
unicos. Assim, ¢ dificil definir de maneira clara e intuitiva os fatores importantes
para o sucesso do projeto, tais como: determinar os objetivos do projeto, estimar
a sua data de término e identificar os custos envolvidos.

Em contrapartida, a geréncia de projetos ¢ responsavel pelo controle da realizagdo
dos objetivos do projeto através da aplicacdo de um conjunto de técnicas e ferramentas
[SCHO2]. A geréncia de projetos tem como objetivo conseguir a conclusao do projeto dentro
de um cronograma e or¢amento definidos de acordo com um conjunto de especificagdes
previamente determinadas [PMIOO]. Estes elementos caracterizam a restri¢ao tripla (triple
constraint) da geréncia de projetos, onde um projeto ¢ composto por trés componentes
basicos: escopo, tempo e custo. Assim, um projeto pode ser considerado bem sucedido

quando consegue atender a estes trés objetivos e satisfazer aos seus patrocinadores (sponsors).

Segundo [PREO1], os principais problemas da geréncia de projetos estdo
relacionados a falta de processos adequados e padronizados de gestdo. Ainda de acordo com
[PREO1], os principais motivos do insucesso nos projetos estdo relacionados a falta de
procedimentos, metodologias e padrdes de gestdo. O uso de conceitos relacionados ao sucesso
¢ relativamente ambiguo na literatura. No contexto de projetos, o sucesso ¢ freqiientemente
conceituado por meio de critérios e fatores de sucesso. Com relagdo aos fatores criticos de
sucesso, foram propostas diferentes listas e modelos na literatura, tais como em [PIN87],
[GOB&7], [BEL96] e [COO02]. Ainda, alguns pesquisadores acreditam que os fatores de

sucesso sdo diferentes para tipos diferentes de projetos. Porém, ¢ possivel identificar que a
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atividade de planejamento auxilia no gerenciamento de informagdes vitais para o projeto (tais
como custo, cronograma, qualidade e recursos), de maneira colaborar para o bom andamento

dos projetos.

A geréncia de projetos em um ambiente de desenvolvimento de software ¢ definida
como a geréncia das pessoas e de outros recursos por um gerente de projetos a fim de
planejar, analisar, projetar, construir, testar ¢ manter um sistema de informacao [SCHO2].
Para cumprir estes objetivos, um gerente de projetos precisa de algum tipo de suporte,
geralmente baseado em uma metodologia de geréncia de projetos, que permita lidar com
diferentes variaveis de projeto, responsabilidades e tarefas. Para este fim, existem diversas
propostas na literatura ou praticas ja realizadas nas empresas. Entretanto, a maioria dos
modelos ou guias voltados para a geréncia de projetos, tal como o PMBOK Guide, ndo se

dirigem especificamente a processos de desenvolvimento de software.

Além disso, apesar do processo de desenvolvimento de software ser considerado um
dos principais mecanismos responsaveis por gerenciar € controlar os projetos e produtos de
software, muitos destes processos existentes apresentam caréncias no quesito de geréncia de
projetos. Na proxima secdo, discorre-se sobre o conceito de processo de desenvolvimento de

software.

2.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

De uma maneira simplificada, um processo do desenvolvimento de software ¢ um
conjunto de atividades e resultados relacionados que conduzem a producdo de um software
[JAC99]. O processo de desenvolvimento de software, segundo [PREO1], é o conjunto de
atividades parcialmente ordenadas que um projeto deve seguir para desempenhar alguma
tarefa. Esta tarefa deve ter como objetivo atingir uma determinada meta e geralmente esta

associada ao desenvolvimento de um ou mais produtos.

Os processos de desenvolvimento software podem apresentar grande complexidade
e, dessa forma, possibilitar diversas alternativas de execu¢do de suas atividades. Assim, €
importante para as organizagdes que o processo de desenvolvimento de software seja
padronizado de forma a garantir uma maior qualidade dos produtos de software. Segundo

[DER99], os principais conceitos ligados a sua modelagem sdo os seguintes:

e Atividade: As atividades visam criar ou modificar um conjunto de artefatos,

incorporando e executando procedimentos, regras e politicas organizacionais;
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e Artefato: informacao desenvolvida e mantida em um projeto de software;

e Direcdo: sdo procedimentos, regras e politicas organizacionais que dirigem

atividades e geralmente estao estruturados na forma de manuais;

e Recurso: ¢ um fator necessario na execugao de uma atividade.

A importancia da utilizacdo de um processo de desenvolvimento de software padrao
deve-se ao fato de que este atua como um guia para a execu¢ao de todos os projetos dentro de
uma organizagao. Assim, muitos processos ou guias tais como RUP, Extreme Programming
(XP) [BEC04], MSF e OPEN estdo sendo utilizados como base no desenvolvimento de

processos de desenvolvimento de software padrao nas organizagdes.

Entretanto, os processos de desenvolvimento de software, embora identifiquem a
importancia das atividades relacionadas a gestao, nao tratam de forma adequada os aspectos
relacionados a geréncia de projetos. A seguir sdo a apresentados os modelos de gestdo de
projetos e de processo de desenvolvimento de software utilizados para realizar a integracao

proposta neste trabalho.

2.3 MODELOS DE GESTAO DE PROJETOS E DE PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Nesta secdo apresenta-se uma visdo geral do PMBOK e dos processos de
desenvolvimento de software RUP e OPEN. Além disso, sdo descritas as classes e
relacionamentos dos metamodelos pesquisados para o desenvolvimento do modelo de

integragdo proposto neste trabalho.

2.3.1 PMBOK - PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

Reconhecido internacionalmente pelo seu esfor¢o em definir normas e dar suporte
aos profissionais de geréncia de projetos, o Project Management Institute (PMI) [PMI06]
publicou um guia geral de geréncia de projetos, o PMBOK Guide. O Project Management
Body of Knowledge retine as melhores praticas aplicdveis a maioria dos projetos e sobre as

quais ha um amplo consenso sobre o seu valor e utilidade.

De acordo com [PMIO0] e [PMIO6], o principal objetivo do PMBOK Guide ¢
identificar um subconjunto dos conhecimentos sobre geréncia de projetos que seja
reconhecido, genericamente, como sendo uma colecdo de boas praticas. O PMBOK, porém,
ndo ¢ um processo sem seu sentido estrito, pois ndo determina quais sdo as agdes e nem indica

como estas devem ser executadas para o correto desenvolvimento de um projeto. Além disso,
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o PMBOK ¢ dito mais compativel com atividades industriais e, portanto, ndo aborda

especificamente processos de desenvolvimento de software [SCHO02], [CALO7].

2.3.1.1 CICLO DE VIDA DO PMBOK

O ciclo de vida de um projeto estabelece uma seqiiéncia de fases, determinando o
inicio e fim do projeto, com o objetivo de garantir um bom gerenciamento do mesmo. Dessa
forma, as organizacdes geralmente dividem os projetos em varias fases visando um melhor
controle gerencial. Porém, o nimero das fases varia de acordo com o escopo do projeto € o

dominio da aplicagao.

De acordo com [SCHO02], o PMBOK nao prescreve nenhum ciclo de vida especifico
para projetos. Especifica apenas que o ciclo de vida do projeto deve ser dividido em quatro
fases principais: Iniciacdo, Desenvolvimento, Implementacdo e Encerramento. Estas fases

estdo descritas abaixo:

e Iniciacdo: consiste no levantamento inicial dos requisitos e andlise da
viabilidade dos projetos;

e Desenvolvimento: consiste no refinamento das informagdes levantadas na fase
de concepgdo objetivando a execucdo do projeto;

o Implementacio: consiste na realizacdo das ac¢des planejadas objetivando atingir
os resultados esperados;

e Encerramento: consiste na entrega final dos produtos gerados do projeto e

analise dos resultados obtidos.

2.3.1.2 DIMENSOES DO PMBOK

O PMBOK sugere que o gerenciamento de projetos seja realizado através de
processos gerenciais. Estes processos consistem em uma série de acdes com o objetivo de
alcangar os resultados do projeto. Dessa forma, um projeto ¢é realizado através da execucao de
processos. De acordo com [CHAO06], o PMBOK define a seguinte estrutura para o

gerenciamento de processos: grupos de processos e areas de conhecimento.

2.3.1.2.1 GRUPOS DE PROCESSOS
Os processos de geréncia de projetos podem ser organizados em cinco grupos, cada

um deles contendo um ou mais processos:

e  Iniciagdo: reconhecer que um projeto deve comegar e executé-lo.



26

Planejamento: planejar ¢ manter um esquema de trabalho vidvel para se atingir
aqueles objetivos de negdcios que determinaram a existéncia do projeto.

Execucio: coordenar pessoas e outros recursos para realizar o plano de
desenvolvimento.

Monitoramento e Controle: assegurar que os objetivos do projeto estdo sendo
atingidos através da monitoragdo e da avaliacdo do seu progresso, tomando acdes
corretivas quando necessarias.

Encerramento: formalizar a aceitagdo do projeto ou fase e encerra-lo de uma

forma organizada.

Cada etapa ou fase do projeto contempla um conjunto de processos gerenciais.

Entretanto, os processos de gerenciais ndo estdo exatamente estanques no tempo; ha uma

sobreposi¢cdo durante o desenvolvimento das fases. A Figura 2 representa o nivel de interagao

entre esses processos ao longo de cada etapa do projeto.

Mivel de interacdo

entre processos
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de proceszos
Grupo de execucio
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5 de plansjamento de monitorarmento
rupo - e controle

de proceszos -
de iniciacdo

Grupo
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de encerrarmento

Inicio Término
Tempo

Figura 2. Interagdo de grupo de processos de um projeto [PMI06]

2.3.1.2.2 AREAS DE CONHECIMENTO DA GERENCIA DO PROJETO

As areas de conhecimento do PMBOK descrevem as principais competéncias que os

gerentes de projeto devem desenvolver para a execug¢do dos processos gerenciais [PMIO0].

Estes processos foram organizados em nove areas de conhecimento conforme descrito abaixo:

Geréncia de Integracio: Descreve os processos necessarios para assegurar que

os diversos elementos do projeto sejam adequadamente coordenados.
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e Geréncia de Escopo: Descreve os processos necessarios para assegurar que o
projeto contemple todo o trabalho requerido, ¢ nada mais que o trabalho
requerido, para completar o projeto com sucesso.

e Geréncia de Tempo: Descreve os processos necessarios para assegurar que o
projeto termine dentro do prazo previsto.

e Geréncia de Custo: Descreve os processos necessarios para assegurar que o
projeto seja completado dentro do orcamento previsto.

e Geréncia de Qualidade: Descreve os processos necessarios para assegurar que
as necessidades que originaram o desenvolvimento do projeto serdo satisfeitas.

e Geréncia de Recursos Humanos: Descreve os processos necessarios para
proporcionar a melhor utilizagdo das pessoas envolvidas no projeto.

e Geréncia de Comunicagdo: Descreve 0s processos necessarios para assegurar
que a geragdo, captura, distribui¢do, armazenamento e pronta apresentacido das
informagdes do projeto sejam feitas de forma adequada e no tempo certo.

o Geréncia de Risco: Descreve os processos que dizem respeito a identificagdo,
analise e resposta aos riscos do projeto.

o Geréncia de Aquisicao: Descreve os processos necessarios para a aquisi¢ao de
mercadorias e servigos fora da organizagdo que desenvolve o projeto.

As areas de conhecimento sdo subdivididas em éareas centrais e areas de apoio. Além

disso, cada 4rea de conhecimento abrange diversos processos de gerenciamento de projetos.

2.3.1.3 METAMODELO DE GERENCIA DE PROJETOS BASEADO NO PMBOK

Para efeito da discussdo proposta por esta pesquisa, observa-se que os conceitos do
PMBOK sdo, em sua maioria, representados por textos descritivos. Entretanto, objetivando
comparar dois modelos e, posteriormente, executar a integragdo entre eles, deve-se
representd-los sob estruturas compativeis. Dessa forma, serd utilizado o metamodelo
previamente desenvolvido em [CALO7] que utiliza a notagdo da linguagem Unified Modeling

Language (UML) [OMGO7] para representar seus elementos.

Como podemos observar na Figura 3, este modelo foi desenvolvido observando os
principais conceitos contidos no PMBOK, tais como programa, projeto, recursos, atividades,
papéis, produtos e classes associadas. E importante salientar que este modelo foi desenvolvido

com uma visao para atender as necessidades exclusivas dos projetos de software.
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Figura 3. Metamodelo de geréncia de projetos baseado no PMBOK Guide [CALO7]

Neste modelo, a classe Organization representa uma empresa que se organiza por
programas (classe Program). Os programas sdo grupos de projetos (classe Project)
designados a alcangar um objetivo estratégico. As organizagdes geralmente dividem os

projetos em varias fases (classe Phase) visando um melhor controle gerencial.

Os recursos necessarios para um projeto tais como pessoas, equipamentos € locais,
sdo representados pela classe Resource. Estes recursos sdo divididos em recursos ativos
(classe Stakeholder) e ndo-ativos (classe PhysicalResource). Os stakeholders correspondem

as pessoas e organizacdes cujos interesses sao afetados pelo projeto [PMIO0].

Uma unidade particular de trabalho que ¢ desempenhada por um papel durante o
andamento do projeto, ¢ representada pela classe Activity. Os stakeholders, por sua vez,
podem desempenhar diversos papéis (classe Role) durante a execucdo das atividades do
projeto. Assim, para cada associacao entre um papel e uma atividade (representado pela classe
associativa StakeholderRoleActivity) deve haver também uma associagdo dessa atividade com
um stakeholder capaz de desempenhar aquele papel. A definicdo da carga de trabalho
(atributo workload) dos recursos fisicos (ao associar-se a diferentes atividades) € representada

pela classe ActivityResourceWork.

O PMBOK Guide representa suas praticas em duas dimensdes logicas. Uma
dimensdo descreve as areas de conhecimento (classe KnowledgeArea) enquanto que a outra
dimensdo descreve os processos gerenciais de um projeto (classe ManagementProcess), 0s

quais estdo contidos em cinco grupos de processo (classe ProcessGroup). As areas de
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conhecimento sao responsaveis por descrever as principais competéncias que os gerentes de
projeto devem desenvolver e derivam as areas centrais (classe CoreKnowledgeArea) e as de
apoio (classe FacilitatingKnowledgeArea). Assim, cada atividade gerencial pertence a um

processo gerencial, sendo também relacionada a uma area de conhecimento.

Os produtos de trabalho que servem de entrada ou saida durante a execucao das
atividades sdo representados pela classe Deliverable. Além disso, a classe DeliverableType
define o tipo de produto de trabalho, tais como um contrato, uma proposta comercial e assim
por diante. Finalmente, a classe Guidance e representa os elementos de orientacdo, tais como

ferramentas (classe Tool) e técnicas (classe Technique), para as atividades.

2.3.2 RUP - RATIONAL UNIFIED PROCESS

O Rational Unified Process (RUP) ¢ um processo iterativo de desenvolvimento de
software desenvolvido pela empresa IBM Rational Software, originado a partir do
metamodelo SPEM [JAC99], [BENO06]. O RUP atua como um framework que pode ser
adaptado e estendido de acordo com as caracteristicas do processo de desenvolvimento de
software da organizacdo [RAT06]. Conforme a Figura 4, o RUP contém seus elementos em

duas dimensdes distintas: dindmica e estatica.

Iteracdes

e i 2 1 Constr || Constr | Censtr | |Trans|| Trans
Disciplinas | Inicial ||EIab#1||EIab#2| F || F ol It | #1| #2

Modelagem do MNegocio
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Andlise e Projeto

Implementacao
Testes
Implantagao

Geréncia de Config.
e Mudancas

Geréncia do Projeto

Ambiente

FDI‘ICED!;EDH Elaboracao ” Construcao ” Transicdo ‘
Fases

Figura 4. Visdo geral da arquitetura do RUP [JAC99]

A dimensao dindmica representa o tempo, mostrando os aspectos dindmicos do
processo através de ciclos, fases, iteracdes e milestones. J4 a dimensdo estatica representa os
aspectos estaticos descrevendo como os elementos do processo, atividades, disciplinas,

artefatos e papéis, sdo agrupados em workflows.
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2.3.2.1 DIMENSAO DINAMICA

De acordo com [JAC99], o ciclo de vida do software ¢ divido em quatro fases
(Concepgao, Elaboracdo, Construcdo e Transicdo) e, através de sua caracteristica iterativa,
cada fase € realizada com base no resultado da fase anterior, de maneira a refinar o sistema até
o momento em que o produto final esteja completo. Cada fase possui um milestone € um
conjunto de objetivos, que devem ser utilizados para servir como guia no momento de decidir

quais atividades desempenhar e quais artefatos devem ser produzidos [BEN06].

Cada fase no processo RUP atravessara diversas iteragdes. Uma iteracdo ¢ um lago
completo do desenvolvimento tendo por resultado uma liberagdo (interna ou externa) de um
produto executdavel, um subconjunto do produto final sob o desenvolvimento, que cresce

incremental de iteragdo em iteragdo até se transformar no sistema final [JAC99].

2.3.2.2 DIMENSAO ESTATICA

Um processo deve ser capaz de descrever quem, como ¢ quando uma determinada
atividade esta sendo desempenhada. Desta forma o RUP ¢ representado através de quatro
elementos primarios de modelagem: papéis (quem), atividades (como) artefatos (o qué) e

fluxos (quando).

Um papel define o comportamento e as responsabilidades de um individuo ou grupo
de individuos que trabalham juntos como uma equipe [JAC99]. Os papéis sdo responsaveis
pela execucdo das atividades do processo em cada uma das fases. Um individuo pode executar
as tarefas de um ou mais papéis, da mesma forma que um grupo de individuos pode executar

as atividades de um mesmo papel.

Uma atividade ¢ uma unidade de trabalho que define como tarefas reais, atribuidas a
um papel, devem ser executadas no contexto do projeto [RAT06]. Toda atividade deve ser
atribuida a um papel. A atividade tem um proposito claro, normalmente expresso em termos

de criar ou modificar artefatos.

Um artefato ¢ um pedago de informagdo que ¢ produzida, modificada ou usada por
um processo [RAT06]. Os artefatos sdo usados como entradas para executar uma atividade e
sdo o resultado ou a saida de tais atividades. Os artefatos possuem diferentes formas de
apresentacao, tais como modelos, elementos de modelo, documentos, codigos-fonte e

executaveis. Deve-se ainda considerar que um artefato pode ser composto de outros artefatos.



31

Os fluxos sdo as seqiiéncias de atividades, que através das iteragdes entre os papéis,
produzem um resultado de valor observavel [RATO06]. No RUP podemos dividir os fluxos em
dois grupos principais: fluxos centrais (core workflows), que sdo as disciplinas do processo, €
os detalhes de fluxo (workflow detail), que sdo os fluxos internos de cada disciplina. Através
da UML, um fluxo pode ser expresso como um diagrama de seqiiéncia, colaboragdo ou de
atividade [BOO00]. E importante ressaltar que um fluxo ndo pode ser interpretado
literalmente como sendo um conjunto de passos no qual um individuo ird executar de forma

automatica e mecanica.

De acordo com [PEP06], cada disciplina é expressa através dos papéis (quem executa
a tarefa), das atividades (como executa estas tarefas), e dos artefatos (o que a atividade
consegue). Dessa forma, uma disciplina apresenta as atividades relacionadas de diferentes
papéis em um fluxo de informagdo, assim, definindo como as atividades interagem com os

artefatos.

2.3.2.3 METAMODELO SEMANTICO DO RUP

De acordo com [JAC99], o RUP utiliza os conceitos da linguagem UML, mantido pela
organizagdo Object Management Group (OMG), para especificar e documentar os modelos de
sistemas de software. O RUP apresenta um modelo semantico, ilustrado na Figura 5, contendo
seus principais elementos e relacionamentos [PEP06]. Este modelo determina como os

elementos do processo sdo organizados e quais as relagcdes validas entre estes elementos.

LifeCycle
erformed by P>
1+
Phase Discipline
iteration#orkflow / paﬁiﬁgant
L 0.
WorkflowDetail Role |7~
1 modijfies
responsgible for
(i 0+
Activity Artifact
O I 0.*
+supportdd activity .
~ signature
0.*

ToolMentor <@ Tool

Figura 5. Modelo semantico do RUP [PEP06]
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Na Figura 5, a classe Lifecycle representa o ciclo de vida de desenvolvimento de um
software. Este conceito € particionado em um conjunto de quatro fases (classe Phase). A
classe Discipline divide os elementos de processo em areas de interesse. Um papel (classe
Role) representa o elemento responséavel por desempenhar atividades (Activity) para produzir

ou modificar os artefatos (Artifact) do processo.

As informacgdes de como os papéis devem colaborar entre si através de suas atividades
sao definidos pela classe Workflow Detail. A classe Artifact descreve os tipos de produtos de
trabalho que sdo produzidos ou consumidos no desempenho de atividades. Assim, a classe
associativa Signature indica que um artefato ¢ utilizado como entrada ou saida de uma
atividade. A classe Tool descreve as ferramentas que podem ser utilizadas auxiliando a
producdo ou modificacdo de um artefato. Finalmente, a classe Tool/Mentor descreve o uso de

ferramentas no contexto de algumas atividades.

2.3.3 OPEN - OBJECT-ORIENTED PROCESS, ENVIROMENT AND
NOTATION

O OPEN ¢ uma metodologia de desenvolvimento de software orientado a objetos
mantido pelo OPEN Consortium Group [GRA97], [OPE02], [OPF07]. Ele pode ser definido
como um framework, denominado OPEN Process Framework (OPF), que fornece um
metamodelo extensivel e que pode ser configurado para processos de desenvolvimento de
software distintos [GRA97]. O OPEN encapsula os conceitos ¢ atividades relacionados ao
negdcio, qualidade, andlise e reuso, € que sao comuns a todo o processo de desenvolvimento

de software, utilizando o paradigma de orientacdo a objetos.

Um processo ¢ instanciado e customizado a partir do metamodelo do OPEN através da
adicao e remocdo dos componentes de processo. Esta operacdo permite atender melhor as
necessidades de uma organizagdo em termos de tamanho, cultura, investimento e outras
caracteristicas, e envolve a escolha de atividades, tarefas, técnicas e configuragdes especificas

para o negdcio.

Uma unidade de processo (Process Unif) define um conjunto de atividades
relacionadas que sdo executadas durante um projeto. Também define as entradas necessarias
para gerar as saidas (deliverables), através da execug¢do uma série de atividades [OPE02].
Além disso, o OPF define que as unidades do trabalho (work umits) sdo componentes que

modelam as operagdes que sdo executadas durante uma unidade de processo.

O OPF considera os seguintes tipos de unidades de trabalho:
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e Atividades: definem o que precisa ser feito (fluxo);
e Tarefas: definem o que fazer de forma coesa;
e Técnicas: definem como tarefas serdo realizadas.

O ciclo de vida de desenvolvimento de projetos do OPEN descreve o tempo de
duracdo em que o projeto € construido [OPF07]. O ciclo de vida ¢ formado por um conjunto
de atividades que produzem e consomem produtos de maneira gradativa durante a realiza¢ao
de tarefas. E um processo baseado em entregas (releases) onde cada estagio envolve uma ou
mais entregas. Em todo estdgio do ciclo de vida do OPEN muitas tarefas podem ser

executadas e, para cada tarefa, diferentes técnicas podem ser utilizadas (Figura 6).

Process
Unit

‘ Activity 1 ‘ Activity 2
‘ mEEn
Task 1 Task 2
‘ EEn
| | |
‘ Technique 1 Technique 2
EEn

Figura 6. Relacionamento entre atividades, tarefas e técnicas [OPE02]

Cada atividade ¢ definida como um conjunto de tarefas, que sao a menor unidade de
trabalho gerencidvel. As tarefas sdo realizadas através do uso de técnicas. Dessa forma o
OPEN inclui os conceitos de atividades com suporte ao ciclo de vida completo, além de

tarefas e conjuntos de técnicas e artefatos.

2.3.3.1 COMPONENTES CENTRAIS DO OPEN

O framework do OPEN contém seu foco na interagdo cooperativa entre os
produtores, suas unidades de trabalho e o que produzem [OPEO2]. Dessa forma, o OPF
reconhece as classes ilustradas na Figura 7 como sendo os componentes centrais de seu

framework.

Neste modelo, a classe Endeavor refere-se ao componente que modela o esfor¢o
empreendido pelos produtores (Producer) que executam unidades de trabalho (Work Unit)
durante um ou mais estagios (Stage). Os componentes produzidos durante o desenvolvimento
do projeto sao definidos pela classe Work Product. A classe Language modela o tipo de

linguagem utilizada para documentar e produzir os produtos do projeto.
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Figura 7. Componentes centrais ao framework do OPEN [OPF07]

Um produtor ¢ o elemento responsavel por produzir ou modificar — direta ou
indiretamente — os artefatos do processo. Os produtores podem ser ferramentas ou pessoas
definidas através de papéis. A classe Work Unit consiste de um conjunto de operagdes coesas
executadas pelo produtor no desenvolvimento seu trabalho, e podem ser classificadas como
tarefas, técnicas, fluxos de trabalho e atividades. Finalmente, a classe Stage determina as
divisdes de intervalos de tempo do processo, sendo dividida em estagios com duracdo (fases)

e instantaneos (milestones).

2.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

As se¢Oes anteriores apresentaram os modelos basicos utilizados na construcao do
modelo de integragdo proposto. Inicialmente, as definigdes apresentadas de geréncia de
projetos e processos de desenvolvimento de software esclarecem as caracteristicas
fundamentais relacionadas a estes conceitos, fornecendo indicios para a criagdo do modelo de
integracao que auxilia o planejamento de projetos considerando os elementos que compdem o

processo de desenvolvimento de software.

Ap6s, foi apresentado o PMBOK, documento redigido e mantido pelo PMI onde
estdo registradas as melhores préticas de geréncia de projetos defendidas pela organizagdo. E
importante ressaltar que o PMI ¢ uma institui¢do conhecida internacionalmente pela sua agao
de apoio e fundamentacdo da area de gestao de projetos. Também foi apresentada uma visao
geral dos processos de desenvolvimento RUP e OPEN, ressaltando a importancia destes

processos nos projetos de software.

O estudo do PMBOK, RUP e OPEN permitiu o levantamento das caracteristicas
basicas da estrutura de seus metamodelos, ajudando na posterior integragao entre os conceitos
de geréncia de projetos e dos processos de desenvolvimento de software proposto neste

trabalho.
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Por fim, constatou-se que enquanto a maioria dos modelos ou guias voltados para a
geréncia de projetos, tal como o PMBOK Guide, ndo se dirigem especificamente a processos
de desenvolvimento de software, os processos de desenvolvimento do software existentes
possuem caréncias no quesito de geréncia de projetos em suas metodologias ou modelos.
Neste sentido, outras abordagens foram estudadas na tentativa de encontrar referéncias para
solucionar estas caréncias. A seguir serdo apresentadas as abordagens que de alguma forma

contribuiram para a elaboracdo deste trabalho.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo tem como principal objetivo apresentar os principais
trabalhos relacionados a gestdo de projetos nos processos de

desenvolvimento de software.

Atualmente, alguns trabalhos vém sendo desenvolvidos pela comunidade de
engenharia de software salientando a importancia de aplicar os conceitos de gestdo de projetos

nos processos de software.

Como o principal interesse desta pesquisa esta relacionado a integracao dos conceitos
de geréncia de projetos com os processos de desenvolvimento de software, nesse capitulo
serdo descritos os trabalhos propostos por [HENOO], [HENO1] e [REHO07], os quais serviram

como referéncia para esta pesquisa.

3.1 ABORDAGEM DE HENDERSON-SELLERS ET AL. 2000 [HENO0O]

Em [HENOO], dois importantes processos de desenvolvimento de software,
respectivamente 0 RUP e o OPEN, sdo analisados a partir um ponto de vista da gestao de
projetos. Os autores concluem que ambos os processos sdo deficientes em certas areas de
conhecimento padrdo da gestdo de projetos, como a geréncia de aquisicdo, de comunicagdo e

de pessoas aquisi¢ao de gestdo, gestdo da comunicacdo e gestao de pessoal.

O gerenciamento de projetos no RUP ¢ realizado através da execugdo de um
conjunto de atividades de apoio definidas e agrupadas dentro de um fluxo de trabalho
denominado “Fluxo de Gerenciamento de Projeto”. Este fluxo ¢ executado em paralelo com
os demais fluxos de trabalho do RUP. Porém, o RUP ndo define um conjunto de tarefas
essenciais para o gerenciamento de projetos, ele somente indica a importancia em se realizar
este controle. Neste sentido, apesar do RUP auxiliar na execucdo das melhores praticas para o
desenvolvimento de software, ele ndo cobre assuntos essenciais de geréncia de projetos, tais

como a geréncia de pessoas e a geréncia de contratos.

O OPEN, entretanto, possui um ciclo de vida dirigido a contrato onde as atividades
sdo iniciadas somente quando um conjunto de pré-condi¢des € aceito. Estas atividades sdao
compostas por tarefas que devem ser realizadas para atingir o objetivo geral da atividade.

Dessa forma, o OPEN apresenta um conjunto de tarefas responsaveis pelo planejamento e
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gerenciamento dos projetos de software. No entanto, o OPEN mostrou-se deficiente em areas
essenciais de conhecimento da geréncia de projetos, particularmente, a geréncia de aquisigao,

de comunicag¢do e de pessoas.

Dessa forma, os autores concluiram que a fim de apoiar ao conjunto completo de
técnicas de gestdo de projetos, novas extensdes para estas areas de conhecimento sao

desejaveis.

3.2 ABORDAGEM DE HENDERSON-SELLERS ET AL. 2001 [HENO1]

Uma avaliagdo qualitativa dos elementos componentes do RUP e do OPEN ¢
realizada em [HENO1]. Os autores centralizam sua comparagdo sobre os aspectos do processo
e da arquitetura do metamodelo, conceitos e terminologia utilizada, e o suporte a gestdo de

projetos.

O ciclo de vida do RUP baseia-se em quatro fases, através do qual o projeto evolui
linearmente no tempo. Cada uma destas fases ¢ composta por uma ou mais iteragdes. Cada
iteracdo segue o padrao waterfall contendo atividades basicas de especificagdo de requisitos,
analise, projeto, implementagao, teste e implantacdo, que resultam em um release (interno ou
externo) de um produto executavel que cresce gradativamente a partir de cada iteracdo até se
tornar o sistema final. Entretanto, os autores concluem que a arquitetura do metamodelo do

RUP ndo permite o apoio a um verdadeiro desenvolvimento iterativo.

Em contrapartida, o metamodelo do OPEN apresenta um melhor suporte para
desenvolver um processo que atenda as necessidades especificas de um determinado dominio
de aplicacdo ou para adaptar um processo a projetos especificos. Além disso, o OPEN
apresenta um conjunto de atividades e técnicas que contemplam diferentes 4reas da geréncia

de projetos, tais como qualidade, estimativas de custo e métricas de gerenciamento.

3.3 ABORDAGEM DE REHMAN E HUSSAIN 2007 [REHO07]

Em [REHO7], quatro importantes metodologias/frameworks de geréncia de projetos -
Projects In Controlled Environments (PRINCE2) [OGCO07], RUP, Agile Development
Methods e MSF - foram comparados com o PMBOK.

No caso do PMBOK ¢ do PRINCE2, suas documentagdes ndo informam como
utilizar alguma das técnicas ou ferramentas descritas. Estas metodologias apenas estabelecem

0s processos € o conjunto de ferramentas e técnicas que podem ser adotadas em projetos.
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Além disso, metodologias como RUP, PRINCE2 e MSF nao fornecem informagoes

relacionadas a algumas das areas de conhecimento de gestao de projetos.

Os autores concluem que todas as metodologias/frameworks discutidas possuem
ferramentas e procedimentos comuns. Eles também propdem uma abordagem que combina os

conceitos destas metodologias objetivando obter os melhores resultados de cada abordagem.

3.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Como apresentado nas se¢des anteriores, diferentes sao as abordagens propostas para
dar apoio gerencial aos projetos de desenvolvimento de software, cada qual com suas

contribui¢des e limitagdes.

Analisando o suporte oferecido pelos métodos descritos nesta secdo do trabalho,
pode ser visto que embora exista a preocupacao acerca da caréncia de conceitos de gestao de
projetos dos processos de desenvolvimento de software atuais, estes estudos ndo abordaram
sobre como realizar planejamento de projetos considerando os elementos que compdem a

geréncia de projetos e os processos de desenvolvimento de software.

A seguir, serdo apresentadas as principais necessidades observadas nesta pesquisa

para o planejamento de projetos de software.



39

4 GESTAO DE PROJETOS NOS PROCESSOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Este capitulo tem como principal objetivo dissertar sobre a caréncia no
quesito de geréncia de projetos dos processos de desenvolvimento de
software e listar as principais necessidades observadas nesta pesquisa

para o planejamento de projetos de software.

Conforme mencionado anteriormente, os processos de desenvolvimento do software
existentes possuem caréncias no quesito de geréncia de projetos em suas metodologias ou
modelos. Tal fato é reforcado em [HENOO], onde ¢ destacado que dois dos mais importantes
processos de desenvolvimento de software respectivamente o RUP, por sua absor¢cao no
mercado, e o OPEN, por sua contribui¢do no meio académico, necessitam de maior suporte
no quesito de geréncia de projetos. Tanto o RUP quanto o OPEN auxiliam na execuc¢do das
melhores praticas para o desenvolvimento de software. No entanto, o RUP, por exemplo, nao
cobre assuntos essenciais de geréncia de projetos, tais como a geréncia de pessoas € a
geréncia de contratos. Em contraste, o OPEN apresenta um conjunto de atividades e técnicas
que contemplam diferentes areas da geréncia de projetos, tais como qualidade, estimativas de
custo e métricas de gerenciamento. Todavia, ambos os modelos mostraram-se deficientes em
areas essenciais de conhecimento da geréncia de projetos, particularmente, a geréncia de

aquisi¢do, de comunicacao e de pessoas.

Analisando a literatura atual, ndo se identificou estudos que tratem em profundidade
e apresentem solugdes especificas para suprir a caréncia no quesito de geréncia de projetos
dos processos de desenvolvimento de software. Dessa forma, em seguida sao listadas algumas
das necessidades identificadas a partir da literatura examinada na sec¢dao anterior deste

trabalho.
1) Acesso as informacgoes pertencentes aos outros departamentos da organizacao

Ao realizar planejamento de um projeto de software, o gerente de projetos pode
necessitar interagir com outros departamentos da organizagdo a fim de obter informagdes
relevantes para o projeto (contatar o setor de recursos humanos sobre a necessidade de
contratacdo de pessoal, por exemplo). Além disso, estes outros setores da organizagdo sdao

responsaveis por atualizar as informagdes sobre custos e prazos destas atividades de apoio ao
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projeto de software. Com o objetivo de obter estas informagdes, percebe-se que o fluxo de
atividades de um projeto de software podera interagir com os demais fluxos de atividades
comuns da organizacdo (fluxos empresariais). Conseqilientemente, o gerente de projetos
precisa de uma solugdo que permita o acesso as informagdes dos fluxos empresariais durante

a elaboragdo do planejamento de projetos de software.

2) Identificacdo das relacoes de dependéncia entre as atividades dos fluxos de

trabalho da empresa e do projeto de software

As atividades pertencentes a um fluxo de trabalho de empresarial ndo sdo exclusivas
de um projeto de software especifico, mas de um fluxo comum da empresa que ¢
compartilhado pelos projetos em andamento. Neste instante, percebe-se que hd uma
dissociacdo entre o fluxo de atividades de um projeto de software e os demais fluxos de
atividades de suporte ao projeto da organizagdo. Durante o planejamento de atividades do
projeto, por exemplo, o gerente de projetos informa o setor de recursos humanos sobre a
necessidade de contratacdo de um analista de testes. Neste caso, constata-se a existéncia de
uma relacdo de dependéncia entre as atividades do projeto (tais como, a modelagem dos casos
de teste) com as atividades pertencentes ao fluxo de trabalho do setor de recursos humanos
referentes a contratagdo do profissional requerido para executar a atividade do projeto de

software.

A dificuldade para identificar a interdependéncia dos fluxos de trabalho da empresa e
do projeto de software durante o planejamento do projeto pode resultar, por exemplo, no
aumento dos custos e em atrasos nos prazos do projeto. Assim, percebe-se a necessidade de
identificacdo das relagdes de dependéncia entre as atividades pertencentes a estes dois tipos de
fluxos de trabalho, permitindo a antecipagdo das necessidades advindas das areas de apoio da

organizagdo durante o planejamento de projetos de software.

3) Capacidade de evitar distor¢oes no planejamento de projetos (tais como, o

aumento dos custos e atrasos nos prazos do projeto)

Conforme mencionado anteriormente, os fluxos de trabalho da empresa e do projeto
de software sdo executados de forma distinta. Além disso, as atividades pertencentes aos
fluxos de trabalho de empresariais utilizam recursos nao alocados diretamente ao projeto de
software. Estes recursos podem influenciar tanto nos prazos das atividades quanto nos custos
do projeto de software. Ao realizar o planejamento de um projeto de software, por exemplo, o

gerente de projetos identifica a necessidade de contratagdo de um analista de banco de dados.
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Esta empresa possui uma politica de admissdao de profissionais que exige a realizagao de
exames médicos antes da contratagcdo. Dessa forma, o gerente de projetos faz uma previsao de
quando podera utilizar este novo recurso no projeto. Entretanto, caso o médico responséavel
pelo exame de admissdo precise ficar ausente por alguns dias, este atraso poderd impactar

negativamente no cronograma do projeto de software em questao.

Dessa forma, o gerente de projetos precisa de um suporte que o auxilie a evitar
distor¢des no planejamento de projetos (tais como, o aumento dos custos e atrasos nos prazos
do projeto) pela desconsideracdo de que as atividades de apoio pertencentes aos fluxos de
trabalho de empresariais utilizam recursos que ndo sdo alocados diretamente ao projeto de

software.
4) Auxilio na identificacdo e mensuracio dos custos indiretos do projeto

O gerente de projetos precisa lidar tanto com assuntos gerenciais quanto técnicos
durante o planejamento e a execugdo de atividades. Ele deve considerar, durante o
planejamento de projetos de software, tanto as atividades que produzem um resultado
significativo no contexto de um projeto de software quanto as atividades que pertencem
exclusivamente aos demais fluxos de atividades de suporte ao projeto da organizacdo. Dessa
forma, a distingdo explicita entre as atividades pertencentes aos fluxos empresariais e as de
um projeto de software especifico permite a identificagdo e a mensuracao dos custos indiretos

do projeto de software advindos das atividades de apoio da organizagao.

O modelo proposto considera a integragdo dos conceitos da geréncia de projetos e do
processo de desenvolvimento de software para o auxilio no processo de tomada de decisdes
dos gerentes de projetos durante o planejamento de projetos de software. Dessa forma, serdao
descritas a seguir as abordagens pesquisadas na literatura que contribuiram de alguma forma

para a elaboracdo deste trabalho.

4.1 CONSIDERACOES SOBRE O CAPIiTULO

Nesta secdo pode-se observar que apesar da existéncia de artigos na literatura
salientando a importancia de se utilizar processos de software bem definidos nas
organizagdes, parece ndo haver estudos suficientes para suprir a caréncia no quesito de

geréncia de projetos destes processos.

Este estudo aborda exclusivamente a realizacdo do planejamento de projetos

considerando os elementos que compdem a geréncia de projetos e os processos de
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desenvolvimento de software. Assim foram listados os principais pontos observados nesta
pesquisa, identificados na literatura da area de gestdo de projetos de software, relacionados ao

planejamento de projetos.

A seguir, serdo apresentados os metamodelos base de integracdo entre os conceitos

advindos da geréncia de projetos e dos processos de desenvolvimento de software.
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5 METAMODELOS BASE DE INTEGRACAO

Esse capitulo apresenta os modelos base de integracdo desenvolvidos
nesta pesquisa, respectivamente o PMBOK+RUP e o PMBOK~+OPEN. A
integragdo entre o RUP e o PMBOK consiste no estagio inicial do estudo
sobre a integra¢do do processo de desenvolvimento de software e a
geréncia de projetos. Dessa forma, é apresentado um estudo detalhado
deste metamodelo através da andlise de suas classes e relacionamentos.
Posteriormente é apresentada a integragdo entre o PMBOK e o OPEN,

que teve como objetivo o refinamento do modelo SPIM.

O estudo detalhado dos modelos do PMBOK e RUP, refor¢ado posteriormente com a
inclusdo do OPEN para seu refinamento, permitiu identificar como s2o organizados e quais as
relagdes validas entre os elementos de cada modelo. Através da integracao entre a geréncia de
projetos e os processos de desenvolvimento de software foi possivel identificar as principais
caracteristicas e discrepancias entre os elementos de tais modelos. Conforme citado
anteriormente, o metamodelo de referéncia do PMBOK [CALO7] inclui os eclementos
necessarios para a geréncia de projetos de software, enquanto que os conceitos de processos

de desenvolvimento de software sdo obtidos pelo RUP ou pelo OPEN.

O critério de integragdo entre os modelos PMBOK+RUP e PMBOK+OPEN seguiu
um conjunto de regras identificado por [CALO7], que afirma que ao se realizar uma

integracao entre dois modelos, as seguintes situacdes podem ocorrer:

e Uma sobreposi¢do de conceitos (duas classes com o mesmo conceito em cada
modelo): neste caso, pode-se transformar e unir estas duas classes em um unico
conceito dentro de um pacote comum;

e Relagdo entre conceitos (uma classe de um dos modelos se relaciona com

alguma outra classe de outro modelo, mas estas classes ndo representam
exatamente o mesmo conceito): deve-se manter as classes em seus modelos
originais e criar uma associagao entre elas; e

e Conceitos independentes (classes com conceitos independentes e distintos):

deve-se deixar cada classe em seu proprio pacote.
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A proposta de integragdo entre a geréncia de projetos e os processos de
desenvolvimento de software apresentada neste trabalho ¢ constituida de trés pacotes: um para
os conceitos de geréncia de projetos, outro para os relacionados aos processos de
desenvolvimento de software e, finalmente, um pacote comum (“Common”) que une os
conceitos que ocorrem em ambos os modelos. As se¢des a seguir apresentam uma discussao
mais elaborada, que envolve o desenvolvimento dos dois metamodelos de integracao

desenvolvidos nesta pesquisa.

51 METAMODELO INTEGRADO ENTRE O PMBOK E O RUP

De modo a explicar o metamodelo de integragio PMBOK+RUP (Figura 8), seus
principais elementos serdo descritos. Posteriormente, serdo apresentadas as principais
extensoes realizadas para o desenvolvimento do SPIM ao metamodelo integrado entre o

PMBOK e o RUP proposto em [CALO7].

E importante ressaltar que alguns conceitos relacionados a geréncia de projetos que
estdo contidos nos processos de desenvolvimento de software (neste caso, no RUP e no
OPEN) foram propositadamente deslocados para o pacote de classes gerenciais (pacote
PMBOK) com o objetivo de deixar mais explicita a classificagdo dos conceitos de geréncia de
projetos e do processo de desenvolvimento de software. Também optou-se por manter os

conceitos na lingua inglesa para facilitar a comparagdo com os modelos originais.

Neste modelo, a classe Organization representa uma empresa que se organiza por
programas (classe Program). Os programas sao grupos de projetos (classe Project)
designados a alcangar um objetivo estratégico. As organizagdes geralmente dividem os

projetos em varias fases (classe Phase) visando um melhor controle gerencial.

Os recursos necessarios para um projeto sao explicitamente descritos no sub-pacote
Resources. Sendo assim, pessoas, equipamentos e locais sdo representados pela classe
Resource. Estes recursos sdo divididos em recursos ativos (classe Stakeholder) e ndo-ativos
(classe PhysicalResource). Os stakeholders correspondem as pessoas e organizagdes cujos
interesses sdo afetados pelo projeto [PMIO0]. A classe associativa ProjectStakeholder foi
adicionada ao modelo para informar o nivel de interesse e influéncia de um stakeholder para

um projeto.

O sub-pacote Resources também contém informacdes sobre a disponibilidade de
cada recurso ao atribui-lo as atividades, mesmo que realizado de forma manual ou automatica,

através da classe ResourceAvailability. Esta classe permite automatizar os processos de
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alocacdo de recursos em projetos de software. Foi adicionado ao modelo a classe
AvailableTime, que informa quando um recurso esta disponivel. Paralelamente, a definicdo da
carga de trabalho (atributo workload) dos recursos fisicos (ao associar-se a diferentes

atividades) ¢ representada pela classe ActivityPhysicalResourceWork.
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Figura 8. Metamodelo de integracio PMBOK+RUP [ROS08]

Este metamodelo define que a classe Activity pode ser especializada como atividade
produtiva (ProductiveActivity) ou atividade gerencial (ManagerialActivity), relacionadas ao
pacote RUP e ao pacote PMBOK respectivamente. Uma atividade produtiva representa uma

unidade de trabalho, desempenhada por um papel produtivo, que produz um resultado
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significativo no contexto de um projeto de software (por exemplo, a modelagem do banco de
dados). As atividades gerenciais, entretanto, podem pertencer tanto ao fluxo de
desenvolvimento de software quanto aos fluxos empresariais da organizacao. Esta distingdo ¢
possivel através do atributo denominado isExternal da classe ManagerialActivity, de maneira
que isExternal=false define uma atividade gerencial como sendo pertencente ao projeto de
software enquanto que isExternal=true refere-se a uma atividade gerencial de apoio da
organizagdo. Seguindo esta nomenclatura, a atividade de organizar e conduzir uma reunido de
acompanhamento do projeto ¢ um exemplo de uma atividade gerencial que pertence
exclusivamente ao projeto de desenvolvimento de software. Em contrapartida, a atividade de
contratar um administrador de banco de dados ¢ um exemplo de uma atividade gerencial que
pertence exclusivamente aos demais fluxos de atividades de apoio ao projeto da organizacao

(neste caso, esta atividade ¢ realizada pelo setor de recursos humanos).

Adicionalmente, cada atividade pode pertencer a um ou mais baselines. Em cada
geracao da baseline, uma atividade deve manter os relacionamentos com os papéis e produtos
de trabalho. Assim, objetivando-se manter estes relacionamentos das atividades com outras
entidades do modelo durante a geracdo de baselines, decidiu-se assumir que a classe Activity
contera uma agregacao de uma ou mais instancias da classe ActivityDetail. Dessa forma, foi
adicionado ao modelo a classe ActivityDetail objetivando-se manter estes relacionamentos das
atividades com outras entidades do modelo durante a gera¢do de baselines. Assim, decidiu-se
assumir que a classe Activity conterd uma agregacdo de uma ou mais instancias da classe
ActivityDetail. Também, uma atividade pode possuir um tempo de duragdo definido e ser
atribuida a um papel (classe RealActivity) ou pode ndo ter um tempo de duragdo (classe

Milestone).

Os stakeholders podem desempenhar diversos papéis (classe Role) durante a
execucdo das atividades do projeto. Assim, para cada associacdo entre um papel e uma
atividade (representado pela classe associativa ActivityStakeholderWork) deve haver também
uma associagdo dessa atividade com um stakeholder capaz de desempenhar aquele papel.
Além disso, como o conceito de papéis (classe Role) aparece em ambos os modelos, estes
foram divididos em papéis gerenciais (classe ManagerialRole) e papéis produtivos (classe

ProductiveRole), tal como ocorreu com as atividades.

Um produto de trabalho, por sua vez, (classe WorkProduct) pode ser classificado
como um produto gerencial (classe Deliverable) ou produtivo (classe Artifact), o qual deve

estar associado a um tipo de produto (classes DeliverableType e ArtifactType,
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respectivamente). Cabe salientar que o modelo faz distingdo das possiveis relagdes entre uma
atividade e um artefato (criar/atualizar/consultar). Isto ¢ importante para apoiar a consisténcia
do modelo a partir de regras, como a de numero 16 na Tabela 1 apresentada mais adiante no

Capitulo 6.

Em relacdo a geréncia de projetos, 0 PMBOK Guide representa suas praticas em
duas dimensdes logicas. Uma dimensao descreve as dareas de conhecimento (classe
KnowledgeArea) enquanto que a outra dimensdo descreve os processos gerenciais de um
projeto (classe ManagementProcess), os quais estdo contidos em cinco grupos de processo
(classe ProcessGroup). As areas de conhecimento sdo responsaveis por descrever as
principais competéncias que os gerentes de projetos devem desenvolver e derivam as areas
centrais (classe CoreKnowledgeArea) e as de apoio (classe FacilitatingKnowledgeArea).
Assim, cada atividade gerencial pertence a um processo gerencial, sendo também relacionada

a uma area de conhecimento.

Em contrapartida, o RUP define uma disciplina (classe Discipline) como sendo a
divisdo de elementos de processo em éreas de interesse. Cada disciplina é composta por um
ou mais fluxos de trabalho (classe ~ WorkflowDetail). Os fluxos de trabalho definem como os

papéis produtivos devem colaborar entre si através de suas atividades.

5.1.1 PRINCIPAIS EXTENSOES AO METAMODELO PMBOK+RUP

Nesta subsecao serdo apresentadas as principais extensdes realizadas ao metamodelo
integrado entre o PMBOK e o RUP proposto em [CALO7]. O conjunto adicional de classes e
relacionamentos propostos ao metamodelo PMBOK+RUP baseou-se nos estudos realizados

em [PMI00], [SCHO02] [BENO06], [JAC99], [RATO06] e [PEP06].

De acordo com [SCHO02], um projeto deve ter apenas um recurso responsavel por
direcionar e fundamentar o projeto. A importincia da correta identificagdo dos principais
stakeholders deve-se ao fato de que o sucesso do projeto depende, entre outros fatores, da
capacidade de atender as necessidades e expectativas dos stakeholders. Dessa forma, foi
adicionado ao metamodelo a classe associativa ProjectStakeholder que informa,
explicitamente, qual ¢ o stakeholder responsavel por um determinado projeto. Também,

define o nivel de interesse e o nivel de influéncia deste stakeholder no projeto.

A classe AvailableTime foi adicionada ao metamodelo PMBOK+RUP com o
objetivo de informar o tempo que um recurso (tais como pessoas ou salas) tem disponivel

para ser utilizado nos projetos da organizacao. Esta classe contém atributos que informam a
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data inicial, data final e o percentual de alocacdo de um recurso a uma determinada atividade.
E importante ressaltar que esta disponibilidade ¢ independente do projeto, mas ndo ¢é

independente da organizacdo em que atua.

De acordo com este modelo, a classe Activity pode ser especializada como atividade
produtiva ou atividade gerencial. A classe ManagerialActivity descreve as atividades
desempenhadas por papéis gerenciais em um projeto. Entretanto, observou-se que estas
atividades gerenciais podem pertencer tanto ao fluxo de desenvolvimento de software quanto
aos fluxos empresariais da organizagdo. Dessa forma, foi adicionado a classe
ManagerialActivity o atributo isExternal objetivando-se permitir a distingdo entre estes dois
tipos de atividades gerenciais que ocorrem em projetos de software. Conseqiientemente, neste

modelo identifica-se trés tipos de atividades: produtivas, gerenciais e gerenciais de apoio.

Outra colaborag¢ao ao modelo esta relacionada a geracdo de baselines. Uma atividade
pode pertencer a um ou mais baselines durante o desenvolvimento do projeto. Na geragdo de
cada baseline ¢ necessario manter os relacionamentos das atividades com os papéis e produtos
de trabalho relacionados. Assim, a classe ActivityDetail (pacote Common) foi definida como
responsavel por manter estes relacionamentos, enquanto que a classe Activity foi definida
como sendo uma agregagdo de uma ou mais classes ActivityDetail. Dessa forma, enquanto
que o relacionamento denominado Baselines permite que uma atividade pertenga a uma ou
mais baselines, o relacionamento TrackingActivity diferencia a atividade atual daquelas
pertencentes as baselines. Também foi adicionado ao pacote Common a classe RealActivity
(representa uma atividade que tem tempo de execucao) e a classe Milestone (¢ uma atividade

que nao tem tempo de duracao).

Conforme mencionado anteriormente, os conceitos de geréncia de projetos que
existem tanto no RUP quanto no OPEN foram atribuidos ao pacote gerencial (neste caso, o
PMBOK) a fim permitir uma distingao explicita entre os conceitos produtivos e gerenciais.
Por exemplo, no RUP um papel interage com ambas as tarefas gerenciais e produtivas, mas
no metamodelo integrado foram definidas, anteriormente, as classes especializadas
ProductiveRole (pacote RUP) e ManagerialRole (pacote PMBOK). Assim, a classe Role
pertence ao pacote comum. Considerando que uma atividade pode ser derivada em atividade
gerencial (classe ManagerialActivity) ou produtiva (classe ProductiveActivity), foi necessario
duplicar o relacionamento que existia entre as classes Role e Acticity (denominado
responsible) de maneira a respeitar a divisdo entre geréncia de projetos e desenvolvimento de

software que estd sendo proposta nesta pesquisa. Além disso, por este mesmo motivo foi
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necessario duplicar o relacionamento que existia entre as classes Role e Workproduct
(denominado responsible for). Dessa forma, foi explicitamente adicionado ao metamodelo o
conceito que apenas um papel gerencial ¢ responsavel por um produto de trabalho gerencial
(classe Deliverable) e que apenas um papel produtivo € responsavel por um produto de

trabalho produtivo (A4rtifact).

Também, foram incluidos novos relacionamentos entre as classes que pertencem ao
pacote de PMBOK e pacote Common, tais como o auto-relacionamento da classe Phase
(nomeado PhaseDependency) que permite o seqiienciamento das fases em um projeto € o
relacionamento entre as classes Stakeholder ¢ Project que permite um stakeholder de

participar de um ou mais projetos.

5.2 METAMODELO INTEGRADO ENTRE O PMBOK E O OPEN

O metamodelo de integragdo PMBOK-+OPEN (Figura 9) foi inteiramente
desenvolvido nesta pesquisa e apresenta uma estrutura similar ao apresentado na secao
anterior, substituindo apenas o pacote referente ao processo de desenvolvimento de software
(neste caso o OPEN). Assim, as classes dos pacotes PMBOK e Common sdao as mesmas que
as apresentadas no metamodelo de integracio PMBOK-+RUP. Também permanecem

inalterados os relacionamentos entre as classes pertencentes a estes dois pacotes.

Os dois processos de desenvolvimento de software, porém, possuem caracteristicas
particulares que sdo refletidas em classes distintas e em diferentes relacionamentos com os
pacotes PMBOK e Common. Porém, a integracdo com o OPEN permitiu tanto a confirmacao
quanto a adequacgdo dos conceitos propostos no modelo final. A seguir, o conjunto de classes
do pacote OPEN serd apresentado. Cabe salientar que a Figura 7 apresenta apenas os
componentes centrais (classes Producer, WorkUnit, WorkProduct, Stage ¢ Language) do
framework do OPEN. Estes componentes representam classes abstratas e derivam num

conjunto maior de sub-classes (algumas destas sub-classes sdo ilustradas no pacote OPEN).

A andlise das classes e relacionamentos do metamodelo de integragdo
PMBOK+OPEN basecou-se nos estudos realizados em [PMI00], [SCHO02], [OPE02], [OPF07]

e [GRA97] e tiveram como objetivo evitar possiveis inconsisténcias no metamodelo.
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Figura 9. Metamodelo de integragio PMBOK-+OPEN

Neste modelo, a classe Endeavor representa o esfor¢co empreendido pelos produtores

durante o desenvolvimento do projeto. Esta classe possui como responsabilidade desenvolver
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e/ou manter um ou mais produtos e servigos relacionados ao esfor¢co empreendido. O OPEN
define que a classe Enterprise representa o nivel mais elevado de esforco, consistindo em uma
colecdo de programas relacionados que sdo controlados como uma Unica unidade. Possui as

seguintes subclasses: Enterprise, Program e Project.

A classe ProductiveWorkProduct (originalmente denominada WorkProduct no
metamodelo OPF) representa um produto do trabalho que ¢ produzido, consumido ou
modificado durante a execucdo de atividades produtivas por papéis produtivos. O conjunto de
produtos produzidos pelas tarefas de uma ou mais atividades ¢ representado pela classe Work
Product Set, enquanto que a classe Work Product Version corresponde a uma versao

especifica do produto obtido através do processo de desenvolvimento incremental e iterativo.

A classe Producer ¢ responsdvel por produzir ou modificar, diretamente ou
indiretamente, os produtos de trabalho, além de realizar um ou mais servigos. E subdividida

em produtores diretos (pessoas e ferramentas) e produtores indiretos (organizagdo, equipe €
papel).

Segundo [OPFO07], as unidades de trabalho (classe WorkUnif) modelam as operagdes
coesas que sdo executadas pelos produtores durante o processo de entrega do projeto. Estas

sdo classificadas como tarefas, técnicas, fluxos de trabalho e atividades.

A classe Stage representa os intervalos de tempo que fornecem uma organizagao
macro as unidades de trabalho, sendo subdividida em estagios com duracdo (ciclos, fases,

fluxos, projeto, desenvolvimento, versdes de entregas e entregas) e milestones.

5.3 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Como apresentado nas se¢des anteriores, o estudo detalhado dos modelos do
PMBOK, RUP e OPEN permitiu identificar como sdo organizados e quais as relacdes validas
entre os elementos de cada modelo, permitindo identificar as principais caracteristicas e

discrepancias entre os elementos de tais modelos.

Dessa forma, foi possivel identificar que os metamodelo de integracdo
PMBOK+RUP ¢ PMBOK+OPEN apresentam uma estrutura de classes similar, substituindo
apenas o pacote referente ao processo de desenvolvimento de software. Assim, tanto as
classes dos pacotes PMBOK e Common como os relacionamentos entre as classes
pertencentes a estes dois pacotes permanecem inalterados. Porém, como os dois processos de

desenvolvimento de software possuem caracteristicas particulares, estas diferencas sao
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refletidas em classes distintas e em diferentes relacionamentos com os pacotes PMBOK e

Common.

Apesar do modelo SPIM implementar exclusivamente os conceitos advindos da
integracdo do PMBOK com o RUP, foi realizado também uma integracdo do PMBOK com o
OPEN objetivando-se mostrar que a estrutura constituida de trés pacotes (um para os
conceitos de geréncia de projetos, outro para os relacionados aos processos de
desenvolvimento de software e um pacote comum que une os conceitos que ocorrem em
ambos os modelos) funciona com diferentes processos de desenvolvimento de software.
Dessa forma, a integragdo do PMBOK com o RUP ¢ o OPEN permitiu tanto a confirmagao

quanto a adequacao dos conceitos propostos no modelo final.

No préximo capitulo é apresentado o modelo de integracdo entre a geréncia de

projetos e o processo de desenvolvimento de software desenvolvido neste trabalho.
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6 SPIM - SOFTWARE PLANNING INTEGRATED MODEL

Neste capitulo é apresentado o modelo de integragdo entre a geréncia de
projetos e o processo de desenvolvimento de software proposto nesta
pesquisa. Também, esse capitulo fornece uma visdo geral sobre o
planejamento integrado de atividades pertencentes ao projeto de
software e aos fluxos de trabalho da organizagdo. Ainda, sao
apresentadas as restri¢coes definidas para apoiar a consisténcia do

modelo proposto.

6.1 MODELO DE INTEGRACAO ENTRE A GERENCIA DE
PROJETOS E O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

O estudo da integragdo com os dois processos distintos de desenvolvimento de
software (RUP e OPEN) permitiu elaborar uma visdo mais ampla de como a geréncia de
projetos pode positivamente contribuir no desenvolvimento de um produto de software.
Assim, os metamodelos definidos durante esta pesquisa (PMBOK+RUP e PMBOK+OPEN)
fornecem a estrutura conceitual necessaria para o desenvolvimento de um modelo que auxilie
o planejamento de projetos considerando os elementos que compdem o processo de
desenvolvimento de software. A atual versdo do modelo de integra¢do entre a geréncia de
projetos e o processo de desenvolvimento de software, denominado Software Planning
Integrated Model (SPIM), implementa exclusivamente os conceitos advindos da integracao
do PMBOK com o RUP. Uma implementacdo que aborda também o OPEN estd prevista

como um trabalho futuro desta pesquisa.

Conforme mencionado anteriormente, como o gerente de projetos pode ndo possuir
todas as informagdes relevantes para o projeto, poderdo ocorrer interagcdes com outros
departamentos da organizacao durante o planejamento de um projeto de software. Assim, o
fluxo de atividades de um projeto de software pode interagir com os demais fluxos de
atividades da organizacdo (fluxos empresariais). Conforme ilustrado na Figura 10, ambos os
tipos fluxos de trabalho sdo executados em paralelo e podem influenciar nos prazos das

atividades e custos do projeto de software.
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Projeto A Projeto B Projeto Z

=
:ﬁﬂﬂﬂﬂ

Fluxos Oi:
Empresariais

Figura 10. Relagao entre projetos e fluxos empresariais [ROS08]

A preparagdo técnica e a liberagdo de uma sala ou equipamento testes sdo outros
exemplos cujas atividades ndo sdo exclusivas de um projeto em especial, mas de um fluxo
comum da empresa, compartilhado pelos projetos em andamento e que utiliza recursos nao
alocados diretamente ao projeto de software. Dessa forma, pode haver também uma relacao
de dependéncia entre as atividades pertencentes a estes dois tipos de fluxos de trabalho. A
dificuldade para identificar esta interdependéncia dos fluxos de trabalho durante o
planejamento de atividades pode afetar negativamente o projeto, resultando, por exemplo, no

aumento dos custos e em atrasos nos prazos do projeto.

O estudo dos modelos do PMBOK e RUP permitiu identificar caracteristicas
relevantes da geréncia de projetos e dos processos de desenvolvimento de software. Este
estudo resultou no desenvolvimento de um modelo de integracio PMBOK+RUP. O modelo
SPIM foi desenvolvido implementando os conceitos advindos desta integracdo. Também
identificou-se a dissociacdo entre o fluxo de atividades produtivas de um projeto e os demais
fluxos empresariais da organizagdo. Assim, o modelo SPIM tem como objetivo apoiar o
processo decisorio do gerente de projetos permitindo o planejamento integrado de atividades

gerenciais e produtivas em projetos de software (Figura 11).
—
PMBOK | ¢." 0 i ,
\ ) ®E> Modelo Integrado
P PMBOK+RUP
Atividades
RUP Produtivas

Modelo Integrado SPIM

Projetos Fluxos

PA PB Empresariais
:lzl D:' 111
= = —_=a =l

= =

Figura 11. Etapas do desenvolvimento do modelo de integragdo SPIM
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O modelo SPIM foi concebido considerando a necessidade do gerente de projetos
obterem acesso as informagdes pertencentes aos outros departamentos da organizagdo durante
o planejamento de projetos de software. Para suportar esta funcionalidade, o modelo proposto
estabelece a distingdo explicita entre os tipos de atividades relacionados aos projetos de
software. As atividades diretamente relacionadas com a construcdo do produto de software
sao chamadas de atividades produtivas. As atividades que sdo necessarias apenas para
coordenar a constru¢do do produto de software sdo definidas como atividades de gerenciais.
Finalmente, todas as outras atividades que ndo pertencam ao fluxo de atividades de um
projeto particular (as quais podem ser compartilhadas com outros projetos) sao chamadas de
atividades gerenciais de apoio (estas fazem parte do componente denominado fluxo
empresarial do modelo - Figura 10). Estas ultimas sdo atividades gerenciais que pertencem
exclusivamente aos demais fluxos de atividades de suporte ao projeto da organizacao.
Seguindo esta defini¢do, é possivel distinguir em um cronograma quais atividades devem ter
suas informacoes atualizadas pelos outros setores da organizagao (utilizando um mecanismo

tal como um workflow) e quais devem ser atualizadas diretamente pelo gerente de projetos.

Além disso, através da distingdo proposta entre os tipos de atividades é possivel
identificar as relagdes de dependéncia potenciais entre as atividades pertencentes aos fluxos
de trabalho da organizagao e ao fluxo de trabalho de um projeto de software especifico. Como
exemplo, a atividade de implantar um sistema de banco de dados (a qual se enquadra no fluxo
de atividades do projeto de software) pode depender da aquisicdo de um servidor pelo
departamento responsavel por esta acdo na organizagdo (esta atividade se enquadra no fluxo
de trabalho compartilhado da empresa). Logo, o modelo SPIM fornece um tipo de suporte,
baseado em uma metodologia de geréncia de projetos, que permite lidar com estes tipos de
dependéncias (aqui, implantar o sistema de banco de dados ¢ uma atividade produtiva,

enquanto que a aquisi¢ao deste servidor ¢ uma atividade de gerencial de apoio).

Conforme mencionado anteriormente, as atividades gerenciais de apoio fazem parte
dos fluxos empresariais da organizac¢do. Cada fluxo de trabalho de empresarial ¢ um conjunto
de atividades de instanciadas que podem ser consumidas por um ou mais projetos. Partindo
dessa premissa, o SPIM permite registrar cada instdncia de um fluxo de trabalho de
empresarial como uma atividade gerencial de apoio em projetos de desenvolvimento de
software. Assim, o modelo proposto procura ajudar na identificacdo das dependéncias entre as
atividades em ambos os fluxo de trabalho (Figura 12). Isto permite a integragdo com uma

ferramenta de workflow, de maneira que este ultimo seja responsavel por atualizar os prazos
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das atividades gerenciais de apoio ao projeto. Um fluxo empresarial pode atender multiplos
projetos simultaneamente, dai a necessidade de um mecanismo tal como um workflow. O
exemplo apresentado na Figura 12 ¢ representado na notagdo de redes PERT [BURO1]: setas

representam atividades e circulos representam eventos entre atividades.

Fluxo de trabalho empresarial Fluxo de um projeto de software

Figura 12. Interdependéncia entre os fluxos de trabalho empresarial e de

um projeto de software especifico.

Neste exemplo, a atividade D em um projeto de software depende tanto da atividade
C (que pode ser produtiva ou gerencial) quanto do término de um dos fluxos de trabalho
empresariais. A seta curvada ¢ uma atividade gerencial de apoio que indica que devem ser
finalizadas todas as atividades naquele especifico fluxo de trabalho empresarial (W1, W2, W3
e assim por diante) antes de ser possivel passar para atividade D (assumindo que a atividade C
também terminou). Entdo, uma atividade gerencial de apoio ¢ de fato um tipo de atividade
virtual que representa uma execugdo inteira de um dos fluxos empresariais (atributo
isExternal da classe ManagerialActivity - Figura 8). Ilustrando este exemplo com atividades
pertencentes a um projeto de software, pode-se considerar que a atividade C refere-se a
definicdo da arquitetura de hardware do projeto e a atividade D refere-se a implantagdo do
sistema de banco de dados. Ainda, a atividade gerencial de apoio (relacionada ao conjunto de
atividades W) refere-se a aquisicdo de um servidor de banco de dados pelo setor responsavel

por esta acdo na organizagao.

O modelo SPIM foi concebido considerando a complexidade de identificar as
relagdes de dependéncia entre as atividades de existentes dos fluxos de trabalho empresariais
e o fluxo de trabalho de um projeto de software particular. Dessa forma, a empresa pode
definir um conjunto reutilizdvel de fluxos de trabalho empresariais, tais como "aquisi¢ao de
hardware", "contratacdo de novas pessoas", "configuracdo do ambiente de trabalho”, e assim
por diante. Cada referéncia a um fluxo de trabalho empresarial representa novas instancias das
atividades “W” correspondentes. Cabe lembrar que os outros departamentos da organizacao
sdo responsaveis por atualizar os prazos das atividades gerenciais de apoio. Assim, um dos

beneficios do SPIM ¢ a antecipacdo das necessidades que surgem de diferentes fontes da

organizagdo (por exemplo, entre os projetos de software e um departamento de apoio, tal
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como o setor de recursos humanos), através do envio de alertas que permite o re-planejando

das atividades afetadas por esta relacao de dependéncia.

A Figura 13 apresenta um cronograma utilizado para explicar como o modelo SPIM
pode auxiliar o gerente de projetos na antecipagcdo das necessidades dos projetos de software
advindas das integragdes com os diferentes setores da organizagdo. Enquanto que as
atividades (produtivas e gerenciais) do projeto de software pertencem ao agrupamento
Software Development Workflow, as atividades dos fluxos empresariais (denominadas
atividades gerenciais de apoio) pertencem ao agrupamento Enterprise Workflow. Neste
exemplo, o inicio da atividade produtiva “Definir Arquitetura” depende do término da
atividade gerencial de apoio “Aquisi¢do de Servidor”. Este mesmo tipo de dependéncia
acontece entre a atividade produtiva “Modelar Banco de Dados” e a atividade gerencial de

apoio “Contratar novo DBA”.

Task Name Duration Start Finish Predece: 18 Mov ‘07 235 Mo 07
w [T [F][s sM[T[w][T[F][s SIM[T [w]T
1 =| Software Development Workflow 11,5 days Thu 154107 Fri 301107 w
2 = Iniciagio 1,5 days Thu 15107 Fri16M1/07 w w
3 - Area Gerencial 1,5 days | Thu 151107 Fri 161107 p—
4 Elsborar documento de Syvalise 05days| Thu1sM107 Thu1sM107 @lﬁerente de:Projetos
5 Estimar Custos e Recursos Tday Thu1sA107 ) Fri16A107 4 & 15M
3 = Elaboragio 1,5 days Wed 211107 | Thu 2211/07 2 A v
T - Area de Engenharia 1 day Wed 211107 Wed 211107
g Definir Arcuitetura 1 day | Wed 211107 Wed 214107 24 Prajetista de Sistemas
9 -] Revisar Projeto e Aprovagoes 0,5 days  Thu 224107 | Thu 224107 L o
10 Conduzir Reunidio de Avaliags 05days Thu 22107 Thu 22107 7 22m
11 =] Construgio 5 days | Thu 224107 | Thu 29/11/07 L . |
12 = Arquitetura 3 days | Thu 22107 | Tue 2TH107 L . . 4
13 Definigéo do processo de impl 1day Thu 220107 Fri23M107 6 = sta de Sistemas
14 Modelar Banco de Dados 2days Fri23M107 Tue 27M107 1327
(] -] Especificagio Requisitos - Rel 2 days Tue 2TM10T | Thu 294107
16 Desenvalvimento 2days Tue 27107 Thu 2911107 14
17 -1 Transigio 1day Thu 294107 Fri 304107 L]
18 -I Fechar Projeto 1day Thu 294107 Fri 304107 L]
19 Encerrar Projeto ey Thu 280107 Fri30f1a07 11
20
21 |2 Enterprise Workflow Thu 1541007 | Thu 22M1/07
22 =l Elaboragio 4days | Thu 1511407 | Tue 201107
23 -l Administrative 4 days Thu 151107 Tue 201107
24 Aguisicio de Servidor ddays Thu 151107 Tue 20M1/07
25 -] Construgio 6 days | Thu 151107 | Thu 2211/07
26 -| Recursos Humanos 6 days Thu 151107  Thu 224107
a7 Contratar novo DBA, Gdays Thu1SM107 ) Thu22H107

Figura 13. Cronograma sem o re-planejando das atividades pelas regras do modelo SPIM

Ao realizar o planejamento deste projeto, o gerente de projetos identificou a
necessidade de aquisicdo de um servidor e a contratacdo de pessoal (ambas sdo atividades
pertencem ao fluxo empresarial da empresa). Além disso, o gerente de projetos definiu que
ambas estas atividades gerenciais de apoio seriam iniciadas na data definida para o inicio do
projeto, ou seja, dia 17/11/2007. Esta definicdo, porém, ocasiona o atraso no inicio de
algumas atividades do projeto de software. De acordo com o fluxo de atividades deste projeto
de software, por exemplo, a atividade produtiva “Definir Arquitetura” depende do término das

atividades da fase de “Iniciacdo”, que ocorre no dia 16/11/2007 (sexta-feira). Logo, esta
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atividade poderia iniciar no dia 19/11/2007 (segunda-feira). Entretanto, devido a relagdo de
dependéncia desta atividade do projeto com o fluxo empresarial responsavel pela aquisi¢ao de
uma maquina servidora (que tem seu término previsto para a terca-feira dia 20/11/2007), ela
tem seu inicio postergado para o dia 21/11/2007 (quarta-feira). Dessa forma, pode-se observar
que a dificuldade de identificar a distingdo entre estes dois tipos de fluxos de trabalho esta
resultando em distor¢cdes no planejamento deste projeto (ambas as atividades gerenciais de

apoio estdo afetando negativamente no prazo das atividades do projeto de software).

Entretanto, o modelo SPIM possui um conjunto de regras (apresentadas na proxima
subse¢do) que auxilia o gerente de projetos na antecipacdo das atividades gerenciais de apoio
e, conseqiientemente, no re-planejando do projeto de software devido a existéncia de relagdes
de dependéncia destas atividades com as atividades do projeto. A Figura 14 apresenta o
cronograma utilizado no exemplo anterior apds o re-planejando das atividades afetadas por
estas relagcdes de dependéncia. Dessa forma, as atividades gerenciais de apoio “Aquisi¢ao de
Servidor” e “Contratar novo DBA” foram antecipadas para o dia 13/11/2007 (quinta-feira).
Conseqiientemente, as atividades pertencentes ao fluxo deste projeto de software também
tiveram seus prazos modificados, por exemplo, a atividade “Definir Arquitetura” teve sua data

de inicio antecipada para o dia 19/11/2007 (segunda-feira).

Task Name Duration Start Finish Predece: v '07 18 Mov 07 25 Nov 07
M T W [T[Fs[s[mMm|[T[WwW[T[F[s[s[M]
1 - Software Development Workflow 9,5 days Thu 151107 Wed 28!11.!1]7' L
2 = Iniciagio 1,5 days Thu 154107 Fri 161107 L y
3 - Area Gerencial 1,5 days  Thu1541/07 | Fri 161107 p—
4 Elsborar documento de Avalis 05 days| Thu13M1M07 Thu 154107 Gerente de Projetos
5 Estimar Custos e Recurzos 1 day Thu1sM107  Fri16M1/07 4 & 1511
3 = Elaboragio 1,5 days Mon 19/41/07  Tue 2011/07 2 N
7 - Area de Engenharia 1 day Mon 1911/07 Mon 1941/07
g Definir Arguitetura 1 dhay | hMon 194107 hMon 194107 24 de Si
9 = Revisar Projeto e Aprovagies 0,5 days | Tue 201107 | Tue 2011107
10 Concuzir Reunido de Avaliagi 05days Tue 201107 Tue 2041407 7
11 = Construgio 5 days | Tue 20M1/07  Tue 2741107 L
12 =| Arquitetura 3days Tue 2011007 | Fri 2311007
13 Definigéo do processo de impl 1 day Tue 20107 Wed 214107 & Projetista de Sistemas
14 Modelar Banco de Dados 2days Wed 211107 Fri 230107 13,27
15 -| Especificagio Requisitos - Rel 2days  Fri 231107 | Tue 2711107
16 Dezenvolvimento Zdays FriZ3M107 Tue 27H107 14
17 =| Transigio 1day Tue 271107 Wed 281107 !
18 = Fechar Projeto 1day Tue 2TA107T Wed 2811/07 !
19 Encerrar Projeto 1day Tue 27H107 Wed 284107 11
20
21 | = Enterprise Workflow 6 days Tue 131107 Tue 2011707 w
22 =I Elaboragio 4days | Tue 134107 Fri 1611/07
23 -| Administrativo 4days Tue 131107 Fri 161107
24 Aguizico de Servidor ddays Tue 134107 Fri164107 ativo
25 = Construgio 6 days | Tue 1341/07  Tue 20/11/07 L . . 4
26 = Recursos Humanos 6 days Tue 134107 Tue 201107
27 Cortratar novo DBA, Bdays Tue 134107 Tue 204107

Figura 14. Cronograma apos o re-planejando das atividades pelas regras do modelo SPIM
Além disso, a distincdo explicita entre as atividades pertencentes aos fluxos

empresariais € de um projeto de software especifico permite a identificagdo e a mensuragao
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dos custos indiretos do projeto de software (advindos das atividades de apoio da organizagao)

pelo gerente de projetos.

Percebe-se, dessa forma, que alguns tipos de atividades gerenciais sdo inerentes ao
processo € ndo aparecem no momento do planejamento do projeto. Sdo justamente estas
atividades (ou suas dependéncias) que na maioria das vezes causam um atraso consideravel no
cronograma ¢ nao sao consideradas na defini¢ao dos riscos do projeto. Conseqiientemente, o
modelo SPIM pretende ajudar os gerentes a resolver problemas relacionados a definigdo
inadequada e a inter-relacdo das atividades em um projeto de software. A andlise de como o
conhecimento sobre a geréncia de projetos permite aperfeicoar os processos de
desenvolvimento de software atuais torna possivel o desenvolvimento de novas ferramentas
capazes de suportar diferentes niveis de automatizacdo no planejamento e na execugdo de

atividades num projeto de software.

A andlise das classes e relacionamentos do SPIM originou dois conjuntos de
restricdes para a validacao de seus elementos: regras implicitas e explicitas. O conjunto de

restri¢des para o modelo SPIM ¢ apresentado na sec¢do a seguir.

6.2 CONJUNTO DE RESTRICOES PARA O SPIM

A integragdo dos modelos também permitiu que um conjunto de regras implicitas ou
explicitas pudessem ser derivadas (Tabela 1). As regras implicitas sdo aquelas que podem ser
obtidas diretamente do modelo integrado, por meio da semantica do diagrama UML. Um
conjunto de regras explicitas foi adicionado objetivando, em sua maioria, para apoiar a
consisténcia do modelo. Porém, as restricdes explicitas ndo puderam ser expressas no

diagrama devido a falta de expressividade do diagrama de classes da UML para este fim.

Algumas destas regras podem, contudo, ser definidas através de uma linguagem para
especificagdo formal de restrigdes, tal como a Object Constraint Language (OCL) [WAR99].
Entretanto, nesta pesquisa optou-se por grafa-las em linguagem natural, para facilitar a

compreensao.

Considerando que cada projeto € Unico, ndo € possivel construir um template de
projeto de software universal; ao invés disso, pode-se prover ferramentas que ajudem na
execucdo e validacdo de um plano de projeto, baseado nos trés tipos de atividades, recursos e

produtos de trabalho relacionados



Tabela 1: Conjunto de Restricdes Adicionais para o0 Modelo Integrado

Restricoes Adicionais ao Modelo Integrado

Um programa deve possuir um diretor. Logo, um stakeholder que ¢ diretor de um
programa deve possuir um papel gerencial;

Um projeto deve ter apenas um stakeholder-chave, ou seja, um recurso
responsavel por direcionar ¢ fundamentar o projeto (atributo isKeyStakeholder da
classe ProjectStakeholder);

Uma fase ndo pode ter ela mesma como predecessora ou antecessora;

As fases do projeto ndo podem ocorrer em paralelo, de maneira que uma fase deve
ser totalmente finalizada antes de iniciar outra;

Uma atividade ndo pode ter ela mesma como predecessora ou antecessora;

O fluxo de atividades ndo pode resultar em um ciclo; por exemplo, a atividade A ¢
pré-requisito para a atividade B e a atividade B ¢ pré-requisito para a atividade A;

Uma mesma atividade ndo pode criar, modificar ou consultar um mesmo artefato.
Para realizar tais operacdes devem ser criadas atividades distintas;

Uma atividade gerencial deve ter pelo menos um papel gerencial como um de seus

papéis;

Uma atividade produtiva deve ter pelo menos um papel produtivo como um de
seus papéis;

O stakeholder responsavel por uma atividade gerencial deve possuir um papel
gerencial;

O stakeholder responsavel por uma atividade produtiva deve possuir um papel
produtivo;

Cada atividade do projeto deve ser de responsabilidade de apenas um individuo,
mesmo que muitas pessoas venham a trabalhar naquela atividade;

Uma atividade gerencial nao pode produzir ou modificar um produto de trabalho
produtivo, somente um produto de trabalho gerencial. Porém, esta atividade pode
consultar um produto de trabalho produtivo;

Uma atividade produtiva ndo pode produzir ou modificar um produto de trabalho
gerencial, somente um produto de trabalho produtivo. Porém, esta atividade pode
consultar um produto de trabalho gerencial,;

Para cada associagdo entre um papel ¢ uma atividade (representado pela classe
ActivityStakeholderWork) deve haver também uma associacao dessa atividade
com um stakeholder capaz de desempenhar aquele papel;

Uma atividade somente pode atualizar ou consultar um produto de trabalho que ja
tenha sido criado por uma atividade antecessora;

Uma atividade pode ou nio ter baselines. Se tiver, a atividade original deve ter o
atributo IsBaseline=false e todas as outras atividades (relacionadas via a
associacao Baselines) devem manter IsBaseline como true.

Na classe associativa ActivityStakeholderWork, o stakeholder associado deve
possuir o papel que se esta associando a atividade.

O papel do stakeholder envolvido deve ser compativel com o tipo de atividade.

60
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De todas as regras definidas para o modelo SPIM, oito foram avaliadas neste
trabalho (veja a Tabela 30). As regras foram implementadas em uma ferramenta chamada
SPIT (Software Planning Integrated Tool), descrita na proxima se¢do, como um Add-in para
um software de gerenciamento de projetos ja existente e muito utilizado. A seguir serdo

apresentados maiores detalhes sobre o prototipo desenvolvido nesta pesquisa.

6.3 CONSIDERACOES SOBRE O CAPIiTULO

Este capitulo apresentou os aspectos gerais sobre o planejamento integrado de
atividades pertencentes ao projeto de software e aos fluxos de trabalho da organizacao.
Objetivando-se obter um processo mais detalhado para o gerenciamento de projetos software
¢ necessario aplicar os conhecimentos de gestdo de projetos aos processos de
desenvolvimento do software. Conseqiientemente, faz-se necessario mais estudo para uma
solu¢do que permita um melhor nivel de integracdo entre os conceitos € modelos para estas

duas areas.

Dessa forma, apds uma analise individual de cada metamodelo base de integracdo
(vistos no Capitulo 5), foi apresentado neste capitulo o modelo de integracao SPIM. O modelo
SPIM foi concebido considerando a complexidade de identificar as relagdes de dependéncia
entre as atividades de existentes dos fluxos de trabalho empresariais e o fluxo de trabalho de
um projeto de software particular. Além disso, a andlise das classes e relacionamentos do
SPIM originou dois conjuntos de restricdes, implicitas e explicitas, para a validacdo de seus

elementos.

O préximo capitulo apresenta o prototipo desenvolvido para demonstrar a viabilidade
dos conceitos propostos pelo modelo integrado SPIM e pelo conjunto de regras derivadas

deste modelo.
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7 SPIT - SOFTWARE PLANNING INTEGRATED TOOL

Esse capitulo fornece uma visdo detalhada sobre o prototipo
desenvolvido para demonstrar os conceitos propostos pelo modelo

integrado SPIM.

7.1 DESCRICAO DO PROTOTIPO

O prototipo denominado Software Planning Integrated Tool (SPIT) tem como
objetivo demonstrar os conceitos propostos pelo modelo integrado SPIM e pelo seu conjunto
de restricdes. O SPIT foi desenvolvido utilizando a linguagem de programacdo orientada a
objetos Microsoft Visual C#.Net [WIL02]. Além disso, este protétipo acessa o banco de dados
Microsoft SQL 2005 Express [MICO7] por meio de aproximadamente 30 siored procedures.
Nesta base de dados s@o armazenadas as informagdes propostas pelas classes do modelo integrado

SPIM, tais como fases, papéis e produtos de trabalho.

Conforme ilustrado na Figura 15, o protdtipo Software Planning Integrated Tool é

composto por dois modulos: BackOfficee Add-in.

[MS ioject 2003 ]
1[ 17
v U

4 SPIT

[ Add-in ][ BackOffice ]
ANy =/

' N ™
SQL 2005 Express @
. S

Figura 15. Arquitetura da solugéo

O moédulo BackOffice é responsdvel por cadastrar as informacdes requeridas pelo
modelo de integracdo SPIM, tais como a defini¢do de papéis, tipos de atividades, guidances e
produtos de trabalho associados. Posteriormente, estas informag¢des podem ser exportadas para
uma ferramenta comercial de gerenciamento de projetos através de campos customizados (custom
fields). Uma maneira de realizar esta exportacdo € através da criagdo de projetos template. Assim,

as informagdes necessdrias para realizar a validacdo do projeto de acordo com as restrigdes
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definidas pelo modelo integrado (tais como a diferenciacdo de atividades produtivas, gerenciais e
gerenciais de apoio) serdo exportadas para o software comercial juntamente com as atividades
cadastradas no projeto rtemplate. Outra forma de realizar esta exportacdo € selecionar
especificamente quais as informagfes serdo cadastradas como campos customizados para um

projeto especifico.

O moddulo Add-in contém as principais funcionalidades do protétipo SPIT. Ele atua
como um Add-in para a ferramenta de gestdo de projetos Microsoft Office Project Professional
2003 [CHAO3]. Conforme mencionado anteriormente, a definicdo do modelo SPIM resultou em
um conjunto de restricdes identificadas para apoiar a sua consisténcia. Dessa forma, este médulo é
responsavel por realizar as validagdes dos conceitos propostos pelo modelo integrado SPIM com
o auxilio das informacdes que estdo contidas nos campos customizados da ferramenta comercial

utilizada. A Figura 16 apresenta um snapshot do SPIT em agio.

(5] Task Mame 16 Sep 07 23 Sep 07 30 Sep 't
T|F|S S|M|T|W|T |F |S S|M|T |W|T|F|S S|M|T
1 :l = Fluxe do Projeto PA
2 =| Iniciagio
B - Geréncia
4 Acompanhamento Gerencial
5 @ Reunifio de Acompanhamerta - Gerencial 1
33 = Construgio P
7 =| Monitoramento e Controle L
= @ Reunifo com QS - Fechamento de processos
9
?1—__1 110 Walidagtes l Ajuda ]
'E 12 Filtra de Regras do Madela Intagrada [SPIM]
.;'_‘1_'% 13 ¥ Tipo de Papel (Gerencial ou Produtiva) ¥ Azsociacio com Produtos de Trabalho v Aszociagio com Flusa de Trabalho
1: ¥ Tipo de Atividade [Gerencial ou Produtiva] W Associag@o com Guias [Guidances) v Associagio com Fases
16 v Associagdo com Processo Gerencial
17 Fesultado
18 = - —
9 =R Fapel I_I_ E[Er'll::l-3| ou F'nu:ll.ltl'-.-'n:l_l ) ) . )
2 atividade gerencial Acompanhamenta Gerencial [ 4 ] deve ter pela menos um papel gerencial em um de seus papéis associados
20 —I- Azzociagdo com Fluxo de Trabalho
21 2 atividade produtiva Dizponibilizagdo do ambiente de PP [ 13 ] deve estar associada a pelo menos um flusa
7] A atividade produtiva Release 0.5 - Estabiizagio [ 16 ] deve estar associada a pelo menos um fluxo
23

Figura 16. Médulo Add-in do SPIT [ROS08]

O protétipo desenvolvido realiza uma integracdo com o Microsoft Olffice Project
objetivando aproveitar as funcionalidades que esta ferramenta ja implementa e que estdo de
acordo com o modelo de integracdo proposto. Porém, o SPIM propdem alguns conceitos e
restricdes que ndo sdo implementados por esta ferramenta comercial. De acordo com
[CHAO03], este software comercial possui campos extras na sua base de dados que permitem o
armazenamento de informacgdes personalizadas as atividades e recursos dos projetos. Assim,
foi possivel adicionar a ferramenta comercial, por exemplo, a informac¢do sobre o tipo de
papel de um stakeholder. Além disso, conforme ilustrado na Figura 17, foram especificadas as

seguintes informagdes customizadas para as atividades do projeto: identificador da atividade,
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tipo de atividade (produtiva, gerencial ou gerencial de apoio), associagdo com um ou mais
fluxos de trabalho do RUP, associacdo com um processo gerencial do PMBOK, associagao
com um tipo de guidance e associagdo com os produtos de trabalho que sdo criados,

consultados ou modificados pela execugdo desta atividade.

(i) Tazk Matme

Task Information §|
1 - Software Development =
2 = Iniciagio General ] Predecessors ] Resources ] Advanced ] Maotes Custom Fields
3 =| Monitoramentoe 4 -\ |Feeunign de Acompanhamenta - Gerencial Duration IU;'STjI I™ Estimated
4
_ Custom Fields
g -l Area Gerencial x Controle do Cronograma ~
& Elaborar documer| | Cyskom Field Name Value
7 Organizar e Cond Identificador (Textl) 53
< Elahorar e Revisa| | Fase (Textz) Méo
SE Revistn de estim Tipo Atividade (Text3) Gerencial
= - Processo Gerencial (Text4) Controle do Cronograma =]
= Ll @ Estimar Custoz e
3 - Elab . Fluxo 1 (Texts) |
a :Jragao Fluxo 2 (Text6) Controle Integrado das Mudancas |
12 -I Area Gerencial Fluo 3 (Text7) Bl nograma
13 & Refinar Plangjame] | Fluxo 4 (TextS) controle de Custo
— . Fluxo 5 {Texts
14 Area de Engenhari : { ) . Controle de Alkeracdo de Escopo
= Definir Arouftetur Guidance 1 (Text10) Guia Gere )
i o Buidanee 2 (Text11] Controle da qualidade |
16 Anglize dos docul SIS LT A Andlise Quantitativa de Riscos A/
17 | Caolocar Artefatos Help Andlise Qualitativa de Riscos J
18 Teste da Arquitet — Administracdo dos Contratos

Figura 17. Modulo Add-in do SPIT [ROS08]
A seguir ¢ apresentada a modelagem desenvolvida para esta ferramenta. Em seguida,

sdo apresentadas as interfaces do protdtipo SPIT.

7.2 MODELAGEM DO SISTEMA

De acordo com [BOOO00], a UML (Unified Modeling Language) ¢ uma linguagem
para especificacdo, documentagdo, visualizacdo e desenvolvimento de sistemas orientados a
objetos. Por meio de seus diagramas € possivel representar sistemas de softwares sob diversas

perspectivas de visualizacao.

Dessa forma, nesta se¢do serdo apresentados os principais diagramas desenvolvidos

para modelar o SPIT.

7.2.1 ATORES
Foi identificado o seguinte ator de sistema:

e Gerente de Projetos: profissional responsavel pela andlise e definicdo das

atividades do cronograma.
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7.2.2 MODELOS DE CASOS DE USO

7.2.2.1 MODULO ADD-IN

Para compor a modelagem de sistema para o moddulo Add-in do SPIT foram
identificados os casos de uso ilustrados na Figura 18. Conforme mencionado anteriormente, o
este modulo contém as principais funcionalidades do prototipo SPIT. Dessa forma, a seguir

serdo identificados os casos de uso desenvolvidos para este modulo.

- O

Validar Projeto\ Re-Configurar Cronograma

Gerents c\
Proetos

Atualizar Recursos Atualizar Atividades

ST

Atualizar Recursos Fisicos Atualizar Stakeholders

Figura 18. Diagrama de casos de uso do moédulo Add-in do SPIT
A Tabela 2 descreve brevemente estas funcionalidades identificadas para cada caso
de uso identificado para o modulo BackOffice do protétipo. A descricdo detalhada dos casos

de uso deste mddulo € apresentada no Apéndice A deste volume.

Tabela 2: Funcionalidades do mddulo Add-in do SPIT.

Caso de Uso Funcionalidade
e Validar Projeto Validar o projeto de software de acordo com os conceitos
propostos pelo modelo de integragdo SPIM.
e Re-Configurar Re-configurar os prazos das atividades do projeto de maneira a
Cronograma auxiliar o gerente de projetos a antecipar as necessidades

advindas das areas de apoio durante o planejamento do projeto.

e Atualizar Atividades Manutencdo das informagdes correspondentes as atividades do
cronograma, associando a recursos, fases, produtos e
stakeholders do projeto.

e Atualizar Recursos Manuten¢ao das informagdes correspondentes aos stakeholders
e recursos fisicos do projeto.

e Atualizar Stakeholders Manutencdo das informagdes correspondentes especificamente
aos stakeholders.

e Atualizar  Recursos Manutencao das informagdes correspondentes especificamente
Fisicos aos recursos fisicos.
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7.2.2.2 MODULO BACKOFFICE

As funcionalidades do moédulo de BackOffice do prototipo estdo representadas no

diagrama de casos de uso UML da Figura 19.

O Atualizar Fluxos de Trabalho Atualizar Empresa  ap aiizar Programa ©

Atualizar Processos ) )
Gerencais\\ ] Mahzar Projeto

Atuaizar Produtos Gerents de Atualizar Papel
Projetos
Atualizar Guidances ‘ O :
O Atualizar Recursos Atulizar Fase

-

-

Atribuir Atividades % b\

Exportar Campos O O

Customizados )
) . Atualizar Stakeholders
Atualizar Recursos Fisicos

Gerar Template de Projeto

Figura 19. Diagrama de casos de uso do médulo BackOffice do SPIT

A Tabela 3 descreve brevemente estas funcionalidades identificadas para cada caso

de uso identificado para o médulo BackOffice do protétipo.
Tabela 3: Funcionalidades do médulo BackOffice do SPIT.

Caso de Uso

Funcionalidade

e Atualizar Empresa

Manutencao das informagdes correspondentes as organizagdes
que participam de projetos de software.

e Atualizar Programa

Manutengao das informagdes correspondentes aos programas
de desenvolvimento de software de uma empresa.

e Atualizar Projeto

Manutencdo das informacdes correspondentes especificamente
ao projeto de software.

e Atualizar Papel

Manutencdo das informacdes correspondentes aos papéis
desempenhados pelos stakeholders nos projetos.

e Atualizar Fase

Manutengao das informagdes correspondentes as fases de um
projeto de software.

e Atualizar Recursos

Manutencao das informacgdes correspondentes aos stakeholders
e recursos fisicos do projeto.

e Atribuir Atividades

Manutencao das informagdes correspondentes as atividades do
cronograma, associando a recursos, fases, produtos e
stakeholders do projeto de acordo com o processo de
desenvolvimento de software adotado pela organizacao.

e Gerar Template de
Projeto

Gerar os arquivos de femplate que contenham as configuragdes
necessarias para realizar a validagao das regras do SPIM.




67

Caso de Uso Funcionalidade

e Exportar Campos Exportar os campos customizados para um arquivo, sem
Customizados utilizar um template de atividades previamente cadastradas.

e Atualizar Guidances =~ Manutencao das informacdes de (guidances) para um projeto.

e Atualizar Produtos Manutencao das informagdes sobre os produtos gerados,

desenvolvidos ou consultados durante a execucao de atividades.

e Atualizar Processos Manutencdo das informagdes correspondentes aos processos
Gerenciais gerenciais do PMBOK

e Atualizar Fluxos de Manutencdo das informacgdes correspondentes aos fluxos de
Trabalho trabalho definidos pelo RUP

7.2.3 MODELO DE CLASSES

Conforme mencionado anteriormente, a atual versdo do modelo SPIM implementa

exclusivamente os conceitos advindos da integracio do PMBOK com o RUP. Dessa forma,

foram definidas as classes ilustradas na Figura 20 para o desenvolvimento do protétipo SPIT.

P PMBOK
rogram 0.*1 Organization
-name: String - name : String
- description : String
0.* !
A1 0.*
<<abstract>> 9%
1 > Resource [N Process 12
<<abstract>> PhysicalResource
b 0.
1 ider 1. - description y
—] - uniqueFacts - timeUnit -
- managingRelationship |5 « - unitCost KnowledgeArea
- name <
—— 0.+ \
ManagerialGuidance | =
M1“* alA 1 it < | ialRole |1 0-*| peliverable
anagerialActivity * responsible
ProjectStakeHolder 0. P 1 1
- - isExternal =
| - iskeyStakeHolder ActivityPhysicalResourceWork 0.*
7| - levelOfinterest y
- levelOfinfluence - workload DeliverableType
- timeFrame
— \
Z [o.x Common
Project 1.*| <<abstract>> ;
1.4 - scopestatement Activity ActivityDetailDependency
L— | _indirectCosts ActivityStakeholderWork 1.%
1 [oF - type
- hame | - lag - workload <<abstract>> h_*
- purpose baselines = - responsible Role =
- objectives - assignment
* * T
" ! - 2 01 o~ i 1.
PhaseDependency P> trackm%actmty <<abstract>> !
ALL‘ ActivityDetail |0.* i
(Ol I A - IWBSIndex
| Phase </ 1 - /directCost 0.* updates | R
- definition
0.1 <<abstract>> - isBaseline 0.* consults P> 0.4 <<abstract>> 1 0.* <<abstract>>
1.* Guidance - BaselineDate WorkProduct WorkProductType
1 creates P> 0.*

1
ProductiveTool

RUP

RS

< responsible 1

ProductiveRole

Figura 20. Diagrama de classes de sistema
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A seguir, cada pacote do modelo SPIM e seu conjunto de classes serdo detalhados.
7.2.3.1 PACOTE PMBOK

Nesta secdo, cada uma das classes pertencentes ao pacote PMBOK sdo apresentadas
em termos de sua finalidade.
7.2.3.1.1 CLASSE ORGANIZATION
Esta classe representa uma organizagdo que se organiza por programas. A classe

Organization possui o atributo detalhado na Tabela 4.

Tabela 4: Atributos da Classe Organization.
Campo Tipo Descricao

Name String Atributo que contém o nome da organizagao.

7.2.3.1.2 CLASSE PROGRAM

Os programas sao grupos de projetos designados a alcangar um objetivo estratégico.
Dessa forma, um programa ¢ um conjunto de projetos gerenciados de um modo coordenado.

A classe Program contém os atributos detalhados na Tabela 5.

Tabela 5: Atributos da Classe Program.

Campo Tipo Descricao
Name String Atributo que contém o nome do programa
Description String Atributo que contém informagdes resumidas

sobre o programa.

7.2.3.1.3 CLASSE RESOURCE

A classe Resource representa um recurso necessario para o projeto (tais como
pessoas, equipamentos e local). Estes recursos sdo divididos em recursos ativos (pessoas) e

nao-ativos (equipamentos € materiais).

7.2.3.1.4 CLASSE PHYSICALRESOURCE

A classe PhysicalResource herda da classe Resource e representa um recurso nao-
ativo em um projeto, como um equipamento, um local ou materiais. A classe

PhysicalResource possui os atributos detalhados na Tabela 6.

Tabela 6: Atributos da Classe PhysicalResource.
Campo Tipo Descricao

Description String Atributo que contém informagdes resumidas
sobre o recurso.

TimeUnit String Atributo que contém o tipo de unidade de
tempo para este recurso

UnitCost Double Contém o custo unitario deste recurso
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7.2.3.1.5 CLASSE STAKEHOLDER

A classe Stakeholder herda da classe Resource e corresponde a todas as pessoas e
organizagdes cujos interesses sdo afetados do projeto. A classe Stakeholder possui os

atributos detalhados na Tabela 7.
Tabela 7: Atributos da Classe Stakeholder.

Campo Tipo Descricao
Name String Atributo que contém nome do stakeholder
UniqueFacts String Atributo que contém informacdes gerais

sobre o stakeholder. Por exemplo: Ph.D. em
Biologia tem um bom senso de humor e ¢
casado com dois filhos.

ManagingRelationship String Atributo que contém informacodes
importantes sobre como se relacionar com o
stakeholder. Por exemplo: Mantenha este
stakeholder o mais informado possivel e
permita que ele coordene as reunioes.

7.2.3.1.6 CLASSE PROJECTSTAKEHOLDER

Esta classe associativa representa o relacionamento do stakeholder com o projeto.
Ela informa se ¢ um stakeholder chave do projeto (atributo isKeyStakeHolder), o nivel de
interesse (atributo levelOfInterest) e o seu nivel de influéncia deste stakeholder no projeto
(atributo levelOfiInfluence). Assim, por exemplo, um stakeholder pode estar associado a um
ou mais projetos, porém exatamente um stakeholder ¢ considerado como responsavel do

projeto. Os atributos desta classe sdo detalhados na Tabela 8.

Tabela 8: Atributos da Classe ProjectStakeholder.
Campo Tipo Descricao

IsKeyStakeHolder Boolean  Atributo que informa se ¢ um stakeholder
chave do projeto

LevelOfInterest Int Atributo que informa o nivel de interesse
deste stakeholder no projeto.

LevelOfInfluence Int Atributo que informa o nivel de influéncia
deste stakeholder no projeto.

7.2.3.1.7 CLASSE MANAGERIALGUIDANCE

Esta classe herda da classe Guidance e representa os elementos de orientacao, tais
como ferramentas e técnicas, necessarias para executar as atividades gerenciais. As
ferramentas auxiliam gerentes de projetos e suas equipes a lidar com fatores de escopo, tempo

e custo do projeto, além de outros assuntos gerenciais (tais como, geréncias de recursos
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humanos, qualidade e riscos). As técnicas gerenciais, por sua vez, ajudam a definir as

habilidades necessarias para executar as atividades gerenciais.

7.2.3.1.8 CLASSE MANAGERIALACTIVITY

A classe ManagerialActivity ela herda da classe Activity e descreve as atividades
gerenciais desempenhadas por papéis gerenciais durante o andamento do projeto. Estas
atividades podem pertencer ao fluxo particular de um projeto (atributo isExternal=false) ou
podem pertencer a um fluxo de atividades comum na organizagao (atributo isExternal=true).

A classe ManagerialActivity contém o atributo detalhado na Tabela 9.

Tabela 9: Atributos da Classe ManagerialActivity.
Campo Tipo Descricao

IsExternal Boolean  Atributo que informa se uma atividade ¢ dita
gerencial ou gerencial de apoio.

7.2.3.1.9 CLASSE MANAGERIALROLE
A classe ManagerialRole herda da classe Role e representa os papé€is gerenciais

desempenhados pelos stakeholders na execugdo de suas atividades.

7.2.3.1.10 CLASSE ACTIVITYPHYSICALRESOURCEWORK

A classe ActivityPhysicalResourceWork associa os recursos fisicos as atividades de
um projeto de software. Ela estabelece a carga de trabalho destes recursos fisicos (atributo
workload) naquela atividade. Este relacionamento permite a automatizacdo, pois permite que
uma atividade, por exemplo, utilize um computador (recurso) sem a necessidade da iteragao
com uma pessoa. A classe ActivityPhysicalResourceWork contém os atributos detalhados na

Tabela 10.

Tabela 10: Atributos da Classe ActivityPhysicalResourceWork.
Campo Tipo Descricao

Workload Double Atributo que contém a informacdo sobre a
carga de trabalho atribuida ao stakeholder
para o desempenho de uma atividade.

TimeFrame Int Atributo que contém a informacdo sobre a
seqiiéncia temporal das atividades

7.2.3.1.11 CLASSE DELIVERABLE
A classe Deliverable herda da classe WorkProduct e representa um produto de
trabalho que ¢ produzido, consumido ou modificado durante a execucdo das atividades

gerenciais.
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7.2.3.1.12 CLASSE DELIVERABLETYPE
A classe DeliverableType herda da classe WorkProductType e define o tipo de um

produto de trabalho gerencial (tais como um contrato e uma proposta comercial).

7.2.3.1.13 CLASSE PROCESSGROUP
A classe ProcessGroup representa os grupos de processos do PMBOK, tais como

iniciagdo, planejamento, execugdo, controle e fechamento.

7.2.3.1.14 CLASSE MANAGEMENTPROCESS
A classe ManagementProcess representa cada um dos trinta e nove processos

gerenciais contidos no PMBOK Guide.

7.2.3.1.15 CLASSE KNOWLEDGEAREA
A classe KnowledgeArea representa uma area de conhecimento do PMBOK e
descreve as principais competéncias que os gerentes de projeto devem desenvolver. Desta

classe derivam as areas centrais (core) ¢ as de apoio (facilitating).

7.2.3.2 PACOTE COMMON

Esta se¢do descreve as classes do pacote Common do modelo integrado SPIM.

7.2.3.2.1 CLASSE PROJECT

A classe Project representa um projeto tnico dentro de um programa. Cabe lembrar
que as organizagdes (classe Organization) sdo responsaveis por executar trabalhos, que
geralmente envolvem projetos (classe Projects). Estes projetos sdo agrupados em programas

(classe Program). A classe Project contém os atributos detalhados na Tabela 11.

Tabela 11: Atributos da Classe Project.

Campo Tipo Descricao

ScopeStatement String Atributo que contém informagdes resumidas
sobre o escopo do projeto

Name String Atributo que contém nome do projeto

Purpose String Atributo que contém informagdes sobre qual
¢ o propdsito deste projeto

Objectives String Atributo que contém uma lista de objetivos
do projeto

IndirectCost Double Atributo que contém informacdes sobre os

custos indiretos do projeto
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7.2.3.2.2 CLASSE PHASE

A classe Phase representa uma fase do ciclo de vida de um projeto. As organizagdes,
geralmente, dividem os projetos em varias fases visando um melhor controle gerencial.
Segundo [SCHO2], um projeto deve terminar cada fase com sucesso antes de iniciar outra
fase. Dessa forma, existe uma relagdo de dependéncia entre as fases (relacionamento

PhaseDependency).

7.2.3.2.3 CLASSE ACTIVITY

A classe Activity descreve uma unidade particular de trabalho que ¢ desempenhada
por um papel. Cada atividade deve possuir um produto de trabalho bem definido, uma pessoa
responsavel pela atividade e os recursos (humanos e materiais) necessarios para executar a
atividade. Uma atividade (classe Activity) pode ser classificada como atividade produtiva
(ProductiveActivity) ou atividade gerencial (ManagerialActivity). Além disso, as atividades
gerenciais podem pertencer ao fluxo de desenvolvimento de software (isExternal=false) ou
aos fluxos empresariais da organizacdo (isExternal=true). Dessa forma, identificam-se trés

tipos de atividades: produtivas, gerenciais e gerenciais de apoio.

7.2.3.2.4 CLASSE ACTIVITYDETAIL

Cada atividade pode pertencer a um ou mais baselines. Em cada geragao da baseline,
uma atividade deve manter os relacionamentos com os papéis e produtos de trabalho. Dessa
forma, a classe ActivityDetail ¢ responsavel por armazenar a informagao pertinente sobre a
execucdo de uma atividade e, principalmente, por manter o relacionamento entre as

atividades. A classe ActivityDetail contém os atributos detalhados na Tabela 12.

Tabela 12: Atributos da Classe ActivityDetail.

Campo Tipo Descricao
/WBSIndex Int Atributo que contém o identificador desta
atividade no WBS
/DirectCost Double Atributo derivado que contém informagdes

sobre os custos diretamente relacionados a
execucao desta atividade.

Definition String Atributo que contém a definicdo de uma
atividade
isBaseline Boolean  Atributo que informa se esta ¢ a atividade

que faz parte do baseline

BaselineDate Date Atributo que informa a data de adicdo desta
classe ao baseline.
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7.2.3.2.5 CLASSE ACTIVITYDEPENDENCY

A classe ActivityDependency representa uma dependéncia entre duas atividades.
Uma relacdo de dependéncia define a seqiiéncia das atividades de um projeto. Desta forma, ¢
definido se uma atividade deve terminar antes de outra atividade ser iniciada, se atividades
podem ser realizadas em paralelo, ou entdo se uma atividade pode sobrepor outra. A classe

ActivityDependency possui os atributos detalhados na Tabela 13.

Tabela 13: Atributos da Classe ActivityDependency.
Campo Tipo Descricao

Type Int Atributo que contém o tipo de dependéncia
entre atividades

Lag Int Atributo que informa o tempo de retardo, ou
seja, um atraso entre tarefas que apresentam
uma dependéncia.

A definicao dos relacionamentos e dependéncias entre as atividades tem um impacto
significativo no desenvolvimento e controle do cronograma do projeto. Segundo [SCHO02], o

tipo da dependéncia reflete uma das quatro possibilidades:

e Finish-to-Start (FS): uma atividade (B) ndo pode iniciar até que outra atividade (A)

termine;

e Start-to-Start (SS): uma atividade (B) ndo pode iniciar até que outra atividade (A)
também inicie;

e Finish-to-Finish (FF): uma atividade (B) nao pode terminar até que outra atividade (A)

termine;

e Start-to-Finish (SF): uma atividade (B) ndo pode terminar até que outra atividade (A)

ndo tenha iniciado.

7.2.3.2.6 CLASSE ACTIVITYSTAKEHOLDERWORK

Uma atividade pode estar associada a um ou mais papéis, mas ela deve ser de
responsabilidade de apenas um individuo. Dessa forma, a classe associativa
ActivityStakeholderWork informa o stakeholder que ¢ o unico responsavel pela atividade
através do atributo responsability. Além disso, o tipo de responsabilidade atribuida ao
stakeholder para uma determinada atividade pode ser definido através do atributo assignment.
Finalmente, o atributo workload contém a informagao sobre a carga de trabalho atribuida ao

stakeholder para a atividade. Os atributos desta classe sao detalhados na Tabela 14..
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Tabela 14: Atributos da Classe ActivityStakeholderWork.
Campo Tipo Descricao

Responsability Boolean  Atributo que informa se o stakeholder ¢ o
responsavel pela atividade.

Assignment String Atributo que conttm o tipo de
responsabilidade atribuida ao stakeholder
para a atividade.

Workload Double Atributo que contém a informacdo sobre a
carga de trabalho atribuida ao stakeholder
para o desempenho de uma atividade.

7.2.3.2.7 CLASSE ROLE

Esta classe descreve os papéis desempenhados por stakeholders. Assim, um
stakeholder pode desempenhar diversos papéis e diversos stakeholders podem fazer parte de
um Unico papel. Os papéis podem ser divididos em papéis gerenciais (classe ManagerialRole)

e papéis produtivos (classe ProductiveRole).

7.2.3.2.8 CLASSE WORKPRODUCT

A classe WorkProduct representa algo que ¢ produzido, consumido ou modificado
(tais como documentos, modelos ou codigos fonte) durante a execugdo das atividades. Um
produto do trabalho deve ser associado a um papel, que ¢ formalmente responsavel pela
producdo deste produto do trabalho. Assim, um produto do trabalho pode ser subdividido em

produtos gerenciais (classe Deliverable) ou produtos produtivos (classe Artifact).

7.2.3.2.9 CLASSE WORKPRODUCTTYPE
A classe WorkProductType contém as informagdes sobre o tipo de um produto de

trabalho especifico em um projeto de software (tais como, codigo fonte e diagrama UML).

7.2.3.2.10 CLASSE GUIDANCE
A classe Guidance representa os elementos de orientagdo do processo. Ela descreve o

uso das técnicas e ferramentas necessarias para a execucao de algumas atividades.

7.2.3.3 PACOTE RUP
Esta secdo apresenta cada uma das classes pertencentes ao pacote RUP.
7.2.3.3.1 CLASSE DISCIPLINE

A classe Discipline define a divisdo de elementos de processo em areas de interesse.

Uma disciplina ¢ composta por uma ou mais fluxos de trabalho.



75

7.2.3.3.2 CLASSE WORKFLOWDETAIL
A classe WorkflowDetail representa o agrupamento de atividades relacionadas a uma
determinada disciplina. Ela define como os papéis devem colaborar entre si através de suas

atividades para alcangar objetivos especificos do processo.

7.2.3.3.3 CLASSE PRODUCTIVEACTIVITY

A classe ProductiveActivity ¢ denominada originalmente de Activity no metamodelo
do RUP. Representa uma unidade de trabalho que produz um resultado significativo no
contexto de um projeto. Ela herda da classe Activity pois descreve as atividades produtivas

realizadas por papéis produtivos.

7.2.3.3.4 CLASSE PRODUCTIVETOOL
A classe ProductiveTool ¢ denominada originalmente de 7Tool no metamodelo do
RUP e descreve as ferramentas que podem ser utilizadas no auxilio da produgdo ou

modificacdo de um artefato.

7.2.3.3.5 CLASSE TOOLMENTOR
A classe ToolMentor descreve o uso de ferramentas no contexto de algumas

atividades produtivas.

7.2.3.3.6 CLASSE PRODUCTIVEROLE
A classe ProductiveRole ¢ denominada originalmente de Role no metamodelo do
RUP. Representa os papéis produtivos, desempenhados por stakeholders, responsaveis por

desempenhar atividades para produzir ou modificar os artefatos do projeto.

7.2.3.3.7 CLASSE ARTIFACT
A classe Artifact descreve os de produtos de trabalho que sdo produzidos,

consumidos ou modificados durante o projeto por papéis produtivos.

7.2.3.3.8 CLASSE ARTIFACTTYPE
A classe ArtifactType define o tipo de artefato técnico, tais como um modelo UML,

executavel, biblioteca, e assim por diante.

7.2.4 CRC CARDS

A partir da leitura realizada em cada caso de uso de sistema, descritos na se¢do

acima, foram identificadas as responsabilidades e colaboragdes das principais classes do
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modelo SPIM através da técnica de utilizagdo de CRC (Class Responsibility Collaborator)
Cards [WIL95].

7.2.4.1 CLASSE ORGANIZATION

ATabela 15 apresenta as responsabilidades e colaboragdes identificadas para a classe

Organization.

Tabela 15: Organization CRC Card.

Responsabilidades Colaboracoes

e Manter as informacdes cadastrais basicas sobre as empresas; ® Program

e Manter um conjunto de programas associados; e Resource
e Conter um conjunto de recursos ativos (pessoas) € ndo ativos e Role
(recursos fisicos) que possam ser utilizados em projetos e Guidance

pertencentes aos seus programas;
e Conter um grupo de papéis que serdo utilizados no
desempenho das atividades dos seus projetos.

7.2.4.2 CLASSE PROGRAM

A Tabela 16 apresenta as responsabilidades e colaboracdes da classe Program.

Tabela 16: Program CRC Card.

Responsabilidades Colaboracoes
e Manter as informagdes basicas sobre os programas; e Organization
e Uma organizacdo ¢ gerenciada por programas; e Project

e Manter um conjunto de projetos associados.

7.2.4.3 CLASSE PROJECT

A Tabela 17 apresenta as responsabilidades e colaboragdes identificadas para a classe

Project.

Tabela 17: Project CRC Card.

Responsabilidades Colaboracoes

e Manter as informagdes cadastrais basicas sobre os Projetos; e Program

e Os projetos sao agrupados em programas; e Phase

e Um projeto tem seu ciclo de vida dividido em fases; e Role

e Um projeto tem um ou mais papéis associados os quais e WorkProduct
executam as suas atividades;

e Um projeto tem produtos de trabalho que serdo criados,
consultados e atualizados no desempenho de atividades
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7.2.4.4 CLASSE PHASE

A Tabela 18 apresenta as responsabilidades e colaboracdes da classe Phase.

Tabela 18: Phase CRC Card.

Responsabilidades Colaboracoes
e Manter as informacdes cadastrais basicas sobre as fases do e Project
projeto; o Activity
e Detalhar as fases do ciclo de vida de um projeto; o Phase

e (ada fase ¢ composta por um conjunto de atividades
e Manter uma ordem de precedéncia entre outras fases

7.2.4.5 CLASSE RESOURCE

A Tabela 19 apresenta as responsabilidades e colaboracdes da classe Resource.

Tabela 19: Resource CRC Card.

Responsabilidades Colaboracoes

e Manter as informacdes cadastrais basicas sobre os recursos e Organization
necessarios para o projeto, por exemplo: pessoas, e Stakeholder
equipamentos, local, etc. e Physical Resource

¢ Dividir os recursos em recursos ativos (pessoas) e ndo-ativos
(equipamentos, materiais, etc.);

e Pertencer a uma empresa;

e Definir informagdes de taxa de custo;

7.2.4.6 CLASSE STAKEHOLDER

A Tabela 20 apresenta as responsabilidades e colaboragdes identificadas para a classe

Stakeholder.

Tabela 20: Stakeholder CRC Card.

Responsabilidades Colaboracoes
e Manter as informagdes basicas sobre os stakeholders; ® Resource
e Informar o nivel de interesse do stakeholder para cada e ProjectStakeholder
projeto selecionado; e Project
e Informar o nivel de influéncia para cada projeto selecionado; e  ActivityStakeholderWork
e Informar se ¢ o stakeholder chave para um projeto; e Program
e Realizar as atividades de um projeto; e Role

e Pertencer a um conjunto de recursos disponiveis de uma e  Activity
empresa e especificar as informacdes de custo para e WorkProduct
desempenhar atividades do projeto;

e Assumir certo papel no projeto no desempenho das
atividades;
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7.2.4.7 CLASSE PHYSICALRESOURCE

A Tabela 21 contém as responsabilidades e colaboragdes da classe PhysicalResource.

Tabela 21: PhysicalResource CRC Card.

Responsabilidades Colaboracoes

e Manter as informagdes basicas sobre os recursos do projeto; e  Resource

e Pertencer a um conjunto de recursos disponiveis de uma e Project
empresa ¢ especificar as informagdes de custo para e Activity
desempenhar atividades do projeto;

e Ser utilizado no desempenho de atividades do projeto

7.2.4.8 CLASSE ROLE

A Tabela 22 apresenta as responsabilidades e colaboragdes da classe Role.

Tabela 22: Role CRC Card.

Responsabilidades Colaboracoes

e Manter as informacdes cadastrais basicas sobre os Papéis; e Organizarion

e Permitir que os stakeholders assumam papéis para e Stakeholder
desempenhar as atividades (gerenciais ou técnicas) nos e ActivityStakeholderWork
projetos de uma determinada empresa; e WorkProduct

e Indica qual o papel de um stakeholder em uma atividade,
definindo sua carga de trabalho;

e Ser responsavel pelo desenvolvimento de produtos

7.2.4.9 CLASSE ACTIVITY

A Tabela 23 apresenta as responsabilidades e colaboracgdes da classe Activity.

Tabela 23: Activity CRC Card.

Responsabilidades Colaboracoes
e Manter as informagdes cadastrais basicas sobre as atividades o  Activity
do projeto; e ActivityDetailDependency
e Manter uma ordem de precedéncia entre as atividades; e Phase
e Pertencer a um projeto; o ActivityStakeholderWork
e Pertencer a uma fase do projeto; e Role
e Estar associados a guidances do projeto; e PhysicalResource

e Especificar recursos (ativos e ndo ativos) que auxiliam no e WorkProduct
desempenho da atividade, informando dados de tempo e e Guidelines
custo para o desempenho de tais atividades; e ActivityDetail

e Especificar produtos criados, modificados ou consultados no
desempenho esta atividade;

e Estar atribuida a um stakeholder do projeto;

e Pertencer a zero ou mais baselines.
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7.2.4.10 CLASSE ACTIVITYDETAILDEPENDENCY

A Tabela 24 apresenta as responsabilidades e colaboragdes da classe

ActivityDetailDependency.

Tabela 24: ActivityDetailDependency CRC Card.

Responsabilidades Colaboracoes

e Manter as informacdes de dependéncia entre as atividades; o  Activity

7.2.4.11 CLASSE ACTIVITYRESOURCEWORK

A Tabela 25 apresenta as responsabilidades e colaboragdes da classe

ActivityResourceWork.

Tabela 25: ActivityResourceWork CRC Card.

Responsabilidades Colaboracoes

e Determina o papel de cada stakeholder envolvido em uma e Stakeholder
atividade indicando sua carga de trabalho e se ¢ o Unico e Activity
responsavel pela atividade.

7.2.4.12 CLASSE PHYSICALRESOURCEWORK

A Tabela 26 apresenta as responsabilidades e colaboracdes da classe

PhysicalResourceWork.

Tabela 26: PhysicalResourceWork CRC Card.

Responsabilidades Colaboracoes

e Determina a carga de trabalho de um recurso fisico atribuida e Physical Resource
a uma determinada atividade. o Activity

7.2.4.13 CLASSE WORKPRODUCT
A Tabela 27 apresenta as responsabilidades e colaboracdes da classe WorkProduct.

Tabela 27: WorkProduct CRC Card.

Responsabilidades Colaboracoes

e Manter as informagdes cadastrais basicas sobre os produtos e Project
gerados no projeto; e Activity

e Ser desenvolvido durante a execucdo de atividades de um e Role
determinado projeto;

e Ser de responsabilidade de um papel
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7.3 INTERFACES DO SISTEMA

Esta se¢do apresenta as principais interfaces graficas do protétipo desenvolvido nesta
pesquisa, explicando suas respectivas funcionalidades. O conjunto restante das interfaces do

sistema ¢ apresentado no Apéndice B deste volume.
7.3.1 MODULO ADD-IN

7.3.1.1 VALIDACAO DAS REGRAS DO SPIM

Conforme mencionado anteriormente, o protdtipo SPIT foi desenvolvido para
demonstrar os conceitos e regras propostos pelo modelo integrado SPIM. Estas regras foram
implementadas em um modulo do prototipo que atua como um Add-in para um software de

gerenciamento de projetos ja existente.

A Figura 21 ilustra a integracdo do modulo Add-in do SPIT com o software

comercial de gestdo e projetos

B Microsoft Project - SPIM_Model New.mpp

ﬂj File Edit View Insert Format | Tools | Project  Collaborate  Window  Help
s E o N i
P05 0 T s T s 7 E
@ P 4 = " e = | arial AutoCarrect Options. ..
Shared Workspace [
Task Name Links Between Projects... il
Import Qutlook Tasks. ..
= e
= Iniciagio Change Working Time. .. T
=| Monitoramentg g Assign Resources, ., ak+F1n F
. Reunigo de A 5 $4| Build Team from Enterprise...  Ctrl+T i
-l Area Gerencial e r
PR—— Substitube Resources. ., b
Organizar & Resource Sharing (3
Elaborar & Rg Level Resources, .. F
Reviséo de e Tracking y [
Estimar Cust 7
- Macra 3
= Elaboragio r
e -1 Area Gerencial Organizer... '}
=2 Refinar Plang] Customize v [
] .
=] -| Area de Engenl Options... r
3 Definir Arauit _ _ P
= - Enterprise Options 3
Andlize dos il
Colocar Arte | Validagdes do SPIM |?

Teste da Arquteturs 0Sdays  Tue 4n2mn
Figura 21. Integracdo do Add-in do SPIT com o software comercial de gestao e projetos

Ao selecionar a op¢ao “Validagdes do SPIM”, o software comercial inicializa o

modulo Add-in do SPIT. Dessa forma, a Figura 22 apresenta a interface para a validagao das

regras do modelo integrado SPIM, a qual permite a validagcdo do cronograma de um projeto

de software de acordo com os conceitos propostos nesta pesquisa. Esta interface apresenta

campos para definir o conjunto de regras que devem ser validadas.
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alidar Regras [

Yalidagties l Aijuda ]

Filtra de Regraz do Modelo Integrado [SPIk)

v Tipo de Papel [Gerencial ou Produtiva] W AzsociacHo com Produtos de Trabalho ¥ &zzociagdo com Fluxo de Trabalkho
v Tipo de Atividade (Gerencial ou Produtiva) W AssociacBio com Guias [Guidances) Iv Azzociacio com Fases

v Azzociacio com Processo Gerencial v Azzociacdo com Flusos Empresariais Walidar Projeto

Resultado

BE Fapel [Gerencial ou Produtival)

A atividade gerencial Acompanhamento Gerencial [ 4 1 deve ter pelo menos um papel gerencial em um de seus papéis aszociados
=1+ Azzociagdo com Fluko de Trabalho

A atividade produtiva Disponibilizac3o do ambiente de PP [ 13 ] deve estar azzociada a pelo menos um fluxa

£, abividade produtiva Releasze 0.5 - Estabilizagdo [ 16 ] deve estar associada a pelo menos um fluso

Figura 22. Tela para validagdo das regras do SPIM
Para realizar a operacdo de validagdo de uma restricdo através do Add-in, deve-se
primeiramente abrir um projeto cujos campos customizados (custom fields) ja tenham sido
previamente configurados. Apds, deve-se selecionar a regra que se deseja avaliar e clicar no
botdo “Validar Projeto”. O sistema ird realizar o processamento e retornard os resultados em

uma lista.

Este procedimento ¢ valido para quase todas as regras implementadas. A Unica
excecao a este comportamento € a restricdo “Associagdo com Fluxos Empresariais™, a qual
devera re-configurar os prazos das atividades do projeto de maneira a auxiliar o gerente de
projetos a antecipar as necessidades advindas das areas de apoio durante o planejamento do

projeto.
7.3.2 MODULO BACKOFFICE

7.3.2.1 MANUTENCAO DE ATIVIDADES

O moédulo de BackOffice do SPIT permite o cadastro das atividades que estardo
disponiveis para a geracdo de templates para a ferramenta comercial de gerenciamento de
projetos. A Figura 23 apresenta a interface de manutencao de atividades, a qual permite a
criacdo, modificacdo, exclusdo e visualizagdo das informacdes correspondentes as atividades

que servirdo para a geragdo de templates de projetos de software.

A defini¢do dos atributos para estes templates devem estar de acordo com o processo
de desenvolvimento de software adotado pela organizacdo. Dessa forma, esta interface
apresenta campos para definir as informagdes de detalhes das atividades, a ordenacao entre as

atividades, além das associa¢des com papéis, produtos de trabalho e guidances do projeto.
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& Manutencao do Projeto Integrado - [Manutencao de Atividades] IZI@EI
Bl Cadastros  Atribuicties MS Project  Ajuda

Cadastros

= PMBOE
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Grupos de Atividades Fase: Selecione... p
= RUP
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b 53 Atividade Gerencial 1- Fase 1 S
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- _— 40 Atividade Produtiva 2 - Fase 2 M
Ajuda 30 Atividade Produtiva 3 - Fase 3 M
™ N 32 Alividade Produtiva 4 - Fase 3 M
BTN e e} Milzstone Gerencial 1 - Faze 1 5
Cadastros 36 Milestone Produtivo 1 - Faze 2 M
- 55 Milestone Produtiva 2 - Faze 3 M

Figura 23. Tela para manutencgéo de atividades

A guia “Detalhes” apresenta campos para definir o nome e a descrigdo da atividade,
se ¢ um milestone, qual a fase que esta atividade pertence, além de um campo para definir se €
uma atividade gerencial de apoio, gerencial ou produtiva. Além disso, também contém
campos para definir se esta atividade esta associada a um processo gerencial do PMBOK ou a

um fluxo de trabalho definido pelo RUP.

Inicialmente, uma lista das atividades ja cadastradas no protdtipo ¢ apresentada e o
usuario pode escolher através dos botdes da interface qual operacdo deseja realizar. Para
realizar a operacdo de inclusdo de uma atividade no sistema, deve-se obrigatoriamente
preencher o campo referente ao seu nome, associar a atividade a uma fase e selecionar um
processo gerencial do PMBOK ou fluxo de trabalho do RUP (para atividades gerenciais ou
produtivas, respectivamente), além de clicar no botdo “Adicionar”. Caso o nome desta
atividade ja exista na base de dados, o sistema informara sobre a duplicacdo existente e

cancelard a operacao.

Conforme ilustrado na Figura 24, a guia “Papéis” apresenta campos para definir o
papel responsavel por uma determinada atividade no projeto. Esta interface também permite

definir os papéis participantes pela execucdo desta atividade.
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Detalhes Papéis ] F'rudutos] Predecessures] Guias ]

Responsavel |Desenv0|vedol ﬂ

Fapéiz participantes:

Gerente de Projetoz

Gerente de Sistemas

[-]

Figura 24. Guia “Papéis” da tela para manutengao de atividades
A guia “Produtos” (Figura 25) apresenta campos para definir as possiveis relacdes
entre uma atividade e um produto de trabalho (criar/atualizar/consultar). Enquanto que a lista
de entrada define os produtos de trabalho que s3o consultados por esta atividade, a lista de
saida define os produtos de trabalho que sdo criados pela atividade. Além disso, para que se
possa definir que um produto ¢ atualizado por uma atividade, este o produto de trabalho deve

pertencer tanto a lista de entrada quanto a lista de saida.

Detalhes] Papéiz Frodutos l Predecessores] Guias ]

Entradas:

Documento de Arquitetura do Software

[ ][+]

Saidas:

Diagrama ER

[ ][]

Figura 25. Guia “Produtos” da tela para manutencdo de atividades

Uma atividade pode depender de zero ou mais atividades para poder iniciar. Dessa
forma, a guia “Predecessores” (Figura 26) apresenta campos para definir os relacionamentos e

dependéncias entre as atividades do cronograma de um projeto.

Detalhesl F'apéisl Produtos  Predecessores lGuias l

Predecessoras:

Tipo: {*) Finizh-to-Start [FS) (0 Stark-to-Start [S5) 3 Finish-to-Finish (FF] ) Start-to-Finish [SF)

[55] Milestone Gerencial 1 - Fase 1

[-]

Figura 26. Guia “Predecessores” da tela para manutencao de atividades
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A guia “Guias” apresenta campos para definir o uso de ferramentas no contexto de
algumas atividades (Figura 27). Os tipos de orientacdo podem ser gerenciais ou produtivas,

por exemplo: guias, técnicas, métricas, exemplos, UML Profiles, checklists e modelos.

Delalhes] F'apéisl F'rcu:lutosl Predecessores  Guias l

Guias

Guia Gerencial 1 - Tech
Guia Gerencial 2 - Tool

Figura 27. Guia “Guias” da tela para manutencdo de atividades
Para as operagdes de alteracdo ou exclusdo deve-se primeiramente selecionar a
atividade a partir da lista e indicar a opgdo desejada através dos botdes “Alterar” ou “Excluir”.
Por fim, ¢ possivel pesquisar uma atividade especifica cadastrada na base de dados do
sistema. Para realizar esta operagdo ¢ necessario digitar o nome da atividade e clicar no botao

com formato de lupa. O sistema retornara os resultados encontrados em uma lista.

7.3.2.2 MANUTENCAO DE GRUPOS DE ATIVIDADES

De acordo com [SCHO02], deve-se considerar o fato de que projetos sempre sdo
esfor¢os Unicos. Dessa forma, o sistema permite definir diferentes grupos de atividades para a
criagdo de templates de projetos de software. A Figura 28 apresenta a interface de manutencgao
de grupos de atividades, a qual permite a criacdo, modificagdo, exclusdo e visualizacdo das
informacodes correspondentes aos grupos de atividades que formam os templates de projetos
de software. A interface apresenta campos para definir o nome do grupo e a fase a qual
pertence. Além disso, ¢ possivel adicionar a uma lista as atividades pertencentes a este grupo
de processo. O checkbox “Atividades Externas ao Projeto” permite que ao adicionar
atividades a grupo especifico seja possivel fazer a distingao entre as atividades gerenciais de
apoio (externas ao fluxo de atividades do projeto de software) das atividades gerenciais e

produtivas do projeto.

Inicialmente, uma lista dos grupos de atividades ja cadastrados no protdtipo ¢
apresentada e o usuario pode escolher através dos botdes da interface qual operacdo deseja
realizar. Para realizar a operagao de inclusdo de um grupo de atividade no sistema, deve-se
obrigatoriamente preencher o campo referente ao nome do grupo de atividade, selecionar uma

fase, adicionar pelo menos uma atividade a lista e clicar no botdo “Adicionar”. Caso o nome
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deste grupo de atividades ja exista na base de dados, o sistema informara sobre a duplicagdo

existente e cancelara a operagao.

& Manutencao do Projeto Integrado - [Manutengao de Grupos de Atividades] |'-_||'E|[z|
Bl Cadastros  AtribuicBes MS Project  Ajuda — (|8 x
Cadastros Mome: [Grupa 2 - Planejamenta | »
#-PHBOk Fase: Elaboragio -
—I- Comman
Fa.sx.as [ Atividades Externas ao Projeto
Atwu':l.ades Alividades: Atividade Gerencial 2 - Fase 2
Papéiz Atividade Produtiva 1 - Fase 2
Produtos Atividade Produtiva 2 - Fase 2
Guias Milestone Produtivo 1 - Faze 2 lz‘
Grupos de Atividades
+- RUP l:l E
| | | Alterar | | Excluir | | Limpar | | Fechar

Lista de Grupos de Atividades
4 Grupo
| Grupa 1 - Inicializagio

- Planejamento

Ajuda

Atribuiciies M5 Project Grupo 3 - Planejamento
Grupo 4 - Construgdo
Grupo Externo 1 - Fase 2

Cadastros

Figura 28. Tela para manutengdo de grupos de atividades
Para as operagdes de alteragdo ou exclusdo deve-se primeiramente selecionar o grupo
de atividades a partir da lista e indicar a op¢do desejada através dos botdes “Alterar” ou
“Excluir”. Por fim, € possivel pesquisar um grupo de atividades especifico cadastrado na base
de dados do sistema. Para realizar esta operagdo ¢ necessario digitar o nome do grupo de
atividades e clicar no botdo com formato de lupa. O sistema retornara os resultados

encontrados em uma lista.

7.3.2.3 EXPORTACAO PARA A FERRAMENTA COMERCIAL DE GESTAO DE
PROJETOS

4

Conforme mencionado anteriormente, o modulo de BackOffice do SPIT ¢
responsavel por cadastrar as informagdes definidas pelo modelo de integracdo (papéis, tipos
de atividades, guidances e produtos de trabalho associados, por exemplo). Estas informagdes
podem ser exportadas para uma ferramenta de gerenciamento de projetos comercial através de

campos customizados (custom fields).

7.3.2.3.1 DEFINICAO DE TEMPLATES

Uma maneira de realizar a exportagdo das informagdes cadastradas no SPIT para a
ferramenta comercial de gestdo de projetos ¢ feita através de um projeto template. As
atividades e associagdes do projeto femplate serdo exportadas para o software comercial.

Além disso, as informagdes necessarias para realizar a validagdo do projeto de acordo com as
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restricdes definidas pelo modelo integrado (tais como a diferenciacdo de atividades

produtivas, gerenciais e gerenciais de apoio) serdo exportadas para campos customizados.

A Figura 29 apresenta a interface de exportagdo de grupos de atividades (definidas
no SPIT) para a geragdo de femplates de projetos para a ferramenta comercial de geréncia de
projetos utilizada neste trabalho. A interface apresenta campos selecionar o conjunto de
atividades que serdo exportadas para um determinado projeto. A lista que contém os grupos
de atividades ¢ agrupada por fases de projeto. Para realizar a operacdo de exportagdo de um
grupo de atividades para a ferramenta comercial de gestdo de projetos, deve-se
obrigatoriamente especificar o nome do projeto, selecionar pelo menos um grupo de atividade

e clicar no botdo “Atualizar”.

& Manutencao do Projeto Integrado - [ Exportagao de Atividades]

B Cadastros  AtribuicBes MS Project  Ajuda
AtribuicBes MS Project [ [sii =
Papéis Grupo de Atividades: | =
Produtos B Grupo 1 - Inicializagio
Processos Gerenciais = Elaboracin
IE:ill-IIaS Giupo 2 - Plansjamento
uxos j
. Grupo 3 - Planejamento
Gnupos de Alividades El Grupo Externa 1 - Faze 2
= Constugdo
Grupo 4 - ConstrugBo
<] | Bl
—ee
Ajuda
Atribuiciies MS Project
Cadastros
-

Figura 29. Tela para exportagdo de atividades

7.3.2.3.2 EXPORTACAO DE CAMPOS CUSTOMIZADOS
Outra forma de realizar a exportagdo das informagdes cadastradas no SPIT para o
software comercial ¢ selecionar especificamente quais as informagdes que serdo exportadas

para campos customizados de um projeto especifico (Figura 30).

Dessa forma, o moddulo BackOffice do SPIT permite que sejam exportadas
informagdes sobre papéis, produtos de trabalho, processos gerenciais do PMBOK, guidances

e fluxos de trabalho do RUP.
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E ] Manutencao do Projeto Integrado - [Setup de Papéis]
B0 Cadastros  Atribuicdes M3 Project  ajuda

Atribuicbes MS Project

Projeto: |5p|M1 j

Papéiz Configuracdn de Papéis do Prajeta
Produtos

Froceszos Gerenciais Papéis que nSo pertencem ao projeto
Guias Papel

Flusos Desenvalvedor

Grupos de Atividades P Gerente de Sistemaz

Testador

Papéiz do projeto
Papel

b Analista de Sistemas
Gerente de Projetos

Ajuda

Atribuicdes M5 Project

Figura 30. Tela para exportacdo de papéis

7.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Este capitulo destacou aspectos referentes a implementacdo do protdtipo
desenvolvido para demonstrar os conceitos propostos pelo modelo integrado SPIM,
descrevendo as ferramentas utilizadas no seu desenvolvimento bem como a arquitetura da
solugdo proposta. Foram apresentadas as interfaces do protdtipo, com suas caracteristicas e

funcionalidades. Também, foram ressaltados os aspectos referentes a modelagem da solugao.

No préximo capitulo serdo apresentados os resultados de uma avaliagdo realizada

com gerentes de projetos de software utilizando o prototipo SPIT.
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8 AVALIACAO DO MODELO

Neste capitulo apresenta-se a metodologia de pesquisa adotada neste
trabalho. Posteriormente, discorre-se sobre a pesquisa qualitativa
realizada sobre a utilizagdo do modelo SPIM em empresas de
desenvolvimento de software. Além disso, apresentam-se os resultados

obtidos e as conclusoes acerca destas informagoes.

8.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

O conhecimento cientifico exige formulagdes exatas e claras, pois requer que estas
sejam verificadas antes de serem aceitas como verdadeiras [CER02]. A ciéncia € o
conhecimento racional, sistematico, exato ¢ verificavel da realidade. Assim, o conhecimento
cientifico depende de investigacdo metodica da realidade, por isso, emprega procedimentos e

técnicas para alcangar resultados.

De acordo com [WOHO02], o método cientifico normalmente é definido como
quantitativo ou qualitativo em fun¢do do tipo de dados coletados. Segundo [WIL93], a
pesquisa quantitativa ¢ associada a estudos positivistas confirmatdérios enquanto que a

pesquisa qualitativa ¢ geralmente associada a pesquisa exploratoria interpretativa.

O estudo positivista segue o paradigma hipotético-dedutivo, onde se assume que a
realidade € objetiva, transcendendo a perspectiva individual, e ¢ expressa por regularidades
estatisticas observaveis. A pesquisa quantitativa ¢ apropriada quando existe a possibilidade de
medidas quantificaveis de varidveis e inferéncias a partir de amostras de uma populacdo. Esta
estratégia ¢ particularmente adequada para o teste e validagdo de teorias baseada na
manipulagdo de variaveis. Além disso, os dados quantitativos permitem comparacdes €
analises estatisticas. Normalmente os estudos quantitativos sdo conduzidos na forma de
experimentos controlados, de laboratdrio, uso em larga escala de simulagdo ou por meio da

coleta de dados em estudos de caso.

A pesquisa interpretativa, por sua vez, segue o paradigma holistico-indutivo, pois
busca compreender o fendmeno a partir dos proprios dados, das referéncias fornecidas pela
populacdo estudada e dos significados atribuidos ao fenémeno pela populacio [WIL93].

Assim, a pesquisa qualitativa se caracteriza, principalmente, pela auséncia de medidas
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numéricas e analises estatisticas, examinando aspectos subjetivos do tema em estudo. Esta
estratégia ¢ particularmente adequada para o desenvolvimento de novas teorias em areas ou
abordagens ainda ndo consolidadas. Ainda, segundo [WOHO2], a pesquisa qualitativa estuda o

objeto de andlise em seu ambiente natural.

Os autores [KAP88] destacam que a €nfase exclusiva em aspectos quantitativos
restringe a analise do objeto estudado estritamente a uma esfera técnica. Dessa forma, esta
estratégia normalmente ndo ¢ adequada quando objetiva-se explicar os resultados da aplicacao

de teorias e ferramentas que envolvem aspectos comportamentais nas organizacdes.

A defini¢do do tipo de pesquisa ¢ um fator determinante para a continuidade do
processo de investigacdo, representado no desenho de pesquisa. Segundo [BABOS5], os
objetivos gerais que permeiam os propdsitos para a realizagdo de uma pesquisa sdo 0s

seguintes:

e Descritivos: quando o objetivo ¢ descobrir a distribuicdo de certos tracos e
atributos; de modo que o pesquisador ndo se preocupa com o porqué da
distribui¢do observada existir, mas com o que ela €.

o Explicativos: quando o objetivo ¢ de fazer assergdes explicativas sobre porque
ocorre um fendmeno e em que condi¢des este ocorre. Centra-se em responder as
causas dos fendmenos nos eventos fisicos ou sociais do objeto de estudo.

e Exploratérios: fornece um “mecanismo de busca” para o pesquisador que estd
comecando a investigacdo de algum tema. Isto ocorre quando a revisdo da
literatura mostra que ainda ndo existem teorias consistentes e na area estudada,
somente existindo fragmentos teéricos ou idéias vagamente relacionadas com o
problema de estudo. Dessa forma, um estudo exploratorio suscita novas
possibilidades, que podem ser mais detalhadas em outros tipos de pesquisas.

De acordo com [PATS86], dependendo da finalidade da avaliacdo e das condicdes
para a investigagdo empirica pode-se adotar diferentes métodos para a conducao da pesquisa,
dentre elas a abordagem experimental e a ndo experimental. Os estudos experimentais se
referem a uma pesquisa onde varidveis independentes (supostas causas) sdo manipuladas
objetivando-se analisar as conseqiiéncias obtidas sobre varidveis dependentes (supostos
efeitos). Em contrapartida, os estudos ndo experimentais sdo classificados de acordo sua
dimensao temporal: transversais ou longitudinais. Segundo [BABO05], opta-se pelo estudo
transversal quando a investigacdo se compromete a identificar e explicar uma ou mais

variaveis no limite de um determinado espago de tempo. O estudo longitudinal, em contraste,
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se compromete a investigar a evolugdo ou as transformagdes, ou ainda as mudancgas ocorridas

em determinadas variaveis no curso de diferentes espagos de tempo.

8.2 APLICACAO DO MODELO

Frente as observacdes aqui apresentadas, a fim de avaliar os conceitos advindos do
modelo integrado SPIM no que diz respeito a sua aceitagdo e aplicabilidade foi realizado um
Survey qualitativo que envolveu doze gerentes de projetos que trabalham para um total de
nove empresas de desenvolvimento de software no Brasil. Este estudo visou levantar dados
iniciais que orientassem desenvolvimentos futuros. Além disso, a amostra foi escolhida de
acordo com a acessibilidade e conveniéncia, portanto caracteriza-se como sendo uma amostra
ndo-probabilistica. Assim, os gerentes de projetos foram selecionados a participar desta

pesquisa através de convites enviados por email.

Nesta pesquisa, a aquisicao dos dados foi realizada por meio de um questionario
(Apéndice C) elaborado em conformidade com [REAO05]. Assim, a elaboracdo do

questionario foi realizada de acordo com os seguintes passos:

e coleta de dados preliminares a respeito do tema e da populacdo alvo da pesquisa;

e discussdo em grupo sobre as questoes;

e claboracdo do rascunho do questiondrio;

e realizacdo de um pré-teste;

e revisao do instrumento baseado nas observacdes obtidas no pré-teste; e

e delineamento do questionario final.

Na primeira etapa realizou-se o levantamento bibliografico e o estudo do referencial
tedrico que permitiu aprofundar os conhecimentos sobre os processos de desenvolvimento de
software e os modelos de geréncia de projetos. Além disso, foi definida a populacdo alvo
desta pesquisa (gerentes de projetos de software, neste caso). Em seguida, foram realizadas
reunides entre o pesquisador e o professor orientador para o levantamento das questdes ¢ a
estruturagao do roteiro de entrevistas. Estas reunides resultaram na eclaboracdo de um
rascunho do questiondrio necessario para a aquisicdo dos dados desta pesquisa.
Posteriormente, foi realizada a validacdo de face e conteudo do protocolo de avaliacdo da
pesquisa por um pesquisador sénior. Com base nesta validagdo o protocolo sofreu pequenas
corregoes. A seguir foi realizado o pré-teste com um gerente de projetos, onde foi possivel

realizar os Ultimos ajustes no roteiro de entrevistas. A versdo final do protocolo de pesquisa
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contendo o roteiro de entrevistas e descrevendo os procedimentos seguidos encontra-se no

Apéndice C deste volume.

O questionario desenvolvido nesta pesquisa ¢ constituido por um conjunto de 33
questdes, as 8 primeiras capturam o perfil das empresas enquanto que outras 10 perguntas
foram dirigidas especificamente aos gerentes de projetos participantes. As questdes restantes
abordaram a percepg¢ao das contribuicoes do modelo de SPIM do ponto de vista dos gerentes

de projetos.

A aquisicao dos dados deste questionario foi realizada durante o més de novembro de
2007. De maneira a respeitar a disponibilidade de horarios dos entrevistados, cada individuo
participante da pesquisa respondeu separadamente o questionario em seu ambiente de
trabalho. Dessa forma, todos os participantes receberam um breve treinamento no modelo
SPIM e, posteriormente, foi dada a oportunidade para fazer as primeiras perguntas sobre o
trabalho proposto. Em seguida, eles foram apresentados a uma mesma descricdo sobre um
projeto (Apéndice D) e foram convidados a realizar o planejamento do projeto correspondente
usando o modulo Add-in do SPIT. Depois disso eles responderam ao questiondrio, cujos
resultados foram utilizados para refinar o modelo. Objetivando-se evitar possiveis distor¢des
nos resultados obtidos, tanto na fase de experimentacdo do SPIT quanto na fase de resolucao
do questionario nao houve qualquer interacdo com o entrevistador. Estes resultados sao

apresentados na proxima se¢ao.

8.3 RESULTADOS DA PESQUISA

As empresas envolvidas estdo distribuidas em diferentes segmentos da tecnologia da
informagdo (trés fabricas de software, duas companhias de desenvolvimento de tecnologia
moével, duas companhias de desenvolvimento web, uma institui¢do governamental e um
centro de pesquisa e desenvolvimento). Juntas estas empresas somam mais de 1620
profissionais relacionados a area de tecnologia da informagdo (TI), os quais 90 sdo gerentes

de projetos e 823 sdo desenvolvedores de software.

Uma analise inicial das perguntas relacionadas ao perfil das empresas revela que elas
apresentam uma média de experiéncia em TI superior a 13 anos. A descricao detalhada do
perfil de cada empresa ¢ apresentada no Apéndice E deste volume. Assim, como podemos ver
na Tabela 28, existe uma grande disparidade no tamanho e na finalidade entre as empresas,
resultando em um valor de desvio padrao de 155,34, consistindo em uma amostra adequada

para nossa analise. Além disso, quase 67% destas empresas adotam algum tipo de processo de
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desenvolvimento de software baseado no RUP. Também, todas as empresas adotam (total ou
parcialmente) os conceitos encontrados no PMBOK Guide nos seus projetos. Isto confirma
outro aspecto do questionario que revela que 100% dos individuos receberam treinamento de
gestdo de projetos e, assim, indica que todos os gestores entrevistados trabalham em

ambientes que permitem a utilizagdo das idéias propostas pelo modelo SPIM.

Tabela 28: Alguns critérios relativos ao perfil das nove empresas.

Critérios para as empresas Média Desvio Padrao
Tempo de mercado na area de TI (anos) 13,33 8,25
Numero de profissionais relacionados a area de TI 140,22 155,34
Numero de gerentes de projetos 10,00 8,06
Numero de desenvolvedores 91,44 125,85
Processo de software ¢ baseado no RUP 67% -
Gerenciamento de projetos é baseado no PMBOK 100% -

Sobre a andlise dos resultados obtidos a partir das perguntas relacionadas ao perfil
dos individuos entrevistados, pode-se observar que estes obtiveram uma média de 12,25 anos
de experiéncia profissional (min.=7; max=20). Além da referida experiéncia profissional dos
entrevistados, a média de experiéncia em gestao de projetos foi de 5,04 anos, variando de 1 a
12 anos (3,43 foi o desvio padrdo e a média da amostra foi superior a 7 anos). Estes dados
traduzem a vasta gama de experiéncia dos entrevistados relativo a gestdo de projetos. Junto
com a informagao relativa ao treinamento de gestdo de projetos, estes dados parecem explicar
o fato que 58% da amostra declararam a sua experiéncia em gerenciamento de projetos como
"avancado" enquanto que os 42% restantes declararam-na como sendo "moderado." Além
disso, 83% dos individuos classificaram os seus conhecimentos sobre o RUP como

"moderado" ou "avangado".

A andlise das questdes do modelo SPIM serd iniciada com uma avaliagdo sobre os
beneficios diretos identificados pelos entrevistados em realizar o planejamento integrado de
atividades gerenciais e produtivas em um projeto de software. Os resultados sdo apresentados
na Tabela 29. De acordo com a segunda e a ultima linha desta tabela, todos os gestores
acharam que o planejamento integrado permite a identificacdo das dependéncias (que nao sao
facilmente percebidas) entre as atividades gerenciais de apoio e as atividades de produgao,
evitando as freqiientes distor¢des no planejamento dos projetos devido a desconsideragdo de
que as atividades gerenciais de apoio utilizam recursos ndo alocados diretamente ao projeto de
software. Além disso, alguns entrevistados mencionaram a possibilidade de manter a

conformidade com os processos organizacionais ¢ de desenvolvimento, bem como o auxilio
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na identificacdo prévia dos tempos das demandas de algumas atividades (evitando impactos

nas atividades produtivas dependentes).

Tabela 29: Beneficios percebidos em fazer o planejamento integrado de atividades gerenciais e produtivas.

Questao Média
Redugao do tempo durante o processo elaboragao do projeto. 58%
Identificacdo das dependéncias entre as atividades gerenciais de apoio e as 100%
atividades do projeto de software.
Identificacdio e mensuragdo dos custos indiretos do projeto, devido as 67%
atividades gerenciais de apoio.
Capacidade de ter acesso a informacdes dos fluxos empresariais 40%
A capacidade de evitar distor¢des ao planejar o projeto quando atividades 100%

gerenciais de apoio sdo envolvidas.

Um subconjunto de oito de todas as regras também foi avaliado pelos entrevistados

(Tabela 30). Os gestores avaliaram cada regra de acordo de acordo com a seguinte pontuagao:

1-nenhum, 2-baixo, 3-moderado, 4-alto e 5-muito alto.

Tabela 30: Conjunto de regras de validagdo do modelo SPIM e a sua avaliag@o pelos gestores.

Restri¢coes Verificadas pelo Modelo SPIM Média Desvio Padrao

1 Uma atividade ndo pode criar, modificar ou consultar um 3,75
mesmo artefato num dado momento. Estas operagdes
devem ser efetuadas por atividades distintas.

0,75

2 As atividades gerencial e gerencial de apoio ndo podem 4,42
produzir ou modificar produtos de trabalho produtivos,
mas somente produtos de trabalho gerenciais. Entretanto,
elas ainda podem consultar produtos de trabalho
produtivos.

0,79

3 A atividade produtiva ndo pode produzir ou modificar 4,42
produtos de trabalho gerenciais, somente produtos de
trabalho produtivos. Entretanto, ela ainda pode consultar
produtos de trabalho gerenciais.

0,79

4 Uma atividade somente pode atualizar ou consultar um 4,08
produto de trabalho que ja tenha sido criado por uma
atividade antecessora.

0,90

5 O papel do stakeholder envolvido deve ser compativel 4,25
com o tipo de atividade (gerencial ou produtivo).

0,87

6 O valor de informar o tipo de guidance relacionado, se 3,83
produtivo ou administrativo, para cada atividade.

1,03

7 As atividades gerencial e gerencial de apoio devem ter 4,50
pelo menos um papel gerencial como um de seus papéis.

0,67

8 A atividade produtiva deve ter pelo menos um papel 4,42
produtivo como um de seus papéis.

0,67
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A média geral para as regras selecionadas foi de 4,20, o que indica um 6timo nivel de
aceitagao das restri¢des propostas no modelo SPIM. Além disso, este nimero aumenta 4,47 se
consideramos apenas os gerentes que possuem mais de 7 anos de experiéncia de gestdo de

projetos.

Apesar da alta pontuacao, as regras #1 e #6 foram consideradas como as que menos
trouxeram beneficios entre todas as regras (respectivamente, 3,75 e 3,83, valores proximos da
pontuagdo considerada como sendo alto grau de beneficio). Além disso, esta média aumenta
para 4,25 considerando apenas os entrevistados que possuem experiéncia entre oito e doze
anos em gestdo de projetos. Em contrapartida, as regras de nimero #2, #3, #7 e #8 obtiveram
a maior média dentre as restricdes analisadas, proximo de 4,5 pontos, sendo consideradas

como as regras que mais favoritas entre os entrevistados.

As restricdes que apresentaram menor disparidade entre as respostas foram as regras
#7 e #8, resultando em um valor de desvio padrao de 0,67. A restri¢do que apresentou maior
divergéncia entre as opinides foi a regra #6, que esta relacionada ao tipo de guidance da
atividade. Estes numeros revelam uma relativa importancia de todos os assuntos que devem
ser considerados ao se realizar a verificagdo do plano do projeto de acordo com o modelo

SPIM. Também, estas informagdes indicam quais itens exigem preocupagao mais especifica.

A visibilidade das atividades gerenciais de apoio em conjunto com as atividades do
projeto do software (tanto produtivas quanto gerenciais), também foi identificada como um
forte beneficio do SPIM por 58,33% dos entrevistados. Quando questionados se eles
concordavam sobre a natureza distinta dos trés tipos de atividades, todos os respondentes
responderam estar de acordo. Além disso, todos os entrevistados também concordaram que a
dificuldade de identificar as atividades gerenciais de apoio durante o planejamento do projeto

pode afetar negativamente o projeto.

Posteriormente, os entrevistados foram questionados sobre os pontos fortes
observados no modelo integrado SPIM. Desta forma, todos os gerentes entrevistados
apontaram pelo menos um ponto forte adicionado pela solu¢do proposta, sendo que alguns
gerentes mencionaram a facilidade de validar algumas das regras diretamente pela ferramenta
de planejamento de projeto como um fator importante no SPIM. A visibilidade das atividades
gerenciais de apoio em conjunto com as atividades do projeto de software também foi
identificada como sendo um ponto forte do modelo SPIM. Dentre os pontos fracos observados

no modelo integrado SPIM, alguns entrevistados mencionaram que a quantidade de
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informacdes necessarias para cadastrar no cronograma poderia retardar o processo de

planejamento de projetos.

Questionados se concordavam ser adequada a distingao proposta nesta pesquisa entre
as atividades produtivas e gerenciais de um projeto de software com as atividades gerenciais
de apoio dos demais departamentos da organizagdo, todos os entrevistados responderam

positivamente.

Relativo a questdo 6 do questionario, cerca de 60% dos entrevistados salientaram que
muitas vezes o gerente de projetos somente percebe a necessidade de ter solicitado
anteriormente uma informacdo de outro departamento da empresa no momento de executar
uma determinada atividade do projeto que depende deste outro departamento (por exemplo: a
aquisicdo de equipamento ou a contratacdo de um novo desenvolvedor). Estas observagdes

corroboram com a intui¢do desta pesquisa ao desenvolver este modelo integrado.

Questionados se concordavam que as atividades gerenciais de apoio nao sio
exclusivas de um projeto em especial, mas de um fluxo comum da empresa, compartilhado
pelos projetos em andamento e que utiliza recursos ndo alocados diretamente ao projeto de
software, cerca de 80% concordaram totalmente com o fato de que esta ldgica ¢é benéfica na
definicao do planejamento do projeto. Deste percentual participam todos os entrevistados que
possuem entre oito a doze anos de experiéncia profissional em gestdo de projetos. Em
contrapartida, os outros 20% concordaram parcialmente com esta afirmacao, salientando que
esta logica depende da estrutura organizacional da empresa (funcional, matricial, projetizada,
etc.). Os gerentes de projetos que fizeram esta observagdo qualificaram seu conhecimento
relacionado aos conceitos advindos do PMBOK Guide como sendo avangado. Isto indica que
estas observagdes possuem uma boa fundamentagdo teodrica por parte dos entrevistados. Além
disso, estes entrevistados mencionaram que algumas vezes certos recursos de outros setores

sdo alocados exclusivamente para um determinado projeto.

Como tultimo ponto a ser analisado, todos os gerentes de projetos constataram que o
modelo SPIM colaborou na identificacdo das dependéncias entre as atividades pertencentes ao
fluxo de um projeto de software e aquelas pertencentes aos fluxos empresariais. Dessa forma,
ha evidéncias que o SPIM permite antecipar as necessidades advindas das areas de apoio

durante o planejamento do projeto de software.

Os resultados observados neste questiondrio reafirmam os beneficios que o modelo

SPIM contribui para solucionar os problemas relacionados a defini¢do inadequada de tarefas
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(por exemplo, o aumento dos custos e atrasos nos prazos do projeto) ocasionadas pela a
dificuldade de visualizar a interdependéncia entre os fluxos de trabalho da empresa e de um

projeto de software especifico.

8.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Neste capitulo foram apresentadas as analises realizadas sobre os resultados obtidos
um Survey de cardter qualitativo com um grupo de gerentes de projetos que atuam em
empresas de desenvolvimento de software. Dessa forma, objetivando-se avaliar os conceitos
propostos pelo modelo integrado SPIM foi desenvolvido um questionario que ¢ constituido
por um conjunto de 18 perguntas relacionadas ao perfil das empresas e dos gerentes de
projetos participantes. Além disso, oito perguntas foram formuladas objetivando coletar

informacodes preferenciais dos entrevistados em relagdo ao modelo integrado SPIM.

Através da analise dos resultados obtidos para as perguntas relacionadas ao perfil das
empresas que fazem parte desta amostra foi possivel observar, entre outros pontos relevantes,
que os gerentes de projetos participantes desta pesquisa atuam em um ambiente que permite a
utilizacdo dos conceitos propostos pelo modelo SPIM. Ainda, quando questionados se
concordavam ser adequada a distingdo proposta nesta pesquisa (entre as atividades produtivas
e gerenciais de um projeto de software com as atividades gerenciais de apoio dos demais

departamentos da organizacdo) todos os entrevistados responderam positivamente.

Os resultados observados neste questiondrio constataram que o modelo SPIM
contribui para solucionar os problemas relacionados a defini¢ao inadequada de tarefas (por
exemplo, o aumento dos custos e atrasos nos prazos do projeto) ocasionados pela a
dificuldade de identificar a interdependéncia dos fluxos de trabalho da empresa e do projeto
de software. No proximo capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais deste trabalho e

os trabalhos futuros nesta area de pesquisa.
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9  CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as consideragoes finais deste trabalho e ainda

destaca os rumos para futuras pesquisas na drea.

Este trabalho apresentou uma proposta para a integragao dos principais conceitos
sobre geréncia de projetos e os processos de desenvolvimento de software. Inicialmente,
identificou-se a importancia das atividades de geréncia de projetos durante um projeto de
desenvolvimento de software. Em seguida, observou-se a caréncia existente no quesito de
gestao de projetos nos processos de desenvolvimento de software atuais. Apds uma analise
individual de cada metamodelo base, foi proposto um modelo que cobre ambas as
perspectivas em um Unico modelo integrado. Depois, foram analisados os resultados de uma
séric de entrevistas com gerentes de projeto experientes, baseado em um protdtipo

desenvolvido.

A andlise de como o conhecimento sobre geréncia de projetos permite aperfeicoar os
processos de desenvolvimento de software atuais torna possivel o desenvolvimento de novas
ferramentas capazes de suportar diferentes niveis de automatizacdo no planejamento e na
execugao de atividades num projeto de software. Dessa forma, este trabalho contribui com
algumas conclusodes interessantes que reafirmam o objetivo de definir um modelo de apoio

que auxilie os gerentes de projetos de software.

O protétipo desenvolvido implementa um conjunto de regras objetivando fornecer
suporte ao gerente de projetos para lidar com diferentes fluxos de trabalho, varidveis de
projeto, responsabilidades e tarefas. Mais uma vez, o objetivo ¢ facilitar o trabalho do gerente
de projetos, que tem de levar em conta cada vez mais elementos em suas decisdes € com cada

vez menos tempo.

Acredita-se ser possivel estender estes metamodelos de integracdo com outros
processos de desenvolvimento de software, porque, de acordo com [SOM95], os diferentes
modelos de desenvolvimento de software compartilham atividades fundamentais, tais como a
especificagdo, projeto, implementacdo, validagdo e evolu¢ao do software. Na se¢do seguinte

sdo apresentados os trabalhos futuros identificados para esta pesquisa.
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9.1 CONTRIBUICOES

O presente trabalho apresenta uma proposta de modelo de integracdo entre a geréncia
de projetos e os processos de desenvolvimento de software para o planejamento de projetos de
software, denominado SPIM. Em funcdo da integracdo proposta, foram desenvolvidos dois
metamodelos base de integragdo durante esta pesquisa: PMBOK+RUP ¢ PMBOK+OPEN. O
estudo da integracdo do PMBOK com estes dois processos distintos de desenvolvimento de
software (RUP e OPEN) permitiu elaborar uma visdo mais ampla de como a geréncia de
projetos pode positivamente contribuir no desenvolvimento de um produto de software. O
modelo SPIM foi concebido considerando a complexidade de identificar as relagdes de
dependéncia entre as atividades dos fluxos de trabalho empresariais e do fluxo de trabalho de
um projeto de software particular. Mais do que isso, o modelo SPIM tem como objetivo
apoiar o processo decisorio do gerente de projetos permitindo o planejamento integrado de
atividades gerenciais e técnicas. Ainda, a andlise das classes e relacionamentos do SPIM
originou dois conjuntos de restricdes, implicitas e explicitas, para a avaliagdo de seus

elementos.

Um protdtipo foi desenvolvido para demonstrar os conceitos propostos pelo modelo
integrado SPIM e pelo seu conjunto de restricdes, fornecendo, desta forma, o suporte
necessario para trabalhar com diferentes fluxos de trabalho, varidveis de projeto,

responsabilidades e tarefas.

Objetivando-se avaliar os conceitos propostos pelo modelo integrado SPIM, foi
realizado um Survey de carater qualitativo com um grupo de doze gerentes de projetos que
atuam setores de pesquisa ou desenvolvimento de software. Este estudo visou levantar dados

iniciais que orientassem desenvolvimentos futuros.

9.1.1 PUBLICACOES

O desenvolvimento desta pesquisa resultou na publicagdo e submissao de artigos em
congressos nacionais e internacionais de sistemas de informacdo. Segue abaixo a listagem

destes artigos:

e Um artigo foi publicado no SBSI 2006 - Simposio Brasileiro de Sistemas de
Informacdo. Em [ROS06], foi apresentado um estudo comparativo dos processos
de desenvolvimento de software RUP, Microsoft Solutions Framework (MSF)

[HUNOS5] e OPEN em relagdo ao Software Process Engineering Metamodel
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Specification (SPEM) [OMGO06], que permitiu identificar as classes e
relacionamentos comuns entre estes metamodelos.

e Um artigo foi aceito para publicagdo no SBSI 2008 - Simpdsio Brasileiro de
Sistemas de Informacdo. Em [ROSO0S8], foi apresentado o modelo SPIM, que
integra os conceitos de geréncia de projetos e dos processos de desenvolvimento de
software, auxiliando no planejamento das atividades pertencentes a estas duas areas de
conhecimento. Também foi apresentado um conjunto de restrigdes para o modelo
SPIM e um prototipo, denominado SPIT, que foi desenvolvido para demonstrar os
conceitos propostos neste modelo de integragao.

e Um artigo foi aceito para publicagcdo no ICEIS 2008 — International Conference
on Enterprise Information Systems. Em [CALO8], foi apresentada a analise dos
resultados obtidos de uma pesquisa qualitativa sobre o modelo SPIM, realizada

com nove empresas de desenvolvimento de software.

9.2 LIMITACOES

A principal limitagdo deste estudo estd associada a estratégia adotada para a
avaliacdo dos conceitos advindos do modelo integrado SPIM. Este estudo visou levantar
dados iniciais que orientassem desenvolvimentos futuros, dessa forma a amostra foi escolhida
de acordo com a acessibilidade e conveniéncia. Esta abordagem resultou em um pequeno
nimero de empresas e respondentes envolvidos na pesquisa realizada. Além disso, seria
interessante que a pesquisa envolvesse projetos reais de desenvolvimento de software.
Entretanto, infelizmente nao foi possivel realizar tal pesquisa dada a limitagdo imposta pelo

cronograma deste trabalho.

Outra limitagdo importante deve-se ao fato que o modelo proposto SPIM implementa
exclusivamente os conceitos advindos da integragdo do PMBOK com o RUP, restringindo sua

aplicacdo em empresas que adotam processos baseados nestas propostas em seus projetos.

9.3 TRABALHOS FUTUROS

Durante o desenvolvimento desta pesquisa foram identificadas algumas questdes que

necessitam de maior desenvolvimento:

e formalizacdo das restricdes do metamodelo através da linguagem OCL;
e ampliagdo do estudo sobre a integragdo do processo de geréncia com outros

processos de desenvolvimento de software, tais como XP ¢ MSF; e
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e desenvolvimento de um protocolo para a avaliacdo do modelo proposto com

empresas de software, utilizando o protdtipo em projetos reais.

Atualmente, existem diversos artigos na literatura sobre diferentes integragcdes da
geréncia de projetos com os processos de desenvolvimento de software, tais como [CALO7] e
[ALHO7]. Entretanto, parece ndo haver estudos suficientes para suprir a caréncia no quesito
de geréncia de projetos destes processos. Dessa forma, a continuidade desta pesquisa indica
novas contribuicdes para engenharia de software, melhorando nossa compreensdo dos
relacionamentos da geréncia de projetos com os processos de desenvolvimento de software.
Em um trabalho paralelo, um modelo multi-critérios para alocagdo de recursos ja estd sendo

integrado ao prototipo.
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APENDICE A — Modelos de casos de uso do médulo add-in
do SPIT
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A.1 MODELOS DE CASO DE USO DO MODULO 4ADD-IN DO
SPIT

Este apéndice contém a descri¢do detalhada dos modelos de caso de uso

do modulo Add-in do prototipo SPIT, apresentados no capitulo 7.

A.1.1 CASO DE USO: VALIDAR PROJETO

A defini¢do do modelo SPIM resultou em um conjunto de restrigdes identificadas
para apoiar a consisténcia do modelo proposto. A validacdo destas restricdes ¢ possivel
devido a adi¢cdo de campos customizados a uma ferramenta comercial de gestdo de projetos.
Dessa forma, na Tabela 31 ¢ apresentada a especificagcdo deste caso de uso e, posteriormente,

¢ descrito o cenario de sucesso e extensdes para este caso de uso:

Tabela 31: Detalhes caso de uso Validar Projeto.
Caso de Uso Validar Projeto

Identificacao: UCSI.

Finalidade: Validar o projeto de software de acordo com os conceitos propostos pelo
modelo de integracdo SPIM.

Ator: Gerente de Projetos.

Pré-Condicdes: O Gerente de Projetos deve ter gerado um femplate que contenha
todos os campos customizados necessarios para a validagdo do projeto.

Pés-Condi¢des: Mensagem contendo uma lista ndo conformidades com modelo SPIM.
Cenario de Sucesso Principal
1. O Gerente de Projetos cadastra as atividades e recursos para um projeto.

2. O Gerente de Projetos seleciona, para cada atividade ou recurso, as informacoes
necessarias para os campos customizados que sdo necessarios para a validacao
de acordo com o modelo SPIM.

3. O gerente de projetos preenche os atributos acima e seleciona a op¢ao “Validar
Projeto” do Add-in.
O sistema realiza a validagdo dos dados informados no passo 2.

5. O sistema exibe uma mensagem informando as ndo conformidades com o
modelo SPIM encontradas no projeto.
Extensoes

3a.  Nao foi possivel carregar as informacgdes de validagao do SPIM

3al. O sistema informa sobre o erro do Add-in.

3a2. O sistema cancela a operagao.
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A.1.2 CASO DE USO: RE-CONFIGURAR CRONOGRAMA

O modelo SPIM pretende colaborar na identificacdo das dependéncias entre as
atividades pertencentes ao fluxo de um projeto de software e aquelas pertencentes aos fluxos
empresariais. Assim, o modelo proposto pretende auxiliar o gerente de projetos a antecipar as
necessidades advindas das areas de apoio durante o planejamento do projeto. Na Tabela 32 ¢
apresentada a especificagdo deste caso de uso e, posteriormente, ¢ descrito o cenario de
sucesso e extensoes para este caso de uso.

Tabela 32: Detalhes do caso de uso Re-Configurar Cronograma
Caso de Uso Re-Configurar Cronograma
Identificacdo: UCS2.
Finalidade: Re-configurar os prazos das atividades do projeto de maneira a auxiliar o
gerente de projetos a antecipar as necessidades advindas das areas de apoio durante o
planejamento do projeto.

Ator: Gerente de Projetos.
Pré-Condicgoes:

e O Gerente de Projetos deve ter gerado um template que contenha todos os
campos customizados necessarios para a validagdo do projeto.
e O Gerente de Projetos deve ter selecionado a opgdo “Associagdes com 0s
Fluxos Empresariais” no SPIT.
Po6s-Condicgoes:

e Antecipagdo das datas de inicio das atividades gerenciais de apoio.
e Re-configuracao dos prazos das atividades do projeto de software que possuem
relagdes de dependéncia com alguma atividade gerencial de apoio..
Cenario de Sucesso Principal
1. O Gerente de Projetos cadastra as atividades e recursos para um determinado

projeto, fazendo a distingdo entre as atividades do projeto de software e as
atividades gerenciais de apoio.

2. O Gerente de Projetos seleciona a opgdo “Associagdes com os Fluxos
Empresariais” no SPIT e clica no botao “Validar Projeto”.

3. O sistema realiza a validacao dos dados informados pelo gerente de projetos nos
passos 1 e 2.

4. O sistema atualiza os prazos do projeto de acordo a antecipagdo da data de

inicio das atividades gerenciais de apoio deste projeto.
Extensoes
3a.  Nao foi possivel carregar as informacdes de validagao do SPIM

3al. O sistema informa sobre o erro do Add-in.

3a2. O sistema cancela a operacao.
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A.1.3 CASO DE USO: ATUALIZAR ATIVIDADES

O cadastro de atividades ao cronograma, suas associagdes a recursos, fases, produtos
e stakeholders do projeto, sdo descritas no caso de uso Atualizar Atividades. A seguir ¢
apresentada a especificacdo deste caso de uso (Tabela 33) e, posteriormente, cada um dos

cenarios identificados ¢ descrito em subsegoes.

Tabela 33: Detalhes do caso de uso Atualizar Atividades.
Caso de Uso Atualizar Atividades

Identificacdo: UCS3
Finalidade: Manutencdo das informacdes correspondentes as atividades do

cronograma, associando a recursos, fases, produtos e stakeholders do projeto

Ator: Gerente de Projetos

Pré-Condig¢des: O Gerente de Projetos deve ter cadastrado no sistema um projeto

Po6s-Condigdes: Definicao das atividades que compdem o cronograma
Cenarios:

o Criar Atividade

e Modificar Atividade

e Apagar Atividade

A.1.3.1 CENARIO CRIAR ATIVIDADE

Este cendrio inicia quando o gerente de projetos solicita a inclusdo de uma atividade

no sistema. Na Tabela 34 ¢ descrito o cenario de sucesso e extensdes para esta situacao.

Tabela 34: Cenario de sucesso do cenario Criar Atividade.
Cenario de Sucesso Principal
1. O sistema solicita ao gerente de projetos o preenchimento dos seguintes
atributos:
* Informagdes gerais da atividade (nome, data de inicio, data de término,

duragdo,definir se € um milestone,etc.);
* Especificar Atividades Predecessoras (nome da atividade predecessora e
tipo de dependéncia);
* Especificar Recursos Relacionados (stakeholder ou recurso fisico);
* Especificar informagdes customizadas
» Identificador da atividade
* Tipo de atividade (produtiva, gerencial ou gerencial de apoio);
= Associar a um ou mais workflows do RUP;
= Associar a um processo gerencial do PMBOK;
» Associar a um tipo de guidance;
* Selecionar quais produtos de trabalho sdo afetados (criar, consultar,
modificar) pela execugdo desta atividade;
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2. O gerente de projetos preenche os atributos acima e confirma a inclusao.

3. O sistema realiza a inclusdo dos dados informados pelo gerente de projetos no
passo 2.

4. O sistema exibe uma mensagem de confirmacgao informando que a inclusao da
atividade foi efetivada com sucesso.

Extensoes

3a. A ordem das atividades formou um ciclo.

3al. O sistema informa sobre o erro de ordenamento das atividades.

3a2. O sistema cancela a operagao.

A.1.3.2 CENARIO MODIFICAR ATIVIDADE

Na Tabela 35 ¢ descrito o cendrio de sucesso e extensdes para esta situagao.

Tabela 35: Cenario de sucesso do cenario Modificar Atividade.

Este cenario inicia quando o gerente de projetos solicita a alteracdo de uma atividade.

Cenario de Sucesso Principal

1. O gerente de projetos seleciona uma tUnica atividade.
2. O gerente de projetos altera os dados desejados e confirma a alteragao.
3. O sistema realiza a alteracao dos dados informados no passo 2.
4. O sistema exibe uma mensagem de confirmagdo informando que a alteragdo da
atividade foi efetivada com sucesso.
Extensoes
3a. A ordem das atividades formou um ciclo.
3al. O sistema informa sobre o erro de ordenamento das atividades.
3a2. O sistema cancela a operacao.

A.1.3.3 CENARIO APAGAR ATIVIDADE

atividades. Na Tabela 36 ¢ descrito o cenario de sucesso e extensdes para esta situagao.

Tabela 36: Cenario de sucesso do cenario Apagar Atividade.

Este cenario inicia quando o gerente de projetos solicita a remog¢ao de uma ou mais

Cenario de Sucesso Principal

O gerente de projetos seleciona quais atividades deseja remover e solicita a
remocao.

O sistema solicita a confirmagdo para a remogao.

O gerente de projetos confirma a remogao.

O sistema remove as atividades selecionadas.

Al I B

O sistema exibe uma mensagem informando que a remocao das atividades foi
efetivada com sucesso.
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A.1.4 CASO DE USO: ATUALIZAR RECURSOS

A manuten¢do das informagdes relativas aos recursos utilizados em um projeto €
descrita no caso de uso Atualizar Recursos. Uma vez que os recursos de um projeto sao
classificados como pessoas ou recursos fisicos, foram definidos os casos de uso Atualizar

Stakeholders e Atualizar Recursos Fisicos.

A seguir ¢ apresentada a especificacdo deste caso de uso (conforme ilustrado na
Tabela 37) e, posteriormente, cada um dos cenarios identificados neste caso de uso € descrito
em subsecoes.

Tabela 37: Detalhes do caso de uso Atualizar Recursos.
Caso de Uso Atualizar Recursos

Identificacdo: UCS4

Finalidade: Manutencao das informagdes correspondentes aos stakeholders e recursos
fisicos do projeto

Ator: Gerente de Projetos

Pré-Condicdes: O Gerente de Projetos deve ter cadastrado no sistema pelo menos uma
Empresa

Pés-Condigdes: Criacdo de stakeholders e recursos fisicos que serdo atribuidos as
atividades do projeto

Cenario de Sucesso Principal

l. O caso de uso inicia quando o gerente de projetos necessita fazer a manutengao
(inclusdo, alteracdo, exclusdo ou consulta) de um recurso na empresa.

2. O gerente de projetos informa o tipo de recurso que deseja fazer manutengao do
dados:

* a. Se for selecionado o tipo de recurso como sendo Stakeholder, ver caso
de uso Atualizar Stakeholders:;

* b. Se for selecionado o tipo de recurso como sendo Recurso Fisico, ver
caso de uso Atualizar Recursos Fisicos;

A.1.5 CASO DE USO: ATUALIZAR STAKEHOLDERS

O cadastro das informagdes sobre os stakeholders dos projetos sao descritas no caso
de uso Atualizar Stakeholders. A seguir ¢ apresentada a especificacdo deste caso de uso
(conforme ilustrado na Tabela 38) e, posteriormente, cada um dos cendrios identificados ¢

descrito em subsecoes.



Tabela 38: Detalhes do caso de uso Atualizar Stakeholders.

Caso de Uso Atualizar Stakeholders

Ide

ntificacdo: UCSS.

Finalidade: Manutencao das informagdes correspondentes aos stakeholders.

Ator: Gerente de Projetos.

Pré-Condigdes: O Gerente de Projetos deve ter cadastrado no sistema pelo menos uma
Empresa.

Pés-Condig¢oes: Criacdo de stakeholders que serdo atribuidos as atividades do projeto.

Cenarios:

e Criar Stakeholder
e Modificar Stakeholder
e Apagar Stakeholder

A.1.5.1 CENARIO CRIAR STAKEHOLDER

Este cendrio inicia quando o gerente de projetos solicita a inclusao de um stakeholder

no sistema. Na Tabela 39 ¢ descrito o cenario de sucesso e extensdes para esta situacao.

Tabela 39: Cenario de sucesso do cenario Criar Stakeholder

Cenario de Sucesso Principal

1. O sistema solicita ao gerente de projetos o preenchimento dos seguintes
atributos:
* Informacgdes gerais do stakeholder (nome, iniciais do recurso, email,etc.);
* Especificar informacdes customizadas (atribuir o stakeholder a papéis do
projeto).
* Preencher a tabela de disponibilidade deste stakeholder (data de inicio,data
de término, percentual de disponibilidade para este intervalo de tempo);
* Informar quais serdo as horas de inicio, intervalos e fim de expediente do
calendario;
* Definir tabelas de taxa de custo para este recurso;
2. O gerente de projetos preenche os atributos acima e confirma a inclusao.
3. O sistema realiza a inclusdo dos dados informados pelo gerente de projetos no
passo 2.
4. O sistema exibe uma mensagem de confirmagao informando que a inclusdo da
atividade foi efetivada com sucesso.
Extensoes
3a.  As datas da tabela de disponibilidade do stakeholder se sobrepdem
3al. O sistema informa sobre o erro de sobreposi¢do de datas.
3a2. O sistema cancela a operagao.
3b. O horéario de expediente do stakeholder ultrapassa 24 horas.
3bl. O sistema informa sobre o erro de definicao de expediente.
3b2. O sistema cancela a operacao.
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A.1.5.2 CENARIO MODIFICAR STAKEHOLDER

Este cendrio inicia quando o gerente de projetos solicita a alteragdo cadastral de um

stakeholder. Na Tabela 40 ¢ descrito o cendrio de sucesso e extensdes para esta situagao.

Tabela 40: Cenario de sucesso do cenario Modificar Stakeholder
Cenario de Sucesso Principal

1. O gerente de projetos seleciona um nico stakeholder.

2. O sistema solicita a alteragdo dos atributos listados no cenario Criar
Stakeholder.

3. O gerente de projetos altera os dados desejados e confirma a alteragao.

4. O sistema realiza a altera¢do dos dados informados no passo 2.

5. O sistema exibe uma mensagem de confirmagao informando que a alteracao da

empresa foi efetivada com sucesso.

Extensoes
3a.  As datas da tabela de disponibilidade do stakeholder se sobrepdem
3al. O sistema informa sobre o erro de sobreposi¢do de datas.

3a2. O sistema cancela a operagao.

3b. O horéario de expediente do stakeholder ultrapassa 24 horas.

3bl. O sistema informa sobre o erro de defini¢ao de expediente.

3b2. O sistema cancela a operacao.

A.1.5.3 CENARIO APAGAR STAKEHOLDER

Este cenario inicia quando o gerente de projetos solicita a remog¢ao de um ou mais
stakeholders. Na Tabela 41 ¢ descrito o cendrio de sucesso e extensoes para esta situacao:
Tabela 41: Cenario de sucesso do cenario Apagar Stakeholder

Cenario de Sucesso Principal
O gerente de projetos o recurso que deseja remover e solicita a remogao.

O sistema solicita a confirmagdo para a remogao.

O gerente de projetos confirma a remogao.

bl e B B

O sistema remove o recurso selecionado e todas as entidades que estavam
relacionadas a este stakeholder, tais como as atividades, perdem suas referéncia
com este recurso.

5. O sistema exibe uma mensagem informando que a remogao do stakeholder foi
efetivada com sucesso.

A.1.6 CASO DE USO: ATUALIZAR RECURSOS FiSICOS

O cadastro das informagdes sobre os recursos fisicos dos projetos sdo descritas no
caso de uso Atualizar Recursos Fisicos. A seguir ¢ apresentada a especificagdo deste caso de

uso (Tabela 42) e depois cada um dos cendrios identificados é descrito em subsecoes.
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Tabela 42: Detalhes do caso de uso Atualizar Recursos Fisicos.
Caso de Uso Atualizar Recursos Fisicos
Identificacao: UCS6.
Finalidade: Manutencdo das informagdes correspondentes aos recursos fisicos.

Ator: Gerente de Projetos.

Pré-Condigdes: O Gerente de Projetos deve ter cadastrado no sistema pelo menos uma
Empresa.

Pé6s-Condigdes: Criagdo de recursos fisicos que serdo atribuidos as atividades do
projeto.
Cenarios:

e Criar Recurso Fisico
e Atualizar Recurso Fisico
e Apagar Recurso Fisico

A.1.6.1 CENARIO CRIAR RECURSO FiSICO

Este cenario inicia quando o gerente de projetos solicita a inclusdo de um recurso
fisico para uma empresa. Na Tabela 43 ¢ descrito o cenario de sucesso e extensdes para esta
situagao:

Tabela 43: Cenario de sucesso do cenario Criar Recurso Fisico.
Cenario de Sucesso Principal

l. O sistema solicita ao gerente de projetos o preenchimento dos seguintes
atributos:

* Informagdes gerais do recurso fisico (nome, iniciais do recurso, tipo de
recurso,etc.);

* Preencher a tabela de disponibilidade deste recurso fisico (data de
inicio,data de término, percentual de disponibilidade para este intervalo de
tempo);

* Informar quais serdo as horas de inicio, intervalos e fim de expediente do
calendario;

* Definir tabelas de taxa de custo para este recurso;

2. O gerente de projetos preenche os atributos acima e confirma a inclusao.

3. O sistema realiza a inclusdo dos dados informados pelo gerente de projetos no
passo 2.

4. O sistema exibe uma mensagem informando que a inclusao do recurso fisico foi
efetivada com sucesso.

5. O gerente de projetos preenche os atributos acima e confirma a inclusao.
Extensoes
3a.  As datas da tabela de disponibilidade do recurso fisico se sobrepdem

3al. O sistema informa sobre o erro de sobreposi¢ao de datas.

3a2. O sistema cancela a operacao.

A.1.6.2 CENARIO MODIFICAR RECURSO FiSICO
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Este cenario inicia quando o gerente de projetos solicita a alteragdo cadastral de um

recurso fisico. Na Tabela 44 ¢ descrito o cenario de sucesso e extensdes para esta situagao:

Tabela 44: Cenario de sucesso do cenario Modificar Recurso Fisico.

Cenario de Sucesso Principal

1. O gerente de projetos seleciona um nico recurso fisico.

2. O sistema solicita a alteragao dos atributos listados no cenario Criar Recurso
Fisico.

3. O gerente de projetos altera os dados desejados e confirma a alteragao.
O sistema realiza a alteracao dos dados informados no passo 3.

5. O sistema exibe uma mensagem de confirmagao informando que a alteracao da
empresa foi efetivada com sucesso.

Extensoes

3a.  Asdatas da tabela de disponibilidade do recurso fisico se sobrepdem

3al. O sistema informa sobre o erro de sobreposi¢do de datas.

3a2. O sistema cancela a operagao.

A.1.6.3 CENARIO APAGAR RECURSO FiSICO

Este cenario inicia quando o gerente de projetos solicita a remo¢dao de um ou mais

recursos fisico. Na Tabela 45 ¢ descrito o cenario de sucesso e extensdes para esta situagao:

Tabela 45: Cenario de sucesso do cenario Apagar Recurso Fisico.

Cenario de Sucesso Principal

l. O gerente de projetos seleciona o recurso fisico que deseja remover e solicita a
remogao.

2. O sistema solicita a confirmagao para a remogao.

3. O gerente de projetos confirma a remogao.

4. O sistema remove o recurso selecionado e todas as entidades que estavam
relacionadas a este recurso fisico, tais como as atividades, perdem suas
referéncia com este recurso.

5. O sistema exibe uma mensagem informando que a remog¢ao do recurso fisico foi

efetivada com sucesso.
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APENDICE B - Interfaces auxiliares do médulo BackOffice
do SPIT
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B.1 INTERFACES AUXILIARES DO MODULO
BACKOFFICE DO SPIT

Este apéndice contém a descricdo detalhada das interfaces auxiliares do

modulo BackOlffice do prototipo SPIT, apresentadas no capitulo 7.

B.1.1 MANUTENCAO DE EMPRESAS

A Figura 31 apresenta a interface de manutencdo de empresas, a qual permite a
criacdo, modificacdo, exclusdo e visualizagdo das informagdes correspondentes as
organizagdes que contém ou participam de projetos de software. A interface apresenta campos
para definir o nome e a descricdo da empresa, além de um campo para informar se ¢ uma
empresa prestadora de servigcos. Além disso, uma lista das empresas ja cadastradas no

protétipo € apresentada e o usuario pode escolher através dos botdes da interface qual

operacao deseja realizar.

& Manutencdo do Projeto Integrado - [Manutencéo de Empresas] |'L||'E|r‘5__(|
= Cadastros  Atribuicties MS Project  Ajuda - | x

Cadastros

=1- PMBOK
Empresas Descrigio:
Programas
Projetos
Grupos de Processos
Areas de Conhecimento
+|- Common
+- RUP [ Empresa Prestadora de Servigo

Empresa: | ~

| Adicionar ‘ | | | | | Limpar | | Fechar

23]

—
Ajuda

Ilv

Listade Empresas
Mome Prest. Sery

Atribuicdes MS Project b Alpha Sistemas de Informag3o S

#Pron Tecnalogia da Infarmag&o M

Cadastros

%

Figura 31. Tela para manutencdo de empresas

Para realizar a operacdo de inclusdo de uma empresa no sistema, deve-se
obrigatoriamente preencher o campo referente ao nome da organizacdo e clicar no botdo
“Adicionar”. Caso o nome desta empresa ja exista na base de dados, o sistema informara
sobre a duplicacdo existente e cancelara a operagdo. Para as operagdes de alteragdo ou
exclusdo deve-se primeiramente selecionar a empresa a partir da lista e indicar a opgao
desejada através dos botdes “Alterar” ou “Excluir”. Por fim, ¢ possivel pesquisar uma

empresa especifica cadastrada na base de dados do sistema. Para realizar esta operagdo ¢
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necessario digitar o nome da empresa e clicar no botdo com formato de lupa. O sistema

retornara os resultados encontrados em uma lista.

B.1.2 MANUTENCAO DE PROGRAMAS

A Figura 32 apresenta a interface de manutencdo de Programas, a qual permite a
criacdo, modifica¢do, exclusdo e visualizacdo das informacdes correspondentes aos programas
de uma determinada empresa que contém de projetos de software. A interface apresenta
campos para selecionar a empresa ¢ definir o nome e a descricdo do programa. Além disso,
uma lista dos programas (para cada respectiva empresa) ja cadastrados no prototipo ¢
apresentada e o usuario pode escolher através dos botdes da interface qual operacdo deseja
realizar.

& Manutencao do Projeto Integrado - [Manutengao de Programas]

Ajuda - &

BL  Cadastros  Atribuicdies M3 Project

Cadastros
 PMBOK Empresa: |Selecmne... ﬂ -
Empresas Programa: | |
Programas
Projetos Descricio:
Grupos de Processos
Areas de Conhecimento
+|- Camman
+- RUP
Adicionar | | | | | | Limpar | | Fechar

£
--------- Lizta de Programas
Empresa Programa

Atribuicies MS Project b #Pron Tecnologia da Informag3o Commerce Enterprize

Ajuda

*Pron Techaologia da Informagio Library Manager

Cadastros

Alpha Siztenas de Informagao Travel Web Site

Figura 32. Tela para manuteng@o de programas

Para realizar a operagdo de inclusdo de um programa no sistema, deve-se
primeiramente selecionar um programa previamente cadastrado na base de dados do sistema.
Posteriormente, deve-se preencher obrigatoriamente o campo referente ao nome do programa
e clicar no botdo “Adicionar”. Caso o nome deste programa ja exista na base de dados para
uma empresa determinada, o sistema informara sobre a duplicacdo existente e cancelara a

operacao.

Para as operagdes de alteracdo ou exclusdo deve-se primeiramente selecionar o
programa a partir da lista e indicar a opcdo desejada através dos botdes “Alterar” ou
“Excluir”. Por fim, ¢ possivel pesquisar um programa especifico cadastrado na base de dados

do sistema. Para realizar esta operacdo ¢ necessario selecionar a empresa, digitar o nome do
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programa e clicar no botdo com formato de lupa. O sistema retornarda os resultados

encontrados em uma lista.

B.1.3 MANUTENCAO DE PROJETOS

A Figura 33 apresenta a interface de manutencdo de projetos, a qual permite a
criacdo, modificagdo, exclusdo e visualizagdo das informagdes correspondentes aos projetos
pertencentes aos programas de uma determinada empresa. A interface apresenta campos para
selecionar um programa e definir o nome, escopo, proposito, objetivos e custos indiretos do

projeto.

Conforme mencionado anteriormente, o SPIT contém um moédulo de validacao das
restricoes definidas pelo modelo integrado, o qual é um Add-in para uma ferramenta
comercial de geréncia de projetos. Dessa forma, a interface de manutencdo de projetos do
modulo de BackOffice do SPIT permite associar um projeto cadastrado na base de dados do
prototipo com o arquivo utilizado pela ferramenta comercial. Esta associagcdo permite que as

informagdes adicionais propostas pelo SPIM sejam, futuramente, exportadas para campos

customizados da ferramenta comercial de geréncia de projetos.

-] Manutencao do Projeto Integrado - [Manutencgao de Projetos] |:”E‘g|
) Cadastros  AtribuicSies M3 Project  Ajuda -8 x

Cadastros

= PMEOK Programa: |Se\ecione.. =| =
Empresas Praijeta: | |
Programas
Projetos Escopo:
Grupos de Processos
Areas de Conhecimenta
=3+ Common Propdsita:
Fases
Alividades
Papéis
Produtos Obijetivos:
Guias
Grupos de Atividades
= HUP_ . Custos Ind. [$]:
Dizciplinas
Fluxos Arquivo:

Mentares de Feramenta

| Adicionar | | | | | | Limpar | ‘ Fechar

Lista de Projetos
Programa Frojeto
£ (i ¥ Commerce Enterprise SPIM1

—
Ajuda

Atribuicdes M5 Project

Cadastros

Figura 33. Tela para manutengdo de projetos

Inicialmente, uma lista dos projetos (para cada respectivo programa) ja cadastrados

no protoétipo ¢ apresentada e o usudrio pode escolher através dos botdes da interface qual
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operagdo deseja realizar. Para realizar a operagdo de inclusdao de um projeto sistema, deve-se
primeiramente selecionar um programa previamente cadastrado na base de dados do sistema.
Posteriormente, deve-se preencher obrigatoriamente o campo referente ao nome do projeto,
selecionar o arquivo da ferramenta comercial que receberd as customizagdes propostas pelo
SPIM e clicar no botdo “Adicionar”. Caso o nome deste projeto ja exista na base de dados
para um programa determinado, o sistema informara sobre a duplicagdo existente e cancelara

a operagao.

Para as operagdes de alteracdo ou exclusdo deve-se primeiramente selecionar o
projeto a partir da lista e indicar a op¢ao desejada através dos botdes “Alterar” ou “Excluir”.
Por fim, € possivel pesquisar um projeto especifico cadastrado na base de dados do sistema.
Para realizar esta operagdo ¢ necessario selecionar o programa, digitar o nome do projeto e
clicar no botdo com formato de lupa. O sistema retornard os resultados encontrados em uma

lista.

B.1.4 MANUTENCAO DE GRUPOS DE PROCESSOS

A Figura 34 apresenta a interface de manutencdo de grupos de processos, a qual
permite a criagdo, modificagdo, exclusdo e visualizacdo das informacdes correspondentes aos
grupos de processos definidos pelo PMBOK. A interface apresenta campos para definir o

nome e a descri¢ao do grupo de processo.

= Manutengao do Projeto Integrado - [Manutencao de Grupos de Processo] |z||§|r5__<|
al Cadastros  Atribuipdies MS Project  Ajuda - 8 X

Cadastros Grupo de Processo: |Planeiamento | yol
-I- PMBOK
Empresas
Programas
Projetos
Grupos de Processos Processo Gerencial:
Areas de Conhecimento
= Common Descrigio
Fases
Abividades
Papéiz Limpar
Produtos
Guias
Giupos de Alividades
- RUP
Dizciplinas
Fluzoz
Mentores de Feramenta

Descriglo:

Adicionar

Lista de Processos Gerenciais

Processos Gerenciais
} Desenvolvimento do Plana de Projeto
Planejamento de Escopo
Definig3o de Ezcopo
Definicio de Atividades

| | Alterar ‘ | Excluir | | Lirmpar | | Fechar

Lista de Grupos de Processo
Home

E3] ]

—
Ajuda Encemramento
Execugio
Iniciags
Cadastros L@l Flansjamento

Cantrole

Atribuicies MS Project

Figura 34. Tela para manuteng@o de grupos de processos do PMBOK
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De acordo com [CHAO06], o PMBOK representa as praticas de geréncia de projetos
em duas dimensoes l6gicas. Uma dimensao descreve as areas de conhecimento enquanto que
a outra dimensdo descreve os processos gerenciais de um projeto, os quais estdo contidos em
cinco grupos de processo. Dessa forma, esta interface contém campos para definir o nome e a
descri¢ao dos processos gerenciais associados aos grupos de processos. Além disso, uma lista
dos grupos de processos ja cadastrados no prototipo € apresentada e o usuario pode escolher

através dos botdes da interface qual operacao deseja realizar.

Para realizar a operagdo de inclusdo de um grupo de processo no sistema, deve-se
obrigatoriamente preencher o campo referente ao seu nome, associd-lo a pelo menos um
processo gerencial do PMBOK e clicar no botdo “Adicionar”. Caso o nome deste grupo de
processo ja exista na base de dados, o sistema informard sobre a duplicacdo existente e
cancelard a operagdo. Para as operagdes de alteracdo ou exclusdo deve-se primeiramente
selecionar o grupo de processo a partir da lista e indicar a op¢ao desejada através dos botdes
“Alterar” ou “Excluir”. Por fim, ¢ possivel pesquisar um grupo de processo especifico
cadastrado na base de dados do sistema. Para realizar esta operacdo ¢ necessario digitar o
nome do grupo de processo e clicar no botdo com formato de lupa. O sistema retornara os

resultados encontrados em uma lista.

B.1.5 MANUTENCAO DE AREAS DE CONHECIMENTO

A Figura 35 apresenta a interface de manutencdo de areas de conhecimento, a qual
permite a criacdo, modificacdo, exclusdo e visualizacdo das informagdes correspondentes as
areas de conhecimento definidas pelo PMBOK. A interface apresenta campos para definir o

nome ¢ a descri¢ao da area de conhecimento.

De acordo com [PMIO0], as areas de conhecimento do PMBOK descrevem as
principais competéncias que os gerentes de projeto devem desenvolver. Desta classe derivam
as areas centrais e as de apoio. Além disso, cada 4rea de conhecimento abrange diversos
processos de gerenciamento de projetos. Dessa forma, a interface do sistema apresenta
campos para definir o tipo de area de conhecimento (central ou de apoio) ¢ uma lista para

selecionar os seus processos gerenciais associados.

Inicialmente, uma lista das areas de conhecimento j& cadastradas no protdtipo ¢
apresentada e o usuario pode escolher através dos botdes da interface qual operacdo deseja
realizar. Para realizar a operagdo de inclusdo de uma area de conhecimento no sistema, deve-

se obrigatoriamente preencher o campo referente ao seu nome, selecionar pelo menos um
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processo gerencial e clicar no botdo “Adicionar”. Caso o nome desta area de conhecimento ja
exista na base de dados, o sistema informara sobre a duplicacdo existente e cancelara a

operagao.

=] Manutencao do Projeto Integrado - [Manutencao de Areas de Conhecimento]
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Figura 35. Tela para manuteng@o de areas de conhecimento do PMBOK

Para as operagdes de alteracdo ou exclusdo deve-se primeiramente selecionar a area
de conhecimento a partir da lista e indicar a opcdo desejada através dos botdes “Alterar” ou
“Excluir”. Por fim, é possivel pesquisar uma area de conhecimento especifica cadastrada na
base de dados do sistema. Para realizar esta operacdo ¢ necessario digitar o nome da area de
conhecimento e clicar no botdo com formato de lupa. O sistema retornard os resultados

encontrados em uma lista.

B.1.6 MANUTENCAO DE DISCIPLINAS

A Figura 36 apresenta a interface de manutencdo de disciplinas, a qual permite a
criacdo, modificacdo, exclusdo e visualizagdo das informagdes correspondentes as disciplinas
definidas pelo RUP. A interface apresenta campos para definir o nome ¢ a descri¢do da
disciplina. Além disso, uma lista das disciplinas ja cadastradas no protdtipo ¢ apresentada e o

usuario pode escolher através dos botdes da interface qual operacao deseja realizar.
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o] Manutengao do Projeto Integrado - [Manutencao de Disciplinas]
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Figura 36. Tela para manutenc¢éo de disciplinas do RUP
Para realizar a operacdo de inclusdo de uma disciplina no sistema, deve-se
obrigatoriamente preencher o campo referente ao nome da disciplina e clicar no botio
“Adicionar”. Caso o nome desta disciplina ja exista na base de dados, o sistema informara

sobre a duplicagdo existente e cancelara a operagao.

Para as operagdes de alteracdo ou exclusdo deve-se primeiramente selecionar a
disciplina a partir da lista e indicar a opcdo desejada através dos botdes “Alterar” ou
“Excluir”. Por fim, ¢ possivel pesquisar uma disciplina especifica cadastrada na base de dados
do sistema. Para realizar esta operagao ¢ necessario digitar o nome da disciplina e clicar no

botdo com formato de lupa. O sistema retornara os resultados encontrados em uma lista.

B.1.7 MANUTENCAO DE FLUXOS DE TRABALHO

A Figura 37 apresenta a interface de manutencdo de fluxos de trabalho, a qual
permite a criagdo, modificacdo, exclusdo e visualizagdo das informagdes correspondentes aos
fluxos de trabalho definidos pelo RUP. A interface apresenta campos para definir o nome ¢ a
descri¢do do fluxo de trabalho. Além disso, uma lista dos fluxos de trabalho ja cadastrados no
prototipo € apresentada e o usudrio pode escolher através dos botdes da interface qual

operacao deseja realizar.

Para realizar a operagdo de inclusdo de um fluxo de trabalho no sistema, deve-se
obrigatoriamente preencher o campo referente ao nome do fluxo e clicar no botdo
“Adicionar”. Caso o nome deste fluxo de trabalho j& exista na base de dados, o sistema

informara sobre a duplicacdo existente e cancelara a operagao.
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Figura 37. Tela para manutengdo de fluxos de trabalho do RUP
Para as operacdes de alteragcdo ou exclusdo deve-se primeiramente selecionar o fluxo
de trabalho a partir da lista e indicar a op¢do desejada através dos botdes “Alterar” ou
“Excluir”. Por fim, ¢ possivel pesquisar um fluxo de trabalho especifico cadastrado na base de
dados do sistema. Para realizar esta operacao ¢ necessario digitar o nome do fluxo de trabalho
e clicar no botdo com formato de lupa. O sistema retornara os resultados encontrados em uma

lista.

B.1.8 MANUTENCAO DE MENTORES DE FERRAMENTAS

A Figura 38 apresenta a interface de manuten¢do de mentores de ferramentas, a qual
permite a criacdo, modificacdo, exclusdo e visualizacdo das informagdes correspondentes aos
mentores de ferramentas definidos pelo RUP.
=
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Figura 38. Tela para manutenc@o de mentores de ferramentas do RUP

De acordo com [JAC99], os mentores de ferramentas descrevem o uso de
ferramentas no contexto de algumas atividades. A interface apresenta campos para definir o

nome ¢ a descricdo do mentor de ferramentas. Além disso, uma lista dos mentores de
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ferramentas ja cadastrados no protétipo € apresentada e o usudrio pode escolher através dos

botdes da interface qual operagao deseja realizar.

Para realizar a operacdo de inclusdo de um mentor de ferramentas no sistema, deve-
se obrigatoriamente preencher o campo referente ao nome e clicar no botao “Adicionar”. Caso
o nome deste mentor de ferramentas ja exista na base de dados, o sistema informara sobre a
duplicagdo existente e cancelard a operagao. Para as operacdes de alteracao ou exclusao deve-
se primeiramente selecionar o mentor de ferramentas a partir da lista e indicar a opg¢ao
desejada através dos botdes “Alterar” ou “Excluir”. Por fim, ¢ possivel pesquisar um mentor
de ferramentas especifico cadastrado na base de dados do sistema. Para realizar esta operagao
¢ necessario digitar o nome do mentor de ferramentas e clicar no botdo com formato de lupa.

O sistema retornara os resultados encontrados em uma lista.

B.1.9 MANUTENCAO DE FASES

A Figura 39 apresenta a interface de manutencao de fases, a qual permite a criagao,
modificacdo, exclusdo e visualizagdo das informagdes correspondentes as fases dos projetos
de software. A interface apresenta campos para definir o nome e a descri¢ao da fase, além de
um campo para definir a ordenacdo entre as fases. Além disso, uma lista das fases ja

cadastradas no prototipo ¢ apresentada e o usuario pode escolher através dos botdes da

interface qual operagdo deseja realizar.
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Figura 39. Tela para manutencao de fases

Para realizar a operacdo de inclusdo de uma fase no sistema, deve-se
obrigatoriamente preencher o campo referente ao nome da fase e clicar no botao “Adicionar”.
Caso o nome desta fase ja exista na base de dados, o sistema informard sobre a duplicagdo

existente e cancelard a operacdo. Para as operagdes de alteracdo ou exclusdo deve-se
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primeiramente selecionar a fase a partir da lista e indicar a op¢ao desejada através dos botdes
“Alterar” ou “Excluir”. Por fim, ¢ possivel pesquisar uma fase especifica cadastrada na base
de dados do sistema. Para realizar esta operacdo ¢ necessario digitar o nome da fase e clicar

no botao com formato de lupa. O sistema retornara os resultados encontrados em uma lista.

B.1.10 MANUTENCAO DE PAPEIS

A Figura 40 apresenta a interface de manutengdo de papéis, a qual permite a criagao,
modificagdo, exclusdo e visualizagdo das informacdes correspondentes aos papéis que
participam dos projetos de software. A interface apresenta campos para definir o nome e a
descri¢ao do papel, além de um campo para definir se ¢ um papel gerencial ou produtivo (tais
como um gerente de projetos ou um desenvolvedor). Além disso, uma lista dos papéis ja

r

cadastrados no protdtipo ¢ apresentada e o usuario pode escolher através dos botdes da

interface qual operagdo deseja realizar.
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Figura 40. Tela para manutengao de papéis

Para realizar a operagdao de inclusdo de um papel no sistema, deve-se
obrigatoriamente preencher o campo referente ao nome do papel e clicar no botdo
“Adicionar”. Caso o nome deste papel ja exista na base de dados, o sistema informara sobre a
duplicacdo existente ¢ cancelara a operagdo. Para as operagdes de alteracdo ou exclusao deve-
se primeiramente selecionar o papel a partir da lista e indicar a op¢ao desejada através dos
botdes “Alterar” ou “Excluir”. Por fim, ¢ possivel pesquisar um papel especifico cadastrado
na base de dados do sistema. Para realizar esta operacdo ¢ necessario digitar o nome do papel
e clicar no botdo com formato de lupa. O sistema retornara os resultados encontrados em uma

lista.
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B.1.11 MANUTENCAO DE PRODUTOS DE TRABALHO

A Figura 41 apresenta a interface de manutencdo de produtos de trabalho, a qual
permite a criacao, modificacdo, exclusdo e visualiza¢ao das informagdes correspondentes aos
produtos criados/utilizados nos projetos de software. A interface apresenta campos para
definir o nome e a descricao do produto de trabalho, além de um campo para definir se ¢ um
produto gerencial ou produtivo (tais como um documento de visdo do projeto ou um diagrama
UML). Além disso, pode-se informar se este produto de trabalho sera criado ou ndo por uma

empresa externa ao projeto.
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Figura 41. Tela para manuten¢ao de produtos de trabalho

Inicialmente, uma lista dos produtos de trabalho ja cadastrados no protétipo é
apresentada e o usuario pode escolher através dos botdes da interface qual operacao deseja
realizar. Para realizar a opera¢do de inclusdo de um produto de trabalho no sistema, deve-se
obrigatoriamente preencher o campo referente ao seu nome e tipo de visdo (gerencial ou
produtiva) e clicar no botao “Adicionar”. Caso o nome deste produto de trabalho ja exista na

base de dados, o sistema informara sobre a duplicagdo existente e cancelara a operagao.

Para as operagdes de alteracdo ou exclusdo deve-se primeiramente selecionar o
produto de trabalho a partir da lista e indicar a op¢do desejada através dos botdes “Alterar” ou
“Excluir”. Por fim, ¢é possivel pesquisar um produto de trabalho especifico cadastrado na base
de dados do sistema. Para realizar esta operagdo € necessario digitar o nome do produto de
trabalho, seu tipo de visdo e clicar no botdo com formato de lupa. O sistema retornara os

resultados encontrados em uma lista.

B.1.12 MANUTENCAO DE GUIAS
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A Figura 42 apresenta a interface de manutencdo de guias (guidances), a qual
permite a criacao, modificacdo, exclusdo e visualiza¢ao das informagdes correspondentes aos
guidances utilizados nos projetos de software. Uma guidance define os elementos de
orientacdo, tais como ferramentas e técnicas para as atividades. A interface apresenta campos
para definir o nome e a descri¢do do guidance, além de um campo para definir se ¢ um
guidance gerencial ou produtivo. Além disso, uma lista dos guidances ja cadastrados no
prototipo € apresentada e o usudrio pode escolher através dos botdes da interface qual

operacao deseja realizar.
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Figura 42. Tela para manutengdo de guias

Para realizar a operacdo de inclusdo de um guidance no sistema, deve-se
obrigatoriamente preencher o campo referente ao seu nome e tipo de visdo (gerencial ou
produtiva) e clicar no botdo “Adicionar”. Caso o nome deste guidance ja exista na base de
dados, o sistema informard sobre a duplicagdo existente e cancelard a operagdo. Para as
operagoes de alteracdo ou exclusdao deve-se primeiramente selecionar o guidance a partir da
lista e indicar a opc¢do desejada através dos botdes “Alterar” ou “Excluir”. Por fim, é possivel
pesquisar um guidance especifico cadastrado na base de dados do sistema. Para realizar esta
operacdo ¢ necessario digitar o nome do guidance, seu tipo de visdo e clicar no botdo com

formato de lupa. O sistema retornara os resultados encontrados em uma lista.
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APENDICE C - Protocolo de avaliacio do SPIM
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C.1 PROTOCOLO DE AVALIACAO DA PESQUISA

Este apéndice contém a descri¢do detalhada do protocolo de avaliagdo

do SPIM.

C.1.1 OBJETIVO

Avaliar os conceitos advindos do modelo integrado SPIM no que diz respeito a sua
aceitacdo e aplicabilidade, de acordo com o ponto de vista dos gerentes de projetos de

software.

C.1.2 CARACTERISTICA-CHAVE DO METODO DE PESQUISA

Este ¢ o roteiro para o desenvolvimento e aplicacdo de um instrumento de pesquisa
semi-estruturada com questdes abertas que se caracteriza como uma pesquisa do tipo

transeccional.

C.1.3 ORGANIZACAO DESSE PROTOCOLO

C.1.3.1 PROCEDIMENTOS

A. Reunides para levantamento das questdes e estruturacio do roteiro de entrevista

Participantes: Mauricio Covolan Rosito
Prof. Dr. Ricardo Melo Bastos

Local: PPGCC (Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da
Computagdo — FACIN — PUCRS)

Datas: 19 e 26 de outubro de 2007

B. Validacao de face e conteudo

Participante: Prof. Msc. Eduardo Meira Peres
Local: DBServer
Data: 05 de novembro de 2007

C. Adequacio do roteiro de entrevista com base na validacio de face e conteudo

Participante: Mauricio Covolan Rosito

Local: PPGCC (Programa de Poés-Graduagdo em Ciéncia da
Computacdo — FACIN — PUCRYS)

Data: 06 de novembro de 2007
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D. Pré-Teste

Participantes: Mauricio Covolan Rosito

Msc. Ana Karpouzas
Local: Centro de Pesquisa PUCRS/HP
Data: 09 de novembro de 2007

E. Adequacio do roteiro de entrevista com base no pré-teste

Participante: Mauricio Covolan Rosito

Local: PPGCC (Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da
Computagdo — FACIN — PUCRS)

Data: 10 de novembro de 2007

F. Aplicaciao do Instrumento

Tipo: Entrevista semi-estruturada com questdes abertas
Entrevistador: Mauricio Covolan Rosito
Entrevistados Datas

Gerente de Projetos 1 12/11/2007
Gerente de Projetos 2 12/11/2007
Gerente de Projetos 3 13/11/2007
Gerente de Projetos 4 13/11/2007
Gerente de Projetos 5 14/11/2007
Gerente de Projetos 6 14/11/2007
Gerente de Projetos 7 14/11/2007
Gerente de Projetos 8 15/11/2007
Gerente de Projetos 9 16/11/2007
Gerente de Projetos 10 16/11/2007
Gerente de Projetos 11 19/11/2007
Gerente de Projetos 12 20/11/2007

C.1.3.2 ESCOLHA DAS PESSOAS ENTREVISTADAS

Todos os respondentes atuam como gerentes de projetos em setores de pesquisa ou

desenvolvimento de software.

C.1.3.3 OUTROS RECURSOS UTILIZADOS

e Sistema Computacional e Estatistico:

o Weka (Waikato Enviroment for Knowledge Analysis).
e Recursos Materiais:

o Uma sala de reunides na organizagao;

o Um notebook com o software SPIT instalado;
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C.1.3.4 ANALISE DE DADOS

Esta entrevista insere-se em uma pesquisa qualitativa, cuja aquisi¢do dos dados foi

realizada por meio de um questionario elaborado em conformidade com [REAO05].

C.1.3.5 ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Questionario de Avaliacdo do Perfil dos Entrevistados

Perfil da Empresa

1. Razdo Social:

2. Ramo de Atividade:

3. Tempo de atuagdo no mercado de Tecnologia da Informacao:

4. Numero aproximado de funciondrios:

5. Numero aproximado de gerentes de projeto:

6. Numero aproximado de desenvolvedores de software:

7. A empresa adota algum processo de desenvolvimento de software baseado no RUP para

0s seus projetos?
() Sim () Nao

8. A empresa adota os conceitos gerenciais advindos do PMBOK Guide em seus projetos?

() Sim () Apenas parcialmente () Nao

Perfil do Gerente de Projetos

1. Nome:
2. Email:
3. Idade:
4. Experiéncia profissional no ramo da industria de software (em anos):
5. Experiéncia profissional como gerente de projetos (em anos):
6. Numero médio de projetos que vocé€ costuma gerenciar a0 mesmo tempo?
7. Jarealizou algum treinamento referente a Geréncia de Projetos?
()Sim  Nome do Curso: Duragao:
() Nao

8. Como vocé qualificaria seu conhecimento relacionado a Geréncia de Projetos?
() Nenhum () Pouco () Moderado ( )Avancado

9. Como vocé qualificaria seu conhecimento relacionado aos conceitos advindos do

PMBOK Guide?
() Nenhum () Pouco () Moderado ( )Avancado

10. Como voce qualificaria seu conhecimento relacionado aos conceitos advindos do RUP?
() Nenhum () Pouco () Moderado ( )Avancado

Questionario de Avaliacdo do Modelo Integrado SPIM
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Glossario

Atividade Produtiva: representa uma unidade de trabalho, desempenhada por um papel
produtivo, que produz um resultado significativo no contexto de um projeto de
software.

o Exemplo: modelagem do banco de dados da aplicagao.

Atividade Gerencial: descreve as atividades gerenciais, desempenhadas por papéis
gerenciais, do projeto. Estas atividades gerenciais pertencem exclusivamente ao projeto
de desenvolvimento de software.

o Exemplo: organizar e conduzir uma reunido de acompanhamento do projeto.
Atividade Gerencial de Apoio: Sdo atividades gerenciais que pertencem exclusivamente
aos demais fluxos de atividades de suporte ao projeto da organizacdo (aqui
denominados Fluxos Empresariais).

o Exemplo: contratar um administrador de banco de dados (atividade realizada
pelo setor de recursos humanos da organizagdo).

Avalia¢do do Modelo Integrado SPIM

1.

Ao realizar planejamento de um projeto, o gerente de projetos pode necessitar interagir
com outros departamentos da organizacdo a fim de obter informagdes relevantes sobre
as atividades gerenciais de apoio necessarias para a realizagdo das atividades produtivas
do projeto. Por exemplo, durante o planejamento de atividades de projeto de software, o
gerente de projetos informa ao setor de recursos humanos sobre a necessidade de
contratacdo de um administrador de banco de dados. Neste caso, constata-se a
existéncia de uma relacdo de dependéncia entre as atividades do projeto de software
(tais como, a modelagem do banco de dados) com as atividades pertencentes ao fluxo
de trabalho do setor de recursos humanos referentes a contratacdo do profissional
requerido para executar a atividade de produ¢do. Assim, percebe-se que o fluxo de
atividades de um projeto de software pode interagir com os demais fluxos de atividades
da organizagdo (fluxos empresariais). Dessa forma, marque abaixo os beneficios que
vocé percebe em fazer o planejamento integrado de atividades gerenciais e produtivas
para projetos de desenvolvimento de software?

[ Redugao do tempo no processo de elaboragdo do planejamento do projeto;
[] Identificagdo das dependéncias entre as atividades gerenciais de apoio e de produgao;

[1 Identificagdo ¢ mensuragdo dos custos indiretos do projeto advindos das atividades
gerenciais de apoio;

[ Capacidade de ter acesso a informagdes dos fluxos empresariais (pertencentes aos
outros departamentos da organizacao);

[ Capacidade de evitar distor¢des no planejamento de projetos (tais como, o aumento
dos custos e atrasos nos prazos do projeto) pela desconsideracdo de que as
atividades gerenciais de apoio utilizam recursos ndo alocados diretamente ao projeto
de software;

[ Outros:
Em fun¢do da integracdo dos modelos da geréncia de projetos e dos processos de
desenvolvimento de software, pode-se identificar um conjunto de regras (ou restricdes).
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Tais regras visam, em sua maioria, garantir a consisténcia do modelo de integragao
SPIM. Dessa forma, para cada questdo, marque com um “X” o grau de beneficio
observado dessas restricdes para o planejamento do projeto de acordo com a

classifica¢do apresentada abaixo:

1 — Nulo

2 — Baixo

3 —Moderado
4 — Alto

5 — Muito alto

Restri¢oes Verificadas pelo Modelo Integrado SPIM

Resposta

2

3

4

2.1 Uma mesma atividade (produtiva, gerencial ou gerencial de
apoio) ndo pode criar, modificar ou consultar um mesmo
artefato. Para realizar tais operagdes devem ser criadas
atividades distintas;

2.2 As atividades gerencial e gerencial de apoio nao podem
produzir ou modificar produtos de trabalho produtivos,
somente produtos de trabalho gerenciais. Porém, estas
atividades podem consultar produtos de trabalho produtivos;

2.3 A atividade produtiva ndo pode produzir ou modificar produtos
de trabalho gerenciais, somente produtos de trabalho
produtivos. Porém, esta atividade pode consultar produtos de
trabalho gerenciais;

2.4 Uma atividade (produtiva, gerencial ou gerencial de apoio)
somente pode atualizar ou consultar um produto de trabalho
que ja tenha sido criado por uma atividade antecessora;

2.5 O papel do stakeholder envolvido deve ser compativel com o
tipo de atividade (gerencial ou produtivo);

2.6 A adicdo das informagdes relativas ao relacionamento das
atividades com os tipos de guidances (gerencial ou produtivo);

2.7 As atividades gerencial e gerencial de apoio devem ter pelo
menos um papel gerencial como um de seus papéis;

2.8 A atividade produtiva deve ter pelo menos um papel produtivo
como um de seus papéis;

Quais foram os pontos fortes observados no modelo integrado SPIM durante a sua

utilizagdo neste projeto?

Quais foram os pontos fracos observados no modelo integrado SPIM durante a sua

utilizagdo neste projeto?

Objetivando realizar o planejamento integrado dos conceitos advindos da geréncia de
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projetos e dos processos de desenvolvimento de software, o modelo SPIM propde a
distin¢do explicita entre as atividades produtivas e gerenciais de um projeto de software
com as atividades gerenciais de apoio dos demais departamentos da organizagao.
Comente se vocé achou adequada esta distingdo proposta nesta pesquisa.

O modelo SPIM foi concebido considerando que a dificuldade para visualizar a
interdependéncia dos fluxos de trabalho da empresa e do projeto de software durante o
planejamento do projeto pode resultar, por exemplo, no aumento dos custos € em
atrasos nos prazos do projeto. Vocé concorda que a dificuldade de identificar as
atividades gerenciais de apoio, durante o planejamento do projeto, pode afetar
negativamente o projeto? Justifique sua resposta.

As atividades gerenciais de apoio ndo sao exclusivas de um projeto em especial, mas de
um fluxo comum da empresa, compartilhado pelos projetos em andamento e utiliza
recursos nao alocados diretamente ao projeto de software. Vocé concorda se esta 16gica
¢ benéfica na definicdo do planejamento do projeto? Discorra sobre os motivos que
influenciaram sua resposta.

Considerando que o fluxo de atividades de um projeto de software e os demais fluxos
de atividades de apoio ao projeto da organizagdo sdo executados de forma distinta,
comente se modelo SPIM colaborou para a identificar a relacdo de dependéncia entre as
atividades pertencentes a estes dois tipos de fluxos de trabalho, permitindo antecipar as
necessidades advindas das areas de apoio da organizagdo durante o planejamento do
projeto.
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APENDICE D — Projeto exemplo para avaliacio do SPIM



Lo S A B 1 (R R R S

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

Tazk Mame

- Software Development Workflow
-l Iniciagdo
= Monitoramento e Controle
Reunido de Acompanhamento
-] Area Gerencial
Elaborar documento de Avalia
COrojanizar & Conduzir & Reunis
Elaborar & Revisar Cazo de De
Revizio de estimativas
Estimar Custos e Recursos
-| Elaboragio
-1 Area Gerencial
Refinar Planejamento do Projet
-1 Area de Engenharia
Definir &Arguitetura
Andlize dos documentos de EF
Colocar Artefstos sob Rastres
Teste da Arguitetura
=| Revisar Projeto e Aprovagoes
Conduzir Reunido de Avaliagd
= Construgdo
—-| Arquitetura
Definigéo do processo de impl
Modelar Banco de Dados
=| Ezpecificagio Requisitos - Rel
RMFE - Front End em Inglés - C
RMFS - Construgdo oo Front Ei
RF227 - Marter Perfis - ERR

Duration

Start

Fimizh

25,5 days Mon 261107 Mon 3142707

4 days
0,5 days
0.5 days
1,5 days
0,5 days
0.5 days
1 day
0,5 days
1 day

5 days
5 days
5 days

2 days
2 days

1 day

1 day
05 days
0,5 days
0.5 days
12,5 days
3 days

1 day
2days

T days
2 days

4 days

3 days

Mon 261107
Mon 26M1/07
Mon 260107
Mon 2641107
Mon 260107
Tue 274107
Tue 2741107
Wied 28M 107
Thu 294107
Fri 30M11/07
Fri 30M11/07
Fri 30M1207
Fri 30M11/07
Fri 30M1.07
Fri 304107
Mon 3H 207
Fri 30M1207
Tue 412/07
Tue 441207
Fri TH2/0T
Fri TH2/0T7

Fri 71207
Mon 104 207
Wed 1212107
Wled 124 2007
Wied 124 207
Tue 18M 207

Thu 29411/07
Mon 26M1/07
Mon 26411007
Thu 2941/07
Mlon 26411007
Tue 271107
Wisd 28/ 1407
Wied 251 107
Thu 284107
Thu 612707
Thu 612107
Thu B4 2007
Mon 3M2/07
Mon 34 2007
Fri 3041407
Mon 34 2007
Fri 3041407
Tue 412/07
Tue 4412007
Tue 2512107
Tue 1112107
Fri 71 2007
Tue 1141207
Thu 2012/07
Thu 134 2807
Mlon 1784 2007
Thu 2001 207

Predecessors

L B A = I O I Y}

2
2
18
247

14

11

2350

24

24
27

Resource Mames

Gerente de Projetos; Sala de Reunido 1[1]

Gerente de Projetos
Gerente de Projetos
Gerente de Projetos
Gerente de Projetos
Gerente de Projetos

Gerente de Projetos

Projetizta de Sistemas
Analista de Sistemas
Analista de Sistemas
Projetizta de Sistemas

| ]
Gererte de Projetos; Sala de Reunido 2[1]
Projetizta de Sistemas
LBA
Dezenvalvedor 1

Desenvalvedar 2
Desenvalyedar 1



29
30
3
32
33
34
35
36
a7
38
39
40
41
42
43
44
45
48
47
48
49
50
51
52
53

-| Ezpecificar Teste

Elaborar Especificacio de Plar
- Executar Testes

Executar Plano de Teste
- Revisar Projeto e Aprovagies

Conduzir Reunido de Svalisgd

= Transigio

-| Integrar Sistema
Preparacfio e Walidagdo do Ar
Revizar Projeto e Aprovacdes
=| Disponibilizagdo da release 1.0 - F
Acompanhamento do praojeto
Teste de Acetacdo
-| Fechar Projeto
Encerrar Projeta

= Emterprises Workflow

=l Elaboragdo

= Administrativo
Aguizicio de Servidor

-| Recursos Humanos
Contratar novo DBA

= Transigio

- Administrativo

Comprar passadens Aéreas

2 days
2 days
2 days
2days
0,5 days
0,5 days
2 days
2 days
1 day

1 day

2 days
2days
2 days

1 day

1 day

21 days
9 days
3 days
Jdays
2 days
2days

1 day
1 day
1 day

Mon 1012/07
Man 101 2007
Fri 211207
Friz1nzmr
Tue 2512107
Tue 231207
Tue 2512107
Tue 251207
Tue 231207
Wied 2601207
Wed 2612/0T
e 2601 207
Wied 2612007
Fri 2812107
Fri 281207

Tue 271107
Tue 271107
Tue 27107
Tue 2711007
Thu 6142/07
Thu 6M 207
Tue 2512107
Tue 251207
Tue 231207

Tue 111207
Tue 114207
Mon 241207
hdon 2401 207
Tue 251207
Tue 2341207
Thu 27207
Thu 2TH207
Wied 2601207
Thu 274207
Fri 281207
Fri 281207
Fri 280207
Mon 311207
hdon 3101207

Tue 251207
Fri TM2/07
Thu 2911707
Thu 294107
Fri TH2/07
Fri 7A2M7
Tue 251207
Tue 251207
Tue 2341207

23

23

|

Pyl

37

3753
37.53

39

Arglizta de Testes 1

Tester 1

Gerente de Projetos; Sala de Reunido 2[1]

Projetizta de Sistemas

Projetizta de Sistemas

Gerente de Projetos
Anaglizta de Testes 1

Gerente de Projetos

Adminiztrativo

RH

Adminiztrativo
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APENDICE E — Analise do perfil das empresas



139

E.1 ANALISE DO PERFIL DAS EMPRESAS

Este apéndice contém a descri¢do detalhada do perfil das empresas

envolvidas na avalia¢do do modelo SPIM, apresentadas no capitulo 8.

E.1.1 AVALIACAO DO PERFIL DAS EMPRESAS

Abaixo serdo apresentadas em subsecoes as respostas do questionario de avaliacdo
do perfil das empresas que participaram desta pesquisa. Cabe salientar que por motivo de

privacidade o nome destas empresas ndo foi publicado neste trabalho.

E.1.1.1 EMPRESA 1

e Ramo de Atividade: Fébrica de Software

e Tempo de atuagdo no mercado de Tecnologia da Informacdo: 6 anos

e Numero aproximado de funcionarios: 150

e Numero aproximado de gerentes de projeto: 15

e Numero aproximado de desenvolvedores de software: 80

e A empresa adota algum processo de desenvolvimento de software baseado no RUP
para os seus projetos? Sim

e A empresa adota os conceitos gerenciais advindos do PMBOK Guide em seus

projetos? Sim

E.1.1.2 EMPRESA 2

e Ramo de Atividade: Féabrica de Software

Tempo de atuagdo no mercado de Tecnologia da Informagao: 14 anos

e Numero aproximado de funcionarios: 200

e Numero aproximado de gerentes de projeto: 20

e Numero aproximado de desenvolvedores de software: 150

e A empresa adota algum processo de desenvolvimento de software baseado no RUP
para os seus projetos? Sim

e A empresa adota os conceitos gerenciais advindos do PMBOK Guide em seus

projetos? Sim
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E.1.1.3 EMPRESA 3

e Ramo de Atividade: Solugdes em tecnologias méveis

e Tempo de atuagdo no mercado de Tecnologia da Informacao: 15 anos

e Numero aproximado de funcionarios: 35

e Numero aproximado de gerentes de projeto: 4

e Numero aproximado de desenvolvedores de software: 10

e A empresa adota algum processo de desenvolvimento de software baseado no RUP
para os seus projetos? Sim

e A empresa adota os conceitos gerenciais advindos do PMBOK Guide em seus

projetos? Apenas parcialmente

E.1.1.4 EMPRESA 4

e Ramo de Atividade: Solugoes Web

e Tempo de atuagdo no mercado de Tecnologia da Informacao: 4 anos

e Numero aproximado de funciondrios: 42

e Numero aproximado de gerentes de projeto: 5

e Numero aproximado de desenvolvedores de software: 20

e A empresa adota algum processo de desenvolvimento de software baseado no RUP
para os seus projetos? Nao

e A empresa adota os conceitos gerenciais advindos do PMBOK Guide em seus

projetos? Apenas parcialmente

E.1.1.5 EMPRESA 5

e Ramo de Atividade: Governamental

e Tempo de atuagdo no mercado de Tecnologia da Informagao: 30 anos

e Numero aproximado de funcionarios: 50

e Numero aproximado de gerentes de projeto: 5

e Numero aproximado de desenvolvedores de software: 25

e A empresa adota algum processo de desenvolvimento de software baseado no RUP
para os seus projetos? Sim

e A empresa adota os conceitos gerenciais advindos do PMBOK Guide em seus

projetos? Apenas parcialmente
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E.1.1.6 EMPRESA 6

e Ramo de Atividade: Solugdes Web

e Tempo de atuagdo no mercado de Tecnologia da Informacao: 15 anos

e Numero aproximado de funcionarios: 220

e Numero aproximado de gerentes de projeto: 18

e Numero aproximado de desenvolvedores de software: 105

e A empresa adota algum processo de desenvolvimento de software baseado no RUP
para os seus projetos? Sim

e A empresa adota os conceitos gerenciais advindos do PMBOK Guide em seus

projetos? Sim

E.1.1.7 EMPRESA 7

e Ramo de Atividade: Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento

e Tempo de atuagdo no mercado de Tecnologia da Informagao: 5 anos

e Numero aproximado de funcionarios: 60

e Numero aproximado de gerentes de projeto: 1

e Numero aproximado de desenvolvedores de software: 30

e A empresa adota algum processo de desenvolvimento de software baseado no RUP
para os seus projetos? Nao

e A empresa adota os conceitos gerenciais advindos do PMBOK Guide em seus

projetos? Sim

E.1.1.8 EMPRESA 8

e Ramo de Atividade: Computagdo movel

e Tempo de atuagcdo no mercado de Tecnologia da Informagao: 11 anos

e Numero aproximado de funcionarios: 5

e Numero aproximado de gerentes de projeto: 2

e Numero aproximado de desenvolvedores de software: 3

e A empresa adota algum processo de desenvolvimento de software baseado no RUP
para os seus projetos? Sim

e A empresa adota os conceitos gerenciais advindos do PMBOK Guide em seus

projetos? Sim
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E.1.1.9 EMPRESA 9

e Ramo de Atividade: Fabrica de Software

e Tempo de atuacdo no mercado de Tecnologia da Informacgado: 20 anos

e Numero aproximado de funcionarios: 500

e Numero aproximado de gerentes de projeto: 20

e Numero aproximado de desenvolvedores de software: 400

e A empresa adota algum processo de desenvolvimento de software baseado no RUP
para os seus projetos? Nao

e A empresa adota os conceitos gerenciais advindos do PMBOK Guide em seus

projetos? Sim





