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RESUMO

Esta dissertacdo discute os conceitos de desenvolvimento sustentavel e parques tecnoldgicos,
incorporando temas como responsabilidade social empresarial e ecoparques industriais.
Adicionalmente, diretrizes que visam a negdcios mais sustentaveis sdo documentadas. O objetivo
geral desta pesquisa € analisar a adogdo de iniciativas de sustentabilidade no contexto dos
parques tecnologicos. Contudo, existe uma lacuna na literatura de analise de iniciativas
sustentaveis e de barreiras e desafios que direcionam essa adogdo em parques tecnoldgicos e seu
contexto. Através de um estudo de caso de carater exploratorio tendo como unidade de anélise a
adocdo de iniciativas sustentaveis e a possivel influéncia das caracteristicas genéricas presentes
no contexto de um parque tecnologico, esta pesquisa contribui para a literatura no tema
especificado. Os resultados indicam que o discurso do Parque e seu contexto — respeito ao
desenvolvimento sustentavel — constituem-se a partir de duas concepcdes: a cultura e as leis. Esse
reconhecimento parte tanto dos gestores do Parque quanto das empresas, visto que a pesquisa €
realizada em duas perspectivas: uma para verificar o alinhamento entre a parte gestora do Parque
e a outra para avaliar a percepcdo das empresas sobre as acOes direcionadas pelo Parque na
disseminacdo de iniciativas. Dentro do contexto dos resultados, observam-se as potencialidades
das caracteristicas genéricas como canais de apoio para o desenvolvimento de questdes
sustentaveis. No fim, o estudo contempla a identificacdo de iniciativas sustentaveis que estavam

sendo aplicadas no contexto do Parque.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Parques tecnoldgicos. Ecoparques. Indicadores

sustentaveis. Dimensdes sustentaveis. Responsabilidade social empresarial.



ABSTRACT

This dissertation discusses the concepts of sustainable development and technology parks,
incorporating subjects such as corporate social responsibility and Eco-industrial parks.
Furthermore, guidelines aimed at more sustainable businesses are documented. The overall goal
of this research is to analyze the adoption of sustainable initiatives in the technology park
context. However, there is a gap in the literature of sustainable initiatives analysis and the
challenges that direct their adoption in technology parks and their context. Through an
exploratory case study with the unit of analysis being the adoption of sustainable initiatives and
the possible influence of the generic features present in the technological park context, this
research contributes to the literature in the specified subject. The results indicate that the Park's
speech and its context — respect to sustainable development — are based on two conceptions:
culture and laws. This acknowledgment comes from both Park management and businesses,
seeing that the research is conducted in two perspectives:the first to verify the alignment in Park
management and the other to assess the perception of the businesses regarding the actions
directed by the Park in the dissemination of initiatives. In the context of the results, the potential
of generic features as support channels for the development of sustainable issues was evident. In
the end, the study covers the identification of sustainable initiatives that were being applied in the
context of the Park.

Key-words: Sustainable Development. Technology Parks. Eco-parks. Sustainable Indicators.

Sustainable Dimensions. Corporate Social Responsibility.
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1 INTRODUCAO

A historia recente do desenvolvimento humano € a histéria da batalha do homem contra o
seu meio natural. Refere-se Theodoro (2000) a batalha que vem sendo marcada por meio da
trajetoria da humanidade e que esta refletida em varios periodos de grandes crises.
Provavelmente, apos a Revolugdo Industrial, foram nestes ultimos 50 anos que se registraram 0s
mais graves problemas enfrentados pela sociedade global.

De acordo com isso, a evolucdo de alguns principios ambientais deu-se em razdo do
avanco desses impactos causados pelo homem sobre o meio ambiente (KIPERSTOK et al.,
2002), o que levou ao primeiro conceito sobre sustentabilidade, que, no inicio, somente se
baseava na preocupacdo com o meio ambiente, gracas ao surgimento das dramaticas alteracfes
climaticas na terra como produto do desmedido uso dos recursos naturais por parte do homem
(BACHA; SANTOS; SCHAUN, 2010). Segundo Bacha, Santos e Schaun (2010, p. 5), “[...] a
semantica da palavra ‘sustentabilidade’ ¢ empregada no sentido de progresso e ha tenséo entre
crescimento econdmico ilimitado e a finitude dos recursos ambientais”. Em suma, todos esses
custos sociais e ambientais do crescimento econémico estimularam a formulacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel. Segundo Silva e Mendes (2005), existe uma diferenca entre os
termos ‘“‘sustentabilidade” e “desenvolvimento sustentavel”, dado que o primeiro consiste em um
fim ou objetivo e o0 segundo é o meio para alcancé-lo, ndo podendo esses termos serem
separados, Vvisto que ndo se pode falar em sustentabilidade sem se abordar o desenvolvimento
sustentavel. Assim, para este trabalho, serdo empregados os termos “sustentabilidade” e
“desenvolvimento sustentavel” como se fossem 0 mesmo termo. O conceito de desenvolvimento
sustentavel teve inicio no pds-guerra, mas sua popularidade s6 ocorreu nos anos 1980 por
motivos internos do mundo empresarial, pressionado pela necessidade de se reformular ao novo
padrdo de competicdo que ja estava ocorrendo em grande escala (BARBIERI et al., 2010).

A sustentabilidade provoca uma mudanca no pensamento empresarial, além de reformular
a forma de agir dos negdcios globais, convertendo-se, na atualidade, em uma prioridade da
estratégia para a maioria das organizagdes no mundo inteiro (RAYNARD; FORSTARTER,
2002). Esse novo cenério empresarial estabelecido requer, por parte das organizagdes, uma
grande adaptabilidade para conseguir atender, além das demandas do mercado, a legislacédo

vigente e aos requisitos ambientais e sociais em um ambiente extremamente competitivo
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(CORREA, 2008). Percebe-se, dessa forma, que a sustentabilidade abrange ndo somente questdes
econdmicas, mas também sociais e do meio ambiente na gestdo empresarial, aumentando a
conscientizacdo e o interesse em relacdo aos aspectos socioambientais do desenvolvimento
sustentavel, o que permite a tecnologia e a inovacdo assumirem um papel cada vez mais
importante na busca pela sustentabilidade.

Os parques tecnoldgicos estdo sendo fontes de intercAmbio de conhecimento, com um
importante potencial como rede para o desenvolvimento e a disseminacdo de iniciativas de
sustentabilidade. Nesse sentido, autores como Ichikawa e Santos (2001) veem a interacdo
universidade—empresa como instrumento para a criacdo de espacos de inovacdo tecnoldgica,
empregos e prosperidade social. Os meios de conexdo que permitem tal interacdo séo os parques
tecnoldgicos. Segundo Steiner, Cassim e Robazzi (2008), esses empreendimentos dispdem de
espacos adaptados as necessidades das empresas e de instituicGes de servigos gerais e
especializados, convertendo-se em incubadoras de empresas e mostrando-se como potenciais
instrumentos de desenvolvimento, abrangendo a maioria dos setores do mercado. Também
provém uma estrutura especialmente planejada, além de precisar de recursos humanos altamente
capacitados, razdo pela qual € comum que se localizem préximos as universidades e aos centros
de pesquisa (STEINER; CASSIM; ROBAZZI, 2008). Essa estratégia de criacdo de parques
tecnoldgicos proximos as universidades e as instituicGes de ensino é empregada com o proposito
de criar oportunidades, além de ser vital para o desenvolvimento de indUstrias de alta tecnologia
em muitos paises (YANG; MOTOHASHI; CHEN, 2009).

Dentro dessa fungdo, os parques tecnoldgicos permitem a criagdo de novas empresas a
partir de resultados de pesquisas universitarias, gracas aos mecanismos de comercializacdo em
que se tém constituido as universidades (SIEGEL; WRIGHT; LOCKET, 2007). “Os parques
tecnoldgicos, por sua vez, constituem um complexo produtivo industrial e de servigcos de base
cientifico-tecnoldgica. Planejados, tém carater formal, concentrado e cooperativo, agregando
empresas cuja producdo se baseia em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)” (ANPROTEC, 2007,
p. 3).

Assim, os parques tecnoldgicos convertem-se em “[...] um modelo de concentracéo,
conex&o, organizagdo, articulacdo, implantacdo e promocdo de empreendimentos inovadores,
visando fortalecer este segmento dentro de uma perspectiva de globalizacdo e desenvolvimento
sustentavel” (ANPROTEC, 2007, p. 3).
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O mesmo documento da ANPROTEC (2007, p. 12) refere que uma das novas funcdes
desse empreendimento ¢ “[...] estabelecer referéncias para o desenvolvimento sustentavel
econémico, social, ambiental e tecnologico, oferecendo exemplos concretos de projetos e
iniciativas equilibradas que promovem o progresso, respeitando o ser humano e preservando a
natureza”.

Diante do exposto e entendendo a transferéncia de conhecimento e a capacitacdo técnica e
estratégica do empreendedor por parte dos parques as empresas, surge a necessidade de levantar
informacdes sobre a relacdo desse papel dos parques no fomento da tematica da sustentabilidade.

Assim, o presente estudo contribui buscando analisar a adogdo de iniciativas sustentaveis
e, nesta caminhada, talvez identificar se as caracteristicas dos parques tecnoldgicos influenciam a

adocdo de iniciativas sustentaveis dentro do seu contexto.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), depois de
estudar a sustentabilidade, em seu Relatorio Brundtland faz criticas ao modelo de
desenvolvimento seguido pelos paises industrializados e que, na atualidade, estd sendo um
reflexo para as nagdes em desenvolvimento, sendo reproduzido por essas. Além disso, o referido
relatorio alerta sobre os riscos do excessivo consumo de recursos naturais, excedendo a sua
capacidade. O relatorio demonstra a incompatibilidade entre o desenvolvimento sustentavel e os
padrdes de producdo e consumo vigentes. Consegquentemente, tém-se aumentado a pressao
governamental e a conscientizacdo das empresas junto aos stakeholders em relacdo a
importancia, a preservagdo e ao consumo coerente dos recursos naturais; a mitigacdo do impacto
negativo de tecnologias e demais acGes do ser humano em respeito a natureza; a atuacao ética e
responsavel na gestdo dos recursos humanos; e, recentemente, a preocupacGes com variaveis
socioambientais que comecaram a figurar na agenda de organiza¢bes vanguardistas (HART,
2006; PORTER; LINDE, 1995). Nessa linha, Silva e Mendes (2005) complementam que existem
demandas de tempo para a capacitacdo e a adaptacdo das empresas diante das novas formas de
atuacdo imperativas ao desenvolvimento sustentavel, razdo pela qual ndo se podem abolir em

curto prazo os sistemas produtivos posteriormente predominantes nas organizagoes.
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Na visdo de Vedovello (1997), uma maior interacdo entre universidade e industria pode
gerar beneficios mutuos e contribuir para a competitividade industrial dos paises, sendo as
universidades fontes geradoras e repositérias de conhecimento cientifico e transferéncia de
conhecimentos através de mecanismos articulados para as organizacdes. Assim, 0S parques
tecnoldgicos sdo considerados locais excepcionais e com capacidade potencial de arranjar e
promover processos e intercambios inter-relacionais, e de conhecimentos entre agentes
heterogéneos e stakeholders do processo de inovagdo tecnoldgica (VEDOVELLO; JUDICE;
MACULAN, 2006).

Como contribuicdo tedrica, pretende-se, por meio desta pesquisa, ampliar a fronteira do
conhecimento sobre a adogdo de iniciativas de sustentabilidade por parques tecnoldgicos e
também sua relacdo com cada uma das dimensdes sustentaveis, levando em conta suas
caracteristicas, fatores e desafios que influenciam a participacdo dos parques na adocdo do tema
da sustentabilidade. Embora o interesse pelo desenvolvimento sustentavel venha sendo
continuamente ampliado junto as organiza¢cdes (BARBIERI et al., 2010), percebe-se a existéncia
de uma lacuna no que tange a estudos que analisam essas teorias do desenvolvimento sustentavel
em parques tecnoldgicos conjuntamente. Por isso é importante conhecer o desenvolvimento
dessas competéncias exigidas no mundo empresarial nesse tipo de empreendimento catalisador de
conhecimento e encarregado de deflagrar os principais beneficios sob a 6tica da responsabilidade
sustentavel.

Assim, a partir dos aspectos anteriormente abordados, pode-se levantar a questdo de
pesquisa do presente trabalho, definida como: Existe a ado¢do de iniciativas sustentaveis no

contexto de um parque tecnolégico?

1.2 JUSTIFICATIVA

“Com as perspectivas de uma populacio mundial crescente, a aceleragdo do
desenvolvimento mundial e 0 aumento do uso dos recursos associados e 0s impactos ambientais,
cada vez parece mais evidente que como até agora ndo € uma opgao para um futuro sustentavel”
(BOCKEN et al., 2014, p. 42). O “progresso” estd tendo um preco alto para a humanidade, dado
0 aquecimento global, a perda de biodiversidade, a eroséo do solo, a polui¢do do ar e da agua
(BANERJE, 2003). Banerje (2003) acrescenta ainda que o desenvolvimento sustentavel tem se
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convertido num esforgco nos ultimos anos para enfrentar os problemas ambientais causados pelo
crescimento econdémico.

Porém, o consumo sustentavel € um dos principais temas das politicas globais que tém
destaque na agenda de discussdo dos governos de paises desenvolvidos e emergentes. O referido
tema ocupa um item de relevancia na Agenda 21 (UNCSD, 2012). Sob o titulo de “Millennium
Consumption Goals Initiative” (MCGI), a Organizagdo das Nagdes Unidas t€m estabelecido
objetivos e politicas de consumo sustentaveis que devem ser alcancados até o ano de 2020. O
cenario global apresenta uma situacdo complexa, dado que as politicas de governo e até agora 0s
esforcos das mudancas no comportamento das organizagdes, baseados no crescimento sustentado,
tém demonstrado serem ineficientes, o que tem provocado uma desigual distribuicdo da riqueza e
uma degradacdo dos recursos limitados do planeta (UNCSD, 2012; VAREY, 2010). Além disso,
existem a preocupacao e o incremento da demanda global, gracas ao surgimento de uma nova
classe econdmica proveniente, em sua maioria, da China e da india (WORLDWATCH, 2010).
Isso acaba somando-se ao esgotamento dos recursos ambientais e, por isso, a urgéncia em
identificar formas de crescimento sustentavel.

E assim que “[...] o desenvolvimento sustentavel converte-se num projeto destinado a
erradicar a pobreza, satisfazer as necessidades basicas e melhorar a qualidade de vida da
populacdo” (LEFF, 2009, p. 60). Por serem temas complexos, encontram-se no tema da
sustentabilidade a responsabilidade das empresas como meio de crescimento econdmico e a
disponibilidade de novas ferramentas de analise para académicos e gestores que possam ajudar
em um melhor entendimento do fenbmeno na procura de solucdes a serem adotadas. Isso é
possivel gracas a interacdo dos parques tecnoldgicos e das empresas, em virtude da sua
caracteristica particular, como pontes de favorecimento da difusdo de conhecimento entre
académicos e gestores.

Os parques tecnologicos tornam-se diferentes de outros parques, como, por exemplo, 0s
ecoparques industriais, por causa de suas proprias caracteristicas, atentando-se para o contexto
em que estdo inseridos (GOWER; HARRIS, 1994; HOGAN, 1996).

A importancia do fluxo de conhecimento dentro desses empreendimentos se destaca
gracas ao valor agregado dos servicos prestados entre as universidades, os institutos de pesquisa e
desenvolvimento, as empresas e sua relacdo com o mercado (IASP, 2002). Dessa forma, €

possivel a criacdo e o crescimento das bases do conhecimento como resultado das interagdes, das
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pesquisas e das proprias transferéncias tecnoldgicas que o espagco permite, em virtude de sua
infraestrutura e servicos de apoio, além do incentivo a incubacdo de empresas inovadoras e de
alto crescimento (COMISSAO EUROPEIA, 2008; UKSPA, 2006). Quanto mais os vinculos
existentes, favorecidos pela proximidade local, com os diferentes atores do parque sejam
formalizados, maiores serdo os fluxos de conhecimento e tecnologia (QUINTAS, 1996).

Dessa forma, como foi referido, os parques tecnoldgicos sdo entendidos como
mecanismos de desenvolvimento e estimulo a competitividade e ao desempenho empresarial,
gerando crescimento e desenvolvimento econdmico. Tendo em conta as diferentes oportunidades
de negdcio e a importancia do novo cenéario que apresenta a sustentabilidade, a questdo de
pesquisa que emerge busca compreender se existe ou ndo a adogao de iniciativas sustentaveis
no contexto de um parque tecnoldgico.

Apesar de sustentabilidade e parques tecnoldgicos serem temas bastante estudados em
separado, existe uma lacuna na literatura quando se trata da interdependéncia entre os temas.
Com isso, o trabalho podera contribuir com a literatura enriquecendo as pesquisas sobre parques
tecnoldgicos e acrescentando analises de iniciativas sustentaveis, barreiras, desafios e possivel
influéncia das caracteristicas desses empreendimentos que direcionam sua adogdo em parques

tecnoldgicos e seu contexto.

1.3 OBJETIVOS DO PROJETO DE PESQUISA

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a ado¢do de iniciativas de sustentabilidade no
contexto dos parques tecnolégicos. Para alcancar esse objetivo geral, foram determinados os
seguintes objetivos especificos:

1. mapear as iniciativas de sustentabilidade no parque tecnoldgico;

2. identificar as caracteristicas de parques tecnoldgicos; e

3. relacionar as caracteristicas do Parque e as iniciativas de sustentabilidade, levantando

barreiras e desafios.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho ¢ dividido em cinco capitulos, sendo composto de uma parte teorica
seguida de uma parte empirica. No primeiro capitulo encontra-se a introducdo, na qual séo
abordados a delimitacdo do tema e a questdo de pesquisa, a justificativa e os objetivos do
trabalho. O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico no qual sdo discutidos os temas,
como perspectiva histérica do desenvolvimento sustentavel e suas dimensdes, iniciativas de
gestdo sustentavel nas empresas, definicdes de responsabilidade social empresarial e ferramentas
existentes para a aplicacdo dos conceitos de sustentabilidade na gestdo das empresas. Para
concluir esse segundo capitulo, expde-se um quadro de resumo de indicadores sustentaveis como
guia para a classificacdo de praticas sustentaveis, as quais sao avaliadas na unidade de analise
escolhida. Apbs essas andlises, sdo contextualizados o cenario, os fatores gerais e as
caracteristicas dos parques tecnoldgicos, aprofundando conceitos de ecologia industrial e
ecoparque industrial. Na sequéncia, o Capitulo 3 trata da metodologia de pesquisa utilizada, do
método escolhido e do delineamento da pesquisa. No Capitulo 4, apresenta-se a analise dos
resultados. No quinto capitulo, finaliza-se com a apresentacao das limitacdes desta pesquisa e das

sugestdes para futuros trabalhos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo tem 0 objetivo de expor a contextualiza¢do histérica do desenvolvimento
sustentavel e dos parques tecnologicos, aléem de abordar outros temas, como a RSE, algumas
diretrizes de apoio para a mensura¢do do desenvolvimento sustentavel nas organizacfes, a

ecologia industrial e o surgimento do conceito de ecoparque industrial.

2.1 PERSPECTIVA HISTORICA DA SUSTENTABILIDADE

O estudo sobre a necessidade da sustentabilidade ndo é recente, pois esse assunto tem sido
caracterizado de formas diferentes e se modificado ao longo dos anos, de acordo com 0s
governos e o0s atores responsaveis pela formulacdo da ideologia do desenvolvimento
(ACSELRAD; LEROY, 1999). Todavia, ao longo dos ultimos anos, ocorreram diferentes
acontecimentos que despertaram o interesse da sociedade para a necessidade de agir com
sustentabilidade sobre atividades de sobrevivéncia.

Segundo Diniz da Silva (2009), o interesse pela sustentabilidade se originou durante a
década de 1980, gracas a conscientizacdo dos paises em procurarem formas de promover o
desenvolvimento sem destruir o meio ambiente nem sacrificar o bem-estar das futuras geragoes.
Esse interesse surgiu como resultado do alto processo de industrializacdo ocorrido nos trés
ultimos séculos, o que tem gerado uma grande incerteza sobre a subsisténcia futura do mundo
(OLIVEIRA, 2010). Nessa perspectiva, de acordo com a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, mais conhecida como Relatério Brundtland, a capacidade da
producdo industrial aumentou em mais de 50 vezes no ultimo século, tendo 80% (oitenta por
cento) desse crescimento ocorrido a partir de 1950. Assim, a CMMAD destacou que o objetivo
do desenvolvimento sustentavel é o crescimento econdémico como condi¢do necessaria para
erradicar a pobreza (BRUNDTLAND, 1987), objetivo que se converteu na origem dos graves
problemas ambientais e sociais observados no mundo contemporaneo (BARBIERI et al., 2010).
“A medida que o mundo investe em habitacio, transporte, agricultura e industria, grande parte do
crescimento econdmico se faz a custa de matérias-primas de florestas, solos, mares e vias
navegaveis” (CMMAD, 1991, p. 5). Assim, tem-se causado um profundo impacto sobre a

natureza.
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Nessa linha, percebe-se facilmente que a sociedade h& tempo estd exposta a danos
irreversiveis e que a protecdo do meio ambiente deve ser necessariamente parte integrante do
desenvolvimento; para isso, € necessaria a tomada de medidas sustentaveis.

Devido a situacdo em que se apresenta o cenario da natureza, destacando-se uma série de
incertezas existentes no mundo em que nos encontramos, torna ainda mais gritante a necessidade
de se atuar sustentavelmente. Destaca-se que “Cerca de um ter¢o da terra fértil esta em avangado
estagio de esgotamento, com perda de produtividade e seria tendéncia a desertificacdo, como
conseqiiéncia da crescente perda de biodiversidade o melhor do uso excessivo dos recursos
naturais” (RODRIGUES; BARBIERI, 2008, p. 1081). Segundo Rodrigues e Barbieri (2008), o
consumo crescente gera aumento da emisséo de poluentes, alta demanda por energia e alta
geracdo de residuos, alterando significativamente o clima do planeta. Comentam os autores que,
se “[...] essa tendéncia se mantiver e a populagdo atingir 10 bilhdes até 2050, haveréd a extin¢ao
dos recursos naturais” (RODRIGUES; BARBIERI, 2008, p. 1081). A responsabilidade de deter
esse processo, segundo eles, é um desafio de todos. Entretanto, referem que o cenario econémico
apresenta também a responsabilidade de desenvolvimento, dada a necessidade de atender mais de
4 bilhdes de pessoas que se encontram na base da pirdmide econémica, sendo a economia a
subsisténcia e 0 meio de satisfazer suas necessidades basicas diretamente da natureza.

Ao elaborar um resgate histérico dos principais registros ligados a preocupagdo com o
desenvolvimento sustentavel, pode-se observar que existiram varios acontecimentos cientificos e
midiaticos que contribuiram para o aumento das atencbes voltadas para a questdo da
sustentabilidade (BACHA; SANTOS; SCHAUN, 2010). Assim, um resumo da evolugdo

historica desses acontecimentos € apresentado no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Resumo de registros, perspectiva historica e cronoldgica

Ano Perspectivas

1972 | Publicacéo do Relatério do Clube de Roma (The Limits to Growth) sobre riscos globais dos efeitos
da poluicéo e do esgotamento das fontes de recursos naturais.
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento e Meio Ambiente Humano, em
Estocolmo, Suécia, com a participacdo de 113 paises. O conceito de ecodesenvolvimento foi
apresentado por Ignacy Sachs, considerado o precursor do desenvolvimento sustentavel.
1975 | Elaboracdo do Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento (PND-1975/79), que definiu
prioridades para o controle da polui¢do industrial.
1980 | Em 1980 surge a no¢do de Ecologia Profunda, que coloca 0 homem como o componente de um
sistema ambiental complexo, holistico e unificado.
1983 | A ONU criou a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que desenvolveu o
paradigma de desenvolvimento sustentavel, cujo relatério (Our Common Future) propunha limitagao
do crescimento populacional, garantia de alimentag8o, preservacdo da biodiversidade e de
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Ano Perspectivas

ecossistemas, diminuicdo do consumo de energia e desenvolvimento de tecnologias de fontes
energéticas renovaveis, aumento da producdo industrial a base de tecnologias adaptadas
ecologicamente, controle da urbanizagdo, integracdo de campo e cidades menores e satisfacdo das
necessidades basicas (WCED, 1987, p. 4).

1991 | A Cémara de Comércio Internacional (CCI) aprovou as “Diretrizes Ambientais para a Industria
Mundial”, definindo 16 compromissos de gestdo ambiental a serem assumidos pelas empresas,
conferindo a industria responsabilidades econdmicas e sociais nas a¢fes que interferem no meio
ambiente. Essas diretrizes foram acatadas no Brasil pelo Comité Nacional da Camara de Comércio
Internacional, tendo-se criado a Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel.

1992 | Realizou-se no Rio de Janeiro a ECO-92 (a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento), na qual foram elaboradas a Carta da Terra (Declaragdo do Rio) e a Agenda 21,
que refletem o consenso global e o compromisso politico, objetivando o desenvolvimento e o
compromisso ambiental.

1997 | Discutido e negociado em Quioto, no Japdo, o Protocolo de Quioto propde um calendario pelo qual
0s paises-membros teriam obrigagdo de reduzir a emissdo de gases do efeito estufa. Em novembro
de 2009, 187 paises haviam aderido ao Protocolo.

1999 | John Elkington concebeu o Triple Bottom Line (TBL) para ajudar empresas a entrelacarem os
componentes do desenvolvimento sustentavel: prosperidade econdmica, justica social e protecdo ao
meio ambiente em suas operagoes.

2002 | Aconteceu, em Joanesburgo, a conferéncia mundial denominada Rio+10, na qual se instituiu a
iniciativa “Business Action For Sustainable Development”.

2006 | O documentario “Uma verdade inconveniente”, de Davis Guggenheim (sobre a militancia politica de
Al Gore, a quem rendeu o Nobel da Paz em 2007 e dois Oscar), apresenta como mensagem principal
become carbon neutral, que se coloca como um novo paradigma planetario.

2009 | Realizou-se em Copenhagen a 152 Conferéncia do Clima (COP 15), das Nag¢Ges Unidas, evento que
reuniu 25 chefes de Estado.

2012 | Realizou-se no Rio de Janeiro a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, Rio+20, na qual foram avaliados os temas, como o progresso e as dificuldades
encontradas na América Latina e no Caribe na implementacdo de compromissos globais sobre
desenvolvimento sustentivel alcancado desde 1992 e, além disso, foram propostas diretrizes
estratégicas para a transi¢do do desenvolvimento sustentavel na América Latina e no Caribe.

Fonte: Adaptado de: Bacha, Santos e Schaun (2010) e ONU (2012).

Foi a partir do Relatorio Brundtland (1987) que a expressdo “desenvolvimento
sustentavel” passou a ter prestigio em larga medida e deu-se a conhecer mundialmente, por meio
da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), impulsionando uma mobilizacdo mundial para o
desenvolvimento sustentavel através da elaborag@o do relatorio “Nosso futuro comum”, no qual
esta citada a famosa defini¢do de desenvolvimento sustentavel, que, segundo a CMMAD, tem
como objetivo “[...] atender as necessidades das geracdes presentes sem que se comprometa a
capacidade das geragdes futuras satisfazerem suas proprias necessidades” (BRUNDTLAND,
1987, p. 9). Nesse contexto, tal conceito estimula a necessidade de se tomarem medidas para
proteger o equilibrio entre a economia e o entorno ecologico (SILVA; MENDES, 2005).

Dessa forma, surge o novo questionamento: como enfrentar os problemas ambientais,

muitos deles em longo prazo, tendo em vista a presenca das desigualdades mundiais e internas
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dos paises, além de enfrentar o desafio profetizado por Elkington (2004) sobre a importancia de
integralizar o enfoque das partes interessadas do desenvolvimento sustentavel, o qual seria um
desafio para além do governo, posto também para a sociedade internacional neste século? Dessa
forma, um novo cenario é representado pelo conflito entre a crise do meio ambiente e a crise do
desenvolvimento.

Percebe-se, entdo, que a Unica alternativa é pensar num aproveitamento racional do meio
ambiente para se ter um futuro viavel (SACHS, 2000). Ja& Pereira (2006) afirma que o
desenvolvimento econdmico estimula a melhoria dos padrdes de vida de uma sociedade, mas nédo
resolve todos os seus problemas. Analisando dessa forma, conclui-se que a crise ambiental
estabelece um desafio importante ao crescimento econdémico e, por conseguinte, a0 mercado
como regulador de todas as coisas. 1sso ocorre porque a crise ambiental demonstra que a gestao
do patrimbnio comum, como € 0 meio ambiente, € 0 que permitira a existéncia da humanidade, e
ndo o pensamento econdmico convencional. Esse pensamento é causado pelo fato de o
desenvolvimento ter sido considerado sindbnimo de crescimento econdmico, visdo que deu origem
aos problemas sociais e ambientais (BARBIERI et al., 2005). “Porém a destruigdo ecoldgica e o
esgotamento dos recursos ndo sdo problemas gerados por processos naturais, mas determinados
pelas formas sociais e pelos padrdes tecnolégicos de apropriacdo e exploracdo econémica da
natureza” (LEFF, 2009, p. 49).

Nessa visdo, o desenvolvimento sustentivel ndo é um estado constante de equilibrio, mas
sim de mudancas quanto ao acesso aos recursos haturais e quanto a distribuicdo de custos e
beneficios que o aproveitamento deles traz consigo (SACHS, 2000).

Dessa forma, na conferéncia sobre o meio ambiente, em 1972, foi levantada a necessidade
de se reconsiderar o ideal de progresso e desenvolvimento pelos ambientalistas, sendo
reconhecido pelos paises em 1992, s6 20 anos depois, quando o conceito de sustentabilidade
passou, oficialmente, a adquirir uma definicdo mais ampla que incluia ndo s6 o meio ambiente,
mas também assuntos econdémicos e socioculturais (LEFF, 2000). Tal conceito foi afirmado na
Declaracdo da Conferéncia das Nagfes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-
92), com vistas a integrar a logica do desenvolvimento e harmonizar as questdes ambientais e
sociais de maneira muito mais radical.

Nesse sentido, surge o conceito do Triple Bottom Line (TBL), que sera adotado no

desenvolvimento deste trabalho, com a definicdo de desenvolvimento sustentavel, fornecida pela
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CMMAD, tendo recebido esse nome gragas a integracdo das dimensdes social, econdmica e
ambiental, dindmica que sugere que o sucesso organizacional é medido ndo apenas pelo lucro
gerado pelo negdcio, mas também pela integracdo do desempenho nas dimensdes mencionadas
(ELKINGTON, 2001). Entdo, poder-se-ia dizer que um futuro viavel depende do equilibrio

dessas trés dimensoes.

2.2 DIMENSOES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para Slaper e Hall (2011), o TBL é um quadro contéabil que agrupa trés dimensdes: social,
ambiental e financeira. Tem harmonia com a defini¢do sobre o desenvolvimento sustentavel do
Relatério Brundtland, apresentado pela primeira vez por Elkington (1994) para expandir o
conceito do negocio convencional, o qual se centrava ndo apenas no ambito financeiro, mas
abrangia o ambito social e ambiental. E popularmente denominado como economia—sociedade—
ambiente, sendo adotadas como as bases do desenvolvimento sustentdvel (ADDUL; KOE, 2012).

Ja Elkington apresenta esse enfoque da sustentabilidade com o objetivo de expressar uma
nova linguagem na ampliacdo dos valores sustentdveis nas praticas organizacionais
(SKOULOUDIS; EVANGELINOS; KOURMOUSIS, 2009). Ele conclui que ha trés aspectos
principais de criacdo de valor na condugdo sustentavel, sdo eles: a prosperidade econémica, a
qualidade ambiental e a justica social (ELKINGTON, 2004).

A Figura 1 ilustra o diagrama do TBL criado por Elkington (1998), a partir do qual se
consegue entender que, para alcancar a sustentabilidade, é preciso manter uma divisdo equitativa
das trés dimensd@es, dada a importancia da estratégia do desenvolvimento dos negdcios no pais.
De acordo com Barbieri et al. (2010), o modelo enfatiza a necessidade de empreender esse tipo
de gestdo equitativa para se obterem resultados econémicos, sociais e ambientais positivos, sendo

denominado pelo autor de linhas pilares da sustentabilidade.
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Figura 1 — Modelo Triple Bottom Line, desenvolvido por John Elkington

Econdmico

Fonte: Elaborado com base em Elkington (1998, p. 21).

N&o ha davida de que o conceito TBL tem sido popularmente usado por muitos estudiosos
para explicar o desenvolvimento sustentavel (CHICK, 2009). De fato, o uso do TBL n&o se limita
apenas a explicar ou descrever o desenvolvimento sustentadvel de forma conceitual (ADDUL,;
KOE, 2012). Contudo, segundo Lawn (2006, p. 14), “[...] infelizmente, uma série de
interpretacdes sobre desenvolvimento sustentavel tém adotado a falsa premissa de que as esferas
econdmica, social e ambiental, embora relacionadas, sejam independentes”, conforme revela a
Figura 2. Tal representacdo difere da ideia original de equilibrio que foi proposta pela
necessidade de gestdo responsavel, a qual poderia ser possivel gracas a integralizacdo dessas

dimensoes.
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Figura 2 — Representacdo da independéncia das esferas do Triple Bottom Line

ECONOMIA 4 ) SOCIOSFERA
(Capital construido pelo (Instituigdes, costumes,
homem- produgio e normas, conhecimentos,
consumo de bens; crengas, etc.)
trabalho)
ECOSFERA

(Capital natural- recursos,
capacidade de assimilagao
de residuos e capacidade
de suporte da vida )

Fonte: Lawn (2006, p. 14).

Como tal, muitos pesquisadores tém desenvolvido suas proprias versdes de ilustracGes
graficas de TBL inspirados em Elkington (1998). Assim, na Figura 3, ilustra-se um exemplo do
que foi citado anteriormente, a proposta de Carter e Rogers (2008) referente a integralidade
dessas dimensdes. Alias, pode-se entender literalmente onde a sustentabilidade converte-se na
area de sobreposicdo delas. Em outras palavras, o tema sustentavel é o ponto de partida para

alcancar o adequado desenvolvimento de forma responsavel e lucrativa.

Figura 3 — Tripé de sustentabilidade

DESEMPENHO DESEMPENHO
AMBIENTAL SOCIAL

SUSTENTABILIDADE

DESEMPENHO
ECONOMICO

Fonte: Carter e Rogers (2008, p. 365).
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Assim, o TBL sugere que, na intersecdo do desempenho social, ambiental e econémico, se
encontram atividades das quais as organizacGes podem participar, ndo s6 afetando positivamente
0 meio ambiente natural e a sociedade, mas também trazendo beneficios econémicos, assim como
conseguindo vantagem competitiva de longo prazo (CARTER; ROGERS, 2008).

Nesse sentido, conclui-se que a integracdo desses aspectos, considerados os pilares da
sustentabilidade com as politicas emergentes, sera crucial para o século XXI (ELKINGTON,
2001; MCDONOUGH; BRAUNGART, 2002). Embora as dimensdes social, econébmica e
ambiental de desenvolvimento sustentavel sejam as mais incorporadas nos estudos sobre o tema,
alguns pesquisadores desenvolveram suas proprias versdes TBL, conforme mencionado
anteriormente, os quais tém estendido o campo de acdo da sustentabilidade incorporando mais
opcdes, como €é o caso de Sachs (1997). Segundo Sachs (1997), existem duas dimensdes além dos
trés pilares do desenvolvimento sustentavel indicados pela CMMAD (1987) e pelo Triple Bottom
Line (ELKINGTON, 1994), ou seja, aos pilares basicos social, ambiental e econdmico se
adicionam também a dimensdo geogréfica e a cultural.

O cenério anterior leva a despertar a importancia de analisar as dimensfes separadamente
e também a necessidade de entender e considerar suas particularidades e como essas se adaptam
ao tema da sustentabilidade. Embora ndo exista um consenso sobre as dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, sdo atribuidas diversas interpretacdes que trazem a proposta de uma

classificacdo de diferentes enfoques na tentativa de conferir um conceito a cada uma.

2.2.1 Dimensao ambiental (ecologica)

Especificamente, o enfoque desta dimenséo consiste em avaliar todos os impactos que um
negocio possa trazer para 0 meio ambiente. Para isso, a Comissdo Brundtland (CMMAD, 1988)
afirma que, para agir com sustentabilidade ambiental, é necessario ndo colocar em risco 0s
recursos naturais que sustentam o equilibrio global do ecossistema, ou seja, a qualidade do ar, dos
solos, das aguas e dos seres vivos. Descobrir novas tecnologias que possibilitem reduzir a presséo
sobre 0 meio ambiente e minimizem o esgotamento dos seus recursos, propiciando substitutos
para esses recursos, seria a principal diretriz de uma atuacdo com sustentabilidade (SACHS,
1993; SARAIVA; MELO, 2013).

Nessa perspectiva, segundo Saraiva e Melo (2013, p. 370),
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[...] de acordo com o documento Agenda 21 (CNUMAD, 1996), a sustentabilidade
ambiental esta vinculada a padrdes de consumo e de produgdo sustentaveis e a uma
maior eficiéncia no uso de energia para reduzir, a0 minimo, as pressdes ambientais, 0
esgotamento dos recursos naturais e a poluicéo.

Desse modo, os padrdes de consumo podem se concretizar se os diferentes recursos
naturais, que desempenham importantes fungdes ambientais, se intensificarem com o uso dos
potenciais inerentes aos variados ecossistemas que Sejam compativeis com a sua minima
deterioracdo, devido a que, para esses, ndo ha substitutos em termos de capital humano,
promovendo assim a preservacdo dos recursos vitais proporcionados pela natureza e fabricando o
outro capital natural existente na atualidade (ELKINS et al., 2003; SACHS, 1993). Isso significa
que tal tarefa deve ser promovida pelos governos, em conjunto com o setor privado e a sociedade,
agindo para reduzirem a geracdo de residuos e de produtos descartados, por meio da reciclagem,
nos processos industriais e na introducdo de novos produtos ambientalmente saudaveis
(SARAIVA; MELO, 2013).

Dessa forma, pode-se concluir que a dimensdo Ambiental visa conservar, proteger e
reduzir o consumo dos recursos naturais que sao vitais, mas também vulneraveis ao inadequado

uso deles.

2.2.2 Dimensao Social

Esta dimensé&o se refere a um conjunto de ac¢Ges que visam melhorar a qualidade de vida
da populacdo, isto é, do ambito externo e interno da organizacdo. Tais a¢cdes devem diminuir as
desigualdades sociais, ampliar os direitos e garantir 0o acesso aos servi¢os publicos basicos,
principalmente educacédo e saude, que buscam possibilitar as pessoas o acesso pleno a cidadania
(SACHS, 1993). Nessa mesma linha, segundo Rodrigues e Barbieri (2008), consta a necessidade
de se criarem tecnologias a serem focadas na resolucdo de problemas, como, por exemplo, as
demandas por &gua tratada, alimentagdo, educacédo, salde ou renda, garantindo necessariamente
que essas tecnologias sejam apropriadas para a comunidade, gerando assim mudangas de
comportamentos, de modo a haver mais atitudes e praticas que promovam transformacdes

sociais. Além disso, segundo os autores, também seria uma caracteristica dessa mudanca “[...]
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promover o fato de que a comunidade é protagonista e ndo mera receptora do desenvolvimento
econdmico” (RODRIGUES; BARBIERI, 2008, p. 1077).

Ja para Dias (2006, p. 40), quando se refere a termos sociais, a empresa deve se preocupar
em proporcionar as melhores condi¢des de trabalho aos seus funcionarios, tentando considerar a
diversidade cultural existente na sociedade na qual esta inserida. Nessa dinamica, seus dirigentes
devem participar ativamente das atividades socioculturais que fazem parte da comunidade que
vive no entorno do seu ambiente de trabalho. Dessa forma, entende-se que as questdes referentes
as necessidades basicas podem ser alcangadas, procurando uma distribuicdo equitativa da renda e
ativos por meio do estabelecimento do padrdo estavel de crescimento dos processos de
desenvolvimento, objetivando também nivelar as diferencas com igualdade para que essas
diferencas sociais dos niveis de vida dos mais pobres e dos mais afastados em relacdo aos demais
sejam diminuidas (SACHS, 1997).

2.2.3 Dimensao Econdmica

A dimensdo Econdmica da sustentabilidade é fundamental por ser aquela que esta mais
proxima da atividade principal da empresa. Refere-se ao impacto das organizacdes sobre as
condigdes econdmicas das partes interessadas (DALMORO; VENTURINI; PEREIRA, 2009).
Dalmoro, Venturini e Pereira (2009) mencionaram que essa dimensao abrange todos 0s aspectos
dos intercambios econdbmicos que possam existir entre a organizacdo e suas partes interessadas.
Alias, relatam que, no contexto do desenvolvimento sustentavel, a prioridade ndo € apenas
informar os acionistas e a direcdo sobre os indicadores da rentabilidade, mas também sobre os
indicadores que permitirdo avaliar como as partes interessadas sdo afetadas pelas atividades da
empresa. Nessa linha, segundo Sachs (1997), em termos empresariais, enaltece-se a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) visando desenvolver tal atividade principal, por meio
da gestdo responsavel e do uso eficaz dos recursos, destacando a necessidade de respeitar as
demais dimensGes da sustentabilidade e obtendo, assim, os lucros das empresas e 0
desenvolvimento econémico dos paises. No classico Safari de Estratégia, na escola
empreendedora proposta por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), definem-se as estratégias
das organizacdes, a partir de um processo que surge do resultado da exploracdo de oportunidades,

com o objetivo principal de acrescentar lucro. Nesse contexto, pode-se notar recentemente uma
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maior preocupacdo das empresas em criar estratégias capazes de evitar os impactos negativos
sobre a sociedade e a natureza, gerados pelo desenvolvimento das suas atividades e resultado
dessa exploracdo das oportunidades apresentadas pelo cenario sustentavel. Essa preocupacao foi
acentuada no momento em que as empresas foram confrontadas por cobrancas resultantes dos
danos irreversiveis causados ao meio ambiente e a sociedade, o que levou as organizagdes a
participarem ativamente de praticas sustentaveis, reduzindo o risco de introducdo de novos e
caros regulamentos; além disso, atraves de uma gestdo de producao que respeite 0 meio ambiente
e 0s ecossistemas nele inseridos, podem-se obter melhores lucros em funcdo da melhor
produtividade dos recursos (CARTER; ROGERS, 2008; PORTER; LINDE, 1995). Dessa forma,
de acordo com Sachs (1997), gracas ao fluxo constante de investimentos publicos e privados,

além da direcdo eficiente dos recursos naturais, torna-se possivel a sustentabilidade econémica.

2.2.4 Dimensao Geografica (Espacial)

A dimensdo Geografica tem como objetivo principal evitar o excesso de aglomerac6es a
fim de reduzir as concentracdes dos assentamentos humanos nas grandes cidades, promover o
equilibrio no consumo de ecossistemas frageis e prevenir ou reduzir o desmatamento concentrado
das floretas na busca de conciliar uma relacdo harmonica entre a cidade e o campo. De acordo
com Sachs (1993), os problemas ambientais, na sua maioria, sdo ocasionados, muitas vezes, pela
distribuicdo desequilibrada das pessoas nas cidades e pela concentracdo das atividades
econémicas e do poder. Para consertar isso, precisa-se criar um projeto equilibrado do territorio,
estabelecer uma rede de biosfera para proteger a diversidade bioldgica e, a0 mesmo tempo,
estimular a populacdo local a melhorar a qualidade de vida. Dessa forma, vao-se superar as
desigualdades inter-regionais e gerar estratégias de desenvolvimento ambientalmente seguras

para areas ecologicamente frageis.
2.2.5 Dimenséo Cultural
O objetivo principal desta dimensdo é o de evitar os conflitos culturais. Segundo Sachs

(1993), deve-se preservar a identidade cultural dos povos e manter o equilibrio entre as tradigdes

e a inovagdo, possibilitando, desse modo, que as mudangas necessarias ocorram. Assim se traduz
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0 conceito normativo de ecodesenvolvimento em um conjunto de solucdes especificas para o
ecossistema, a cultura e as regioes.

As dimensdes do desenvolvimento sustentavel foram analisadas anteriormente em
separado, mas devem ser consideradas interligadas na busca pelo desenvolvimento sustentavel.
Nesse aspecto, Montibeller Filho (2001, p. 49) ilustrou essa ideia resumindo as dimensdes da
sustentabilidade, apresentadas por Sachs (1993), em relacdo a seus componentes e objetivos,

conforme mostra o Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Sumério das dimensdes da sustentabilidade propostas por Sachs (1993)

Dimenséo Componentes Objetivos

Sustentabilidade Social Criacéo de postos de trabalho que permitam a | Reduzir as  desigualdades
obtencdo de renda individual adequada (a | sociais
melhor condicdlo de vida e & maior
qualificagdo profissional).
Producdo de bens dirigida prioritariamente as
necessidades basicas sociais.

Sustentabilidade Fluxo permanente de investimentos plblicos e | Aumentar a produgdo e a
Econdmica privados (esses Ultimos com especial destaque | riqueza social sem
para o cooperativismo). dependéncia externa

Manejo eficiente dos recursos.

Absorcdo, pela empresa, dos custos
ambientais. “Endogeniza¢do”: contar com
suas proprias forcas.

Sustentabilidade Produzir respeitando os ciclos ecoldgicos dos | Melhorar a qualidade do meio
Ecoldgica ecossistemas. ambiente e preservar as fontes
Prudéncia no uso de recursos naturais ndo | de recursos energéticos e
renovaveis. naturais para as proximas

Prioridade & producdo de biomassa e a | geracoes
industrializacdo ~ de  insumos  naturais
renovaveis.

Reducdo da intensidade energética e do
aumento da conservacédo de energia.
Tecnologias e processos produtivos de baixo
indice de residuos.

Cuidados ambientais.

Sustentabilidade Desconcentragdo espacial (de atividades; de | Evitar eXCesso de
Espacial/Geogréfica populagdo). aglomeragdes
Desconcentragdo/democratizacdo do poder
local e regional.

Relacdo cidade/campo equilibrada (beneficios
centripetos).

Sustentabilidade Cultural | Solugdes adaptadas a cada ecossistema. Evitar conflitos culturais com
Respeito & formagcao cultural comunitaria. potencial regressivo

Fonte: Montibeller Filho (2001, p. 49).

O papel da empresa na sociedade é um tema intensamente discutido na atualidade,

promovendo o0 repensar nas estratégias das organiza¢des. De acordo com Schaltegger e Wagner
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(2011, p. 222), “[...] as empresas sdao consideradas por muitos como sendo os principais agentes
que criam problemas sociais e ambientais e também como sendo fonte da caréncia da
sustentabilidade na sociedade”.

No inicio deste século XXI, a demanda por uma reformulacdo da postura empresarial
decorreu da percepcdo da sociedade acerca do impacto das organizages, alterando, inclusive, os
valores e 0s interesses norteadores das empresas, até entdo voltados, quase de forma exclusiva,
para a obtencdo de lucros, mas para valores que as confrontavam com as sociedades nas quais
estavam inseridas e seus impactos. Observa-se assim que, se antes a lucratividade procurada pelas
organizacgBes ocorria a qualquer preco, agora esse novo cendrio sustentavel ndo viabiliza mais
essa dindmica. Agora, estimula-se a preocupagdo com o entorno social e ambiental, além do
econémico, e em como esses sdo afetados pelo desenvolvimento das atividades empresariais.

Em decorréncia desse conhecimento, uma sociedade sustentavel define-se como aquela
“[...] que visa a aumentar o valor ao longo prazo para os acionistas por meio da integragdo das
oportunidades econémicas, ambientais e de desenvolvimento social em suas estratégias
corporativas e de negocios” (INDICE DOW JONES SUSTAINABILITY GROUP, 2000).

Conforme a posicdo estratégica adotada pelas organizacGes como resultado das acbes
adotadas na prevencdo da poluicdo, detecta-se “[...] redu¢ao de custos com materiais e energia,
economia na disposicdo final dos residuos, reducdo dos passivos ambientais, melhora geral das
condig¢des de trabalho e da imagem da empresa” (BARBIERI, 2006, p. 107).

Contudo, de acordo com Carter e Rogers (2008), ndo compartilhar a ideia de ser
sustentaveis nas organizacBes ou nado inserir nas estratégias das corporacdes o tema da
sustentabilidade est4 sendo uma atitude muito dificil e arriscada. Dessa forma, em ultima anélise,
é mais simples, mais facil e também mais barato para um negdécio operar com transparéncia em
relacdo as questdes econémicas, sociais e ambientais (HOLLIDAY; SCHMIDHEINY; WATTS,
2002).

Com o fim de dar énfase ao desenvolvimento das dimensdes Econdmica e Social,
mantendo 0s recursos da natureza, as empresas sdo obrigadas a atentarem-se ndo s6 a dimensao
econbmica, sendo também as dimensdes sociais e ambientais (PEREZ-BATRES; MILHER;
PISANI, 2011).

Nesse cenario, observa-se que as organizacOes estdo comegando a se preocupar por terem

uma visdo mais holistica dos custos e dos beneficios associados a projetos sociais e ambientais
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(CARTER; ROGERS, 2008). Embora essa abordagem tenha demonstrado ser popular entre as
grandes corporacgdes, 0 seu impacto sobre as comunidades locais é claro (BANERJEE, 2003).
Banerjee (2003) comenta que as mesmas empresas estdo no alvo de organizacdes néo
governamentais (ONGs) e comunidades indigenas, devido aos seus impactos negativos na
sociedade e no ambiente, gragas ao que tem Ihes atribuido o papel de serem os lideres na defesa
dos principios do Triple Bottom Line.

A dindmica do Triple Bottom Line preocupa-se em como as organizacdes se tornam
sustentaveis, e nao limitadas a sobrepor as iniciativas de sustentabilidade ao modelo do negdcio
(CARTER; ROGERS, 2008). Carter e Rogers (2008) afirmam que organizacfes que se adaptam
de forma mais eficaz a procura de diminui¢do do esgotamento dos recursos naturais, juntamente
com as mudancas sociais, tais como promover 0 aumento da diversidade e melhorar os direitos
humanos, serdo economicamente mais sustentaveis. Conseguir conciliar a sustentabilidade com o
desenvolvimento econémico é um dos principais desafios para as organizagdes (HAHN;
SCHEERMESSER, 2006).

Percebe-se, dessa forma, que as diferentes evolucdes estimularam a criagdo de uma
estrutura de negdcios sustentavel. Além disso, fornecem nichos e servigos com sucesso, 0S quais
podem ser identificados pelos empreséarios; atividades especificas, como, por exemplo, a
oportunidade do desenvolvimento de novos produtos e servi¢os, a melhoria da eficiéncia nos
processos, novos métodos de marketing e a proposta para estimular a reformulacdo dos modelos
de negédcio e praticas existentes (MASUREL, 2007). Assim, entende-se que o conceito de
sustentabilidade influencia o comportamento das empresas, dado que, em todo o mundo, elas
estdo enfrentando problemas ndo sé de ambito econdmico, mas também sociais e ambientais
(OLIVIEIRA; PIMENTEL; AMANCIO, 2008).

Nesse contexto, esta o conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Segundo
Zhang et al. (2013, p. 200), a “[...] responsabilidade social das empresas (RSE) pode ser definida
como uma contribuicdo das empresas para o0 desenvolvimento sustentavel, e sua relacdo com
desempenho global permite avaliar os logros™.

Entre os estudiosos do tema, ndo existe um consenso sobre como definir
Responsabilidade Social Empresarial de forma Unica e precisa (CURADO, 2003), o que, segundo
Raynard e Forstarter (2002), leva a varias defini¢des, algumas das quais s@o apresentadas no

Quadro 3 a sequir.
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Quadro 3 — Diferentes enfoques do conceito de RSE

Autores Conceito
O compromisso continuo por parte das empresas é se comportar de
World Business Council for | forma ética e contribuir para o desenvolvimento econdmico,
Sustainable Development melhorando a qualidade de vida da forga de trabalho e as suas
familias, bem como da comunidade local e da sociedade em geral.
Ser socialmente responsavel significa ndo apenas estar cumprindo as
expectativas legais, mas também vai além da conformidade; deve-se
investir mais em capital humano, no meio ambiente e nas relacdes
com as partes interessadas.
Operar um negécio de uma forma que atenda a ética, expectativas
legais, comerciais e publicos que a sociedade tem do negdcio.
RSE é o compromisso empresarial de contribuir para o
desenvolvimento econdmico sustentavel, trabalhando em conjunto
Banco Mundial com os empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade
em geral para melhorar sua qualidade de vida, de maneira que sejam
boas tanto para as empresas como para o desenvolvimento.
RSE é a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis,
como o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracGes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducéo das desigualdades sociais.
Fonte: Adaptado de: Instituto Ethos (2014), Raynard e Forstarter (2002), Banco Mundial (2002), Comisséo Europeia
(2001) e OCDE (2000).

The European Commission

Business for Social Responsibility

Instituto Ethos

Nesse quadro, merece destaque a organizagcdo World Business Council for Sustainable
Development, de abrangéncia mundial, que, incorporando sustentabilidade ao negdcio
empresarial, busca solucbes para os desafios ambientais decorrentes dos impactos das diversas
atividades econdmicas, inclusive estabelecendo parcerias com entidades internacionais como o
Banco Mundial e a Organizacdo das NacGes Unidas. No plano nacional, cabe ressaltar o papel
exercido pelo Instituto Ethos,® organizacdo n&o governamental que foca a sensibilizacdo, a
disseminacdo e a aplicacdo das praticas de responsabilidade social e, por conseguinte, de
sustentabilidade na estratégia organizacional das empresas brasileiras. Por final, o Banco
Mundial,® por meio de financiamento, suporte e acompanhamento técnico a projetos espalhados
por todo o plano, atua como a grande agéncia global fomentadora de solugfes para problemas

como desigualdade social e promocao de um crescimento equitativo e sustentavel.

! Disponivel em: <www.wbscd.org>.
2 Disponivel em: <http://www3.ethos.org.br/>.
3 Disponivel em: <http://www.worldbank.org/>.
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Como se pode notar, a abrangéncia da Responsabilidade Social Corporativa é ampla e
pode ser considerada sinbnimo de obrigacdo legal, préatica, papel ou funcdo social, associada a
uma contribuicdo benéfica e/ou vinculada com comportamento eticamente responsavel
(PASSADOR; LEAL; CANOPF, 2007).

Como foi exposto, existem alguns aspectos em comum, embora ainda haja varias
defini¢cdes de RSE. Segundo Fernandez e Quiota (2011, p. 473), “[...] o principal aspecto ¢ o que
argumenta que a empresa deve aprimorar seu modelo de gestdo no sentido de atingir maltiplos
objetivos, ndo apenas financeiros, mas também nao financeiros”. As autoras comentam que o
maior desafio para a adogdo de um modelo de gestdo inspirado nos conceitos e nos valores
mostrados no Quadro 3 encontra-se na forma como sdo tomadas as decisdes estratégicas, de
maneira que se consiga atingir a conciliacdo das estratégias dos stakeholders (grupos de
interesse) por uma gestdo mais responsavel com as expectativas dos shareholders (acionistas)
pela maximizacédo do retorno financeiro.

Enfim, RSE é uma opcdo das organizacfes em termos de posicionamento estratégico
diante das questfes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel. Tal op¢do passa pela adocdo
das iniciativas de sustentabilidade. Segundo Perez-Batres, Milher ¢ Pisani (2011, p. 843), “[...] as
iniciativas sustentaveis, tém sido estabelecidas como uma politica de dever, e em paralelo a
democracia como ferramenta indispensavel para lograr o desenvolvimento econdmico de todos 0s
paises membros das Nacdes Unidas”. Assim, neste trabalho adota-se 0 conceito para iniciativas
sustentaveis como projetos, acdes, campanhas, ferramentas, praticas desenvolvidas em prol do

desenvolvimento sustentavel.

2.2.6 Diretrizes e indicadores de gestdo sustentavel nas empresas

Para colocar em pratica as ideias mostradas pelas estratégias abordadas gracas ao novo
cenario da sustentabilidade descrito, detecta-se a existéncia de uma série de modelos ou diretrizes
de gestdo e ainda varios modelos e formas de mensurar as iniciativas ou praticas nacionais e
internacionais que tém sido adotadas nas empresas com o objetivo de atender as demandas e as
oportunidades levantadas pelo entorno sustentavel. Entre as diretrizes de gestdo e mensuracao
internacionais (GRI, ISAR, ONU e Global Compat) e as do contexto brasileiro (NBC T 15,
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ETHOS, IBASE) a seguir descritos, podem-se observar as diferentes praticas e iniciativas

sustentaveis adotadas pelas empresas.

2.2.6.1 Global Reporting Initiative (GRI)

Esta iniciativa foi langada em 1997 pela organizacdo governamental Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES), em conjunto com o Programa das Nacoes
Unidas para 0 Meio Ambiente (PNUMA), com o objetivo de melhorar a qualidade, o rigor e a
aplicabilidade dos relatorios de sustentabilidade. Sua misséo € o desenvolvimento e a divulgacao
de diretrizes para a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade (GRI, 2002). Segundo a GRI
(2002), tem-se convertido numa das diretrizes voluntarias, mas usada e reconhecida no mundo
todo; alias, seu caso € impressionante, dado que alcangou seu status em apenas 10 anos
(BROWN; JONG; LESSIDRENSKA, 2009; LEGENDRE; CODERRE, 2012; NIKOLAEVA,;
BICHO, 2011). A GRI tem um impacto comparavel & bem estabelecida norma ISO 14002 sobre
as praticas de Responsabilidade Social Empresarial (LEVY et al., 2010).

GRI evoluiu da apresentacdo de relatorios ambientais exclusivos do original “triple
bottom line”: Desempenho Social (indicadores, tais como condigdes de trabalho e
direitos humanos), o desempenho econémico (impacto econdmico sobre clientes,
fornecedores, funcionarios, indicadores de capital, fornecedores e setor puablico) e de
desempenho ambiental (tais como o consumo de recursos, gestdo de residuos e riscos de
salde para o presente e o futuro). (NIKOLAEVA; BICHO, 2011, p. 138).

Em maio de 2013, a GRI lancou uma nova versdo de diretrizes para a elaboracdo do
relatorio de sustentabilidade, a versdo G4, que tem por finalidade ampliar a adesdo das
organizacOes de todos os tipos a pratica de publicar relatérios de sustentabilidade. As diretrizes
da GRI organizam o conceito de relatério de sustentabilidade em termos de desempenho
econdmico, ambiental e social. A sustentabilidade s6 pode ser alcancada por meio do equilibrio
entre as trés variaveis e sem comprometimento do desenvolvimento futuro. Sugere-se que as
variaveis possam ser subdivididas em visdo estratégica, perfil, estrutura de governanga e sistemas
de gestdo, contetdo da GRI e indicadores de desempenho (GASPARINO; RIBEIRO, 2007).
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2.2.6.2 Intergovernmental Working Group of Experts on International Standards of
Accounting and Reporting (ISAR)

Segundo Gasparino e Ribeiro (2007), o ISAR foi criado por uma resolucdo do Economic
and Social Council (ECOSOC), em 1982, e é mantido pela United Nations Conference on Trade
and Development (UNCTAD). E o Unico grupo intergovernamental dedicado a questdes de
transparéncia da contabilidade corporativa, ocupando-se de temas relacionados a contabilidade e
a apresentacdo de informes das empresas com a finalidade de melhorar a fiabilidade mundial dos
informes corporativos, a comparabilidade e a fiabilidade da informacdo corporativa global
(UNCTAD, 2014). Esse grupo, além de congregar interesses contabeis, também congrega
interesses ambientais. Desde sua criacdo, o ISAR vem discutindo questdes ambientais que podem
afetar o patriménio das companhias. Ja divulgou alguns relatérios que servem como orientagdo
sobre a evidenciacdo das questdes ambientais. Entre os quais, citam-se:

- 1998 — Environmental Financial Accounting and Reporting at the Corporate Level:
informe de orientacdo provisoria das melhores praticas ambientais para contabilidade financeira,
prestando, assim, assisténcia as empresas, aos reguladores e aos organismos de normalizacao
sobre o que é considerada a melhor pratica em contabilizacdo de transacGes ambientais e eventos
nas demonstracGes financeiras e nas notas associadas (UNITED NATIONS CONFERENCE ON
TRADE AND DEVELOPMENT, 1997);

- 1999 — Accounting and Financial Reporting Form Environmental Costs and Liabilities:
o manual informa e orienta sobre as questdes de contabilidade ambiental, e identifica as melhores
praticas que podem ser consideradas pelos emissores de normas nacionais no desenvolvimento de
seus proprios padrdes de contabilidade, normas ou regulamentos; e

- 2004 — Manual for the Preparers and Users of Eco-Efficiency Indicators: manual que
trabalha na vinculacdo do desempenho ambiental e financeiro. Para isso, apresenta um método
pelo qual os indicadores de desempenho ambientais e financeiros podem ser usados juntos para
medir o progresso de ecoeficiéncia ou sustentabilidade que as empresas alcancaram. Além disso,
fornece explicagdes detalhadas e exemplos para que os preparadores e 0s usuarios de indicadores
de ecoeficiéncia possam produzir informacdo ambiental e financeira internamente consistente,
melhorando assim a qualidade da informagdo ambiental e a satisfacdo das partes interessadas
(UNCTAD; ITE; IPC, 2003).
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2.2.6.3 ONU e Global Compat

O Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) é uma iniciativa desenhada
para empresas comprometidas em alinhar suas operacGes e estratégias com o objetivo de
mobilizar a promocédo de valores fundamentais nas areas de direitos humanos, trabalho e meio
ambiente, por meio dos principios estabelecidos e universalmente aceitos (ver Quadro 4). O Pacto
Global é uma estrutura basica para o desenvolvimento, a implementacdo e a divulgacdo de
politicas e préaticas de governanca ambiental, oferecendo aos participantes um amplo espectro de
fluxos de trabalho, ferramentas de gestdo e outros recursos; todos concebidos para ajudar a

melhorar os modelos empresariais sustentaveis.

Quadro 4 — Dez principios do Pacto Global das Na¢des Unidas

Direitos humanos

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢éo dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

Principio 2: Certificar-se de que eles ndo sdo cimplices de abusos dos direitos humanos.

Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagéo e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo
coletiva.

Principio 4: A eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢cado ou compulsério.

Principio 5: A aboligdo efetiva do trabalho infantil.

Principio 6: A eliminagdo da discriminagdo em matéria de emprego e profissdo.

Ambiente

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Principio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Anticorrupcéo

Principio 10: As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.

Fonte: Pacto Global da ONU.*

Segundo Perez-Batres, Milher e Pisani (2011, p. 845), “[...] vérios pesquisadores
estabeleceram o Pacto Global como uma diretriz para o desenvolvimento sustentavel, mostrando
que essa alianga se tornou um dos mecanismos utilizados pelas empresas para apresentar um
relatorio sobre o seu programa de responsabilidade social”. De acordo com Gasparino e Ribeiro
(2007), o Global Compat € uma iniciativa desenvolvida pela ONU com o objetivo de mobilizar a
comunidade empresarial internacional para a promocdo de valores fundamentais nas areas de

direitos humanos, trabalho e meio ambiente. Essa iniciativa conta com a apari¢do de agéncias da

* Disponivel em: <http://www.unglobalcompact.org>.
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ONU, empresas, sindicatos e organizacbes ndo governamentais, entre outros parceiros. Os
autores comentam que essa iniciativa propde um conjunto de valores relativos a defesa dos
direitos humanos, das condic¢des de trabalho e do meio ambiente, por meio da incorporacdo dos

principios desenvolvidos pelo Instituto Ethos.

2.2.6.4 Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE)

E uma organizacdo ndo governamental criada em 1981 que trabalha pela igualdade
democratica dos cidaddos (IBASE, 2014). Segundo a UniEthos,” tem como objetivo o balanco
social e o fomento da transparéncia das atividades empresariais mediante a publicacdo de
indicadores de desempenho econémico, social e ambiental. Entre os temas que tem debatido,
estdo a responsabilidade social e a ética nas organizacfes, visando, por meio desses debates,
estimular a adocdo de praticas responsaveis e a transparéncia das acGes empresariais. Suas
iniciativas sdo conduzidas pelos principios da liberdade, igualdade, solidariedade, participacéo,
diversidade e justica socioambiental. O Instituto mantém uma campanha permanente que
estimula as empresas que atuam no Brasil a publicarem o balanco social anualmente e a
coletarem informacdes sobre projetos, beneficios e acBes sociais e ambientais dirigidas a
empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e comunidade (GASPARINO;
RIBEIRO, 2007; IBASE, 2014).

2.2.6.5 Instituto Ethos

Segundo Gasparino e Ribeiro (2007), o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social é uma organizacdo ndo governamental criada no Brasil, em 1998, por um grupo de
empresarios e executivos naturais da iniciativa privada com o objetivo de difundir a necessidade
da responsabilidade social no meio empresarial. O Instituto Ethos é um “[...] polo de organizacéo
de conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas para auxiliar as
empresas a analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seu compromisso com a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel” (INSTITUTO ETHQOS, 2009, p. 4). Os

> Disponivel em: <http://www.uniethos.org.br/>.
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trés eixos da missdo do Instituto sdo “Mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negécios de forma socialmente responsével, tornando-as parceiras na constru¢cdo de uma
sociedade justa ¢ sustentavel” (INSTITUTO ETHOS, 2009, p. 4). Com o propoésito de transmitir
a importancia do ensinamento em sustentabilidade e responsabilidade social, o Instituto Ethos,
em 2013, publicou uma atualizag¢do dos seus indicadores, passando a chaméa-los de Indicadores
Ethos para Negocios Sustentdveis e Responsaveis, que tém por alvo avaliar o quanto a
sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido incorporadas nos negécios, auxiliando a
definicdo de estratégias, politicas e processos. De acordo com a Agenda 21 (documento de
instrumento de planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis, ECO-92), €
indispensavel a integracdo das decisdes sociais, econdmicas e ambientais na operacionaliza¢éo do
conceito sustentavel na tomada de decisGes da estratégia empresarial. Para a Agenda 21, 0s
objetivos podem ser alcancados por meio do uso de indicadores que mensurem o0
desenvolvimento sustentavel em todos os niveis da sociedade (BRASIL, 1992); ao final, o que é
medido é o gerenciado.

O conceito de um negdcio sustentavel e responsavel para o Instituto Ethos (2013, p. 8)

hoje é

[...] uma atividade econdmica orientada para a geracdo de valor econdémico-financeiro,
ético, social e ambiental. A produgdo e a comercializagdo devem ser orientadas ao ponto
de obterem reducédo continua do consumo de bens naturais e de servi¢os ecossistémicos,
conferindo, assim, competitividade e continuidade a prépria atividade, na medida em
que promovem e mantém o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Os indicadores Ethos foram desenvolvidos baseados nas ferramentas de integracdo de
responsabilidade socioambiental citadas, como a Global Reporting Initiative (Diretrizes G4 para
a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade da GRI). As praticas definidas pelo Instituto Ethos
para negocios sustentaveis e responsaveis de 2013 avaliam quatro dimensdes: visao e estratégia,
governanca e gestdo, social e ambiental, tendo sido escolhidas s6 algumas das iniciativas que

integram as dimensdes social e ambiental, as quais sdo apresentadas no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 — Iniciativas sustentaveis e responsaveis dos indicadores Ethos
Dimensao Visdo e Estratégia

» A empresa inclui aspectos sociais e questfes ambientais em suas estratégias.

» As estratégias de sustentabilidade da empresa tém como objetivo aumentar a eficiéncia no uso de recursos
naturais e reduzir impactos socioambientais.

» Os aspectos socioambientais sao incluidos nas decisfes de operacdo, investimento ou financiamento da




empresa.

» A empresa investe em pesquisa e desenvolvimento voltados para a inovagdo em sustentabilidade.

» A empresa identifica as necessidades de seus consumidores/clientes com relacéo a aspectos
socioambientais em seus produtos ou Servigos.

» A empresa realiza analises do ciclo de vida de seus produtos e servigos.

» A empresa da preferéncia a compra de insumos ou servigos socialmente responsaveis.

» A proposta de valor da empresa considera principios de sustentabilidade.

» A empresa realiza estudos de impacto socioambiental e os considera em seu planejamento estratégico.

» A empresa identifica riscos estratégicos, financeiros, regulatérios, reputacionais ou operacionais
relacionados a seus impactos socioambientais de curto e médio prazos.

» A empresa tem procedimentos de gestdo desses riscos, que sao monitorados periodicamente.

Dimensdo Governanca e Gestéo

» A empresa comunica seus padrdes de comportamento aos empregados e a partes interessadas que
influenciam seus valores, cultura, integridade, estratégia e operagao.

» A empresa possui praticas voltadas ao desenvolvimento de valores éticos.

» A administracdo da empresa possui processo formal de autoavaliagdo que inclui critérios socioambientais.

» A empresa elabora informativos de sustentabilidade, mesmo que sem periodicidade.

» A empresa exige cumprimento da legislacdo na sele¢do de fornecedores.

» A empresa cumpre com 0s requisitos legais pertinentes e mantém licengas de operacdes para suas
atividades.

» A empresa identifica como os principios de sustentabilidade se aplicam as diferentes areas da
organizacéo.

» A empresa avalia como suas atividades podem impactar a sociedade nos aspectos econémicos, sociais e
ambientais.

» A empresa busca informacOes externas (pesquisas de midia e outros) para auxiliar na identificacéo de
seus impactos econdmicos, sociais e ambientais.

» A empresa possui praticas de sustentabilidade e monitora os resultados dessas praticas.

» A empresa conscientiza todos os niveis hierarquicos da empresa a fim de envolvé-los e gerar
compreensdo e comprometimento em relacdo as a¢@es de sustentabilidade.

Dimensao Social

» A empresa assegura-se de ndo praticar discriminacdo contra empregados, clientes, terceiros ou qualquer
outra parte interessada com a qual a empresa possua relacionamento, incluindo a comunidade do entorno.

» A empresa possui conhecimento dos potenciais riscos e impactos aos direitos humanos que causa, como,
por exemplo, impactos na saude e no bem-estar de empregados, terceiros ou comunidade do entorno.

» A empresa possui a¢des junto & comunidade do entorno para mitigar os riscos relacionados aos direitos
humanos em suas operacdes.

» A empresa envolve-se no desenvolvimento de politicas publicas que visam a erradicacgdo do trabalho
forcado.

» A empresa ressalta em seus valores o compromisso com relacfes de trabalho decentes e justas.

» A empresa possui procedimentos formais e claros de promogéo e aumento salarial.

» A empresa oferece treinamentos aos empregados que estimulam o desenvolvimento profissional, além das
atividades atuais.

» A empresa realiza regularmente treinamentos em saude e seguranca com empregados.

» A empresa compensa as horas extras de todos 0s empregados, incluindo gerentes e executivos, de forma
regular e registrada.

» A empresa propaga uma nova abordagem no desenvolvimento de produtos, usando metodologias como
ecodesign, impacto zero, entre outras, como novas metas do seu P&D.

» A empresa fornece aos consumidores informac@es confidveis, consistentes, verdadeiras, comparaveis e
verificaveis sobre fatores ambientais e sociais relacionados a producdo e a entrega de seus produtos e
Servigos.

» A empresa promove a¢des de educagdo para 0 consumo consciente, mencionando impactos sociais,
ambientais e econdbmicos das escolhas do consumidor.
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» A empresa oferece servigos de coleta e de reciclagem de facil acesso para o consumidor.

» A empresa apoia o consumidor com agdes educativas que acompanham a venda de produtos sustentaveis e
oferece incentivos econdmicos aos clientes que usam as facilidades de reciclagem ou retso do produto.

» A empresa tem como regra substituir produtos sem certificacdo de sustentabilidade por produtos
certificados.

» A empresa procura responder a todas as reclamacdes e manifestacfes da comunidade que sdo motivadas
por seus impactos.

Dimensao Ambiental

» A empresa cumpre a legislacdo vigente com relacdo ao controle das emissdes atmosféricas.

» A empresa direciona seus empregados e partes interessadas em relacdo aos impactos ambientais negativos
especificos das suas atividades e na definicdo de medidas de mitigacdo de impactos negativos.

» A empresa adota medidas corretivas aos impactos ambientais negativos.

» A empresa participa ativamente de iniciativas ambientais.

» A empresa adéqua-se rapidamente a novos acordos e regras ambientais.

» A empresa possui uma politica ambiental e realiza mapeamento e mitiga¢do dos impactos negativos.

» A empresa cumpre a legislagdo de destinagdo adequada de residuos, incluindo os residuos perigosos.

» A empresa possui programas de prevencdo a poluigdo que se baseiam nos 4Rs: repensar, reduzir, reutilizar
e reciclar, ou semelhante.

» A empresa realiza investimentos no desenvolvimento de novas tecnologias de producdo mais limpa.

» A empresa realiza iniciativas pontuais para reducdo do uso de materiais, usa esse plano de redugdo de
materiais como referéncia para desenvolvimento ou reformulacdo de produtos (ex.: uso de novos
materiais, substituicdo por materiais renovaveis, entre outros), remuneracao de empregados e prestacao de
contas.

» A empresa realiza campanhas com empregados, por exemplo, reducdo de impressoes, reutilizacio dos
copos descartaveis, entre outros, visando a diminui¢do do consumo de materiais.

» A empresa tem indicadores para 0 monitoramento continuo da sua geracdo de residuos.

» A empresa vende residuos a empresas terceiras, que 0s utilizam como insumo em seus processos.

» A empresa realiza iniciativas pontuais para a redu¢do do consumo de agua e energia.

» A empresa possui um mapeamento das localidades de suas atividades, como terras proprias, arrendadas e
outras que estejam em &reas de alto indice de biodiversidade.

» A empresa realiza eventos de conscientizacdo e educagdo ambiental voltados a familiares, comunidade e
outras partes interessadas.

» A empresa estende seu programa de salide e seguranga aos seus empregados de transporte e logistica.

Fonte: Baseado em: Instituto Ethos (2014).
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Para Warhurst (2002, p. 40), a “Proliferacdo de indicadores e metodologias leva a

necessidade de definicdo de padrGes metodoldgicos e conjuntos de indicadores comuns e

desenvolvimento de mecanismos apropriados para sua incorporacdo nos sistemas de

mensuracao”. Ainda, segundo Figge et al. (2002), as principais vantagens na integra¢do dos trés

pilares a gestdo do negdcio encontram-se em ter presente a gestdo da sustentabilidade, sem

importar a presenga de uma crise econémica. Outra vantagem é basear-se a partir das estratégias

utilizadas pelos seus concorrentes, dado que a gestdo da sustentabilidade pode contribuir para

difundir a ideia de desenvolvimento sustentavel na estratégia do negdcio, servindo de modelo

para outras empresas. No final, pretende-se fornecer um modelo para ser seguido pela

organizacdo com o intuito de facilitar a fusdo dos objetivos do negdcio as questdes ambientais.
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Algumas das iniciativas escolhidas anteriormente foram selecionadas atendendo aos critérios que
contemplam pelo menos trés dimensdes da sustentabilidade.

A proxima secdo trata dos parques tecnoldgicos, aprofundando o tema da ecologia
industrial, pois esse é conhecido como a base da origem do conceito do ecoparque, envolvendo
aspectos ambientais e que poderiam enriquecer a coleta das caracteristicas dos parques

tecnoldgicos que permitem praticas de iniciativas sustentaveis dentro do seu contexto.
2.3 PARQUES TECNOLOGICOS

Os parques tecnoldgicos desenvolveram-se especialmente a partir da iniciativa da
Universidade de Stanford, nos Estados Unidos, que deu origem ao conhecido Silicon Valley, o
qual se constituiu em uma estratégia de éxito na interacdo de diferentes atores envolvidos, como
entidades governamentais, de ensino e pesquisa, de desenvolvimento de empresas, entre outros
(SPOLIDORO; AUDY, 2008). Nessa fase inicial, a literatura sobre parques tecnoldgicos
caracteriza-se por abordagens na sua maioria conceituais e descritivas, assim como por hipbteses
politicas que ajudariam na inducdo ao modelo especifico de parques. Essa abordagem,
simultaneamente conceitual e operacional, propde um verdadeiro boom em universidades e polos
tecnoldgicos de paises desenvolvidos da América do Norte e da Europa, do final da década de
1960 a meados da de 1990 (VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006).

A ANPROTEC (2008)° define parques tecnoldgicos como um

Complexo produtivo industrial e de servicos de base cientifico-tecnolégica, planejado,
de carater formal, concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja producdo se
baseia em pesquisa tecnolégica desenvolvida nos centros de P&D vinculados ao parque.
Trata-se de um empreendimento promotor da cultura da inovagéo, da competitividade,
do aumento da capacitagdo empresarial, fundamentado na transferéncia de conhecimento
e tecnologia, com o objetivo de incrementar a producédo de riqueza de uma regido.

Ja a definicdo da International Association of Science Parks (IASP, 2010)" é mais

abrangente e define um parque cientifico tecnolégico como

[...] uma organizacdo gerenciada por profissionais especializados cujo principal objetivo

® Disponivel em: <http://anprotec.org.br/site/pt>.
" Disponivel em: <http://www.iasp-pain.org/>.
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é incrementar a geracdo de renda e riqueza na comunidade através da promocgdo da
cultura de inovacdo e competitividade de suas empresas associadas e instituicdes
baseadas no conhecimento. Buscando o cumprimento de tais metas, um parque cientifico
estimula e gerencia o fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidades,
instituicGes de P&D, empresas e mercados. Um parque facilita a criacdo e o crescimento
de empresas inovadoras através de incubacdo e mecanismos de criacdo de spin-offs e
fornece servicos de valor agregado juntamente com espaco fisico de qualidade
infraestrutural e com equipamentos.

Segundo a IASP (2013), o parque tecnologico reline mecanismos gque materializam a
interacdo entre esses atores envolvidos, por meio de clusters de conhecimento chamados Spin-
offs, os quais sdo entendidos como empresas de base cientifica e tecnoldgica constituidas nas
universidades e que se converteram nos escritorios de transferéncia tecnoldgica ou também de
transferéncia de resultados de pesquisa. Assim, 0s parques tecnolégicos continuam como
mecanismos utilizados na promocdo da inovacdo tecnologica e do desenvolvimento regional,
fomentando economias baseadas no conhecimento, por meio da integracdo de pesquisa cientifico-
tecnoldgica, negocios, empresas e organizagdes governamentais reunidas em um sé espaco fisico,
além de dar suporte as inter-relagdes entre esses grupos. Dessa forma, conseguem impulsionar o
processo competitivo de desenvolvimento econbmico de uma regido por meio da geracdo de
ativos intangiveis, como o conhecimento e a tecnologia, proporcionando a criacdo de valor de
forma indireta para as organizacGes localizadas nessa regido em que os parques tecnoldgicos se
encontram instalados.

A institucionalizacdo de politicas publicas que visam incentivar o surgimento de parques
tecnoldgicos e sua expansdo em escala internacional, como o exemplo de Estados Unidos, Europa
e, posteriormente, Asia e América Latina, resulta em uma variabilidade de adaptacdes e testes
gue modificam e expandem o conceito de parques tecnoldgicos em seu sentido original
(VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006).

No Brasil, o tema “Parques Tecnoldgicos” comegou a ser tratado a partir da criagcdo de
programa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), em
1984, com o fim de apoiar esse tipo de iniciativa (ANPROTEC, 2007). Com uma cultura escassa
para o tema da inovagdo e o0 baixo nimero de empreendimentos inovadores existentes na época,
0Ss primeiros projetos dos parques tecnologicos produziram como resultado as primeiras
incubadoras de empresas no Brasil. Hoje, no Brasil, hd 94 projetos em diferentes fases de
planejamento, implantacéo e operacdo (ANPROTEC, 2008; SCIT 2011).
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Segundo Spolidoro e Audy (2008), ainda ndo existe um consenso no conceito de parques
tecnoldgicos, dada a diversidade de enfoques que levam a uma variedade de defini¢fes. Isso
acontece por causa da grande diversidade de modelos de parques com diferentes objetivos pelos
quais cada um é construido, o que torna impossivel analisa-los através de um Gnico instrumento
(VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006). E por isso que no Quadro 6 sio apresentados 0s
diferentes conceitos abordados por alguns autores.

Quadro 6 — Conceitos de parques tecnologicos

Autor Definicdo

Os parques tecnoldgicos tém a finalidade de promover e incentivar a
criacdo e o crescimento das bases do conhecimento organizacional por
Comissdo Europeia (1994 | meio de interacdo ativa, exploracdo de pesquisas e transferéncias
apud ESCORSA; VALLS, | tecnoldgicas realizadas entre as instituicbes académicas e as empresas
1996); Comissdo Europeia | sediadas no parque. Estdo localizados préximos a instituicbes de ensino
(2008) superior ou de avancados centros de inovacdo e desenvolvimento e
mantém vinculos com esses. E importante mencionar que ndo ha um
Unico conceito para parques cientificos (ou tecnoldgicos).

O principal objetivo é melhorar a competitividade da regido em que esta
inserido ou no espago em que apresenta influéncia. Tem a caracteristica
de estimular o desenvolvimento de empresas aculturadas pela qualidade e
Sanz (1998) pela inovacdo. As empresas sdo organizadas de maneira a permitir a
transferéncia de conhecimento e tecnologias, fomentando que novas
firmas inovadoras sejam criadas por meio de processos de incubacéo e
centrifugacdo de ideias e empresas — spin-off.

"A simplicidade do conceito de parque de ciéncia tornou-se um pouco
obscurecida pela infinidade dos nomes empregados e suas diferencas de
escala individuais, escopo e da gama de servi¢os prestados. Ndo ha
questdo de uma definicdo muito rigida ou de um modelo Unico
transferivel a ser adequado em todo o mundo. As caracteristicas de cada
parque devem ser determinadas pelos seus objetivos, a sua localizagdo, o
clima econdmico e local, suas competéncias e recursos disponiveis."
(ALLEN, 2007, p. 17).

Allen (2007)

Parques tecnoldgicos sdo clusters de organizacfes de base tecnolégica
que se localizam, na maioria dos casos, dentro ou préximo a um campus
universitdrio a fim de beneficiar-se da base de conhecimento da
universidade e das pesquisas em andamento. No caso da universidade,
além da transferéncia de conhecimento, espera-se que desenvolva o
conhecimento de forma mais eficaz, dada a associagcdo com os inquilinos
do parque de pesquisa.

Link e Scott
(2007)

Complexo produtivo industrial e de servigos de base cientifico-
tecnoldgica, planejado, de carater formal, concentrado e cooperativo, que
agrega empresas cuja producdo se baseia em pesquisa tecnoldgica
desenvolvida nos centros de P&D vinculados ao parque.
Empreendimento promotor da cultura da inovagdo, da competitividade,
do aumento da capacitacdo empresarial, fundamentado na transferéncia
de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar a produgédo
de riqueza de uma regiéo.

ANPROTEC (2009)

Organizacdo gerenciada por profissionais especializados cujo principal
IASP (2010) objetivo é incrementar a geracdo de renda e riqueza na comunidade
através da promocdo da cultura de inovagdo e competitividade de suas
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Autor Defini¢do

empresas associadas e instituicdes baseadas no conhecimento. Estimula e
gerencia o fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidades,
instituicBes de P&D, empresas e mercados. Facilita a criacdo e o
crescimento de empresas inovadoras através de incubacdo e mecanismos
de criacdo de spin-offs e fornece servicos de valor agregado juntamente
com espaco fisico de qualidade infraestrutural e com equipamentos.

Fonte: Adaptado de: Comissdo Europeia (1994 apud ESCORSA; VALLS, 1996), Comissao Europeia (2008), Sanz
(1998), Allen (2007), Link e Scott (2007), ANPROTEC (2009) e IASP (2010).

Assim, este trabalho apoia-se na definicdo de parques tecnologicos da IASP. De acordo
com Vedovello, Judice e Maculan (2006), pode-se observar, ao longo do tempo, a dindmica de
flexibilizacdo na ponderacdo ou na avaliagdo do conceito de parques tecnoldgicos que permite

abrigar uma variedade de stakeholders, tais como

[...] universidades, centros de pesquisa, empresarios e 0s chamados académico-
empresarios, agentes financeiros e venture capitalists, agéncias de desenvolvimento e
autoridades ligadas aos governos nacional, regional e local com seus diferentes
objetivos, expectativas e interesses. (VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006, p.
108).

Esses sdo mostrados no Quadro 7 a seguir, com 0s respectivos focos principais de

interesse.

Quadro 7 — Parques tecnoldgicos — principais stakeholders e seu foco de interesse

Stakeholders Foco principal de interesse

e Comercializar resultados de pesquisa académica,
ampliando as fontes de recursos financeiros.

Universidades e institutos de pesquisa e Ampliar a missdo institucional.

e Ampliar o mercado de trabalho para pesquisadores
e estudantes.

o Utilizar resultados das atividades académicas e de
pesquisas de forma a potencializar as proprias

Empresérios e académico-empresarios atividades de P&D empresarial.

e Potencializar retornos financeiros.

e Acessar recursos humanos qualificados.

e Investir em novas empresas de base tecnoldgica
Agentes financeiros e venture capitalists com alto e réapido potencial de crescimento
econdmico e retornos financeiros.

o Apoiar atividades inovadoras nas empresas.
Governo e agéncias de desenvolvimento o Revitalizar regiGes economicamente deprimidas.
o Gerar empregos.

Fonte: Vedovello, Judice e Maculan (2006, p. 109).
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Dessa forma, sem importar o conceito utilizado, pode-se observar que, de maneira geral,
0s parques tecnoldgicos sdo compostos de trés elementos: “[...] primeiro, sdo baseados em um
modelo particular de investigacdo cientifica e inovacdo industrial; segundo, possuem forma
espacial e conteldo proprios; terceiro, sdo empreendimentos imobiliarios realizados por
determinados agentes com interesses especificos” (MASSEY; QUINTAS; WIELD, 1992, p. 9).

Em meio a essas definicbes amplas dos parques tecnoldgicos, podem-se encontrar
relacGes causais que contribuem para a operacdo bem-sucedida de parques tecnolégicos. Se um
parque for instalado, ter-se-do como resultado

- geracao de empregos;

- estabelecimento de novas empresas;

- facilidade nas interacGes entre universidades e empresas localizadas nos parques e,
ainda, obtencdo de ideias para novos produtos e processos;

- alto nivel tecnoldgico e fronteira tecnoldgica; e

- difusdo de novas ou de alta tecnologia nas empresas para impulsiona-las a estar na
fronteira tecnoldgica (MASSEY; QUINTAS; WIELD, 1992; VEDOVELLO; JUDICE;
MACULAN, 2006).

Segundo Massey, Quintas e Wield (1992), os resultados da variedade de defini¢des
levaram a esse tipo de relagdes causais, apresentadas anteriormente, que sdo somente exposigoes
vagas dos proponentes dos parques diante do que esperam ter como resultados. E correto afirmar,
entretanto, que os parques tecnoldgicos, para atingir seus objetivos, promovem e criam gestdo do
fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidades, institutos de pesquisa, empresas e
mercado. Além disso, impulsionam a criacdo e o crescimento de empresas inovadoras, mediante
mecanismos de incubagao ¢ de geragdo de “spin-offs”, proporcionado ainda espago e instalagdes
de grande qualidade e agregando alto valor a seus servi¢os (PALADINO, 2003).

Entretanto, Sanz (2009) ressalta que os parques devem concentrar seus esforcos em
empresas, empreendedores e empresarios para alcancar os objetivos propostos, pois, embora Ihes
sejam atribuidos os nomes “cientificos ou tecnoldgicos”, seu foco principal ndo ¢ nem a ciéncia
nem a tecnologia, mas sim “os negdcios”. Nessa dindmica, os autores Phan, Siegel e Wright

(2005) ressaltaram que os parques tecnoldgicos estdo envolvidos em uma politica institucional
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que os considera como instrumentos de desenvolvimento econdmico e meios de negociagdo
politica.

Dado que os distintos tipos de colaboradores e atores inseridos nos parques permitem a
ativacdo e o0 aumento do conhecimento, bem como a massa critica, a destreza no
desenvolvimento e a criagdo de inovacdo sob o contexto interorganizacional (BASILE, 2011),
oportunizam a reducdo dos custos por meio do compartilhamento de recursos, ideias e
oportunidades, aumentando assim a eficiéncia operacional entre a propria competitividade das
organizacbes (FORMICA; TAYLOR, 1998).

Segundo a UKSPA (2006), um parque tecnoldgico se constitui em uma iniciativa de apoio
as empresas e a transferéncia de tecnologia que inclui relagGes de colaboracdo com agéncias de
desenvolvimento econdmico; ligacdes formais e operacionais com centros de criacdo de
conhecimento, como universidades, institutos de ensino superior e organizacdes de pesquisa;
apoio a gestdo por meio da transferéncia de tecnologia e de capacidades de negécios direcionados
para as pequenas e médias empresas. Esse tipo de empreendimento possui como objetivo o
incentivo e 0 apoio a incubacdo de empresas inovadoras e de alto crescimento, baseado na
tecnologia através do fornecimento de infraestrutura e servicos de apoio.

Segundo Link e Scott (2003), quanto maior é a proximidade geografica entre
universidades e parques, mais fortes sdo os efeitos dos beneficios fornecidos por esses
empreendimentos. Desse modo, espera-se que o fluxo de conhecimento entre empresas e
universidades nos parques tecnolégicos aumente a inovacdo e, consequentemente, a
competitividade (LINK; SCOTT, 2007). Mas o estudo feito por Lofsten e Lindel6f (2003) em um
modelo de parque sueco mostrou que nao foi dada a devida importancia as ligacfes de interacdo
entre 0s recursos das empresas, a inovacao, a difusdo, os riscos e as estratégias.

Em relacdo as descricBes feitas anteriormente sobre os parques tecnoldgicos, poder-se-ia
dizer que Mitra (1997) logra resumir de forma abrangente as caracteristicas principais desse tipo
de empreendimento, como (1) ligagdo formal com universidade ou instituicdo de ensino superior
ou centro de pesquisa importante; (2) estimulo a criacdo e ao fortalecimento de empresas
baseadas no conhecimento cientifico; e (3) estrutura de gestdo voltada para a transferéncia de

tecnologia e habilidades empresariais para as empresas estabelecidas no local.
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Nesse contexto Wessner (2009) afirma que, apesar de os parques apresentarem grande
variacdo entre si, sdo observadas algumas carateristicas-chave de sucesso de parques, descritas a
sequir.

- Campedes: individuos comprometidos que dedicam continuamente um alto nivel de
atencdo e expressivo apoio ao crescimento e ao desenvolvimento do parque.

- Lideranca: lideranca efetiva e gerenciamento profissional para facilitar o relacionamento
entre 0os empreendedores, 0s investidores e outros participantes de dentro ou em torno do
ecossistema de inovacao do parque.

- InstituicOes de ligacdo: instituicbes que preservam a visdo do parque durante o longo
periodo até sua consolidagao.

- Infraestrutura “Soft”: relaciona-se com o capital humano positivo construido ao longo de
muitos anos de investimentos publicos em educacdo e em formacdo de competéncias, politicas
publicas que incentivam uma cultura empreendedora e presenca de redes entre os profissionais.

- Métricas: métricas efetivas para auxiliar a geréncia do parque a estabelecer metas claras

ao longo do tempo que permitam a mensuracao da efetividade do parque.

Além disso, sdo descritas a seguir as caracteristicas de um parque tecnoldgico, de acordo
com a ABID e a ANPROTEC (2008).

- Ambiente que integra a academia e o setor empresarial.

- Espaco com infraestrutura e servigos profissionais que forneca condigcdes necessarias
para o desenvolvimento de projetos.

- Ambiente inovador que retine empresas com capacidades competitivas e inovadoras.

- Desenvolvimento que contribui no planejamento e na orientagdo do crescimento urbano
e regional, integrando outros projetos de infraestrutura.

- Referéncia para o desenvolvimento econémico, social, ambiental e tecnologico através

de iniciativas capazes de enfrentar desafios do desenvolvimento regional.

De acordo com essas caracteristicas, parques tecnolégicos sdo mecanismos importantes
para a transferéncia de investigagdes académicas, fonte de transferéncia de conhecimento e

catalisador para o crescimento econémico nacional e regional (LINK; SCOTT, 2006).
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Solleiro (1993) afirma que, para aqueles parques ligados as universidades, como € o caso

do objeto do presente estudo, representam a oportunidade de obter financiamento para pesquisa,

melhorias na estrutura de P&D, retroalimentacdo por parte das empresas, ademais de um campo

de atuacdo para 0s pesquisadores.

Assim, é pertinente expor sumariamente as caracteristicas de um parque tecnoldgico. Este

trabalho apoia-se na pesquisa de Busatto (2013), mostrando no Quadro 8 algumas das

caracteristicas genéricas presentes nos parques tecnologicos.

Quadro 8 — Caracteristicas genéricas de parques tecnol6gicos

Caracteristica

Descricdo

Parque oferta atividades de apoio e
assessoria

As empresas localizadas no parque recebem apoio de gestdo e assessorias
ofertadas pelo parque.

Atividades de P&D

Atividades de P&D direcionadas para a concepcao de novos produtos, servicos
ou processos tecnologicos por meio de pesquisa, planejamento,
desenvolvimento e design e sua comercializagdo por meio de atividades como
de venda.

Interesse
universitarias

em pesquisas

Interesse nas pesquisas realizadas pelas universidades, sendo que seus cursos
podem ser direcionados a atender as demandas das empresas instaladas
(empresa ancora).

Servigos urbanos

Propicia servigos urbanos como residéncia, educacdo, recreacdo, lazer e
cuidados para a promogdo de inovacéo.

Desenvolvimento local e regional

Enfoque no desenvolvimento local, regional ou concebido como politica de
desenvolvimento industrial.

Investigacgdo cientifica

Atividades de investigacdo cientifica e tecnoldgica de vanguarda absoluta.

Atividades com énfase na criacdo
de empresas

Atividades com énfase na criacdo de empresas.

Atividades empresariais

Engloba atividades empresariais.

AtracBes de empresa pela empresa
ancora

Proximidade de empresas de alta tecnologia que atuam em areas semelhantes
ou complementares (empresa ancora atrai outros inquilinos, alguns deles como
parte de sua cadeia de valor).

Integracédo de negécios
centralizados como uma cidade

Integracdo de negdcios, centros educacionais, residenciais e areas de servico
em uma unidade espacial, caracterizando-se como uma cidade. (Propiciou a
inovagdo).

Presenca de incubadoras

Incubadoras sdo importantes elementos.

Especializado em ferramentas de
gestdo

Especializadas ferramentas de gestéo.

Relacdo entre
ensino e empresas

instituicbes de

Relacdo contempla universidades, empresas publicas, empresas privadas e
indUstrias.

Transferéncia de tecnologia

Transferéncia de tecnologias de pesquisas das instituicfes académicas para as
empresas do parque e arredores ou com redes internacionais ou ainda entre as
empresas.

Elo entre pesquisa académica e
aplicada

O parque proporciona elo entre pesquisa académica e aplicada.

Préximo a centros de P&D

Parque é localizado normalmente proximo a centros de P&D.

Proximo a instituigdo de ensino

Localizado normalmente préximo ou no ambiente de uma universidade ou uma
instituicdo académica.

Inserido em projetos maiores

Pode estar inserido em projetos maiores, como Science Parks.

Presenca de sistemas de

Apresenta bons sistemas de informac&o.
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Caracteristica Descricdo
Informacgéo
Bons ambientes profissionais Estabelece bons ambientes profissionais para seus diplomados.

Regibes com alto crescimento e | Regifes com alto crescimento e elevado desenvolvimento econdmico.
desenvolvimento

Vinculos com P&D Vinculos com P&D ou interag@es internacionais que permitem a atualizagdo de
P&D.

Vinculos com instituicdo de ensino | Pode haver vinculos com instituicGes de ensino ou instituigdes académicas.

Vinculos a setores tecnolégicos de | Vinculos a setores tecnologicos de ponta.
ponta

Fonte: Busatto (2013, p. 64).

Uma das particularidades dos parques tecnoldgicos € seu modelo de governanca, dado que
esses contam com apoios governamentais e presenca de universidades juntamente a comunidades
empresariais, tornando-se esse tipo de empreendimento propicio para a disseminacdo de
iniciativas sustentaveis bem-sucedidas (PEREZ-BATRES; MILHER; PISANI, 2011).

Uma caracteristica mundial dos parques tecnolégicos é sua conexdo com a estratégia de
desenvolvimento de longo prazo dos paises, estando inseridos em politicas de diversas areas,
como as de ciéncia e tecnologia, de educacdo e de desenvolvimento econémico (ANPROTEC,
2007).

O referido modelo de governanga dos parques tecnoldgicos nédo é tdo diferente do modelo
de um ecoparque industrial (EPI). Assim, também o EPI é igualmente composto de um parque
tecnoldgico, diversos autores e diferentes relacGes que facilitam o aperfeicoamento dos processos
(ANPROTEC, 2007; BARROS; ROSA, 2011). Uma das principais funcdes do ecoparque

industrial seria a

Simples criagdo de conexBes entre empresa para 0 reaproveitamento de materiais e
energia, pois se trata de construir organizacbes que sejam sustentaveis ndo apenas do
ponto de vista econdmico-financeiro, mas que também apresentem resultados
satisfatdrios em relacdo aos impactos ambientais e sociais de suas atividades produtivas.
Para tanto, toda comunidade local deve estar envolvida na construcdo, organizagdo e
funcionamento. (BARROS; ROSA, 2011, p. 181).

Nesse sentido, é importante resgatar da literatura uma breve resenha de como surgiu o
conceito dos EPIs e suas caracteristicas genéricas, visto que se acredita que os beneficios desses
empreendimentos poderiam apoiar e integrar o tema de sustentabilidade dentro dos parques

tecnoldgicos.
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2.3.1 Ecologia industrial

De acordo com Roberts (2004), a ecologia industrial (EI) tem sua origem baseada em
sistemas naturais e industriais, permitindo-lhe oferecer oportunidades Unicas para agregar valor
as empresas localizadas em um cluster de fabricacdo, com fluxos de residuos semelhantes e
subprodutos, criando assim oportunidades para se minimizarem os custos de recolha de residuos
em um Unico lugar. Acrescenta o autor que, dessa forma, se alcanca uma massa critica de
residuos através da concentracdo geografica, que oferece oportunidades para incentivar a
colocalizagdo das empresas, dadas as oportunidades que se apresentam ao reprocessar 0 material
de residuos e, ap6s, vendé-lo a outro grupo de empresas que pode misturd-lo e reaproveita-lo
junto aos materiais virgens. 1sso acontece gracas ao contexto que deu origem a ideia da ecologia
industrial, o qual sugere a sistematica reutilizacdo de materiais e residuos como uma importante
contribuicdo que ajuda a diminuir a necessidade de consumo de matérias-primas, aliviando os
impactos ambientais (COSTA; FERRAO, 2010; GRAEDEL, 2006). A ecologia industrial
converte-se, entdo, numa ferramenta com preferéncias claramente econémicas, ambientais e
sociais (EHRENFELD, 2000).

Nesse sentido, pode-se observar a relagcdo que a ecologia industrial tem com as dimensdes
do desenvolvimento sustentavel, dado que tais medidas, em termos econémicos, diminuem 0s
custos dos insumos e as despesas com desperdicios; possibilitam ganhos ambientais
simultaneamente, alcancados pela diminuicao da utilizacdo dos recursos naturais e da producéo
de lixo; e permitem ganho social, que pode ser alcancado através da melhora da qualidade de vida
da populacédo (GIBBS; DEUTZ, 2007).

Chertow (2000) ilustra a ecologia industrial no diagrama representado na Figura 4, no
qual sdo especificados os niveis de abrangéncia e como essa se relaciona com 0 processo
produtivo. Em primeiro lugar, tem-se o nivel intrafirmas, que se refere as atividades
desenvolvidas internamente na organizacdo. O nivel seguinte, o entrefirmas, envolve as
iniciativas, tais como a simbiose industrial, os ecoparques industriais (EPI), a analise de vida dos
produtos e iniciativas da industria. Por fim, tem-se o nivel regional ou global, que contém a
analise do fluxo de materiais e de energia, bem como o planejamento estratégico e os planos de

desenvolvimento.



Figura 4 — Niveis de atuagdo da ecologia industrial

SUSTENTABILIDADE

|

ECOLOGIA INDUSTRIAL

Intrafirmas
(Micro)

-Producéo mais limpa

- Prevencéo da poluicéo
- Ecodesign

- Contabilidade Verde

Entrefirmas
(Meso)

Regional ou Global
(Macro)

- Ecoparque Industrial
- Simbiose Industrial
- Analise ciclo de vida

- Materiais e estudos de
fluxos de energia

- Planejamento estratégico
- Planos de
desenvolvimento

Fonte: Adaptado de: Chertow (2000, p. 315).

Segundo Chertow (2000), a parte da ecologia industrial conhecida como simbiose
industrial leva tradicionalmente entidades separadas a adotarem uma abordagem coletiva para
gerar vantagem competitiva que envolve troca fisica de materiais, energia, &gua e subprodutos.
De acordo com a autora, “[...] as chaves para a simbiose industrial sdo a colaboragdo e as
possibilidades de sinergia oferecidas pela proximidade geografica, sendo 0s ecoparques
industriais considerados como realizacdoes concretas do conceito de simbiose industrial”

(CHERTOW, 2000, p. 314).

2.3.2 Ecoparque industrial

Na atualidade, os EPIs tém-se promovido como um canal de aproximagdo por meio do
qual as empresas podem trabalhar em rede para reduzir seus residuos, recuperar poder e lograr
economias de escala nos processos de produgdo (TUDOR; ADAM; BATES, 2007). Na prética,
esses empreendimentos recebem todo tipo de denominagdo, tais como poligonos industriais,
zonas industriais, zonas de processamento de exportacdo, clusters industriais, parques de

negocios, parques de escritorios, parques de ciéncia e investigacdo, e parques de biotecnologia,
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entre outros, que j& foram adicionados a essa lista, como é o caso de ecoparques industriais
(ROSENTHAL; COTE, 1998).

Segundo Shi, Chertow e Song (2010, p. 313), uma caracteristica que define os ecoparques
industriais é a formacdo da simbiose industrial (SI) entre as empresas, sendo descrita como o
“[...] envolvimento de industrias tradicionalmente separadas em uma abordagem coletiva para a
vantagem competitiva que abrange troca fisica de materiais, energia, agua, e subprodutos”.

O desenvolvimento dos ecoparques industriais € um conceito que esta se difundindo no
mundo todo; de fato existe uma crescente literatura sobre o tema como o novo modelo industrial
capaz de conciliar as trés dimensdes da sustentabilidade (social, econémica e ambiental), por
meio da organizagdo de préticas e atividades industriais, com a finalidade de cumprir as metas do
desenvolvimento sustentavel (TUDOR; ADAM; BATES, 2007; VEIGA; MAGRINI, 2008).

De acordo com Liwarska-Bizukojc et al. (2009), afirma-se que o modelo conceitual de um
ecoparque industrial € baseado na concepcéo do ecossistema natural, ou seja, no modelo de cada
entidade; a empresa é tratada dentro de um ecoparque industrial como um organismo Vivo.
Acrescentam os autores que um exemplo de organizacdo de ecologia industrial é o ecoparque
industrial, sobre o qual se encontram varias definicdes na literatura. Coté et al. (1995 p. 42)

definem o ecoparque industrial como

[...] um sistema industrial que conserva 0s recursos naturais e econdmicos; reduz a
producdo, a energia material, seguros e tratamentos de custos e responsabilidades;
melhora a eficiéncia operacional, qualidade, salde do trabalhador e da imagem publica;
e oferece oportunidades de geracdo de renda a partir do uso e venda de materiais de
desperdicio.

J& Roberts (2004, p. 1000) chama-o simplesmente de ecoparque industrial, como “[...] o
proximo estagio na evolugao das propriedades de produgao tradicionais”. Lowe (2001) define um
ecoparque industrial como uma sociedade de empresas industriais e de servi¢os localizadas numa
propriedade comum. Mas, segundo Tudor, Adam e Bates (2007), uma das melhores defini¢cdes do
ecoparque industrial tem sido fornecida pela Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos
(USEPA), que afirma que um ecoparque industrial € uma comunidade de empresas
manufatureiras e de servicos que buscam melhorar o desempenho ambiental e econémico,
cooperando na gestdo de questdes ambientais e de reutilizagdo. Dessa forma, trabalham em

conjunto a referida comunidade de negdcios e procuram beneficio coletivo, que € maior do que a
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soma dos beneficios individuais que cada empresa iria perceber se fosse otimizado apenas o seu
desempenho individual.

Assim, entende-se que o objetivo de um EPI é melhorar o desempenho econémico das
empresas nele inseridas, minimizando seus impactos ambientais. Os componentes dessa
abordagem incluem design verde da infraestrutura do parque e de plantas (novos ou adaptados);
producdo mais limpa; prevengdo da poluicdo; eficiéncia energética; e parcerias entre empresas.
“Um EPI também busca beneficios para as comunidades vizinhas para assegurar que o impacto
liquido do seu desenvolvimento ¢é positivo” (LOWE, 2001). Esta tltima definigao € amplamente
aceita pelos principais autores no campo do desenvolvimento ecoindustrial.

Sendo assim, entende-se que sdo encontrados diversos beneficios nesses
empreendimentos, sendo compostos de uma variedade de caracteristicas que ajudam a sua
identificacdo. Dessa forma, a compilacdo de caracteristicas mais abrangentes ou gerais dos EPIs é
denominada na presente pesquisa de caracteristicas genéricas, apresentadas na sequéncia,
escolhidas por meio da revisdo da literatura de alguns dos principais autores da ecologia
industrial, como Rosenthal e Musnikow (2003), Lowe (2001), C6té e Rosenthal (1998), Chertow

(2000), Schlarb (2001), PCSD (1996), os quais elaboram conceitos-chaves que abrangem as

ideias que levaram ao surgimento do EPI.

Quadro 9 — Caracteristicas genéricas de ecoparques

Caracteristica genérica

Descrigdo

Autores

D&o apoio as empresas na
organizacdo de praticas e
atividades industriais

As empresas localizadas no ecoparque industrial recebem
apoio na organizacdo de praticas e atividades industriais
para cumprir o desenvolvimento sustentavel.

Lowe, Schlarb,
Rosenthal e Musnikow

Impulsionam 0
desenvolvimento de projetos
ambientais nas empresas

Por meio da prética dos principios de ecologia industrial e
ideias da simbiose industrial entre as empresas-membros
do EPI, criam-se estratégias para ajudar as empresas a
serem sustentiveis.

Chertow, Coté, Lowe,
Rosenthal, Schlarb e
PCSD

Geram ganho econémico da
gestdo de residuos

Como resultado dos estudos das estratégias no entorno
sustentavel, minimizam-se os custos.

Chertow, Coté, Lowe,
Rosenthal e PCSD

Minimizam os impactos ao
ambiente

Por meio da conservacdo dos recursos naturais, dado o
aproveitamento dos desperdicios, minimizam-se 0s
impactos ao meio ambiente.

Chertow, Coté, Lowe,
Rosenthal, Schlarb e
PCSD

Promovem a parceria entre
empresas

A qualidade dos acordos entre as empresas, dada a
integracdo dos negdcios, promove a confianca nas
relacGes.

Coté, Lowe, Rosenthal,
Musnikow e PCSD

Compartilham informacéo,
agua, energia, infraestrutura
e habitos naturais

Sistema de gestdo de informacdo que facilita o fluxo de
energia e de materiais dentro do parque.

Chertow, Lowe,
Rosenthal, Schlarb e
PCSD

Promovem a reducdo de
custos e 0 aumento de
produtividade

O conhecimento tedrico das redes de intercambio facilita a
aplicacdo metodolégica das estratégias.

Coté, Lowe, Rosenthal
e PCSD
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Caracteristica genérica

Descrigdo

Autores

Oportunizam a geracdo de
renda a partir do uso e da
venda de desperdicios

Propiciam o aumento da producdo das empresas e
minimizam o consumo e a contaminacao.

Chertow, Coté, Lowe,
Rosenthal, Musnikow e
Schlarb

Trocam residuos de maneira
formalizada

Conservacdo de materiais
instalacdes e construcdo,
reciclagem.

através de projetos de
reutilizacdo, recuperacdo e

Chertow, Lowe,
Rosenthal, Schlarb e
PCSD

Facilitam o intercAmbio de
variedade de desperdicios,
que se convertem em
matéria-prima para outros
processos.

Promovem o intercdmbio de variedade de desperdicios,
que se convertem em matéria-prima para outros processos
na rede de empresas vinculadas.

Chertow, Coté, Lowe,
Rosenthal, Schlarb,
Musnikow e PCSD

Promovem a  imagem
publica das empresas

Dada a funcionalidade e a capacidade que se geram no
interior do EPI, facilitam o desenvolvimento das
estratégias de forma efetiva.

Coté, Musnikow,
Rosenthal e Schlarb

Através da empalhacdo da rede de reciclagem necesséria

Promovem a producdo | para promover o intercAmbio de processos nas diferentes | Rosenthal, Musnikow e
limpa empresas, melhoram o funcionamento do intercdmbio e | Schlarb
minimizam a cria¢do de desperdicios.
Possibilitam a eficiéncia | A criacdo de intercAmbios de fluxos de energia e agua Chertow, COte, Lowe,
. N x . - Rosenthal, Schlarb e
energética promove a reducdo da producgdo e da energia material. PCSD
- . ... | Por meio da melhora continua do desempenho ambiental e | Chertow, COté, Lowe,
Possibilitam a eficiéncia - S .
. A econémico das empresas individualmente e da comunidade | Rosenthal, Schlarb e
ambiental e econdmica .
de maneira geral. PCSD

Promovem o crescimento da
participacdo em mercados
existentes e 0 acesso a
novos mercados

Incentivam as inovagdes de produtos, processos, gestdo e
modelo de novos negdcios.

Chertow, Coté, Lowe,
Rosenthal e Schlarb

Promovem o acesso a novas
fontes de capital e a um
menor custo

Oferecem orientacdo do marketing para atrair empresas
que preenchem nichos e que podem servir para
complementar outras empresas.

Coté,
PCSD

Rosenthal e

Permitem a economia de
recursos e a protecdo do
meio ambiente

Gracgas a gestdo dos recursos e a promogao da reciclagem,
alcancam-se ganhos econdmicos e a diminuicdo dos
impactos ambientais.

Chertow, COté, Lowe e
Rosenthal

Permitem o melhoramento
dos processos de engenharia

Fomentam a educacdo para gestores e trabalhadores sobre
novas estratégias, ferramentas e tecnologias para melhorar
0S Processos.

Coté e Rosenthal

Facilitam a cooperacédo entre | A promocdo dos materiais reciclados e as interages entre | Chertow, Lowe e
diferentes setores as parcerias permitem a abrangéncia de diferentes setores. | Schlarb
Permitem o planejamento de | A parceria das empresas vinculadas permite o

Chertow, Lowe,

redes de
comum

transporte em

planejamento de transporte para aproveitamento da
corrente das redes inseridas.

Rosenthal e Musnikow

Fomentam a proximidade
com fornecedores e servicos

Proporcionam um ambiente de negocios, dado o entorno
de colocalizagdo das empresas que os integram, dentro dos
quais se encontra a matéria-prima.

Lowe, Schlarb, Coté e
Rosenthal

Permitem o alinhamento a
cultura organizacional

O complexo adapta-se as necessidades das empresas nele
instaladas, fornecendo novas oportunidades de negécio.

Coté, Rosenthal,
Schlarb e Musnikow

Tém apoio externo por parte
de entidades

O apoio externo por parte de entidades governamentais e
ndo governamentais promove o desenvolvimento confiavel

Rosenthal, Coté,

governamentais e  nao ~ Schlarb e Musnhikow
. da cooperagdo entre empresas.
governamentais
Fornecem infraestrutura . L .
. .| O complexo fornece infraestrutura amigavel com o meio | Chertow,  Rosenthal,
amigdvel com o0 meio

ambiente

ambiente.

Coté, Schlarb e PCSD
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Caracteristica genérica Descrigdo Autores

Promovem a conexdo entre | Promovem a ligagdo de rede ou empresas com s

. . Rosenthal, C6té e
a rede de empresas e a | fornecedores e clientes em toda a comunidade em que o Schiarb
comunidade envolvente ecoparque industrial esta inserido.

Fonte: A autora (2014).

Dessa forma, procurou-se expor, por meio da revisdo da literatura, os conceitos e 0s
diferentes cenérios do desenvolvimento sustentavel, da responsabilidade social empresarial, de
parques tecnoldgicos e de ecoparques que serviram de base e contribuicdo na elaboracdo da
ferramenta para o levantamento de dados da presente pesquisa.

O proximo capitulo apresenta 0 método de pesquisa do trabalho.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, apresentam-se a caracterizacdo metodologica e as respectivas ferramentas
que serdo utilizadas para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa. A seguir, sdo exibidos a
abordagem e o método escolhidos, o delineamento da pesquisa, a unidade de analise, o
desenvolvimento da pesquisa e suas etapas, contemplando-se a coleta de dados e a técnica

empregada para a realizacdo da analise desses dados.

3.1 ESCOLHA DO METODO

Com a finalidade de alcancar o objetivo da pesquisa, utiliza-se a metodologia
exploratdria, caracterizada como qualitativa e de corte transversal. De acordo com Barr (2004), a
pesquisa qualitativa € apropriada quando os estudos lidam com questdes que requerem uma
compreensdo em profundidade dos processos, envolvem fendmenos mal compreendidos ou
variaveis que ndo podem ou ndo devem ser estudadas por meio de experimentacdo. Segundo
Vieira (2006, p. 18), uma importante “[...] caracteristica da pesquisa qualitativa é que ela
geralmente oferece descricGes ricas e bem fundamentadas, além de explicacdes sobre processos
em contextos locais identificaveis”. Além disso, este estudo € exploratorio porque tem como
objetivo “[...] conhecer as caracteristicas de um fenbmeno para procurar, posteriormente,
explicagdes das causas e consequéncias do mesmo” (RICHARDSON, 1999, p. 326). As
pesquisas exploratorias tem como objetivo proporcionar uma maior familiaridade com o
problema com a finalidade de torna-lo mais explicito. Além disso, o objetivo principal desse tipo
de pesquisa é fornecer apoio na classificacdo de ideias ou na descoberta de intuicdes. Uma
carateristica desse tipo de pesquisa é o fato de ser bastante flexivel, de modo a facilitar e
considerar a variedade de fatos relativos ao caso estudado.

Essas pesquisas envolvem

a) levantamento bibliogréafico;

b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado;

¢) analise de exemplos que “estimulem a compreensido” (GIL, 2008, p. 41).
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De acordo com Hair et al. (2005), precisa-se de um estudo exploratério quando o
pesquisador dispde de poucas informagdes a respeito do objeto da pesquisa.

Como foi mencionado, a pesquisa é de carater qualitativo-exploratério, sendo realizada
com corte transversal em um parque tecnoldgico do Rio Grande do Sul, por critério de
conveniéncia.

Para a andlise dos dados das entrevistas, foi utilizada a técnica de anélise de contetdo
abordada por Bardin (2004). Segundo a autora, trata-se de um “[...] conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigédo
do contetudo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de produgdo/recepgao destas mensagens” (BARDIN, 2004, p. 37).

Esta analise esteve apoiada no uso de softwares de analise de contetdo, como MaxQDat e
Wordle.

3.1.1 Descricdo do Pargue Tecnoldgico

A iniciativa do projeto Porto Alegre Tecnopole emergiu em 1994, no bojo de uma tomada
de consciéncia das liderangas locais quanto as possibilidades de a regido metropolitana de Porto
Alegre tornar-se uma tecnépole (SPOLIDO; AUDY, 2008).

Essa tecndpole era, entdo, compreendida como um centro capaz de articular forcas para
promover, mediante a educacdo, a ciéncia e a tecnologia e a inovacdo em todos os dominios, um
processo de desenvolvimento regional sustentado e competitivo na economia globalizada da
sociedade do conhecimento.

No contexto do Rio Grande do Sul, o estado conta com trés parques consolidados: o
Parque Tecnoldgico Sdo Leopoldo (TECNOSINOS); o Parque Tecnoldgico do Vale do Sinos
(VALETEC); e o Parque Cientifico e Tecnoldgico da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (TECNOPUC). Alem disso, segundo a Secretaria da Ciéncia, Inovacdo e
Desenvolvimento Tecnologico do Rio Grande do Sul (SCIT, 2014), o Rio Grande do Sul conta

com 12 parques credenciados, 0s quais sdo mostrados na Figura 5 a seguir.
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Figura 5 — Parques credenciados pelo Programa PGTEC
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Fonte: SCIT (2014).

O TECNOPUC, objeto deste estudo, é parte integrante do campus central da PUCRS e
situa-se em local privilegiado da capital do estado do Rio Grande do Sul, com bela urbanizacéo,
gue acolhe mais de 30 mil estudantes, 1.600 professores e 5 mil funcionarios.

Porto Alegre possui uma localizacdo geografica privilegiada em relagdo ao MERCOSUL,
com populacdo de 1,5 milh&o de habitantes e inserida na regido metropolitana de Porto Alegre,
que possui cerca de 3 milhdes de habitantes.

A regido tem grande potencial e excelente infraestrutura de ciéncia e tecnologia. Possui
quatro grandes universidades, com mais de 130 mil estudantes, que sdo agentes de formacéo de
profissionais de nivel superior e oferecem ampla gama de laboratdrios cientificos e técnicos,
completados por outros laboratérios de érgdos governamentais.

O TECNOPUC esta inserido no processo de interacdo governo—universidade
desenvolvido pela PUCRS, segundo um modelo proprio que tem por objetivo estimular as
atividades de PD&lI, conectando suas competéncias as demandas empresariais e governamentais
e aos recursos especificos disponiveis.

O modelo contempla o estimulo e o vinculo com os programas de po6s-graduacdo da
Universidade, a disponibilizacdo de areas (no TECNOPUC) para abrigar os projetos de PD&I no

campus e o suporte da Agéncia de Gestdo Tecnoldgica (AGT) e do Escritorio de Transferéncia de
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Tecnologia (ETT). A AGT atua como facilitadora no processo de interacdo entre as empresas e
0s pesquisadores da PUCRS. O ETT estabelece a implementacdo da politica institucional de
propriedade intelectual e de transferéncia de tecnologia. O TECNOPUC, por sua vez, tem por
missao abrigar e desenvolver essa comunidade de PD&I transdisciplinar, visando aumentar a
competitividade de seus atores e melhorar a qualidade de vida de suas comunidades. Em sua
origem, contou com a participagdo pioneira de empresas globais, como a DELL (2002), a HP
(2003) e a Microsoft (2004).

O TECNOPUC, inaugurado oficialmente em 25 de agosto de 2003, estimula a pesquisa e
a inovacgdo por meio de uma acéo simultanea entre academia, institui¢ces privadas e governo. O
prédio original, de 33 mil metros quadrados, foi parcialmente modernizado. Na atualidade
diferentes empresas desenvolvem seus projetos de investigacdo junto a entidades e centros de
pesquisa da prépria instituicdo, numa area de 11,5 hectares, localizada no campus da
Universidade, em Porto Alegre. Abriga 101 organizagOes, sendo 81 empresas, 8 entidades e 12
estruturas de pesquisa da PUCRS, que, juntas, somam mais de 5,6 mil postos de trabalho. As
organizacOes estdo vinculadas as areas de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo (TIC) e
Eletroeletrénica, Energia e Meio Ambiente, Ciéncias Bioldgicas, da Saude e Biotecnologia e
Industria Criativa (cinema, audio, video, games, entre outros). Além disso, 0 TECNOPUC integra
a INOVAPUCRS, a Rede de Inovacdo e Empreendedorismo da PUCRS, que pode ser observada
na Figura 6 a seguir (INOVAPUCRS, 2014).

Figura 6 — Rede INOVAPUCRS
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Entre as institui¢Oes, estd o Nucleo Tecnoldgico de Energia Solar Fotovoltaica, pioneiro
no pais na tecnologia de fabricacdo de modulos fotovoltaicos e na producdo de um forno
completo para a fabricacdo dessas células; o Centro de Exceléncia em Pesquisa e Inovacdo em
Petroleo, Recursos Minerais e Armazenamento de Carbono; e o Instituto Nacional de Ciéncia e
Tecnologia em Tuberculose, entre outros. Além disso, como j& foi citado, o TECNOPUC integra
a INOVAPUCRS, a Rede de Inovagéo e Empreendedorismo da PUCRS.

O TECNOPUC favorece também o networking e a realizacdo de projetos de open
innovation entre empresas. Ag¢des de softlanding facilitam o acesso de empresas parceiras a
paises de interesse e apoiam empresas estrangeiras a ingressarem no mercado brasileiro.

A governanca do TECNOPUC ¢ formada pela articulagdo da sua gestdo operacional com
a sua gestdo estratégica. A gestdo operacional, que inclui a sua geréncia interna, representacao,
animacao da sinergia, organizacdo dos servicos prestados as entidades residentes, administracdo
dos imoveis e processos administrativos de participacdo e permanéncia no empreendimento, é
executada pela diretoria do TECNOPUC, vinculada a Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagao
da PUCRS. E a gestdo estratégica, que define filosofias, objetivos, estratégias e diretrizes para o
empreendimento, esta a cargo da Reitoria da PUCRS, que conta com a assessoria do Comité
Gestor do TECNOPUC, formado pelo Pro-Reitor de Pesquisa e pela Pds-Graduacdo (presidente),
pelo Pré-Reitor de Extensdo, pelo Prd-Reitor de Administracdo e Financas, Coordenador da
Procuradoria Juridica da PUCRS, pelo Diretor da AGT e pelo Diretor do parque.

Na Figura 17 é possivel visualizar o comité gestor do TECNOPUC.

Figura 7 — Comité gestor do TECNOPUC
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Fonte: TECNOPUC, 2014.
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3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi desenvolvida em quatro etapas, que compreendem: i) fundamentacédo
teorica, ii) preparacdo da coleta dos dados, iii) coleta dos dados e iv) analise dos dados. A Figura
8 evidencia as ag0Oes e as fases que foram desenvolvidas para cumprir com o objetivo desta

pesquisa, as quais serdo explicadas na sequéncia.

Figura 8 — Etapas da pesquisa
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Fonte: A autora.

3.2.1 Etapa 1 — Fundamentacé&o teorica

Esta etapa do estudo consistiu em leitura, identificacdo e construcao do referencial tedrico
relacionado a desenvolvimento sustentavel e parques tecnoldgicos, caracteristicas genéricas que
influenciam a adocdo de tais iniciativas sustentaveis no contexto do Parque. Essa revisao cumpre
varios propositos, como, por exemplo, compartilhar com o leitor outros estudos realizados e
proporcionar uma estrutura para estabelecer a importancia do estudo. Durante todo o processo da
pesquisa, a fundamentacao teorica foi revisada e aprofundada para fundamentar adequadamente o
trabalho. Procurou-se apresentar aqueles autores mais representativos no temas abordados na

literatura deste trabalho.
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3.2.2 Etapa 2 — Preparacéo da coleta dos dados

Nesta etapa elaborou-se o instrumento de pesquisa e identificaram-se quais seriam 0s
publicos respondentes, definindo assim dois grupos: os gestores do TECNOPUC e as empresas
instaladas no parque. Além disso, foram identificados os entrevistados (gestores do TECNOPUC
e representantes das empresas) para que participassem da coleta dos dados. Os entrevistados das
empresas foram escolhidos por indicacdo do gestores do Parque.

O roteiro de entrevista é composto de trés grandes blocos. O primeiro bloco contém
informac0des gerais para a caracterizagdo dos respondentes e do parque/empresa. O segundo bloco
se refere as iniciativas de sustentabilidade, baseadas no Instituto Ethos (Quadro 5) e através das
quais se buscou entender como acontece o desenvolvimento sustentavel em um parque
tecnoldgico, por meio da avaliacdo de iniciativas sustentaveis aplicadas ou adotadas dentro do
contexto de um parque tecnoldgico. A escolha do Instituto Ethos se deu por ter indicadores
criados no Brasil e correlagdo com ferramentas internacionais. O Quadro 10 adapta a proposta do
Instituto Ethos por acrescentar a palavra “parque”, dado que essa proposta € aplicada a empresas

e, neste caso, a um parque tecnolégico.

Quadro 10 — Iniciativas Ethos

Dimenséo Visdo e Estratégia

» O Parque/a empresa inclui aspectos sociais € questdes ambientais em suas estratégias.

» As estratégias de sustentabilidade do Parque/da empresa tém como objetivo aumentar a eficiéncia no uso

de recursos naturais e reduzir impactos socioambientais.

» Os aspectos socioambientais sdo incluidos nas decisdes de operacdo, investimento ou financiamento do

Parque/da empresa.

» O Parque/a empresa investe em pesquisa ¢ desenvolvimento voltados para a inovagdo em

sustentabilidade.

» O Parque/a empresa identifica as necessidades de seus consumidores/clientes com relagdo a aspectos

socioambientais em seus produtos ou servigos.

» O Parque/a empresa realiza andlises do ciclo de vida de seus produtos e servigos.

» O Parque/a empresa da preferéncia & compra de insumos ou servigos socialmente responsaveis.

» A proposta de valor do Parque/da empresa considera principios de sustentabilidade.

» O Parque/a empresa realiza estudos de impacto socioambiental e os considera em seu planejamento
estratégico.

» O Parque/a empresa identifica riscos estratégicos, financeiros, regulatorios, reputacionais ou operacionais
relacionados a seus impactos socioambientais de curto e médio prazos.

» O Parque/a empresa tem procedimentos de gestdo desses riscos, que sdo monitorados periodicamente.
Dimensao Governanca e Gestao

» O Parque/a empresa comunica seus padroes de comportamento aos empregados e a partes interessadas
que influenciam seus valores, cultura, integridade, estratégia e operagao.




» O Parque/a empresa possui praticas voltadas ao desenvolvimento de valores éticos.

» A administragdo do Parque/da empresa possui processo formal de autoavaliagdo que inclui critérios
socioambientais.

» O Parque/a empresa elabora informativos de sustentabilidade, mesmo que sem periodicidade.

» O Parque/a empresa exige cumprimento da legislac@o na selegdo de fornecedores.

» O Parque/a empresa cumpre com os requisitos legais pertinentes ¢ mantém licengas de operagdes para
suas atividades.

» O Parque/a empresa identifica como os principios de sustentabilidade se aplicam as diferentes areas da
organizagdo.

» O Parque/a empresa avalia como suas atividades podem impactar a sociedade nos aspectos econdmicos,
sociais ¢ ambientais.

» O Parque/a empresa busca informacdes externas (pesquisas de midia e outros) para auxiliar na
identificacdo de seus impactos econdmicos, sociais e ambientais.

» O Parque/a empresa possui praticas de sustentabilidade e monitora os resultados dessas praticas.

» O Parque/a empresa conscientiza todos os niveis hierdrquicos da empresa a fim de envolvé-los e gerar
compreensdo e comprometimento em relacdo as ag¢des de sustentabilidade.

Dimensao Social

» O Parque/a empresa assegura-se de ndo praticar discriminagdo contra empregados, clientes, terceiros ou
qualquer outra parte interessada com a qual a empresa possua relacionamento, incluindo a comunidade do
entorno.

» O Parque/a empresa possui conhecimento dos potenciais riscos e impactos aos direitos humanos que
causa, como, por exemplo, impactos na satide ¢ no bem-estar de empregados, terceiros ou comunidade do
entorno.

» O Parque/a empresa possui agdes junto a comunidade do entorno para mitigar os riscos relacionados aos
direitos humanos em suas operagdes.

» O Parque/a empresa envolve-se no desenvolvimento de politicas publicas que visam a erradicagdo do
trabalho forgado.

» O Parque/a empresa ressalta em seus valores o compromisso com relagdes de trabalho decentes e justas.

» O Parque/a empresa possui procedimentos formais e claros de promog¢ao e aumento salarial.

» O Parque/a empresa oferece treinamentos aos empregados que estimulam o desenvolvimento profissional,
além das atividades atuais.

» O Parque/a empresa realiza regularmente treinamentos em satide e seguranga com empregados.

» O Parque/a empresa compensa as horas extras de todos os empregados, incluindo gerentes e executivos,
de forma regular e registrada.

» O Parque/a empresa propaga uma nova abordagem no desenvolvimento de produtos, usando metodologias
como ecodesign, impacto zero, entre outras, como novas metas do seu P&D.

» O Parque/a empresa fornece aos consumidores informagdes confidveis, consistentes, verdadeiras,
comparaveis e verificaveis sobre fatores ambientais e sociais relacionados a produgdo e a entrega de seus
produtos e servigos.

» O Parque/a empresa promove agdes de educacdo para o consumo consciente, mencionando impactos
sociais, ambientais e econdmicos das escolhas do consumidor.

» O Parque/a empresa oferece servigos de coleta e de reciclagem de facil acesso para o consumidor.

» O Parque/a empresa apoia o consumidor com acdes educativas que acompanham a venda de produtos
sustentaveis e oferece incentivos econdomicos aos clientes que usam as facilidades de reciclagem ou reuso
do produto.

» O Parque/a empresa tem como regra substituir produtos sem certificagdo de sustentabilidade por produtos
certificados.

» O Parque/a empresa procura responder a todas as reclamacdes e manifestacdes da comunidade que sdo
motivadas por seus impactos.

Dimensao Ambiental

» O Parque/a empresa cumpre a legislacdo vigente com relagdo ao controle das emissdes atmosféricas.

» O Parque/a empresa direciona seus empregados e partes interessadas em relagdo aos impactos ambientais
negativos especificos das suas atividades e na defini¢cdo de medidas de mitigacdo de impactos negativos.
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» O Parque/a empresa adota medidas corretivas aos impactos ambientais negativos.

» O Parque/a empresa participa ativamente de iniciativas ambientais.

» O Parque/a empresa adéqua-se rapidamente a novos acordos e regras ambientais.

» O Parque/a empresa possui uma politica ambiental ¢ realiza mapeamento e mitigacdo dos impactos
negativos.

» O Parque/a empresa cumpre a legislagdo de destinagdo adequada de residuos, incluindo os residuos
perigosos.

» O Parque/a empresa possui programas de prevengdo a poluicdo que se baseiam nos 4Rs: repensar, reduzir,
reutilizar e reciclar, ou semelhante.

» O Parque/a empresa realiza investimentos no desenvolvimento de novas tecnologias de producdo mais

limpa.

» O Parque/a empresa realiza iniciativas pontuais para redu¢do do uso de materiais, usa esse plano de

reducdo de materiais como referéncia para desenvolvimento ou reformulacdo de produtos (ex.: uso de

novos materiais, substituigdo por materiais renovaveis, entre outros), remuneracdo de empregados e

prestacdo de contas.

O Parque/a empresa realiza campanhas com empregados, por exemplo, redugdo de impressoes,

reutilizacdo dos copos descartaveis, entre outros, visando a diminui¢do do consumo de materiais.

O Parque/a empresa tem indicadores para o monitoramento continuo da sua geracdo de residuos.

O Parque/a empresa vende residuos a empresas terceiras, que os utilizam como insumo em seus processos.

O Parque/a empresa realiza iniciativas pontuais para a redugdo do consumo de dgua e energia.

O Parque/a empresa possui um mapeamento das localidades de suas atividades, como terras proprias,

arrendadas e outras que estejam em areas de alto indice de biodiversidade.

O Parque/a empresa realiza eventos de conscientizagdo e educagdo ambiental voltados a familiares,

comunidade e outras partes interessadas.

O Parque/a empresa estende seu programa de satde e¢ seguranga aos seus empregados de transporte e

logistica.

Fonte: A autora.

Por fim, o terceiro bloco investiga as caracteristicas genéricas tanto dos parques
tecnoldgicos quando dos ecoparques industriais, elaborado a partir dos Quadros 8 e 9, sendo

ilustrada a combinacdo de ambos os quadros no Quadro 11 a seguir.

Quadro 11 — Compilacdo de caracteristicas de um parque tecnol6gico

Caracteristicas genéricas

As empresas recebem apoio de gestdo e assessorias ofertadas pelo parque.

O parque proporciona atividades de P&D para as empresas.

Favorece a realizag@o de pesquisas académicas.

Promove o desenvolvimento local e regional.

Desenvolve atividades de investigagdo cientifica.

Desenvolve atividades com énfase na criagdo de empresas por meio da oferta de suporte ao empreendedor.

Permite o desenvolvimento de atividades empresariais.

Facilita atragdes de empresas a partir da empresa ancora.

Permite a integracdo de negdcios centralizados como uma cidade.

Presenca de incubadoras como sendo importantes elementos do parque.

Especializado em sistemas de gestdo.

Promove a relagdo entre institui¢des de ensino e empresas.

Permite a transferéncia de tecnologias de pesquisas das instituicdes académicas para as empresas do parque.

Proporciona elo entre pesquisa académica e aplicada.

Proximo a centros de P&D.

Proximo a institui¢do de ensino.
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Caracteristicas genéricas

Parque inserido em projetos maiores produto das relagdes ciéncia-industria-governo.

Presenca de sistemas de informagdo (TI) bons e atualizados.

Fornece bons ambientes profissionais.

Promove o crescimento e o desenvolvimento econdmico das regides onde esta inserido.

Fornece vinculos com P&D.

Fornece vinculos com instituigdo de ensino.

Fornece vinculos a setores tecnoldgicos de ponta.

Impulsionam o desenvolvimento de projetos ambientais nas empresas.

O parque ¢ um exemplo de como minimizar impactos a0 meio ambiente.

Promove a parceria entre empresas.

Compartilha informagao referente ao consumo de agua, energia, infraestrutura e espagos naturais.

Permite a redugdo de custos e o aumento de produtividade.

Promove a boa imagem ptiblica das empresas.

Promove a producdo limpa

Promove a eficiéncia energética.

Promove a eficiéncia ambiental e econdmica.

Facilita o acesso a novas fontes de capital e a um menor custo.

Promove a economia de recursos e a protecdo do meio ambiente.

Permite o melhoramento dos processos de engenharia.

Promove a cooperagdo entre diferentes setores.

Facilita o alinhamento a cultura organizacional.

Fomenta o apoio externo por parte de entidades governamentais ¢ ndo governamentais.

Fornece infraestrutura amigavel com o meio ambiente.

Fonte: A autora.

O roteiro de entrevistas no qual foram definidas as iniciativas sustentaveis e as
caracteristicas genéricas dos parques tecnoldgicos foi submetido a avaliacdo de especialistas, dois
professores e um gestor do parque tecnolégico. Em funcéo dessa validacdo, o roteiro foi adaptado
para atender as questdes apresentadas pelos especialistas. O Apéndice B apresenta a versao final

do roteiro de entrevistas.

3.2.3 Etapa 3 — Coleta dos dados

A coleta de dados tem como base as caracteristicas previamente definidas na etapa 2 —
Preparacdo da coleta de dados. Os dados foram coletados através de entrevistas em profundidade
com uso de roteiros semiestruturados, dado que esses permitem maior liberdade ao entrevistado e
foram desenvolvidos a partir do referencial tedrico utilizado. Segundo Yin (2005), para um
estudo de caso a entrevista € umas das fontes mais importantes de informacéo. Existem varias
formas de entrevista no estudo de caso, sendo uma das mais utilizadas a de natureza espontanea,

que consiste na interacdo do respondente por meio de opinides. Segundo Hair et al. (2005), nas
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entrevistas semiestruturadas, o entrevistador utiliza uma estrutura geral, mas permite flexibilizar a
incluséo de perguntas néo estruturadas.

O roteiro de entrevista semiestruturado foi aplicado de forma presencial e realizou-se a
gravacdo das entrevistas e sua posterior transcricdo com a finalidade de elaborar uma adequada
andlise dos dados coletados, que é apresentada no préximo capitulo.

As entrevistas foram aplicadas aos gestores do parque e aos gestores das empresas, sendo

sua caracterizacdo apresentada no proximo capitulo.

3.2.4 Etapa 4 — Analise dos dados

A andlise dos resultados desenvolveu-se ap0s a realizacdo de todas as transcrigdes das
entrevistas. A partir da referida transcricdo, buscou-se categorizar os temas abordados e as
expressdes-chaves, visando captar as ideias dos entrevistados com relacdo as questbes
apresentadas. Para a analise dos dados coletados nas entrevistas, foi utilizada a técnica de anélise
de conteddo, na forma temaética, de acordo com a recomendacdo de Bardin (2004, p. 37). Essa
etapa desenvolveu-se em duas partes: i) a primeira apresenta os resultados obtidos na anélise da
adoc¢do de iniciativas sustentaveis e as caracteristicas do parque que influenciam a adog¢do das
iniciativas sustentaveis no contexto do TECNOPUC; e ii) a segunda parte relne a analise
comparativa dos dados resultados.

Com os dados obtidos, foi possivel analisar a ado¢do de iniciativas sustentaveis e
comparar as caracteristicas do parque que influenciam a adoc¢do das iniciativas sustentaveis no
contexto do TECNOPUC.
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4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa realizada com o0s gestores do
TECNOPUC e com os respondentes das empresas instaladas no Parque. As analises contemplam,
primeiramente, as entrevistas feitas com os gestores do Parque e a apresentacdo dos resultados.
Em um segundo momento, é feito um apanhado geral por meio das entrevistas realizadas com os
gestores das empresas. Foi analisada a percepcdo dos gestores do TECNOPUC e das empresas
em relacdo a adocgdo de iniciativas sustentaveis. Em seguida, € avaliada a visdo das empresas
diante das caracteristicas genéricas do Parque e de que forma essas caracteristicas poderdo
influenciar — ou tém influenciado — a adocdo de iniciativas sustentaveis pelas empresas. Por fim,

é realizada uma analise conjunta dos dois grupos perante as proposicdes fornecidas por eles.

4.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS DOS GESTORES DO TECNOPUC

As analises apresentadas iniciam-se com uma breve caracterizacdo dos respondentes que
ocupavam cargo de gestdo no Parque no momento da pesquisa (subsecdo 4.1.1). Em seguida séo
apresentadas as analises referentes as percepgdes dos respondentes sobre as iniciativas de
sustentabilidade (subsecdo 4.1.2), os fatores que influenciam a adogédo de iniciativas sustentaveis
no Parque e suas principais barreiras e desafios e as caracteristicas do Parque (subsecdo 4.1.3). E,
posteriormente, sdo apresentadas as caracteristicas de parques (tecnoldgicos e ecoparques)
presentes no Parque (subsecdo 4.1.4), para na sequéncia serem discutidos alguns aspectos que

associam as caracteristicas do Parque com as iniciativas de sustentabilidade (subsecéo 4.1.5).

4.1.1 Caracterizac6es dos respondentes do TECNOPUC

As entrevistas realizadas no TECNOPUC visam validar as acbes citadas pelos
respondentes, bem como identificar a percep¢do do Parque diante do tema da sustentabilidade e
da relacdo de suas caracteristicas genéricas com a adocéo de iniciativas sustentaveis. Participaram

das entrevistas trés respondentes, como exibido no Quadro 12 a seguir.
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Quadro 12 — Respondentes TECNOPUC

Respondente Tempo Duracéo da
TECNOPUC no cargo/fungéo entrevista
Gestor 1 2,5 anos 00:45:00
Gestor 2 1 ano 00:35:00
Gestor 3 9 anos 02:00:00

Fonte: A autora.

O Quadro 12 serve para ilustrar as principais caracterizacfes dos gestores do Parque, entre
as quais se destacam a funcao/atividade que desempenha e o tempo no cargo/fungédo no momento
da pesquisa. O Gestor 1 estd alocado na area de relacionamentos com as empresas; o Gestor 2
estd inserido na area estratégica do Parque, entre outras atividades; e o Gestor 3, por ser
administrador, tem uma visao operacional do Parque.

Os dados coletados dos respondentes do Parque séo analisados a seguir.

4.1.2 Iniciativas de sustentabilidade no TECNOPUC

Inicialmente, buscou-se identificar como os gestores entrevistados do TECNOPUC
entendem o termo “sustentabilidade”. Nas defini¢des explicitadas (ver Quadro 13), € possivel
perceber que o conceito de sustentabilidade abrange varias dimensfes, como a econdmica, a
social e a ambiental. No Quadro 13, sdo apresentadas as defini¢bes de sustentabilidade segundo a
visdo dos respondentes do TECNOPUC.

Quadro 13 — DefinicOes de sustentabilidade segundo os respondentes do TECNOPUC

Definicdes Dimensdes Respondente

Ha varios tipos: financeira e ecoldgica, para citar duas. Para mim,

a sustentabilidade significa pensar no futuro para que recursos Econ_omlca € | Gestor1
- . . . L L Ambiental

que utilizamos hoje estejam disponiveis para 0s que viréo.

A sustentabilidade do ponto de vista econémico € ter uma

operacdo que tenha resultados que ndo tragam prejuizos. A

sustentabilidade trata-se de alguma forma de ter o equilibrio | Econdmica, Social Gestor 2

social adequado; ja no caso ambiental enfoca-se em trabalhar a | e Ambiental
preservacao, iniciativas de fazer acdes de aproveitar melhor a
agua, a energia solar.

E o conjunto de fatores que engloba tanto pontos de vista | Econémica, Social | Gestor 3
econémicos, financeiros e de meio ambiente. Tem a ver com o | e Ambiental
funcionamento de determinada organizacdo e com a garantia de
que aquela entidade possa se manter ou possa sobreviver ao
longo do tempo.

Fonte: A autora.
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Pode-se observar que as respostas dos gestores atenderam ao conceito adotado por este
trabalho, o qual se refere a sustentabilidade como “[...] atender as necessidades das geragdes
presentes sem que se comprometa a capacidade das geracdes futuras satisfazerem suas proprias
necessidades” (CMMAD, 1987, p. 9). Além disso, concordam que a sustentabilidade ¢ o produto
de um equilibrio entre varias dimensdes, na sua maioria, nas trés dimensbes em que é abordado o
conceito do Triple Bottom Line, também adotado neste trabalho.

A seguir, sdo analisadas as respostas dos gestores do TECNOPUC a respeito das
iniciativas sustentaveis, as quais foram organizadas em quatro dimensfes: (i) Estratégica, (ii)
Governanca e Gestéo, (iii) Social e (iv) Ambiental, de acordo com o roteiro de entrevistas. Os

entrevistados opinaram sobre a existéncia ou ndo de iniciativas sustentaveis no TECNOPUC.

Dimensdo Estratégica

Em primeiro lugar, sdo mostradas as analises das iniciativas sustentaveis na dimenséo
Estratégica. No Quadro 14, estdo descritas as categorizacdes e as respectivas codificacdes de cada
uma das iniciativas sustentaveis levantadas pelos gestores entrevistados. E possivel perceber que,
das 11 iniciativas listadas, apenas duas foram apontadas pelos trés gestores entrevistados como
iniciativas sustentaveis existentes (\) no TECNOPUC, as néo existentes foram marcadas com
(X): as iniciativas com codigo E1 e E2 (ver Quadro 14).

Quadro 14 — Andlise das iniciativas sustentaveis de acordo com a percepcédo dos gestores do TECNOPUC: dimensao
Estratégica

Dimenséo Coadigo Iniciativa Gestor 1 | Gestor 2 | Gestor 3 | Total

O Parque inclui aspectos sociais e
E1l |questbes ambientais em  suas \ \ \/ 3
estratégias.

As estratégias de sustentabilidade do
Parque tém como objetivo aumentar

E2 |a eficiéncia no uso de recursos \ \ \ 3
naturais e  reduzir  impactos
Estratégica socioambientais.

Os aspectos socioambientais sdo
incluidos nas decisdes de operacéo,

E3 investimento ou financiamento do X v X !
Parque.
O Parque investe em pesquisa e

E4 |desenvolvimento voltados para a \ \ X 2

inovacdo em sustentabilidade.
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Dimensao Caddigo Iniciativa Gestor 1 | Gestor 2 | Gestor 3 | Total

O Parque identifica as necessidades
de seus consumidores/clientes com N

E5 N . A X X 1
relacdo a aspectos socioambientais
em seus produtos ou servicos.

E6 O Parque realiza analises do ciclo de X N X 1

vida de seus produtos e servicos.

O Parque da preferéncia a compra de
E7 insumos ou servigos socialmente X \ X 1
responsaveis.

A proposta de valor do Parque
E8 | considera principios de \/ X \ 2
sustentabilidade.

O Parque realiza estudos de impacto
E9 |socioambiental e os considera em seu \ \ X 2
planejamento estratégico.

0 Parque identifica riscos
estratégicos, financeiros,
regulatorios, reputacionais ou N
operacionais relacionados a seus
impactos socioambientais de curto e
médio prazo.

E10

O Parque tem procedimentos de
E1ll gestdo desses riscos que sdo X \ X 1
monitorados periodicamente.

Total de iniciativas existentes no TECNOPUC 6 9 3 .

Fonte: A autora.

Para a pergunta sobre as iniciativas sustentaveis na dimensdo Estratégica presentes no
TECNOPUC, de acordo com o Gestor 1, estdo presentes seis iniciativas das 11 mencionadas;
para o Gestor 2, estdo presentes nove iniciativas; e, na opinido do Gestor 3, apenas trés
iniciativas. Como se pode observar, 0 Gestor 2 foi o gestor que mais iniciativas apontou como
existentes, isso pode estar relacionado com o fato de que ele esta inserido na participacdo das
estratégias de gestdo do Parque, proporcionando-lhe uma visdo mais clara das orientacGes
estratégicas do Parque. Em seguida, encontram-se o Gestor 1, que mencionou a existéncia de seis
iniciativas, e 0 Gestor 3, que apontou a existéncia de trés iniciativas. Uma possivel explicacdo
para essa diferenca pode ser a existéncia de um desalinhamento entre a visdo estratégica e sua
execucdo, uma vez que os Gestores 1 e 3 estdo inseridos em niveis organizacionais taticos e ndo
estratégicos.

As iniciativas mencionadas como existentes pelo Gestor 2 sdo as de cddigos E3, E4, ES6,
E7, E8, E9, E10 e E11. Ressalta-se um desacordo nas respostas dos Gestores 1 e 2 com relagao as

iniciativas E3, E6, E7, E10 e E11. O Gestor 1 informou que ndo existe a iniciativa E3 (Os
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aspectos socioambientais sdo incluidos nas decisdes de operagdo, investimento ou financiamento
do Parque), argumentando que é possivel que se tenha esse tipo de acbes e ndo seja conhecido
por ele. Esse argumento ndo suporta a ndo existéncia da iniciativa, marca seu desconhecimento
sobre sua aplicacéo, ratificando o que foi mencionado, ou seja, que isso pode acontecer devido a
um desalinhamento entre a visao estratégica do Parque e sua execu¢do. Nessa dire¢do, o Gestor 2
argumentou sua resposta mencionando que algumas agdes estdo sendo realizadas no Parque, as

quais justificam dizer que a iniciativa E3 existe. Conforme o Gestor 2,

Estdo se desenvolvendo novos projetos na construgdo dos prédios como telhados verdes.
Muitos dos prédios ja existiam e ndo tinha como planejar muitas modificagdes, mas nos
prédios que estdo sendo construidos agora existe uma preocupagdo com o tema da
sustentabilidade. Desde eficiéncia energética, maior aproveitamento da luz solar com
janelas amplas, reducdo da luz artificial o maximo possivel. Nos Ultimos dois, trés anos
tem sido dado mais énfase a essas questdes em fungdo das estratégias da propria
Universidade ao qual o Parque é vinculado.

Para a iniciativa E7 (O Parque da preferéncia a compra de insumos ou Servigos
socialmente responsaveis), foi mencionado pelos Gestores 2 e 3 que, na medida do possivel, sim,
é aplicada dentro do Parque a compra de insumos/servigos socialmente responsaveis, visto que
sua administracdo € vinculada a Universidade. Essa percepcdo foi confirmada pelo Gestor 2, que
mencionou que o Parque reconhece que a Universidade tem um projeto intitulado “Green
campus” ou “Campus verde” no qual estdo inseridas algumas iniciativas sustentdveis que
contemplam os aspectos ambientais. Sendo assim, o Parque tenta seguir as recomendacgdes da
Universidade referentes ao projeto “Campus verde”, envolvendo a compra desse tipo de insumos.
Essa resposta foi confirmada pelo Gestor 3, que citou: “O Parque ndo compra nada, € a
Universidade quem prove todos os insumos para uso do Parque”. Essa fala do Gestor 3, com o
mencionado por ele que, na medida do possivel, é dada preferéncia a compra de insumos
sustentaveis, contradiz a resposta de iniciativa inexistente marcada por ele, uma vez que sua
resposta negativa ndo concorda com os seus argumentos. Na andalise dessa iniciativa, evidencia-se
que o Parque faz parte da Universidade e muitas das decisfes ou atividades, entre as quais estdo
as areas operacionais e estratégicas do Parque, dependem da Universidade. A importancia de a
gestdo financeira ser realizada pela Universidade, assim como os aspectos legais e regulatorios é

reforcada na fala do Gestor 3:
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Mesmo que os projetos sejam gerados dentro do Parque, eles devem ser aprovados pela
Universidade, ai eles buscam os recursos, por exemplo, editais do governo. Para a
construcdo de prédios a propria legislacdo municipal de Porto Alegre s6 aprova a
construcdo se alguns requisitos ambientais sdo contemplados, entdo acho que se
cumprem os requisitos exigidos segundo a legislacéo exigida.

Ja para a iniciativa E10 (O Parque identifica riscos estratégicos, financeiros, regulatorios,
reputacionais ou operacionais relacionados a seus impactos socioambientais de curto e médio
prazo), tanto o Gestor 1 como o Gestor 3 apontaram como ndo existente no TECNOPUC.
Entretanto, o Gestor 2 tem uma visdo diferente e menciona que pensar no tema da
sustentabilidade pode trazer muitos beneficios, além de se terem regulamentos que devem ser
cumpridos, tendo “[...] o Parque [...] consciéncia disso”.

No caso da iniciativa E11 (O Parque tem procedimentos de gestdo desses riscos que séo
monitorados periodicamente), o Gestor 2 completa a resposta anterior citando varios exemplos de
riscos que sdo considerados: “Tem em varias dimensdes: risco de estrutura, economicos, de
relacionamentos, ambientais e riscos de incéndio [...] social e questdes de seguranca”.

Como na iniciativa E7, conclui-se que, para as iniciativas E10 e E11, existem provaveis
falhas na comunicacdo entre diferentes areas de gestdo do Parque, uma vez que, para os Gestores
1 e 3, também é desconhecida a gestdo/monitoramento que possa ser dada aos referidos riscos.

A iniciativa E5 (O Parque identifica as necessidades de seus consumidores/clientes com
relacdo a aspectos socioambientais de seus produtos ou servicos) sé foi citada como existente
pelo Gestor 1. Para os Gestores 2 e 3, ndo se adota essa iniciativa no Parque, sendo confirmada a
sua ndo existéncia nos argumentos apresentados pelo Gestor 2. Em primeiro lugar, ele esclareceu
que o produto que o Parque oferece sdo servicos de relacionamentos e oportunidades de geracdes
de negocio com tendéncia ao crescimento. Comentou que, “[...] N0 momento que esse
relacionamento fique mais estruturado, a questdo da sustentabilidade pode parecer como uma
demanda de servigo mais explicita das empresas do Parque, hoje isso ¢ muito timido”. Para a
confirmagdo da ndo existéncia da iniciativa ES5, o Gestor 3 acrescentou: “Nao se tem um
programa para prover esses servicos para os clientes, o que se pode fazer é aproximar as
empresas das unidades de P&D da PUC, do instituto do meio ambiente, e dessa aproximacao a
empresa montar um projeto para atender uma especificidade”.

Nota-se que essa iniciativa ndo é contemplada na estratégia do Parque e menos ainda

operacionalizada por ele. A iniciativa anterior, poder-se-ia concluir, € uma atividade
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desenvolvida pelo Parque, mas ndo estd formalizada, o que pode acontecer porque intervém
diretamente no relacionamento dos servigos prestados as empresas nele inseridas e que pode ser
desenvolvida informalmente pela area de relacionamento de empresas, funcdo exercida pelo
Gestor 1, que mencionou a referida iniciativa como existente.

Aconteceu 0 contrério ao descrito nas respostas dos gestores com relacéo a iniciativa E8
(A proposta de valor do Parque considera principios de sustentabilidade). Teve-se uma
uniformidade entre os Gestores 1 e 3 com relacdo a sua existéncia, embora o Gestor 3 mencione
que esse aspecto fica mais evidente no momento em que as empresas estdo se instalando no

Parque e que ndo € algo que seja realizado periodicamente.

Ndo como prestacdo de servicos, mas como fator de diferencial do Parque, a
preocupacéo com a utilizagdo da agua, em termos de eficiéncia energética. Embora néo
seja um servigo que o Parque forneca, esté integrado com a Universidade e mostra para
as empresas que elas se beneficiam desse conjunto todo [...]. S6 no inicio se faz isso,
entretanto ndo periodicamente. (Gestor 3).

J& o Gestor 2 apontou a iniciativa E8 como ndo existente: “Poder-se-ia aproveitar e usar
mais, mas nao se usa como deveria. Se pensa que sobre o0 ponto de vista social sim, mas do ponto
de vista ambiental ndo tanto”. Segundo o argumento do respondente, ndo quer dizer que a
iniciativa E8 ndo exista, mas se aplica de forma timida e até se poderia que ndo esta estabelecida
de maneira formalizada. Além disso, ele mencionou que se aplica mais na dimensao social do
Parque que na ambiental, ratificando sua existéncia, mas faz falta abranger a dimensdo ambiental
e econdmica na proposta do valor do Parque.

Conclui-se que a visdo operacional do Parque tem maior percep¢do da forma como é
aplicada a iniciativa (E8) em comparagdo com a visao estratégica, 0 que produz a impressdo de
gue muitas funcdes do Parque estdo sendo desenvolvidas de forma excludente das estratégias.

Percebe-se, no final da analise, que a dimensdo Estratégica do Parque recebe influéncia
das diretrizes da Universidade, uma vez que as questdes financeiras, como or¢camento e compras,
sdo administradas pela Universidade, e ndo pelo Parque. Alem disso, as respostas conflitantes se
dao principalmente em virtude de um desalinhamento entre a visdo estratégica do Parque e sua
execucao e de uma percepgdo mais critica de alguns respondentes de que, apesar de serem feitas

algumas iniciativas, poderiam ser mais bem exploradas.
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O Quadro 15 ilustra os principais resultados da existéncia ou ndo das iniciativas

sustentaveis na dimensdo Governanca e Gestdo. Pode-se visualizar que, das 11 iniciativas

listadas, seis foram apontadas em consenso pelos gestores entrevistados, sendo duas delas

consideradas existentes por unanimidade — as iniciativas de cédigo GG1 (O Parque comunica

seus padrGes de comportamento aos empregados e as partes interessadas) e com codigo GG3

(Possui processo formal de autoavaliacdo que inclui critérios socioambientais) — e quatro delas
consideradas inexistentes por unanimidade — GG4, GG7, GG10 e GG11.

Quadro 15 — Andlise das iniciativas sustentaveis de acordo com a percepcédo dos gestores do TECNOPUC: dimensédo
Governancga e Gestdo

Dimensao

Cddigo

Iniciativas

Gestor 1

Gestor 2

Gestor 3

Total

Governanca
e Gestéo

GG1

O Parque comunica seus padrfes de
comportamento aos empregados e as
partes interessadas que influenciam seus
valores, cultura, integridade, estratégia e
operacao.

GG2

O Parque possui praticas voltadas ao
desenvolvimento de valores éticos.

GG3

A administracdo do Parque possui
processo formal de autoavaliacdo que
inclui critérios socioambientais.

GG4

O Parque elabora informativos de
sustentabilidade, mesmo que sem
periodicidade.

GG5

O Parque exige cumprimento da legislagéo
na sele¢do de fornecedores.

GG6

O Parque cumpre com 0s requisitos legais
pertinentes e mantém licencas de
operacOes para suas atividades.

GG7

O Parque identifica como os principios de
sustentabilidade se aplicam as diferentes
areas da organizacdo.

GG8

O Parque avalia como suas atividades
podem impactar a sociedade nos aspectos
econdmicos, sociais e ambientais.

GG9

O Parque busca informagdes externas
(pesquisas de midia e outros) para auxiliar
na identificacdo de seus impactos
econdmicos, sociais e ambientais.

GG10

O Parque possui praticas  de
sustentabilidade e monitora os resultados
dessas praticas.
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Dimensao Cddigo Iniciativas Gestor 1 | Gestor 2 | Gestor 3 | Total

O Parque conscientiza todos os niveis
hierarquicos da empresa a fim de envolvé-
GG11 |los e gerar compreensdo e X X X 0
comprometimento em relacdo as acdes de
sustentabilidade.

Total de iniciativas existentes no TECNOPUC 6 7 2 -

Fonte: A autora.

De acordo com o Gestor 1, estdo presentes na dimensdo Governanca e Gestéo seis das 11
iniciativas mencionadas; para o Gestor 2, sete iniciativas; e, para o Gestor 3, duas iniciativas.

Pode-se perceber que ha unanimidade de resposta entre os gestores com relacdo as
iniciativas de cddigos GG1, GG4, GG6, GG7, GG10 e GG11. O Gestor 2 comentou que existe a
iniciativa GG1 (O Parque comunica seus padrées de comportamento aos empregados e as partes
interessadas que influenciam seus valores, cultura, integridade, estratégia e operacao) afirmando:
“De varias formas, pode comunicar por meios eletronicos, através de eventos, reunides,
comunicados. Pensa-se no futuro trabalhar um relatorio especifico para compartilhar resultados
do Parque com todo o ambiente”.

O Gestor 3 mencionou a respeito da existéncia da iniciativa GG1 que, durante o ano, se
fazem reunides periodicas para a comunicacdo desses padrdes entre os colaboradores do Pargue.

Os gestores mostraram discrepancia nas iniciativas de codigos GG2, GG3, GG5, GG8 e
GG9. Para os Gestores 1 e 2, a iniciativa GG2 (O Parque possui praticas voltadas ao
desenvolvimento de valores éticos) existe; ja para o Gestor 3, ndo existe. O Gestor 2 argumentou:

Tem-se de forma implicita e explicita, ndo é possivel pensar em ndo ter isso. Uma das
coisas que se fez logo no inicio do Parque foi trabalhar a questdo de concorréncia entre
as empresas. Empresas recrutando profissionais de outras empresas. Preservando a
questdo ética de relacionamento sempre com a questdo ética como ponto principal.

O Gestor 3 acrescentou: “O Parque especificamente ndo, a Universidade sim, existem
programas da Universidade para fomentar a postura ética dos seus colaboradores. E que 0s
gestores do Parque incentivam para os seus empregados”. Esse argumento do Gestor 3 confirma a
existéncia da referida iniciativa, dado que o Parque faz parte da Universidade. Entdo, conclui-se,
segundo a fala do Gestor 3, que sim, existe a iniciativa GG2 por consequéncia das ac¢les da

Universidade.
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As iniciativas de codigos GG5, GG8 e GG9 foram marcadas como existentes pelos
Gestores 1 e 2, em discordancia com as respostas do Gestor 3, para quem essas iniciativas ndo
sdo aplicadas. Para a iniciativa GG5 (O Parque exige cumprimento da legislacdo na selecdo de
fornecedores), foi mencionado pelo Gestor 2 que essa iniciativa esta vinculada diretamente com a
Universidade e que o Parque ndo tem contato direto com a aplicagdo dessa iniciativa. Ento,
novamente vemos que a Universidade influencia fortemente a adogdo das iniciativas do Parque,
visto que ele faz parte dela.

Nos resultados ilustrados no Quadro 15, nota-se que novamente o Gestor 2 foi 0 gestor

gue mencionou mais iniciativas como existentes.

Dimenséo Social

Continuando com a mesma logica de andlise por dimensfes, 0 Quadro 16 contém o0s
resultados da existéncia ou ndo das iniciativas na dimensio Social. E possivel perceber que, das
16 iniciativas listadas nessa dimensdo, sete foram apontadas em consenso por todos os gestores
entrevistados: seis iniciativas sustentaveis existentes no TECNOPUC (S1, S3, S5, S7, S8 e S16) e

uma inciativa ndo existente (S4) (ver Quadro 16).

Quadro 16 — Andlise das iniciativas sustentaveis de acordo com a percepcédo dos gestores do TECNOPUC: dimensao
Social

Dimensdo | Codigo Iniciativa Gestor 1 | Gestor 2 | Gestor 3 | Total

O Parque assegura-se de ndo praticar
discriminagdo contra empregados, clientes,
terceiros ou qualquer outra parte interessada N N N
com a qual a empresa possua
relacionamento, incluindo a comunidade do
entorno.

S1

O Parque possui conhecimento dos
potenciais riscos e impactos aos direitos
humanos que causa, como, por exemplo, N
impactos na salde e no bem-estar de
empregados, terceiros ou comunidade do
entorno.

S2

Social

O Parque possui agdes junto a comunidade
do entorno para mitigar 0s  riscos N N N
relacionados aos direitos humanos em suas
operagoes.

S3

O Parque envolve-se no desenvolvimento de
S4 politicas publicas que visam a erradicacdo do X X X 0
trabalho forgado.

O Parque ressalta em seus valores o
S5 compromisso com relacdes de trabalho S \ \ 3
decentes e justas.
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Dimensdo | Cddigo Iniciativa

Gestor 1

Gestor 2

Gestor 3

Total

S6

O Parque possui procedimentos formais e
claros de promocdo e aumento salarial.

X

\/

X

S7

O Parque oferece treinamentos aos
empregados que estimulam 0
desenvolvimento profissional, além das
atividades atuais.

S8

O Parque realiza regularmente treinamentos
em sadde e segurang¢a com empregados.

S9

O Parque compensa as horas extras de todos
0s empregados, incluindo gerentes e
executivos, de forma regular e registrada.

S10

O Parque propaga uma nova abordagem no
desenvolvimento de produtos, usando
metodologias como ecodesign, impacto zero,
entre outras, como novas metas do seu P&D.

S11

O Parque fornece aos consumidores
informagdes confiveis, consistentes,
verdadeiras, comparaveis e verificaveis
sobre  fatores ambientais e  sociais
relacionados a producdo e a entrega de seus
produtos e servicos.

S12

O Parque promove agdes de educacéo para o
consumo consciente, mencionando impactos
sociais, ambientais e econbmicos das
escolhas do consumidor.

S13

O Parque oferece servicos de coleta e de
reciclagem de facil acesso para o
consumidor.

S14

O Parque apoia o consumidor com acdes
educativas que acompanham a venda de
produtos sustentaveis e oferece incentivos
econbémicos aos clientes que usam as
facilidades de reciclagem ou redso do
produto.

S15

O Parque tem como regra substituir produtos
sem certificagdo de sustentabilidade por
produtos certificados.

S16

O Parque procura responder a todas as
reclamacgdes e manifestacbes da comunidade
que sdo motivadas por seus impactos.

Total de iniciativas existentes no TECNOPUC

10

11

10

Fonte: A autora.

Para o caso das iniciativas sustentaveis na dimenséo Social presentes no TECNOPUC, de

acordo com a opinido dos Gestores 1 e 3, estdo presentes 10 iniciativas das 16 mencionadas; para

0 Gestor 2, estdo presentes 11 iniciativas, desta vez s6 uma a mais em relacdo aos demais

respondentes.
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O Gestor 2 destacou que a iniciativa S1 (O Parque assegura-se de ndo praticar
discriminacgdo contra empregados, clientes, terceiros ou qualquer outra parte interessada com a
qual a empresa possua relacionamento, incluindo a comunidade do entorno) € um dos pontos
fortes do Parque, isto é, justamente pela diversidade do seu contexto, ou seja, “Todo tipo de
empresa, perfis e &reas de atuacdo ajudam a preservar as diferencas, evitando todo tipo de
discriminacdo a favor da inovagdo e do desenvolvimento de agdes inovadoras”. Acrescenta que,
para o cumprimento da iniciativa S3 (O Parque possui a¢des junto a comunidade do entorno para
mitigar os riscos relacionados aos direitos humanos em suas operagdes), sdo promovidas acoes
sociais nas comunidades em parceria com as empresas do Parque. Além disso, o Gestor 3 citou
que, sendo o Parque parte da Universidade, essa iniciativa tem sido realizada “[...] através das
politicas da Universidade [...], a PUC tem uma ouvidoria que esta aberta para toda a comunidade,
a qual viabiliza o atendimento a este tipo de iniciativa”.

Para o caso da iniciativa S7 (O Parque oferece treinamentos aos empregados que
estimulam o desenvolvimento profissional, além das atividades atuais), 0 Gestor 2 comentou que
a Universidade oferece “[...] desde participacdo em eventos até treinamentos internos”, sendo
confirmado pelo Gestor 3: “Participacdo em cursos oferecidos pela Universidade, seminarios,
feiras e congressos”.

Jé& para a iniciativa S8 (O Parque realiza regularmente treinamentos em salde e seguranca
com empregados), o Gestor 3 informou: “Seguran¢a contra incéndios, e ai entram aspectos de
primeiros socorros, se faz de acordo com a legislacdo, treinamentos oficiais que sdo reconhecidos
pelo Corpo de Bombeiros™.

E, quanto a iniciativa S16 (O Parque procura responder a todas as reclamacfes e
manifestacbes da comunidade que sdo motivadas por seus impactos), segundo o Gestor 2,
tomam-se as medidas necessarias relacionadas as reclamacdes ou as inquietacdes da comunidade
na qual o Parque esta inserido. Para ele, essa coleta de insatisfacfes tem sido feita como resultado
da iniciativa de desenvolvimento de ac¢Ges junto a comunidade do entorno para mitigar 0s riscos
relacionados aos direitos humanos em suas operagdes (S3) ou por outros meios, tais como
mencionados pelo Gestor 3: “[...] Assessoria, sugestdes, reclamagdes, pedidos de informacao,
pedidos de certificado faz parte do seu dia a dia sempre respondendo. Faz-se por demanda, ndo se

tem um formato de coleta dessas informacgdes”.
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Conforme mostra o Quadro 16, as iniciativas de codigos S2, S6, S9, S10, S11, S12, S13,
S14 e S15 sdo seguidas de acordo com alguns gestores, mas ndo h& o consentimento unificado
sobre a sua existéncia. O Gestor 1 marcou como ndo existentes as iniciativas S6, S9, S11, S12 e
S13. Ja para o Gestor 2, as ndo existentes foram S2 e S14. No caso da S10, o Gestor 2 mencionou
que, para o caso tipico do TECNOPUC, esse tipo de iniciativa ndo se aplica, sendo essa resposta
apoiada pelo Gestor 3, que também marcou na sua entrevista como néo aplicada pelo Parque. E,
no caso da S14, os dois concordaram de novo, pois para eles nao existe.

O Gestor 2 destacou que, para o caso da iniciativa S2 (O Parque possui conhecimento dos
potenciais riscos e impactos aos direitos humanos que causa, como, por exemplo, impactos na
salde e no bem-estar de empregados, terceiros ou comunidade do entorno), o Parque ndo
desenvolve atividades direcionadas aos riscos associados a salde dos seus empregados, mas,
estando inserido na Universidade, é possivel, em sua opinido, que esta, sim, encarregue-se de
fazer o mapeamento desses riscos.

Nesse caso, a resposta fornecida pelo respondente contradiz com o que marcou, Como ndo
existente. Poder-se-ia dizer que, segundo o mencionado pelo respondente, essa iniciativa existe.

Para corroborar a existéncia dessa iniciativa, o Gestor 3 citou:

N&o se tem nenhuma atividade no Parque que gere residuos de polui¢do, todas as
atividades do Parque sdo mapeadas, se eventualmente alguma operacdo gera algum
residuo especial, ele é coletado e encaminhado. As atividades desempenhadas no Parque
envolvem trabalho de escritério. Em sentido positivo do Parque para o entorno, embora
0 Parque ndo tenha condi¢des de medir isso, mas se tem alguns dados empiricos de
observagdo. Tem-se mais de 6.000 empregos, a maioria deles ligados & area de
tecnologia, seja da informatica, a maioria mesmo que em outras areas. Se considerarmos
0 impacto positivo da renda média e o que isso gera na cidade em termos de consumo,
movimentagdo. Outras questdes, mesmo que seja um parque tecnoldgico, o Parque nao
emprega so cientistas, o Parque emprega das faxineiras, jardineiras, entre outros.

Também para a iniciativa S14 (O Parque apoia o consumidor com acles educativas que
acompanham a venda de produtos sustentaveis e oferece incentivos econdmicos aos clientes que
usam as facilidades de reciclagem ou reuso do produto), o Gestor 2 mencionou que, devido ao
fato de o Parque estar vinculado a Universidade, poderia acontecer, mas ndo diretamente no
Parque em si. Ele acredita que possivelmente a Universidade tenha politicas de incentivos
econdmicos aos clientes que usam as facilidades de reciclagem ou retso do produto que oferece.

Aparentemente, o papel da Universidade é indispensavel no momento da adogéo da referida
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iniciativa, dado que, segundo o mencionado pelo respondente, existem acbes que sdo de
responsabilidade da Universidade e que ndo competem ao Parque.

No caso de fornecer aos consumidores informacdes confidveis, consistentes, verdadeiras,
comparaveis e verificaveis sobre fatores ambientais e sociais relacionados a producéo e a entrega
de seus produtos e servigos (S11), também € algo que ndo acontece diretamente no Parque,
conforme mencionou o Gestor 2: “Teria que se estudar se isso acontece com 0s projetos que se
desenvolvem dentro do Parque”. Para o Gestor 3, esta ultima iniciativa existe e € realizada por
meio de “[...] assessoria no inicio da instalacdo das empresas, e todas as que a legislagao exige”.

Percebe-se nas respostas dos respondentes que, nesse caso, a gestdo estratégica do Parque
ignora o funcionamento operacional em algumas areas e que esse tipo de iniciativa €
desenvolvida, mas nao de forma registrada.

Quanto a iniciativa S15 (O Parque tem como regra substituir produtos sem certificacdo de
sustentabilidade por produtos certificados), o Gestor 2 afirma que o Parque tem regulamentos que
orientam no momento da deciséo de preferir produtos adequados.

Essa mesma dindmica de desacordo entre os Gestores 2 e 3 foi refletida nas iniciativas S6
(O Parque possui procedimentos formais e claros de promoc¢do e aumento salarial) e S9 (O
Parque compensa as horas extras de todos os empregados, incluindo gerentes e executivos, de
forma regular e registrada). Diferente do que acredita o Gestor 3, para o Gestor 2, as referidas
iniciativas existem no TECNOPUC e afirma que, “Embora nesse aspecto o Parque seja
relativamente novo, vem-se trabalhando para ter esse tipo de regramento cada vez mais claro”. O
Gestor 3, ndo tendo ainda mencionado a ndo existéncia da referida iniciativa, argumentou que se
seguem aqueles procedimentos definidos pela Universidade.

E, para finalizar esta parte das iniciativas estudadas da dimensdo Social, os Gestores 2 e 3
concordaram que as iniciativas S12 (O Parque promove acbes de educacdo para 0 consumo
consciente, mencionando impactos sociais, ambientais e econémicos das escolhas do
consumidor) e S13 (O Parque oferece servicos de coleta e de reciclagem de facil acesso para o
consumidor) séo realizadas dentro do Parque. Para a primeira, o Gestor 3 comentou que se
promove esse tipo de acBes com as empresas no inicio da sua instalacdo no Parque. E, para a
segunda, refere o respondente: “Com o lixo normal sim, para outros itens, por exemplo,
eletrbnico, 0 que se faz ¢ indicar entidades que fazem isso, assessoramos as empresas de que

forma podem coletar lixo desse tipo”.
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Conforme as andlises dos dados apresentados anteriormente, percebe-se que nesta
dimensdo, embora existam descompassos nas areas de gestdo do Parque, esse ndo é tdo marcante,
como até o momento foi percebido nas outras dimensdes (Estratégica e Gestdo e Governanca).
N&o obstante, notou-se, algumas vezes, a influéncia da Universidade na adocdo de iniciativas

sustentaveis dentro do Parque.

Dimensdo Ambiental

Seguindo com a dindmica de analise por dimensdes, o Quadro 17 ilustra os principais
resultados da existéncia ou ndo das iniciativas sustentaveis na dimensdo Ambiental. Pode-se
identificar que, das 17 iniciativas listadas, quatro delas foram apontadas por unanimidade pelos
gestores entrevistados como ndo existentes no TECNOPUC. A dimensdo Ambiental e os
resultados da sua aplicacdo ou adocdo sdo ilustrados no Quadro 17, com as suas respectivas

analises.

Quadro 17 — Andlise das iniciativas sustentaveis de acordo com a percepcdo dos gestores do TECNOPUC: dimensao
Ambiental

Dimensdo | Cddigo Iniciativa Gestor 1 | Gestor 2 | Gestor 3 | Total
O Parque cumpre a legislacdo vigente com
Al relagio ao controle das  emissbes X X X 0

atmosféricas.

O Parque direciona seus empregados e partes
interessadas em relagdo aos impactos
A2 ambientais negativos especificos das suas X X X 0
atividades e na definicho de medidas de
mitigacdo de impactos negativos.

O Parque adota medidas corretivas aos N

A3 . S - X X 1
impactos ambientais negativos.
Ad O quque_ participa ativamente de iniciativas X N X 1
ambientais.
Ambiental A5 O Parque adéqua-se rapidamente a novos X N X 1

acordos e regras ambientais.

O Parque possui uma politica ambiental e
A6 realiza mapeamento e mitigacdo dos X X X 0
impactos negativos.

O Parque cumpre a legislacdo de destinacao

A7 adequada de residuos, incluindo os residuos S \ \ 3
perigosos.
O Parque possui programas de prevencao a

A8 poluicdo que se baseiam nos 4Rs: repensar, \ \ X 2

reduzir, reutilizar e reciclar, ou semelhante.

O Parque realiza investimentos no
A9 desenvolvimento de novas tecnologias de X \ X 1
producdo mais limpa.
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Dimensdo | Cddigo Iniciativa Gestor 1 | Gestor 2 | Gestor 3 | Total

O Parque realiza iniciativas pontuais para
reducdo do uso de materiais, usa esse plano
de reducdo de materiais como referéncia
para desenvolvimento ou reformulacdo de N N
produtos (ex.: uso de novos materiais,
substituicdo por materiais renovaveis, entre
outros), remuneracdo de empregados e
prestacdo de contas.

O Parque realiza campanhas com
empregados, por exemplo, reducdo de
All impressGes,  reutilizacdo  dos  copos X \ X 1
descartaveis, entre outros, visando a
diminuicdo do consumo de materiais.

O Parque tem indicadores para o
Al2 monitoramento continuo da sua geragdo de X \ X 1
residuos.

O Parque vende residuos a empresas
Al3 terceiras, que os utilizam como insumo em \ X X 1
SeuS processos.

O Parque realiza iniciativas pontuais para a
redugdo do consumo de agua e energia.

O Parque possui um mapeamento das
localidades de suas atividades, como terras N N
préprias, arrendadas e outras que estejam em
areas de alto indice de biodiversidade.

O Parque realiza eventos de conscientizagdo
Al6 e educacdo ambiental voltados a familiares, X \ X 1
comunidade e outras partes interessadas.

O Parque estende seu programa de salde e

Al0

Al4

Al5

Al7 seguranca aos seus empregados de transporte X X X 0
e logistica.
Total de iniciativas existentes no TECNOPUC 6 11 1 -

Fonte: A autora.

Conforme os dados apresentados no Quadro 17, estdo presentes seis iniciativas
sustentiveis no TECNOPUC na dimensdo Ambiental, de acordo com o Gestor 1; para o Gestor 2,
estdo presentes 11 iniciativas; e, para 0 Gestor 3, uma das 17 iniciativas mencionadas esta
presente, 0 cddigo A7. Essa dimensdo é a que apresenta a maior divergéncia entre 0s
respondentes.

Com relagdo a dimensdo Ambiental, os Gestores 1 e 2 apontaram como existentes as
iniciativas de cddigos A7, A8, A10 e A15.

Os Gestores 2 e 3 afirmaram que a iniciativa do cumprimento da legislacéo de destinacéo
adequada de residuos, incluindo os residuos perigosos (A7), é possivel que ocorra devido ao

plano abordado pela Universidade. Essa resposta foi apoiada também pelo Gestor 1, que
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comentou: “O Parque nao ¢ separado da Universidade. Decisdes que sdo tomadas pela
Universidade n6s obedecemos e acatamos, porque nds ndo somos independentes”. O Gestor 1
continuou dizendo que isso ¢ um exemplo “louvavel” da Universidade para dar cumprimento a

referida iniciativa:

A PUC gasta, pelo que me informaram, um real por ld&mpada queimada que se quer
substituir, para ir para a reciclagem. Essa ndo é uma decisdo do Parque, é da
Universidade como um tudo e que nds também acatamos. Todas as lampadas séo
coletadas e depois entregues a essa coleta especifica.

Na analise da presente iniciativa, desta vez observou-se um alinhamento entre as areas de
gestdo estratégica do Parque e relacionamento entre empresas com a administracdo da
Universidade. Em contrapartida, ha um descompasso com a gestdo mais operacional do Parque.

O Gestor 1 continua afirmando em relacdo a iniciativa A8 (O Parque possui programas de
prevencdo a poluicdo que se baseiam nos 4Rs: repensar, reduzir, reutilizar e reciclar, ou
semelhante): “Como parte importante da vida de cada pessoa, segundo cada um sabe os 4Rs
(repensar, reduzir, reutilizar e reciclar), entdo a reciclagem de matérias é uma realidade, dentro do
contexto do Parque, gragas a cultura de cada um”. Esse argumento, em particular, denota a
existéncia da iniciativa gracas a cultura dos colaboradores do TECNOPUC, e ndo a uma
iniciativa formalizada e comunicada aos diferentes niveis de gestdo do Parque ou determinada
pela Universidade.

Ja para a iniciativa A10 (O Parque realiza iniciativas pontuais para reducdo do uso de
materiais, usa esse plano de reducdo de materiais como referéncia para desenvolvimento ou
reformulacdo de produtos (ex.: uso de novos materiais, substituicdo por materiais renovaveis,
entre outros), o Gestor 2 comenta que essa iniciativa é aplicada para a construcdo dos novos
prédios do Parque.

Sobre a existéncia da iniciativa A15 (O Parque possui um mapeamento das localidades de
suas atividades, como terras proprias, arrendadas e outras que estejam em areas de alto indice de
biodiversidade), os Gestores 1 e 2 apontaram que eles imaginam que exista e que essa iniciativa
talvez esteja sendo aplicada pela Universidade.

E ponto comum entre os entrevistados as iniciativas ambientais de codigos Al, A2 e AB,

0 que mostra homogeneidade entre suas respostas sobre a ndo existéncia delas. Eles mencionaram
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novamente que talvez elas acontecam, mas devem ser gracas a gestdo e a preocupacao da
Universidade, sendo entdo o Parque favorecido dada a sua ligacdo com ela.

A iniciativa A9 (O Parque realiza investimentos no desenvolvimento de novas tecnologias
de producdo mais limpa), o Gestor 2 apontou que acredita que isso desenvolva-se nas empresas,
mas, para ele, o Parque n&o participa ou promove esse tipo de iniciativa. Identifica-se na resposta
do Gestor 2 que existe um desacerto diante da adocdo dessa iniciativa na gestdo estratégica do
Parque e na gestao de relacionamento com as empresas.

A iniciativa A12 (O Parque tem indicadores para 0 monitoramento continuo da sua
geracgdo de residuos) foi marcada como ndo existente pelo Gestor 2, mas ele mencionou que nao
sabe se a Universidade tem esse tipo de indicadores e menos ainda se faz monitoramento deles.

Segundo o Gestor 2, a iniciativa A16 (O Parque realiza eventos de conscientizacdo e
educacdo ambiental voltados a familiares, comunidade e outras partes interessadas) ndo €
aplicada nem dirigida pelo Parque, mas tem conhecimento de que regularmente as empresas do
Parque fazem eventos de conscientizacdo e educacdo ambiental voltados a familiares,
comunidade e outras partes interessadas, acontecimento que é independente do Parque. Ele
menciona: “O Parque nunca fez, mas pensa que, pela proximidade das empresas inseridas do
Parque, uma empresa iniciou fazendo e outras acabaram fazendo também”. Identifica-se
igualmente o desacerto percebido na iniciativa A9 na gestdo estratégica do Parque e na gestdo de
relacionamento com as empresas.

Dentre as iniciativas avaliadas pelos gestores do Parque, encontram-se muitas iniciativas
sustentaveis em uma dimensdo especifica. No Quadro 18, exibe-se o resumo das iniciativas
sustentaveis existentes no TECNOPUC em que todos os respondentes afirmaram a presenca de
tais iniciativas (ndo houve discordancia entre as respostas dos gestores).

Quadro 18 — Segundo a visdo dos gestores do Parque: iniciativas sustentaveis presentes no TECNOPUC

Cddigo Iniciativa Dimenséo
El O Parque inclui aspectos sociais e questfes ambientais em suas estratégias.
E2 As estratégias de sustentabilidade do Parque tém como objetivo aumentar a Estratégia

eficiéncia no uso de recursos naturais e reduzir impactos socioambientais.

O Parque comunica seus padrdes de comportamento aos empregados e a
GG1 | partes interessadas que influenciam seus valores, cultura, integridade,
estratégia e operagdo. Governanca e Gestéo

O Parque cumpre com 0s requisitos legais pertinentes e mantém licencgas de

GG6 " L
operacOes para suas atividades.

O Parque assegura-se de ndo praticar discriminacdo contra empregados,

S1 . . .
clientes, terceiros ou qualquer outra parte interessada com a qual a empresa

Social
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Caddigo Iniciativa Dimenséo

possua relacionamento, incluindo a comunidade do entorno.

$3 @] Pa_rque possui agﬁgs junto a comunidade do entorno para mitigar 0s riscos
relacionados aos direitos humanos em suas operacoes.

S5 O Parque r.essalta em seus valores o compromisso com relacBes de trabalho
decentes e justas.

57 @] Parqug oferece _ tr'einamen,tos aos gmpregadqs que estimulam o
desenvolvimento profissional, além das atividades atuais.

s8 O Parque realiza regularmente treinamentos em salde e seguranga com
empregados.

s16 @] Parque procura respc_)nder a todas as reclamagdes e manifestacdes da
comunidade que sdo motivadas por seus impactos.

A7 @] Pargue cumpre a legislacdo de destinacdo adequada de residuos, incluindo Ambiental
os residuos perigosos.

Fonte: A autora.

A partir dos resultados ilustrados no quadro anterior, nota-se que na dimensdo Ambiental
ndo foi apontada nenhuma iniciativa de todos concordassem com a sua existéncia. O quadro
também exibe a maior adocdo de iniciativas na dimensdo Social. Esses resultados podem ser
explicados pela natureza das atividades do TECNOPUC, de que as empresas focam mais no setor
de servigo e ndo industrial, por isso a maior influéncia nas questdes sociais em detrimento das
ambientais.

O Quadro 19, a seguir, compila as iniciativas ndo existentes por unanimidade de
respostas. Descartaram-se aquelas em que foram notadas incoeréncias entre o marcado (nao
existéncia da iniciativa) e o argumentado pelos respondentes: (i) dimensdo Governanca e Gestao,
cbdigos (GG4, GG7 e GG10); e (ii) dimensdo Ambiental, codigos (A2 e A6).

Quadro 19 — Segundo a visdo dos gestores do Parque: iniciativas sustentaveis ndo presentes no TECNOPUC

Cddigo Iniciativa Dimenséo

O Parque conscientiza todos os niveis hierarquicos da empresa a fim de
GG11 | envolvé-los e gerar compreensdo e comprometimento em relacdo as acbes de | Governanga e Gestdo
sustentabilidade.

O Parque envolve-se no desenvolvimento de politicas publicas que visam a

S4 erradicacdo do trabalho forgado. Social
Al O Parque cumpre a legislacdo vigente com relagdo ao controle das emissdes
atmosféricas. .
_ Ambiental
A17 O Parque estende seu programa de saulde e seguranga aos seus empregados de

transporte e logistica.

Fonte: A autora.

Para concluir esta primeira parte das analises referentes as iniciativas sustentaveis

presentes ou ndo em cada dimensdo considerada, de acordo com a visdo dos gestores do
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TECNOPUC, atribuem-se as seguintes porcentagens de alinhamento presentes em cada
dimensdo. Essas porcentagens foram calculadas segundo a totalidade das iniciativas de cada
dimensdo diante daquelas que tém unanimidade de resposta (existente ou ndo). Entdo, os
resultados foram calculados por meio de uma regra simples de trés, sendo 100% o total das
iniciativas listadas para cada dimensdo. Nesse caso, pode-se afirmar que, na dimensdo
Estratégica, houve concordancia entre os gestores em 18%, ou seja, das 11 iniciativas dessa
dimensdo, os gestores foram unanimes na resposta de duas delas. Na mesma dinamica, na
dimensdo Governanca e Gestdo 0s respondentes apresentaram concordancia em 36%. Na
dimensdo Social eles mostraram alinhamento em 43%. No final, na dimensdo Ambiental eles
exibiram um alinhamento em 29%.

O maior consenso nas respostas dos respondentes encontra-se na dimensao Social, em
contraposicdo a maior discordancia esta presente na dimensdo Ambiental. Talvez esse resultado
possa ser explicado pelo fato de que a natureza das atividades do Parque tem um impacto muito
mais social do que ambiental, uma vez que o foco das empresas sediadas no Parque esta no setor
de servicos e ndo no setor industrial, o qual, claramente, apresenta maior impacto ambiental.
Sendo assim, a divergéncia na dimensdo Ambiental pode estar associada a um desconhecimento
das iniciativas, uma vez que ela pode ser extremamente pontual e do conhecimento de alguns
atores mais especificos. As dimensdes Estratégica e Governanca e Gestdo também apresentam
certa discordancia; e as andlises evidenciam um possivel desalinhamento entre a visao estratégica

e a tatica.

4.1.3 Fatores que influenciam a adogdo de iniciativas sustentaveis no TECNOPUC e suas
principais barreiras e desafios, segundo a visdo dos gestores

Esta pergunta foi elaborada para identificar a percepcdo dos respondentes sobre os fatores,
as barreiras e os desafios que impulsionam ou dificultam a adocdo de iniciativas sustentaveis no
TECNOPUC.

Sobre a pergunta de por que o Parque desenvolve essas iniciativas sustentaveis e quais 0s
fatores que levaram a essa adogéo, na percepgdo dos respondentes os fatores estdo relacionados

principalmente ao cumprimento das leis:
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Cumprimento das leis, normas da Universidade, e depende muito da cultura das pessoas.
Tem varios fatores, um deles mas ndo o mais importante, mas é relevante, temos leis,
que temos que respeitar e portanto nés cumprimos as leis. (Gestor 1).

Enquanto a legislacdo ambiental, existe uma preocupacao institucional para cumprir com
todas as normas e as regras, quanto do ponto de vista legal como do ponto de vista da
importancia que tem o tema da sustentabilidade. (Gestor 3).

Para o Gestor 2, embora o cumprimento das leis seja necessario, esse ndo é o maior fator

motivacional para que se adotem iniciativas sustentaveis dentro do Parque:

O trabalhar de uma forma mais alinhada ao que a sociedade atual precisa, contribuir com
eliminacdo de desperdicios, qualidade de vida, esse tipo de motivacgdo, e ter um ambiente
que preserva alguns principios béasicos da convivéncia em comunidade. N&o se faz
porque existem regulamentos, se faz porque se enxerga que € importante, 0s
regulamentos servem para nos guiar em certas coisas que a gente tem ou ndo que fazer.
Mas sim, se guiar pelos regulamentos, ndo se estaria dando realmente a importancia ao
tema que ele tem. (Gestor 2).

Consciéncia ecoldgica de cada um dos que trabalham dentro do Parque, como reciclar,
ndo desperdicar e reusar. (Gestor 1).

Além dos argumentos descritos, a adocdo de iniciativas sustentaveis que foram
observadas no Parque trata-se, em parte, da influéncia da Universidade, segundo o identificado
pelos respondentes. A Universidade tem uma série de programas que visam a sustentabilidade e a
melhoria ou reducdo de impactos ambientais, como sdo o “Campus verde”, programa
institucional, o Nucleo de Eficiéncia Energética, que diz respeito aos aspectos de reducdo e
maximizacao de consumo de energia elétrica, o Instituto do Meio Ambiente, que desenvolve uma
série de programas de assessoria aos varios 6rgdos da Universidade nas questdes de reciclagem
de lixo e controle ambiental, de acordo com alguns dos argumentos fornecidos pelos
respondentes.

Outra barreira identificada no transcurso das andlises at¢ o momento tem sido o
desalinhamento na comunicacdo Universidade e parte gestora do Parque, dado que, como foi
mencionado inimeras vezes pelos gestores do Parque, poderiam estar sendo aplicadas a¢des pela
Universidade que sdo desconhecidas do Parque. Percebe-se, assim, que os principais desafios sdo
a promogdo de uma cultura sustentavel, a necessidade de alinhamentos do Parque com a
Universidade e o reconhecimento das partes de caréncia dos mencionados desafios para que o

Parque possa aproveitar mais aquilo que se aplica ao seu contexto.
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Precisa-se da criacdo de acles direcionadas, da comunicacdo e do exercicio
primeiramente na cultura sustentivel e, em seguida, no casamento estratégico e operacional da
Universidade com o setor gestor do Parque. A pratica mostra a necessidade do fortalecimento do
relacionamento entre o Parque e a Universidade para se reforcar o respeito ao tema da
sustentabilidade. De acordo com o que afirma a literatura, aparentemente, quanto mais proximos
estdo universidade e parque, mais eficazes serdo os beneficios entre esses (LINK; SCOTT, 2003).

Nesse caso, 0 argumentado pelos referidos autores ndo esta se cumprindo em totalidade.

4.1.4 Caracteristicas de parques presentes no TECNOPUC

A seguir, serdo analisadas as respostas dos respondentes do TECNOPUC sobre as
caracteristicas genéricas de parques tecnoldgicos e ecoparques que foram identificadas em
pesquisas sobre o tema, como os trabalhos de Busatto (2013) para os parques tecnolégicos; o0s
trabalhos sobre os ecoparques industriais, de J. Rosenthal (2003), E. Lowe (2001), R. C6té e C.
Rosenthal (1998), M. Chertow (2000), M. Schlarb (2001), PCSD (1996) e Rosenthal e Musnikow
(2003).

Esta pergunta teve como objetivo identificar, de acordo com a percepcdo de cada
respondente, a presenca ou nao das caracteristicas listadas para 0 TECNOPUC. Além disso,
buscou identificar quais dessas caracteristicas favorecem a adocdo de iniciativas sustentaveis no
Parque e nas empresas nele instaladas.

As caracteristicas genéricas do TECNOPUC, apresentadas no Quadro 20, sdo aquelas
marcadas como existentes pelo menos por um dos gestores do Parque. Cabe ressaltar que néo foi
comentado com o0s gestores entrevistados que foram inseridas caracteristicas genéricas
correspondentes aos ecoparques, isso para ndo influenciar ou predispor as respostas dos
entrevistados.

As caracteristicas marcadas por unanimidade como ndo existentes ou como nédo aplicadas

para o caso do TECNOPUC né&o foram colocadas.

Quadro 20 — Caracteristicas genéricas dos parques tecnolégicos e ecoparques

Cadigo Caracteristica genérica Gestor 1 Gestor 2 | Gestor 3
CG1 O Parque oferta atividades de apoio e assessoria. \ \ X
CG2 | Proporciona atividades de P&D. \ \ V
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Cadigo Caracteristica genérica Gestor 1 Gestor 2 | Gestor 3
CG3 Favorece a realizagdo de pesquisas universitarias. \ \ \
CG4 | Promove desenvolvimento local e regional. \ \ \
CG5 | Desenvolve atividades de investigagdo cientifica. \ \ J
CG6 De§envolve atividades com énfase na criacdo de empresas, por N N N

meio da oferta de suporte ao empreendedor.

CG7 | Desenvolve atividades empresariais. \ \ X
CG8 Facilita atraces de empresa a partir da empresa ancora. \ \ \
CG9 Sir(;)%lg've a integracdo de negocios centralizados como uma N X N
CG10 I;;i ;apr);is;nga de incubadoras como sendo importantes elementos N N N
CG11 | E especializado em ferramentas de gestdo. \/ \ X
CG12 | Favorece a relagdo entre instituictes de ensino e empresas. \ \ V
CG13 'pr;?;zfseg% Lerzgglogéa;afgugésqu|sas das instituicfes académicas N N N
CG14 | Promove o elo entre pesquisa académica e aplicada. \ \ \
CG15 | Esta préximo a centros de P&D. \ \ \
CG16 | Esta proximo a instituigdo de ensino. \ \ \/
CG17 (I:Eisét:Ci ;n_siirc;ggtriZTgop\)/;orjne;?s maiores, produtos das relacOes J J J
CG18 |Haa presenca de sistemas de informagéo (T1). \ \ \/
CG19 | Ha bons ambientes profissionais. \ \ \
CG20 | HA&regides com alto crescimento e desenvolvimento. \ \ \
CG21 | Tem vinculos com P&D. \ \ \
CG22 | Tem vinculos com instituicdo de ensino. \ \ V
CG23 | Tem vinculos com setores tecnoldgicos de ponta. \ \ \/
CG26 | Minimiza os impactos ao meio ambiente. \ \ \
CG27 | Promove a parceria entre empresas. \ \ \/
CG28 %(:P;E;rrﬂ![z?algfgggzgzon;c::‘j?;?gte ao consumo de agua, energia, X N N
CG29 | Permite a redugdo de custos e 0 aumento de produtividade. \ \ \
CG33 | Promove a boa imagem publica das empresas. \ \ X
CG35 | Promove a eficiéncia energética. X \ \
CG36 | Promove a eficiéncia ambiental e econdmica. \ \ \/
CG37 | Facilita o acesso a novas fontes de capital e a um menor custo. \ \ V
CG3s :rrr(])&w:r:{[: uma economia de recursos e a protecdo do meio J N N
CG39 | Permite o melhoramento dos processos de engenharia. \ \ \/
CG40 | Promove a cooperacdo entre diferentes setores. \ \ V
CG42 | Facilita 0 alinhamento & cultura organizacional. \ \ \/
CG43 | Fomenta o apoio externo por parte de entidades governamentais

e ndo governamentais.
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Cadigo Caracteristica genérica Gestor 1 Gestor 2 | Gestor 3

v v v

CG44 | Fornece infraestrutura amigavel com o meio ambiente.

Total de caracteristicas identificadas pelos gestores do

TECNOPUC % 36 3

Fonte: A autora.

Percebe-se, no quadro anterior, que 0s gestores reconheceram a maioria das caracteristicas
como presentes no TECNOPUC, dado que, das 46 caracteristicas listadas, foram reconhecidas
pelo Gestor 1 35 caracteristicas no Parque. O Gestor 1 marcou como ndo presentes no Parque as
caracteristicas de codigos GG23 e CG17 e como desconhecidas as caracteristicas de codigos
GG31, GG32 e GG41, alegando que ndo tem conhecimento se essas poderiam fazer parte do
TECNOPUC. No caso do Gestor B, foram reconhecidas 36 caracteristicas genéricas e sete ndo
presentes no TECNOPUC, as de cddigos CG9, CG16, CG17, CG21, CG22, CG32 e CG35. Ja o
Gestor 3 apontou como presentes no Parque 33 caracteristicas, ndo estando presentes as
caracteristicas de codigos CG1, CG7, CG11 e CG33. Ao contrario do ocorrido nas analises das
iniciativas sustentaveis, em que se notou um descompasso nas areas gestoras do Parque, desta
vez, embora o Gestor 2 seja quem reconheceu o maior nimero de caracteristicas presentes no
TECNOPUC, a diferenca néo foi relevante diante dos outros respondentes.

No que tange as caracteristicas valorizadas como genéricas no Parque, pelo menos um dos
respondentes indicou as seguintes iniciativas:

- CG4 — Promove desenvolvimento local e regional.

Porque um dos grandes objetivos do Parque Tecnoldgico é o desenvolvimento da regido
do entorno e cada vez colocar produtos tecnolégicos que facilitem a vida do cidado.
(Gestor 1).

O Parque esta inserido na economia da regido, o Parque participa de uma série de
iniciativas, de conselhos, de formas de discussdo nas quais ha uma preocupacgdo de
fomentar o desenvolvimento regional e também atrair novas empresas € novos negacios,
criando mais oportunidades de trabalho, principalmente nas areas de nova economia, que
utiliza tecnologias limpas, indUstria criativa, informatica, todas essas inddstrias nao
poluentes. (Gestor 3).

- CG5 — Desenvolve atividades de investigacao cientifica.

Embora haja editais que chamam, por exemplo, uma parceria com as empresas, para as
empresas receberem doutores, um grande parque tecnoldgico vai favorecer isso. O que
acontece é que vocé faz editais, mas 0s doutores ndo se interessam e as empresas ndo
querem, porque pensam mais um pessoal para pagar. A mentalidade brasileira ainda
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deixa muito que desejar, o brasileiro nos dois sentidos na empresa e no Parque em
questdes académicas, nenhum quer porque o negocio nao espera. (Gestor 1).

- CG6 — O Parque desenvolve atividades com énfase na criagcdo de empresas. Segundo o
comentado pelo Gestor 1, o Parque tem uma incubadora que ganhou o prémio de melhor
incubadora do pais, entdo, indiscutivelmente, essa é uma caracteristica genérica e parte integrante
do TECNOPUC. A incubadora referida pelo respondente é a Raiar, incubadora de empresas da
PUCRS: “Tem como propoésito estimular e operacionalizar a visdo empreendedora da
comunidade PUCRS, por meio do Programa de Incubacgéo e do Startup Garagem, a Raiar apoia
projetos de negocio, dando suporte em assessorias e infraestrutura, transformando-os em
empreendimentos competitivos e prontos para atuarem no mercado” (TECNOPUC, 2014).

- CG8 — O Parque facilita atracdes de empresa pela empresa ancora. O Gestor 1
argumentou que “O Parque iniciou com trés empresas ancoras — DELL, Microsoft e HP —, a
partir dai foi facil atrair mais empresas, como, por exemplo, de TI”.

- CG10 — Ha a presenca de incubadoras como sendo importantes elementos do Parque.
Essa iniciativa foi mencionada pelos gestores em unanimidade. Para todos, deve ser conhecida a
incubadora de empresas da PUCRS Raiar, que apoia projetos de negdcio ou empreendimentos,
por meio de assessorias, com a finalidade de converté-los em uma realidade.

- CG13 - Transfere tecnologias de pesquisas das instituicdes académicas para as empresas
do Parque. Todos os gestores reconheceram a caracteristica genérica dessa iniciativa. Mas 0
Gestor 1 aprofundou na sua resposta mencionando que existe um setor responsavel pela gestado do
seu patrimdnio intelectual dentro da Universidade que é o Escritério de Transferéncia de
Tecnologia (ETT/PUCRS).

- CG17 — O Parque esta inserido em projetos maiores, produtos das relaces ciéncia—
indUstria—governo. Segundo 0s respondentes, essa € uma iniciativa que se encontra no Parque,
dado que essas relacdes vém de varios canais, embora ndo tenham sido mencionados.

- CG20 — Ha regides com alto crescimento e desenvolvimento. Ante o reconhecimento
dessa caracteristica genérica pelos gestores por unanimidade, o Gestor 1 adicionou que 0s
grandes parques tecnoldgicos e as varias universidades inseridos na regido do Rio Grande do Sul
estdo ndo sé pela existéncia do TECNOPUC, mas pelo crescimento e desenvolvimento da regido.

O restante de caracteristicas valorizadas pelos respondentes como genéricas do Parque,

como CG12 (que trata da promogéo da relagdo entre instituicdes de ensino e empresas), CG14
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(elo entre pesquisa académica e aplicada), CG15 (préximo a centros de P&D), entre outras, esta
alinhado ao Parque por estar inserido dentro da Universidade, o que facilita o fornecimento desse
tipo de servicos implicitos nas caracteristicas mencionadas.

Dentre as caracteristicas geneéricas eliminadas de acordo com a resposta negativa dos

respondentes do TECNOPUC, tém-se as listadas no Quadro 21 a seguir.

Quadro 21 — Caracteristicas ndo reconhecidas pelos gestores

Codigo Caracteristica genérica Gestor 1 Gestor 2 Gestor 3

cG24 Impulsiona o desenvolvimento de projetos ambientais X X X
nas empresas.

CG25 | Gera ganho econdmico da gestéo de residuos. X

CG30 venda de desperdicios.

X X
Oportuniza a geracdo de renda a partir do uso e da X X X
X X

CG31 | Facilita a troca de residuos formalizada. NA

Facilita o intercambio ndo formalizado de variedade de

CG32 |residuos que se convertem em matéria-prima para outros X X NA
processos.

CG34 | Promove a producio limpa. X X X

ccal Facilita o planejamento de redes de transporte em X X NA

comum.

Fonte: A autora.

As caracteristicas que aparecem compiladas no Quadro 21 e apontadas pelos gestores
como ndo presentes no TECNOPUC fazem parte das caracteristicas genéricas listadas para EPI.
Assim, poder-se-ia concluir que essas caracteristicas ndo sdo aplicadas no TECNOPUC porque
ndo sdo EPIs.

Entre as caracteristicas genéricas das quais os gestores tém percepcbes diferenciadas
sobre o seu reconhecimento, forneceram-se os argumentos apresentados a seguir.

Conforme afirma o Gestor 2, 0 Parque ndo permite a integracdo de negdcios centralizados
como uma cidade (CG9), o que seria um ponto de melhoria para o Parque. Mas, segundo o
Gestor 3, a Universidade permite, sim, esse tipo de integracdo. O Gestor 1 citou um exemplo de
projetos que estdo sendo encaminhados para melhorar esse tipo de servigos. “Agora se vai ter um
aeromovel que vai do Parque até o hospital da PUC, sdo pesquisas do Parque, em parceria com
empresas € 0 governo’.

No reconhecimento de que o Parque compartilha informacdo referente ao consumo de
agua, energia, infraestrutura e espacos naturais (CG28), percebeu-se que os Gestores 2 e 3

coincidiram na sua resposta ao apontarem que, no inicio da instalagdo das empresas do Parque, se
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tem uma regra de comunicar para as empresas 0s cuidados dentro de um planejamento especifico

do tema, mas isso ndo se compartilha regularmente e ndo é uma atividade formal. Para o Gestor

1,

As empresas trabalham independente, elas tém seus horarios de trabalho, por isso o
Parque trabalha as 24 horas. Ha um cuidado no Parque de ndo gastar muita energia, mas
ndo se desliga nada porque as empresa precisam estar ativas, e sao elas que decidem que
tipo de lampada usar e de que forma adequar suas salas de trabalho.

Na opinido dos respondentes sobre se o Parque promove a eficiéncia energética (CG35),

sO 0 Gestor 1 ndo reconhece essa caracteristica como genérica do TECNOPUC. O Gestor 2

referiu que isso esta sendo atendido na medida do possivel na construcdo dos novos prédios, na

ampliacdo das novas areas de trabalho do Parque, entre outras atividades.

Exemplo: uma empresa do Parque que fabrica uma &rvore solar que pode ser utilizada
para carregar equipamentos tecnologicos, tem uma empresa que fabrica uma bicicleta
autdbnoma elétrica que também contribui na sustentabilidade ambiental. E lembremos
novamente o projeto da Universidade do “Green Campus”, que envolve 0S novos
projetos de prédios com telhados verdes, maior aproveitamento da luz solar com janelas
amplas, reducdo da luz artificial o maximo possivel. (Gestor 2).

E claro que em conjunto com a divisdo de energia e arquitetura da Universidade se
procura também utilizar técnicas de economia de energia, tanto na questdo da
iluminacdo, quanto na carga térmica, incluso na construgcdo dos novos prédios se tem
previsto os tetos verdes. Isso tem um aspecto arquitetbnico, mas também diminuir a
carga térmica para maximizar a eficiéncia energética, mas tem a ver com a politica da
Universidade. (Gestor 3).

Quanto a iniciativa CG7 — Envolve atividades empresariais, na visdo do Gestor 2, o fato

de as empresas estarem instaladas dentro de um mesmo contexto, como é o espa¢o propiciado

pelo TECNOPUC, permite oportunidades de parcerias entre as empresas inseridas, propiciando

atividades de trabalho em conjunto, apoio de uma a outra e aproveitamento de novas

oportunidades de negocio, embora o Parque ndo promova formalmente essas atividades.

Nas caracteristicas genéricas reconhecidas como presentes no Parque, que ndo foram

citadas em exemplos ou argumentos, observou-se que os gestores as reconhecem como partes

integrais do Parque, mas ndo sabem de que forma elas estdo sendo aplicadas na prestacdo do seu

servico ou como estdo impactando as atividades das empresas nele instaladas. Entre essas

caracteristicas, estdo as que pertencem ao grupo dos EPIs e encontram-se na faixa de cdodigos
CG26 até CG41, com excegdo dos codigos CG30, CG31, CG32, CG34 e CGA41L, posto que estas
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ultimas ndo foram reconhecidas como presentes no TECNOPUC. Pode-se identificar, entdo,
segundo a resposta dos gestores do Parque, que essas caracteristicas genéricas dos EPIs estdo
presentes no TECNOPUC, deixando em aberta a possibilidade de também estarem em outros
parques tecnolégicos.

A partir da analise dos dados, surge a necessidade de se entender a relacdo das
caracteristicas dos ecoparques industriais presentes no TECNOPUC, visto que este ultimo é de
natureza cientifica e tecnoldgica. Identifica-se, entdo, que esse parque tem condicGes tipicas que
sO poderiam ser atribuidas a um EPI. Isso pode acontecer, como foi exposto no estudo da
literatura, porque a aplicacdo do conceito da Sl (ver subsecdo 2.3.1) ndo estd limitada s6 a
espacos como EPI (CHERTOW, 2000).

Como reflexo, pode-se afirmar que o Parque Tecnologico (TECNOPUC), por meio da
adocdo das caracteristicas genéricas dos EPIs, poderia favorecer e potencializar a sustentabilidade
dentro do seu contexto. Nesse sentido, busca-se na sequéncia dar uma explicacdo por meio da
andlise da relacdo que existe entre as caracteristicas dos tipos de parques estudados na literatura.

4.1.5 Relacionamento das caracteristicas de parques com as iniciativas sustentaveis, na
visdo dos gestores do TECNOPUC

O grupo de respondentes do TECNOPUC foi questionado a respeito da relacdo das
caracteristicas genéricas com a adocao ou a pratica de iniciativas sustentaveis no contexto do
Parque. Além disso, responderam se na opinido deles existe relacdo entre as iniciativas
sustentaveis realizadas pelas empresas com o fato de elas estarem instaladas no Parque
Tecnoldgico e essa relacdo é desenvolvida. Em outras palavras, procurou-se saber se 0s
respondentes estabelecem alguma relagcdo quanto aos aspectos que conectam esses dois temas.

Os entrevistados demonstraram limitacdes para identificar as formas de relacionamento
das iniciativas com as caracteristicas genéricas do Parque. Alguns citaram de forma ampla como

sendo essa relagdo um pouco complexa.

Sim, existe, mas como acontece essa relagdo é um pouco complexa, dado que o cara ndo
vai comecgar uma iniciativa sustentavel por ele estar no Parque Tecnoldgico, mas se ele
quer um negdcio que contemple iniciativas sustentaveis, 0 porqué seria esse ambiente
propicio para ele desenvolver essa cultura sustentavel. Parque como ambiente propicio
para o desenvolvimento de iniciativas e negécios sustentaveis. (Gestor 1).
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Outros apontaram certa dificuldade para perceber como poderia acontecer a adogdo de

iniciativas sustentaveis nas empresas pelo fato de estarem instaladas dentro do Parque.

O Parque ndo tem esse conhecimento de forma, isso pode ter acontecido, ndo se
conhece, sim, as empresas mencionaram que foi gragas a influéncia do Parque que elas
desenvolveram iniciativas sustentaveis; como é o caso e como o Parque oferta atividades
de apoio e assessoria. (Gestor 3).

Outra parte elencou componentes como a diversidade de negdcios que o Parque propicia
num s6 espaco, sendo as caracteristicas genéricas do Parque canais que permitem ou direcionam
as atividades a melhoria do tema da sustentabilidade. De acordo com os entrevistados, isso seria 0

resultado dos processos de P&D em parceria com a Universidade e empresas.

Isso é uma preocupacdo que o Parque tem, estd na concep¢do do Parque se preocupar
pela questdo da sustentabilidade tanto econdmica, social e ambiental. Nem sempre se
consegue fazer, mas estas caracteristicas do Parque nos ajudam, por exemplo, ter
diferentes tipos de empresa em diferentes motivagdes, é essa diversidade que no fundo
nos ajuda a pensar na sustentabilidade de um jeito que talvez, ndo aconteceria se s tiver
um so tipo de empresa, de um tipo de area que acaba criando um ambiente propicio para
iSs0 em nossa opinido. (Gestor 2).

Além do argumentado acima, foram mencionados alguns exemplos de medidas que se
poderiam adotar para melhorar o tema da sustentabilidade dentro do Parque, as quais sdo listadas
a sequir.

- Veiculos autossustentaveis para mobilidade dentro do campus.

- Ldmpadas economizadoras de energia.

Propostas que ndo existem: segurangas do campus com veiculos autossustentaveis. Os
segurangas circulam com motos a gasolina, tem motos que tém 11 anos de motor
reformado, o que eles estdo gastando para reformar um motor se poderia fazer um
investimento em bicicletas elétricas. Nosso pro-reitor queria fazer um projeto que incluia
esse tipo de bicicletas, ndo aconteceu por varios motivos. Outra proposta seria a
utilizacdo de ldmpadas econdmicas. (Gestor 1).

- Utilizag&o de painéis solares para gerar energia.

Utilizacdo de energia solar para carregar computadores, celular, até devolver livros para
a biblioteca, ja que a biblioteca é toda digital. (Gestor 1).
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- Desenvolvimento de projetos de P&D que visam a técnicas de eficiéncia energética e

sustentabilidade.

Genericamente, o Parque, através das unidades académicas da PUC, das pesquisas
desenvolvidas pelas unidades académicas da PUC, auxilia as empresas a escolherem,
adotarem, seguirem politicas de sustentabilidade. Embora nés ndo entremos
especificamente no caso de nenhuma empresa, mas nos estamos abertos a auxiliar.
Eventualmente, as empresas podem desenvolver projetos de P&D em unidade da PUC
visando a técnicas de eficiéncia energética, sustentabilidade etc. Esta dentro do contexto
do Parque. (Gestor 3).

Cabe ressaltar que os gestores reconhecem a necessidade de melhorar os aspectos

sustentaveis dentro do Parque, além de adotar medidas que poderiam ser implementadas para

logra-lo.

Na sequéncia, sdo listadas as caracteristicas identificadas como fatores influenciadores na

adocdo de iniciativas sustentaveis (ver Quadro 22). Relacionaram-se as caracteristicas citadas nos

argumentos fornecidos pelos gestores e descritos anteriormente.

Quadro 22 — Caracteristicas genéricas que influenciam a adog&o de iniciativas sustentaveis: percepc¢éo dos gestores

do TECNOPUC
Cddigo Caracteristica genérica
CG1l O Parque oferta atividades de apoio e assessoria.
CG2 Proporciona atividades de P&D.
CG3 Tem interesse em pesquisas universitérias.
CG7 Envolve atividades empresariais.
CG12 Promove a relacdo entre instituicGes de ensino e empresas.
CG14 Apresenta elo entre pesquisa académica e aplicada.
CG15 Esté préximo a centros de P&D.
CG16 Esta proximo a instituicdes de ensino.
CG19 Tem bons ambientes profissionais.
CG21 Tem vinculos com P&D.
CG22 Tem vinculos com instituicdo de ensino.
CG27 Promove a parceria entre empresas.

Fonte: A autora.

Ao final, foi indagado se, na opinido dos respondentes, existem outras caracteristicas ndo

listadas no roteiro que foram relevantes para a adocdo de iniciativas de sustentabilidade

(econbmica, social e ambiental) dentro do contexto do Parque. De acordo com 0s respondentes,
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ndo foram reconhecidas novas caracteristicas. Alguns deles apontaram que, em sua opinido, a
listagem de caracteristicas genéricas apresentada era bastante abrangente, razdo pela qual nédo

sentiam a falta ou a necessidade de perfilar novas caracteristicas.

4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS DAS EMPRESAS

Esta fase envolve a anélise dos dados obtidos por meio das entrevistas realizadas nas
empresas com a aplicacdo do roteiro semiestruturado. Divide-se em cinco partes: a primeira (ver
subsecdo 4.2.1) apresenta uma breve caracterizacdo das empresas; a segunda (subsecédo 4.2.2)
apresenta os resultados obtidos através das entrevistas realizadas sobre o tema da adocéo de
iniciativas sustentaveis nas empresas; a terceira (subsecdo 4.2.3) ilustra os fatores que
influenciam a adocdo de iniciativas sustentdveis no TECNOPUC e suas principais barreiras e
desafios, segundo a visdo das empresas; a quarta parte reine a andlise dos respondentes das
empresas sobre as caracteristicas genéricas de parques que sao identificadas como presentes no
TECNOPUC (subsecdo 4.2.4). E, posteriormente, sdo discutidos os aspectos que associam as
caracteristicas do Parque com as iniciativas de sustentabilidade adotadas pelas empresas
(subsecédo 4.2.5).

4.2.1 CaracterizacOes das empresas

Nesta etapa apresenta-se uma breve caracterizacdo das empresas do TECNOPUC que
participaram das entrevistas. Assim como na subsecdo anterior, a fim de manter sigilo sobre os
respondentes e as empresas participantes das entrevistas, esses sdo apresentados por meio de

nomes ficticios.

Quadro 23 — Respondentes TECNOPUC

Respondente ~ Tempo Duracéo da
Funcao ~ .
Empresas no cargo/funcéo entrevista
Empresa A Diretor de_ RH e area de 21 anos 01:00:00
Consultoria
Empresa B Gerente de Produtos 4 anos 00:55:00
Empresa C Gerente Administrativo 2 anos 00:45:00

Fonte: A autora.
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Empresa A
A Empresa A tem 21 anos de atuacdo no mercado gaucho, participando de algumas

experiéncias internacionais e outras fora do estado. Esta sediada no TECNOPUC, com uma filial
em Caxias do Sul. Seu trabalho consiste na realizacdo de projetos de software sob medida, tendo
como clientes grandes empresas. Além disso, a Empresa A tem uma expertise muito grande de
metodologia de desenvolvimento e possui algumas &reas especializadas, por exemplo, teste de
software ou controle de qualidade.

Empresa B

E uma empresa que tem 57 anos de experiéncia, com atuagio muito forte nos negdcios de
radio, jornal e televisdo na regido. Contém um pilar de investimento de empresas digitais no
Brasil inteiro. Nos negdcios digitais a empresa € nacional; nos negécios de midia tradicional —
jornal e televisdo —, hoje dia tem atuacdo no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina. O grupo
inteiro possui 6.500 funcionarios, mas no TECNOPUC encontram-se 80 funcionarios.

Empresa C

A empresa nasceu em Porto Alegre, tendo iniciado suas atividades no prédio de
tecnologia da PUCRS. No inicio tinha de 9 a 10 funcionarios, agora chega a 300, 160 deles
dentro do Parque. O ramo de atuacdo da empresa € a prestacdo de servigco no desenvolvimento de

software.

4.2.2 Iniciativas de sustentabilidade nas empresas

No Quadro 24 a seguir foram compiladas as respostas das empresas sobre o que significa
0 conceito de sustentabilidade.

Quadro 24 — Conceitos de sustentabilidade segundo os respondentes das empresas

Definicdes Dimensdes Respondente
Sustentabilidades séo praticas nas quais se utilizam recursos de todos | Econémica € | Emoresa A
0s tipos de forma responsavel, preservacionista e econdmica. Ambiental P

Sustentabilidade tem duas expoentes, dividida em dois aspectos.
Quando a gente fala em sustentabilidade, uma palavra de moda, as
pessoas relacionam tudo isso a questdo do ecossistema, de tudo verde.
Muitas vezes, quando se enxerga mais nas questdes bioldgicas, as | Econdmica,
empresas e as pessoas entendem isso como um custo, um algo a mais | Social e | Empresa B
que as empresas tém que fazer, tém que investir para preservar o | Ambiental
ambiente onde elas convivem. Mas é importante entender o aspecto
econdmico também, que é o aspecto de criar negécios sustentaveis
tanto do ponto de vista da relacdo do meio ambiente onde ela vive
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Definicoes Dimensdes Respondente

guanto da sua saude financeira e da perpetuacdo da empresa. N&o estdo
desligadas uma da outra, elas andam juntas. Porque ndo adianta fazer
uma empresa que seja responsavel com o ecossistema e que ndo seja
sustentavel financeiramente e que ndo traga desenvolvimento
econdmico para aquela regido. E muitas vezes, para ser sustentavel
economicamente, é preciso ser sustentavel ecologicamente. Essas duas
dimensdes, sustentabilidade tem que ser econdmica, preservando e até
mesmo qualificando o ambiente onde ela esta instalada.

Ser sustentavel é ter uma empresa que ndo agride o0 meio ambiente,
tenta fazer com que a sua estrutura seja uma estrutura que tente atender
aos padrbes ecoldgicos. Por exemplo, reciclagem de lixo,
reaproveitamento de material, ndo desperdicar o papel.

Ambiental Empresa C

Fonte: A autora.

Observa-se no quadro anterior que, assim como aconteceu com os gestores do Parque, as
empresas entendem que o conceito de sustentabilidade ndo atende s6 a uma dimensdo; nesse caso
poder-se-ia dizer que a dimensdo econdmica, conforme ressaltou a maioria dos respondentes, é a
mais importante no seu negdcio. Os respondentes sugeriram que a sustentabilidade é o resultado
de uma relacdo dos aspectos econdmicos, sociais e ambientais, embora a conclusédo dos
argumentos reflita que sem recursos naturais ndo se poderia fazer nada, assim como sem a
solvéncia econébmica ndo se poderia investir no cuidado com o ambiente. Com base na
bibliografia pesquisada sobre o tema, era esperado encontrar um alinhamento ao conceito do
Triple Bottom Line e da CMMAD, que definem a sustentabilidade como um equilibrio de trés
dimens0es, a procura da subsisténcia das geracoes futuras (ELKINGTON, 1994).

A seqguir, sdo analisadas as respostas dos gestores das empresas a respeito das iniciativas
sustentaveis, as quais foram organizadas para sua analise na mesma légica aplicada aos gestores
do TECNOPUC (ver subsecdo 4.1.2). Realizou-se essa parte do trabalho para identificar as
iniciativas de sustentabilidade que existem (V) ou néo (X) em algumas das empresas instaladas no

Parque Tecnoldgico.

Dimenséao Estratégica
Em primeiro lugar, no Quadro 25 estdo descritas a categorizacdo de cada uma das
iniciativas sustentaveis e suas respectivas codificagdes. Em seguida, sdo mostradas as analises

das respostas dos gestores das empresas.



Quadro 25 — Iniciativas sustentaveis aplicadas pelas empresas: dimenséo Estratégica
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Dimensao

Cddigo

Iniciativa

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Estratégica

El

A empresa inclui aspectos sociais e
questdes ambientais em suas estratégias.

X

\/

\/

E2

As estratégias de sustentabilidade da
empresa tém como objetivo aumentar a
eficiéncia no uso de recursos naturais e
reduzir impactos socioambientais.

E3

Os aspectos socioambientais sdo incluidos
nas decisGes de operagdo, investimento ou
financiamento da empresa.

E4

A empresa investe em pesquisa e
desenvolvimento voltados para a inovacéo
em sustentabilidade.

E5

A empresa identifica as necessidades de
seus consumidores/clientes com relagdo a
aspectos socioambientais em seus produtos
0U Servicos.

E6

A empresa realiza andlises do ciclo de vida
de seus produtos e servigos.

E7

A empresa da preferéncia a compra de
insumos  ou  servicos  socialmente
responsaveis.

E8

A proposta de valor da empresa considera
principios de sustentabilidade.

E9

A empresa realiza estudos de impacto
socioambiental e o0s considera em seu
planejamento estratégico.

E10

A empresa identifica riscos estratégicos,
financeiros, regulatérios, reputacionais ou
operacionais relacionados a seus impactos
socioambientais de curto e médio prazos.

Ell

A empresa tem procedimentos de gestdo
desses riscos, que Ssd0 monitorados
periodicamente.

Total de iniciativas aplicadas em cada empresa

Fonte: A autora.

Fazendo uma comparacédo entre os resultados ilustrados no Quadro 25 sobre a adogao de

iniciativas sustentaveis pelas empresas entrevistadas, na presente dimensdo percebe-se que as

empresas que apresentaram uma maior adocdo de iniciativas foram a Empresa B e a Empresa C,

com seis iniciativas aplicadas para cada uma de um total de 11 iniciativas. Percebe-se nas

Empresas B e C uma aplicagdo maior do tema sustentavel no momento de planejar suas

estratégias.

As iniciativas sustentaveis na dimensdo Estratégica presentes na Empresa A sdo as de

codigos E6, E7 e E10. No caso da Empresa B, neste primeiro grupo de iniciativas sdo aplicadas




106

seis delas: E1, E2, E3, E8, E10 e E1. A Empresa C identificou como aplicadas as iniciativas de
cbdigos E1, E3, E6, E7, E9 e E10.

Além da identificacdo das iniciativas adotadas, a Empresa A mencionou que, no caso da
iniciativa E10 (A empresa identifica riscos estratégicos, financeiros, regulatorios, reputacionais
ou operacionais relacionados a seus impactos socioambientais de curto e médio prazos), dentro
do que ¢ possivel e conhecido na sua area de atuagdo, a empresa faz: citou “Nao ¢ bom se
exporem as leis ndo cumpridas”.

Na resposta fornecida pela Empresa B, ficou compreendida a existéncia das iniciativas
E10 e E11 (A empresa tem procedimentos de gestdo desses riscos, que sd@o monitorados

periodicamente). A Empresa B citou:

A empresa tem uma &rea de andlise de risco que faz avaliacdo de risco de negdcios
atuais e de negdcios em processo, essa area também cumpre com um processo que tem
de ouvidoria para que qualquer atividade que qualquer funcionario reconheca como
desalinhado ao cddigo de ética da empresa ou a legislacdo, ou & conduta dos
funcionérios dentro do Parque, ele possa reportar isso de forma sigilosa. (Empresa B).

Para dar cumprimento a iniciativa E10, a Empresa C comentou que o departamento legal
da empresa estad sempre por dentro das regras e dos meios que se tem que seguir como empresa.
Dessa forma, a empresa atua sempre dentro do que é regulamentado.

Para a iniciativa E1 (A empresa inclui aspectos sociais e questdes ambientais em suas

estratégias), o respondente da Empresa B mencionou:

Do ponto de vista social, tem-se uma fundacdo, j& a parte econdmica contempla-se muito
numa visdo da empresa. Planejamento estratégico baseado em valores que tém que ser
seguidos ou ser tragados, € o planejamento estratégico quem contempla a perpetuagdo da
empresa. Sob essa orientacdo que se trabalha, se faz coisas para resolver por ano, por
exemplo, que deve ser sustentavel em longo prazo. Entdo, quando eu criar essa
aplicacdo, por exemplo, processo de melhoria continua dos produtos, eu construo um
produto que possa receber melhoria continua e ndo a cada operacao tenha que jogar tudo
fora e refazer isso. Entdo, nosso conceito de desenvolvimento é feito acima de melhoria
continua e buscando fazer o minimo possivel para resolver aquele problema de teu
usuario e aquele objetivo de negdcio. Talvez seja uma coisa que, para muitos, ndo tem
métrica. Todo mundo pensa em produtividade, fazer mais com 0 mesmo ou com menos
e &s vezes produtividade é fazer menos para atender ao mesmo objetivo. (Empresa B).

A Empresa C identificou a aplicagdo da iniciativa E1 por meio da inclusdo de aspectos
sociais; aclarou que na parte ambiental ndo se percebem impactos, dado que a caracteristica de

seu negdcio é ser uma industria limpa, ndo sendo téo facil identificar como afeta 0 ambiente.
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Segundo a Empresa B, ela da preferéncia & compra de insumos ou servigos socialmente
responsaveis (E7): “[...] procura-se fazer sempre, mas ndo é um critério importante na hora de
comprar”.

Sobre se 0s aspectos socioambientais sdo incluidos nas decisdes de operacéo,
investimento ou financiamento da empresa (E3), o respondente da Empresa B comentou que, de
forma geral, na empresa se fazem investimentos nesses dois aspectos sociais e ambientais, por tal
razao na divisdo do Parque também ¢ feito: “Claro que nesta ultima s6 podem ser aplicadas agdes
basicas na parte ambiental”, citou. A Empresa C comentou que da cumprimento a referida

iniciativa, com a participacdo da PUCRS:

Tem-se um programa em parceria com a PUCRS. A PUCRS da aulas de inglés e
portugués e n6s damos aulas de programacao duas vezes por semana. E os colaboradores
que desenvolvem esta atividade dispdem um pouquinho do seu tempo para ensinar um
pouquinho de desenvolvimento de informatica. A empresa disponibiliza o tempo de
trabalho dentro da empresa do colaborador, e nesse tempo o colaborador faz esse
trabalho social. (Empresa C).

Percebe-se, nas respostas dos respondentes, que ha uma inclinagdo maior na incluséo e no
investimento nos aspectos sociais, isso porque dentro dos aspectos ambientais nao sdo percebidos
pelas empresas impactos negativos que justifiquem sejam inseridos na parte operacional.

A iniciativa E9 (A empresa realiza estudos de impacto socioambiental e os considera em

seu planejamento estratégico) aplica-se dentro da Empresa C da seguinte forma:

J4 se teve consultores fazendo prestacdo de servicos de pesquisa para saber como a nossa
sociedade tem acesso ao aprendizado de informatica, onde é que a gente busca essas
pessoas que ndo tém conhecimento, como estd esse tema nas escolas, se fizeram
bastantes pesquisas nesse sentido. (Empresa C).

Como se pode identificar no Quadro 25, a aplicacdo da iniciativa E10 é ponto em comum
entre as trés empresas entrevistadas. Entdo, percebe-se que cumprir as obrigacdes no ambito
sustentavel é de relevante interesse para as empresas. De acordo com o que foi visto na reviséo
bibliografica, nota-se que a tendéncia sustentavel afeta diretamente as empresas, impondo
mudancas em seus planejamentos estratégicos. Além disso, percebe-se que as empresas ndo estdo
dispostas a se arriscar com san¢fes, multas ou perda do seu patrimoénio empresarial. Tal resultado
também encontra refor¢o na literatura, conforme se referem Holliday, Schmidheiny e Watts
(2002, p. 21). Além disso, percebe-se que a preocupacdo das empresas estd mais focada nos
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aspectos sociais por esses estarem inseridos em seus planejamentos estratégicos, pelo menos

nesse caso em particular das empresas entrevistadas e inseridas em um parque tecnoldgico.

Dimenséo Governanca e Gestao
A seguir, da-se continuidade as analises dos dados coletados com os respondentes das
empresas sobre as iniciativas aplicadas nesta dimenséo, sendo ilustrados os resultados no Quadro

26 a sequir.

Quadro 26 — Iniciativas sustentaveis aplicadas pelas empresas: dimensdo Governanca e Gestdo

Dimensdo | Cddigo Iniciativa Empresa A | Empresa B Empresa C

A empresa comunica seus padrGes de
comportamento aos empregados e a partes N N N

GGl |. . .
interessadas que influenciam seus valores,
cultura, integridade, estratégia e operagao.
GG2 A empresa possui praticas voltadas ao N N N

desenvolvimento de valores éticos.

A administracdo da empresa possui
GG3 |processo formal de autoavaliacdo que X X X
inclui critérios socioambientais.

A empresa elabora informativos de

GG4 |sustentabilidade, mesmo que sem X \ X
periodicidade.
GG5 A empresa exige cumprimento da N N N

legislacéo na selegdo de fornecedores.

A empresa cumpre com 0S requisitos
GG6 | legais pertinentes e mantém licengas de \ \ \/

Governanca x L
¢ operagBes para suas atividades.

e Gestao A empresa identifica como os principios

GG7 |de sustentabilidade se aplicam as X \ X
diferentes areas da organizacéo.

A empresa avalia como suas atividades
GG8 | podem impactar a sociedade nos aspectos X X X
econdmicos, sociais e ambientais.

A empresa busca informagfes externas
(pesquisas de midia e outros) para auxiliar
na identificacho de seus impactos
econdmicos, sociais e ambientais.

GG9

A empresa  possui  praticas de
GG10 |sustentabilidade e monitora os resultados X \ X
dessas praticas.

A empresa conscientiza todos os niveis
hierarquicos da empresa a fim de envolvé-
GG11 |los e gerar compreensao e X \ X
comprometimento em relagéo as acles de
sustentabilidade.

Total de iniciativas aplicadas em cada empresa 4 8 5

Fonte: A autora.
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A partir do Quadro 26, é possivel observar aquelas empresas que identificaram um maior
numero de iniciativas aplicadas. A Empresa A reconhece a aplicacdo de quatro iniciativas, a
Empresa B de oito iniciativas e a Empresa C de cinco iniciativas.

Para esse grupo de iniciativas, a Empresa A reconhece que aplica as de codigos GG1,
GG2, GG5 e GG6; a Empresa B as de cddigos GG1, GG2, GG4, GG5, GG6, GG7, GG8, GG10 e
GG11; e a Empresa C as de codigos GG1, GG2, GG5, GG6 e GGO.

A Empresa A mencionou que comunica seus padrdes de comportamento aos empregados
e a partes interessadas que influenciam seus valores, cultura, integridade, estratégia e operacao
(GG1) e, consequentemente, possui préaticas para o desenvolvimento de valores éticos (GG2), por
meio de eventos “[...] onde se discute muito a cultura da empresa, as questoes de sustentabilidade
entram quando a empresa discute compromisso e responsabilidade, compromisso ndo somente
com o projeto ou cliente, sendo com as pessoas”.

A Empresa C argumentou que, para dar cumprimento as iniciativas GGl e GG2,

desenvolve as seguintes atividades:

Tem-se estipulado um processo que é muito forte na area social para promover a
consciéncia do pessoal sobre os aspectos sociais, dando isto resultados positivos sobre
este tema dentro da empresa. Estdo voltadas nesse sentido para contribuir com a
sociedade de forma positiva, seja no seu comportamento no dia a dia e no trabalho. A
cultura é comunicada e espalhada, é enraizada dentro dos funcionarios. No proprio
processo seletivo a gente procura bater bastante para saber se a pessoa é alinhada nesse
sentido, para quando ela entrar aqui possa desenvolver esse lado social dela.

Tem-se Varios eventos e dispde-se de um tempo que pode ser usado dentro do horério de
servicos para fazer atividades que envolvam agdes éticas. Todas essas acles e eventos
que a empresa faz para incentivar a interiorizacdo das a¢des e tudo fica mais livre. Vai
do interesse das pessoas ao longo da carreira delas desenvolver essa parte ética e social.
Eventos, por exemplo, desenvolvimento de aplicativos e temas para que as mulheres
tenham um ambiente mais seguro tanto na sociedade quanto no ambiente profissional.

Sobre a pergunta se elabora informativos de sustentabilidade, mesmo que sem
periodicidade (GG4), a Empresa B respondeu que elabora um balan¢o no aspecto social uma vez
por ano. Evidencia-se que a empresa elabora informativos voltados a uma das dimensdes da
sustentabilidade, no caso, a dimenséo social. O anterior, provavelmente, aconteca, dado que a
empresa tem claro sua responsabilidade no momento de criar agdes no &mbito social, entendendo

que, dessa forma, esta se alinhando e contribuindo de forma etica com o desenvolvimento



110

econdmico. Mentalidade que se encaixa num dos conceitos de RSE, nesse caso fornecido pela
World Business Council for Sustainable Development (2000), discutido na reviséo da literatura.
Do mesmo modo, para a aplicacdo da iniciativa GG5 (A empresa exige cumprimento da

legislacdo na selecdo de fornecedores), 0s respondentes comentaram:

Tém-se poucos fornecedores, se compra de empresas que tém praticas sustentaveis, mas,
quando se compra, ndo se usa isso como critério nem se pergunta como eles estdo
cumprindo a legislacdo. (Empresa A).

Se exige, mas ndo se tem um processo muito eficiente, dado que é um processo bastante
oneroso. Mas principalmente na prestacdo de servicos a gente exige, até porque a
empresa esta exposta a ser corresponsavel por isso. (Empresa B).

A empresa, para fechar o contrato com fornecedores, tem esta exigéncia. (Empresa C).

A empresa cumpre com 0s requisitos legais pertinentes e mantém licencas de operagdes
para suas atividades (GG6), garante a Empresa A, que respondeu que é associada ao Instituto
Ethos e trabalha bastante na responsabilidade social. A empresa apontou que ndo se conhece nada
de questBes legais nas areas de tecnologia da informacdo e marcou que esse é um campo para ser
explorado, acrescentando o seguinte:

A empresa participa de Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia, um 6rgao de apoio
a Prefeitura na defini¢do de diretrizes de ciéncia e tecnologia e inovacgdo, onde se
discutem questBes de impacto do entorno da regido, criar uma regido de potencial
tecnoldgico se a gente conseguiria estabelecer condi¢Ges adequadas para empresas desse
porte, e ai entram as questdes de sustentabilidade, entra muito na discussdo, mas como é
uma induastria limpa, por si s6, é sustentavel, deveria tratar-se esse tema de forma mais
implicita. O Instituto Ethos tem algumas empresas mais fortes mantenedoras que podiam
desencadear isso, mas até agora ndo fizeram. Ninguém até agora nos tinha perguntado
de nossas praticas. (Empresa A, grifos da autora).

De acordo com o argumento, o respondente percebe a necessidade da presenca de
liderancas e de empresas que sirvam de exemplo em termos legais na area. Mas ndo é correto
afirmar que a area de Tecnologia da Informacéo (T1) ndo tem sido explorada quanto aos impactos
ambientais que causam. Tém-se efetuado estudos nos quais os resultados tém sido reveladores
sobre se essa industria € realmente tao “limpa” como se intitula. A International Federation of
Green ICT (IFG)® refere que os impactos ambientais causados nessa &rea vém desde a fabricacéo,

0 uso e o descarte. Menciona que, para ser Green IT, se devem assumir desafios especificos em

® A IFG - International Federation of Green ICT esta disponivel em: <http://www.ifgict.org/concept.php>.
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todas as areas, desde como sdo extraidos/produzidos os materiais, as condicdes em que Sao
fabricados e a energia consumida sé nesse processo, além da energia necessaria para a sua
utilizacdo, a disposicéo final depois do tempo de vida, entre outros.

Diante da iniciativa GG6, a Empresa B mencionou que todas as questbes legais até
cbdigos de ética da empresa se cumprem em totalidade. A Empresa C referiu que existe um
departamento legal que se encarrega de manter as questdes legais da empresa em ordem. Esta
empresa continuou comentando que, para 0 cumprimento da iniciativa GG9 (A empresa busca
informacOes externas (pesquisas de midia e outros) para auxiliar na identificacdo de seus

impactos econdmicos, sociais e ambientais),

[...] se tem ciéncia do estado da nossa natureza, se tem esse conhecimento ja, um
pouquinho de cada coisa, que se tem que fazer para tentar melhorar. Como a gente
trabalha numa industria limpa, entdo sdo pequenas agdes nos aspectos ambientais, por
exemplo, que se tem conhecimento que se podem fazer, dentro do escritério, que €
reciclar e conscientizar os empregados.

Embora a Empresa B tenha ciéncia da importancia do cuidado do meio ambiente, essa
preocupacdo € muito fraca perante a necessidade imperativa da natureza na tomada de acbes
rapidas e efetivas para o seu cuidado. Sobre a pergunta se a empresa possui praticas de
sustentabilidade e monitora os resultados dessas praticas (GG10), a Empresa B respondeu o

seguinte:

Na empresa como um todo sim, se tem um balango social que lista e avalia todas as
acoes, de cuidado social, e obviamente que todos os negdcios tém planejamentos de
médio e longo prazos e acompanhamento mensal dessas metas. A natureza de nosso
negdcio é trabalhar com negdcio de baixa naturalidade com muita inovagdo e muito
risco. E uma das coisas que vocé precisa entender é quando o negécio esta tendo sucesso
e quando ndo esta tendo sucesso. Para isso, tem que monitorar, se VOcé ndo monitora,
ndo tem como saber que esse negdcio estd tendo uma curva descendente que ndo é mais
recuperavel, deveria matar. Para isso, precisa-se fazer um acompanhamento de curto
prazo para resolver a longo prazo. As vezes, nfo é sucesso sO econdmico, as vezes o
sucesso pode se dar através do sucesso perante o publico, se tem um produto que ndo
tem muita receita e resolve o problema de muitas pessoas, estrategicamente também tu
tem que fazer coisas que, se olhar s6 pelo viés econdmico, qual foi a qualidade disso,
quantas pessoas usaram aquilo, usaram o0s servicos que vocé disponibilizou, sera que se
fez a cobertura adequada, uma avalia¢do qualitativa disso.

Nota-se, na resposta do entrevistado, que o monitoramento é feito nos aspectos sociais e
econdémicos. Mas destaca-se a motivacdo econdmica, causada pelo cuidado com o éxito no

negocio. Ndo foram mencionados monitoramentos para o tema ambiental, que possivelmente
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deveriam estar sendo aplicados na empresa, questionamento que sera esclarecido adiante na
continuidade deste trabalho.

Toda essa dindmica de analise descritiva dos resultados das empresas foi feita com a
finalidade de entender de que forma as empresas desenvolvem as iniciativas adotadas por elas, e
n&o seria excecgdo a presente dimensao.

A anélise do Quadro 26 evidencia que a maioria dos pontos em comum das empresas S&o

aquelas iniciativas limitadas a dar cumprimento a requisitos legais.

Dimenséo Social
Continuando com a mesma linha de andlise por dimensdes, o Quadro 27 contém o0s

resultados da existéncia ou ndo das iniciativas sociais segundo os respondentes das empresas.

Quadro 27 — Iniciativas sustentaveis aplicadas pelas empresas: dimensdo Social

Dimensao | Codigo Iniciativa Empresa A | Empresa B | Empresa C

A empresa assegura-se de ndo praticar
discriminacdo contra empregados, clientes,
S1 terceiros ou qualquer outra parte interessada com \ \ \
a qual a empresa possua relacionamento,
incluindo a comunidade do entorno.

A empresa possui conhecimento dos potenciais
riscos e impactos aos direitos humanos que causa,

S2 como, por exemplo, impactos na saide e no bem- \ \ \
estar de empregados, terceiros ou comunidade do
entorno.
A empresa possui agdes junto & comunidade do

S3 | entorno para mitigar os riscos relacionados aos \ \ \/

direitos humanos em suas operaces.

A empresa envolve-se no desenvolvimento de
S4 politicas publicas que visam a erradicagdo do X X X
trabalho forgado.

A empresa ressalta em seus valores o
S5 compromisso com relacGes de trabalho decentes e \ \ V
justas.

A empresa possui procedimentos formais e claros
de promog&o e aumento salarial.

A empresa oferece treinamentos aos empregados
S7 que estimulam o desenvolvimento profissional, \ \ V
além das atividades atuais.
A empresa realiza regularmente treinamentos em N N N
salide e seguranca com empregados.

A empresa compensa as horas extras de todos o0s
S9 empregados, incluindo gerentes e executivos, de X \ X
forma regular e registrada.

A empresa propaga uma nova abordagem no
S10 | desenvolvimento de produtos, usando S X X
metodologias como ecodesign, impacto zero,

Social

S6

S8
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Dimensao | Codigo

Iniciativa

Empresa A

Empresa B

Empresa C

entre outras, como novas metas do seu P&D.

S11

A empresa fornece aos consumidores informagoes
confiaveis, consistentes, verdadeiras, comparaveis
e verificaveis sobre fatores ambientais e sociais
relacionados a producdo e a entrega de seus
produtos e servigos.

S12

A empresa promove acles de educacdo para o
consumo consciente, mencionando impactos
sociais, ambientais e econdmicos das escolhas do
consumidor.

S13

A empresa oferece servicos de coleta e de
reciclagem de facil acesso para o consumidor.

S14

A empresa apoia 0 consumidor com acGes
educativas que acompanham a venda de produtos
sustentaveis e oferece incentivos econdmicos aos
clientes que usam as facilidades de reciclagem ou
re(iso do produto.

S15

A empresa tem como regra substituir produtos
sem certificacdo de sustentabilidade por produtos
certificados.

S16

A empresa procura responder a todas as
reclamagdes e manifestacdes da comunidade que
580 motivadas por seus impactos.

Total de iniciativas existentes nas empresas

10

10

Fonte: A autora.

A partir do Quadro 27, é possivel identificar que a Empresa A reconhece a aplicacdo de

oito iniciativas, as Empresas B e C apontaram a aplicacdo de 10 iniciativas existentes das 16

iniciativas listadas. Essas iniciativas sdo as de codigos S1, S3, S7, S8, S10 e S15 (da Empresa A);
S1, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S15 e S16 (da Empresa B); e S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9,
S12, S13, S15 e S16 (da Empresa C).

O respondente da Empresa C citou como aplicacdo da iniciativa S1 (A empresa assegura-

se de ndo praticar discriminacdo contra empregados, clientes, terceiros ou qualquer outra parte

interessada com a qual a empresa possua relacionamento, incluindo a comunidade do entorno) o

seguinte:

O trabalho que a empresa faz é tornar a sociedade um lugar mais igual para que as
pessoas tenham mais acesso a informacao, tenham mais direitos. Por exemplo, na area
de TI, ndo existem muitas mulheres, tem muito mais homem no mercado. Entdo se
fazem estudos sobre por que isso acontece. Fazer um balanco para ter uma igualdade
dentro da empresa faz parte do planejamento estratégico.
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A Empresa C também se referiu a iniciativa S4 (A empresa envolve-se no
desenvolvimento de politicas publicas que visam a erradicacdo do trabalho for¢ado), comentando
que “[...] a empresa cumpre com toda parte legal de RH. Clientes que estejam dentro das
regulacOes, parcerias que estejam alinhadas nessas politicas”. Quanto a essa iniciativa, a Empresa

B apontou que a

[...] empresa tem uma atuacdo bem forte, desde alturas de mesa e cadeiras adequadas. Na
carga horaria, ao contrario da natureza da atividade que se tem, é até bastante folgada,
tem-se videogames para jogar, sala de descompressdo para as pessoas ficarem
descontraidas, puff para as pessoas se sentarem e relaxarem. Se fornece um ambiente
para promover a atividade criativa.

Para confirmar o cumprimento da iniciativa S6 (A empresa possui procedimentos formais

e claros de promocéo e aumento salarial), as Empresas B e C comentaram:

Formalmente, a cada trés meses cada colaborador contrata objetivos e é avaliado sobre
esses objetivos. Tem-se um plano de carreira, todos os colaboradores que tém uma nota
baixa em determinado nivel sdo obrigados a receber planos de desenvolvimentos
individuais, todos os colaboradores que ficam por trés periodos com notas superiores
recebem obrigatoriamente aumento de salario, que se chama de mérito. Sdo aumentos
pequenos, tem promocao, discussao de salério. Uma vez a cada seis meses as melhores
avaliagdes sdo submetidas a uma possivel promogdo, dependendo das vagas disponiveis.
(Empresa B).

Tem-se um desenvolvimento da carreira que é planejado. Desde 0 momento em que a
pessoa entra na empresa, se faz um seguimento que fica registrado. Se tem as revisoes
nas quais a pessoa busca feedback do que ela logrou desenvolver durante o ano, toda a
performance da pessoa é acompanhada durante o ano. Faz-se uma avaliagdo geral do
pessoal, o quanto ele dentro do cargo conseguiu desenvolver as atividades. Se ele teve
iniciativas de melhoria dentro da empresa. Também a parte do social, quanto que ele
conseguiu se desenvolver nessa parte. (Empresa C).

No caso da aplicacdo nas empresas da iniciativa S7 (A empresa oferece treinamentos aos
empregados que estimulam o desenvolvimento profissional, além das atividades atuais), a
Empresa A desenvolve capacitagcbes sobre o foco na cultura da empresa e dos perfis
comportamentais avaliados de acordo a cultura da empresa. A Empresa B tem uma série de
treinamentos, alguns deles aplicados, visto que sdo obrigatorios por lei, e outros fora desse
requisito complementar. Além disso, a empresa apoia 0s colaboradores oferecendo bolsas a
alunos de graduacdo e poés-graduacdo, agora voltados mais para estudantes de mestrado e
doutorado. E, por ultimo, a Empresa C afirmou ser uma empresa bem aberta do que a pessoa

precisa desenvolver; disponibiliza muitos espacos e parcerias entre 0os colaboradores para a
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transferéncia de conhecimento. Incentiva as diferentes areas da empresa a se misturarem para
aprender uma &rea da outra. Fornece cursos que o pessoal precise. Desenvolve bastantes
atividades de workshop para incentivar a troca de conhecimento. Além disso, esta empresa
desenvolve um evento por ano para promover a participacdo em palestras entre as diferentes
sedes no pais e, as vezes, fora do pais. Também disponibiliza espaco em parceria com pessoas
que querem compartilhar seu conhecimento ou dar algum treinamento ou curso e em troca
consegue algumas vagas do curso para o pessoal.

Sobre a iniciativa S8 (A empresa realiza regularmente treinamentos em salde e seguranca

com empregados), as empresas citaram:

Tem-se um programa CIPA (Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes) até porque é
obrigado por lei. No TECNOPUC todo ano a CIPA organiza a semana interna de
prevencdo de acidentes, onde saem pequenas acdes para melhorar. Ha dois anos que
iniciou dentro da TECNOPUC, duas ou trés empresas se reuniram para fazer a CIPA e
sairam coisas mais legais; e agora 0 TECNOPUC entrou no jogo. Com o CIPA da
TECNOPUC, a gente conversa com as empresas, € ai se tém trazido vérias coisas legais.
(Empresa A).

Todo dia se faz ginastica laboral, vem um instrutor todo dia para desenvolver esta
atividade. (Empresa B).

Todas as cadeiras e alturas das mesas foram construidas dentro das regulamentacGes
exigidas pela saide no trabalho. O grupo da CIPA da empresa trabalha naquilo que
precisa ser melhorado. Faz avaliacdo do que precisa ser melhorado, sinalizado, roupas,
todo esse tipo de coisas. Agora se estd fazendo adequacdo dos ambientes para pessoas
com deficiéncias, dado que a empresa estd contratando pessoas com deficiéncias.
(Empresa C).

No caso da iniciativa S15 (A empresa tem como regra substituir produtos sem certificacdo
de sustentabilidade por produtos certificados), a Empresa A afirmou que “[...] se faz sim, mas nao
se tem como uma regra”. Entretanto, a Empresa B citou que, como a empresa cumpre com todas
as leis, ou seja, cumpre com a iniciativa GG6, entdo tem cuidado de ndo infringir com produtos
ndo certificados. No final, a Empresa C referiu-se ao departamento de suporte na area de TI, que,
para esse caso, faz uma pesquisa da qual participa o time global em reunides para fazer essa
escolha de valores, marcas, certificacdes. “Essa parte de equipamentos sdo todos de empresas
com certificagdo”, citou. Acrescentou que, para dar cumprimento a iniciativa S16 (A empresa
procura responder a todas as reclamacdes e manifestacdes da comunidade que sdo motivadas por

seus impactos): “Temos reconhecimento de coisas boas, o retorno que temos € positivo. Se a
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gente sabe de alguma coisa que ndo estiver sendo feita corretamente e estiver fora de nossos
principios, com certeza vamos agir rapidamente” (Empresa C).

E perceptivel a presenca de um maior alinhamento no cumprimento de iniciativas sociais
entre as empresas. Também se percebeu uma coeréncia entre os argumentos fornecidos pelos
respondentes e a aplicagdo das iniciativas. Sdo pontos em comum na totalidade das empresas
avaliadas as iniciativas de cddigos S1, S3, S8, S15 e S16.

Nesta parte percebeu-se uma motivacdo maior inclinada ao bem-estar da sociedade.
Talvez isso aconteca pela forte influéncia que a RSE estd exercendo no mundo empresarial e que
possa estar sendo exercida também nas empresas entrevistadas, produzindo consciéncia social e,
por isso, resultados positivos na adocdo de iniciativas sociais nas empresas. Nessa Visdo as
empresas consideram que a funcéo social associada a uma contribuicdo benéfica, em definitivo, é
uma conduta eticamente responsavel (PASSADOR; LEAL; CANOPF, 2007).

Dimensdo Ambiental
Na percepcdo dos respondentes das empresas, sao listadas no Quadro 28 as iniciativas
ambientais desenvolvidas nas empresas.

Identifica-se que a empresa com o0 maior nimero de iniciativas ambientais é a Empresa C.

Quadro 28 — Iniciativas sustentaveis aplicadas pelas empresas: dimensdo Ambiental

Dimensao | Codigo Iniciativa Empresa A | EmpresaB | Empresa C
A empresa cumpre a legislacdo vigente
Al com relacdo ao controle das emissfes X X X

atmosféricas.

A empresa direciona seus empregados e
partes interessadas em relagdo aos
impactos ambientais negativos X N N
especificos das suas atividades e na
definicho de medidas de mitigagdo de
impactos negativos.

A empresa adota medidas corretivas aos

A2

Ambiental A3 impactos ambientais negativos. X v v
Ad A empresa participa ativamente de X X X

iniciativas ambientais.
AB A empresa adéqua-se rapidamente a X X N

novos acordos e regras ambientais.

A empresa possui uma politica ambiental
A6 |e realiza mapeamento e mitigacdo dos X \ V
impactos negativos.

A empresa cumpre a legislacdo de
destinacdo  adequada de  residuos,

AT
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Dimensao

Caddigo

Iniciativa

Empresa A

Empresa B

Empresa C

incluindo os residuos perigosos.

A8

A empresa possui programas de
prevencao a poluicdo que se baseiam nos
4Rs: repensar, reduzir, reutilizar e
reciclar, ou semelhante.

A9

A empresa realiza investimentos no
desenvolvimento de novas tecnologias de
producdo mais limpa.

Al0

A empresa realiza iniciativas pontuais
para reducdo do uso de materiais, usa
esse plano de reducdo de materiais como
referéncia para desenvolvimento ou
reformulacdo de produtos (ex.: uso de
novos  materiais,  substituicdo  por
materiais renovaveis, entre outros),
remuneracdo de empregados e prestacdo
de contas.

All

A empresa realiza campanhas com
empregados, por exemplo, reducdo de
impressbes, reutilizagdo dos copos
descartaveis, entre outros, visando a
diminuigdo do consumo de materiais.

Al2

A empresa tem indicadores para o
monitoramento continuo da sua geracdo
de residuos.

Al3

A empresa vende residuos a empresas
terceiras, que os utilizam como insumo
€M Seus pProcessos.

Al4

A empresa realiza iniciativas pontuais
para a reducdo do consumo de &gua e
energia.

Al5

A empresa possui um mapeamento das
localidades de suas atividades, como
terras proprias, arrendadas e outras que
estejam em areas de alto indice de
biodiversidade.

Al6

A empresa realiza eventos de
conscientizacdo e educacdo ambiental
voltados a familiares, comunidade e
outras partes interessadas.

Al7

A empresa estende seu programa de
salide e seguranga aos seus empregados
de transporte e logistica.

Total de iniciativas existentes nas empresas

11

Fonte: A autora.
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No Quadro 28, é possivel observar aquelas empresas que identificaram um maior nimero
de iniciativas aplicadas na sua empresa. A Empresa A reconhece a aplicacdo de uma iniciativa,
Empresa B de nove iniciativas e a Empresa C de 11 iniciativas.

Para esse grupo de iniciativas, as empresas reconheceram que aplicam as de cédigos A13
(da Empresa A); A2, A3, A6, A7, A8, All, Al4, Al5 e Al7 (da Empresa B); e A2, A3, A5, A,
A7, A8, Al10, All, A12, A13, Al4 e A17 (da Empresa C).

A iniciativa A2 (A empresa direciona seus empregados e partes interessadas em relacédo
aos impactos ambientais negativos especificos das suas atividades e na definicdo de medidas de
mitigacdo de impactos negativos) desenvolve-se dentro da Empresa C por meio da
conscientizacdo do seu pessoal na parte de reciclagem ou na destinacdo adequada de residuos. O
respondente citou o exemplo de uma area disponibilizada para o descarte de lixo eletrénico e
acrescentou que, para o lixo organico, a empresa tem a politica de ndo joga-lo dentro de nenhuma
area de trabalho, ou seja, “[...] dentro dos escritdrios ndo ¢ permitido”, porque tem uma area
especifica para isso. No cumprimento da iniciativa A7 (A empresa cumpre a legislacdo de

destinacao adequada de residuos, incluindo os residuos perigosos), o respondente citou:

N&o conhecemos a fundo, tenta-se seguir as regras do Parque sobre o descarte de lixo,
lampadas, esse tipo de coisas. E fazer o reaproveitamento desse tipo de materiais, lixo
eletrdnico, computadores também, que estdo em bom uso ou funcionando, para ser
doados a escolas. (Empresa C).

Nesse caso, a Empresa B comentou que, dentro do possivel e de acordo com a natureza do
seu negocio, a empresa cumpre essa destinacdo de forma adequada, acrescentando que “[...] os
lixos desde a origem véo ser separados, isto € uma politica homogénea da empresa, mas também
¢ um interesse da nossa unidade fazer isso”.

Para dar cumprimento a iniciativa A10 (A empresa realiza iniciativas pontuais para
reducdo do uso de materiais, usa esse plano de reducdo de materiais como referéncia para
desenvolvimento ou reformulacdo de produtos (ex.: uso de novos materiais, substituicdo por
materiais renovaveis, entre outros), remuneracdo de empregados e prestacdo de contas), a
Empresa C, por exemplo, citou que tem disponibilizada uma caixa de descarte de lixo eletronico,
além de comunicar a seus colaboradores que podem descartar o lixo eletrénico que tenham em
suas casas, fora o lixo gerado dentro da empresa. Em seguida, quando ja se tem certa quantidade

desse lixo coletado, esse é doado para outra empresa, que reaproveita esse material.
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Pode-se identificar, segundo as respostas das Empresas B e C, cumpre-se parcialmente
dentro das empresas a iniciativa All (A empresa realiza campanhas com empregados, por
exemplo, reducdo de impressdes, reutilizacdo dos copos descartaveis, entre outros, visando a
diminuicdo do consumo de materiais). Ambas as empresas mencionaram que, para O
cumprimento da presente iniciativa, ndo eram usados copos descartaveis, mas canecas fornecidas
para cada colaborador. As empresas comentaram que ndo sdo realizadas campanhas para
promover esse tipo de iniciativa, sendo que é feito dentro delas um trabalho basico do que possa
ou ndo ser aplicado; ou seja, criacdo de tarefas basicas, e ainda ndo se da cumprimento total a
estas. Assim, poder-se-ia concluir que as empresas, ainda que tenham a responsabilidade de
formalizar os aspectos ambientais, acabam desenvolvendo s6 pequenas tarefas diante da desculpa
de seu negdcio estar inserido numa industria limpa.

Sobre a aplicacdo da iniciativa A13 (A empresa vende residuos a empresas terceiras, que
os utilizam como insumo em seus processos), identificou-se que o respondente da Empresa A
marcou como existente e, por isso, se encontrou uma discordancia entre a sua existéncia e 0s
argumentos fornecidos por ele. Acredita-se que essa discordancia no argumento tenha se dado em
virtude do fato de o respondente tentar identificar a sua existéncia, mas que, no final, so
comprovou a ndo adocao dessa iniciativa. Os argumentos do respondente foram focados mais na
transferéncia de conhecimento, quando citou: “Teve-se um caso de gestdo de conhecimento, uma
empresa trabalhando para produzir conhecimento para outra, 0 interesse era de quem estava
prestando o servico, e as empresas colaborando para que o conhecimento gerado fosse
compartilhado”.

Segundo o respondente da Empresa B, a empresa realiza iniciativas pontuais para a
reducdo do consumo de agua e energia (Al4), mas ressalta que essa motivacdo é meramente
econdmica e cita: “Por exemplo, a iluminagdo esta programada para em certos horérios se apagar,
dado que nesses horarios diminui o fluxo de pessoal na empresa. Ares-condicionados sdo split
para evitar desligar um ar-condicionado central” (Empresa B).

Ja a Empresa C mencionou que realiza atividades de comunicacdo, mas desenvolve-se
essa atividade de forma espontanea e ndo como uma atividade alinhada as estratégias ou ao
cumprimento dos objetivos da empresa. Essa comunicagdo busca conscientizar o seu pessoal de,
por exemplo, “[...] ndo ficar com a torneira aberta, ndo desperdicar a dgua, manter nossos

sistemas hidraulicos funcionando direitinho para que ndo haja nenhum vazamento. Ndo usamos
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garrafas de agua, temos filtros, devido a que estes ndo sdo tdo agressivos como as garrafas da
agua”. E, no caso do consumo de energia, igualmente a empresa faz um trabalho de comunicagéo
para a conscientizacdo do seu pessoal de desligar as luzes que ndo estejam sendo usadas, entre
outras questdes. “Cultura de conscientizagdo promovida dentro da empresa”.

E, no final, a iniciativa A17 (A empresa estende seu programa de salde e seguranga aos
seus empregados) é adotada pela Empresa B, em cumprimento da iniciativa S8.

Conforme os dados apresentados no Quadro 28, nota-se que ndo houve um
relacionamento comum de iniciativas ambientais adotadas entre as trés empresas. Ao contrario
das outras dimensdes estudadas até o momento, esta dimensdo mostra pontos comuns da nao
adoc¢do de iniciativas, como as de cddigos Al, A4 e A9 (ver Quadro 25). Baseado nesses
resultados, pode-se afirmar que, ainda que a preocupagdo com a sustentabilidade tenha surgido
motivada pelo cuidado com 0 meio ambiente e s6 muito depois esse termo tenha alcancado uma
abrangéncia maior, que inseriu 0s assuntos socioculturais e econdmicos (LEFF, 2000), ndo é
percebida tal preocupagdo com o meio ambiente ainda em algumas das empresas entrevistadas.
Embora mencionem algumas atividades para dar cumprimento a adocdo de algumas delas, tais
acOes desenvolvem-se de forma aleatoria e circunstancial. Além disso, a pouca preocupacao esta
motivada em conformidade com a legislacdo ambiental e, na maioria dos casos, motivada pelo
ganho econdmico. Dado que foi mencionado em vérias ocasides pelos respondentes, ndo se tém
essas iniciativas registradas ou formalizadas e as empresas ainda desconhecem em profundidade
as leis que sdo aplicadas a seu ramo de atuacdo, razdo pela qual sé se limitam a legislacao
ambiental de forma geral.

N&o se pode desconhecer que algumas das iniciativas na presente dimensdo foram
mencionadas como ndo aplicadas ou ndo adotadas pelas empresas devido a natureza da industria
limpa em que estdo inseridas. Alguns dos argumentos mencionados pelos respondentes das
empresas para o caso das iniciativas de codigos Al, A4 e A5, que tratam se a empresa participa
ativamente de iniciativas ambientais e adéqua-se rapidamente a novos acordos e regras
ambientais, mostraram que, pela natureza de suas atividades, ndo se faz: “[...] nossa atividade nao
¢ impactada por isso”. Acrescenta-se que a iniciativa Al, em definitivo, ndo se aplica as empresas

estudadas.
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4.2.3 Fatores que influenciam a adogdo de iniciativas sustentaveis no TECNOPUC e suas
principais barreiras e desafios, segundo a visdo das empresas

Diante da pergunta de quais barreiras e desafios ou dificuldades estavam presentes nas
empresas ou eram percebidos por elas na adogdo de iniciativas sustentaveis, as empresas

comentaram o seguinte:

A principal barreira é natural mesmo, como é uma industria ndo poluente, acaba-se néo
percebendo um monte de coisas potenciais que poderiam fazer diferencas. Em menor
custo, 300 pessoas trabalhando nestes equipamentos, em dois anos estdo obsoletos ja.
Precisa-se colocar assunto na pauta e trabalhar os executivos e olhar que coisas podem
ser inseridas. (Empresa A).

Desde o ponto de vista social é dificil e complexo envolver as pessoas para fazer
atividades de voluntariado, ndo se pode obrigar as pessoas. Mas muitas vezes as pessoas
ndo fazem porque ndo se criam as a¢des para fazer isso, o principal desafio é criar as
condicBes para que as pessoas possam participar voluntariamente. Do ponto de vista
ambiental, dada a natureza da nossa atividade, que ndo tem tanto impacto, o que se pode
fazer é trazer debates para discussdo, que isso € uma coisa que o ambiente em que
estamos (TECNOPUC) pode-se fazer muito, debater assuntos, por exemplo, como é
melhor ter uma fabrica que faz o desenvolvimento econdmico na regido ou ndo ter a
posicdo ambiental para gerar, queremos uma fabrica que ndo polua. (Empresa B).

Segundo os comentarios, seguindo o ponto de vista referido por Carter e Rogers (2008),
ainda que o cenario organizacional esteja comecando a se preocupar a ter uma Visdo mais
“holistica dos custos e beneficios associados” ao tema da sustentabilidade, pelo menos em
projetos sociais e ambientais, na pratica foi possivel observar que essa visdo ainda estd muito
limitada a cultura tanto do individuo como das organizacfes. As empresas admitem a necessidade
de compreender melhor o tema da sustentabilidade para verificar como poderdo atuar diante
desses aspectos. Poder-se-ia afirmar que, depois dos resultados das analises das empresas
avaliadas, o tema da sustentabilidade, nas dimensfes sociais e ambientais, esti na sua infancia
(BANERJEE, 2003).

No que se refere a pergunta de quais fatores levaram a adocdo dessas iniciativas, as
empresas mencionaram que indiscutivelmente o fator econémico foi o principal motivador. Além
disso, ndo desconheceram a influéncia que exerce o cumprimento das leis para a adocdo de

iniciativas. Mas foi a Empresa B que acrescentou o seguinte:

A empresa, ela tem uma forte ligagdo com a comunidade onde ela atua, € uma empresa,
até pela natureza das suas atividades, estd muito préxima sempre das comunidades. E
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uma forma de devolver para essas comunidades uma contribuigdo. Usando todo esse
potencial de midias de dados e todas essas coisas, trazer solugBes estruturais e ndo
solucBes pontuais para alguns problemas da comunidade. Também pela natureza e pelo
desejo dos principais acionistas. (Empresa B).

Baseado nos argumentos fornecidos pelas empresas sobre fatores motivadores para a
adoc¢do de iniciativas sustentaveis, evidencia-se que € uma tarefa trabalhosa para as empresas
evoluir da influéncia do atendimento da legislacdo e dos ganhos econémicos para uma cultura
sustentavel de maneira integral, iniciando desde a gestdo geral da empresa, passando pela sua
estratégia e evoluindo na sua operacionalidade. Embora a adocdo de iniciativas esteja sendo
promovida por diretrizes de ordem mundial e nacional (ver subsecdo 2.2.6), ndo se nota a
importancia de essas serem inseridas nas estratégias das empresas. 1sso pode se dar devido a que
as empresas ndo visualizam razGes para fazer investimentos nos referidos aspectos, dado que,
para essas, nao sdo fatores de diferenciacdo competitiva ou ganho econémico no mercado em que

se desenvolvem.

4.2.4 Caracteristicas de parques presentes no TECNOPUC, segundo a visdo das empresas

Na presente subsecdo serdo listadas as caracteristicas genéricas do TECNOPUC que
foram reconhecidas pelos respondentes das empresas como presentes no Parque.

Esta pergunta teve como objetivo identificar se as referidas caracteristicas influenciam as
empresas a adotarem iniciativas sustentaveis pelo fato de estarem instaladas no TECNOPUC.
Assim, foram avaliadas as caracteristicas genéricas dos ecoparques industriais (EPI), na mesma
linha dos gestores do Parque (ver subsecdo 4.1.4), desta vez ante a percep¢ao das empresas com a
intencdo de descobrir se essas caracteristicas fazem parte também dos parques tecnolégicos e
entender se existe relacdo entre os dois (parques tecnoldgicos e ecoparques) como fatores
influenciadores na adocdo de iniciativas sustentaveis.

Seguindo a mesma linha desenvolvida na classificacdo das caracteristicas reconhecidas
pelos gestores do TECNOPUC, as caracteristicas genéricas apresentadas no Quadro 29 sdo
somente aquelas marcadas como existentes por alguma das empresas. Optou-se por excluir desse
quadro as caracteristicas marcadas por unanimidade pelas empresas como nédo existentes ou néo

aplicadas no parque.



Quadro 29 — Caracteristicas genéricas reconhecidas pelas empresas
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Caddigo

Caracteristicas genéricas

Empresa A

Empresa B

Empresa C

GG1

As empresas recebem apoio de gestdo e assessorias
ofertadas pelo Parque.

\/

\/

\/

GG2

O Parque proporciona atividades de P&D para as
empresas.

GG3

Favorece a realizagdo de pesquisas académicas.

GG4

Promove o desenvolvimento local e regional.

GG5

Desenvolve atividades de investigacéo cientifica.

GG6

Desenvolve atividades com énfase na criagdo de empresas
por meio da oferta de suporte ao empreendedor.

GG7

Permite o desenvolvimento de atividades empresariais.

GG8

Facilita atracBes de empresas a partir da empresa ancora.

GG9

Permite a integracdo de negdcios centralizados como uma
cidade.

GG10

H& a presenca de incubadoras como sendo importantes
elementos do Parque.

GG12

Promove a relacdo entre instituicbes de ensino e empresas.

GG13

Permite a transferéncia de tecnologias de pesquisas das
instituigdes académicas para as empresas do Parque.

GG14

Proporciona elo entre pesquisa académica e aplicada.

GG15

Esta préximo a centros de P&D.

GG16

Esta proximo a instituicao de ensino.

GG17

Est4 inserido em projetos maiores, produto das relacdes
ciéncia—industria—governo.

GG19

Disponibiliza bons ambientes profissionais.

GG20

Promove o crescimento e o desenvolvimento econdmico
das regifes onde esté inserido.

GG21

Fornece vinculos com P&D.

GG22

Fornece vinculos com instituico de ensino.

GG23

Fornece vinculos com setores tecnoldgicos de ponta.

CG24

Impulsiona o desenvolvimento de projetos ambientais nas
empresas.

GG27

Promove a parceria entre empresas.

GG29

Permite a reducdo de custos e 0 aumento de
produtividade.

GG33

Promove a boa imagem publica das empresas.

GG35

Promove a eficiéncia energética.

GG36

Promove a eficiéncia ambiental e econémica.

GG37

Facilita o acesso a novas fontes de capital e a um menor
custo.

2 [ X[ X[ 2| 2|2 X |22 2|2 2|22 2|2 2| 2|22 2|22 <

X I X[ X 2| < | X| X |22z <|<2] ||| || <o | X2 | <]|<]|=]| =

GG38

Promove a economia de recursos e a protecdo do meio
ambiente.

X

2 | X | 2|22 < | X| 2| X|X|2| 2|2 X |2|<2|<2|<2|<| <2< |X|<a| 2|22 <

X
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Cadigo Caracteristicas genéricas EmpresaA | EmpresaB | EmpresaC

GG39 | permite 0 melhoramento dos processos de engenharia. v X %S

GG40 | promove a cooperacdo entre diferentes setores.

GGA2 | Eqcilita 0 alinhamento a cultura organizacional.

Fomenta o apoio externo por parte de entidades

GG43 . x .
governamentais e ndo governamentais.

2 | 2| < | <
<2 | X | X | <

N
N
X
N

GG44 | Fornece infraestrutura amigavel com o meio ambiente.

Total de caracteristicas reconhecidas pelas empresas

como existentes no TECNOPUC 30 25 25

Fonte: A autora.

Como o acontecido com os gestores do Parque (ver subsecdo 4.1.4), de acordo com o
quadro anterior, as empresas reconheceram como presentes no TECNOPUC a maioria das
caracteristicas genéricas. Ndo se observa uma diferenca marcante de desacordos entre as
empresas quanto as caracteristicas presentes no Parque, dado que, das 46 caracteristicas listadas,
foi reconhecida pela Empresa A a presenca de 30 caracteristicas aplicaveis no TECNOPUC. Essa
empresa marcou como ndo presentes no Parque as caracteristicas de codigos CG24, GG35, GG36
e GG38. No caso da Empresa B, foram reconhecidas como presentes 25 caracteristicas genéricas
e como ndo presentes 9 delas, as de codigos CG8, CG17, CG22, CG23, CG27, CG37, CG32,
CG42 e CG43. Observa-se que, segundo a Empresa C, estdo presentes no Parque o mesmo
numero de caracteristicas identificado na Empresa B, 25 caracteristicas, ndo estando presentes
nesta empresa as de cédigos CG8, CG24, CG27, CG35, CG36, CG37, CG38, CG39 e CG43.

Com a finalidade de confirmar a presenca das caracteristicas listadas no Parque, 0s
respondentes argumentaram sobre algumas delas. Sobre se o parque proporciona atividades de
P&D para as empresas (CG2), por exemplo, a Empresa A aludiu ao fato de ter essa oportunidade
por estar inserida dentro do TECNOPUC, podendo transformar recursos financeiros em projetos
de P&D. Nem sempre se encontraram respostas positivas quanto a presenca de algumas
caracteristicas dentro do Parque, como foi o caso da caracteristica de cddigo CG8 — Facilita
atracGes de empresas a partir da empresa ancora, visto que, para 0 caso da Empresa A, nem
sempre foi bom ter acesso as empresas ancoras, porque essas careciam de médo de obra para as
menores por almejar muitos colaboradores, afetando, com isso, negativamente as pequenas. Esse
fato precisou da intervencgdo do Parque, com vistas a promog¢do de um equilibrio na oportunidade
de participacdo de todas as empresas de forma proporcional as demandas de seus colaboradores.

Sobre a caracteristica de codigo CG19, essa empresa comentou que, embora exista essa interagcao
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de cidades dentro do Parque, ainda é muito timida e que se precisa de muitas melhorias nos
servicos prestados pelo campus. Sobre a caracteristica CG33, a mesma empresa afirmou que,
indiscutivelmente, estar no Parque da um status maior a imagem da empresa. Concluiu seu
comentario fornecendo informacdes sobre o desenvolvimento de atividades que confirmam a
presenca da caracteristica de codigo CG 37, que trata do acesso a novas fontes de capital,
alegando que o Parque possibilita 0 acesso a editais.

A Empresa B também fez mencdo a alguns aspectos negativos, como foi o caso do
argumento fornecido pelo respondente para marcar a caracteristica de codigo CG16, tendo
comentado que o ambiente do TECNOPUC e o da universidade sdo extremante colaborativos,
com pessoas de varias areas de conhecimento trabalhando em um Gnico projeto. O que se percebe
na Universidade € a desintegracao interdisciplinar dos diferentes programas de estudo, como
citou: “Um aluno de administragdo trabalha s6 com outro de administracdo, os de engenharia
trabalham com engenheira”. Acrescentou que ndo existe uma integragdo interdisciplinar entre os
programas de estudo fornecidos pela Universidade, o que existe sdo varias faculdades, mas ndo

uma universidade. Conclui sua resposta dizendo:

O Parque estd muito proximo da Universidade e a anos luz de distanciamento da
Universidade. Essa tem muita dificuldade de se aproximar do mercado. Existem muitos
conceitos que a pessoa precisar entender para depois aplicar na pratica, mas eu vejo esse
distanciamento muito grande do que se aprende dentro da Universidade, do que se
precisa pelo menos no TECNOPUC. O TECNOPUC vai muito até a Universidade, mas
a Universidade ndo vem até o TECNOPUC. (Empresa B).

A Empresa C ndo se referiu a como estdo se desenvolvendo essas caracteristicas no
TECNOPUC, sendo fez mencdo a aspectos que poderiam ser melhorados pelo Parque no
desenvolvimento dos seus processos. Afirmou que o Parque se movimenta num padréo
estritamente burocrético e, ao contrario, deveria trabalhar para ser mais aberto a discussdes, dado
que, para essa empresa, alguns processos internos do Parque ndo tém sentido e deveriam ser
revisados e atualizados. A empresa enfatizou que deveria haver uma melhor divulgacdo da
riqueza dos recursos inseridos nas caracteristicas genéricas para facilitar sua disponibilidade as
empresas dentro do Parque.

O Quadro 30 a seguir apresenta as caracteristicas genéricas eliminadas por unanimidade

pelos respondentes das empresas.
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Quadro 30 — Caracteristicas genéricas nao reconhecidas pelas empresas

Cédlgo Caracteristica genérica Empresa A Empresa B Empresa C

GG11 |E especializado em ferramentas de gestao. X X X

Ha a presenca de sistemas de informacdo (TI), bons e
CG18 .
atualizados.

E um exemplo de como minimizar impactos ao meio

GG26 ambiente.

X X X
X X X
CG28 Comp.art.llha informagdo referente a0 consumo de 4gua, X X X
energia, infraestrutura e espacgos naturais.

Fonte: A autora.

Para a caracteristica de codigo CG28, as empresas avaliaram que, definitivamente, o
Parque ndo impulsiona a sustentabilidade nas empresas. Elucidaram a auséncia de mecanismos
facilitadores e promotores dessa dinamica referentes ao consumo de agua e energia, entre outros
aspectos envolvidos no cuidado dos recursos da natureza. Também mencionaram a falta de
comunicagdo ou assessoria por parte do Parque e a respeito de suas areas de atuagdo, como, por
exemplo, sobre o tema da legislacdo. Com a transmissdo desses conhecimentos as empresas,
essas poderiam ser incentivadas a desenvolver estratégias para pensar mais nos impactos ao meio
ambiente. A maioria das empresas disse que, por ora, SO pensa que ndo tem impactos negativos

ao meio ambiente por ser uma inddstria limpa.

4.2.5 Relacionamento das caracteristicas de parques com as iniciativas sustentaveis, na

visdo das empresas

Sobre as caracteristicas mais relevantes do TECNOPUC que influenciam a adocao de
iniciativas de sustentabilidade (econdmica, social e ambiental), as empresas comentaram o
seguinte: no caso da Empresa B, existe uma relacdo na qualidade das instalaces do Parque, que
propicia e motiva a ser mais sustentaveis em qualquer das dimensbes estudadas no presente
trabalho. Além disso, o Parque esta inserido numa institui¢cdo que propicia pesquisas académicas.
Referiu, ademais, que principalmente o Parque esta inserido num ecossistema de empresas
reconhecidas, nacional e internacionalmente, que a exp0e a aprender muito desse tipo de

empresas €, por que nao, até fazer parte delas. No final apontou:

Estar no Parque nos obriga a nos expor mais com a comunidade e, dada essa exposicao,
a empresa deve ter melhores praticas de sustentabilidade. Eu preciso ter um ambiente
que seja sustentavel para poder abrir para qualquer visitante, um ambiente que representa
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os valores da empresa. E diferente de ter um ambiente que é exclusivamente teu. Por
estar dentro de um condominio, tu precisa obrigatoriamente ter uma pratica muito
alinhada com teu discurso, porque € um ambiente aberto, isso faz que cada vez tu
busques estar praticando essas atividades que realmente representem a empresa como
preocupada com a comunidade. (Empresa B).

Para esta pergunta, a Empresa A argumentou que existem um sem numero de relacoes,
mas que estdo muito implicitas. Apontou: “[...] o TECNOPUC ndo tem uma politica, ndo valoriza
e poderia ter, até deveria ter como critério a adocao de iniciativas para exigir as empresas que se
instalam no Parque”.

E, no final, a Empresa C mencionou que o P&D poderia ter uma influéncia forte em
aspectos sustentaveis, dado que é ali 0 espaco onde mais se compartilham e nascem ideias para 0s
negdcios. Deveria pensar mais em procurar novas oportunidades e formas de como influenciar a
sustentabilidade dentro do Parque e transmiti-las as empresas. Acrescentou que a empresa tem
parceria com a incubadora Raiar e que essa também se converte em um espaco de divulgacédo de
temas sustentaveis, dado que ali se concretizam ideias de negdcio. Além disso, o estar proximo a
Universidade facilita o vinculo universidade—empresa, beneficiando-lhe na procura de pessoal ou
publico jovem que a empresa necessita, muitas vezes, apontou. Deu fechamento a seu comentario
ressaltando que essas caracteristicas mencionadas e presentes no Parque tém sido o incentivo para
ela fazer parte do seu contexto.

A seguir, segundo o argumentado pelos gestores das empresas, faz-se uma relagdo com as
caracteristicas que estdo explicitas e implicitas nos comentéarios, tendo sido compiladas no
Quadro 31 como caracteristicas genéricas que influenciam a adocdo de iniciativas sustentaveis,

segundo as empresas do Parque.

Quadro 31 — Caracteristicas genéricas que influenciam a adocéo de iniciativas sustentaveis: percepgdo das empresas

Caddigo Caracteristica genérica
CGl O Parque oferta atividades de apoio e assessoria.
CG2 Proporciona atividades de P&D.
CG3 Tem interesse em pesquisas universitarias.
CG4 Promove o desenvolvimento local e regional.
CG6 Desenvolve atividades com énfase na criacdo de empresas.
CG7 Envolve atividades empresariais.
CG10 Ha a presenca de incubadoras.
CG12 Promove a relacgdo entre instituicGes de ensino e empresas.
CG15 Esta préximo a centros de P&D.
CG16 Esta préximo a instituicdo de ensino.
CG19 Tem bons ambientes profissionais.
CG21 Tem vinculos com P&D.
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Cadigo Caracteristica genérica
CG22 Tem vinculos com instituigdo de ensino.
CG27 Promove a parceria entre empresas.
CG33 Promove a boa imagem publica das empresas.

Fonte: A autora.

Em realidade, observou-se, no momento do desenvolvimento da entrevista, que 0sS
respondentes tiveram dificuldades em estabelecer as relagdes entre as caracteristicas genéricas do
Parque e a adocgdo de iniciativas sustentaveis. Cabe ressaltar que, na maioria dos comentarios
fornecidos pelas empresas, estd o reflexo de como essas caracteristicas genéricas no Parque
poderiam influenciar a adocdo de iniciativas sustentaveis, ndo que as referidas caracteristicas
estejam até o momento exercendo uma influéncia para que as empresas sejam direcionadas a
adota-las. Acredita-se que isso se deva ao fato de que o Parque ndo tem inserido acgdes
sustentaveis para serem desenvolvidas por meio das suas caracteristicas genéricas e, dessa
maneira, produzir efeitos influenciadores positivos na adogdo de iniciativas sustentaveis
direcionados as empresas. Conclui-se, com isso, que as caracteristicas genéricas presentes no
TECNOPUC, de fato, podem influenciar a adogdo de iniciativas sustentaveis as empresas

inseridas no seu contexto, mas na atualidade ndo esta acontecendo.

4.3 ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS

A Ultima etapa da analise dos resultados busca apresentar um comparativo das percepcdes
dos respondentes (gestores do TECNOPUC e empresas) diante da adocdo de iniciativas
sustentaveis dentro do contexto do TECNOPUC, das caracteristicas do Parque e de possivel
influéncia dessas caracteristicas na adogao de iniciativas sustentaveis.

Na sequéncia, tem-se o relato das analises conjuntas dos respondentes.
4.3.1 Adocéo de iniciativas sustentaveis no contexto do TECNOPUC
Na analise das caracteristicas do Parque, encontraram-se pontos em comum entre 0 grupo

de respondentes estudado na aplicacdo de iniciativas nas dimensdes: Governanga e Gestdo, Social

e Ambiental. S&o ilustrados no Quadro 32 esses pontos em comum.
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Quadro 32 — Pontos em comum de iniciativas adotadas entre o grupo total de respondentes

Cadigo Caracteristica genérica

O Parque/a empresa comunica seus padrdes de comportamento aos empregados e a partes interessadas que

GGl influenciam seus valores, cultura, integridade, estratégia e operacéo.

O Parque/a empresa cumpre com os requisitos legais pertinentes e mantém licencas de operacgdes para suas

GG6 atividades.

O Parque/a empresa assegura-se de ndo praticar discriminacdo contra empregados, clientes, terceiros ou
S1 qualquer outra parte interessada com a qual a empresa possua relacionamento, incluindo a comunidade do
entorno.

O Parque/a empresa oferece treinamentos aos empregados que estimulam o desenvolvimento profissional,

ST além das atividades atuais.

S8 O Parque/a empresa realiza regularmente treinamentos em saude e seguranca com empregados.

Al O Parque/a empresa cumpre a legislagdo vigente com relacdo ao controle das emissoes atmosféricas.

O Parque/a empresa cumpre a legislacdo de destinacdo adequada de residuos, incluindo os residuos

A7 .
perigosos.

Fonte: A autora.

As iniciativas ilustradas no quadro, as quais foram indicadas pelo grupo total de
respondentes, foram as de cddigos GG1, GG6, S1, S7, S8 e A7. A iniciativa marcada como
negativa pelo grupo de respondentes foi o codigo Al, que ndo se aplica ao contexto do
TECNOPUC, dado que nesse parque ndo sao desenvolvidas atividades que envolvam emissdes
atmosféricas.

Nesta parte poder-se-ia dizer que o cumprimento da iniciativa GG1 (O parque comunica
seus padrbes de comportamento aos empregados e a partes interessadas que influenciam seus
valores, cultura, integridade, estratégia e operacdo) esta correlacionado com os resultados
unificados do cumprimento das demais iniciativas ilustradas no quadro: S1, S7, S8 e A7. Esses
codigos da dimensdo Social (S) estdo inseridos no cumprimento dos valores, da cultura e da
integridade da iniciativa GG1. Ja o cddigo A7, pertencente a dimensdo Ambiental, esta inserido
no cumprimento da estratégia e de operacdo da iniciativa GG1. Esta ultima mostra alinhamento
ndo sO na gestdo estratégica do Parque com a sua parte operacional, sendo com a Universidade,
ente encarregado de promover, por meio do Instituto do Meio Ambiente, a gestdo adequada dos
residuos no seu campo, que abrange o Parque e seu contexto (ver subsecdo 4.1.2, cédigo A7).
Lembra-se, ademais, que se cumpre nessa iniciativa (A7) o alinhamento com as empresas,
segundo mencionado por elas, da destinacdo adequada dos lixos (ver subsecdo 4.2.1, codigo A7).

Pode-se afirmar, ademais, que o grupo de respondentes (gestores e empresas) nédo
identificou demandas sociais e ambientais, alem das econdmicas, no desenvolvimento das suas

atividades. Evidencia-se que, ainda que exista a adogdo de iniciativas nas mencionadas &reas,
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essas foram identificadas isoladamente em termos de ac¢des sociais e restritas aos cuidados com a
separagdo e o descarte adequados dos residuos gerados, relacionadas principalmente ao
cumprimento de leis. Identifica-se, com isso, que atualmente o foco do TECNOPUC ndo esta
direcionado ao equilibrio da sustentabilidade, o que leva a concluir que, no contexto do Parque,
embora estejam sendo adotadas iniciativas sustentaveis, essa adog¢éo ainda necessita amadurecer
no sentido de uma efetiva integracdo com a estratégia organizacional. Segundo a ANPROTEC
(2007, p. 12), uma das novas funcdes desse tipo de empreendimento é ““[...] estabelecer
referéncias para o desenvolvimento sustentavel econdmico, social, ambiental e tecnoldgico,
oferecendo exemplos concretos de projetos e iniciativas equilibradas que promovem o progresso,
respeitando o ser humano e preservando a natureza”. Nesse sentido, reforgam-se oportunidades a
serem exploradas, dado que um parque tecnologico ¢ “[...] um modelo de concentragdo, conexé&o,
organizacdo, articulacdo, implantacdo e promocdo de empreendimentos inovadores, visando
fortalecer este segmento dentro de uma perspectiva de globalizacdo e desenvolvimento
sustentavel” (ANPROTEC, 2007, p. 3). Esses atributos tipicos de um parque tecnoldgico e
presentes no TECNOPUC podem ser amadurecidos considerando-se as questbes de

sustentabilidade.

4.3.2 Fatores que influenciam a adocé&o de iniciativas sustentaveis no contexto TECNOPUC
e suas principais barreiras e desafios

Nesta subsecdo sdo apresentadas as percepgdes dos grupos de respondentes (gestores e
empresas) sobre os principais fatores, barreiras e desafios relacionados com a adog&o ou néo de
iniciativas sustentaveis. Para facilitar a discussdo dos resultados, é exposta na Figura 9 a
frequéncia das palavras que mais foram empregadas pelos entrevistados no momento de

manifestarem suas opinides.
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Figura 9 — Frequéncia de palavras: fatores, barreiras e desafios
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Fonte: A autora.

Por meio dessa figura, é possivel observar que as palavras mais empregadas pelo grupo de
entrevistados foram “parque”, “universidade”, “comunidade”, “regulamentos”, “comunicagdo”,
“pessoas”, “leis”, “econdmico”, “iniciativas”, “acdes”, “cultura”, “necessidade”, “influéncia”,

“adogdo”, “coisas”, “normas” e “sustentdvel”. Com os grupos de respondentes, constatou-se que
as medidas existentes para a adocdo de iniciativas sustentaveis no contexto do Parque tendem a

by

limitar-se ao cumprimento de leis e a influéncia da Universidade e do Parque como entes
responsaveis por transmitir o conhecimento nessas areas. Esses temas sdo representados, com
certa propriedade, nas discussdes ao longo das andlises do presente capitulo. Convém destacar
que os respondentes declararam e aceitaram a necessidade de promover uma cultura sustentavel
como um dos desafios. Por outro lado, enxergaram algumas barreiras na promocdo de
mecanismos e de relacionamentos que estivessem ajustados as dimensfes vinculadas ao
desenvolvimento sustentavel.

Fica evidenciado que as referidas dimensdes do desenvolvimento sustentavel, no contexto
do Parque, desenvolvem-se de maneira muito passiva, em virtude de ainda ndo serem
consideradas relevantes ao desenvolvimento econémico por parte dos gestores e de empresas do

TECNOPUC.
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4.3.3 Relacionamento das caracteristicas de parques com as iniciativas sustentaveis no
contexto do TECNOPUC

Na sequéncia, sdo indicadas as possiveis influéncias das caracteristicas genéricas dos
parques tecnoldgicos e das caracteristicas genéricas dos EPIs na adogdo de iniciativas
sustentaveis dentro do TECNOPUC, segundo as respostas dos respondentes do Parque e das
empresas. Lembra-se que foram retiradas do quadro as caracteristicas genéricas de codigos
CG30, CG31 e CG41 por ndo estarem presentes no TECNOPUC, razdo pela qual ndo foram
avaliadas pelas empresas.

Para realizar a analise comparativa dos resultados das caracteristicas genéricas entre 0s
gestores e as empresas, fez-se uso do Quadro 33. Nele estdo inseridas as caracteristicas

encontradas no Parque de acordo com as respostas de todos os respondentes.

Quadro 33 — Caracteristicas genéricas de parques tecnoldgicos e dos ecoparques presentes no TECNOPUC

Cadigo Caracteristica genérica
CG2 O Parque proporciona atividades de P&D.
CG3 Favorece a realizagdo de pesquisas universitarias.
CG4 Promove o desenvolvimento local e regional.
CG5 Desenvolve atividades de investigacéo cientifica.
CG6 Desenvolve atividades com énfase na criacdo de empresas, por meio da oferta de suporte ao
empreendedor.
CG10 H4 a presenca de incubadoras como sendo importantes elementos do Parque.
CG12 Promove a relacdo entre instituicGes de ensino e empresas.
CGI3 Permite a transferéncia de tecnologias de pesquisas das instituicGes académicas para as empresas do
Parque.
CG14 Proporciona elo entre pesquisa académica e aplicada.
CG15 Esté préximo a centros de P&D.
CG16 Esta préximo a instituicao de ensino.
CG19 Disponibiliza bons ambientes profissionais.
CG20 Promove o crescimento e o desenvolvimento econdémico das regides onde esta inserido.
CG21 Fornece vinculos com P&D.
CG29 Permite a reducédo de custos e 0 aumento de produtividade.
CG40 Promove a cooperacéo entre diferentes setores.
CG44 Fornece infraestrutura amigavel com o meio ambiente.

Fonte: A autora.

Para ter um melhor entendimento dessa andlise, & importante lembrar que as

caracteristicas genéricas dos parques (tecnoldgicos e ecoparques) pesquisados na literatura
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somaram 24, igual nimero para cada tipo de parque. Os codigos do grupo de caracteristicas
designadas aos parques tecnoldgicos vao do numero 1 até o 24 e os de caracteristicas
pertencentes aos ecoparques industriais, do nimero 25 até o 44. Do total das 44 caracteristicas
avaliadas, excetuando-se aquelas que foram excluidas e mencionadas no cabecalho desta
subsecdo, 17 caracteristicas foram apontadas pelo grupo de respondentes como presentes nos
parques, trés delas pertencendo ao grupo das caracteristicas genéricas dos ecoparques — as de
codigos CG25, CG29 e CG41 — e o restante ao grupo das caracteristicas genéricas dos parques
tecnoldgicos, ou seja, 14 caracteristicas das 24 avaliadas neste Gltimo grupo foram marcadas por
unanimidade entre os respondentes.

Como reflexo disso, entende-se que, das 44 caracteristicas genéricas listadas, 10
compdem o grupo das caracteristicas genéricas dos parques tecnoldgicos, tendo 21 das
caracteristicas dos ecoparques ficado de fora do Quadro 33 devido as divergéncias nas opinides
apresentadas pelos respondentes.

N&o se poderia afirmar que tais caracteristicas, definitivamente, ndo estdo presentes no
TECNOPUC, porque alguns respondentes indicaram sua presenca, ou seja, algumas delas foram
reconhecidas por parte dos gestores e nao pelas empresas, ou inversamente. Também se
apresentaram situacdes em que s6 um dos respondentes marcou a caracteristica como ausente em
comparacao ao restante do grupo. Essa andlise € ilustrada no Quadro 34, que compila todas as
caracteristicas genéricas sobre as quais ndo se teve consenso de resposta. Lembra-se que 0s

codigos G fazem referéncia aos gestores do Parque e os codigos E, as empresas.

Quadro 34 — Divergéncias nas opinifes sobre as caracteristicas genéricas no grupo de respondentes

Cadigo Caracteristicas genéricas Gl G2 G3 EA | EB EC
As empresas recebem apoio de gestdo e assessorias
GGl ofertadas pelo Parque. v v X v v X
O Parque permite o desenvolvimento de atividades
GG7 empresariais. v v X v v v
GG8 | Facilita atracdes de empresas a partir da empresa ancora. \ \ \ \ X X
GG9 Permite a integragao de negocios centralizados como uma N X N N N N
cidade.
GG11 | E especializado em ferramentas de gestéo. \ \ X \ \ X
GG17 E_sita _msgrld,o em projetos maiores, produto das relacGes N N N N X N
ciéncia—indUstria—governo.
GG18 Ha a presenca de sistemas de informacéo (TI), bons e N N N X X X
atualizados.
GG22 | Fornece vinculos com instituicdo de ensino. \ \ \ \ X V
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Codigo Caracteristicas genéricas Gl G2 G3 | EA | EB EC
GG23 | Fornece vinculos com setores tecnolégicos de ponta. \ \ \ \ X \
cG24 Impulsiona o desenvolvimento de projetos ambientais nas N X X X N X

empresas.
GG26 | Minimiza os impactos ao meio ambiente. \ \ \ X X X
GG27 | Promove a parceria entre empresas. \ \ \ \ X X
GG28 Comp.art.llha informacdo referente a0 consumo de &gua, X N N X X X
energia, infraestrutura e espagos naturais.
GG33 | Promove a boa imagem publica das empresas. \ \ X \ \ \
GG35 | Promove a eficiéncia energética. X \ \ X \ X
GG36 | Promove a eficiéncia ambiental e econdmica. \ \ \ X \ X
GG37 Ejsc;cl)lta 0 acesso a novas fontes de capital e a um menor N N N N X X
Promove a economia de recursos e a protecdo do meio
GG38 |, i l J V X V X
GG39 | Permite o melhoramento dos processos de engenharia. \ \ \ \ X X
GG42 | Facilita o alinhamento & cultura organizacional. \ \ \ \ X \
GGa3 Fomenta o apoio externo por . parte de entidades N N N N X X
governamentais e ndo governamentais.
19 19 16 14 9 7

Fonte: A autora.

Percebe-se no quadro anterior que as respostas dos gestores do parque e das empresas ndo
sdo as mesmas. O grupo de respondentes das empresas foi unanime em marcar a presenca das
caracteristicas de codigos CG7, CG9 e CG33. Ja no grupo dos gestores do Parque houve
divergéncias de opinides quanto a presenca das caracteristicas de cddigos CG7 e CG33. As areas
de relacionamentos (Gestor 1) e estratégica (Gestor 2) do Parque apresentaram um alinhamento
nas referidas caracteristicas, visto terem percebido a sua presenca. Poder-se-ia dizer que a area de
relacionamento entre empresa e Parque esta funcionando adequadamente, logrando alinhar a
estratégia do Parque nesse ponto em comum com as empresas. Ou seja, 0 acordo das referidas
partes € o resultado da clareza de como estdo acontecendo os relacionamentos das empresas no
interior do Parque e as diferentes vantagens que essas tém por estarem inseridas nesse complexo,
0 que ndo é desconhecido da parte estratégica do TECNOPUC.

Para a caracteristica de cddigo CG9, ocorreu um descompasso do setor estratégico do
Parque com o setor de relacionamento e a parte operacional (Gestor 3), de acordo com a
percepcdo das empresas. O alinhamento apresentado entre as empresas e as referidas areas

gestoras (relacionamento e operacional) do Parque pode ter acontecido, dada a proximidade no
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relacionamento que essas areas tém com as empresas para perceber a satisfacdo ou ndo na
prestacdo desse servigo, 0 que ndo é percebido pela rea estratégica do Parque.

O caso da caracteristica de codigo CG28 é diferente, evidenciando um desalinhamento
entre as areas estratégica e operacional com as empresas. J4 0 mesmo nao acontece com a area de
relacionamentos do Parque, visto que essa &rea € a encarregada de se comunicar diretamente com
as empresas, o que lhe facilita entender o0 que acontece com essas empresas. Essa area gestora do
Parque sabe que, definitivamente, ndo se esta comunicando esses temas sobre sustentabilidade
adequadamente as empresas.

Apresentou-se uma divergéncia entre as opiniGes dos respondentes quanto a presenca das
caracteristicas de cddigos CG1, CG11l, CG24 e CG35. J4 para as caracteristicas de codigos
restantes, percebe-se uma unificacdo quanto a sua presenca no Parque de acordo com a opinido
dos gestores, mas algumas dessas caracteristicas sao desconhecidas pelas empresas ou por parte
delas. Por exemplo, a caracteristica de cddigo CG18, segundo a opinido gestora do Parque, esta
sendo cumprida, mas as empresas, em sua totalidade, desconheceram o fornecimento de
equipamentos de qualidade pelo Parque. Outro caso similar aconteceu com a caracteristica de
codigo CG26, visto ndo estar sendo promovido o tema de impactos ambientais no contexto do
Parque, embora seja possivel que a parte gestora esteja criando estratégias para adotar iniciativas
que ajudem a minimizar esses impactos, motivo pelo qual ainda seja desconhecido das empresas.
Esse fato € comprovado por meio das analises feitas a partir das respostas dos gestores do Parque
(ver subsecdo 4.1.4), por exemplo, o Gestor 2, para justificar a presenca da caracteristica de
codigo CG35, afirmou que, na medida do possivel, estdo se desenvolvendo agdes para tentar
adotar uma cultura mais sustentavel e que isso estd sendo aplicado desde o planejamento e a
construcdo de preédios mais amigdveis com o meio ambiente. Porém, até 0 momento essas acoes
sdo muito poucas e, por tal razdo, ndo estdo sendo percebidas no contexto do Parque.

Das 44 caracteristicas listadas, 21 apresentaram desalinhamentos em diversas areas.
Entretanto, conclui-se que ha falta de comunicacdo/elucidacdo e auséncia de mecanismos
facilitadores ndo s6 no tema da sustentabilidade, como foi evidenciado nas analises de adocéo de
iniciativas (ver subsecdo 4.3.2), mas também beneficios relevantes e tipicos de um parque
tecnoldgico nas relagdes gestoras e no contexto do TECNOPUC. Isso foi mencionado pelas

empresas e evidenciado nesta etapa final das analises.
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Também foi observada por parte dos gestores e de algumas empresas a presenca de
caracteristicas genéricas dos EPIs no Parque, mas ndo ficou esclarecido de que forma essas
caracteristicas estdo impactando nas atividades de prestacdo do seu servico no contexto do
Parque. Isso foi também percebido nas analises por grupos e estd se confirmando nesta anélise
final, conforme ilustrado no quadro anterior. Também cabe ressaltar que um maior numero de
caracteristicas foi reconhecido pelos gestores que pelas empresas. Evidencia-se, assim, que,
sobretudo, a parte gestora do Parque reconhece que o TECNOPUC tem a capacidade de adotar
aquelas caracteristicas dos EPIs, dado que tenha sido identificado que ndo ha diferenca
perceptivel na pratica e que algumas das caracteristicas genéricas dos EPIs podem ser adotadas
em um parque tecnoldgico.

Por fim, foi analisada a percepc¢do dos respondentes (gestores do parque e das empresas)
em relacdo as caracteristicas genéricas que poderiam influenciar a adogdo de iniciativas
sustentaveis no Parque. O grupo dos gestores apontou 14 caracteristicas e 0 das empresas citou
15, de acordo com a anélise realizada.

No Quadro 35 a seguir encontram-se as caracteristicas que poderiam influenciar a adogéo

de iniciativas sustentaveis, segundo o grupo de respondentes.

Quadro 35 — Caracteristicas influenciadoras de iniciativas sustentaveis no TECNOPUC

Cadigo Caracteristica genérica
CGl O Parque oferta atividades de apoio e assessoria.
CG2 Proporciona atividades de P&D.
CG3 Tem interesse em pesquisas universitarias.
CG7 Envolve atividades empresariais.
CG12 Promove a relagdo entre institui¢cbes de ensino e empresas.
CGl14 Apresenta elo entre pesquisa académica e aplicada.
CG15 Esta préximo a centros de P&D.
CG16 Est& préximo a instituicdes de ensino .
CG19 Tem bons ambientes profissionais.
CG21 Tem vinculos com P&D.
CG22 Tem vinculos com instituigdo de ensino.
CG27 Promove a parceria entre empresas.

Fonte: A autora.
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Os gestores mencionaram também as caracteristicas de codigos CG14, CG35 e CG36,
além das listadas no quadro anterior. J& as empresas mencionaram, adicionalmente, as
caracteristicas de codigos CG6, CG10 e CG33, que poderiam influenciar a adocao de iniciativas.

Ademais, o grupo de respondentes expOs argumentos e sugestdes de como poderia
acontecer essa influéncia. A relagdo entre 0s argumentos e as sugestdes com as caracteristicas

pode ser acompanhada na sequéncia.

GC1 - O Parque oferta atividades de apoio e assessoria

- Ambiente propicio ao desenvolvimento da cultura sustentavel.

- Ambiente propicio ao desenvolvimento de negdcios sustentaveis.

- Canal direcionador de atividades que envolvam adocdo de iniciativas sustentaveis.

GC2 - Proporciona atividades de P&D

- Desenvolvimento de projetos de P&D que visam a técnicas de eficiéncia energética e
sustentabilidade.

- Processos de P&D em parceria com a Universidade e empresas.

GC3 - Tem interesse em pesquisas universitarias
- Esté inserido numa instituicdo que propicia pesquisas académicas.
- Tem vinculo universidade—empresa.

GC6 - Desenvolve atividades com énfase na criacdo de empresas
- Ambiente propicio ao desenvolvimento de negdcios sustentaveis.
- Incubadora Raiar se converte em um espaco de divulgacdo de temas sustentaveis.

CGT7 - Envolve atividades empresariais
- Ecossistema de empresas reconhecidas, nacional e internacionalmente.
- Diversidade de negocios.

CG10 - Presenca de incubadoras
- Ambiente propicio ao desenvolvimento de negdcios sustentaveis.
- Incubadora Raiar se converte em um espaco de divulgacdo de temas sustentaveis.

CG12 - Promove a relacgdo entre instituicGes de ensino e empresas
- Esté inserido numa institui¢cao que propicia pesquisas académicas.
- Tem vinculo universidade—empresa.
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CG14 - Apresenta elo entre pesquisa académica e aplicada
- Oferece processos de P&D em parceria com a Universidade e empresas.
- Esta inserido numa institui¢cdo que propicia pesquisas académicas.

CG15 - Esté préximo a centros de P&D

- Processos de P&D em parceria com a Universidade e empresas.

- Desenvolvimento de projetos de P&D que visam a técnicas de eficiéncia energética e
sustentabilidade.

CG16 - Esté proximo a institui¢des de ensino
- Esté inserido numa instituicdo que propicia pesquisas académicas.

CG19 - Tem bons ambientes profissionais
- Ambiente propicio ao desenvolvimento de negdcios sustentaveis.
- Qualidade das instalacBes que propicia e motiva a serem sustentaveis.

CG21 - Tem vinculos com P&D
- Processos de P&D em parceria com a Universidade e empresas.

CG22 - Tem vinculos com instituicdo de ensino
- Esta inserido numa instituicdo que propicia pesquisas académicas.
- Tem vinculo universidade—empresa.

CG24 - Impulsiona o desenvolvimento de projetos ambientais nas empresas

- Ambiente propicio ao desenvolvimento da cultura sustentavel.

- Vinculo universidade—empresa.

- Ambiente propicio ao desenvolvimento de negdcios sustentaveis.

- Direcionador de atividades que envolvam adocéo de iniciativas sustentaveis.

- Incubadora Raiar se converte em um espaco de divulgacdo de temas sustentaveis.

CG27 - Promove a parceria entre empresas
- Ecossistema de empresas reconhecidas, nacional e internacionalmente.
- Diversidade de negocios.

CG35 - Promove a eficiéncia energética

- Uso de lampadas economizadoras de energia.

- Utilizacao de painéis solares para gerar energia.

- Desenvolvimento de projetos de P&D que visam a técnicas de eficiéncia energética e
sustentabilidade.

- Direcionador de atividades que envolvam adogéo de iniciativas sustentaveis.
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CG36 - Promove a eficiéncia ambiental e econdmica

- Veiculos autossustentaveis para mobilidade dentro do campus.

- Uso de lampadas economizadoras de energia.

- Utilizacao de painéis solares para gerar energia.

- Desenvolvimento de projetos de P&D que visam a técnicas de eficiéncia energética e
sustentabilidade.

- Ambiente propicio ao desenvolvimento da cultura sustentavel.

- Ambiente propicio ao desenvolvimento de negdcios sustentaveis.

- Direcionador de atividades que envolvam adocéo de iniciativas sustentaveis.

Percebe-se que as relacdes mencionadas pelos respondentes estdo voltadas a questbes
ambientais como uma fun¢do da administracdo, estando inseridas no planejamento estratégico,
operacional e de relacionamentos do Parque. Além disso, a localizagcdo no ambiente universitario
favorece, ainda, agdes direcionadas a necessidade de uma mudanca cultural por parte de todos os
respondentes, além da implementacdo de mudancas técnicas, a introducdo de mecanismos e de
novas metodologias para o desenvolvimento de projetos, com o objetivo de disseminacao de
iniciativas e conhecimentos em temas ambientais e, por que ndo, de temas sustentaveis em seu
conceito integral, direcionados pelo TECNOPUC. Assim, percebe-se uma mobilizacdo do Parque
para continuar direcionando, fornecendo apoio de gestdo em assessoria e inserindo agdes que
visam a sustentabilidade nas caracteristicas genéricas.

Comparando-se os Quadros 33 e 35, percebe-se que algumas caracteristicas apontadas
como influenciadores na adocéo de iniciativas de sustentabilidade ndo foram identificadas como
caracteristicas presentes no Parque por todos os respondentes. Entretanto, as caracteristicas CG1,
CG7, CG22 e CG27 (apontadas como influenciadores na adocdo de iniciativas de
sustentabilidade) constam no Quadro 34, que aponta caracteristicas identificadas mas ndo de
forma unénime. Esse resultado pode indicar quais caracteristicas poderiam ser mais bem
trabalhadas na sua divulgacdo, uma vez que na percepcdo de alguns elas estdo presentes no

caminho para o fomento de iniciativas de sustentabilidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho procurou analisar a adogdo de iniciativas de sustentabilidade no
contexto de um parque tecnoldgico, o TECNOPUC. A medida que foi se desenvolvendo, atingiu
0s objetivos propostos, de um mapeamento de iniciativas sustentaveis adotadas no referido
parque. Apesar de terem sido identificadas varias iniciativas, a cultura e a educacdo sustentavel
ainda possuem muitas oportunidades a serem desenvolvidas.

Foram encontradas sete iniciativas presentes na percep¢do da totalidade do grupo de

respondentes.

O Parque/a empresa comunica seus padroes de comportamento aos empregados e a partes interessadas que
influenciam seus valores, cultura, integridade, estratégia e operagao.

O Parque/a empresa cumpre com 0s requisitos legais pertinentes e mantém licencas de operagdes para suas
atividades.

O Parque/a empresa assegura-se de ndo praticar discriminacdo contra empregados, clientes, terceiros ou qualquer
outra parte interessada com a qual a empresa possua relacionamento, incluindo a comunidade do entorno.

O Parque/a empresa oferece treinamentos aos empregados que estimulam o desenvolvimento profissional, além das
atividades atuais.

O Parque/a empresa realiza regularmente treinamentos em salde e seguranga com empregados.

O Parque/a empresa cumpre a legislacdo vigente com relacéo ao controle das emissdes atmosféricas.

O Parque/a empresa cumpre a legislacdo de destinag¢do adequada de residuos, incluindo os residuos perigosos.

Embora ndo sendo muitas as iniciativas encontradas em comum, foram identificadas
outras iniciativas de sustentabilidade na medida em que essas atendiam a necessidade de cada
entidade que ali desenvolvia o seu neg6cio. Esse resultado aponta uma oportunidade para o
Parque na qual se poderia melhorar e fomentar a disseminacédo de iniciativas de sustentabilidade
gue acontecam dentro do seu contexto.

Outros resultados identificados no transcurso das analises tém como pano de fundo a
comunicacdo entre 0s gestores dos diferentes niveis organizacionais do Parque e entre a
Universidade e a parte gestora do Parque. A pratica mostra a necessidade do fortalecimento do
relacionamento entre o Parque e a Universidade para se reforcar o respeito ao tema da
sustentabilidade. De acordo com o que afirma a literatura, aparentemente, quanto mais proximos
estdo universidade e parque, mais fortalecidos serdo os beneficios entre esses (LINK; SCOTT,
2003).




141

Percebeu-se, segundo os argumentos fornecidos pelos gestores do Parque na avaliagéo da
sustentabilidade por dimensdes, que a dimensdo Estratégica do Parque recebe influéncia das
diretrizes da Universidade, visto que as questdes financeiras, como or¢camento e compras, Sdo
administradas diretamente pela Universidade, e ndo pelo Parque. Além disso, identificaram-se
iniciativas promovidas pela Universidade, as quais acontecem dentro do Parque, mas nem sempre
de maneira formalizada entre a Universidade e o Parque. Também se notou, para alguns casos, a
influéncia da Universidade na adog¢do de iniciativas sustentaveis dentro do Parque.

Analisando-se a adocao de iniciativas de sustentabilidade nas empresas, verifica-se uma
maior adogdo de iniciativas na dimensé@o Social diante das iniciativas que compdem a dimensao
Ambiental, ndo havendo um consenso total entre os respondentes; esses resultados podem ser
explicados pela natureza das atividades do Parque, dado que as empresas estdo mais focadas no
setor de servico e ndo industrial, por isso a maior influéncia nas questdes sociais em detrimento
das ambientais. Na analise da adocdo de iniciativas de sustentabilidade, a luz do olhar dos
gestores do Parque, embora existam descompassos nas areas de gestdo do Parque, esses ndo sao
tdo marcantes na dimensdo Social, como foi percebido nas outras dimensbes (Estratégica e
Gestdo e Governanga).

Os resultados da pesquisa também confirmam a literatura apontando como direcionador
para a adogdo de iniciativas de sustentabilidade as questdes legais. Ficou evidente nas
organizacles a preocupagdo com o atendimento dos requisitos por forca da lei. Também foram
encontrados limitantes para o desenvolvimento do equilibrio sustentavel, fatores como a cultura,
porque, segundo os achados, o contexto do Parque ndo esta interessado em investimentos maiores
no tema, se esses ndo proporcionam, de fato, um ganho econdmico.

Um resultado importante que poderia orientar um maior desenvolvimento da temética no
contexto de parques tecnoldgicos refere-se a compreenséo pouco clara do impacto da Tecnologia
da Informacdo nos recursos ambientais. Apesar do uso de tecnologias limpas e nédo se tratar de
uma industria poluente, o setor de Tecnologia de Informagdo tem um importante papel na
redu¢do do consumo dos recursos naturais. Sob a nomenclatura “Green IT”, existem estudos e
praticas bastante amadurecidos que orientam rumo ao desenvolvimento sustentavel.

A analise das possiveis influéncias das caracteristicas genéricas presentes no Parque na
adocdo de iniciativas sustentaveis apontou uma boa convergéncia das caracteristicas genéricas

apontados pelos gestores, do Parque e das empresas, como influenciadoras. Algumas
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caracteristicas especificas dos EPIs foram identificadas pelos gestores do Parque mas nao
percebidas pelas empresas, o que poderia ser mais bem explorado pela gestdo do Parque no
fomento ao desenvolvimento sustentavel.

No que se refere as caracteristicas genéricas de parques tecnoldgicos e ecoparques, das 44
caracteristicas listadas, foram apontadas 17 caracteristicas dento do contexto do Parque, tendo
como critério a unanimidade de resposta do grupo total de respondentes, dentre as quais trés

pertencem ao grupo de caracteristicas genéricas dos ecoparques industriais.

O Parque proporciona atividades de P&D.

Favorece a realizacéo de pesquisas universitarias.

Promove o desenvolvimento local e regional.

Desenvolve atividades de investigacéo cientifica.

Desenvolve atividades com énfase na criacdo de empresas, por meio da oferta de suporte ao empreendedor.

H4& a presenca de incubadoras como sendo importantes elementos do Parque.

Promove a relacdo entre instituicGes de ensino e empresas.

Permite a transferéncia de tecnologias de pesquisas das instituicdes académicas para as empresas do Parque.

Proporciona elo entre pesquisa académica e aplicada.

Esta préximo a centros de P&D.

Esta proximo a instituicio de ensino.

Disponibiliza bons ambientes profissionais.

Promove o crescimento e o desenvolvimento econdmico das regides onde esta inserido.

Fornece vinculos com P&D.

Permite a reducdo de custos e o aumento de produtividade.

Promove a cooperacéo entre diferentes setores.

Fornece infraestrutura amigavel com o meio ambiente.

O restante das caracteristicas apresentou divergéncias nas opinides ou desalinhamentos
nas diferentes areas, tendo sido reconhecido um maior nimero de caracteristicas pelos gestores
do Parque do que pelas empresas.

O resultado das analises revelou o potencial de influéncia de 12 das caracteristicas
geneéricas de parques avaliadas, segundo a totalidade de concordancia no grupo de respondentes.

O Parque oferta atividades de apoio e assessoria.

Proporciona atividades de P&D.

Tem interesse em pesquisas universitarias.

Envolve atividades empresariais.
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Promove a relacdo entre instituicGes de ensino e empresas.

Apresenta elo entre pesquisa académica e aplicada.

Esta préximo a centros de P&D.

Estéa proximo a institui¢des de ensino.

Tem bons ambientes profissionais.

Tem vinculos com P&D.

Tem vinculos com instituigdo de ensino.

Promove a parceria entre empresas.

Esse resultado torna-se importante a partir do momento que pode direcionar o
desenvolvimento de processos ou acOes estruturadas pela administracdo do Parque para o
fomento na replicacdo das iniciativas de sustentabilidade, utilizando-se de tais caracteristicas
reconhecidas como potenciais.

E importante concluir, ademais, que as caracteristicas genéricas presentes no Parque, por
si s, ndo sdo suficientes para a adocdo de iniciativas de sustentabilidade em maior escala,
evidenciando-se a importancia de mecanismos direcionados para esse fim pela gestdo dos
parques tecnolégicos.

O papel do Parque Tecnoldgico, inserido no ambiente da Universidade, promove um
ecossistema muito rico. Fortalecer essa interdependéncia e criar mais mecanismos de
alinhamento e aproximacdo entre a administracdo do Parque e as empresas nele instaladas pode
ampliar a adocdo de iniciativas de sustentabilidade nesse contexto. Corroborando tal afirmacéo,
foi evidenciado que, mesmo quando algumas empresas adotam iniciativas em particular, ndo ha
troca entre elas, sendo a administracdo do Parque o verdadeiro fio condutor entre todas. Por fim,
em relacdo a metodologia adotada, evidenciou-se fortemente nas analises a importancia de uma
pesquisa qualitativa na compreensdo de um fendmeno, permitindo entender e identificar
inconformidades entre as respostas objetivas de alguma caracteristica ou iniciativa e o discurso

do respondente.




144

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Assim como todas as pesquisas, esta também teve suas limitagdes, sendo encontradas
duas grandes. A primeira delas foi a impossibilidade de comparacdo dos dados sobre
levantamentos de iniciativas ou préticas sustentaveis nos parques tecnoldgicos com pesquisas
anteriores e a literatura. E a segunda limitacdo foi a dependéncia do Parque para sua gestdo e
operacdo, sendo essas responsabilidade da Universidade, restringindo as informac6es-chaves
sobre a adocgdo de iniciativas que podem ser direcionadas pela Universidade, mas que sdo
desconhecidas pelo Parque. Isso, de certa maneira, foi uma dificuldade encontrada pela
pesquisadora para aprofundar as informac6es fornecidas pela Universidade.

5.2 FUTURAS PESQUISAS

Pode-se enriquecer o mapeamento das iniciativas sustentaveis, sendo essas aplicadas em
outros parques tecnoldgicos. Na mesma dinamica, € possivel levantar barreiras e desafios para a
adocdo de iniciativas sustentaveis no contexto de novos parques e, por que nao, avancar em
andlises quantitativas incluindo um maior nimero de participantes, o que poderd acrescentar
resultados distintos e mais aprofundados, ou mesmo ratificar os resultados presentes.

Além disso, pode-se desenvolver o tema da pesquisa conjuntamente com a parte gestora
da Universidade para um melhor entendimento de como acontece a relacdo Universidade e
Parque diante do desenvolvimento sustentavel nas suas dimens@es integrais.

Também se apresenta como uma oportunidade como interagir com as caracteristicas
genéricas dos ecoparques industriais dentro de um parque tecnolégico que ajudem a
disseminacdo ou o fortalecimento da adocdo de iniciativas de sustentabilidade dentro dos

contextos dos referidos parques.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
i}, FACULDADE DE ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE E ECONOMIA (FACE)
' PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO (PPGAd)
MESTRADO EM ADMINISTRAGCAO E NEGOCIOS (MAN)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Tema da Pesquisaz UMA ANALISE DA ADOGCAO DE PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE NO CONTEXTO DOS PARQUES TECNOLOGICOS

Pesquisador responsavel: Flor Maria Calderon Luna — RNE: VV895487-7

Instituicdo: Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS — Mestrado em
Administracdo e Negdcios

Orientadora: Maira de Cassia Petrini

Telefone para contato: 51-94220559 E-mail para contato: flormacalu@gmail.com

Prezado(a) Senhor(a): Vocé esta sendo convidado a participar como informante de uma
pesquisa cientifica. Antes de concordar em participar das atividades, € muito importante que vocé
compreenda as informacGes e instrugdes contidas neste documento. O pesquisador esclarecera
todas as suas duvidas antes que vocé decida participar.

Objetivo do estudo: O objetivo desta pesquisa é analisar a ado¢do de iniciativas de
sustentabilidade no contexto do Parque Cientifico e Tecnoldgico da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul - o TECNOPUC.

Sigilo: As informagdes fornecidas por vocé serdo tratadas em sigilo. N&o serdo
identificados as empresas nem 0s participantes da pesquisa em nenhum momento, mesmo quando
os resultados da pesquisa forem divulgados em qualquer forma.

Da garantia de esclarecimento e acesso a informacdo: E garantido ao participante
tomar conhecimento e obter informagdes, a qualquer tempo, dos procedimentos e métodos
utilizados neste estudo, bem como dos resultados parciais e finais desta pesquisa. Para tanto, a
pesquisadora responsavel podera ser contatada a qualquer momento.

Eu declaro que obtive todas as informagbes necesséarias e
esclarecimentos quanto as davidas por mim apresentadas e, por estar de acordo, assino o presente
documento em duas vias de igual contetudo e forma, ficando uma em minha posse.

Autorizo gravar entrevistas e outras [] Nao autorizo gravagdes
atividades realizadas. de qualquer tipo.
Porto Alegre, de de
Pesquisadora Responsavel Participante da Pesquisa

(assinatura) (assinatura)
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE PESQUISA PARA COLETA DE DADOS

BLOCO 1. Informacdes Gerais

1.1 PARQUE/EMPRESA:
1.2 NUMERO DE FUNCIONARIOS:
1.3 NOME DO (A) RESPONDENTE:
1.4 FUNCAO/ACTIVIDADES QUE DESEMPENHA O RESPONDENTE:
1.5 TEMPO QUE OCUPA ESTE CARGO/FUNCAO:
1.6 RAMO DE ATUACAO DA EMPRESA:
1.7 PRODUTOS / SERVICOS DA EMPRESA:
1.8 BREVE DESCRICAO DO NEGOCIO DA EMPRESA:
1.9 N° DE FUNCIONARIOS PARQUE/EMPRESA:

DATA DA ENTREVISTA:
DURACAO DA ENTREVISTA:

BLOCO 2. Iniciativas Sustentaveis (Econémicas, Sociais e Ambientais)
O objetivo deste bloco de perguntas é identificar as iniciativas de sustentabilidade no contexto do
parque tecnolégico.

2.1. O que o(a) senhor(a) entende por Sustentabilidade? Por favor, explique.

Nesta pesquisa Sustentabilidade € vista como: Atender as necessidades das geracdes presentes
sem que se comprometa a capacidade das geracfes futuras satisfazerem suas proprias
necessidades (BRUNDTLAND, 1987), desenvolvendo acBes que envolvam o0s aspectos
ambientais e sociais, além dos econdmicos.

2.2 A parque/empresa desenvolve iniciativas sustentaveis (acfes voltadas para os aspectos
ambientais, sociais e econdémicos)? (GG10). Se, sim, exemplifique.

2.2.1 Quais fatores levaram a adocdo destas iniciativas?

2.2.2 A parque/empresa monitora os resultados dessas praticas? (GG10)

2.2.3 Quais barreiras e desafios ou dificuldades na adocao dessas iniciativas sustentaveis?

2.3 A proposta de valor do parque/empresa considera principios de sustentabilidade e identifica
como esses principios se aplicam as diferentes areas da organizacdo, conscientizando todos 0s
niveis hierarquicos do parque/empresa a fim de envolvé-los e gerar compreensdo e

comprometimento em relacdo as acoes de sustentabilidade? (E8, GG7, GG11).

2.3.1 O parque/empresa elabora informativos de sustentabilidade, mesmo que sem periodicidade?
(GG4)

2.4 Direciona seus empregados e partes interessadas em relacdo aos impactos ambientais
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negativos especificos das suas atividades e na definicdo de medidas de mitigacao/ correcdo desses
impactos? (A2, A6, A3)

2.5 O parque/empresa participa ativamente de iniciativas ambientais e adequa-se rapidamente a
novos acordos e regras ambientais? (A4, A5)

2.6 O parque/empresa inclui aspectos sociais e questdes ambientais em suas estratégias?(E1)

2.6.1 As estratégias de sustentabilidade do parque/empresa tém como objetivo aumentar a
eficiéncia no uso de recursos naturais e reduzir impactos socioambientais? (E2)

2.7 O parque/empresa faz estudos socioambientais para inclui-los em suas estratégias, ou busca
informacBes externas (pesquisas de midia e outros) para auxiliar na identificacdo de seus
impactos econdmicos, sociais e ambientais? (E9, GG9)

2.8 Os aspectos socioambientais sdo incluidos nas decisdes de operacdo, investimento ou
financiamento do parque/empresa? (E3)

2.9 O parque/empresa avalia ou possui um aspecto formal de auto-avaliacdo de como suas
atividades podem impactar a sociedade nos aspectos econdmicos, sociais e ambientais? De que
forma? (GG8, GG3)

2.10 O parque/empresa possui conhecimento dos potenciais riscos e impactos aos direitos
humanos que causa, como por exemplo, impactos na salde e bem-estar de empregados, terceiros
ou comunidade do entorno?

(S3).

2.10.1 O parque/empresa possui acdes junto a comunidade do entorno para mitigar 0s riscos
relacionados aos direitos humanos em suas operacgdes? (S3)

2.11 No seu setor de atuacdo do parque/empresa cumpre as exigéncias da sociedade e governo,
do ponto de vista de iniciativas socioambientais (€ética, valores, legislacdo especifica,
produtos/servicos que trabalnem e favor do meio ambiente)? (GG6) Por exemplo, o
parque/empresa tem como regra substituir produtos sem certificacdo de sustentabilidade por
produtos certificados? (S15)

2.11.1 Procura responder as reclamacdes e manifestagdes da comunidade que sdao motivadas por
seus impactos socioambientais das suas atividades? (S16)

2.11.2 O parque/empresa exige cumprimento da legislagdo na selecéo de fornecedores? (GG5)

2.12 O parque/empresa cumpre a legislacdo de destinagdo adequada de residuos, possui
programas ou politicas de prevencdo a poluicdo que se baseia nos 4Rs: repensar, reduzir,
reutilizar e reciclar, ou semelhante. Além disso, realiza campanhas com empregados, por
exemplo, reducdo de impressdes, reutilizacdo dos copos descartaveis, coleta de reciclagem ao
consumidor, entre outros, visando & diminui¢do do consumo de materiais (A7, A8, All, S13)
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2.12.1 O parque/empresa tem indicadores para 0 monitoramento continuo da sua geracdo de
residuos, e realiza iniciativas pontuais para a redu¢do do consumo de agua e energia? (A12, Al4)

2.12.2 O parque/empresa apoia o0 consumidor com ac¢des educativas que acompanham a venda de
produtos sustentaveis e oferece incentivos econdémicos aos clientes que usam as facilidades de
reciclagem ou reuso do produto? (S14)

2.13 O parque/empresa identifica riscos estratégicos, financeiros, regulatorios, reputacionais ou
operacionais relacionados a seus impactos socioambientais de curto e médio prazos? (E10)

2.13.1 O parque/empresa tem procedimentos de gestdo desses riscos que sdo monitorados
periodicamente? (E11)

2.14 O parque/empresa realiza iniciativas pontuais para a redu¢éo no uso ou desenvolvimento de
novos produtos e servicos, seja por meio da reutilizacdo, venda dos residuos ou como resultado
do estudo e andlise do ciclo de vida dos seus produtos/ servi¢os dando preferéncia a compra de
insumos ou servigos socialmente responsaveis? (A10, A13, E6, E7)

2.15 O parque/empresa identifica as necessidades de seus consumidores/clientes com relagédo a
aspectos socioambientais em seus produtos ou servigos e investe em pesquisa e desenvolvimento
voltados para a inovacdo em sustentabilidade, por exemplo, realiza investimentos no
desenvolvimento de novas tecnologias de producdo mais limpa, ecodesing, impacto zero, entre
outras, como novas metas do seu P&D? (E5, E4, A9, S10).

2.16 O parque/empresa promove acles e eventos voltados ao consumo consciente e educacao
ambiental?

2.16.1 O parque/empresa promove a¢des de educacdo para 0 consumo consciente, mencionando
impactos sociais, ambientais e econdmicos das escolhas do consumidor? (S12)

2.16.2 O parque/empresa oferece servicos de coleta e de reciclagem de facil acesso para o
consumidor? (S11)

2.16.3 O parque/empresa procura responder a todas as reclamacdes e manifestacdes da
comunidade que sdo motivadas por seus impactos? (S16)

2.17 O parque/empresa comunica seus padrbes de comportamento aos empregados e partes
interessadas que influenciam seus valores, cultura, integridade, estratégia e operacdo? A empresa
possui praticas para o desenvolvimento de valores éticos? (GG1, GG2)

2.18 O parque/empresa envolve-se no desenvolvimento de politicas publicas que visam a
erradicacdo do trabalho forgado? (S4)

2.19 O parque/empresa assegura-se de ndo praticar discriminagdo contra empregados, clientes,
terceiros ou qualquer outra parte interessada com a qual a empresa possua relacionamento,
incluindo a comunidade do entorno, alem disso, ressalta em seus valores 0 compromisso com
relacOes de trabalho decentes e justas? (S1, S5)
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2.20 O parque/empresa possui procedimentos formais e claros de promogéo e aumento salarial e
compensa as horas extras de todos os empregados, incluindo gerentes e executivos, de forma
regular e registrada? (S6,S9)

2.21 O parque/empresa oferece treinamentos aos empregados que estimulam o desenvolvimento
profissional, além das atividades atuais, como treinamentos regulares em saude e seguranga com
empregados, estende o programa de salde e seguranga aos seus empregados de transporte e
logistica? (S7, S8, A17)

2.22 O parque/empresa possui um mapeamento das localidades de suas atividades, como terras
proprias, arrendadas e outras que estejam em &reas de alto indice de biodiversidade? (A15)

BLOCO 3. CARACTERISTICAS DOS PARQUES

O objetivo deste bloco de perguntas € identificar as caracteristicas deste parque tecnoldgico em
relacdo as caracteristicas genéricas dos parques tecnolégicos e ecoparques; além disso, identificar
quais dessas caracteristicas favorecem a ado¢do de iniciativas sustentaveis do parque e das
empresas instaladas nele

3.1 A sequir, sdo listadas algumas caracteristicas de parques tecnoldgicos e ecoparques que foram
identificadas em pesquisas sobre o tema. De acordo com a sua percepgao, indique “sim” ou “nao”
para a existéncia de cada uma delas no TECNOPUC.

Para cada caracteristica marcada como existente (resposta SIM), expligue se e como tal
caracteristica influencia ou poderia influenciar na adocdo de iniciativas sustentaveis por

Sua empresa.

Caracteristicas Genéricas Sim/Néao

As empresas recebem apoio de gestdo e assessorias ofertadas pelo parque.

O parque proporciona atividades de P&D para as empresas. |

Favorece a realizacdo de pesquisas académicas. |

Promove o desenvolvimento local e regional. |

Desenvolve atividades de investigacéo cientifica. |

Desenvolve atividades com énfase na criacdo de empresas por meio da oferta de suporte ao
empreendedor.

Permite o desenvolvimento de atividades empresariais. |

Facilita atracdes de empresas a partir da empresa ancora. |
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Caracteristicas Genéricas

Sim/Néao

Permite a integracdo de negdcios centralizados como uma cidade.

Presenca de incubadoras como sendo importantes elementos do Parque.

Promove a relacdo entre instituicbes de ensino e empresas.

Permite a transferéncia de tecnologias de pesquisas das instituicfes académicas para as empresas do

parque.

Proporciona elo entre pesquisa académica e aplicada.

Préximo a centros de P&D.

Proximo a instituicdo de ensino.

Parque inserido em projetos maiores produto das relagdes ciéncia-indUstria-governo.

Presenca de sistemas de Informagé&o (TI), bons e atualizados.

Fornece bons ambientes profissionais.

Promove o crescimento e desenvolvimento econdmico das regides onde esta inserido.

Fornece vinculos com P&D.

Fornece vinculos com instituicdo de ensino.

Fornece vinculos a setores tecnoldgicos de ponta.

O parque é um exemplo de como minimizar impactos ao meio ambiente.

Promove a parceria entre empresas.

Compartilha informagao referente ao consumo de agua, energia, infraestrutura e espacos naturais.

Permite a reducdo de custos e aumento de produtividade.

Promove a boa imagem publica das empresas.

Promove a producao limpa

Promove a eficiéncia energética.

Promove a eficiéncia ambiental e econémica.

Facilita 0 acesso a novas fontes de capital e a um menor custo.

Economia de recursos e protecdo do meio ambiente.

Permite o melhoramento dos processos de engenharia.

Promove a cooperacdo entre diferentes setores.
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Caracteristicas Genéricas Sim/Néao

Facilita o alinhamento & cultura organizacional. |

Fomenta 0 apoio externo por parte de entidades governamentais e ndo governamentais. |

Fornece infraestrutura amigdvel com o meio ambiente. |

3.2 Existem outras caracteristicas, ndo listadas na questdo anterior (pergunta 3.1), que em sua
opinido é relevante para a adocdo de iniciativas de sustentabilidade (econémica, social e
ambiental) no parque/empresa? Se sim, mencione qual e comente por que.

3.3 Quais sdo as 3 (trés) caracteristicas mais relevantes do TECNOPUC que em sua opinido é
relevante para a adocdo de iniciativas de sustentabilidade (econdmica, social e ambiental) no
parque/empresa? Explique.

3.4 Na sua percepcdo, existe relacdo entre as iniciativas de sustentabilidade realizadas por sua
empresa com o fato dela estar instalada em um parque tecnoldgico? Por favor, explique como é
esta relacdo?

3.5 O que poderia ser melhorado quanto as iniciativas de sustentabilidade parque/empresa? Como
0 TECNOPUC poderia facilitar o desenvolvimento dessas iniciativas? Explique.





