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RESUMO

Um documento de especificagdo de requisitos de software (Software Requirements
Specification - SRS) é decisivo para o desenvolvimento de um bom produto final. A indistria
de software vem demonstrando crescente interesse pela engenharia de requisitos (ER), isto é,
entender o que se deseja construir antes de comegar a fazé-lo. Os requisitos de software
constituem a base a partir da qual a qualidade é medida. Assim, a falta de conformidade com
eles pode significar falta de qualidade. Existem diversas abordagens para escrever um SRS e
especificar casos de uso. Os requisitos, SRS e especificacdo de casos de uso podem ter
diferentes aspectos de qualidade, tais como, legibilidade, integralidade, consisténcia, ndo
ambigiiidade, etc. As métricas desempenham um papel essencial na detec¢ao de defeitos dos
requisitos, fornecendo meios para a visualizagdo de discrepancias e a identificagao de pontos
fora de uma situacdo projetada. A literatura apresenta métricas que sdo aplicadas nos

requisitos, ou nos casos de uso, porém estas ndo avaliam a qualidade do mapeamento.

Nesse sentido, este trabalho tem como principal objetivo propor um modelo para a
avaliacdo da qualidade da traducdo dos requisitos para especificagdo de casos de uso. Fornece
informagdes importantes do SRS para especificar casos de uso e identificar erros e/ou
auséncia de elementos no mapeamento, fazendo com que a reavaliagdo seja feita somente nos
pontos que apresentam problemas. A principal contribui¢do do modelo ¢ permitir a gera¢ao de
especificacdo de casos de uso consistente e de qualidade, através da descoberta de falhas no

mapeamento ¢ descoberta de requisitos ausentes no SRS.

Palavras-Chave: Requisitos. Especifica¢do. Casos de Uso. Qualidade. Atributos. Métricas.



ABSTRACT

A Software Requirements Specification (SRS) is decisive to the development of a
succeeded final product. The software industry has been showing an increasing interest on the
Requirements Engineering (RE), meaning that, it is necessary to understand what needs to be
built before doing it. The software requirements represent the base whereby the quality is
measured. Thus, the lack of accordance among them might represent a lack on their quality.
There are many approaches to describe a SRS and how to specify the use cases. The
requirements, SRS and use case specifications may have different aspects of quality, like
legibility, integrity, consistence, non ambiguity, etc. The metrics perform an essential role on
the requirement’s defects identification process, providing resources to visualize the
discrepancies and to identify the points that are out of the scope. The literature presents
metrics that are applied either on the requirements or on the use cases, however, this metrics

do not assess the mapping quality.

In this context, this thesis has as its main goal to propose a model to assess the quality
on the translation from software requirements to use cases. It provides relevant information
from the SRS in order to specify use cases and to identify errors and/or lack of mapping
elements, causing the re-assessment only on the points that present problems. The main
contribution of the proposed model is to allow the generation of consistent use cases
specification with quality, through the discovery of shortcomings on the mapping and missing

requirements in the SRS.

Keywords: Requirements. Specification. Use Cases. Quality. Attributes. Metrics.
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1. INTRODUCAO

A industria de software vem demonstrando crescente interesse em engenharia de
requisitos (ER), isto €, entender o que se deseja construir antes de comegar a fazé-lo. Isso
porque ha a percep¢do de que o tempo utilizado no entendimento do problema ¢ um excelente
investimento. Os requisitos de software constituem a base a partir da qual a qualidade ¢

medida. Portanto, a falta de conformidade aos requisitos pode significar falta de qualidade.

Os requisitos de software definem o que um sistema deve fazer e sob quais
circunstancias deve operar [HAZO05]. Determinar e gerenciar os requisitos sdo atividades de
grande importancia no processo de desenvolvimento de um software, pois uma vez que os
requisitos estejam incorretos, inconsistentes ou incompletos, o sistema, provavelmente, nao

atendera as reais necessidades do cliente [SOMOS5].

Um dos artefatos gerado, durante o desenvolvimento de software, ¢ o documento de
especificacdo de requisitos (Software Requirements Specification — SRS). [SOM04] conceitua
SRS como a atividade de traduzir as informacgdes coletadas durante a atividade de analise em
um documento que defina um conjunto de requisitos. Segundo [IEE98] e [DAV93], para que
o SRS seja considerado de qualidade, ele deve ser: completo, consistente, ndo ambiguo,

correto, entre outros atributos.

Os casos de uso sdo técnicas eficazes e de facil compreensdo para expressar os
requisitos funcionais de um sistema. Segundo [JAC99], um caso de uso ¢ um "documento
narrativo que descreve a seqiliéncia de eventos de um ator que usa um sistema para completar
um processo". Os casos de uso sdo compostos principalmente de sentengas em linguagem
natural (LN), e o uso de LN descreve o comportamento de um sistema que ¢ sempre um ponto
critico, devido as ambigiiidades inerentes que se originam das diferentes interpretacdes de
sentengas em LN [FANO3].

A qualidade dos requisitos ¢ um fator essencial para o sucesso dos projetos de
desenvolvimento de software e a realizacdo da qualidade de requisitos € a primeira etapa para
a qualidade do software. Por isso ¢ tdo importante avaliar a qualidade dos requisitos. As
métricas sao 0s meios para esta avaliagdo. Os requisitos podem ter diferentes aspectos de
qualidade, tais como, legibilidade, integralidade, etc. As métricas sao definidas com a
finalidade de medir a qualidade total de um requisito. Podem ser aplicadas nos requisitos

expressos em linguagem natural e, em casos de uso, através dos atributos e indicadores de



Capitulo 1 - Introdugéo 14

qualidade [MORO3]. As métricas desempenham um papel essencial na deteccdo de defeitos
dos requisitos, fornecendo meios para a visualizacdo de discrepancias e identificacdo de

pontos fora de uma situacao projetada [DAVI3].

Existem técnicas que auxiliam na elaboragdo das métricas. A abordagem GQM (Goal,
Question, Metric), segundo Sommerville [SOM04], tem como objetivo auxiliar a decidir como
as medi¢des devem ser feitas e como devem ser utilizadas. Goal significa objetivo (meta) e
representa o que a organizagdo esta tentando alcangar. Question representa as questoes que
uma meta gera, quando definida. Metric sdo as métricas que deverdo reger as medi¢des a
serem coletadas para que as questdes possam ser respondidas e para que seja confirmado se a

meta foi atingida ou nao.

Verificou-se que ndo existem modelos nem ferramentas que analisam a qualidade do
mapeamento dos requisitos para especificacdo dos casos de uso. Dessa forma, este trabalho
visa identificar os elementos envolvidos em um modelo de qualidade de requisitos, tais como
a estrutura da especificagdo dos requisitos e os atributos de qualidade. A partir disso, propor
um modelo que permita a avaliagdo da qualidade do mapeamento de requisitos para

especificacdo de casos de uso.

Para a definicdo do modelo, uma pesquisa na literatura foi realizada visando a
identificagdo das informagdes do SRS necessarias para a especificacdo de casos de uso, ¢ de
atributos e métricas aplicadas na analise da qualidade dos requisitos. A partir dessa pesquisa,
foi feita uma adaptacao das métricas de qualidade para que as mesmas pudessem ser aplicadas
na abordagem proposta. Por fim, foi construido o modelo que avalia a transcri¢do de

requisitos para casos de uso.

1.1 OBJETIVOS

O estudo realizado neste trabalho tem como objetivo geral desenvolver um modelo
para avaliagdo da qualidade do mapeamento de requisitos para especificagdo de casos de uso.

Como objetivos especificos tém-se:

e Aprofundar o estudo tedrico sobre especificacdo de requisitos, métricas e atributos de

qualidade de requisitos de software.

e Identificar informagdes necessarias do SRS para especificacio de casos de uso

consistentes e de qualidade.



Capitulo 1 - Introdugéo 15

e Identificar os atributos e métricas de qualidade que serdo aplicados no mapeamento.

e Aplicar o modelo proposto em documentos de especificacdo de requisitos e casos de

uso correspondentes.

1.2 ETAPAS DA PESQUISA

O trabalho apresentado neste documento foi realizado por meio de varias etapas, as

quais estdo representadas na Figura 1 e sdo descritas a seguir:

Etapa 1: nesta etapa realizou-se o levantamento bibliogréafico e estudo do referencial
teorico que permitiu aprofundar os conhecimentos sobre qualidade de requisitos e SRS.
Incluiram estudos sobre especificacdo de requisitos e casos de uso; métricas e atributos de

qualidade dos requisitos.

Etapa 2: aqui foram estudadas as informagdes presentes no SRS e na especificagao
de casos de uso. A partir desses estudos, foi criado o modelo de Mapeamento que retine as
informagdes dos dois documentos, com o objetivo de identificar mais claramente como o0s

elementos do SRS e casos de uso se relacionam.

Etapa 3: aqui os resultados das etapas 1 e 2 foram analisados e identificou-se as
informagdes recomendaveis do SRS para, a partir dele, especificar os casos de uso.
Identificaram-se também os atributos e métricas de qualidade, onde os mesmos foram

adaptados para que fossem aplicados na tradugao.

Etapa 4: baseado na etapa 3, foi proposto um modelo para avaliar a qualidade do
mapeamento de requisitos para especificagdo de casos de uso foi proposto. O modelo foi
aplicado em um conjunto de documentos de especificagdo de requisitos e casos de uso

correspondentes.
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ETAPA 1

Estudo sobre
especificacdo de

requisitos e
casos de uso,
métricas
e atributos de
qualidade

ETAPA 3

que se relacionam com os elementos da
especificacdo de casos de usos

[ Identificacdo dos elementos do SRS

Estudo do SRS e
especificagéo de
casos de uso

Selec¢éo e adaptacédo dos
atributos e métricas
e e e e e e e e e - ——-—-———-——--
ETAPA 4
[ Desenvolvimento do Modelo ]

[ Aplicacdo do modelo desenvolvido ]

[ Avaliagéo do modelo ]

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Figura 1 — Método de Pesquisa

O restante deste documento esta estruturado da seguinte forma:
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O capitulo 2 fornece uma visao geral sobre qualidade da especificacdo dos requisitos.

Ainda, descreve conceitos relacionados a engenharia de requisitos, apresenta atributos e

métricas que sao aplicadas no SRS e sentencas dos requisitos. Apresenta também a estrutura

do SRS.

No capitulo 3, ¢ apresentada uma visdo geral sobre a qualidade da especificacdo dos

requisitos, bem como o template de especificagdo dos mesmos.

No capitulo 4, ¢ apresentada a técnica GQM, adotada neste trabalho para a adaptagao

das métricas.

No capitulo 5, sdo apresentados os principais trabalhos relacionados.

O capitulo 6 descreve o modelo de Mapeamento feito a partir da analise do SRS e da

especificag¢do de casos de uso.

No capitulo 7, o modelo proposto ¢ detalhado.

O capitulo 8, apresenta a aplicagdo do modelo.



Capitulo 1 - Introdugéo 17

Por fim, no capitulo 9, apresentam-se as consideragdes finais sobre o tema e
enfocam-se os aspectos relacionados as contribuigdes e as limitagdes deste estudo. Conclui-se

destacando rumos para futuras pesquisas na area.
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2.  QUALIDADE DA ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Este capitulo trata de alguns conceitos relacionados a Engenharia de
Requisitos. Aspectos referentes a especificacdo de requisitos com
qualidade, bem como a estrutura de SRS. Sdo descritas as métricas

aplicadas no SRS, relevantes para o contexto deste trabalho.

2.1  ENGENHARIA DE REQUISITOS

Engenharia de Requisitos (ER) ¢ um amplo campo inserido no contexto da Engenharia
de Software. Compreende um processo que envolve todas as atividades necessarias para criar
e manter a documentacio de requisitos do sistema. E a disciplina que procura sistematizar o
processo de definicdo de requisitos. Sua fungdo principal € aperfeicoar os processos para o
gerenciamento do ciclo de vida dos requisitos. Aborda um ponto fundamental do
desenvolvimento de software: a definicdo do que produzir. Tem sido identificada como uma
fase crucial por tratar de conhecimentos ndo apenas técnicos, mas também gerenciais,
organizacionais, econdmicos e sociais, além de estar intimamente associada a qualidade do

software [PREO1].

As atividades da ER vao desde a idéia de desenvolver um software até a modelagem
conceitual do que sera desenvolvido. A ER ¢ definida em funcdo de suas atividades
principais, que sao o entendimento de problemas, a determinacdo de solugdes e a
especificacdo de uma solucdo testdvel, compreensivel, manutenivel e satisfatoria as diretrizes

de qualidade do projeto [PREO1].

[SOMO5] descreve cinco passos distintos para a ER, quais sejam: elicitagdo de
requisitos, analise e negociacdo de requisitos, documentacdo de requisitos, modelagem do

sistema e validacdo de requisitos.
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2.2 REQUISITOS DE SOFTWARE

IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology [IEE90] define

3

requisito como “uma condi¢do ou capacidade necessaria para um usudrio resolver um

problema ou alcangar um objetivo (...)”.

Segundo [ROCO01], os requisitos de software derivam de necessidades de usuarios para

resolver algum problema.

Os requisitos sao descrigdes dos principais recursos de um produto de software, seu
fluxo de informacdes, comportamento e atributos, bem como facilidades no nivel de usuério
ou restrigdes especificas do sistema; definem os servigos que o sistema deve prover e sob
quais circunstancias deve operar, mas nao descrevem como deve ser feito. Requisitos de alta
qualidade sao claros, completos, sem ambigiiidade, implementaveis, consistentes e testaveis.
Os requisitos que ndo apresentam essas qualidades sdo problematicos: eles devem ser revistos

e renegociados com os clientes e usuarios [PREO1].

Os requisitos podem ser funcionais ou ndo funcionais. Os requisitos funcionais
definem ag¢des principais, identificando as atividades do sistema ou o componente do sistema;
as funcionalidades que o sistema, ou o componente do sistema devera ser capaz de executar.
J& os requisitos ndo funcionais definem as atividades de controle e os atributos, planejando a
engenharia humana e a garantia da qualidade; em suma, descrevem as facilidades do sistema,
sendo diretamente ligados aos aspectos de fatores psicologicos. A ndo consideracdo desses
fatores na andlise de requisitos constitui uma das principais razdes de uma eventual

insatisfagdo do usuario com relagdo a um produto [ROCO1].

2.2.1. QUALIDADE DOS REQUISITOS

Segundo [FABO1], a qualidade de requisito de software ¢ o primeiro passo para a
qualidade do software. Existe uma série de técnicas para avaliagdo da qualidade dos
requisitos. As técnicas disponiveis prestam-se a medir atributos de qualidade tanto de
requisitos funcionais quanto de ndo funcionais, incluindo aqueles que sdo diretamente

associados a ambientes e aplicagdes de realidade virtual.

Ainda segundo [FABO1], como qualquer outro processo de avaliagdo, a avaliagdo de
qualidade dos requisitos de software em linguagem natural (LN) também precisa de um

modelo de qualidade que deve conter um jogo de atributos de qualidade. Os modelos de
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qualidade de requisitos de software, em idioma natural, devem ser quantitativos, ou seja,
devem permitir a coleta de métricas para descobrir defeitos e corrigi-los. O objetivo da
avaliagdo € revisar se o que foi especificado realmente representa o dominio do problema, isto
é, se, de fato, retrata as necessidades do sistema. E importante que essa fase envolva os
stackhoders' que atuaram nas fases anteriores, para que haja uma validagdo e verificagdo

consistente dos requisitos identificados e descritos.

Os atributos de qualidade aplicados nos requisitos sdo, basicamente, 0os mesmos

aplicados na avaliacdo do SRS. Alguns atributos de qualidade sdo descritos abaixo:

e Na&o Ambiguidade: cada requisito deve possuir apenas uma interpretagdo
[FABO1] [FANO3] [FIR03] [IEE98] [WIL97].

e Completude: ¢ a capacidade de cada requisito especificar claramente seu assunto,
objetivo [FABO1] [FANO3] [FIR03] [TEE98] [WIL97].

e Consisténcia: ¢ a capacidade de cada requisito ndo ser contraditorio a outro
[FABO1] [FAN03] [FIR03] [IEE98] [WIL97].

e Correcdo / Exatidao: ¢ a capacidade do requisito estar correto [FANO3] [FIR03]
[IEE9S8] [WIL97].

2.2.2.  METRICAS DE REQUISITOS DE SOFTWARE

O requisito ¢ o ponto inicial para cada etapa do desenvolvimento, assim, os requisitos
de ma qualidade podem causar graves conseqiiéncias para o processo inteiro do
desenvolvimento. Por isso ¢ tdo importante avaliar a qualidade dos requisitos. As métricas sao
0s meios para essa avaliacdo. Os requisitos podem ter diferentes aspectos de qualidade, tais

como, completude, consisténcia, legibilidade, integralidade, etc. [MORO3].

Para [MORO03], uma métrica serd tutil se usada para medir e controlar produtos,
processos e recursos. E muito importante que as métricas sejam compreendidas como meios

de controle do desenvolvimento do software e ndo como meios para a avaliagdo de pessoal.

A seguir, sdo apresentadas algumas métricas aplicadas para avaliar a qualidade das

sentencas dos requisitos [FANO3].

' Um stakeholder ¢ qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela obtengdo dos objetivos da
organizagdo [SOMO3].
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. Frases vagas = NVag / Nreq
Onde: NVag=n° de sentengas que contém palavras vagas
Nreq = n°. de sentencas
o Frequéncia de Comentario = Nc / Ns
Onde: Nc=n° de sentengas comentadas
Nreq = n°. de sentengas
o Multiplicidade = Nmul / Nreq
Onde: Nmul =n°. de sentengas que contém mais de um verbo principal
Nreq = n°. de sentengas
o Opcionalidade = Nopt / Nreq
Onde: Nopt =n°. de sentengas que contém partes opcionais.
Nreq = n°. de sentengas
o Subjetividade = Nsub / Nreq
Onde: Nsub =n°. de sentengas que contém opinides pessoais.
Nreq = n°. de sentengas

Os valores das métricas variam entre 0 (totalmente desqualificado em relagcdo ao

atributo em questdo) e 1 (totalmente qualificado em relag@o ao atributo em questao).

2.3 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Um dos artefatos, gerado durante o desenvolvimento de software, ¢ o documento de
especificagio de requisitos. E uma declaragio formal de requisitos de clientes, usuarios finais
e desenvolvedores de software [SOM97]. E uma especificacio do que é requerido a um

software fazer (ndo como) [MAC96].

[SOMO04] conceitua especificacao de requisitos de software (Software Requirements
Specification — SRS) como a atividade de traduzir as informagdes coletadas durante a
atividade de andlise em um documento que defina um conjunto de requisitos. Nesse
documento, podem ser incluidos dois tipos de requisitos: requisitos de usudrio e requisitos de

sistema, onde os requisitos de usudrio sdo declaragdes abstratas dos requisitos de sistema para
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o cliente e os usudrios finais; e os requisitos do sistema sdo descrigdes mais detalhadas da

funcionalidade a ser fornecida.

Existem diversas abordagens para escrever um SRS. O Padrao IEEE Std 830 -1998
[IEE98] descreve uma estrutura genérica para o SRS, ilustrado na Figura 2. O padrao do IEEE
pretende ser aplicado em uma variada gama de documentos de requisitos. Em geral, nem
todas as partes do documento sdo necessarias para todos os documentos de requisitos. Cada

organizagdo deverd adaptar o padrao de acordo com o tipo de sistema que desenvolve.

1.Introducdo 3.Requisitos Especificos
1.1 Propdsito 3.1 Interfaces Externas
1.2 Escopo 3.2 Requisitos Funcionais
1.3 Definiciies, Acranimos e Abreviaturas 3.3 Requisitos de Performance
1.4 Referéncias 3.4 Requisitos de Banco de Dados Logico
1.5 Visdo Geral 3.5 Restrigdes de Design
2.Descricdo Geral 3.6 Atributos de Sisterna de Software
2.1 Perspectiva do Produto 3.6, 1 Confiabilidade
2.1.1 Interfaces do Sistermna 3.6, 2 Disponibilidace
2. 1.2 Interfaces do Usuario 3.6.3 Seguranca
2.1.3 Interfaces do Hardware 3.6.4 Manutenabilidads
2.1.4 Interfaces do Software 3.6.5 Portabllidace
2.1.5 Interfaces de Comunicacso 4. Informacotes de Suporte
2.1.6 Restriches de Memoria 4.1 Indice
2.1.7 Operactes 4.2 dpéndices
2. 1.8 Requisitos de Adaptacdo do Local
2.2 Fungdes do Produto
2.3 Caracteristicas do Usuario
2.4 Restrigbes Gerais
2.5 Condighes & Depandancias
2.6 Distribuicdo dos Requisitos

Figura 2 — Estrutura do SRS [IEE98]

A seguir uma breve descri¢do de cada campo do SRS [IEE98]:

1. Introducéo: identifica o objetivo / propdsito, escopo, as defini¢des, referéncias e a

visao geral dos documentos de requisitos.
1.1.Proposito: especifica as intengdes e o publico-alvo do SRS.
1.2. Escopo: Identifica (determina) os produtos de software a serem produzidos.

1.3. Definigdes, Acronimos e Abreviaturas: todos os termos, definigdes, siglas ¢

abreviagoes devem ser explicados de forma que o SRS possa ser interpretado.

1.4. Referéncias: fornece uma lista completa de todos os documentos referenciados
no SRS.

1.5. Visdo Geral: fornece um mapa do SRS, descrevendo o conteudo restante do

SRS e como 0 mesmo esta organizado.

2. Descricdo Global: indica os fatores gerais que influenciam os produtos e seus

requisitos.
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2.1. Perspectiva do Produto: se o software que esta sendo desenvolvido pertencer a
um sistema maior, entdo essa subsecao descreve, em termos gerais, como o produto
esta relacionado com o sistema maior. Essa subsecao deve também descrever como
o software opera dentro de varios limites. Por exemplo, poderia incluir interfaces de

sistema, de usuario, de hardware, etc.

2.2. Fungbes do Produto: deve prover um sumario das principais fungdes que o

software executara.

2.3. Caracteristicas do Usuario: descreve as caracteristicas gerais dos usuarios do

produto incluindo o nivel educacional, experiéncia e habilidade técnica.

2.4. Restriges Gerais: incluem politicas regulamentares, limitacdes de hardware,

interfaces com outros aplicativos, entre outros.

2.5. CondicGes e Dependéncias: indicam como as alteragoes feitas no SRS podem
afetar secdes especificas do SRS. Também podem abordar os riscos - de custos ,
pontos fracos — se determinados requisitos forem adiados para versdes futuras do

sistema.

2.6. Distribuicdo dos Requisitos:.inclui os requisitos que podem ser adiados para

versOes futuras do sistema.

3. Requisitos Especificos: fornece uma descri¢do do comportamento observavel de
um sistema de software. Inclui também uma descrigao dos recursos nao-comportamentais do
software (desempenho, restrigdes de projeto e atributos de software). O comportamento
observavel ¢ descrito em funcdo de todas as entradas e saidas geradas pelas fungdes
especificas do software. As relagdes entre as entradas e saidas sdo fornecidas. Todas as

interfaces entre o software e o ambiente também sdo especificadas.

3.1 Interfaces Externas: descricdo detalhada de todas as entradas e saidas do

sistema.

3.2 Requisitos Funcionais: relagao de todos os requisitos funcionais do sistema. Sdo
as acodes fundamentais que devem ocorrer no software para processar as entradas e

gerar as saidas. Devem incluir:
- Verificacao dos dados de entrada.
- Seqiiéncia exata das operagdes.

- Respostas a situagdes anormais.
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3.3 Requisitos de Performance: Essa subse¢do deve especificar os requisitos
numéricos estaticos ¢ dinamicos colocados no software, ou na interacdo humana
com o software ao todo. Por exemplo, requisitos numéricos estaticos podem ser o
numero de terminais que o sistema suporta; e requisitos numéricos dindmicos

incluem o numero de transagdes processadas.

3.4 Requisitos de Banco de Dados Logico: deve especificar os requisitos 16gicos
para toda a informac¢do que dever ser colocada em uma base de dados. Por exemplo,

tipo de informacao usada por vérias funcdes.

3.5 Restri¢bes de Design: devem especificar restrigoes de design que podem ser

impostas por outros padrdes, ou limitagdes de ferramentas.

3.6 Atributos de Sistema de Software: sdo os atributos denominados requisitos nao

funcionais.

3.6.1 Confiabilidade: sao fatores requeridos para estabelecer a confiabilidade

do sistema.

3.6.2 Disponibilidade: fatores requeridos para garantir o nivel da

disponibilidade do sistema, tais como verificacdo e a recuperac¢ao do sistema.

3.6.3 Seguranca: deve especificar os fatores que protegem o software do

acesso, do uso, da modificacdo, da destrui¢do acidental ou maliciosa.

3.6.4 Manutenabilidade: deve especificar os atributos do software que se

relacionam a facilidade da prépria manutencao do software.

3.6.5 Portabilidade: deve especificar os atributos do software que se
relacionam a facilidade de mover o software a outras maquinas e/ou sistemas se

operando.

4. InformacgOes de Suporte: sdo informagdes que tornam o SRS mais facil de ser

entendido.
4.1. Indice: segue as praticas gerais.

4.2. Apéndices: nem sempre sdo considerados partes do SRS e nem sempre sido
necessarios. Eles podem incluir: exemplos de formato de I/O, informagdes de
suporte, descricdo dos problemas a serem resolvidos pelo software, entre outros.
Quando os apéndices sdo incluidos, o SRS deve explicitar se eles sdo ou ndo

considerados parte dos requisitos.
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2.3.1. ATRIBUTOS DE QUALIDADE DO SRS

Em geral, a qualidade do SRS ¢ um fator que contribui para o sucesso, garantindo a
relagdo custo-beneficio, de um software que atenda as necessidades do usuario. Se a
especificagdo resultante se mostra incompleta, inconsistente ou enganosa, existem grandes
possibilidades de o software sofrer as conseqiiéncias desse fato, portando deficiéncias
[PRE9S].

Segundo [DAV93], um SRS de ma qualidade implica:
e O software ndo atender as necessidades dos clientes;

e multiplas interpretagdes podem causar desentendimentos entre cliente e

desenvolvedor;

e pode ser impossivel realizar o teste perfeitamente.

O Padrao IEEE Std 830 — 1998 [IEE98] define um conjunto de atributos de qualidade

para documentos de especifica¢do de requisitos de software:

e Correcdo: um documento de especificagdo de requisitos ¢ considerado correto, se
todos os requisitos expressos nele representam algo que deve estar presente no

sistema que esta sendo desenvolvido.

e N&o ambiguidade: um SRS ¢ dito ndo ambiguo, se todo requisito nele

especificado possibilitar apenas uma interpretacao.
e Completude: um documento de especificagdo de requisitos ¢ dito completo se:
0 tudo que ¢é previsto ser feito pelo software, estiver especificado no documento;

O as respostas do software para todas as classes de entradas de dados que forem

realizdveis em todas as possiveis situacdes estejam incluidas no documento;

0 todas as paginas numeradas; todas as figuras e tabelas estejam numeradas,
nomeadas e referenciadas; todos os termos definidos; unidades de medidas

providas; e todo material de referéncia presente;
0 nenhuma secdo ainda para ser determinada.

e Consisténcia: um documento ¢ dito consistente, se ndo existe nenhum

subconjunto de requisitos nele descritos que conflitem entre si.

e Ordenacéo por prioridade: um conjunto de requisitos de qualidade deve indicar

a ordem de importancia entre seus requisitos, ou seja, cada requisito expresso, no
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documento, deve conter um identificador para indicar o grau de importancia, ou

estabilidade daquele requisito.

e Verificabilidade: um conjunto de requisitos de qualidade deve indicar a ordem de
importancia entre seus requisitos, ou seja, cada requisito expresso, no documento,
deve conter um identificador para indicar o grau de importancia, ou estabilidade

daquele requisito.

e Modificabilidade: um conjunto de requisitos ¢ modificavel quando seu estilo e
estrutura ¢ tal que as alteracdes podem ser realizadas de forma simples e

consistente com os demais requisitos.

e Rastreabilidade: um documento de especificagdo de requisitos ¢ dito rastreavel
se a origem de cada requisito ¢ facilmente identificavel. Isso implica que cada

requisito que tiver uma base, devera ter uma referéncia cruzada para essa base.

Além dos atributos definidos pelo padrao IEEE Std 830-1998, Alan Davis [DAV93]
acrescenta outros atributos que devem estar presentes no SRS, para que ele seja considerado

de qualidade:

e Consisténcia Externa: um documento de especificacdo de requisitos ¢ dito
externamente consistente, se nenhum requisito € conflitante com nenhuma outra

defini¢ao ja documentada no projeto.

e Realizavel: um documento de requisitos ¢ dito realizavel, se pode existir pelo
menos um projeto e implementacdo de um sistema que, corretamente, implementa

todos os requisitos do documento.

e Conciso: um SRS ¢é conciso, se ele for o mais simples possivel, porém sem

comprometer nenhuma outra qualidade do documento.

e Independente do Projeto: um SRS ¢ dito ser independente de projeto, se existir
mais de um projeto de sistema e implementacdo que realize corretamente todos os

requisitos do documento.

e Facil Interpretacdo: um documento de requisitos é de facil identificagdo, se tiver
sido redigido de maneira a facilitar as referéncias de cada requisito

individualmente.

e Armazenamento Eletrénico: um SRS ¢ considerado armazenado

eletronicamente, se este estiver inteiramente num processador de textos, tiver sido
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gerado a partir de um banco de dados de requisitos, ou se tiver sido sintetizado a

partir de outra forma.

e Executavel/Interpretavel/Prototipavel: um documento de requisitos ¢ dito
executavel, interpretavel ou prototipavel, se existir uma ferramenta de software
capaz de prover um modelo de comportamento dindmico, a partir da entrada do
documento. Isso deve ser possivel com o documento de requisitos escrito em uma
linguagem que: (1) ¢ entendida diretamente pelo computador, ou (2) pode ser
traduzida para uma linguagem que ¢ entendida pelo computador, ou (3) pode ser

interpretada por uma ferramenta de software e entdo simulada.

e Comentado relativo a importancia: um SRS ¢é considerado comentado relativo a
importancia, se um leitor puder identificar, facilmente, que requisitos sdo mais

importantes para o cliente.

by

e Comentado relativo a estabilidade: um documento de requisitos ¢ dito ser
comentado por estabilidade, se um leitor puder facilmente identificar os requisitos
que tém maior probabilidade de sofrer alteragdes. Esse atributo ¢ importante para

os projetistas decidirem o que precisam construir com maior flexibilidade.

e Comentado por versdo: um documento de requisitos é dito ser comentado por
versdo, se um leitor puder determinar facilmente que requisitos serdo satisfeitos

em cada versao do produto.

e N&o redundante: um documento de requisitos ¢ redundante, se um mesmo
requisito estiver presente mais de uma vez no documento. Diferentemente, dos
outros atributos, redundancia ndo €, necessariamente, ruim. Ela pode aumentar o
entendimento, porém, nas revisdes do documento, € preciso ter cuidado para o

requisito ser alterado em todos os lugares, a fim de ndo gerar inconsisténcia.

e Alto nivel de abstracédo/detalnamento: requisitos podem estar em diferentes
niveis de abstragdo. Em geral, o documento de requisitos deve ser especifico
suficiente para que qualquer sistema construido que satisfaca os requisitos do
documento, satisfaga também todas as necessidades do usuario. Além disso,
abstrato suficiente para que todo o sistema que satisfaga as necessidades do

usuario satisfaga também todos os requisitos do documento.
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e Preciso: um documento de requisitos € preciso se: (a) quantitativos numéricos sao
usados sempre que possivel e (b) o nivel apropriado de precisdo for usado para

todo quantitativo numérico.

e Reusavel: um SRS ¢ reusavel, se suas sentengas, paragrafos ¢ se¢des puderem,
facilmente, ser adotados ou adaptados para serem usados em um outro documento

de requisitos.

e Organizado: um documento de requisitos ¢ dito organizado, se seu conteudo €
arrumado de forma que um leitor possa acessar, facilmente, uma informacao
desejada e os relacionamentos 16gicos entre secdes adjacentes sejam evidentes.
Existem varios caminhos para organizar um bom padrdo para o documento de

requisitos:

O agrupar requisitos funcionais por classe de usuarios;

O agrupar os requisitos funcionais por entradas comuns;

O agrupar os requisitos funcionais por respostas comuns;

O agrupar requisitos funcionais por caracteristicas comuns;
O agrupar requisitos funcionais por objeto.

e Referéncias Cruzadas: um documento de requisitos deve usar referéncias

cruzadas para relacionar se¢des contendo requisitos de outras se¢des que contém:
O requisitos idénticos (redundancia);
O descricdo mais abstrata ou mais detalhada do mesmo requisito;

O requisitos que tém alguma relacdo de dependéncia.

2.3.2. METRICAS APLICADAS NO SRS

A seguir, sdo apresentadas algumas métricas aplicadas para avaliar a qualidade do

SRS [DAV93].
e N&o ambigulidade = nui/ nr
Onde: nui é o nimero de requisitos com unica interpretacao

nr ¢ o namero de requisitos no documento
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e Completude = nu/ (ni x ns)
Onde: nu ¢ a fungdo Unica
ni € o estimulo de entrada da fun¢ao
ns ¢ o estado da entrada da funcao

O autor ndo especificou claramente o que significa cada elemento e ndo apresenta a

aplica¢dao da métrica, por esse motivo fica dificil entendé-la e aplica-la.

Alexander [DAV93] propde um modelo para verificar a completude do SRS, no qual
ele distribui os requisitos em um quadrante. O quadrante possui quatro blocos A, B, C e D,

conforme Figura 3.

A B
Requisitos conhecidos e Requisitos conhecidos e
documentaclos. néo documentados.
c D
Requisitos ndo Requisitos desconhecidos.
compreendicos.

Figura 3 — Modelo de Completude dos Requisitos [DAV93]

No bloco A, encontram-se todos os requisitos do sistema que sdo conhecidos e estdo

documentados.

No bloco B, estdo todos os requisitos do sistema que sdo conhecidos, porém nao estdo
documentados. Assim que esses requisitos estiverem documentados serdo movidos para o

bloco A.

No bloco C, encontram-se todos os requisitos que sdo necessarios, porém nao sio
compreensiveis. Esses requisitos devem ser explorados, para uma melhor compreensao, e

assim que sejam compreendidos e documentados, s3o movidos para o bloco A.

Finalmente, o bloco D contém todos os requisitos que sdo necessarios, porém sio
desconhecidos. A medida que esses requisitos vao sendo descobertos, eles sdo movidos para o

bloco B e conforme vao sendo documentados sao movidos para o bloco A.

A idéia principal ¢ que a medida que os requisitos vao sendo compreendidos e
documentados eles sejam movidos para o bloco A. Assim, quando todos os requisitos

estiverem no bloco A, o documento ¢ considerado completo, pois todos os requisitos sao
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conhecidos, compreendidos e documentados.

Alexander [DAV93] também propds uma métrica de acordo com o modelo, para

medir a completude do SRS:
e Completude = nA/nr
Onde: nA ¢ o total de requisitos que estdo no bloco A
nr ¢ o total de requisitos do SRS.

Como o foco do modelo ¢ o bloco A, ele soma o nimero de requisitos presentes nesse

bloco e divide pelo numero total de requisitos do SRS.

A desvantagem desse modelo € que a analise tem que ser feita por pessoas envolvidas
no processo que conhegam bem o sistema que estd sendo desenvolvido, identificando os

requisitos que estdo ausentes.
e Consisténcia=nC/nr

Onde: nC ¢ o total de requisitos que estao consistentes, ou seja, que nao estao

contraditorios a outros requisitos.
nr € o total de requisitos do SRS.

Os valores das métricas variam entre 0 (totalmente desqualificado em relagcdo ao

atributo em questdo) e 1 (totalmente qualificado em relag@o ao atributo em questao).

Existem outras métricas aplicadas aos atributos discutidos na secdo 2.3.1, porém os

apresentados aqui sdo os que serdo utilizados no trabalho.

2.4 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Este capitulo apresentou conceitos relacionados a Engenharia de Requisitos focando
na qualidade dos requisitos e no documento de especificagdo dos mesmos. Foram explorados
os atributos de qualidade dos requisitos e SRS, bem como as métricas aplicadas nas sentengas
dos requisitos e SRS. Embora a literatura apresente inimeros atributos de qualidade, para
muitos deles ndo sdo apresentadas métricas. Neste capitulo foram detalhadas somente as

métricas adotadas neste trabalho.
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3. QUALIDADE DA ESPECIFICACAO DOS CASOS DE UsO

Este capitulo trata de alguns de conceitos relacionados a especificagdo
de Casos de Uso. Aspectos referentes ao template da especificacdo de
casos de uso bem como a qualidade dos mesmos.

Segundo [JAC99], podemos dizer que um caso de uso (UC) é um "documento
narrativo que descreve a seqiliéncia de eventos de um ator que usa um sistema para completar

um processo".

Um caso de uso ¢ uma técnica de modelagem usada para descrever o que um novo
sistema deve fazer. Ele ¢ construido através de um processo interativo no qual as discussdes
entre o cliente e os desenvolvedores do sistema conduzem a uma especificagao do sistema
sobre a qual todos estdo de acordo. Casos de uso sao uma forma textual, embora possam ser

escritos com o uso de fluxogramas [COCO5].

Toda organizagdo captura requisitos para satisfazer suas necessidades. Existem
padrdes disponiveis para descrigdes de requisitos. Casos de uso ocupam somente uma parte

do total de requisitos documentados [COCO05].
Os casos de uso tém por objetivo [JAC99]:
e decidir e descrever os requisitos funcionais do sistema;
e fornecer uma descrigdo clara e consistente do que o sistema deve fazer;

e permitir descobrir os requisitos funcionais das classes e operacdes do sistema.

Os componentes de um modelo de casos de uso sdo [JAC99]:

e ator: ¢ um papel que, tipicamente, estimula/solicita agdes/eventos do sistema e

recebe reacdes. Cada ator pode participar de varios casos de uso;

e caso de uso: documento narrativo que descreve a seqiiéncia de eventos feitos por

um ator no uso do sistema;
e sistema: o sistema a ser modelado.

Na UML (Unified Modeling Language), o modelo de casos de uso consiste de

diagramas de casos de uso que mostram os atores, os casos de uso e seus relacionamentos. Os
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elementos graficos que representam atores, casos de uso e sistema sdo mostrados abaixo na
Figura 4 [JAC99].

O -
.\M—__r/.-
ator Caso de Uso

Figura 4 — Representacao do Ator e do Caso de Uso em UML [JAC99]

O ator ¢ usado para descrever toda a pessoa que possuir um objetivo, ou que possuir
interacdo com o sistema. Um ator preliminar provoca o comportamento do sistema a fim de
conseguir um determinado objetivo. Um ator secundario interage com o sistema, mas nao

provoca o caso de uso [COCO5].

Casos de uso fornecem a parte comportamental do sistema. Cada sentenga, em um
caso de uso, descreve uma acdo que protege ou favorece algum interesse de algum
stakeholder. Uma sentenga pode descrever uma interagdo entre dois atores, ou o que o sistema

deve fazer, internamente, para proteger os interesses dos stakeholders [COCO05].

O ator primario tem um objetivo e o sistema deve ajudar o ator a atingir esse objetivo.
Alguns cenarios mostram o objetivo sendo alcancado, alguns terminam com ele sendo
abandonado. Cada cenario contém uma seqiiéncia de passos, mostrando como as agdes €
interacdes se desdobram. Um caso de uso agrupa todos os cenarios, mostrando todas as

maneiras para um objetivo ter sucesso ou falhar [COCO05].

Casos de uso sdo apenas requisitos comportamentais. Regras de negocio, glossario,
desempenho, processo de desempenho e muitas outras coisas ndo entram na categoria

comportamental [COCO5].

3.1 EsPECIFICACAO DE CASOS DE Uso

A especificagdo de um Caso de Uso deve considerar [COCO5]:
e como e quando o Caso de Uso inicia ou termina;
e as interagdes com os atores envolvidos;

e as seqliéncias normais de execucao;
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e as seqiiéncias alternativas ou de excec¢ao.

[COCO5] propde um template de especificagdo de caso de uso descrito na Tabela 1,
que define, explicitamente, os objetivos de casos de uso, bem como os niveis associados com
esses objetivos. As demais informagdes presentes no template também sdo importantes para

tornar a descri¢do de casos de uso o mais clara possivel.

Tabela 1 - Template de Especificacdo de Casos de Uso [COCO05]

CASO DE USO <n°.> <o nome ¢é o objetivo na forma de uma pequena frase de verbo ativo>
Contexto de Uso: <uma sentenga maior do contexto de uso se necessario>
) <qual sistema estd sendo considerado caixa-preta  do
Escopo: .
desenvolvimento>
Nivel: <um dentre estes resumos, objetivo do usuario, subfun¢do>
Ator Primario: <um nome de papel para o ator primario, ou a descrigdo>
Stakeholder Interesses
Stakeholders e Interesses: <nome do Stakeholder > <interesse do Stakeholder >
<nome do Stakeholder > <interesse do Stakeholder >
Pré s <o que esperamos que ja seja verdadeiro antes do inicio do caso de
ré-condigao:
uso>
Garantias Minimas: <os interesses protegidos em qualquer saida>
Garantias de Sucesso: <os interesses satisfeitos em um final bem sucedido>
Acionador: <a acdo sob o sistema que inicia o caso de uso>
Passo = Acdo
Descricao 1 <passos do cenario do acionamento a entrega do objetivo e

qualquer esclarecimento posterior>
Passo  Acdo de Desvio

Extensdes: 1 <condi¢ao que causa o desvio>:
<ac¢do ou nome do sub caso de uso>
Variagdes Tecnoldgicas e 1 <lista de variagdes>
Dados’:
Informagdo Relacionada®: <tudo o que o projeto precisa de informag&o adicional>

3.2 QUALIDADE DOS CASOS DE Uso

A linguagem natural (LN) tem um papel importante, nos casos de uso, porque os
atores, as acdes, os cenarios, as responsabilidades, os objetivos, etc. sdo especificados em

linguagem natural, por isso pode gerar diferentes interpretacdes [FANO3].

O uso das técnicas para a analise lingiiistica de textos em LN pode remover os
problemas de interpretacao dos requisitos que sao baseados em descrigdes do caso de uso. A

analise feita por meio das técnicas baseada em LN pode ser util, para reduzir diversos

2 e . L . ~

O campo “variagdes Tecnoldgicas e Dados” do template, expressa as variagdes de determinada fungdo, por
exemplo, as maneiras de reembolso de clientes. Neste campo deve ser especificado que o reembolso pode ser por
cheque ou crédito para futuras compras.

> O Campo Informacgio Relacionada lista todas as informagdes relacionadas ao caso de uso, como por
exemplo,requisitos ndo funcionais do caso de uso.
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problemas de interpretacdo relacionados aos aspectos lingiiisticos de casos de uso. A analise
da qualidade dos casos de uso ¢ feita com os mesmos atributos de qualidade que se aplicam
para avaliar a qualidade de sentencas de requisitos expressos em LN: ambigiiidade,
completude, etc. [MORO3].

Segundo [FANO3], os componentes de LN de casos de uso (tipicamente sentengas)
podem ser avaliados através de uma andlise léxica, sintitica ou semantica. As técnicas
baseadas em LN ndo sdo suficientes para cobrir, completamente, todos os problemas.
Entretanto, essas técnicas podem fornecer uma ajuda significativa para a andlise dos
problemas de ambigiiidade e consisténcia de casos de uso de um ponto de vista lingiiistico.
Através das técnicas € possivel fornecer medidas para a avaliagdo da qualidade de casos de

uso, definindo algumas métricas apresentadas na subsegdo 2.2.2.

3.3  CONSIDERACOES DO CAPITULO

Este capitulo apresentou conceitos relacionados a Casos de Uso, explorando a
qualidade dos mesmos. Verificou-se que as métricas aplicadas nas sentencas dos requisitos
também podem ser aplicadas na especificagdo dos casos de uso. Apresentou, igualmente, um

template de especificagdo de casos de uso utilizado como base para o modelo proposto.
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4, GQM — GoAL — QUESTION — METRIC

Este capitulo aborda a técnica GQM que foi utilizada neste trabalho
para auxiliar na adaptacdo das métricas propostas pelo modelo.

O Paradigma GQM (Goal, Question, Metric) [BAS94] ¢ uma abordagem orientada a
objetivos para medi¢do de produtos e processos de Engenharia de Software. Baseia-se na
hipotese de que para uma organizagdo medir de forma objetiva, ela deve identificar, explicitar
e especificar, precisamente, os objetivos de medi¢do da organiza¢do e também aqueles
relativos a cada projeto; deve relacionar esses objetivos aos dados necessarios, para defini-los
operacionalmente; ¢ também deve fornecer um framework para analise e interpretacdo dos

dados com respeito aos objetivos definidos.

Segundo Sommerville [SOMO04], o método GQM tem como objetivo auxiliar a decidir
como as medigdes devem ser feitas e como devem ser utilizadas. Goal significa objetivo
(meta) e representa o que a organiza¢do esta tentando alcangar. Question representa as
questdes que uma meta gera, quando definida. Metric sdo as métricas que deverdo reger as
medi¢des a serem coletadas, para que as questdes possam ser respondidas e para que seja

confirmado se a meta foi atingida ou ndo.

Uma vantagem para a abordagem GQM ¢ a separacdo entre os assuntos
organizacionais (metas) dos assuntos especificos de processo (as questdes). Segundo
Sommerville [SOMO04], "ela focaliza a coleta de dados e sugere que os dados coletados devem

ser analisados de diferentes maneiras, dependendo da questdo que deve ser respondida".

As métricas sdo derivadas utilizando a técnica top-down, com base nas questdes,
definidas a partir dos objetivos, formalizando o processo e levando a escolha e/ou a defini¢ao
de métricas relevantes [BRI96]. Esse refinamento ¢ documentado, minuciosamente, em um
plano GQM, registrando todo o racional utilizado na escolha das métricas. Os dados coletados
sdo interpretados de maneira bottom-up, no contexto dos objetivos e questdes definidos,
considerando as limitagdes e suposicoes relativas a cada métrica. A estrutura hierarquica de 3

niveis, denotada como plano GQM, ¢ mostrada na Figura 5 [BAS94].
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Objetivo A

S
= Questio B
o E
2 e
= -
= .
o P
= S

v Y Meétrica
Ml M2 M3
v

Figura 5 — Paradigma GQM [BAS94]

1. Nivel Conceitual (Goal / Objetivo): um objetivo é definido para um objeto, com um
proposito especifico, com respeito a um certo modelo de qualidade, a partir de um dado

ponto de vista relativo ao ambiente. Podem ser objetos de medida:

e  Produtos: quaisquer documentos e produtos que sdo gerados durante o ciclo de

vida do sistema: especificacdes, projetos, programas, etc.

e  Processos: atividades relacionadas ao desenvolvimento de software normalmente,

associadas ao consumo de tempo: fase de especificacdo, de projetos, de teste, etc.

e Recursos: itens consumidos no processo para gerar os produtos: pessoal,

equipamentos, softwares, espaco fisico, etc.

2. Nivel operacional (Question / Questdo): um conjunto de questdes ¢ utilizado para
definir como sera feita a avaliacdo e como sera atingido um objetivo especifico. O objeto
de medicdo (produto, processo ou recurso) ¢ caracterizado por meio de questdes que

levam em considera¢do o modelo de qualidade e o ponto de vista definido no objetivo.

3. Nivel quantitativo (Metric / Métrica): representa os dados que serdo medidos. Um
conjunto de dados ¢ associado as questdes formuladas a fim de que sejam traduzidas

quantitativamente. Esses dados podem ser objetivos ou subjetivos.

e Objetivos: se dependerem apenas do objeto que esta sendo medido e ndo do ponto
de vista em que sdo tomados. Por exemplo, horas de pessoal gastas em

determinada tarefa, tamanho de um programa, etc.

e Subjetivos: se dependerem, além do proprio objeto que estd sendo medido, do
ponto de vista em que serd analisada a medida. Por exemplo, facilidade de leitura

de um texto, nivel de satisfacao do usuario, etc.
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Assim, um modelo GQM ¢ uma estrutura hierarquica que inicia com a definicao de
um objetivo (goal), especificando o proposito da medigdo, os objetos e aspectos desses
objetos que serdao avaliados, € o ponto de vista em que as medidas serdo analisadas. O
objetivo € refinado em diversas questdes (question). Cada questdo €, por sua vez, delineada

nas métricas (metric) [BAS94].

Uma vez definidas as questdes, ¢ necessario, para cada questdo, definir o que precisa
ser medido para respondé-las. Um objetivo ¢ definido tdo bem quanto as questdes que ele gera
e os modelos nos quais essas questdes sdo baseadas. Uma vez que esses modelos sao de dificil
definicdo, na maioria das vezes, eles ficam implicitos nas questdes. Porém, o quanto mais
formal, explicitos e completos forem os modelos, mais eficazes serdo as questdes e a
definicdo dos objetivos. Cada questdo gera um conjunto de métricas, e, novamente, as
questdes somente poderdo ser respondidas com relagdo as métricas utilizadas, com respostas

tdo completas quanto as métricas permitirem [BRI96].

Através do GQM, pode-se chegar a um conjunto 6timo de métricas: 0 menor nimero
possivel de métricas, com maior poder de resposta e que estejam, efetivamente, relacionadas
aos objetivos. Uma mesma questdo pode ser utilizada para definir varios objetivos, ¢ as
métricas podem ser utilizadas para responder mais de uma questdo. As questdes e métricas
podem ser reutilizadas dentro um plano GQM ou mesmo entre diferentes programas de
medi¢ao [BAS94].

4.1 FAases Do GQM

A aplicacdo do GQM consiste em quatro fases [SOL99], conforme ilustragdao na

Figura 6:

1. Fase de Planejamento, que envolve a sele¢do do que serd mensurado e¢ o

planejamento do projeto de medigao.

2. Fase de Definicdo, onde os objetivos, questdes e métricas sao definidos e

documentados.

3. Fase de Coleta de Dados, onde ¢ realizada a coleta de dados para atender as

meétricas definidas.

4. Fase de Interpretagéo, na qual os dados coletados sdo analisados para responder
as questdes e as respostas sdo usadas para verificar se os objetivos estabelecidos

foram alcancados.
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Figura 6 — Fases do GQM [SOL99]

O GQM ajuda, ainda, a garantir a adequagdo, a consisténcia e a completude do plano
de medi¢do. A administracdo da complexidade do programa de medi¢do também ¢ apoiada
pelo GQM, permitindo uma discussdo estruturada sobre medi¢do ¢ diminuindo a resisténcia
da equipe de desenvolvimento, através de sua continua participagdo no processo de medi¢ao

[BRIOG].

4.2 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Este capitulo apresentou o paradigma GQM, adotado, neste trabalho, para apoiar a
adaptacdo das métricas, que tem como objetivo auxiliar a decidir como as medi¢des devem
ser feitas ¢ como devem ser utilizadas. Um modelo GQM inicia com a definicdo de um
objetivo (goal), especificando o proposito da medi¢do; os objetos ¢ os aspectos desses objetos
que serdo avaliados; e o ponto de vista em que as medidas serdo analisadas. O objetivo ¢

refinado em diversas questdes (question) e cada questdo ¢ delineada nas métricas.
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5.  ABORDAGENS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE

Este capitulo tem como principal objetivo apresentar os principais
trabalhos relacionados a qualidade dos requisitos utilizados no contexto
desta pesquisa.

Atualmente, alguns trabalhos vém sendo desenvolvidos pela comunidade de
engenharia de software para apoiar a qualidade de requisitos de software. Esses trabalhos
abordam, de diferentes maneiras, a avaliagdo da qualidade de requisitos ¢ aplicam algumas

técnicas que auxiliam nessa avaliagao.

Como o principal interesse desta pesquisa estd relacionado a qualidade dos
requisitos, neste capitulo serdo descritos os trabalhos propostos por [BEL05], [FABO1] e

[WIL97], os quais serviram como referéncia para este trabalho.

51  ABORDAGEM DE BELGAMO E FABBRI [BELO5]

O trabalho desenvolvido por [BELOS5], apresenta uma técnica de leitura que apoia a
construcao de casos de uso e a andlise de documentos de requisitos. Essa técnica ¢ composta
de duas técnicas de leitura: AGRT (Actor Goal Reading Technique) e UCRT (Use Case
Reading Technique) cujos propdsitos sdo, respectivamente, determinar os atores do sistema e
seus objetivos e, determinar o Modelo de Caso de Uso. Os passos dessas técnicas ddao suporte
a construcdo de Modelos de Casos de Uso e também incorporam uma revisdo do Documento

de Requisitos.

[BELO5] também definiu alguns campos necessarios no SRS para especificar casos de
uso: Introdugdo, Fungdes do Produto, Requisitos Funcionais e Atributos sdo suficientes para

extrair as informagdes necessarias para gerar os casos de uso.

A idéia principal do trabalho ¢, a partir do SRS, construir o Modelo de Casos de Uso e

também incorporar uma revisdo do Documento de Requisitos.
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5.2  ABORDAGEM DE FABBRINI [FABO1] E WILSON [WIL97]

O trabalho desenvolvido por [FABO1] fornece ao usuario a anélise automadtica dos
requisitos em linguagem natural. QuARS analisa gramaticalmente o requisito em oragdes
escritas em linguagem natural e aponta os erros. QuUARS possui um modelo de qualidade, esse
modelo ¢ composto de um jogo de atributos de qualidade, para que os requisitos expressos em
linguagem natural sejam avaliados por meio dos indicadores sintaticos e estruturais. O
modelo de qualidade de QuARS utiliza os atributos Ambigiiidade, Consisténcia e
Completude, que também sdo utilizados na andlise da qualidade do SRS, porém com
diferentes abordagens. Os indicadores sdo coletados nos diciondrios especificos que contém
os termos e as construgdes lingiiisticas que caracterizam um defeito particular e que sdo
diretamente detectdveis olhando as sentencas de uma especificagdo de requisitos. Os

dicionarios sao em formato de texto simples [FABO1] [FUSO1].

A ferramenta ARM, proposta por [WIL97] pode ser vista similarmente a QuARS,
como um DAE (dispositivo automatico de entrada) para identificar fontes de riscos de
software [FABO1]. Produz métricas e relatorios que identificam as areas da especificagdo de
requisitos que possam ser melhorados. De acordo com [WIL97], o objetivo da ferramenta
ARM ¢ fornecer as medidas que podem ser usadas por gerentes de projeto para avaliar a
qualidade de uma especificacdo de requisitos. ARM pode executar uma analise 1éxica para
detectar alguns defeitos. Os defeitos sdo identificados, principalmente, por meio dos termos e
de palavras especiais que revelam os defeitos particulares [GNEOS]. A ferramenta procura em
cada linha da especificacdo dos requisitos por palavras especificas identificadas como
indicadores de qualidade. [WIL97] define um modelo de qualidade composto de atributos de
qualidade e de indicadores de qualidade, e desenvolve ARM para executar uma analise de

acordo com o modelo de qualidade, para detectar defeitos e coletar métricas.

Essas ferramentas funcionam de maneira similar, pois ARM ¢ baseada no modelo de
qualidade de QuARS, utilizando os mesmos atributos. A analise nas sentengas do SRS ¢ feita
através de técnicas léxicas que verificam se a sentenca estd escrita corretamente, e técnicas

sintaticas que constroem arvores de derivagdo de cada oragdo.

5.3  CONSIDERACOES DO CAPITULO

No trabalho desenvolvido por [BELO5], o autor descreve os primeiros passos para

encontrar os atores e relaciond-los aos seus objetivos, também sugere as informagdes que
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devem estar presentes no SRS para especificar os casos de uso, porém nao explica de maneira

clara como ¢ feita a transcri¢ao dos requisitos para a especificacao de casos de uso.

Mesmo que tal limitagcdo tenha sido encontrada, [BELO5] contribuiu para a pesquisa
na definicdo de alguns campos importantes que devem estar presentes no SRS. Segundo o
autor, a0 menos os campos Introdugdo, Fungdes do Produto, Requisitos Funcionais e

Atributos sdo suficientes para extrair as informagdes necessarias para gerar os casos de uso.

Embora as ferramentas automatizadas, propostas por [FABO1] e [WIL97], sejam
capazes de fornecer uma sustentacdo eficaz para a realizacdo de avaliacdo da qualidade dos
requisitos expressos em linguagem natural, elas avaliam ou a qualidade das sentencas dos

requisitos ou dos casos de uso.

Mesmo com a presenca de tal limitacdo, os trabalhos contribuiram para o
esclarecimento de como ¢ feita a avaliagcdo da qualidade dos requisitos, como as métricas sao

aplicadas e, principalmente, apoiaram na escolha dos atributos adotados no modelo proposto.
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6. MODELO DE MAPEAMENTO

Este capitulo descreve o modelo de Mapeamento desenvolvido, a fim de
identificar, mais facilmente, onde cada informagdo necessaria para
especificar casos de uso pode ser encontrada no SRS.

A primeira etapa para definir o modelo para avaliar a qualidade da traducdo dos
requisitos funcionais para casos de uso foi identificar os elementos que devem estar presentes

no SRS, para que, a partir do mesmo, seja possivel gerar a especificagdo dos casos de uso.

Para a identificagdo dos elementos foi feito o modelo conceitual do SRS e da
especificagdo de casos de uso. A partir da analise desses modelos, foi criado o modelo de
Mapeamento que apresenta o relacionamento entre os elementos presentes nos modelos
conceituais, ou seja, mostra onde cada informacao da especificagao de casos de uso pode ser
encontrada no SRS. Os modelos conceituais e de Mapeamento foram trabalhos realizados
pelo grupo de Engenharia de Requisitos do Centro de Desenvolvimento e Pesquisas

DELL/PUCRS (CDPe).

6.1 CLASSES DO MODELO DE MAPEAMENTO

O modelo de Mapeamento, ilustrado na Figura 7, ¢ a unido dos modelos conceituais
do SRS e da especificagdo dos casos de usos. A partir dai, foi efetuado o relacionamento entre
as classes dos modelos. Esse relacionamento representa o mapeamento das informacgdes entre
os modelos, ou seja, onde cada elemento da especificacio dos casos de uso pode ser

encontrado no SRS.

O modelo de Mapeamento € necessario, pois a partir dele, torna-se possivel identificar
quais os elementos do SRS devem estar presentes para que se possa especificar os casos de

uso.

As classes no modelo conceitual foram definidas de acordo com as caracteristicas e
elementos componentes nos documentos de especificacdo de requisitos e casos de uso. As
associacoes foram definidas como forma de atender a objetivos especificos deste trabalho, ou

seja, atender a qualidade na traducdo do SRS para casos de uso. Ainda, um conjunto de
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atributos para cada uma das classes foi criado. A defini¢ao dos atributos ¢ baseada em estudos
realizados em [COCO05], [IEE9S], [IEE84] e [BELOS].

Nao foi possivel ilustrar, na Figura 7, o relacionamento entre as classes dos modelos
conceituais devido a falta de legibilidade, porém a Tabela 2 mostra de maneira mais clara

esses relacionamentos.

Tabela 2 - Relacionamento entre as Classes do Modelo de Mapeamento [ROCO06]

CLASSES CASOS DE USO CLASSES SRS
nome introducaoRF
escopoUC escopoSRS
contexto funcoesProduto
participante introducaoRF
stakeholders funcoesProduto
precondi¢des processamento
garantiasMinimas suposicoesDependencias
garantiasMinimas respostasSituacoesAnormais
garantiasSucesso introducaoRF
garantiasSucesso saida
cenarioSucessoPrincipal entrada
cenarioSucessoPrincipal funcoesProduto
fluxoAlternativo respostasSituacoesAnormais
variacoes processamento
variacoes funcoesProduto
informacoesRelacionadas atributo

informacoesRelacionadas

performance
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Modelo de Integragdo
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Figura 7 — Modelo de Mapeamento
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A seguir, uma descri¢do das classes e seus atributos serdo apresentados, sendo que o
nome das classes sera representado por palavras em negrito ¢ o nome de seus atributos

representado por palavras em itélico.

A classe nome identifica o objetivo do caso de uso em uma pequena frase de verbo
ativo. Para esse elemento somente o atributo descricao ¢ definido, sendo que este atributo
mantém o nome do caso de uso. Os dados dessa classe podem ser extraidos da classe
introducaoRF do modelo conceitual do SRS, que tem como atributo descricao, onde ¢ feita

uma breve descri¢cdo do requisito funcional.

A classe escopoUC do modelo de especificagdo de casos de uso determina qual
sistema sera considerado caixa-preta. Normalmente, essa classe serve para classificar tudo o
que esta dentro e fora do escopo do trabalho. No modelo de Mapeamento, essa classe esta
relacionada com a classe esCOPOSRS que identifica o produto de software que vai ser
produzido, a classe possui os atributos nome, que vai identificar o produto de software,
descricao onde se descreve a aplicacdo do software a ser especificado, incluindo beneficios
relevantes, objetivos ¢ metas, ¢ inOut que é uma relagdio do que o sistema fara e, se
necessario, o que ndo fara, essa classe também relaciona-se com introducao que se refere a
descrigdo do SRS.

A classe contexto do modelo conceitual de especificagdo de casos de uso representa o
objetivo geral do sistema através do atributo descricao onde a sentenga ¢ expressa. No
modelo de Mapeamento, as informagdes necessarias para a classe contexto sao encontradas
na classe funcoesProduto que apresenta as principais fungdes do produto através dos
atributos idFuncao que é um identificador numérico da fungdo, descricao0 que mantém uma
breve descrigdo da fungdo e relacao que descreve como as fungdes se relacionam. A classe
funcoesProduto também oferece informagdes para as seguintes classes do modelo conceitual

dos casos de uso stakeholders, cenarioSucessoPrincipal e variacoes.

A classe stakeholders representa algo, ou alguém, que possui algum interesse legal no
comportamento do caso de uso. Mantém como atributo idStakeholders que identifica o tipo de
stakeholder, ou seja, desenvolvedor, cliente, etc., e nome que mantém o nome do mesmo. Um

ator ¢ considerado um tipo stakeholder.

A classe cenarioSucessoPrincipal descreve passo a passo a seqiiéncia de sucesso do
caso de uso. Essa classe faz parte de especificacaoCasoUso e ¢ do tipo fluxo. A classe possui
um atributo idFluxo que identifica o fluxo e um conjunto de passos que contém agdo. A classe

acao faz parte da classe passos que possui como atributos verbo e objeto. Esses atributos sdo
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necessarios porque os passos de acao sdo escritos de forma gramatical, uma simples agao na
qual um ator realiza uma tarefa. A classe cenarioSucessoPrincipal também tem associagdo
com a classe entrada no modelo de Mapeamento. A classe entrada apresenta as entradas
(estimulo) dentro do sistema, possui como atributo descricao que mantém a descri¢do de cada

entrada. Essa classe faz parte da classe funcionais.

A classe variacoes descreve as varias maneiras pelas quais determinadas
funcionalidades podem ser executadas, e que sdo armazenadas no atributo descricao. Possui
associacdo com a classe passos, pois variagdo possui um conjunto de passos e relaciona-se
também com a classe especificacaoCasoUso. No modelo de Mapeamento, variacoes também
tem associagdo com a classe processamento do modelo conceitual do SRS, que apresenta
todas as funcdes executadas pelo sistema em resposta as entradas, ou no suporte, para uma
saida. O atributo seqOperacoes mantém a seqii€ncia das operacdes, parametros descreve os
parametros afetados pelas operagdes e metodos mantém os métodos utilizados para

transformar as entradas do sistema nas saidas correspondentes.

A classe processamento também se relaciona com a classe preCondigoes do modelo
conceitual da descri¢do de casos de uso que define o que deve ser verdadeiro antes de permitir
o inicio do caso de uso. Tem como atributos idPreCond que armazena um identificador
numérico da pré-condigdo e descricao que mantém a descri¢do da informagao que deve ser

verdadeira.

A classe participante do modelo conceitual do caso de uso representa quem participa
do sistema que pode ser do tipo ator, ou do tipo sistema. Os atributos definidos nessa classe
sdo idPartic, que contém a identificagdo do participante, € nome, que representa o nome do
participante. A associacdo dessa classe, no modelo de Mapeamento, ocorre com a classe
introducaoRF do modelo conceitual do SRS, pois da introdug@o de cada requisito funcional é
possivel extrair os participantes. A classe introducaoRF apresenta uma introdugdo do

requisito funcional que é descrita no atributo descricao.

No modelo de Mapeamento a classe introducaoRF também se relaciona com a classe
garantiasSucesso do modelo conceitual dos casos de uso que estabelece quais os interesses
dos stakeholders sdo satisfeitos depois de uma conclusdo bem-sucedida do caso de uso. O

atributo idSucesso identifica a garantia e o atributo descricao descreve a garantia.

A classe garantiasSucesso também se associa com a classe saida do modelo

conceitual do SRS que apresenta a descri¢do detalhada de todos os dados de saidas das



Capitulo 6 — Modelo de Mapeamento 47

fungdes que sdo mantidas no atributo descricao. Essa classe esta relacionada a classe

funcionais.

A classe garantiasMinimas do modelo conceitual dos casos de uso esta associada a
duas classes no modelo conceitual do SRS: suposicoesDependencias e
respostasSituacoesAnormais. A classe suposicoesDependencias apresenta uma lista de
cada um dos fatores que afetam os requisitos. O atributo idDependencia identifica o fator e

descricao mantém uma breve descri¢do do fator.

A classe respostasSituacoesAnormais apresenta todas as possiveis respostas as
situagdes anormais que possam ocorrer, que sdo mantidas no atributo descricao. No modelo
de Mapeamento, também existe uma associagdo com a classe fluxoAlternativo do modelo
conceitual da especificacdo de casos de uso, que descreve o que deve acontecer quando uma
funcionalidade nao ¢é realizada com sucesso. Essa classe ¢ um tipo de fluxo que contém
passos para descrever as situagcdes que devem ocorrer, possui como atributo idFluxo que

identifica o fluxo.

A classe informacoesRelacionadas do modelo conceitual da especificacdo de casos
de uso descreve todas as informagdes adicionais que o projeto precisa e que nao sdo possiveis
de descrever nas outras classes. As informagdes sdo mantidas nos atributos idInformacao, que
identifica a informagdo através de um identificador numérico, descricao, que mantém uma
breve descrigdo da informagdo, e tipo, que mantém o tipo de informagédo. Esse tipo pode ser
requisitos nao-funcionais, por exemplo. A classe informacoesRelacionadas tem associagao

com as classes atributo e performance do modelo conceitual do SRS.

A classe atributo faz parte da classe requisitosEspecificos e inclui todos os outros
requisitos que ndo se classificam como funcionais. Possui como atributos idAtributo, que ¢é
um identificador numérico, nome, que mantém o nome do atributo, descricao, que apresenta a

descri¢a@o do requisito e tipo, que especifica o tipo do requisito.

A classe atributo faz parte da classe requisitosEspecificos e inclui todos os outros
requisitos que ndo se classificam como funcionais. Possui como atributos idAtributo, que ¢
um identificador numérico, Nome, que mantém o nome do atributo, descricao, que apresenta a

descrigdo do requisito e tipo, que especifica o tipo do requisito.

A classe performance descreve os requisitos numéricos estaticos ¢ dinamicos do
software, possui o atributo descricao, que mantém a descrigdo do requisito de performance e
possui dois tipos: numDinamico e numEstatico. A classe numDinamico apresenta todos os

requisitos que devem ser expressos em termos mensuraveis. Possui os atributos idDinamico,
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que identifica o atributo de performance, nroTarefas, que mantém o numero de tarefas que
devem ser realizadas, e gtDados, que mantém a quantidade de dados que devem ser

processados dentro de um certo periodo de tempo.

A classe numEstatico descreve o ntiimero de terminais, nimero de usuarios, e
quantidade e tipo de informag¢des a serem manuseadas. Os atributos idEStatico mantém a
identificagdo do atributo, nroTerminais mantém a quantidade de terminais, nroUSimultaneos,
que armazena o numero de usuarios, ¢ informacao, que mantém a quantidade e o tipo de

informagdes que serdo manuseadas.

A partir do modelo conceitual, foi possivel identificar os campos do SRS que contém

informagdes para que, a partir deles, os casos de uso possam ser especificados.

6.2  CONSIDERACOES DO CAPITULO

A contribuicio do modelo de Mapeamento para este trabalho foi permitir a
visualizacdo dos relacionamentos entre as classes dos modelos conceituais, identificando os
cuidados que devem ser tomados no SRS, para que seja possivel a especificacdo de casos de
uso de qualidade. A partir do modelo de Mapeamento, foi possivel propor uma estrutura de
SRS com as informag¢des que devem estar presentes no mesmo para que seja possivel
especificar casos de uso com qualidade. O modelo de SRS sera apresentado no préoximo

capitulo.
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7. MODELO PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DA TRADUCAO ENTRE

REQuIsITOS E CASOS DE UsO

Este capitulo descreve o modelo proposto para avaliar a qualidade da
traducdo entre requisitos e casos de uso, descrevendo os atributos
selecionados, bem como a descricdo das métricas geradas a partir

desses atributos.

Entre as atividades, de mais alto nivel, da engenharia de requisitos, o foco do modelo
esta na atividade de documentacao de requisitos (se¢do 2.1), fase que gera dois artefatos: SRS

e especificagdo de casos de uso.

O modelo proposto, neste trabalho, recomenda informacdes que devem estar presentes
no SRS, de modo que seja possivel, através dele, especificar casos de uso consistentes
visando a qualidade na transcrigdo. Essas informacodes, ilustradas na Figura 8, foram

identificadas de acordo com trabalho desenvolvido por [BELO5] e através da andlise do

modelo de Mapeamento.

1. Introducao
1.2. Escopo {objetivo especifico)
2. Descricdo Global
2.1. Funcées do produto
3. Requisitos Especificos
3.1, Requisitos Funcionais
1) Descricdo
2) Processamento
3) Saidas
3.2, Atributos
3.3. Performance

Figura 8 — Proposta de Modelo de SRS

De acordo com [BELO5], ao menos os campos Introducdo, Fung¢des do Produto,
Requisitos Funcionais e Atributos sdo suficientes para extrair as informagdes necessarias para
gerar os casos de uso. Entretanto, conforme o estudo realizado no modelo de Mapeamento,

verificou-se que outras informagdes também s3o importantes para gerar casos de uso com
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qualidade e consisténcia, tais como: Escopo; Descri¢cdo; Processamento e Saidas do Requisito

Funcional; e Performance.

A auséncia das informagdes acima citadas ndo significa que os casos de uso nado
possam ser gerados a partir do SRS, porém a presenga dos mesmos facilita a compreensao dos
requisitos, gerando, assim, especificagdes de casos de uso com qualidade e consisténcia com

0s requisitos.

7.1 ATRIBUTOS DE QUALIDADE

Os atributos adotados para o modelo proposto sdo os mesmos adotados no modelo de
qualidade da ferramenta QuARS [FABO1]: completude, ndo ambigiiidade e consisténcia,
porém com abordagens diferentes. Enquanto que no trabalho de [FABO1] o foco estd na
qualidade do documento em si, avaliando cada sentenca do requisito, o foco deste trabalho

estd na qualidade da transcricao dos requisitos para especifica¢do de casos de uso.

A seguir os atributos que fazem parte do modelo proposto e foram adaptados para

serem aplicados no mapeamento:

e Completude: a transcri¢ao sera completa, se todos os requisitos possuirem, pelo
menos, um caso de uso correspondente; e, se todos os elementos presentes, no

requisito, estiverem presentes também nos casos de uso correspondentes.

e Na&o ambiguidade: os casos de uso e os requisitos correspondentes devem ter a

mesma interpretacao.

e Consisténcia: capacidade de nao existir contradigdo entre os casos de uso e os

requisitos correspondentes.

7.2 SELECAO DAS METRICAS

Para guiar a selecdo dos elementos que irdo compor o modelo de medigdo, o trabalho
seguiu a seqiiéncia de passos proposta pelo paradigma GQM. O GQM propde uma abordagem
top-down para a selegdo das métricas. A idéia principal ¢ que o processo de mensuragdo deve
ser guiado pelos objetivos que se pretende atingir. Portanto, a selecdo do que deve ser
coletado inicia-se com a identificacdo das metas almejadas, as quais dao origem as questdes

como critério, para selecionar as medidas mais significativas.
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A seguir a aplicacao dos passos do paradigma GQM.

7.2.1 PLANEJAMENTO

Como este trabalho estd focado na traducdo dos documentos da SRS, para
especificagdo dos casos de uso, o principal objetivo que se pretende atingir é a avaliagdo da

qualidade da transcri¢ao dos documentos.

Para o modelo proposto, os objetivos de medigdo serdo baseados nos atributos de

qualidade identificados na se¢do 4.1: completude, ndo ambigiiidade e consisténcia.

7.2.2 DEFINICAO

Nesta fase foram definidos os objetivos de medigdo. Para cada meta de medi¢ao foram
identificadas as perguntas, com o objetivo de traduzir as metas em aspectos quantitativos que
pudessem ser alvos de medigdo. A partir das questdes, derivaram-se entdo as métricas. A

Tabela 3 apresenta o modelo GQM definido para a abordagem proposta neste trabalho.
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OBJETIVO G1

Propésito:

Aspecto:

Objeto:

Ponto de Vista:
Questao Q1

Métrica M1

Questao 2

Métrica M2
Quando 1 requisito
gera 1 caso de uso

Tabela 3 - Modelo GQM Definido [ROCO06]

Avaliar
Qualidade
Atributo: completude
Gerente
Todos os elementos presentes nos requisitos estdo presentes nos casos de uso
correspondentes?
M1 = ((A1+A2+..+An) + (F1 +F2+..+Fn) + (RNF1+RNF2+..+RFNn))
(A +F +RNF)

Onde:
A = total de atores identificados no requisito.
F = total de fun¢des encontradas no requisito.
RNF = total de requisitos ndo funcionais (RNF) presentes no requisito.
Al = total de atores mapeados no caso de uso que correspondem aos do
requisito.
A2 = total de atores do U.C.2 que ndo estdo presentes U.C.1 e que
correspondem aos do requisito.
An = total de atores do U.C.n que nfo estdo presentes nos casos de uso
anteriores e que correspondem aos do requisito.
F1 = total de fungdes encontradas no U.C. 1 que correspondem as do
requisito.
F2 = total de fungdes encontradas no U.C. 2 que néo estdo presentes U.C.1 ¢
que correspondem as do requisito.
Fn = total de fungdes encontradas no U.C.n que ndo estdo presentes nos casos
de uso anteriores que correspondem as do requisito.
RNF1 = total de RNF encontrados no caso de uso que correspondem aos do
requisito.
RNF2 = total de RNF encontrados no U.C. 2 que ndo estdo presentes U.C.1 ¢
que correspondem aos do requisito.
RNFn = total de RNF encontrados no U.C.n que ndo estdo presentes nos
casos de uso anteriores que correspondem aos do requisito.
INTERPRETACAO:
M1 =1 — tradugdo completa.
M1 < 1 — nem todos os elementos presentes no requisito estdo mapeados nos
casos de uso.
Todos os atores identificados no requisito estdo presentes no caso de uso
correspondente?
M2 =A1/A Onde:
A = total de atores identificados no requisito.
A1l = total de atores identificados no caso de uso que correspondem aos do

requisito.
INTERPRETACAO:
M2 =1 — os atores presentes no requisito estdo mapeados no caso de uso
correspondente.

M2 <1 — existem atores presentes nos requisitos que nao estdo nos casos de
uso.
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Métrica M3
Quando 1 requisito
gera N casos de uso

M3=(Al+A2+..+An)/A Onde:
A = total de atores identificados no requisito.
A1 =total de atores identificados U.C.1 e que correspondem aos do requisito.
A2 = total de atores do U.C.2 que ndo estdo presentes U.C. 1 e que
correspondem aos do requisito.
An = total de atores do U.C.n que ndo estdo presentes nos U.C. anteriores e
que correspondem aos do requisito.
INTERPRETACAO:
M3 =1 — todos os atores do requisito estdo mapeados nos casos de uso
correspondentes.
M3 < 1 — existem atores presentes nos requisitos que ndo estdo nos casos de
uso.

Questao 3

Métrica M4
Quando 1 requisito
gera 1 caso de uso

Métrica M5
Quando 1 requisito
gera N casos de uso

Questdo Q4

Métrica M6
Quando 1 requisito
gera 1 caso de uso

Todas as fungdes presentes no requisito estdo presentes também no caso de

uso?

M4 =F1/F Onde:

F = total de fungoes identificadas nos requisitos.

F1 = total de fungdes encontradas no caso de uso que correspondem as do
requisito.

INTERPRETACAO:

M4 =1 — o caso de uso apresenta todas as fungdes do requisito.

M4 < 1 — nem todas as fung¢des presentes no requisito estdo mapeadas no

caso de uso.

M5=(F1+F2+..+Fn)/F Onde:

F = total de fungdes encontradas no requisito.

F1 = total de fung¢des encontradas no U.C.1 que correspondem as do
requisito.

F2 = total de fun¢des encontradas no U.C.2 que nao estdo presentes no U.C.1
e que correspondem as do requisito.

Fn = total de fun¢des encontradas no U.C.n que ndo estdo presentes nos casos
de uso anteriores e que correspondem as do requisito.

INTERPRETACAO:
M5 =1 — os casos de uso apresentam todas as funcdes do requisito
correspondente.

M5 <1 — nem todas as fungdes presentes no requisito estdo mapeadas nos
casos de uso.

Todos os requisitos ndo funcionais presentes no requisito também estdo

presentes no caso de uso correspondente?

M6 = RNF1/RNF Onde:

RNF = total de requisitos ndo funcionais identificados nos requisitos.

RNF1 = total de requisitos ndo funcionais encontrados no caso de uso que

correspondem aos do requisito.
INTERPRETACAO:
M6 = 1 — os casos de uso correspondentes apresentam todos os requisitos
ndo funcionais.

M6 < 1 — nem todos os requisitos nao funcionais presentes no requisito estao

mapeados nos casos de uso.
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Métrica M7
Quando 1 requisito
gera N caso de uso

M7 = (RNF1 + RNF2 + ... + RNFn) / RNF Onde:

RNF = total requisitos nao funcionais (RNF) encontradas no requisito.

RNF1 = total de RNF encontrados no U.C.1 que correspondem aos do
requisito.

RNF2 = total de RNF encontrados no U.C.2 que ndo estdo presentes nos
U.C.1 e que correspondem aos do requisito.

RNFn = total de RNF encontrados no U.C.n que ndo estdo presentes nos
casos de uso anteriores e que correspondem aos do requisito.

INTERPRETACAO:

M7 = 1 — os casos de uso apresentam todos os RNFs do requisito
correspondente.
M7 <1 — nem todos RNFs presentes no requisito estdo mapeadas nos casos
de uso.
Questédo Q5 A traducdo dos requisitos para casos de uso esta completa?
Métrica M8 M8 =na/n,
Onde:
na = numero de requisitos no bloco A.
n, = numero de requisitos do SRS.
INTERPRETACAO:
M8 =1 — tradugdo completa. Todos os requisitos possuem pelos menos um
caso de uso correspondente.
M8 < 1 — tradugdo incompleta.
OBJETIVO G2
Proposito: Avaliar
Aspecto: Qualidade
Objeto: Atributo: ndo ambigiiidade
Ponto de Vista:  Gerente
Questio Q6 Qs requis~itos e casos de uso correspondentes possuem a mesma
interpretagao?
Métrica M9 M9 =X
Quando 1 requisito Onde:

gera 1 caso de uso

Métrica M10
Quando 1 requisito
gera N casos de

usos
OBJETIVO G3
Proposito:
Aspecto:
Objeto:
Ponto de Vista:
Questado Q7

Métrica M11
Quando 1 requisito
gera 1 caso de uso

X =0 osrequisitos e os casos de uso correspondentes sdo ambiguos.

X =1 osrequisitos e os casos de uso correspondentes ndo sdo ambiguos.

M10 = UCun/UC Onde:

UCun = niimero de casos de uso que tem a mesma interpretagdo do requisito.

UC = total de casos de uso gerados a partir do requisito.

INTERPRETACAO:

M10 = 1 — o requisito e o caso de uso correspondente tém a mesma
interpretagao.

M10 < 1 — o requisito e o caso de uso correspondente ndo possuem a mesma
interpretagdo.

Avaliar

Qualidade

Atributo: consisténcia

Gerente

Os requisitos e casos de uso correspondentes estdo consistentes entre si?
M1l =X

Onde:

X =0 osrequisitos e os casos de uso ndo sdo consistentes.

X =1 osrequisitos e os casos de uso sdo consistentes.
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Métrica M12 M12 =UCc/UC Onde:
Quando 1 requisito UCc = ntimero de casos de uso consistentes com o requisito.
gera N casos de  UC = total de casos de uso gerados a partir do requisito.
usos INTERPRETACAO:
M12 =1 — o requisito e o caso de uso correspondente estdo consistentes.
MI12 <1 — o requisito e o caso de uso correspondente estdo contraditorios.

A Figura 9 ilustra o mapa GQM proposto.

Objativo 1 ‘ Ohjetivo 2 ‘ ‘ Objetiva 3

Uuestao | Uuestao 2 ‘ Gusstio 3 ‘ ‘ (Questao 4 ‘ ‘ (Questao 5 ‘ ‘ (uestio B ‘ (Guestao 7

Iica 1)) | erica 2l |Merica 3| | Méricadl  |Meticas|) (Méricasll |Mética7)]  |Méticas) |Metica)) Metica 10} Mética 11}y |Mérica 12

Figura 9 — Mapa GQM Proposto [ROCO06]

A seguir, descreve-se com detalhes o modelo GQM definido para este trabalho. E
importante ressaltar que para todos os objetivos sdo avaliados dois casos: quando o requisito

gera um caso de uso e quando o requisito gera mais de um caso de uso.

Objetivo G1 — Avaliar a Qualidade em Relacdo ao Atributo Completude

Procura-se aqui, ter condigdes de avaliar a qualidade do SRS em relagdo a completude
da traducao para casos de uso, isto €, se os elementos presentes no requisito estdo presentes
também nos respectivos casos de uso e, se todos os requisitos possuem pelo menos um caso

de uso correspondente. Para esse objetivo foram definidas as questoes:

1. Q1 — Todos os elementos presentes nos requisitos estdo presentes nos casos de uso

correspondentes?

Essa questdo visa verificar se todos os elementos identificados em cada requisito estdo
presentes nos casos de uso correspondentes. Para responder essa questdo, a seguinte

métrica foi gerada:

1.1, ML1=((Al+ A2+ .. +An)+ (F1+F2+.+ Fn) + (RNF1 + RNF2 +..+ RENn))

(A+F +RNF)
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Através dessa métrica, ¢ possivel saber se todos os elementos presentes nos requisitos

foram mapeados para os casos de uso correspondentes.

2. Q2 - Todos os atores identificados, no requisito, estdo presentes no caso de uso
correspondente?

Essa questdo visa identificar a presenca dos atores de cada requisito nos casos de uso

correspondentes. Para responder essa questdo, duas métricas foram geradas:
2.1. M2=Al1/A

Métrica aplicada quando o requisito gera apenas um caso de uso. Indica se todos os atores

presentes no requisito foram mapeados para o caso de uso correspondente.
22. M3=(Al+A2+..+An)/A

Métrica aplicada quando o requisito gera mais de um caso de uso. Através dessa métrica,
¢ possivel saber se todos os atores identificados, no requisito, estdo presentes nos casos de

uso correspondentes.

3. Q3 - Todas as funcdes presentes, no requisito, estdo presentes também no caso de uso
correspondente?

Essa questdo visa identificar a presenca das funcgdes identificadas em cada requisito nos

casos de uso correspondentes. Para responder essa questao, duas métricas foram geradas:
31. M4=F1/F

Meétrica aplicada quando o requisito gera apenas um caso de uso. Indica se todas as

fungdes presentes, no requisito, foram mapeadas para o caso de uso correspondente.
32. M5=(F1+F2+..+Fn)/F

Métrica aplicada quando o requisito gera mais de um caso de uso. Através dessa métrica,
¢ possivel saber se todas as funcdes identificadas, no requisito, estdo presentes nos casos

de uso correspondentes.

4. Q4 - Todos o0s requisitos nao funcionais presentes no requisito estdo presentes também no
caso de uso correspondente?
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Essa questao visa identificar a presenca de todos os requisitos ndo funcionais do requisito
nos casos de uso correspondentes. Para responder essa questdo, duas métricas foram

geradas:
4.1. M6 =RNF1/RNF

Métrica aplicada quando o requisito gera apenas um caso de uso. Indica se todos os
requisitos ndo funcionais, presentes no requisito, foram mapeados para o caso de uso

correspondente.
42. M7=(RNF1+RNF2+ ...+ RNFn)/RNF

Métrica aplicada quando o requisito gera mais de um caso de uso. Através dessa métrica €
possivel saber se todos os requisitos ndo funcionais, identificados no requisito, estdo

presentes nos casos de uso correspondentes.

5. Q5 - Atraducdo dos requisitos para casos de uso esta completa?

Essa questdo visa identificar se o mapeamento do SRS estd completo, isto €, se todos
os requisitos do documento possuem, pelo menos um, caso de uso correspondente. Assim,
para responder essa questdo foi feita uma adaptagdo da proposta de Alexander [DAV93], pela
qual os requisitos s3o distribuidos em quatro blocos dentro de um quadrante. A Figura 10,

ilustra a adaptagao.

A B
Requisitos com cobertura Requisitos com cobertura
completa dos casos de uso. incompleta.

—T 1
(B D

Requisitos sem casos de Requisitos desconhecidos.
uso correspondente.

Figura 10 — Adaptacéo do Modelo Proposto por Alexander

No bloco A, sdo os requisitos que possuem cobertura completa dos casos de uso, isto
¢, possui pelo menos um caso de uso correspondente, e todos os elementos presentes no

requisito, estdo presentes também nos casos de uso. No bloco B, estdo todos os requisitos que
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possuem casos de uso correspondente, porém nem todos os elementos foram mapeados para
os casos de uso. No bloco C, estdo os requisitos que ndo possuem casos de uso
correspondente, ou seja, ndo foram traduzidos para casos de uso. E, finalmente, no bloco D,
estao os requisitos desconhecidos, isto ¢, sao os casos de uso gerados sem estarem associados

aos requisitos especificados no SRS.

Como o objetivo ¢ descobrir o quanto a tradugdo esta completa, o foco ¢ o bloco A.

Assim, a seguinte métrica foi gerada:
5.1. M8 =na/n,

Através dessa métrica € possivel saber se todos os requisitos foram mapeados para
casos de uso e tiveram a cobertura completa, bem como saber quais deles foram
contemplados com a tradug@o e descobrir os requisitos omissos. Porém, para que essa métrica

possa ser aplicada, é necessario que a analise no mapeamento ja tenha sido concluida.

Objetivo G2 — Avaliar a Qualidade em Relacdo ao Atributo Nao Ambiguidade

Aqui, procura-se ter condi¢cdes de avaliar a qualidade do SRS em relagdo a ndo
ambigiiidade da tradug@o para casos de uso, isto é, se todos os requisitos ¢ casos de uso
correspondentes possuem a mesma interpretacao. Para esse objetivo também sdo avaliados os
dois casos: quando o requisito gera um caso de uso e quando gera mais de um caso de uso.

Para atingir esse objetivo, a seguinte questao foi elaborada.

1. Q6 — Os requisitos e casos de uso correspondentes possuem a mesma interpretacao?

Visa avaliar se os requisitos e os casos de uso correspondentes ndo estdao ambiguos. Para

responder a essa questdo, as seguintes medidas foram derivadas:
1.I. M9=X

Medida aplicada quando um requisito gera um caso de uso.

1.2, M10=UCun/UC

Medida aplicada quando um requisito gera mais de um caso de uso.

Indicam se os requisitos e casos de uso apresentam a mesma interpretacao.



Capitulo 7 - Modelo para Avaliacao da Qualidade da Traducao entre Requisitos e Casos de Uso 59

Obijetivo G3 — Avaliar a Qualidade em Relacdo ao Atributo Consisténcia

Aqui, procura-se ter condigdes de avaliar a qualidade do SRS em relacdo a
consisténcia da tradug¢do para casos de uso, isto ¢, se todos os requisitos e casos de uso
correspondentes nao se contradizem. Para esse objetivo, também sao avaliados os dois casos:
quando o requisito gera um caso de uso e quando gera mais de um caso de uso. Para atingir

esse objetivo, a seguinte questdo foi elaborada:
1. Q7 — Os requisitos e casos de uso correspondentes estao consistentes entre si?

Visa avaliar se os requisitos e os casos de uso correspondentes nao estdo se contradizendo.

Para responder a essa questdo, as seguintes medidas foram derivadas:
1.1. Ml1l1=X

Medida aplicada quando um requisito gera um caso de uso.

1.2.  M12=UCc/UC

Medida aplicada quando um requisito gera mais de um caso de uso.

Indicam se os requisitos e casos de uso estdo consistentes.

Baseado em [DAV93], os valores das métricas variam entre 0 (zero) e 1 (um). Quanto

mais proximo de 1 (um) mais qualificado esta o0 mapeamento.

Para analisar a completude do mapeamento, primeiro deve ser aplicada a métrica M1,
que analisa a presenca de todos os elementos do requisito nos casos de uso correspondentes.
Quando for detectada a auséncia de algum elemento, as métricas M2, M3, M4, M5, M6, M7
devem ser aplicadas de acordo com o nimero de casos de uso especificados para o requisito.
As métricas M2, M4 e M6 sao aplicadas quando um requisito gera um caso de uso ¢ as
métricas M3, M5 e M7 sdo aplicadas quando o requisito gera mais de um caso de uso. Essas

métricas permitem identificar os elementos que ndo foram mapeados para o caso de uso.

Para finalizar a andlise da completude, ¢ necessario aplicar a métrica M8, pois a partir
do resultado obtido nessa métrica, ¢ possivel saber se o mapeamento do SRS para
especificagdo de casos de uso estd completo, descobrindo assim, quais os requisitos
apresentaram problemas na tradugdo, quais receberam cobertura completa dos casos de uso,

quais ndo foram mapeados para casos de uso e at¢ mesmo os requisitos ausentes no SRS.
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ApoOs a analise da completude do mapeamento, as métricas M9 e M10 sao aplicadas
para avaliar a ndo ambigiliidade da tradugdo. A métrica M9 ¢ aplicada quando um requisito

gera um caso de uso e a métrica M10 quando um requisito gera mais de um caso de uso.

O mesmo acontece para avaliar a consisténcia da traducao, as métrica M11 e M12 sdo
aplicadas. A métrica M11 ¢ aplicada quando um requisito gera um caso de uso e a métrica

M12 quando um requisito gera mais de um caso de uso.

7.3 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Este capitulo teve como principal objetivo apresentar o conjunto de métricas propostas

pelo modelo para avaliar a qualidade da tradugdo dos requisitos para casos de uso.

As métricas aqui apresentadas foram adaptadas para avaliar a qualidade da tradugao
dos requisitos para especificacdo de casos de uso. Para adaptagdo das métricas foram

aplicadas duas etapas do paradigma GQM (planejamento e defini¢do).

Através das métricas tém-se um resultado quantitativo da tradugdo, permitindo
identificar a auséncia de elementos presentes no requisito nos respectivos casos de uso, bem
como identificar a completude do mapeamento do SRS, para especificagdo de casos de uso,
apontando quais os requisitos receberam cobertura completa, quais receberam cobertura
incompleta, quais ndo receberam cobertura e até mesmo descobrir 0s requisitos omissos no
SRS. A aplicacio das métricas permite também identificar as tradugdes ambiguas e

inconsistentes.

No préximo capitulo, sera feita a demonstracdo do modelo proposto, aplicando as

etapas seguintes do GQM (coleta de dados e interpretagao).
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8.  AVALIACAO DO MODELO

Este capitulo tem como objetivo avaliar o modelo proposto, aplicando as
fases seguintes do GQM: coleta de dados e interpretagdo. A coleta de
dados foi feita em documentos de especificagdo de requisitos e casos de
uso de dois sistemas.

A avaliagdo do modelo proposto foi feita em SRS e documentos de especificagdo de
casos de uso de dois sistemas: Comunicador Instantaneo [TID ] (Anexos I e II) e Sistema
SIMULARE [SIMO06] (Anexos V ¢ VI).

O sistema Comunicador Instantaneo foi desenvolvido por TIDIA-AE [TID ], uma
incubadora virtual de conteudos digitais que destina-se a criagdo cooperativa de conteudos

digitais abertos de interesse académico, tecnoldgico ou social.

O sistema SIMULARE [SIMO06] foi desenvolvido pelo projeto USINA (United
Software INfra-structure Alliance), um projeto educacional formado por um grupo de oito
estudantes (mestrandos ¢ PHD) da Universidade Federal de Pernambuco, que fornece a
comunidade sua experiéncia em processos de desenvolvimento de software. O projeto ¢

financiado pela FAPESP (Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo).

Ambos os sistemas utilizam o padrdo IEEE [IEE98] para especificar os requisitos,

porém nem todas as informacdes sugeridas pelo modelo proposto estdo presentes no SRS.

8.1 METODOLOGIA

Antes de aplicar o modelo proposto, foi feita uma avaliagdo nos SRS dos sistemas,
com a finalidade de analisar o impacto da qualidade dos mesmos na qualidade do

mapeamento.

Para analisar os SRS, foram selecionados quatro estudantes de mestrado em Ciéncia
da Computagdo da area de Engenharia de Software da Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul (PUCRS), sendo que dois estdo no primeiro ano de mestrado e dois ja

estdo na fase final do mesmo.
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Cada um dos participantes recebeu uma copia do SRS e especificacao dos casos de uso
dos dois sistemas, nos quais eles tiveram que interpretar cada requisito funcional do SRS e
associar aos casos de uso do documento de especificacao de casos de uso. A finalidade dessa

analise era descobrir:
a) se os requisitos funcionais apresentam Unica interpretacao;

b) se os participantes identificam os mesmos atores, fungdes e requisitos nao

funcionais;
¢) se os participantes relacionam os requisitos aos mesmos casos de uso.

Cada participante teve 15 dias para concluir a analise dos documentos, sendo que

nesse periodo eles ndo trocaram idéias sobre a interpretagao.

Com o resultado da analise dos participantes, foram aplicadas as métricas para avaliar
a completude, ndo ambigiiidade e consisténcia dos documentos. Essas métricas foram

apresentadas no capitulo 2, subsecao 2.3.2.

Com o resultado da andlise da qualidade do SRS, foi feita a aplicacdo do modelo

proposto.

8.2  APLICACAO DO MODELO

Para a coleta de dados foram seguidas as fases seguintes do GQM. Nas subse¢des a
seguir, sera apresentada uma breve descri¢do de cada sistema; a andlise do SRS, baseada na
analise dos participantes que se encontram nos Anexos III e VII; e a demonstragdo da
aplicacdo do modelo em alguns requisitos, sendo que a demonstracdo completa encontra-se

nos Anexos IV e VIIIL.

8.2.1 SISTEMA COMUNICADOR INSTANTANEO

A estrutura do SRS do sistema segue as recomendagdes do padrdo IEEE [IEE9S],
porém nao contém todas as informagdes propostas neste trabalho. As informagdes para gerar

os casos de uso foram extraidas, basicamente, do campo Requisitos Funcionais.

Abaixo, o trecho extraido do SRS do campo Visdo Geral do Sistema:
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“O SRS apresenta as funcionalidades da ferramenta do Comunicador Instantaneo que
visa oferecer recursos para a comunicacdo e interacdo entre os usuérios do sistema. A
interacdo dos usudrios serd através de conversagdo via texto, &udio, video e
videoconferéncia, envio e recebimento de arquivos e recursos avangados de comunicacao
como whiteboard, compartilhamento de programa e assisténcia remota. Os principais
usuarios do sistema serdo: professores, monitores, alunos, secretarios.”

8.2.1.1 ANALISE DA QUALIDADE DO SRS DO SISTEMA COMUNICADOR INSTANTANEO

O SRS (Anexo I) do sistema Comunicador Instantdneo é composto de 24 requisitos

funcionais. A analise dos mesmos encontra-se no Anexo III.

Dos 24 requisitos que compdem o SRS, os seguintes apresentaram as seguintes

restrigoes:
e Requisitos [R13] e [R18]: estdo ambiguos.
e Requisito [R19]: ndo especifica as aplicagdes que podem ser compartilhadas.
e Requisito [R20]: ndo especifica quais os recursos avangados que podem ser utilizados.

e Requisito [R21]: ndo foi compreendido pelas pessoas que analisaram o documento

pela falta de uma defini¢do para o termo utilizado.

Com base na analise feita nos documentos (Anexo III), aplicam-se as métricas para
analisar a qualidade dos mesmos, de acordo com as métricas apresentadas no capitulo 2,

subsecao 2.3.2.

Completude: os requisitos sdo distribuidos nos blocos A, B ou C, conforme sua
classificagdo. No bloco D, ndo serd atribuido nenhum requisito, visto que nenhum dos
participantes que analisaram o documento para este trabalho participou do processo do
desenvolvimento da ferramenta Comunicador Instantaneo, assim torna-se impossivel saber se

ha e quais sdo os requisitos omissos. Abaixo, a distribui¢do dos requisitos:

e Bloco A (requisitos conhecidos e documentados): R1, R2, R3, R4, RS, R6, R7, RS,
R9, R10, R12, R13, R14, R15, R16, R17, R18, R22, R23, R24,

e Bloco B (requisitos conhecidos e ndo documentados): ndo foi encontrado no SRS

requisitos a serem definidos ou documentados.

e Bloco C (requisitos ndo compreendidos): R19, R20, R21. Consideraram-se requisitos
nao compreendidos aqueles que deixaram algum tipo de duvida, por exemplo, em

relagdo aos recursos que devem ser disponiveis pelo requisito e/ou aqueles que
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utilizam termos que ndo apresentam a definicdo no campo defini¢des, acronimos e

abreviaturas do SRS.
Aplicando a métrica:
Q=na/n;
Q=21/24 — Q=0,875

Esse resultado revela que o SRS estd incompleto, pois apresenta requisitos que nao
estdo escritos de forma clara, deixando duvidas em relagdao as fungdes que os requisitos

apresentam.
Ambiguidade:
X =N°. de requisitos ndo ambiguos / N°. de requisitos presentes no SRS.
X=22/24 — X=0.9166
Esse resultado confirma a ambigiiidade encontrada no SRS.
Consisténcia:
X =N°. de requisitos consistentes / N°. de requisitos presentes no SRS.

De acordo com a andlise do SRS, ndo ocorreu casos de requisitos em contradi¢ao,

assim;
X=24/24— X=1

O resultado da métrica confirma que o documento de especificacdo de requisitos esta

consistente.

Com a aplicagdo das métricas, conclui-se que o SRS ndo ¢ qualificado, pois, embora
tenha apresentado poucos defeitos em relagdo ao numero total de requisitos, 0 mesmo

mostrou-se incompleto e ambiguo.

As informacgdes para especificar os casos de uso foram extraidas dos campos
Requisitos Funcionais do SRS, porém as outras informagdes sugeridas no modelo proposto
mostraram-se necessarias, para melhor entendimento do funcionamento do sistema, dando um

maior apoio na tradugdo dos casos de uso.



Capitulo 8 - Avaliacéo do Modelo 65

8.2.1.2 APLICACAO DAS METRICAS NA TRADUCAO DO SISTEMA COMUNICADOR

INSTANTANEO

Aqui serd mostrada, a titulo de exemplo, a aplicagdo das métricas para a tradugdo,

apresentadas no capitulo 7, em apenas alguns requisitos. A aplicacdo completa esta

demonstrada no Anexo IV.

A Figura 11 ilustra o primeiro requisito [R1] do SRS e a Tabela 4 corresponde a

descricdo do caso de uso, gerado a partir do requisito, de acordo com a analise dos

participantes:

[R1] O sistema deve permitir aos usudrios (professores, monitores, alunos e secretérios) a incluséo,

alteragdo, exclusdo, localizacdo e visualizacdo completa da lista de contatos.

Figura 11 — Requisito [R1] do SRS

Tabela 4 - Caso de Uso Correspondente ao Requisito [R1]

4.21 Caso de Uso: Localizar / Incluir Contato

ID do Caso de Uso: 421
Nome do Caso de Uso: Localizar / Incluir Contato
Data de Criacéo: 24/11/04
Atores: Professores, monitores, alunos e secretarios.
Prioridade: (1) Alta
Pré-Condigdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
Fluxo Basico de Eventos

Acdes do Ator: Ac0es do Sistema:
1. Usuario clica no menu “localizar 2. Sistema exibird uma tela com campos para a pesquisa,
contatos”. como nome, apelido, etc.

3. Usuério preenche um ou mais campos

com as informagdes do contato que deseja 4. O sistema busca o contato e exibe-o em uma lista.
procurar, e clica em procurar.

5. O usuario clica com o botdo direito

sobre o contato (na lista de pesquisa) e 6. O sistema envia um pedido de autorizagdo ao contato.
seleciona adicionar contato.

7. O contato autoriza o pedido.

8. O sistema inclui o contato na lista do usuario e inclui o
usuario na lista do contato.
Fluxo Alternativo de Eventos
Acdes do Ator: Acdes do Sistema:
4. O sistema ndo encontra o contato procurado pelo usuario,
e exibe uma mensagem informativa ao usuario.

De acordo com a Figura 11, os seguintes elementos foram identificados no requisito:
Funcdes — F =5 (inclusao, alteragdo, exclusao, localizagdo e visualizacao).
Atores — A = 4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

Conforme Tabela 4, os seguintes elementos foram identificados na especificacao do

caso de uso:
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e Funcgdes — F1 =2 (localizar e incluir).
e Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

Logo, para avaliar a completude da tradugdo aplica-se a seguinte métrica:
M1 = ((A1+A2+.+An)+(F1 +F2+.+Fn)+(RNF1+RNF2+..+RFNn)) / (A+F+RNF)
MI=(4+2+0)/4+5+0)
M1 =0,66

Conforme a interpretacdo do resultado, esse valor informa que existe problemas na
traducdo do requisito para caso de uso, ou seja, existem elementos no requisitos que nao
foram mapeados para o caso de uso correspondente, porém ndo aponta qual elemento ndo esta
presente no caso de uso. Para descobrir exatamente qual ponto do mapeamento apresenta

falhas, o préximo passo ¢ aplicar as métricas em cada elemento presente no SRS.

v" Analise do mapeamento dos atores:

M2=Al1/A
M2=4/4
M2=1

Esse resultado indica que todos os atores do requisito estdo presentes no caso de uso

correspondente.

v" Analise do mapeamento das funcionalidades:

M4=F1/F
M4=2/5
M4 = 0,4

Esse resultado indica que existem fun¢des identificadas no requisito que ndo estdo

presentes no caso de uso correspondente.

Assim, com a aplicacdo das métricas em cada elemento identificado no requisito ¢
mais fécil identificar, exatamente, qual elemento apresentou problema no mapeamento, neste

caso as fungdes.

Logo, podemos conluir que, em relagdao a completude, a tradugdo estd incompleta, pois

nem todas as fung¢des presentes no requisito foram mapeadas para o caso de uso.
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v Nio ambigiiidade da tradugio.
M9 =X
M9 =1

Esse resultado foi obtido através da leitura do requisito e do caso de uso. Embora o
caso de uso ndo apresente todas as funcionalidades, o requisito € o caso de uso correspondente

tém a mesma interpretagao.

v" Consisténcia da tradug@o.
M11 =X

MIl =1

Esse resultado foi obtido da mesma maneira que M9, através da leitura do requisito e
do caso de uso. Da mesma forma que M9, a auséncia de algumas funcionalidades nao

interferiram na consisténcia entre o requisito e caso de uso.

De acordo com os resultados, 0 mapeamento do requisito [R1] apresentou problemas
somente na transcricdo das funcionalidades, entretanto esta falha ndo afetou na consisténcia e

ndo ambiguidade da tradugao.

A Figura 12 ilustra o requisito [R5] do SRS e as Tabelas 5 ¢ 6 os casos de uso

correspondentes.

[R5] O sistema deve permitir aos usuarios (professores, monitores, alunos e secretarios) a conversagéo
via texto, audio, video e videoconferéncia.

Figura 12 — Requisito [R5] do SRS
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Tabela 5 - Caso de Uso 4.3 Correspondente ao Requisito [R5]

4.3 Caso de Uso: Iniciar conversagéo
ID do Caso de Uso:

Nome do Caso de Uso:

Data de Criagao:

Ultima atualizagdo realizada por: -
Data da ultima atualizagao: -
Atores:
Prioridade:
Pré-Condigoes:
Pos-Condigoes: -

43

(1) Alta

Iniciar conversacdo
13/11/04

Professores, monitores, alunos e secretarios.

1. Usuario autenticado no sistema.

Fluxo Basico de Eventos

Acdes do Ator:
1. Usuario seleciona contato com quem quer iniciar
a conversa e clica com o botao direito do mouse.
3. Usuario escolhe opg¢do enviar mensagem
instantanea.
5. O usuario escreve o texto e clica no botdo
enviar.

Ac0es do Sistema:
2. Sistema exibe relacdo de todas as opg¢des que o
usuario pode efetuar.
4. O sistema abre uma tela onde o usuario pode
escrever o texto que deseja.
6. O sistema exibe a mensagem na tela logo acima
de onde o usuario escreveu.

Fluxo Alternativo de Eventos 1

Acdes do Ator:
1. O usuario clica duas vezes sobre o contato com
quem ele quer iniciar a conversa.

Acdes do Sistema:
2. O sistema abrira uma tela onde o usuario pode
escrever o texto que deseja.

Fluxo Alternativo de Eventos 2

1. Usuario clica com o botao direito no icone do
comunicador instantdneo na barra de ferramentas
do sistema.

3. Usuario clica duas vezes com o botao esquerdo
do mouse no contato com quem ele deseja
estabelecer uma conversa.

2. Sistema exibe uma tela com a relagdo de todos os
contatos on-line com quem o usudrio pode
estabelecer uma conversa.

4. Sistema exibe a tela de conversagao.

Fluxo Alternativo de Eventos 3

1. Usuario inicia conversa com audio.

3. O contato aceita o pedido.

2. O sistema envia uma mensagem para o contato
avisando que o usudrio quer iniciar um contato via
audio e pergunta se o contato aceita pedido.

4. O sistema inicia a conversa via audio entre os
dois (usuario e contato).
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Tabela 6 - Caso de Uso 4.4 Correspondente ao Requisito [R5]

4.4 Caso de Uso: Iniciar Videoconferéncia

ID do Caso de Uso: 4.4

Nome do Caso de Uso: Iniciar videoconferéncia
Criado por: -

Data de Criagao: 13/11/04

Ultima atualizagio realizada por: -
Data da ultima atualizacgdo: -

Atores: Professores, monitores, alunos e secretarios.
Prioridade: (1) Alta
. - 1. Usuario autenticado no sistema.
Pré-Condigdes: . ~
2. Iniciar conversagao.

Pos-Condigoes: -
Fluxo Basico de Eventos

Acoes do Ator: Ac0es do Sistema:
1. O usuario clica no menu “Ac¢des” na tela de 2. O sistema exibe todas as op¢des de agdo que o
conversacao. usuario pode realizar.

4. Sistema verifica se existe uma webcam conectada
ao computador e se tiver manda o convite para o
contato selecionado.
6. O sistema abre na tela de conversagdo uma tela
menor para exibi¢do do video.
Fluxo Alternativo de Eventos 1
Acdes do Ator: Ac0es do Sistema:
1. O usuario clica com o botdo direito no contato 2. O sistema exibe todas as opcdes de agdes que
com o qual deseja estabelecer a conversa via video. podem ser efetuadas pelo usuario.
4. Sistema verifica se existe uma webcam conectada
ao computador e envia o convite para o contato
selecionado.
Outras Informagoes: O fluxo basico alternativo 1 ndo possui a pré-condigdo “iniciar conversagdo”.
Fluxo Alternativo de Eventos 2
4. Caso o0 usuario nao tenha uma webcam conectada
ao seu computador o sistema notificara o usudrio de
que a webcam néo estd conectada.

3. O usuario escolhe a op¢do “iniciar
videoconferéncia”

4. O contato selecionado aceita o convite.

3. Usuario escolhe opgdo “Iniciar
Videoconferéncia”

O requisito [R5] gerou dois casos de uso U.C. 4.3 e U.C. 4.4. Assim, as métricas
aplicadas sdo as que foram desenvolvidas para os casos onde um requisito gera mais de um

caso de uso.

De acordo com a Figura 12, os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e Funcdes — F =4 (conversacao via texto, audio, video e videoconferéncia).
e Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — nao identificados.

No caso de uso 4.3 (Tabela 5), os seguintes elementos foram identificados:
e Funcdes — F1 =2 (conversagdo via texto e via audio).
o Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.
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No caso de uso 4.4 (Tabela 6), os seguintes elementos foram identificados:
e Fungdes — F1 =1 (conversagao via videoconferéncia).
e Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

Logo, para avaliar a completude da tradugdo aplica-se a seguinte métrica:
v" Completude da tradugio:
M1 = ((AL1+A2+..+An)+(F1 +F2+..+Fn)) / (A+F)
MI=(4+0)+2+1)/(4+4)
M1 =0,875

De acordo com esse resultado, existem elementos presentes no requistos que nado
foram mapeados para os casos de uso. Portanto, ¢ necessaria a aplicacao das métricas em cada

elemento para chegar no foco do problema.
v Analise do mapeamento dos atores:
M3=(Al1l+A2+..+An)/A
M3=(4+0)/4

M3 =1

Com esse resultado, conclui-se que todos os atores do requisito estdo presentes nos

casos de uso correspondentes.

v' Analise do mapeamento das fungdes:
M5=(F1+F2+..+Fn)/F
M5=Q2+1)/4

M5 =0,75

De acordo com o resultado, o problema estd no mapeamento das fungdes, ou seja,
existem fungdes que ndo foram mapeadas para o caso de uso. Assim, é necessaria uma revisao

nesses elementos.
v" Nio ambigiiiade da tradugio:
M10=UCun/UC

M10=1/2
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M10=0,5

Esse resultado foi obtido através da leitura do requisito e dos casos de uso. O requisito

apresenta 4 funcionalidades: conversacao via texto, audio, video e videoconferéncia. Logo,

entende-se que sao quatro fungdes distintas. O caso de uso 4.3 possui a mesma interpretagao

que o requisito.

O problema encontrado foi em relacdo as funcdes conversacdo via video e
videoconferéncia. Por conversacdo via video entende-se que a conversa ocorra entre duas
pessoas via video, e a videoconferéncia que a conversa ocorra entre varias pessoas também
via video. No caso de uso relacionado, as duas funcionalidades estdo sendo tratadas como se

fossem a mesma, ou seja, ambas como se fossem via video.

O requisito ndo esclarece e ndo distingue as funcionalidades, deixando uma livre
interpretacdo para quem especifica os casos de uso. Assim, o requisito devera ser reescrito de
forma mais clara, diferenciando e/ou explicando cada uma das fung¢des, para que o caso de
uso possa ter a mesma interpretagdo que o requisito e para que a pessoa que especificar os

casos de uso ndo tenha davidas sobre as fungdes.

v" Consisténcia da traducio:

M12 =UCc/UC
M12=2/2
MI2=1

Esse resultado foi obtido da mesma maneira que M10, através da leitura do requisito e
do caso de uso. Embora tenha sido detectado a auséncia de fungdes e a ambigiiidade no
mapeamento, a consisténcia na traducao nao foi afetada, pois os casos de uso ndo contradizem

0 requisito.

A Figura 13 ilustra o requisito [R8] do SRS e as Tabelas 7 ¢ 8 os casos de uso

correspondentes.

[R8] O sistema deve permitir aos usudrios (professores, monitores, alunos e secretarios) o envio e
recebimento de arquivos durante a conversacao.

Figura 13 — Requisito [R8] do SRS
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Tabela 7 - Caso de Uso 4.6 Correspondente ao Requisito [R8]

4.6 Caso de Uso: Enviar Arquivos

ID do Caso de Uso: 4.6

Nome do Caso de Uso: Enviar Arquivos
Criado por: -

Data de Criagdo: 13/11/04

Ultima atualizagio realizada por: -
Data da ultima atualizacgdo: -
Atores: Professores, monitores, alunos e secretarios.
Prioridade: (1) Alta
. - 1. Usuério autenticado no sistema.
Pré-Condigdes: . ~
2. Iniciar conversacao.
Pos-Condigoes: -
Fluxo Bésico de Eventos
Acoes do Ator: Ac0es do Sistema:
2. Sistema apresenta a tela sele¢do do arquivo a ser
enviado.
4. Sistema envia uma mensagem para o contato
3. Usuario informa o arquivo a ser enviado e clica  notificando que o usuario deseja lhe mandar um
no botdo “OK”. arquivo e com as informagdes de nome do arquivo,
tamanho e durag@o prevista da transferéncia.
5. Caso o contato aceite o usuario recebe uma
notificac¢do dizendo que o contato aceitou e envia o
arquivo. Assim que acaba o envio o usudrio recebe
uma notificagdo dizendo que o mesmo foi enviado.
Fluxo Alternativo de Eventos 1
Acles do Ator: Ac0es do Sistema:
6. Caso o contato ndo aceite o arquivo o sistema
manda uma notificagdo para o usuario.
Fluxo Alternativo de Eventos 2
1. Usuario clica no menu “Arquivo” da tela de 2. Sistema apresenta a tela de seleg¢do do arquivo a
conversacao. ser enviado.
Fluxo Alternativo de Eventos 3
1. Usuario clica com botao direito do mouse no
contato da lista de contatos para o qual deseja
enviar o arquivo.

1. Usuario clica no icone “Enviar Arquivo”.

2. Sistema apresenta a tela de conversagao e a tela
selegdo arquivo a ser enviado.

Para o fluxo basico e alternativo 3 ndo ¢ pré-condigdo iniciar

Outras Informacoes: ~
conversagao.
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Tabela 8 - Caso de Uso 4.19 Correspondente ao requisito [R8]
4.19 Caso de Uso: Receber Arquivos

ID do Caso de Uso: 4.19

Nome do Caso de Uso: Receber Arquivos
Criado por: -

Data de Criagao: 24/11/04

Ultima atualizagio realizada por: -
Data da ultima atualizacgdo: -

Atores: Professores, monitores, alunos e secretarios.
Prioridade: (1) Alta
Pré-Condigdes: 1. Usuario autenticado no sistema.

Po6s-Condigoes: -
Fluxo Basico de Eventos

Acles do Ator: Ac0es do Sistema:
1. O usuario recebe uma mensagem informando 2. O sistema mostra a mensagem e pergunta ao
que o contato deseja enviar-lhe um arquivo. usuario se ele aceita ou ndo receber o arquivo.

3. O usuario aceita o recebimento do arquivo.
5. O sistema recebe o arquivo ¢ ao terminar, retorna
uma mensagem dizendo que o arquivo foi recebido
COm Sucesso.
Fluxo Alternativo de Eventos 1
5. O sistema salva o arquivo automaticamente na
4. O usuario ndo escolhe a pasta para salvar o pasta propria do sistema (Meus Arquivos
arquivo. Recebidos) e ao terminar, retorna uma mensagem
dizendo que o arquivo foi recebido com sucesso.
Fluxo Alternativo de Eventos 2
4. O sistema retorna uma mensagem ao contato
3. O usuario ndo aceita o recebimento do arquivo. dizendo que o recebimento do arquivo foi
cancelado.

4. O usuario escolhe uma pasta onde deseja salvar
0 arquivo.

Assim como o requisito [R5], o requisito [R8] também gerou dois casos de uso U.C.
4.6 e U.C. 4.19. Assim, as métricas aplicadas sdo as que foram desenvolvidas para os casos

onde um requisito gera mais de um caso de uso.

De acordo com a Figura 13, os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e Funcdes — F =2 (envio e recebimento de arquivos).
e Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — nao identificados.

No caso de uso 4.6 (Tabela 7), os seguintes elementos foram identificados:
e Fungdes — F1 =1 (enviar arquivos).
e Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

No caso de uso 4.19 (Tabela 8), os seguintes elementos foram identificados:

e Funcdes — F1 =1 (receber arquivos).
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e Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos nio funcionais — nio identificados.

Logo, para avaliar a completude da traducdo aplica-se a seguinte métrica:
v' Andlise da completude da tradugio:
M1 = ((A1+A2+..+An)+(F1 +F2+..+Fn)) / (A+F)
Ml=(4+0)+(1+1))/(4+2)
Ml =1

De acordo com esse resultado, o mapeamento de requisito, para casos de uso esta
completa, pois todos os elementos presentes no requisito estdo presentes também nos casos de

uso. Assim, ndo € necessario aplicar as métricas em cada elemento presente no requisito.
v Analise do mapeamento em relagdo a ndo ambigiiiade da tradugéo:

M10 =UCun/UC

M10=2/2

M10=1

Esse resultado foi obtido através da leitura do requisito e do caso de uso. O requisito e

o caso de uso correspondente apresentam a mesma interpretacao.

v' Andlise em relagdo ao atributo consisténcia.

M12=UCc/UC
Ml12=2/2
MI2=1

Esse resultado foi obtido da mesma maneira que M 10, através da leitura do requisito e

do caso de uso. Existe consisténcia entre o requisito e o caso de uso.

De acordo com os resultados, o mapeamento do requisito [R8] para casos de uso ndo

apresentou falhas, pois traducdo esta completa, ndo ambigua e consistente.

O restante da analise do mapeamento encontra-se no Anexo [V.
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8.2.1.3 ANALISE DA COMPLETUDE DO MAPEAMENTO DO SRS

Para saber se o mapeamento foi completo, isto €, se todos os requisitos possuem casos
de uso correspondentes e se 0s mesmos receberam cobertura completa, ¢ preciso que todo o
mapeamento tenha sido analisado, assim aplica-se a métrica M8, conforme apresentado no

capitulo 7.

Primeiro distribui-se os requisitos nos quadrantes conforme sua classificacdo. A

Figura 14 ilustra a distribui¢ao:
Bloco A: requisitos com cobertura completa dos casos de uso.
Bloco B: requisitos com cobertura incompleta.
Bloco C: requisitos sem casos de uso.
Bloco D: requisitos deconhecidos.

O SRS apresenta, no total, 24 requisitos funcionais, sendo que 6 requisitos ndo foram
mapeados para casos de uso € o mapeamento de 4 requisitos estavam incompletos. Além
desses requisitos, também foram descobertos os requisitos ausentes, pois existem casos de uso

que ndo estdo relacionados aos requisitos.

A B
[ROS] [RO7] [RO8] [RO9] [RO1] [RO2]
[R10] [R11] [R12] [R16] [RO5] [R14]
[R17] [R18] [R18] [R21]
[R22] [R23] ¢j
(6 D
[RO3] [RO4] [R13] [Uco1] [UC10]
[R15] [R20] [R24]

Figura 14 — Distribuicdo dos Requisitos

De acordo com a Figura 14, os requisitos que estdo nos blocos B e C, precisam ser
reavaliados, pois ndo sofreram cobertura completa (bloco B) e ndo possuem nenhum caso de
uso correspondente (bloco C), e os casos de uso que estdo no bloco D correspondem aos

requisitos deconhecidos, pois eles ndo estdo relacionados aos requisitos do SRS.

A métrica sera aplicada nos requisitos que receberam cobertura completa dos casos de

uso.
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Aplicando a métrica:
M8 =na/n;,
M8=14/24 — M8=0,5833

Esse resultado confirma que em relagdo a completude, a tradug¢dao dos requisitos esta
incompleta, pois nem todos possuem casos de uso correspondentes e/ou nem todos os

elementos foram mapeados para casos de uso.

8.2.1.4 CONSIDERACOES SOBRE O MAPEAMENTO

O documento de especificagdo de requisitos utiliza o padrao IEEE, porém nio utiliza
todos as informagdes propostas pelo modelo, o que pode ter contribuido para a ambigiiidade
encontrada em alguns requisitos € mapeamentos. Tais informagdes auxiliam a melhor

compreensao dos requisitos, refletindo, assim, na especificacao dos casos de uso.

Em relagdo a ambigiliidade e consisténcia, o mapeamento mostrou problema no
requisito R4 que apresentou duas interpretagdes. A primeira interpretacdo nao teve cobertura
dos casos de uso e na segunda interpretacdo o caso de uso 4.1 foi relacionado ao requisito.
Entretanto, comparando o requisito R4 com o caso de uso 4.1 ao qual foi relacionado, consta-
se que ambos apresentam diferentes interpretagdes concluindo, assim, que ndo existe

relacionamento entre eles.

O requisito R5, embora ndo tenha apresentado ambigiiidade no SRS, teve problemas
com ambigiiidade na tradugdo para caso de uso. Nesse caso, a ambigiiidade na tradug¢ao pode
ter interferido no resultado final da avaliagdo do mapeamento, pois de acordo com a
interpretacdo o resultado poderia ter sido diferente. Se a interpretacdo de conversagdo, via
video e via videoconferéncia, fosse de que ambas sdo a mesma fungdo, a tradugdo teria sido
completa tanto no atributo completude, pois todos os elementos teriam sido mapeados, quanto
no atributo ndo ambigiiidade. Mas para isso acontecer ¢ necessario que o requisito esteja

escrito de maneira mais clara, diferenciando cada funcao.

O requisito R18, embora tenha apresentado duas interpretagdes no SRS, em relagdo ao
nimero de fungdes, o resultado do mapemanto ndo foi afetado, pois o requisito recebeu
cobertura completa do caso de uso, mostrando-se, assim, completo, consistente € nao

ambiguo.
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8.2.2 SIsTEMA SIMULARE

Da mesma forma que o sistema Comunicador Instantaneo, o Sistema SIMULARE
utiliza o padrao IEEE [IEE98] para especificar os requisitos, porém nem todas as informagoes

sugeridas pelo modelo proposto estdo presentes no SRS.
Abaixo, o trecho extraido do campo Visao Geral do Produto:

“O SIMULARE tem como objetivo o desenvolvimento e implantacdo de um simulador
de um aquario. O sistema simula a existéncia de peixes predadores, ndo predadores, corais e
quaisquer outros elementos a serem definidos pelo usuério. Os peixes deslocam-se,
alimentam-se e reproduzem-se, num ambiente em que a agua € considerada estatica e 0s
corais também se reproduzem. Os peixes predadores se alimentam de corais e de peixes nao
predadores. Os ndo predadores s6 de corais. Os corais se reproduzem obedecendo a ciclos
fixos de reproducéo...”

8.2.2.1 ANALISE DA QUALIDADE DO SRS DO SISTEMA SIMULARE

O SRS do sistema SIMULARE (Anexo V) ¢ composto de 5 requisitos funcionais. A
analise dos requisitos estd no Anexo VII.

De acordo com a andlise dos participantes, apenas o requisito [R0O01] apresentou
ambigiiidade.

A partir da andlise feita no SRS, aplicam-se as métricas para avaliar a qualidade do

mesmo.

Completude: os requisitos sdo distribuidos nos blocos A, B ou C, conforme sua
classificagdo. No bloco D, ndo serd atribuido nenhum requisito, visto que nenhum dos
participantes que analisaram o documento, para este trabalho, participou do processo do
desenvolvimento da ferramenta SIMULARE, assim torna-se impossivel saber se ha e quais

s30 0s requisitos omissos.
e Bloco A (requisitos conhecidos e documentados): R02, R03, R04, RO5.

e Bloco B (requisitos conhecidos e ndo documentados): ndo foi encontrado no SRS

requisitos a serem definidos ou documentados.

e Bloco C (requisitos nao compreendidos): RO1. Consideraram-se requisitos nao

compreendidos aqueles que deixaram algum tipo de divida.

Aplicando a métrica:
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Q=na/n;
Q=4/5 — Q=08

Esse resultado revela que o SRS estd incompleto, pois apresenta requisitos que nao
estdo escritos de forma clara, deixando duvidas em relagdo as fungdes que os requisitos

apresentam.
Ambigulidade:
X =N°. de requisitos ndo ambiguos / N°. de requisitos presentes no SRS.
X=4/5 — X=0,8
Esse resultado confirma a ambigiliidade encontrada no SRS.
Consisténcia:
X =N°. de requisitos consistentes / N°. de requisitos presentes no SRS.

De acordo com a andlise do SRS, ndo ocorreu casos de requisitos em contradi¢ao,

assim:
X=5/5—> X=1

O resultado da métrica confirma que o documento de especificacdo de requisitos esta

consistente.

Com a aplicacdo das métricas, concluimos que o SRS ndo ¢ qualificado, pois 0 mesmo

mostrou-se incompleto e ambiguo.

8.2.2.2 ANALISE DA COMPLETUDE DO MAPEAMENTO DO SRS

Para saber se o mapeamento foi completo, ou seja, se todos os requisitos do SRS
possuem casos de uso correspondente e se os mesmos receberam cobertura completa, ¢
preciso que todo o mapeamento tenha sido analisado e a seguir aplica-se a métrica M8,
conforme apresentado no capitulo 7. A aplicagdo das métricas na traducdo do sistema

SIMULARE esta no Anexo VIII.

De acordo com a analise feita no SRS, ilustrado na subsecdo 8.2.2.1, o mesmo
mostrou-se incompleto, uma vez que nem todos os requisitos estdo escritos de forma clara; e
ambiguo, pois um requisito apresentou mais de uma interpretagdo. Dessa forma, a analise da

tradugdo serd feita de acordo com cada uma das interpretacdes:
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v" Andlise 1- mapeamento de acordo com a interpretagdo de que o requisito [RO01]

esta associado aos casos de uso UC001 e UC003.

Completude: faz-se a distribuicdo dos requisitos de acordo com sua classificagao,

conforme Figura 15 e, a seguir, aplica-se a métrica.

A B

[RO1] [ROZ]
[RO3] [RO4]
[RO5]

e

£ 1

L L]

C D
[UCo02]
[UC004]
[UCO005]

Figura 15 - Distribuicdo dos Requisitos de acordo com a Analise 1

M8 =np/n,
M8=5/5 — M8=1

O mapeamento mostrou-se completo, pois todos os requisitos possuem pelo menos um
caso de uso e todas as fungdes foram mapeadas. Os requisitos omissos foram descobertos,

pois trés casos de uso ndo possuem requisito correspondente.

v'Andlise 2 - mapeamento de acordo com a interpretacdo de que o requisito esta
associado aos casos de uso UC001, UC002, UC003, UC004, UCO005.

Completude: faz-se a distribui¢do dos requisitos de acordo com sua classificagao,

conforme Figura 16 e, a seguir, aplica-se a métrica.

A B
[RO1] [RO2]
[RO3] [RO4]
[RO5] ¢
]
T £
L L
C D

Figura 16 — Distribuicao dos Requisitos de acordo com a Analise 2
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M8 =nu/n;
M8=5/5 — M8=1

De acordo com essa interpretacdo a tradugdo do requisito para caso de uso estd

completa.

Embora as funcionalidades identificadas nos casos de uso ndo tenham sido
especificadas no requisito, os participantes concluiram que essas funcionalidades fazem parte
da fun¢do “configuracao da simulacao” encontrada no requisito, dai o relacionamento entre o

requisito e os casos de uso.

As duas interpretagdes estdo completas, consistentes e ndo ambiguas. O que as
diferencia ¢ o fato de que, em uma das interpretacdes, teve a descoberta de requisitos ausentes
no SRS. Esse diferencial s6 pode ser percebido com a distribuicdo dos requisitos e casos de

uso nos quadrantes, conforme a classificacdo do mapeamento.

8.2.2.3 CONSIDERACOES SOBRE O MAPEAMENTO

O SRS do sistema SIMULARE adotou alguns campos do SRS proposto por IEEE
[IEE98], porém nem todas as informagdes identificadas neste trabalho estdo especificadas no

documento.

O tnico problema encontrado na tradugdo foi em relagdo ao requisito [R001], onde
todos os participantes o interpretaram da mesma maneira, porém o relacionaram a diferentes
casos de uso. Dois participantes identificaram, nos casos de uso, funcionalidades que nao
foram especificadas nos requisitos e, mesmo assim, associaram esses casos de uso ao

requisito.

Os outros participantes relacionaram o requisito somente aos casos de uso que

especificaram as funcionalidades identificadas no requisito.

Embora tenha ocorrido essa discordancia em relacdo a associagdao do requisito com os
casos de uso, o resultado final do mapeamento ndo sofreu conseqiiéncias, pois todos os
requisitos do SRS foram classificados no quadrante A, como sendo os requisitos que possuem
caso de uso correspondente e que receberam cobertura completa no mapeamento. O unico
diferencial encontrado foi em relacdo aos requisitos omissos, que foram identificados na
abordagem dos participantes que associaram somente os casos de uso que especificaram as

funcionalidades identificadas no requisito.
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8.3 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Este capitulo apresentou a avaliagdo da qualidade dos SRS dos sistemas Comunicador
Instantaneo e SIMULARE. Demonstrou a aplicagdo das métricas em alguns mapeamentos dos

sistemas, sendo que a aplicacdo completa encontra-se nos anexos IV e VIII.

Nos mapeamento dos dois sistemas, foram encontrados problemas. Nos dois casos, 0s
SRS ndo possuem todas as informagdes sugeridas no modelo proposto. Se, por exemplo, na
especificagdo do requisito, existissem, pelo menos, os campos “entrada, processamento e
saida” poderia-se diminuir o problema de interpretagdo dos requisitos, pois esses campos

permitem uma melhor compreensao do comportamento do requisito.

O modelo permitiu identificar os problemas encontrados nos SRS e no mapeamento
dos requisitos para casos de uso. Através do modelo, foi possivel descobrir quais elementos
de cada requisito ndo foram mapeados para os casos de uso e quais apresentaram problemas
de ambigiiidade e consisténcia, bem como descobrir se 0 mapeamento do SRS foi completo.
Assim, o modelo aponta os requisitos que possuem casos de uso correspondente, os requisitos
que ndo receberam cobertura completa, os requisitos que ndo possuem casos de uso e,

principalmente, o modelo identifica os requisitos ausentes no SRS.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as consideracdes finais deste trabalho,
descrevendo suas principais contribuicdes e limitagdes. Ainda, destaca
rumos para futuras pesquisas na area.

Especificar requisitos de elevada qualidade ndo ¢ tarefa trivial. Por isso a necessidade
da andlise com o objetivo de capturar falhas. As métricas podem ajudar a capturar os defeitos

e erros de requisitos, permitindo as mudangas necessarias.

E importante que a qualidade da tradugdo dos requisitos, para casos de uso, possa ser
analisada, pois através da analise ¢ que os erros ¢ a auséncia de funcdes sao identificados.
Porém, ndo se encontrou, na literatura, métricas aplicadas a tradugao dos requisitos para caso

de uso, o que se encontrou foram métricas aplicadas no SRS.

As métricas apresentadas neste trabalho foram uma adaptacdo das métricas
encontradas na literatura. O modelo GQM auxiliou nessa adapta¢do, pois através dos

objetivos que se pretendia atingir foram geradas as questdes e por fim as métricas.

O modelo permitiu identificar o foco do problema, ou seja, os elementos do requisito
que nao foram mapeados para o caso de uso correspondente e os mapeamentos ambiguos e
inconsistentes. Com essas indicacdes, o modelo aponta, exatamente, qual requisito deve ser
reavaliado de maneira que a interpretacdo seja completa e ndo ambigua, evitando, assim, que

o documento inteiro passe por uma nova avaliacao.

O modelo também permite descobrir os requisitos omissos no SRS por pessoas que
ndo estejam envolvidas no processo de desenvolvimento do software, o que o diferencia do
modelo proposto por Alexander [DAV93]. Além de apontar os requisitos ausentes, o modelo
também define o local para o registro dos mesmos, bem como o registro dos requisitos que
receberam mapeamento completo, os que receberam mapeamento incompleto e até mesmo os

requisitos que nao possuem casos de uso correspondente.

Embora os SRS dos dois sistemas estudados ndo apresentem as informacdes propostas
pelo modelo, foi possivel gerar a especificagdo dos casos de uso. Entretanto, foram
encontradas dificuldades no mapeamento pelo fato de alguns requisitos estarem ambiguos.

Essas ambigiiidades sdo conseqiiéncias de um documento incompleto e com poucas
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explicacdes referentes aos requisitos funcionais.

Com a aplicacdo do modelo constatou-se que, quando o avaliador tem que associar
requisitos a casos de uso ha uma tendéncia do mesmo associar os requisitos a casos de uso
que nao especificam fungdes declaradas no requisito. Isso se da devido ao fato do requisito ser

ambiguo e/ou ndo especificar claramente as fungdes.

Por isso, a importancia de especificar requisitos com qualidade e com maior
detalhamento, diferenciando as fungdes e especificando as entradas, processamento e saidas
para cada requisito do SRS, gerando, assim, documentos mais claros e de facil interpretagao,
o que implicar4, diretamente, a qualidade de especificagdo dos casos de uso, fazendo com que

0 mapeamento dos mesmos esteja completo, ndo ambiguo e consistente.

9.1 CONTRIBUICOES

A proposta de um modelo que permita a avaliacio da qualidade da traducdo de
requisitos para casos de uso visa contribuir para a area de Engenharia de Software ao
preencher uma lacuna existente em relagdo a qualidade do mapeamento entre requisitos e

casos de uso.

O objetivo do modelo ¢ identificar falhas no mapeamento, isto €, identificar a auséncia
de elementos do requisito na especificagdo dos casos de uso correspondentes e requisitos
omissos, gerando documentos na fase de especificagdo de um sistema (SRS e casos de uso)
com qualidade e consisténcia. Tal aspecto contribui para a qualidade do produto final do
software evitando os custos decorrentes de um produto implantado a partir de falhas de

qualidade nos seus estagios iniciais.

Através do modelo ¢ possivel descobrir os requisitos omissos no SRS sem estar
envolvido no processo de desenvolvimento do software, aplicando a métrica que analisa a

completude do mapeamento.

Também, pode-se citar como contribuicao a nao obrigatoriedade de quem preenche o
SRS preencher também o documento de especificagdo de casos de uso, ou seja, ndo ha uma
dependéncia de conhecimento de quem desenvolveu o SRS para descrever os casos de uso,
uma vez que o SRS esteja completo, pois 0 modelo da as diretrizes de onde as informagodes,

para especificar os casos de uso, sdo encontradas no SRS.
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9.2 LIMITACOES

A principal limitacdo deste estudo foi ndo aplicar o modelo proposto em uma empresa
com documentos mais complexos. Essa limitagdo aconteceu, porque a empresa em que O
modelo seria aplicado utiliza o processo inverso do modelo proposto: primeiro é feito o
modelo de casos de uso para, posteriormente, especificar os requisitos. Sendo que no SRS da
empresa, onde os requisitos devem ser especificados, encontra-se o modelo de caso de uso

bem como sua especificacao.

Outra limitacdo importante diz respeito aos atributos de qualidade, pois nao sao
apresentadas as métricas para todos os atributos e, muitas métricas apresentadas na literatura,
nao se aplicam a tradugdo. Inicialmente, tentou-se adaptar a métrica correcao, porém a mesma

nao foi adotada, pois necessitaria da opinido do cliente que nao € o proposito do modelo.

9.3 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros prevéem-se o estudo e a adaptacdo de novos atributos e
métricas que possam ser aplicados na analise da tradugdo, por exemplo, atributo corregao.

Isso permitiria uma analise mais completa em relagdo a transcricao.

Identifica-se também como trabalho futuro, a aplicagdo do modelo em projetos de

maior complexidade, com a finalidade de comparar os resultados do modelo proposto.

Finalmente, a criagdo de uma ferramenta de apoio para a aplicagdo do modelo.
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APENDICE A - SRS DO SISTEMA COMUNICADOR INSTANTANEO

Introducéo

Propdsito
= Este documento de requisitos contém a especificacdo da ferramenta de comunicador
instantaneo a ser utilizada no TIDIA-Ae.
Escopo

Pdblico-alvo
= Este documento ¢ direcionado aos professores, alunos, monitores, secretarios entre outros que
utilizem o ambiente de aprendizagem do Projeto TIDIA-Ae.
Defini¢des, Acronimos e Abreviacoes
= TIDIA-Ae: Tecnologia da Informagdo no Desenvolvimento da Internet Avancada —
Aprendizagem Eletronica.
Referéncias

Identificacéo e Localizacdo do Documento
Organizagdo do Documento

Visdo Geral do Sistema
= A ferramenta Comunicador Instantdneo oferecera recursos para a comunicagdo ¢ interacao
entre os usuarios do sistema dentro do contexto do projeto TIDIA-Ae.
= O sistema oferecera recursos para interacdo dos usuarios como conversagdo via texto, audio,
video e videoconferéncia, envio e recebimento de arquivos e recursos avancgados de
comunicacdo como whiteboard, compartilhamento de programa e assisténcia remota.
= QOs principais usudrios do sistema serdo qualquer usuario do sistema (professores, monitores,
alunos, secretarios, etc).
= A ferramenta Comunicador Instantaneo realizara comunica¢des com a ferramenta de Correio e
a de Agenda.
Classes e Caracteristicas dos Usuarios

Premissas
Restricoes
Moédulo Comunicador Instantaneo

Requisitos Funcionais

R1 O sistema deve permitir a inclusdo, alteragdo, exclusdo, localizagdo e visualizagdo
completa da lista de contatos;

R2 O sistema deve possibilitar a importacdo e exportacdo da lista de contatos pra diversos

formatos.

R3 O sistema deve efetuar o salvamento dos dados da conversacdo a fim de possibilitar sua
recuperagdo posterior (historico);

R4 O sistema deve permitir a inclusdo, alteracdo, exclusdo de grupos para
organizagdo/classificagdo de contatos;

R5 O sistema deve possibilitar a conversagio via texto, audio, video e videoconferéncia;

R6 O sistema deve permitir a conversacdo com mais de um contato simultaneamente
(conferéncia);

R7 O sistema deve permitir que o usudrio envie a mesma mensagem simultaneamente para
varios contatos;
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R8 O sistema deve permitir o envio e recebimento de arquivos durante a conversagao;

R9 O sistema deve permitir o envio de mensagens de texto para contatos que estejam com
status off-line;

R10 O sistema deve permitir que o usuario apareca “off-line” apenas para alguns contatos
(invisible list) ou quando ele esta invisivel, ou seja, com status “Aparecer off-line” para a
sua lista, que aparega “on-line” apenas para alguns (visible list);

R11 O sistema deve permitir que o usuario bloqueie um determinado contato de tal maneira
que além do contato ndo vé-lo on-line, o usuario ndo ird receber mensagem deste contato;

R12 O sistema deve permitir o envio de mensagens SMS para os contatos mesmo quando
estiverem com status off-line;

R13 O sistema deve efetuar o envio de alertas e mensagens SMS para comunicar
compromissos e tarefas (integragdo com a ferramenta Agenda);

R14 O sistema deve permitir a inclusdo, alteragdo, exclusdo de status personalizados do
usuario (on-line, ocupado, ausente, entre outros);

R15 O sistema deve efetuar o envio de alertas para comunicar o recebimento de novas
mensagens de e-mail e a existéncia de mensagens nao lidas (integragdo com a ferramenta
Correio);

R16 O sistema deve permitir que o usuario veja o perfil de um determinado contato (nome,
institui¢do, interesses, etc);

R17 O sistema deve possibilitar a utilizagdo de imagens para expressar emogdes durante uma
conversagdo por texto (emoticons);

R18 O sistema deve possibilitar a personalizagdo e customiza¢do da interface (fundos,
emoticons, fontes).

R19 O sistema deve possibilitar o compartilhamento de aplicagdes durante uma conversagao.

R20 O sistema deve possibilitar a utilizagdo de recursos avangados como assisténcia remota.

R21 O sistema deve possibilitar a utilizagdo de Whiteboard virtual durante uma conversacao.

R22 O sistema deve permitir que o usuario bloqueie apenas o comunicador instantdneo para
que outros usuarios ndo tenham a possibilidade de acessar sua conta no mesmo
computador pessoal.

R23 O sistema deve permitir que o usuario faga alteragdes em seu perfil.

R24 O sistema deve ter um tradutor disponivel para conversdo entre varios idiomas.
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APENDICE B - DOCUMENTOS DE EsPECIFICACAO DE CASOS DE UsO DO
SISTEMA COMUNICADOR INSTANTANEO

Introducéo

Proposito

Escopo

Defini¢des, Acronimos e Abreviacoes
Referéncias

Identificacdo e Localizagdo do Documento

Definicdo de Atores ou Papéis
= As principais classes de usuarios do sistema sdo: usuario e contato.
= O usuario € a pessoa que esta autenticada no sistema e¢ pode se comunicar/interagir com oS
demais usuarios conectados ao sistema.
= (Os contatos sfo0 o0s usudrios que interagem com o usuario principal. Podem ser alunos,
professores, secretarios e/ou qualquer usuario do sistema.
Diagrama de Casos de Uso

Moédulo: Comunicador Instantaneo

4.1 Caso de Uso: Classificar Lista de Contatos

ID do Caso de Uso: 4.1
Nome do Caso de Uso: Classificar lista de contatos
Atores: Qualquer ator do sistema
Descricao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de classificar e
visualizar a lista de contatos do usuario.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
Fluxo Basico de Eventos
- Acdes do Ator: - Agbes do Sistema:
1. Usuario seleciona a opg¢do de menu 2. Sistema exibe a relagdo de todas as opgdes de
“Classificar contatos”. ordenacao/classificacdo de contatos disponiveis.

3. Usudrio seleciona a opg¢do de menu 4. Sistema apresenta lista de contatos ordenada e
correspondente ao tipo de classificacdo desejada subdividida de acordo com a opgao selecionada.
(por grupos, on-line/off-line).
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4.2 Caso de Uso: Exportar Lista de Contatos

ID do Caso de Uso: 4.2

Nome do Caso de Uso: Exportar lista de contatos

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de exportar a lista

de contatos do usuario para um arquivo de texto, planilha ou outro
tipo de arquivo.

Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
- Fluxo Bésico de Eventos
- Acdes do Ator: - Agdes do Sistema:

1. Usuario seleciona a op¢do de menu 2. Sistema exibe a relagdo de todas as opgoes de

“Exportar contatos”. formatos de arquivos para o qual pode-se
exportar a lista de contatos (documento de
texto, planilha, etc).

3. Usuadrio informa o nome do arquivo a ser 4. Sistema gera o arquivo com lista de contatos
criado, o local onde este devera ser salvo e e retorna uma mensagem de sucesso ao
clica no botao “OK”. usuario.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1
- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:

4. Caso o usuario nao preencha algum dos
campos solicitados ou preencha com valores
invalidos o sistema retorna uma mensagem de
erro ¢ oferece as opgdes “Voltar” ou
“Cancelar”.



92

4.3 Caso de Uso: Iniciar Conversacéo

ID do Caso de Uso: 4.3

Nome do Caso de Uso: Iniciar conversacao

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de iniciar

conversacao
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
- Fluxo Bésico de Eventos

- Ac0es do Ator: - Ac0es do Sistema:

1. Usuario seleciona o contato com quem quer 2. Sistema exibe a relacdo de todas as opgdes de
iniciar a conversa e clica com o botdo direito acdes que o usuario pode efetuar.
do mouse.

3. Usuario escolha a opgdo enviar mensagens 4. Sistema abre uma tela onde o usuario pode
instantaneas. escrever o texto que deseja.

5. Usuario escreve o texto e clica no botao 6. Sistema exibe a mensagem na tela logo acima
enviar. de onde o usuario escreveu.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:

1. O usuario clica duas vezes sobre o contato 2. Sistema abrira uma tela onde o usuario pode
com quem ele quer iniciar a conversa. escrever o texto que deseja.

- Fluxo Alternativo de Eventos 2

- Acdes do Ator: - Acbes do Sistema:
Usuario clica com o botdo direito no icone do Sistema exibe uma tela com a relagado de
comunicador instantaneo na barra de todos os contatos on-line com quem o usuario
ferramentas do sistema. pode estabelecer uma conversa.
Usuario clica duas vezes com o botao Sistema exibe a tela de conversacao.

esquerdo do mouse no contato com quem ele
deseja estabelecer uma conversa.

- Fluxo Alternativo de Eventos 3

- Acbes do Ator: - Acdes do Sistema:
1. Usuario ao invés de escolher a opgdo enviar 2. O sistema envia uma mensagem para o contato
mensagens, escolhe iniciar conversa (audio) avisando que o usuario quer iniciar uma conversa
via audio, e pergunta se o contato aceita o pedido.
3. O contato aceita o pedido 4. O sistema inicia a conversa via audio entre os

dois (usuério e contato).



4.4 Caso de Uso: Iniciar Videoconferéncia
ID do Caso de Uso: 4.4
Nome do Caso de Uso:
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Iniciar video conferencia

Atores: Qualquer ator do sistema
Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade iniciar conversagao
com a utilizagdo videoconferéncia.

Prioridade: 1 (alta)
Pré-condigdes:

1. Usuario autenticado no sistema.

2. Iniciar conversagao

- Acdes do Ator:

1. O usuario clica no menu “Agdes” na tela de
conversacao.

3. O usuario escolhe a opcao “Iniciar
videoconferéncia”.

5. O contato selecionado aceita o convite.

Fluxo Béasico de Eventos

Acdes do Sistema:
O sistema exibe todas a opgdes de acdo que o
usudrio pode realizar.
Sistema verifica se existe uma webcam
conectada ao computador e se tiver manda o
convite para o contato selecionado.
O sistema abre na tela de conversagdao uma
tela menor para exibi¢do do video.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Acdes do Ator:

Acdes do Sistema:

1. Usuario clicar com o botdo direito no contato 2. O sistema exibe todas as opg¢des de agdes que

com o qual deseja estabelecer a conversa via

video.
3. Usuario escolhe a op¢ao “Iniciar
videoconferéncia”.

Outras Informagoes:

podem ser efetuadas pelo o usuario.

Sistema verifica se existe uma webcam
conectada ao computador e envia o convite
para o contato selecionado.

O fluxo basico alternativo 1 ndo possui a pré-condicdo “iniciar
(opcional) conversagao”.

- Fluxo Alternativo de Eventos 2

- Acdes do Ator:

Acdes do Sistema:

4. Caso o usuario ndo tenha uma webcam
conectada ao seu computador o sistema notificara
o usuario de que a webcam nao esta conectada.
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4.5 Caso de Uso: Convidar outro Contato para a Conversa

ID do Caso de Uso: 4.5

Nome do Caso de Uso: Convidar outro contato para a conversa

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade permitir
conversagdo com mais de um contato simultaneamente.

Prioridade: 1 (alta)

Pré-condigdes: 1. Usuario autenticado no sistema.

2. Iniciar conversagao.
- Fluxo Basico de Eventos

- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:

1. Usuario clica no icone “Convidar”. 2. Sistema exibe a relacdo de todas os contatos
que estdo on-line, ou seja, os que podem ser
convidados para a conversa.

3. Usuario clica duas vezes no contato que ele 4. Sistema exibe uma mensagem dizendo que os

deseja convidar. contatos foram adicionados a conversa e também
exibe em uma pequena area no canto direito da
tela de conversagdo com a foto de todos os
usuarios que estio participando.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:
5. Usudrio clica no menu “Ac¢des” da tela de 6. O sistema exibe todas as opcdes de agdes que
conversacao. podem ser feitas pelo o usuario.
7. Usuario seleciona a opgao de “Convidar 8. Sistema exibe a relacao de todas os contatos
alguém para ingressar nesta conversa”. que estdo on-line, ou seja, os que podem ser

convidados para a conversa.

9. Usuario clica duas vezes com o botdo 10. Sistema exibe uma mensagem dizendo que os
esquerdo do mouse no contato que ele deseja contatos foram adicionados a conversa e também
convidar. exibe em uma pequena area no canto direito da

tela de conversagdo com todos os usuarios que
estao participando.



4.6 Caso de Uso: Enviar Arquivos
ID do Caso de Uso: 4.6
Nome do Caso de Uso:
Atores:

Descrigao:

Enviar arquivos
Qualquer ator do sistema
Esse caso de uso corresponde a funcionalidade enviar arquivos
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durante uma conversagao.

Prioridade:
Pré-condigdes:

1 (alta)

1. Usuario autenticado no sistema.

2. iniciar conversacao.

- Acdes do Ator:
1. Usuario clica no icone “Enviar arquivo”.

3. Usuario informa o arquivo a ser enviado ¢
clica no botdo “OK”.

Fluxo Béasico de Eventos

- Acdes do Sistema:
2. Sistema apresenta a tela sele¢do do arquivo a
ser enviado.
4. Sistema envia uma mensagem para o contato
notificando que o usuéario deseja lhe mandar um
arquivo e com as informagdes de nome do
arquivo, tamanho e duracdo prevista da
transferéncia.
5. Caso o contato aceite o usuario recebe uma
notifica¢do dizendo que o contato aceitou e envia
0 arquivo. Assim que o envio acabou o usuario
recebe uma notificagdo dizendo que o mesmo foi
enviado.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Acdbes do Ator:

- Ac0es do Sistema:
6. Caso o contato ndo aceite o arquivo o sistema
manda uma notificacéo para o usuario.

- Fluxo Alternativo de Eventos 2

- Acdes do Ator:

Usuario clica no menu “Arquivo” da tela

de conversacao.

- Acdes do Sistema:
2. Sistema apresenta a tela selegdo do
arquivo a ser enviado.

- Fluxo Alternativo de Eventos 3

- Acdes do Ator:
Usuario clica com o botao direito do
mouse no contato da lista de contatos
para o qual deseja enviar o arquivo.

Outras Informagdes:
(opcional)

- Acdes do Sistema:
2. Sistema apresenta a tela de conversagao e
a tela seleg¢@o do arquivo a ser enviado.

Para o fluxo basico e alternativo 3 ndo é pré-condigdo iniciar
conversacao.
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4.7 Caso de Uso: Enviar Mensagem para Contatos Off-line.

ID do Caso de Uso: 4.7
Nome do Caso de Uso: Enviar mensagem para contatos off-line.
Atores: Qualquer ator do sistema
Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de enviar
mensagem para contatos que estejam off-line.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
- Fluxo Basico de Eventos
- Ac0es do Ator: - Ac0es do Sistema:
1. Usuario seleciona o contato na lista de 2. Sistema exibe a relagao de todas as opgdes de

contatos para o qual quer enviar a mensagem ¢ acdes que o usuario pode realizar.
clica com o botdo direito do mouse.
3. Usuario escolha a opgdo “Enviar mensagem 4. Sistema exibird uma tela onde o usuario pode

instantinea”. escrever o texto que deseja.
5. Usuario escreve o texto e clica no botao 6. Sistema exibe a mensagem na tela logo acima
“Enviar”. de onde o usuario escreveu e também notifica o

usuario de que o contato esta off-line e que s6
recebera a mensagem quando ele se conectar ao
sistema.
- Fluxo Alternativo de Eventos 1
- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:

7. O usuario clica duas vezes sobre o contato da

lista de contatos para o qual quer enviar a

mensagem.

4.8 Caso de Uso: Enviar Mensagem SMS para Contatos Off-line

ID do Caso de Uso: 4.8

Nome do Caso de Uso: Enviar mensagem SMS para contatos que off-line.
Atores: Qualquer ator do sistema

Descricao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de enviar

mensagem SMS, ou seja, para o telefone celular, no caso do
contato que estar off-line.

Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
- Fluxo Basico de Eventos
- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:

1. Usuario clica com o botdo direto do mouse 2. Sistema exibe a relacdo de todas as opgdes de
no contato para o qual quer enviar a mensagem  acdes que o usuario pode realizar.

SMS.

3. Usuario escolhe a opgao “Enviar mensagem 4. Sistema exibe a tela onde o usuario pode

instantanea”. escrever o texto que deseja.

5. Usudrio escreve o texto escolhe a opgao 6. Sistema exibe a mensagem na tela logo acima

“Enviar mensagem SMS”. de onde o usuario escreveu e também notifica o
usuario de que a mensagem foi enviada com
sucesso

- Fluxo Alternativo de Eventos 1
- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:

1. O usuario clica duas vezes sobre o contato 2. Sistema exibe a tela onde o usuario pode

com o qual quer iniciar a conversa. escrever o texto que deseja

3. Usuario escreve o texto escolhe a opgao 4. Sistema exibe a mensagem na tela logo acima

“Enviar mensagem SMS”. de onde o usuario escreveu e também notifica o

usuario de que a mensagem foi enviada com
sucesso
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4.9 Caso de Uso: Alteracdo do Status do Usuério.

ID do Caso de Uso: [R1]
Nome do Caso de Uso: Alteracao do status do usuario.
Atores: Qualquer ator do sistema
Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de alteragdo do
status do usuario (on-line, ocupado, ausente e outros).
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
- Fluxo Bésico de Eventos
- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:

1. Usuario clica com o botdo direito no icone do 2. Sistema exibe a relagdo de todas as opgoes de

comunicador instantaneo na barra de ferramentas agdes que o usuario pode realizar.

do sistema.

3. Usuario escolha a opgao “Meu status”. 4. O sistema exibe uma relagdo com todos os
status que o usuario pode assumir.

5. Usuario seleciona o status que deseja. 6. Sistema exibe o icone do comunicador
instantaneo ja com o novo status.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:

1. O usuario clica no menu “Arquivo”. 2. Sistema exibe todas a opc¢des de agdes
que o usuario pode realizar.

3. Usuario escolha a opcao “Meu status”.

4,10 Caso de Uso: Acessar Ferramenta de Correio Eletrénico

ID do Caso de Uso: 4.10
Nome do Caso de Uso: Acessar ferramenta de correio eletronico.
Atores: Qualquer ator do sistema
Descricao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de acessar a
ferramenta de correio eletronico.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
- Fluxo Bésico de Eventos
- Ac0es do Ator: - Ac0es do Sistema:
1. Usuario clica no menu “Correio Eletronico”. 2. O sistema exibe a relagdo de todas opgoes do
usuario.
3. Usuario seleciona a op¢do “Minha caixade 4. Sistema abre a ferramenta de correio
entradas de e-mail”. eletronico com a sua caixa de e-mail.
- Fluxo Alternativo de Eventos 1
- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:
1. Usuario clica com o botdo direito no icone do 2. Sistema exibe todas a op¢des de acdes que o
comunicador instantaneo na barra de usuario pode realizar.

ferramentas do sistema.
3. Usuario escolhe a op¢ao “Correio Eletronico”.
- Fluxo Alternativo de Eventos 2
- Acdbes do Ator: - Acdes do Sistema:

1. Sistema exibe uma tela, logo que o usuario
efetuar o login no sistema, dizendo ao
usudrio a quantidade de e-mails ndo lidos.

2. Usudrio clica com o botdo esquerdo na tela 3. Sistema abre a ferramenta de correio
de alerta. eletronico com a sua caixa de e-mail.



4.11 Caso de Uso: Utilizar Imagens para Expressar Emogdes

ID do Caso de Uso: 4.11

Nome do Caso de Uso: Utilizar imagens para expressar emogoes.

Ultima Atualizacdo Realizada -

por:

Data da Ultima Atualizagio: -

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade utilizar imagens
para expressar emogdes durante uma conversagdo por texto
(emoticons).

Prioridade: 1 (alta)

Pré-condigdes: 1. Usuario autenticado no sistema.

2. iniciar conversagao.
- Fluxo Basico de Eventos
- Ac0es do Ator: - Ac0es do Sistema:

1. Usuario clica no icone “Emoticon”. 2. Sistema exibe lista de emoticons mais
comuns ¢ também a opg¢do de escolher outros
emoticons ou os emoticons personalizados.

3. Usuario seleciona o emoticon que deseja. 4. Sistema inclui na area de escrita da tela de
conversagdo o emoticon que selecionado.

5. Usuario clica no botdo enviar. 6. Sistema exibe o emoticon na tela de
conversacao.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:
7. Usuario digita o codigo do emoticon na area 8. Sistema converte o codigo digitado para a
de escrita da tela de conversagao. imagem do emoticon.
9. Usuario clica no botio enviar. 10. Sistema exibe o emoticon na tela de
conversacao.

4,12 Caso de Uso: Utilizar Whiteboard

ID do Caso de Uso: 4.12

Nome do Caso de Uso: Utilizar Whiteboard

Atores: Qualquer ator do sistema

Descricao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de utilizar um

whiteboard virtual durante a conversacdo, sendo este
compartilhado entre os usuarios que mantém a conversacao.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
2. Iniciar conversagao.
- Fluxo Bésico de Eventos

- Ac0es do Ator: - Ac0es do Sistema:
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1. Usuario seleciona a op¢do de menu “Iniciar 2. Sistema envia uma mensagem para o contato

whiteboard”. com o qual se mantém a conversagao
convidando-o a utilizar o recurso.
3. Caso o contato aceite, para ambos sera
inicializada a aplicacdo de whiteboard virtual.
- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:

3. Caso o contato ndo aceite o arquivo o sistema

manda uma notificagéo para o usuario.



99

4.13 Caso de Uso: Personalizacéo e Customizacéo da Interface

ID do Caso de Uso: 4.13
Nome do Caso de Uso: Personalizagdo e customizacdo da interface.
Atores: Qualquer ator do sistema
Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de permitir a
personalizacdo e customizacdo da interface ao gosto do usuario.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condigdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
2.
Poés-condigdes: 1.
2.
- Fluxo Bésico de Eventos
- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:

1. Usudrio seleciona o icone na tela de
conversagdo “Plano de fundo”.

3. Usuario seleciona o plano de fundo que
deseja exibir.

4.14 Caso de Uso: Aparecer Off-line

2. Sistema exibe os planos de fundo que o
usuario pode colocar e também a opgdo para
personalizar o seu proprio plano de fundo.

4. Sistema exibira a tela de mensagens ja com o
novo plano de fundo.

Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de publicar o status

off-line para alguns contatos mesmo quando o usuario esta on-line

ID do Caso de Uso: 4.14
Nome do Caso de Uso: Aparecer off-line.
Ultima Atualizacdo Realizada Jane Dirce A. Monteiro
por: )
Data da Ultima Atualizagao: 16/11/04
Atores: Qualquer ator do sistema
Descrigao:

(visible-list).
Prioridade: 1 (alta)

Pré-condicdes:

1. Usuario autenticado no sistema.

- Fluxo Basico de Eventos

- Acdes do Ator:

1. Usuario altera seu status para “Aparecer Off-

line” (ver Caso de uso 0).
2. Usuario clica no menu “Contatos”.

4. Usuario seleciona a opg¢do “Adicionar a lista
de Visiveis”.
6. Usuario seleciona o contato que ele deseja

- Acdes do Sistema:

3. Sistema exibe todas as opgdes de agdes que o
usudrio pode realizar.

5. Sistema exibe uma lista com todos os
contatos.
7. Sistema adiciona contato a lista de visiveis e

adicionar a lista que podera vé-lo mesmo quando passa a exibir o nome do contato em italico na

estiver com status “Aparecer off-line” e clica no
botdo “Ok”.

lista de contatos.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Acdes do Ator:

2. Usuario seleciona o contato que deseja
adicionar a lista de visiveis e clica com o
botdo direito do mouse.

4. Usuario seleciona a op¢ao “Adicionar a lista

de Visiveis”.

- Acdes do Sistema:
3. Sistema exibira todas a opgOes de acdes que o
usuario pode realizar.

5. Sistema adiciona contato a lista de visiveis e
passa a exibir o nome do contato em italico na
lista de contatos.
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4.15 Caso de Uso: Ver Perfil de um Contato

ID do Caso de Uso: 4.15

Nome do Caso de Uso: Ver perfil de um contato.

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade visualizar perfil de

um determinado contato.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
- Fluxo Bésico de Eventos
- Ac0es do Ator: - Ac0es do Sistema:

1. Usuario clica no menu “Contatos”. 2. Sistema exibira todas as op¢des de acdes que
0 usuario pode realizar.

3. Usuario seleciona a opgao “Exibir perfil”. 4. Sistema exibe uma lista com todos os
contatos.

5. Usuario seleciona o contato do qual deseja 6. Sistema exibe uma tela com todos os dados
ver o perfil e clica “Ok”. do perfil do contato.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Ac0es do Ator: - Ac0es do Sistema:

1. Usuario seleciona o contato do qual 2. Sistema exibira todas as op¢des de acdes
deseja ver o perfil e clica com o botdo que o usuario pode realizar.
direito do mouse.

3. Usuario seleciona a opgdo “Exibir 4. Sistema exibe uma tela com todos os

perfil”. dados do perfil do contato.
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4.16 Caso de Uso: Bloquear Comunicador Instantaneo

ID do Caso de Uso: 4.16

Nome do Caso de Uso: Bloquear comunicador instantaneo.

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade bloquear apenas o

comunicador instantaneo para que outros usuarios ndo tenham a
possibilidade de acessar no mesmo computador pessoal.

Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
- Fluxo Bésico de Eventos
- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:
1. Usuario clica no menu “Opgoes”. 2. Sistema exibe todas as opgodes de agdes que o
usuario pode realizar.
3. Usuario seleciona a opgdo “Bloquear o 4. Se for a primeira vez o sistema exibira uma
comunicador instantaneo”. tela onde o usuario deve entrar com uma senha.

5. Usuario digita a senha e clica no botdo “Ok”. 6. Sistema exibira o icone do comunicador
instantdneo de maneira a indicar o comunicador
esta bloqueado.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Ac0es do Ator: - Ac0es do Sistema:
1. Usuario clica com o botdo esquerdo do 2. Sistema exibira todas as opgdes de agdes que
mouse na op¢ao menu da barra de menus da o0 usuario pode realizar.

tela do comunicador instantaneo.
3. Usuario seleciona a opgdo “Bloquear o
comunicador instantaneo”.
- Fluxo Alternativo de Eventos 2
- Acdbes do Ator: - Acdes do Sistema:
4. Caso o usuario ja tenha usado essa funcao

pelo menos uma vez, logo que ele escolher a
opgdo bloquear o comunicador, o sistema
exibira o icone do comunicador instantaneo
de maneira a indicar que o comunicador esta
bloqueado.
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4.17 Caso de Uso: Envio de Mensagem Simultéaneo.

Envio de mensagem simultanea.
Qualquer ator do sistema
Esse caso de uso corresponde a funcionalidade enviar a mesma

mensagem de maneira simultdnea para mais de um contato.

ID do Caso de Uso: 4.17
Nome do Caso de Uso:

Atores:

Descrigao:

Prioridade: 1 (alta)

Pré-condigdes:

1. Usuario autenticado no sistema.

2. Iniciar conversagao.
- Fluxo Basico de Eventos

- Acdes do Ator:
1. Usuario clica no menu “Contatos”.

3. Usuario clica na opgao “Mensagem
simultanea”.

5. Usuario seleciona os contatos para os quais
deseja mandar a mensagem, nao importando se

estdo on-line ou off-line, e clica no botdao “Ok”.

- Acdes do Sistema:
2. Sistema exibira todas as opg¢des de agdes que
0 usudrio pode realizar.
4. Sistema exibe uma lista com todos os
contatos.

6. Sistema envia a mensagem.

7. Sistema notificara o usuario de que todos os
usudrios receberam a mensagem com Sucesso.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Acdes do Ator:

- Ac0es do Sistema:

7. Caso alguma mensagem nao for enviada com
sucesso o sistema notificara o usuario de que
houve problemas no envio da mensagem para
aquele determinado contato.

- Fluxo Alternativo de Eventos 2

- Acdbes do Ator:

- Acdes do Sistema:
7. Sistema notificara que os usuarios off-line s6
receberdo a mensagem quando se conectarem
ao sistema.
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4.18 Caso de Uso: Bloguear Contato.

ID do Caso de Uso: 4.18

Nome do Caso de Uso: Bloquear contato.

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de bloquear

contato para que este ndo possa vé-lo on-line ¢ também para que
ndo se receba mensagens enviadas pelo mesmo.

Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
- Fluxo Bésico de Eventos
- Acdes do Ator: - Acdes do Sistema:
1. Usuario clica no menu “Contatos”. 2. Sistema exibira todas as opc¢des de agdes que
o0 usuario pode realizar.
3. Usuario clica na opgao “Bloquear”. 4, Sistema exibe uma lista com todos os
contatos.
5. Usuario seleciona o contato que deseja 6. Sistema exibe um icone acompanhando o
bloquear ¢ clica “Ok”. nome do contato, de maneira a mostrar que o
mesmo esta bloqueado.
- Fluxo Alternativo de Eventos 1
- Ac0es do Ator: - Ac0es do Sistema:
1. Usuario seleciona o contato que deseja 2. Sistema exibira todas as op¢des de acdes que o
bloquear e clica com o botdo direito do mouse.  usudrio pode realizar.
3. Usuério seleciona a opg¢do “Bloquear”. 4. Sistema exibe um icone acompanhando o

nome do contato, de maneira a mostrar que o
mesmo esta bloqueado.



4.19 Caso de Uso: Receber Arquivos.
ID do Caso de Uso: 4.19
Nome do Caso de Uso:
Atores:

Descrigao:
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Receber Arquivos
Qualquer ator do sistema
Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de receber

arquivos durante uma conversagao.

Prioridade: 1 (alta)

Pré-condicdes:

1. Usuario autenticado no sistema.

= Fluxo Béasico de Eventos

- Acdes do Ator:
1. O usuario recebe uma mensagem
informando que o contato deseja enviar-lhe um
arquivo.
3. O usuario aceita o recebimento do arquivo.

4. O usudrio escolhe uma pasta onde deseja
salvar o arquivo.

- Ac0es do Sistema:
2. O sistema mostra a mensagem e pergunta ao
usuario se ele aceita ou ndo receber o arquivo.

5. O sistema recebe o arquivo e ao terminar,
retorna uma mensagem dizendo que o arquivo foi
recebido com sucesso.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Acdbes do Ator:
4. O usuario ndo escolhe a pasta para salvar o
arquivo.

- Ac0es do Sistema:
5. O sistema salva o arquivo automaticamente na
pasta propria do sistema (Meus Arquivos
Recebidos) e ao terminar, retorna uma mensagem
dizendo que o arquivo foi recebido com sucesso.

- Fluxo Alternativo de Eventos 2

- Acdes do Ator:
3. O usuario ndo aceita o recebimento do
arquivo.

4.20 Caso de Uso: Alterar perfil do usuéario
ID do Caso de Uso: 4.20

Nome do Caso de Uso:
Atores:
Descrigao:
do usuario.
Prioridade: 1 (alta)

Pré-condicdes:

- Ac0es do Sistema:
4. O sistema retorna uma mensagem ao contato
dizendo que o recebimento do arquivo foi
cancelado.

Alterar perfil do usuario.
Qualquer ator do sistema
Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de alterar o perfil

1. Usuario autenticado no sistema.

- Fluxo Basico de Eventos

- Agdes do Ator:
1. Usuario clica no menu “Perfil”.
3. Usuario preenche todos os campos (nome,
laboratdrio, interesse ,etc) ou os atualiza e
pressiona “Atualizar”.

- Acdes do Sistema:
2. Sistema exibira o perfil atual do usuaério.
4. Sistema salva as alteracdes no perfil do
usuario.
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Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de se poder

ID do Caso de Uso: 421
Nome do Caso de Uso: Localizar/Incluir contato.
Descrigdo:

localizar e incluir um contato.
Prioridade: 1 (alta)

Pré-condigdes:

1. Usuario autenticado no sistema.

- Fluxo Béasico de Eventos

- Agdes do Ator:
1. Usuario clica no menu “Localizar Contatos”.

3. Usudrio preenche um ou mais campos com as
informagdes do contato que deseja procurar, ¢
clica em procurar.

5. O Usudrio clica com o botéo direito sobre o
contato (na lista de pesquisa) e seleciona
adicionar contato.

7.0 contato autoriza o pedido.

- Ac0es do Sistema:
2. Sistema exibira uma tela com campos para a
pesquisa, como nome, apelido, etc.
4. O Sistema busca o contato e exibe-o em uma
lista.

6. O Sistema envia um pedido de autoriza¢ao ao
contato.

8. O Sistema inclui o contato na lista do usudrio e
incluir o usuario na lista do contato.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Agdes do Ator:

4.22 Caso de Uso: Compartilhar Programas
ID do Caso de Uso: 4.22
Nome do Caso de Uso:
Atores:
Descrigao:

- Acdes do Sistema:
4. Sistema ndo encontra o contato procurado pelo
usudrio, e exibe uma mensagem informativa ao
usuario.

Compartilhar Programas
Qualquer ator do sistema
Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de compartilhar

uma aplicagdo (por exemplo, um editor de texto ou um codigo
fonte) durante a conversagao.

Prioridade: 1 (alta)

Pré-condicdes:

1. Usuario autenticado no sistema.

2. Iniciar conversagao.
- Fluxo Béasico de Eventos

- Acdbes do Ator:
1. Usuario seleciona a opgdo de menu “Iniciar
compartilhamento de aplicativo”.

3. O contato aceita compartilhar o aplicativo.

5. O usuario que iniciou o compartilhamento tem
o controle inicial do aplicativo em questao.

- Ac0es do Sistema:
2. Sistema envia uma mensagem para o contato
com o qual se mantém a conversagao
convidando-o a utilizar o recurso.
4. O sistema inicializa aplicagdo de
compartilhamento do aplicativo.
6. O sistema exibe as interagcdes do usuario que
tem o controle para o outro usudrio que esta
compartilhando o aplicativo.

- Fluxo Alternativo de Eventos 1

- Acdes do Ator:
3. O contato ndo aceita compartilhar
aplicativo.
Outras Informagoes:
(opcional)

- Acdes do Sistema:

0o 4. O sistema manda uma notificagdo para o

usuario.

Os wusudrios envolvidos no compartilhamento do aplicativo
alternam o controle da aplicagdo entre si.
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APENDICE C - ANALISE DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

COMUNICADOR INSTANTANEO

[R1] O sistema deve permitir a inclusdo, alteragdo, exclusdo, localizagdo e visualizacdo
completa da lista de contatos.

Interpretacdo 1

Requisito apresenta 5 fungdes distintas que podem ser feitas em relagdo a lista de contatos.
Maneiras distintas de operagdes com a lista de contatos. UC 4.21

Interpretacao 2
5 fun¢des de manipulagdo da lista de contatos. UC 4.21

Interpretacdo 3

Este requisito € coberto pelo caso de uso 4.21. Nao ha caso de uso referente a funcionalidade
de exclusdo do contato.

Interpretacdo 4

5 fungdes aplicadas a lista de contatos.

Caso de uso que corresponde a este requisito: UC 4.21, porém este UC apresenta apenas 2
fungdes: Localizar / Incluir. Logo, ndo cobriu o requisito.

Observacao:

- O requisito apresentou Unica interpretacdo.

- Todos os participantes encontraram como caso de uso correspondente o UC 4.21.

- Todos concluiram que o requisito recebeu cobertura incompleta dos casos de uso.

[R2] O sistema deve possibilitar a importagdo e exportacdo da lista de contatos pra diversos
formatos.

Interpretacdo 1

Requisito com 2 fung¢des em relacdo a lista de contatos. Mais duas operagdes com a lista de
contatos. UC 4.2.

Interpretacdo 2
2 fungdes da lista de contatos: importar / exportar. UC 4.2

Interpretacdo 3

A exportacdo da lista de contatos esta coberta pelo caso de uso 4.2, porém a importagdo nao
esta coberta por nenhum caso de uso.

Interpretacdo 4

Apresenta 2 funcgdes aplicadas a lista de contatos. Encontrado apenas um caso de uso que
corresponde a este requisito: UC 4.2, porém este UC apresenta apenas 1 fungdo: Exportar.
Logo, ndo cobriu o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos os participantes o associaram ao UC 4.2.

- Todos concluiram que a cobertura foi incompleta.
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[R3] O sistema deve efetuar o salvamento dos dados da conversagdo a fim de possibilitar sua
recuperacdo posterior (historico).

Interpretacdo 1

Requisito com 1 funcdo em relagdo a conversagdo. Uma operac¢do dos dados de conversacao.
Nao tem UC correspondente.

Interpretacdo 2
1 fungdo: salvar conversa. Nao tem UC associado.

Interpretacdo 3
Este requisito ndo esta coberto por nenhum caso de uso.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fungdo aplicada a histérico de conversa. Nao foi encontrado em nenhum caso de
uso. Logo, ndo cobriu o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Requisito sem UC correspondente.

[R4] O sistema deve permitir a inclusdo, alteragdo, exclusdo de grupos para
organizacao/classificagdo de contatos;

Interpretacdo 1

Requisito com 3 fungdes em relagio a grupos de contatos. E permitida a inclusdo, alteragio e
exclusdo de grupos. Nenhum caso de uso correspondente.

Interpretacdo 2
3 fungdes: inclusdo, alteracdo e exclusdo de grupos de contatos. Nao UC associado.

Interpretacdo 3
Este requisito ndo esta coberto por nenhum caso de uso.

Interpretacdo 4

Apresenta 5 fungdes aplicadas a lista de contatos. Encontrado apenas um caso de uso que
corresponde a este requisito: UC 4.1, porém este UC apresenta apenas 2 fungdes: classificar /
visualizar. Logo, ndo cobriu o requisito.

Observacao:

- 2 participantes interpretaram que o requisito apresenta 3 fungdes.

- 1 participante identificou 5 fung¢des no requisito.

- O requisito apresenta duas interpretagoes.

- 3 participantes concluiram que ndo ha UC relacionado

- 1 participante relacionou o requisito ao UC 4.1.

[R5] O sistema deve possibilitar a conversagao via texto, audio, video e videoconferéncia;
Interpretacdo 1

Requisito com 4 fungdes distintas. Existem quatro formas distintas de conversa¢do. UC 4.3 ¢
ucC 44.

Interpretacdo 2
4 fungdes. Tipos diferentes de conversagdo que o usuario pode optar. UC 4.3 e UC 4.4

Interpretacao 3
Este requisito esta coberto pelos casos de uso 4.3 ¢ 4.4.

Interpretacdo 4

Apresenta 3 fungdes aplicadas a conversacdo. Encontrado nos casos de uso UC 4.3 ¢ UC 4.4,
cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos encontraram os mesmos casos de uso correspondente ao requisito: UC 4.3 e UC 4.4.
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[R6] O sistema deve permitir a conversacdo com mais de um contato simultaneamente
(conferéncia);

Interpretacdo 1

Requisito com 1 fungdo. Mais uma forma de conversacdo (conversacdo com VArios
participantes via texto). UC 4.5

Interpretacao 2

1 fungdo. Outra forma de conversagdo com mais de um contato, através de mensagem texto.
uc4.s

Interpretacdo 3
Este requisito esta coberto pelo caso de uso 4.5.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fungdo aplicada a conversagdo entre contatos. Encontrado no caso de uso UC 4.5,
cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos encontraram o mesmo caso de uso correspondente ao requisito: UC 4.5.

[R7] O sistema deve permitir que o usuario envie a mesma mensagem simultaneamente para
varios contatos;

Interpretacdo 1
Requisito com 1 fun¢do. A mesma mensagem pode ser enviada para varios contatos. UC 4.17

Interpretacdo 2
1 fungdo. O usuario pode enviar a mesma mensagem para varios contatos. UC 4.17

Interpretacdo 3
Este requisito esta coberto pelo caso de uso 4.17.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fung@o aplicada ao envio de mensagens simultineas entre contatos. Encontrado
no caso de uso UC 4.17 cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos encontraram o mesmo caso de uso correspondente ao requisito: UC 4.17

[R8] O sistema deve permitir o envio e recebimento de arquivos durante a conversacao;
Interpretacdo 1

Requisito com 2 fungdes. Durante a conversagdo arquivos podem ser recebidos e enviados.
UC4.6eUC4.19

Interpretacdo 1
2 fungdes: enviar e receber arquivos durante a conversagdo. UC 4.6 e UC 4.19

Interpretacdo 3
Este requisito esta coberto pelos casos de uso 4.6 ¢ 4.19.

Interpretacdo 4

Apresenta 2 fungdes aplicadas ao envio/recebimento de arquivos entre contatos. Encontrado
nos casos de uso UC 4.6 e UC 4.19, cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos os participantes associaram o requisito aos UC 4.6 e UC 4.19
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[RI] O sistema deve permitir o envio de mensagens de texto para contatos que estejam com
status “off-line”’;

Interpretacdo 1

Requisito com 1 fungdo enviar mensagem de texto mesmo que contato ndo esteja on-line. UC
4.7

Interpretacdo 2
1 fungdo. Envio de mensagem para contato off-line. UC 4.7

Interpretacdo 3
Este requisito esta coberto pelo caso de uso 4.7.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fungdo aplicada ao envio de arquivos entre contatos. Encontrado no caso de uso
UC 4.7, cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos encontraram os mesmos casos de uso correspondente ao requisito: UC 4.7.

[R10] O sistema deve permitir que o usudrio aparega “off-line” apenas para alguns contatos
(invisible list) ou quando ele esta invisivel, ou seja, com status “Aparecer off-line” para a sua
lista, que apareca “on-line” apenas para alguns (visible list);

Interpretacdo 1

Requisito com uma fung¢do e condi¢des para que ocorra. Para alguns contatos, escolhido pelo
usuario, o mesmo aparecera off-line mesmo estando on-line. UC 4.14

Interpretacdo 2
1 funcdo. Aparecer off-line para alguns contatos de sua lista. UC 4.14

Interpretacdo 3
Requisito esta coberto pelo caso de uso 4.14.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fungdo aplicada a alterag@o do status do usuario. Encontrado no caso de uso UC
4.14, cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos os participantes associaram o requisito ao UC 4.14

[R11] O sistema deve permitir que o usuario bloqueie um determinado contato de tal maneira
que além do contato ndo vé-lo on-line, o usuario ndo ira receber mensagem deste contato;
Interpretacdo 1

Requisito com 1 fungdo. O usuario pode bloquear algum contato ¢ este ira visualiza-lo off-line,
além disso, o usudrio ndo recebera mensagens do contato. UC 4.18

Interpretacdo 2
1 fungdo. Bloquear determinado contato. UC 4.18

Interpretacdo 3
Este requisito esta coberto pelo caso de uso 4.18.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fungdo aplicada ao bloqueio de contato pelo usuario. Encontrado no caso de uso
UC 4.18, cobrindo integralmente o requisito.

Observagao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos encontraram os mesmos casos de uso correspondente ao requisito: UC 4.18
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[R12] O sistema deve permitir o envio de mensagens SMS para os contatos mesmo quando
estiverem com status off-line;

Interpretacdo 1
Requisito com 1 funcdo. Envio de mensagem para celular de contatos. UC 4.8

Interpretacdo 2
1 fung¢do. Enviar mensagem para celular dos contatos. UC 4.8

Interpretacdo 3
Este requisito esta coberto pelo caso de uso 4.8.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fungdo aplicada ao envio de mensagens SMS. Encontrado no caso de uso UC 4.8,
cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos encontraram o mesmo caso de uso correspondente ao requisito: UC 4.8

[R13] O sistema deve efetuar o envio de alertas e mensagens SMS para comunicar
compromissos ¢ tarefas (integragdo com a ferramenta Agenda);

Interpretacdo 1

Requisito com duas fungdes: alertas e mensagens para celular comunicando algum
compromisso e tarefa. Nao tem UC correspondente.

Interpretacdo 2
2 fungdes. Enviar alertas e mensagens para celular. Sem UC correspondente.

Interpretacdo 3
Este requisito ndo esta coberto por nenhum caso de uso.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fungdo aplicada a integracdo com a ferramenta de Agenda. Nao foi encontrado em
nenhum caso de uso. Logo, ndo cobriu o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes concluiram que nao hd UC correspondente.

- 3 participantes identificaram 2 fung¢des no requisito

- 1 participante identificou apenas uma funcao.

[R14] O sistema deve permitir a inclusdo, alteragdo, exclusdo de status personalizados do
usuario (on-line, ocupado, ausente, entre outros);

Interpretacdo 1

Requisito com 3 fungdes em relag@o ao status do usuario. Além de alterar o status entende-se
que o usuario pode também personalizar seu status, incluindo status que ndo estdo presentes
na lista. UC 4.9

Interpretacdo 2

3 fungdes. Além de alterar, o usudrio podera criar novos status personalizados, bem como
excluir status ja existentes. UC 4.9

Interpretacdo 3
Este requisito ndo esta coberto por nenhum caso de uso.

Interpretacdo 4

Apresenta 3 funcles aplicadas ao status do usuario. Encontrado no caso de uso UC 4.9,
cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- Todos interpretaram os requisitos da mesma maneira.

- 3 participantes associaram o requisito ao UC 4.9

- 1 participante concluiu que o requisito ndo tem UC correspondente.

- Todos concluiram que o caso de ndo cobriu todas as fungdes.
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[R15] O sistema deve efetuar o envio de alertas para comunicar o recebimento de novas
mensagens de e-mail e a existéncia de mensagens ndo lidas (integragdo com a ferramenta
Correio);

Interpretacdo 1
Requisito com 1 funcdo em relagdo a alertas via e-mail. Nao possui UC correspondente.

Interpretacao 2

1 fungdo: envio de alertas via e-mail para comunicar recebimento de mensagem e mensagem
nao lida. Nao tem UC associado.

Interpretacdo 3

Este requisito ndo esta coberto por nenhum caso de uso. O caso de uso 4.10 faz referéncia a
funcionalidade de acessar a caixa de correio eletrénico através do chat, mas nao faz referéncia
a funcionalidade de programa e e-mail enviar alertas.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 func¢do aplicada a integragdo com a ferramenta de e-mail. Encontrado no caso de
uso UC 4.10, cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Apenas um participante associou o requisito ao UC 4.10.

- 3 participantes concluiram que o requisito ndo tem UC correspondente.

[R16] O sistema deve permitir que o usuario veja o perfil de um determinado contato (nome,
instituicao, interesses, etc);

Interpretacdo 1
Requisito com 1 fungao, ver perfil dos contatos. UC 4.15

Interpretacdo 2
1 func¢ao, visualizar perfil do contato. UC 4.15

Interpretacdo 3
Este requisito esta coberto pelo caso de uso 4.15.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fungdo aplicada a visualizagdo de perfil. Encontrado no caso de uso UC 4.15,
cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- O requisito apresenta Unica interpretagdo.

- Todos concluiram que o requisito esta associado ao UC 4.15.

[R17] O sistema deve possibilitar a utilizagdo de imagens para expressar emocdes durante
uma conversagdo por texto (emoticons);

Interpretacdo 1
Requisito com uma fungéo, a utilizagdo de emotions. UC 4.11

Interpretacdo 2
1 fungdo, utilizar emotions nas mensagens via texto. UC 4.11

Interpretacdo 3
Este requisito esta coberto pelo caso de uso 4.11.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 funcdo aplicada a utilizar imagens para expressar emogdes. Encontrado no caso
de uso UC 4.11, cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos concluiram que o requisito esta associado ao UC 4.11.
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[R18] O sistema deve possibilitar a personalizagdo e customizacdo da interface (fundos,
emotions, fontes).

Interpretacdo 1
Requisito com duas fungdes em relagdo a interface: personalizagdo e customizacdo. UC 4.13

Interpretacdo 2
1 fungdo. Personalizar interface, mudar plano de fundo, fonte. Entende-se que a customizagéo
faz parte da personalizagdo. UC 4.13

Interpretacdo 3
Este requisito esta coberto pelo caso de uso 4.13.

Interpretacdo 4

Apresenta 2 fungdes aplicadas a personalizagdo e Customizagdo da Interface. Encontrado no
caso de uso UC 4.13, cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- O requisito apresentou duas interpretagdes, onde 1 participante identificou uma fungdo e 2
participantes identificaram duas fungdes.

- Todos concluiram que o caso de uso correspondente é o UC 4.13.

[R19] O sistema deve possibilitar o compartilhamento de aplicagdes durante uma conversagao.
Interpretacdo 1

Requisito com 1 fun¢do. O usuario pode compartilhar suas aplicacdes com o contato, porém
ndo se sabe quais aplicagdes estardo disponiveis (pode ser qualquer uma?) UC 4.22

Interpretacdo 2
1 fun¢do. Compartilhar aplicagdes, mas ndo esta claro que tipo de aplicativo. UC 4.22

Interpretacdo 3
Este requisito € coberto pelo caso de uso 4.22.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 funcdo aplicada a Compartilhar Programas. Encontrado no caso de uso UC 4.22,
cobrindo integralmente o requisito.

Observagao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos concluiram que o requisito esta associado ao UC 4.22.

- O requisito ndo especifica as aplicacdes que estardo disponiveis.

[R20] O sistema deve possibilitar a utiliza¢do de recursos avancados como assisténcia remota.
Interpretacdo 1

Requisito com 1 fungdo. Néo se sabe quais recursos avangados serdo disponiveis. Somente
assisténcia remota? Nao ha UC correspondente

Interpretacdo 2

1 fungdo. Utilizar recursos avangados, mas ndo explica o que sdo recursos avancados. Nao
esta associado a UC

Interpretacdo 3
Este requisito ndo esta coberto por nenhum caso de uso.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 funcdo aplicada a assisténcia remota avangada. Nado foi encontrado em nenhum
caso de uso. Logo, ndo cobriu o requisito.

Observagao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos concluiram que o requisito ndo tem UC correspondente.

- Requisito ndo especifica os recursos avangados.
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[R21] O sistema deve possibilitar a utilizagdo de Whiteboard virtual durante uma conversagéo.
Interpretacdo 1

Requisito com 1 fungdo. O termo “Whiteboard” ndo encontra-se na secdo Defini¢des,
Acroénimos e Abreviagdes, portanto ndo sabe-se exatamente o que o sistema deve permitir. UC
4.12

Interpretacao 2
1 fun¢do. Utilizar Whiteboard. Nao encontrado a defini¢do para o termo Whiteboard. UC 4.12

Interpretacdo 3
Este requisito esta coberto pelo caso de uso 4.12.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fungdo aplicada ao uso de Whiteboard. Encontrado no caso de uso UC 4.12,
cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos concluiram que o requisito estd associado ao UC 4.12.

- O SRS néo apresenta a definigdo para o termo whiteboard.

[R22] O sistema deve permitir que o usuario bloqueie apenas o comunicador instantaneo para
que outros usuarios ndo tenham a possibilidade de acessar sua conta no mesmo computador
pessoal.

Interpretacdo 1
Requisito com 1 fungdo. Bloquear comunicador instantaneo. UC 4.16

Interpretacao 2
1 fun¢do. Bloquear o comunicador. UC 4.16

Interpretacdo 3
Este requisito esta coberto pelo caso de uso 4.16.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fungdo aplicada ao uso de bloqueio do comunicador. Encontrado no caso de uso
UC 4.16, cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos concluiram que o requisito esta associado ao UC 4.16.

[R23] O sistema deve permitir que o usuario faca alteracdes em seu perfil.
Interpretacdo 1

Requisito com 1 fungdo. Alterar seu perfil (dados pessoais, apelido, foto, etc.) UC 4.20
Interpretacdo 2

1 fungdo, alterar perfil. Alterar nome, endereco, apelido, gostos, etc. UC 4.20

Interpretacdo 3
Este requisito esta coberto pelo caso de uso 4.20.

Interpretacao 4

Apresenta 1 fungdo aplicada a alteragdo de perfil. Encontrado no caso de uso UC 4.20,
cobrindo integralmente o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos concluiram que o requisito esta associado ao UC 4.20.
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[R24] O sistema deve ter um tradutor disponivel para conversao entre varios idiomas.

Interpretacdo 1
Requisito com uma fungao. Possuir tradutor. Nao tem UC correspondente.

Interpretacdo 2
1 fun¢ao, possuir tradutor para que o usuario tenha acesso. Nao tem UC correspondente.

Interpretacao 3
Este requisito ndo esta coberto por nenhum caso de uso.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fungdo aplicada ao uso de tradutor. Nao foi encontrado em nenhum caso de uso.
Logo, ndo cobriu o requisito.

Observacao:

- Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira.

- Todos concluiram que o requisito ndo tem UC associado.
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APENDICE D - APLICACAO DO MODELO NO SISTEMA COMUNICADOR

INSTANTANEO

Nos requisitos ndo estdo especificados os atores, porém na sessdo do SRS (Visdo Geral do
Sistema) é especificada que qualquer usuario do sistema pode participar de todos os requisitos, ou
seja, os atores sdo: professores, monitores, alunos, secretarios.

[R2] O sistema deve possibilitar a importacdo e exportacdo da lista de contatos para diversos
formatos.

Figura 1 — Requisito [R2] extraido do SRS

4.2 Caso de Uso: Exportar Lista de Contatos

ID do Caso de Uso: 4.2

Nome do Caso de Uso: Exportar lista de contatos

Data de Criagao: 12/11/04

Ultima Atualizagdo Realizada -

por:

Data da Ultima Atualizacio: -

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de exportar a lista

de contatos do usuario para um arquivo de texto, planilha ou outro
tipo de arquivo.

Prioridade: 1 (alta)

Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.

Pés-condigdes: 1.

. Fluxo Basico de Eventos
Acdes do Ator: Acdes do Sistema:

5. Usuario seleciona a op¢do de menu 6. Sistema exibe a relagdo de todas as opgoes de

“Exportar contatos”. formatos de arquivos para o qual pode-se
exportar a lista de contatos (documento de
texto, planilha, etc).

7. Usuario informa o nome do arquivo a ser 8. Sistema gera o arquivo com lista de contatos
criado, o local onde este devera ser salvo e e retorna uma mensagem de sucesso ao
clica no botéo “OK”. usuario.

. Fluxo Alternativo de Eventos 1
Acdes do Ator: Acdes do Sistema:
] 5. Caso o usuario ndo preencha algum dos

campos solicitados ou preencha com valores
invalidos o sistema retorna uma mensagem
de erro e oferece as opgdes “Voltar” ou
“Cancelar”.

De acordo com a interpretacdo dos participantes do estudo, o requisito [R2] gerou apenas um
caso de uso, UC 4.2. Assim, as métricas aplicadas sdo as que foram desenvolvidas para os casos onde
um requisito gera um caso de uso.

De acordo com a Figura 1, os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e Fungdes — F =2 (importagdo e exportacdo da lista de contatos).

e  Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.
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No caso de uso 4.2, os seguintes elementos foram identificados:

e  Fungdes — F1 =1 (exportar lista de contatos).

e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

Aplicagdo das Métricas:

v' Analise da completude da tradugio:
M1 = ((A1+A2+..+An)+(F1 +F2+..+Fn)) / (A+F)
MI=(4+0)+(1+0)/4+2)
M1 = 0,833

De acordo com este resultado o mapeamento esta incompleto, pois nem todos os elementos
presentes no requisitos formam mapeados para os casos de uso. Logo, é necessario aplicar as métricas
para verificar quais os elementos estdo ausentes no caos de uso.

v' Analise do mapeamento dos atores:

M2=A1 /A
M2=4 /4
M2=1

Com este resultado conclui-se que todos os atores do requisito estdo presentes nos casos de
uso correspondentes.

v' Analise do mapeamento das fung¢des:

M4=F1/F
M4=1/2
M4 =0,5

De acordo com o resutado obtido, constata-se que o elemento ausente no caso de uso ¢ uma
das fungdes. O documento de especificacdo de casos de uso foi analisado, porém nédo foi encontrado
nenhum caso de uso correspondente a fungdo que ndo foi mapeada.

v' Analise do mapeamento em relagio a ndo ambigiiiade da tradug@o:
M9 =X
M9 =1

Este resultado foi obtido através da leitura e interpretagdo do requisito ¢ do caso de uso.
Embora tenha sido detecada a auséncia de uma das fungdes especificadas no requisito, esta ndo
impactou em relacdo a n3o ambiguidade dos mesmos, pois ambos, requisito e caso de uso
correspondente, possuem a mesma interpretacao.

v' Analise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l =X
Mll=1

Este resultado também foi obtido através da leitura do requisito ¢ do caso de uso. Embora o
mapeamento ndo tenha sido completo, a consiténcia do mapeamento ndo foi afetada, pois o caso de
uso nao contradiz o requisito.

Mesmo nao sendo um mapeamento completo, onde apenas uma funcao foi mapeada, o mesmo
ndo refletiu nos outros atributos do mapeamento, pois 0 mesmo esta consistente ¢ ndo ambiguo.

[R3] O sistema deve efetuar o salvamento dos dados da conversacdo a fim de possibilitar sua
recuperacdo posterior (histérico).

Figura 2 — Requisito [R3] extraido do SRS

De acordo com os participantes este requisito ndo tem caso de uso correspondente, assim néo
ha mapeamento.
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[R4] O sistema deve permitr a inclusdo, alteracdo, exclusdo de grupos para
organizacédo/classificacéo dos contatos.

Figura 3 — Requisito [R4] extraido do SRS

Este requisito apresentou duas interpretagdes onde um participante identificou cinco fungdes e
trés identificaram trés func¢des. Assim, as métricas serdo aplicadas com base nas duas interpretagoes.

Primeiro foi seguida a interpretacdo de que o requisito apresenta trés funcdes: inclusdo,
alteragdo e exclusdao de grupos de contatos. De acordo com os participantes que identificaram estas
fungdes, este requisito ndo possui caso de uso correspondente.

Seguindo a interpretagdo de que o requisito tem cinco fungdes, foi relacionado a0 mesmo o
caso de uso UC 4.1 ilustrado abaixo:

4.1 Caso de Uso: Classificar Lista de Contatos

ID do Caso de Uso: 4.1
Nome do Caso de Uso: Classificar lista de contatos
Data de Criagdo: 12/11/04
Ultima Atualizagdo Realizada -
por:
Data da Ultima Atualizagdo: -
Atores: Qualquer ator do sistema
Descrigédo: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de classificar e
visualizar a lista de contatos do usuario.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condigoes: 1. Usuario autenticado no sistema.
Pés-condigoes: 1.
= Fluxo Basico de Eventos
Acbes do Ator: Acbes do Sistema:
1. Usudrio seleciona a opgdo de menu 2. Sistema exibe a relagdo de todas as opcdes de
“Classificar contatos”. ordenacao/classificagdo de contatos disponiveis.

3. Usuario seleciona a op¢do de menu 4. Sistema apresenta lista de contatos ordenada e
correspondente ao tipo de classificagdo desejada subdividida de acordo com a opgao selecionada.
(por grupos, on-line/off-line).

De acordo com com um dos participantes do estudo, na Figura 3, foram identificados os
seguintes elementos:

e Funcdes — F = 5 (inclusdo, alteragdo, exclusdo, organizacdo e classificagdo dos grupos

de contatos).

e  Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

[ ]

No caso de uso 4.2, os seguintes elementos foram identificados:

e  Fungdes — F1 =1 (classificar lista de contatos).

e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

v Analise da completude da tradugéo:
M1 = ((A1+A2+..+An)+(F1 +F2+..+Fn)) / (A+F)
Ml=4+1/4+5 — M7=0,555
Como o resultado mostra que nem todos os elementos foram mapeados, serdo aplicadas as
métricas em cada elemento identificado no requisito.

v Analise do mapeamento dos atores:
M2=A1/A
M2=4/4
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M2 =1
Com este resultado conclui-se que todos os atores do requisito estdo presentes nos casos de
uso correspondentes.

v' Analise do mapeamento das fungdes:

M4=F1/F
M4=1/5
M4 =0,2

De acordo com o resutado obtido, constata-se que nem todas as fungdes do requisito estdo
presentes no caso de uso.

v' Analise do mapeamento em relagdo a ndo ambigiiidade da tradugéo:

A analise da ambigiiidade do mapeamento vai depender da interpretacdo do requisito. Neste
caso, o requisito apresenta duas interpretagdes onde uma das interpretagdes identificou que o requisito
nao tem caso de uso correspondente. Assim, a andlise ¢ feita sobre a outra interpretacdo encontrada: a
de que o requisito apresenta cinco fungdes e esta relacionado ao caso de 4.1.

Comparando o requisito com o respectivo caso de uso, observa-se que os mesmos ndo sao
correspondentes, pois o requisito expressa que as funcgdes inclusdo, alteragdo e exlusdo de grupos séo
meios para se classificar e/ou organizar os grupos de contato, € o caso de uso que foi relacionado
representa os passos para classificar os grupos como on-line ou off-line. Sendo assim, o mapeamento
esta ambiguo. Assim:

v' Analise em relagdo ao atributo ndo ambigiiidade:
M9 =X
M9 =0

v" Andlise em relagdo ao atributo consisténcia:
M11=X
M11=0
A consisténcia do mapeamento ndo pode ser verificada, visto que o requisito e o caso de uso
ndo se relacionam.

[R6] O sistema deve permitir a conversacdo com mais de um contato simultaneamente
(conferéncia).

Figura 4 — Requisito [R6] do SRS

Todos os participantes relacionaram o requisito ao caso de uso UC 4.5.
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4.5 Caso de Uso: Convidar outro Contato para a Conversa

ID do Caso de Uso: 4.5
Nome do Caso de Uso: Convidar outro contato para a conversa
Data de Criagéo: 13/11/04

Ultima Atualizac¢do Realizada por: -
Data da Ultima Atualizagao: -

Atores: Qualquer ator do sistema
Descricao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade permitir
conversagdo com mais de um contato simultaneamente.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
2. Iniciar conversagdo.
Poés-condigdes: 1.
Fluxo Bésico de Eventos
Agdes do Ator: Acgdes do Sistema:

1. Usuario clica no icone “Convidar”. 2. Sistema exibe a relagdo de todas os contatos que estdo
on-line, ou seja, os que podem ser convidados para a

conversa.
3. Usuario clica duas vezes no contato 4. Sistema exibe uma mensagem dizendo que os contatos
que ele deseja convidar. foram adicionados a conversa ¢ também exibe em uma

pequena area no canto direito da tela de conversacdo
com a foto de todos os usudrios que estdo participando.
Fluxo Alternativo de Eventos 1

Agbes do Ator: Acdes do Sistema:

5. Usuario clica no menu “Ag¢des” da 6. O sistema exibe todas as opgdes de agdes que podem
tela de conversagao. ser feitas pelo o usuario.

7. Usuario seleciona a opgao de 8. Sistema exibe a rela¢do de todas os contatos que estdo
“Convidar alguém para ingressar on-line, ou seja, os que podem ser convidados para a
nesta conversa’. conversa.

9. Usuario clica duas vezes com o 10. Sistema exibe uma mensagem dizendo que os contatos
botdo esquerdo do mouse no foram adicionados a conversa ¢ também exibe em uma
contato que ele deseja convidar. pequena area no canto direito da tela de conversagao

com todos os usudrios que estdo participando.

Foram identificados os seguintes elementos no requisito:

e  Fungdes — F =1 (conversagdo com mais de um contato simultaneamente — conferéncia).
e  Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

No caso de uso 4.5, os seguintes elementos foram identificados:

e  Fungdes — F1 =1 (convidar outro contato para conversa).

e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e Requisitos ndo funcionais — nao identificados.

v' Analise da completude da tradugéo:
M1=Al1+Fl/A+F
MlI=4+1/4+1 - Ml=1
A mesma fungdo ¢ encontrada tanto no requisito quanto no caso de uso, porém ¢ especificada
com diferentes nomes. Assim, 0 mapeamento mostrou-se completo.

v' Analise em relagdo ao atributo ambiguidade:
M9 =X
M9 =1
Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagao.
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v' Analise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l =X
M10=1
Este resultado ilustra que o mapeamento esta consistente.

[R7] O sistema deve permitir que 0 usuario envie a mesma mensagem simultaneamente para
vérios contatos.

Figura 5 — Requisito [R7] do SRS
Todos os participantes relacionaram o requisito [R7] ao caso de uso UC 4.17.

4.17 Caso de Uso: Envio de Mensagem Simultanea.

ID do Caso de Uso: 4.17
Nome do Caso de Uso: Envio de mensagem simultanea.
Data de Criacéo: 14/11/04
Atores: Qualquer ator do sistema
Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade enviar a mesma

mensagem de maneira simultdnea para mais de um contato.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.

2. Iniciar conversagao.
Pés-condigdes: 1.

Fluxo Bésico de Eventos
Agdes do Ator: Agdes do Sistema:
1. Usuario clica no menu “Contatos”. 2. Sistema exibira todas as op¢des de agdes que
0 usuario pode realizar.
3. Usuario clica na opgao “Mensagem 4. Sistema exibe uma lista com todos os
simultinea”. contatos.

5. Usuario seleciona os contatos para os quais 6. Sistema envia a mensagem.
deseja mandar a mensagem, ndo importando
se estdo on-line ou off-line, e clica no botdo
“Ok”.
7. Sistema notificara o usuario de que todos os
usudrios receberam a mensagem com

sucesso.
Fluxo Alternativo de Eventos 1
Acdes do Ator: Ac0es do Sistema:
. 8. Caso alguma mensagem ndo for enviada com

sucesso o sistema notificara o usuario de que
houve problemas no envio da mensagem para
aquele determinado contato.

Fluxo Alternativo de Eventos 2

Acdes do Ator: Acdes do Sistema:

] 8. Sistema notificara que os usudrios off-line s
receberdo a mensagem quando se conectarem
ao sistema.

De acordo com a Figura 5 os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e  Funcdes — F =1 (enviar mensagem simultaneamente).

e Atores — A = 4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.
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No caso de uso 4.17, os seguintes elementos foram identificados:

e Fungdes — F1 =1 (envio de mensagem simultanea).

e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

v' Analise da completude da tradugéo:
M1 =Al+F1/A+F
Ml=4+1/4+1 > Ml=1

Como o resultado mostra que o mapeamento estd completo, ndo € necessaria a aplicagdo das
métricas em cada elemento identificado no requisito. Assim, as métricas aplicadas sdo para analisar a
ndo-ambigiiidade e a consisténcia da traducao.

v' Analise do mapeamento em relagio a ndo ambigiiiade da tradugdo:
MI=X — M9=1

Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagdo.

v" Andlise em relagdo ao atributo consisténcia:
Mll=X— Mll=1
Este resultado ilustra que o mapeamento esta consistente.

[R9] O sistema deve permitir o envio de mensagens de texto para contatos que estejam com status
off-line.

Figura 6 — Requisito [R9] do SRS

Todos os participantes relacionaram o requisito ao caso de uso 4.7.
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4.7 Caso de Uso: Enviar Mensagem para Contatos Off-line.

ID do Caso de Uso: 4.7
Nome do Caso de Uso: Enviar mensagem para contatos off-line.
Data de Criacdo: 13/11/04
Ultima Atualizacdo Realizada -
por:
Data da Ultima Atualizagio: -
Atores: Qualquer ator do sistema
Descricao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de enviar
mensagem para contatos que estejam off-line.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
Pés-condigdes: 1.
Fluxo Basico de Eventos
Agdes do Ator: Agdes do Sistema:
1. Usuario seleciona o contato na lista de 2. Sistema exibe a relagdo de todas as opgoes de
contatos para o qual quer enviar a mensagem acdes que o usuario pode realizar.

e clica com o botdo direito do mouse.
3. Usuario escolha a op¢do “Enviar mensagem 4. Sistema exibira uma tela onde o usuério pode

instantanea”. escrever o texto que deseja.
5. Usuario escreve o texto e clica no botao 6. Sistema exibe a mensagem na tela logo acima
“Enviar”. de onde o usuario escreveu ¢ também notifica

o usudrio de que o contato esta off-line e que
sO recebera a mensagem quando ele se
conectar ao sistema.
Fluxo Alternativo de Eventos 1
Agdes do Ator: Agdes do Sistema:
7. O usuario clica duas vezes sobre o contato da
lista de contatos para o qual quer enviar a
mensagem.

De acordo com a Figura 6 os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e  Fungdes — F =1 (enviar mensagem de texto para contatos off-line).

e  Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

No caso de uso 4.7, os seguintes elementos foram identificados:

e Funcdes — F1 =1 (envio de mensagem para contatos off-line).
e Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

v' Analise da completude da tradugéo:
M1 =Al+F1/A+F
Ml=4+1/4+1 - Ml=1

Como o resultado mostra que o mapeamento estd completo, ndo € necessaria a aplicacdo das
métricas em cada elemento identificado no requisito. Assim, as métricas aplicadas sdo para analisar a
ndo-ambigiiidade e a consisténcia da traducao.

v' Analise do mapeamento em relagio a ndo ambigiiiade da tradugdo:
MI=X—> M9=1

Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagdo.



123

v' Analise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l1=X— Mll=1
Este resultado mostra que o mapeamento esta consistente.

[R10] O sistema deve permitir que o usuério apareca “off-line” apenas para alguns contatos
(invisible list) ou quando ele esta invisivel, ou seja, com status “Aparecer off-line” para a sua lista,
gue apareca “on-line” apenas para alguns (visible list).

Figura 7 - Requisito [R10] do SRS
Todos os participantes associaram o requisito ao UC 4.14.

4.14 Caso de Uso: Aparecer Off-line

ID do Caso de Uso: 4.14

Nome do Caso de Uso: Aparecer off-line.

Data de Criacao: 14/11/04

Data da Ultima Atualizagdo: 16/11/04

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de publicar o status

off-line para alguns contatos mesmo quando o usudrio esta on-line
(visible-list).

Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
Pos-condigdes: 1.

Fluxo Basico de Eventos
Acdes do Ator: Acdes do Sistema:
1. Usuario altera seu status para “Aparecer Off-
line” (ver Caso de uso 4.9).
2. Usuario clica no menu “Contatos”. 3. Sistema exibe todas as opg¢des de agdes que o
usuario pode realizar.

4. Usuario seleciona a opgao “Adicionar a lista 5. Sistema exibe uma lista com todos os

de Visiveis”. contatos.

6. Usuario seleciona o contato que ele deseja 7. Sistema adiciona contato a lista de visiveis e
adicionar a lista que podera vé-lo mesmo passa a exibir o nome do contato em italico
quando estiver com status “Aparecer off- na lista de contatos.

line” e clica no botdo “Ok”.
Fluxo Alternativo de Eventos 1

Agdes do Ator: Agdes do Sistema:
3. Usuario seleciona o contato que deseja 3. Sistema exibira todas a opgdes de agdes que
adicionar a lista de visiveis e clica com o o usuario pode realizar.
botdo direito do mouse.
4.  Usudrio seleciona a opgao “Adicionar a 5. Sistema adiciona contato a lista de visiveis e
lista de Visiveis”. passa a exibir o nome do contato em italico

na lista de contatos.

De acordo com a Figura 7 os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e Fungdes — F =1 (aparecer off-line para alguns contatos).

e  Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — nao identificados.

No caso de uso 4.14, os seguintes elementos foram identificados:
e  Fungdes — F1 =1 (aparecer off-line).
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e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e  Requisitos ndo funcionais — nao identificados.

v' Analise da completude da tradugéo:
M1 =Al+Fl1/A+F
Ml=4+1/4+1 - Ml=1

Como o resultado mostra que o mapeamento estd completo, ndo € necessaria a aplicacdo das
métricas em cada elemento identificado no requisito. Assim, as métricas aplicadas sdo para analisar a
ndo-ambigiiidade e a consisténcia da traducao.

v' Analise do mapeamento em relagdo a ndo ambigiiiade da tradugéo:
MI=X—-> M9=1

Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagao.

v' Andlise em rela¢do ao atributo consisténcia:
M1l=X - Mll =1
Este resultado mostra que 0 mapeamento esta consistente.

[R11] O sistema deve permitir que o usuario bloqueie um determinado contato de tal maneira que
além do contato ndo vé-lo on-line, 0 usuario ndo ir4 receber mensagem deste contato.

Figura 8 — Requisito [R11] do SRS
Todos os participantes relacionaram o requisito ao caso de uso UC 4.18.

4.18 Caso de Uso: Bloquear Contato.

ID do Caso de Uso: 4.18

Nome do Caso de Uso: Bloquear contato.

Data de Criacao: 14/11/04

Atores: Qualquer ator do sistema

Descricao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de bloquear

contato para que este ndo possa vé-lo on-line e também para que
nao se receba mensagens enviadas pelo mesmo.

Prioridade: 1 (alta)

Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.

Pos-condigoes: 1.

Fluxo Basico de Eventos
Acdes do Ator: Ac0es do Sistema:

1.  Usuario clica no menu “Contatos”. 2. Sistema exibira todas as op¢des de agdes
que o usuario pode realizar.

3. Usuario clica na opgdo “Bloquear”. 4.  Sistema exibe uma lista com todos os
contatos.

5. Usuario seleciona o contato que deseja 6.  Sistema exibe um icone acompanhando o

bloquear e clica “Ok”. nome do contato, de maneira a mostrar que o

mesmo esta bloqueado.
Fluxo Alternativo de Eventos 1

Acbes do Ator: Acbes do Sistema:
1. Usudrio seleciona o contato que deseja 2. Sistema exibira todas as opgdes de agdes que o
bloquear e clica com o botdo direito do mouse. usudrio pode realizar.
3. Usuario seleciona a opg¢do “Bloquear”. 4. Sistema exibe um icone acompanhando o

nome do contato, de maneira a mostrar que o
mesmo esta bloqueado.
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De acordo com a Figura 8 os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e  Fungdes — F =1 (bloquear determinado contato).

e  Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

No caso de uso 4.18, os seguintes elementos foram identificados:

e  Fungdes — F1 =1 (bloquear contato).

e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

v Analise da completude da tradugao:
M1=Al+F1/A+F
Ml=4+1/4+1 - Ml=1

Como o resultado mostra que o mapeamento esta completo, ndo € necessaria a aplicagdo das
métricas em cada elemento identificado no requisito. Assim, as métricas aplicadas sdo para analisar a
ndo-ambigiiidade e a consisténcia da tradugao.

v' Analise do mapeamento em relagio a ndo ambigiiiade da tradugdo:
M9=X—-> M9=1

Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagao.

v' Analise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l=X - Mll=1
Este resultado mostra que o mapeamento esta consistente.

[R12] O sistema deve permitir o envio de mensagens SMS para 0s contatos mesmo quando
estiverem com status off-line.

Figura 9 - Requisito [R12] do SRS

Todos os participantes concluiram que o caso de uso correspondente ao requisito ¢ UC 4.8.



126

4.8 Caso de Uso: Enviar Mensagem SMS para Contatos Off-line

ID do Caso de Uso: 4.8

Nome do Caso de Uso: Enviar mensagem SMS para contatos que off-line.

Data de Criacdo: 13/11/04

Ultima Atualizacdo Realizada -

por:

Data da Ultima Atualizagio: -

Atores: Qualquer ator do sistema

Descricao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de enviar

mensagem SMS, ou seja, para o telefone celular, no caso do
contato que estar off-line.

Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
Po6s-condigoes: 1.
Fluxo Basico de Eventos
Acbes do Ator: Acbes do Sistema:
1. Usuario clica com o botdo direto do mouse 2. Sistema exibe a relacdo de todas as opg¢oes de
no contato para o qual quer enviar a acodes que o usuario pode realizar.

mensagem SMS.
3. Usuario escolhe a opcdo “Enviar mensagem 4. Sistema exibe a tela onde o usuario pode
instantinea”. Usuario escolhe a opcao escrever o texto que deseja.
“Enviar mensagem para um Pager ou
telefone celular”.
5. Usuario escreve o texto escolhe a opcao 6. Sistema exibe a mensagem na tela logo acima
“Enviar mensagem SMS”. de onde o usuario escreveu e também notifica
o usuario de que a mensagem foi enviada
com sucesso.
Fluxo Alternativo de Eventos 1

Acdes do Ator: Ac0es do Sistema:
1. O usuario clica duas vezes sobre o contato 2. Sistema exibe a tela onde o usuario pode
com o qual quer iniciar a conversa. escrever o texto que deseja
3. Usuario escreve o texto escolhe a opgao 4. Sistema exibe a mensagem na tela logo acima
“Enviar mensagem SMS”. de onde o usuario escreveu e também notifica

o usuario de que a mensagem foi enviada
com sucesso.

De acordo com a Figura 9 os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e  Funcdes — F =1 (enviar mensagem SMS).

e Atores — A = 4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos nao funcionais — ndo identificados.

No caso de uso 4.8, os seguintes elementos foram identificados:

e  Fungdes — F1 =1 (enviar mensagem SMS para contatos que off-line.).
e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

v Analise da completude da tradugéo:
M1 =A1l+Fl1/A+F
Ml=4+1/4+1 - M7=1

Como o resultado mostra que o mapeamento estd completo, ndo € necessaria a aplicacdo das
métricas em cada elemento identificado no requisito. Assim, as métricas aplicadas sdo para analisar a
ndo-ambigiiidade e a consisténcia da traducao.

v' Analise do mapeamento em relagdo a ndo ambigiiiade da tradugéo:
MI=X—-> M9=1
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Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagdo.

v" Andlise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l1=X— Mll=1
Este resultado mostra que o mapeamento esta consistente.

[R13] O sistema deve efetuar o envio de alertas e mensagens SMS para comunicar COmpromissos e
tarefas (integracdo com a ferramenta Agenda).

Figura 10 — Requisito [R13] do SRS

Este requisito apresentou duas interpretacdes onde trés participantes identificaram duas
fungdes e um participante identificou apenas uma fungao. Porém, todos concluiram que este requisito
ndo tem caso de uso correspondente. Logo, a tradugdo ndo tem como ser avaliada.

[R14] O sistema deve permitir a inclusdo, alteracdo, exclusdo de status personalizados do usuario
(on-line, ocupado, ausente, entre outros).

Figura 11 — Requisito [R14] do SRS
Este requisito possui apenas uma interpretagdo, porém um dos participantes ndo encontrou
caso de uso relacionado ao requisito € os demais associaram o requisito ao caso de uso UC 4.9. Sendo
assim, a analise da tradug@o sera em relagdo ao UC 4.9.

4.9 Caso de Uso: Alteragdo do Status do Usuario.

ID do Caso de Uso: 4.9
Nome do Caso de Uso: Alteracdo do status do usuario.
Data de Criagdo: 13/11/04
Ultima Atualizagdo Realizada -
por:
Data da Ultima Atualizagdo: -
Atores: Qualquer ator do sistema
Descrigéo: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de alteragdo do
status do usuario (on-line, ocupado, ausente e outros).
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condigoes: 1. Usuario autenticado no sistema.
Fluxo Basico de Eventos
Agbes do Ator: Acdes do Sistema:

1. Usuario clica com o botdo direito no icone 2. Sistema exibe a relagdo de todas as opgdes de
do comunicador instantaneo na barra de agodes que o usudrio pode realizar.
ferramentas do sistema.

3. Usuario escolha a opgdo “Meu status”. 4. O sistema exibe uma relacdo com todos os

status que o usuario pode assumir.

5. Usuario seleciona o status que deseja. 6. Sistema exibe o icone do comunicador

instantaneo j4 com o novo status.
Fluxo Alternativo de Eventos 1
Acbes do Ator: Ac0es do Sistema:
1. O usuario clica no menu “Arquivo”. 2. Sistema exibe todas a opgdes de
agodes que o usudrio pode realizar.
3. Usuario escolha a opgdo “Meu status”.
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De acordo com a Figura 11 os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e  Funcdes — F = 3 (inclusdo, alteragdo, exclusdo de status).

e  Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

No caso de uso 4.9, os seguintes elementos foram identificados:

e  Fungdes — F1 =1 (Alteragdo do status do usuario).

e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

v Analise da completude da tradugdo:
M1=Al+F1l/A+F
Ml=4+1/4+3 - M1=0,7142
Como o resultado mostra que o mapeamento esta incompleto, ¢ necessaria a aplicagdo das
métricas em cada elemento identificado no requisito.

v Analise do mapeamento dos atores:
M2=A1/A
M2=4/4 — M2=1
Com este resultado conclui-se que todos os atores do requisito estdo presentes nos casos de
uso correspondentes.

v" Analise do mapeamento das fungdes:
M4=F1/F
M4=1/3— M4=0,3333
Este resultado ilustra que o mapeamento das fungdes ndo estd completo.

v' Analise do mapeamento em relagio a ndo ambigiiiade da tradugdo:
M9=X—-> M9=1

Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagao.

v' Analise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l1=X— Mll=1
Este resultado mostra que o mapeamento esta consistente.

[R15] O sistema deve efetuar o envio de alertas para comunicar o recebimento de novas mensagens
de e-mail e a existéncia de mensagens néo lidas (integracdo com a ferramenta Correio).

Figura 12 — Requisito [R15] do SRS

Embora o requisito tenha apresentado tunica interpretagdo, trés participantes ndo o
relacionaram a casos de uso e um participante o relacionou ao caso de uso UC 4.10.
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4.10 Caso de Uso: Acessar Ferramenta de Correio Eletrénico

ID do Caso de Uso: 4.10
Nome do Caso de Uso: Acessar ferramenta de correio eletronico.
Data de Criagdo: 14/11/04
Ultima Atualizacdo Realizada -
por:
Data da Ultima Atualizacdo: -
Atores: Qualquer ator do sistema
Descrigao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de acessar a
ferramenta de correio eletronico.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condigdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
Fluxo Bésico de Eventos
Acdes do Ator: Ac0es do Sistema:
1. Usuario clica no menu “Correio Eletronico”. 2. O sistema exibe a relagdo de todas opgdes do
usuario.
3. Usuario seleciona a op¢do “Minha caixade 4. Sistema abre a ferramenta de correio
entradas de e-mail”. eletrénico com a sua caixa de e-mail.

Fluxo Alternativo de Eventos 1

Acdes do Ator: Acdes do Sistema:
1. Usuario clica com o botdo direito no icone 2. Sistema exibe todas a op¢des de agdes que o
do comunicador instantdneo na barra de usuario pode realizar.
ferramentas do sistema.
3. Usuario escolhe a opg¢do “Correio 4,

Eletronico™.
Fluxo Alternativo de Eventos 2
Agdes do Ator: Acdes do Sistema:

1. Sistema exibe uma tela, logo que o usuario
efetuar o login no sistema, dizendo ao
usudrio a quantidade de e-mails ndo lidos.

2. Usuario clica com o botdo esquerdo na tela 3. Sistema abre a ferramenta de correio
de alerta. eletronico com a sua caixa de e-mail.

De acordo com a Figura 12 os seguintes elementos foram identificados no requisito:

e Funcdes — F =1 (envio de alertas para comunicar o recebimento de novas mensagens de
e-mail e a existéncia de mensagens nao lidas).

e  Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

No caso de uso 4.10, os seguintes elementos foram identificados:

e  Funcdes — F1 =1 (Acessar Ferramenta de Correio Eletronico).
e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e  Requisitos ndo funcionais — nao identificados.

v' Analise da completude da tradugéo:
M1 =A1l+F1/A+F
Ml=4+0/4+1 - M1=0,8
Como o resultado mostra que o mapeamento estd incompleto, ¢ necessaria a aplicagdo das
métricas em cada elemento identificado no requisito.

v' Analise do mapeamento dos atores:
M2=A1/A
M2=4/4 - M2=1
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Com este resultado conclui-se que todos os atores do requisito estdo presentes nos casos de
uso correspondentes.

v' Analise do mapeamento das fung¢des:
M4=F1/F
M4=0/1— M4=0

Este resultado mostra que a fungdo identificada no requisito ndo foi mapeada para o caso de
uso, logo este ndo corresponde ao requisito [R15]. Assim , ndo pe possivel aplicar as métricas de nao
ambiguidade e consisténcia.

[R16] O sistema deve permitir que o usuario veja o perfil de um determinado contato (nome,
instituicdo, interesses, etc.).

Figura 13 — Requisito [R16] do SRS
Todos os entrevistados concluiram que o requisito esta associado ao caso de uso UC 4.15.

4,15 Caso de Uso: Ver Perfil de um Contato

ID do Caso de Uso: 4.15
Nome do Caso de Uso: Ver perfil de um contato.
Data de Criagdo: 14/11/04
Ultima Atualizacdo Realizada -
por:
Data da Ultima Atualizagdo: -
Atores: Qualquer ator do sistema
Descricao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade visualizar perfil de
um determinado contato.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condigoes: 1. Usuario autenticado no sistema.
Pés-condigdes: 1.
Fluxo Basico de Eventos
Acbes do Ator: Ac0es do Sistema:
1. Usuario clica no menu “Contatos”. 2. Sistema exibira todas as op¢des de acdes que
0 usuario pode realizar.
3. Usuario seleciona a opg¢ao “Exibir perfil”. 4. Sistema exibe uma lista com todos os
contatos.

5. Usuario seleciona o contato do qual deseja 6. Sistema exibe uma tela com todos os dados
ver o perfil e clica “Ok”. do perfil do contato.

Fluxo Alternativo de Eventos 1

Acdes do Ator: Ac0es do Sistema:
1. Usuario seleciona o contato do qual deseja 2. Sistema exibira todas as opgdes de agdes que
ver o perfil e clica com o botdo direito do o0 usuario pode realizar.
mouse.
3. Usuario seleciona a opgdo “Exibir perfil”. 4. Sistema exibe uma tela com todos os dados

do perfil do contato.

De acordo com a Figura 13 os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e  Fungdes — F =1 (ver perfil de contato).

e  Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

No caso de uso 4.15, os seguintes elementos foram identificados:
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e  Fungdes — F1 =1 (ver perfil de um contato).
e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e Requisitos ndo funcionais — nao identificados.

v' Analise da completude da tradugéo:
M1=Al+F1/A+F
Ml=4+1/4+1 > Ml=1
Segundo este resultado o mapeamento esta completo, logo ndo € necessario aplicar as métricas
em cada elemento identificado no requisito.

v' Analise do mapeamento em relagio a ndo ambigiiiade da tradug@o:
M9=X—-> M9=1

Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagao.

v' Analise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l=X —- Mll=1
Este resultado mostra que o mapeamento esta consistente.

[R17] O sistema deve possibilitar a utilizacdo de imagens para expressar emog¢fes durante uma
conversacgao por texto (emoticons).

Figura 14 — Requisito [R17] do SRS
Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira e o associaram ao caso de
uso UC 4.11.
4.11 Caso de Uso: Utilizar Imagens para Expressar Emogdes

ID do Caso de Uso: 4.11

Nome do Caso de Uso: Utilizar imagens para expressar emogdes.

Data de Criagdo: 14/11/04

Ultima Atualizagdo Realizada -

por:

Data da Ultima Atualizagdo: -

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigdo: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade utilizar imagens
para expressar emogdes durante uma conversagao por texto
(emoticons).

Prioridade: 1 (alta)

Pré-condigdes: 1. Usuario autenticado no sistema.

2. iniciar conversacao.
Fluxo Bésico de Eventos
Acbes do Ator: Ac0es do Sistema:
1. Usuario clica no icone “Emoticon”. 2. Sistema exibe lista de emoticons mais comuns
e também a opcao de escolher outros
emoticons ou os emoticons personalizados.

3. Usuario seleciona o emoticon que deseja. 4. Sistema inclui na area de escrita da tela de
conversagdo o emoticon que selecionado.

5. Usuario clica no botdo enviar. 6. Sistema exibe o emoticon na tela de
conversacao.

Fluxo Alternativo de Eventos 1

Acdes do Ator: Acdes do Sistema:
7. Usuario digita o codigo do emoticon na area 8. Sistema converte o codigo digitado para a
de escrita da tela de conversagao. imagem do emoticon.
9. Usudrio clica no botao enviar. 10. Sistema exibe o emoticon na tela de

conversacao.
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De acordo com a Figura 14 os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e Funcdes — F =1 (utilizagdo de imagens para expressar emogoes).

e Atores — A = 4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

No caso de uso 4.11, os seguintes elementos foram identificados:

e  Fungdes — F1 =1 (utilizar imagens para expressar emogoes).

e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

v' Analise da completude da tradugéo:
M1=Al+F1/A+F
Ml=4+1/4+1 > Ml=1
Segundo este resultado o mapeamento esta completo, logo ndo € necessario aplicar as métricas
em cada elemento identificado no requisito.

v' Analise do mapeamento em relagio a ndo ambigiiiade da tradug@o:
M9=X—> M9=1

Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagao.

v' Analise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l=X — Mll=1
Este resultado mostra que o mapeamento esta consistente.

[R18] O sistema deve possibilitar a personalizacéo e customizacdo da interface (fundos, emoticons,
fontes).

Figura 15 — Requisito [R18] do SRS
Embora o requisito apresente duas interpretacdes, onde dois participantes identificaram duas
fungdes e um participante identificou uma fungéo, todos associaram o requisito ao caso de uso UC

4.13.

4.13 Caso de Uso: Personalizacéo e Customizacdo da Interface

ID do Caso de Uso: 4.13
Nome do Caso de Uso: Personalizagdo e customizacao da interface.
Data de Criagdo: 14/11/04
Ultima Atualizacdo Realizada -
por:
Data da Ultima Atualizago: -
Atores: Qualquer ator do sistema
Descricao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de permitir a
personalizagdo e customizacdo da interface ao gosto do usuario.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condigoes: 1. Usuario autenticado no sistema.
Pés-condigoes: 1.
Fluxo Basico de Eventos
Acbes do Ator: Ac0es do Sistema:
1. Usuario seleciona o icone na tela de 2. Sistema exibe os planos de fundo que o
conversacdo “Plano de fundo”. usudrio pode colocar e também a opgao para
personalizar o seu proprio plano de fundo.
3. Usuario seleciona o plano de fundo que 4. Sistema exibira a tela de mensagens ja com o

deseja exibir. novo plano de fundo.
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De acordo com a Figura 15 os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e  Fungdes — F =2 (personalizagio e customizagdo da Interface).

e  Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

No caso de uso 4.13, os seguintes elementos foram identificados:

e  Fungdes — F1 =2 (personalizagdo e customizagdo da Interface).
e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

v Analise da completude da tradugao:
M1=Al+F1/A+F
Ml=4+2/4+2 - Ml=1
Segundo este resultado o mapeamento esta completo, logo nao € necessario aplicar as métricas
em cada elemento identificado no requisito.

v' Analise do mapeamento em relagio a ndo ambigiiiade da tradugdo:
M9=X—-> M9=1

Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagao.

v' Andlise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l1=X— Mll=1
Este resultado mostra que o mapeamento esta consistente.

[R19] O sistema deve possibilitar o compartilhamento de aplicagdes durante uma conversacao.

Figura 16 — Requisito [R19] do SRS

Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira e o associaram ao caso de
uso UC 4.22, portanto ndo ficou claro para alguns paticipantes quais sdo as aplicagdes que podem ser
compartilhadas.
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4.22 Caso de Uso: Compartilhar Programas

ID do Caso de Uso: 4.22

Nome do Caso de Uso: Compartilhar Programas

Data de Criacéo: 24/11/04

Ultima Atualizacdo Realizada -

por:

Data da Ultima Atualizagio: -

Atores: Qualquer ator do sistema

Descricao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de compartilhar

uma aplicagdo (por exemplo, um editor de texto ou um codigo
fonte) durante a conversagao.

Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicgdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
2. Iniciar conversagao.
Pos-condigoes: 1.
Fluxo Bésico de Eventos
Agdes do Ator: Agdes do Sistema:
1. Usuério seleciona a op¢do de menu “Iniciar 2. Sistema envia uma mensagem para o contato
compartilhamento de aplicativo”. com o qual se mantém a conversagao
convidando-o a utilizar o recurso.
3. O contato aceita compartilhar o aplicativo. 4. O sistema inicializa aplicacdo de

compartilhamento do aplicativo.
5. O usuario que iniciou o compartilhamento tem 6. O sistema exibe as interagdes do usuario que
o controle inicial do aplicativo em questao. tem o controle para o outro usuario que esta
compartilhando o aplicativo.
Fluxo Alternativo de Eventos 1
Agdes do Ator: Agdes do Sistema:
3. O contato ndo aceita compartilhar o aplicativo. 5. O sistema manda uma notificagdo para o
usuario.
Outras Informagdes: Os wusudrios envolvidos no compartilhamento do aplicativo
(opcional) alternam o controle da aplicagao entre si.

De acordo com a Figura 16 os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e  Fungdes — F =1 (compartilhamento de aplicagdes).

e  Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e  Requisitos ndo funcionais — nao identificados.

No caso de uso 4.22, os seguintes elementos foram identificados:

e  Fungdes — F1 =1 (compartilhar programas).

e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

v' Analise da completude da tradugdo:
M1 =Al+Fl1/A+F
Ml=4+1/4+1 > Ml=1
Segundo este resultado o mapeamento esta completo, logo nao € necessario aplicar as métricas
em cada elemento identificado no requisito.

v' Analise do mapeamento em relagdo a ndo ambigiiiade da tradugéo:
M9=X—-> MI9=1

Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagao.

v" Andlise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l1=X— Mll=1
Este resultado mostra que o mapeamento esta consistente.
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O requisito ndo especifica quais os aplicativos devem ser compartilhado, porém esta falta de
informacao ndo refeltiu no mapeamento para caso de uso que exemplificou os aplicativos.

[R20] O sistema deve possibilitar a utilizacdo de recursos avangados como assisténcia remota.

Figura 17— Requisito [R20] do SRS

Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira e todos concluiram que o
requisito ndo tem caso de uso correspondente.

[R21] O sistema deve possibilitar a utilizacdo de Whiteboard virtual durante uma conversacao.

Figura 18— Requisito [R21] do SRS
Todos os participantes interpretaram o requisito da mesma maneira, porém nao ficou claro
para dois participantes o significado do termo Whiteboard. Todos associaram o caso de uso UC 4.12

ao requisito.

4.12 Caso de Uso: Utilizar Whiteboard

ID do Caso de Uso: 4.12

Nome do Caso de Uso: Utilizar Whiteboard

Criado por: Jane Dirce Alves Monteiro

Data de Criagdo: 12/11/04

Ultima Atualizagdo Realizada -

por:

Data da Ultima Atualizagdo: -

Atores: Qualquer ator do sistema

Descrigédo: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de utilizar um

whiteboard virtual durante a conversagao, sendo este compartilhado
entre os usuarios que mantém a conversagao.

Prioridade: 1 (alta)
Pré-condigdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
2. Iniciar conversagao.
Pés-condigdes: 1.
Fluxo Basico de Eventos
Agdes do Ator: Acgdes do Sistema:
1. Usuario seleciona a op¢do de menu 2. Sistema envia uma mensagem para o contato
“Iniciar whiteboard”. com o qual se mantém a conversacao
convidando-o a utilizar o recurso.
3. 4.  Caso o contato aceite, para ambos sera

inicializada a aplicag¢@o de whiteboard virtual.
Fluxo Alternativo de Eventos 1
Acdes do Ator: Acdes do Sistema:
] 5. Caso o contato ndo aceite o arquivo o sistema
manda uma notifica¢ao para o usudrio.

De acordo com a Figura 18 os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e Funcdes — F =1 (utilizagdo de whiteboard).

e Atores — A = 4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.
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No caso de uso 4.12, os seguintes elementos foram identificados:

e  Funcdes — F1 =1 (utilizar whitenoard).

e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

v' Analise da completude da tradugéo:
M1 =A1l+ F1/A+F
Ml=4+1/4+1 - Ml=1
Segundo este resultado o mapeamento esta completo, logo ndo é necessario aplicar as métricas
em cada elemento identificado no requisito.

v' Analise do mapeamento em relagdo a ndo ambigiiiade da tradugéo:
MI=X—-> M9=1

Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagao.

v' Andlise em rela¢do ao atributo consisténcia:
M1l=X - Mll =1
Este resultado mostra que 0 mapeamento esta consistente.

[R22] O sistema deve permitir que o usudrio bloqueie apenas o comunicador instantaneo para
gue outros usuarios ndo tenham a possibilidade de acessar sua conta no mesmo computador
pessoal.

Figura 19 — Requisito [R22] do SRS

O requisito apresentou Unica interpretacdo e todos os participantes associaram o requisito ao
caso de uso UC 4.16.
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4.16 Caso de Uso: Bloquear Comunicador Instantaneo

ID do Caso de Uso: 4.16

Nome do Caso de Uso: Bloquear comunicador instantaneo.

Data de Criacéo: 14/11/04

Ultima Atualizacdo Realizada -

por:

Data da Ultima Atualizagio: -

Atores: Qualquer ator do sistema

Descricao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade bloquear apenas o

comunicador instantaneo para que outros usuarios ndo tenham a
possibilidade de acessar no mesmo computador pessoal.

Prioridade: 1 (alta)

Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.

Po6s-condigoes: 1.

Fluxo Basico de Eventos
Acbes do Ator: Acbes do Sistema:

1. Usuario clica no menu “Opgdes”. 2. Sistema exibe todas as op¢des de acdes que o
usudrio pode realizar.

3. Usuario seleciona a opg¢ao “Bloquear o 4. Se for a primeira vez o sistema exibira uma

comunicador instantaneo”. tela onde o usuario deve entrar com uma

senha.

5. Usuario digita a senha ¢ clica no botdo “Ok”. 6. Sistema exibira o icone do comunicador
instantdneo de maneira a indicar o
comunicador esta bloqueado.

Fluxo Alternativo de Eventos 1

Agdes do Ator: Agdes do Sistema:
7. Usuario clica com o botdo esquerdo do 8. Sistema exibira todas as opgdes de acdes que
mouse na op¢do menu da barra de menus da 0 usudrio pode realizar.
tela do comunicador instantaneo.
9. Usuario seleciona a opgao “Bloquear o 10.

comunicador instantaneo”.
Fluxo Alternativo de Eventos 2
Acdes do Ator: Ac0es do Sistema:
4. Caso o usuario ja tenha usado essa fungéo pelo
menos uma vez, logo que ele escolher a opcao
bloquear o comunicador, o sistema exibira o
icone do comunicador instantaneo de maneira a
indicar que o comunicador esta bloqueado.

De acordo com a Figura 19 os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e  Fungdes — F =1 (bloquear comunicador instantaneo).

e  Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e  Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

No caso de uso 4.16, os seguintes elementos foram identificados:

e  Funcdes — F1 =1 (bloquear comunicador instantaneo).

e Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

v' Analise da completude da tradugio:
M1 = Al+ F1/A+F
Ml=4+1/4+1 > Ml=1
Segundo este resultado o mapeamento esta completo, logo nao € necessario aplicar as métricas
em cada elemento identificado no requisito.

v" Analise do mapeamento em relagdo a ndo ambigiiiade da tradugéo:
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M9=X—-> M9=1
Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagao.

v' Andlise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l1=X— Mll=1
Este resultado mostra que o mapeamento esta consistente.

[R23] O sistema deve permitir que o usuario faga alteragées em seu perfil.

Figura 20 — Requisito [R23] do SRS

O requisito apresentou unica interpretagdo e todos os participantes o associaram ao caso de
uso UC 4.20.

4.20 Caso de Uso: Alterar perfil do usuario

ID do Caso de Uso: 4.20
Nome do Caso de Uso: Alterar perfil do usuario.
Data de Criacéo: 24/11/04
Ultima Atualizacdo Realizada -
por:
Data da Ultima Atualizagio: -
Atores: Qualquer ator do sistema
Descricao: Esse caso de uso corresponde a funcionalidade de alterar o perfil
do usudrio.
Prioridade: 1 (alta)
Pré-condicdes: 1. Usuario autenticado no sistema.
Pos-condigdes: 1.
Fluxo Bésico de Eventos
Acdes do Ator: Acdes do Sistema:
1. Usuario clica no menu “Perfil”. 2. Sistema exibira o perfil atual do usuario.
3. Usuario preenche todos os campos (nome, 4. Sistema salva as alteragdes no perfil do
laboratdrio, interesse ,etc) ou os atualiza e usuario.

pressiona “Atualizar”.

De acordo com a Figura 20 os seguintes elementos foram identificados no requisito:
e  Fungdes — F =1 (alterar perfil do usuario).

e  Atores — A =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).

e Requisitos ndo funcionais — ndo identificados.

No caso de uso 4.20, os seguintes elementos foram identificados:

e  Fungdes — F1 =1 (alterar perfil do usuario).

e  Atores — Al =4 (professores, monitores, alunos e secretarios).
e Requisitos ndo funcionais — nao identificados.

v' Analise da completude da tradugéo:
M1=Al+F1/A+F
Ml=4+1/4+1 - Ml=1
Segundo este resultado o mapeamento esta completo, logo ndo € necessario aplicar as métricas
em cada elemento identificado no requisito.

v' Analise do mapeamento em relagdo a ndo ambigiiiade da tradug@o:
M9=X—> M9=1
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Este resultado foi obtido porque o requisito e caso de uso correspondente apresentam a mesma
interpretagdo.

v" Andlise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l1=X— Mll=1
Este resultado mostra que o mapeamento esta consistente.

[R24] O sistema deve ter um tradutor disponivel para converséo entre varios idiomas.

Figura 21 — Requisito [R24] do SRS

Este requisito apresentou Uinica interpretacdo e todos os participantes concluiram que o mesmo
nao possui caso de uso correspondente.
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APENDICE E - SRS bo SISTEMA SIMULARE

Introducéo

Propdsito

Este documento especifica os requisitos do Sistema SIMULARE, desenvolvido pela USINA,
fornecendo ao cliente e aos desenvolvedores as informagdes necessarias para o projeto e
implementacdo, assim como para a realizagao dos testes ¢ homologagao do sistema.

PuUblico Alvo

Este documento se destina ao cliente, arquitetos de software, engenheiros de software e testadores.

Escopo
Este documento realiza a especificag@o de requisitos do Sistema SIMULARE.

Definigdes, Acronimos e Abreviagoes.

Randu Designacao para uma funcéo que escolhe valores aleat6rios entre os fornecidos.

Referéncias

[1] “Resposta a RFP e SLA”, 02.00 Localizagdo:
http://xsimulare.tigris.org/nonav/source/browse/*checkout*/xsimulare/www/docs/marketing/S
IMULARE MKT 20040609.doc?rev=1.9&content-type=application/msword.

Viséo geral do documento

Visdo Geral do Produto

] O SIMULARE tem como objetivo o desenvolvimento e implantagdo de um simulador de um
Aquario, classificado como um Sistema Isolado, Controlado, Complexo e Organizado,
possuindo como fundamentos algoritmos que usam modelos matematicos-probabilisticos de
otimizagdo. Segundo a tipologia proposta por Haines-Young e Petch, tem-se um modelo de
contetido plenamente especificado, modelo em software, estruturado estocastico.

] O Sistema simula a existéncia de peixes predadores, ndo predadores, corais, e quaisquer
outros elementos a serem definidos pelo usuario. Os peixes deslocam-se, alimentam-se e
reproduzem-se, num ambiente em que a agua é considerada estatica e os corais também se
reproduzem. Os peixes predadores se alimentam de corais e de peixes ndo predadores. Os
ndo predadores s6 de corais. Os corais se reproduzem obedecendo a ciclos fixos de
reprodugao.

] O Sistema esta sendo desenvolvido na linguagem Java, com uma arquitetura em camadas e
utiliza como suporte apenas softwares livres. O simulador funcionard como um aplicativo
desktop tradicional que roda localmente, no entanto, o mesmo, futuramente, podera ser
alterado para rodar a partir da WEB.

Descricdo dos usuarios
] O Sistema sera utilizado por pesquisadores ¢ alunos da UFRPE.
Parametros de Simulacgédo
Antes da simulac¢do o usudrio pode alterar os valores dos pardmetros de simulacdo. Esses pardmetros
tém valores default e limites (maximo e minimo).

Parametros de simulacgéo alteraveis
e Aquario:
0 altura (dx: numérico ¢ inteiro)
largura (dy: numérico e inteiro).
comprimento (dz: numérico e inteiro);
nivel de oxigenacdo (nox: numérico e inteiro) ;
taxa de renovagao da oxigenagao por ciclo (tro).

O 00O
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Corais:

(0]

o
o
o

quantidade de corais (qc: numérico e inteiro);

consumo de oxigénio (coc: numérico e real);

velocidade de deslocamento em espago/ciclo (vpp: numérico e inteiro);
taxa de reprodugdo por ciclo (trcc %: numérico e inteiro).

Peixe-presa (pp):

o
o
(0]

(0]
(0]

quantidade (gpp: numérico e inteiro);

velocidade de deslocamento em espago/ciclo (vpp: numérico e inteiro);

mobilidade - o peixe-presa muda de direcdo randomicamente nos eixos X, y € z (mpp:
numérico ¢ inteiro);

consumo de oxigénio (copp: numérico e real);

reprodug¢do — quantidade de peixes por “ovulagdo” (assexuada e deterministica) (qopp:
numérico ¢ inteiro);

reproducao — quantidade de ciclos por “ovulagdo” (assexuada e deterministica) (qcopp:
numérico e inteiro);

alimentacdo — distancia do coral (dppc: numérico e inteiro);

alimentacdo - quantidade de ciclos por alimentagdo (qcapp: numérico e inteiro).

Peixe-predador (pd):

o
o
(0]

o
(0]
o

quantidade (qpd: numérico e inteiro);

velocidade de deslocamento em espago/ciclo (vpd: numérico ¢ inteiro);

mobilidade - o peixe-presa muda de direcdo randomicamente nos eixos X, y € z (mpd:
numérico ¢ inteiro);

consumo de oxigénio (copd: numérico e real);

reprodu¢do — quantidade de peixes por ovulagdo (assexuada e deterministica) (qopd:
numeérico e inteiro);

reproducdo — quantidade de ciclos por ovulagdo (assexuada e deterministica) (qcopd:
numérico e inteiro);

alimentacdo — distancia do coral (dpdc: numérico e inteiro);

alimentacdo — distancia do peixe-presa (dpdp: numérico e inteiro);

alimentacao - quantidade de ciclos por alimentagdo (qcapd).

Como uma generalizagdo da modelagem do aquario temos o Elemento-Tipo (et*). Que pode
representar qualquer elemento vivo no aquario, isto é, um peixe, um coral, alga, etc. Este
elemento-tipo tem o seu comportamento modelado pelo usuario, por exemplo, ele ndo se move,
mas ¢ um predador. Ele ¢ modelado a partir de fungdes bésicas existentes nas bibliotecas do
SIMULARE, tipicamente todos os algoritmos ja implementados para os demais tipos.

Obs: 0 “x” indica a seqiiéncia do elemento tipo. Ex: etl, et2.

Parametros de simulacao ndo-alteraveis

OS parametros da simula¢do s6 podem ser alterados previamente, durante a defini¢do do script
de configuragdo da simulagéo.

Processos Envolvidos

Os processos envolvidos na simulagdo do aquario sdo:
Simulag¢ao real (dinamica estocastica);

Movimentacdo (dindmica deterministica);

Reproducdo (controlada deterministicamente);
Simulagao de Estresse (controlada deterministicamente);
Alimentacdo (dindmica estocastica);

Oxigenacdo (dindmica deterministica);

Morte (dinamica deterministica).

Simulacéo real (dindmica estocastica)
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Simula o comportamento normal do aquario, com a agua estatica correspondendo ao volume
total definido para o aquario, e os peixes e corais deslocando-se em velocidade fixa.

Antes da realizacdo de uma simulag@o o usuario deve fornecer sua configuragdo usando uma
linguagem especifica com este proposito a ser definida na arquitetura do sistema.

Movimentacao (dindmica deterministica)

Os peixes podem mudar de dire¢do ap6s terem percorrido um determinado numero de ciclos,
de acordo com a seguinte fun¢do randomica:
Peixe-presa: Randu (1, 2, 3), sendo que 1 o peixe se movimenta em X, 2 0 peixe se
movimenta em Yy e 3 o peixe se movimenta em z; e
Peixe-predador: Randu (1, 2, 3), sendo que 1 o peixe se movimenta em X, 2 0 peixe se
movimenta em Y e 3 o peixe se movimenta em Z.
Elemento-tipo: o deslocamento ¢ aleatorio, depende da configuracdo estabelecida.

Reproducéo (controlada deterministicamente)

Reproducdo Peixe-predador, Peixe-presa e Coral: determinado pelo algoritmo implementado
pelo usuario antes de iniciar a simulag@o. O algoritmo deve determinar quantos peixe-predador,
peixe-presa e coral nascerdo de acordo com um determinado periodo de tempo. O usudrio
podera programar as caracteristicas de reproducdo de maneira controlada deterministicamente,
como também ¢ livre para atribuir um comportamento estocastico a reprodugdo.A posi¢ao inicial
desses novos elementos sera gerada aleatoriamente pelo sistema. Sempre que ha reprodugédo o
novo individuo herda todos os comportamentos associados ao seu pai.

Simulacéo de Estresse (controlada deterministicamente)

O processo de simulagdo de estresse se da através da interrupg¢do da simulag@o. Devido as limitagdes
do aquario ¢ a necessidade de oxigenacao da agua, o aquario so suporta um determinado numero de
peixes (qp) e de corais, a partir dos quais todos os elementos morrerao.

Aumento da Quantidade de Peixe-predador ou Peixe-presa: o processo € ativado pelo
usudrio e so termina com a saturacdo do ambiente ou por intervencao do usuario;

Aumento da Quantidade de Corais: o processo € ativado pelo usuario ¢ s6 termina com a
saturagdo do ambiente ou por intervengdo do usuario;

Mudanga das caracteristicas do aquario: nivel de oxigenagao.

Alimentacao (dindmica estocastica)

Alimentacéo de Peixe-predador: pode se alimentar de peixe-presa e de corais, dependendo da
distancia, e de um status (stpd: 0 (ndo tem fome), 1 (tem fome)). Este status ¢ sempre ativado
quando o peixe-predador estiver sem comer em um determinado periodo de tempo e desativado
quando o peixe se alimenta;

Alimentacéo Peixe-presa: pode se alimentar de corais, dependendo da distancia, e de um status
(stpp: 0-ndo tem fome, 1-tem fome). Este status é sempre ativado quando o peixe-presa estiver
sem comer em um determinado periodo de tempo e desativado quando o peixe se alimenta;

Oxigenacao (dindmica deterministica)

A oxigenacdo da dgua do aquario é um fenomeno que controla a vida no aqudrio. A agua tem um nivel
oxigenacdo, com limite maximo, que ¢ uma fun¢do do tamanho do aquario, € um limite minimo, a
partir do qual os seres vivos morrem. O processo de renovacao e consumo da oxigenacdo ocorre da
seguinte maneira:

Renovagéo: ocorre de acordo com uma taxa de renovagéo (tro %) do oxigénio por ciclo, a qual
o0 usuario configura no inicio da simulagao;

Consumo por Peixe-predador: cada peixe consome copd unidades por ciclo;

Consumo por Peixe-presa: cada peixe consome copp unidades por ciclo;

Consumo por Coral: cada coral consome coc unidades por ciclo.

Morte por escassez de recursos (dindmica deterministica)
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Todos os seres vivos morrem quando o nivel de oxigenag@o da agua ¢ inferior ao minimo necessario
para os elementos do aquario respirarem. Ainda, existe a possibilidade de morte por falta de alimentos
para os peixes do aquario, assim como:

e Morte Peixe-predador: quando o peixe estd com fome (status de fome, stpd=1) e ndo existem
mais corais (qc=0), nem peixes-presa (qpp=0).

e Morte Peixe-presa: quando o peixe esta com fome (status de fome, stpp=1) e ndo existem mais
corais (qc=0);

Os corais so necessitam de oxigénio para se manterem vivos.

REQUISITOS FUNCIONAIS

[RF001] Configuracéo da simulacéo

Os parametros de simulagdo devem poder ser modificados pelo usuario antes da execugdo do projeto
Simulare. Antes de iniciar a simulagdo o usuario configura o ambiente de simulagdo preparando os
atributos, utilizando a linguagem de configuracdo, para poder dar inicio a simulagéo.

O usuario podera criar um elemento-tipo, podendo representar qualquer elemento vivo no aquério,
por exemplo, um peixe. Este elemento-tipo tem o seu comportamento modelado pelo usuario, por
exemplo, ele ndo se move, mas ¢ um predador. Ele ¢ modelado a partir de fungdes basicas existentes
nas bibliotecas do SIMULARE que compreendem os algoritmos associados aos comportamentos
descritos na Seg¢ao 0.

[RF002] Executar uma simulacao

O sistema deve simular o comportamento do aquario e dos elementos que o compdem: agua, coral,
peixe-predador e peixe-presa; mostrando resultados visuais (simulagdo propriamente dita) e numéricos
do estado da simulacao (dados colhidos durante a simulagao para realizagdo dos graficos, facilitando a
visualizagdo dos resultados). Nao serdo permitidas simulagdes simultaneas, apenas uma simulagao por
intervalo de tempo sera possivel.

[RFO03] Interromper uma simulacdo em andamento

O usuario podera parar a simulagdo com o objetivo de analisar a situagdo momentanea. Ao escolher a
opgdo de interromper o processo de simulagdo o simulador finaliza o ciclo de processamento corrente
e a simulacdo entra em pausa.

[RF004] Retomar uma simulagéo interrompida
O sistema deve ser capaz de continuar uma simulagao que se encontra em estado de pausa.

[RFO05] Finalizar uma simulagao
O sistema deve ser capaz de finalizar uma simulagdo em qualquer estado apos sua inicializagdo
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APENDICE F - DOCUMENTOS DE ESPECIFICACAO DE CASOS DE USO DO
SISTEMASIMULARE

Modelagem dos casos de uso
Nesta se¢do enumeramos todos os atores e casos de uso relacionados aos requisitos levantados

Diagrama
Alarir Ecditar Werificar
Configuragio Configuracdio Configuracio
Criar Salvar
Configuracio Configuraciio
Iniciar
Simulagio
Suspender Retomar
Simulacio Simulacgo
Figura 22 — Diagrama de Casos de Uso
Atores

Usuario — Identifica uma pessoa que ¢é responsavel por fazer os ajustes dos pardmetros de uma
simulagdo e acompanhar a sua execugdo, interagindo com o simulador.

Casos de uso
Todos os casos de uso levam em consideragdo que o simulador ja foi iniciado, isto é, sempre antes de
qualquer fluxo de caso de uso estamos considerando implicito o passo ‘Inicie o simulador’.

[UCO001] Criar uma configuragao

Descricdo: Ao usuario € possivel criar itens de uma simulagdo, seus algoritmos associados € como ¢
feito o agendamento destes algoritmos no tempo.

Condicao de inicio: O usudrio acabou de iniciar o simulador, ou uma simulagio foi fechada.
Pré-condi¢fes: Nao ha nenhuma configuragdo aberta.

Pos-condigdes: Elementos que compdem a simulagdo foram definidos usando a linguagem especifica.

Fluxo principal
1. Selecione o menu ‘File/New’;
2. A pasta ‘Editor’ é mostrada. O campo ‘Configuration’ ¢ habilitado;
3. Edite o campo adicionando uma configura¢do no formato apresentado na Erro! Fonte de referéncia
nédo encontrada..
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[UC002] Abrir uma configuracéo

Descrigéo: Ao usuario é possivel carregar as especificagdes da simulagdo de um arquivo.
Condicao de inicio: O usudrio acabou de iniciar o simulador, ou uma simulagéo foi fechada.
Pré-condicdes: Nado ha nenhuma configuragéo aberta.

Pos-condi¢tes: Elementos que compdem a simulagdo foram carregados a partir de um arquivo.

Fluxo principal
1. Selecione o menu ‘File/Open’;
2. Escolha o arquivo que contem a configuragdo desejada usando um filtro com a extensao ‘.sl’ (extensdo
definida para a linguagem);
3. A pasta ‘Editor’ é mostrada. O campo ‘Configuration’ ¢ habilitado e seu contetido recebe os dados do
arquivo selecionado.

[UCO003] Editar uma configuracao

Descrigdo: Ao usuario é possivel editar os dados de uma configuragdo recém-criada ou de uma que foi
carregada a partir de um arquivo.

Condigdo de inicio: O usuario acabou de criar ou abrir uma simulagdo, tendo o campo
‘Configuration’ habilitado.

Pré-condi¢fes: Uma simulagédo foi recém-criada, ou carregada a partir de um arquivo.

Pos-condigdes: Os elementos da simulagdo receberam as alteragdes desejadas através de edi¢ao direta
do texto.

Fluxo principal

1. Selecione a pasta ‘Editor’;

2. No campo ‘Configuration’ atualize os dados que vocé deseja na simulagao.
[UCO004] Verificar uma configuracao
Descricdo: Ao usuario é possivel verificar se os dados de uma configuragdo recém-criada ou de uma
que foi carregada a partir de um arquivo estdo definidos corretamente de acordo com a linguagem
proposta.

Condigao de inicio: O usuario acabou abrir ou editar uma simulagao.
Pré-condi¢fes: Uma simulagédo foi recém-criada, ou carregada a partir de um arquivo.

Pos-condigdes: Os elementos da configuragdo proposta estdo validados.

Fluxo principal
1. Selecione a pasta ‘Editor’;
2. Pressione o botdao ‘Check’;
3. Uma mensagem indicando o sucesso verificagdo é mostrada no campo ‘Log’ (pode executar o fluxo
alternativo [UC004.FS001]).

Fluxos alternativos
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[UCO004.FS001] Configuracéo definida incorretamente

Caso o conteudo presente no campo ‘Configuration’ ndo obedega a sintaxe da linguagem de
configuragdo ou apresente qualquer outro problema semantico uma mensagem indicando o motivo da
falha na verificagdo é mostrada no campo ‘Log’, permitindo que o usuario possa fazer as corregdes
necessarias na configuracao da simulagao.

[UCO005] Salvar uma configuracao

Descrigéo: Ao usuario é possivel salvar uma configuragdo recém-criada ou editada.

Condigéo de inicio: O usuario acabou editar a simulagdo desejada e pretende salva-la em arquivo para
utilizagdo futura.

Pré-condicdes: Uma simulagdo foi recém-criada, ou editada.

Pos-condiges: Os elementos da configura¢do proposta estdo salvos em um arquivo.

Fluxo principal
1. Selecione o menu ‘File/Save’;
2. Uma janela solicitando a localizagdo e o nome do arquivo serd mostrada;
3. Escolha o diretério e o nome, e aperte em ‘Save’.

[UCO006] Iniciar uma simulacdo

Descrigéo: O usuario ¢ capaz de iniciar uma simulagao.

Condicdo de inicio: O usuario ja verificou a configura¢do corrente na interface [UC004] para a
simulagdo e deseja inicia-la.

Pré-condigdes: A configuracao corrente da simulagdo foi verificada [UC004].
Pos-condigBes: A simulagdo entra em execugao.

Fluxo principal
1. Na tela de visualizag@o da simulagdo, escolha o intervalo entre os tiques do reldgio em milisegundos e o
niumero de maximo de vezes que ele deve bater, caso o campo de ‘N. de ticks’ fique vazio o reldgio
conta até o infinito;
2. Aperte o botdo “Play” do relogio;
3. A simulacdo ¢ iniciada (tela de visualizagdo mostra o andamento da simulacdo). A pasta ‘Editor’ é
desabilitada, o botdo “Play” é também, e os botdes de “Pause” e “Stop” sdo habilitados.

[UCO007] Suspender uma simulagao

Descricdo: O usuario é capaz de suspender uma simulagdo em andamento.
Condigao de inicio: O usuario iniciou uma simulagdo [UC006] e deseja interrompé-la.
Pré-condigfes: A simulacdo esta em execugao.

Pos-condigdes: A simulagdo encontra-se em estado suspenso.

Fluxo principal
1. Natela de visualizagdo da simulacdo aperte o botdo “Pause” do reldgio;
2. A simulagdo ¢ suspensa, o botdo de “Play” do relogio € novamente habilitado.
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[UCO008] Retomar uma simulacao

Descrigéo: O usuario ¢ capaz de retomar uma simulag@o suspensa.
Condicéo de inicio: O usudrio suspendeu uma simulagdo [UC007] e deseja retoma-la.
Pré-condicdes: A simulagdo esta em estado de suspenséo.

Pos-condigbes: A simulagdo corrente é retomada.

Fluxo principal
1. Na tela de visualizagdo da simulacdo aperte o botdo “Play” do reldgio;
2. A simulagdo € retomada. O botdo de “Play” ¢ desabilitado e o botdo “Pause” ¢ habilitado.

[UCO009] Finalizar uma simulacéo
Descricdo: O usuario é capaz finalizar uma simulagdo, em execug¢do ou suspensa, a qualquer
momento.

Condigao de inicio: O usuario deseja finalizar a execu¢do de uma simulagéo.
Pré-condi¢des: Uma simulagéo foi iniciada [UC006].
Pds-condices: A simulagdo corrente ¢ finalizada.

Fluxo principal
1. Natela de visualizagdo da simulagdo aperte o botdo “Stop” do reldgio;
2. A simulagfo ¢é finalizada. A pasta ‘Editor’ e o botdo “Play” sdo habilitados, e os botdes “Pause” e
“Stop” sdo desabilitados.
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APENDICE G - ANALISE DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA
SIMULARE

[RFO001] Configuracéo da simulacéo

Os parametros de simula¢ao devem poder ser modificados pelo usuério antes da execugdo do projeto
Simulare. Antes de iniciar a simulagdo o usuario configura o ambiente de simulagdo preparando os
atributos, utilizando a linguagem de configuracéo, para poder dar inicio a simulagao.

O usuario podera criar um elemento-tipo, podendo representar qualquer elemento vivo no aquério,
por exemplo, um peixe. Este elemento-tipo tem o seu comportamento modelado pelo usudrio, por
exemplo, ele ndo se move, mas ¢ um predador. Ele ¢ modelado a partir de fungdes basicas existentes
nas bibliotecas do SIMULARE que compreendem os algoritmos associados aos comportamentos
descritos na Secéo.

Interpretacdo 1
Requisito com duas fungdes. O usuario pode editar ou criar configuragdo - criar um elemento (peixes,

corais, etc.); configurar ambiente (tamanho do aquério, oxigenacao).

[UC001], [UCO03].

Interpretacdo 2

Apresenta duas fungdes. Requisito permite alterar a configuragdo da simulagdo (tamanho do
aquario, n°. de peixes, corais, etc.). Permite também a criagdo de nova configuragdo. [UC001] e
[UC003]

Interpretacdo 3
Este requisito € coberto pelos casos de uso uc001, uc002, uc003, uc004 e uc005.

Interpretacao 4

Apresenta 5 fungdes aplicadas a configuragdo da simula¢do. Encontrado cinco casos de uso que
correspondem a este requisito: UC 001, UC 002, UC 003, UC 004 e UC 005. Logo, cobriu o requisito.

Observagdo:

- Apresenta 2 interpretagdes distintas.

- 2 participantes identificaram que os UC correspondentes sdo 001, 002, 003, 004 ¢ 005

- 2 participantes identificaram os UC 001 e UCO003.

[RF002] Executar uma simulagao

O sistema deve simular o comportamento do aquario e dos elementos que o compdem: agua, coral,
peixe-predador e peixe-presa; mostrando resultados visuais (simulagdo propriamente dita) e numéricos
do estado da simulacao (dados colhidos durante a simulagao para realizagdo dos graficos, facilitando a
visualizagdo dos resultados). Nao serdo permitidas simulagdes simultaneas, apenas uma simulagao por
intervalo de tempo sera possivel.

Interpretacdo 1
Requisito com 1 func¢do. Somente é permitida a execugdo da simulagéo.

[UC006]

Interpretacdo 2
Apresenta uma funcdo. Executa a simulagdo do comportamento do aquario ¢ dos elementos presentes
no mesmo. [UC006]

Interpretacdo 3
Este requisito € coberto pelo caso de uso uc006.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fung@o aplicada a execugdo da simulagdo. Encontrado no caso de uso UC 006. Logo,
cobriu o requisito.

Observacao:

- Apresenta Uinica interpretagao.

- Todos relacionaram o requisito ao UC 6
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[RFO03] Interromper uma simulagcdo em andamento

O usuario podera parar a simulagdo com o objetivo de analisar a situagdo momentanea. Ao escolher a
opgdo de interromper o processo de simulagdo o simulador finaliza o ciclo de processamento corrente
e a simulacdo entra em pausa.

Interpretacdo 1
Requisito com 1 fung¢do. Somente é permitida a interrup¢ao da simulagdo, a simulagdo entra em

pausa. [UC007]

Interpretacdo 2
Uma fungdo. Interrompe a simulagdo ¢ a mesma entra em pausa. [UC007]

Interpretacdo 3
Este requisito ¢ coberto pelo caso de uso uc007.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fungo aplicada a interromper a execugdo da simulagdo. Encontrado no caso de uso
UC 007. Logo, cobriu o requisito.

Observacao:

- Apresenta Unica interpretagao.

- Todos relacionaram o requisito ao UC 7

[RF004] Retomar uma simulacgéao interrompida
O sistema deve ser capaz de continuar uma simulagio que se encontra em estado de pausa.

Interpretacdo 1
Requisito com 1 fun¢do. Somente € permitido retomar a simulagdo, para isto a simulagdo deve estar

em pausa. [UC008]

Interpretacdo 2
Uma fungdo que permite reiniciar a simulagdo que estava em pausa. [UC008]

Interpretacdo 3
Este requisito ¢ coberto pelo caso de uso uc008.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 fungdo aplicada a retornar a execug@o da simulacdo. Encontrado no caso de uso UC
008. Logo, cobriu o requisito.

Observacao:

- Apresenta Unica interpretagao.

- Todos relacionaram o requisito ao UC 8.

[RFO05] Finalizar uma simulagao
O sistema deve ser capaz de finalizar uma simulagdo em qualquer estado apds sua inicializagao.

Interpretacdo 1
Requisito com 1 funcdo. Somente € permitido finalizar a simulagao. [UC009]

Interpretacdo 2
Uma fungdo que permite parar a simulagdo. [UC009]

Interpretacdo 3
Este requisito ¢ coberto pelo caso de uso uc009.

Interpretacdo 4

Apresenta 1 funcdo aplicada a finalizar a execug@o da simulagdo. Encontrado no caso de uso UC
009. Logo, cobriu o requisito.

Observacao:

- Apresenta Unica interpretagao.

- Todos relacionaram o requisito ao UC 9.
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APENDICE H - APLICACAO DO MODELO NO SISTEMA SIMULARE

Os atores especificados, na sessdo descricdo dos usuarios do SRS, sdo pesquisadores e alunos
da UFRPE.

[RFO001] Configuracéo da simulacéo

Os parametros de simula¢ao devem poder ser modificados pelo usuério antes da execugdo do projeto
Simulare. Antes de iniciar a simulagdo o usuario configura o ambiente de simulagdo preparando os
atributos, utilizando a linguagem de configuracéo, para poder dar inicio a simulagao.

O usuario podera criar um elemento-tipo, podendo representar qualquer elemento vivo no aquério,
por exemplo, um peixe. Este elemento-tipo tem o seu comportamento modelado pelo usudrio, por
exemplo, ele ndo se move, mas ¢ um predador. Ele ¢ modelado a partir de fungdes basicas existentes
nas bibliotecas do SIMULARE que compreendem os algoritmos associados aos comportamentos
descritos na Segao.

Figura 23 — Requisito [R001] extraido do SRS
Este requisito apresenta duas interpretagdes:
1) Duas fungdes identificadas: editar ambiente de configuragdo e criar nova configuragdo (configurar

ambiente), tamanho do aquario, oxigenagao. Associa os casos de uso UC001 e UC003.

2) Cinco fung¢des identificadas em relagdo a simulacao. Estas fungdes sdo as encontradas nos casos de
uso UC001, UC002, UC003, UC004 ¢ UCO005.

Analise da primeira interpretagdo: relacionamento com os casos de uso UC001 e UCO003.

[UCO001] Criar uma configuracao

Descri¢do: Ao usuario é possivel criar itens de uma simulagfo, seus algoritmos associados e como ¢
feito o agendamento destes algoritmos no tempo.

Condicao de inicio: O usuario acabou de iniciar o simulador, ou uma simulagéo foi fechada.
Pré-condi¢6es: Nao ha nenhuma configuragio aberta.
Pos-condi¢tes: Elementos que compdem a simulagdo foram definidos usando a linguagem especifica.
Fluxo principal

4. Selecione o menu ‘File/New’;

5. A pasta ‘Editor’ é mostrada. O campo ‘Configuration’ é habilitado;
6. Edite o campo adicionando uma configuracdo no formato apresentado



151

[UCO003] Editar uma configuracao

Descricdo: Ao usudrio € possivel editar os dados de uma configuragdo recém-criada ou de uma que foi
carregada a partir de um arquivo.

Condigdo de inicio: O usuario acabou de criar ou abrir uma simulagdo, tendo o campo
‘Configuration’ habilitado.

Pré-condigdes: Uma simulagdo foi recém-criada, ou carregada a partir de um arquivo.

Pos-condigbes: Os elementos da simulagdo receberam as alteragdes desejadas através de edi¢ao direta
do texto.

Fluxo principal
3. Selecione a pasta ‘Editor’;
4, No campo ‘Configuration’ atualize os dados que vocé deseja na simulacao.

De acordo com a primeira interpretagdo o requisito apresenta duas fungdes:
F = 2 (editar e criar configuragao da simulagdo).
A =1 (qualquer usuério)

Caso de Uso 1:
F1 =1 (criar configurag@o)
Al =1 (qualquer usuario)

Caso de Uso 3:
F2 =1 (editar configuracao)
A2 =1 (qualquer usuario)

Aplicagao das Métricas:

v Analise da completude da tradug@o:
M1 = ((A1+A2+..+An)+(F1 +F2+..+Fn)) / (A+F)
MI=(1+0)+(1+1)/(1+2)
Ml=1
De acordo com este resultado o mapeamento estd completo, pois todos os elementos
encontrados no requisito foram traduzidos para os casos de uso.

v' Analise do mapeamento em relagdo a ndo ambigiiiade da tradugéo:
M10 =UCun/UC
M10=2/2
M10=1
Este resultado foi obtido através da leitura e interpretacdo do requisito e do caso de uso. O
mapeamento mostrou-se nao ambiguo.

v' Andlise em relagdo ao atributo consisténcia:

M12 =UCc/UC
Ml12=2/2
MI2=1

Este resultado também foi obtido através da leitura do requisito e do caso de uso. O
mapeamento esta consistente.

De acordo com a segunda interpretacdo o requisito apresenta 5 fungdes e o associou aos casos de
uso UC001, UC002, UC003, UC004 e UCO05.
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[UC002] Abrir uma configuracéo

Descricdo: Ao usuario é possivel carregar as especificagdes da simula¢do de um arquivo.
Condigéo de inicio: O usuario acabou de iniciar o simulador, ou uma simulagao foi fechada.
Pré-condigdes: Nao ha nenhuma configuragdo aberta.

Pos-condigdes: Elementos que compdem a simulagdo foram carregados a partir de um arquivo.

Fluxo principal
4. Selecione o menu ‘File/Open’;
5. Escolha o arquivo que contem a configuracdo desejada usando um filtro com a extenséo ‘.sl’
(extensdo definida para a linguagem);
6. A pasta ‘Editor’ ¢ mostrada. O campo ‘Configuration’ é habilitado e seu conteudo recebe os
dados do arquivo selecionado.

[UCO004] Verificar uma configuragao

Descricdo: Ao usuario é possivel verificar se os dados de uma configuragdo recém-criada ou de uma
que foi carregada a partir de um arquivo estdo definidos corretamente de acordo com a linguagem
proposta.

Condicao de inicio: O usudrio acabou abrir ou editar uma simulag3o.
Pré-condi¢des: Uma simulagdo foi recém-criada, ou carregada a partir de um arquivo.
Pos-condiges: Os elementos da configura¢do proposta estdo validados.

Fluxo principal
4. Selecione a pasta ‘Editor’;
5. Pressione o botdo ‘Check’;
6. Uma mensagem indicando o sucesso verificagdo ¢ mostrada no campo ‘Log’ (pode executar o
fluxo alternativo [UC004.FS001]).

Fluxos alternativos

[UC004.FS001] Configuracéo definida incorretamente

Caso o conteudo presente no campo ‘Configuration’” ndo obedega a sintaxe da linguagem de
configuragdo ou apresente qualquer outro problema semantico uma mensagem indicando o motivo da
falha na verificagdo ¢ mostrada no campo ‘Log’, permitindo que o usuario possa fazer as corregdes
necessarias na configuragdo da simulacgao.

[UCO005] Salvar uma configuracao

Descrigédo: Ao usuario é possivel salvar uma configuragdo recém-criada ou editada.

Condigao de inicio: O usuario acabou editar a simulagdo desejada e pretende salva-la em arquivo para
utilizagdo futura.

Pré-condicdes: Uma simulagdo foi recém-criada, ou editada.
Pos-condiges: Os elementos da configura¢do proposta estdo salvos em um arquivo.
Fluxo principal

4. Selecione o menu ‘File/Save’;

5. Uma janela solicitando a localizagdo ¢ o nome do arquivo sera mostrada;
6. Escolha o diretério e o nome, e aperte em ‘Save’.
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Requisito:

F = 5 (criar, abrir, editar, verificar e salvar configuragdo). Os participantes entenderam que para
configurar simulagdo envolve as cinco fung¢des encontradas nos casos de uso, porém as mesmas nao
estdo especificadas no requisito.

A =1 (qualquer usudrio)

Caso de Uso 1:
F1 =1 (criar configuracao)
Al =1 (qualquer usuario)

Caso de Uso 2:
F2 =1 (abrir configuragio)
A2 =1 (qualquer usuario)

Caso de Uso 3:
F3 =1 (editar configuracao)
A3 =1 (qualquer usuario)

Caso de Uso 4:
F4 =1 (verificar configuracdo)
A4 =1 (qualquer usuario)

Caso de Uso 5:
F5 =1 (salvar configuracao)
A5 =1 (qualquer usuario)

v' Andlise da completude:
M1 = ((A1+A2+..+An)+(F1 +F2+..+Fn)) / (A+F)
MI=((1+0+0+0+0)+(1+1+1+1+1)/(1+5)
Ml =1
Embora o requisito nao tenha especificado todas as fungdes, os participantes identificaram as
fungdes nos casos de uso, sendo, assim, um mapeamento completo.

v' Andlise em relagdo ao atributo ndo ambigiiidade:
M10 =UCun/UC
M10=5/5
M10=1
Este resultado foi obtido porque o requisito e os casos de uso correspondentes apresentam a
mesma interpretacao.

v' Analise em relagio ao atributo consisténcia:

M12 =UCc/UC
Ml12=5/5
Mi2=1

O resultado das métricas indicam que a tradug@o do requisito para casos de uso esta completa,
consistente ¢ ndo ambigua.

Embora o requisito tenha apresentado duas interpretagdes, o resultado encontrado através das
métricas do mapeamento foram satisfatorios, pois ambos mostraram-se completos, consistentes e nao
ambiguos.
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[RF002] Executar uma simulacao

O sistema deve simular o comportamento do aquario e dos elementos que o compdem: agua, coral,
peixe-predador e peixe-presa; mostrando resultados visuais (simulagdo propriamente dita) e numéricos
do estado da simulacao (dados colhidos durante a simulagao para realizagdo dos graficos, facilitando a
visualizagdo dos resultados). Nao serdo permitidas simulagdes simultaneas, apenas uma simulagao por
intervalo de tempo sera possivel.

Figura 24 — Requisito [R002] extraido do SRS

O requisito apresenta unica interpretacao e esta relacionado ao caso de uso UC006.

[UCO006] Iniciar uma simulagdo

Descric¢éo: O usuario ¢ capaz de iniciar uma simulacao.

Condicdo de inicio: O usuario ja verificou a configura¢do corrente na interface [UC004] para a
simulag@o e deseja inicia-la.

Pré-condi¢bes: A configuragdo corrente da simulagio foi verificada [UC004].
Pds-condices: A simulagdo entra em execugao.

Fluxo principal
4. Na tela de visualizagdo da simulacdo, escolha o intervalo entre os tiques do reldégio em
milisegundos e o numero de maximo de vezes que ele deve bater, caso o campo de ‘N. de
ticks’ fique vazio o reldgio conta até o infinito;
Aperte o botao “Play” do reldgio;
6. A simulagdo ¢é iniciada (tela de visualizagdo mostra o andamento da simulagdo). A pasta
‘Editor’ é desabilitada, o botdo “Play” ¢ também, e os botdes de ‘“Pause” e “Stop” sdo
habilitados.

9]

Elementos identificados no requisito:
F =1 (executar simulagao).
A =1 (qualquer usudrio)

Elementos identificados no Caso de Uso:
F1 =1 (iniciar simula¢do)
A1l =1 (qualquer usuario)

Aplicagao das Métricas:
v Analise da completude da tradug@o:
M1=A1+F1/A+F
Mli=1+1/1+1
Ml=1
De acordo com este resultado o mapeamento esta completo, pois todos os elementos
encontrados no requisito foram traduzidos para os casos de uso.

v' Analise do mapeamento em relagdo a ndo ambigiiiade da tradugéo:
M9 =X
M9 =1
Este resultado foi obtido através da leitura e interpretacdo do requisito e do caso de uso. O
mapeamento mostrou-se ndo ambiguo.

v' Analise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l =X
Mll=1
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Este resultado também foi obtido através da leitura do requisito e do caso de uso. O
mapeamento estd consistente.

[RF003] Interromper uma simulagdo em andamento
O usuario podera parar a simulagdo com o objetivo de analisar a situagdo momentanea. Ao escolher a
opgao de interromper o processo de simulagdo o simulador finaliza o ciclo de processamento corrente
e a simulacdo entra em pausa.

Figura 25 — Requisito [R003] extraido do SRS

Requisito com Unica interpretacdo, relacionado ao caso de uso UC007.

[UCO007] Suspender uma simulagao

Descrigéo: O usuario ¢ capaz de suspender uma simulagdo em andamento.

Condicéo de inicio: O usuario iniciou uma simulagdo [UC006] e deseja interrompé-la.
Pré-condicbes: A simulacio estda em execugdo.

Pos-condigdes: A simulagdo encontra-se em estado suspenso.

Fluxo principal
3. Natela de visualizacdo da simulagdo aperte o botdo “Pause” do relogio;
4. A simulagao ¢ suspensa, o botdo de “Play” do reldgio ¢ novamente habilitado.

Elementos identificados no requisito:
F =1 (interromper simulagdo).
A =1 (qualquer usuério)

Elementos identificados no Caso de Uso:
F1 =1 (suspender simulaco)
Al =1 (qualquer usuario)

Aplicagdo das Métricas:
v' Andlise da completude da tradugdo:
M1=Al1+Fl/A+F
Mli=1+1/1+1
Ml =1
De acordo com este resultado o mapeamento esta completo, pois todos os elementos
encontrados no requisito foram traduzidos para os casos de uso.

v" Andlise do mapeamento em relagdo a ndo ambigiiiade da tradugdo:
M9 =X
M9 =1
Este resultado foi obtido através da leitura e interpretacdo do requisito € do caso de uso. O
mapeamento mostrou-se ndo ambiguo.

v' Andlise em relagio ao atributo consisténcia:
M1l =X
Ml11=1
Este resultado também foi obtido através da leitura do requisito ¢ do caso de uso. O
mapeamento esta consistente.
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[RFO04] Retomar uma simulagéo interrompida
O sistema deve ser capaz de continuar uma simulagdo que se encontra em estado de pausa.

Figura 26 — Requisito [R004] extraido do SRS

Requisito com uma interpretagdo e relacionado ao caso de uso UC008.

[UCO008] Retomar uma simulagao

Descricéo: O usuario ¢ capaz de retomar uma simulacdo suspensa.

Condicéo de inicio: O usuario suspendeu uma simulagdo [UC007] e deseja retoma-la.
Pré-condigdes: A simulagdo esta em estado de suspenséo.

Pos-condigBes: A simulagdo corrente é retomada.

Fluxo principal
3. Natela de visualizacdo da simulagdo aperte o botdo “Play” do relogio;
4. A simulagdo ¢ retomada. O botao de “Play” ¢ desabilitado ¢ o botao “Pause” ¢ habilitado.

Elementos identificados no requisito:
F =1 (retomar simulagdo interrompida).
A =1 (qualquer usuério)

Elementos identificados no Caso de Uso:
F1 =1 (retomar simulacio)
Al =1 (qualquer usuario)

Aplicagdo das Métricas:
v' Andlise da completude da tradug@o:
M1=Al1l+F1/A+F
Ml=1+1/1+1
Ml=1
De acordo com este resultado o mapeamento estd completo, pois todos os elementos
encontrados no requisito foram traduzidos para os casos de uso.

v' Andlise do mapeamento em relagdo a ndo ambigiiiade da tradugdo:
M9 = X
M9 =1
Este resultado foi obtido através da leitura e interpretacdo do requisito e do caso de uso. O
mapeamento mostrou-se ndo ambiguo.

v' Andlise em relagdo ao atributo consisténcia:
M1l =X
M1l =1
De acordo com este resultado, o mapeamento esta consistente.

[RFO005] Finalizar uma simulacéo
O sistema deve ser capaz de finalizar uma simulacdo em qualquer estado apds sua inicializagdo.

Figura 27 — Requisito [R005] extraido do SRS

Requisito com uma interpretagdo e relacionado ao caso de uso UC009.
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[UCO009] Finalizar uma simulacéo
Descricdo: O usuario é capaz finalizar uma simulagdo, em execug¢do ou suspensa, a qualquer
momento.

Condicao de inicio: O usuario deseja finalizar a execugdo de uma simulagao.
Pré-condi¢bes: Uma simulagdo foi iniciada [UC006].
Pds-condices: A simulagdo corrente ¢ finalizada.

Fluxo principal
3. Natela de visualizagdo da simulagdo aperte o botdo “Stop” do relogio;
4. A simulagdo ¢ finalizada. A pasta ‘Editor’ e o botdo “Play” sdo habilitados, e os botdes
“Pause” e “Stop” sdo desabilitados.

Elementos identificados no requisito:
F =1 (finalizar simulagao).
A =1 (qualquer usuério)

Elementos identificados no Caso de Uso:
F1 =1 (finalizar simula¢do)
A1l =1 (qualquer usuario)

Aplicagao das Métricas:
v Analise da completude da tradug@o:
M1=A1+F1/A+F
Mli=1+1/1+1
Ml=1
De acordo com este resultado o mapeamento esta completo, pois todos os elementos
encontrados no requisito foram traduzidos para os casos de uso.

v" Andlise do mapeamento em relagdo a ndo ambigiiiade da tradugdo:
M9 =X
M9 =1
Este resultado foi obtido através da leitura e interpretacdo do requisito e do caso de uso. O
mapeamento mostrou-se ndo ambiguo.

v' Analise em relagdo ao atributo consisténcia:
M11=X
Mll1=1
De acordo com o resultado, a tradugdo esta consistente.



