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PROPOSTA DE INTEGRACAO RUP + PMBOK NA GERENCIA DE
ESCOPO NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

RESUMO

As organizagces de desenvolvimento de software estdo sempre buscando aumentar a
qualidade dos produtos de software, para isto € necessario que 0s processos sejam bem
definidos e possam ser controlados. Entretanto, algumas dificuldades s&o encontradas
como: processos voltados totalmente para a atividade produtiva e com pouco ou henhuma
atividade gerencial, ma geréncia de projetos ou auséncia de geréncia, ndao atendimento a
expectativa dos envolvidos. Estes processos devem permitir uma metodologia de
geréncia de projetos, que descreva as atividades importantes para garantir a qualidade do
projeto com um todo, incluindo o produto e o processo. Neste contexto, esta pesquisa
propde um processo integrado utilizando uma metodologia de geréncia de projetos e um
processo de desenvolvimento de software na area de gerenciamento de escopo.
Contribuindo para que atividades gerenciais e produtivas sejam executadas de forma
integrada e utilizando a area de gerenciamento de escopo para determinar corretamente
como estas atividades devem ser desenvolvidas no projeto de modo a se produzir as
entregas previstas. Assim, apresenta-se o processo € um exemplo de uso, para que
possa auxiliar os gestores na tomada de decisdo e planejamento, execucao e controle
dos projetos.

Palavra-Chave: Geréncia de Projetos. Processo de Desenvolvimento de Software.
Processo Integrado.



PROPOSTA DE INTEGRACAO RUP + PMBOK NA GERENCIA DE
ESCOPO NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

ABSTRACT

Software organizations of development are always searching to increase the product
quality of software, for that is necessary that the processes well are defined and can be
controlled. However, some difficulties are found as: processes directed total toward the
productive activity and with little or no management activity, bad the management of
projects or absence of management, not attendance the expectation of the involved ones.
These processes must allow a methodology of management of projects that describes the
activities important to all to assure the quality of the project with one, including the product
and the process. In this context, this research considers an integrated process using a
methodology of management of projects and a process of development of software in the
area of target management. Contributing so that management and productive activities are
executed of integrated form and using the area of target management to determine
correctly as these activities they must be developed in the project in order to produce the
foreseen deliveries. Like this, the process is presented and a use example, so that it can
assist the managers in the taking of decision and planning, execution and control of the

projects.

Keywords: Project Management. Software Development Process. Integrated Process.
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1 INTRODUCAO

A globalizacéo, as tecnologias emergentes, a reestruturacdo das organizacdes e a
busca pela eficiéncia na gestdao empresarial tornam o gerenciamento de projetos assunto
fundamental para a continuidade e sobrevivéncia das organizacdes [Sot07].

Normalmente o projeto é executado por pessoas que vao consumir horas, estao
limitadas por prazo, custo e escopo. Como em qualquer empreendimento, as atividades
precisam ser planejadas, programadas e, durante a execucgao, precisam ser controladas
[Mar02]. Um projeto é bem-sucedido quando atende (ou excede) as expectativas dos
stackholders, que sdo aquelas pessoas que investiram e participam do projeto. Sao as

pessoas que tem algo a ganhar ou a perder, como consequéncia do projeto [Hel03].

O incremento no volume de projetos, aliado a necessidade de resultados mais
rapidos, com maior qualidade e menor custo, somente reforcam a importancia do bom
gerenciamento do escopo em projetos, como forma de garantir que todo o trabalho
necessario para a conclusdao bem-sucedida de um projeto esteja descrito e aprovado para

gue possa ser controlado e as necessidades dos clientes atendidas [Sot07].

Atualmente, os projetos sdo aplicados nas mais diversas areas como: construcao,
engenharia, industria, setor automotivo, financas, militar, marketing e tecnologia da
informacao. Segundo relatério benchmarking da Integracdo Nacional [INT07] relativo ao
gerenciamento de projetos no Brasil em 2007, a tecnologia da informacado é a area que
mais esta utilizando metodologias de gerenciamento de projetos no cenario nacional

representando uma fatia de 28% do total dos setores pesquisados.

Grande parte destas organizacdes de tecnologia da informagéo tem como atuacao
o desenvolvimento de software definindo modelos para o gerenciamento de projetos.
Algumas das caracteristicas mais desejadas destes modelos incluem a habilidade de
capturar as melhores praticas de desenvolvimento de software, um bom nivel de
flexibilidade (a fim de lidar com diferentes tipos de projetos), bem como um bom apoio a

gestao .

A falta de metodologias especificas para a geréncia de projetos de software, o
aumento da complexidade e do numero de projetos nas organizacées contribuem para o
aumento dos problemas relacionados a gestao de projetos [Pre01], [Ker06].
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Na maioria das vezes o processo de desenvolvimento esta baseado em modelos e

guias voltados para a geréncia de projetos como o Project Management Body of
Knowledge Guide (PMBOK) [Pmi04] ou Projects IN Controlled Environments (PRINCE2)
[Ogc05], [HARO5] e [SIE04], que nao tratam especificamente de processos de
desenvolvimento de software. Ha casos em que a producdo utilizando processos de
desenvolvimento de software, atende parcialmente as praticas relacionadas a geréncia de
projetos como o Rational Unified Process (RUP) [Kru03] ou Object-oriented Process,
Environment and Notation (OPEN) [Gra97].

O desenvolvimento de produtos de software requer o planejamento e a execucao
de atividades definidas de acordo com o escopo do projeto, onde é necessério lidar tanto
com assuntos gerenciais quanto técnicos. Entretanto, a maioria dos modelos ou guias
voltados para a geréncia de projetos ndo se dirigem especificamente a processos de
desenvolvimento de software. Além disso, os processos de desenvolvimento de software,
por sua vez, geralmente fornecem apenas um conjunto de praticas que atendem a

determinadas atividades e fluxos relacionados a geréncia de projetos .

Nesta pesquisa apresentamos uma proposta de integracdo entre a geréncia de
projeto e o processo de desenvolvimento de software na area de gerenciamento de
escopo. Utilizamos o PMBOK como um modelo que apresenta uma visdo gerencial no
desenvolvimento de projetos e o RUP que oferece uma perspectiva de producado no
processo de desenvolvimento de software. Para a integracdo dos mesmos desenvolveu-
se estudos de mapeamento e compatibilidade em ambos, a fim de que as atividades
gerenciais pudessem ser aplicadas ao processo de desenvolvimento de software sem

interferir nas suas principais caracteristicas técnicas.

Para verificar a viabilidade da proposta utilizamos a ferramenta Rational Method
Composer (RMC), permitindo acesso a biblioteca do RUP que possui todo plugin de
método e processo, no qual pode-se incorporar as melhores praticas de gerenciamento
de projetos do modelo PMBOK na area de gerenciamento de escopo ao processo de

desenvolvimento de software.

1.1 Motivacao

Em percebe-se que o gerenciamento de projetos em geral e especificamente
na area de software, apresenta um alto indice de falhas, ou seja, os projetos ndo sao
concluidos ou tem seus prazos e custos extrapolados. O desenvolvimento de produtos de
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software requer o planejamento e a execucao de atividades definidas de acordo com o

escopo do projeto, onde é necessario lidar tanto com assuntos gerenciais quanto

técnicos.

E complementa ainda que, a fim de se obter um processo mais detalhado
para o gerenciamento de projetos de software, € necessario aplicar os conhecimentos de
gestao de projetos aos processos de desenvolvimento do software. No entanto o que se
vé é cada vez mais surgir no mercado empresas de desenvolvimento de software,
de todos os tamanhos e com sua especificidade delimitada, muitas utilizam seus
processos individuais durante o desenvolvimento [SILO7].

Muitas empresas nao investem na padronizagcdo de suas atividades, 0 que
acaba deixando cada integrante da equipe de desenvolvimento livre para implantar
0 seu préprio método de desenvolvimento. A ndo utilizacdo de uma padronizacéo,
tanto em cdédigo quanto em processo e documentacdo, acaba por transformar um
sistema num conjunto de mdédulos, sendo que cada méddulo s6 é entendido pelo seu
proprio autor. Além disso, a nao padronizacdo no processo de desenvolvimento de
software compromete aspectos relacionados a qualidade e confiabilidade do projeto
[PRIO3].

Desta forma, muitos pesquisadores trabalham na investigacdo dos fatores de
sucesso dos projetos, tais como a definicao de produto, qualidade de execucgao e técnicas

de geréncia de projetos [PIN87].

Mesmo existindo diversos artigos na literatura que enfatizam a importancia do uso
de processos de softwares bem definidos nas organizacdes, parece nao haver estudos
suficientes para suprir a caréncia no quesito de geréncia de projetos destes processos .

As empresas na area de tecnologia percebem a necessidade de implantar
projetos que consigam alcancar os resultados esperados, dentro do prazo, custo e
escopo ao qual foram planejados respeitando assim as restricbes do projeto e
trabalhando para diminuir o indice de fracasso dos mesmos, consequentemente
aumentando o indice de satisfacao dos clientes. Entre as medidas tomadas por estas
organizagbes, a principal foi a utilizacdo de metodologias de gerenciamento de
projetos como [Pmi04], [Ker06], [HARO5] e [SIE04]. Percebe-se que o0 uso das boas
praticas contribuiu de forma satisfatéria para melhorar os indices de sucesso de

projetos [IKEO06], [STA94] e [STA04], mas ainda ha muito a se aperfeicoar nesta area.
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Diante disto, destaca-se a iniciativa de varias metodologias em incluir disciplinas,

responsabilidades, métodos e atividades relacionadas ao gerenciamento de projetos na
area de software. Entre elas citamos o RUP, bem sucedido na criagdo e manutencao

de sistemas de software [Kru03].

Com estas iniciativas surgiu a necessidade de mapear e integrar os padroes
existentes, entre eles o RUP e o PMBOK [CHA04], [COT04] , [TEMO08], [CALO7] e .
Dessa forma, com estes esforcos para criacdo de processos de gerenciamento de
projetos de software, ha uma contribuicdo para a probabilidade de um aumento no

sucesso dos projetos nas organizacoes.

Varias pesquisas estdo sendo realizadas quanto a unificacdo de padrbées de
gerenciamento de projetos e processos de desenvolvimento de software [CHA04],
[COTO04] , [TEMO08], [CALO7] e . Com o objetivo final de se aplicar estes processos em
qualquer tipo de organizacao de desenvolvimento de software. Faz-se necessario ainda
especificar um processo que forneca a integragcdo dos conhecimentos de gestao de
projetos na area de gerenciamento de escopo aos processos de desenvolvimento do

software, servindo de apoio ao gerente de projetos em suas atividades.

1.1.1 Questao de Pesquisa

A questdo de pesquisa abordada neste estudo foi a seguinte: ,Como gerenciar
escopo de projetos de software utilizando os padroes RUP e PMBOK em um mesmo
processo de forma integrada?*

1.2 Objetivos

Definida a questdo de pesquisa, definiu-se o objetivo geral e os objetivos
especificos deste trabalho, os quais a seguir sao apresentados.

1.2.1 Objetivo Geral

O estudo realizado neste trabalho tem como objetivo geral propor um processo de
gerenciamento de escopo baseado no RUP para projetos de softwares, inserindo
contribuicdes da area de conhecimento do PMBOK de geréncia de escopo ao conteudo
das disciplinas do RUP. Contribuindo para a integracao das melhores praticas de gestéao
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ao processo de producao e auxiliando os gerentes de projetos durante o planejamento de

projetos de software.

1.2.2 Objetivos Especificos
Como objetivos especificos tém-se:

= Aprofundar o estudo teérico entre a geréncia de projetos e os processos de
desenvolvimento de software e o gerenciamento de escopo de projetos.

» |dentificar caracteristicas e compatibilidades entre o0 modelo de geréncia de
escopo PMBOK e o processo de desenvolvimento de software RUP,

mapeando estas caracteristicas entre modelo e processo.

» Integrar o modelo de geréncia de escopo PMBOK na area de gerenciamento

de escopo nas disciplinas do processo de desenvolvimento de software RUP;
» Publicar a proposta de processo integrado utilizando o RMC;

= Apresentar um exemplo de uso com a proposta integrada.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta dividido em trés partes: fundamentacao tedrica, proposta de
integracdo do processo RUP + PMBPOK na geréncia de escopo no desenvolvimento de
software e um exemplo de uso do processo. O capitulo 2 apresenta a fundamentacao
tedrica necessaria para um bom entendimento do trabalho, onde sao esclarecidos
aspectos de geréncia de projetos, processos de desenvolvimento de software,
gerenciamento de escopo em projetos, além das caracteristicas principais e fundamentais
do modelo de gerenciamento de projetos PMBOK e o processo de desenvolvimento de
software RUP.

No capitulo 3 estdo apresentados alguns trabalhos encontrados na literatura que
relacionam-se a andlise da gestdo de projetos nos processos de desenvolvimento de
software, bem como a integracdo destes, que de alguma forma contribuiram para esta
proposta. Ja no capitulo 4 ilustramos a metodologia de pesquisa adotada para a
elaboracao deste trabalho.

No capitulo 5 demonstramos o mapeamento entre 0 PMBOK e o RUP realizado
através de um estudo de suas caracteristicas e um andlise de suas compatibilidades. A



21
ferramenta de publicacdo e personalizacdo de processos utilizada para configuracao e

desenvolvimento do processo é apresentada no capitulo 6.

Para entdo no capitulo 7 mostrarmos a integracédo do processo, quais atividades e

papéis envolvidos, ilustrarmos como a integracao foi publicada utilizando o RMC.

No capitulo 8 demonstramos um exemplo de uso com a integracao proposta por
este trabalho. E finalmente no capitulo 9 sdo apresentadas as conclusdes, contribuicdes e
os trabalhos futuros.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Para se ter um bom entendimento da proposta de integracdo que este
trabalho apresenta € necessaria a compreensdo dos fundamentos
tedricos e das metodologias basicas nos quais a proposta esta
embasada. Assim na segcdo 2.1 apresentamos conceitos e
caracteristicas gerais sobre projetos e geréncia de projetos.
Demonstramos uma pesquisa relacionada a problemas na geréncia de
projetos, na secdo 2.2 o conceito sobre processo de desenvolvimento
de software, na segcdo 2.3 apresentamos o RUP e o PMBOK e

finalmente na secéo 2.4 gerenciamento de escopo de projetos.

2.1  Geréncia de Projetos

Antes de estudar os conceitos de geréncia de projeto é importante compreender o

conceito e o surgimento dos projetos.

2.1.1 Surgimento Projetos

Muitos afirmam que os primeiros projetos podem ser considerados a construcao
das Piramides do Egito, a Muralha da China, a Torre de Babel, entre outras grandes
construcdes que sdo tdo conhecidas. Para o gerenciamento de projeto moderno,
considera-se 0 inicio de tudo com o projeto Manhattan', com isto podemos afirmar
que nos primeiros dias o gerenciamento de projetos foi utilizado para projetos

grandes, de complexa pesquisa e desenvolvimento.

Depois disto a construcao de refinarias, represas e grandes complexos, foram o
palco para o gerenciamento de projetos. Com esta divulgagdo companhias do setor
privado de construcdo perceberam que além de grandes construcées o gerenciamento
de projeto poderia ser utilizado por exemplo em centros menores, como condominios

residenciais.

! foi um esforco durante a Segunda Guerra Mundial para desenvolver as primeiras armas nucleares pelos Estados Unidos da América
com o apoio do Reino Unido e do Canada.
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Além disto, com o0 uso de gerenciamento de projetos varias organizacoes

também encontraram uma oportunidade de negdécio para seus empreendimentos,
utilizando entdo este modelo para o planejamento e execucao de sapatos a turbinas de
aviao.

Passados alguns anos notou-se o crescimento e utilizacdo de gerenciamento de
projetos por parte de empresas prestadoras de servicos de uma forma rapida, hoje
encontramos as técnicas de gerenciamento de projetos para uma festa de casamento ou

uma cerimdnia de colacao de grau na universidade.

Importante ressaltar o uso frequente de gerenciamento de projetos para o
desenvolvimento de softwares e conjunto de aplicacbes das mais diversas areas da
tecnologia atual.

2.1.2 Projeto

O ponto de partida para compreensao de geréncia de projetos € o entendimento do

conceito de projeto.

Conforme [Sch02], um projeto € um empreendimento temporario com o objetivo de
produzir um Unico produto ou servigo. Geralmente € direcionado a alcangar um resultado
especifico e envolve a execugdo coordenada de atividades inter-relacionadas.

De acordo com a definicdo de [Din05], um projeto € um esforco temporario
realizado para criar um produto ou servigo Unico, diferente de alguma maneira, de todos
os outros produtos e servicos, com inicio e fim definidos, que utiliza recursos, é dirigido
por pessoas e obedece a parametros de custo, tempo e qualidade.

Projeto € um empreendimento nao repetitivo, caracterizado por uma sequéncia
clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro
e definido. Por usa vez, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros predefinidos
de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade, como afirma [VAROZ2].

Um projeto pode ser definido como um empreendimento Unico, com inicio e fim
determinados, que utiliza recursos e é conduzido por pessoas, visando atingir objetivos
predefinidos [Pmi04].

Desta forma o [Pmi04] define o projeto com as seguintes caracteristicas:

- Temporario: Significa que todos os projetos possuem um inicio € um final

definidos. O final é alcancado quando os objetivos do projeto tiverem sido atingidos.
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Quando se tornar claro que os objetivos do projeto ndo serdo ou ndo poderdao ser

atingidos, ou quando nao existir mais a necessidade do projeto e ele for encerrado.
Temporario nao significa necessariamente de curta duracdo sendo assim muitos projetos
duram varios anos. Em todos os casos, no entanto, a duragdo de um projeto é finita.
Projetos ndo sao esforgos continuos.

Além disso, geralmente o termo temporario ndo se aplica ao produto, servico ou
resultado criado pelo projeto. A maioria dos projetos é realizado, para criar um resultado
duradouro. Por exemplo, um projeto para erguer um monumento nacional criard um
resultado que deve durar séculos. Os projetos também podem com freqiéncia ter
impactos sociais, econdmicos e ambientais, intencionais ou ndo, com dura¢gdo muito mais

longa que a dos préprios projetos.

A natureza temporaria dos projetos pode também ser aplicada a outros aspectos
do esforgo:

» A oportunidade ou janela do mercado geralmente é temporaria: alguns projetos

tém um prazo limitado durante o qual seu produto ou servigo deve ser gerado;

= A equipe do projeto, como uma unidade de trabalho, raramente sobrevive ao
projeto: uma equipe criada com o Unico objetivo de realizar o projeto realizara
esse projeto e, em seguida, sera desfeita e seus membros serdo realocados
quando o projeto for concluido.

- Produtos, servicos ou resultados exclusivos: Um projeto cria entregas
exclusivas, que sao produtos, servicos ou resultados. Os projetos podem criar:

= Um produto ou objeto produzido, quantificavel e que pode ser um item final ou

um item componente;

» Uma capacidade de realizar um servico, como funcées de negdcios que dao

suporte a produgao ou a distribuicao;

» Um resultado, como resultados finais ou documentos. Por exemplo, um projeto
de pesquisa desenvolve um conhecimento que pode ser usado para determinar
se uma tendéncia esta presente ou ndo, se um novo processo ira beneficiar a

sociedade.

A singularidade é uma caracteristica importante das entregas do projeto. Por
exemplo, muitos milhares de prédios de escritorios foram construidos, mas cada prédio

em particular é Unico, pois tem proprietario diferente, projeto diferente, local diferente,
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construtora diferente, etc. A presenca de elementos repetitivos ndo muda a singularidade

fundamental do trabalho do projeto.

- Elaboracao progressiva: é uma caracteristica de projetos que integra os
conceitos de temporario e exclusivo. Elaboracdo progressiva significa desenvolver em
etapas e continuar por incrementos. Por exemplo, o escopo do projeto sera descrito de
maneira geral no inicio do projeto e se tornara mais explicito e detalhado conforme a
equipe do projeto desenvolver um entendimento mais completo dos objetivos e das

entregas. A elaboragao progressiva nao deve ser confundida com aumento do escopo.

A elaboracdo progressiva das especificacbes de um projeto deve ser
cuidadosamente coordenada com a definicAo adequada do escopo do projeto,
particularmente se o projeto for realizado sob contrato. Quando adequadamente definido,
0 escopo do projeto "o trabalho a ser feito” deve ser controlado conforme as

especificacdes do projeto e do produto sao progressivamente elaboradas.

2.1.3 Gestao de Projetos

A geréncia de projetos é responsavel pelo controle da realizagdo dos objetivos do
projeto através da aplicacao de um conjunto de técnicas e ferramentas [Sch02].

Conforme o [Pmi04], o gerenciamento de projetos € a aplicagcdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos. O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicagdo e da integracao
dos seguintes processos de gerenciamento de projetos: iniciacdo, planejamento,
execucao, monitoramento e controle, e encerramento. O gerente de projetos é a pessoa

responsavel pela realizagdo dos objetivos do projeto.
Gerenciar um projeto inclui:
» |dentificacdo das necessidades;
» Estabelecimento de objetivos claros e alcancaveis;

» Balanceamento das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e

custo;

» Adaptacdo das especificagcdes, dos planos e da abordagem as diferentes

preocupacoes e expectativas das diversas partes interessadas.
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Os gerentes de projetos frequentemente falam da “restricao tripla”, escopo, tempo

e custo do projeto, no gerenciamento de necessidades conflitantes do projeto. A
qualidade do projeto é afetada pelo balanceamento desses trés fatores. Projetos de alta
qualidade entregam o produto, servi¢co ou resultado solicitado dentro do escopo, no prazo
e dentro do orcamento. A relacdo entre esses fatores ocorre de tal forma que se algum
dos trés fatores mudar, pelo menos um outro, provavelmente sera afetado. Os gerentes
de projetos também gerenciam projetos em resposta a incertezas. Um risco do projeto é
um evento ou condicao incerta que, se ocorrer tera um efeito positivo ou negativo em pelo
menos um dos objetivos do projeto.

2.1.4 Problemas relacionados com a falta de gestao de projetos

Conforme , citando [Pre01], os principais problemas da geréncia de projetos estdo
relacionados a falta de processos adequados e padronizados de gestdao. Sendo que os
principais motivos do insucesso nos projetos estao relacionados a falta de procedimentos,

metodologias e padrdes de gestao.

Em [IKEO6], é feito um comparativo utilizando-se como base os relatérios de
Chaos, [STA94] e [STA04], que € uma pesquisa significativa, possuindo estatisticas que
traduzem um periodo de 10 anos (entre 1994 e 2004) no gerenciamento de projetos
aplicados na area da Tecnologia da Informacéo, periodo em que houve uma ascensao e

consolidacao da gestdo de projetos como uma disciplina formal.

Observamos na Figura 1 [IKE06], que o percentual das taxas de projetos
executados com sucesso praticamente dobraram, passando de 16,2% em 1994 para 29%
em 2004, e o numero de projetos que falharam ou ndo foram completados diminuiram de
31,1% em 1994 para 18% em 2004. Os projetos considerados arriscados (projetos que
geralmente ultrapassam a estimativa de custo, prazo e escopo, causando enorme

prejuizos aos clientes e organizag6es envolvidas) permanece na taxa em torno de 53%.

15%

18.2%

1994 CHAOS Survey

21.1%

4 2004 CHAOS Suwey

53%

52.7T%

B On-Time. On-Budget, Within Scope [ Challenged B Cancelled or Not Completed

Figura 1 - Relatério de CHAOS publicado pelo The Standish Group International [IKEOB].
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Verifica-se que utilizar processos para gerenciamento de projetos pode,

seguramente, ser ponto fundamental para o sucesso do projeto, mas ainda esta longe de
ser a solucao de todos os problemas. As principais razdes para ainda termos um numero
expressivo de projetos com orgamento, tempo e escopo excedidos, podem ser elencados

como:
» A mudanca ou especificacdo incompleta de requisitos;
» A falta de recursos humanos ou financeiros;
= As expectativas irrealistas dos stakeholders;

» A falta de comunicagdo dos membros da equipe, que os leva a trabalhar de

forma nao integrada;
= Auséncia de processos bem definidos na organizagéo.

As organizagbes devem continuar investindo em metodologias de gerenciamento
de projetos e em modalidades de qualidade de processo para que o numero de projetos
bem sucedidos seja aceitavel, para que futuramente possamos alcangcar um nivel de

exceléncia.

Segundo [Sot07a], para que a evolucao dos modelos possa reduzir a quantidade
de falhas no desenvolvimento de software é importante o investimento em métodos de

gerenciamento mais amplos e na profissionalizagcao das organizagdes.

Os problemas que afetam o desenvolvimento de software podem ser
caracterizados a partir de uma série de perspectivas diferentes. Entre os principais
problemas, pode-se citar a especificacdo de requisitos, capacitacdo de pessoal, qualidade
e teste de software, planejamento e geréncia de projeto, cumprimento dos prazos,
trabalho em equipe, e muitos outros, conforme [GIR05].

2.2 Processo de desenvolvimento de software

De acordo com [Som04], um processo de desenvolvimento de software pode ser
definido como um conjunto de atividades, métodos, praticas e transformagdes que as
pessoas empregam para desenvolver e manter o software e os produtos associados (por
exemplo, planos de projeto, documentos de projeto, design, cddigo, casos de teste,

manual do usuario).

O processo de desenvolvimento de software, segundo [Pre01], é o conjunto de
atividades parcialmente ordenadas que um projeto deve seguir para desempenhar alguma
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tarefa. Esta tarefa deve ter como objetivo atingir uma determinada meta e geralmente esta

associada ao desenvolvimento de um ou mais produtos.

Projetos de software podem envolver um pequeno grupo ou centenas de pessoas.
Sua duracgao pode variar de algumas semanas a varios anos. Podem envolver um Unico
setor da organizacao, toda a organizacao, ou até ultrapassar os limites da organizacao,
abrangendo todas as entidades externas que participam nos processos a serem
automatizados e contemplados no sistema. Por estes motivos o0os processos de
desenvolvimento de software podem apresentar grande complexidade, e desta forma,
possibilitar diversas alternativas de execucdo de suas atividades, e por isso estdo
ganhando importancia e fazendo parte das atividades estratégicas das organizacdes.

A importancia da utilizagdo de um processo de desenvolvimento de software
padrdo deve-se ao fato de que este atua como um guia para a execucdo de todos 0s
projetos dentro de uma organizagdo. Assim, muitos processos ou guias tais como RUP,
SCRUM, Extreme Programming (XP), Microsoft Solutions Framework (MSF) e OPEN
estdo sendo utilizados como base no desenvolvimento de processos de desenvolvimento

de software padrdo nas organizacoes.

Mesmo assim, os processos de desenvolvimento de software identificando o
importancia das atividades relacionadas a gestdo, nao tratam de forma adequada os
aspectos relacionados a geréncia de projeto.

2.3 Modelo de gestao de projetos e de processo de desenvolvimento de software

Nesta secdo apresenta-se uma visdo geral do PMBOK e do processo de
desenvolvimento de software RUP. Destacando caracteristicas e conceitos inerentes a
cada um, ja que ambos sao os objetos de estudo para a proposta de integracdo que este
documento propde.

2.3.1 PMBOK - Project Management Body of Knowledge

O PMBOK - conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos —,
publicado pelo Project Management Institute (PMI), tem-se consolidado como a principal
referéncia para a gestao de projetos em nivel mundial. Nos Estados Unidos é reconhecido
pelo American National Standards Institute (ANSI) como padrao para gestao de projetos
desde 1999.
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O objetivo principal do PMBOK é identificar e descrever os conhecimentos e

praticas “normalmente aceitos” sobre a gestdo de projetos, bem como estabelecer um
vocabulario comum para essa area. “Normalmente aceitos”, significa que ha consenso

sobre o valor e a utilidade das praticas e dos conhecimentos descritos.

Conforme o [Pmi04], o principal objetivo do PMBOK é identificar um subconjunto
dos conhecimentos sobre geréncia de projetos que seja reconhecido, genericamente,
como sendo uma colecédo de boas praticas. O PMBOK, porém, ndo € um processo em
seu sentido estrito, pois ndo determina quais sdo as acdes e nem indica como estas

devem ser executadas para o correto desenvolvimento de um projeto.

2.3.1.1 Ciclo de Vida e Organizacdo do Projeto

A organizacdo ou os gerentes de projetos podem dividir projetos em fases para
oferecer melhor controle gerencial com ligacdes adequadas com as operacdes em
andamento da organizagao executora. Coletivamente, essas fases sdo conhecidas como
o ciclo de vida do projeto. Muitas organizacdes identificam um conjunto especifico de
ciclos de vida para serem usados em todos 0s seus projetos.

O ciclo de vida do projeto define as fases que conectam o inicio de um projeto ao
seu final. A transigdo de uma fase para a outra dentro do ciclo de vida de um projeto em
geral envolve e normalmente é definida por alguma forma de transferéncia técnica ou
entrega. As entregas de uma fase geralmente séo revisadas, para garantir que estejam

completas e exatas, e aprovadas antes que o trabalho seja iniciado na préxima fase.
Os ciclos de vida do projeto geralmente definem:
= Que trabalho técnico deve ser realizado em cada fase;

* Quando as entregas devem ser geradas em cada fase e como cada entrega €
revisada, verificada e validada;

= Quem esta envolvido em cada fase;
= Como controlar e aprovar cada fase.

Embora muitos ciclos de vida do projeto possuam nomes de fases semelhantes
com entregas semelhantes, poucos ciclos de vida sao idénticos. Alguns podem ter quatro

ou cinco fases, mas outros podem ter nove ou mais.

O término e a aprovacao de um ou mais produtos caracteriza uma fase do projeto.
Chamamos genericamente de produto o resultado mensuravel e verificavel do trabalho,

como uma especificagdo, um relatério de estudo de viabilidade, um documento de projeto
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detalhado ou um protétipo. Alguns produtos podem corresponder ao processo de

gerenciamento de projetos, enquanto outros sdo os produtos finais ou componentes dos
produtos finais para os quais o projeto foi concebido. Os produtos e, portanto, as fases
fazem parte de um processo geralmente sequencial criado para garantir o controle
adequado do projeto e conseguir o produto ou servico desejado, que € 0 objetivo do
projeto, conforme a Figura 2.

Uma fase do projeto em geral é concluida com uma revisao do trabalho realizado e
dos produtos para definir a aceitacao, se ainda € necessario algum trabalho adicional ou
se a fase deve ser considerada encerrada.

Idéia
Entradas ‘ Equipe de gerenciamento de projetos
|
Fases | INICIAL INTERMEDIARIA
1 | [ ] §or e G
| | I
Saidas | Termo de Plano Aceitacao
- abertura i _ .
do gerenciamento Declaragdo  Linha Aprovagio
de projetos EXraipe - yeantoee Progresso Entrega
Entrega B
. t
do projeto roduto

Figura 2 - Sequéncia tipica de fases no ciclo de vida de um projeto [Pmi04].

2.3.1.2 Grupos de Processos

O gerenciamento de projetos é a aplicacdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender a seus requisitos. O
gerenciamento de projetos € realizado através de processos, usando conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas do gerenciamento de projetos que recebem entradas
e geram saidas [Pmi04]. Esta secao identifica e descreve os cinco grupos de processos
de gerenciamento de projetos necessarios para qualquer projeto. Esses cinco grupos de
processos possuem dependéncias claras e sdo executados na mesma sequéncia em

todos os projetos, conforme Figura 3. Os cinco grupos de processos sao:

= Grupo de processos de iniciacao: Define e autoriza o projeto ou uma fase do
projeto.



31
» Grupo de processos de planejamento: Define e refina os objetivos e planeja a

acao necessaria para alcancgar os objetivos e 0 escopo para 0s quais o projeto
foi realizado.

= Grupo de processos de execucao: Integra pessoas e outros recursos para
realizar o plano de gerenciamento do projeto para o projeto.

= Grupo de processos de monitoramento e controle: Mede e monitora
regularmente o progresso para identificar variacbes em relagcdo ao plano de
gerenciamento do projeto, de forma que possam ser tomadas agdes corretivas
quando necessario para atender aos objetivos do projeto.

= Grupo de processos de encerramento: Formaliza a aceitacdo do produto,
servico ou resultado e conduz o projeto ou uma fase do projeto a um final

ordenado.

Processos de
monitoramento e controle
Processos
de planejamento

Processos Processos de
de iniciagdo encerramento

Processos
de execugio

Figura 3 - Grupos de Processos PMBOK [Pmi04].

Os grupos de processos de gerenciamento de projetos estdo ligados pelos
objetivos que produzem. Em geral, as saidas de um processo se tornam entradas para
outro processo ou séo entregas do projeto.

Além disso, os grupos de processos raramente sao eventos distintos ou Unicos.
Eles sédo atividades sobrepostas que ocorrem em diversos niveis de intensidade durante
todo o projeto. A Figura 4 ilustra como 0s grupos de processos interagem e o nivel de
sobreposicdo em momentos diferentes dentro de um projeto. Se o projeto estiver dividido
em fases, 0s grupos de processos irdo interagir dentro de uma fase do projeto e também
poderdo atravessar varias fases dele.
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de processos de processos
de planejamento de execucan

Grupo de processos  Grupo
de moenitoramento
& controle
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2.3.1.3 Areas de Conhecimento da Geréncia do Projeto

Figura 4 - Interacdo de grupos de processos em um projeto [Pmi04].
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As areas de conhecimento em gerenciamento de projetos podem ser encontradas

na Figura 5, totalizando um numero de 9 diferentes areas de conhecimento, logo abaixo

podemos identificar estas areas seguidas de uma breve descricao das atividades que a

compoem.

Gestao de Projetos

Gerenciamento de Gerenciamenio do Gerenciamento de
Integracio do Projeto Escopo do Projeto Tempo do Projeto
Gerendamento de Gerenciamento da IH dedu
Custos do Prajeto || Qualidade doProjeto | || Fecursos Humeanos
Projeto
Dumnicag‘:‘-esf EE.E = :.dDE GE .:‘E E das
Projet Riscos do Projeto Aquisigbes do Projeto

Figura 5 - Areas de Conhecimento no Gerenciamento de Projetos.
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= Gerenciamento de integracao do projeto: Descreve o0s processos e as

atividades que integram os diversos elementos do gerenciamento de projetos,
que sao identificados, definidos, combinados, unificados e coordenados dentro

dos grupos de processos de gerenciamento de projetos.

= Gerenciamento do escopo do projeto: Descreve os processos envolvidos na
verificacdo de que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas o
trabalho necessario, para que seja concluido com sucesso.

= Gerenciamento de tempo do projeto: Descreve os processos relativos ao

término do projeto no prazo correto.

= Gerenciamento de custos do projeto: Descreve os processos envolvidos em
planejamento, estimativa, orcamentacao e controle de custos, de modo que o

projeto termine dentro do orcamento aprovado.

= Gerenciamento da qualidade do projeto: Descreve os processos envolvidos
na garantia de que o projeto ira satisfazer os objetivos para os quais foi

realizado.

= Gerenciamento de recursos humanos do projeto: Descreve 0s processos

gue organizam e gerenciam a equipe do projeto.

» Gerenciamento das comunicacdes do projeto: Descreve 0s processos
relativos a geracéao, coleta, disseminagdo, armazenamento e destinacao final

das informagdes do projeto de forma oportuna e adequada.

= Gerenciamento de riscos do projeto: Descreve o0s processos relativos a

realizacdo do gerenciamento de riscos em um projeto.

» Gerenciamento de aquisicoes do projeto: Descreve 0s processos que
compram ou adquirem produtos, servigos ou resultados, além dos processos de

gerenciamento de contratos.

Conforme [Pmi04], as principais competéncias que os gerentes de projeto devem
desenvolver para a execucdo dos processos gerenciais sao descritas nas areas de
conhecimento do PMBOK.

Estas 9 areas de conhecimento conforme a Figura 6 organizam os 44 processos de
gerenciamento de projetos dentro dos grupos de processos que sao: iniciacao,

planejamento, execu¢ao, monitoramento e controle e encerramento.
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Entre os grupos de processos e seus processos, as saidas dos processos estao

relacionadas e possuem um impacto nos outros grupos de processos. Quando um projeto

é dividido em fases, os grupos de processos sao normalmente repetidos dentro de cada

fase, durante toda a vida do projeto, para conduzir o projeto de modo eficaz [Pmi04].
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Figura 6 - Grupo de Processos e seus Processos [Sot07a].

2.3.2 RUP - Rational Unified Process

O Rational Unified Process (RUP) é um processo de engenharia de software. Ele

fornece uma abordagem disciplinada para assumir tarefas e responsabilidades dentro de

uma organizacao de desenvolvimento. Seu objetivo é assegurar a producao de software

de alta qualidade que satisfaca as necessidades de seus usuarios finais dentro do prazo e

orgamento previsiveis [Kru03].
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2.3.2.1 Principios e Melhores Praticas

O RUP, é por si s6, um produto de software. E desenvolvido e mantido pela IBM

Rational Software, sendo modular e automatizado, e toda a sua metodologia é apoiada

por diversas ferramentas de desenvolvimento de software integradas. E também uma

estrutura de processo que pode ser adaptada e estendida para compor as necessidades

de uma organizacao que o esteja adotando. Capturando muitas das melhores praticas no

desenvolvimento moderno de software de forma satisfatéria para uma grande faixa de

projetos e organizagoes.

Em particular, cobre as seis praticas descritas abaixo:

Desenvolver software iterativamente: Dado o tempo gasto para desenvolver
um software grande e sofisticado, ndo € possivel definir o problema e construir
o software em um Unico passo. Os requerimentos irdo frequentemente mudar
no decorrer do desenvolvimento do projeto, devido a restricdes de arquitetura,
necessidades do usudrio ou a uma maior compreensao do problema original.
Alteragdes permitem ao projeto ser constantemente refinado, além de
assinalarem itens de alto risco do projeto como as tarefas de maior prioridade.
De forma ideal, ao término de cada iteracdo havera uma versao executavel, o
qgue ajuda a reduzir o risco de configuracao do projeto, permitindo maior retorno

do usuario e ajudando ao desenvolvedor manter-se focado.

Gerenciar requisitos: O Gerenciamento de requisitos no RUP esta
concentrado em encontrar as necessidades do usuario final pela identificagéo e
especificacao do que ele necessita e identificando aquilo que deve ser mudado.

Isto traz como beneficios:

- A correcao dos requisitos gera a corregao do produto, as necessidades dos

usuarios sdo encontradas;

- As caracteristicas necessarias serdao incluidas, reduzindo o custo de

desenvolvimentos posteriores.

Usar arquiteturas baseadas em componente: Arquitetura baseada em
componentes cria um sistema que € facilmente extensivel, intuitivo e de facil
compreensdao e promove a reusabilidade de software. Um componente
freqientemente se relaciona com um conjunto de objetos na programacao
orientada ao objeto. Arquitetura de software aumenta de importancia quando
um sistema se torna maior e mais complexo. O RUP foca na producdo da
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arquitetura basica nas primeiras iteragdes. Esta arquitetura entdo se torna um

protétipo nos ciclos iniciais de desenvolvimento. A arquitetura desenvolve-se em
cada iteragdo para se tornar a arquitetura final do sistema. O RUP também
propde regras de projeto e restricdbes para capturar regras de arquitetura. Pelo
desenvolvimento iterativo é possivel identificar gradualmente componentes os

quais podem entao ser desenvolvidos, comprados ou reusados.

* Modelar visualmente o software: Abstraindo sua programacao do seu codigo
e representando-a usando blocos de construcdo grafica constitui-se de uma
forma efetiva de obter uma visdo geral de uma solucdo. Usando esta
representacdo, recursos técnicos podem determinar a melhor forma para
implementar a dado conjunto de interdependéncias logicas. Isto também
constr6i uma camada intermediaria entre o processo de negbcio e o cddigo
necessario através da tecnologia da informacdo. Um modelo neste contexto é
uma visualizagdo e ao mesmo tempo uma simplificacdo de um projeto
complexo. O RUP especifica quais modelos sao necessarios e porque. A
Linguagem modelagem unificada (UML) pode ser usada para modelagem de
casos de uso, diagrama de classes e outros objetos. O RUP também discute

outras formas para construir estes modelos.

= Verificar continuamente a qualidade do software: O RUP ajuda no
planejamento do controle da qualidade e cuida da sua construgcdo em todo
processo, envolvendo todos os membros da equipe. Nenhuma tarefa é
especificamente direcionada para a qualidade; o RUP assume que cada
membro da equipe é responsavel pela qualidade durante todo o processo. O
processo foca na descoberta do nivel de qualidade esperado e prové testes nos

processos para medir este nivel.

= Controlar mudancas no software: Em todos os projetos de software,
mudancas sdo inevitaveis. O RUP define métodos para controlar, rastrear e
monitorar estas mudancas. O RUP também define espacgos de trabalho seguros
(secure workspaces), garantindo que um sistema de engenharia de software
nao sera afetado por mudangas em outros sistemas. Este conceito é bem

aderente com arquiteturas de software baseados em componentes.

Conforme a Figura 7, o RUP contém elementos em duas dimensdes distintas:

estatica e dinamica.
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A primeira dimensao representa o aspecto estatico do processo: sua descricdo em

termos de componentes de processo, atividades, fluxos, artefatos e papéis, séo

agrupados em workflows.

A segunda dimensao representa o aspecto dindmico do processo como é

ordenado, e é expresso em termos de ciclos, fases, iteragcdes e marcos.
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B Modelagerm de Megdcios
O Requisitos

o Analise e Desigh

O |mplermentag o

B Teste

B Implantagdo

@ Serenciamento de

Configuragdo e Mudangas | - = - I =

Gerenciamento
de Projetos

g Amhbiente

Iniciacio [ E laboragio Construgio | Transigéo

——

|
| |
0
[ g [ 1.

e ——

Imicial [ E1 E2 | 1 cz cM | T1 | T2

Figura 7 - Visao geral da arquitetura do RUP [RATO08].

2.3.2.2 Dimensao Estatica

Um processo descreve quem esta fazendo o qué, como e quando. O RUP é

representado usando quatro elementos primarios de modelagem: papéis (quem),

atividades (como), artefatos (o qué) e fluxos (quando) [Kru03].

» Papéis:

Um papel define o comportamento e as responsabilidades de um individuo ou

grupo de individuos que trabalham juntos como uma equipe [Jac99] [Kru03]. O

comportamento € expresso em termos de atividades que o papel desempenha, e cada

papel é associado a um conjunto de atividades coesas. Neste sentido, “coesas” significa

as atividades melhor executadas por uma pessoa. Normalmente sdo expressas as
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responsabilidades de cada papel em relacao a certos artefatos que o papel cria, modifica

ou controla.

Um papel desempenha um ou mais papéis e € dono de um conjunto de artefatos
[Kru03]. Importante salientar que os papéis ndao sao individuos; ao contrario, eles
descrevem como os individuos deveriam se comportar no negécio e as responsabilidades

de cada um.
= Atividades:

Uma atividade € uma unidade de trabalho que um individuo naquele papel pode
ser pedido a desempenhar, e isso produz um resultado significante no contexto do projeto
[Kru03]. Toda atividade deve ser atribuida a um papel. A atividade tem um propésito claro,
normalmente expresso em termos de criar ou modificar artefatos [RATO1].

A granulagao de uma atividade geralmente é de algumas horas a alguns dias.
Normalmente envolve um papel e afeta um ou s6 um nimero pequeno de artefatos. Uma
atividade deveria ser utilizavel como elemento de planejamento e progresso; se for muito
pequeno, sera negligenciado, se for muito grande, o progresso tera que ser expresso em

termos das partes da atividade [Kru03].

As atividades podem ser repetidas varias vezes no mesmo artefato, especialmente
de uma iteracdo para a outra, quando o sistema € refinado ou expandido. Atividades
repetidas podem ser desempenhadas pelo mesmo papel, mas nao necessariamente pelo

mesmo individuo.
= Artefatos:

Um artefato € um pedaco de informacao que € produzida, modificada ou usada por
um processo [RATO1] [Kru03]. Os artefatos sdo os produtos tangiveis do projeto: as
coisas que o projeto produz ou usa enquanto trabalha para o produto final. Os artefatos
sdo usados como entrada por papéis para desempenhar uma atividade e sédo o resultado
ou a saida de tais atividades.

Os artefatos possuem diferentes formas de apresentacdo, tais como modelos
(modelo de caso de uso ou modelo de projeto), elementos do modelo (classe, caso de
uso), documentos (caso de uso do negécio ou documento de arquitetura de software),
codigos-fonte e executaveis. Os artefatos também podem ser compostos de outros
artefatos.
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=  Fluxos:

Um fluxo € uma sequéncia de atividades que produz um resultado de valor
observavel [RATO01] [Kru03]. Em termos de UML, um fluxo pode ser expresso como um

diagrama de sequéncia, de colaboracao ou de atividade.

No RUP podemos dividir os fluxos em dois grupos principais: fluxos centrais (core
workflows), que sédo as disciplinas do processo, e os detalhes de fluxo (workflow detail),
que sdo os fluxos internos de cada disciplina. E importante ressaltar que um fluxo nédo
pode ser interpretado literalmente como sendo um conjunto de passos no qual um

individuo ird executar de forma automatica e mecanica .

Ha nove fluxos centrais no processo RUP, e eles representam uma particdo de
todos os papéis e atividades em grupos légicos: areas de interesse e disciplinas. Os

fluxos centrais (disciplinas) sao divididos em seis na engenharia e trés no suporte [Kru03].
Sendo as disciplinas de engenharia:
- Modelagem de Negdcios;
- Requisitos;
- Andlise e Design;
- Implementacao;
- Teste;
- Implantacao.
Sendo as disciplinas de suporte:
- Gerenciamento de Configuragdes e Mudancas;
- Gerenciamento de Projetos;

- Ambiente.

2.3.2.3 Dimensao Dindmica

Um projeto baseado no RUP passa por quatro fases: Iniciacdo, Elaboracgéo,
Construcao e Transicdo. Cada fase contém uma ou mais iterac6es [RATO02]. Através
desta caracteristica iterativa, cada fase é realizada com base no resultado da fase
anterior, de maneira a refinar o sistema até o momento em que o produto final esteja

completo [Jac99].
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E [Jac99] ainda destaca, cada fase no processo RUP atravessara diversas

iteracoes. Uma iteragdo € um laco completo do desenvolvimento tendo por resultado uma

liberacao (interna ou externa) de um produto executavel, um subconjunto do produto final

sob o desenvolvimento, que cresce de forma incremental de iteragdo em iteracao até se

transformar no sistema final.

Fase Iniciacao: A |Iniciacdo é significativa para novos esforcos de
desenvolvimento, onde é necessario tratar de riscos de negbcios e de
requisitos importantes, antes da continuacdo do projeto. Para projetos que
visam melhorias em um sistema existente, a fase de Iniciacdo é mais rapida,
mas ainda se concentra em assegurar que o projeto seja compensatorio e que
seja possivel fazé-lo. Durante a Iniciacdo, € criado o caso de negocios para
construcdo do software. A Visdo é um artefato chave produzido durante a
Iniciagdo. E uma descricdo de alto nivel do sistema. Ela informa a todos qual é
o sistema e também pode informar que o utilizara, por que ele sera utilizado,
quais recursos devem ser apresentados e quais restricdbes existem. Muitas
vezes, a Visdo contém os recursos criticos fornecidos pelo software para o
cliente [RATO2].

Fase Elaboracgdo: A meta da fase de Elaboracdo é criar a linha de base? para a
arquitetura do sistema, a fim de fornecer uma base estavel para a parte
principal do esfor¢co de design e de implementacdao da fase de Construcdo. A
arquitetura se desenvolve a partir de um exame dos requisitos mais
significativos (aqueles que tém grande impacto na arquitetura do sistema) e de
uma avaliagédo de risco. A estabilidade da arquitetura é avaliada através de um

ou mais prototipos de arquitetura [RATO02].

Fase Construcao: A meta da Construgdo € concluir o desenvolvimento do
sistema. A fase de Construgéo é, de certa forma, um processo de manufatura,
em que a énfase esta no gerenciamento de recursos e controle de operacdes
para otimizar custos, programacgdes e qualidade. Nesse sentido, a intencédo do
gerenciamento passa por uma transicdo do desenvolvimento de propriedade
intelectual durante a Iniciacdo e Elaboracdo, para o desenvolvimento de
produtos implantaveis durante a Construcédo e a Transigao [RAT02].

2 Uma situacdo inicial de referéncia de planejamento normalmente utilizada para comparacéo do planejado com o real. Largamente
utilizada na literatura de projetos.
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» Fase Transicao: O foco da Transicdo € assegurar que o software esteja

disponivel para seus usuarios finais. A fase de Transi¢do inclui testar o produto
em preparacao para release e ajustes pequenos com base no feedback do
usuario. Nesse momento no ciclo de vida, o feedback do usuario precisa
principalmente ser focalizado no ajuste do produto, na configuracdo, na
instalacao e nos problemas de utilidade [RATO02].

2.4 Gerenciamento de Escopo

2.4.1 Definicao

Como enfatiza [Sot07], a area de conhecimento do gerenciamento do escopo é
aquela que trata, principalmente, da definicdo e controle do que estd e do que néo esta
incluido no projeto, ou seja, a fundamentacdo do planejamento do projeto. Serve para a
criacdo de sua linha de base, onde estdo contidos os processos de gerenciamento de
projeto necessarios para que possamos nos assegurar de que o projeto inclui a descricao
de todo o trabalho necessario para uma conclusdo bem-sucedida. Assim, o trabalho néao
descrito no plano de gerenciamento do escopo do projeto ndo faz parte do projeto.

A declaracao de escopo é fundamental, j& que o gerente precisa ter uma visao
muito clara do produto ou servico a ser desenvolvido, incluindo suas caracteristicas,
premissas assumidas, restricdes, etc. O que nao faz parte do escopo também precisa
estar bem claro na declaracédo, para facilitar o entendimento do projeto e viabilizar um

diagrama de rede coerente com a realidade do produto a ser desenvolvido [Bar07].

Na definicdo formal do [PmiO4], o gerenciamento do escopo do projeto inclui os
processos necessarios para garantir que o projeto inclua todo o trabalho necessario, e
somente ele, para terminar o projeto com sucesso. O gerenciamento do escopo do projeto
trata principalmente da definicdo e controle do que esta e do que nao esta incluido no

projeto.

Fica muito dificil a definicdo de atividades sem o conhecimento total do escopo
pretendido. Nao é impossivel, porque isso pode variar de projeto para projeto, mas fica
visivelmente dificultada, dado que logicamente é preciso saber antes o que se deseja
obter para depois se planejar como conseguir [Bar07].

Comparado a 2006, prazo, escopo e custo continuam sendo em 2007, [INTO7] as

principais areas consideradas nas metodologias de gerenciamento de projetos, assim
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como integracao e aquisicdes continuam sendo as areas menos consideradas. Conforme

a Figura 8 demonstra esta situacao.

Isto demonstra uma preocupacao das organizagdes com 0 €scopo € com o tempo
no gerenciamento de projetos, sdo areas que merecem uma atencao especial por

influenciarem diretamente no sucesso do projeto, bem como no custo.

A falha em definir exatamente o que sera feito provavelmente ira impactar o custo
(e talvez o lucro) de um projeto, ou pior, resultar em um projeto que produz entregas que

o cliente se recusa a aceitar [SILO7].

Conforme [Bar07], ndo somente o gerenciamento do tempo, mas todas as areas do
gerenciamento de projetos tém no escopo do projeto a base para seu planejamento. Mas
no caso especifico do gerenciamento do tempo, e principalmente no momento da

definicao das atividades, essa influéncia é determinante.
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Figura 8- Aspectos considerados mais importantes no gerenciamento de projetos [INTO7].
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2.4.2 Falhas no Gerenciamento de Projetos e a relagdo com a Geréncia de Escopo

Um dos aspectos de maior relevancia num projeto € o tempo dedicado ao
planejamento do mesmo e, em particular, a caracterizacdo do escopo. Neste ponto,
atividades aparentemente simples sdo menosprezadas ou desconsideradas. E a etapa na
qual busca-se garantir que todos os envolvidos, desde o contratante até cada um dos
projetistas, tenham um conhecimento comum e preciso daquilo que devera ser feito para
gerar o produto desejado e nada mais do que o produto desejado. Em outras palavras,

um conhecimento das necessidades e expectativas do cliente [Sot07].

Ainda conforme [SIL07], espera-se que os projetos tenham um objetivo claro e
entendido por todas as partes interessadas. A realidade, no entanto, pode ser bem
diferente. Muitos projetos iniciam com uma ideia vaga do resultado final ou com apenas

uma definicao superficial. Assim, muitos projetos falham devido a ma definicdo do escopo.
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Figura 9 - Problemas que ocorrem com mais freqiiéncia nos projetos das organizacoes
[INTO7].
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De acordo com a pesquisa de [INTO7], a Figura 9 demonstra os problemas

que ocorrem com mais frequéncia nos projetos das organizacdes, observa-se que 0 nao
cumprimento de prazos (66%), problemas de comunicacao (64%) e mudancgas constantes

de escopo (62%) sao os principais problemas relatados pelas organizacoes.

Através deste estudo da [INTO07], é possivel verificar a importancia do planejamento
e da definicdo de escopo para sucesso nos projetos. Com estes resultados referentes aos
problemas teremos também, atrasos no cronograma, mudangcas de requisitos e
especificacoes, falta de recursos humanos, custos acima do esperado, produtos e/ou
servicos que ndo satisfazem o cliente, muitas vezes pode levar ao cancelamento do

projeto.

2.4.3 Escopo do Produto e Escopo do Projeto

O escopo do produto nao deve ser confundido com o escopo do projeto. Com uma
certa frequéncia esta diferencga é ignorada.

O término do escopo do projeto é medido em relagédo ao plano de gerenciamento
do projeto, a declaracao do escopo do projeto, e a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e
ao dicionario da EAP associados a ele, mas o término do escopo do produto € medido em
relacdo aos requisitos do produto. O gerenciamento do escopo do projeto precisa estar
bem integrado aos outros processos da area de conhecimento, de forma que o resultado

do trabalho do projeto seja a entrega do escopo do produto especificado [Pmi04].

2.4.3.1 Escopo do Produto

O escopo do produto € composto pela especificacdo técnica que descreve o
conjunto de funcionalidades e o desempenho desejado para o produto, e deve ser
elaborado antes do escopo do projeto [Mar02].

Ja conforme [Sot07], o escopo do produto esta relacionado ao conjunto de
caracteristicas e funcbes que descrevem um produto, servico ou resultado, seja ele
parcial ou final. Esta intimamente relacionado aos requisitos e especificacdes fornecidos
pelo cliente, os quais podem ser mais ou menos detalhados. Muitas vezes ele é
desenvolvido pela equipe do projeto junto ao préprio cliente.
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2.4.3.2 Escopo do Projeto

Na definicdo de [Mar02], o escopo do projeto descreve as principais atividades a
serem executadas, € a base para elaboragdo do cronograma e do orcamento. Algumas
vezes € necessario especificar o que o projeto nao vai produzir, particularmente quando
existe algo que as pessoas possam presumir como sendo parte do projeto. Por exemplo,
no desenvolvimento de um sistema, pode ou nao fazer parte do escopo do projeto o
treinamento dos usuarios, a geracdo de manuais e a instalacdo dos sistemas nos

computadores dos usuarios.

O escopo do projeto refere-se ao trabalho que deve ser realizado para entregar um
produto, servico ou resultado com as caracteristicas e fungdes especificadas.

Para [Sot07], em geral, o resultado de um projeto é um unico produto, que pode
incluir componentes auxiliares, cada um deles com seu préprio escopo do produto
separado, mas interdependente. Por exemplo, se vocé for contratado para desenvolver
um aviao, umas das entregas é o proprio avido, porém existem outras entregas que sao
necessarias para o sucesso do empreendimento, como um hangar para fabricar o aviao,

simulador, treinamento, dados etc.

2.4.4 Detalhamento dos Processos Especificos do Gerenciamento de Escopo

Os processos de gerenciamento do escopo do projeto, e suas ferramentas e
técnicas associadas, variam por area de aplicacdo, sdo normalmente definidos como
parte do ciclo de vida do projeto e sdo documentados no plano de gerenciamento do
escopo do projeto. A declaracdo do escopo detalhada do projeto aprovada, a EAP e o
dicionario da EAP associados a ela, constituem a linha de base do escopo do projeto
[Pmi04].

O gerenciamento do escopo envolve processos necessarios para garantir que os
varios elementos do projeto estejam apropriadamente coordenados. Desenvolver estes
processos envolve decidir entre objetivos e alternativas que competem entre si de modo a

atender ou exceder as necessidades e expectativas das partes interessadas [Sot07].

Gerenciar o escopo envolve desenvolver o0s seguintes processos que serao

detalhados nas préximas sec¢des deste documento:
= Planejamento do escopo;

» Definicdo do escopo;
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= Criacao da estrutura analitica do projeto;

» Verificagdo do escopo;
= Controle do escopo.

Estes processos do gerenciamento do escopo interagem entre si e também com
processos de outras areas de conhecimento. Cada processo pode envolver o esforco de
uma ou mais pessoas ou grupos de pessoas, com base nas necessidades do projeto,
ocorre pelo menos uma vez em todos os projetos e também em uma ou mais fases do
projeto, se ele estiver dividido em fases. Embora os processos estejam apresentados aqui
como componentes distintos com interfaces bem definidas, na pratica eles podem se

sobrepor e interagir de maneiras ndo detalhadas aqui [Pmi04].

A Figura 10 apresenta uma visao geral destes elementos:
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Figura 10 - Processos, Entradas e Saidas do Gerenciamento de Escopo. Adaptado de
[Sot07].
2.4.4.1 Planejamento do Escopo

A definicdo e o gerenciamento do escopo do projeto influenciam o sucesso total do
projeto. Cada projeto exige um balanceamento cuidadoso de ferramentas, fontes de
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dados, metodologias, processos e procedimentos, e de outros fatores, para garantir que o

esforco gasto nas atividades de determinacdo do escopo esteja de acordo com o
tamanho, complexidade e importancia do projeto [Pmi04].

O plano de gerenciamento do escopo do projeto é uma ferramenta de
planejamento que descreve como a equipe ira definir o escopo do projeto, e desenvolver
a declaragédo do escopo detalhada do projeto, definir e desenvolver a estrutura analitica
do projeto, verificar o escopo do projeto e controlar o escopo do projeto [Pmi04].

A determinacdo de planejar disciplinadamente o escopo € constantemente
desafiada pelo contexto de negbécios das organizacoes. Esse ambiente, pleno de
oportunidades e desafios estratégicos, operacionais e técnicos, ao mesmo tempo que
restringe, passa a exigir tempo dedicado a aplicacao efetiva das boas praticas em
gerenciamento de projetos, como um mecanismo eficaz de geracdo de solucdes “no
escopo estabelecido, dentro do prazo e do orcamento contratados e de acordo com 0s
niveis de qualidade acordados” [Sot07].

O objetivo fundamental do esforco de planejamento deve ser o de prover uma
orientacdo consistente e realista a respeito do que deve ser gerado pelo projeto e de
como isso deve ser executado e controlado.

2.4.4.2 Definigdo do Escopo

A preparacao de uma declaragao do escopo detalhada do projeto é essencial para
0 sucesso do projeto e é desenvolvida a partir das principais entregas, premissas e
restricbes, que sdo documentadas durante a iniciagdo do projeto, na declaracdo do
escopo preliminar do projeto. Durante o planejamento, o escopo do projeto é definido e
descrito mais especificamente porque se conhecem mais informag¢des sobre o projeto.
Necessidades, desejos e expectativas das partes interessadas sado analisados e
convertidos em requisitos. As premissas e restricoes sdao analisadas para garantir que
estejam completas, adicionando-se mais premissas e restricdes conforme necessario. A
equipe do projeto e outras partes interessadas, que possuem uma Vvisdo mais clara da
declaracdao do escopo preliminar do projeto, podem realizar e preparar as analises
[Pmi04].

Conforme [Sot07], antes de simplesmente “sair fazendo”, o objetivo central do
gerente e da equipe na definicdo do escopo do projeto deve ser: A partir das definicoes
preliminares sobre o projeto, registradas no termo de abertura, prover esclarecimento
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paulatino, no menor tempo possivel, sobre o que fazer, de que forma entrega-lo e como

medir os resultados do escopo do projeto. Em um equilibrio satisfatério entre as
restricbes-chave do empreendimento e o nivel de incerteza com o qual os envolvidos
sentem-se confortaveis para tomar decisbes. O documento que consolida essas
informacdes € a declaracao de escopo.

Segundo [Mar02], na definicao do escopo deve estar claro a estratégia e as taticas
que serao utilizadas. A estratégia estd associada a abordagem que sera utilizada para
realizar o projeto, como por exemplo, utilizar analise essencial ou UML para especificacdo
de um sistema. A tatica indica que passos serdo dados para implementar a estratégia ou
abordagem: elaborar o0 modelo de dados, documentacdo de casos de uso e outras
atividades associadas ao desenvolvimento.

2.4.4.3 Criagcdo da EAP

A EAP é uma decomposicdo hierarquica orientada a entrega do trabalho a ser
executado pela equipe do projeto, para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas
necessarias. A EAP organiza e define o escopo total do projeto. A EAP subdivide o
trabalho do projeto em partes menores e mais facilmente gerenciaveis, em que cada nivel
descendente da EAP representa uma definicdo cada vez mais detalhada do trabalho do
projeto. E possivel agendar, estimar custos, monitorar e controlar o trabalho planejado
contido nos componentes de nivel mais baixo da EAP, denominados pacotes de trabalho
[Pmi04].

A organizacdo das entregas por meio de uma EAP vem sendo fortemente
utilizadas nos projetos de sucesso em todo 0 mundo, j4 que permite o esclarecimento a
equipe do projeto, fornecedores, clientes, patrocinadores e demais interessados sobre o
que se espera em termos de resultados do projeto e, consequentemente, do que sera

monitorado e controlado.

O gerenciamento do conhecimento aplicado a um projeto deve coletar, armazenar
e disponibilizar as informagdes histéricas e as licdbes aprendidas em outros projetos,
viabilizando o aprendizado com o passado. Assim, uma EAP de um projeto especifico
podera ser utilizada parcialmente em outro projeto semelhante [Sot07].

Os passos seguintes sao a representacao de uma estratégia para criacao de uma

EAP, ndo indicando ser uma abordagem obrigatéria e Unica:
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Escrever o nome do projeto no primeiro nivel (nivel 0) da EAP;

Iniciar o segundo nivel com uma entrega denominada gerenciamento do
projeto;

Acrescentar as fases do ciclo de vida ou maiores entregas no segundo nivel;
Acrescentar no segundo nivel, ao final, uma entrega denominada fechamento
do projeto;

Acrescentar as entregas (produtos) e subprodutos (entregas parciais) que as
compoem;

Decompor as entregas parciais até um nivel de detalhe que viabilize o
planejamento e controle em termos de tempo, custo, qualidade, risco, atribuicao

de responsabilidade e contratacao, se for o caso;

Revisar continuamente a EAP, refinando-a quando necessario, até que a

mesma esteja apta a ser aprovada,;

E importante salientar, que é possivel escolher uma estratégia onde o projeto seja

decomposto por area geografica ou partes componentes e nao por fases de ciclo de vida.

Abaixo apresentamos na Figura 11 um exemplo com 0s passos para a criacdo de

uma EAP e os seus respectivos niveis.
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Figura 11 - Exemplo de Modelo para criar EAP. Adaptado de [Sot07].

Nao existe uma regra que defina em quantos niveis o gerente de projetos devera

decompor sua EAP. O importante é que o nivel adotado seja suficiente para especificar o
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que sera gerado no projeto, de forma que as partes interessadas possam compreender e

participar ativamente em suas atribuicdes.

Na Figura 12, apresentamos um exemplo de como poderia ser organizada a EAP
para o desenvolvimento de uma versdo de um software. E importante lembrar do
documento complementar da EAP, que € o dicionario da EAP, fundamental para
especificar cada pacote de trabalho definido na EAP. Apresentando uma breve

especificacao do pacote de trabalho e seu critério de aceitagéo.

Produto:
Software verséo 5.0

' |
[ . 1 — — . |

. . I I
Gerenciamento Projeto Construir

Requisitos Integragéo
de projetos do produto detalhado e tastes
-2 — A—_ = I |
Planejamento Software Software Software Software
Reunides Documentagéo ' Documentagao | Documentagéo Documentagéo
— — do usuario — do usuario — dousuario — do usuario
Administragdo Materiais Matariais Materiais Materiais
— — doprograma | 4 doprograma | 5 do programa | 4 do programa
de treinamento de treinamento |de treinamento de treinamento

Figura 12 — Exemplo EAP para uma versao de um software [Bar06].

2.4.4.4 Verificacdo do Escopo

Acdes de monitoramento e verificacdo do escopo sdao aquelas que exigem o
acompanhamento e certificacdo das condicdes e dos resultados que sédo obtidos durante
a execucado do projeto, bem como a sua comparacdo com o que foi, anteriormente,
planejado. O enfoque dado a essas acbes € sobre o resultado obtido durante a
implementacdo do projeto. Esse resultado desejado nos projetos, é representado pela
linha de base, a referéncia, estabelecida apdés os ajustes durante o esforco de
planejamento. As atividades do grupo de processos de controle € monitoramento, nas
quais encontramos o desenvolvimento das acbes de “verificacdo do escopo”, ocorrem

concomitantemente as atividades de execug¢ao do plano do projeto [Sot07].

A verificagdo do escopo € o processo de obtengao da aceitacao formal pelas partes
interessadas do escopo do projeto terminado e das entregas associadas. A verificacdo do
escopo do projeto inclui a revisdo das entregas para garantir que cada uma delas foi
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terminada de forma satisfatéria. Se o projeto foi finalizado antes do término (abortado), o

processo de verificacdo do escopo do projeto deve determinar e documentar o nivel e a
extensdo do término. A verificacdo do escopo difere do controle da qualidade porque a
verificacdo do escopo trata principalmente da aceitagdo das entregas, enquanto o controle
da qualidade trata principalmente do atendimento aos requisitos de qualidade
especificados para as entregas. Em geral, o controle da qualidade € realizado antes da
verificacdo do escopo, mas esses dois processos podem ser realizados em paralelo
[Pmi04].

As entregas estabelecidas no plano do projeto e no contrato € uma regra que deve
ser respeitada pelo gerente do projeto. Um dos mecanismos para que isso possa ser mais
bem conduzido esta no estabelecimento, ainda na fase de planejamento do projeto, das
entregas do projeto. Elas devem ser claramente definidas para que a sua afericdo possa
ser feita de maneira indubitavel. Uma forma pratica para a identificacdo das entregas é
por meio da EAP, que é orientada a resultados. Assim, os pacotes de trabalho devem

permitir ao gerente do projeto identificar com clareza uma entrega.

Além da entrega, um dos grandes desafios do gerente de projetos é garantir que o
cliente ira avaliar e aceitar os resultados parciais ou finais do projeto.

Antes de qualquer entrega o gerente deve se certificar de que ela esta completa e
respeita as especificacées ajustadas. Isto feito, ele deve se preparar e agendar a reuniao
formal para o encaminhamento dos resultados ao cliente. Além do produto e da
documentagao técnica, deve ser providenciado um termo de recebimento para que o
cliente possa assinar e atestar a aprovacao do que esta sendo entregue.

2.4.4.5 Controle do Escopo

O controle do escopo do projeto trata de influenciar os fatores que criam mudancas
no escopo do projeto e de controlar o impacto dessas mudangas. O controle do escopo
garante que todas as mudangas solicitadas e agdes corretivas recomendadas sejam
processadas por meio do processo de controle integrado de mudancas do projeto. O
controle do escopo do projeto também é usado para gerenciar as mudangas no momento
em que efetivamente ocorrem e € integrado a outros processos de controle. As mudancas
ndao controladas sado frequentemente chamadas de aumento do escopo do projeto. A
mudanca é inevitavel e, portanto, exige algum tipo de processo de controle de mudancas
[Pmi04].



52
As solicitacbes de mudanca de escopo devem ser formalizadas como parte do

sistema de controle de mudancas do escopo do projeto. Ele é iniciado com uma
solicitacao formal, depois com a andlise dos seus possiveis impactos e, por ultimo deve
receber a aprovagao dos 6rgaos e/ou profissionais competentes e o aceite das mudancas
por parte do cliente. Essa solicitacdo, aprovada e aceita, autorizara a implementacao das
mudancas no projeto.

Trabalhar com controle do escopo quase sempre é lidar com o controle das
mudancas do escopo. Fazer um controle das mudangas de escopo deve significar, para a
organizacao do projeto um atributo de autoprotecao. O escopo €, sem sombra de duvida,
um dos elementos mais suscetiveis a mudancas ao longo do desenvolvimento de um

projeto.

Assim, gerir as mudancgas de escopo envolve a criagdo de mecanismos que sirvam
como obstaculos as tentativas de mudanga no escopo do projeto. E atribuicdo do gerente
do projeto evitar ou minimizar as mudancas de escopo que tantos impactos
desagradaveis tragam ao projeto, principalmente no que se refere a qualidade, aos

recursos, prazos, riscos, custos e orgamentos.

O gerente do projeto deve ter em mente a necessidade de criar mecanismos que
funcionem ao longo do ciclo de vida do projeto para registro das solicitacdes de mudanca;
as analises necessarias dessas solicitagdes; garantir o fluxo de informacdes relativo as
mudancgas; suportar o processo de tomada de decisdo sobre mudancas. No Anexo A
apresentamos um exemplo de formulario para solicitagdo de mudangas no escopo.
Acompanhadas as mudancas de escopo, sera importante atualizar a documentacao do

projeto.

A declaracdo de escopo deve compreender os novos produtos ou solucdes
solicitadas e que foram aceitas pela equipe do projeto e/ou cliente. Ja a estrutura analitica
do projeto, seus respectivos pacotes de trabalho e detalhamento, por meio do seu
dicionario, também precisam ser atualizados caso alguma alteracdo de escopo tenha sido
implementada. Isso provocara uma alteragcado na referéncia, na linha de base do escopo
que devera ser registrado para o gerenciamento do escopo como parte importante do

projeto.

Enfim varios processos podem sofrer ajustes com as mudancas oriundas de
alteragcdes de escopo. Mas algumas alteragcbes nao devem gerar alteragcdes na
documentagao do projeto. Uma mudancga pode representar muito para um projeto, desde
um mero e pequeno atraso até uma grande alteracao no projeto. O importante é aplicar
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acdes de controle do escopo para manter as variagdes de produtos e servicos

devidamente administrados.

2.5 Consideracoes sobre o capitulo

As secOes anteriores apresentam conceitos basicos utilizados na construgdo do
processo de integracao proposto. Inicialmente, as definicdes apresentadas de geréncia de
projetos, processos de desenvolvimento de software e principais problemas relacionados
a gestao de projetos, ilustram as caracteristicas essenciais a estes conceitos, auxiliando

na criacao do processo de integracao.

Logo apés, foi apresentado o PMBOK, documento redigido e mantido pelo PMI
onde estdo registradas as melhores préaticas de geréncia de projetos defendidas pela
organizacdo. Também apresentou-se uma visdo geral do processo de desenvolvimento

RUP ressaltando a importancia deste processo nos projetos de software.

Por fim, demonstrou-se o detalhamento da geréncia de escopo em projetos,
contextualizando o planejamento, definicdo, criagdo da estrutura analitica do projeto e
verificacdo e controle do escopo, bem como a relagdo entre as falhas nos projetos com a

geréncia de escopo.

Constatou-se que a geréncia de projetos, como o PMBOK, nao é especificamente
voltado a processos de desenvolvimento de software e que o RUP tem caréncias no
tocante a geréncia de projetos e elencamos ainda, as principais falhas com a geréncia de
escopo. Estudamos abordagens para realizar a integracdo destes modelos a fim de
proporcionar solucbes a estas caréncias. A seguir serdao apresentados os trabalhos
relacionados que foram selecionados e que de alguma forma contribuiram para a

elaboracao desta proposta.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo tem como principal objetivo apresentar os principais
trabalhos relacionados a gestdo de projetos nos processos de
desenvolvimento de software, especificamente utilizando-se do RUP e
o0 PMBOK em uma forma integrada.

Na literatura foram encontradas propostas, ilustrando que o desenvolvimento de
software requer o planejamento e que a execucdo de atividades seja definida de acordo
com o escopo do projeto, havendo a necessidade de se lidar tanto com aspectos técnicos
como gerenciais do projeto.

Varios modelos e guias de gerenciamento de projetos nao se dirigem
especificamente a processos de desenvolvimento de software. Com a finalidade de se
obter um processo mais detalhado para o gerenciamento de projetos de software, é
necessario aplicar os conhecimentos de gestdo de projetos aos processos de

desenvolvimento de software.

Entre as propostas encontradas na literatura destacamos [CHA04] e [COTO04] que
sugestionam uma forma de integracdo e mapeamento entre o PMBOK e o RUP. Em
[TEMO8] é discutido a forma na qual o PMBOK se relaciona com o RUP e maneiras de
evitar-se ambiguidades, por fim em é apresentado um modelo de integracédo entre o
PMBOK e o RUP, OPEN.

3.1  Gerenciamento de Projetos de Software — Um mapeamento entre RUP e o
PMBOK [CHAO04]

Em [CHAO04], dois importantes processos de gestdo de projetos sdo comparados,
proporcionando um mapeamento entre as melhores praticas na gestdao de projetos das
disciplinas RUP e as melhores praticas do PMBOK.

Muitas organizacées pretendem padronizar suas praticas em engenharia de
software, bem como suas praticas quanto a gestdo de projetos, e os dois conhecidos
processos estdo disponiveis para ajudar ambas areas. O RUP que oferece uma
abordagem prescritiva para a padronizacdo das melhores praticas em engenharia de
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software e o PMBOK que oferece uma abordagem descritiva para a padronizacdo das

melhores praticas em gestao de projetos.

Com duas abordagens a disposicdo das organizacfes, a questdo torna-se: “Eles
sao compativeis?” A resposta simples € Sim. Ao longo do artigo (mapeamento) € possivel
visualizar que existem semelhancas e diferengas entre os processos. Essencialmente,
que o RUP esta inserido nas melhores praticas para o gerenciamento de projetos de
software especificamente, enquanto as melhores praticas do PMBOK sao aplicaveis a

gestao de projetos genéricos, ou seja, no dominio de qualquer aplicacao.

O RUP auxilia na execucdo das melhores praticas para o desenvolvimento de
software, mas algumas areas de gestdo de projetos estdo fora do ambito de suas
disciplinas, e sao cobertas pelas melhores praticas do PMBOK:

» Gestao de Pessoas: contratacdo e treinamento;
» Gestao de Orcamento: definicao e atribuicao;
= Gestao de Contratos: com fornecedores e clientes.

Portanto trés das nove areas do PMBOK né&o tem equivalentes no RUP, (geréncia

de recursos humanos, geréncia de custos e geréncia de aquisi¢oes).

No referido artigo o autor apresenta diversos mapeamentos entre o RUP e o
PMBOK entre eles (principais caracteristicas, metamodelos, areas de conhecimento e
disciplinas, processos e atividades, processos de saida e artefatos).

O autor conclui o estudo enfatizando que com base na comparacao entre o RUP e
o PMBOK néao existe nenhuma incompatibilidade fundamental entre os dois padroes. E
que sao utilizados termos diferentes para descrever semanticamente conceitos idénticos
ou semelhantes, sendo que as boas praticas do RUP néo contradizem o PMBOK, nem as

boas praticas do PMBOK contrariam o RUP.

3.2 Padroes, Tendéncias, e o Rational Unified Process, Parte I: Integrando-se
RUP e 0 PMBOK [COTO04]

Em [COTO04], o autor explica o relacionamento entre os processos RUP e PMBOK,
e durante a descricdo deste relacionamento indica a necessidade de se estudar formas de
integrar os padrdes, para que o RUP possa incorporar caracteristicas do padrdo da
gestao de projetos da industria instituidos no PMBOK.



56
As organizacdes de desenvolvimento de software ao integrar estes padroes podem

se tornar mais competitivas, alcangar metas comerciais, resolver problemas no processo
de negdbcio, melhorar a comunicagdo da equipe e consequentemente ter melhores

resultados financeiros.

Tracando inicialmente uma comparacéo entre os padrdes para ajudar-nos a ter um

entendimento de como estes padrdes se relacionam vejamos:

» PMBOK descreve orientagdes baseada em melhores praticas da industria. O
RUP ajuda os desenvolvedores de software a implementar software utilizando-
se das melhores praticas.

» PMBOK descreve o ciclo de vida de projetos genéricos. O RUP prescreve um
ciclo de vida genérico para desenvolvimento de software dentro de um ciclo de

vida do projeto.

» PMBOK descreve padroes para projetos de qualquer tamanho. O RUP pode ser
adaptado para a implementacgéo de projetos de software de qualquer tamanho.

Sobre as comparagdes acima o autor relata que o PMBOK descreve as melhores
praticas de gestdo de projetos e o RUP prescreve as melhores praticas no
desenvolvimento de software.

Phases
Inception  Elaboration Construction Transition

Business Modeling
Requirements
Analysis & Design
Implementation

Test
Deployment

Corroling

Configuration & o S Yot setnd
Change Magnagement ; — —

-~ * il - - [
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i

Environment | ?\J
i i
3

Preliminary Iter. Rer. Her Her Ror. Rer. Her,
Ecration{s) B 7 n n+ Pn+l fim A

Iterations

Figura 13 - A estrutura do PMBOK é executada dentro de cada iteracdo [COT04].
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A Figura 13, ilustra a forma como o PMBOK é implementado durante cada iteragao

dentro de um projeto RUP. Um projeto com RUP utiliza as melhores praticas do PMBOK
em cada iteracdo e em todas as quatro fases (Criagdo, Elaboracdo, Construcdo e
Transicdo) como podemos observar na disciplina gerenciamento de projeto na ilustracéo.
Isso significa que temos de adequar o RUP aos elementos-chave do PMBOK. Assim, n6s
vamos considerar o PMBOK como um processo existente e incorporar as suas melhores

praticas ao RUP.

Para fazer isto primeiramente tem-se que saber o que deve-se adequar. E depois
como demonstar esta integracdo e comunicar as mudancgas, sendo sempre realizada a

documentacgao destas alteracdes pela equipe do projeto.

O autor conclui o artigo com sugestdes de integracao dos padrdées com base no
que foi apresentado, e alertando sobre o nivel de subjetividade que é aplicado para a
integracédo dos padrdes que pode estar intimamente ligado a organizacdo ou ambiente em

que o autor esta inserido.

3.3 O gerenciamento de projetos com RUP em revisao [TEMO08]

Em [TEMO08] é discutida a forma com que o PMBOK se relaciona com o RUP e
explica maneiras de reduzir ou eliminar ambiguidades imperceptiveis que existem quando

relacionamos estes dois processos.

E retratado a importancia do gerente de projetos, principalmente no comando de
equipes, pois os projetos de software dependem, e muito, de habilidades profissionais e
intelectuais de varios individuos, por exemplo, individuos que compdéem a equipe de

desenvolvimento.

O RUP nao é um modelo de gestao de projetos com caracteristicas voltadas para a
gestdo de pessoas, mas sim voltado especificamente as melhores praticas de
desenvolvimento de software. J& o gerenciamento de projetos utilizando os padrdes do
PMBOK podem ajudar os gerentes de projetos que estao utilizando o processo RUP para

a geréncia de seus projetos.

Conforme a Figura 14, observamos que € incluida uma disciplina “extra” chamada
PMBOK junto as conhecidas disciplinas do RUP e substituindo a disciplina de
gerenciamento de projetos do RUP, esta disciplina integra todo um ciclo de vida do

processo a cada iteracdo de cada fase do RUP.
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Figura 14 - As disciplinas do RUP expandidas com o PMBOK [TEMO08].

Podemos notar que a disciplina comeca antes mesmo de qualquer outra disciplina
do RUP ter iniciado ou antes mesmo de oficialmente o RUP ter iniciado o processo.

Com uma certa prudéncia, alguns cuidados e consideracdes pode-se utilizar o
PMBOK como uma disciplina de apoio para as configuragcdes iniciais das iteracdes do
RUP, afirma Temnenco.

3.4 Um modelo de integracao entre a geréncia de projetos e o processo de
desenvolvimento de software [ROS08]

Em , apresenta um modelo de integrac@o entre a geréncia de projetos (PMBOK) e
os processos de desenvolvimento de software (RUP) e Object-oriented Process,
Environment and Notation (OPEN). O modelo foi denominado Software Planning
Integrated Model (SPIM). Este modelo inclui um conjunto de regras para o planejamento
integrado de atividades gerenciais e produtivas no contexto de desenvolvimento de
software.

Enquanto o PMBOK fornece uma perspectiva gerencial da solugéo, a visdo sobre a
producdo é obtida a partir do RUP. Assim, ao aplicar o conhecimento de geréncia de
projetos em conjunto com um processo de desenvolvimento de software apropriado sera
possivel obter um fluxo mais completo e integrado de atividades e suas dependéncias. A

integracdo dos modelos também permitiu que um conjunto de regras e restricdes
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pudessem ser derivadas, essas caracteristicas, em sua maioria, visam apoiar a

consisténcia do modelo proposto.

Para realizar o trabalho que originou o modelo SPIM o autor realizou um estudo
detalhado dos metamodelos do PMBOK e RUP representados por estruturas compativeis,
ja que a intencdo era comparar dois modelos e depois promover a integracao dos

mesmos.

Através da integracdo entre a geréncia de projetos e 0s processos de
desenvolvimento de software foi possivel identificar as principais caracteristicas e
discrepancias entre os elementos de tais modelos. No critério de integracdo entre os
modelos seguiu-se um conjunto de regras que devem ser observadas ao realizar uma

integracao entre dois modelos, e as seguintes situagdes podem ocorrer:

- Uma sobreposicdo de conceitos (duas classes com o0 mesmo conceito em cada
modelo): neste caso, pode-se transformar e unir estas duas classes em um Unico conceito

dentro de um pacote comum;

- Relacao entre conceitos (uma classe de um dos modelos se relaciona com
alguma outra classe de outro modelo, mas estas classes ndo representam exatamente o
mesmo conceito): deve-se manter as classes em seus modelos originais e criar uma

associagao entre elas;

- Conceitos independentes (classes com conceitos independentes e distintos):

deve-se deixar cada classe em seu préprio pacote.

O autor conclui sua pesquisa relatando como o estudo da integracdo do PMBOK
com dois processos distintos de desenvolvimento de software (RUP e OPEN) permitiu
elaborar uma visdo mais ampla de como a geréncia de projetos pode positivamente

contribuir no desenvolvimento de um produto de software.

Nos trabalhos futuros o autor reforca a existéncia na literatura sobre diferentes
integracdes da geréncia de projetos com 0s processos de desenvolvimento de software,
entretanto, parece nao haver estudos suficientes para suprir a caréncia no quesito de
geréncia de projetos destes processos. Indicando que novas pesquisas e a continuidade
do estudo iniciado levem a novas contribuicbes para a engenharia de software,
melhorando nossa compreensao dos relacionamentos da geréncia de projetos com os

processos de desenvolvimento de software.
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3.5 Consideracoes sobre o capitulo

Com as abordagens apresentadas pode-se deduzir que o0 processo de
desenvolvimento de software RUP tem caréncias quanto a conceitos de gestdo de
projetos e sugestiona que estas lacunas podem ser cobertas pelo modelo de
gerenciamento de projetos PMBOK.

Estas propostas utilizadas como trabalhos relacionados identificam possiveis
diretrizes para a integracdo do modelo de gerenciamento de projetos (PMBOK) com o
processo de desenvolvimento de software (RUP) onde é discutida a compatibilidade entre

as duas abordagens, cada qual com suas contribui¢des e limitacoes.

A sequir, apresenta-se a metodologia de pesquisa adotada neste trabalho.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo caracterizou-se o tipo de pesquisa realizada, buscou-se
apresentar e descrever o desenho da pesquisa com suas respectivas
fases, detalhando-se o método usado para exemplo de uso.

41 Tipo de Pesquisa

Apesar de os temas uso de geréncia de projetos e processos de desenvolvimento
de software possuirem varios estudos em desenvolvimento e pesquisas ja realizadas, a
integracado proposta neste trabalho com os modelos referenciados possuem poucas
publicacdes a respeito.

Por isso, optou-se por realizar uma pesquisa exploratéria com uma estratégia
qualitativa que é particularmente adequada para o desenvolvimento de novas teorias em
areas ou abordagens ainda nao consolidadas.

Segundo [Yin05] e [San00], a pesquisa exploratéria € normalmente utilizada
nos casos em que o tema em questdo foi pouco pesquisado ou entdo quando a
revisdo da literatura mostrar que existem apenas fragmentos teéricos com vaga relacao
ao tema pesquisado. Além de exploratério, o0 método de pesquisa definido caracteriza-se
por seguir uma estratégia qualitativa. Esta é de carater subjetivo, ou seja, a interpretacao
dos dados ndo é realizada em termos de quantidade, intensidade ou frequéncia
estatistica, mas sim de acordo com a interpretagéo do pesquisador.

4.2 Desenho da Pesquisa

O desenho de pesquisa se refere ao plano concebido para responder ao problema
de pesquisa, onde aparecem os métodos a serem utilizados e a identificacdo das etapas
do processo de pesquisa. O trabalho apresentado neste estudo foi realizado por meio de
4 etapas, as quais estao representadas pela Figura 15 e sdo descritas a seguir.
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Figura 15 — Desenho da pesquisa

Etapa 1: nesta etapa efetuou-se o levantamento bibliografico e o estudo do
referencial tedrico que permitiu aprofundar os conhecimentos sobre geréncia de projetos e

processos de desenvolvimento de software; com enfase no gerenciamento de escopo.

Etapa 2: ap6s o desenvolvimento da etapa 1, utilizou-se o PMBOK como modelo
de gerenciamento de projetos e o RUP como processo de desenvolvimento de software,
comparando-os e identificando compatibilidades e relacionamentos comuns, tracando um
mapeamento das caracteristicas do processo e do modelo.

Etapa 3: nesta etapa foi apresentada uma proposta de integracédo entre a geréncia
de projetos e o processo de desenvolvimento de software, na area de gerenciamento de
escopo. Esta proposta visa auxiliar o planejamento integrado das atividades do PMBOK e
RUP e reduzir problemas na geréncia de escopo no processo de desenvolvimento de
software.
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Etapa 4: nesta etapa escolhemos a ferramenta que permite publicar a integragao

proposta na etapa anterior. O RMC foi escolhido porque € uma plataforma de ferramentas
que permite que engenheiros e gerentes de processo implementem, desenvolvam e

facam a manutengdo em projetos ou processos para organizagdes.

No capitulo 8 desenvolveu-se um exemplo de uso, com a criagdo de um fluxo de
um processo de desenvolvimento de software, ou seja, o fluxo demonstra processos da
area de conhecimento de gerenciamento de escopo e gerenciamento de integracdo do
PMBOK, sendo executados de forma integrada com as fases do processo RUP e com o
processo de desenvolvimento de software do projeto (PDSP), fornecendo a base para o
planejamento, desempenho e aperfeicoamento das atividades gerenciais e técnicas que
as tarefas do projeto executam.

4.3 Consideracoes sobre o capitulo

Nesta secdo demonstrou-se que o tipo de pesquisa que caracteriza o trabalho é do
tipo exploratéria seguindo uma estratégia qualitativa, que é de carater subjetiva dando
énfase entao a interpretacdo do autor. Mostrou-se o desenho de pesquisa onde podemos
identificar todas as etapas de pesquisa do planejamento concebido para resolver ao

problema de pesquisa.
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5 MAPEAMENTO ENTRE PROCESSO RUP E O MODELO PMBOK

Com o intuito de atingir o objetivo deste trabalho é necessario que se
faca uma comparacao e analise de compatibilidade entre os modelos,
para que tenhamos instrumentos de avaliagdo entre os modelos
PMBOK e RUP. Fazendo o mapeamento do PMBOK (areas de
conhecimento, grupos de processos) com o RUP (disciplinas,
atividades) poderemos identificar os relacionamentos e também
possiveis adequacdes que devem ser efetuadas para a integragdo

proposta.

Neste trabalho € proposto um processo integrado utilizando o RUP associado as
melhores praticas do PMBOK para gerenciamento de escopo em projetos de software.
Nesta secdo demonstrou-se os mapeamentos basicos e essenciais entre o RUP e o
PMBOK, para que se alcance o objetivo deste trabalho, destacando: principais

caracteristicas, areas de conhecimento e disciplinas, processos e atividades.

5.1 Comparacoes e Analises de compatibilidade RUP/PMBOK
Tabela 1 - Comparacao PMBOK e RUP: Principais Caracteristicas. Adaptado de [CHAO04].

PMBOK RUP

Qualquer tipo de projeto Especifico para projetos de software

Somente praticas de gestdo de | Praticas para gestdo de projetos de
projetos desenvolvimento de software

Cobre todos os aspectos da gestdo de | Cobre alguns aspectos da gestdo de

projetos projetos

Abordagem descritiva Abordagem prescritiva

As fases sdo dependentes do dominio | As fases e as iteracdes sao especificas

da aplicacao para o desenvolvimento de software
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A Tabela 1 apresenta uma comparacao entre o PMBOK e o RUP em relacao as

suas principais caracteristicas.

Tanto o PMBOK como o RUP tem em suas atividades grupos estruturais e grupos
temporais, estas e outras caracteristicas podem ser observadas na Tabela 2 que nos

mostra uma comparacéao do metamodelo PMBOK e RUP.
Tabela 2 - Metamodelo PMBOK e RUP. Adaptado de [CHAO04].

Elemento

PMBOK

RUP

Tipo do projeto

Qualquer tipo de projeto

Especifico para projetos de

software

Ciclo de Vida do
Projeto

Dividido

Tipicamente 4 ou 5

em Fases.
podendo chegar a 9. Em
cada fase ¢é realizada

uma ou mais entregas.

Dividido em 4 fases: Iniciacao,
Elaboracéo, Construgao e
Transicdo. Casa fase é dividida
em uma ou multiplas iteracbes em

todas as disiciplinas através das

Atividade

ferramentas e técnicas

atividades.
Fim da Fase Marcos Marcos principais
Fim da Fase Artefato | Entrega Artefato
Entradas, saidas, | Artefato de entrada, artefato de

saida, padrdes, ferramentas

Artefato de entrada

Entrada

Artefato de entrada

Artefado de saida

Saida

Artefato de Saida

Revisao do fim da

Fim de fase, estagios e

Revisdo do ciclo de vida entre

Temporais

fase marcas marcos
Grupo de Atividades | ., _ oL
_ Areas de Conhecimento | Disciplinas
Estruturais
Grupo de Atividades o
Grupo de Processos Atividades
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A comparacéo é feita do processo RUP em relacédo as praticas de gerenciamento

de projetos propostas pelo PMBOK, de modo a analisarmos qual é o grau de atendimento

da engenharia de software em relacdo as praticas executadas e consagradas como
“melhores praticas” pelos profissionais em gerenciamento de projetos.

Mesmo que em alguns processos exista sobreposi¢do, as abordagens do RUP e
PMBOK séao essencialmente complementares e compativeis, conforme a Figura 16.

Principalmente porque o RUP trata da perspectiva técnica focado na engenharia do

produto e o PMBOK em uma perspectiva mais gerencial de um sentido mais amplo do
projeto.

Gerenciamento de
Integragao
Gerenciamento de

Escopo

Arquitetura

Gerenciamento de
Custos

Gerenciamento de
Tempo
Gerenciamento de

Qualidade

Gerenciamento de
Riscos

Analise e Design

Gerenciamento de
Aquisigbes

Configuragao

Gerenciamento de
Recursos Humanos (1)

Gereptiamento de
Corunicagdes (2)

RUP PMBOK

Figura 16 - Abordagens do RUP e PMBOK.

(1)— O RUP fornece processos e ferramentas para a definicdo de papéis e

responsabilidades, e o PMBOK de como organizar e gerenciar a equipe.

(2) — O RUP fornece processos e ferramentas para gerenciar repositérios de

projetos e para desempenho de relatérios, e o PMBOK também abrange
atividades de comunicacao em geral do projeto.

5.2 Mapeamentos RUP/PMBOK

Na Tabela 3, comparamos o RUP com suas disciplinas e o PMBOK em relacao as
areas de gerenciamento de projetos.
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O PMBOK, por ser mais genérico, cobre processos nao cobertos pelo modelo RUP

(gerenciamento de pessoal, orcamento e contratos). O RUP tém incluido praticas
gerenciais no processo de desenvolvimento de software, porém, apesar de diversas
pesquisas evidenciarem que o problema é gerencial e ndo técnico isso nao esta sendo
representado devidamente no modelo.

Tabela 3 - Mapeamento PMBOK e RUP em relagéo: Areas de Conhecimento e
Disciplinas. Adaptado de [CHAO04].

PMBOK RUP

Areas de Conhecimento Disciplinas

Gerenciamento de projeto

Requisitos

Integracao Instalacao
Configuracao e gerenciamento de
mudancas
Gerenciamento de projeto
Configuracao e gerenciamento de
mudancas

Tempo Gerenciamento de projeto

Custo Sem mapeamento

Aquisicao Sem mapeamento

Recursos Humanos

Sem mapeamento completo, embora

defina a organizacéo do projeto

Comunicacéao

Gerenciamento de Projeto

Risco

Gerenciamento de Projeto

Garantia de Qualidade

Gerenciamento de Projeto

Gerenciamento de Mudancas

Diante do mapeamento da Tabela 3, destacamos em negrito a area que é o foco
deste estudo, as disciplinas do RUP (requisitos, gerenciamento de projeto e configuracéo

gerenciamento de mudancas) que estdo relacionadas com a area de conhecimento
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gerencial de escopo do PMBOK, e utilizando contribuicdes da area de gerenciamento de

integracao do projeto, que é a area do modelo PMBOK que faz a integracao de todas as
outras éareas de conhecimento. A partir desse mapeamento podemos efetuar um
detalhamento onde demonstramos os processos do PMBOK na area de conhecimento
gerenciamento de escopo com as atividades correlatas do processo RUP, conforme
Tabela 4.

Tabela 4 - Relagéo entre processos PMBOK e atividades RUP. Adaptado de [CHAO4].

Processos PMBOK Atividades no RUP

Gerenciamento de projetos

o Iniciar projeto

o Iniciar iteracao

o Desenvolver caso de negécio
Gerenciamento de requisitos

o Desenvolver a viséo
Gerenciamento de projetos

o Desenvolver plano de resolugao do
problema

Gerenciamento de requisitos

o Desenvolver plano de gerenciamento de
requisitos

o Desenvolver a viséo

o Localizar atores e casos de uso

o Detalhar um caso de uso

o Detalhar os requisitos de software
o Captar um vocabulario comum
Gerenciamento de projetos

o Desenvolver plano de iteragdes

o Planejar fases e iteragdes
Gerenciamento de requisitos

o Desenvolver a visdo

o Localizar atores e casos de uso

o Detalhar um caso de uso

o Detalhar os requisitos de software
o Captar um vocabulario comum
Gerenciamento de projetos

o Revisado de marco de ciclo de vida
Gerenciamento de requisitos

0 Revisar requisitos
Gerenciamento de projetos

o Relatar status

o Avaliar iteracéo

o Desenvolver plano de iteragdes

o Planejar fases e iteragbes
Gerenciamento de requisitos

o Desenvolver a viséo

o Localizar atores e casos de uso

o Detalhar um caso de uso

o Detalhar os requisitos de software
o Captar um vocabulario comum
Gerenciamento de configuracdo e

Planejamento do escopo

Definicao do escopo

Criar a EAP

Verificagdo do escopo

Controle do escopo
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solicitacées de mudanca
o Enviar controle de mudancas
o Atualizar controle de mudancas

Com base no mapeamento entre o RUP e o PMBOK nao existe nenhuma
incompatibilidade fundamental entre os dois padrées. E que sao utilizados termos
diferentes para descrever semanticamente conceitos idénticos ou semelhantes, sendo
que as boas praticas do RUP néao contradizem o PMBOK, nem as boas praticas do
PMBOK contrariam o RUP [CHA04].

Utilizando a relagdo entre processos PMBOK e disciplinas RUP conforme
demonstrado na Tabela 4, podemos identificar as disciplinas do RUP relacionadas com os
grupos de processos dos processos da area de gerenciamento do escopo de projetos, de
acordo com a Figura 17.
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Figura 17 - Grupo de Processos PMBOK e Atividades RUP - Geréncia de Escopo.

5.3 Consideracoes sobre o capitulo

Como apresentado nas segOes anteriores, realizou-se um estudo detalhado de

compatibilidade entre o RUP e PMBOK, o que concluiu-se que de uma forma geral o
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PMBOK cobre algumas areas nao cobertas pelo RUP, como gerenciamento de aquisicdes

e custos, e que em alguns casos encontramos conceitos semelhantes representados com
termos semanticamente diferentes, como gerenciamento de integragdo e gerenciamento

de projeto.

O Mapeamento das areas de conhecimento do PMBOK com as disciplinas do RUP
requer uma atencdo especial, pois em varias situacdes este mapeamento pode estar
cruzado entre estes conceitos, ou seja, poderiamos ter uma ou varias areas de
conhecimento se relacionando com uma ou mais disciplinas. Como neste trabalho se
prevé a integracao a nivel de gerenciamento de escopo, tratamos especificamente dessa
area de conhecimento do PMBOK, e utilizamos atividades da area de gerenciamento de
integracdo que por sua vez faz a interagdo entre todas as areas de conhecimento do
PMBOK.

O desenvolvimento deste mapeamento € o0 primeiro passo para a criacdo da
integracao proposta, aqui demonstrou-se o relacionamento entre o RUP e o PMBOK
quanto as suas principais caracteristicas e mais detalhadamente na area de
gerenciamento de escopo. Esta secao foi fundamental para a criagdo do Apéndice A -
Demonstracdo da Integracdo dos Modelos, que por sua vez serviu de base para o
processo integrado proposto que é apresentado no capitulo 7. No proximo capitulo

apresentamos o ferramenta RMC.
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6 FERRAMENTA PARA PUBLICACAO E PERSONALIZACAO DE
PROCESSOS - RMC

Neste Capitulo apresenta-se a ferramenta Rational Method Composer
utilizada para estender a estrutura do método existente com o0 novo
conteudo de método, o RMC é a ferramenta utilizada para a publicacao

e personalizacdo do processo proposto.

6.1 Descricao principal do Rational Method Composer

O aplicativo RMC (IBM® Rational® Method Composer) € uma uma ferramenta de
publicacdo e personalizacdo de processos que permite aos engenheiros de processo
acelerar a distribuicdo de processos de desenvolvimento de software personalizados,
modelar processos visualmente utilizando a Linguagem de Modelagem Unificada e
promover o uso de boas praticas capturadas no RUP. O RMC ajuda a personalizar RUP
para os requisitos precisos da sua organizagdao, melhorando sua propria experiéncia,
praticas e conhecimento interno [RATO08].

Construido na plataforma Eclipse - o Rational Method Composer € especificamente
projetado para o gerenciamento de conteudo do método com fungdes como autoria com
base em formulario, navegacao de conteldo, pesquisa de conteldo e importacdo e
exportacao de conteudo do método. O RMC suporta configuracao durante a publicacédo
bem refinada do contetdo para atender a diferentes necessidades de projetos e usuarios
finais. O poderoso recurso Plugin de Conteudo do RMC permite que o conteudo existente
seja estendido e modificado por meio de plug-ins, simplificando o gerenciamento e a
manutenc¢ao do contetdo de método [RATO8].

O Rational Method Composer tem dois objetivos principais [RMCO8]:

= Fornecer uma base de conhecimento de capital intelectual que vocé possa
procurar, gerenciar e implementar. Este conteldo pode incluir contelddo
desenvolvido externamente e, o mais importante, pode incluir seu proprio
conteudo, que pode ser white papers, diretrizes, gabaritos, principios, boas
praticas, procedimentos e regulamentacdes internos, material de treinamento e
qualquer outra descricado geral de seus métodos. Essa base de conhecimento
pode ser utilizada para referéncia e educacao. Ela também compde a base para
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processos de desenvolvimento (o segundo objetivo). O Rational Method

Composer foi projetado para ser um sistema de gerenciamento de conteudo
que fornece uma estrutura comum de gerenciamento e aparéncia e
comportamento para todo o seu conteldo, em vez de ser um sistema de
gerenciamento de documento em que vocé armazena e acessa documentos
herdados de dificil manutencéo, tudo em suas proéprias formas e formatos. Todo
o conteudo gerenciado no Rational Method Composer pode ser publicado em

HTML e implementado em servidores da Web para uso distribuido.

= Fornecer recursos de engenharia do processo, dando suporte a engenheiros do
processo e coordenadores de projeto na selecdo, personalizacdo e rapida
montagem de processos para 0s projetos de desenvolvimento concretos
correspondentes. O Rational Method Composer fornece catalogos de processos
predefinidos para situacoes tipicas de projetos que podem ser adaptadas as
necessidades individuais. Ele também fornece blocos de construcdo de
processo, chamados padrbes de recursos, que representam as boas praticas
de desenvolvimento para disciplinas, tecnologias ou estilos de gerenciamento
especificos. Esses blocos de construcdo compdem um toolkit para rapida
montagem de processos baseados nas necessidades especificas do projeto. O
Rational Method Composer também permite configurar suas préprias
bibliotecas com padrao de recurso especificas da organizacado. Finalmente, os
processos criados com o Rational Method Composer podem ser publicados e
implementados como Web sites. Eles também podem ser implementados como
modelos de plano de projeto para o Rational Portfolio Manager.

O principio mais fundamental no Rational Method Composer é a separacao de
contetdo de método principal reutilizavel de seu aplicativo em processos. Quase todos os
conceitos do Rational Method Composer estdo categorizados com essa separagao. O
conteudo de método descreve o que deve ser produzido, as habilidades necessarias
exibidas e as explicacbes de ponta a ponta, que descrevem como metas de
desenvolvimento especificas sao atingidas. Essas descricdes de conteldo de método sao
independentes de um ciclo de vida de desenvolvimento. Os processos descrevem o ciclo
de vida de desenvolvimento. Os processos obtém os elementos do conteudo de método e
os relatam para seqléncias semi-ordenadas que sao personalizadas para tipos
especificos de projetos [RMCO08]. Podemos visualizar na Figura 18, como essa separacao
foi relatada no Processo Unificado do Rational.
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Figura 18 - RMC e a separacgao de conteudo do método dos processos no RUP [RMCO08].

A Figura 19 abaixo fornece um resumo dos principais elementos utilizados no
Rational Method Composer e como estdo relacionados ao conteddo ou ao processo do
método. O conteddo de método é expresso principalmente utilizando produtos de
trabalho, funcées, tarefas e orientagcédo. A orientacao, como listas de verificacao, exemplos
ou roteiros, também pode ser definida para fornecer acompanhamentos exemplares de

um processo.
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Figura 19 - Principais Elementos do RMC e sua relagao: conteudo de método e processo
[RMCO08].
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No lado direito do diagrama, podemos observar os elementos utilizados para
representar os processos do Rational Method Composer. O elemento principal é a
atividade que pode ser aninhada para definir estruturas de divisdo, bem como relacionada
uma com a outra para definir um fluxo de trabalho. As atividades também contém
descritores que fazem referéncia ao conteudo de método. As atividades s&o utilizadas
para definir os processos suportados pelo Rational Method Composer em dois tipos

principais: processos de entrega e padrdes de recurso.

Os processos de entrega representam um gabarito de processo completo e
integrado para executar um tipo especifico de projeto. Eles descrevem um ciclo de vida
completo e de ponta a ponta do projeto e sdo utilizados como uma referéncia para
executar projetos com caracteristicas similares. Os padrdes de recursos Sao processos
que expressam e comunicam o conhecimento do processo para uma area principal de
interesse, como uma disciplina ou uma boa pratica. Eles também sao utilizados como
blocos de construgdo para montar processos de entrega ou grandes padrdes de recursos.
Isso garante a 6tima reutilizagdo e a aplicacdo das melhores praticas nas atividades de
autoria de processo no Rational Method Composer.

Na integracdo proposta neste trabalho é utilizado o RMC em sua versado IBM
Rational Method Composer 7.5.0 que acessa a versao do Rational Unified Process® Base
Plug-in 7.0.1, sendo que utilizamos o RUP em sua configuracao classica para grandes

projetos.

6.2 Visao da configuracao de método da integracao

O Rational Method Composer oferece uma biblioteca que contém uma grande
quantidade de conteudo reutilizavel. Ele inclui a estrutura de método do RUP e diversos
plug-ins que estendem o RUP com inclusbes especificas do dominio.

E possivel criar e especificar uma configuracéo utilizando o editor de configuragdes
descrito na Figura 20. Pode-se comecar criando uma prépria configuracdo de método,
copiando uma das configuragdes incluidas com o Rational Method Composer e modifica-
la para que se adapte as necessidades especificas. Ou ainda incluir ou remover o0s
plugins de método por completo, bem como fazer a selecdo com cada plugin, marcando

ou desmarcando pacotes.
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Figura 20 - Tela com a configuracao de método da integracao RUP e PMBOK.

Na Figura 22 podemos observar algumas das configuracées que foram realizadas

para a criagao da integracéo e posteriormente a publicacdo da mesma:

. ~ Lo . [ Classi ; |
- Configuragéo do RUP cléssico para grandes projetos: (©2RUP forbre profs). 2 hd

. .. e
- Perspectiva no modo de autoria : | Autoria |

- Criagao de um plugin de método, utilizando toda a base do RUP: 5 s e

= core_z
[#-#* base_concepts
=R 2 base_rup
Com estes procedimentos realizados nesta tela de

configuracdo temos toda a biblioteca de métodos do RUP criado em sua configuragcéao
classica para grandes projetos, podemos entdo comecar a adaptagdo nesta fase de
elementos do método e contetido do método.
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6.3 Visao da autoria de conteudo do método

No modo de perspectiva do tipo autoria, podemos comecar a fazer as alteragoes e
inclusGes necessarias para a integracao do processo de acordo com 0s mapeamentos
estabelecidos. E possivel criar varios tipos diferentes de elementos do método de acordo
com suas caracteristicas e objetivos, a Figura 21 mostra as possibilidades de novos
elementos do método.
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Figura 21 - Opg¢éao de escolha de novo elemento do método.

E interessante atentar-se que o elemento de método é criado dentro do pacote de
conteudo que o usudrio estiver acessando no momento. Como a biblioteca € muito
extensa e apresenta nomes de elementos semelhantes, é importante ter a exata nocao de
referéncia da criacdo dos elementos, pois evita a criacdo de um elemento em um pacote
de conteudo errado e por consequéncia no momento da visualizagdo o contetdo do
método vai estar com informacdes inconsistentes e com uma visdo errébnea quanto a

produtos, papéis, atividades, etc.

Para evitar este tipo de problema aconselha-se a utilizacdo da disposicdo em
navegacao em arvore para visualizacao, o que pode facilitar a localizacao e a organizacao
das visdes que as alteragcdes podem influenciar.

A Figura 22 a seguir, ilustra a tela de um elemento de método que foi criado na
visdo da autoria de conteido do método, sendo que o contelido de método descreve as
funcdes, e as tarefas que as funcdes podem executar, os produtos de trabalho que séao
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utilizados e produzidos por essas tarefas e a orientacdo de suporte, nesta figura podemos

observar a autoria de uma tarefa — Atividade Gerencial de Planejamento: “AGP —
Desenvolver Declaracédo do Escopo do Projeto”.
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Figura 22 - Tela de um elemento de método do tipo tarefa e seu conteudo.

Nesta Figura 22, podemos observar ainda que o elemento de método que foi criado
pode ter seu conteddo configurado através das abas que ficam localizadas na parte
inferior da tela. Cada elemento de método possui um conjunto de abas diferenciado.
Demonstraremos as abas dos elementos que sdao mais comuns e também que foram

criados nesta integracao (Tarefa, Produtos de Trabalho).

Descricdo | Etapas | Funces | Produtos de Trabalho | Orientacdo | Categorias | Estimativa | Visualizar
Elemento Tarefa: £ e & : 4

» Descricao: pode-se fornecer uma multiplicidade de informagdes sobre o
elemento que foi criado, como informacdes gerais, informacdes detalhadas,
objetivos, palavras chaves, versdo, informa o relacionamento com outro

elemento de mesmo tipo, configuracdo de icone do elemento;
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» Etapas: Cria e especifica as etapas necessarias para desempenhar o elemento

de método criado;

» Funcoes: Designa as funcdes que podem desempenhar o elemento do
método, mostrando os executores primarios e executores adicionais e uma

breve descricdo destes executores;

= Produtos de Trabalho: Especifica os produtos de trabalho de entrada e saida
para este elemento de método, suas entradas opcionais e uma breve descricao

dos elementos selecionados;

» Orientacao: Fornece links adicionais na forma de orientagdo (férum de
discussoes, listas de verificacao);

= Categorias: Gerencia as categorias as quais este elemento de método

pertence (disciplinas);

= Estimativa: Fornece uma estimativa padrao para este elemento de método (em
horas) e pode-se selecionar os fatores de estimativa;

= Visualizar: Visualiza a publicacdo apenas do elemento de método em questao,
onde € possivel verificar a situacdo de todas as alteragdes feitas neste

elemento na forma de pagina web.

Elemento Fungao. Descricdo | Produtos de Trabalho | Orientacdo | Categorias | Visualizar

» Descricao: semelhante ao elemento de método tarefa, mais a opcao de

definicdo sobre equipe;

= Produtos de Trabalho: especifica os produtos de trabalho que este elemento
de método é responsavel e os produtos de trabalho que sdo saidas de tarefas
que este elemento de método desempenha;

» Orientacao: semelhante ao elemento de método tarefa;

= Categorias: Gerencia os dominios os quais este elemento de método pertence
e define o tipo deste elemento;

= Visualizar: semelhante ao elemento de método tarefa.
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Elemento Produto de Trabalho: Descricdo | Orientacdo | Categorias | Wisualizar

»= Descricao: semelhante ao elemento de método tarefa;
» Orientacao: semelhante ao elemento de método tarefa;

= Categorias: Gerencia os dominios os quais este elemento de método pertence

e define o tipo deste elemento;

= Visualizar: semelhante ao elemento de método tarefa.

6.4 Consideracoes sobre o capitulo

Mostrou-se uma breve descricdo da ferramente RMC que serve para configurar e
adaptar o processo de uma maneira conveniente aos usuarios do processo, salientando
ainda, os objetivos propostos por esta ferramenta. Posteriormente observou-se as
configuracdes dos elementos de método, onde mostrou-se o procedimento para proceder
com a criacdo e personalizacdo destes elementos que estdo diretamente ligados a
integracdo do processo proposto. No préximo capitulo apresentamos a integracao
proposta nestre trabalho e desenvolvida com o uso da ferramenta RMC.
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7 PROCESSSO RUP + PMBOK DE GERENCIA DE ESCOPO

Sendo que foram analisados no capitulo 5 0s mapeamentos e
compatibilidades entre os modelos e no capitulo 6 demonstrou-se a
ferramenta que possibilita desenvolver a proposta de integracdo, o
processo RUP + PMBOK de geréncia de escopo é apresentado nesta
secdo. Primeiramente mostramos o planejamento adotado para a
integragdo dos modelos e suas atividades, assim como 0s papéis
envolvidos no processo, posteriormente mostramos a publicacdo do
processo na forma de Web Site utilizando o RMC.

E necessario que seja apresentado um planejamento integrado de atividades
pertencentes ao projeto de desenvolvimento de software e aos fluxos de trabalho da
organizacao referentes ao gerenciamento de escopo do projeto.

Conforme , o gerente de projetos pode nao possuir todas as informacoes
relevantes para o projeto e poderdo ocorrer interagdes com outros departamentos da
organizacdo durante o planejamento de um projeto de software. Assim, o fluxo de
atividades de um projeto de software pode interagir com os demais fluxos de atividades
da organizagéo.

Devemos conceber um processo que possa lidar com uma significativa parte dos
aspectos produtivos e gerenciais do desenvolvimento de um produto de software,
contribuindo com o0 aumento da qualidade global do trabalho resultante.

A partir dos estudos de mapeamentos e compatibilidades realizados no Capitulo 5,
€ possivel darmos inicio a integracao do RUP com o PMBOK, permitindo assim que as
organizacbes e 0s proprios gerentes de projetos apliguem 0s conhecimentos gerencias

em conjunto com aspectos técnicos.

71 Premissas para a integracao

Segundo o [RATO08], para que 0 processo possa ser adaptado é necessario seguir
as seguintes orientagdes:
= Elemento dos esforcos direcionados. Identificar o conteudo do método a ser

acrescentado ou refinado no RUP. Identificar os ativos do método existente que
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podem ser incluidos. Por exemplo, orientacbes especificas a

organizacao/projeto, gabaritos, exemplos, entre outros. Selecionar os

processos, fungdes, tarefas, produtos de trabalho, orientacdo, processos, entre

outros, que deseja adaptar.

= Niveis de Adaptacao. Ha diferentes niveis de adaptacdo no qual o RUP pode
ser adaptado, cada um com um "custo" e "beneficio" associado.

= Adaptar o processo. Adaptar as partes identificadas do RUP utilizando o nivel
de adaptacao selecionado. Nao importa qual o nivel de adaptacdo que foi
escolhido, a adaptacdo do RUP geralmente envolve quatro etapas principais

(embora algumas etapas sejam opcionais, dependendo do nivel de adaptacéo):

- Desenvolvimento dos elementos do método. Essa etapa inclui o
desenvolvimento de novo contelddo e/ou redefinicao do conteudo existente.

- Configurar o conteido do método. Inclui decidir qual conteudo incluir e
qual conteudo excluir, bem como fornecer visdes apropriadas sobre esse
conteldo (por exemplo, visbes baseadas em funcdo ou dominios
especificos). Configurar o conteuddo do método é uma questdo de
dimensionamento exato do processo de modo que corresponda as
necessidades de uma organizacao especifica ou projeto individual.

- Desenvolver o processo para a configuracao. Inclui selecionar um tipo
de ciclo de vida de desenvolvimento (por exemplo, em cascata ou repetitivo)
e definir um processo que esteja bem afinado para atender as necessidades
exatas da organizacdo ou do projeto. O processo resultante servira como
uma entrada direta ao planejamento do projeto.

- Tornar o processo disponivel. Inclui publicar a configuragdo (e seu
processo) como um Web site do processo, e/ou exportar o processo para

uma ferramenta de planejamento do projeto.

7.2 Elementos dos esforcos direcionados

Nesta sec¢éo identificamos o conteido do método a ser excluido, acrescentado ou
refinado no RUP.

No caso de nossa integracao nenhum conteido de método devera ser excluido ja
que a base do processo € o RUP e que a ele seréd integrado as praticas do PMBOK na

area de gerenciamento de escopo, interessante ainda afirmar que nao é conveniente que
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as caracteristicas principais do RUP sejam afetadas: iterativo e incremental

(principalmente).
Mas novos elementos de método foram incluidos para compor o processo de
forma integrada e devem ser informados, bem como os elementos de método existentes

que foram envolvidos diretamente com a integragao, sendo:

7.2.1 Disciplinas Envolvidas

Conforme ja exposto no Capitulo 5 as disciplinas mapeadas para a integracao
entre os modelos RUP e PMBOK sao: Gerenciamento de Projetos, Requisitos e
Gerenciamento de Configuracdo e Mudancas. Na Tabela 5 apresentamos uma breve

descricao da funcao principal da disciplina.

Tabela 5 - Descrigcao das Disciplinas envolvidas na integracao [RAT08].

Disciplina Descricao

. . Esta disciplina enfoca o planejamento do
Gerenciamento de Projetos projeto, gerenciamento de riscos,
monitoramento do progresso e métricas.

Esta disciplina explica como elucidar os
requisitos dos investidores e transforma-los
em um conjunto de requisitos de Produtos
de Trabalho, no escopo do sistema a ser
construido e fornece requisitos detalhados
sobre o0 que faz o sistema.

Requisitos

Esta disciplina explica como controlar e
sincronizar a evolucao do conjunto de
Mudancas Produtos de Trabalho que compdem o
sistema de software.

Gerenciamento de Configuracao e

7.2.2 Papéis envolvidos

Nesta etapa da pesquisa foram selecionados os papéis (fungdes) do RUP que
estdo envolvidos diretamente com a geréncia de escopo, sendo resultado dos
mapeamentos efetuados entre os modelos RUP e PMBOK. Estes papéis sao:
Coordenador de Projeto, Revisor de Gerenciamento, Gerenciador de Configuracao,
Analista de Sistemas, Especificador de Requisitos, Revisor Técnico e Todas as Funcgdes.
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nalist Fupsdes Garals

Analista de Sistemas Especificador de Requisitos  Revisor Téchico Todas as Fungoes

Figura 23 - Conjunto de Fungbes: Analista e Fung¢des Gerais

erenciadore

Coordenador de Projeto Gerenciador de Configuragao

Revisor de Gerenciamento

Figura 24 - Conjunto de Fungbes: Gerenciadores

Apresentados 0s papéis envolvidos na Figura 23 e Figura 24, podemos observar
que 3 papéis compdem o conjunto de fungdes (generalizados): Analista, Funcdes Gerais
e Gerenciadores, 0s quais possuem atribuicbes diferenciadas, sendo entao

especializados em outros 7 papéis ja citados anteriormente.

Na Tabela 6 apresentamos uma breve descricdo das atribuicbes dos papéis

envolvidos na integrag¢édo do processo RUP e PMBOK.

Tabela 6 - Relacdo do Conjunto de Funcdes e seus Papéis e suas respectivas atribuicoes
[RATO8].

Conjunto de Funcoes Papel Atribuicao do Papel

Essa fungcdo planeja, gerencia e
aloca recursos, ajusta as
prioridades, coordena interacdes
com clientes e usuarios e mantém
a equipe do projeto concentrada. O
Coordenador de Projetos também
estabelece um conjunto de praticas
que asseguram a integridade e a
qualidade dos produtos de trabalho
do projeto.

Gerenciadores Coordenador de Projeto
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Revisor de Gerenciamento

Essa fungé@o avalia os produtos de
trabalho de planejamento e
avaliacao do projeto, nos principais
pontos de revisdo do ciclo de vida
do projeto.

Gerenciador de Configuracao

Esta funcdo gerencia a infra-
estrutura e o ambiente do
Gerenciamento de Configuracao
(CM) geral para a equipe de
desenvolvimento de produto.

Analistas

Analista de Sistemas

Essa fungédo lidera e coordena a
obtencado de requisitos, delimitando
o sistema e definindo sua
funcionalidade.

Especificador de Requisitos

Essa funcdo especifica e mantém
0s requisitos detalhados do
sistema.

Funcboes Gerais

Revisor Técnico

Essa funcdo contribui com
feedback técnico sobre produtos de
trabalho do projeto. Esse feedback
deve ser oportuno e apropriado.

Todas as Funcbes

Essa funcdo caracteriza as tarefas
que qualquer membro da equipe
pode executar.

7.2.3 Atividades envolvidas

As atividades envolvidas diretamente com a integracdo foram todas criadas com

base nas atividades ja existentes no RUP, sendo entdo diferenciadas visualmente, da

seguinte forma:

Primeiramente pela cor, sendo a imagem original que representa a atividade na cor

amarela e as atividades criadas para a integracao sao representadas na cor azul.

Posteriormente pelo nome, mais especificamente pela sigla anterior a identificacéo

da atividade, por exemplo, a Figura 25: Para a atividade original “Avaliar lteragdo” tem-se

uma atividade criada que é chamada “AGMC — Avaliar lteracao”, onde AGMC quer dizer,

Atividade Gerencial de Monitoramento e Controle. Definindo entdo ao usuario do processo

que esta € uma Atividade Gerencial (PMBOK), e que € do Grupo de Processos de

Monitoramento e Controle.
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Avaliar AGMC - Avaliar
lteracao lteracao

Figura 25 - Diferenca de Nomenclatura entre as Atividades

Importante notar que a identificacdo da atividade ndo mudou o que facilita o
usuario do processo a identificar pelo nome uma determinada atividade, j& que muito
provavelmente este usuario deve estar familiarizado com os nomes das atividades no
processo RUP original.

Todas as atividades criadas para a integragdo possuem uma nomenclatura que
identifica que é uma atividade gerencial e a que grupo de processos de gerenciamento de

projetos pertence, conforme a Tabela 7.

Tabela 7 - Descricdo das Nomenclaturas das atividades criadas

Nomenclatura Descricao da Nomenclatura
AGI Atividade Gerencial de Iniciacdo
AGP Atividade Gerencial de Planejamento
AGEX Atividade Gerencial de Execucao
AGMC Atividade Gerencial de Monitoramento e Controle
AGE Atividade Gerencial de Encerramento

7.2.4 Artefatos envolvidos

Os artefatos envolvidos diretamente com a integracao foram todos criados com
base nas saidas das atividades gerenciais geradas para a integracao do RUP + PMBOK.
Sendo entao diferenciadas visualmente, da seguinte forma:

Primeiramente pela cor, sendo a imagem original que representa o artefato na cor

vermelha e os artefatos criados para a integracao sao representadas na cor verde.

Posteriormente pelo nome, mais especificamente pela sigla anterior a identificagao
da atividade, por exemplo, a Figura 26: Para o artefato original “Plano de lteracao” tem-se
um artefato criado que é chamado “PM — Estrutura Analitica do Projeto”, onde PM quer

dizer, que o artefato é um artefato PMBOK.
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Plano de PM — Estrutura
lteracao Analitica do
Projeto

Figura 26 - Diferenca de Nomenclatura entre os Artefatos

Todos os artefatos criados para a integragdo possuem uma nomenclatura que

identifica que € um artefato PMBOK e o mesmo € saida/entrada de uma Atividade

Gerencial.

7.3 Niveis de adaptacao

No RUP existem 6 niveis de adaptacdo disponiveis atualmente, relacionados a

partir do mais facil até o mais complexo, nos quais cada nivel inclui o nivel precedente. A

seguir na Tabela 8 relacionamos estes niveis com uma breve descricao de cada um.

Tabela 8 - Niveis de Adaptacao disponiveis no RUP [RAT08], [RMCO08].

Niveis Descricao
] Documentar o processo adaptado em um documento externo que refere-se a
Nivel 1 um processo subjacente, assim como qualquer ativo de método
personalizado.
Nivel 2 | Personalizar um processo existente de Web site utilizando My RUP e
documentos externos.
Nivel 3 Configurar um processo de Web site a partir de um conteido de método
existente utilizando Rational Method Composer.
Nivel 4 | Incluir Orientag&o na estrutura do método existente utilizando Rational Method
Composer.
Nivel 5 | Desenvolver um novo Processo de Entrega (idealmente baseado em Padrao
de Capacidade disponivel) utilizando Rational Method Composer .
Estender a estrutura do método existente com novo contetdo de método (ex.,
Nivel 6 Tarefas, Produto de Trabalhos, Funcdos) utilizando Rational Method
ive

Composer. Este nivel é, as vezes, conhecido como desenvolvimento de plug-
in "estrutural". Um plug-in estrutural é um plug-in que estende o RUP
incluindo/refinando Funcdes, Tarefas, e/ou Produtos de Trabalho.

Na integracao proposta por este trabalho é necessariamente obrigatério a criacao

de novos conteudos de método, estendendo assim a estrutura do método. Dessa forma,

automaticamente exclui-se a possibilidade de utilizacdo dos niveis de adaptacao de 1 a 5,

sendo necessario o uso do nivel de adaptacao de numero 6.
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7.4 Adaptar o processo

7.4.1 Desenvolver os elementos de método

Parte desta primeira etapa de adaptacéo ja foi apresentada na secao 7.2, no que
refere-se as caracteristicas visuais € na nomenclatura utilizada para identificar os
elementos de método criados para este processo. Abaixo apresentamos a listagens dos
elementos de método, atividade e artefatos (produtos de trabalho) incluidos no processo.

Atividades

= AGI - Desenvolver Declaragao Preliminar do Escopo do Projeto;
= AGI — Desenvolver Termo de Abertura do Projeto;

» AGI - Iniciar Plano de Gerenciamento do Projeto;

= AGP - Desenvolver Declaracao do Escopo do Projeto;

» AGP - Atualizar Declaracao do Escopo do Projeto;

» AGP — Capturar Glossario;

» AGP — Atualizar Plano Gerenciamento do Projeto;

» AGP - Planejar Estrutura Analitica do Projeto;

= AGP - Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto;

» AGP — Desenvolver Plano Gerenciamento do Escopo;

= AGP — Desenvolver Plano de Resolugdes dos Problemas;
= AGP - Escrever Plano de Gerenciamento e Configuragao (CM);
» AGMC - Desenvolver a Declaracao do Escopo do Projeto;
» AGMC - Atualizar Declaragéo do Escopo do Projeto;

» AGMC - Capturar Glosséario;

= AGMC - Controlar Mudancas;

= AGMC - Avaliar lteracoes;

» AGMC - Planejar Estrutura Analitica do Projeto;

» AGMC - Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto;

» AGMC - Relatar Status.

Artefatos

» PM - Declaracao Preliminar do Escopo do Projeto;

* PM - Declaragao do Escopo do Projeto;

= PM - Plano de Gerenciamento do Escopo do Projeto;
= PM - Termo de Abertura do Projeto;
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= PM - Plano de Gerenciamento do Projeto;

» PM - Estrutura Analitica do Projeto;

= PM - Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto;

» PM - Linha de Base do Escopo;

» PM - Mudancas Solicitadas;

* PM - Entregas Aceitas;

» PM - Requisitos do Gerenciamento de Configuracéo e Controle.

7.4.2 Configurar o contetudo dos elementos do método

Nesta secdo apresentaremos especificamente como adaptar os elementos de

método e suas caracteristicas ao conteudo do método, e também fornecer as visdes

apropriadas a este novo elemento de método.

Na Figura 27 apresentamos uma situagdo para decisao de inclusao de elementos

de métodos, e definimos a visdo destes elementos de método baseados na fungéo

especifica. Neste caso, a fungéo € coordenador de projeto.

RUP: Gerenciamento de Projeto > Desenvolver Plano de Iteragao - Plano de lteracao

> = > > > > -

Compilar Plano de  Definir a Equipe e Definir Desenvalver Caso  Desenwolver Plano

Adquirt Equipe
Desenvolvimento a Organizagdo do Monitoramento e de Negécio de Aceitagﬁo do

de Software Prajeto Processos de Produto
— — — — e — —
A # =’ "y | | s 7’
Desenvolver Plano  Desenvolver Plano  Desenvolver Plane  Desenvolver Plano  Desenvolver Plano Identificar & Iniciar lteragdo
de Garantia de de Gerenciamento de lteragio de Medidas de Resolugio de Avaliar Riscos
Qualidade de Riscos Problemas
desempenha | = sy == ==/ L == =
Iniciar Projeto Monitorar Stapls do Planejar e nejar Fases e Preparar para o Preparar para o Relatar Status
Praje Designar Trabalho teragies Fechamento da Fechamento do
I, Fase Projeto
Coordenador de >
Projeto R
Resolver Excegles
e Problemas
responsavel
po
Avaliagao de Gaso de Negocio  Lista de Problemas Lista de Riscos Medidas do Projeto Ordem de
Status Trabalho
= = i = = =
— P [ — P —
Plano de Plano de Garantia Flano de Plano de Iteragdo  Plano de Métiicas Flano de
Desenvolvimento de Qualidade Gerenciamento de Resolugdo de
Frodutos de Software Riscos Froblemas

[N—

PMBOK: Planejamento 2 Criara EAP 2> EAP >
¢ AGP - Desenvolver
PM - Estrutura Estrutura Analitica
Analitica do do Projeto
Projeto

Figura 27 - Adaptacao dos elementos de método ao processo.
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Baseando-se nos mapeamentos apresentados no Capitulo 5 deste trabalho,

determinamos que para a funcao “Coordenador de Projeto”, que desempenha uma
atividade descrita como “Desenvolver Plano de lteracdo” e que esta atividade gera um
artefato de saida “Plano de Iteracado”, é necessario a esta funcdo uma integracdo que
permita a inclusdo de nova atividade, definida como “AGP — Desenvolver Estrutura
Analitica do Projeto” e que esta atividade gere um artefato de saida denominado “PM —
Estrutura Analitica”.

Neste caso descrito na Figura 27, a visdo esta baseada na fungado, ou seja, a
funcao “Coordenador de Projeto” agora desempenha uma atividade descrita como “AGP -
Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto”. Atividade que gera um artefato de saida “PM
— Estrutura Analitica do Projeto”. A integracdo deste e outros elementos de método
podem ser visualizados na secdao 6.8 deste capitulo de maneira integral na secéao
“visualizacao da publicacao do processo integrado RUP e PMBOK”.

Ainda nesta fase é necessario desenvolver/configurar o conteddo destes elementos
de método, definindo caracteristicas e relacionamentos deste elemento dentro do

processo.

Na Figura 28, podemos observar como devem aparecer as configuracées dos
conteudos de elementos de método, para facilitar a descricdo desta atividade
enumeramos as principais caracteristicas de configuracdo, em uma tarefa ainda nao

adaptada.

1 — Informar uma breve descricao do elemento de método, logo depois em nivel de
visdo de dominio informa a qual disciplina pertence o elemento, na visualizagdo da
integracdo (segcédo 6.8 deste capitulo) podemos verificar que foram acrescidos a esta
primeira caracteristica a nomenclatura PMBOK seguida do grupo de processos que
pertence o elemento de método;

2 — Definir qual é o objetivo do elemento de método;

3 — Definir quais as relagdes do elemento de método quanto as funcdes, se o
elemento de método é uma tarefa, é necessario definir suas entradas e saidas quanto aos
artefatos. Se o elemento de método é um artefato é necessario ainda definir suas
entradas e saidas quanto as tarefas, € definido também o uso do elemento de método no

processo;

4 — Apresentar uma descricao principal do elemento de método;
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5 — Detalhar as etapas do elemento de método a serem desempenhadas para o

cumprimento do objetivo; podem ser definidas etapas opcionais;

Tarefa: D ano de lteracdo \ BE &

_Esla tarefa descreve como compor um plano de iteracéo definindo o escopo, critérios de avaliagdo, atividades e designando responsabilidades para a
[ > iteracdo

jsciplinas: Gerenciamento de Projeto

=! Objetivo
Desenvolver um plano de iteracdo que consista no seguinte

2 + uma estrutura detalhada da divisdo de trabalho para a tarefa e as atribuicdes de responsabilidade
+ marcos e produtos liberados entre as iteracdes
o critérios de avaliagdo para a iteragdo
i Voltar ac Inicio da Pagina

- Relacionamentos

\ Funcées Executor Primario; Executores Adicionals:
e Coordenador de Projeto

Entradas Obrigatério: Opcional:
e Lista de Riscos e Documento de Arquitetura de Software
+ Plano de Desenvohimento de Software e Visdo

« Processo de Desenvolimento

3 >‘E‘.al’ﬂas

Uso do Processo

Plano de lteragdo

Gerenciamento de Projete > Planejar o Restante da lteracdo Inicial > Desenvolver Plano de lteragdo
Gerenciamento de Projete > Planejar Praxima lteragdo > Desenvolver Plano de lteracdo

lteracdo de Construcdo > Planejar Proxima lteracdo > Desenvolver Plano de lteracdo
lteracdo de Elaboracdo > Planejar Praxima lteracde > Desenvolver Plano de lteracdo

lteracdo de Iniciagdo > Planejar Proxima lteragdo > Desenvolver Plano de lteracdo
Iteracdo de Transicdo > Planejar Proxima lteragcdo > Desenvolver Plano de lteracdo

¥ Voltar ao Inicio da Pagina

= Descrigao Principal

A iteragdo em si € um conjunto de tarefas timeboxing cujo objetivo € produzir um executavel. Para todas as tarefas, exceto a dltima iteragcdo de transicdo, este € um
produto intermediario, produzido para diminuir riscos e orientar o projeto para que seja liberado com sucesso. A énfase em um produto executavel liberado impde uma
integragdo quase continua, além de permitir que o projeto identifique riscos técnicos logo no inicio, o que diminui riscos subordinados

v

Iteracdo implica um certo volume de retrabalho (de produtos de trabalho existentes) e uma mudanca de atitude em relacdo ao que é retrabalho. Em resumo, uma
determinada quantidade de retrabalho & necessaria, a fim de fornecer um produto de qualidade: através da criagdo de produtos intermediarios e da avaliacdo da
aplicabilidade da arquitetura do produto cedo e sempre, a qualidade do produto final aumenta e as mudancas sdo menos dispendiosas e mais faceis de serem
incorporadas

¥ Voltar ao Inicio da Pagina

- Etapas
i+ Expandir Todas as Etapas =] Reduzir Todas as Etapas

+ Determinar o Escopo da lteracao

5 [# Definir os Critérios de Avaliagao de Iteragao
+ Definir Atividades de lteragao
[# Designar Responsabilidades

Figura 28 - Adaptacao do conteudo dos elementos de método ao processo (Atividade).

Além destas principais caracteristicas dependendo do tipo de elemento de método,
este pode apresentar alguma caracteristica adicional, como uma categoria contendo

exemplos de desenvolvimento do elemento de método.

A integracdo com a configuragdo deste e outros conteudos de elementos de
método podem ser visualizados de maneira integral na sec¢do 6.8 (“visualizacdo da
publicacao do processo integrado RUP e PMBOK”) deste capitulo.
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7.4.3 Tornar o processo disponivel

Esta etapa inclui publicar a configuragéo (e seu processo) como um Web Site do
processo, e/ou exportar o processo para uma ferramenta de planejamento do projeto.
Para um melhor entendimento desta etapa destinamos a secao 7.5 onde apresentamos
de forma detalhada a Publicagao da Integragéao.

7.5 Visualizacao da publicacao do processo integrado RUP + PMBOK

No Apéndice A apresentamos um exemplo da Integracdo dos Modelos, onde
exemplificamos as integragcdes que foram realizadas neste trabalho em forma de uma
tabela com todos os elementos, nesta forma de demonstracdo temos uma visualizacéo

geral de todos os elementos envolvidos de forma rapida e simples.

Nesta secéao ilustramos o processo integrado RUP + PMBOK para geréncia de
escopo em projetos de desenvolvimento de software, com algumas telas da interface e
uma descricdo do tipo de integracdao. Como sdo diversas as telas da integracdo do
processo e as descricoes das atividades e produtos de trabalho, bem como as visdes

apresentadas nestes elementos, foi disponibilizado todas as telas no Apéndice B.

Veremos que o RUP + PMBOK é entregue aos profissionais como um Web site
interativo utilizando a tecnologia de navegador padrao de mercado. Um Web site do RUP
+ PMBOK é uma apresentacao do processo publicado do Rational Method Composer,
configurada para seu projeto e ajustada para suas necessidades especificas. O Web site
é criado utilizando paginas HTML geradas dinamicamente, as quais 0 RMC permite que
sejam publicadas na forma de varios Web sites do RUP + PMBOK, cada um
representando uma definicdo de processo configurada e ajustada.

A Figura 29 apresenta a tela inicial do processo RUP que foi estendido com o
PMBOK na area de gerenciamento de escopo. Sendo que para esta tela foi acrescentado
uma nomenclatura para designar a integracao [RUP + PMBOK], no restante a tela é igual
a interface inicial do processo RUP padréo.



{= RUP + PMBOK - Windows Internet Explorer |Z”E|FZ|

SAS A |'_(.éFile:,I’,I’,I’C:;’Documents%2Dand%ZDSettings,I’Andre,l’RMC,l’Puinsh,l’index.htm#core_Z.base_rup,l’guidances,l’supportingmaterials,l’v\ V| X |-‘ Search | 2~

[_| @ - B @ - |:2r Pagina = {CF Ferramertas ~ @v o §

ERUP + PMBOK

Procurar este Site! |

El
b Introducio = - .
- Equipe = Bem-vinde
c o o [l E
Bem-vindo e

[ & Introducéo
[+ 8 Ciclo de Vida do RUP
x| P&Pro«:essos de Entrega

‘ ’ Bem-vindo ac IBM(R) Rational Unified Process(R). O RUP(R) fornece boas praticas e orientacdo para o
desenvolvimento bem-sucedido de software.

[+ L& Atribuices ==I Descrigéo Principal
[# 2] Disciplinas = =
] & Produtos de Trabalho QAprendendn €3 Links de Navegacao
[%] €3 Orientacio ¢ Introducéo = Produtos de -~
5 @ Novidades s Principios Chave ﬁ Funcdes Eggrab'alho (por b Bricassn
[ © Sobre ominio)
@ Recursos
+ \isdo Geral e S aen s o i o
N « RUP no Disciplinas Iniciagio | Elaborag&o | Construgio | Transighc ¢
developerWorks - | | | I ‘ | I
+ Treinamento B Modelagem de Megdcios M——l I ‘ | I
+ 1B ' | i
! s 2 ~ | | |
Rational Method R . = = = |
Composer L : = | | i |
v “The Ratianal O Analise e Design | SIS —. | |
Edge ' ! ' ! ‘ | '
g 0 |rnplementag&o | e s—| \\ | =
= | T | T u | =
B Teste | | | l 3 ‘- I
- | | [ | [ |
» Processos de Entrega | Rl Bty | | | | .‘ |
+ Conjuntos de Funcies b g Gerenciamento de | I [ ' | | |
il = Confguragio e MUanag o e—————
b indice o |48 < . ' I I ) 5

Figura 29 - Tela inicial do processo RUP + PMBOK.

7.5.1 Interface Fung¢des — Integracdo RUP + PMBOK

Na Figura 30 é possivel visualizar a funcdo Coordenador de Projeto e seus
relacionamentos, como as atividades que desempenha e os produtos de trabalho pelos
quais é responsavel. Observamos que nesta funcdo que é uma das principais nesta
integracdo, foram adicionados varias atividades novas relacionadas a gerencia de escopo
do PMBOK todas representadas pela nomenclatura AG (Atividade Gerencial) +
nomenclatura do grupo de processos + nome da atividade, ainda podemos diferenciar
estas das outras atividades por estarem na cor azul.

Quase que necessariamente estas atividades produzem produtos de trabalho, os
artefatos adicionados estdo aqui representados pela nomenclatura PM (PMBOK) + nome
do produto de trabalho e ainda podemos diferencia-los dos outros produtos de trabalho
por estarem na cor verde.
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Figura 30 - Integracdo RUP + PMBOK - Funcao Coordenador de Projeto

Na Figura 31, semelhante a figura anterior, apresentamos uma outra fungao

Analista de Sistemas,

também podemos visualizar

as atividades que séao

desempenhadas por esta funcdo e os produtos de trabalhos que esta funcao é

responsavel, a nomeclatura utilizada para o processo é a padronizada ja explicada

anteriormente, na figura podemos visualizar varias atividades incorporadas a esta funcao

e 0s seus artefados.
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Figura 31 - Integragcdo RUP + PMBOK - Funcao Analista de Sistemas

Todas as interfaces do conjunto de fungdes que estdo diretamente ligados a

integragéo podem ser encontrados no Apéndice B.
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7.5.2 Interface Atividade — Integragao RUP + PMBOK

Na Figura 32, é apresentado a tela de uma atividade desempenhada pelo
Coordenador do Projeto, atividade chamada AGP (Atividade Gerencial + Planejamento) —
Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto.

4
=
it

@ a 0

abaiho > Tioos > Processo » Processo da Desenvolvimento > Entrada para > AGP - Des

Tarefa: AGP - Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto c BB (&

PMBOK - Desenvolver a Estrutura Analitica do Projeto

A finalidade desta tarefa é subdividir o trabalho do projeto em partes menores e mais facilmente gerencidveis, em que cada nivel descendente da
EAP representa uma definigdo cada vez mais detalhada do trabalho do projeto

Disciplinas: Gerenciamento de Projeto
= Objetivo
Organizar e definir o escopo total do projeto

W Voltar ao Inicio da Pagina

= Relacionamentos
» Fungbes Executor Primério: Executores Adicionais: <
» Coordenador de Projeto
Entradas Obrigatirio: Opcional:
e Lista de Riscos ¢ Documento de Arquitetura de Software
s PM - Plano de Gerenciamento do Projeto + PM - Declaragdo do Escopo do Projeto
o Processo de Desenvolvimento
Saidas + PM - Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto
e PM - Estrutura Analitica do Projeto
¥ Voltar ao Inicio da Pagina
|=| Descrigao Principal

A EAP é uma decomposicdo hierdrquica orientada a entrega do trabalho a ser executado pela equipe do projeto, para atingir os objetivos do projeto e criar as
entregas necessarias

¥ Voltar ao Inicio da Pagina
= Etapas )
[+] Expandir Todas as Etapas -] Reduzir Todas as Etapas
=l Modelos da Estrutura Analitica do Projeto:

Embora cada projeto seja exclusivo, uma EAP de um projeto anterior pode frequientemente ser usada como um modelo para um novo projeto, pois alguns projetos
se assemelham até certo ponto a outro projeto anterior. Por exemplo, a maioria dos projetos dentro de uma determinada organizacdo tera ciclos de vida do projeto
iguais ou semelhantes e, portanto, tera entregas iguais ou semelhantes necessarias para cada fase. Muitas areas de aplicacdo ou organizacdes executoras
possuem modelos de EAP padrdo.

A pratica-padrdo do Project Management Institute para estruturas analiticas de projetos fornece orientago para a geracdo, desenvolvimento e aplicacdo de
estruturas analiticas de projetos. Essa publicagdo contém exemplos de modelos de EAP, especificos do setor, que podem ser adequados a projetos especificos
de uma determinada area de aplicacdo. Uma parte de um exemplo de EAP, com alguns ramos da EAP decompostos até o nivel de pacote de trabalho, mostrada
abaixo no Secdo llustracdes: Exemplo - EAP - 5-6.

[+ Decomposigao:
OPCIONAL: Ativos de Processos Organizacionais
OPCIONAL: Declaragao do Escopo do Projeto
OPCIONAL: Plano do Gerenciamento do Escopo do Projeto
OPCIONAL: Solicitagcao de Mudangas Aprovadas

i Voltar ao Inicio da Pagina
El llustragées

Exemplos e« Exemplo EAP - 5-6
e Exemplo EAP - 6-7
e Exemplo EAP - 5-8

“ Voltar ac Inicio da Pagina

© Copyright IBM Corp. 1987, 2006. Todos os Direitos Resernvadas

Figura 32 - Integracdo RUP + PMBOK - Atividade: AGP- Desenvolver a EAP

Podemos observar nesta atividade que ela possui a descricdo de seu nome € a

que grupo de disciplinas pertence, possui ainda a descricdo do seu objetivo a informagao
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de sua descri¢ao principal e quais as etapas necessarias para desenvolver esta atividade,

possui uma opcao para a inser¢cdao de exemplos, neste caso foram utilizados arquivos

externos no formato PDF.

7

Possui a informagdo de todos os seus relacionamentos, como: quem € 0 seu
executor primario e quem sao seus executores adicionais, quais os produtos de trabalho

sao obrigatdrios para esta atividade e quais os produtos de trabalhos que sédo opcionais,

informa também quais sao os produtos de trabalho que sdo saidas desta atividade.
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~
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Essa tarefa descreve como definir o conjunto comum de termos que precisam ser utilizados consistentemente no projeto.
Disciplinas: Requisitos
£ Objetivo

A finalidade dessa tarefa é definir um vocabuldrio comum que possa ser utilizado em todas as descricdes textuais do sistema, especialmente os requisitos de
software.

i Woltar ao Inicio da Pagina
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Figura 33 - Integracdo RUP + PMBOK - Atividade: AGP- Captar Glossario

A Figura 33 é semelhante a figura anterior, nela € demonstrado a tela de uma
atividade desempenhada pelo Analista de Sistemas, atividade chamada AGP (Atividade
Gerencial + Planejamento) — Captar Glossario.

Todas as interfaces das atividades que estdo diretamente ligados a integracdo
podem ser encontrados no Apéndice B.

7.5.3 Interface Produto de Trabalho — Integracdo RUP + PMBOK

Na Figura 34, é apresentado a tela de um produto de trabalho que é saida de uma
atividade desempenhada pelo Coordenador do Projeto, produto de trabalho chamado PM
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(PMBOK) — Estrutura Analitica do Projeto. Semelhante aos outros elementos de método

apresentados a figura apresenta as caracteristicas especificas deste produto de trabalho,
como: definicdo, a que dominio pertence, tipo do produto de trabalho, objetivo e descri¢éo

principal.

a8 &0 Procurar este Sﬂe:- E]
) A~
Artefato: PM - Estrutura Analitica do Projeto comB|&

Grupo de Processos PMBOK - Planejamento - Estrutura Analitica do Projeto
A EAP representa o trabalho especificado na declaragdo do escopo do projeto atual aprovada.

Dominios: Gerenciamento de Projeto
Tipos de Produto de Trabalho: Plano

[/ Objetivo

E possivel agendar, estimar custos, manitorar e controlar o trabalho planejado contido nos componentes de nivel mais baixo da EAP. denominados pacotes de
trabalho

W Voltar ao Inicic da Pagina

, [l Relacionamentos

Fungoes Responsdvel Modificado Por:
¢ Coordenador de Projeto + Coordenador de Projeto
Tarefas Entrada para: Saida de:

* AGI - Desenvolver Declaragdo Preliminar do Escopo do Projeto e AGMC - Avaliar lteracdo

* AGMC - Atualizar Declaragdo do Escopo do Projeto AGMC - Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto
AGMC - Desenvolver Declaragdo do Escopo do Projeto AGMC - Planejar Estrutura Analitica do Projeto
AGP - Atualizar Declaragdo do Escopo do Projeto AGP - Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto
AGP - Desenvolver Declaracdo do Escopo do Projeto AGP - Planejar Estrutura Analitica do Projeto
Organizar Revisdo

AGMC - Controlar Mudangas
AGMC - Revisdo Marco Ciclo de Vida

“ Voltar ao Inicio da Paaina

= Descrigao

Descrigao Principal O principal documento gerado pelo processo Criar EAP é a propria EAP. E normalmente atribuido um identificador exclusivo de um
codigo de contas a cada componente da EAP, inclusive ao pacote de trabalho e as contas de controle dentro de uma EAP

> Esses identificadores fomecem uma estrutura para a somatdria hierarquica dos custos, cronograma e informacdes de recursos ¢

A EAP néo deve ser confundida com outros tipos de estruturas analiticas, usadas para apresentar as informagdes do projeto
Qutras estrutura das em alg dreas de aplicacdo ou em outras dreas de conhecimento incluem:
- Organograma (ORG). Fornece uma representacéo hierarquicamente organizada da organizagdo do projeto disposta de forma a
relacionar os pacotes de trabalho com as unidades organizacionais executoras
- Lista de preco de materiais (LPM). Apresenta uma tabela hierdrquica das montagens, submontagens e componentes fisicos
necessarios para fabricar um produto manufaturado.
- Estrutura analitica dos riscos (EAR). Uma rep tagdo hierarquic te organizada dos riscos identificados do projeto
ordenados por categoria de risco
- Estrutura analitica dos recursos (EAR). Uma representacdo hierarquicamente organizada dos recursos por tipo a ser usado no
projeto.

W Voltar ao Inicio da Pagina

Figura 34 - Integracdo RUP + PMBOK - Produto de Trabalho: PM-EAP

Ainda podemos visualizar as informagbes de relacionamentos deste produto de
trabalho com os elementos do método, como: quem é responsavel pelo produto de
trabalho, quem pode modifica-lo, para quais tarefas este produto de trabalho é entrada e

de quais tarefas este produto de trabalho é saida.

A Figura 35, é semelhante a figura anterior, nela é apresentado a tela de um
produto de trabalho que é saida de uma atividade desenvolvida pelo Analista de Sistema,
produto de trabalho chamado PM (PMBOK) — Declaracdo Preliminar do Escopo do

Projeto.
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L g=Eds 0 Procurar este Site] [Cg]

RUP » Requisios » PM - Declaracdo Preliminar do Escopo do Projeto
> > Declaracao Preliminar do Escop )

Artefato: PM - Declaracdo Preliminar do Escopo do Projeto e BB &

Grupo de Processos PMBOK - Iniciac8o - Declaracéo Preliminar do Escopo do Projeto

A declaragdo do escopo do projeto & a definicdo do projeto, "o que precisa ser realizado”. A declaracéo do escopo preliminar do projeto é

desenvohida a partir das informacdes fornecidas pelo iniciador ou pelo patrocinador. A equipe de gerenciamento de projetos no processo Definigdo
-1 do escopo refina mais a declaracéio do escopo preliminar do projeto para obter a declaragdo do escopo do projeto. O contetido da declaragdo do

escopo do projeto ira variar

dependendo da drea de aplicagdo e complexidade do projeto. Durante as fases subseqUentes de projetos com varias fases, o processo Desenvolver

a declaracdo do escopo preliminar do projeto valida e refina, se necessario. o escopo do projeto definido para essas fases.

Dominios: Requisitos

= Objetivo

A finalidade da declaracéo do escopo preliminar do projeto € abordar e documentar as caracteristicas e limites do projeto e seus produtos e senvicos associados,
” além dos métodos de aceitacio e controle do escopo. Uma declaraciio do escopo do projeto inclui:

- Objetivos do produto e do projeto

- Caracteristicas e requisitos do produto ou servigo

- Critérios de aceitacdo do produto

- Limites do projeto

- Entregas e requisitos do projeto

- Restricdes do projeto

- Premissas do projeto

- Organizac3o inicial do projeto

- Riscos iniciais definidos

- Marcos do cronograma

- EAP inicial

- Estimativa aproximada de custos

- Requisitos de gerenci to de configuracdo do projeto

- Requisitos de aprovacdo.

“ Voltar ac Inicio da Pagina
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Figura 35 - Integracdo RUP + PMBOK - Produto de Trabalho: Declara¢do Preliminar do
Escopo do Projeto

Todas as interfaces dos produtos de trabalho que estdo diretamente ligados a
integragéo podem ser encontrados no Apéndice B.

7.6 Consideracoes sobre o capitulo

Neste Capitulo foi apresentado o processo proposto para a integracdo dos
modelos, suas atividades e as premissas necessdarias para a adaptacdo. Verificou-se
ainda os elementos que sao diretamente afetados pela integracédo, como as disciplinas,
papéis envolvidos, atividades e artefatos. Dentro deste planejamento foi definido o nivel
de adaptacado que o processo deveria ter e qual o motivo da utilizagdo deste nivel de
adaptacéo.

Por fim, mostra-se a publicacao da integracdo RUP + PMBOK para gerenciamento

do escopo de projetos de desenvolvimento de software, elementos de métodos criados e
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devidamente configurados foram apresentados ja integrados ao processo RUP,

demonstrando de forma simples como a integracdo favorece o gerenciamento por parte
do gerente de projetos. Como sdo varias as telas da integracdo convencionou-se
demonstrar a integracdo completa no Apéndice B. E no proximo capitulo veremos o fluxo
para o desenvolvimento de projetos de software criado integrando o RUP + PMBOK que

pode ser seguido utilizando o processo que foi gerado neste trabalho.
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8.1

EXEMPLO DE USO
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Neste Capitulo demonstramos um exemplo de uso do processo de

desenvolvimento de software, criando um fluxo entre o RUP, Processo
de Desenvolvimento de Software do Projeto (PDSP) e o PMBOK
especificamente na area de gerenciamento de escopo e integragao.

Fluxo de processo de desenvolvimento de software

Para ilustrar o uso processo integrado RUP + PMBOK criou-se um fluxo de

processo de desenvolvimento de software, onde através desse podemos identificar as

fases do RUP, sendo que dentro de cada fase € apresentado o detalhamento dos

processos do PMBOK na area de gerenciamento de escopo e integracao.
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Dentro do detalhamento de cada item dos processos do PMBOK temos 0 processo
de desenvolvimento de software do projeto, este fluxo fornece a base para o
planejamento, desempenho e aperfeicoamento das atividades gerenciais e técnicas que

as tarefas do projeto executam.

Nas Figura 37 e 37 temos o fluxo das atividades da fase “iniciacdo” do RUP.
Dentro desta fase temos varios processos do PMBOK especificamente da area de
gerenciamento de escopo e integracdo sendo executados em conjunto com o processo de

desenvolvimento de software do projeto.

Nas Figuras abaixo de numero 38 e 39 temos o fluxo das atividades da fase
“elaboracdo” do RUP. Dentro desta fase temos véarios processos do PMBOK
especificamente da area de gerenciamento de escopo e integracao sendo executados em

conjunto com o processo de desenvolvimento de software do projeto.
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Nas Figura 40 temos o fluxo das atividades da fase “constru¢cdo” do RUP. Dentro

desta fase temos varios processos do PMBOK especificamente da area de gerenciamento
de escopo e integracdo sendo executados em conjunto com o processo de

desenvolvimento de software do projeto.

r RUP: Trans igéD PMBOK ltem 4 - Area Gerenciamento de Integragan 3
ltem 5 - Area Gerenciamento de Escopo
PMBEOK QOutras dreas de Conhecimento

Processo de Desenvalviments da Software

PDSP

8.1 - Planejamento da gualidade 9.1 - Plangjamento de recursos humanos do Proisio
(Praduta) {Produto)

Planejamentoe do Projeto —s  |Flanejamento do Projeio

Artefato: Plano do Projeto Artefato: Plano do Projeto

!

10.1 - Planejameanto das comunicagies
Planejamento do Projeto {Preduta)
Artefato; Plano do Prajeto

7.2 - Orgamentacao {Produto)

Planejamenta do Projeto =
Artefato: Flano do Pro 12.2 - Plansjar contratacdes (Produto)

e Flano de Comunicagso Plansjamenta do Projato
Artefato; Plane do Projeto

7.1 - Estimativa de custos (Produto) l

Pianejamento do Projeto
Artefato: Plano do Projeto

11.1 - Planejamento do gerenciamsnto T
de riscos (Produla)

12.1 - Planejar compras & aquisicies
5 Planejamento do Projeto (Produta)

5.3 - Criar EAP (Produto) 5.5 - Desenvolvimento do cronograma Artefato: Plana do Projeto Plansiamento do Projeto
(Produto) Artafato Piano do Projeto

Planejamento do Projelo
Artefato: Cronograma {Fase Produto)

l T T 11.5 - Planejamento de resposias a rscos
6.1 - Dafinigao de Atlvidades (Produio) A Estativa e furagad da o Hhe def¥scos IPtdutc) (Produto)
(Produta) Flanejamento do Projeta ‘

|

Fianejamento do Projeto

Artefato: EAP (Fase Produto)

Planejamanto do Projelo

Planejaments do Projeto
Artefato: Cronograma (Fase Produto)

Astefato: Lista de Riscos ‘

. - Artefato; Lista de Riscos
Planejamerto do Projeio
Artafato! Cronograma (Fase Produto)

B.2 - Seqenciamento de atividades 11.3 - Analise qualitativa de riscos 11.4 - Analise quantitativa de riscos
(Produte} 6.3 - Estimativa de recursos da atividade (Produto) (Produto)

(Erociio) Flanejamento do Projeto —+ |Plansiamento do Projeto
Planejamento do Projeto Artefato; Lista de Riscos Artefato: Lista de Riscos
Artefato: Cronograma (Fase Produta)

Planejamenta do Projelo
Artefato: Cronograma (Fase Produta)

Pagina 7 #

Figura 42 - Fluxo PDS - PMBOK + RUP Fase Transicdo — Pagina 7

Nas Figura 42 temos o fluxo das atividades da fase “transigdo” do RUP. Dentro
desta fase temos varios processos do PMBOK especificamente da area de gerenciamento
de escopo e integracdo sendo executados em conjunto com o processo de
desenvolvimento de software do projeto.

Em todas as fases do projeto de desenvolvimento de software notamos processos
de controle que aparecem no fluxo que asseguram ao maximo a qualidade das atividades
que estdo sendo desenvolvidas na fase. A numeracdo dos itens que aparecem nos
processos PMBOK do fluxo fazem referéncia ao numero do processo em: “Um Guia do

Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos 32 Edicao — Guia PMBOK”.

A publicacao do processo RUP + PMBOK (Web Site) esta adaptado a fim de servir
como base ao gerente de projetos e sua equipe utilizar tanto as praticas de atividade
gerencial como as atividades técnicas no gerenciamento de escopo para projetos de
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desenvolvimento de software. O processo constante no fluxo deste exemplo de uso pode

ser consultado no processo RUP + PMBOK para que sejam seguidas as diretrizes
propostas pela adaptacao.
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8.2 Consideracoes sobre o capitulo

O fluxo para desenvolvimento de projetos de software criado neste capitulo,
demonstra os processos referentes as areas de gerenciamento de escopo e integracéo do
PMBOK sendo executados dentro das fases de desenvolvimento do RUP de uma forma
integrada. Tanto as atividades gerenciais e técnicas que aparecem no fluxo ao serem
desenvolvidas precisam seguir um processo também integrado, sendo recomendado o
processo RUP + PMBOK para gerenciamento de escopo.

Os processos nos fluxos referem-se apenas as areas de conhecimento de geréncia
de escopo e integragcdo do PMBOK, mas para um fluxo completo tem-se que integrar
todos processos PMBOK ao processo de desenvolvimento de software, o que é de

extrema relevancia, no entanto, este nao € o objetivo deste trabalho.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as consideracées finais deste trabalho destaca
ainda, as contribuicées, limitacbes do estudo e os rumos para futuras

pesquisas na area.

Segundo [Sch02], as organizacbes da area de tecnologia, entendendo as
dificuldades da area em realizar projetos bem sucedidos, isto é, projetos que respeitem
as restricoes e objetivos impostos durante o seu planejamento, buscaram, nos
altimos anos, subsidios para diminuir os indices de fracasso. Véarias acdes foram
tomadas, sendo a principal delas a utilizacdo de metodologias de gerenciamento de
projetos como o PMBOK Guide [Pmi04] ou o PRINCE2 [Ogc05], [HARO5] e [SIE04].

O sucesso de um projeto esta intimamente ligado a assegurar que o projeto vai
satisfazer as necessidades para as quais foi criado, ou seja, gerenciar a qualidade. Isso
envolve levantar em detalhes e especificar formalmente as necessidades explicitas e
implicitas dos clientes, usuarios e outras partes importantes interessadas, valida-los com

essas partes e comprometer-se a entregar o que foi especificado (nhada mais) [Sot07].

A crescente preocupacao relativa ao desenvolvimento de software pode ser
observada devido a adocdo de praticas de engenharia de software pelas empresas.
O desenvolvimento de produtos de software requer o planejamento e a execucdo de
atividades, definidas de acordo com o escopo do projeto, onde é necessario lidar tanto
com assuntos gerenciais quanto técnicos. Em qualquer contexto deve-se considerar
o fato de que projetos sempre sao esforcos Unicos e temporarios, além de envolverem um

elevado nivel de incerteza [Pre01], e [CALO7].

Assim, percebe-se que o0 escopo do projeto € ponto crucial em seu
desenvolvimento e que é extremamente relevante gerenciarmos atividades relacionadas a
assuntos especificamente gerenciais e atividades relacionadas a assuntos técnicos
voltadas ao desenvolvimento do produto de maneira integrada. Autores como [Pre01],
[Sch02], [CHAO04], [COT04], [Sot07], e [CALO7], pesquisam e trabalham neste contexto
para que possamos garantir um desenvolvimento de software de maior qualidade e um

aumento das taxas de sucesso dos projetos de software.
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Entdo, através da realizacdo deste trabalho pode-se refletir de que forma as

organizacbes de desenvolvimento de software poderiam gerenciar o escopo de projetos
de software utilizando um modelo de gerenciamento de projetos e um processo de
desenvolvimento de software em um mesmo processo de forma integrada. Dessa maneira
chegou-se a proposta de um processo integrado RUP + PMBOK para geréncia de escopo
em projetos de desenvolvimento de software. Esse descrito no capitulo 6 deste trabalho.

As secOes seguintes descrevem os resultados da pesquisa, as contribuicées
tedricas e pratica do trabalho para a area, as limitacbes de pesquisa e, finalmente, as
sugestdes de trabalhos futuros.

9.1 Resultados da pesquisa

Os objetivos propostos inicialmente, descritos no capitulo 1, foram alcangados. O
objetivo geral do trabalho foi atendido pelo processo proposto apresentado no capitulo 7,
que propunha uma forma de gerenciar o escopo dos projetos de software de forma
integrada com o RUP + PMBOK.

Em relacdo aos objetivos especificos as referéncias consultadas nas areas de
geréncia de projetos, gerenciamento de escopo de projetos, processo de desenvolvimento
de software, foram apresentadas no capitulo 2, e os trabalhos relacionados que muito
contribuiram para esta proposta foram elencados no capitulo 3, os quais proporcionaram
a expansao do conhecimento para a integragéo entre — RUP + PMBOK - e a formalizacao
desse entendimento no processo proposto.

A integracao so6 foi possivel por ser antecedida de uma analise de compatibilidade
entre os modelos realizada no capitulo 5, gerando um mapeamento entre 0s mesmos que
serviu de base para todo o processo. No capitulo 6 demonstrou-se a ferramenta de
publicacdo e personalizagdo de processos RMC que proporcionou a customizacédo e
integracao do processo proposto de forma satisfatoria.

No processo proposto, descrito no capitulo 7 desse trabalho, o foco esta no auxilio
ao gerente de projetos para que ao executar as fases do processo de desenvolvimento de
software possa utilizar das atividades gerencias do modelo de gestdo de projetos,
especificamente na area de gerenciamento de escopo e integracao.
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Finalmente foi apresentado através da criagdo de um fluxo de processo de

desenvolvimento de software um exemplo de uso para a utilizacdo do processo proposto,
apresentado no capitulo 8.

9.2 Contribuicoes

Este trabalho oportunizou pesquisar um processo de desenvolvimento de software
e um modelo de gestao para gerenciamento de projetos, apresentando uma proposta de
integracao entre estes, denominada RUP + PMBOK. Em funcao da integracdo proposta
foi desenvolvido um processo de gerenciamento de escopo para projetos de software, que
permite elaborar uma visdo mais ampla de como a area de gerenciamento de escopo em
projetos pode contribuir de maneira positiva com o desenvolvimento de um produto de

software.

9.2.1 Tebrica

Acredita-se que este trabalho contribua com a area de ciéncia da computacao, nas
subareas de engenharia de software e gerenciamento de projetos de desenvolvimento de
software, ampliando as publicagcbes acerca destas areas. Também acredita-se que o
estudo fornece uma visdo complementar de integracdo de um modelo de gestdo de

projetos e um processo de desenvolvimento de software.

Espera-se que algumas lacunas sobre o tema integragao de processos, no minimo,
sejam parcialmente cobertas pelo processo proposto, de forma que o estudo do processo
forneca subsidios para o desenvolvimento de processos de software. Estes, integrados as
melhores praticas de gestdo de projetos, contribuindo para uma melhor produtividade das

demandas nesta area pelas organizacdes de tecnologia.

922 Pratica

Tendo em vista a complexidade do processo de desenvolvimento de software que
integre questdes gerenciais e técnicas, s40 necessarios mecanismos de apoio para guiar
0os gerentes no planejamento e controle desses projetos. Supbe-se que 0 processo
proposto neste estudo possa apoiar os gestores nas areas de sistemas de informacéao
permitindo o planejamento integrado de atividades gerenciais e técnicas.
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A biblioteca com o processo RUP + PMBOK esta disponivel para que os gestores

de projetos possam utilizar-se de sua estrutura e método aplicando as melhores préticas
em projetos reais de desenvolvimento de software. Além disso, a biblioteca do processo
proposto estd disponivel servindo de modelo para que os gestores fagcam a
personalizacdo e integracdo das atividades de acordo com o padrao utilizado em suas

organizagoes.

9.3 Limitacoes da pesquisa

Com base no método de pesquisa adotado, descrito no capitulo 4, a pesquisa
qualifica-se como um estudo qualitativo, o que ndo nos permite a generalizagdo dos

resultados.

O método de pesquisa, descrito no capitulo 4, previa a demonstracao do processo
através da realizacdo de um estudo de caso, ja no desenvolvimento do seminario de
andamento foi detectado que nao haveria possibilidade da aplicagdo deste método pelos

seguintes motivos:

= Na&o existem empresas locais (Tangara da Serra — MT) que utilizam o processo
de desenvolvimento de software escolhido para o estudo e pesquisa deste
trabalho;

= O tempo necessario para a implantacdo primeiramente do processo de
desenvolvimento de software escolhido e posteriormente o processo proposto
neste estudo ndo era suficiente, dada a limitagdo imposta pelo cronograma
deste trabalho.

9.4 Estudos futuros

Apesar dos objetivos propostos inicialmente terem sido alcancados, identificou-se
oportunidades de estudos futuros com possibilidades de avancar a pesquisa no sentido
de avaliar o processo proposto, as quais sao apresentadas a seguir:

» Realizacao de multiplos estudos de caso, e aplicagao do processo proposto em
diferentes organizacodes, permitindo que o grau de generalizacdo dos resultados
seja ampliado;
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Desenvolvimento de um protocolo para a avaliacdo do processo proposto com

empresas de software, utilizando o processo em projetos reais;

Ampliacdo da integragéo entre todas as areas de conhecimento do modelo de

gestao de projetos PMBOK e o processo de desenvolvimento de software RUP;

Criacao de um fluxo de processo de desenvolvimento de software completo
para demonstrar o uso da integracédo entre todas as areas de conhecimento do
modelo de gestao de projetos PMBOK e o processo de desenvolvimento de
software RUP.
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APENDICE A — DEMONSTRAGCAO DA INTEGRACAO DOS MODELOS
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Figura 45 - Integracdo RUP + PMBOK - Funcao Analista de Sistemas
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Figura 46 - Integracdo RUP + PMBOK - Funcao Gerenciador de Configuragao
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Figura 50 - Integragdo RUP + PMBOK - Funcao Revisor de Gerenciamento
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Nlgsasio Procurar este Site [@

A

Produtos de Tribalio » Toos » Planc » PN - Estrotora Ana¥ica do Progeto » Entrada para » AGI - Desen-.-chc-'ag-:lsrn;an Prefmnar do Escopo do Projpeto i
Tarefa: AGI - Desenvolver Declaracdo Preliminar do Escopo do Projeto =2 BE &

PMBOK - Gerenciamento de Integracdo do Projeto
[[» Estatarefad como d Iver a declaracdo preliminar do escopo do projeto que aborda e documenta as caracteristicas e limites do projeto
e seus produtos e senigos associados, além dos métodos de aceilagdo e controle do escopo.

! Objetivo
A finalidade dessa tarefa é desenvolver a declaragdo preliminar do escopo do projeto especificando a definigdo do projeto, ou seja, o que precisa ser “realizado”.
v Voltar ao Inicio da Pagina

Fungdes Executor Primario: Executores Adicionais: Y
o Analista de Sistemas
Emtradas Obrigatério: Opcionat:
o PM - Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto * PM - Declaracdo Preliminar do Escopo do Projeto
s PM - Estrutura Analitica do Projeto
s PM - Termo de Abertura do Projeto
Saidas * PM - Declaragdo Preliminar do Escopo do Projeto

¥ Voltar as Inicio da Pagina

[= Descricao Principal

Uma declaragdo do escopo do projeto inclui:

- Objetivos do produto e do projeto

- Caracleristicas e requisitos do produto ou semgo

- Critérios de aceitagdo do produlo

- Limites do projeto

- Entregas e requisitos do projeto

« Restricies do projeto

- Premissas do projeto

- Organizagdo inicial do projeto

- Riscos iniciais definidos

« Marcos do cronograma

- EAP inicial

- Estimativa aproximada de custos

- Requisitos de gerenciamento de configuragdo do projeto

* - Requistos de aprovagdo. o

+ Veltar ao Inicio da Pagina

£ Etapas.
¥ Expandir Todas as Etapas [= Reduzir Todas as Etapas
[# Metodologia de Gerenciamento de Projetos
i Sistema de Inf gao do Gerenci de Projetos
[+ Opiniao Especializada
OPCIONAL: Termo de Abertura do Projeto
OPCIONAL: Declaragao do Trabalho do Projeto
OPCIONAL: Fatores Ambientais da Empresa
OPCIONAL: Ativos de Processos Organizacionais X

+ Veltar ao Inicio da Pagina

£ Informagdes Adicionais
Diretrizes = Decisdes Importantes em Requisitos
« Plano de Gerenciamento de Requisitos

Ment de Fer o Configurando o Rational RequisitePro para um Projeto
+ Gerenciando Dependéncias Utilizando o Rational RequisitePro =
« Incluindo Gabaritos em seu Projeto do Rational RequisiePro

W Veltar ao Inicio da Pdgina

& Copyrnight IBM Corp. 1987, 2006 Todos os Direitos Resenvados

|l

Figura 52 - Integracdo RUP + PMBOK - Atividade: AGI - Desenvolver Declaracao
Preliminar do Escopo do Projeto
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' A
Produtos de Tratalho » Tees » Especificasfo » PM - Declaracio do Escopo do Projeto » Entrada para » AGI - Desenvoiver Terme de Absrtura do Projete Er
Tarefa: AGI - Desenvolver Termo de Abertura do Projeto *< BB &
PMBOK - Gerenciamento de Integragdo do Projeto
Esta tarefa define como desenvolver o termo de aberura do projeto que autoriza formalmente um projeto ou uma fase do projeto. O Termo de
2 abertura do projeto concede ao gerente de projelos a autondade para aplicar os recurses organizacionais nas atvdades do projeto.
Disciplinas: Gerenciamento de Projeto
=/ Objetivo
Autorizar formalmente um projeto ou uma fase do projeto.
V¥ Voitar ao Inicio da Pdgina
» <
= Relacionamentos —
Fum;ﬁe; Executor Primério: Executores Adicionais: =
« Coordenador de Projeto
Entradas Obrigatérno; Opcionat
» Nenhum + PM - Declaracdo do Escopo do Projeto
» PM - Declaragdo Preliminar do Escopo do Projeto
Saidas + PM - Termo de Abertura do Projeto

¥ Voltar ac Inicic da Pigina

= Descrigao Principal

O termo de abertura do proieto trata principalmente da documentacdo das necessidades de neadcios. da justificativa do projeto. do entendimento atual das
necessidades do cliente e do novo produto, senigo ou resultado que deve satisfazer esses requisitos.

¥ Voltar ao Inicio da Pagina

4 Expandir Todas as Etapas =] Reduzir Todas ac Etapas
# Métodos de Selegao de Projetos o
# Metodologia de Gerenci to de Projetos
[# Sistema de Informagho do Gerenciamento de Projetos
[# Opiniao Especializada
OPCIONAL: Contrato
OPCIONAL: Declaragao do Trabalho do Projeto
OPCIONAL: Fatores Ambientais da Empresa
OPCIONAL: Ativos de Processos Organizacionais

-

“ Valtar ao Inicio da Pagina

@ Copynght IBM Corp. 1967, 2006. Todos os Direitos Resenvados v

Figura 53 - Integracdo RUP + PMBOK - Atividade: AGI — Desenvolver Termo de Abertura
do Projeto
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Produtes de Trabaho » Toos > Plano > PM - Plang de G

srenclaments do Projto » Sads de > &

Tarefa: AGI - Iniciar Plano de Gerenciamento do Projeto

Gl - Miciar Pang g

Procurar este we‘JAG!

Gerencamenio do Promlc

< H8

ir

]

PMBOK - G

de Integragdo do Projeto
= um plano de gerenciamento do projeto.

Disciplinas: Gerenciamento de Projeto

£ Objetivo

A tarefa desenvolver o plano de gerenciamento do projeto inclui as agdes necessanas para definir, coordenar e integrar todos os planos auxiliares em

Definir como o projeto & executado, monitorado, controlade e encerrado.

= Relacionamentos

W Veltar ao Inicic da Pigina

Fungdes Executor Primério;
o Coordenador de Projeto
Entradas Obrigatéria:
+ PM - Termo de Abertura do Projeto
Saidas + PM - Plano de Gerenciamento do Projeto
= Descrigao Principal

Executores Adiconais:

Opeionat
« Nenhum

 Voltar ao Inicio da Pigina

0O plano de gerenciamento do projeto documenta o conjunto de saidas dos processos de planejamento do grupo de processos de planejamento.

O plano de gerenciamento do projeto pode ser sumarizado ou detalhado e pode ser constituido por um ou mais planos

planos auxiliares & componentes é detalhado até o nivel necessario para o projeto especifico.
a

- Plano de gerenciamento do escopo do projeto

- Plano de gerenciamento do cronograma

- Plano de gerenciamento de custo

« Plano de gerenci to da qualidad:

- Plano de melhorias no processo

- Plano de gerenciamento de pessoal

- Plano de gerenciamento das comunicagdes

- Plano de gerenciamento de riscos

- Plano de gerenciamento de aguisicdes

Esses outros componentes incluem, mas ndo se limitam a;
- Lista de marcos

- Calendario de recurso

- Linha de base do cronograma

- Linha de base dos custos

- Linha de base da qualidade

- Registro de riscos

= Etapas

# Metodologia de Gerenciamento de Projetos

¥ Sistema de Informagho do Gerenciamento de Projetos

[+ Opinido Especializada
OPCIONAL: Declaragao do Escopo Preliminar do Projeto
OPCIONAL: Processos de G to de Proj
OPCIONAL: Fatores Ambientais da Empresa
OPCIONAL: Ativos de Processos Organizacionais

1

© Copynght IBM Corp. 1987, 2006, Todos os Direitos Resenvados

2

e outros ntes. Cada um dos

Esses planos auxiliares incluem, mas ndo se limitam &/

 Voltar ao Inicio da Pégina

¥ Expandir Todas as Etapas |= Reduzir Todas as Etapas

¥ Veltar ao Inicio da Pagina

]

Figura 54 - Integracdo RUP + PMBOK - Atividade
do Projeto

: AGI - Iniciar Plano de Gerenciamento
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iLlg=EgsiLo Prccuraresheﬁﬂn:i ]@
~
Produtos de Trabaho » Tipos » Processo » Processo de Desenvolvimento » Entrada para » AGP - Desenvolver Estrutura Anaittica do Projeto i
Tarefa: AGP - Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto co BB &
PMBOK - Desenvolver a Estrutura Analitica do Projeto
A finalidade desta tarefa é subdividir o trabalho do projeto em partes menores e mais facilmente gerencidveis, em que cada nivel descendente da
= ear representa uma definigdo cada vez mais detalhada do trabalho do projeto.
Disciplinas: Gerenciamento de Projeto
= Objetivo
Organizar e definir 0 escopo total do projeto
W Voltar ac Inicic da Pagina
=/ Relacionamentos
» Fungbes Executor Primario. Executores Adicionais: i
o Coordenador de Projeto
Entradas Obrigatério: Opcional
o Lista de Riscos » Do de Arquitetura de Soft
s PM - Plano de Gerenciamento do Projeto + PM - Declaragdo do Escopo do Projeto
+ Processo de Desenvolvimento
Saidas + PM - Diciondrio da Estrutura Analitica do Projeto

s PM - Estrutura Analitica do Projeto
¥ Voltar ao Inicio da Pagina

|=| Descrigao Principal
A EAP é uma decomposicdo hierdrquica orientada a entrega do trabalho a ser executado pela equipe do projeto, para atingir os objetivos do projeto e criar as
entregas necessarias.
¥ Voltar ac Inicio da Pégina

=l Etapas

=l Modelos da Estrutura Analitica do Projeto:

Embora cada projeto seja exclusivo, uma EAP de um projeto anterior pode frequientemente ser usada como um modelo para um novo projeto, pois alguns projetos
se assemelham até certo ponto a outro projeto anterior. Por exemplo, a maioria dos projetos dentro de uma determinada organizacdo tera ciclos de vida do projeto
iguais ou semelhantes e, portanto, tera entregas iguais ou semelhantes necessarias para cada fase. Muitas areas de aplicacdo ou organizacdes executoras
possuem modelos de EAP padrdo.

A pratica-padrdo do Project Management Institute para estruturas analiticas de projetos fornece orientago para a geracdo, desenvolvimento e aplicacdo de
estruturas analiticas de projetos. Essa publicagdo contém exemplos de modelos de EAP, especificos do setor, que podem ser adequados a projetos especificos
de uma determinada area de aplicacdo. Uma parte de um exemplo de EAP, com alguns ramos da EAP decompostos até o nivel de pacote de trabalho, mostrada

abaixo no Secdo llustracdes: Exemplo - EAP - 5-6.

Decomposigao:
OPCIONAL: Ativos de Processos Organizacionais
OPCIONAL: Declaragao do Escopo do Projeto
OPCIONAL: Plano do Gerenciamento do Escopo do Projeto

OPCIONAL: Solicitagao de Mudangas Aprovadas
W Veltar ao Inicio da Pagina

= lNlustragdes
Exemplos o Exemplo EAP - 5-6
s Exemplo EAP - 5-7
o Exemplo EAP - 5-8
% Voltar ao Inicio da Pagina
© Copyright IBM Corp. 1987, 2006. Todos os Direitos Resernvadas =il

Figura 55 - Integracdo RUP + PMBOK - Atividade: AGP- Desenvolver a EAP
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Rla=gso Procurar este Site &l
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Plano de Gerenciamento do Escopo do Projeto > Saida de » AGP - Caplar Glsssdrio

Produtos de Trabalho » Tipos » Plano > P
Tarefa: AGP - Captar Glossério oo BB &

Essa tarefa descreve como definir o conjunto comum de termos que precisam ser utilizados consistentemente no projeto.

Disciplinas: Requisitos

£ Objetivo
A finalidade dessa tarefa @ definir um vocabuldrio comum que possa ser utilizado em todas as descrigdes textuais do sistema, especialmente os requisitos de
software.

W Vaoltar ao Inicio da Pagina

= Relacionamentos

Fungies Executor Primério: Exscutores Adicionais:
3 o Analista de Sistemas e
Entradas Obrigatério; Opcionat
« MNenhum Esboco Seqiencial

.

+ Especificagdo de Requisitos de Software

+ Pedidos dos Envolvidos

+ PM - Declaracdo do Escopo do Projeto

o PM - Declaragio Preliminar do Escopo do Projeto

Saidas o PM - Declaracéo do Escopo do Projeto
» PM - Plano de Gerenciamento do Escopo do Projeto

i Woltar a0 Inicio da Pégina

= Etapas.

# Expandir Todas as Etapas |=) Reduzir Todas as Etapas

# Localizar os Termos Comuns
[# Avaliar Seus Resultad

it

Figura 56 - Integracdo RUP + PMBOK - Atividade: AGP- Captar Glossario



Figura 57 - Integracdo RUP + PMBOK - Atividade: AGP- Escrever Plano de
Gerenciamento e Configuracao CM

dlg=g o Procurar este s{ge;‘l’lmo de Gerenciamento do ijeta]@
: =
Produlos de Trabalo > Tipos > Processo > Processo de Desenvolvimento » Entrada para > AGP - Escrever Plano Gerenciamenta Confguragdo (CM o
Tarefa: AGP - Escrever Plano Gerenciamento Configuragéo (CM) co BB &
Esta tarefa define como desenvolver um Plano de CM.
Disciplinas: Configuracdo e Gerenciamento de Mudangas
= Objetivo
A finalidade desta tarefa é:
o Descrever todas as tarefas relacionadas a CM a serem desempenhadas no decorrer do ciclo de vida do produto/projeto.
+ Documentar como as tarefas de CM relacionadas ao produto devem ser planejadas, implementadas, controladas e organizadas.
W Veltar ao Inicic da Pagina
» <
= Relacionamentos N
Fungies Executor Primrio: Executores Adicionais:
o Gerenciador de Configuragdo
Entradas Obrigatério: Opeional:
* PM - Plano de Gerenciamento do Frojeto ¢ Processo de Desenvolvimento B
Saidas » PM - Requisitos do Gerenciamento de Configuracdo e Controle
¥ Veitar ao Inicio da Pagina
i~ Etapas
[# Expandir Todas as Etapas |5 Reduzir Todas as Etapas
¥ Escrever o Plano de CM
B Revisar e Aprovar o Plano de CM
[+ Manter o Plano de CM :
“ Voltar ao Inicio da Pagina i
=1 Infs goes Adici
Mentores de Ferramentas » Configuracdo do Modelo de Implementacdo com UCM Usando o Rational ClearCase
o Configuracdo do Modelo de Implementacdo Usando o Rational ClearCase
W Vaoltar ao Inicio da Pagina
@ Copynight IBM Corp. 1987, 2006. Todos os Direitos Reservados =l



PMBOK - Gerenciamento do Escopo Projeto
Esta tarefa descreve como ter um balanceamento cuidadoso de feramentas, fontes de dados. metodologias, processos e procedimentos, entre
= outros fatores, para o gerenciamento do escopo do projeto influenciande no sucesso total deste.

Disciplinas: Gerenciamento de Projeto
=l Objetivo

Garantir que o esforgo gasto nas atividades de determinagdo do escopo esteja de acordo com o tamanho, complexidade e importancia do projeto.
% Voltar ao Inicio da Pagina

»
= Relacionamentos

Fungoes Executor Primario; Executores Adiconais:
» Coordenador de Projeto
Entradas Obrigatério: Opcionat
* PM - Termo de Abertura do Projeto * PM - Declaragdo do Escopo do Projeto

o PM - Declaragdo Preliminar do Escopo do Projeto

Saidas o PM - Plano de Gerenciamento do Escopo do Projeto
¥ Voltar ao Inicic da Pégina

&I Descrigao Principal
O plano de gerenciamento do escopo do projeto € uma fi de planeja que d como 3 equipe ira definir 0 escopo do projeto, desenvoiver a
declaracdo do escopo detalhada do projeto, definir e d Iver a estrutura analitica do projeto, verificar o escopo do projeto e controlar o escopo do projeto.
O desenvohimento do plano de gerenciamento do escopo do projeto e o detalhamento desse escopo do projeto se iniciam pela analise das informagdes contidas no
termo de abertura do projeto, pela declaragdo do escopo preliminar do projeto, pela tltima versdo aprovada do plano de gerenciamento do projeto, pelas informagdes
histéricas contidas nos ativos de processos organizacionais e por quaisguer fatores ambientais relevantes para 3 emp

“ Voltar ao Inicio da Pagina

I Etapas
> | Expandir Todas as Etapas |= Reduzir Todas as Etapas
# Opiniao Especializada
# Modelos, Formuldrios, Normas
# OPCIONAL: Fatores Ambientais da Empresa
[+ OPCIONAL: Ativos de Processos Organizacionais
OPCIONAL: Termo de Abertura do Projeto
OPCIONAL: Declaragao do Escopo Preliminar do Projeto
OPCIONAL: Plano de Gerenciamento do Projeto
¥ Voltar ao Inicio da Pagina

@ Copynight IBM Corp. 1987, 2006 Todos os Diretos Resenvados

Figura 58 - Integracdo RUP + PMBOK - Atividade: AGP- Desenvolver Plano do
Gerenciamento do Escopo do Projeto
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Tarefa: AGP - Desenvolver Plano Gerenciamento Escopo do Projeto coBB | & ‘
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B BE§ Procurar este Site] ,]@
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Produtos de Trabalho » Tipos » Plano > PM - Estrutura Analtica do Projeto

Artefato: PM - Estrutura Analitica do Projeto co@E|&

Grupo de Processos PMBOK - Planej -E a Analitica do Projeto
A EAP representa o trabalho especificado na declaragdo do escopo do projeto atual aprovada.

Dominios: Gerenciamento de Projeto
Tipos de Produto de Trabalho: Plano

= Objetivo

E possivel agendar, estimar custos, manitorar e controlar o trabalho planejado contido nos componentes de nivel mais baixo da EAP. denominados pacotes de
trabalho.

¥ Voltar ao Inicio da Pagina

, [l Relacionamentos L
Fungoes Responsével: Modificado Por:
¢ Coordenador de Projeto o Coordenador de Projeto
Tarefas Entrada para: Saida de:

o AGI - Desenvolver Declaracdo Preliminar do Escopo do Projeto o AGMC - Avaliar lteracdo
* AGMC - Atualizar Declaragdo do Escopo do Projeto AGMC - Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto

-

® AGMC - Desenvolver Declaragdo do Escopo do Projeto o AGMC - Planejar Estrutura Analitica do Projeto

o AGP - Atualizar Declaracdo do Escopo do Projeta o AGP - Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto

» AGP - Desenvolver Declaracdo do Escopo do Projeto + AGP - Planejar Estrutura Analitica do Projeto

o Organizar Revisdo

* AGMC - Controlar Mudancas

o AGMC - Revisdo Marco Ciclo de Vida

¥ Veltar ao Inicio da Paaina
=l Descrigao
Descrigao Principal O principal documento gerado pelo processo Criar EAP é a propria EAP. E normalmente atribuido um identificador exclusivo de um
codigo de contas a cada componente da EAP, inclusive ao pacote de trabalho e as contas de controle dentro de uma EAP.
> Esses identificadores fomecem uma estrutura para a somatdria hierarquica dos custos, cronograma e informacdes de recursos "

A EAP nio deve ser confundida com outros tipos de estruturas analiticas, usadas para apresentar as informagées do projeto.
Qutras estruturas usadas em algumas areas de aplicacdo ou em outras dreas de conhecimento incluem:

- Organograma (ORG). Fornece uma rep acéo hier. organizada da organizagdo do projeto disposta de forma a
relacionar os pacotes de trabalho com as unidades organizacionais executoras.

- Lista de preco de materiais (LPM). Apresenta uma tabela hierarquica das montagens, submontagens e componentes fisicos
necessarios para fabricar um produto manufaturado.

- Estrutura analitica dos riscos (EAR). Uma rep tagdo hierarqui te organizada dos riscos identificados do projeto
ordenados por categoria de risco

- Estrutura analitica dos recursos (EAR). Uma representacdo hierarquicamente organizada dos recursos por tipo a ser usado no
projeto.

¥ Voltar ac Inicio da Pagina

Figura 59 - Integracdo RUP + PMBOK - Produto de Trabalho: PM - EAP
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Progutos de Trabalo > Demeros do RUP » Requistos > PM - Declaracdo Prelermnar do Escopo do Projelo
Artefato: PM - Declaragdo Preliminar do Escopo do Projeto coBE &

Grupo de Processos PMBOK - - Iniciagso - Declaragdo Preliminar do Escopo do Projeto

A declaragdo do po do projeto é a definicdo do projeto, "o que precisa ser realizado”™ A declaragdo do po preliminar do projeto &

desenvohida a partir das informagdes fomecidas pelo iniciador ou pelo patrocinador. A equipe de gmnmmnmo de projetos no processo Definigdo
T‘i do escopo refina mais a declaracdo do escopo preliminar do projeto para obter a declaragdo do escopo do projeto. O conteddo da declaragdo do

escopo do projeto ira vanar
dependendo da area de aplicacdo e complexidade do projeto. Durante as fases subsequentes de projetos com vdrias fases, o processo Desenvolver
a declaracdo do escopo preliminar do projeto valida e refina, se necessano, o escope do projeto definido para essas fases.

Dominios: Requisitos

= Objetivo
A finalidade da declaragdo do escopo preliminar do projeto é abordar e documentar as caracteristicas e limites do projeto e seus produtos e senigos associados,
além dos métodos de aceitagdo e controle do escopo. Uma declaracdo do escopo do projeto inclui;
- Objetivos do produto e do projeto
- Caracteristicas e requisitos do produto ou senigo
- Critérios de aceitacdo do produto
- Limites do projeto
- Entregas e requisitos do projeto
- Restricdes do projeto
- Premissas do projeto
- Organizag&o inicial do projeto
- Riscos iniciais definidos
- Marcos do cronograma
- EAP inicial
- ESlIthI\’B aproximada de custos
. itos de gerenci; to de configuragdo do projeto
Raqwsnos de aprovagao.

 Voltar ao Inicio da Pagina

=l Relacionamentos

Fungdes Responsavel Modificado Por:
o Analista de Sistemas + Analista de Sistemas
Tarefas Enirada para: Saida de:
» AGI - Desenvolver Declaragdo Prefiminar do Escopo do Projeto + AGI - Desenvolver Declaragdo Preliminar do Escopo do
o AGI - Desenvolver Termo de Abertura do Projeto Projeto
+ AGMC - Captar Glossano
o AGP - Captar Glossano
s AGP -Di her Plano G i to Escopo do Projeto

¥ Voltar ao Inicio da Pagina

=

-~

Figura 60 - Integracdo RUP + PMBOK - Produto de Trabalho: PM - Declaracao Preliminar

do Escopo do Projeto
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LgsEagfdo Prumrarastasitq

Produtos de Trabalho > Tipos > Plano » P - Diciondric da Estrutura Analtica do Projeto
Artefato: PM - DlClOi'lal'IO da Estrutura Analitica do Projeto conE &
Grupo de Processos PMBOK - Planejamento - Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto

O documento gerado pelo processo Criar EAP que da suporte 8 EAP & denominado dicionario da EAP & é um documento complementar da EAP. O
conteddo detalhado dos tidos em uma EAP, inclusive pacotes de trabalho e contas de controle. pode ser descrito no dicionario da

EAP. '

Dominios: Gerenciamento de Projeto
Tipos de Produto de Trabalho: Plano

Identificar cada comy te da EAP através de um cddigo do identificador de conta, uma declaragéo do trabalho, a organizagdo responsével e uma lista de marcos
do cronograma.

»

“ Voltar ac Inicic da Pagina

= Relaci t I
Fungdes Responzdvel Wodificado Por:
« Coordenador de Projeto « Coordenador de Projeto
Tarefas Entrada para: T
® AGI - Desenvolver Declaracédo Preliminar do Escopo do Projeto o AGMC - Avaliar lteracdo
o AGMC - Atualizar Declaracdo do Escopo do Projeto e AGMC - Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto
o AGMC - Desenvolver Declaracdo do Escopo do Projeto e AGMC - Planejar Estrutura Analitica do Projeto
o AGP - Atualizar Declaracdo do Escopo do Projeto e AGP - Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto
* AGP - Desenvolver Declaracdo do Escopo do Projeto o AGP - Plangjar Estrutura Analitica do Projete
= Organizar Revisdo
J o AGMC - Controlar Mudancas !
» AGMC - Revisdo Marco Ciclo de Vida
 Voltar ao Inicio da Pégina |
= Descrigao
Descrigao Principal A informacdo adicional sobre um componente da EAP pode incluir infermacdes de contrato, requisitos de qualidade e referéncias =

técnicas para facilitar o desempenho do trabalho. A informacdo adicional sobre uma conta de controle poderia ser um nimero de
cobranca. A informagdo adicional sobre um pacote de trabalho pode incluir uma lista das atividades associadas do cronograma, os
eCUrsos necessarios e uma estimativa de custos. Sio feitas referéncias cruzadas de cada componente da EAP, conforme
adequado, para outros componentes da EAP no dicionario da EAP

i Voltar ao Inicio da Pagina |

@ Copyright IBM Corp. 1987, 2006. Todos os Direitos Reservados

el

Figura 61 - Integracdo RUP + PMBOK - Produto de Trabalho: PM - Dicionario da EAP
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gllg=g de pmcummsn#unha de Base do Escopo do F‘:ojel@
Produtes de Trabaiho > Dominios do AUP > Gerenciamento de Projeto > P - Linha de Bass do Escopo
Artefato: PM - Linha de Base do Escopo P HE &

Grupo de Processos PMBOK - Planejamento - Linha de Base do Escopo
A declaracdo do escopo detalhada do projeto aprovada, e a EAP e o diciondrio da EAP associados a ela, constituem a linha de base do escopo do
projeto.

Dominios: Gerenciamento de Projeto

= Relacionamentos
Fungdes Responsdvel Medificado Por:
e Coordenador de Projeto » Coordenador de Projeto
» Gerenciador de Controle de Mudangas
» Todas as Fungdes

Tarefas Entrads para: Saida de:
» AGMC - Controlar Mudangas + AGMC - Controlar Mudangas
» AGMC - Revisdo Marco Ciclo de Vida + AGMC - Planejar Estrutura Analitica do Projeto

+ AGP - Planejar Estrutura Analitica do Projeto

W Voltar ao Inicic da Pagina

£ Copyright IBM Corp. 1987, 2006. Todos os Direitos Resewvados

Figura 62 - Integracdo RUP + PMBOK - Produto de Trabalho: PM — Linha de Base do
Escopo

%

i g = = & {Mudancas Solicitad
.L!L ol SO meraresta&ﬂe.‘i udancas Solicitadas ]I@
|
Produtos de Trabalho » Tipos > Plano » Pl - Mudancas Solictadas i
Artefato: PM - Mudancas Solicitadas colBE &
Grupo de Processos PMBOK - Planejamento - Gerenciamento de Escopo
Dominios: Gerenciamento de Projeto
Tipos de Produto de Trabalho: Plano
[=! Objetive o o B -
Descrever um processo ordenado de relatdrio, andlise e solugdo de problemas que ocorrem no projeto.
W Voltar ao Inicic da Pagina
» =l Relacionamentos e
Artefato do Contéiner ¢ Plano de Desenvolvimento de Software
Fungdes Responsavel Wodificado Por:
« Coordenador de Projeto » Coordenador de Projeto
» Coordenador de Revisdo |
+ Gerenciador de Controle de Mudangas T
» Todas as Funcdes
Tarefas Entrada para; Saida ve:
* AGMC - Revisdo Marco Ciclo de Vida * AGMC - Controlar Mudancas
s Organizar Revisdo o AGP - Desenvolver Plane Resolugdo Problemas
* Organizar Revisdo
7l i Voltar ao Infcio da Pagina ¥
= Adaptagao .
Opcoes de Representagao 0 Plano de Resolucdo de Problemas pode fazer parte fisicamente do Plano de Desenvolimento de Software quando o ambiente de E:
projeto for simples. Quando as interagdes do projeto forem complexas (revisbes, auditonas, avaliagGes, etc ), com varios envobidos,
faz mais sentido separar os dois planos.
@ Voltar a0 Infcio da Pdgina
© Copynight IBM Corp. 1987, 2006. Todos os Direitos Reservados :n

Figura 63 - Integragdo RUP + PMBOK - Produto de Trabalho: PM - Mudancas Solicitadas
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Procurar aste Site;
Produto rabalho > Tipos > Plano » PM - Plano de Gerenclamento do Projeto
Artefato: PM - Plano de Gerenciamento do Projeto = BE &
Grupo de P PMBOK - Iniciagdo - Plano de Gerenciamento do Projeto
. O conteddo do plana de Qerenctamento do projeto ird vanar dependendo da area de aplicacdo e complexidade do pmjatn Esse processo resulta em
% um plano de gerenciamento do projeto que & atualizado e revisado por meio do pr Controle ir do de as

Dominios: Gerenciamento de Projeto
Tipos de Produto de Trabalho: Plano i

= Objetivo

O plano de gerenciamento do projeto define como o projeto é executado, monitorado, controlado e encerrado. Esse plano ducumeﬂla o cun;unlu de saldas dos
processos de planejamento do grupo de processos de planejamento. A finalidade do plano de gerenciamento & reunir todas as inf nec ao

do projeta.

i Voltar ac Inicio da Pagina

= Relacionamentos ) .
Fungbes Responsdvel Modificado Por

« Coordenador de Projeta « Coordenador de Projeto
Tarefas Entrada para: Saida de:
» AGMC - Avaliar lteragdo s AGI - Iniciar Plano de Gerenciamento do Projeto
e AGMC - Desenvalver Estrutura Analitica do Projeto s AGP - Atualizar Plano de Gerenciamento do Projete
« AGMC - Planejar Estrutura Analitica do Projeto
e AGMC - Relatar Status
« AGMC - Revisdo Marco Ciclo de Vida el
= AGP - Desenvolver Estrutura Analitica do Pm}atn =
e AGP-E Plano G iamento C do (CM)
« AGP - Planejar Estrutura Analitica do Projeto

Organizar Revisdo

W Voltar ao Inicio da Fagina

= Descrigao

Descrigao Principal O plano de g i do projeto d o j de saidas dos p de pl nento do grupo de processos de
planejamento & inclui:
-Osp deg i de proj I dos pela equipe de gerenciamento de projetos
- O nivel de |mp|ernentaq.50 de cada processo selecionado
- As d icdes das fer e i que serdo das para realizar esses processos = ||

> - Como os processos selecionados serdo usados para gerenciar o projeto especifico, inclusive as dependéncias e interagdes entre (3
esses p eas e saidas
- Como o trabalho serd execulado para realizar os objeiwns do projeto
- Como as mud serdo ec u
- Come o gerenciamento de configuracdo sera realizado
-Como a lmegndade das linhas de base da medigcdo de desempenho serd mantida e utilizada
- A lade e as técni de comunicacdo entre as partes interessadas
-0 t:lcll:l de \nda dn projeto sel do e, para projetos com vanas fases, as fases associadas do projeto
- As des de i em relagdo a ido. extensdo e tempo para facilitar a abordagem de problemas em
aberto e de decisdes pendentes.
W Veltar ac Inicio da Pagina
=l Adaptagao
Opgoes de Hepresentagiao Ern algumas sﬂuagoes um padrdo & adotado em um contrato e determina o esquema e o conteddo de um Plano de
de Soft . Nesse caso, ele sena usado em vez do esquema proposto mostrado no modelo em HTML, mas seria
I um map claro dos requisitos de informagdes desse padrdo para o esquema no modelo fornecido.
Informagdes Adicionais
Os bons planos de d d de soft _Um Plano de D I ode S e Util & atualizado
periodicamente {ndo sdo produtos de prateleira estagnados) e é compreendido e sequido por gerentes e praticantes.
> <
Ele é o di nto de g¢do do p do projeto. Prepare um unico Plano de Desenvolvimento de Software que:
bedeca aos pad izacionais relativos ao conteldo

esteja "de acordo com o contrato {se houver)

ofereca rastreabilidade ou permita a desisténcia dos requisitos de organizacdo e contrato
seja atualizado em cada marco principal

evolua junto com o design e os requisitos

L B B

Um formato padrdo promove: L

- reuhlnza;ﬁu de processos, métodos, axpenéncna @ pessoas
. para as
= objetivos de processo homogéneos

Os discriminadores principais de um bom Plano de Desenvolvimento de Software sdo concisdo. falta de filosofia e enfogque em
padries e procedimentes significativos

v Weltar ac Inicio da Pagina

© Copyright IBM Corp. 1987, 2006. Todoes as Direitos Reservados —j|

Figura 64 - Integracdo RUP + PMBOK - Produto de Trabalho: PM - Plano de
Gerenciamento do Projeto
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Procurar este Site!
Produtos de Trabatho » Tipos > &valiacdo > PM - Termo de Abertura do Projeto
Artefato: PM - Termo de Abertura do Projeto c=2@08 &
Grupo de Processos PMBOK - Inicia-;a"o Termo de Abertura do Projeto
0O termo de abertura do projeto & o documento que autoriza formalmente um projeto. O termo de abertura do projet de ao g te de projet
@ autoridade para aplicar 0s recursos organizacionais nas atividades do projeto. Um garenta de pfu]etus é |denlrﬁcadu e damgnadu 0 mais cedo
possivel no projeto. O gerente de projetos sempre deve ser designado antes do inicio do planej e, de p ia,eng o termo de

S| abertura do projeto estiver sende desenvolvido.
==| Um iniciador ou um patrocinador do projeto, externo & organizacéo do projeto, em um nivel adequado para financiar o projeto, emite o termo de
== abertura do projeto. O termo de abertura e a autorizagdo dos projetos geralmente sdo realizados fora da organizagdo do projeto por uma empresa,
uma agéncia governamental, uma companhia, uma organizacdo de programas ou uma organizacdo de portfalios. =

Dominios: Gerenciamento de Projeto
» Tipos de Produto de Trabalho: Avaliagdo

[ Objetivo

A finalidade principal do Termao de Abertura do Projeto avaliar os sequintes itens (Demanda de mercado, Necessidade de negdcios, Solicitacdo de um chiente, Avanco
tecnoldgico, Requisito legal e Necessidade social) que também podem ser chamados de problemas, oportunidades ou necessidades de negdcios. O tema central de
todos esses itens & que a geréncia precisa decidir como responder e para quais projetos deve fomecer autorizagdo e termo de abertura. Os métodos de selecdo de
projetos envolvern a medicdo do valor ou da atragdo para o proprietdrio ou patrocinador do projeto e podem incluir outros critérios de decisdo organizacionais. A
selecdo de projetos também se aplica a escolha de formas alternativas de executar o projeto.

i Voitar ao Inicio da Pagina

= Relaci "
Fungdes Responsdvel Wodificado Por:
» Coordenador de Projeto + Coordenador de Projeto
&
Tarefas Entrada para Saida de =1
o AG| - Desenyolver Declaracdo Preliminar do Escopo do Prajeto o AGI-D ver Termo de Abertura do Projeto
e AG| - Iniciar Plano de Gerenciamento do Projeto
« AGMC - Atualizar Declaracdo do Escopo do Projeto
e« AGMC - Dezenvolver Declaracdo do Escopo do Projete
e AGP - Atualizar Declaragdo do Escopo do Projeto
« AGP - Atualizar Plano de Gerenciamento do Projeto
e AGP - Desenvolver Declaracdo do Escopo do Projeto
* AGP - Desenvolver Plano Gerenciamenta Escopo do Projeto
¥ Voltar ac Inicio da Pagina
= Descrigao
Descrigao Principal A elaboracdo do termo de abertura de um projeto liga o projeto ao trabalho em andamento da organizac3o. Em algumas
b ‘organizagdes, o termo de abertura e a iniciagdo do projeto ndo sdo formalmente realizados antes do témino de uma avaliacdo de
necessidades, um estudo de viabilidade, um plano preliminar ou alguma outra forma equivalente de analise que tenha sido iniciada
parad ite. O desenvalvi to do termo de abertura do projeto trata principalmente da documentacdo das necessidades de :
negdcios, da justificativa do projeto, do entendimento atual das necessidades do cliente e do novo produto, senigo ou resultado que
deve satisfazer esses requisitos.
W Voitar ao Inicio da Pagina
=l Consideragoes de Teclas

- Requisitos que satisfazem as necessidades, desejos e expectativas do cliente, do patrocinador e de outras partes interessadas F
- Necessidades de negdcios, descrigdo de alto nivel do projeto ou requisitos do produto para o qual o projeto & realizado
- Objetivo ou justificativa do projeto

- Gerente de projetos designado e nivel de autoridade atribuida

- Cronograma de marcos sumarizado

- Influéncia das partes interessadas

- Organizactes funcionais e sua participacdo

- Premissas organizacionais, ambientais e externas

- Restricies organizacionais, ambientais e extemas

- Caso de negdcios justificando o projeto. incluindo o retomo sobre o investimento

- Orgamento sumarizado.

W Voltar ao Inicio da Pagina

= Informagdes Adicionais

Diretrizes « Caso de Negocio

¥ Voltar ac Inicio da Pagina
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Figura 65 - Integragdo RUP + PMBOK - Produto de Trabalho: PM - Termo de Abertura do
Projeto
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g ~ [RUP + PMBOK]'

Llg=&5 0 Procurar este sng_irrenciarnento do Escopo do Projeto_
- ]
‘rodutes de Trabalho > Tipos > Plano = PM - Plano de Gerenciamento do Escopo do Progto 3
Artefato: PM - Plano de Gerenciamento do Escopo do Projeto coEBE &

Grupo de Processos PMBOK - Planejamento - Plano de Gerenciamento do Escopo do Projeto
. O plano de gerenciamento do escopo do projeto fomece orientacdo sobre como o escopo do projeto sera definido. documentado, verificado, |
% gerenciado & controlado pela equipe de gerenciamento de projetos. |

Dominios: Gerenciamento de Projeto
Tipos de Produto de Trabalho: Plano

£ Objetivo | |
O plano de gerenciamento do escopo do projeto fomece orientacédo sobre como o escopo do projeto sera definide. documentado, verificado, gerenciado e controlado
, pela equipe de gerenciamento de projetos. ’
¥ Veltar ao Inicio da Pagina
= Relaci t
Fungdes Responsavel: Modificado Por:
« Anglista de Sistemas s Analista de Sistemas
+ Coordenador de Projeto
Tarefas Entrada para: Saida de:
* AGMC - Revisdo Marco Ciclo de Vida * AGMC - Captar Glossario
o AGP - Captar Glossério
o AGP-Di ver Plano Gerenci to Escopo do
Projeto
o AGP-D iver Planc Resolugdo Probl
i Voltar ao Inicio da Pdgina |
[= Descrigao
Descrigao Principal Um plano de gerenciamento do escopo do projeto esta contido no plano de gerenciamento do projeto ou € um plano auxiliar dele. O
plano de gerenciamento do escopo do projeto pode ser informal e genérico ou formal e bem detalhado, com base nas necessidades
do projeto.

Os componentes de um plano de gerenciamento do escopo do projeto incluem:

- Um processo para preparar uma declaracdo do escopo detalhada do projeto, com base na declaragdo do escopo preliminar do
projeto

- Um processo que permite a criagdo da EAP a partir da declaragdo do escopo detalhada do projeto e que determina como a EAP
sera mantida e aprovada

- Um processo que especifica como serdo obtidas a cdo e a acei is das entregas do projeto

terminadas - Um processo para controlar como serdo processadas
as solicitagdes de mudancas da declaragdo do escopo detalhada do projeto.

3 = b

Este processo esta diretamente ligado ao processo de controle integrado de mudangas (PMBOK - Gerenci to de Integracdo do
Projeto).

¥ Voltar ac Inicio da Pégina

i T
= bl s

Opgoes de Representagao A forma e a profundidade da andlise necessarias para este produto de trabalho dependem do nivel de investimento exigido para o
projeto. O requisito de altos niveis de investimento demandara um Caso de Megécio muito formal, bem pesquisado e bem
fundamentado. Quanto maior o valor de investimento, mais estimativas serdo contestadas pelo gerenciamento sénior.

No caso de um projeto realizado sob contrato (como resultado de um prémio de licitacdo, por exemplo), a Solicitacdo de Proposta,
a resposta e o contrato subsegiiente formam juntos o Caso de Negdcio.

+ \oltar ac Inicio da Pagina ‘
|
|

Diretrizes e Caso de Megocio

% Voltar ac Inicio da Pagina ‘

© Copyright IBM Corp. 1987, 2006. Todos os Direitos Resevados =)

Figura 66 - Integracdo RUP + PMBOK - Produto de Trabalho: PM - Plano de
Gerenciamento de Escopo do Projeto
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Trabalho > Tipos > Plano » P - B

squistos do Garenclamento de Configuragio & Confrole

Produtos de

Artefato: PM - Requisitos do Gerenciamento de Configuragdo e Controle Co BB &

1. Grupo de Processos PMBOK - Definigdo - Gerenciamento de Escopo
Dominios: Configuragdo & Geranci de Mudancas

Tipos de Produto de Trabalho: Plano

=1 Objetivo )
+ Para definir, ou fazer referéncia a, as etapas e as atividades que descrevem como o Gerenciamento de Configuragéo e de Controle de Mudangas é executado no
d limento de um produto de softy

i Voltar ao Inicio da Pagina 0

3 <
5 Relaci &
Fungédes Responsivet Modificade Por:
« Gerenciador de Configuragdo ¢ Gerenciador de Configuracdo
Tarefas Entrada pars: Saida de:
* AGP - Escrever Plano Gerenciamento Configuragdo
(CMY)
W Voltar ao Inicio da Pdgina
= Descricao
Descrigao Principal O Plano de Gerenciamento de Configurac3o detalha o plansjamento de atividades, as responsabilidades designadas e os recursos
necessaros, inclusive equipes, ferramentas e computadores.
W Voltar ao Inicio da Pdgina
£l Adaptagéo
Opgoes de Rep cdo 0 Plano de Gerenciamento de Configuracdo contém informagdes que podem ser cobertas com maior ou menor extensdo por outros

planos. As seguintes abordagens podem ser utilizadas para tratar essa possivel sobreposicdo:

» Fazer referéncia ao contetido em outro plano.
» Fomecer a visdo geral em outro plano e mais detalhes neste plano. Referéncias a partir desses outros planos ao Plano de
Gerenciamento de Configuracdo podem ser (teis. Isso geralmente funciona bem em projetos grandes, com uma organizacdo 3
¥ parte responsavel pelo gerenciamento da configuracao. t
» Adaptar as se¢fes de documento para cobrir somente as areas que ainda ndo foram abordadas em nenhum outro lugar

Veja a seguir um mapeamento das secdes do Plano de Gerenciamento da Configuracdo para produtos de trabalho que podem

conter inf compl it
Secdo do Plano de Gerenciamento da Configuracao Produto de Trabalho Complementar
Definigdes, Acronimos e Abreviagdes Glossario 3
Organizacdo, Res bilidades e Interf: Plane de Desenvolimento de Software
Ferramentas, Ambiente e Infra-estrutura Caso de Desenvolvimento, Plano de Desenvohimento de
Software (Plano de Infra-estrutura
Relatdrios e Auditorias Caso de Desenvolvimento, Plano de Medidas, Plano de Controle
de Qualidade
Marcos Plano de Desenvolvimento de Software. Plano de Iteracdo
Treinamento e Recursos Plano de Desenvolimento de Software
Além disso, o gerenciamento de configuragdo de requisitos pode ser coberto total ou parcialmente pelo Plano de Gerenciamento de 3
Reguisitos.
 Vaoltar ao Inicio da Pagina

© ‘Copyright IBM Carp. 1987, 2006. Todes os Direitos Resevados
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Figura 67 - Integracdo RUP + PMBOK - Produto de Trabalho: PM - Requisitos do
Gerenciamento de Configuracao e Controle
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Procurar este Sﬂg,“ Declaragdo do Escopo do Projeto |@
.4-’!'|:
Produtos de Trabalho » Tipos » Especificagio > PM - Declarag@io do Escopo do Projeto 7
Artefato: PM - Declaracéo do Escopo do Projeto co BB &
Grupo de Processos PMBOK - Planejamento - Gerenciamento de Escopo
Dominios: Requisitos
Tipos de Produto de Trabalho: Especificagdo
E Bal . T
Fungdes Responsavel Modificade Por: =
= Analista de Sistemas + Analista de Sistemas B
» Especificador de Requisitos « Coordenador de Projeto
3 + Especificador de Requisitos .
Tarefas Entrada para: Saida de
+ AGMC - Revisdo Marco Ciclo de Vida + AGMC - Atualizar Declaragdo do Escopo do Projeto
o AGMC - Avaliar lteragdo
» AGI - Desenvolver Termo de Abertura do Projeto » AGMC - Captar Glossario
+ AGMC - Atualizar Declaracdo do Escopo do Projeto + AGMC - Desenvolver Declaracdo do Escope do Projete
o AGMC - Avaliar lteracdo * AGMC - Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto
o AGMC - Captar Glossano + AGMC - Planejar Estrutura Analitica do Projeta =
o AGMC - Desenvoiver Declaracdo do Escopo do Projeto « AGMC - Relatar Status
« AGMC - Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto o AGP - Atualizar Declaragdo do Escopo do Projeto
« AGMC - Planejar Estrutura Analitica do Projeto « AGP - Captar Glossario
o AGMC - Relatar Status o AGP - Desenvolver Declaracdo do Escopo do Projeto
o AGP - Atualizar Declaracdo do Escopo do Projeto o AGP - Planejar Estrutura Analitica do Projeto
o AGP - Captar Glossério
» AGP - Desenvolver Declaracdo do Escopo do Projeto
» AGP - Desenvolver Estrutura Analitica do Projeto
» AGP - Desenvolver Plano Gerenciamento Escopo do Projeto
o AGP - Planejar Estrutura Analitica do Projeto
¥ Voltar ao Inicic da Pagina
@ Caopyright IBM Corp. 1287, 2006. Todos os Direitos Resenvados. :

Figura 68 - Integracdo RUP + PMBOK - Produto de Trabalho: PM - Declaragcao do Escopo
do Projeto
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A — SOLICITACAO DE ALTERAGCAO DE ESCOPO

Solicitacao de Mudanca

Data

19/03/2009 Num. | 014
Solicitacao

Nome do Projeto

XXXXXXXXXXXXXX

Coordenador do

Nome — drea - empresa

Projeto
Detalhamento da Solicitacao
Descricao da | XXXXXXXXXXXXXX
Mudanca
Motivo da | XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Mudanca
Abordagem da | XXXXXXXXXXXXXX
Mudanca
Importancia da | [~ impede a continuidade do projeto [~ Limita a utilidade do produto final
Mudanca o - , .
[ Dificulta a continuidade do projeto [+ Melhora a qualidade dos produtos
[« Aumenta as atividades do projeto [ Amplia a relagédo de produtos

Analise de Impacto da Solicitacao
Espaco reservado para o Coordenador do Projeto descrever a andlise de impacto da mudanca

requerida.

E viavel
tecnicamente?

Sim, XXXXXXXXXXXXX.

Impacto de esforco
(horas)

nn horas, e custo de R$ nnnnn com pagamento tnico em 01/01/2010.

Impacto de prazo
(dias)

Impacto na
qualidade do
projeto?

XXXXXXXX.

Impacto na
alocacao de
recursos humanos?

XXXXXXXXX.

Impacto em outros
projetos?

XXX.

Outros impactos?

XXXXXXXXXXX.

Parecer do Coordenador do Projeto

| XXXXXXXX XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX X X.

Decisao sobre a solicitacao
Espaco reservado para o Comité do Projeto deliberar sobre fazer ou ndo fazer a mudanga requerida.

[~ Aprovada sem restrigbes Justificativa:
— Aprovada com restrices XXXXXXXXXXXXXXXXXX
[ Negada
[ Cancelada
[~ Suspensatemporariamente
Data da | Nn/nn/nnnn Participantes | XXXXXXXXXXXXXXXXXXX / XXXXXXXXXXXXXXXXX /
Deliberacao da decisdo | XXXXXXXXXXX




