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RESUMO

Esta dissertacdo trata dos efeitos da insercdo das ferramentas virtuais na
construcdo social da oferta e da procura de vagas de trabalho. Além das relagGes entre
candidatos e contratantes, debrucei-me sobre as formas como atuam os agentes de
intermediacdo que participam na conformacdo do mercado de trabalho. Sob a
perspectiva da sociologia e da antropologia econémica, abordei o trabalho como uma
mercadoria ficticia, que circula em um mercado real, como definiu Karl Polanyi. Na
trilha da teoria do ator-rede, investiguei as interagcdes que ocorrem nesse mercado, para
além dos agentes humanos, incluindo objetos e artefatos (no caso, as tecnologias) como
actantes de relacdes e de calculos. Desta forma, comparei os tradicionais classificados
de jornal impresso (Zero Hora) com os portais de empregos on-line (Catho e Infojobs).
A pesquisa me levou a concluir que, além de se tornarem dominantes, as ferramentas
virtuais de oferta e procura produzem uma maior acessibilidade tanto para quem
oferece, quanto para quem busca uma vaga de trabalho, Ao mesmo tempo, apresentam
novos desafios, na medida em que os filtros tecnolégicos podem também levar ao
desencontro dos dois principais interessados neste processo: trabalhadores e

empregadores.

Palavras-chaves: Sociologia Econdmica; Antropologia Econdmica; Estudos de
mercados; Mercado de trabalho; Mercados virtuais



ABSTRACT

This thesis analyzes the effects of the introduction of virtual tools in the social construction of
supply and demand for job openings. In addition to the relations between jobseekers and
employers, | looked into how the intermediary agents who participate in the shaping of labor
market operate. From the perspective of economic sociology and anthropology, | approached
work as a fictitious merchandise, which circulates in a real market, as defined by Karl Polanyi.
By following the path of the Actor-Network Theory, | investigated the interactions occurring in
this market beyond the human agents, including objects and artifacts (in this case, the
technologies) as actants of relations and calculations. Thus, | compared traditional job
advertisements in a printed newspaper (Zero Hora) with job search engines (Catho and
Infojobs). The research led me to the conclusion that, in addition to being prevalent, supply-
demand virtual tools provide a more accessible process for both those who offer and those who
seek a job opportunity. At the same time, they pose new challenges, as technological filters can
lead to a mismatch between the key interested parties in this process: the workers and the

employers.

Keywords: Economic Sociology; Economic Anthropology; Market Studies; Labor Market;
Virtual Markets
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INTRODUCAO

Como redatora, reporter e editora de jornal impresso (Zero Hora) ao longo de 16
anos passei por experiéncias em editorias essencialmente ligadas ao cotidiano, como as
de Geral e Mundo. Na Economia, dediquei-me aos assuntos voltados ao mundo do
trabalho, como repdrter e editora do caderno Empregos & Oportunidades, de 2008 a
2014. Ao me deparar com um rico conteddo de carater social, percebi que as questdes
relativas ao trabalho iam além dos nimeros e das categorias da ciéncia econdmica.

Enquanto selecionava e executava as pautas que seriam publicadas
semanalmente como conteddo editorial, notei que a quantidade de andncios de ofertas
de vagas e servicos profissionais publicados na midia impressa foram se reduzindo na
medida em que os portais de classificados on-line cresciam. Se ha pouco menos de uma
década, os candidatos esperavam ansiosamente as edicdes dos jornais dominicais
impressos para terem acesso as informacdes sobre os postos de trabalho abertos, hoje
estas estdo disponiveis durante as vinte quatro horas do dia, pela internet. Da mesma
forma, se antes as empresas, agentes intermediadores e empregadores particulares
costumavam também esperar por esta edicdo para anunciar suas vagas mais nobres,
agora a maioria deles se utiliza da internet.

Com a possibilidade de atualizacdo constante e a popularizagdo dos dispositivos
moveis, 0s canais digitais de noticias ganham mais adeptos a cada dia. Os jornais e
revistas impressos, por sua vez, sdo limitados pelo espaco fisico e pelo tempo para
realizarem atualizacGes, pois dependem do processo de impressdo e distribuicdo para
chegarem ao leitores. Sem contar o custo e a questdo ambiental relativos ao uso da
matéria-prima essencial para a producao destes veiculos, o papel.

Sendo assim, estes meios de comunicacdo perdem publico e, consequentemente,
anunciantes a cada dia. E a migracao destes veiculos para a web também n&o garantiu o
crescimento da audiéncia, pois esses meios atendem a publicos diferentes: o leitor de

jornal impresso e o consumidor de noticias online.
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Na medida em que sites de noticias se multiplicaram, a penetragdo dos impressos
enfraqueceu. De acordo com o Instituto Verificador de Comunicagdo, em 2008, os dez
mais importantes jornais brasileiros tiveram saldo conjunto negativo na circulagao.
Houve reducéo de 35.947 exemplares (edi¢cdes impressas e digitais) na comparagdo com
0 ano anterior. Com menos leitores, menor também € o interesse em se anunciar nestes
veiculos. Neste cenério, crescem os portais de classificados.

Qual é o impacto desta mudanca para trabalhadores, para empregados e na
relacdo entre ambos? Essa é a questdo que me levou a realizacdo desta pesquisa.

Segundo Guimardes em artigo sobre o tema, procurar trabalho é a conduta
socialmente esperada do “bom” desempregado e “essa dimensdo normativa pauta o
préprio modo como o desemprego é definido e, por consequéncia, a maneira como tem
sido estatisticamente mensurado” (Guimardes, 2012, p. 124). Entretanto, afirma a
autora, a variacao das formas de se procurar trabalho sdo indicadoras do modo como se

institucionaliza a operacdo do mercado de trabalho, sua construcéo organizacional.

“Vale dizer, a procura de trabalho €, nessa segunda perspectiva, uma
boa porta de entrada para tratarmos dos atores e das instituigdes
encarregados de fazer o encontro (o tdo decantado matching) entre
oferta e demanda de trabalho. Mas os modos de procurar trabalho séo
também reveladores das formas de sociabilidade. Nesse sentido, tratar
da procura é outra forma de falar da construcdo da vida social, da
mobilizacdo das relacBes sociais, da eficacia dos lagos sociais, enfim,
dos mecanismos ndo mercantis presentes na opera¢do do mercado de
trabalho”. GUIMARAES (2012, p. 124)

Se buscar uma vaga de emprego é o comportamento esperado pela sociedade de
pessoas em condicBes produtivas (habitantes em idade e condi¢des fisicas para exercer
algum oficio), os diversos caminhos a serem percorridos pelos individuos e pelas

instituicBes até o preenchimento de uma vaga formam complexas redes de socializagéo.

Estas trilhas modificam-se na mesma medida em que o mundo do trabalho se
remodela. Entre as transformacgdes recentes mais significativas esta a introducdo da
internet como instrumento de oferta e de procura de ocupagéo remunerada. Este recurso

acelerou a formacao redes capazes de conectar diversos agentes que fazem parte deste
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universo do trabalho. O acesso a esta ferramenta de alcance e abrangéncia impar

provocou mudancas significativas nas formas de se procurar e/ou oferecer emprego.

Os caminhos pelos quais ocorrem 0s encontros entre quem busca e quem procura
emprego também sdo reveladores de formas de sociabilidade. Por isso, meu objetivo
nesta pesquisa foi entender em que e como 0s novos meios de busca por emprego
proporcionados pela internet modificaram a maneira de as pessoas procurarem
recolocacéo profissional e os de os empregadores as ofertarem. Também me pergunto se
estas novas ferramentas tecnoldgicas irdo se acrescentar as ferramentas analdgicas ou

substitui-las.

Sao intimeras formas de se ofertar postos de trabalho. Elas vao do “boca a boca” ao
LinkedIn, passando pelas as vagas expostas nos murais (das universidades, das
empresas, dos cursos etc.), pelos cartazes em vitrines de lojas, em postes, em homens-
placas que circulam pelas cidades, em agéncias de intermediagdo, mutirdes promovidos
por institui¢cdes publicas, como o Sine, ou pelas ONGs especializadas, sites de empresas

e/ou entidades, Facebook, Instagram, entre outras.

Tendo como referéncia minha observacdo de anuncios no caderno de
classificados do jornal Zero Hora (Porto Alegre — RS), me propus analisar as
oportunidades que circulam pela web. Na comparacdo com o jornal, observei que os
sites especializados em ofertar vagas de trabalho e/ou as midias sociais on-line (sem a
limitacdo de espaco fisico do papel) possibilitam um detalhamento maior sobre a vaga
de emprego. Além disso, na infinitude da Internet, pode-se incluir formas de envio
imediato de curriculos e fichas de inscricdo para selecdo, sem que o candidato precise
sair de casa.

A partir dessa comparacdo varias perguntas se colocaram: com o advento dos
dispositivos moveis (celulares, tablets), que permitem aos usuarios estarem
constantemente conectados a rede de computadores, as publicacGes impressas perderam,
em parte, a sua eficacia? Isso provocou uma remodelacdo na forma de se ofertar e
procurar emprego? As relacdes entre trabalhadores, empregadores e agentes de
intermediacdo sofreram alteracGes a partir da inclusdo dessas mudancas? De acordo
com entrevistas que fiz com agentes intermediarios de vagas de trabalho (durante o
periodo de reportagem e agora para este trabalho), percebi que, em busca de melhor

atender as necessidades de seus clientes (os empregadores), os recrutadores, cada vez
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mais, estdo buscando trabalhadores via internet. Isso ocorre tanto nas redes sociais
especializadas na area profissional (como o LinkedIn), quanto nas midias sociais que
ndo tém um perfil especifico, como o Facebook, Twitter e Instagram. Abastecida com
os dados pessoais e curriculares dos usuarios, os recrutadores podem buscar de forma

facilitada os candidatos que melhor se encaixam as vagas disponiveis (e vice-versa).

Apesar de estarem fora do recorte da minha pesquisa, por suas apresentacdes
com caracteristicas diferentes das encontradas nos classificados, observei também como
plataformas como o LinkedIn, o Facebook e o Twitter funcionam quando o assunto é a

oferta e procura de vagas de emprego.

O LinkedIn é uma rede social on-line voltada para negdcios lancada em 2003.
Por meio dela, o profissional e as empresas criam perfis com o objetivo de
apresentarem-se ao mercado. Os usuarios elaboram listas de conexfes constituidas de
suas ligacOes diretas e indiretas — tais quais as categorias de “lagos fortes” ¢ “lacos
fracos” das teses de Granovetter (1973). Os empregadores podem listar trabalhos e
buscar por candidatos potenciais. Atualmente, o LinkedIn retne cerca de 600 milhdes
de usuarios em todo o mundo. Colocar no rodapé, com indicacdo do site consultado e a

data. (fonte: Equipe Goobec)

Pelo Facebook, rede social virtual criada em 2004, ha compartilhamentos de
mensagens, links, videos e fotografias. Com mais de 2 bilhdes de usuarios, segundo a
Equipe Goobec® (www.goobec.com.br) no total, empresas e agentes intermediadores
oferecem oportunidades de empregos. Além disso, pessoas fisicas informam quando
estdo procurando trabalho e buscam nos perfis dos empregadores estas oportunidades.
De grande adesdo no Brasil, seu papel mais importante do Facebook em relacdo ao
mercado de trabalho ocorre quando ele funciona como fonte de informacdo para os
recrutadores. Os chamados headhunters afirmam utiliza-lo no seu trabalho de selecéo de

candidatos.

O Twitter (microblog fundado em 2006 que permite o compartilhamento de
informacdes por textos curtos) e o Instagram (lancado em 2010 para a divulgagdo de
fotos e videos) igualmente sdo usados para fins de busca e oferta de postos de trabalho.

! Fundada em 2008, a Goobec promove cursos presenciais e online das ferramentas Google e
Facebook. A Goobec é a 12 parceira oficial do Google na América Latina.
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Diante do exposto, pode-se perguntar se a utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas significa, realmente, uma maior eficiéncia na efetivacdo das contratacdes
de trabalhadores? E mais: sabe-se que a veiculacdo de vagas e/ou servicos em veiculos
impressos de grande circulagdo tém um custo significativo para seus usuarios. Em que
medida isso muda com o uso da internet? Como se da a cobranca e 0 pagamento nos

ambientes virtuais?

Para se compreender o universo dos mecanismos de oferta e procura de trabalho,
é imprescindivel, também, considerarmos a participagdo do Sistema Nacional de
Emprego (Sine), que,no Rio Grande do Sul, funciona em convénio com a Fundacao
Gaucha do Trabalho e Agdo Social (FGTAS), como intermediador de empregos. Em
seu site, a Fundagdo informa que “o convénio firmado com o Ministério do Trabalho
para a implantacdo do Sine tem como fungao oferecer servigos de intermediagdo de mao
de obra, seguro-desemprego, geracdo e andlise de informacdes sobre mercado de

trabalho, projetos de emprego ¢ renda e qualificag¢ao profissional” (www.fgtas.rs.gov.br)

Em artigo sobre intermediadores de empregos, publicado em 2008, Guimaraes
remonta ao historico do Sine, contextualizacdo importante para se entender as relacdes

entre empregadores e empregados no Brasil:

“A principal finalidade do Sine, criado em 1970, era promover a
intermediacdo de mdo de obra instalando servigos e agéncias de
colocagdo em todo o pais. Além disso, previa o desenvolvimento de
uma série de agdes relacionadas a essa finalidade principal, tais como
organizar um sistema de informac6es sobre o mercado de trabalho e
fornecer subsidios ao sistema educacional e de formacdo de mao de
obra para elaboragcdo de suas programacOes. A feicdo atual do
segmento publico da intermediagdo sO se estabeleceria com a crise de
crescimento aguda que se faz sentir nos anos 1980 e 1990 [...]. Do
mesmo modo, j& sob a égide da redemocratizagdo, as normas e
diretrizes de atuacdo do Sine passam a ser definidas pelo Ministério
do Trabalho e Emprego — MTE e por um conselho tripartite, com
presenca de trabalhadores, empresarios e governos, o Conselho
Deliberativo do FAT — Codefat. O desafio da conjuntura ja era outro.
Ganha importancia a acdo do governo no que ele proprio classifica
como “intermediacdo de méo de obra”, no afd de [...] (re)colocar o
trabalhador no mercado de trabalho, [...] realizar cruzamento da
necessidade de preenchimento de um posto de trabalho com a de um
trabalhador que procura por uma colocagdo no mercado de trabalho
[...], [visando] reduzir o desemprego friccional, contribuindo para que
0s postos de trabalho vagos ndo sejam extintos ou que ndo venha a
ocorrer agregacdo de ocupacdo por dificuldades no preenchimento da
vaga.” (GUIMARAES,2008, p. 291)
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Um levantamento realizado por Guimaraes em 2004, na Regido Metropolitana
de S&o Paulo, entrevistando pessoas a procura de trabalho em agéncias de emprego
mostrou que, para um grupo significativo de candidatos a vagas de trabalho (oito de
cada 10), redes pessoais — familia, grupos de vizinhanca e redes de sociabilidade —
eram 0 mais importante mecanismo de conhecimento das vagas. E, apos o advento da
Internet, como ficou a questdo das redes de contatos pessoais para indicacdo de
empregos e pessoas que, até entdo, tinham um papel importante naefetivacbes de

contratos de trabalho?

A partir destes guestionamentos, iniciei 0 percurso desta pesquisa com base nos
trés principais agentes envolvidos no processo de oferta e procura de emprego:
trabalhadores, empregadores e agentes de intermediacdo. Coloquei-me no lugar de
candidatos e de demandantes de vagas no mercado de trabalho ao me cadastrar em
portais especializados. Observei 0s anuncios impressos e digitais na busca de

compreender melhor esta dindmica e as mudancas no comportamento deste triangulo.

1.1- A construcéo do objeto

Com base na Sociologia e Antropologia Econémica, busquei ir além das
abordagens que reduzem o estudo do emprego e desemprego a mensuracdo do
movimento de suas taxas e indices. Minha intencdo nesta dissertacdo foi entender estas
mudancas pela 6tica do estudo dos mercados, isto é, problematizar as formas como sao
socialmente construidas a oferta e a procura de trabalho no mundo contemporaneo. Para
isso, foi fundamental a analise dos trés principais agentes que conformam esse circuito:
os profissionais em busca de emprego, os empregadores e os intermediadores (agéncias

de recrutamento e selecdo).

Seguindo os passos de Polanyi (2000) — que considera a economia capitalista um
arranjo de relagbes sociais, Granovetter (1973) destacou trés mecanismos pelos quais

ocorre a interagdo entre demandantes e ofertantes de trabalho: os procedimentos
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impessoais (como anuncios e agéncias de emprego), as candidaturas espontaneas (via

prospeccéo direta junto aos empregadores) e 0s contatos pessoais.

No que se refere as candidaturas espontaneas, tradicionalmente, a forma mais
rapida tem sido o envio de curriculo ou o preenchimento de cadastros nos proprios sites
das empresas. Em alguns casos, contudo, as pessoas que procuram uma colocacgao
recorrem as instituicGes publicas ou privadas. Observa-se, porém, que 0s agenciadores
governamentais ou os vinculados aos sindicatos visam atender a parcela de profissionais
com menos qualificagdo profissional. Além de direcionarem os candidatos para postos
abertos, esses agentes também os auxiliam no encaminhamento de beneficios
institucionalizados de protecdo ao trabalhador, como seguro-desemprego e assisténcia

na elaboracdo de curriculos e apoio para processos de qualificagéo.

Interessa-me refletir sobre a atuacdo dos agentes que envolvem 0s processos
denominados de “impessoais” por Granovetter. Pela dtica deste autor, a divulgacdo das
oportunidades de emprego encontra-se, na maioria das vezes, restrita a redes de
relacionamento, onde os lagos de confianca tém um papel importante. Por essa razéo, o
movimento livre do trabalho na economia seria consequéncia da informacéo que se tem
a respeito das vagas disponiveis. Se 56% dos postos sdo encontrados de maneira
informal — via amigos, colegas, familiares —, como mostra pesquisa realizada por
Granovetter (1973), qual entdo é o papel dos agentes intermediarios formais neste

processo?

Guimardes (2008, p. 277), classifica o intermediador como uma terceira
extremidade da figura, que tradicionalmente era vista como composta pela diade

formada pelo “o0 empresario que recruta e o trabalhador que se oferece no mercado”.

“Esse funcionamento requer ser representado por um modelo mais
complexo, ja que diferentes formas institucionais hoje nele se
apresentam. Tais formas, longe de convergirem apenas para 0S
extremos dessa relagdo de forca em que estariam o contratante e 0
contratado, distribuem-se por varias linhas de tensdo que podem ser
mais bem representadas como convergindo para as extremidades de
outra figura, a do tridngulo”. De que maneira funcionam estes
interpostos, sendo os agenciadores eles proprios empregadores que
visam melhor atender os seus clientes (as empresas)?” GUIMARAES
(2008, p. 277)
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1.2— Procedimentos metodologicos

1.2.1 — Escolha dos agentes intermediadores e limites da pesquisa

Para entender melhor o processo de transi¢do dos classificados impressos para a
oferta de vagas on-line, precisei buscar elementos em diversos meios, tanto digitais,
quanto analdgicos. Assim, por um periodo de trés meses (agosto, setembro e outubro de
2018), analisei os classificados de um jornal impresso e de dois portais de classificados

de empregos, todos com amplitude de busca em Porto Alegre.

No jornal, versdo fisica, escolhi analisar a edicdo de domingo, por ser o dia no
qual os cadernos de oferta e procura de produtos e servicos tém mais anuncios. Ja os
sites foram observados nas segundas-feiras (dia em que as headhunters que consultei
disseram receber mais curriculos e publicar mais oportunidades de trabalho). Para fins
desta pesquisa, optei por filtrar a busca de vagas para um unico cargo, o de assistente
administrativo, em razdo deste se caracterizar por ter uma area de atuacdo ampla (sdo
profissionais indispensavel para empresas de todos 0s segmentos e portes) e exigir
capacidades técnicas de nivel médio.

Escolhi, entdo, analisar dois sites que ofertam vagas e permitem aos usuarios a
consulta gratuita (com limites de acesso, pois a ampliacdo das oportunidades é
permitida a partir de pagamento de mensalidades). Esta foi a razdo pela qual, entre
tantas agéncias, decidi pelos portais da Catho (www.catho.com.br) e Infojobs

(www.infojobs.com.br).

Em seu site, a Catho se apresenta como uma empresa de tecnologia “pioneira em
seu segmento”, que funciona como um classificado online de curriculos e vagas com

diversas ferramentas e solugdes de recrutamento que ajudam nossos clientes na carreira
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e no mercado de trabalho. Conforme a empresa anuncia “mais do que ser um
classificado online de empregos, a gente sabe que exerce um papel importante na
sociedade”. A empresa afirma que ter mais de sete milhdes de curriculos cadastrados,
sendo 4 mil novos curriculos por dia e contar com a maior base de candidatos PCD
(Pessoa Com Deficiéncia) com laudos validados do pais. “As pessoas nos procuram
com a esperanga de conseguir um trabalho, e a gente trabalha para ajudar essas pessoas
a se realizar profissionalmente, as empresas a serem mais produtivas e o Brasil a

prosperar’.

O Infojobs se define em texto no site como “uma plataforma de oportunidades
profissionais e busca de talentos que oferece ferramentas avangadas para gerir 0s
processos seletivos das empresas”, além de permitir o cadastro de curriculos de forma
gratuita, “contemplando profissionais de todos os perfis”. Segundo a empresa, seu
objetivo ¢ “promover o encontro entre candidatos que buscam oportunidades de
trabalho e empresas que desejam selecionar profissionais qualificados. Para isso, conta
com ferramentas rapidas e eficientes de busca de vagas e de curriculos, assim como
formularios adequados para publicacdo de um bom anuncio de vaga de emprego e de
curriculo”. E alerta: “O InfoJobs ndo participa diretamente no processo seletivo das
empresas anunciantes e ndo interfere em qualquer etapa deste processo”. Diz receber 27

milhdes de visitas ao més e ter 26 milhdes de candidatos cadastrados no Brasil.

Zero Hora define-se como “um dos maiores jornais de circula¢do diaria do
Brasil. E editado em Porto Alegre e controlado pelo Grupo RBS. Ao lado de Folha de S.
Paulo, Estado de Minas, O Globo, Correio Braziliense e O Estado de S. Paulo, entre
outros, forma o grupo dos principais jornais de referéncia do pais”. Fundado em 4 de
maio de 1964, em 1975, o jornal passou a circular em todos os municipios do Rio

Grande do Sul. Vinte anos mais tarde, tornou-se também um site de noticias.
Para usar como parametro de comparacdo com as plataformas online de oferta e

procura de trabalho realizei uma analise da secdo de empregos e oportunidades deste
jornal durante 0 mesmo periodo observado nos sites da Catho e da Infojobs.
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1.2.2 - Entrevistas e coletas de dados

Além das andlises nos sites e nos classificados, também realizei algumas
pesquisas de campo para entender melhor os processos de recrutamento e selecao.
Comecei entrando em contato com uma headhunter que era minha fonte constante nas
matérias que escrevia para o jornal que, para fins deste estudo, tera o nome ficticio de
Renata, que se apresenta como responsavel pela Divisdo de Desenvolvimento
Organizacional da sua empresa de Estratégias, Comunicacédo e Marketing. P6s-graduada
em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos pela UFRGS e graduada em Comunicagdo
Social pela PUCRS, possui certificagdo internacional "Professional & Self Coach" pelo
Instituto Brasileiro de Coaching (IBC) e formacdo como Instrutora Organizacional, pela
SBGC-RS. Por mais de 20 anos teve sua atuacdo em grupo empresarial de grande porte
com multiplos negdcios. De 2008 a 2013 atuou como consultora em uma Consultoria
em Recursos Humanos, onde exerceu atividades de consultoria em Coaching, Transi¢do
e Planejamento de Carreira, Recrutamento e Selecdo, Gestdo por Competéncias,
Avaliacdo de Perfil Executivo. Nesse periodo foi Gerente Executiva do escritorio Porto
Alegre. Renata tem atuacdo como Diretora de Marketing da Sociedade Brasileira de
Gestdo do Conhecimento - SBGC RS em duas gestdes e foi presidente/Vice-Presidente
do comité de Gestdo de Pessoas da Associacdo Americana de Comércio - AMCHAM

por duas gestdes consecutivas.

A fim de compreender este processo de intermediacdo, conversei com Renata
sobre 0s seus métodos de trabalho e sobre a possibilidade de acompanhar um processo
de recrutamento e selecdo do inicio ao fim. Fui acolhida em minha demanda e, entdo,
tive a oportunidade de estar presente em uma selecdo de candidatos para uma vaga de
advogado em um escritorio da Capital, desde a analise dos curriculos até a entrevista

final.

Além disso, também acompanhei uma mulher de 46 anos, com nivel médio de
escolaridade, em busca de uma vaga de assistente administrativa, com foco em finangas
ou Recursos Humanos, que chamarei de Joana apresenta-se como “solteira e sem
filhos”, e destaca em seu curriculo “experiéncia em rotinas de caixa e conhecimentos da

area administrativa / financeira. Quanto a formacao, cita “Senac Saude — Curso técnico
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em Radiologia — Moédulo A concluido, conclusdo em 2020” e “Colégio Anchieta —

Ensino médio — concluido”. Nivel I de inglés em andamento, e cursos de informatica.

Além das entrevistas, realizei observacdes e me inscrevi como cliente dos
portais de empregos escolhidos (preenchendo perfis de candidata a emprego e de
empresa em busca de preencher uma vaga). Assim, pude me colocar no lugar dos
candidatos e tentar trilhar o caminho que empresas e profissionais percorrem até se
encontrarem. Todos estes elementos me ajudaram a compreender melhor os caminhos
pelos quais empregadores e trabalhadores se contectam a partir das transformacoes

recentes nos mecanismos que produzem o mercado de trabalho.

1.2.3 — Ordenamento da dissertacao

Para tentar responder aos questionamentos apresentados, no Capitulo 2, comeco
com um pequeno apanhado sobre as formas como tradicionalmente a sociologia tratou
das relagdes que conformam aquilo que é conhecido como mercado de trabalho e como
essa abordagem vem sendo renovada pelos aportes da sociologia econémica. Procuro
examinar como a chamada “nova sociologia econdmica” concebe o mercado de trabalho
como uma construcado social, examinando e problematizando as institui¢des, os agentes

e as relacOes que conformam a oferta e a procura das vagas de trabalho.

O Capitulo 3 trata da construcdo do perfil profissional para um posto de
trabalho, identificando o papel dos trés principais agentes que movem este mercado:
trabalhadores, empregadores e agentes de intermediacdo. Sendo um processo que nédo
segue uma meétrica rigida, de que forma cada um deles se utiliza para definir as

qualidades (técnicas e comportamentais) para garantir o cruzamento entre estes actantes.

Para finalizar, o Capitulo 4 trata da performance destes agentes a partir do
acompanhamento do processo de procura de emprego. Além disso, com o objetivo de
oferecer uma visualizacdo destes conteudos, apresento uma analise quantitativa dos

dados colhidos em cada um dos classificados estudados.

Na conclusdo, retomo a comparacdo entre os meios fisicos e digitais de se

oferecer e buscar trabalho hoje em dia. Observo as formas com as quais 0 espago virtual
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contribuiu para a disseminacdo e quebra de fronteiras no mercado de trabalho. A
interligacdo de computadores em todo o0 mundo, tornou-nos a0 mesmo tempo emissores
e receptores de mensagens e alterou os papéis entre empregados e empregadores no
momento do recrutamento e selecdo para uma vaga.
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CAPITULO 2

A sociologia e o trabalho

2.1 — A construcéo social do Mercado de Trabalho

No Brasil, até os anos 1970, a agenda empirica da sociologia do trabalho,
segundo Abramovay (2001), baseava-se nos estudos sobre aquisicdo de influéncia e
prestigio a partir da evolucéo profissional dos individuos, e pensava a dindmica dessa
evolucdo como conformada pelo mercado, mecanismo que regia o encontro da oferta e

procura. A procura e a oferta de trabalho eram tomadas como dados, regidos pelo preco.

Segundo disciplinas como a Administracdo e a Ciéncia Econdmica, o mercado
de trabalho € visto basicamente como um mecanismo de oferta e de procura (resultante
cruzamento de preco X produtividade). No entanto, para a Sociologia/Antropologia
econbmica, a partir dos trabalhos seminais de Polanyi (1944), os mercados sdo Vvistos
como construgdes sociais e 0 mercado de trabalho deve ser analisado como resultado

dessas relagodes.

Em artigo que analisa o conceito de mercado de trabalho sob diferentes
perspectivas da economia e a sociologia, Oliveira e Piccinini (2001, p. 1526) retomam

Polanyi ao explicar que:

“Especialmente apds o primeiro trabalho e, principalmente, quando se
alcanga posicbes de salério elevado, os profissionais confiam
primeiramente em seus contatos pessoais para comecar a informagéo
sobre oportunidades de trabalho e mudanca ao invés de modos mais
formais. Pelo exposto, nota-se que a ideia de ajuste entre curvas de
oferta e demanda nao se aplicam a grande parte dos postos existentes
no mercado, especialmente aqueles em nivel gerencial e em ramos
profissionais especificos. Os precos ndo sdo formados pela
combinacdo entre forga de trabalho e postos oferecidos, como
apresentado na teoria classica. Seguindo esta perspectiva a busca pelo
trabalho é mais do que um processo racional, estando relacionado com
outros processos sociais que interferem, e muitas vezes determinam
seus resultados”. OLIVEIRA E PICCININI (2001, p. 1526)
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Portanto, para se entender os caminhos pelos quais percorrem pessoas e
empresas no universo dos empregos, especificamente dos processos que as conectam, €
preciso analisar o mercado de trabalho como uma estrutura social flexivel amparada por
agentes intermediadores fortemente ligados as relagdes informais, mas que também
funcionam por meio de agéncias formais publicas e privadas). Ou seja, as chances de
obter as oportunidades ocupacionais sdo movidas tanto por mecanismos ndo-mercantis

(redes), quanto por regulagdes de carater comercial (agentes de emprego).

Por estas 6ticas, 0 mundo do trabalho inspirou teéricos em diversas partes do
mundo. De acordo com uma das mais conceituadas pesquisadoras da area no Brasil,
Guimardes (2009), a pesquisa, neste campo de estudos, se estruturou inicialmente como
uma area de confluéncia entre diferentes linhagens e tradi¢cbes académicas, como a dos
estudos da estratificacdo social, a sociologia das ocupacdes, a sociologia industrial, a

sociologia das organizagdes e a economia do trabalho:

“Retomando argumentos, como os de Caplow (expresso em manual de
estudos sobre sociologia do trabalho que circulou nos Estados Unidos
nos anos de 1950), vemos que a legitimidade deste campo era entdo
arguida com base numa caracteristica tipica das sociedades capitalistas
do po6s-guerra: era do mercado de trabalho que a ampla maioria das
pessoas retirava a sua sobrevivéncia, nele obtendo ndo apenas o0s seus
salarios, mas toda uma gama de outras vantagens indiretas. O mercado
constituia-se, assim, no mecanismo central de distribuicdo social,
sendo, por isso mesmo, uma arena incontornavel para os que se
propusessem a explicar a producéo de desigualdades nas sociedades
industriais.” (GUIMARAES, 2009, p. 153)

O filésofo e economista Adam Smith foi o primeiro autor a enxergar o mundo de
trabalho pelo viés dos mercados, ainda como objeto de estudo parte da area economia.
No final do século XVIII, este tedrico analisou o trabalho a partir de comportamentos
econdmicos de organizacdes e individuos que buscam crescimento (lucro e ascenséo

social, respectivamente) nos meios em que circulam a oferta e a demanda de emprego.

Ainda segundo Guimaraes (2009, p.153), na Franca, o Traité de sociologie du
travail, organizado por Freidmann e Naville (1962), abordou os elos entre industria,

populacdo e emprego. Temas como 0 desemprego, orientacdo e a formacao versus
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empregabilidade sdo foco desta obra. No mundo anglo-saxdo, por sua vez, quatro
pilares constituiram o veio principal da producdo académica dedicada ao tema: (I)
estudos sobre desigualdades na retribuicdo auferida pelo trabalho; (1) estudos sobre
carreiras e mobilidade; (I11) analises sobre a segmentacdo existente entre
subpopulac@es; e (IV) andlises sobre mudanca social e estrutura dos mercados de
trabalho. Na Ameérica Latina, a partir de 1960, foram as analises sobre a chamada

“marginalidade social” que impulsionaram os estudos sobre o mercado de trabalho.

Ainda segundo Guimardes (2009, p.154), no Brasil, os pesquisadores filiados a
moderna sociologia do trabalho mantiveram o foco na questdo da mobilidade e em
como as mudancas no mercado de trabalho se relacionavam com o0s processos de
urbanizacdo e industrializacdo. Por volta dos anos 1960, as abordagens que
predominavam eram as ligadas a economia classica, que desconsidera 0s aspectos
empiricos e subjetivos das relacBGes de trabalho. Por outro lado, as abordagens que
enfocavam a segmentacdo, tiveram uma forte influéncia na discussao sobre a dicotomia
entre 0 mercado formal e o informal. E as analises sobre a o tema da “marginalidade
urbana”, produzidas na época de vigéncia do regime militar no pais, enfatizaram a

heterogeneidade e a instabilidade da inser¢do ocupacional dos trabalhadores.

Em 1972, Francisco de Oliveira publicou o ensaio A economia brasileira: critica
a razdo dualista, situando o debate sobre as formas de incorporacdo econémica e
politica dos trabalhadores no terreno dos elos entre modalidades de crescimento

capitalista e de aliancas de classe, trazendo a politica para o centro da analise.

Assim, ao olhar para o0 mercado de trabalho a partir da viséo da sociologia, foi
possivel se compreender melhor as relagdes entre os agentes envolvidos na construgdo
das chances de se obter uma ocupacdo e incorporar nas analises 0s mecanismos nao-
mercantis, que também agem na dinamica entre mercado e individuo (pelas redes

tecidas pelos trabalhadores em suas distintas esferas de sociabilidade).
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2.1.2 — Relacéo entre trabalho e socializacédo

Segundo Guimardes (2012), o estudo da procura por empregos € uma via
elucidativa, ndo apenas para descrever as mudancas recentes da organizagdo do mercado
de trabalho, mas também para deslindar o modo como os lagos sociais operam na

sociedade contemporanea:

“Permite-nos desvelar a maneira pela qual mobilizam-se relactes
sociais, revelam-se eficazes os lacos sociais, indicando 0 peso dos
mecanismos ndo mercantis na organizacdo e reproducdo da vida
social, em geral, e na operacdo do mercado de trabalho, em
particular.” (GUIMARAES, 2012, p. 143)

Para se entender o funcionamento do mercado de trabalho, é preciso refletir a
respeito do impacto da questdo profissional na forma de socializacdo. A partir da minha
experiéncia como setorista de mercado de trabalho no jornal Zero Hora, observei que as
pessoas consultadas para a elaboracdo das matérias mensuravam o seu status social a
partir da profissdo que desempenhavam. Sendo assim, a informagdo sobre a sua
ocupacdo costuma figurar entre os trés mais importantes atributos de um individuo na
sociedade. Comumente, observamos que as primeiras apresentacdes no mundo social

incluem: nome, profissao e idade.

Por essa Gtica, a carreira ajuda a definir um papel dentro de um determinado
meio de atuagdo e, consequentemente, na sociedade. Muito além do que um simples
dado técnico colocado em um curriculo, esta informacdo contém, implicitamente,
informacdes pré-concebidas sobre uma determinada pessoa. De tracos de personalidade
(supor gue todo publicitario € criativo ou todo engenheiro é pragmatico), a sociais (todo
médico é rico ou todo advogado tem poder) até culturais (do orgulho de se ter um filho

médico ao receio dos preconceitos sofridos por quem segue o0 ramo das artes).
Diante destas premissas e das influéncias e limites dados pelo meio social no

qual esté inserido, o individuo consegue uma ocupacéo e, a partir dela, constréi uma

imagem e reputacé@o que serdo diretamente ligadas ao seu grau de empregabilidade. Esta
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trajetéria ndo € definida simplesmente por um diploma de graduacdo, mas pelos
conhecimentos acumulados, experiéncias anteriores, capacitagfes, qualificagOes
técnicas, rede de relacionamento, habilidades e atitudes. O conjunto destes quesitos
define o que chamamos de carreira profissional. Isto também demonstra que, mesmo
enredados numa multiplicidade de relaces em diferentes instancias, todos os atores
sociais ttm um certo grau de agéncia sobre as suas escolhas.

Mas é por meio da remuneracdo de seu trabalho que o individuo se posiciona
diante da comunidade. E este € um dos motivos pelos quais a situacdo de desemprego €
considerada, em primeira instancia, como temporaria. N&o raro, o individuo sem
trabalho € citado como sindnimo de bandido, como se tivesse uma falha de carater. Em
reportagens policiais, por exemplo, costuma-se atribuir ao criminoso a classificagéo de
“desocupado”. Diretamente impactada pela situacdo econémica do pais, da distribuicéo
desigual de renda, e fruto da transformacdo do trabalho em mercadoria (ficticia, nos

termos de Polanyi), os cidaddos sem ocupacédo formal acabam excluidos da sociedade.

O salério, por sua vez, garante apenas motivacao suficiente para se permanecer
no emprego, mas ndo leva o funcionério a se esforcar em nome da empresa, concluiram
Luc Boltanski e Eve Chiapello em meados dos anos 1990. Em “O Novo Espirito do
Capitalismo” (1995), 0s autores apontam que, nos paises em que o capitalismo este
plenamente desenvolvido, a partir do final do século XX, “o empenho exigido
pressupde adesdo ativa, iniciativas e sacrificios livremente assumidos, como aquilo que
cada vez mais se espera ndo s6 de executivos, mas do conjunto dos funcionarios” (Luc
(BOLTANSKI e CHIAPELLO, 1995, p.38-39). De acordo com os socidlogos franceses,
os assalariados inseridos em sistemas capitalistas acabam por perder o dominio sobre o

seu proprio trabalho, tornando-se reféns da subordinacdo dos patrées.

Estudiosos da sociologia dos mercados, Fligstein e Daute (2013) afirmam que,
durante os anos 1960 e 1970, a principal abordagem que os socidlogos usavam para
examinar os mercados de trabalho era o modelo da busca de status. Essa visao enfocava
a forma como os individuos eram percebidos como definidos por um conjunto mais ou
menos fixo de posi¢des, de acordo com suas caracteristicas pessoais, tais como origem

familiar, educacéo, género e raca (Blau; Duncan, 1967; Hauser Featherman, 1977).
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“Na medida em que o modelo da busca de status v€ as liga¢des entre
os individuos e seus resultados socioecondmicos como,
principalmente, uma funcdo de suas caracteristicas pessoais, 0
problema da demanda pelo trabalho, e, assim, o papel da firma estava
fora do campo de visdo.” (FLIGSTEIN E DAUTE, 2013, p. 487)

A partir dos anos 1970, estes autores afirmam que questionamentos sobre como
a estrutura dos empregos afeta os padrdes de mobilidade individual e sobre o processo
real por meio do qual as pessoas se adequam aos empregos oferecidos entraram na
pauta dos estudiosos da sociologia econémica. Dessa forma, o papel das organizacbes
nos recrutamentos e selecdes de trabalhadores para uma vaga de trabalho e as relagdes

sociais envolvidas nos processos de combinagéo ganharam luz.

“Getting a job, de Granovetter (1974), discutiu a forma como se dava
a combinacdo entre as pessoas e 0s empregos. Ele introduziu a ideia
de que as redes sociais fazem a mediagdo entre empregadores e
empregados. Ambos, White e Granovetter, lideraram o uso da analise
de redes como uma maneira de entender a estrutura social que liga
empregadores e empregados.” (FLIGSTEIN E DAUTE,2013, p.488)

Estas relagfes em rede como parte constitutiva da oferta e procura de trabalho,
passou a ser incorporada em em uma variedade de estudos sociolégicos sobre o

mercado de trabalho.

2.2 — O emprego sob a dtica da s6cio-antropologia dos mercados

Na defini¢do de Polanyi (1944), a Revolugéo Industrial (iniciada na Inglaterra do
século X1I1) transformou a economia humana em um sistema autorregulado de mercado.
Para o autor, a economia liberal surgiu a partir de uma quebra violenta das condi¢Oes

que a precederam:

“O passo crucial foi o seguinte: trabalho e terra transformaram-se em
mercadorias e passaram a ser tratados como se tivessem sido
produzidos para a venda. Evidentemente que, na realidade, ndo eram
mercadorias, uma vez que ndo eram sequer produzidos (como a terra)
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ou, quando o sim, ndo tinham sido feitos para a venda (como o
trabalho)”. POLANYT (1944, p.94)

Classificados como “mercadorias ficticias” por este autor, o trabalho e a terra
passaram a ser comprados e vendidos pelo mecanismo dos mercados, pois, no contexto

da Revolucéo industrial, havia oferta e procura por ambos.

“O trabalho ¢ apenas outro nome para uma atividade humana que ¢é
parte da propria vida, a qual por sua vez ndo € produzida para a venda,
mas, por razfes inteiramente diversas, esta atividade ndo pode ser
destacada do resto da vida, ser armazenada ou mobilizada; a terra é
apenas outro nome para a natureza, que ndo é produzida pelo
homem.” (POLANYI, 1944, p.44)

A ficcdo de que (o trabalho e a terra) eram mercadorias confiou o destino do
homem e da natureza ao funcionamento caprichoso de um autémato marchando pelos
seus proprios pés e governando-se pelas suas proprias leis (POLANYI, 1944). Assim,
nasceu um novo tipo de sociedade: a “sociedade de mercado”, regulada por um
mecanismo institucional que controlava ndo sé os recursos da natureza como também os

seres humanos nas suas atividades quotidianas.

Granovetter (1973) que renova a tradicdo iniciada por Polanyi (1944), ao
analisar a construgéo social dos mercados de trabalho demonstrando a importancia das
redes sociais no processo de procura e busca por emprego. Segundo esse autor, as
informacBes sobre oportunidades ocupacionais e candidatos passam prioritariamente

pelos contatos pessoais que se articulam sob a forma de redes.

Mercados, na definicdo de Fligstein e Daute (2013, p. 488), sdo estruturas
sociais caracterizadas por estreitas relacGes entre empresas, trabalhadores, fornecedores,
clientes e governos. Cada um com um papel especifico, estes agentes econdmicos
precisam negociar entre si a partir de variaveis racionais e subjetivas, que envolvem o0s

pares oferta e procura; valores e precos; necessidade e oportunidade.

Esses autores dividem os estudos sobre a troca de bens e servicos em trés

grupos: os estudos de redes, que tém foco nos lacos tradicionais entre atores como base
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material da estrutura social; os que enfocam as institui¢fes, isso €, 0 modo como a
cognicgdo e acdo estdo configuradas em determinadas regras, normas e instancias de
poder; e enfoque da performatividade, que vé a acdo econdémica como resultante de
processos de calculos que envolvem tecnologias e artefatos especificos que os atores

criam e empregam.

Poder, dependéncia de recursos, cooptacdo, informacdo e confianca séo
constructos teodricos presentes tanto nas analises de rede quanto nas institucionais. No
primeiro, caso, entretanto, os estudos buscam entender as estruturas sociais com base
em dados relacionais. No segundo caso, observa-se a maneira como fendmenos distintos
se propagam para chegar a resultados similares, geralmente, por meio de redes sociais.
Ja a abordagem performativista conecta-se a teoria de redes que Callon (1998) chama de
abordagem do ator-rede, que ndo vé nao apenas humanos, mas também objetos e
artefatos, técnicas e ideias como agentes imersos em redes de relacGes de calculos
(FLIGSTEIN E DAUTE, 2013, p.483).

Latour (2012, p.44) aborda a teoria do ator-rede a partir da necessidade de
vincular a teoria social a estudos de tecnologia. Segundo este autor, o entendimento de
redes esta relacionado a ideia de que existem vérios fios que nos conectam, sem

necessariamente formar uma unidade, mas sim um processo continuo de associagdes.

“E como se disséssemos aos atores: “ndo vamos tentar disciplinar
voceés, enquadra-los em nossas categorias; deixaremos que se atenham
0s seus proprios mundos e s6 entdo pediremos sua explicacéo sobre o
modo como os estabeleceram”. LATOUR (2012, p.44)

2.3 — A relacéo entre trabalhadores e organizacoes

A teoria socioldgica do emprego engloba temas que envolvem a intersecgédo
entre profissionais e demandantes de trabalho. Para que trabalhadores conhecam as

ferramentas necessarias para ocupar uma vaga formal no mercado de trabalho, ha um
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longo percurso, que se inicia na escola primaria e segue durante todo seu periodo
produtivo.

Assim, a questdo da empregabilidade — a qual Ledrut (1966) classifica, a partir
de estudos do mercado de trabalho francés, como uma das duas dimensfes da
seletividade do desemprego — tem sido ponto crucial nas pesquisas sobre as relacdes
sociais que envolvem a busca por uma vaga de trabalho.

As selecBes de emprego ndo seguem regras rigidas. E nem sempre o mais apto e
com o melhor curriculo sera o selecionado para determinada vaga de emprego. Segundo
Oliveira e Piccinini (2011, p. 1526), ambos os lados avaliam a oportunidade e
consideraram os beneficios (remuneracdo, carreira, confianca) que resultariam da
firmagcdo do contrato. Desta forma, desenvolve-se um jogo na procura por
oportunidades de trabalho no qual a maioria dos individuos ndo se baseia apenas no
sentido econdémico formal, ou seja, identificando e analisando um grande numero

oportunidades para as quais estaria apto.

Para manterem-se atrativos aos empregadores, os candidatos se tornam clientes
do mercado da capacitacdo, que alimenta a necessidade de constante atualizagdo técnica
(especialmente em tempos de avangos tecnologicos cada vez mais velozes). Na anélise
do socidlogo Lopez-Ruiz (2007, p.225), cursos de todos os tipos sdo oferecidos com a
atraente ideia de que eles sdo "uma exigéncia de mercado", "uma forma de estar vivo no
mercado" de "investir" na capacitacdo como o Unico caminho "garantir a realizacdo de

sonhos profissionais".

Segundo Lopez-Ruiz (2007, p.225-226), determinado pelo marketing, um curso
de idioma, por exemplo, torna-se “um investimento, se a lingua escolhida for o Inglés
ou Portugués, mas pode ser considerado simples consumo se for um curso de Francés,
Alemdo ou Tupi-guarani. Isso porque a exposicao desse curso no curriculo do candidato
pode aumentar as possibilidades de um candidato a um emprego, ou mostrar uma
postura de dispersdo desaconselhavel dos interesses (e também de recursos) por este
ultimo”.

Contudo, na avaliacdo de Lopez-Ruiz (2009, p.17), aos estudiosos da area de

¢

recursos humanos cada vez interessa menos o titulo profissional do que “certas
capacidades especificas de quem procura ingressar no mercado de trabalho”, pois

muitas destas habilidades ndo tém a ver com a formacdo profissional, como as
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caracteristicas especificas da personalidade, experiéncias vividas ou o aprendizado na
familia. De acordo com especialistas na &rea de gestdo de pessoas, quanto mais nao
convencional for o profissional, maiores sdo as suas chances no mercado de trabalho.
Conhecer outras frentes, ndo se fechar novas possibilidades e transitar por caminhos que
possam tornar o curriculo mais atrativo geram impactos positivos a carreira. Assim, em
tempos de rapidas mudancas e avancos tecnoldgicos, todo conhecimento € bem-vindo
aos olhos dos empregadores: viagens, passeios, interesses por outras culturas sempre
acrescentam e podem ajuda-lo a fazer novos contatos. Ter um bom networking (rede de
relaces) facilita a ampliacdo das oportunidades. Para isso, vale também frequentar
eventos e cursos, além de manter um bom contato com profissionais que tenham

interesses comuns aos seus também por meio das redes sociais.

Se antes era necessario o trabalhador apenas desempenhar bem uma funcéao
durante oito horas por dia, hoje as empresas refinaram suas exigéncias e buscam

caracteristicas pessoais, além de competéncias ligadas a personalidade.

2.3.1 — Diversidade e discriminacdo nas sele¢fes de emprego

De acordo com manual Como as empresas podem (e devem) valorizar a
diversidade, publicado pelo Instituto Ethos (2000), a sociedade brasileira atual “¢
caracterizada por profundas diferencas e uma estrutura de oportunidades marcada por
condutas discriminatérias. De acordo com a publicacdo, este cenario revela tracos
herdados de nosso processo de formacdo. “Quando se examina a nossa histdria na
questdo de género e o papel destinado as mulheres, percebe-se que a tradicdo patriarcal

da familia brasileira legou ao género feminino uma condi¢do de subordinagdo”.

(ETHOS, 2000, p.16)

As questdes de género no mercado de trabalho, de acordo com o Ethos, dizem
respeito aos atributos positivos ou negativos que se aplicam como distingbes entre
homens e mulheres, determinando os papéis, funcbes e relacGes que desempenham na
sociedade. Sobre raga e etnia, o texto afirma que, no Brasil, além do preconceito contra
negros, € reconhecida a existéncia, por exemplo, de uma cultura discriminatéria na
regido Sudeste, em relacdo a migrantes nordestinos, ou nas areas fronteiricas com o

Paraguai, em relacdo a trabalhadores imigrantes daquele pais. (ETHOS, 2000, p.58)
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Além disso, os trabalhadores portadores de necessidades especiais sdo também
vitimas de obstaculos e dificuldades de acesso e permanéncia no mercado de trabalho.
Segundo o Instituto Ethos, a constituicdo na empresa de um ambiente de liberdade, em
que os funcionarios possam expressar suas convicgdes pessoais, promove o0
enriquecimento cultural de sua comunidade interna. A diversidade pressupde o respeito
aos valores e crencas pessoais e uma postura inclusiva, que incorpore e promova a
heterogeneidade de modos de pensar e agir de seus empregados. Em relacdo a idade, a
publicacdo destaca que, tradicionalmente, as chances de emprego vao caindo de forma
gradativa depois dos quarenta anos, e também que as iniciativas voltadas para promover

e apoiar o ingresso de jovens também produzem desigualdades da sociedade.

“Outras questdes, como o respeito a liberdade de orientacdo sexual, a
prevencdo ao assedio sexual ou a ndo-discriminacéo de portadores do
virus HIV podem ser temas de politicas e campanhas especificas. No
contexto particular de cada empresa, alguns desses temas podem se
mostrar importantes para propiciar a efetivagdo de um ambiente de

diversidade e, nesses casos, devem ser tratados com a devida énfase”.
(ETHQS, 2000,p. 60)

Em artigo sobre a procura de emprego, Guimaraes (2008, p.306) cita Benarrosh
(2000), ao afirmar que as etnografias em locais de selecdo séo estratégias de pesquisa de
grande poder de fogo ao permitirem desvelar o modo como a relagdo entre agentes de
recrutamento, por um lado, e demandantes de trabalho, por outro, tecem suas relacfes
na situacdo de entrevista e triagem nas agéncias. Elas evidenciaram como preconceitos e
esteredtipos tém forte chance de se imiscuir, cerceando o acesso do demandante de
trabalho ao emprego.

Pude comprovar isso em um das conversas com Renata, minha informante
headhunter. No decorrer dos encontros, ela falou abertamente sobre questdes que
envolvem preconceito em relagdo a contratagdo de mulheres, negros, pessoas acima dos
50 anos, homossexuais, entre outros. “Ja ocorreu de termos um candidato perfeito para a
vaga, mas ele acabou nédo contratado por ser aparentemente gay. E o pior € que o
escolhido no lugar dele acabou nao se efetivando na empresa”, lamentou. O interessante

¢ que, segundo ela, as demais “restricdes” (cor, idade e género) costumam ser
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explicitadas nas solicitacGes das empresas, mas no caso dos gays 0 preconceito € ainda

mais velado.

Mesmo assim, Renata informa que ndo deixa de encaminhar para a etapa final o
candidato mais adequado ao cargo (independentemente de cor, idade, género ou

299

sexualidade). “A nao ser que a empresa diga: ‘Nao quero candidato preto’”. Ela contou
sobre uma jovem negra que, apesar de ser mais qualificada do que a concorrente (ela
tinha pds-graduacédo e a outra sequer havia concluido o Ensino Superior) foi preterida.
Ao receber a resposta negativa, a candidata ndo se mostrou surpresa ¢ disse: “Ja
esperava por isso. Eu, por ser negra, preciso sempre mostrar mais qualidades do que os

outros, € mesmo assim € mais dificil para mim conseguir emprego”.

Cardoso (2008) destaca que, geracdes apos a abolicdo oficial da escravatura no
Brasil, as marcas deste passado ainda sdo profundas e se manifestam. A imagem
depreciativa do ex-escravo, a indiferenca por parte da elite em relacdo a essa maioria
desprotegida, a grande rigidez na hierarquia social, justificam, em parte, a enorme
desigualdade social brasileira. De acordo com o soci6logo, os regimes de serviddo ndo
remunerada variaram em cada regido do Brasil. Estas diferencas, muitas vezes,
dependiam do nivel de qualificacdo destes escravos. Nos engenhos de agUcar
distinguiam-se hierarquias ocupacionais decorrentes do dominio do uso do maquinério e
da producdo do acgucar com nivel de qualidade, o que gerava a expectativa de serem

alforriados, 0 mesmo néo se verificava nos campos de producao da cana e do algodéo.

“Além disso, os pequenos proprietarios de escravos tinham neles sua
fonte de sustento, e como o custo de aquisicdo era alto eram mais bem
tratados; alguns chegavam a ter alguma autonomia e possibilidade de
comprar sua alforria a0 acumular alguma renda decorrente de seu
trabalho. Por outro lado, como o trabalho escravo era um trabalho
duro e geralmente feito no campo foi por séculos considerado trabalho
préprio de escravos e por isso desvalorizado, uma vez que um
trabalhador livre ndo iria fazer um trabalho para o qual o escravo era
forcado. (CARDOSO, 2008, p.74)

Piccinini (2011) aprofunda-se sobre esse tema no artigo “Sociedade salarial e

flexibilizagdo do trabalho”. A autora sustenta que, “no Brasil, a precarizacdao atinge,
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sobretudo, mulheres, jovens, etnias e racas diferentes da branca; minorias sexuais e 0s
de menor nivel de instru¢do” (Piccinini, 2011, p.279). Ainda de acordo com a autora, a
maior parte dos empregos criados vém de empresas de médio e pequeno porte, que
oferecem menos beneficios e nas quais os sindicatos tém maior dificuldade para recrutar

novos membros.

“As minorias étnicas e 0 sexo feminino sdo os mais atingidos
pela precarizagdo e piores condi¢Bes de trabalho. As estatisticas do
IBGE referentes a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(2004-2007) demonstram que as mulheres recebem salarios 55%
inferiores aos dos homens. Pelos dados de 2007, referentes a pessoas
em idade ativa, o rendimento médio das mulheres era de R$ 451 e a
dos homens era de R$ 819. Pela mesma pesquisa, enquanto o
rendimento médio das mulheres era de R$ 660, o dos homens era
de R$ 998, portanto a mulheres recebem salarios 66% inferiores, em
média, ao dos homens. Por faixas salariais 0 mesmo fenémeno se
verifica. Entre as mulheres, 27,4% recebiam um salario minimo,
enquanto 20,3% dos homens estavam nesta situagdo. Com mais de 20
salarios, 0,3% das mulheres para 1% dos homens”. (PICCININI,
2011, p. 279)

O Instituto Ethos sugere que o0s programas das empresas avaliem a insercao
destes grupos minoritéarios e corrijam possiveis desigualdades no acesso aos postos de
liderancga e/ou desequilibrios de remuneracdo. Afirma, ainda, que a diversidade reduz a
rotatividade de pessoal e a vulnerabilidade legal, aumenta a satisfacdo dos
trabalhadores, eleva a produtividade, valoriza a imagem, gera maior flexibilidade e
capacidade de se adaptar ao perfil dos clientes e, em Ultima instancia, fortalece o
desempenho financeiro, isto é, impacta positivamente nos lucros, aponta o relatério. Em

sintese: a gestdo da diversidade € um fator critico para o0 sucesso nos negdcios.
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2.3.2 — O processo de recrutamento e selecdo de candidatos

Segundo Latour (2012), quanto mais atuante for o ator, maior o efeito que ele
produz em sua rede. Portanto, pode-se dizer que pessoas, animais, coisas, objetos e
instituicOes podem fazem parte deste processo e produzem conexdes. Na teoria ator-
rede, o actante é definido a partir do papel que desempenha. O termo “actante”, de
acordo com autor, “significa tudo aquilo que gera uma agdo, que produz movimento e
diferenca [...] ele é o mediador, o articulador que fard a conexdo e montara a rede nele

mesmo ¢ fora dele em associacdo com outros”.

A fim de entender melhor os meandros pelos quais percorrem candidatos e
empregadores, em meios fisicos e tecnoldgicos, até a contratacdo de alguém para
preencher uma vaga de trabalho, procurei uma das minhas antigas fontes (headhunter)
de confianca para matérias sobre carreira e empregos em Zero Hora. Pedi que ela,
Renata, me explicasse seus métodos e permitisse que eu acompanhasse um processo de

recrutamento e selecéo levado ao cabo por sua empresa do inicio ao fim.

Usando essas ideias para pensar a agao dos recrutadores no mercado de trabalho,
acompanhei o percurso feito por Renata. Segundo seu depoimento, em primeiro ocorre
uma conversa com o representante da empresa contratante para saber exatamente que
necessidades ele tem. Em alguns casos, o encarregado encaminha estas informacdes por
e-mail. Em outras, ela mesma anota os pedidos. Quando faz as anotacgdes, sempre tem o
cuidado de repassar com o intermediario cada uma das exigéncias para nao haver erros

NO Processo.

O segundo passo € a divulgacdo da vaga nas redes sociais, portais de empregos e
captacdo de curriculos, no LinkedIn e em outros sites especializados. O terceiro é a
selecdo dos curriculos Junto com a psicéloga com quem trabalha, sdo avaliadas as
qualificagcdes técnicas do candidato como primeiro critério de selecdo. Depois, as
capacitacGes complementares e as comportamentais consideradas necessarias para quem
vai assumir o cargo. Em alguns casos, séo feitos contatos com os candidatos para tirar
duvidas (por exemplo, saber se alguém que mora em outra cidade pretende se mudar

para assumir a vaga).
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Selecionados os curriculos, as duas selecionam os candidatos com maior
potencial. Os escolhidos, entéo, s&o chamados para entrevistas em grupo, com aplicagao
de testes e dindmicas. Destes, sdo eleitos trés candidatos para a entrevista com diretores
da empresa (em alguns casos, 0os empregadores ficam em duvida, pedem ajuda delas
para a decisdo final). Quando nenhum dos candidatos agrada ao diretor da empresa,
todo processo comeca novamente (a partir da primeira etapa). A headhunter sé
considera o sua missao concluida quando a pessoa ja comecou a trabalhar, pois ha casos
em que o escolhido fica um dia no trabalho e desiste. O valor cobrado do cliente
(organizacdo ou trabalhador) costuma ser negociado a partir de um percentual sobre o

salario da vaga a ser preenchida.

2.3.3 — Acompanhamento de processo de selecao

Um dia, Renata me ligou e avisou: “Aproveito para te passar uma situacdo que
ocorre de vez em quando: um processo sigiloso. Isso muda o procedimento, pois, nesse
caso, é necessario ter cuidado na divulgacdo do posto (que ainda ndo esta aberto) para

nado ser identificado pelo colaborador a ser substituido”.

A vaga era para um advogado (civel, trabalhista, previdenciario ou securitério),
na funcdo de geréncia em um escritorio de advocacia familiar onde a mée, fundadora,
trabalha ao lado dos filhos: um advogado, que cuida da é&rea juridica, e uma
administradora. A empresa contava, naguele momento, com 40 pessoas no quadro

funcional.

A demanda requeria ensino superior completo, com exame da OAB, acrescido
de curso de Extensdo ou Poés-graduacdo na area civel e pelo menos seis anos de
experiéncia. Na ficha que especifica cada cargo do organograma do escritério, a vaga
exige que “o colaborador mantenha contatos internos ¢/ou externoS para apresentagéo e
discussdo de assuntos variados e complexos, exigindo desenvoltura, oportunismo e
capacidade de negociagdo para a obtencdo de resultados”. Que seja “responsavel pela
supervisdo de um grupo de empregados executando tarefas variadas e responsavel pelo

proprio trabalho, sob supervisdo hierarquica”.
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Em relacdo aos pilares comportamentais, 0 documento pede que o profissional
seja “‘comprometimento, postura, respeito a normas legais e internas, sigilo,
transparéncia, responsabilidade, autoconfianca, visdo estratégica, empreendedorismo,
foco no resultado, valorizacdo das pessoas, dominio da disciplina, criatividade,
inovacdo, orientacdo para melhorias e conhecimento, clareza na comunicacao,
sociabilidade, orientagéo para o cliente, trabalho em equipe, relacionamento interpessoal
e respeito as pessoas”. Competéncias organizacionais: “credibilidade, lideranca,
inovacdo, relacionamento, discrigdo, sigilo de informagdes”. Saldrio inicial de R$

4.858,92, mais beneficios (vale-transporte, vale-refei¢do e plano de salde).

Apos as selecdes de curriculos, a headhunter me chamou para a entrevista final
de todos os candidatos, mas s6 uma pessoa se adequava ao perfil desejado. Acompanhei
a entrevista com Patricia (nome ficticio da advogada), que foi realizada em um prédio

de locacdo de salas no bairro Moinhos de Vento, em Porto Alegre.

A candidata: loira, cabelos na cintura, com mais de 1,80, porte de modelo,
vestida de saia e blazer preto e blusa branca. Ela contou que estava formada ha 14 anos,
ja trabalhou em varios escritorios. Comecou a carreira, antes de passar no exame da
OAB, atuando em atividades mais burocraticas. Depois, em outros escritorios, realizou
tarefas de coordenacdo e gestdo, ajudou na implementacdo de uma filial de um
escritorio paulista em Porto Alegre. Neste lugar, conta a candidata, “se sentia como
dona”. Adorava trabalhar 14 e sentiu muito quando o escritdrio perdeu o principal cliente
local, o que levou ao fechamento da unidade galcha. Para ndo ficar de fora do
mercado, “comecei de novo e voltel a buscar emprego” explica. Enquanto isso, tinha

500 processos de clientes que seguia tocando.

Em 2013, por motivos pessoais, foi morar na cidade de Rio Grande, onde
trabalhou como autbnoma. Voltou para Porto Alegre em fevereiro de 2015, retomando a
busca por emprego. Na ocasido da entrevista estava empregada em um escritério médio,
mas insatisfeita com o saldrio por isso, estava em busca de novas oportunidades. “Meu
objetivo é um cargo de coordenacgdo, gerenciamento, até fiz um curso de gestdo de
estratégia em departamento juridico no ano passado, mas ndo me oponho a voltar a
advogar, tocar processos”. “Como tu te enxergas em um cargo de lideranca?” perguntou
a headhunter. A candidata respondeu: “Busco ser séria e centrada. Gosto de me

aproximar das pessoas, conversar, ouvir sugestdes. Busco trabalhar em conjunto. Talvez
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por eu ser chamativa, bonita, ndo costumo ser bem recebida em um primeiro momento,
entdo preciso conquistar as pessoas”. ApoOs a entrevista, foi aplicado um teste

psicologico chamado “O Codigo das Cores”.

Dias depois, a recrutadora me passou o resultado da avaliagdo: “Patricia pertence
ao grupo de pessoas que sdo pacientes com eles mesmos e com 0s outros e apreciam as
coisas simples da vida. Normalmente tem um pequeno grupo de amigos e sdo leais. Por
vezes podem ser desconfiados e inseguros. S&0 muito emotivos, comprometidos e
criativos, sempre buscam fazer o melhor. (...) Sugere forte ambicdo em realizar algo
importante, de forma empenhada em levar o empreendimento até o fim, ainda que
enfrente dificuldades. (...) Indica facilidade em exercer influéncia e fazer-se notar, seja
pelo fascinio exercido ou pelo choque. Pode apresentar padrdes de comportamento
agressivo envolvendo-se em situagdes de ataque (verbal ou fisico). Sugere gostar de agir
livremente, podendo apresentar mais dificuldade em executar tarefas impostas pela

autoridade, resistindo a coercao. Por fim, a candidata foi contratada.
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CAPITULO 3

A construcao do perfil profissional para um posto de trabalho

3.1 — Principais agentes envolvidos no processo de intermediacéo de empregos

O processo de intermediacdo de empregos comporta muitos mercados, com
inimeros atores envolvidos. Entre eles, ha trés polos fundamentais, de acordo com
Guimaraes (2008): o vendedor (trabalhador), o intermediario e o comprador da venda de

forca de trabalho (empregador).

“O polo dos agentes que demandam emprego (os trabalhadores,
néo necessariamente desempregados, ainda que
majoritariamente o estejam); o polo das firmas que se utilizaréo
do trabalho a ser recrutado no mercado (que néo
necessariamente sdo as firmas contratantes); e o polo dos
agentes que disponibilizam vagas no mercado, tornando-as

visiveis, transparentes, para os demandantes.” GUIMARAES
(2008, p. 278)

O empregado, uma das pontas deste tridngulo que move a engrenagem do
mercado de trabalho, ¢ classificado como o “vendedor”, isto €, aquele que troca sua
capacidade produtiva por dinheiro. Trata-se, entdo, de uma transacdo que envolve duas
mercadorias ficticias, nos termos de Polanyi (1944) - “trabalho” e “dinheiro” — em um
mercado real. A forca de trabalho de um individuo recebe um valor monetério
(remuneracdo estipulada pelos elementos envolvidos no negdcio) em troca de seu tempo

(expediente), conhecimento e/ou servigo.

Da escraviddo a escalada profissional de grandes executivos, as transformacoes

no mundo do trabalho afetam diretamente as relagdes humanas. Assim, o trabalhador do
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mundo atual € muito diferente dos antigos artesdos e agricultores, que tinham dominio
total sobre sua m&o de obra, disponibilidade, matéria-prima e condi¢des para a execucao
da sua atividade. Nos termos de Polanyi (1944), o que diferencia o mercantilismo do
feudalismo é o método de regulamentacdo estatal. O primeiro é regido por leis e
normas, 0 segundo era guiado por habitos e costumes. Sendo ambos os sistemas

contrérios a ideia da comercializacdo (da terra e do trabalho).

A partir do que Polanyi chamou de “a grande transformagdo”, trabalho e
dinheiro tornaram-se mercadorias cujas trocas deveriam ser realizadas por mercados
autorregulados. Esses processos podem nos fazer entender porque ainda hoje ha uma
distingdo entre a categoria “trabalho” (o que pode ser efetuado informalmente e nem
sempre recompensado) e “profissdo” (categoria que denomina as ocupacdes e oficios

desempenhados na economia reconhecida oficialmente).

Na realidade capitalista contemporanea, o individuo precisa estar em constante
atualizacdo das suas capacidades produtivas e das ferramentas que o mercado de
trabalho impde para que o individuo exerca seu oficio. Quanto mais suas habilidades se
aproximarem do perfil profissional requerido, mais apto ele estara para conseguir um
emprego. Neste ensejo, surge um mercado que se alimenta do proprio mercado de
trabalho: o da qualificacdo. Este engloba cursos, treinamentos, livros de carreira

intercambio cultural, entre outros.

Em analise sobre o conceito de mercado de trabalho sob diferentes perspectivas
da economia e a sociologia, Oliveira e Piccinini (2011) retomam as teorias de
Granovetter (1985, 1995, 2005) que destacam as agdes sociais dos atores envolvidos na
formagé@o dos mercados e analisam a dindmica deste contexto pelo ponto de vista da
busca de oportunidades pelos trabalhadores, ressaltando as redes de relacionamento

como facilitadoras da mobilidade fixada e disseminada no mercado.

“A abordagem das redes de relacionamento proposta por Granovetter
lanca novas possibilidades de compreensédo do mercado de trabalho,
calcando a analise fortemente na acdo e nos processos sociais, 0 que
permite ampliar a discussdo e compreender algumas diferencas na
formagdo de mercados profissionais especificos. A partir desta base
tedrica, é possivel aprofundar os estudos sobre a formacéo de carreiras
profissionais, frequentes na area de recursos humanos, bem como
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analisar qual o limite da contribuicdo das estruturas formais de
alocacdo de postos de trabalho dentro de cada regido, a fim de propor
mudangas em sua forma para tornarem-se mais eficientes no servigo
oferecido”. OLIVEIRA E PICCININI (2011, p. 1519)

Quando uma organizacdo precisa preencher um posto de trabalho, a area
administrativa e/ou de recursos humanos costuma verificar se existe alguém no seu
quadro funcional apto para ocupar essa vaga. Caso ndo haja internamente, parte para um
recrutamento externo a partir de curriculos enviados espontaneamente ou que ficaram
arquivados de recrutamentos anteriores. Se, ainda assim, ndo houver ninguém com o
perfil, a op¢do é buscar o servico de um intermediador (outra ponta do tridngulo, de
acordo com Guimaraes, 2008).

Os agentes privados da intermediacdo de empregos preenchem um espaco
estratégico — para empresas e trabalhadores —, que se mostra também economicamente
viavel para ser explorado enquanto negdcio, mesmo em um contexto social pobre e

desigual como o brasileiro.

“Trata-se de empresas organizadas com o fito de ndo apenas fazer
circular informagdes sobre oportunidades de trabalho mas também
agenciar trabalhadores, ou seja, prover pessoal para outras firmas,
tanto intermediando trabalhadores para contratos a serem firmados
com outrem quanto contratando diretamente para uso por multiplos
demandantes finais. Sendo o outro lado da moeda do movimento de
reestruturacéo das firmas, sua presenga no mercado de trabalho é t&o
mais forte quanto mais intensa e perceptivel se mostra tal
reestruturacdo. Nesse sentido, ndo sdo apenas, ou necessariamente,
agéncias de emprego, ja que tém um espectro de atuacdo bem mais
amplo no que tange a intermediacdo de mé&o de obra. Parcela
significativa é formada por organizagdes que assumem a condicéo de
empregadores daqueles demandantes cuja colocacdo agenciam com
respeito a um terceiro”. GUIMARAES (2008, p. 281)

Aos moldes de uma agéncia particular de emprego, 0s intermediadores
governamentais recebem as demandas das empresas por trabalhadores para

preencherem as vagas existentes. Recebem, também, curriculos e cadastros dos
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trabalhadores que buscam por um posto. Oferecem, ainda, 0s servigos de recrutamento e
selecdo de candidatos. Algumas entidades de classe, sindicatos e ONGs também
funcionam como elo entre empregados e empregadores, além de prestarem assisténcia

aos trabalhadores.

Se abrirmos ainda mais o olhar sobre estes agentes de atuacdo (oS
intermediérios), podemos considerar também os atores ndo-humanos nesta relacdo de
oferta e procura de trabalho. Neste leque, estdo incluidas desde as placas de “contrata-
se”, colocadas nas vitrines de lojas, aos murais nas universidades e cartazes colados em

paradas de 6nibus.

No contexto atual, o intermediario de oferta e procura de emprego assume
formas variadas. Além dos “cagadores de talentos” — pessoas contratadas pelas
organizagbes para identificar no mercado os melhores candidatos, analisar
criteriosamente o perfil desses profissionais e selecionar o mais apto —, ha também
agéncias de emprego publicas e privadas — empresas de assessoria em recursos humanos

especializadas na prestacédo de servigos de recrutamento e selecdo de pessoal.

Nas décadas de 1970 e 1980, lembra Guimardes (2008), pouco a pouco as
empresas privadas, notadamente as multinacionais, mas também as grandes empresas
nacionais que experimentavam crescimento mais significativo — como no setor de
construcdo civil — aderiram ao uso das empresas especializadas em recrutamento e
selecdo para compor e ampliar seus efetivos. Nesta época, o trabalho industrial e

relativamente pouco qualificado dava o tom no recrutamento.

“Nos anos 1990, os servigos, sobretudo 0s mais modernos — bancos e
intermediacdo financeira, teleatendimento, entre outros —, passam a
constituir o fildo para o setor de intermediacdo de mao-de-obra, se o
observarmos pelo lado da demanda de forca de trabalho. O
trabalhador jovem se torna seu grande cliente, considerando o lado da
oferta de forga de trabalho.” GUIMARAES (2008, p.290)

Intermediador classico, o caderno de classificados de veiculos impressos foi por

muito tempo a principal conex&o entre as duas pontas desta relagdo (trabalhadores e
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organizacOes). Por meio destas paginas de anuncios, a pessoa pode buscar emprego ou
oferecer 0s seus servigos, apresentando-se com suas habilidades, competéncias,

formacao e experiéncia, indicando a area e o salario pretendido.

Mas, é no mundo virtual que a interacdo entre empregados e empregadores
ganha novos contextos nas ultimas décadas. Estas plataformas permitem a hospedagem
de curriculos, cadastros de trabalhadores. Além disso, estes portais também oferecem
ferramentas para que as empresas possam anunciar suas vagas e até gerir 0S processos
seletivos de forma on-line. Entre os recursos disponiveis por meio destas ferramentas
estdo a busca por empregos (com possibilidade de diversas filtragens) e aviso de novas

vagas, divulgadas por e-mail.

Ja o empregador (terceiro pilar deste tripé de agentes), é definido pelo o artigo 2°
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) do Brasil como “a empresa, individual ou
coletiva, que assumindo os riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a
prestagdo pessoal de servigo”. Equiparam-se, para os efeitos da relacdo de emprego, 0s
profissionais liberais, as instituicbes de beneficéncia, as associacdes recreativas ou

outras instituicGes sem fins lucrativos, que admitem trabalhadores como empregados.

Segundo Oliveira e Piccinini (2011), as empresas definem suas proprias regras e
praticas de como preparar os trabalhadores para os postos. Da mesma forma,
estabelecem remuneragdes, fungdes e hordrios, assim como o chamado “plano de
carreira” (no jargdo de recursos humanos) e a cartilha que rege as promocoes internas

no ambito da organizacao.

“Assim, os oficios e as profissdes se orientam por regras
institucionais, em vez da simples l6gica mercantil da oferta e da
demanda. Os profissionais se movem e competem em segmentos/
ramos especificos do mercado de trabalho, de modo que ndo ocorre
competi¢do direta por postos oferecidos em diferentes setores.”
OLIVEIRAE PICCININI (2011, p. 1528)

A fim de que todos estes actantes consigam se cruzar durante o processo de

oferta e procura de emprego, € preciso que, igualmente, haja uma uniformidade nas
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expectativas de todos os envolvidos. Neste caso, o alinhamento entre as necessidades de
empregados e de empregadores se da pela definicdo do perfil adequado para preencher
determinado posto de trabalho. Assim, a formatacdo dos requisitos que definem o
trabalhador ideal para exercer determinada funcdo comeca pela necessidade do
empregador, passa pelas limitacdes do intermediario (forma e ferramentas de andncio) e

chega as inten¢des profissionais do trabalhador.

Seguindo a teoria latourniana de ator-rede, observa-se uma complexidade maior
neste cendario. Os ofertantes de empregos sdo tdo diversos quanto as oportunidades de
trabalho — véo desde grandes organizacOes até pessoas fisicas em busca de empregados
domésticos. Da mesma forma, os intermediadores podem ser desde mensagens trocadas
virtualmente entre conhecidos ou a indicacdo feita por algum parente, passando pelos
institucionais — sindicatos, ONGSs, agéncias publicas etc. —, até os grandes portais de

internet com suas centenas de milhares de oportunidades de trabalho.

Com o objetivo de compreender e explicar as mudangas que o mercado de
trabalho tem sofrido nas ultimas décadas, Oliveira e Piccinini (2001) desenvolvem uma

reflexdo tedrica sobre a relacdo entre estes agentes.

“Steiner (2005), apoiando-se nos estudos de Michel Forsé e de
Granovetter, reforca a abordagem institucional e traz novos elementos
para a discussdo. Segundo o autor, além das redes sociais centradas na
familia, amigos e colegas de trabalho tratados por Granovetter, a
existéncia de oOrgdos de mediagdo especificos, como concursos e
organizagdes de colocacdo de méao de obra também contribuem para a
organizagdo e alteracGes do mercado de trabalho. Ao assumirem papel
importante na obtencdo de um posto de trabalho, estas redes
interferem na organizacdo mercantil, indo contra a ideia de igual
disponibilidade de postos a todos os interessados. Assim, em cada
mercado de trabalho existe um conjunto de instituicdes formais que
contribuem fortemente para dar a este uma dindmica especifica.”
OLIVEIRAE PICCININI (2011, p. 1528)

Neste contexto, outro importante ator a ser observado € a tecnologia da
informagdo. Com o advento da internet, o recurso das redes potencializou os contatos

entre os atores fundamentais (trabalhador — intermedidrio — empregador) para o
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funcionamento do mercado de trabalho. Na trilha da teoria ator-rede, Callon (2007)
destaca que, quanto maior é a rede de influéncia de determinado ator, maior é também a
influéncia de todos os subatores que integram essa rede. No universo global do

ciberespaco, 0 mercado de trabalho ganhou novas possibilidades de ligacoes.

3.2 — Como empregadores e/ou intermediadores definem o perfil do trabalhador

adequado para uma vaga

Apesar de a escolha de um candidato para ocupar um posto de trabalho ndo ser
uma incumbéncia logica e objetiva, o processo de recrutamento exige determinadas
regras e métricas para que haja transparéncia e igualdade de oportunidades na escolha

(mesmo que estas métricas também possam ser questionaveis).

Segundo Chiavenato (1997), nas organizacGes, 0S ocupantes de cargos se
dividem nas atividades de dirigir, supervisionar e efetuar certas funcbes. A variavel
fungdo ¢ definida pelo autor como “um conjunto de tarefas ou de atribuicfes exercidas
de maneira sistematica por um ocupante de cargo”, podendo-se também reconhecer as
funcBes pelo proprio nome da profissdo, como por exemplo, digitador: aquele que tem

como funcdo digitar.

Mas, neste conjunto de atribui¢bes ou caracteristicas que constituem o curriculo
profissional de um individuo, h& exigéncias que extrapolam as capacidades técnicas.
Sdo qualidades pessoais que, apesar de algumas poderem ser desenvolvidas e/ou

melhoradas, ndo podem ser desenvolvidas em cursos ou treinamentos.

A fim de que a triagem ocorra de forma eficiente, Renata, a headhunter
consultada, explicou como transcorre esta etapa dentro das organizacbes e/ou
intermediarios de emprego. No caso das empresas mais complexas, 0 primeiro passo ao
se abrir uma vaga de trabalho € basear-se no seu organograma (grafico de sua estrutura
hierdrquica) e nas descricGes pré-estabelecidas das atividades de uma determinada

funcéo.
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Entre os elementos essenciais em um job description (como é chamada esta
etapa da selecdo no jargdo de RH) estdo a definigc&o das atividades a serem exercidas, as
responsabilidades do cargo, grau hierdrquico dentro da organizagdo, jornada de
trabalho, as qualificacfes técnicas obrigatdrias, capacidades comportamentais, salario e

beneficios oferecidos.

Além dos requisitos béasicos, hd um pacote de conhecimentos e habilidades
individuais que sdo levadas em conta na hora da contratagdo. Estas sdo construidas a
partir de caracteristicas inatas e/ou adquiridas de cada individuo, como sua forma de se
relacionar com as outras pessoas € 0 repertorio comportamental usado nesta interacao,

em atitudes que somam valor (econdmico) ao profissional e a organizagao.

Segundo Renata, sdo trés os pilares das “competéncias” (termo do universo da
gestdo de pessoas) profissionais: as habilidades relacionadas que o trabalhador precisa
para desempenhar determinada funcdo; os conhecimentos técnicos aprendidos e
assimilados por diversas formas (meio académico, treinamentos, leituras, observacgdes,
vivéncias e etc.) e os valores, atitudes e principios considerados essenciais para que um

individuo ocupe determinado cargo.

Quanto mais especifica for esta descricdo, maiores sdo as suas chances de se
atrair os profissionais mais preparados e evitar candidaturas que ndo atendem aos
requisitos basicos. Este é um dos aspectos bastante afetados com a incorporacdo das

ferramentas on-line de oferta e procura de emprego.

As delimitacbes de espaco nos meios fisicos de divulgacdo (classificados
impressos, placas, cartazes) exigem, tanto do ofertante de uma vaga quanto do
trabalhador, uma capacidade maior de resumir as descricbes por meio de uma

linguagem altamente codificada.
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Exemplos de antincios com abreviacdes?:

Vaga de emprego

VENDAS POR TELEFONE

Editora poa. exp. compr. curso
sup/cursando. Hor. com. 292 3 64
fixo + comissdo. ¢cv para . com-
petenterh1@gmal.com

Oportunidade de negocio

ESTAC. P/50 Camr Deixa R$5Mil
Més R$140Mil. P/140 Carr Deba
RSOMI R$220MIl. P35 Can
R$75Mil. F: 99277-1842

O dominio da linguagem cifrada usada nos classificados impressos antes da
internet funcionava como um primeiro filtro. Como candidatar-se a uma vaga para a
qual o trabalhador ndo tinha certeza das informacdes e exigéncias do cargo? Além disso,
qualquer erro de digitacdo significava outro erro de comunicacdo: ligar para um telefone
errado, deixar curriculo em outra caixa postal ou mandar e-mail para outro endereco ja

comprometia a candidatura.

Ja o universo da internet permite, ndo s6 se delinear com mais precisdo as
exigéncias da funcdo pretendida, como ampliar as informagdes sobre a organizacao, e
encaminhar o leitor para o link dos sites e redes sociais das empresas. Além disso,
guando a vaga estd exposta nas plataformas digitais, o préprio sistema filtra
automaticamente as candidaturas, a partir dos requisitos considerados essenciais. Sobre
0 envio dos curriculos, a rede de computadores facilita 0 processo ao deixar o link de

cadastro diretamente vinculado a vaga, ao alcance de um clique.

% Classificados de Zero Hora, publicado em 4/08/2018
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3.3 — Como o trabalhador define seu proprio perfil para o mercado

O trabalho ocupa um lugar importante na vida das pessoas e, por meio dele, o
individuo consolida o seu papel no meio social: pelo salario que lhe garante
sobrevivéncia e estabelece o0 seu padrdo de vida, pelo status e poder que seu oficio lhe

confere ou pela realizacdo pessoal que a atividade exercida pode oferecer.

Marx, em O Capital (1983), ja abordava a dimensédo transformadora do oficio
em relacdo a natureza e ao proprio homem. Para ele, o trabalho seria o primeiro lugar no
qual o individuo regula e controla as relacdes materiais entre si proprio e a natureza,
promovendo uma ressignificacdo do trabalho: de atividade desprezada a fungdo que

confere dignidade ao individuo.

Conquistar “dignidade” através do trabalho, no entanto, no ¢ tarefa simples. E
preciso, antes de tudo, conquistar um lugar para exercé-lo. Na atualidade, isso significa
conseguir apresentar-se bem ao mercado para ser visto e ter capacidade competitiva

diante os demais candidatos que concorrem a vagas de emprego.

Resumir sua vida profissional - historico, conhecimentos, habilidades,
experiéncias — em poucas paginas de curriculo, em um cadastro ou na frente do
recrutador em uma entrevista de emprego é um imenso desafio. Além de diversos
obstaculos (falta de recursos financeiros para qualificar-se, discriminacdo, pouca
experiéncia, etc.). Ainda é preciso tentar corresponder ao perfil desejado pelo
empregador, e, contraditoriamente, ser (parecer) transparente, saber encantar e ndo

mentir (a sinceridade em excesso pode depde contra).

Segundo a headhunter consultada e a opinido de profissionais da area de gestdo
de pessoas que entrevistei como reporter o indicado na constru¢do de um curriculo
profissional é ndo passar de duas laudas com as informacBes basicas: nome, idade,
endereco, telefone para contato escolaridade, objetivos profissionais, cursos e
qualificacdes, locais em que trabalhou e informacGes complementares (como
experiéncias no Exterior, trabalhos voluntarios, redes de contatos etc.). Dependendo do
cargo pretendido, ndo ha necessidade de incluir todo o histérico profissional, apenas os
pontos que possam ser pertinentes para a vaga pretendida. Este documento pode ser

impresso e entregue diretamente para o recrutador ou enviado via internet (no caso dos
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portais de empregos, costuma haver um recurso para que este arquivo seja encaminhado

de forma on-line).

Uma importante diferenga entre os recursos on-line e offline de oferta e procura
de emprego esta no momento cadastramento do candidato. Quando as candidaturas
ocorriam pessoalmente (nos RHs das empresas ou nas agéncias), também acontecia de
se solicitar ao candidato o preenchimento de uma ficha. Nos portais de emprego, exige-
se 0 preenchimento de cadastros on-line. Estes cadastros servem de filtro para uma

primeira triagem dos postulantes.

A questdo é que os formularios fisicos eram anexados juntamente com 0s
curriculos, o que facilitava ao recrutador observar todas as informag¢des no momento da
triagem. Nas inscri¢fes via internet, porém, os campos preenchidos servirdo de filtros
automaticos. Sendo assim, um erro apenas no momento do registro pode ocasionar na

eliminacdo daquele trabalhador.

Joana, a profissional que eu acompanhei na sua busca de emprego, por exemplo,
cadastrou-se como auxiliar administrativo no Infojobs. Mas, segundo ela, no cadastro
on-line ela s6 poderia incluir trés areas de atuacdo (e ela tinha mais experiéncia do que
iss0), e ndo poderia colocar mais de trés especializacdes. Além disso, a sua atuacdo no
varejo, como caixa, s6 poderia constar em um novo cadastro, mesmo que a sua
candidatura original fosse na area de auxiliar administrativo. Ela também achou confusa
a area que pergunta sobre objetivos profissionais. Segundo Joana, ela precisava
hierarquizar as opcGes em niveis segundo critérios com o0s quais ela ndo tinha

familiaridade, ndo tendo sabido responder.

A identidade profissional é a soma de caracteristicas e informacdes que
diferenciam os individuos nos processos de recrutamento e selecdo. Criar o proprio
perfil como trabalhador é uma construcdo que sO termina no momento em que 0
individuo se retira do mercado de trabalho. Todas as experiéncias, todo conhecimento
adquirido, toda cultura absorvida desde a escola e até nas horas de lazer podem ser
utilizadas como diferencial no momento de se candidatar a uma vaga de trabalho. Estas
caracteristicas sdo moldadas de acordo com as relagBes sociais, profissionais e
cotidianos, que vdo moldando a identidade ao longo do tempo. Este autoconceito ndo é

necessariamente formado pelo oficio ou pela area de atuagdo, mas a imagem que Sse quer
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passar. Uma identidade profissional bem construida confere credibilidade e contribui

para o desenvolvimento de sua carreira.

Na ansiedade de tentar enquadrar-se nos “moldes” pré-definidos das fichas
cadastrais (sejam fisicas ou virtuais), alguns profissionais deixam de incluir
caracteristicas importantes para que sejam selecionados. Além disso, os filtros
automaticos, ao contrario dos operados diretamente pelos humanos, e podem descartar
candidatos sem margem para incluir varidveis que ndo se encaixam nos critérios pré-

estabelecidos pelo sistema.

Os dados que ndo cabem nos formuléarios e filtros virtuais sdo buscados pelas
agéncias por meio das redes sociais particulares. Midias como o Facebook, o Instagram
e o Twitter sdo abertamente usadas como fonte para a busca de informagdes pessoais
dos candidatos, como lugares por onde circulam, sua rede de contato, preferéncias

politicas, etc. Mas este tema merece 0 desenvolvimento de outro projeto de pesquisa.
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CAPITULO 4

A performance dos atores nos mecanismos de oferta e procura de

emprego

4.1 — A busca de emprego pela perspectiva socio-antropolégica

Para entender o processo de transicdo dos classificados off-line para on-line,

observei como cada uma destas plataformas funciona e como se relacionam com 0s

diversos atores que delas se utilizam (candidatos, recrutadores, empresas e instituicoes

de ensino). Para isso, baseei-me no conceito de performatividade, de Callon
(CALISKAN E CALLON, 2009). Para este autor, esse conceito identifica como as

agéncias calculativas e ndo-calculativas (que envolvem questdes subjetivas) influenciam

na construcdo do objeto — no caso deste estudo, como as diferentes plataformas

conformam o mercado de trabalho.

“Ambos os tipos de agéncias, portanto, estdo incorporados na
economia como objeto e, dada sua complexidade, elas influenciam as
atividades dos agentes. A performatividade explica como as agéncias
calculativas e ndo-calculativas influenciam a construcdo do objeto (a
economia) a partir da teoria econbmica. O processo de
“economizacdo” da vida social implica que atividades,
comportamentos, esferas e campos se tornam “econdmicos”, isto €,
gue podem ser calculados em um mundo fabricado.” (CALISKAN E
CALLON, 2009, p.369)

Nos termos de Callon (2007), quanto maior é a rede de influéncia de

determinado ator (os classificados e outras formas de se divulgar vagas de trabalho,

neste caso), maior é também a influéncia de todos os subatores que integram essa rede.

Em troca, os atores que dependem do conjunto de enunciados (empregados,

empregadores e intermediarios) podem colher os frutos que garantem seu sucesso.
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Por ser meu ponto de partida iniciarei com a abordagem dos classificados de
jornal impresso. Escolhi o jornal Zero Hora pelo acesso que tive durante o periodo em
que participei da producdo de contetdo sobre empregos e recursos humanos (como
editora e reporter do caderno semanal), além de ser o veiculo de maior circulagdo do
estado do Rio Grande do Sul em seu segmento. Atualmente, a publicacdo ndo oferece
opcéo de classificados pela sua plataforma on-line (embora o fac-simile das péginas
esteja disponivel em sua versdo editorial de internet, chamada de Galucha ZH).

As ofertas de empregos na web, sem limitacdo de espaco, permitem uma
melhora quantitativa (no ndmero de postos de emprego) e qualitativa (com mais
informagdes sobre as vagas). Por isso, para entender os formatos que os andncios de
vagas assumem nos dispositivos de internet, escolhi os portais Catho e o Infojobs, que
ofertam vagas e servicos, permitindo aos usuarios a consulta gratuita (por tempo
determinado, pois a ampliacdo das oportunidades é possivel a partir de pagamento de
mensalidades). Além disso, sdo empresas com as quais também me relacionava como

setorista da area de Empregos de Zero Hora.

Por isso, para fins de pesquisa, uso também informagdes que obtive com uma
caca-talentos (headhunter, no jargdo de recursos humanos) que foi minha fonte de
consultas para o caderno semanal do jornal e acompanhei um processo de selecdo feito
por ela do inicio ao fim. E, ainda com o objetivo de um entendimento maior da questao
que envolve a procura por trabalho, busco entender o lado do trabalhador por meio de
uma profissional em peregrinacgéo por recolocacdo (do final de 2018 até abril de 2019).
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4.2 — Classificados em jornal impresso
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Lancados em 1979, os classificados de Zero Hora foram, por deécadas, a fonte
com maior nimero de anuncios de vagas e oportunidades de trabalho e neg6cios em
jornal impresso no Rio Grande do Sul. Em 2019, as vésperas de completar 40 anos, 0s

cadernos de andncios vivem seu momento de maior queda.

Hoje, ha trés caminhos para se anunciar em ZH Classificados: por telefone, em
postos espalhados na Capital e na Regido Metropolitana de Porto Alegre, e pela internet.
Assim, pode-se oferecer e/ou vender, tanto produtos e servigos, como trabalho, vagas de
emprego e oportunidades de negocios. Zero Hora apresenta-se como “a melhor
audiéncia dos jornais no Rio Grande do Sul e o maior numero de leitores em Porto

Alegre”.

No periodo analisado para este estudo, a se¢cdo Teu Emprego ocupou, em média,
uma péagina (colorida) de jornal em formato tabloide com tamanho de 43 cm de altura x
28 cm de largura) do suplemento de classificados dominical. Nos trés meses em que foi
feito o acompanhamento, houve casos em que foi preciso mais duas colunas em outra
pagina, mas nunca mais do que isso. De 2008 a 2014, quando fiz parte da equipe
editorial do caderno de Empregos, este continha, em média, 12 paginas (em outros

tempos, este numero era ainda duas ou trés vezes maior).

Ao analisar os sites de oferta e procura de empregos no contexto da rede de
computadores, percebe-se que, a primeira vista, sdo inegaveis algumas vantagens em
relacdo aos anudncios classificados em jornal impresso. Buscando superar as
disvantagens, em 2011, o proprio jornal Zero Hora fez parceria com a agéncia de
empregos Catho e langou o Portal Pense Empregos. O objetivo era potencializar o seu
contetdo, produzindo-o em sincronia com o impresso, mas de forma ampliada:
realizando uma integracdo entre todas as plataformas - papel, site, mobile e tablet. Mas

0 projeto durou pouco tempo (menos de dois anos).

Atualmente, os anuncios impressos dos cadernos ZH Classificados sdo
publicados as quartas-feiras e aos domingos Além da secdo de Empregos e
Oportunidades, chamada de “Teu Emprego”, ha também divisdes como “Teu Imével”,
“Tuas Solucdes” e “Teu Veiculo”. As publicagdes dominicais foram as mais impactadas
com este declinio no nimero de anunciantes de classificados, pois eles eram s alavanca

para as assinaturas e a venda do jornal em bancas nos fins de semana. A fim de atender

55



a esta demanda, as edicGes de domingo tradicionalmente circulam nas ruas ja no inicio
da tarde de sabado. Sendo assim, o jornal impresso ndo é capaz de acompanhar as

renovagOes de contetido como os jornais e classificados online.

Este cenario critico para o jornalismo em papel ndo atinge apenas o Brasil. O
artigo de Matthew Garrahan, publicado no Observatdrio de Imprensa em 2014, traz um
panorama das publica¢Oes impressas dos EUA e da nova geragdo de leitores. Segundo
ele, “é¢ fato que a queda na publicidade e na circulagdo atingiu praticamente todas as
publicacGes impressas norte-americanas e que a nova geracdo de leitores ndo esta
acostumada — ou disposta — a pagar para receber noticias na internet”. Em busca de
solugdes para salvar o mercado, muitas empresas de midia estadounidenses estéo
aderindo a separacdo de seus negocios, desagregando seus canais televisivos e digitais
das publicacdes impressas (GARRAHAN, 2014).

Na direcdo oposta, os informativos na internet postam noticias em tempo real,
sem chance de os veiculos em papel acompanharem esta permanente atualizacdo. Por
isso, ao longo da ultima década, os impressos perderam publico e, consequentemente,

seu poder de publicidade.

Podemos pensar de que forma a internet criou novas formas de interacdo entre
humanos e méaquinas. No que se refere aos espagos de busca por emprego, vemos que a
tecnologia da web permitiu que as ofertas de vaga ampliassem a sua abrangéncia. Da
mesma forma, os trabalhadores puderam também expandir suas possibilidades de

insercdo profissional.

A ampliacdo da espacializagdo proporcionada pela internet na relagdo dos
lugares e nas movimentagdes das conexdes mexeu com o mercado de trabalho de forma
definitiva. Enquanto os classificados impressos circulavam apenas regionalmente, os
postos de trabalho publicados na rede de computadores reverberam globalmente. Ao
preencher o cadastro em um portal de emprego, ou mesmo em uma busca geral pela
internet, o trabalhador pode encontrar a vaga ideal em qualquer outra localidade ao
redor do mundo, e 0s empregadores tém a capacidade de rastrear os melhores

profissionais nos mais diversos cantos do planeta.

De maneira geral, podemos concluir que 0s graus de conexao entre os individuos

interferem no processo de colocagdo profissional. Granovetter (1983) observa que 0s
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chamados “Lacos Fracos” s3o fundamentais para a disseminag¢dao da inovagdo, por

serem redes constituidas de individuos com experiéncias e formacGes diversas. Ja nas
redes de “Lagos Fortes” ha uma identidade entre os atores ja que eles constituem grupos

fechados.

“Nas redes de Lagos Fortes ha uma identidade comum, e 14
procuramos referéncias para a tomada de deciséo (relagbes com alto
nivel de credibilidade e influéncia); as redes de Lagos Fracos séo
importantes porque nos conectam com Varios grupos, rompendo a
configuragdo de clusters, e funcionando como bridges pelas quais
circulam as inovag@es. A internet conecta com mais frequéncia e, por
vezes, mais intensidade, as relages de Lacos Fracos e Lagos Fortes,
preservando e expandindo os conceitos de Granovetter.” (KAUFMAN,
2012, p. 207)

Exemplos de anuncios:

TEU EMPREGO TEU EMPREGO
OPORTUNIDADES

AGENCIAS DE EMPREGOS

20 \agas urgente para Awxill ar.-
SeNVKosS gerais com exp.em hos-
pitais, Doméstica com expe nén-
aa.Ceiena do Rosério Sala 1717
Fone(51)3391.3306 h@agenci-
aeficaz.com

(48) 084159433

FARMACIA COMPLETA
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Em latim (socius) significa associacdo. A partir dessa palavra, Latour (2012) cria
o termo “sociologia de associagdes”. Ele propde a identificacdo das associagdes que
conectam de diversos actantes, revelando os mediadores que estruturam um
determinado sistema. Para o autor, o "social” compara-se a um supermercado no qual
varias modificagdes sdo feitas no lugar em que os produtos sdo exibidos. Ao “embala-
los, etiquetd-los e colocar-lhes prego”, estas pequenas alteragdes “revelam ao
observador quais combinacgdes novas foram exploradas e que caminhos serdo seguidos”
(Latour, 2012, p.99). Assim, “social” ¢ o nome que se da a um tipo de associacao

momentanea caracterizada pelo modo como se aglutina, assumindo novas formas.

Nesta linha, observa-se que os anuncios sdo divididos em categorias para que
demandantes e demandados possam se reconhecer nas ofertas publicadas. A secdo é
dividida em Teu Emprego “Vagas” — na qual sdo ofertados postos de emprego e/ou méo
de obra — e Teu Emprego “Oportunidades” — com convites para sociedades em
empresas, venda de pontos de comércio ou de outros formatos de negdcios (trailer, food

truck, quiosques moveis etc.).

Em “Vagas” ha subdivisdes como: Agéncia de Empregos, Autonomos e
Profissionais Liberais, Comércio, Domésticos, Empregos Procura-se, Caseiros,
Domeésticas, Escritdrio, Nivel Superior, Massagistas/Terapeutas/
Esteticistas/Cabeleireiros, entre outras. Em Tua Oportunidade, hd segmenta¢des como
Negdcios/Comércio, Negocios/Servigos, Pontos comerciais, Sociedade para Negdcios
etc. Nesta categoria, vale ressaltar a parte em que “Empregados que se Oferecem”. Com
pouca adesdo, apareceu em quatro edi¢fes do jornal no periodo observado, sempre com
anuncios de candidatos para trabalhar em areas de servicos (cuidador de idosos,

caseiros, diarista, protético) tendo baixa escolaridade e expectativa de remuneracao.

Estes anuncios, especificamente, sdo a comprovacao de que o trabalho funciona
como uma mercadoria (ficticia, como aponta Polanyi) e que exerce uma funcdo vital
neste sistema. Ao oferecer-se para realizar servigos em troca de um salario, o individuo

valida a submissdo de sua forca de trabalho a regulacdo do mercado.
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Exemplo de antncios de “Empregados que se Oferecem” (reproduzidos

exatamente como foi publicado no jornal):

APOSENTADA se oferece p/ UMA senhora SO. Fico para (sic) posso dormir,
cozinho bem. Tenho referéncias. XXXXXXX

CASAL se oferece para trabalhar em chacara ou sitio. ¢’exper. E referéncia. F:

94 — XXXXXX.

OFERECO-ME para Trabalhar como Cuidadora de Idosos (Com curso) e ou
Diarista. What XXXX.

Na formatacdo dos andncios impressos, 0 que chama atencdo na comparagéo
com os classificados on-line é a limitagdo que o espaco fisico que o papel impde para a
formatagéo dos textos nos classificados.

Segundo a teoria do ator-rede, humanos e nao-humanos ndo sdo distribuidos na
cena como sujeitos e objetos, pois ambos sdo actantes nesta relacdo. Assim, nas
descricdes, é preciso dar sempre um passo a mais, e esgotar todos os atuantes nos
eventos. Nesse caso, € importante também estar atento para um outro elemento: 0s

textos dos anuncios.

Estes possuem uma linguagem especifica, definida pelo limite de espaco do papel.
Como o valor do anuncio é calculado pelo nimero de caracteres, sdo usados recursos
como palavras abreviadas (nem sempre da forma correta), frases desconstruidas,
auséncia de pontuacdo e ndo divulgacdo de informacdes tais como 0 nome da empresa
contratante, valor do salario, carga horaria e beneficios. Em alguns casos, sdo
suprimidos outros elementos importantes, como o indicativo da moeda corrente (usa-se
$ em vez de R$) ou o DDD do telefone de contato. O objetivo destes antncios é fazer

com que o interessado entre em contato para obter maiores detalhes sobre o andncio.

Estas abreviacdes peculiares geram duvidas, em alguns casos. Por exemplo, as
vagas “F/M”, podemos presumir que seja uma reducao de “Feminino e Masculino”. No
entanto, a vaga comeg¢a por solicitar “contadora” (foi um erro de digitagdo ou o

contratante quer uma mulher, mesmo que isso contrarie a legislagdo trabalhista?).
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Caso esta mesma linguagem seja usada nas redes on-line, ha uma maior
possibilidade de haver confusdo na comunicagdo entre os envolvidos. Primeiro, porque
as abreviaturas nos impressos seguem um padrdo comumente usados por quem as
utiliza. Segundo, porque a falta de codigos locais, como o DDD da cidade antes de um
telefone ou a imprecisdo simbolo da moeda ao se referir a remuneracédo ($ em vez de
R$) podem inviabilizar o contato e criar um grande desacerto de expectativas entre as

partes.

Exemplos de textos de anudncios (reproduzidos exatamente como foram

publicados):
Vagas

AUXILIAR DEPOSITO p/ empresa segmento de leildes ha 30 anos no
mercado. Disponibilidade para eventuais viagens, fins de semana + CNH. Apresentar-se

22 a partir das 9h na R. xxxxx, 2583, fundos entrada pelo estacionamento.

FRENTISTA Exper. caixa e atendimento pref. 2° grau. Posto xxxx, AvV. XxX,
1700, Séo Jodo. E-mail rhxxx@terra.com.br

SUP. ADM. COM GESTAO EM VENDAS Empresa gaticha, lider em seu
segmento, no ramo de saude, contrata profissional com experiéncia em recursos

humanos e gestéo de vendas. Enviar CV para rxxxx@hotmail.com.

VAGAS F/M 1 Contadora $4mil 1 Aux Escr Fical 2 Ass Contabil 1 Aux

Administ 1 Farmacia Manipulag pexxx@ pxxxrh.com.br

Anuncios de Pontos Comerciais

EM GRAMADO! A menos de 2 quadras da rua coberta, linda loja produtos

naturais, impecavel, montada, em pleno funcionamento.R$ 350-mil. Fotos: (54) XXXX
Anuncios de Sociedades

EMP. EDUCACIONAL c/tradigdo no segmento procura socios. Ganhos acima
do mercado. (51) XXXXX XXXX@gmail.com

60


mailto:pexxx@pxxxrh.com.br

Nos veiculos impressos, ha diversas formas de se destacar os anuncios. Pela
minha observacéo, os espacos elaborados por empresas especializadas (de publicidade,
comunicagdo, design etc.) sdo os que chamam mais atencdo na pagina. Estes ocupam
mais de uma coluna e sdo formatados em tamanhos variados, como desenhos, cores e
fontes diferentes. Cada qual expde quantidades de vagas variadas, com informacdes
igualmente distintas. O conteldo é enviado pronto para o jornal, sendo de total
responsabilidade de quem anuncia, isentando o veiculo de qualquer responsabilidade

sobre ele.

Assim, durante a pesquisa, pude detectar mais um tipo de intermediarios no
circuito de oferta e procura de empregos: 0s agentes que desenvolvem anuncios
diferenciados. Estas empresas especializadas criam andncios para empregados e
empregadores, de acordo com a necessidade de cada um. Além disso, elas podem
escolher os jornais que se encaixam no perfil desejado e negociar diretamente com o0s
veiculos. De acordo com estas agéncias, 0 processo realizado por seu intermédio

protege o cliente contra fraudes e problemas futuros.

Exemplo de anuncio criado por empresas especializadas:

+ MiranteRH

SELECIONA DIVERSOS CARGOS (M/F)
COM EXPERIENCIA

CPERADOR DF TFLEMARKETING

“ESCRITURARIO < sal. a0+ YT = VR + PS8

< OPERADOR » SUPERVISOR DE CORRANCA -eal fxo « YT « VR

« AUXILIAR ¢ TECNICO DE ENFEAMAGEM - 3. flwo » VT« VR « PS
ASSISTENTE ADNL/FINANC//RH - sal. fxo « VT 4 YR « PS

« GERENTE ADM/FINANCEIRO - sal, flxo + VI + VR + bened

« CORRETOR & AGENCIADOR DE MOVELS

« SUPERYISOR DL MONTAGEM
INSPETOR DE QUALIDADE

= AUX. DE EXPECICAD/AUX. DE USINAGEM MECANCA
DLETROTECNICO,” ELLTRECISTA

- MECANICO HIDRAULICO / REFRIGERACAD

* MECANICO INDUSTRIAL, MANUTENCAO, ELETRICA

- OPFRADOR MADUINA/ CALDFIRA PRODUCAD

- OPERADOR DE EMPILHADEIRA

- MONTADOR MECANICO/ ELETRICO

- SERRALNEIRC / SCLDADOR

« ALX. DE PRODUCAC/ DEPOSITD/ ALMOXARIFADO

- PORTEIRD 7 SEGURANCA/ VIGIA NOTURNO
SUPERMERCACO  divorcos oargoec

PROCURE OUTRAS VAGAS EM NOSSO BLOG
Inleressados coduslrarse oaluitmrente om mirantesh.blogspot.com
04 envie sea curricwo pam miranterhsul@gmall.com
EEr—awss - e - e
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Quem ndo opta por este formato tem outras alternativas para dar énfase a sua
divulgacdo, como usar fontes em negrito para o texto todo ou para o titulo do anincio
(que também pode receber outra cor) ou borda (uma espécie de moldura) ou usar um
fundo amarelo. Para cada alternativa, hd um acréscimo no preco de publicacdo do
anuncio. Nota-se que estes recursos ndo sdo tdo efetivos quanto os anuncios formatados
pelas empresas especializadas. Além do tamanho reduzido, estas ferramentas sdo
padronizadas. Mas € inegavel que cumprem o seu papel de fazer com que estes textos se

sobressaiam perante os demais.

Exemplos de destaques:

COMERCIO

DIVULGADORA
PANFLETAGEM

Com Egerdnca. Contatache
Imedints, Catrrn Assinaca. Ga
rhos A RS2 600 Fechando Me
Las Sl Feo, Registo CT, Vide
Transporte, Cuniculos: Volurtdnios
da Piria 57/5048 ConwyPOA

Conttd otercentes ¢ chapstos
myh. Olrecomos Salddo aoime
20 Mertado + plano e saude

AEDOt mal oM ou na Av. Prots-
0 Aves, 978,

VENDEDOR Contsts-se paes Urs-
bahar ra o Semss na odode
de Canoas/RS, Tom que ler expe-
Mncia com vendas de metenas
divicos em g, Envdar omod
pars tESna@samiia com e

DISTRIBUIDORA DE outo pocs 5o
koona vindeda fixd -+ 00missac
veperercn covy O pemal
mimad orserpotsibolmad, cor

Outra reflexdo sobre a natureza performatizada do social pode ser observada nos
anuncios impressos a partir dos espacos chamados no jargdo jornalistico de “calhau”
(quando se preenche os espacos que ndo foram ocupados por anuincios com anuncios

ndo comercializados ou com publicidade do préprio veiculo). Nas paginas analisadas
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neste estudo, foram observados um uso significativo deste recurso (presente em quase
todas as paginas). Para preencher estas as lacunas, h& textos (e ilustragdes) que
divulgam os postos e os telefones para o leitor anunciar. O uso excesso deste artificio
denota a baixa procura pela publicacdo nestes espacos e pode desencorajar anunciantes

publicarem suas vagas e oportunidades nestas paginas.

Exemplos de calhau:

PARA snunciar no Classifi-

cados: Posto Ladeira, Rua

Goneral Vitorino, 140 - Lo

l: 215 - Centro, tol. 3224
111/ 30296977

3 PARA anunclar no Classift.

cados: Posto Rua da Praia,

Rua Gal Vasco Alves, 243,

sald 18 - 3226 /
322527

2125/

4.3 — Classificados on-line

De acordo com o conceito de performatividade, quanto maior é o alcance da rede
de influéncia de determinado ator, igualmente maior sera a influéncia de todos os
subatores que integram esta malha. No aspecto da oferta e da procura de emprego, as
novas tecnologias, em vez de simplesmente complementar as antigas, parece vir para
substitui-las. Isso porque, 0 ambiente da internet permite a constante atualizacdo e nédo
requer limite de espago. Entre as principais caracteristicas da nova tecnologia de
classificados on-line, o fluxo continuo de informacdo e interacdo confere uma grande

vantagem aos classificados na web frente aos de publicagfes impressas.
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“Isso implica dizer que qualquer inovagdo pressupde um ambiente que
é favoravel para ele. Se ele ndo existir, ndo ha sentido em falar sobre
0S custos atraentes, pois a produtividade e a rentabilidade séo os
resultados de uma persistente acao que visa criar uma situacdo em que
a nova tecnologia ou produto sera capaz de criar valor a partir de suas
gualidades presumidas.” (AKRICH, CALLON E LATOUR, 2002,
p.207)

Ao afirmar que ndo é o ambiente que decide e seleciona os enunciados que irdo
sobreviver; sdo 0s enunciados que determinam o ambiente necessario para a sua
sobrevivéncia, Callon (2007) salienta a relevancia da rede de influéncia nos processos
performaticos e seus impactos econdmicos e sociais. Em relagdo ao universo dos
classificados on-line, podemos perceber o efeito da amplificacdo das relaces entre os

atores envolvidos na oferta e na procura no mercado de trabalho.

Na linha performativa de Caliskan e Callon (2009) a ampliacdo da rede de
contatos e das possibilidades de escolha das instituicbes mais eficientes permitem ao
individuo fazer calculos e comparar alternativas. “Este processo cria comportamentos
economizantes (economizing behaviours), que permitem expandir o campo da agéo
humana. E esse processo tem consequéncias: as implicacGes da economizacéo (...) ndo
estdo limitadas a (re)formatacdo dos individuos. Elas também se estendem a
(re)configuragdo das relagdes sociais”. CALISKAN E CALLON (2009, p.381)

Talvez pelos mesmos motivos que levam ao fechamento de muitos impressos ao
redor do mundo (a perda de leitores, anunciantes e a limitacdo de espago frente as
infinitas possibilidades dos sites de noticias) e a pouca adesdao do publico na migracao
de seus conteudos offline para on-line (0s canais de noticias que ja nasceram na internet
acabam por ter maior aceitacdo do que aqueles que precisaram redirecionar seus
contetidos para a web), o portal de empregos de ZH ndo teve a audiéncia esperada e foi
descontinuado trés anos depois. O fato é que o leitor de conteidos em papel ndo € o
mesmo que consome noticias pela internet. E mais comum que o leitor do impresso
também acesse as noticias on-line do que o contrario. A dificuldade em redirecionar o
publico do jornal de papel para o jornal online tem levado ao fracasso das tentativas de

0S impressos renovarem sua audiéncia.
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P4gina inicial do extinto portal Pense Empregos, vinculado ao ZH
Classificados (de Zero Hora):

Busca de Curriculo

gt v segn vu e wepen stdads vy ww tee BUSCAR
AT e Sernls sesante te batna L] 0

"M gt e e

AVEO TE VAGAS GRANKO

e vaad 4h ham om swrtawie
00ervats e Cothe Onnine atome
b o

Profissional Catame & sow e mak shans «
AN \ mend s g ahAemante vag e
e

Logn Nome

Senha iiia
Empresa
Eotnes Pahs sents ANUNCI

ENTRAN CADASTRAR

A internet potencializa as associacOes e, consequentemente, 0S encontros entre
demandantes e ofertantes de trabalho. A infinitude da internet permite maiores recursos,
tanto para quem oferece quanto para quem busca emprego. Além disso, também pode
atender a estes publicos com informagdes importantes: dados a respeito das empresas
contratantes (com link para o site da organizagdo e até video de apresentagdo),
possibilidade de o candidato anexar documento com curriculo, descricdo detalhada dos
postos abertos, filtros capazes de direcionar melhor a procura, indicacdo de cursos de
qualificagdo, noticias sobre o mercado de trabalho, possibilidade de o candidato

compartilhar as vagas com sua rede, entre outras.

O trabalhador pode se candidatar sem sair de casa e 0 contratante tem a
permissdo para fazer triagens e até entrevistas on-line. Para ele, é mais facil e mais

barato encontrar a vaga pretendida em varios portais na rede de computadores do que ter
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de comprar e ler vérios jornais. Para o empregador, fica mais facil de mensurar o
alcance de seu anuncio na web, pois é possivel saber quantos jornais foram impressos,
mas dificilmente se sabe ao certo quantos foram vendidos (lidos, e usados para fins de
busca de trabalho). Nos portais de emprego se consegue saber quantas pessoas viram 0

anuncio, quantas se candidataram e até quem se candidatou.

4.3.1 — O Portal Infojobs

0 tite do empregos mak Utiizads ro Brasil

0 emprego que vocé procura Cadastre seu curmculo gratis no Infojobs
esta no Infojobs

v Candidate-se as melhores vegas do pafs
v Fique visivel para milthares de empresas,
v Receba vagas adequadas ao seu perfil

v Conheca s empresas por dentro

Empresas anunciando no InfoJobs

& = [Suirt] IR o S —

a1 1 A O “ “

- f LOREAL rowa E== o

Vagas de emprego recentes

Garonte Do Markating Executive Comercial « Munter « Dw Gerorte Comercial « Agtopesas

O Infojobs.com.br iniciou suas operacdes no Brasil em 24 de marco de 2004
como Infoemprego.com.br. Em fevereiro de 2007 recebeu uma nova plataforma
tecnoldgica e uma nova marca. O portal afirma ter cerca de 27 milhdes de visitas ao més
e 26 milhdes de candidatos cadastrados. Por isso, diz ser uma das plataformas de

oportunidades profissionais e busca de talentos mais visitadas do Brasil.
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No menu principal, estdo dispostas as abas: candidatos, recrutadores, empresas,
cursos e blog (com noticias que envolvem recursos humanos e mercado de trabalho).
Além de local para o usuério fazer o login e anunciar uma vaga, informando cargo,
vaga, CNPJ, e-mail, nome completo do contato e telefone comercial, ou publicar ofertas
de profissionais, informando o nome completo, e-mail, CEP e cargo desejado, tendo,
ainda a possibilidade de incluir curriculo em formato word). Dessa forma, o portal
atende a uma ampla clientela: demandantes (candidatos), ofertantes (empresas),
instituicOes de ensino e pessoas interessadas em informacgdes sobre o universo do
trabalho.

A insercdo de curriculos no Infojobs € gratuita. Os cadastrados podem gerenciar
o status de sua candidatura e de cada processo seletivo do qual esta participando. O site
ndo participa diretamente do processo seletivo das empresas anunciantes e nao interfere
em qualquer etapa deste processo. Também disp6e de uma ferramenta de busca de
vagas de emprego, com sistemas de filtragem que permitem direcionar o trabalhador
para vaga mais adequada ao perfil.

Abaixo, o cadastro ficticio que fiz como candidata para fins de pesquisa:
1° PASSO - Dados de acesso:

e Nome e sobrenome Ana Silva
e E-mail (meu proprio)

e Senha ****

o CEP ****

e Cargo desejado Auxiliar Administrativo

2° PASSO - Dados do CV: proxima etapa é mais completa, e exige:

e CPF
e Pais Brasil
e Resumo do curriculo (preencher com os dados indicativos, como

habilidades, interesses, conhecimentos e “pretensdes de futuro”)
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e Telefone e WhatsApp (51) ******

e Estado civil Solteira

e Género (feminino ou masculino)

e Pessoa com deficiéncia (sim, ndo)

e Redes sociais (LinkedIn, Facebook, Twitter, Google+, YouTube, Instagram,
Blog) N&o preenchi

e Formagcdo académica Nivel Médio

e Experiéncias profissionais Varejo, Recursos Humanos, Entidades
Sindicais

e Idiomas (portugués nativo + outros)

e Conhecimentos de informatica (Banco de Dados, Programacéo,
Gréaficos/Web, aplicacdes de escritorio, sistemas operacionais, outros
programas)

e Habilidades (N&o preenchi)

e InformacGes complementares: Tipo de habilitacdo para dirigir? (A, B, C, D,
E); Possui veiculo préprio? Qual? (caminhdo, carro particular, moto, outro);
Tem disponibilidade para viajar? (Sim, N&o); Tem disponibilidade para
mudar de residéncia? (Sim, N&o) .

° Objetivos profissionais: Jornada (noturno, parcial manha, parcial tarde,
parcial noite, turno integral); Tipo de contrato (autbnomo, efetivo CLT,
cooperado, estagio, prestador de servicos - PJ, temporério, trainee); Nivel
hierarquico minimo e méaximo (estagiario, operacional, auxiliar, assistente,
trainee, analista, encarregado, supervisor, consultor, especialista,
coordenador, gerente, diretor); Indique sua pretensdo salarial para enviarmos
vagas de acordo com a preferéncia (a partir de R$ 1.500, 00 até R$
3500,00); Selecione os estados que deseja trabalhar e os insira na lista (Rio
Grande do Sul); Area de atuacdo (Administracdo , Recursos Humanos,

Financeiro)

e RecomendacBes profissionais e de estudos (inclua experiéncias e/ou

formacéo) Ensino Médio Completo

Com este cadastro, passei a receber por e-mail informacGes sobre algumas vagas

e a solicitacdo para que eu enviasse o curriculo em até 30 dias. Mas, apesar de 0
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cadastro estar aparentemente preenchido corretamente, chegaram vagas que nada

tinham a ver com o perfil indicado. Por exemplo:

Advogado Sénior Porto Alegre (RS), salario a combinar

Elaboracéo de peticdes iniciais, contestacdes, recursos, idas ao foro, e atividades
relacionadas & advocacia contenciosa, bem como dominio do processo eletrénico
Federal / Trabalhista. Experiéncia comprovada na advocacia Civel, Trabalhista e

Administrativa, boa redacéo.
Beneficios: tiquete-refeicdo, vale-transporte
Informagdes adicionais: auxilio-refeicdo de R$20,00.
Horério: de segunda a sexta, das 8h30 as 12h e das 13h30 as 18h.
Dados da empresa: exclusivo para Assinantes

Outras vagas foram mais certeiras, mesmo que algumas contivessem
informagdes as quais eu ndo tinha acesso por ter o cadastro gratuito apenas (nao aderi

aos pacotes pagos). Como, por exemplo:
Assistente Administrativo, Porto Alegre (RS), salario a combinar

Ird atuar na area de administracdo e financeira de uma empresa, auxiliando o
administrador em suas atividades rotineiras e no controle de gestdo financeira,
administracdo, organizacdo de arquivos, geréncia de informagOes, revisdo de

documentos entre outras atividades. Ensino Médio.

Dados da empresa: exclusivo para Assinantes

Percebe-se, assim, a existéncia de falhas no processo. Seja pelo néo
entendimento dos requisitos de quem se inscreveu, seja por falha do sistema. 1sso pode
significar a diminuicdo de oportunidades de (re) insercdo para os trabalhadores e, para

as empresas, 0 extravio de candidatos aptos a concorrer a determinadas vagas.
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Um dos pontos a ser levantado a partir da analise dos questionarios que sao
preenchidos nos cadastros de classificados on-line (visto em ambos os quais analisei e
que se repetem nos demais) sdo as indagacOes sobre dimens6es variadas da vida dos
candidatos. Experiéncias profissionais e conhecimentos, adquiridos, por exemplo,
agregam valor profissional ao individuo em busca de trabalho. Mas, apesar de haver
alguns espacgos passiveis de preenchimento descritivo, tais ferramentas limitam a
exposicdo correta do trabalhador, por falta de opgdes que se encaixem no seu perfil ou
pela limitacdo de alternativas (nos quesitos que fixa um determinado nimero itens a

serem registrados).

3° PASSO - Melhorar CV: Por ultimo, hd um espaco que direciona para testes
e avaliagdes da conta premium com 20% de desconto, acesso a vagas exclusivas,
destaque para o curriculo, envio direto de CV, acesso as empresas que Vvisualizaram o

curriculo do candidato.

Estes adendos de servigos dentro dos portais de classificados online fortalecem o
mercado da qualificacdo. S&o servicos e beneficios que prometem aumentar as chances
de o candidato ser recrutado, seja por uma exposicao maior do seu curriculo, seja por

meio de cursos e treinamentos anunciados nestes sites.
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223 vagas de emprego de AUXILIAR ADMINISTRATIVO em Porto Alegre - RS do 118 andnciss
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Na argumentacdo de Callon (2009), as instituicbes facilitam o processo de
escolha do individuo, que pode também calcular e comparar alternativas. Tendo em
vista 0 grande namero de postos de trabalho que o portal dispde, os filtros podem ajudar
no momento da busca do candidato. Por outro lado, as limitacbes dos questionarios
podem dificultar o processo e até excluir boas possibilidades de inser¢édo (pela exclusdo

de vagas importantes).

Vale também ressaltar que o cadastro pede para que o candidato inclua seus
perfis nas redes sociais, meio pelos quais os selecionadores, abertamente, afirmam

buscar informagdes sobre os candidatos.

Ao clicar na aba “Empresas”, o trabalhador pode visualizar um ranqueamento
das organizacfes anunciantes. Pelo método de classificacdo por estrelas (no maximo
cinco), é possivel ter acesso a avaliacOes gerais, além de quesitos como: oportunidade
de promocédo, conciliagdo com a vida familiar, ambiente de trabalho e beneficios. Tem
também espaco para consideragdes descritivas, com possibilidade de se “denunciar” os
comentarios feitos pelas seguintes razdes: contedo impréprio, propaganda ou spam,

alegacdes de atividade ilegal, informacdes pessoais e outro).

As oportunidades (com cargo, dia e horario da inclusdo, cidade e, em algumas
delas, a logomarca da empresa contratante) séo dispostas em sequéncia. E, ao clicar na
vaga, aparece uma descricdo mais profunda sobre o posto anunciado, as exigéncias

técnicas, os beneficios e a quantidade de candidaturas.

Exemplo:

Auxiliar Administrativo - PCD

(salario) A combinar.

Efetivo — CLT

71



Descricao:

e Area e especializacdo profissional: Administracdo - Administracio
Geral
e Nivel hierarquico: Auxiliar

e Local de trabalho: Porto Alegre, RS

Exigéncias:

Execucdo das atividades administrativas da empresa, desenvolvendo os
processos de controles e arquivamento de documentos. Elaboracdo e digitacdo de
documentos. Elaboragéo e alimentacdo de planilhas de controle interno. Organizagéo de
documentos referentes a area de legalizacdo. Dar suporte para as demais areas da
empresa.

Escolaridade Minima: Ensino Médio (2° Grau)
Vaga: habilitada para pessoa com deficiéncia

Auditiva: de 41 a 55 dB - Surdez Moderada

Fisica: Monoparesia, Moniplegia, Moniplegia Hemiparesia, Hemiparesia Hemiplegia,
Hemiplegia, Amputacao ou auséncia de membro, Amputacdo ou auséncia de membro
Membros com deformidades congénitas ou adquiridas, Membros com deformidades
congénitas ou adquiridas Nanismo, Nanismo Ostomia, Ostomia

Deficiéncia Psicossocial

Beneficios adicionais: assisténcia médica, vale-alimentacdo, vale-transporte

(Situacdo do momento) 4 candidaturas para a vaga

Sobre Rudder

Seguranca (803 seguidores no site)

A base de um solido relacionamento deve estar sempre alicercada em um valor -
confianga. E por isso que, ha mais de 45 anos, a Rudder dedica-se a fornecer servigos de
seguranga com qualidade e responsabilidade, garantindo a tranquilidade de empresas,

residéncias e, principalmente, pessoas. Presente em todo o Rio Grande do Sul e no

Parana, € lider em seguranca privada no sul do pais. Sua estrutura conta com
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equipamentos de ultima geracao e equipe de profissionais recrutados através de rigoroso
processo de selecdo e treinados conforme os mais exigentes padrdes de qualidade para

oferecer a seus clientes, as melhores e mais completas solugdes de seguranca.

Avaliacéo: 1.470

Avaliac6es de funcionarios da Rudder Seguranca 4,2
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33 vagas de emprego de AUXILIAR ADMINISTRATIVO em Porto Alegre - RS de 12 anincies
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Farmacéutico - Lima E Siiva - Porto Alegre/Rs

Auxiliar Administrativo De Pessoal

Para os empregadores, em alguns casos, ha um limite de anuncios e de tempo
para as publicacdes gratuitas. Caso necessite publicar uma quantidade superior de
vagas, sao disponibilizadas algumas opc¢des de pacotes de servigos em que eles podem

optar por agilizar ainda mais seus processos de recrutamento e selecao.
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Anuncie gratis suas vagas

Para fins de pesquisa, preenchi um cadastro como empresa em busca de preencher uma

vaga de auxiliar administrativo. O primeiro filtro para as empresas se cadastrarem

permite o cadastro gratis.

1° PASSO - Anuncie gratis suas vagas:

Cargo da vaga auxiliar adminstrativo
CNPJ da empresa (meu proprio como Microeempreendedor Individual)
E-mail corporativo (meu proprio)

Nome completo do contato Ana Silva

Telefone comercial (51) *****

2° PASSO - Titulo da vaga:
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e Auxiliar administrativo (ja aparece preenchido)

e Area profissional (contabil- financas - administrativo; cultura-lazer-

entretenimento; educacdo- ensino-idiomas; engenharia; estética; hotelaria-
turismo; industrial-producdo-fabrica; informatica- TI- telecomunicacdes;
turismo; logistica; marketing; meio-ambiente- ecologia; moda; qualidade;
quimica-petroquimica; recursos humanos; saude; seguranca; Servicos
gerais; servicos social e comunitério; telemarketing; transporte; bancéria,
contas a pagar e receber; controladoria; crédito e cobrancgas; custos;

economia; financas;fiscal; tesouraria );
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Descricdo da vaga e quantidade: funcdes administrativo-financeiras, 1
vaga
Jornada (noturno, parcial manha, parcial tarde, parcial noite, turno
integral);
Tipo de contrato (autdbnomo, efetivo CL T, cooperado, estagio, prestador de
servicos - PJ, temporério, trainee); Nivel hierarquico minimo e maximo
(estagiario, operacional, auxiliar, assistente, trainee, analista, encarregado,
supervisor, consultor, especialista, coordenador, gerente, diretor); Faixa
(mensal) salarial: (a partir de R$ 1.500,00 a R$ 3.500,00) ou “ndo exibir”
(mostrara “a combinar’)

Localizacdo da vaga (CEP), publique automaticamente cinco andncios
iguais a este em outras localizacGes gratis (digitar cidade);

Nome da empresa: (clientes Premium podem ocultar o nome da empresa)

Escolaridade: nivel minimo (Ensino Fundamental - 1° grau, Curso
Extracurricular - profissionalizante; Ensino Médio - 2° grau; Curso

Técnico; Ensino Superior; Pés-graducdo - Especializacdo MBA;  Pos-

graducéo - Mestrado; P6s-Graduacéo - Doutorado)

Auxiliar administrativo




Também é possivel ao empregador fazer busca pelos CVs cadastrados para suas vagas.
Ao contrério da minha experiéncia como falso trabalhador, na tentativa de publicar
vagas como empregador ndo obtive sucesso. Talvez pela minha descricdo pouco

atrativa, ndo recebi curriculos no site e nem notificacdes por e-mail.

RUtricho Oracisa Pora ::
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Assim como nos classificados impressos, 0s sites também publicam anincios em
destaque (em espagos pagos pelas empresas contratantes que aparecem como primeiras
opcdes de vagas e/ou feitos por agéncias especializadas). Entre outras formas de gerar
receita no portal estdo os pacotes para candidatos e empresas.

Aos recrutadores, sdo oferecidos servicos pagos de divulgacdo de vaga e de
recrutamento ativo (para acessar a maior base de curriculos a partir do perfil desejado,
com a possibilidade de fazer proposta ao candidato de interesse) e passivo (para colocar
oportunidades em evidéncia). Ha também a possibilidade de selecdo (na qual é
permitida a visualizagdo rapida dos perfis por meio de filtros, triagens, testes, avaliacdes
e entrevistas virtuais); de gestdo de todas as etapas dos processos (interagindo com 0s
candidatos por meio de mensagens, relatérios e agendamentos de entrevistas) e de

“branding” (no jargdo dos negocios, € o0 conjunto de acdes alinhadas ao
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posicionamento, proposito e valores da marca), com possibilidade de destaque da

empresa).

A aba “Cursos” d& acesso a informagOes sobre qualificacdo profissional, com
indicacao de um filtro inicial no qual se preenche o curso procurado e o local (Estado ou
EAD). Também € possivel procurar por tipo de formacéo (cursos técnicos, mestrados e
pos-graduacdes, idiomas, profissionalizantes e gratuitos) ou por categorias (area de
atuacdo). Abaixo, estdo dispostos 0s cursos em destaque. Em “Blog”, h& noticias e

informacdes importantes para candidatos e empresas.

4.3.2 —Portal Catho

ESTA LHE DANDO
MUITO TRABALHO?

r
& FACA SEV LOTIM

—_—

EMPRESAS QUE ESTAO ANUNCIANDO NA CATHO

HH
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Em sua apresentacdo, a Catho se diz “pioneira em seu segmento” e se descreve

como uma empresa de tecnologia que funciona como um classificado online de

curriculos e vagas com diversas ferramentas e solugdes de recrutamento que ajudam

nossos clientes na carreira e no mercado de trabalho. “Mais do que ser um classificado

online de empregos, a gente sabe que exerce um papel importante na sociedade”. Como

justificativa para a afirmacdo, destaca que tem mais de 7 milhGes de curriculos

cadastrados, “a maior base de candidatos PCDs (Pessoas com Deficiéncia) com laudos

validados do pais”, salientando que estes profissionais podem assinar de forma

totalmente gratuita.

“Além dos atributos que guiam o comportamento dos nossos
colaboradores, por aqui também prezamos o respeito a diversidade e
apoiamos a inclusdo das mulheres na area de tecnologia, por isso,
nossos colaboradores transgéneros podem adotar seus nomes sociais
nos e-mails e crachas e estamos, constantemente, buscando aumentar
0 nlmero de mulheres na nossa area de
tecnologia”(Www.catho.com.br)

Ainda segundo a plataforma, a Catho é eficiente porque tem 84 mil curriculos

anunciados por més, 20 anos de experiéncia no mercado e 700 funcionarios trabalhando

pela sua empresa.
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http://www.catho.com.br/

2 13

A barra de acesso da Catho apresenta as categorias “candidatos”, “empresas” e
“cursos”, atendendo a publicos especificos. Os trabalhadores em busca de insercédo
profissional, ao clicarem no primeiro icone “Buscar Vagas”, encontram um quadro que
o permite realizar um primeiro filtro ao preencher o cadastro: “cargo ou palavra chave”;
“estado, cidade ou regido” e “salario desejado”. (O interessado também ja pode optar se
quer receber vagas por e-mail. O crivo seguinte permite que a busca seja refinada por
area profissional, nacionalidade da empresa, nivel hierarquico, porte da empresa, ramo
da empresa, data do andncio, titulo da vaga e tipo de deficiéncia. Os andncios em
destaque aparecem nas primeiras op¢des como “vaga patrocinada” ou com desenhos

formatados por agéncias especializadas.

Igualmente, preenchi um cadastro na Catho com perfil semelhante ao que fiz no

Infojobs:
1° PASSO - Dados iniciais:

e Nome Ana Silva

e E-mail (meu proprio)

e CPF (meu proprio)

e Telefone (51) ****

e Estado Rio Grande do Sul

e Cidade Porto Alegre

e Cargo pretendido auxiliar administrativo

e Pretensdo salarial R$ 1.500, 000 a R$ 3.500,00
e Esta empregado atualmente? Nao

e Pessoa com deficiéncia (Gratuidade para PcD ou reabilitados pelo INSS)

Nao

2° PASSO - Mais informacdes profissionais (todas com espago para inclusdo de

pequenos textos):
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Experiéncia profissional Nas func¢des de auxiliar admnistrativo em setor

de RH e financeiro
e Cursos e especializa¢fes curso técnico de auxiliar administrativo

e Idioma (adicione idiomas que vocé domina, que estd aprendendo ou que tem

algum conhecimento)
e Informagdes adicionais Trabalhei como caixa em loja.

e Resumo das qualificagcdes N&o preenchi

3°PASSO - Pacotes:

Ha& planos mensais e trimestrais, com possibilidades de incrementos (analises de
curriculos, destaque ao CV, consultor virtual, elaboracdo de curriculo, simulacdo de

entrevista, elaboracao de carta de apresentacao.

Com fins de pesquisa, cliquei na opg¢ao trimestral e aparece esta mensagem: “A
assinatura da Catho ficara ativa por tempo indeterminado. O seu plano é trimestral e o
valor seréa parcelado em 3 pagamentos mensais. A cobranc¢a do plano de pagamento sera
gerada a cada 3 meses até que vocé cancele pela Area do Candidato. A economia

mencionada acima ¢ calculada com base no valor do plano mensal.”

Para o candidato, é mais complicado de usufruir do periodo de gratuidade deste
site, pois ele exige que o usuario faca um pré-contrato (finalizando a transacdo com
cartdo de crédito), que podera ser rescindido no prazo de um més a fim de garantir a
ndo-cobranca desta degustacdo. Além disso, hd menos espaco para que o trabalhador
exponha as suas habilidades, experiéncias, formacdo e conhecimento. Este curriculo fica
menos detalhado e pode gerar algumas davidas em relacdo aquele profissional. Nao
recebi muitos retornos como candidata pela Catho. Chegaram alguns e-mails com a
descricdo de empresas que teriam vagas abertas na minha area (algumas delas, fora do

estado). Para acessar estes postos, € preciso aceitar o pré-contrato.

Quem ndo se cadastra, pode acessar as seguintes informacgdes sobre vagas: cargo,

salario, nimero de vagas e uma pequena descri¢do do perfil desejado. Ao clicar, em
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alguns casos, tem um complemento desta apresentacdo e a carga horaria. As
informagdes da empresa sdo exclusivas para assinantes, mas ndo-assinantes também
podem enviar curriculos. Também séo publicas as informacgdes sobre as organizagdes:
em “Por dentro das empresas”, na busca por nome da organizagao pesquisada ha uma
avaliacdo geral (por meio de estrelas, sendo cinco o maximo), “pontos positivos” e

“pontos negativos”.
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Os resultados enviados por e-mail costumam chegar uma vez por semana. Cada
mensagem inclui de duas a quatro vagas, em média. Da mesma forma que na Infojobs, a
Catho enviou algumas oportunidades que ndo se encaixavam no perfil que descrevi,

como:

Técnico Eletrénica
Salario a combinar/ Porto Alegre

Auxiliar na montagem de placas e produtos, execucdo de rotinas de testes e ajustes,
suporte telefénico para produtos e servicos e demais atividades da area. Preferéncia para
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profissionais com experiéncia em instalacdo de acessorios automotivos ou fabricacéo de

produtos eletronicos.

Aplicacdes de Escritdrio: Microsoft Excel, Microsoft Outlook, Microsoft Word .

Outras vagas mais precisas, como:

Assistente comercial
Salério a combinar/ Porto Alegre

Atuar em concessionaria automotiva. Prospeccdo e atendimento ao cliente. Inclusdo e
atualizacdo de cadastros. Digitacdo e emissdo de pedidos. Faturamento, emissdo de
notas fiscais, Ensino Médio completo. Experiéncia na area. Familiaridade com sistemas.

Experiéncia em atividades administrativas sera considerado um diferencial.

Assim como no outro portal analisado, também preenchi cadastro como empresa na
Catho:

1° PASSO - Cadastro para empresas (anunciar gratis):

e Nome Ana Silva
e E-mail (meu proprio)
e Telefone (51) *****

e Cargo auxiliar administrativo
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2° PASSO - Seus dados pessoais:

e Seu nome completo: Ana Silva
e Seu e-mail: (meu proprio)

e Confirmacao de e-mail: idem

e Seu CPF: ****

e Seu telefone comercial: (51) ***
e Sexo: Feminino

e Sua area de atuacdo na empresa: Recursos Humanos

e Seu cargo na empresa: Coordenacao

3° PASSO - Configuracéo do login e senha
e Dados da empresa onde trabalha: nome fantasia, razdo social, CNPJ, CEP,
endereco, site, ramo de atuacdo, nacionalidade, nimero de funcionarios,
descricdo da empresa.
° Tipo de empresa: contratante (que contrata para o seu proprio quadro de
funcionarios. Para empresas contratantes 0s anuncios sdo gratuitos e
ilimitados) ou empresa de recursos humanos (restam servicos de

recrutamento e sele¢do para outras empresas).

4° PASSO - Anuncio de vaga

e Perfil Profissional: vaga para profissionais, estudantes no ultimo ano da

faculdade ou recém-formados.

e Perfil Estagiario: vaga para estudantes do Ensino Medio, Técnico ou

Superior.
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Perfil Operacional: vaga para cargos operacionais como caixa, cozinheiro,

auxiliar de limpeza, motorista etc.

Cargo auxiliar administrativo

Vaga para PCD: deseja restringir algum tipo de deficiéncia? (visual,

auditiva, reabilitado, fisica, mental)

Detalhes da vaga: atividades a serem desenvolvidas (funcdes
administrativas), requisitos necessarios / desejaveis (preencher), necessario

conhecimento de outro idioma. Nao

Salério mensal (R$ 1.500,00 a R$ 3.500,00). Tem opgdo de “ndo quero

exibir o salario ou faixa salarial. Exibir apenas ‘A combinar’ "

Beneficios: Vale Transporte; Assisténcia Médica / Medicina em grupo;
Tiquete Refeicdo; Assisténcia Odontoldgica; Seguro de Vida em Grupo;
Tiquete Alimentacdo; Restaurante na empresa; Cesta Bésica; Participacdo
nos lucros; Convénio com Farmécia; Estacionamento; Combustivel, Auxilio
Creche; Celular fornecido pela empresa; Seguro Saude; Estudo de
Faculdade; Transporte Fornecido pela empresa; Previdéncia Privada; Curso

de Idiomas; Carro fornecido pela empresa; Estudo de P6s-Graduacdo / MBA

Regime de Contratacdo: CLT (Efetivo), Prestador de servicos (PJ),
Autébnomo, Temporario, Free-lancer, Cooperado, Trainee

Horario de trabalho integral
Informagdes adicionais sobre a vaga vazio

Local de trabalho: Onde o candidato ira trabalhar (na empresa em que
trabalho ou outra empresa)

Empresa contratante: (preencher ou manter como confidencial - restringir
informac@es pode diminuir o interesse dos candidatos)

Cidade Porto Alegre

N° de vagas 1



Configuracéo da vaga:

e Facilidades para pessoas com deficiéncia: Acessos e ambientes adaptados;
ComunicagGes em Braille; Estacionamento para veiculo adaptado; Acesso a
transporte coletivo proximo a empresa; Permitida a entrada e permanéncia de

acompanhante responsavel; Profissionais com conhecimento em LIBRAS

e Questionario de pré-selecdo: Use o questionario como ferramenta adicional

para avaliar e selecionar os candidatos.

e 12pergunta: Tipo de resposta (texto livre/ sim ou nao)

e Filtrar os curriculos recebidos por: Sexo (ambos, masculino, feminino);
Idade (selecionar de 16 a 80)

e Localidade dos candidatos Porto Alegre

Minhas configuragdes
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e (Codigo interno da vaga (vazio)

e Recebimento de curriculos por e-mail meu proprio
e Resumo diario sim

e Um e-mail por curriculo sim

e Enviar para o e-mail sim

Ao final do cadastro, em destaque, consta a seguinte mensagem:

“Nao sdo permitidos antincios que solicitem comprovagdo do tempo
de experiéncia ou facam referéncia a idade, género, raca, religido,
condi¢des de salde, sexo, situacdo familiar, estado de gravidez,
opinido politica, nacionalidade, origem social ou qualquer outra forma
de discriminacdo, salvo quando a natureza da atividade a ser exercida
assim o exigir”. (www.catho.com.br)



http://www.catho.com.br/

Para quem preenche todo o questionario, fica claro que, contradizendo o
comunicado, h& quesitos que podem ser usados de forma discriminatoria (como sexo,
idade, restricbes por deficiéncia), que ndo aparecem na publicacdo, mas sdo usados
como filtro de selecdo. Nota-se que, mesmo pelos mecanismos online, a discriminagéo
de profissionais em recrutamentos segue aparecendo de maneira velada no mercado de
trabalho.

A Catho fornece algumas informacfes a mais para os candidatos. No icone
“Guia de profissdes”, hd uma descricao das func¢des de cada cargo, a média salarial para

aquela atividade por estado e 0s ramos que pagam mais por este cargo.

Sobre auxiliar administrativo:

e O que faz? Auxilia diversas areas de uma organizacdo nas rotinas de
digitacdo, arquivo de documentos, distribuicdo de correspondéncia e
servigos externos. Elabora relatérios e planilhas de controle.

e Vagas (atalho)

e Cursos

e Caminhos a trilhar (plano de carreira):

Entre os servigos gratuitos, ha “solucdes para candidatos”, “aviso de vagas”,
“Envie seu Curriculo por sete dias gratis”, “Portal do curriculo”, “Vagas de estagio”,
“Bolsas de estudo”. Exclusivo para assinantes: “Cursos Rapidos”, “Cadastro Catho” e
“Consultor Virtual”. Apoio ao candidato (pago por servigo contratado): “Elaboragdo de
Curriculo”, “Analise de Curriculo”, “Simulacdo de Entrevista” e “Elaboragdo de Carta

de Apresentagdo”.

Para as empresas, tem opgdes para “Anunciar Vaga Gratis” e areas para “Encontrar
candidatos” e “Anunciar Vaga”. Entre as ferramentas pagas, estdo ‘“‘recrutamento
perfeito”, “Recrutamento de PCD”, “Pesquisa salarial” e “Administrador de Estagios”.
Assim como no Portal Infojobs, também ndo obtive sucesso no recebimento de

curriculos de candidatos pela Catho. E, apesar de usar o mesmo login e senha do que
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nos cadastros que fiz como candidata em busca de emprego de auxiliar administrativo,

n&o recebi propagandas online para eu ofertar minhas vagas como empreséria.

4.4 — Gréficos comparativos dos classificados

Os gréficos apresentados a seguir servem para termos uma melhor visualizacdo
dos numeros absolutos analisados em cada uma das plataformas de classificados de

empregos durante o periodo da pesquisa (agosto, setembro e outubro de 2018):

Total geral de anancios no Rio Grande do Sul periodo analisado

359

B ZH Casz fcados
N Catho

N Infopbs

|

|

Este grafico mostra o total absoluto de anincios publicados em cada uma das
plataformas de classificados de empregos no periodo. Nota-se que o numero contido no
jornal impresso Zero Hora (399) corresponde a apenas 0,3% de todas as vagas
anunciadas, o total da Catho (90.900) representa cerca de 70% e o da Infojobs (39.300)

cerca de 30%.
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Total de vagas oferecidas no Rio Grande do Sul no periodo analisado

710

M ZH Classficados
W Catho

M Infopbs

|

|

Este grafico mostra o total geral de vagas (um andncio pode oferecer mais de
uma oportunidade de trabalho) contidas nas publicacfes em cada uma das plataformas
de classificados de empregos no periodo. Nota-se que o nimero contido no jornal
impresso Zero Hora (710) corresponde a apenas 0,3% de todas as vagas anunciadas, o
total da Catho (138.500) representa cerca de 61% e o da Infojobs (87.900) cerca de
39%.
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Total de vagas para auxiliar administrativo no Rio Grande do Sul no periodo
analisado

M ZH Classficad os
W Catho

Infojobs
|

|
2187

Este grafico mostra o total geral de vagas para auxiliar administrativo contidas
nas publicacdes em cada uma das plataformas de classificados de empregos no periodo.
Nota-se que o nimero contido no jornal impresso Zero Hora (19) corresponde a apenas
0,5% de todas as vagas anunciadas, o total da Catho (1.327) representa cerca de 38% e 0
da Infojobs (2.187) cerca de 62%.

Esta andlise quantitativa ajuda-nos a entender melhor a dindmica da passagem
do meio analdgico para o digital. Em raz&o do espaco limitado e da queda na audiéncia
dos impressos, 0s numeros apresentados pelos classificados de Zero Hora sdo
insignificantes se levarmos em conta o todo. Enquanto, em nimeros absolutos, o total
de anuncios e de vagas divulgadas ndo chegam nem perto de 1% nos cadernos de papel,
0s portais on-line, juntos, representam mais de 99% do montante. No confronto entre 0s
meios digitais, observa-se uma superioridade da Catho nos totais de postos oferecidos, o
Infojobs apresenta um percentual maior quando se trata, especificamente, das vagas

para auxiliar administrativo. Uma hipotese seria a especializacdo de cada portal em
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cargos que exijam mais ou menos qualificacdo (tendo em vista que o cadastro gratuito
para candidatos e empregadores no Infojobs é mais acessivel e apresenta maiores
facilidades de visualizagBes de informacdes do que o Catho). Outra possibilidade é a
relacdo do periodo analisado com as ofertas divulgadas (pode haver uma sazonalidade

em relacdo as aberturas de determinados postos de trabalho).
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CONSIDERACOES FINAIS

A segunda importante revolucdo na comunicacdo humana, ap6s o surgimento da
escrita, foi a eclosdo da internet. Este espaco inteiramente constituido de informacéo
passou a ter um papel central na sociedade contemporanea, tanto em termos de
circulacdo de capital, como de reconfiguracdo do espaco e das relagbes sociais. Por
meio da interligacdo de computadores em todo 0 mundo, o individuo néo s6 estendeu as
suas capacidades naturais (de enxergar aléem dos olhos e adquirir conhecimentos a

distancia), como tornou-se ao mesmo tempo emissor e receptor de mensagens.

Do ponto de vista da teoria ator-rede, as relagbes entre 0s actantes sdo
equanimes. Para Latour, ndo ha diferenca de natureza entre os atores e/ ou o0s publicos.
As conexdes ocorrem por meio de uma perspectiva relacional e ndo individual ou
unidirecional. No que tange ao mercado de trabalho, a internet ampliou as
possibilidades de interacdo entre os agentes que dele participam. Especificamente,
guando se trata da oferta e da procura de emprego, a rapidez e a eficiéncia da
comunicacdo no ciberespaco permite a convergéncia de caracteristicas essenciais para

trabalhadores e empregadores: a conectividade e a massividade.

Analisando este mercado a partir da ética polanyiniana, 0 enxergamos como
fruto das relacGes sociais que envolvem a mercadoria ficticia do trabalho difundida em
meios fisicos e digitais. O trabalho, nestes termos, é uma atividade humana nao
originada para a venda, mas que ndo pode ser usada de forma indiscriminada ou deixar
de ser usada sem afetar o homem portador desta forca. Nesta linha, pode-se concluir
também que outros elementos da vida humana foram transformados em mercadoria
(ficticias) nos dias de hoje, como os elementos que constam nos curriculos

(conhecimentos, experiéncias, escolaridade, cursos, redes de contato etc.).

A transicdo do mundo analdgico para o cibernético gerou um extraordinario
impacto na exposicdo dos postos de trabalho e na forma de se fazer conexdes entre
vagas, intermediadores e candidatos. Na definicdo de Granovetter, as relacfes sociais de

“Lacos Fortes” e “Lagos Fracos” ganham outro contexto no ambiente da internet, com
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outra dimensdo e maior complexidade. As redes que interligam os individuos, no
entendimento deste autor, atual como “filtros humanos inteligentes”. Filtros estes que
incorporaram um ator potencializador ndo-humano: a rede mundial de computadores.
Assim, na busca de empregos, este fator contribui para um acesso a uma quantidade
maior e mais qualificada de informagoes. Por outro lado, a “peneira” virtual pode
igualmente afastar o candidato do contratante, caso haja algum ruido nesta

comunicagéo.

A quantidade de conexdes proporcionadas pela interligacdo de computadores
pode transformar oportunidades em desencontros de acordo com as formas como sao
dispostas as oportunidades na web. Percebe-se que os filtros tecnoldgicos s6 sao
eficientes quando todas as partes envolvidas (empregados e empregadores e/ou
intermediarios) preenchem os cadastros de acordo com o que ja estd codificado pelos
sistemas e formularios e sabem os lugares certos para procurar ou anunciar postos de
trabalho.

Os crivos eletronicos, por sua vez, podem ser um risco neste processo. Pois,
longe do olhar humano, vieses e falhas nestas triagens também podem impedir
encontros entre trabalhadores e empregadores. Enquanto os cadastros on-line engessam
as informacdes e dirigem as relac@es, os curriculos analdgicos precisam ser observados

individualmente no processo apuracao de candidatos.

Desde o surgimento dos veiculos de comunicacdo impressos, organizacdes e
trabalhadores se utilizam deste meio de cruzamento de suas expectativas. O mesmo se
deu com anincios expostos em murais, placas e demais meios fisicos. Mas 0s anuncios
publicados em veiculos que se utilizam do papel sdo cada vez mais escassos (na
comparagdo com os divulgados na rede de computadores). Ao comparar os tradicionais
classificados de jornal em papel (Zero Hora) com os classificados on-line (Catho e
Infojobs), percebe-se semelhangas e diferengas. Entre as equivaléncias estdo a
categorizacdo das vagas (que seguem, basicamente, as mesmas regras para
trabalhadores e empregadores), permitindo uma facil visualizagdo de ambas as partes. A

principal diferenca é a limitacdo do espaco fisico com a infinitude do ambiente virtual.

Vimos que, de acordo com Callon, quanto maior é a rede de influéncia de

determinado ator, maior é também a influéncia de todos os subatores que integram essa
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rede. No universo global do ciberespaco, o mercado de trabalho ganhou novas
possibilidades de ligacOes. A pessoa pode se candidatar diretamente pelos sites, sem
precisar sair de casa. Dessa forma, o espaco virtual que liga computadores ao redor do
mundo também rompe a barreira das fronteiras regionais e nacionais. Os trabalhadores
podem se candidatar a vagas de qualquer localidade do mundo para qualquer localidade
do mundo. Assim, as ferramentas da internet possibilitam uma migracdo mais segura

aos empregados e também a oportunidade de trabalhar a distancia.

Ao avistar um anuncio de emprego em jornal impresso que seja compativel a
suas necessidades, o trabalhador precisa se utilizar de outros meios para se candidatar:
seja se deslocando até o local para levar seu curriculo, ligando para o telefone divulgado
ou enviando um e-mail para o contratante. Os anunciantes, por sua vez, encontram a
barreira do espaco limitado para a explanacdo sobre as exigéncias para o cargo a ser
ocupado, para expor melhor as informacgdes a respeito da empresa (ou o local de
trabalho).

Além disso, a busca por emprego em meio fisico gera um gasto aos
trabalhadores. Dependendo da situacdo financeira daquela pessoa no momento, este
valor pode pesar no bolso ao final do més, especialmente para quem esta desempregado.
Pesquisa recente realizada pela Catho, mostra que a procura por uma oportunidade de
recolocacdo profissional custa para o profissional pelo menos R$ 300,00 por més. O
levantamento leva em consideracdo as despesas com transporte, alimentacdo e

impressdo de documentos (sem contabilizar a banda larga).

Para o empregador, algumas das vantagens do mundo virtual séo: a
possibilidade de incluir um maior volume de dados em seus andncios na internet, de
realizar triagens e selecdes feitas integralmente on-line e pesquisar sobre o candidato
nas redes. Ele também pode mensurar o alcance do anuncio na web (no impresso sabe
quantos jornais foram vendidos, mas ndo quantas pessoas leram). Para o0s
intermediadores, 0 mundo virtual proposciona a abreviacéo do percurso de recrutamento

e de selecdo (além de possibilitar a obtencdo de mais informacdes sobre o candidato).

No processo de oferta e de procura por emprego em portais especializados e/ou
as midias sociais on-line, as possibilidades se ampliam em quantidade e em qualidade

de informacgdo. Na mesma linha de Callon, Latour salienta que os varios fios conectam
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as pessoas formam um processo continuo de associagOes, facilitadas pelo universo
indeterminado do mundo virtual. Sem a limitacdo de espaco fisico do papel, os
empregadores podem incluir um maior volume de dados em seus anuncios on-line.
Além de ndo precisar abreviar palavras como ocorre nos jornais (0 que pode gerar
imprecisdes nos entendimentos entre interlocutores), o ciberespaco permite que o
contratante inclua todos os dados que tiver interesse em anunciar (e também omitir
aquelas que ndo quiser expor). Por meio da internet a pessoa pode se candidatar

diretamente pelo site, sem precisar sair de casa.

Este espaco virtual no qual circula a mercadoria ficticia do trabalho provocou
também uma mudanca de protagonismo entre 0s agentes envolvidos. Se antes havia
uma relagdo de certa passividade dos trabalhadores no trato com empregadores no
momento da busca por colocacéo profissional, agora esta posicao se alterna. Da mesma
forma com que as pessoas se candidatam a vagas e aguardam serem selecionadas, 0s
recrutadores usam as ferramentas da rede de computadores para irem atrds de

profissionais no mercado.

Redes sociais online como o LinkedIn (essencialmente voltada ao mundo do
trabalho) tornaram-se uma vitrine em que as pessoas mostram gratuitamente perfis
profissionais. Ainda estabelecem lacos especificos para troca de informacGes em areas
de interesse e promovem uma Vvisdo maior sobre a movimentagdo no mercado de
trabalho. Assim, é cada vez mais comum a inversdo da logica antiga dos recrutamentos.
Visiveis aos olhos das organizacdes, ndo raros sdo os contatos feitos diretamente pelos
empregadores ao avistarem candidatos que se enquadrem com suas vagas disponiveis.
Isso pode ocorrer também pelo Facebook, Twitter e Instagram. Mas estas redes também
sdo usadas para fazer com que o selecionador conhe¢ca um pouco mais sobre os

interesses e a vida pessoal do candidato.

Se ha pouco menos de uma década, os candidatos esperavam ansiosamente as
edicdes dos jornais dominicais impressos para terem acesso as informacGes sobre os
postos de trabalho abertos, hoje estas estdo disponiveis durante as vinte quatro horas do
dia, pela internet. Da mesma forma, se antes as empresas, agentes intermediadores e
empregadores particulares costumavam esperar por esta edicdo para anunciar suas vagas
mais nobres, agora a maioria deles se utiliza da internet, pelas possibilidades maiores de

acerto (ja que encontram mais informac6es dos candidatos).
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Assim, fica clara a vantagem da circulacdo e efetivacdo das relacdes entre
empregados e empregadores pelo ciberespaco no confronto com os meios fisicos. Esta
infraestrutura planetaria de redes telematicas que interligam computadores gera uma
interacdo entre os agentes. Se, quando falamos de rede, estamos tratando de mobilidade,
as conexdes ndo-estaticas proporcionadas pela web potencializam as chances de
ampliam-se as rela¢Ges sociais, as associagdes e as possibilidades de sucesso nestas
tratativas.

Respondendo a uma das principais questdes que nortearam este estudo, ndo se
pode dizer que os classificados impressos tenham perdido a sua eficacia. Entretanto, a
ndo ser que venha a surgir uma nova tecnologia que substitua a rede virtual de
computadores, a tendéncia é de que este meio de se anunciar e se oferecer trabalho em
veiculos impressos tenda desaparecer. Além disso, a maneira com que 0S agentes
interagem nos meios digitais sofreu significativas transformacbes: da forma de o

trabalhador candidatar-se aos recursos para recrutamento.

Outro ponto importante a ser ressaltado é que, apesar da possibilidade de o
processo de selecdo ser feito integralmente de forma virtual, a entrevista entre
contratante e candidato no final do processo ainda é essencial para o fechamento do
“negdeio” — usando um termo do mercado. Esse tipo de conversa também pode ocorrer
no ambiente on-line quando necessario, por meio de chamada de video ou ligacdo, a

importancia desse didlogo pessoal ainda se faz necessaria.

Olho no olho, voz, gestos, expressbes, carisma e empatia (entre outras
individualidades) seguem sendo fundamentais para a efetivagdo de um contrato de
trabalho. Questdes inerentes ao homem ainda sdo insubstituiveis na comunicacao entre
0s 0s agentes do mercado de trabalho, e estas incluem os vinculos profissionais. Os
meios podem mudar, as formas de interacdo igualmente, mas a subjetividade humana
ainda necessita de contato real, organico e sensivel (capacidade que as maquinas, ainda,

néo tém).
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