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RESUMO

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar as dimensdes do trabalho profissional
mediadas na pericia social realizada pelos assistentes sociais inseridos no Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul, visando contribuir com o aprimoramento tedrico-pratico do tema pelo
Servigo Social. As categorias tedricas foram trabalho, Tribunal de Justica, dimens&o teorico-
metodoldgica, dimenséo ético-politica, dimensao técnico-operativa e pericia social. Buscou-se
uma apropriacao conceitual sobre Estado e Direito, a fim de contextualizar o I6cus de estudo.
A fundamentagcdo se deu no meétodo materialista dialético e historico e nas categorias
contradicdo, historicidade, mediacdo e totalidade. O problema de pesquisa que norteou o
trabalho foi: como se configuram as dimensdes do trabalho profissional do assistente social
mediadas na pericia social realizada no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul? A pesquisa
de carater quanti-qualitativo utilizou a triangulacdo com aplicacdo de questionario a assistentes
sociais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul; analise documental em laudos sociais;
experiéncia profissional; analise documental em resolucdes do Conselho Federal de Servico
Social e leis nacionais pertinentes a pericia social; e revisdo bibliografica. O procedimento de
andlise dos dados foi baseado na andlise de contelido para os dados qualitativos e tratamento
estatistico para os dados quantitativos. Os resultados indicaram boas condi¢des de trabalho no
que se refere aos recursos materiais e salario, contudo, exploracdo no tempo e intensidade do
trabalho. O exercicio profissional acontece na imediaticidade da resposta a demanda
institucional, com fragilidade na mediacdo da teoria e método em Marx e em linha ténue entre
observancia e inobservancia do sigilo profissional, ao incluirem no laudo social os fatos
narrados pelos usuérios nas entrevistas. Por fim, apesar do dominio no uso dos instrumentos e
técnicas, é evidente a falta de parametros sobre conceito, nomenclatura e estrutura de laudo e

parecer social.

Palavras-chave: Trabalho; Tribunal de Justica; Dimens6es do Servigo Social; Pericia social.



ABSTRACT

This dissertation aimed to analyze the dimensions of professional work mediated in the social
expertise carried out by social workers inserted in the Court of Law of Rio Grande do Sul,
aiming to contribute to the theoretical-practical improvement of the theme by the Social Work.
The theoretical categories were work, Court of Law, theoretical-methodological dimension,
ethical-political dimension, technical-operative dimension and social expertise. A conceptual
appropriation of State and Law was sought to contextualize the locus of study. The foundation
was given in the dialectical and historical materialist method and in the categories contradiction,
historicity, mediation and totality. The research problem that guided the work was: how are the
dimensions of the professional work of the social worker mediated in the social expertise carried
out at the Court of Law of Rio Grande do Sul? The quantitative-qualitative research used
triangulation with the application of a questionnaire to social workers at the Court of Law of
Rio Grande do Sul; document analysis in social reports; professional experience; document
analysis in resolutions of the Federal Council of Social Work and national laws relevant to
social expertise; and literature review. The data analysis procedure was based on content
analysis for qualitative data and statistical treatment for quantitative data. The results indicated
good working conditions about material resources and wage, however, exploitation in time and
intensity of work. Professional practice takes place in the immediacy of the response to
institutional demand, with fragility in the mediation of theory and method in Marx and in a fine
line between observance and non-observance of professional secrecy, by including in the social
report the facts narrated by users in the interviews. Finally, despite the mastery in the use of
instruments and techniques, the lack of parameters on the concept, nomenclature and structure

of the report and social opinion is evident.

Keywords: Work; Court of Law; Dimensions of Social Work; Social expertise.
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1 INTRODUCAO

1.1  CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O tema da pesquisa que resultou nesta dissertacdo foram as dimensGes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do trabalho profissional do assistente social
mediadas na pericia social, delimitando-se aos servidores ativos do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul (TJRS) e entre os anos de 2020 e 2021.

A pericia social € a principal atividade desenvolvida por assistentes sociais no espaco
ocupacional do Tribunal de Justica, 6rgdo estadual do Poder Judiciario e que atua na justica
comum, ou seja, aquela que ndo compreende a Justica Federal, Militar, Eleitoral e do Trabalho.

A escolha do tema foi impulsionada pela experiéncia como perita nomeada e, a partir
de 2015, como assistente social servidora publica do TJRS, na qual foram vislumbrados
diferentes modos de fazer e, por vezes, frageis mediacOes entre a pericia social e as dimensdes
do Servico Social. No exercicio profissional, observou-se que alguns laudos sociais tém
variadas estruturas e ndo especificam os fundamentos tedricos e metodoldgicos que 0s
embasam. Sobre a dimensdo ética, foram constatados os impasses dos profissionais sobre o que
incluir no laudo, sem desconsiderar a privacidade dos usuarios. Nos aspectos operativos,
percebeu-se distin¢do entre os profissionais na escolha do instrumental, como na utilizacdo da
visita domiciliar, da entrevista conjunta e da entrevista com criangas.

Em relacdo ao parecer social, alguns assistentes sociais fazem a indicacdo da medida
protetiva ou socioeducativa que melhor contemplaria o contexto da crianga ou adolescente,
assim como da concessdo de guarda unilateral ou compartilhada e dos dias e horérios de
convivéncia entre filhos e pais. Outros profissionais, entendem ndo ser de competéncia do
assistente social a indicacdo dessas especificidades e tampouco o uso dessa terminologia, por
se tratar de assuntos e termos juridicos. Ainda nesse sentido, ndo ha unicidade sobre realizar
afirmacdes ou sugestdes ao emitir a opinido em Servico Social.

Quando as especializacbes e as leituras ndo deram mais conta de responder as
inquietagOes sobre o trabalho do assistente social no espagco ocupacional do Tribunal de Justica,
as quais ndo sao individuais, mas compartilhadas pelos colegas de trabalho, a pos-graduacgéo
stricto sensu foi um caminho necesséario. Diante de demandas e desafios profissionais
escalonados, espacos de reflexéo e discusséo séo criados e foi nesse sentido que se deu a escolha
de trilhar esse caminho com os colegas, engquanto sujeitos de pesquisa.

Outra motivacdo foi tomar consciéncia de que a intensa demanda de trabalho e a
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auséncia de politica institucional de valorizacdo dos trabalhadores dificultam o aprimoramento
técnico dos assistentes sociais do TJRS. Vivencia-se um aumento do ndmero de processos!
encaminhados para realizacdo de pericia social, bem como a complexificacdo das situacdes, ao
mesmo tempo em que se deterioram as condicdes de trabalho.

Durante a pandemia de COVID-19, o presidente Bolsonaro adotou uma politica de
menosprezo a vida dos trabalhadores, ignorando recomendacdes da Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) e criticando governadores e prefeitos que tentaram priorizar a politica de satde
publica. O negacionismo acabou por aprofundar a crise econémica, pois atrasou 0 combate a
pandemia e revelou o descaso aos mortos e familiares enlutados. Em meio a isso, dendncias de
corrupgdo que envolvem o presidente e seus filhos sdo ignoradas, permitindo que sigam
investindo no ataque a instituicdes democraticas burguesas (SANTOS NETO; SILVA, 2020).

A pandemia agudizou a situacdo econdmica e social do pais e ceifou centenas de vidas.
De acordo com dados da OMS (2021), até 30 de novembro de 2021, foram 22.080.906 casos
confirmados de COVID-19 e 614.278 mortes provocadas pela doenga no Brasil. Impactos,
como o trabalho remoto, foram sentidos pelos trabalhadores, inclusive assistentes sociais do
TJRS, como sera visto no decorrer da dissertacao.

Nesse cendrio, por volta do segundo trimestre de 2021, ap6s a aplicacdo do questionario
aos sujeitos da pesquisa, no inicio da vacinacdo da populacao brasileira contra o coronavirus, 0
que se evidenciou nas pericias sociais foi 0 agravamento das condi¢des de vida principalmente
dos empobrecidos, tais como: pessoas em cumprimento de pena em regime semiaberto ou
aberto, mulheres sem vinculo formal de emprego e com filhos com as aulas presenciais
suspensas ou em modelo hibrido e homens e mulheres que buscavam emprego antes da
pandemia, agora desalentados. As restricdes e 0s impactos sanitarios da pandemia e a politica
neoliberal resultaram na expansdo do numero de familias com precéario ou nulo acesso a
alimentacdo, habitacdo, saneamento basico, educacéo e saude.

A delimitacdo temporal para o periodo de desenvolvimento da pesquisa (2020-2021)
resultou do entendimento de que os assistentes sociais do TIRS tém qualificado constantemente
seu trabalho e seus produtos, em conformidade com impactos da conjuntura politica, econémica
e social, optando-se pela analise do momento atual do processo de aprimoramento profissional
desses sujeitos.

A delimitacdo ao Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul se deu pela insercdo da

! Processo ¢ “o conjunto de documentos, denominados usualmente de provas, que constituem os autos processuais”
(FAVERO, 2009, p. 611).



13

pesquisadora nesse espaco ocupacional e por entender que a ampliacdo para o Poder Judiciario
abarcaria a Justica Federal, sendo que pericias sociais realizadas nesse 0rgdo possuem
caracteristicas e normativas proprias?, ndo perfazendo o escopo desta pesquisa.

Outra delimitacao, essa realizada no interior do TJRS, foi o trabalho na pericia social no
ambito dos juizados da infancia e juventude e varas de familia. As pericias realizadas nas varas
criminais, ai incluindo varas comuns, de execuc¢do criminal e de violéncia doméstica, ndo foram
englobadas na analise, pois sao feitas em menor nimero e, principalmente, em razdo dessa area
demandar uma discussao especifica sobre o crime e a politica penal.

O problema de pesquisa se limita ao trabalho de servidores publicos, por isso também
ndo esta incluido o trabalho de assistentes sociais como peritos nomeados (regidos pelo Ato
51/2009 do TJRS), cedidos por prefeituras ou 6rgdos do Poder Executivo estadual e servidores
de prefeituras que sdo ordenados a realizar pericias®.

Para o estudo da pericia social, é indispensavel contextualizar as determinacfes que 0
trabalho assume no capitalismo, especificamente no espaco ocupacional do Tribunal de Justica,
orgdo do Estado e que operacionaliza o Direito. O capitalismo, segundo Harvey (2016, p. 19-
20), pode ser pensado como “qualquer formag¢ao social em que os processos de circulagdo e
acumulacdo do capital séo hegemonicos e dominantes no fornecimento e moldagem das bases
materiais, sociais e intelectuais da vida social”. Para o autor, o capitalismo ¢ cheio de
contradi¢des, mas a maior delas é entre capital e trabalho.

O trabalho, como categoria central dessa dissertacdo, para Marx (2017), é a atividade
na qual o ser humano* transforma a si e a natureza, desenvolve suas capacidades e supre suas
necessidades, no entanto, no capitalismo, torna-se algoz do ser humano devido a sua exploracéo
como fonte de acumulacdo pelo capitalista e, assim, torna-se trabalho indiferenciado que
submete os trabalhadores a alienacéo.

A decisdo de englobar as dimensdes da profissdo se deu por conceber que a pericia social

2 A pericia social relativa a Justica Federal se refere ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), sendo esse um
direito constitucional, regulamentado na Lei Orgénica de Assisténcia Social (1993) e operacionalizado pelo
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS). A pericia social que trata do BPC é realizada no ambito judicial ou
no ambito administrativo, ou seja, no INSS. A partir de 2009, o INSS passou a utilizar a avaliagdo médica e
social para o beneficio requerido por pessoas com deficiéncia. O assistente social emite opinido sobre o
comprometimento da renda familiar e aspectos familiares e sociais dos requerentes, baseadas nos principios do
Decreto Federal 6.214/2007 (CFESS, 2017).

3 O Parecer Juridico 10/2012 do CFESS esclarece que a ordem emanada do Poder Judiciério para que profissionais
do Poder Executivo realizem pericias sociais sob pena de desobediéncia caracteriza trabalho ndo remunerado e,
assim, pode ser aceito pelo profissional desde que ocorra remuneracdo ou pode ser negado conforme prazo
previsto no Cadigo de Processo Civil, mediante justificativa (TERRA, 2012). No entanto, seguem as requisi¢cdes
judiciais autoritarias.

4 Optou-se, com excecdo de citacdo direta, por néo utilizar a palavra “homem” como termo genérico, utilizando-
se “ser humano”.
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tem uma dimens&o operativa a partir da apropriacdo dos fundamentos tedrico-metodoldgicos e
ético-politicos. Assim, ao mencionar as dimensdes da profissdo se fara referéncia as dimensées
tedrico-metodoldgica, etico-politica e técnico-operativa. Conforme preceituam as Diretrizes
Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS,
1996), as dimensbes do Servico Social sdo indissociaveis entre si e fundamentais ao trabalho
profissional.

A competéncia teérico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica sdo requisitos

fundamentais que permitem ao profissional colocar-se diante das situacfes com as

quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus vinculos de
classe, e seu proprio processo de trabalho® (ABEPSS, 1996, p. 13).

Nota-se que as diretrizes utilizam o termo ‘“competéncia”. Rios (2011) concebe
“dimens6es da competéncia profissional” do educador/docente ou “competéncia profissional e
suas dimensdes”. Para a autora, competéncia € saber fazer bem, de acordo com as necessidades
historicamente definidas, nas dimensdes técnica, politica e ética. Santos (2002) reconhece a
utilizagdo do termo “dimensao” e de outr0s como “competéncia’ ou “pressupostos”, mas opta
pela designacéao “dimenséo”.

O termo dimensao remete as propriedades, mas no sentido de seus pressupostos, de
suas direcdes, de seus principios fundamentais, que contribuem para a concretizacdo
da profissdo e que formam a sua base. Assim, estaremos considerando dimensGes,
aqui, as varias “extensdes” que determinam a profissdo e suas particularidades. Essas
“extensdes” sdo constitutivas e constituintes da heranca cultural e da heranca
intelectual da profissdo, ou seja, habilidades, atitudes, capacidades, valores,
principios, conhecimentos (SANTOS, 2002, p. 24).

A presente dissertacdo utiliza “dimensao” por compartilhar desse entendimento e por
observar que esse termo tem sido amplamente utilizado pela categoria. Da mesma forma,
cumpre esclarecer a definicdo de pericia, laudo e parecer social, assumida ainda no
planejamento da pesquisa, apds apropriacdo teorica prévia. Mioto (2001) define o laudo social
como o documento resultante da pericia social, no qual sdo registrados os aspectos mais
importantes e emitido o parecer social. Ja o parecer social é a opinido técnica construida pelo
estudo da situacdo social apresentada, devendo estar fundamentado teoricamente e conter 0s
aspectos mais importantes que servirdo para sustentar a opiniao.

Favero (2011, p. 43) discute que a pericia ¢ uma avaliagdo solicitada “sempre que uma
situacdo exigir um parecer técnico ou cientifico de uma determinada area do conhecimento”.
Quando solicitada ao Servico Social, chama-se pericia social e “é realizada por meio do estudo

social e implica na elabora¢ao de um laudo e emissdo de um parecer”. Assim, “a pericia social

5 Sera visto no capitulo 3 o aprimoramento do entendimento sobre um processo de trabalho especifico do assistente
social, compreendendo que o profissional, através do seu trabalho especializado, insere-se em diferentes
processos de trabalho.
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é 0 estudo social, realizado com base nos fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e
técnico-operativos, proprios do Servico Social, e com finalidades relacionadas a avaliagfes e
julgamentos” (FAVERO, 2011, p. 44).

Portanto, depreende-se que Mioto (2001) e Favero (2011) coadunam do entendimento
sobre laudo, parecer e pericia social e, com base nas autoras, nesta dissertacdo, se utiliza o
conceito norteador de pericia social como o estudo social materializado no documento chamado
laudo social e que pressupde necessariamente um parecer social. Para realizar a pericia social,
0 assistente social utiliza o seu instrumental, mediando o conhecimento teérico-metodologico
e os valores ético-politicos na intervencao junto aos usuarios, buscando se aproximar e analisar

a realidade em sua totalidade.

1.2 CAMINHO METODOLOGICO DA PESQUISA

O objetivo da pesquisa foi analisar as dimensdes do trabalho profissional do assistente
social mediadas na pericia social realizada no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, visando
contribuir com o aprimoramento teorico-pratico do tema pelo Servico Social. O problema,
enquanto direcionador maior do trabalho investigativo, foi elaborado da seguinte forma: como
se configuram as dimensdes do trabalho profissional do assistente social mediadas na pericia
social realizada no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul?

A fim de responder ao problema de pesquisa e alcancar o objetivo geral, foram
construidas quatro questdes norteadoras e objetivos especificos.

Quadro 1 — QuestBes norteadoras e objetivos especificos

Questdes norteadoras Objetivos especificos
Qual o entendimento dos assistentes sociais, em seu
exercicio no Tribunal de Justiga, sobre as
determinacbes que o trabalho assume no
capitalismo?

Apreender o entendimento dos assistentes sociais, em
seu exercicio no Tribunal de Justica, sobre as
determinac6es que o trabalho assume no capitalismo;

Desocultar a base de conhecimento teérico-
Quais sdo o0s aportes tedrico-metodoldgicos | metodologica utilizada pelos assistentes sociais no
utilizados pelos assistentes sociais inseridos no | Tribunal de Justica para realizagdo da pericia social,
Tribunal de Justica para realizacdo da pericia social? | bem como se ocorre a utilizacdo de uma base de
conhecimento compativel com o projeto profissional;
Em que medida a dimensdo ético-politica do Servico | Desvendar aspectos da materializacdo da dimenséo
Social se materializa na pericia social? ético-politica do Servico Social na pericia social;

De que forma as dimensGes teérico-metodoldgica e | Analisar a articulagdo das dimensdes tedrico-
ético-politica embasam a escolha e a utilizacdo do | metodoldgica e ético-politica na escolha e utilizagdo do
instrumental técnico-operativo na pericia social? instrumental técnico-operativo na pericia social.

Fonte: Sistematizacdo da autora (2021).
Os valores que deram base para a presente pesquisa foram o compromisso com o

aprimoramento da profissdo e com o projeto ético-politico do Servigo Social. Entende-se que
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essa pesquisa esté relacionada com a realidade social e que é possivel sua transformacéo, sendo
a classe trabalhadora a protagonista desse movimento. A pretensdo é contribuir para a
apropriacdo do tema pelo Servico Social e para a qualificacdo do trabalho do assistente social
no TJRS, uma vez que esse profissional, além de integrante, possui compromisso com 0s
interesses da classe trabalhadora, constituida por seres humanos que, inseridos em uma
sociedade antagOnica, sdo sujeitos e, a0 mesmo tempo, séo objetificados pelo capital.

A pesquisa buscou se aproximar da explicacdo de fendmenos, desocultar contradi¢des
e estabelecer conexdes entre multiplos determinantes, com a utilizacdo da teoria e do método
de Marx, ou seja, 0 materialismo dialético e historico. Frisa-se que método, conforme Prates
(2005, p. 132), ¢ o “conjunto de valores, teorias, paradigma epistemoldgico que orienta nossas
investigacoes”, diferentemente de metodologia, a qual, segundo Minayo (2007, p. 14), “inclui
simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizacdo do
conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade
pessoal e sua sensibilidade)”.

No materialismo dialético e histdrico, o objetivo ndo é compreender teoricamente a
realidade, mas agir de acordo com interesses. Para isso, a ciéncia deve ultrapassar a aparéncia
superficial da realidade, o imediatismo, a manipulacéo, as representacfes comuns e a superficie
que esconde a esséncia, ou seja, 0 objetivo é atingir a esséncia, a coisa em si (KOSIK, 1969).
Segundo Marx (2017), as manifestagdes se reproduzem no imediatamente espontaneo, mas o
fundo oculto tem de ser descoberto pela ciéncia.

A teoria para Marx é o conhecimento do objeto pelo sujeito, sendo o objeto a matéria
existente independente da vontade ou das representagdes do sujeito. Quanto mais o sujeito se
aproxima do objeto, mais verdadeiro serd o conhecimento. Tal situacdo ndo significa
externalidade ou neutralidade, pois o sujeito esta implicado no objeto (NETTO, 2011).

Segundo Kosik (1969), o materialismo ndo parte da consciéncia, mas do concreto, da
forma histérica. Avancando do material para o pensamento (ideal), o materialismo néo
estabelece conceitos ou regras, mas deriva de um fato ou um conjunto de fatos, das categorias
mais simples para as mais complexas, estabelecendo um movimento do abstrato para o
concreto. O processo de conhecimento ocorre da aparéncia para a esséncia, do objeto para o

sujeito e do sujeito para o objeto, do todo (contexto) para a parte (fato) e da parte para o todo.

A investigacdo tem de se apropriar da matéria em seus detalhes, analisar suas
diferentes formas de desenvolvimento e rastrear seu nexo interno. Somente depois de
consumado tal trabalho é que se pode expor adequadamente 0 movimento real. Se isso
é realizado com sucesso, e se a vida da matéria agora é refletida idealmente, o
observador pode ter a impressdo de se encontrar diante de uma construg&o a priori.

[...] Para mim, ao contrario [de Hegel] o ideal ndo é mais do que o material, transposto
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e traduzido na cabeca do homem (MARX, 2017, p. 90).

Para Hegel, “a superacao dialética ¢ simultaneamente a negacdo de uma determinada
realidade, a conservacédo de algo essencial que existe nessa realidade negada e a elevacéo dela
a um nivel superior” (KONDER, 2008, p. 25). Segundo Pontes (2016), Hegel enfatizou que o
lugar do conhecimento nao ¢ o imediato. O conhecimento “pressupde a superagao do momento
da imediaticidade (universal abstrato) através da sua negacdo (reflexdo — mediacdo), para
alcangar a totalidade concreta (universal concreto)” (PONTES, 2016, p. 64).

Hegel era idealista, entendia que a consciéncia (o espirito, 0 pensamento, a ideia) criava
a matéria. Marx se apropria da dialética de Hegel e faz a inversdo, conclui que a matéria tem
primazia e origina o espiritual, desenvolvendo o denominado materialismo dialético. Para
Marx, a esséncia do mundo é a matéria, a qual é anterior e existe independentemente da
consciéncia e, nesse sentido, no que se refere ao critério da verdade, é na pratica social que se

verifica se um conhecimento é verdadeiro ou ndo (TRIVINOS, 1987).

A dialética materialista demonstra como o sujeito concretamente histérico cria, a
partir do proprio fundamento materialmente econémico, ideias correspondentes e todo
um conjunto de formas de consciéncia. N&o reduz a consciéncia as condic¢fes dadas;
concentra a atencao no processo ao longo do qual o sujeito concreto produz e reproduz
a realidade social; e ele proprio, ao mesmo tempo, é nela produzido e reproduzido
(KOSIK, 1969, p. 111, grifos do autor).

O pensamento dialético identifica de maneira criteriosa os conflitos e conexdes de cada
totalidade, uma totalidade que possui infinita riqueza e é aberta, ndo fechada como a hegeliana.
Ou seja, se para Hegel, o ser humano modifica a natureza através do trabalho, para Marx,
homens e mulheres modificam a natureza e a si préprios, sendo essa transformacao resultado
de um movimento material. A dialética € conflito e conexao, contradi¢do e unido, mudanca e
permanéncia, negacdo e preservacdo, todos enquanto pares inseparaveis. Além disso, é espirito
critico e autocritico, estando os dialéticos sempre dispostos a rever suas interpretacdes
(KONDER, 2008).

O materialismo dialético ¢ também materialismo historico, pois, segundo Trivifios
(1987), considera a evolucdo historica e a pratica social dos homens no desenvolvimento da
humanidade. A histéria ndo é resultado de ideologias, deve-se buscar “nas formagdes
socioecondmicas € nas relacdes de produgdo os fundamentos verdadeiros das sociedades”
(TRIVINOS, 1987, p. 51). Diferentemente das ciéncias naturais, 0s conceitos das ciéncias
sociais sdo construidos historicamente e enquanto constitutivos da prépria historia. As
abstracdes, especialmente importantes nas ciéncias sociais, ganham sentido se desenvolvidas
na perspectiva de uma realidade historica determinada (PACHUKANIS, 2017).

Diante dos pressupostos expostos até aqui, entende-se que o método materialista
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dialético e historico concebe a realidade com primazia da matéria sobre a ideia, em permanente
movimento e sempre em processo. Para Prates (2005, p. 133), esse método “auxilia com
instrumentos que possibilitam n&o sé realizar a leitura critica da realidade social, mas, e isto é
fundamental, com subsidios para propor e intervir no real”. Por isso, se “deve primar por uma
pesquisa profunda e exaustiva da realidade, estabelecer categorias, grupos e relaciona-las,
identificando contradi¢des e conexdes” (PRATES, 2012, p. 122), sendo que Marx se apropria
das categorias da realidade e retorna a realidade para explica-la.

Na intencdo de analisar as dimensdes do trabalho do assistente social mediadas na
pericia social realizada no TJRS foram utilizadas as categorias explicativas da realidade:
trabalho, Tribunal de Justica, dimensdo tedrico-metodoldgica, dimensdo ético-politica,
dimensao técnico-operativa, pericia social e familia, sendo essa ultima uma categoria empirica,
ou seja, conforme Prates (2016), categoria construida de acordo com 0 que emanam 0s sujeitos
e documentos analisados. As categorias explicativas do método sdo totalidade, contradicdo,
historicidade e mediacdo, fundamentais a0 método e interconectadas entre si, conforme se
descreve a seguir.

A totalidade ndo se resume a uma mera juncdo de fatos, mas em um todo articulado
(PRATES, 2016). A totalidade compreende esséncia e aparéncia, partes e todo, porém nao
significa conhecer todos os aspectos do real. A realidade é uma totalidade concreta, possui sua
prépria estrutura, ou seja, é um todo estruturado e em desenvolvimento (KOSIK, 1969).

Totalidade significa: realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou do
qual um fato qualquer (classes de fatos, conjunto de fatos) pode vir a ser racionalmente
compreendido. Acumular todos os fatos ndo significa ainda conhecer a realidade; e
todos os fatos (reunidos em seu conjunto) ndo constituem, ainda, a totalidade. Os fatos
sdo conhecimento da realidade se sdo compreendidos como fatos de um todo dialético
(KOSIK, 1969, p. 35-36).

Conforme Netto (2011), a totalidade é complexa e constituida por totalidades de menor
complexidades, cada uma com determinantes peculiares, e ¢ dinamica por conta “do carater
contraditdrio de todas as totalidades que compdem a totalidade inclusiva e macroscopica” que
é a sociedade burguesa (NETTO, 2011, p. 57).

A contradicéo é criada por conexdes entre realidades diferentes e essas contradi¢es
conduzem ao movimento, por isso, sdo fundamentais (KONDER, 2008). As contradi¢des
“mostram que a realidade possui ndo apenas multiplos aspectos, mas também aspectos
cambiantes e antagonicos. O proprio homem s6 se desenvolve através das contradi¢cdes”
(PRATES, 2012, p. 122). Mais do que uma exclusdo, a contradicdo é uma inclusdo dos
contrarios, uma negacao inclusiva, “nao pode haver ideia de belo, sem ideia de feio” (PRATES,

2005, p. 137), porém, a luta e 0 movimento dos contrarios tendem a superar a realidade e a si
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proprios. Os contrarios ndo existem um sem o outro, tal como a burguesia precisa do
proletariado. Algumas contradi¢bes interagem e ocorre a transformacdo, j& outras — as
contradi¢Ges do capitalismo — apenas podem ser superadas com a substituicdo desse modo de
producdo (TRIVINOS, 1987).

A fim de conhecer os fendmenos também é necessario conhecer a sua génese e evolucao,
num movimento do presente para o passado e, também inverso, do passado para o presente,
reconhecendo a historicidade, a processualidade, a transformacgéo do ser humano e o curso de
desenvolvimento dos fendmenos (PRATES, 2005).

Frisa-se que historicidade ndo € irrepetibilidade e individualidade (KOSIK, 1969). De
acordo com Prates (2005), deve-se resgatar a histdria dos sujeitos, grupos ou instituicdes em
sua génese, desenvolvimento e transformagdo, a partir de fatos significativos. “A historicidade
¢ 0 movimento que realizam estes sujeitos ou instituicbes, € o reconhecimento da
processualidade que ha na sua historia constitutiva” (PRATES, 2005, p. 142). Néo se trata de
inserir o objeto em dada dindmica histdrica, mas de buscar a historicidade dentro do préprio
objeto, assumindo-o0 como processo e hdo somente como resultado (PONTES, 2016).

Apreendendo a totalidade como realidade em movimento e transformacdo pelas
contradi¢cBes constituidas na historicidade, é necessario analisar as mediagdes, que s&o,
conforme Pontes (2016), passagens entre a totalidade e os complexos menos abrangentes
(totalidades parciais). A mediacdo, ainda em Hegel, é a responsavel pela articulacdo entre as
partes e entre as partes e o todo, processos dinamicos impulsionados pela negatividade®, sendo
a mediacdo a propria mobilidade desses processos. Da mesma forma, Netto (2011) refere que
as totalidades se relacionam por mediacOes, tendo em vista seus diferentes graus de
complexidade e suas peculiaridades.

Para Mar, o trabalho é a mediacdo entre ser humano e natureza, sendo as media¢cfes
“expressdes histdricas das relacdes que o homem edificou com a natureza e consequentemente
das relagdes sociais dai decorrentes, nas varias formacgdes socio-humanas que a histdrica
registrou” (PONTES, 2016, p. 89). A categoria mediacdo possui natureza relacional, sendo
responsavel pelas relacdes, conversdes, passagens, articulacdes entre os complexos. Também é
por meio de mediagdes que a apreensdo ultrapassa a aparéncia em busca da esséncia (PONTES,
2003).

Segundo Prates (2005, p. 139), “¢ através das mediagdes que penetramos nos nexos

constitutivos do real desvendando suas contradi¢des”. De acordo com Prates e Carraro (2017,

® Negatividade enquanto categoria do movimento, responsavel pela mudanca e pela superagdo (PONTES, 2016).
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p. 164), as mediagdes sdo “instancias de passagem que associam, articulam, relacionam,
desdobram, mas também complicam as antiteses”, sem as mediagdes, a totalidade seria apenas
uma juncdo de partes, ndo seria possivel articular a teoria e a pratica ou ir do todo para a parte
e da parte para o todo.

Em relag&o ao processo de conhecimento, o materialismo dialético e historico pode ser
considerado dedutivo-indutivo, no sentido que a deducéo vai do geral ao particular e a inducéo
do particular ao geral (PRATES, 2012). Nesse metodo,

o fendmeno tem sua propria realidade fora da consciéncia. Ele € real, concreto e, como
tal é estudado. Isto significa enfoca-lo indutivamente. Porém, ao mesmo tempo, ao
descobrir sua aparéncia e esséncia, estd se avaliando um suporte tedrico que atua
dedutivamente, que s6 alcanca a validade & luz da prética social (TRIVINOS, 1987,
p. 129).

A fim de se manter coerente com o0 método e contemplar o objetivo da pesquisa, utilizou-
se a pesquisa mista, ou seja, 0 estudo quanti-qualitativo, com a coleta concomitante dos dados.
Na ideia de Marx, conforme Prates (2012), o real se manifesta por elementos quantitativos e
qualitativos, sendo os aspectos quantitativos complementares e igualmente relevantes e
dicotomiza-los é uma forma de fragmentar a realidade. A articulacdo de dados subjetivos e
objetivos, mesmo que enfatize um ou outro, proporciona uma maior aproximacao da realidade,
uma maior apropriacao.

Creswell (2007) explica que a pesquisa de tipo misto evoluiu pelo interesse de
pesquisadores em convergir ou triangular fontes de dados quantitativos e qualitativos. Esse tipo
de pesquisa tem se ampliado e exige do pesquisador preparo para analisar tanto os dados

guantitativos como os qualitativos. Segundo Trivifios (2007, p. 35), a pesquisa do tipo misto

emprega estratégias de investigacdo que envolvem coleta de dados simultdnea ou
sequencial para melhor entender os problemas de pesquisa. A coleta de dados também
envolve a obtencdo tanto de informacgdes numéricas (por exemplo, em instrumentos)
como de informacges de texto (por exemplo, em entrevistas), de forma que o banco
de dados final represente tanto informagdes quantitativas como qualitativas.

Quanto ao tipo, essa pesquisa classifica-se como exploratdria e explicativa. Conforme
Gil (1999), a pesquisa exploratoria ¢ realizada quando o tema escolhido é pouco explorado e,
por isso, 0 objetivo é realizar uma aproximacgdo. No que se refere a pesquisa explicativa, 0
mesmo autor a considera como o estudo que mais aprofunda o conhecimento da realidade, uma
vez que explica o porqué das coisas.

Os sujeitos de pesquisa sao 0s assistentes sociais servidores ativos do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul. O critério utilizado para escolha dos sujeitos se deu por entender que sdo
0s protagonistas na mediacdo das dimensdes da profissdo na pericia social, sdo os profissionais
que articulam seus conhecimentos, compromissos ético-politicos, instrumentos e habilidades,

dentro dos limites da instituicdo e da estrutura imposta pelo capitalismo.
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O TJRS contava, em janeiro de 2021, més de inicio da coleta, com 113 cargos de
assistente social judiciério e 99 ocupados. Assim, inicialmente, o universo da pesquisa, ou seja,
“o conjunto definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas” (GIL, 1999, p.
99), foi, com a exclusédo da pesquisadora, de 98 assistentes sociais. No entanto, no processo de
autorizacdo para envio do instrumento de pesquisa, mapeou-se que 1 assistente social atuava
com justica restaurativa, 2 em 6rgdo da segunda instancia e 9 no ambito das varas criminais,
reduzindo o universo para 86 assistentes sociais judiciarios.

A amostra, ou seja, 0 “subconjunto do universo ou da populagdo, por meio do qual se
estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populacio” (GIL, 1999, p. 100),
foi estabelecida pela média de devolucao esperada de questionarios, a qual, conforme Marconi
e Lakatos (2002), é de 25%. Assim, partiu-se da amostra de 22 sujeitos. Todavia, retornaram
40 questionarios, respondidos entre 17 de janeiro e 5 de marco de 2021, e todos foram incluidos
na analise, 0 que enriqueceu a pesquisa e deu maior visibilidade aos sujeitos.

A técnica da triangulacdo foi utilizada, pois, em consonancia com Trivifios (1987), tem
0 objetivo de dar maior amplitude a analise, sendo inconcebivel a existéncia de um fato isolado,
sem vinculacdo com a historia e com a macrorrealidade. Trata-se de um triplice enfoque no
estudo, inseparavel e que compreende: 1) os processos e produtos emanados pelo sujeito; 2) 0s
documentos produzidos pelo meio; e 3) 0 proprio meio, ou seja, 0 contexto socioeconémico e
cultural.

Os entendimentos, acdes e produtos dos sujeitos foram buscados pela aplicacdo de
questionario e pela analise documental de laudos sociais construidos pelos assistentes sociais.
Além disso, algumas contribuicBes sdo fruto da experiéncia profissional da pesquisadora,
compreendida como fonte da pesquisa diante da especificidade do l6cus do estudo (TJRS).

O questiondrio com perguntas abertas e fechadas possibilitou a criacdo de dados
qualitativos e quantitativos, tendo sido enviado link do Formulario Google por meio de correio
eletronico ao endereco funcional dos assistentes sociais, o qual a pesquisadora tinha acesso.
Segundo Marconi e Lakatos (2002, p. 98), pode-se definir questionario como “instrumento de
coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do pesquisador”.

O questionario contou com 44 perguntas, sendo 38 fechadas, incluindo 6 perguntas de
identificacdo. A elaboracdo do questionario foi ancorada por Marconi e Lakatos (2002), que
indicam que o questionario deve ter um formato atraente, ndo ser cansativo de responder e, ao
mesmo tempo, oferecer informagdes suficientes. E recomendado que as perguntas fechadas nio

indiqguem resposta; aspectos intimos ou indiscretos sejam tratados de forma indireta; as
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perguntas sejam avaliadas como realmente necessarias e se precisam de perguntas auxiliares; a
linguagem utilizada seja acessivel; as perguntas que intencionam aprofundar o assunto ndo
sejam colocadas seguidas uma da outra; e as respostas em escala de intensidade estejam em
mais de trés graus de variacdo para evitar a resposta no grau intermediario.

O pré-teste do instrumento foi realizado com 2 assistentes sociais servidoras
aposentadas do TJRS, as quais possuem conhecimento sobre a tematica e ndo integram o
universo da pesquisa. A aplicacdo do pré-teste evidenciou alguns erros de digitacdo, mas todas
as perguntas foram compreendidas e julgadas pertinentes pelas voluntarias.

A coleta indireta se deu nos laudos sociais, enquanto produto do trabalho dos sujeitos
assistentes sociais e documento institucional. Atentou-se sobre a necessidade de analisar
documentos produzidos pelos sujeitos, uma vez que a pesquisa que se limita a voz do sujeito,
ndo considera que esses sujeitos passam por processos de alienagdo e outros determinantes.

O envio do questionério foi autorizado pelo presidente do Tribunal de Justica e 0 anexo
dos laudos sociais precisou ser autorizado pelo juiz de vara em que tramitava 0 processo
judicial, por se tratar de segredo de justica. O requerimento dessa autorizacao foi realizado antes
do encaminhamento da pesquisa aos assistentes sociais. Salienta-se que, de acordo com a
realidade de cada comarca, um assistente social pode realizar laudos sociais para varios juizes
ou uma equipe de assistentes sociais pode realizar laudos para apenas um juiz. Sendo assim, na
data da pesquisa, 145 juizados e varas solicitavam laudos sociais na area da infancia e juventude
e na area de familia. Entre o primeiro pedido e as ratificacdes, foram enviadas 260 mensagens
por correio eletrénico e ocorreram 87 devolucdes.

Infelizmente, em 2 comarcas, 0s juizes ndo autorizaram o envio do laudo social e, em 1
comarca, nenhum dos juizes respondeu ao requerimento, mesmo ap0s inimeras tentativas,
sendo que, nesta Ultima, estdo lotadas 2 assistentes sociais. Portanto, embora o universo fosse
86 assistentes sociais, 0 convite para participar da pesquisa foi enviado a 82 profissionais.

Ao finalizar a participacdo no questionario, os assistentes sociais anexaram um laudo
social de livre escolha do participante, apenas com os critérios de ter sido requisitado pelo
juizado da infancia e da juventude ou vara de familia e emitido entre os anos de 2020 e 2021.
Os juizados e varas que tinham autorizado o envio dos laudos sociais foram informados aos
assistentes sociais e, apos o envio, foi verificado que todos os laudos continham as respectivas
autorizagoes.

No que se refere aos documentos produzidos pelo meio, foram analisadas as leis federais
e as resolugdes do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS). As leis federais sdo o Estatuto

da Crianca e do Adolescente, como principal legislacdo norteadora do juizado da infancia e da
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juventude, e Cadigo Civil e Codigo de Processo Civil, como principais da vara da familia. Para
essas legislacBes, foram utilizados os descritores: laudo, pericia, estudo, avaliacdo, parecer,
opinido, perito, assistente social e servico social. Também se abarca entre as leis federais, a Leli
de Regulamentacéo da Profissdo/1993.

Em relacdo as normativas do CFESS, o6rgao regulador e fiscalizador do exercicio
profissional, foram analisadas resolu¢des enquanto orientagdes oficiais que ddo sustentagcdo ao
exercicio profissional. O critério foi utilizar as resolucdes que tém ingeréncia na realizacdo da
pericia social, ou seja, que versam sobre a relacdo do assistente social com o sistema de justica
e sobre as dimensfes do trabalho profissional, quais sejam: Resolugdo 273/1993, Resolugéo
493/2006, Resolucdo 556/2009, Resolucéo 557/2009 e Resolugdo 559/2009.

A analise documental dos laudos sociais, leis federais e resolucdes do CFESS foi
realizada a partir de roteiro de andlise. Prates e Prates (2009) advertem que a analise documental
ndo deve ser confundida com revisdo bibliogréfica, sendo que se trata de técnica especifica de
coleta de dados, que prevé a analise aprofundada de documentos ndo produzidos pelo
pesquisador. O roteiro de analise foi orientado pelo “esqueleto do projeto” e buscou direcionar

a abordagem do documento, contribuindo para sua posterior analise.

Analisar um documento é destacar seus elementos essenciais dos secundarios, mas o
essencial é dado pelo nosso plano de estudo, para que ndo percamos o foco de nossa
investigacao, embora possamos sempre ser surpreendidos pela realidade. Logo, temos
que nos dirigir aos documentos orientados pelo nosso plano de investigacdo. Os
roteiros, topicos ou categorias nesse sentido nos sdo muito Uteis como guia (PRATES,
2016, p. 122).

Por fim, o proprio meio foi analisado pela revisdo bibliogréfica, utilizada em todo o
percurso da pesquisa. Segundo Prates (2003b, p. 126), a revisao bibliografica deve “identificar
producdes atualizadas que versam sobre o assunto, estudos ja realizados e outras producdes que
ampliem nosso estoque de conhecimentos e alonguem nosso olhar”, sendo importante atentar a

atualidade, diversidade e confiabilidade das fontes.
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Figura 1 — Triangulacéo

Triangulacao

[ |

Processos e Documentos P ;
produtos emanados produzidos pelo chﬁ?fﬂg ;T(])?:Iigl_
pelo sujeito meio
.. Analise documental
Questionario e da legislagio federal Revisio
— analise documental e bibliogréfica
dos laudos sociais CFEQSS

Experiéncia
— profissional da
pesquisadora

Fonte: Sistematizac¢do da autora (2021).

No que se refere aos principios éticos relativos a pesquisa, esses foram observados nos
seguintes aspectos: a) aceite em responder o questionario a partir do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), fornecendo seguranga e compromisso de protecdo quanto ao sigilo
da identificacéo dos sujeitos; b) assinatura de Termo de Compromisso de Utilizagdo de Dados
(TCUD) para analise dos laudos sociais; c¢) autorizacdo do Tribunal de Justica para realizacéo
da pesquisa e para que 0s servidores pudessem responder ao questiondrio; d) autorizacdo do
juiz da respectiva comarca para envio do processo que tramita em segredo de justica; €) a
pesquisa ndo representou danos previsiveis aos sujeitos envolvidos; f) a pesquisa possui
relevancia social, com vantagens significativas para os sujeitos de pesquisa; g) a pesquisa se
guiou por interesses cientificos, ndo particulares; e h) os sujeitos terdo acesso a informacao e
retorno dos resultados.

Assim, no intuito de desvelar os objetivos da pesquisa, foram utilizados instrumentos e
técnicas e respeitados os principios éticos. Apos a coleta dos dados, partiu-se para analise. A
analise dos dados quantitativos foi realizada pelo tratamento estatistico, através da soma e da
comparagdo de frequéncia com explicitagdo de valores absolutos e percentuais. Para a
representacdo dos dados foi utilizado gréafico, tabela ou descricdo textual. Os dados foram
interpretados a partir dessas representagcdes e ndo apenas expostos, a partir de mediagdo com o
conteddo tedrico e os dados qualitativos, conforme orienta Prates (2003b).

A analise documental e os dados qualitativos provenientes do questionario foram
trabalhados com base na andlise de contetdo a partir de Bardin (1979). Segundo a autora, a

analise de contelido é:
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um conjunto de técnicas de analise das comunicacbes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigBes de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 1979, p. 42).

A analise de conteddo oscila entre o rigor da objetividade e a fecundidade da
subjetividade. Importa o que os dados podem ensinar apds serem tratados, sendo que a descricdo
dos contetdos tem a intencdo de inferir conhecimentos, apds o tratamento dos resultados. A
andlise de conteudo possui trés polos: pré-anélise; exploracdo do material; e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo. Na primeira fase é realizada a leitura flutuante (leitura
geral e aberta), a organizacdo e a preparacdo do material para viabilizar a analise (BARDIN,
1979).

Essa fase se deu com a leitura e a passagem dos dados brutos para organizacdo do corpus
de analise, no qual foram dispostas as respostas das perguntas abertas do questionario e as
categorias de analise dos laudos sociais, leis e resolucdes do CFESS, todas explicitadas nos
roteiros de analise documental.

Na fase de exploracdo do material, acontece a analise propriamente dita. Trata-se de
uma fase mais longa, na qual se transformam os dados brutos do texto em dados organizados e
que consiste na codificacdo, classificacdo e categorizacdo dos dados. A codificacdo se da por
recorte e agregacdo, sendo que 0s recortes sdo agrupados, classificados em categorias
(BARDIN, 1979). Nessa pesquisa, o recorte foi dado pela anélise tematica e frequencial.

A categorizacdo acontece desde a pré-analise e se trata da “classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo
o género (analogia), com os critérios previamente definidos” (BARDIN, 1979, p. 117). As
categorias sdo gavetas, as quais permitem a classificacdo das unidades de registro a partir de
critérios relacionados com o que se espera encontrar (BARDIN, 1979).

A partir dos quadros de referéncias, partiu-se para o tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. O tratamento aconteceu pela sintese e selecdo dos resultados. A
inferéncia ¢ a “operagao logica, pela qual se admite uma proposi¢cdo em virtude da sua ligagao
com outras proposicdes ja aceitas como verdadeiras”, inferir ¢ “deduzir de maneira logica”
(BARDIN, 1979, p. 39). Por fim, os resultados foram interpretados, dando significacdo as

caracteristicas do texto.

A interpretacdo inferencial se constitui na andlise, na interpretagdo e na explicacao
dos contetidos manifestos e latentes, realizadas a partir da mediacao entre o contedido
descrito e a teoria que orienta 0 pesquisador para a realizagcdo das inferéncias
(PRATES, 2016, 131).

A interpretagdo “¢ a atividade intelectual que procura dar um significado mais amplo as
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respostas, vinculando-as a outros conhecimentos” (MARCONI; LAKATQOS, 2002, p. 35).
Foram utilizados extratos das respostas das questdes subjetivas do questionario e dos laudos
sociais e citacOes das leis federais e das resoluces do CFESS. Os recortes foram relacionados,
segundo Prates (2016), com o contexto global, originando sinteses parciais.

Os resultados da pesquisa, expostos na dissertagdo, serdo socializados nos espagos
disponibilizados, com prioridade junto aos sujeitos envolvidos no estudo, enquanto devolucao
e avaliacdo do processo. Conforme Netto (2011, p. 26), a exposicao dos resultados pelo
pesquisador deve ser feita apos a conclusdo da investigacdo e deve ser considerado que “no
dominio cientifico, toda conclusdo é sempre provisoria, sujeita a comprovacao, reificagdo,
abandono etc.”.

A devolucdo dos resultados também sera apresentada aos sujeitos enquanto estratégia
para incentivar a reflexdo e aproximar academia e espagos ocupacionais, por meio de encontros
promovidos pelos proprios servidores ou pela instituicdo, uma vez que o TIRS solicitou remessa
de relatério com os resultados da pesquisa ao 6rgdo de formacdo da instituicdo. Nesse sentido,
a depender do engajamento dos servidores diante do material aqui apresentado, pretende-se que
esta dissertacdo possa ser motor e subsidio para movimentos no interior da instituicdo, em busca
de maior participagdo dos servidores nas decisOes institucionais, bem como de melhores
condigdes de trabalho.

Na direcdo de que a presente pesquisa ndo esta limitada ao interesse dos servidores do
TJRS e da instituicdo, mas de toda a categoria de assistentes sociais, e ciente do papel de orientar
e disciplinar dos conselhos profissionais, intenta-se oportunidades para discussao dos resultados
junto ao Conselho Regional de Servico Social (CRESS) do Rio Grande do Sul ou outros espagos
do conjunto CFESS-CRESS para, conforme objetivo da pesquisa, contribuir para o
aprimoramento do tema pelo Servigo Social.

Por fim, ainda nessa perspectiva, buscar-se-a a apresentacéo e publicacdo da producao
em congressos, encontros da categoria e eventos cientificos como forma de alcance a um maior

numero de alunos e profissionais do Servigo Social.

1.3 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA E ESTRUTURA DA
DISSERTACAO

Dentre os 40 assistentes sociais participantes da pesquisa, a maioria possui entre 30 e
39 anos (22 participantes), seguida da faixa entre 40 e 49 anos (10 participantes), conforme

gréfico a seguir. O participante com menor idade possui 28 anos e, com maior idade, 60 anos.
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Gréfico 1 — Idade
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Fonte: Sistematizacédo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

Dentre os participantes, 39 se identificam com o género feminino e 1 participante com
0 género masculino. Por isso, a partir desse momento, diante da maioria feminina, passara a se
denominar os participantes pela flexdo feminina, mesmo reconhecendo que dentre elas, ha 1
participante que se identifica com o género masculino. A composi¢cdo majoritariamente
feminina ndo se limita ao espaco ocupacional do TJRS, sendo o Servigo Social uma profisséo
marcada por esse perfil desde sua génese.

No que se refere ao ano de conclusdo da graduacgdo, a maioria das participantes (17)
formou-se entre 2010 e 2019, sendo expressiva a indicacdo de profissionais com menor
experiéncia. Seguindo essa faixa, tem-se os anos de 2000 a 2009, com 15 participantes. Assim,
temos 32 profissionais formadas entre 2000 e 2019 e 8 profissionais formadas entre 1980 e
1999.

Gréfico 2 — Ano de conclusdo da graduacéo

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

m2010a2019 ®=2000a2009 m1990a1999  m1980a 1989

Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).
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Especifica-se um dado ndo visivel no gréfico acima, de que 2 profissionais se formaram
em 1990 e 1992, ou seja, totalizam 4 profissionais formadas antes da Lei de Regulamentagéo
da Profissdo e Codigo de Etica em vigor.

Verificou-se a natureza da instituicdo de formacgdo de graduacdo, tendo a maioria se
formado em instituicdo privada, com 31 participantes (77,5%), e 9 (22,5%) cursaram em
instituicdo publica. Sobre a modalidade de ensino, 39 participantes (97,5%) cursaram na
modalidade presencial e apenas 1 participante cursou a graduacdo no que nomeou de hibrida,
pois iniciou presencialmente e concluiu na modalidade de ensino a distancia (EAD). Constata-
se elevado indice de formadas pela modalidade presencial em tempos de amplia¢do do EAD.

O ensino a distancia tem sido problematizado pelo CFESS e demais organizacfes da
categoria, enquanto um dos elementos da contrarreforma da educacdo superior no Brasil,
evidenciando a quantidade em detrimento da qualidade, a mercantilizacéo do ensino e a negacgéo
da educacdo como direito. Além da falta de convivéncia com outros estudantes e com 0s
docentes e falta de acesso a bibliotecas e recursos fisicos das universidades, o0 EAD tem se
reduzido a apostilas e manuais, com nimero de tutores e professores desproporcional ao nimero
de alunos, além de estagio sem supervisdo direta (ABEPSS; CFESS, 2011).

Sobre a po6s-graduacdo, 67,5% (27) das assistentes sociais participantes tém alguma
concluida e 32,5% (13) ndo tém nenhuma concluida.

Gréfico 3 — Formacdo de p6s-graduacgdo
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Fonte: Sistematizacdo da autora a partir de dados do questionario (2021).

Freitas e Reis (2017), com base no cenario de 2012 a 2015, apontam que 0,38% dos
assistentes sociais formaram-se em pos-graduacdes stricto sensu no Brasil. Diante desse dado,
evidencia-se o alto percentual de profissionais do TIRS com a formagéo, sendo que 30% (12)
das assistentes sociais tém mestrado ou doutorado concluido. Além disso, 37,5% (15) tém

especializacdo. Esse dado é ainda mais relevante diante da inexisténcia, no ambito do TJRS, de
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gratificacédo salarial aos servidores com especializagdo, mestrado ou doutorado.

O ultimo concurso publico do TJRS para o cargo de assistente social judiciario teve o
edital publicado em 2014 e previsdo de 17 vagas, tendo 2.392 inscri¢bes e 159 candidatos
aprovados na classificacdo final (FAURGS, 2014). O concurso convocou até o candidato
classificado na posi¢do 78, nomeando 66 servidores (TJRS, 2018). Conclui-se, pelo que se
verifica no gréfico a seguir, que a maioria das participantes sdo ingressantes desse ultimo
concurso, pois 67,5% (27) tém até 5 anos de trabalho.

Gréafico 4 — Tempo de trabalho no TIRS
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Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

No entanto, a pesquisa também contou com a participacdo de profissionais mais
experientes, sendo 20% das assistentes sociais (8) com tempo entre 16 e 20 anos e 12,5% (5)
entre 6 e 15 anos.

Tendo esses sujeitos de pesquisa, a presente dissertacdo esta organizada em 4 capitulos,
além da Introducdo. O capitulo 2 apresenta uma aproximacao ao conceito de Estado e Direito
e uma leitura do Poder Judiciario brasileiro no dmbito do Estado Democrético de Direito,
buscando contextualizar o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Nesse sentido, também se
expdem especificidades do tribunal gaicho e a inser¢do dos assistentes sociais nesse espaco
ocupacional.

O capitulo 3 discute o trabalho, enquanto categoria central desta dissertacéo, e o trabalho
do assistente social no TJRS, apresentando e analisando os resultados do entendimento das
assistentes sociais sobre os rebatimentos das determinagdes que o trabalho assume no
capitalismo.

A articulagdo do trabalho no TJRS com a dimenséo tedrico-metodoldgica e ético-

politica do Servico Social evidenciada na pericia social, levantando o debate, especialmente,
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sobre o referencial tedrico-metodologico, questdo social, ética profissional e projeto ético-
politico do Servico Social é desenvolvida no capitulo 4.

O capitulo 5 estabelece a mediacéo das dimens@es tedrico-metodologica e ético-politica
com a dimensdo técnico-operativa na pericia social realizada pelos assistentes sociais que
trabalham no TJRS. Por fim, as conclusbes buscam sintetizar o conjunto de respostas ao
problema e as questdes norteadoras da pesquisa.
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2 O TRIBUNAL DE JUSTICA COMO ESPACO OCUPACIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL

Neste capitulo serdo analisados o Estado, o Direito, o Poder Judiciario brasileiro e o
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS). Entende-se que o aprofundamento dos
conceitos de Estado e Direito é essencial para o entendimento do TJRS, situado na estrutura
organizacional do Poder Judicidrio brasileiro. Assim, alguns pontos serdo priorizados,
preponderando a analise marxista e levantando algumas concepg¢des historicas e

contemporaneas que auxiliam no desvendar dessas determinacoes.

2.1 ESTADO E DIREITO: ELEMENTOS ESSENCIAIS PARA A REPRODUCAO DO
CAPITALISMO

No final da Idade Média e inicio da Idade Moderna surgiram as visfes de Estado e
politica, que, embora ainda metafisicas, passaram a ter bases mais concretas, porém
compromissadas com a manutencdo de privilégios absolutistas. O Estado contemporaneo surgiu
com as revolugdes burguesas, que lutavam contra o absolutismo, tratando-se de uma
manifestacdo politica tipicamente capitalista (MASCARO, 2013), conforme desvendado por
Marx e aprofundado pelos tedricos marxistas.

No século XIX, Hegel originou o conceito de sociedade civil enquanto algo distinto e
separado do Estado politico, mas coexistentes, sendo que, na sociedade civil, os individuos
desenvolveriam atividades econdmicas por meio de regulamentac@es juridico-administrativas,
em cooperacdo entre si, pois dependeriam um do outro em razdo da divisdo do trabalho. O
Estado seria uma instancia independente e universalizadora, esfera dos interesses publicos e
universais, que deve proteger a liberdade e a propriedade privada e produzir normas que
estimulem a coletividade e o bem pudblico, nem que seja necessario a coagdo para Sseu
cumprimento (MONTANO; DURIGUETTO, 2011).

Marx seguiu Hegel ao chamar de sociedade civil as relagGes de producdo e sua expresséo
juridica. No entanto, o Estado, na anélise marxista, € um produto histérico, uma organizacgdo da
dominacdo politica de classe, derivada das relacbes de producdo ou de propriedade
(PACHUKANIS, 2017). De acordo com Mascaro (2013), o Estado como se apresenta no
capitalismo ndo é uma organizacao politica vista em sociedades anteriores da historia, nas quais
nédo havia separacédo entre as instituicdes que controlavam economicamente e politicamente; o

mando politico acontecia diretamente pela classe econdmica dominante e as relacGes de
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exploracdo se davam pela forca bruta’. Na ldade Contemporanea, as explicacdes deixam de
lado a metafisica e passam a explicar o Estado juridicamente. As relagBes sociais se ddo de
forma indireta, pela manifestacdo juridica, e, por isso, esse periodo estd plenamente assentado
no Estado, o qual, conforme Engels (2019), é um poder aparentemente acima das classes em
conflito, que visa abafar antagonismos que séo irreconcilidveis.

O Estado é uma intermediacdo aparentemente apartada dos trabalhadores e da burguesia
e busca dar suporte a uma rede de exploracdo do trabalho assalariado, diante da troca de
mercadorias®. Para tal, estabelece-se uma relagio juridica, um contrato, com os individuos
tomados como sujeitos de direito e, no plano politico, cidaddos. Nos modos de producgéo
anteriores, a relagdo com trabalhadores se dava pela serviddo, escraviddao ou ocasionalidade do
circuito de trocas (MASCARO, 2013).

O servo estd em uma situacdo de completa subordinacdo ao senhor justamente porque
essa relagdo de exploracdo ndo exige uma formulacdo juridica particular. O
trabalhador assalariado surge no mercado como um livre vendedor de sua for¢a de
trabalho porque a relacéo capitalista de exploracdo é mediada pela forma juridica do
contrato (PACHUKANIS, 2017, p. 118).

O sujeito de direito € uma ceélula indivisivel e universal que desconsidera as
especificidades de cada grupo. Isso acontece porque cada individuo, base da sociabilidade
capitalista, pode transacionar uma mercadoria, incluindo sua forca de trabalho, e deve ter
garantida sua propriedade privada (MASCARO, 2013). Esse sujeito de direito que procura o
mercado para vender sua mercadoria, por sua liberdade e igualdade em estabelecer uma relagéo
juridica, torna-se, nessa mesma acao, uma coisa (ALAPANIAN, 2005).

A forma econémica — “valor, mercadoria” — e a forma politica — “terceiro necessario em
relagdo aos agentes econdmicos” (MASCARO, 2013, p. 28) sdo formas sociais
correspondentes, entrelagadas e estruturais entre si e permeadas pela luta de classes. As formas
de relages sociais tornam-se mercadoria, sendo vinculadas a troca, e o Estado se constitui em
elemento necessario para garantir a dinamica da mercadoria e da relacéo entre capital e trabalho
(MASCARO, 2013).

A dominacdo do capital sobre o trabalho € de carater fundamentalmente econémico,
ndo politico. Tudo o que a politica pode ¢ fornecer as “garantias politicas” para a
continuacao da dominacéo ja materialmente estabelecida e enraizada estruturalmente
[...]. Marx compara a forga publica organizada, o poder do Estado da sociedade
burguesa a uma maquina politica que perpetua pela forca a escravidao social dos
produtores de riqueza pelos seus apropriadores, a dominacao econémica do capital
sobre o trabalho (MESZAROS, 2015, p. 134, grifos do autor).

7 Por exemplo, na Idade Média, a jurisprudéncia e as formas de saber eram dominadas pela Igreja, grande
possuidora de propriedades feudais e riquezas (ENGELS; KAUSTKY, 2012).

8 Mercadoria, segundo Marx (2017), é um objeto externo que satisfaz necessidades humanas, do estdmago ou da
imaginacdo. Toda mercadoria é objeto Util e suporte de valor, considerada pela qualidade e quantidade. Célula
do modo de producéo capitalista.



33

A materialidade do Estado é inseparavel tanto do capital quanto do trabalho, sendo
capital, trabalho e Estado os trés pilares interligados do sistema do capital. O funcionamento da
sociedade depende das acdes produtivas materiais e da forma de tomada de decisdo politica,
devendo o 6rgdo responsavel pela segunda estar separado para agir corretivamente a alguns
defeitos estruturais. Trata-se de um circulo vicioso que mantém o trabalho dependente do
capital e subordinado a tomada de decisdo estatal, na medida em que o capital somente pode se
reproduzir com o trabalho em forma alienada (MESZAROS, 2015).

Nesse sentido, Marx e Engels (2001, p. 74) afirmam que o Estado ¢ “a forma pela qual
os individuos de uma classe dominante fazem valer seus interesses comuns [...] e todas as
instituicdes comuns passam pela mediacdo do Estado e recebem uma forma politica”. Carnoy

(1988, p. 67) ratifica que o Estado é

um instrumento essencial de dominagdo de classes na sociedade capitalista. Ele ndo
estd acima dos conflitos de classes, mas profundamente envolvido neles. Sua
intervencdo no conflito é vital e se condiciona ao carater essencial do Estado como
meio da dominagédo de classe.

O Estado que aparenta imparcialidade para regular as relagdes entre capital e trabalho,
é controlado pela classe burguesa, a forma politica emerge pela forma econdmica, mas, apesar
da classe trabalhadora estar submetida ao capital e ao Estado, é o capital que depende do
trabalho e, para isso, se utiliza de mecanismos de dominag&o.

Segundo Carnoy (1988), trés fundamentos podem ser formados sobre o Estado em
Marx: 1) a estrutura da sociedade sdo as relacbes de producdo e o Estado emerge delas; 2) o
Estado enquanto expressdo politica da dominacdo da classe burguesa, € um instrumento de
dominacdo; e 3) a funcdo repressiva do Estado serve a classe dominante, incluindo-se ai o
sistema juridico. Assim, o Estado tem como finalidade a repressdo das classes dominadas e a
reproducéo das relacdes de producéo.

Para o exercicio da repressao, ao Estado foi concedido o monopélio sobre o uso legitimo
da forca e da violéncia militarizada. O direito de propriedade privada depende da existéncia de
poderes estatais e sistemas legais que empregam o poder coercitivo, o qual respaldou o fim do
direito de usufruto e dos cercamentos. No capitalismo, o Estado se utiliza da coercdo e repressao
para conter qualquer transgressdo aos direitos de propriedade privada e para governar
populaces diversas, que podem se tornar rebeldes (HARVEY, 2016). Para lamamoto (2007),
por meio da repressao, o Estado controla ameagcas a estabilidade do sistema provocadas pelas
classes dominadas ou por fragdes das classes dominantes, realizando sua integracéo.

Mészaros (2015) questiona o monopdlio da violéncia pretensamente exclusivo do

Estado e, principalmente, sua legitimacdo, mencionando que o ponto principal a ser discutido
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é a ilegalidade do Estado, a qual possui uma correlagdo necessaria com a lei do mais forte. O
Estado age por varias formas e graus de violéncia, violando seus estatutos constitucionais e,
assim, caindo por terra o postulado do Estado obediente a lei. Porém, vale lembrar, que, apesar
de executor, o causador da violéncia ndo é o Estado, mas sim o metabolismo social do capital.

No exercicio do poder, o Estado tambem se utiliza da burocracia. Segundo Mascaro
(2013), o Estado se materializa em instituicdes que sdo atravessadas por relagdes sociais e
regidas por normas juridicas. Contudo, a burocracia ndo se estabelece pelos parametros das
normas juridicas, ela é estrutural, estd imbricada nas relacdes sociais capitalistas que se dao
pela concorréncia universal de sujeitos de direito. Assim como o Estado, a burocracia é apartada
das classes, grupos e individuos e, por isso, adquire poder e funcionalidade prépria. A sua
inclinacdo para determinadas classes ou grupos depende de circunstancias sociais, mas
resguarda a propriedade privada, mesmo diante de legislacBes progressistas, e mantém as
amarras juridicas gerais do Estado, apesar da mudanca de governo®.

De acordo com lamamoto (2009a), a base da burocracia esta na separacdo entre 0s
interesses particulares e o interesse geral, porém, acaba por ser contraria ao interesse geral ao
tratar os individuos a partir de uma imagem constituida no mundo da burocracia e ndo como
sdo na realidade. Para Barroco e Terra (2012, p. 177), a burocracia se expressa através de
procedimentos institucionais de controle, desnecessarios, “revestidos de autoritarismo que, por
ndo raras vezes, humilham e constrangem o0s usuarios, eis que implicam a relagdo de
subordinagdo e de subalternidade daquele a quem se destina o servi¢o”.

A atual fase do capitalismo — o0 neoliberalismo — é tida como uma avanc¢ada forma de
dominacdo, que reforca a ideia de imparcialidade do Estado, tratando-se de um projeto
econdmico e politico-ideoldgico. Segundo Montafio e Duriguetto (2011), o neoliberalismo
surgiu como resposta a crise da década de 1970 e seus expoentes se opunham ao
intervencionismo do Estado, o qual levaria ao totalitarismo e a perda de liberdade. A busca pela
equiparacdo das desigualdades em uma sociedade estruturalmente desigual como a capitalista
implicaria na submisséo de todos ao poder estatal, sendo a concorréncia, em um mercado de
homens livres, a verdadeira regulacédo social. No entanto, a previsdo ndo se concretizou.

O neoliberalismo e a mundializac¢éo do capital acabaram por reafirmar o mercado como

orgao regulador das relacBes sociais e impulsionar a competicdo e o individualismo

® Governo (federal, estadual ou municipal) é o modo como [a organizacdo do Estado] é exercida, pelo partido
politico ou alianga partidaria eleita, nos limites constitucionais. [...] O governo é a soma organizada dos
representantes do Estado, executando funcgdes especificas que este se propde realizar para cumprir expressa e
refletidamente os fins estatais que a Constituicio Federal, estadual ou lei organica [municipal] instituem. E a
corporificagdo concreta e operacional do Estado (SIMOES, 2012, p. 47).
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(IAMAMOTO, 2009b). Para Dardot e Laval (2016), antes de ser uma ideologia ou uma politica
econdmica, o neoliberalismo é uma racionalidade, pois tende a estruturar e organizar ndo apenas
a acdo dos governantes e de empresas, mas até a propria conduta dos governados. O
neoliberalismo destroi regras e instituicbes e produz certos tipos de relacBes sociais, de
maneiras de viver e de subjetividades, sendo que o individualismo prolifera frente a
solidariedade. A principal caracteristica da racionalidade neoliberal é a generalizacdo da
concorréncia.

De acordo dom Mascaro (2012), a dinamica econdmica e 0s mecanismos politicos e
juridicos influenciam as lutas de classe. As classes trabalhadoras incorporam os valores das
instituicOes estatais e ndo estatais, tais como respeito aos contratos juridicos, a propriedade

privada e ao Estado. Assim, o Estado é

um instrumento fundamental da ordem burguesa, garantidor da propriedade privada,
das relagdes sociais e da liberdade individual (burguesa); porém, como resultado tenso
das contradices e lutas de classe, é também o espaco de desenvolvimento de direitos
e conquistas sociais historicas (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 143).

A luta de classes se d& no nivel econémico, mas também no nivel politico, na forma
estatal. O Estado ndo ¢ totalmente coincidente com o capital e seus movimentos, “ndo pode ser
tomado como um elemento fixo do dominio de uma classe, [...] ele é atravessado,
necessariamente, pela luta de classes e pelas dinamicas das relagdes sociais em disputa”
(MASCARO, 2013, p. 47).

As classes trabalhadoras podem insurgir ou pode ser antecipado algo para que ndo
insurjam. Nessas situacoes, o Estado estabelece reformas aceitaveis a classe dominante, criando
ilusdo na classe dominada. Quando o protagonismo popular ameaga a ordem estabelecida, a
classe dominante articula respostas reacionarias (MONTARNO; DURIGUETTO, 2011).

Estado ¢ muito mais do que dominagdo de classes. Mas ¢ essencialmente dominacdo
de classes. O Estado ¢ muito mais do que a condensagdo das relagdes de poder, mas ¢
fundamentalmente a principal condensagdo das relagdes de poder. O Estado ¢ muito
mais do que as relagdes que conformam uma comunidade, mas ¢é essencialmente uma
comunidade, porém iluséria. Enfim, o Estado ¢ muito mais do que coer¢do. Mas ¢
principalmente violéncia concentrada (OSORIO, 2019, p. 17).

Apesar de todos os mecanismos de dominacdo utilizados, segundo Mészaros (2015), a
crise estrutural do capital se mostra irreversivel'®. O Estado capitalista aumenta seus problemas
e, no seu papel de preservacdo e desenvolvimento do capital, tem apresentado fracassos

constantes. Todavia, ndo estd em faléncia, pois apenas entrara em fenecimento quando

%Baseado em Mészaros, Antunes (1999) esclarece que a crise estrutural do sistema do capital é consequéncia das
caracteristicas desse modo de producéo: expansionista, mundializado, destrutivo e incontrolavel. Diferentemente
de periodos longos de crescimento alternados com momentos de crises, desde 1970, o capital encontra
dificuldade de ampliar seu crescimento e demonstra estar em uma crise permanente.
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confrontadas as bases produtivas do processo de reproducdo social vigente. O Estado deve
permanecer em uma sociedade para além do capital, inicialmente reduzido e, ao final, superado.
Tendo em vista o nucleo da concepgéo politica de Marx, de que o Estado toma para si o poder
de decidir interesses conflitantes em nome da universalidade, o Estado — ndo apenas o
capitalista — é o 6rgdo de tomada de decis&o e, por isso, em uma sociedade sem classes, ele ndo
pode existir. A sua abolicdo ndo se fara por ele proprio ou por medidas juridicas ou
administrativas, mas por meio da revolucdo, a qual deve ser politica e socioecondmica, sendo
“inconcebivel emancipar o trabalho sem simultaneamente superar o capital e o Estado”
(MESZAROS, 2015, p. 169).

Nesse sentido, o Estado, nesta dissertacdo, € entendido como determinacdo do modo de
producdo capitalista, o qual se utiliza da forma politica para estabelecer relacdes juridicas entre
capital e trabalho, para troca de mercadorias e garantia da propriedade privada, sendo o0 espaco
estatal dominado pela classe que detém o poder, mas, a0 mesmo tempo, em momentos que nao
coaduna com o capitalismo, pode ser espaco de conquistas pela classe trabalhadora. Embora
esteja dada a reciprocidade entre Direito e Estado no capitalismo, entende-se necessario
aprofundar algumas determinacgdes do Direito em face do tema pesquisado.

As revolugdes liberais burguesas constituiram “o Estado e o direito como formas
acopladas tecnicamente uma a outra” (MASCARO, 2013, p. 41). O Estado institui o Direito
pela norma juridica, sendo que a forma politica e a forma juridica originam-se, ambas, das
formas mercantis capitalistas. Os agentes econOmicos, possuidores e negociadores da
mercadoria, tornam-se sujeitos de direito e, no plano politico, cidaddos. O acesso aos direitos
por esses sujeitos se da por meio do Estado e pela forma juridica. Estado e Direito se apoiam
mutuamente (MASCARO, 2013).

A politica tenta reconciliar os antagonismos da sociedade burguesa e o Direito suspende
as desigualdades quando declara a igualdade perante a lei. Portanto, ambas as esferas falham,
mas o Direito apenas reconhece o fato e nega as desigualdades, acreditando ser capaz de
transformar relagdes sociais e buscar estabilidade (SARTORI, 2016).

Foi a partir do capitalismo que o Direito passou a constituir normas estatais e técnicas
juridicas, anteriormente era discutido historicamente aliado a politica, a ética, a moral e a
religigo (MASCARO, 2016). Em meio ao feudalismo, desenvolveu-se a burguesia, classe
produtora de mercadoria e comerciante, e a concepgao teologica de mundo deixou de satisfazer
as novas condigdes de producdo e de troca, sendo que uma nova concepgdo de mundo foi algada
pela burguesia, a concepcao juridica. A Igreja foi substituida pelo Estado e o direito divino foi
substituido pelo direito racional humano (ENGELS; KAUSTKY, 2012).
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As normas, situacdes e técnicas juridicas resultaram na teoria geral do Direito, que, por
sua vez, “na verdade ndo € teoria geral de todo o fendmeno juridico, mas sim das técnicas
juridicas estatais capitalistas consolidadas a partir da modernidade” (MASCARO, 2016, p. 21).
Seguindo esse pensamento, ndo se pode confundir Direito e normas legais e nem Direito e
justica. Para Sierra e Reis (2018), a justica ultrapassa o Direito e ndo se reduz a ele, estando
mais ligada a politica ou as necessidades humanas. Logo, acessar a justica ndo significa
ingressar no Poder Judiciario, nem viver seguindo as normas legais.

Embora Marx nédo tenha desenvolvido uma teoria de Direito ou de justi¢a, uma vez que
seu enfoque era a critica da estrutura material da sociedade, contestou o Direito e a justica em
varias passagens. Para Marx (2012), o Direito é uma forma de dominacéo de classe, pois carrega
em si o direito burgués, ndo reconhece nenhuma distingéo de classe e nenhuma diferenca entre
os individuos, submetendo igual direito aos desiguais. O trabalhador recebe na medida em que
deu, pois “o direito dos produtores é proporcional ao seu fornecimento de trabalho; a igualdade
consiste, aqui, em medir de acordo com um padréo igual de medida: o trabalho” (MARX,
2012, p. 30, grifos do autor). No entanto, os individuos sdo diferentes, um é casado e o0 outro
ndo €, um tem mais filhos que o outro, um pode fornecer mais ou menos trabalho, pois a
capacidade de rendimento de cada trabalhador ndo é um privilégio natural.

Ao tratar dos direitos do homem e do cidaddo do século XVIII, Marx (2010b, p. 48)
afirma que se trata dos direitos do ser humano burgués, membro da sociedade burguesa, ou seja,
0 “homem egoista”, o “homem separado do homem e da comunidade”. O direito a liberdade se
baseia na separacao entre os individuos, 0s quais veem no outro uma possivel restricao. Assim,
a liberdade é o direito a limitacdo do ser humano a si mesmo e, na préatica, acontece no direito
a propriedade privada, no qual o individuo burgués desfruta de seu patriménio sem pensar no
outro e na sociedade (MARX, 2010b).

Portanto, nenhum dos assim chamados direitos humanos transcende o homem egoista,
0 homem como membro da sociedade burguesa, a saber, como individuo recolhido ao
seu interesse privado e ao seu capricho privado e separado da comunidade. Muito
longe de conceberem o homem como um ente genérico, esses direitos deixam
transparecer a vida do género, a sociedade, antes como uma moldura exterior ao
individuo, como limitagdo de sua autonomia original. O Unico lago que 0s une é a
necessidade natural, a caréncia e o interesse privado, a conservacdo de sua propriedade
e de sua pessoa egoista (MARX, 2010b, p. 50).

Essa critica de Marx aos direitos humanos conforme estabelecidos em sua época se deu
porqgue esses direitos ndo reconheceram as condicdes degradantes de vida da classe trabalhadora
e constituiram uma retérica de igualdade. Segundo Sierra e Reis (2018), o principio da
universalidade do Direito é da universalidade abstrata, a-historica e descontextualizada, ou seja,

ndo leva em consideracdo a desigualdade entre os sujeitos e encobre as injusticas de classe. O
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justo passa a ser identificado com o legal e s6 é correto o que a lei positiva estabelece. O direito
positivo, ou 0 conjunto de normas legais, existe para manter a desigualdade e ndo porque todos
sdo iguais. O Direito se declarando como expressédo do interesse geral e concebendo a igualdade

formal oculta a dominacéo de classe e a desigualdade entre 0s sujeitos.

Segundo seu conteldo, portanto, ele é, como todo direito, um direito de desigualdade.
O direito, por sua natureza, s6 pode consistir na aplicacdo de um padrdo igual de
medida; mas os individuos desiguais (e eles seriam individuos diferentes se nao
fossem desiguais) s6 podem ser medidos segundo um padrédo igual de medida quando
observados do mesmo ponto de vista, quando tomados apenas por um aspecto
determinado, por exemplo, quando, no caso em questdo, sdo considerados apenas
como trabalhadores e neles ndo se vé nada além disso, todos 0s outros aspectos sao
desconsiderados (MARX, 2012, p. 31, grifos do autor).

Aqui Marx deixa claro que todo direito na sociedade burguesa serd um direito desigual
por ser aplicado por um padrao igual, sem considerar as diferencas entre os seres humanos. O
trabalhador é medido pelo produto do seu trabalho, sem considerar suas condi¢c6es particulares
e suas necessidades. Para o tedrico (2012), a consideracao do que € justo depende do modo de
producdo em vigor, pois as relagdes juridicas provém das relacdes econdmicas. Nesse sentido,
essa forma de justica é a Unica possivel na sociedade burguesa.

A igualdade juridica é uma limitacdo da sociedade burguesa, o Direito teria que ser
desigual e a justica é, acima de tudo, uma ilusdo criada pela classe dominante no modo de
producdo capitalista. Diante dessa analise, apenas é possivel pensar um conceito de justica em
outra sociabilidade, na qual, haveria o reconhecimento das desigualdades, a aceitacdo que
nenhum direito pode ser igual na medida em que os seres humanos sao diferentes e vivenciam
situacOes diversas.

Como visto anteriormente, a burguesia instituiu a sociedade baseada na troca de
mercadorias e estabeleceu as relaces contratuais, sendo para tal reconhecida a liberdade dos
individuos. Conforme Pachukanis (2017, p. 75), “s6 a sociedade burguesa capitalista cria todas
as condicdes necessarias para que 0 momento juridico alcance plena determinacédo nas relaces
sociais”. A forma juridica esteve em um estagio embrionario em formagdes sociais anteriores
e atinge seu estagio superior de desenvolvimento em relacBes econémicas e sociais
determinadas, no caso, as relagdes burguesas (PACHUKANIS, 2017).

Segundo Marx (2011, p. 58), embora a histéria ndo seja uma simples evolugdo, “a
sociedade burguesa é a mais desenvolvida e diversificada organizagao historica da produgao”.
Os fatos poderiam existir em outras sociedades, mas a sociedade burguesa 0s organizou e
complexificou. Por exemplo, a posse € a relacdo juridica mais simples, mas um selvagem
possuidor ou uma tribo possuidora ndo tinham a propriedade, pois inexistente a relacéo juridica
(MARX, 2011).
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O fundamento do Direito estd em O Capital, quando Marx desenvolve a analise a partir
da mercadoria e sua troca, sendo que seus possuidores vdo ao mercado e em vontade comum
se apropriam de uma e alienam outra. O trabalhador se torna sujeito de direito para poder
negociar sua mercadoria (forca de trabalho) com o capitalista, essas relacdes séo feitas como se
fossem sujeitos livres e juridicamente iguais, estabelecendo a relacdo juridica por meio da forma
de um contrato (legal ou n&o), mascarando a relacdo de desigualdade existente entre as classes,
pois passam a se relacionar apenas como possuidores ou representantes de mercadorias. Essa
relacdo contratual é o primeiro passo para a exploracdo do trabalho e para a acumulacédo
capitalista (MARX, 2017).

O desenvolvimento dos aparatos juridicos ndo garante uma transformacéo social, trata-
se de vender a for¢a de trabalho “com mais ou menos obstaculos, a exploragdo do capital”
(MASCARO, 2016, p. 258). Segundo lamamoto (2007), a igualdade juridica conflita com a
desigualdade econdmica e com a apropriacao privada do trabalho coletivo. As relagdes sociais
se dao subjugadas ao capital, pois todo espaco é ocupado pelo capital e se transforma em espaco
de poder.

Sartori (2016) frisa que essa conexdo do Direito com as relacbes de producdo ndo é
apenas reflexo da estrutura econémica da sociedade, ela expressa a relacdo entre infraestrutura
e superestrutura. A estrutura da sociedade, para Marx (1982), é a base econdmica, real, material,
sendo ela que condiciona a vida em todas as suas esferas. A partir da estrutura, edifica-se a
superestrutura, ou seja, as formas juridicas, e sua forma de consciéncia social determinada, sdo

formas ideoldgicas, juntamente com as formas politicas, religiosas, artisticas ou filosoficas.

A totalidade destas relagdes de producdo forma a estrutura econémica da sociedade,
a base real sobre a qual se ergue uma superestrutura juridica e politica, e a qual
correspondem determinadas formas da consciéncia social. O modo de produc¢éo da
vida material é que condiciona o processo da vida social, politica e espiritual
(MARX, 1982, n. p).

Em outra passagem, Marx (2010a, p. 106, grifos do autor) também afirma que a
derivagdo das formas intelectuais: “religido, familia, Estado, direito, moral, ciéncia, arte etc.,
séo apenas formas particulares da producao e caem sob a sua lei geral”. Segundo Sartori (2016),
a estrutura e a superestrutura estdo associadas, pois é a vida material que condiciona o
intelectual. Ao mesmo tempo em que a superestrutura expressa a ideologia dominante, ou o que
alguns autores chamam de falsa consciéncia, o Direito e outras formas ideoldgicas, sdo em si,

possibilidades para que os seres humanos tomem consciéncia.

Mesmo que seja possivel adquirir consciéncia acerca dos conflitos sociais que
permeiam a sociedade civil-burguesa em meio as formas ideoldgicas conformadas no
Estado e no Direito, de modo algum, caso se pretenda seguir 0 pensamento marxiano,
elas podem trazer a tona, por si, qualquer modo de solugdo das questOes sociais



40

(SARTORI, 2016, p. 211).
Embora ndo possa ocorrer a emancipacdo humanal! na sociedade burguesa, a

emancipagao politica significa, segundo Marx (2010), um grande progresso, diante dos limites
do capitalismo. A luta pela emancipacédo politica trata-se, segundo Tonet (2015), da luta pela
universalizacdo de direitos, por politicas sociais, pela ampliacdo do sistema publico, por
cidadania e pelo alargamento dos institutos democraticos.

Os direitos humanos expressam o grau de consciéncia atingido pela sociedade e sua
regulamentac&o legal é resultado de lutas intensas, sendo que o século XX foi um momento de
proliferacdo das normas que se colocaram contra a opressdo e a exploracéo entre as classes e
entre os paises (SIERRA; REIS, 2018). No Brasil é importante reconhecer, especialmente, a
conquista da Constituicdo Federal de 1988 e das leis sucessivas, todas resultantes de lutas
sociais, tais como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), a Lei Organica da Saude
(1990) e a Lei Organica da Assisténcia Social (1993).

Diante da crise estrutural do capital e do avanco do neoliberalismo, a luta por outros
direitos acontece junto a luta por manter os direitos ja instituidos. Mesmo que sejam
imprescindiveis contra a exploragdo do trabalho, as formas de discriminagao e o autoritarismo,
os direitos humanos possuem restri¢des estruturais (SIERRA; REIS, 2018). O exercicio pleno
dos direitos humanos — a liberdade real e a igualdade real — s6 pode ser efetivado pela acdo em
busca de uma outra sociabilidade, pois ndo se trata de direitos naturais ao homem e acabam
sendo engendrados na sua relacdo com a estrutura econdomica (MASCARO, 2016).

As lutas sociais por direitos humanos sdo expressdes da consciéncia de seus agentes e a
efetivacdo desses direitos representa um consideravel avanco. No entanto, nota-se uma ofensiva
da ideologia da classe dominante, sendo importante destacar que a classe que tem o poder
material tem igualmente o poder intelectual.

Segundo Marx e Engels (2001, p. 48 e 50), “os pensamentos da classe dominante sdo
também, em todas as épocas, os pensamentos dominantes”, pois a classe dominante ““¢ obrigada
a dar a seus pensamentos a forma de universalidade e representa-los como sendo 0s Unicos
razoaveis, 0s unicos universalmente validos”, para que tenham aspecto de interesses comuns.
Para Pachukanis (2017), a ideologia apenas perderd sua capacidade de encobrir as relacdes
sociais quando o trabalho se libertar da exploracéo e, com isso, se extinguir o Direito e o Estado.

As leis e a politica ndo fazem a revolucdo, o Direito e outras formas ideologicas podem

ser essenciais para a tomada de consciéncia, mas a revolucao s6 acontece na esfera das relacoes

1A emancipagdo humana sera abordada no capitulo 4.
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sociais de producdo (SARTORI, 2016). Assim, a importancia das lutas sociais pelos direitos
humanos esta na ampliagdo da tomada de consciéncia e na melhoria das condigdes de vida, mas
se trata de conquistas parciais, segmentarias, incompletas.

O carater ideoldgico do Direito ndo elimina as relagdes materiais que ele exprime
(PACHUKANIS, 2017). As relagfes juridicas pertencem a um todo orgénico e é sempre 0
direito do mais forte que vai se sobressair, sendo que apenas havera alguma perturbagdo quando
0 modo de producdo capitalista estiver em declinio (MARX, 2011).

Segundo Mézsaros (2015), a lei do mais forte, legitimada pelo Estado e imposta de
diferentes maneiras, impera nas formagdes estatais liberal-democraticas como um rosto
sorridente, mas poderd declinar diante dos limites absolutos do capital em uma forma
historicamente determinada, através da, conforme Marx e Engels (2001, p. 36), derrubada das
relagdes sociais concretas, pois “as circunstancias fazem os homens tanto quanto os homens
fazem as circunstancias”.

Para Marx (2012, p. 31), “o direito nunca pode ultrapassar a forma econdmica e o
desenvolvimento cultural, condicionado [pela sociedade capitalista]”. Assim, apenas em uma
fase superior da sociedade comunista, com o desaparecimento da divisdo do trabalho e da
oposicdo entre trabalho intelectual e manual, com a propriedade coletiva das condicdes
materiais de produgao, “o estreito horizonte juridico burgués podera ser plenamente superado
e a sociedade podera escrever em sua bandeira: ‘De cada um segundo suas capacidades, a cada
um segundo suas necessidades!’” (MARX, 2012, p. 32).

Tendo em vista o limite do universo juridico burgués, sendo o Direito um conjunto de
principios juridicos, positivados em leis e normativas, derivado, assim como o Estado, da forma
mercadoria, ambos pertencentes a superestrutura e condicionadas a estrutura, compreende-se
que as lutas sociais representam o movimento de desvelamento pela classe trabalhadora quanto
a exploracdo e opressao engendrada no modo de producao capitalista, mas suas conquistas, no
ambito politico e juridico, estardo sempre em movimento de progressos e retrocessos*2.

O préximo subitem analisara os aspectos mais recentes e imediatos da conformacéo do
Poder Judiciario na particularidade brasileira, trazendo alguns elementos histéricos e

caracteristicas que se mostram na atualidade.

2Autores marxistas tém desenvolvido teorias que trazem a possibilidade do Direito ser espago de questionamento
da ordem capitalista, porém ndo se utiliza essa perspectiva nesta dissertacdo. A direcdo assumida aqui é que o
Direito pode ser espaco de lutas e conquistas da classe trabalhadora, mas se trata de uma forma ideoldgica que
vai responder a manutenc&o do capital, o qual apenas pode ser confrontado na sua estrutura material.
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2.2 A CONFORMACAO DO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

As concepcdes de Estado e Direito sdo validas ao entendimento do modo de producao
capitalista em sua emergéncia, consolidacdo, manutencdo e possivel superacdo e foram
priorizadas por sua importancia. No entanto, o Estado assume diversas e diferentes fungdes de
acordo com o estagio do capitalismo e com a organizacdo politica de cada pais. Nesse sentido,
este subitem caracteriza o Estado Democratico de Direito, a separacéo tripartite de poderes e a
funcdo do Poder Judicidrio a fim de trazer elementos para entender como ocorre 0
funcionamento dessa instituigdo na atualidade e na particularidade brasileira, bem como o0s seus
avancos e desafios.

O Poder Judiciario é um Poder de Estado, que materializa o Direito. No Brasil e na
maioria dos Estados capitalistas, embora ndo em todos, o Estado esta organizado em Estado
Democratico de Direito, conforme estabelecido no artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988
(CF/1988). Diante de uma perspectiva de conquista historica, Estado de direito significa

a garantia dos direitos fundamentais das pessoas, tratadas humanamente [...] na base
de um regime legal de garantias constitucionais, contra o arbitrio pablico ou privado,
configuradoras de um novo status juridico das pessoas, assim instituidas como
cidadds, de modo que nem o Poder Publico nem, muito menos, os poderes privados
possam invadir a esfera individual (SIMOES, 2012, p. 92).

Segundo Barroso (2012a, p. 15), “em um Estado de direito, a Constituicao®® e as leis, a
um s6 tempo, legitimam e limitam o poder politico” e, essencialmente, para aplicar o Direito,
deve se ter autonomia em relacéo a politica. O Estado democratico separa Direito e politica
(BARROSO, 2012a). Para Simdes (2012), o Estado de direito é também Estado democratico
quando inclui direitos sociais universais e seletivos, ou seja, propde direitos sociais a pessoas
em razdo de vulnerabilidades de qualquer ordem, ndo apenas econémica. Além disso, quando
promove a inter-relacdo entre as politicas sociais, 0 multipartidarismo e a participacéo popular.

Para Sierra e Reis (2018), o Estado Democratico de Direito é o sustentaculo da
democracia constitucional que prevé a articulacdo e o conflito entre os Poderes de Estado, além
da participacdo social. A democracia constitucional deve responder as demandas sociais e
promover o crescimento econémico, para manter a estabilidade do sistema. Essas demandas
sociais sdo, embora ndo em sua totalidade, provenientes das desigualdades entre as classes,
sendo que o Estado Democratico de Direito “disfarca o acesso a dignidade da pessoa humana

pela administracao do sujeito de direitos nas instancias judiciarias” (SIERRA; REIS, p. 70).

13A constituicdo, segundo Dallari (2016), é a norma suprema e fundamental, que ndo pode ser contrariada por outra
norma do mesmo sistema juridico.
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A democracia representativa, a qual se trata, segundo Dallari (2016, p. 156), da
concessao, pelo povo, de “um mandato a alguns cidadaos, para, na condi¢do de representantes,
externarem a vontade popular e tomarem decisdes em seu nome”*4, é defendida, de acordo com
Mészaros (2015) como a Unica estrutura possivel de tomada de decisdo e gestdo, mesmo diante
do seu notdrio fracasso, sendo que as solucGes vidveis defendidas pelos Estados sdo limitadas
e, por vezes, agravam os problemas.

Outro elemento associado ao Estado Democratico de Direito € a separacdo de poderes.
Dallari (2016) explica que no século XVIII, a separacao foi instituida para garantir a liberdade
dos individuos e evitar a formacdo de governos absolutistas. A partir do fim do século XIX,
incorporou-se a concepgdo que a separacdo de poderes aumenta a eficiéncia do Estado, por
distribuir suas atribuicGes em o6rgaos especializados. Todavia, algumas criticas sao feitas no
sentido que se trata apenas de um dogma, uma vez que ndo consegue garantir a liberdade dos
individuos — mantendo-a apenas aos privilegiados —, nem a democracia, pois Executivo e
Legislativo transacionam entre si sem observar o desejo popular e, na préatica, existe intensa
interpenetracdo entre os trés poderes.

A separacdo tripartite de poderes foi instituida no Brasil pela Constituicdo de 1891 e
vigora até entdo (SIMOES, 2012). A CF/1988 define no seu artigo 2° os trés poderes da
Republica Federativa do Brasil, independentes e harmdnicos entre si.

Os Poderes Executivo e Legislativo possuem trés niveis: a) nacional — presidente da
republica e Congresso Nacional (Camara dos Deputados e Senado); b) estadual — governadores
e assembleias legislativas; e c) municipal — prefeitos e camaras de vereadores. O Brasil é um
Estado Federativo, ou seja, € dividido entre unido, estados, distrito federal e municipios e seus
respectivos legislativos (SIMOES, 2012). Dallari (2016) chama atenc&o que apenas a Unigo é
um Estado, sendo que as unidades federadas recebem o nome de estado como mero artificio
politico. A organizacdo federativa possibilita maior dificuldade de concentracdo do poder,
porém, por outro lado, dispersa recursos, aumenta os aparelhos burocraticos e favorece a
ocorréncia de conflitos juridicos e politicos.

A forma de governo no Brasil é a republica, na qual o chefe do governo recebe um
mandato por prazo determinado, ndo vitalicio e ndo hereditario. Quanto ao sistema, o pais é

presidencialista, sendo o presidente da republica o chefe de governo e de Estado, com

“Embora exercam seu poder em nome do povo e devam prestar contas a sociedade (BARROSO, 2021a), 0s
representantes do Poder Judiciario ndo ascendem ao cargo pelo voto popular, ou seja, juizes ingressam por meio
de concurso publico, desembargadores por meio de critérios de merecimento e antiguidade e ministros do STF
e STJ sdo indicados e nomeados, ap6s aprovagdo do Senado Federal, pelo presidente da republica, conforme
prevé a CF/1988.
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responsabilidade unipessoal, escolhido pelo povo por prazo determinado e com poder de veto
no processo legislativo (DALLARI, 2016).

Sobre a funcdo de cada poder, ao Poder Legislativo cabe criar atos normativos e
fiscalizar. O Poder Executivo tem a tarefa de executar os atos normativos, bem como
regulamenta-los ou apresentar projetos de leis, e planejar e controlar orcamentos (TERRA,;
AZEVEDO, 2018). Quanto a funcdo do Poder Judiciario®®:

Dos Trés Poderes representativos do Estado, o Poder Judiciario é aquele que exerce a
funcdo de distribuir justica conforme previsdo legal, dirimindo as controvérsias entre
os cidaddos. [...]

A funcéo do Poder Judiciario é garantir os direitos individuais, coletivos e sociais e
resolver conflitos entre cidaddos, entidades e Estado. Para isso, tem autonomia
administrativa e financeira garantidas pela Constituicdo Federal (TJRS, 2020).

Barroso (2012b, p. 30) afirma que Legislativo, Executivo e Judiciério tém as seguintes
fungoes estatais atribuidas respectivamente: “legislar (criar o direito positivo), administrar
(concretizar o Direito e prestar servicos publicos) e julgar (aplicar o Direito nas hipoteses de
conflito)”. Cada poder deve controlar as atividades do outro a fim de impedir uma instancia
hegemaénica e os trés poderes devem interpretar a Constituicdo e atuar em respeito a ela, mas
“em caso de divergéncia na interpretagdo das normas constitucionais ou legais, a palavra final
¢ do Judiciario™.

Portanto, o Poder Judiciario ocupa a funcdo de resolver conflitos entre sujeitos,
entidades e o proprio Estado. Nesse sentido, como o Poder Judiciario concretiza essa fungéo se
a forma juridica é derivacdo da forma mercantil? Segundo Mascaro (2013, p. 34), o Poder
Judiciario age quando provocado e julga argumentando estar de acordo com a legalidade, sendo
que “o respeito as decisdes dos magistrados — mesmo quando em negacdo a vontade de um
burgués em especifico — €, no entanto, a manutencdo da prépria estrutura de submissdo de
individuos a conformacao juridica geral”.

Faria (2001, p. 8) aponta que o Poder Judicidrio exerce “uma fungdo instrumental
(dirimir conflitos), uma funcéo politica (promover o controle social) e uma funcdo simbdlica

(promover a socializagdo das expectativas a interpretacdo das normas legais)”, argumentando

15Salienta-se a distingdo entre sistema de justica e sistema judiciario. O sistema de justica é formado pelo Poder
Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica, sendo os dois Gltimos érgdos independentes e ligados
administrativamente ao Poder Executivo. O sistema judiciario € o Poder Judicirio, ou seja, os 6rgdos listados
no artigo 92 da CF/1988. Conforme artigo 127 da Constituicdo, o Ministério Publico ¢ instituigdo “essencial a
funcéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democrético e dos
interesses sociais € individuais indisponiveis” (BRASIL, 1988). Os integrantes do Ministério Publico da Uni&o
denominam-se procuradores, bem como o chefe dos Ministérios Publicos Estaduais. Ja os representantes que
atuam nos processos que tramitam nos Tribunais de Justica, chamam-se promotores. A Defensoria Publica tem
a funcdo de atuar na defesa de direitos de pessoas que ndo tenham condicBes financeiras para custear um
advogado, também promovendo orientacdes e conciliaces extrajudiciais. Seus integrantes sdo chamados de
defensores ptblicos (SIMOES, 2012).
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que, diante da marginalidade econdmica e social, o Estado e o Poder Judiciario precisam
preservar a ordem e a seguranca social contra os transgressores de qualquer natureza. Assim, o
direito econémico e trabalhista sofre desregulamentacdo na medida em que o direito penal
aumenta as tipificacdes penais e o rigor das penas (FARIA, 2001).

Sobre o surgimento do sistema judiciario brasileiro, esse é caracterizado pelas
particularidades da formacéo social do Brasil. As primeiras instituicdes judiciérias datam do
periodo colonial com o objetivo principal de proteger os privilégios dos comerciantes
portugueses e, apos, das oligarquias agrarias. Os magistrados eram portugueses que acabavam
se estabelecendo no Brasil por relagdes ou interesses pessoais. Apds a independéncia, o sistema
juridico sofreu influéncia das ideias liberais, mas de forma limitada. A modernizacao juridica
aconteceu principalmente pela outorga da Constituicdo de 1824, apesar da mesma prever um
quarto poder, o Moderador, exercido pelo imperador (ALAPANIAN, 2008).

Para Sadek (2010), essa Constituicdo foi o verdadeiro embrido do Poder Judiciario no
Brasil, apesar das inimeras precariedades da fase inicial, em especial em razdo do poder de
interferéncia do imperador e da forma de escolha dos juizes, que era politica. A Constitui¢éo
de 1891 introduziu a dualidade dos 6rgédos do Poder Judiciario, com 6rgéos federal e estaduais,
e passou a figurar o Supremo Tribunal Federal (STF). No entanto, ndo aconteceu uma ruptura
com a estrutura imperial, sendo que muitos bardes e membros da alta corte assumiram cargos
no Supremo.

No que se refere ao povo, a Constituicdo de 1891 continha principios republicanos e
idealistas, mas a realidade mostrava cidaddos desprovidos de virtudes civicas. Algumas
liberdades politicas foram reconhecidas, mas sem antes garantir as liberdades individuais, sendo
que a lei ndo conseguia defender o cidaddo e o Estado era débil em se impor frente a oligarquia.
O Poder Moderador foi extinto, mas o Executivo, na préatica, sobressaia-se aos demais
(SIERRA; REIS, 2018).

A Constituicdo de 1934 instituiu 0 concurso para 0 ingresso de juizes nos tribunais
estaduais. Apos 0 Golpe de 1937 e a nova Constitui¢do, o Poder Executivo ampliou seu poder
legislador e transformou o Legislativo e Judiciario em poderes subordinados. Na
redemocratizagdo de 1945 e Constituicdo de 1946 foram criadas condigdes para o
funcionamento auténomo do Poder Judiciario, porém a Constituicdo de 1967, fruto do periodo
de ditadura militar, conferiu amplas atribuicdes ao Executivo e Legislativo e Judiciario foram
transformados em subpoderes (SADEK, 2010).

O Poder Judiciéario serviu historicamente como pilar de sustentacdo do poder politico

excludente, sendo cerceado em especial nos periodos ditatoriais do Estado Novo e da Ditadura
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Militar, e ndo conseguiu firmar sua independéncia antes da CF/1988. No processo de
redemocratizacdo, o Poder Judiciario foi questionado sobre sua mansa atuacdo no periodo
ditatorial, ao mesmo tempo que se pode citar que alguns juizes foram perseguidos pelo regime,
tendo seus mandatos cassados (SIERRA; REIS, 2018).

A CF/1988 néo conseguiu superar a dicotomia entre a legislacdo formal e a realidade,
mas trouxe avancos frutos da luta social, tributando a participagdo popular, a maior autonomia
dos entes federados e os direitos sociais (ALAPANIAN, 2008). A Constituicdo também
garantiu independéncia ndo meramente nominal entre 0s poderes e assegurou a autonomia
administrativa e financeira do Poder Judiciario (SADEK, 2010). Além disso, incluiu uma série
de procedimentos que possibilitam sua interpretacdo por cidaddos e associacdes, 0 que
ocasionou uma aproximacao entre lei e realidade e dos cidaddos com o Poder Judiciario, ao
qual foi permitida a ingeréncia legal no ambito politico, pois deve intervir cada vez que algum
direito individual ou de minoria for violado (SIERRA; REIS, 2018).

A conquista dos trabalhadores materializada na CF/1988 foi seguida pelo
neoliberalismo instalado no pais e suas contrarreformas. Esse cenario engendrou o gque se tem
chamado de judicializacdo das expressdes da questdo social'®, dos conflitos sociais ou da
politica, ou seja, “a tendéncia, que vem se desenvolvendo nos ltimos anos no Brasil, de se
levar ao Poder Judiciario, ou a area juridica, centenas e milhares de casos que poderiam, ou
deveriam, ser respondidos no ambito da esfera politica” (BORGIANNI, 2013, p. 425). Para
Barroso (2012b, p. 24), “judicializa¢do significa que algumas questdes de larga repercussio
politica ou social estdo sendo decididas por 6rgdos do Poder Judiciario, e ndo pelas instancias
politicas tradicionais”, sendo que com essa transferéncia altera o modo de participagdo da
sociedade.

Diante da revisdo bibliogréafica efetuada sobre a judicializacdo, formulou-se uma divisao
da judicializacdo em quatro tendéncias. Sobre a primeira delas, cita-se Aguinsky e Alencastro
(2006), as quais argumentam sobre a transferéncia para o Poder Judiciario da responsabilidade
de enfrentamento da questdo social, diante de sucessivos governos que ndo viabilizaram o
acesso aos direitos constitucionais. Essa transferéncia, além de individualizar demandas que
séo coletivas, pode contribuir para a desresponsabilizacéo dos Poderes Executivo e Legislativo
de efetivar direitos por meio de politicas publicas.

Para exemplificar uma das respostas do Poder Judiciario diante da falta de acesso as

politicas publicas, pode-se citar os juizados especiais e centros de conciliacdo e mediacao.

18A questdo social e suas expressdes serdo tratadas no capitulo 4.
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Conforme Faria (2001, p. 16), por mais que esses juizados possam facilitar o acesso do povo
aos tribunais, eles tratam de “matérias como aposentadoria, seguro-saude, mensalidade escolar,
previdéncia, inquilinato, rescisdo de contrato trabalhista etc.”. Ou seja, questdes relacionadas
as politicas publicas passam a ser tratadas como questfes individuais, corriqueiras e de menos
complexidade.

No fenbmeno da judicializagdo, o sujeito é separado da coletividade e questbes publicas
sdo transformadas em individuais, o sujeito ingressa com o processo judicial confiante que o
Estado, ou o Poder Judiciério, ira defendé-lo. No entanto, o Estado também é violador de seus
direitos e, na medida que as reivindicagdes individuais se centram no Poder Judiciario, as
demandas coletivas se enfraquecem, com o esvaziamento de espacos politicos e repressdo a
movimentos sociais (SIERRA; REIS, 2018).

A invasdo do direito sobre o social avanca na regulacao dos setores mais vulneraveis,
em um claro processo de substituicdo do Estado e dos recursos institucionais
classicamente republicanos pelo judiciario, visando a dar cobertura & crianca e ao
adolescente, ao idoso e aos portadores de deficiéncia fisica. O juiz torna-se
protagonista direto da questdo social. Sem politica, sem partidos ou uma vida social
organizada, o cidaddo volta-se para ele, mobilizando o arsenal de recursos criado pelo
legislador a fim de Ihe proporcionar vias alternativas para a defesa e eventuais
conquistas de direitos (VIANNA; BURGOS; SALLES, 2007, p. 40).

E importante salientar que os instrumentos legais e procedimentais presentes na
CF/1988 e o projeto neoliberal de desmonte das politicas sociais ndo sdo 0s Unicos responsaveis
pela judicializacdo. De acordo com as sinalizagbes de Barroso (2012b), a judicializacdo tem
também como causa a maior informacao sobre os direitos diante da redemocratizacéo do Brasil,
a expansdo do Ministério Publico para além da &rea penal e a crescente presenca da Defensoria
Publica nos municipios.

A segunda tendéncia formulada néo se refere a busca do Poder Judiciario por sujeitos
gue tentam garantir seus direitos individuais. A pesquisa realizada por Vianna, Burgos e Salles
(2007), a partir das Agdes Diretas de Inconstitucionalidade (ADIs) que chegam ao STF, indica
que a judicializacdo tem a administracdo publica e as questdes tributarias como principais
teméaticas e a politica social e as relagdes de trabalho como as menos expressivas
quantitativamente, transparecendo os conflitos que nascem na administracdo publica. Dentre as
acOes que versam sobre administracdo publica, 40% delas séo de estados contra seus respectivos
legislativos, o que revela a tendéncia centralizadora da politica brasileira.

Uma outra tendéncia de judicializacdo, embora mais antiga, refere-se as familias em
situacdo de pobreza, enquanto uma judicializagdo do “social” e nao de suas expressoes.
Alapanian (2008, p. 148) afirma que na década de 1920, os juristas, articulados com a ideologia

liberal e o aparelho policial, protagonizaram o processo de construcdo de uma lei especifica



48

para a infancia e adolescéncia, voltada para “menores” pobres, abandonados ou infratores. O
Cddigo de Menores de 1927 (Codigo Mello Mattos), foi um marco para o Estado, através do
juiz, intervir na vida dos individuos.

Favero (2020) constata que, na atualidade, a judicializacdo do atendimento ao publico
infanto-juvenil tem se intensificado, com a institucionaliza¢do de criancas e adolescentes e a
culpabilizacdo de adolescentes, jovens e familias. A politica de institucionalizagdo e
culpabilizacdo ocorre sem uma contextualizacdo sobre a desigualdade social e sobre a negacgéo
de direitos que atravessam a vida dos integrantes da classe trabalhadora. Além disso, acontece
a recusa da diversidade familiar, a dissimulagdo da violéncia de género e contra jovens negros
e 0 ocultamento do papel atribuido historicamente a mulher/mae.

Pais que tém destituido o poder familiar de seus filhos possuem, em sua maioria, uma
vida marcada pela pobreza e precario ou ausente acesso a politicas sociais e direitos humanos.
A pobreza e as demais sequelas da questdo social sdéo moralizadas e os motivos da a¢do ou
omissao dos pais sdo inseridas no &mbito privado, deslocado do contexto socioecondémico. Na
sociedade brasileira, mesmo ap06s a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(1990), as praticas judiciarias destinadas a infancia e adolescéncia se dirigem aos segmentos
pobres da populagio (FAVERO, 2007).

A separacdo entre sujeito e realidade social, acontece também quando o sujeito é o réu
do processo e é responsabilizado individualmente, o que contribui para uma avaliacdo moral
dos seus atos (SIERRA; REIS, 2018). O Poder Judiciario enquanto instituicdo conservadora,
ainda carrega em si a naturalizacdo da questdo social. Segundo Meirelles (2017), o pensamento
conservador iniciado na Europa do século XIX, justifica a desigualdade social como um
fendmeno natural individual, sendo os préprios sujeitos responsaveis por sua condicdo de

pobreza, desconsiderando as contradi¢des do modo de producdo capitalista.

Observa-se que a tendéncia da sociedade burguesa é tratar a “questdo social”
psicologizando-a, deseconomizando-a e despolitizando-a, ou seja, entendendo-a
como produto da natureza individual de cada sujeito. E como se estivéssemos diante
de “problemas” de ordem pessoal, derivados da personalidade “desviante” ou de
carater duvidoso de cada sujeito. Além disto, suprime-se as relages socioecondémicas
que incidem nas relacdes de classe, como se as determinages de classe ndo existissem
e ndo definissem as condic@es de vida da classe trabalhadora (MEIRELLES, 2017, p.
115).

Para Keller (2019, p. 104), o “conservadorismo ¢ entendido como um fendmeno
historico que se explica pela supervalorizacdo da ordem, das instituicdes e tradi¢des, alinhado
a aversdo por transformagoes de carater revolucionario”. O pensamento conservador no Brasil
tem origem na colonizacdo portuguesa e reacendeu nesse inicio de século XXI como

manifestagdo da “negacao das necessidades do outro, o que remete a uma invisibilidade das
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demandas por reconhecimento, e apelo a manutencdo das relagcBes postas na sociabilidade
capitalista” (KELLER, 2019, p. 19).

A quarta e Ultima tendéncia de judicializacdo se refere a uma das demandas do Poder
Judiciario estadual. Nos Tribunais de Justica, a intervencdo se da majoritariamente nas relacdes
entre os individuos, diferentemente do ambito federal no qual o Estado configura como parte’
do processo (SIERRA; REIS, 2018). Para Favero (2020), os profissionais do Servigo Social e
de outras areas tém buscado a judicializacdo das relacfes sociofamiliares face a auséncia ou
ineficcia das politicas sociais, mas também devido a dificuldade dos individuos e instituicdes
em lidar com o diferente.

Garapon (1999) identifica que essa busca acontece pelos proprios sujeitos, sendo que o
Poder Judiciario passou a ser destinatario de uma nova demanda por sujeitos que exigem ao
mesmo tempo mais tutela e mais liberdade, uma vez que perderam seus ritos e tradicOes,
vivenciam o declinio da familia e das autoridades religiosas e politicas e foram separados da
coletividade. E como se a autoridade fosse uma caréncia dos sujeitos, como se, mesmo em uma
democracia, sentissem necessidade de uma autoridade. A autoridade é aqui entendida como
“aquilo que exprime o poder, 0s vinculos sociais e o0 sujeito, aquilo que os dispde num espaco
comum” (GARAPON, 1999, p. 176), mas esta muito mais ligada a uma autorizagao ou censura
do que a um poder ativo, que realiza a acdo. No entanto, o mesmo Poder Judiciario que recebe
essa nova demanda, ndo respeita particularidades culturais e religiosas e criminaliza a injustica
social.

Dessa forma, sintetizam-se as quatro tendéncias de judicializacdo, distintas ente si, da
seguinte forma: 1) judicializacdo das politicas publicas, enquanto resposta as expressdes da
questdo social e que, diante de sua precariedade, precisam ser acessadas pela imposic¢éo judicial;
2) judicializacdo das relagdes entre os poderes, enguanto conflito entre Executivo e Legislativo,
e as vezes entre o préprio Judiciario, ou entre o Poder Executivo e entidades de participacdo
popular, em especial devido aos tracos histdricos da politica brasileira; 3) judicializacdo ou
criminalizagdo das pessoas e familias pobres, com desrespeito ao modo de vida das familias da
classe trabalhadora, em especial aquelas inseridas em situacdo de pobreza, e negagdo da
desigualdade social; e 4) judicializagdo das relagdes familiares e interpessoais, diante da
dificuldade de relacionamento e estabelecimento de convivio apos conflito familiar, em

especial por conta da desconstrucéo de modelos tradicionais, o que é positivo, mas, a0 mesmo

Parte é a designacdo juridica utilizada para indicar as pessoas ou entidades, normalmente contréarias, que integram
0 processo judicial.
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tempo, exige habilidade para lidar com o0 novo e com a diversidade.

A andlise da judicializacdo e do Direito enquanto forma derivada da forma mercadoria
e que transforma o ser humano em sujeito de direito conduz a conclusdo de que, na sociedade
capitalista, as pessoas estdo compelidas a conduzirem as suas vidas, no que se refere a trabalho,
familia ou servigos sociais, por meio de uma relagdo juridica e, diante de um conflito, apenas
uma forma de resolucdo é possivel: a busca pelo Poder Judiciario.

A judicializacdo e outros fendbmenos colocam-se como desafios a serem enfrentados
pelo Poder Judiciario. Barroso (2012a) coloca que o desafio, diante de sua ascensédo
institucional, é se abster da politica sempre que ndo forem violados os direitos fundamentais e
a democracia. Sierra e Reis (2018) ampliam a andlise e afirmam que o Poder Judiciario em sua
funcdo de aplicar o Direito no Brasil enfrenta um duplo desafio: a desigualdade social e a
resisténcia das elites em se submeter a legalidade, diante da trajetéria historica de insubmisséo
e privilégios.

Nesse sentido, o inicio do século XXI foi marcado por um movimento de reforma do
Judiciario, a qual foi realizada pela Emenda Constitucional 45/2004. Dentre outras medidas, a
emenda criou o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o qual visa aperfeicoar o trabalho do
sistema judicidrio brasileiro e tem como missdo “desenvolver politicas judicidrias que
promovam a efetividade e a unidade do Poder Judiciario, orientadas para os valores de justica
e paz social”. O CNJ define o planejamento estratégico e os planos de metas do Poder Judiciério
(CNJ, 2021).

As metas do Poder Judiciario sdo estabelecidas a cada seis anos, sendo que a Resolu¢édo
CNJ 325/2020 dispde sobre a Estratégia Nacional 2021-2026 e institui duas metas nacionais:
“julgar mais processos que os distribuidos” e “julgar processos mais antigos”. Em seu anexo,

apresenta a missao, visdo e valores do Poder Judiciario:

Missdo: Realizar justica.

Visdo: Poder Judiciério efetivo e &gil na garantia dos direitos e que contribua para a
pacificacdo social e o desenvolvimento do pais.

Atributos de valor: Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética,
imparcialidade, inovacdo, integridade, seguranga juridica, sustentabilidade,
transparéncia e responsabilizacdo (CNJ, 2020).

No que se refere aos macrodesafios do sexénio, o documento prevé o fortalecimento da
relacdo institucional com a sociedade; garantia dos direitos fundamentais no ambito do artigo
5° da CF/1988 (direito a vida, liberdade, igualdade, seguranca e propriedade); atenuagdo das
desigualdades sociais; agilidade e produtividade; combate a judicializacdo (prevencdo de
litigios, adocdo de solugbes consensuais para conflitos e consolidacdo do sistema de

precedentes); sustentabilidade; aperfeicoamento da justica criminal; aperfeicoamento da gestéo
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de pessoas e da gestdo financeira; e fortalecimento das tecnologias de informacgéo e
comunicacgdo (CNJ, 2020).

Essas metas, as quais, como se evidencia, buscam resultados quantitativos, numéricos,
e ndo em termos de qualidade, sdo cobradas de todos os 6rgaos do Poder Judiciario, incluindo
os estaduais. Os Tribunais das unidades federadas configuram como 6rgaos do Poder Judiciario,
conforme CF/1988:

Art. 92. Sdo 6rgdos do Poder Judiciario:

| — 0 Supremo Tribunal Federal;

I-A — o Conselho Nacional de Justica;

I1 — o Superior Tribunal de Justica;

I1-A — o Tribunal Superior do Trabalho;

I11 — os Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais;
IV — os Tribunais e Juizes do Trabalho;

V — os Tribunais e Juizes Eleitorais;

VI — os Tribunais e Juizes Militares;

VII — os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territérios (BRASIL,
1988).

Como se constata a organizacdo se da em érgdos em ambito estadual, regional e federal,
ndo sendo autorizado o Judiciario municipal. O STF é o 6rgdo maximo do Poder Judiciéario e,
nas palavras de Barroso (2012b), é o intérprete final da Constituicdo, ou seja, segundo Sadek
(2010), tem poder de rever decisbes de tribunais de segunda instancia®® e de declarar a
inconstitucionalidade das leis.

O STF tem sido alvo de questionamentos politicos, por acdo e omissao. Quanto a ultima,
pode-se lembrar o aval da Suprema Corte no impedimento de Dilma (PT) em 2016, o que se
constituiu em um golpe nas ilusdes democraticas, comprovando a fragilidade das democracias
latino-americanas e os limites da democracia na ordem burguesa (BRAZ, 2017).

Aos tribunais das unidades federadas, chamados de Tribunais de Justica, compete a
justica comum, ou seja, qualquer processo que nao esteja sujeito aos Tribunais Federais (como
causas previdenciarias e outras em que a Unido ou suas autarquias sejam partes), Eleitorais,
Militares e do Trabalho (ALAPANIAN, 2008). O préximo subitem trata do Tribunal do Rio
Grande do Sul e da inser¢do do assistente social nesse espago ocupacional, contemplando

aspectos que conformam a atualidade.

18Segundo grau ou segunda instancia € a garantia do processo ndo ser decidido em um (nico grau, sendo cabivel
recurso julgado por um érgédo colegiado. Além da segunda instancia, cabe recurso ao STF, porém nao para anélise
do mérito, mas da constitucionalidade do tramite processual.
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2.3 O TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL E A INSERCAO DO
ASSISTENTE SOCIAL

No Rio Grande do Sul, o Poder Judiciario teve seu primeiro orgao instalado em 1874, o
Tribunal da Relagao de Porto Alegre. Apds a Proclamacéo da Republica (1889) e a Constituicdo
de 1891, cada estado pdde organizar seus 6rgdos, sendo instalado, em 1893, o Tribunal Superior
do Rio Grande do Sul. Apés a Constituicao de 1934, a magistratura riograndense, assim como
no restante do pais, passou a ser investida por concurso publico e teve vedada a atividade
politico-partidaria. A denominacdo do érgdo passou a ser Tribunal de Justica na Constitui¢do
de 1946 (TJRS, 2021a).

Sobre a cria¢do dos juizados da infancia e juventude e varas de familia, areas delimitadas
nesta pesquisa, indica-se que, antes da Proclamacdo da Republica, o casamento e a separacdo
de casais ficavam a cargo da Igreja, mas h& processos judiciais da area de familia registrados
durante esse periodo, os quais tramitavam nas varas civeis. No inicio do periodo republicano,
surge a Vara de Familia e SucessGes da Comarca de Porto Alegre, em especial, influenciada
pelo Decreto Estadual 181/1890 que promulgou o casamento civil diante de oficial do registro
civil (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

J& o primeiro Juizado de Menores do Rio Grande do Sul foi criado, com base no Cédigo
Mello Mattos, em Porto Alegre, pelo Decreto Estadual 5.307/1933, sendo o primeiro juiz de
menores o Dr. Dionysio Marques (TURCK, 2000). Esse cddigo vigorou durante um periodo de
crescimento desordenado das cidades e a atengdo aos “menores” passava pelo Poder Judiciario,
com foco nas agdes de tutela e disciplina (FAVERO, 2020).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), promulgado em 1990, significa um
avancgo para os direitos das criancas, adolescentes e suas familias, principalmente ao impor o
paradigma da protecdo integral, o qual reconhece a condi¢do peculiar de desenvolvimento da
crianga e do adolescente e impde o seu atendimento com prioridade absoluta, através de um
sistema de garantia de direitos, com base na prevencéo, promocao e controle (FAVERO, 2020).
Impulsionado pelo ECA, a Lei Estadual 9.869/1993, transformou o Juizado de Menores da
Comarca de Porto Alegre em trés juizos e criou 0s Juizados Regionais da Infancia e Juventude
de Porto Alegre, Caxias do Sul, Novo Hamburgo, Osorio, Pelotas e Santa Maria (RIO
GRANDE DO SUL, 1993).
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Nota-se, diferentemente da abordagem assumida nessa dissertacdo®, que o TJRS se
autodenomina Poder Judiciério do Estado do Rio Grande do Sul, conforme artigo 5° do Cédigo
de Organizacdo Judiciaria do Estado (COJE), e Tribunal de Justica seria um de seus 6rgaos,
juntamente com juizes de direito, tribunais do juri, juizados especiais, pretores e juizes de paz.
O segundo grau possui fungdes administrativas e julga recursos do primeiro grau, sendo
constituido, dentre outros, pelo Tribunal Pleno (170 desembargadores?®), Presidéncia e Vice-
Presidéncias, Conselho da Magistratura e Corregedoria-Geral de Justica (RIO GRANDE DO
SUL, 1980).

As unidades de primeiro grau sdo chamadas de Féruns e contam com um juiz diretor,
ao qual cabe inumeras funcGes administrativas e de gestdo de pessoal. As comarcas Sao
delimitacGes formadas por um ou mais municipios e levam o nome do municipio em que esta
a sua sede, estando classificadas em entrancia inicial, intermediaria e final. Essa classificacdo
leva em conta o movimento forense, densidade demogréfica, rendas publicas, meios de
transporte e situacdo geogréfica (RIO GRANDE DO SUL, 1980). Em abril de 2021, o TJRS
contava com 165 comarcas e uma em implantacdo (Arroio do Meio) (TJRS, 2021e).

Nas comarcas iniciais € comum a existéncia de vara Unica, que acumula 0s processos de
todas as areas. Nas comarcas intermediérias, ha maior nimero de varas e, nas comarcas finais,
as varas sao especializadas, ou seja, vara da familia, infancia e juventude, violéncia doméstica,
execucgdo criminal etc., podendo também haver mais de uma vara para atender uma &rea, por
exemplo: 12 Vara de Familia e 22 VVara de Familia. A cada vara corresponde um cartério, o qual
realiza as tarefas necessarias para 0 andamento do processo e o atendimento ao publico, sendo
0 escrivao o responsavel por sua coordenacao (TJRS, 2021d).

Em todo o TJRS, incluindo primeiro e segundo graus, em margo de 2021, eram 7.569
servidores ativos. O total dos cargos criados para o primeiro grau era 6.346 e 1.534 estavam
vagos, 0 que significa quase 25% do quadro. Os cargos de assistente social judiciario estdo
criados em todas as comarcas intermediarias e finais e ausentes nas comarcas iniciais, com
excecdo da Comarca (inicial) de Jaguardo. Estdo criados 113 cargos de assistente social
judiciario e 24 cargos de psicologo judiciario (TJRS, 2021e).

Percebe-se uma equipe técnica com ndmero reduzido de profissionais se comparado a

outros estados como o Parand, o qual possui uma populacdo semelhante ao Rio Grande do Sul

19Essa abordagem foi assumida no desenvolvimento do projeto de pesquisa, tendo por base o artigo 92 da CF/1988
e o entendimento que desembargadores e juizes comp8em esse 6rgdo juntamente com os servidores e demais
trabalhadores.

20s desembargadores sdo juizes promovidos para o segundo grau, por antiguidade e merecimento, conforme
artigo 93, inciso 11, da CF/1988 (BRASIL, 1988).
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e seu Tribunal de Justica contava, em dezembro de 2020, com 102 cargos de assistente social e
289 de psicélogo (TJPR, 2021). O estado de Sdo Paulo possui uma populacdo quatro vezes
maior do que a gaucha, mas, em dezembro de 2020, o Tribunal de Justica possuia 1.205 cargos
de assistente social e 828 de psicologos (TJSP, 2021).

Sobre a inser¢do dos assistentes sociais nos Tribunais de Justi¢a, segundo Favero (2014),
em 1937, uma aluna de Servico Social foi contratada para o Comissariado de Menores de Sao
Paulo, mas, de acordo com Alapanian (2008), foi em 1949 que ocorreu a entrada formal de
assistentes sociais no TJSP, como gestores do Servi¢o de Colocagdo Familiar. Favero (2011)
indica que, nos anos 1940, os assistentes sociais se inseriram no Juizado de Menores de Sao
Paulo como peritos da area social no Comissariado de Vigilancia. Com a promulgagdo do novo
Codigo de Menores em 1979, o assistente social ¢ integrado em maior nimero ao Poder
Judiciario de todos os estados, uma vez que o Codigo previa o estudo de cada caso por equipe.

Sobre a atuagdo nas varas de familia, o0 Codigo de Processo Civil de 19732! passou a
regulamentar a atuacdo de perito, ainda que sem mencionar especificamente a pericia com
familias (BRASIL, 1973), mas é a partir dai que se da a insercdo nessa area. No TJSP, o Servico
Social foi implantado nas varas de familia oficialmente em 1980 (ALAPANIAN, 2006 apud
GOIS; OLIVEIRA, 2019).

No Rio de Janeiro, em 1923, entdo capital federal, foi criado o primeiro juizado de
menores do pais, sendo que esse espago impulsionou a fundagdo das primeiras escolas de
Servigo Social, em busca de uma nova disciplina para intervir na questdo social. Os assistentes
sociais ocupavam cargos ligados ao Juizado de Menores, e, em 1948, ocorreu o primeiro
concurso para o cargo. Na intervencdo nos juizados de menores, os assistentes sociais
contribuiam para buscar o historico da vida social das criangcas que eram até entdo
diagnosticadas pelos médicos, na tentativa de identificar as causas da criminalidade infantil e
empregar o melhor tratamento. O Servico Social manteve sua pratica ligada as ideias
higienistas, que tratavam as criancas a0 mesmo tempo que orientavam suas maes, na tentativa
de moralizar a familia (VALENTE, 2009).

No Rio Grande do Sul, a primeira turma de assistentes sociais foi diplomada no ano de
1948, em Porto Alegre, pela Escola de Servico Social (atual Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul — PUCRS) (GERSHENSON, 2003). No Rio Grande do Sul, entre 1951
e 1953, o Juizado de Menores de Porto Alegre se utilizava do Servico Social de Menores (6rgédo

2lEssa lei regeu a atuacdo dos assistentes sociais como peritos nas varas de familia até 2015, quando foi
promulgado o Cadigo de Processo Civil em vigor.
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que precedeu a FEBEM) para realizar estudos sociais até contar com um grupo de assistentes
sociais voluntéarias. O primeiro concurso para assistente social do TIRS nomeou, em 29 de
dezembro de 1955, sete profissionais e concomitantemente foi aberto campo de estagio para
alunas da PUCRS. As assistentes sociais atendiam em regime de plantdo, seguidamente
trabalhavam a noite em razdo da grande demanda e, muitas vezes, levavam as criangas e
adolescentes para suas casas (TURCK, 2000).

O COJE de 1966 previa as atribuicdes dos assistentes sociais do TJRS, no seu artigo

188, sendo que além do estudo e parecer social, incumbia aos profissionais:

Il — auxiliar nos trabalhos das varas judiciais, com relacdo aos estabelecimentos
penais, de recuperacdo e demais 6rgdos de assisténcia social, publicos ou néo;

IV — orientar, a critério do juiz, as obras sociais particulares de prote¢do a familia, ao
sentenciado e ao menor;

V — acompanhar e orientar os casos de liberdade vigiada e condicional, e o lar
substituto do menor abandonado;

VI — participar de trabalhos comunitarios que visem a prevenir 0s desajustes
familiares, a protecdo ao menor, a diminui¢do do indice de criminalidade e a
reintegracéo favoravel do egresso no meio social (RIO GRANDE DO SUL, 1966).

O Juizado de Menores de Porto Alegre foi reorganizado, através da Lei Estadual
5.446/1967 e foi criada a Divisao Técnica com competéncia de “proceder a exames clinicos de
carater geral, psiquiatrico e psicolégico nos menores, bem como realizar trabalhos referentes
ao Servigo Social do Juizado de Menores, cuidando dos problemas educacionais e de
recuperacdo do menor” (RIO GRANDE DO SUL, 1967). Nota-Se que aos psiquiatras e
psicdlogos cabiam 0s exames ou pericias, mas aos assistentes sociais, além dos estudos sociais,
cabia a intervencdo. Outro fator a observar é a concepcao de Servico Social como um setor, ndo
uma disciplina.

Segundo Bruno (2020), até 1985, apenas o Juizado de Menores de Porto Alegre contava
com assistentes sociais. No inicio de 1986, as comarcas do interior passaram a ter assistentes
sociais atuando na area da infancia e juventude e na area de familia. Os profissionais do interior
foram admitidos todos por meio de concurso publico, sendo que em Porto Alegre parte
significativa dos profissionais eram contratados pelo regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT). Também em 1986, tomaram posse na Comarca de Porto Alegre nove
assistentes sociais concursadas para atuar especificamente em pericias nas varas de familia,
sendo que ndo foram lotadas em vara especifica, mas em um setor vinculado a Dire¢do do
Foérum: Servico Social Judiciario (SSJ), coordenado inicialmente por um psiquiatra judiciario.

A partir da colocagdo de assistentes sociais no interior do Rio Grande do Sul foi criado
0 Grupo de Assistentes Sociais Judiciarios (GASJ), que se constitui em espaco de troca,

qualificacdo e propostas voltadas a autonomia profissional, sendo a presenca voluntéria e
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individual (BRUNO, 2020). O GASJ continua ativo e realiza reunibes mensais, contando com
a presenca de assistentes sociais das varias regides do estado e tendo a liberagdo para
participacdo garantida por normativa anual da Corregedoria-Geral de Justica.

Em 1989, outras seis assistentes sociais assumiram na Comarca de Porto Alegre, para
atuar em projeto piloto para execucdo de penas e medidas alternativas, ficando vinculados a
Vara de Execucgdes Penais. A metodologia elaborada pelo grupo se tornou referéncia nacional,
com seu modelo adotado pelo Ministério da Justica (BRUNO, 2020). Com a criacdo dos
juizados regionais da infancia e juventude, em 1993, ocorreu outra ampliacdo do quadro dos
cargos de médico psiquiatra, psicélogo e assistente social judiciario (RIO GRANDE DO SUL,
1993).

O ingresso no cargo de assistente social judiciario do TJRS se da mediante concurso
publico, com estabilidade adquirida ap6s trés anos de estagio probatdrio, podendo, apds esse
periodo, ser demitido apenas através de processo administrativo ou judicial (TJRS, 2021d). As
atribuicBes dos assistentes sociais judiciarios foram reelaboradas a partir da contribui¢do do
GASJ, estando previstas na Consolidacdo Normativa Judicial (BRUNO, 2020).

Art. 255. Aos assistentes sociais judicidrios incumbe:

| — pesquisar, estudar e diagnosticar os problemas sociais nos feitos que, a critério do
juiz, o exijam;

Il — assessorar, na esfera de sua competéncia profissional, aos juizes em especial das
Varas de Familia, Infancia e Juventude e Execugdes Criminais;

I11 — elaborar laudos sociais;

IV — prestar orientacdo e/ou acompanhamento ao menor e a familia quando
NEecessario;

V — articular recursos sociais que contribuam para solucionar ou minimizar as
situagOes-problemas da infancia e da juventude, apenados ou de entidades familiares
em litigio;

VI — prestar assessoria, por determinacdo judicial, a instituices que abriguem
menores;

VIl — acompanhar visitas de pais separados as criangas e aos filhos adolescentes, em
casos de litigio grave, quando necessario para subsidiar o trabalho técnico-profissional
na elaboracéo do laudo social;

VIII — planejar, executar e avaliar pesquisas e programas relacionados a pratica
profissional do Assistente Social Judiciario;

IX — organizar e manter registro e documentacdo atinentes ao servigo social,
resguardando o necessario sigilo, inclusive copia, devidamente arquivada, do
Relatério de Atividades, elaborado e remetido bimestralmente a Direcdo do Foro;

X — atuar na prevencdo de problemas sociais no interesse de menores e apenados,
mesmo que ndo haja procedimento formalmente instaurado;

Xl — colaborar na implantacao do projeto “Prestagcdo de Servigo a Comunidade” junto
as Varas de Execucgdes Criminais (TJRS, 2021d).

Nota-se resquicios de praticas tradicionais nas incumbéncias dos assistentes sociais,
com énfase no diagndstico e busca de solugdo aos problemas dos sujeitos. As atribuices
possibilitam atividades para além dos laudos sociais, a0 mesmo tempo que limitam e

privilegiam o exercicio orientado pelo juiz.
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As assistentes sociais da Comarca de Porto Alegre também tiveram protagonismo na
implantacdo da mediagdo no TJRS. Em 1997, duas assistentes sociais elaboraram o Projeto
Mediacdo Familiar, para atender conflitos oriundos das varas de familia, o qual posteriormente
foi incorporado pelo Conselho Nacional de Justica. A seguir, as assistentes sociais passaram a
capacitar servidores do Poder Judiciario de outras comarcas e interessados no tema
(FAGUNDES, 2015). O TJRS foi percursor na implantacdo do Depoimento Especial (na época,
Depoimento sem Dano) e protagonista em projetos de justica restaurativa, sendo que ambos
contaram com participacao de assistentes sociais judiciarios.

Em 2011, a Comarca de Porto Alegre criou a Central de Atendimento Psicossocial
Multidisciplinar (CAPM), a qual incorporou assistentes sociais das areas da infancia e
juventude, familia e execucao penal, com excec¢do dos profissionais que atendem as demandas
de criancas e adolescentes em acolhimento, os quais sdo ligados ao 2° Juizado da Infancia e
Juventude (BRUNO, 2020). No interior, ndo existe uniformidade, alguns assistentes sociais sdo
ligados a Diregdo do Forum e outros a vara especifica.

Algumas questBes sobre a atuacdo do assistente social nos Tribunais de Justica
permanecem em debate, além de demandas emergentes, conforme chamado por Borba e
Fernandes (2019), referindo-se a depoimento especial, justica restaurativa e mediacdo. Ainda
se discute a atuacédo do assistente social apenas como perito ou a amplia¢do para uma dimenséo
mais ampla, sobretudo na area da infancia e juventude (FAVERO, 2011).

Assim se constitui o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul como componente do
Poder Judiciario brasileiro. Esse espaco ocupacional deve ser reconhecido pelos assistentes
sociais como um Poder do Estado, que possui seu caradter de classe determinado pela
configuracdo do modo de producéo capitalista.
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3 O TRABALHO COMO ELEMENTO FUNDANTE NA HISTORIA HUMANA E
SUA PRECARIZACAO NO CAPITALISMO: REBATIMENTOS NO
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO TJRS

O trabalho ¢ categoria central em Marx, uma vez que, segundo desenvolvido pelo
teodrico, o trabalho ¢ fundante do ser social e, assim, da histéria humana. Porém, o trabalho que
¢ fonte de vida, acaba por ser algoz do ser humano no modo de produgdo capitalista. Esse
capitulo busca discutir os principais elementos da relagdo capital e trabalho, articulado com o
entendimento dos assistentes sociais sobre as potencialidades e os desafios no espago

ocupacional do Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul (TJRS).

3.1 OS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DO TRABALHO

Segundo Marx (2017), o trabalho ¢ um processo no qual o ser humano transforma a
natureza utilizando suas forgas e modifica, a0 mesmo tempo, a si mesmo. Homens e mulheres,
antes de realizar seu trabalho, planejam o resultado e, diferentemente dos animais, tém sua
relacdo com o objeto (varias formas da natureza) mediada pelos meios de trabalho, criados por

si proprios, sendo assim, o trabalho ¢ atributo unicamente humano.

Trabalho é, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo este em
que o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com
a natureza. [...] Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse
movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, a sua propria natureza (MARX, 2017, p.
326-327).

O trabalho satisfaz as necessidades de homens e mulheres, transformando matérias
naturais em produtos. Os individuos desenvolvem essa atividade utilizando instrumentos,
habilidades e conhecimentos primeiramente experimentados e posteriormente transmitidos
mediante aprendizado, buscando satisfazer sempre novas necessidades (NETTO; BRAZ,
2008). Assim, o trabalho é fundamental pois possibilita a satisfacdo das necessidades humanas
e, por meio dele, o ser humano se afirma ndo apenas como ser pensante, mas como criador, que
age racionalmente (IAMAMOTO, 2001).

Em Marx (2017, p. 328), encontra-se a afirmagdo que “os momentos simples do
processo de trabalho sdo, em primeiro lugar, a atividade orientada a um fim, ou o trabalho
propriamente dito; em segundo lugar, seu objeto e, em terceiro lugar, seus meios”. Os meios de
trabalho sdo o instrumental, tudo que se coloca entre o trabalhador e o objeto de trabalho. O

objeto de trabalho sdo todas as coisas preexistentes na natureza ou filtradas por trabalho anterior
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(matéria-prima) 2.

A concretizacdo do trabalho em seu sentido ontoldgico é possivel na fase superior da
sociedade comunista, quando “climinada a subordinacdo escravizadora dos individuos a divisdo
do trabalho?® e, com ela, a oposi¢do entre trabalho intelectual e manual”, assim, o trabalho
deixara de “ser mero meio de vida” e se tornara “primeira necessidade vital” (MARX, 2012, p.
31). Esse trabalho util é condi¢do de existéncia do ser humano, é mediacdo da vida humana
(MARX, 2017).

O trabalho é, portanto, um momento efetivo de colocacéo de finalidades humanas,
dotado de intrinseca dimensdo teleoldgica. E, como tal, mostra-se como uma
experiéncia elementar da vida cotidiana, nas respostas que oferece aos carecimentos
e necessidades sociais (ANTUNES, 1999, p. 168, grifos do autor).

A vida cotidiana é a vida de todo ser humano, sem exce¢do. Todos nascem na
cotidianidade e séo adultos aqueles que vivem o cotidiano por si mesmos (HELLER, 2021). A
vida cotidiana, presente em toda sociabilidade, € o nivel da reproducéo social dos individuos.
Na cotidianidade, o ser humano atua no ambito da singularidade, em meio a heterogeneidade e
imediaticidade, podendo suspendé-la e assumir seu humano genérico, superando a
singularidade e instaurando a particularidade, espaco de mediacao entre singular e universal. A
condicdo humano-genérica acontece pelo trabalho criativo, arte e ciéncia, sendo que ao fazer
essas experimentacdes, o individuo retorna a cotidianidade modificado (NETTO, 2007). Assim,
o trabalho — ndo alienado — é possibilidade de alcance do humano genérico.

Contudo, no modo de producao capitalista, o trabalho passa a ser algo penoso. De acordo
com Harvey (2016), outras organizagdes humanas se apropriavam da forca de trabalho?*, mas
0 que distingue o modo de producédo capitalista dos anteriores é a negociacdo da forca de
trabalho como mercadoria pelo capital. A base para reproducédo do capitalismo € o uso continuo
da forca de trabalho, sendo que a contradi¢do primeira desse modo de producdo é entre capital

e trabalho.

O capital s6 surge quando o possuidor de meios de producdo® e de meios de
subsisténcia encontra no mercado o trabalhador livre?® como vendedor de sua forca
de trabalho, e essa condi¢do histdrica compreende toda uma histéria mundial [...]. O
que caracteriza a época capitalista é, portanto, que a forca de trabalho assume para o

22Nem todo objeto de trabalho é matéria-prima, mas toda matéria-prima é objeto. A matéria-prima é o objeto que
sofreu modificacdo mediada pelo trabalho. Por exemplo: o minério € objeto, 0 minério ja extraido da mina é
matéria-prima (MARX, 2017).

Z3Divisdo social do trabalho é o conjunto diversificado de trabalhos Uteis estabelecidos de acordo com o género,
espécie e subespécie do produto. Na sociedade capitalista, essa divisdo é necessaria para produgdo de
mercadorias e cria um sistema complexo de trabalhos separados uns dos outros (MARX, 2017).

24A forga de trabalho ou capacidade de trabalho é “o conjunto das capacidades fisicas e mentais que existem na
corporeidade, na personalidade viva de um homem e que ele pde em movimento sempre que produz valores de
uso de qualquer tipo” (MARX, 2017, p. 242).

ZMeios e objetos de trabalho.

ZMarx se refere aqui a trabalho ndo escravo.



60

préprio trabalhador a forma de uma mercadoria que Ihe pertence (MARX, 2017, p.
245).

A sociedade capitalista percebe o trabalhador como livre e o salario como justo. No
entanto, o capital ndo permite que o trabalhador acesse a terra ou outro meio de producéo e sua
unica forma de sobrevivéncia é a venda da forga de trabalho. O salario ndo é justo, pois a forca
de trabalho é a mercadoria capaz de gerar lucro ao capitalista. Além disso, para pagar 0 minimo
possivel e manter os trabalhadores disciplinados é essencial que o capital tenha uma reserva de
mao de obra: o exército industrial de reserva (HARVEY, 2016).

O trabalho restringido ao consumo da forca de trabalho e a transformacéo da forca de
trabalhno em mercadoria sdo proprios do modo de producdo capitalista, intensificando a
exploracdo do trabalhador na mesma propor¢do que aumenta a concentracdo do capital. A
ampliacdo da producdo pelo proletariado e da apropriacdo privada do produto, com
concentracdo do capital, € proporcional a ampliacdo da pauperizacdo e do exército industrial de
reserva, sendo essa a lei geral da acumulacéo capitalista (MARX, 2017).

O trabalho materializado, ou seja, o produto resultado do processo de trabalho, passa
pelo processo de valorizacdo, ou seja, a mercadoria precisa ter um valor maior que os meios de
producdo e a forca de trabalho. O valor gerado pelo trabalho é utilizado pelo capitalista nos
gastos com capital constante (meios de trabalho) e capital varidvel (forca de trabalho) e o
excedente — o mais-valor?” — é apropriado pelo capitalista. O mais-valor pode ser absoluto,
aquele que se da pela ampliacdo da jornada ou aumento do ritmo de trabalho, ou relativo,
ocasionado pelo desenvolvimento dos processos técnicos. Apesar de conhecedor do processo
de trabalho, o trabalhador passa a assumir uma determinada funcdo em érgéo coletivo e ndo é
mais capaz de regula-lo (MARX, 2017).

Deve-se distinguir, ainda, o processo de producdo e de circulacdo da mercadoria.
Segundo Marx (2017, p. 159), o processo de circulagdo é a troca de mercadorias, as quais “néo
podem ir por si mesmas ao mercado e trocar-se umas pelas outras”, precisam de seus
possuidores, os quais estabelecem relacdes entre si. A circulacdo se da por meio do equivalente
universal: o dinheiro — forma de manifestacdo do valor das mercadorias, material no qual as
grandezas de valor se expressam socialmente. Enquanto equivalente universal, o dinheiro tem
de ser capaz de expressar diferencas quantitativas, podendo ser dividido e ter suas partes
novamente reunidas (MARX, 2017).

Diante do mais-valor, caracteristica exclusiva do modo de producdo capitalista, a critica

2 Algumas traducdes e alguns autores de lingua portuguesa utilizam o termo “mais-valia”. Nesta dissertago,
utilizar-se-a o termo “mais-valor” com excecdo de citagdo direta.
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da economia politica diferencia o trabalho produtivo, enquanto trabalho “consumido pelo
capital com a finalidade de gerar mais-valia”, do trabalho improdutivo como “aquele que se
troca diretamente por renda, isto €, salario e lucro”, incluindo as categorias que absorvem o
lucro “sob as formas de lucro comercial, juros e renda fundiaria” (IAMAMOTO, 2007, p. 83).

Segundo Marx (1978, p. 70), “o produto por exceléncia da producdo capitalista € a mais-
valia” e, por isso, s0 é produtivo aquele trabalho que produz mais-valor. Nao se trata do produto,
mas se sua producao esta subsumida ao capital, ou seja, um trabalho com mesmo contetido pode
ser produtivo ou improdutivo, por exemplo a cantora contratada por um empresario (produtiva)
e a que canta em troca de salario (improdutiva). Assim, “todo trabalhador produtivo ¢
assalariado, mas nem todo assalariado ¢ trabalhador produtivo”, pois quando ¢ “consumido por
causa de seu valor de uso, ndo como trabalho que gera valores de troca”, o trabalhador ¢
assalariado, mas o trabalho é improdutivo (MARX, 1978, p. 72).

Nesse sentido, o entendimento da pesquisadora, é que o trabalho do servidor publico,
como o do TJRS, é improdutivo, trocado por saléario, ndo produz mais-valor. J& o assistente
social sera trabalhador produtivo ou improdutivo de acordo com a natureza da instituicdo em
que se insere. Contudo, trabalhador produtivo e improdutivo sdo pagos conforme as leis que
regulam o trabalho assalariado.

A exploragdo do trabalhador se manifesta de forma explicita ou por artificios, reduzindo
o trabalho ao seu carater abstrato. O trabalho concreto é o trabalho util, realizado para
satisfazer necessidades humanas, pensado na qualidade e no valor de uso do produto. O
trabalho abstrato é pensado na quantidade e medido pelo tempo, inscrito no objeto trocavel,
realizado para produzir valor (MARX, 2017). O trabalho abstrato € trabalho em geral, removido
de suas determinacOes concretas, trabalho que pode ser quantificado, eliminacdo das
particularidades das formas de trabalho e limitacdo ao que todas tém em comum: dispéndio de
energia fisica e psiquica (NETTO; BRAZ, 2008).

Para lamamoto (2007), a atividade profissional do assistente social produz valor de uso,
possui sua particularidade na divisdo social do trabalho, mas também é trabalho abstrato, pois
é portadora de trabalho humano indiferenciado, que se realiza por meio de trabalho alienado. O
assistente social materializa conhecimentos e principios éticos no seu trabalho e, a0 mesmo
tempo, subordina a qualidade particular desse trabalho ao poder dos empregadores.

A insercdo do trabalho no reino do valor de troca, enquanto trabalhador assalariado, néo
pode ser desconsiderada. O assistente social tem estabelecido o valor médio de sua forca de
trabalho, é regulado por um contrato de trabalho, tem jornada, controle, produtividade e metas

estabelecidas pelo empregador publico ou privado (IAMAMOTO, 2012).
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Parte-se do suposto de que a identificacdo da particularidade desta atividade
profissional na divisao social e técnica do trabalho social néo se esgota na indicagao
do valor de uso dos servigos prestados, da qualidade do trabalho realizado. Isto
porque ela é também portadora de trabalho humano indiferenciado, trabalho humano
abstrato, analisado na Optica de sua quantidade, parte do trabalho social médio, que
participa na produgdo e/ou distribuigdo da mais-valia socialmente produzida e na luta
pela hegemonia entre forgas sociais (IAMAMOTO, 2007, p. 214, grifos da autora).

O trabalho humano abstrato se materializa no valor de troca da mercadoria, ou
simplesmente, valor, o qual é medido pela quantidade da substancia formadora do valor, ou
seja, pela quantidade de tempo de trabalho necessario para a producdo da mercadoria, pelo
tempo de trabalho socialmente necessario?®. O valor é completamente independente do valor
de uso do produto, mas essa mercadoria que carrega valor precisa se efetivar no consumo, por
isso a mercadoria € a unidade contraditdria de valor de uso e valor de troca (MARX, 2017).

O assistente social vende sua forca de trabalho enquanto funcionario publico ou
empregado de empresas privadas. Essa forca de trabalho possui valor de uso, atende uma
necessidade social, e valor de troca expresso pelo salario. O dinheiro recebido corresponde ao
valor de sua forca de trabalho qualificada, trabalho complexo, que exige formacao universitaria,
e a relacdo com as mercadorias necessarias a sua sobrevivéncia. E impensavel tratar qualquer
trabalho especializado fora do dilema da producéo e distribuicdo do valor. Por ter sua forca de
trabalho mercantilizada, o assistente social incorpora as tensées internas da mercadoria e seu
consumo é fonte de valor IAMAMOTO, 2007).

Em relacdo ao produto de seu trabalho, no aspecto do trabalho concreto, o assistente
social viabiliza beneficios assistenciais e previdenciarios, faz prevencdo de acidentes de
trabalho, dentre outros, de acordo com o espaco ocupacional em que se insere. Por outro lado,
no caso de instituicdo privada, € parte de um trabalhador coletivo?®, cria condicdes necessarias
para fazer crescer o capital daquela empresa. Diferentemente do Estado, o qual ndo cria riqueza,
mas a redistribui através de servicos (IAMAMOTO, 2001).

Raichelis (2011, p. 425) esclarece que a forca de trabalho do assistente social é
especializada por conta da “formacdo universitiria que o legitima a exercer um trabalho
complexo em termos de divisdo social do trabalho, dotado de qualificacdo especifica para o seu
desenvolvimento”. A mesma autora (2018) contribui com o debate sobre o trabalho abstrato,
mencionando a histdrica relagao de tenséo entre projeto profissional e requisi¢des institucionais

e uma hipertrofia dos valores da profisséo, o que pode indicar o silenciamento da literatura

2“Tempo de trabalho socialmente necessario é aquele requerido para produzir um valor de uso qualquer sob as
condi¢Bes normais para uma dada sociedade e com o grau social médio de destreza e intensidade do trabalho”
(MARX, 2017, p. 117).

2Imediatamente socializado, combinacgdo de trabalhadores que participam do manuseio do objeto de trabalho
(MARX, 2017).
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critica especializada sobre o carater abstrato do trabalho profissional.

As condicdes do trabalho do assistente social sdo reflexo das relagdes sociais vigentes,
que sofrem interferéncia da autoridade e dos interesses dos contratantes e, ao mesmo tempo,
das demandas e lutas sociais IAMAMOTO, 2014). O assistente social se insere em processos
de trabalho enquanto trabalhador especializado, em condigdes socialmente determinadas, com
0s processos de trabalho organizados conforme exigéncias da acumulacdo capitalista. Assim,
ndo existe um processo de trabalho do Servico Social IAMAMOTO, 2001).

Segundo Raichelis (2011), o empregador detém os recursos materiais, humanos e
financeiros e o assistente social, assim como os demais trabalhadores, porta os conhecimentos
e habilidades, porém esses também séo condicionados socialmente. Nesse sentido, o assistente
social somente pode colocar sua forca de trabalho em acdo com a disponibilizacdo dos meios e
instrumentos de trabalho pelo empregador. As implicacGes desse processo resultam na
autonomia relativa do profissional, o qual ndo possui “o poder de definir as prioridades nem o
modo pelo qual pretende desenvolver o trabalho socialmente necessario, coletivo, combinado
e cooperado com os demais trabalhadores sociais nos diferentes espacos socio-ocupacionais”
(RAICHELLIS, 2011, p. 425).

Diante da analise marxiana e das reflexdes de lamamoto (2007) e Raichelis (2018), tem-
se que o trabalho® do assistente social no Tribunal de Justica é trabalho concreto e trabalho
abstrato, pois indiferenciado, pensado na quantidade e possivel de ingressar no circuito da
mercadoria. Todavia, ndo gera mais-valor, é trabalho improdutivo, o que ndo retira desse espaco
ocupacional, o impacto das implicacbes geradas pelo capitalismo, pois se trata de trabalho
assalariado e regulado pelas regras do assalariamento.

A partir dessa base de categorias e conceitos, deve-se pensar nas transformacoes
originadas pelas crises do capitalismo. Segundo Antunes (1999), uma grande transformacao foi
sentida pelos trabalhadores enquanto resposta a crise estrutural de 1970. A reestruturacdo
produtiva®, que enfrentou apenas a superficie da crise, ou seja, o padrdo produtivo do

fordismo/taylorismo, baseado na producdo em massa e racionalizacéo da producéo, buscou se

%05alienta-se que ndo é consenso na categoria que o Servico Social seja trabalho. Segundo Lessa (2012), o Servigo
Social (assim como a educagdo, a medicina, a nutricao, dentre outras) é pratica profissional e ndo trabalho, pois
ndo realiza o intercdmbio com a natureza, ndo transforma a matéria inanimada. Para o autor, o Servigo Social
atua nas relagBes sociais, ndo possuindo uma matéria-prima, nem um produto. Ainda, 0s assistentes sociais,
assim como todos os assalariados que ndo pertencem a classe operéria, ndo constituem a classe trabalhadora,
formando a chamada classe de transi¢do, a qual se apropria indiretamente da riqueza produzida pelos operérios
e estd a servico da burguesia (classe detentora dos meios de producao).

31Reestruturacdo produtiva sdo as novas formas de organizagdo do trabalho para a producdo de mais-valor
(ALVES, 2011).
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apropriar ndo apenas da forca bruta do trabalhador, mas de sua inteligéncia e imaginagéo,
tornando-o um trabalhador polivalente, qualificado, que pode assumir multiplas funcdes. Para
isso, constituiu formas de acumulacdo flexivel, avanco tecnoldgico e alternativas ao
fordismo/taylorismo, com destaque ao toyotismo.

Para Alves (2011), a reestruturacdo produtiva do século XXI, com o toyotismo como
eixo desse novo complexo, possui inovagdes que integram um todo organico. Dentre elas,
destacam-se a producdo difusa por meio de uma rede de colaboradores, através da terceirizacéo,
subcontratacdo e trabalho por encomenda; a informatica, robdtica e telematica e as tecnologias
de informacéo e comunicacgéo (TICs); e o surgimento e disseminagdo de valores-fetiche que
criam o ambiente psicossocial para a captura da subjetividade e constituem valores,
expectativas e utopias de mercado. No entanto, a principal inovacdo, denominada pelo autor de
espirito do toyotismo, é o engajamento moral-intelectual dos empregados na producdo do
capital, o que implica na captura da subjetividade do trabalhador.

Essa reorganizacdo do capital abrangeu o processo produtivo e o plano ideoldgico,
principalmente atuando no ideario do individualismo contra a solidariedade e a atuacédo
coletiva. Nessa realidade, observa-se a reducdo do tempo de vida uatil dos produtos e o
aprimoramento do supérfluo, o que afeta ndo sé os produtos e servi¢os, mas 0s meios de
producdo e a prépria forca de trabalho (ANTUNES, 1999).

A intensificacdo do trabalho é uma marca da acumulacéo flexivel, com empresas com
menor contingente de forca de trabalho e maior indice de produtividade, a chamada empresa
enxuta. Aliado a isso, especialmente o toyotismo prevé uma transferéncia ao trabalhador do
controle de qualidade e o bom atendimento ao consumidor. N&o basta investir em robotica e
tecnologia, a forca humana de trabalho precisa ser qualificada e assumir maltiplas funcGes
(ANTUNES, 1999).

Os valores e préaticas das empresas privadas, para Dardot e Laval (2016), sdo impostos
a acdo publica, uma vez que, no neoliberalismo, ndo acontece a retirada do Estado, esse deve
promover a gestdo de algumas politicas, porém a partir de um novo parametro. O Estado passa
a ser regido por regras de concorréncia e exigéncias de eficacia e deve desprezar os agentes
publicos de base, pagar baixos saléarios e cortar meios e pessoal.

Outra transformacéo se refere a expansdo do trabalho dotado de maior intelectualidade,
ou seja, um alargamento das atividades denominadas imateriais. O trabalho imaterial esta
centrado na esfera da circulagdo, mas interage com a esfera da producéo e esta aprisionado ao
trabalho abstrato. Consequente a essa intelectualidade é a transformacéo do trabalho vivo em

trabalho morto, no sentido de transferir o saber intelectual da classe trabalhadora a maquinaria
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informatizada, o que ndo significa uma possivel condugdo ao fim do trabalho humano, pois,
como visto no toyotismo, 0 avango tecnoldgico deve estar alinhado ao envolvimento dos
trabalhadores e, acima disso, é impossivel a criacdo de mais-valor sem a apropriacdo da forca
de trabalho (ANTUNES, 1999).

O proximo subitem apresenta o entendimento dos assistentes sociais do TJRS sobre as
determinac6es do trabalho nesse espago ocupacional, articulado com material bibliogréafico e

dados da realidade, a fim de constituir uma analise abrangente.

3.2 POTENCIALIDADES E DESAFIOS DO TRABALHO NO TJRS

O servidor publico no Rio Grande do Sul vem passando por inimeros cortes de direitos.
Frisa-se a extin¢do da licenca-prémio® e a reforma da previdéncia estadual. Essa ultima, em
2019, acabou com a possibilidade de averbacdo de tempo de servigo municipal ou federal para
fins de aposentadoria, aumentou a aliquota e estendeu a contribuicdo para aposentados e
pensionistas (NUNEZ, 2020). J4 em 2020, o governo de Eduardo Leite (PSDB) conseguiu
aprovar o fim das vantagens por tempo de servi¢co na aposentadoria e aumentou a idade minima
para 62 anos as mulheres e 65 anos aos homens (VELLEDA, 2020).

Quanto aos servidores do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, o ano de 2019 foi
marcado por greve historica de 52 dias, aprovada em assembleia geral do Sindicato dos
Servidores da Justica do Estado do Rio Grande do Sul (SINDIJUSRS), motivada especialmente
por projeto de lei que previa a extingdo do cargo de maior nimero (oficial escrevente). Mas a
greve continha outras reivindicacOes, dentre elas: a criagdo de um plano de carreira e a
equiparacdo do auxilio alimentacdo ao recebido pelos juizes. Salienta-se que os dias de greve
foram descontados®®* da folha de pagamento dos servidores paredistas, sendo que
posteriormente os valores foram devolvidos mediante compensacdo de horas (SINDIJUSRS,
2019).

O projeto de lei do plano de carreira, cargos e salarios dos servidores, objeto de luta na
greve, foi aprovado pela Assembleia Legislativa, em 9 de novembro de 2021, apds discussdo
da proposta entre TJRS, Sindicato e servidores; intenso trabalho do Sindicato junto aos
parlamentares; e mobilizacdo dos servidores publicos, na data da votacéao, junto a Assembleia

(SINDIJUSRS, 2021). O TJRS era o Unico do pais sem plano de carreira dos servidores. Nota-

%2|_icenca-prémio é o gozo de trés meses de descanso a cada cinco anos de trabalho.
33Julgamento do STF, ocorrido em 2016, decidiu sobre a obrigatoriedade do desconto de dias de greve por servidor
publico, com possibilidade de acordo de compensacéo (STF, 2016).
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se, no plano aprovado, 0 movimento apontado por Silva (2012) de desaparecimento do cargo
de assistente social, dando lugar a cargo com nomenclatura genérica (analista judiciario),
apenas referindo a especialidade em Servigo Social.

Sobre as condicBes de trabalho no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, as
participantes da pesquisa apresentaram o resultado a seguir.
Gréfico 5 — Satisfagdo com as condi¢des de trabalho
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Fonte: Sistematizacdo da autora a partir de dados do questionario (2021).

A maioria das participantes (31 ou 77,5%) esta satisfeita ou muito satisfeita com o
salario oferecido pelo TIRS. O vencimento do assistente social judiciario do TJRS, o qual
mantém a jornada de 40 horas, em maio de 2021, era de R$ 9.676,90 a R$ 11.073,34 (TJRS,
2021e)%*. Columbi (2016) indica a possibilidade de existir um estigma dentro do Servico Social
relacionado ao assistente social inserido no Judiciario em razao de um salério acima da media
da categoria e pela conquista da jornada de 30 horas na maioria dos Tribunais.

Embora a satisfacdo indicada pelas participantes em relacdo ao salario, 0s assistentes
sociais que ingressaram no TJRS no concurso publico de edital de 2014 ainda ndo tiveram
reajuste, sendo que os servidores do Judiciario gaicho receberam o ultimo reajuste salarial
naquele ano.

A valorizacao da equipe do cartério e do juizado também apresentou maior grau de
satisfacdo do que insatisfagéo, sendo que 26 (65%) assistentes sociais estdo satisfeitas ou muito
satisfeitas. Apesar da melhor avaliacéo, entende-se ser alto o nimero de 14 trabalhadoras (35%)
que ndo se sentem valorizadas pelos colegas servidores que desempenham outras atribuicdes,
mas estdo no mesmo grau de hierarquia.

Quanto a valorizagdo da chefia, os assistentes sociais podem se submeter a mais de

uma chefia, ou seja, a mais de um juiz, dependendo da quantidade de varas em que atuam.

340 salario-minimo nacional de 2021 era de R$ 1.100,00.
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Também se salienta que apesar de possuir 0 mesmo grau de hierarquia, em algumas comarcas,
escrivdes ou assessores de juiz se colocam como chefia aos assistentes sociais. A pesquisa
demostrou que 24 assistentes sociais (60%) se sentem satisfeitas ou muito satisfeitas quanto a
valorizacdo da chefia. A pouca margem entre satisfacdo e insatisfacdo pode indicar que essa
valorizacdo engloba questdes subjetivas de cada chefia e ndo uma politica institucional de
valorizagéo.

A pouca satisfacdo ou insatisfacdo se referiu aos itens plano de salde e capacitacfes
oferecidas pelo TJRS. Apenas 13 assistentes sociais (32,5%) estdo satisfeitas ou muito
satisfeitas com o plano de saude oferecido — Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos do Rio Grande do Sul (IPE Saude), sendo que apenas 2 participantes expressaram estar
muito satisfeitas. O IPE Saude vem passando por um crescente descredenciamento de médicos
e ndo oferece atendimento de fisioterapia, fonoaudiologia, odontologia, psicologia e nutricéo.

Para compensar essa situacdo, em 27 de agosto de 2021, o Ato da Presidéncia 46,
regulamentou a concessao de auxilio-satide decorrente da instituicdo do programa de assisténcia
a saude complementar do Poder Judiciario regido pelas ResolucBes 205/2015 e 294/2019, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Trata-se de um valor ressarcido mensalmente aos
servidores que comprovem o pagamento do IPE Salde ou outro plano de saude. O
ressarcimento ndo é integral, mas estabelecido de acordo com percentual sobre a remuneracdo
do servidor, porém é um beneficio importante diante das limitacdes do plano estadual.

Nenhuma participante respondeu estar muito satisfeita com as capacitacfes técnicas
oferecidas pelo TJRS, sendo que 11 (27,5%) indicaram estarem satisfeitas com as
capacitacOes. A precariedade das capacitacbes acontece mesmo com o TJRS contando com
6rgdo especifico de aperfeicoamento — Centro de Formacao do Judiciario do Rio Grande do Sul
(CJUD). O baixo oferecimento de capacitacbes pela instituicdo dificulta a educacédo
permanente, a qual, conforme Favero (2011), é indispensavel frente a uma realidade social em
constante transformacéo. Borba e Fernandes (2020) apontam que as situa¢des que chegam aos
assistentes sociais do Poder Judiciario requerem um conjunto de conhecimentos, o qual pode
ser adquirido por uma agenda de educagdo permanente, sendo importante dar énfase aos saberes
ja existentes, construidos no exercicio profissional.

O compromisso com o aprimoramento intelectual é principio fundamental do Codigo
de Etica do/a Assistente Social e, conforme Barroco e Terra (2012), 0 espago e 0 horario de
trabalho devem ser organizados para o aprimoramento profissional, pois se trata de direito
fundamental do profissional e precisa ser buscado junto aos superiores hierarquicos. A negacao

desse espaco ou de dispensa do profissional para participar de eventos ou cursos de poés-
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graduacéo, de forma reiterada pode ser considerado violacdo de prerrogativa profissional.

A estrutura organizacional do TJRS ndo tem um 6rgdo ou servidor que possua a
atribuicdo de coordenar e orientar o conjunto dos assistentes sociais judiciarios, estando os
profissionais de Servico Social submetidos ao juiz da vara em que atua ou da Dire¢éo do Forum.
As assistentes sociais participantes da pesquisa, em sua maioria (36 ou 90%), indicaram que
sentem falta de uma coordenacdo técnica, no ambito do Servico Social. Situagdes peculiares
ou desafiadoras que digam respeito as pericias sociais ou as relagfes institucionais sao
discutidas entre os pares, por vezes contando com o apoio das servidoras mais experientes,
utilizando-se de meios eletrénicos como e-mail e ferramenta de mensagem de computador ou
de celular.

Favero (2013) indica que a organizacdo administrativa dentro dos Tribunais deve dar
conta de projetos de formacéo continuada, bem como dar aporte nas situacdes que se criam com
magistrados e demais superiores hierarquicos, muitas vezes alienados do trabalho que compete
aos profissionais de Servigo Social.

Devido a auséncia de coordenacéo e falta de parametros minimos de trabalho, o Grupo
de Trabalho de Assistentes Sociais Judiciarios (GTASS), ligado ao SINDIJUSRS, por iniciativa
das proprias profissionais, se mobilizou e elaborou um documento para embasar o trabalho
remoto imposto pela pandemia de coronavirus. Esse documento foi enviado & Corregedoria-
Geral de Justica e, posteriormente, foi publicado com o titulo “Protocolos de atendimento do
Servigo Social Judiciario no contexto de pandemia pela COVID-19”. Apesar de orientagdo ao
trabalho no contexto pandémico, esse documento é um marco na construcao dos parametros de
trabalho no TJRS, sendo que o grupo condensou as orientagfes para Juizados da Infancia e
Juventude, Juizados da Violéncia Doméstica, Varas de Familia, Varas Criminais e Depoimento
Especial, ou seja, abrangeu todas as areas de atuacdo dos assistentes sociais judiciarios
(GTASS, 2020).

Entende-se que essa construcdo é exemplo da mobilizacdo dos assistentes sociais
judiciarios e demonstra a capacidade de resisténcia e a poténcia desse grupo de profissionais.
No entanto, é preciso continuar avancando na construgdo e discussdo dos pardmetros, sendo
importante a interseccdo com o conjunto CFESS-CRESS. A construgdo de pardmetros minimos
ou de subsidios pelos assistentes sociais do TJRS ou pelo CFESS néo se alinha a diminuigédo
da autonomia do profissional ou a padronizacéo do trabalho, sendo essa ultima um objetivo da
instituicdo para aumento da produtividade que pode se concretizar se esses parametros forem
ditados pelo Tribunal ou pelo CNJ.

Findando a analise do grafico 5, a maior insatisfacdo, dentre as op¢des dadas, foi em
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relacdo a demanda e o numero de profissionais, sendo que 35 assistentes sociais (87,5%)
estdo pouco satisfeitas ou insatisfeitas e 5 (12,5%) estdo muito satisfeitas ou satisfeitas. Esse
dado indica o pouco investimento da instituicdo em recurso humano e contrastou com 0s
recursos materiais oferecidos pelo TJIRS, como se verifica no grafico a seguir.

Gréfico 6 — Recursos dispom’veis no local de trabalho
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Fonte: Sistematizagdo da autora a partir de dados do questionério (2021).

Evidencia-se que as participantes tém acesso a recursos materiais que possibilitam o
trabalho na instituicdo, ndo estando incluso o tribunal gatcho no apontamento de Silva (2012),
sobre deterioracdo das condicBes materiais (viaturas, computadores, linhas telefonicas) no
trabalho dos assistentes sociais em alguns tribunais de justiga.

A condicdo que se evidencia mais vulneravel é o transporte para visita domiciliar ou
institucional, o qual apenas 18 assistentes sociais responderam ter, sendo que esse transporte
depende de veiculo, manutencdo, combustivel e recurso humano (motorista). O telefone celular
aparece com apenas 5 indicagdes, sendo que a comunicagédo por telefone fixo e e-mail com
usuarios e profissionais de outros servicos esta se tornando mais dificil diante da facilidade
oferecida pelos aplicativos de mensagens, ndo estando o TJIRS oferecendo esse instrumento as
assistentes sociais.

Buscou-se saber se as assistentes sociais sujeitas da pesquisa se sentiam pressionadas
para cumprir metas ou terminar o trabalho, sendo que 97,5% (39) se sentem pressionadas.
O grafico a seguir revela que 32% (12 assistentes sociais) se cobram e sdo cobradas pelos
superiores e 12,5% (5) apenas séo cobradas pelos superiores, mas 55% (22) se cobram sem

serem cobradas pelos superiores.



Grafico 7 — Pressdo para cumprir metas ou terminar o trabalho

= Sim, mesmo sem cobranga dos meus
superiores

= Sim, porque eu me cobro e meus
superiores também

= Sim, porque meus superiores me
cobram

N&o e meus superiores também néo
me cobram

Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).
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Esse dado se alinha a discusséo realizada por Alves (2011), em que, na sociedade do

toyotismo, o trabalhador se torna seu proprio inspetor (inspetor interno). O trabalhador passa a

explorar e oprimir a si e aos outros trabalhadores. N&o sdo mais os supervisores, como na fase

fordista, que controlam a produtividade, é o préprio trabalhador que se exige em uma escalada

que ultrapassa seus limites.

O numero exacerbado de processos e a pressdo para concluir as atividades podem ser

fonte de adoecimento. Conforme gréafico a seguir, 35 assistentes sociais (87,5%) afirmaram que

o trabalho impacta na sua saude mental com muita frequéncia ou frequéncia regular, gerando

estresse, depressdo, insOnia, ansiedade e/ou outros. Percebem que impacta com pouca

frequéncia 4 (10%) assistentes sociais e apenas 1 (2,5%) respondeu que nao impacta.

Gréfico 8 — Impacto do trabalho na saide mental
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Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

As inovacdes do toyotismo fazem o trabalhador doar seu corpo e sua mente, reduzem

sua vida social e o tornam seu proprio inspetor. No local de trabalho, as doengas se alastram da

mente para o corpo (psicossomatizacao e doencas do trabalho) e o estresse é a doenca universal
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da sociedade toyotizada, pois o trabalhador precisa se doar por completo, em meio as adversas
condicbes de trabalho e & presenca do exército de reserva (ALVES, 2011). Essas
transformacdes impactaram ndo apenas a classe operaria, mas o conjunto dos que vivem do
trabalho. No Brasil, pais de trabalho historicamente precarizado, a relacdo entre trabalho e
adoecimento mental vem se ampliando desde a implantacdo do projeto neoliberal nos anos 1990
(RAICHELIS, 2011).

Na guestdo que abordou sobre a satisfacdo com a jornada de 40 horas semanais de
todos os servidores do TJRS, 33 participantes (82,5|%) estdo pouco satisfeitas ou insatisfeitas
e 7 (17,5%) estdo satisfeitas. Nenhuma participante respondeu estar muito satisfeita.

Grafico 9 — Satisfacdo com a carga horaria
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Fonte: Sistematizagdo da autora a partir dos dados do questionério (2021).

Embora haja insatisfacdo, as assistentes sociais, em sua maioria, acabam por
ultrapassar a carga horaria. O grafico a seguir demonstra que 30 assistentes sociais (75%)
ultrapassam a jornada de trabalho com alguma frequéncia, sendo que apenas 10 (25%) nao
ultrapassam. Nesse sentido, além da jornada superior as 30 horas estabelecidas na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, as assistentes sociais ultrapassam a jornada imposta de 40 horas
a fim de realizar suas atividades. Apesar da Lei 12.317/2010, que alterou a Lei de
Regulamentacéo e estabeleceu a jornada de trabalho de 30 horas sem reducéo salarial®®, o TIRS

ndo reconheceu esse direito, sendo excegdo entre os tribunais do pais.

35A reducdo da jornada de trabalho e da intensidade do trabalho é uma luta fundamental da classe trabalhadora.
Nesse sentido, o entendimento pessoal da pesquisadora € de que, embora justa a reducéo instituida em lei e capaz
de proporcionar movimentos para outras categorias, a condi¢do do assistente social e dos demais profissionais
especializados enquanto trabalhadores assalariados imp&e uma agdo conjunta, ou seja, a luta deve se dar pela
reducéo da jornada de todos os trabalhadores, ndo apenas de uma categoria profissional.
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Grafico 10 — Cumprimento da jornada de trabalho
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Fonte: Sistematizagdo da autora a partir dos dados do questionério (2021).

Marx (2017) afirma que a reducdo da jornada de trabalho é uma condicdo para a vida
emancipada. Conforme Antunes (1999), na sociabilidade do capital, a luta pela reducdo da
jornada semanal é marcada por conquistas e retrocessos, sendo uma das reivindicacbes mais
importantes, pois se constitui em mecanismo de contraposic¢do a extragdo de trabalho excedente.
Essa reducdo poderia, de maneira imediata, minimizar o desemprego estrutural. No entanto, a
diminuicdo do tempo de trabalho resultaria na ampliacdo do tempo livre e, assim, dificultaria o
controle do capital sobre a vida dos individuos. O tempo livre, o autocontrole do tempo,
possibilita uma vida dotada de sentido fora do trabalho, embora néo seja possivel compatibilizar
um trabalho estranhado com um tempo verdadeiramente livre, pois o sistema do capital abrange
as esferas da vida.

A reducdo da jornada ndo implica na reducdo do tempo de trabalho, pois a complexidade
do trabalho contemporaneo equivale a um tempo real maior do que em outras épocas. Nesse
sentido, a luta pela reducédo da jornada precisa estar conectada a luta pelo controle do tempo de
trabalho, uma vez que de nada adianta a reducdo da jornada se aumentar a intensidade de
trabalho (ANTUNES, 1999).

A Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) estabeleceu o conceito de trabalho
decente em 1999, o qual prevé geracdo de empregos; enfrentamento do desemprego; superagédo
de formas de trabalho perigosas, inseguras e degradantes e que geram renda insuficiente para o
trabalhador e suas familias; protecéo social; e direitos do trabalhador, incluindo a associacéo e
organizacao sindical. Nesse sentido, a OIT tem como agenda de trabalho a extenséo dos direitos
associados a maternidade, a saude, a aposentadoria e a0 desemprego para os trabalhadores
informais (OIT, 2015).

Todavia, conforme Druck (2011), a propria OIT indica um deficit no trabalho decente,
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ou seja, a predominancia da precariza¢do do trabalho. Para a autora, a precarizacdo é uma

estratégia, resultado de escolhas orientadas, que visam preservar a dominagao do trabalho e dos

trabalhadores, sendo a flexibilizagdo uma expressao do “fetiche do mercado”.

Druck (2011) sinaliza seis tipos de precarizacdo do trabalho no Brasil:

a)

b)

vulnerabilidade das formas de insercéo e desigualdades sociais: por conta da
mercantilizacdo da forca de trabalho, os contratos sdo precarios e sem protecao
social, o desemprego € elevado e permanece a desigualdade e a discriminacdo em
relacdo a mulheres, negros e jovens;

inseguranca e saude no trabalho: os novos padrdes de gestdo desrespeitam o
treinamento dos trabalhadores, as medidas preventivas coletivas e a prestagéo de
informagdes sobre riscos. No campo da saude mental, ocorre a “psicopatologia da
precarizacdo”, gerada pela pressdo pela exceléncia;

perda das identidades individual e coletiva: a solidariedade de classe é afetada pela
perca de vinculos diante da descartabilidade e da exclusdo, provocadas pelo
desemprego e pela ameaca constante da perca de emprego;

fragilizacdo da organizacdo dos trabalhadores: a violenta concorréncia entre 0s
trabalhadores implica a pulverizacgéo dos sindicatos;

condenacdo e descarte do Direito do Trabalho: ataque as leis trabalhistas, negacéo
da desigualdade dos trabalhadores no capitalismo e difusdo da ideia de que a
legislacdo é empecilho para a abertura de novos empregos; e

intensificacdo do trabalho e da terceirizacdo: a intensificacdo aparece nas metas
inalcangaveis, extensdo da jornada de trabalho e polivaléncia e estd aliada a
discriminacdo criada pela terceirizagdo, a qual, a partir dos anos 2000, atinge

intensamente o setor publico.

De acordo com dados do IBGE (2020) sobre o mercado de trabalho em 2019, dentre a

populagdo com mais de 14 anos ocupada no Brasil, apenas 58,4% estdo em trabalho formal,

sendo que tal taxa inclui, além dos trabalhadores com carteira assinada e servidores publicos,

0s empregadores e 0s por conta propria que contribuem para a previdéncia social. No Rio

Grande do Sul, a taxa de ocupagéo em trabalho formal era de 76,6% (IBGE, 2021b). O nimero

de informais deve ter se ampliado com a pandemia e ainda é preciso lembrar dos desocupados,

que somavam 11,4% da populacdo em 2019 (IBGE, 2020) e passaram a 14,1% no segundo
trimestre de 2021 (IBGE, 2021a).

A precariedade afeta funcionarios publicos nas exigéncias cada vez maiores e na

preocupacdo de ndo conseguir respondé-las, bem como no sentimento de ndo estar protegido



74

em razdo dos cortes nos salérios e direitos. Sobre a terceirizagdo ou subcontratacdo, essas
contribuem para imploséao do estatuto do funcionalismo publico, apesar das garantias previstas
na CF/1988 (RAICHELIS, 2018). A terceirizacdo foi ampliada pela reforma trabalhista do
governo Temer, Lei 13.467/2017, a qual autorizou a transferéncia da execucdo de quaisquer
atividades a terceiros, inclusive da atividade principal (BRASIL, 2017).

Na organizacdo do TJRS, as comarcas iniciais contam com nomeagéo de peritos ou,
erroneamente, com o ordenamento para que assistentes sociais de prefeituras realizem as
pericias sociais. Nas comarcas intermedidarias e finais, por conta da elevada demanda e dos
prazos processuais, € comum a nomeacdo de peritos por alguns periodos ou para algumas
naturezas processuais.

Ao invés de profissionais concursados e nomeados por meio da criacdo de cargos, uma
vez que a demanda ndo mostra sinais de diminuir, o0 TIRS opta pelo pagamento por servico
prestado (pericia realizada), ndo tendo o perito qualquer vinculo trabalhista com o 6rgéo e ndo
possuindo direitos como estabilidade ou FGTS, férias e décimo terceiro salario. Esse quadro
pode se agravar ainda mais com a tendéncia de terceirizacdo por meio de contratacdo de
empresas. Atualmente, o TJRS terceiriza 0s servicos de vigilancia, higienizacao e telefonia, ndo
possuindo novos concursos ou contratados para esses quadros, mas ndo ha registro de
planejamento para extin¢do dos quadros técnicos, ai incluindo assistentes sociais.

Segundo Raichelis (2011), a terceirizagcdo impacta o trabalho social uma vez que
desconfigura a amplitude do trabalho realizado; desloca as relacdes com 0s usuarios, pois sao
intermediadas por uma empresa privada; subordina acdes a prazos contratuais e recursos
financeiros existentes; e forma uma ciséo entre prestacdo de servico e direitos, pois obscurece
a responsabilidade do Estado na prestacdo do servico. No que se refere as relacdes entre 0s
trabalhadores, a terceirizacdo os divide entre primeira e segunda categoria, com essa
diferenciacéo, por vezes, presente na mesma equipe.

Outro grande desafio que se coloca em todos 0s espacos ocupacionais € a alienagao.
Segundo Marx (2010a), a divisdo do trabalho é a expressdo econdmica do carater social do
trabalho no quadro da alienacdo. O trabalhador passa por um estranhamento em relagdo ao
produto do trabalho, a atividade produtiva, a si mesmo e ao proprio ser, ou seja, ao outro
trabalhador.

O trabalho objetivado néo € apropriado pelo trabalhador, o ser humano néo tem acesso
ao produto do seu trabalho, que passa a ser algo exterior, alheio, estranho. Nesse mesmo
processo de exteriorizacdo, o trabalhador cada vez menos pertence a si proprio e a sua atividade.

O seu ato produtivo, o seu trabalho se torna um ser estranho, que apenas o mortifica e o torna
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infeliz. Por fim, passa-se ao estranhamento do ser humano por si proprio, estranhamento do
outro, estranhamento do seu ser genérico (MARX, 2010a).
Conforme esclarece Ranieri (2006, p. 1), na obra de Marx, existe uma diferenciacédo

entre alienacdo e estranhamento. Para o autor,

alienacdo tem o significado de algo inelimindvel do homem, uma exteriorizacdo que
0 autoproduz e forma no interior de sua sociabilidade, estranhamento é designacao
para as insuficiéncias de realizacdo do género humano decorrentes das formas
histéricas de apropriagdo do trabalho, incluindo a propria personalidade humana,
assim como as condi¢fes objetivas engendradas pela producdo e reproducdo do
homem.

Assim, a alienacdo € algo exterior, mas que ndo se elimina do ser humano e
estranhamento sdo os obstaculos que impedem que a atividade se realize com 0 uso das
potencialidades humanas. Somente com a supressdo do estranhamento se poderd abolir as
privacbes humanas e essa superacdo acontece a partir da compreensdo de que é possivel
desvelar a manipulacéo operada pelo capital (RANIERI, 2006).

O assistente social realiza um trabalho intelectual, mas, conforme Antunes (1999),
embora reduzida a separagdo entre elaboracdo e execucdo, o trabalho intelectual também ¢é
controlado pelo capital e o estranhamento esta preservado. Para tentar mensurar processos de,
conforme esclarecido acima, estranhamento no trabalho do assistente social no TIRS, foram
utilizadas perguntas referentes ao sentido no trabalho, potencialidades, escolha do instrumental,
reconhecimento no produto e pertencimento ao coletivo de assistentes sociais e trabalhadores
do TJRS.

Grafico 11 — Estranhamento
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Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

As assistentes sociais que percebem sentido no trabalho foram 31 (77,5%) e as que as
vezes percebem e outras vezes ndo percebem foram 9 (22,5%). Portanto, nenhuma das
participantes respondeu que ndo percebe sentido. Semelhante foi o nimero de respostas a

pergunta sobre reconhecimento no produto do trabalho, sendo que 32 (80%) afirmaram que se
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reconhecem e 7 (17,5%) que as vezes se reconhecem e as vezes ndo, com 1 participante (2,5%)
respondendo negativamente. Sobressai a autonomia na escolha do instrumental a ser utilizado
na pericia social, com 22 assistentes sociais afirmando possuir autonomia (55%) e 17
participantes (42,5%) que as vezes sim, as vezes nao, sendo que 1 participante (2,5%) respondeu
n&o ter autonomia para escolher.

A partir dessas respostas, diante dos desafios levantados até aqui, parece que as
assistentes sociais participantes da pesquisa tém encontrado possibilidades de combate ao
estranhamento. Conforme lamamoto (2007), apesar dos meios que viabilizam o trabalho
estarem monopolizados pelos empregadores, o assistente social tem formacéo académica e
aparato legal e organizativo que regula o exercicio profissional, os quais podem ser utilizados
contra os dilemas do estranhamento.

Contudo, ao comparar as questdes sobre sentido no trabalho, escolha do instrumental e
reconhecimento no produto com a questao sobre potencialidades reconhecidas e desenvolvidas
no trabalho, 20 (50%) assistentes sociais entenderam que as vezes sim e as vezes ndo e 4 (10%)
entenderam que ndo. Assim, nota-se uma possivel dificuldade de anélise critica sobre a vivéncia
do estranhamento, uma vez que dificilmente o trabalho possui sentido quando o trabalhador ndo
tem suas potencialidades reconhecidas e desenvolvidas.

No que se refere ao estranhamento do outro, 24 (60%) participantes se sentem integrante
do coletivo de assistentes sociais do TJRS, porém 14 (35%) as vezes se sentem e as vezes nao
e 2 (5%) ndo se sentem. Sobre a integracao no coletivo de trabalhadores do TJRS, formado por
assistentes sociais, psicélogos, psiquiatras, oficiais de justica, oficiais escreventes, oficiais
ajudantes, escrivaes, assessores e secretarios, apenas 13 participantes da pesquisa responderam
que se sentem parte desse coletivo (32,5%). Tal desintegracdo corrobora com a desmobilizagéo
da classe trabalhadora.

Esse dado aliado ao Gréafico 5 de que 35% dos assistentes sociais ndo se sentem
valorizados pelos colegas do cartorio e do juizado indica, além do estranhamento em relagédo
ao outro, as consequéncias ideoldgicas do capital no trabalho, caracterizada como captura da
subjetividade do trabalhador na sociedade toyotizada por Alves (2011) e pelo individualismo e
fragmentacéo da classe trabalhadora de acordo com Antunes (1999).

As participantes elencaram, a partir de pergunta aberta, dificuldades enfrentadas no
trabalho no TJRS. Apenas 1 assistente social mencionou nédo possuir dificuldade alguma, as
demais (39) elencaram 99 dificuldades, as quais foram organizadas por indicadores, agrupadas

e, por fim, categorizadas.



Tabela 1 — Dificuldades no trabalho

7

Categoria Indicadores Frequéncia

Auséncia de Pouco recurso para visita domiciliar, falta/auséncia de veiculo/recurso

transporte para visita ~ para visita domiciliar, cedéncia de transporte pelos municipios, 17

domiciliar locomocéo por conta propria para visita domiciliar.

Sobrecarga de Demanda de trabalho excessiva, sobrecarga, quantidade de 17

trabalho profissionais insuficiente para demanda, carga de processos excessiva.
Obrigatoriedade da realizagdo de Depoimento Especial, presséo para

Desrespeito a realizar visita domiciliar, determinagdo/exigéncia de visita domiciliar,

autonomia desrespeito a autonomia profissional, dificuldade no exercicio do 14

profissional trabalho com autonomia, desrespeito/interferéncia/desconhecimento

do trabalho técnico/das atribuicdes/da intelectualidade da profissdo.
Hierarquia rigida, autoritarismo, verticalidade de poder, pouco espago
para participacdo na instituicdo, falta de dialogo com juizes e 12
operadores do Direito, assédio moral.

Pressdo para cumprimento de metas e prazos, prazos exiguos,

Autoritarismo

Prazos exiguos o x 8
dificuldade em relacdo aos prazos.

Auséncia de equipe Auséncia de equipe, auséncia de profissional de psicologia, falta de

ou dificuldade de unidade entre os assistentes sociais, dificuldade no trabalho em 6

trabalhar em equipe equipe.

Carga horéria extensa  Carga horaria extensa, extenuante. 5

Desvalorizagdo Desvalorizagdo profissional, descuido da instituicdo, reformas 5

profissional administrativas, congelamento/desvalorizagdo do salario.

Falta de eixo Falta de parametros/eixo norteador de trabalho, auséncia de

norteador para o coordenagdo técnica, pouca capacitacdo oferecida pelo TJ, dificuldade 5

trabalho para participar das capacitacdes.

Complexidade da Demanda que impacta na satide mental, casos complexos, situacdo 3

demanda social do pais.

Outros (citados 1 vez) - 6

N&o possuo - 1

Fonte: Sistematizagdo da autora a partir dos dados do questionério (2021).

As maiores dificuldades foram citadas 17 vezes cada uma, sendo uma delas a auséncia
de veiculo e motorista para visita domiciliar, o que ja surgiu na analise sobre 0s recursos
disponiveis no trabalho (Gréfico 6). Em busca de alternativas, os assistentes sociais tentam
parcerias com prefeituras ou utilizam transporte préprio, sem qualquer ressarcimento. Essa
demanda é ignorada pelo TJRS, que viabiliza os demais recursos materiais, mas ndo possibilita
0 transporte para visitas domiciliares e institucionais.

Os assistentes sociais judiciarios estdo mobilizados para tentar superar essa situacao,
sendo que, ainda em 2014, foi aberto o Expediente Administrativo 0139-14/000230-0 no TJRS,
por inducdo de oficio encaminhado pelo CRESS do Rio Grande do Sul sobre a existéncia de
condi¢bes de trabalho para a realizagdo da visita domiciliar. O Parecer 3.359/2014 da
Corregedoria-Geral de Justica dispés:

Como se sabe, 0 Poder Judiciario ndo conta com veiculos destinados a cada uma ou
algumas comarcas. Os veiculos existentes sdo aqueles necessarios para o desempenho
das atividades de representacdo, a disposicdo da Administracdo do Tribunal de Justica,
atividades da Corregedoria-Geral e outros [...].

Sendo assim, o transporte de assistentes sociais, quando necessario, pode ser
providenciado por meio de solugdo local, em cada comarca e de acordo com as
condicBes existentes. Sabe-se que existem exemplos de cooperagdo do municipio para
tanto, disponibilizando veiculo e motorista para a realizagdo da tarefa — exemplo é o
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caso da Comarca de Frederico Westphalen, onde ha lei municipal autorizando a
cooperagao — bem como de outras medidas, como é a designacgdo de Oficial de Justica
para viabilizar o deslocamento do assistente social.

Nas circunstancias, a inexisténcia de um veiculo e servidor especificos para o trabalho
dos assistentes sociais, em servi¢o, ndo significa que os profissionais deixem de ter
assegurada a adequada condicdo de trabalho (TJRS, 2014).

A alternativa de buscar parceria com prefeituras ndo se mostra apropriada, uma vez que
ndo se trata de condicdo de trabalho que deva ser oferecida pelo Poder Executivo, o qual, além
de ndo ser de sua competéncia, estd em sucateamento das condi¢BGes para implantacdo das
politicas sociais. A ASJ 15 demonstra essa incompatibilidade:

Aqui existe cedéncia do transporte dos municipios. Mas preciso me deslocar com
recursos proprios até a sede e agendar com a secretaria o transporte. Percebo que
acabamos interferindo na dinamica de trabalho do local, visto que j& possuem
demandas para atendimento, onerando a municipalidade com nosso trabalho.

Outradificuldade citada 17 vezes foi a sobrecarga de trabalho. O SINDIJUSRS (2018)
alerta sobre uma politica de ndo provimento de cargos no TJRS, com cada pessoa que estd
trabalhando precisando se desdobrar para fazer o papel de duas ou trés. Cumpre ressaltar que
0S processos ndo sdo tramites administrativos ou metas a serem cumpridas, mas,
especificamente no caso dos assistentes sociais, situacoes familiares em sua maioria complexas,
que envolvem violagdes de direito e precisam ser analisadas com o tempo apropriado.

No periodo da pesquisa, existiam 14 cargos vagos, mas a sobrecarga indicada conduz a
necessidade de criacdo de novos cargos. No entanto, mesmo diante dos cargos em aberto, 0
TJRS ndo publicou edital de concurso publico, sendo que o Gltimo concurso venceu em
dezembro de 2018, contrariando o disposto no artigo 132 da Consolida¢do Normativa Judicial,
o0 qual prevé que logo que se verifique vaga ndo preenchida, a autoridade competente abrira
concurso para seu provimento (TJRS, 2021d). Além disso, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente estabelece, no seu artigo 150, que “cabe ao Poder Judiciario, na elaboracéo de sua
proposta orcamentaria, prever recursos para manutencao de equipe interprofissional, destinada
a assessorar a Justi¢a da Infancia e da Juventude” (BRASIL, 1990).

Esse contexto também se d4 em decorréncia da “logica privatista do Estado neoliberal”,
a qual “afetou a imagem do servidor publico junto a populagdo e a opinido publica, instalando-
se um clima desfavoravel a recomposicdo e expansdo da forca de trabalho na administracao
publica” (RAICHELIS, 2018, p. 55).

O desrespeito a autonomia profissional foi citado 14 vezes como dificuldade no
trabalho e pode estar aliada ao desconhecimento das atribui¢es do assistente social e da sua
competéncia tedrico-metodoldgica. Conforme Columbi (2016), nota-se falta de compreenséo
de alguns juizes, promotores, defensores publicos e advogados sobre a atribuicdo e o

instrumental do Servico Social, sendo que muitos assistentes sociais ndo conseguem cumprir
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com o que lhe foi determinado por n&o ser sua atribuig&o.

A imposicdo de visita domiciliar e de Depoimento Especial foi lembrada pelas
participantes. A medida que a visita domiciliar faz parte do instrumental utilizado pelo
assistente social, cabendo ao profissional analisar sobre o seu uso em cada pericia social, 0
Depoimento Especial é uma atividade imposta pelos Tribunais de Justica e que ndo possui
amparo de ser realizado por profissionais do Servigo Social®®.

O Codigo de Etica garante como direito do assistente social a ampla autonomia no
exercicio profissional. Barroco e Terra (2012) esclarecem que a autonomia no exercicio
profissional é a condicdo que permite realizar escolhas em conformidade com o Cédigo de Etica
e possibilita a capacidade critica e independéncia na atividade profissional, sem submeter-se a
requisicdes incompativeis com os principios éticos e atribuicGes e competéncias da profissao.
Essa autonomia, muitas vezes, precisa ser conquistada a partir da organizacdo politica no
cotidiano de trabalho, ressaltando que o profissional deve se sujeitar a regramentos
institucionais enquanto empregado, contratado ou servidor, mas “jamais deve ocorrer a

interferéncia na sua opinido técnica, na escolha dos métodos, técnicas e instrumentos”

(BARROCO; TERRA, 2012, p. 153).

Para poder opinar, € necessario que o profissional tenha liberdade para decidir sobre
0s caminhos que o levardo a formacéo de tal opinido. Portanto é de competéncia e
responsabilidade do perito a definicdo dos sujeitos a serem envolvidos no estudo
social, a escolha dos instrumentos operativos para realizd-lo, assim como a
documentacdo a ser utilizada (MIOTO, 2001, p. 149).

A autonomia do assistente social € relativa, em razdo do estatuto assalariado, apesar da
formacdo académica, base de conhecimento e estatutos legais e éticos que regulam o exercicio
profissional (IAMAMOTO, 2007). Segundo Raichelis (2018), o projeto profissional possui
tensa relacdo com o estatuto assalariado do assistente social, impactando na autonomia
profissional e subordinando os profissionais a alienacdo, sendo indispensavel a analise do
carater abstrato do trabalho profissional.

Na questdo que indagou se as participantes tinham tido a autonomia profissional
ameacada ou desconsiderada pelo juiz ou outros servidores, no sentido de cumprir uma
determinacdo que contrariasse entendimento técnico, 70% (28) das assistentes sociais ja

vivenciaram essa situagcdo no TJRS, sendo que 67,5% (27) vivenciaram mais de uma vez.

360 Depoimento Especial foi imposto aos assistentes sociais (e aos psicologos) que atuam nos Tribunais de Justica
inicialmente como uma iniciativa que impedia ou diminuia os danos provocados em uma audiéncia tradicional
a criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual. Apds uma década e empenho da categoria para estudo do
tema, concluiu-se ndo se tratar de atribuicdo nem competéncia profissional do assistente social. No entanto, em
processo judicial, o CFESS teve a resolucdo que orientava a ndo realizacdo do Depoimento Especial invalidada.
Diante da sentenca transitada em julgado, os assistentes sociais ndo conseguem contestar em suas comarcas sobre
sua inaptidao para atuar nessa demanda (TERRA, 2020).
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Gréfico 12 — Autonomia profissional ameagada ou desconsiderada

12
= Sim, apenas uma vez

Sim, mais de uma vez
Néo

27

Fonte: Sistematizagdo da autora a partir dos dados do questionério (2021).

A situacdo de desrespeito a autonomia profissional pode ser também tensionada pela
dificuldade indicada 12 vezes sobre o autoritarismo®’ presente na instituicdo. O juiz ainda é
uma figura que, em certos casos, impossibilita o didlogo e o esclarecimento de atribuicGes,
competéncias e fluxos. Alguns juizes ndo se consideram equipe de trabalho e sdo entendidos
por determinados juristas exatamente assim, como um 6rgéo e ndo como um servidor®,

Como visto no capitulo 2, o Poder Judiciario é espaco de hierarquia rigida e o assistente
social possui uma relacdo de subordinacgéo ao juiz, a qual pode se transformar em subalternidade
diante do autoritarismo comumente presente nessa instituicdo (FAVERO, 2011). Columbi
(2016) aponta a hierarquia como inerente a esse espago por conta da autoridade do juiz, uma
vez que, diferentemente de outros espacos, o servidor que ndo cumprir a ordem do superior,
pode responder ao crime de desobediéncia, além de procedimento administrativo.

Por vezes, esse autoritarismo se reflete em situacdes de assédio moral. O conjunto dos
indicadores elaborados por meio das respostas das participantes refletem assédio moral, o qual,
segundo o SINDIJUSRS (2018), trata-se da retirada do trabalhador do cenario comunicativo,
sendo desqualificado, com nada do que faz sendo valorizado. Essa situacao leva o trabalhador,
por meio de comportamentos repetitivos do assediador e normalmente como forma de
represalia, a se comportar diferentemente do modo que faria normalmente, sem capacidade de
decidir. As vitimas sdo mulheres em 70% dos casos, mas também pessoas que se afastam por
problemas de salde, negros e pessoas com deficiéncia.

Algumas assistentes sociais citaram serem pressionadas por juizes, colegas e, ainda, por

370 autoritarismo caracteriza-se como uma conduta em que uma instituicdo ou pessoa se excede no exercicio da
autoridade de que Ihe foi investida, podendo ser caracterizado pelo uso do abuso de poder e da autoridade,
confundindo-se, por néo raras vezes, com o despotismo” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 125).

380 artigo 98 da CF/1988 cita os Juizes dentre os 6rgéos do Poder Judiciario.
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advogados. Sobre a hierarquia e desrespeito ao profissional técnico, tem-se as seguintes
respostas exemplificativas.

Hierarquias rigidas, chefia administrativa interferindo indevidamente em questdes
técnicas e transferindo responsabilidades administrativas aos técnicos, autoritarismo
e desrespeito com a equipe técnica (ASJ 6).

Falta de interacdo/dialogo assertivo com magistrados que demandam nosso trabalho
—a impressdo é que desconhecem as caracteristicas e potencialidades do trabalho dos
assistentes sociais, seja com pericias ou outras areas. A meu ver, o dialogo inexistente
gera o desconhecimento, e a hierarquizagéo desmedida leva ao ndo-dialogo (ASJ 27).

A indicacdo dessa dificuldade por esse consideravel nimero de assistentes sociais, pode
caracterizar o enfrentamento a essa conduta, uma vez que a recusa do autoritarismo é um dos
principios fundamentais do Cddigo de Etica do/a Assistente Social. No entanto, essa vivéncia
e esse possivel enfrentamento, ndo ocorrem sem impactos na saude das trabalhadoras, como
visto anteriormente.

O mesmo Cadigo coloca como direito do/a assistente social a defesa das atribuigdes
constantes na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, devendo o profissional exercer livremente
suas atribuicdes e nao ser obrigado a exercer atribui¢cGes incompativeis com os artigos 4° e 5°,
sendo essa conduta caracterizada como assédio moral, uma vez que a autoridade hierarquica
fere prerrogativa fundamental do profissional ao exigir o exercicio de atividade incompativel
com a profissdo (BARROCO; TERRA, 2012).

O cumprimento de prazos exiguos foi citado por 8 assistentes sociais e se entendeu por
ndo incluir esses indicadores na categoria “‘sobrecarga”, uma vez que a exigéncia do
cumprimento de um curto prazo acontece para situacdes complexas, as quais exigem contatos
com a rede de atendimento, mais de uma entrevista com a mesma pessoa e mais tempo de
analise. Mesmo situacbes que ndo envolvem violacdo de direitos, muitas vezes, precisam de
tempo para que 0S USUArios se organizem para irem ao FOrum ou possam receber o profissional
em visita domiciliar.

A obrigatoriedade em cumprir o prazo designado pelo juiz para realizacdo de pericia
aparece no artigo 157 do Codigo Civil (BRASIL, 2002) e no artigo 465 do Codigo de Processo
Civil, que estabelece que o juiz deve fixar prazo para entrega do laudo, porém ndo esta
estipulado qual é esse prazo. O artigo 476 garante a possibilidade de o perito solicitar
prorrogacéo para entrega do laudo, podendo ser concedido a metade do prazo originalmente
fixado (BRASIL, 2015).

Enfim, além da carga excessiva de processos, 0s prazos ndo levam em consideracao
todo o processo de pericia social, que ndo se resume a entrevista com os usuarios. Columbi

(2016) afirma que a delimitacdo de prazos para entrega de pericias sociais desperta angustia
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nos profissionais, sendo que normalmente os prazos menores, tido como urgentes, provém
justamente daqueles processos que tratam de situagcdes familiares de extrema complexidade.
O conjunto das principais dificuldades citadas pelos assistentes sociais é exemplificado

pela resposta a seguir.

Sobrecarga profissional com excesso de processos com pedidos de estudo social;
Unico profissional técnico na Comarca, sem equipe multiprofissional; Auséncia de
veiculo/motorista do TJ para as visitas domiciliares e exigéncia de visita nos
despachos; Prazos curtos e cobrangas de superiores e advogados para cumprimento;
Comarca com muitos municipios (6 municipios) com abrangéncia populacional de
mais de 80 mil habitantes e extensa area territorial para um Unico servidor assistente
social; Unico profissional para realizar o Depoimento Especial na Comarca e na
Comarca vizinha de entrancia inicial que ndo possui profissional com curso de
Depoimento Especial (ASJ 5).

A complexidade dos casos exigiria uma equipe para possibilitar a discusséo e a troca de
diferentes analises técnicas A auséncia de equipe ou a dificuldade de trabalhar em equipe
foi citada por 6 participantes como dificuldade no trabalho. As comarcas que tém mais de um
assistente social sdo: Canoas, Caxias do Sul, Gravatai, Novo Hamburgo, Osoério, Passo Fundo,
Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa, Santo Angelo,
Sdo Leopoldo, Uruguaiana e Viamdo. Quanto aos psicologos, sdo 12 comarcas com esse
profissional integrando a equipe com o assistente social (TJRS, 2021e).

A importancia do trabalho interdisciplinar indicada pelos profissionais vai ao encontro
do referido por lamamoto (2012), que as particularidades de cada profissional ndo sdo diluidas
no trabalho em equipe e apenas enriquecem a intervencdo. Sao angulos particulares de observar,
interpretar e encaminhar 0 mesmo processo social.

A carga horaria extensa foi apontada 5 vezes como dificuldade no trabalho. O debate
sobre a reducdo da jornada de trabalho dos servidores do TJIRS estd marcado pela produtividade,
meta do CNJ, na qual o tribunal gatcho tem sido premiado em anos consecutivos.

As dificuldades citadas 5 vezes cada uma — desvalorizacgao profissional e falta de eixo
norteador para o trabalho — indicam a necessidade de dar maior sentido e qualidade ao
trabalho e foram analisadas anteriormente, quando se tratou, respectivamente, sobre as
condicdes de trabalho e auséncia de coordenacdo no &mbito do Servigo Social. No que se refere
a dificuldade citada 3 vezes sobre a complexidade da demanda, parte-se da ideia de que toda
vivéncia humana é complexa, mas a violagdo de direitos e o processo de lutas por esses direitos
dinamizam a analise que precisa ser feita pelo profissional. A realidade atual aumentou a
quantidade de familias em situacdo de precario ou nulo acesso a servicos sociais.

Portanto, os desafios no trabalho no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul séo

grandes, mas as profissionais os identificaram e parecem estar em luta e enfrentamento. Outro



83

desafio, concretizado pelo contexto de distanciamento social pela pandemia de COVID-19, é o

trabalho remoto.

3.3 OTRABALHO REMOTO

As tecnologias informacionais avangaram para o servico publico no final dos anos 1990,
no governo FHC (PSDB), com a contrarreforma administrativa que propunha aumentar a
eficiéncia do Estado. As novas tecnologias fazem parte da reestruturacdo produtiva, com
transformagfes no mundo do trabalho, visando o aumento da taxa de lucro. Foi essa
consolidagdo que permitiu o trabalho remoto dos servidores publicos durante alguns periodos
da pandemia de COVID-19, estando o espaco aberto para alteracbes sem precedentes
(BARBOSA; NASCIMENTO, 2020).

O funcionalismo ja sente os impactos do congelamento dos gastos estabelecido pela
Emenda Constitucional 95, de 2016, e pode sofrer ainda mais com a nova reforma
administrativa que o governo Bolsonaro tenta instituir. Nesse sentido, alguns segmentos do
servigo publico podem passar a trabalhar na modalidade remota de forma definitiva, sendo a
experiéncia ocorrida na pandemia a situagdo necesséria para desmistificar essa modalidade de
trabalho que tem como medida de controle a produtividade e ndo a jornada de trabalho e a
assiduidade (BARBOSA; NASCIMENTO, 2020).

O impacto das tecnologias de informacdo na intensificacdo do trabalho na esfera estatal
é perceptivel, segundo Raichelis (2011), na cobranca por maior produtividade e ritmo de
trabalho, no maior volume de trabalho destinado a cada trabalhador, no trabalho intelectual e
na responsabilidade demandada. Todas essas caracteristicas se dao diante de um maior controle

sobre o trabalhador.

As tecnologias da informacdo intensificam os processos de trabalho, produzem um
efeito mais controlador sobre o trabalho, organizam e encadeiam as tarefas de modo
que desaparecam 0s tempos mortos, quantificam as tarefas realizadas e permitem a
ampliacdo da avaliagdo fiscalizatéria do desempenho do trabalhador (RAICHELIS,
2011, p. 433).

O “teletrabalho” foi regulamentado no Poder Judiciario pela Resolugdo 227/2016 do
Conselho Nacional de Justica, justificado, dentre outros, no principio da eficiéncia na
administracdo publica, no avanco tecnoldgico e na Lei 12.551/2011, a qual equiparou a
subordinacdo por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos
(CNJ, 2016).

O teletrabalho é conceituado como atividades realizadas pelos servidores fora das

dependéncias do Poder Judiciario, de forma remota, com a utilizacdo de recursos tecnologicos.
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Os objetivos do teletrabalho trazidos pela resolucdo sdo destoantes, indo do aumento da
produtividade e reducdo do consumo de &gua, esgoto, energia elétrica e papel do Poder
Judiciario ao aumento da qualidade de vida dos servidores puablicos e estimulo ao
desenvolvimento de talentos e inovacdo (CNJ, 2016).

A resolugdo salienta o requisito de estipulagdo de metas de desempenho (diarias,
semanais ou mensais) para o trabalho remoto e esclarece que ndo cabera pagamento adicional
no caso de alcance das metas, mas devera estabelecer regra para compensacao no caso de atraso
no cumprimento. O servidor é o responsavel por providenciar e manter a estrutura necessaria
para realizagdo do trabalho, podendo, inclusive, o Poder Judiciario realizar vistoria do local
(CNJ, 2016).

A reforma trabalhista de 2017 (BRASIL, 2017) incluiu capitulo especifico na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) sobre teletrabalho, conceituando-o da seguinte
forma: “prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com
a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo”. O texto prevé que deve constar no contrato a
responsabilidade pelos equipamentos tecnoldgicos e infraestrutura para o desempenho da
atividade, porém sem deixar claro se é o empregador o responsavel. Também menciona que o
empregador deve instruir o trabalhador sobre doencas e acidentes de trabalho.

Antunes (2020) esclarece a diferenca entre teletrabalho e home office, embora ainda n&o
seja consenso entre os estudiosos do tema. Segundo o autor, no teletrabalho ndo ha controle da
jornada e nem pagamento de remuneracdo adicional, com as condic¢des previstas em contrato
estabelecidos entre as partes. O home office ¢ a atividade remota de carater sazonal e eventual,
com o trabalho feito em casa devendo ser igual ao realizado na empresa, incluindo a jornada de
trabalho, e mantidos os direitos trabalhistas.

Como ultima questdo proposta as participantes da pesquisa sobre o eixo trabalho,
solicitou-se que elencassem impactos positivos e negativos do trabalho remoto (ou home office),
0 qual foi desenvolvido em razéo da pandemia de COVID-19. Diante do momento pandémico,
0 TJRS expediu normativas, cada vez mais flexibilizadas, sobre a prioridade do trabalho
remoto. Conforme GTASS (2020), no TJRS o trabalho remoto ndo era uma realidade até a
pandemia, sendo mencionado como possibilidade apenas em dezembro de 2019. Diante disso,
ndo existia uma politica institucional para sua implantacéo.

Apenas 1 assistente social mencionou néo sentir nenhum impacto, 18 indicaram apenas
aspectos negativos e 2 apenas positivos, sendo que as demais (19) mencionaram pontos

positivos e negativos. As 39 assistentes sociais que opinaram, indicaram 26 impactos positivos
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e 51 impactos negativos, os quais foram agrupados e categorizados.
Tabela 2 — Aspectos positivos do trabalho remoto

Categoria Frequéncia
Liberdade para gerenciar o tempo
Maior dedicacéo ao trabalho
Mais conforto e tempo com a familia
Maior produtividade
Evita deslocamento ao Férum
Tempo para estudar e se atualizar
Mais facilidade para reunies
Aprendizado de novas ferramentas

P NDNWSB~OO

Fonte: Sistematizagéo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

Dentre os impactos positivos, constata-se a liberdade para gerenciar o tempo,
condicdo que ndo € permitida ao trabalhador no modo de producéo capitalista. Conforme ja
mencionado, o trabalho remoto foi implementado de forma urgente, sem planejamento
institucional, e no espaco de tempo entre a decisdo pelo trabalho remoto (marco de 2020) e a
aplicacdo da pesquisa (janeiro e fevereiro de 2021), o TIRS néo tinha organizado mecanismos
de controle de produtividade, apenas manteve as pressoes existentes no trabalho presencial. Tal
observacdo € importante para se pensar que, embora seja possivel certa liberdade de
gerenciamento do tempo no trabalho remoto, a produtividade exigida acaba por limita-la e o
tempo de trabalho acaba por invadir o tempo que antes era livre. Segundo Antunes (2020, p.
29), ndo se pode esquecer que se trata da profunda relacdo desigual entre capital e trabalho e,

assim, “o que se perde ¢ sempre muito maior do que aquilo que se ganha”.

O teletrabalho ou trabalho remoto se insere como um dos experimentos para
intensificar a exploragdo do trabalho e dificultar a organizacéo politica da classe
trabalhadora. Tal cenario tem indicado que pensar em respostas pautadas somente na
aposta de que este contexto esta préximo de chegar ao fim pode nédo ser suficiente.
Precisamos pensar em saidas e proposic¢des consistentes, que respondam as demandas
de médio e longo prazo (CFESS, 2020b).

Outro aspecto que foi apontado por 5 participantes foi a maior dedicacdo ao trabalho
frente a tranquilidade e flexibilidade para o exercicio profissional. Ainda, 4 assistentes sociais
indicaram mais conforto e tempo com a familia e 3 o desnecessario deslocamento ao
Forum. Os aspectos citados acima podem ter contribuido para a indicagédo de 4 participantes,
de que tiveram aumento da produtividade, principalmente com o autogerenciamento do tempo
e a tranquilidade para o exercicio profissional, uma vez que no espaco de trabalho sdo mais
comuns as interagdes com colegas e 0 aparecimento de demandas ndo programadas.

O tempo para estudar e se atualizar participando de capacitacdes on-line foi lembrado
por 2 assistentes sociais, sendo que no espaco do Forum, € dificil que se possa realizar essas
atividades, apesar de indispensaveis para o exercicio profissional de qualidade. A maior

facilidade para reunifes por meio on-line foi lembrada 2 vezes, sendo que se evita 0
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deslocamento presencial dos participantes, e 1 participante indicou como ponto positivo o
aprendizado de novas ferramentas, movimento indispensavel nesse periodo de transi¢do do
trabalho presencial ao remoto.

No que se refere aos pontos negativos do trabalho remoto, veja-se tabela a seguir.

Tabela 3 — Aspectos negativos do trabalho remoto

Categoria Frequéncia
Utilizacdo de recursos préprios 15
Dificuldade em organizar e diferenciar espagco doméstico e de trabalho
Precariedade técnica e ética dos meios virtuais
Trabalho fora do horério de expediente
Reducdo da interacdo com colegas
Pressao para realizar atividades incompativeis com o0s preceitos éticos
Dificuldade dos usuérios para acessar meios virtuais
Necessidade de adaptacdo aos meios virtuais
Reducéo da produtividade

=
PFRrRrPRPrwo G

Fonte: Sistematizagdo da autora a partir de dados do questionério (2021).

O principal ponto negativo do trabalho remoto, citado 15 vezes, foi a utilizacdo de
recursos proprios para desempenhar o trabalho. Tais recursos se referem a computador, mesa,
cadeira, internet, energia elétrica e celular. Conforme Gréfico 6, apenas 5 assistentes sociais
tinham telefone celular disponibilizado pela instituicdo. O TJRS n&o ofereceu 0os meios de
trabalho para o exercicio remoto, mas exigiu que fosse realizado. Algumas profissionais ndo
tinham cémodo na casa disponivel diante da presenca de outros membros da familia e outras
ndo tinham mesa e cadeira apropriadas, 0 que ocasionou impacto fisico. Raichelis e Arregui
(2021, p. 146) referem que o trabalho remoto é apoiado nas TICs, realiza-se em espago
inadequado, uma vez que “a casa nao foi criada para o trabalho”, e transfere ao trabalhador os
custos de manutencao.

Para Barbosa e Nascimento (2020), o discurso de modernizacdo e eficiéncia serve para
desresponsabilizar o Estado, com economia para as instituicbes e aumento de despesa com
equipamentos, internet, energia elétrica e telefonia para os trabalhadores. O relato abaixo traz

essa realidade, além da indiferenciacdo entre espaco privado e de trabalho.

O trabalho remoto no TJRS teve (e ainda tem) impactos negativos na vida do conjunto
das/os trabalhadoras/es; foi (e ainda é) realizado sem a estrutura devida, de maneira
que as/os profissionais precisam dar conta de providenciar 0s meios necessarios. O
trabalho remoto resultou na indiferenciacdo das atividades de cunho privado/familiar
com as atividades laborais, gerando sobrecarga de trabalho, especialmente para as
mulheres (ASJ 11).

O tempo citado como ponto positivo também apareceu como ponto negativo. A
dificuldade em organizar e diferenciar espaco doméstico e de trabalho foi indicada por 12
assistentes sociais, no sentido de sobrecarga ao ter que exercer as fungdes de mée, dona de casa

e trabalhadora. O espaco e o tempo ndo foram devidamente delimitados e as fungdes foram
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exercidas de maneira concomitante. Segundo Antunes (1999), geralmente a mulher realiza seu
trabalho duplamente e é duplamente explorada pelo capital, sendo que, realiza na vida privada,
o trabalho doméstico, o qual cria as condic@es indispensaveis a reproducao da forca de trabalho
e, assim, do capital.

A sobrecarga de trabalho é visivel para as mulheres que acumulam as jornadas do
trabalho remoto as jornadas do trabalho doméstico e as jornadas de apoio as atividades
escolares das/os filhas/os, visto que a medida do distanciamento social trouxe também
essas tarefas para 0 ambiente doméstico, coincidindo e até competindo com o uso dos
mesmos aparelhos/dispositivos tecnolégicos/digitais, os horarios e a concentragdo
para as atividades de trabalho remoto ou doméstico desenvolvidas por suas maes, pais
e/ou outras/os responsaveis. No entanto, as dimensdes histérica, social e cultural da
divisdo sexual do trabalho, do patriarcado, do sexismo e do machismo estrutural
implicam em maior acimulo e sobrecarga do trabalho doméstico ndo remunerado as
mulheres (BARBOSA; NASCIMENTO, 2020, p. 141-142).

A sobrecarga motivada pelo acimulo do trabalho remoto, trabalho doméstico e cuidado
dos filhos (ou outros membros da familia que necessitem de cuidado) foi resultado da pandemia,
com as medidas de isolamento social e suspensdo de aulas presenciais. Ndo obstante, em
situacOes de trabalho remoto em condi¢des ndo pandémicas, por mais que as mulheres possam
contar com trabalhadoras que prestam servico doméstico e com escola, atividades
extracurriculares e rede de apoio familiar para auxiliar no cuidado e educacgéo dos filhos, a elas
ainda cabe exclusivamente atividades nesse ambito.

Segundo Lerner (2019), a tarefa de cuidar dos filhos e da casa foi atribuida
historicamente a mulher em razdo da condigdo bioldgica de ter filhos e da situacdo especifica
do periodo de diferenciacdo dos primatas, quando a amamentacdo, as inimeras gestacdes e 0S
riscos na busca de alimentos eram determinantes. Nos distintos modos de producdo, a
procriacdo foi motivo para atribuir ao género feminino a tarefa de cuidar. Com a propriedade
privada, a sexualidade da mulher (em razdo da certeza da descendéncia materna) também foi
cerceada. Todavia, € preciso distinguir a condicdo bioldgica-sexual e os valores e implicacdes
que foram baseados nessa condic&o e que ja ndo se justificam no tempo atual®®.

Antunes (2020) refere que a justaposicdo entre trabalho produtivo e improdutivo,
durante a pandemia, tem clara incidéncia no trabalho feminino e pode aumentar a desigual
divisdo sexual do trabalho, com ainda mais impacto as mulheres negras. Esse acimulo de
funcOes parece ter sido o grande desafio, principalmente para as assistentes sociais em sua
condicdo de género, conforme ilustra a resposta a seguir, a qual também ¢ apropriada ao indicar

que os impactos dependem da realidade de cada pessoa.

Entendo que os impactos sdo produzidos a partir da realidade subjetiva de cada
profissional. O trabalho remoto permite positivamente maior flexibilidade do

39Justificam-se, é claro, no modo de produgéo capitalista, que se utiliza da opressdo de género.
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trabalho, mas em contrapartida, na mesma proporcdo, dificulta uma rotina
(principalmente quando se tem filhos pequenos) o que, por consequéncia, reduz
produtividade, rendimento e gera quadros de ansiedade (ASJ 26).

Em 19 de marco de 2021, um ano apds o inicio do trabalho remoto por conta da
pandemia, 0 TJRS publicou noticia sobre a produtividade em meio a pandemia, indicando alto
nimero de movimentacGes de processos e de sentengas proferidas, além de despachos e
decisbes. Também cita que essa “produtividade conseguiu ser obtida de maneira aliada a
economia nos cofres publicos” de aproximadamente 200 milhdes (SAGRERA, 2021). No
entanto, a noticia ndo esclarece que parte dessa economia aconteceu porque 0s servidores
arcaram com 0s gastos, trabalhando de suas casas, com pouco ou nulo aporte da instituicao.

Conforme Tejadas e Junqueira (2021), a pandemia escancarou a crise do capital, a
desigualdade social e as relacdes historicas de trabalho dos assistentes sociais na area
sociojuridica, expressas na verticalizacdo e subalternidade, tendéncia autoritaria e assédio
moral. As autoras esclarecem que foram cobrados metas e prazos, mesmo diante do risco de
contaminacdo ou com os profissionais utilizando recursos proprios em trabalho remoto, com
imposicdo de limites a autonomia profissional e a privacidade dos usuarios, bem como sem
considerar as dificuldades dos usuérios de acesso a internet e meios eletrénicos.

Como visto na Tabela 2, 4 assistentes sociais indicaram ter aumentado a produtividade.
Na Tabela 3, verifica-se que 1 assistente social citou ter tido reducdo de produtividade. O
trabalho fora do horario de expediente foi citado por 6 assistentes sociais como ponto
negativo, retomando a questdo sobre a dificuldade de delimitar o tempo de trabalho no ambiente
domeéstico. O uso do celular pessoal também fez com que os contatos fossem recebidos fora do
horério de expediente, ampliando ainda mais essa falta de limite entre trabalho e descanso.

Sobre a precariedade técnica e ética nos meios virtuais, 11 assistentes sociais a
indicaram como ponto negativo, reconhecendo que a entrevista realizada virtualmente néo se
assemelha a entrevista presencial no quesito técnico e ndo garante o sigilo e a privacidade dos
usuarios. Em meio a essa situacdo, 1 assistente social referiu a pressdo para realizar
atividades incompativeis aos preceitos éticos. O extrato a seguir reflete o impacto negativo e
a forma de enfrentamento protagonizada pelo GTASS: “Outro impacto importante foi a pressao
sofrida para a realizacdo de atividades incompativeis com os preceitos éticos da profisséo,
situagdo contornada mediante a luta coletiva das/os assistentes sociais” (ASJ 11).

Alguns juizes incentivaram a utilizagdo de meios virtuais para as pericias sociais a fim
de dar continuidade & produtividade da instituicdo, o que contraria a orientacdo do CFESS que
cabe ao profissional avaliar a possibilidade de realizar o estudo social exclusivamente por meios

eletrbnicos, se necessario 0 atendimento presencial ou se a situacdo pode ter sua avaliagdo
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prorrogada. O CFESS também frisa a diferenciacgdo entre trabalho remoto e uso de ferramentas
remotas, sendo que o contato telefénico, por exemplo, ja era usado pelos assistentes sociais
antes da pandemia, podendo, dessa forma, serem utilizadas ferramentas remotas no trabalho
presencial (CFESS, 2020b). A situacdo dos assistentes sociais do TJRS durante o periodo da
pandemia de COVID-19 foi de trabalho remoto com o uso de meios virtuais (ou ferramentas
remotas) custeados pelos proprios servidores.

Sobre as questdes éticas, o principal elemento é que ndo se pode garantir que o usuario
estara em um espaco privado, assim como é garantido no atendimento presencial. Também,
como lembrado por 1 assistente social, alguns usuarios possuem dificuldade para acessar
meios virtuais, seja por falta de aparelho ou internet de qualidade ou por dificuldade de
manuseio das novas tecnologias. Sobre as questdes técnicas, 0 uso de meios virtuais pode ser
analisado pelos assistentes sociais como uma possibilidade de intervencdo, de acordo com a
caracteristica da situacdo em atendimento, porém a limitacdo a esses meios impede que a
intervengdo ocorra de maneira qualificada.

Segundo Raichelis e Arregui (2021, p. 147 e 148), o capital se apropria das tecnologias
digitais para superexploracdo do trabalho, sendo necessario que os profissionais adotem
estratégias para “utilizar essas tecnologias na perspectiva contra-hegemonica de fortalecimento
dos valores ético-politicos que orientam o projeto profissional”. Cabe ao assistente social
definir técnica e eticamente o0 que € possivel realizar por meio remoto e em que condigdes, “para
gue seja garantidos seguranca no trabalho, qualidade no atendimento, sigilo profissional,
respeito aos direitos de usudrios(as) e trabalhadores(as)”.

A necessidade de adaptacao aos meios virtuais como ponto negativo foi citada por 1
assistente social. Raichelis e Arregui (2021) indicam que o capital se apropria das inovagoes e
avancos tecnologicos e cientificos para acelerar a produtividade do trabalho e ampliar a
populacdo sobrante e, nesse caminho, a precarizacdo ndo € uma fatalidade, mas uma estratégia
capitalista em tempos de mundializagédo neoliberal. A pandemia de COVID-19 generalizou o
trabalho remoto e o teletrabalho e essas modalidades, que eram residuais e seriam excepcionais
devido a0 momento sanitario, tendem a permanecer apds a pandemia.

Por fim, foi citada por 3 assistentes sociais, a reducéo da interagdo com colegas,
caracteristica fundamental do trabalho remoto, a qual implica na desmobilizacdo e
desorganizacao dos trabalhadores. De acordo com Barbosa e Nascimento (2020), a modalidade
de trabalho remoto tende a dividir e distanciar os trabalhadores, fragilizando as relagoes
interpessoais e o poder de mobilizacdo. Além disso, fragiliza a participacdo nas decisdes

institucionais e nas relacbes com os usuarios. Raichelis e Arregui (2021) indicam que o
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desempenho baseado em metas, comum ao trabalho remoto, também contribui para essa
desmobilizacédo coletiva e provoca o aumento da competicao entre os trabalhadores.

Nota-se que 0 excesso de trabalho ndo foi citado pelas assistentes sociais como ponto
negativo do trabalho remoto, mas pontua-se que o questionario foi aplicado na fase excepcional
da pandemia de COVID-19, em que 0s processos fisicos estavam com a tramita¢do suspensa e,
em algumas comarcas, somente foram enviados a pericia social 0s processos eletrdnicos que
demandavam decisdo urgente. Essa nota é feita, pois autores como Barbosa e Nascimento
(2020), apontam que a sobrecarga € inerente ao trabalho remoto, uma vez que € medido pela
produtividade. Ainda nesse sentido, as doengas do trabalho séo agravadas no trabalho remoto,
diante da tensdo que essa dindmica de trabalho provoca.

Até dezembro de 2021 o trabalho remoto continuava sendo priorizado, no entanto, na
segunda quinzena do referido més, o TJRS langou normativa para retorno das atividades
presenciais de todos os servidores, com atendimento ao publico ocorrendo sem restricoes,
devido, dentre outros fatores, ao aumento da vacinagdo no estado. Ao mesmo tempo, 0 TIRS
regulamentou o trabalho remoto, através do Ato 070/2021, justificando as vantagens para a
instituicdo, para o servidor e para a sociedade; a experiéncia bem-sucedida nos érgdos que
adotaram a medida; o déficit de servidores, o nimero elevado de exoneragdes e a necessidade
de retencdo dos servidores ativos; e os percentuais de adoecimento. O trabalho remoto ficou
instituido como possibilidade, a ser definida pelo gestor de cada unidade (TJRS, 2021c).

Dessa forma, sera necessario observar os proximos movimentos de resisténcia dos
trabalhadores judiciarios, quanto a adesao e a busca de melhores condi¢es para desempenhar
o trabalho remoto, salientado que se trata de uma categoria de servidores publicos que se mostra
combativa, mesmo diante do autoritarismo institucional. No que se refere a pericia social
realizada em trabalho remoto, os resultados da pesquisa demonstraram que 0s meios virtuais
ndo abrangem as condicBes técnicas e éticas necessarias, sendo essa caracteristica mais um
aspecto a ser considerado.

Portanto, constata-se que o trabalho de carater efetivo e estavel, como no caso do
assistente social servidor publico do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, também assume
caracteristicas de precarizacdo e essas determinacGes precisam ser compreendidas pelos

assistentes sociais, como primeiro passo para seu enfrentamento.
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4 AS DIMENSOES TEORICO-METODOLOGICA E ETICO-POLITICA E A
PERICIA SOCIAL

O presente capitulo aborda as dimensGes tedrico-metodologica e ético-politica,
articuladas ao trabalho do assistente social e a pericia social realizada no Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul (TJRS). Especificamente, versa sobre o referencial teérico-metodologico e
os conhecimentos utilizados pelos assistentes sociais na pericia social, o significado social da
profissio, a questdo social, o sigilo profissional e o projeto ético-politico®.

As dimensdes da profissdo sdo analisadas a partir do entendimento contido nas
Diretrizes Curriculares aprovadas em assembleia geral da Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) em 1996, de que a capacitagdo tedrico-metodologica
e 0 comprometimento ético-politico permitem uma atuacao interventiva e operativa de ruptura
as préticas tradicionais do Servico Social, sendo as trés competéncias (teérico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa) fundamentais e indissociaveis (ABEPSS, 1996).

Os principais elementos que devem permear a formacdo e servir de base de
conhecimento tedrico-metodoldgico ao trabalho profissional a partir das Diretrizes Curriculares
(ABEPSS, 1996) séo sintetizados da seguinte forma:

a) ser social enquanto totalidade histérica, situado na constituicdo e desenvolvimento

da sociedade burguesa;

b) centralidade do trabalho na producdo e reproducéo da vida social;

c) condicdes de trabalho do assistente social (organismos empregadores e usuarios,
recursos necessarios para efetivacdo do trabalho e articulagio com outros
trabalhadores);

d) configuracdo da sociedade burguesa (divisdo social do trabalho, propriedade
privada, divisdo de classes, relacdes de exploracdo e dominacdo, alienacdo e
resisténcia);

e) particularidades da formacéo social brasileira (padrdes de producdo capitalista,
constituicdo e papéis assumidos pelo Estado, significado social da profissdo,
constituicdo e trajetdria das classes sociais);

f) conhecimento da classe trabalhadora (posicdo no processo produtivo, condic¢des de

“40Lembrando que o método materialista dialético e historico foi discutido no capitulo 1, a historicidade do Estado
foi trazida de forma breve no capitulo 2 e a categoria trabalho foi tema do capitulo 3.

41A partir de 1994, a antes denominada ABESS, articulou um debate com as unidades de ensino para elaborar as
novas diretrizes para o curso de Servico Social, em revisdo ao curriculo minimo vigente desde 1982 (ABEPSS,
1996).



92

vida e de trabalho, formas de luta e organizacéao); e

g) outras teorias sociais e métodos, para entender o motivo de negé-los.

A sintese acima evidencia elementos de centralidade na categoria trabalho e sociedade
burguesa, trabalho do assistente social e historia/teoria/método, além da questdo social
como eixo articulador, no sentido de que as diretrizes explicitam a “apreensdo da génese, das
manifestagdes ¢ do enfrentamento da questdo social” como “eixo fundante da profissdo e
articulador dos conteudos da formacao profissional” (ABEPSS, 1996, p. 9).

Sobre os fundamentos do Servigo Social, alia-se ao pensamento de Closs (2017, p. 52,
grifos da autora), enquanto constituidos pela “relacdo indissocidvel entre
historia/teoria/método” ¢ se definem “como uma matriz explicativa da realidade e da
profissdo, particular ao Servico Social, (re)construida processualmente na sua trajetoria
histérica na realidade brasileira”, sendo essa matriz “expressa em formulacGes teorico-
metodoldgicas e ético-politicas”. A autora indica eixos analiticos sobre os fundamentos do
Servigo Social, sendo eles: histéria/teoria/método, questdo social, particularidade e significado

social da profissao e dimensdo ético-politica (CLOSS, 2017).

4.1 REFERENCIAL MARXISTA: AFIRMACAO E DISTANCIAMENTO

Inicia-se com o debate sobre teoria e método, lembrando que, conforme Closs (2017), o
Servico Social emergiu no Brasil, nos anos 1930, como uma profissdo interventiva e ndo como
um ramo do saber, sendo que o referencial tedrico buscava, unicamente, embasar a pratica
profissional. Ap@s a trajetoria histérica da profissdo e sua aproximacdo com o referencial
marxista, a dimensdo tedrico-metodoldgica do Servigo Social busca fornecer as “bases
explicativas da compreenséo da realidade, da profisséo [e] dos processos historicos” (CLOSS,
2017, p. 31).

O positivismo foi o primeiro suporte tedrico-metodoldgico do Servigo Social,
tecnificando préticas anteriormente baseadas na doutrina social da Igreja. Nos anos 1960, esse
referencial foi questionado frente as mudancas societarias que impuseram a América Latina um
desenvolvimento excludente e subordinado. A profisséo buscou desenvolver um movimento de
renovacgdo e compromisso com as classes subalternas, com apropriag@o de outra matriz teorica.
Nesse movimento, alguns avancos foram silenciados pela Ditadura Militar (YAZBEK, 2009a).

O Centro Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio de Servigos Sociais (CBCISS)
promoveu semindrios de teorizagdo do Servico Social, enquanto processo para concretizacdo

dessa teorizagdo. O Documento de Araxd, de 1967, incorporou valores filosoficos-doutrinarios
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e técnicas voltadas ao desenvolvimento, privilegiando o enfoque comunitirio com o
Desenvolvimento de Comunidade. O Documento de Teresépolis, de 1970, priorizou 0s
aspectos técnico-metodologicos, com a modernizacao que se dava nas ciéncias sociais por meio
do enfoque estrutural-funcionalista. Por fim, o Documento de Sumaré, de 1979, resgatou o
universo ideoldgico e politico do Servico Social das décadas de 1940 e 1950, expresso na
tendéncia fenomenoldgica (ALAPANIAN, 2008).

Com a crise do Servico Social tradicional, diferentes perspectivas emergiram no
processo de renovacao. A modernizadora concebia o Servigo Social como um instrumento de
suporte a politicas de desenvolvimento. A perspectiva mais impermeavel a mudangas,
designada de reatualizagdo do conservadorismo, repudiava a tradicdo positivista e 0
pensamento critico-dialético e possuia inspiracdo fenomenoldgica. A terceira perspectiva,
identificada como intencdo de ruptura, manifestava a pretensao de ruptura e recorria a tradi¢éo
marxista (NETTO, 2005).

No que se refere a intencdo de ruptura, segundo Yazbek (2009a), a apropriacdo da
vertente marxista pelo Servico Social brasileiro se deu por abordagens reducionistas, com
precariedade tedrica, mas com posicionamento politico. Somente no inicio dos anos 1980, a
profissdo teve interlocucdo direta com a obra de Marx e o referencial tedrico-metodoldgico
marxista passou a ser hegemaonico.

A materialidade da hegemonia da teoria marxista se d& nas organizacGes representativas
do Servico Social*, no meio intelectual e no projeto de formagéo profissional, mas permanece
em tensdo e disputa entre os profissionais e, mais recentemente, na academia, com unidades de
ensino que se fundamentam no tecnicismo*? ou no pds-modernismo.

De acordo com Fonseca (2016), o pensamento p6s-moderno tem ganhado adeptos entre
os docentes dos cursos de Servigo Social e tenta desqualificar o marxismo, rejeitando-o ou
recomendando a superacdo de suas lacunas. A autora salienta que o conservadorismo
permanecera presente na profissdo, pois é fundante na sociedade burguesa, porém reformulado,
estando, no momento, expresso pelo pensamento pds-moderno, 0 qual mescla matrizes tedricas,
respondendo a exigéncia de desvendamento da realidade, compreendida a partir de um
amontoado de fatos, acabando por mascarar e obscurecer a totalidade social.

Por outro lado, o Servigo Social vem se constituindo como uma area de conhecimento

42CFESS-CRESS, ABEPSS e ENESSO (Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social).

“43Galienta-se uma ameaga conservadora materializada no chamado Servigo Social Libertario, o qual se apoia no
documento do professor universitario Edson Marques de Oliveira, intitulado “23 teses pela reforma do Servigo
Social brasileiro”. Tal movimento defende a politica liberal e a prioridade de a¢des praticas pela profissdo, além
de entender a formacdo como uma doutrinacgéo de esquerda (KELLER, 2019).
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de influéncia nas producdes das ciéncias humanas e sociais e ganhando destaque pela
resisténcia teorica, politica e ideoldgica ao pensamento pds-moderno, o qual tem se estendido
no ambito das ciéncias sociais (MOTA, 2013). Em meio a essa disputa, os adeptos do pds-
modernismo e de outros referenciais se dizem apoiados pelo principio do pluralismo. Todavia,
pluralismo néo se trata de ecletismo® ou relativismo que tenta conciliar o que n&o é passivel de

conciliagdo, mas de troca de ideias em busca de uma aproximac&o a realidade (KELLER, 2019).

O pluralismo, enquanto principio tedrico e ético-politico, deve ser claramente
demarcado para que evitemos a reedicdo de equivocos passados e presentes. Logo, a
atualizacdo do marxismo nao pressupde uma perspectiva eclética. O que esta na base
do principio pluralista é a prépria historicidade da vida social (CARDOSO et al, 1997,
p. 42-43).

Na realidade do espaco ocupacional do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, sobre
o referencial tedrico-metodologico utilizado para realizacdo da pericia social, 1 assistente
social indicou utilizar a teoria social critica, considerando o termo mais adequado do que
“marxista”. Quanto a questdo levantada pela participante da pesquisa, entende-se que teoria
social critica é a abordagem contraria a teoria tradicional e abarca autores e correntes
epistemoldgicas que podem ter influéncia marxista, mas tambeém bebem de outras fontes que,
embora criticas, utilizam outras perspectivas tedricas e metodoldgicas.

O enfoque sistémico foi indicado por 1 assistente social. O debate sobre o0 pensamento
sistémico na profissdo esta aliado ao debate, presente desde o final da década de 1990, sobre o
Servico Social Clinico e as praticas terapéuticas realizadas por assistentes sociais. Os adeptos
reivindicam o reconhecimento dessas praticas como competéncia profissional, argumentam
uma possivel insuficiéncia do referencial marxista para lidar com a subjetividade e defendem o
pluralismo e uma suposta convergéncia entre a clinica e o politico (CFESS, 2008, p. 9)*.

Além dessas 2 indicacOes, 4 participantes (10%) responderam ndo saber o referencial
tedrico-metodoldgico utilizado, o que se considera um numero importante diante da
indispensavel clareza do referencial para o processo de analise e opinido técnica da pericia
social. Contudo, a maioria das assistentes sociais (34 ou 85%) responderam que utilizam o

referencial marxista, conforme destaca o gréafico a seguir.

#Ecletismo é a juncdo de diferentes teorias para subsidiar o exercicio profissional e a producdo tedrica
(FONSECA, 2016).

450 CFESS, por meio da Resolucio 569/2010, vedou a realizacdo de praticas terapéuticas por assistentes sociais.
Porém, o debate ndo se encerrou, o que se nota pela realizacdo do Il Seminéario Servico Social Clinico, ocorrido
em Porto Alegre/RS, em 2018, promovido pelo Sindicato dos Assistentes Sociais do Rio Grande do Sul. O
seminario questionou a preponderancia de uma Unica teoria na profissdo, o que, para a presidente do Sindicato,
desrespeita a pluralidade, contradiz o carater democratico da profissdo e limita o mercado de trabalho
(CENTRAL DOS SINDICATOS BRASILEIROS, 2018).
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Gréfico 13 — Referencial tedrico-metodoldgico

= Marxista
= Enfoque sistémico
Outro - Teoria Social Critica

Nao sei

Fonte: Sistematizagdo da autora a partir dos dados do questionério (2021).

Para aprofundar o desvelamento do referencial teérico-metodologico que fundamenta o
trabalho dos assistentes sociais do TJRS, formulou-se pergunta fechada com opcdes de
concepgdo de pericia baseadas no pensamento marxista, fenomenoldgico e positivista, sendo
que todas as participantes responderam que sua concepgdo esta vinculada a seguinte resposta,

baseada no referencial marxista.

Estudo que analisa 0s aspectos especificos daquela situagdo, contextualizados ao
sistema politico, social e econémico e a trajetoria historica e cultural da sociedade. A
analise ndo pode se dar de forma individualizada, isolada e fragmentada e o
profissional deve dispor de conhecimentos sobre o ser social e a sociedade burguesa
(HAMBURGO, 2020, p. 74).

No que se refere ao significado social da profisséo, a qual precisa ter seu surgimento
contextualizado ao momento que a questdo social demandou uma resposta do Estado, que
contemplasse intervencdo econémica, politica e social (RAICHELIS, 2011), 38 assistentes

sociais (95%) indicaram a resposta que vai ao encontro da concep¢do marxista.

Servigo Social como especializacdo do trabalho coletivo, inserido na diviséo social e
técnica do trabalho, devendo ser analisado em seu carater contraditério, atendendo a
requisicbes do capital e das instituicbes empregadoras e, a0 mesmo tempo,
viabilizando o acesso dos usuérios aos seus direitos (HAMBURGO, 2020, p. 74-74).

Esse entendimento foi conferido nos anos 1980, a partir da aproximacao com a teoria
marxiana e marxista e concebe o Servigo Social como uma especializacdo na divisao social do
trabalho, com uma particularidade, e diante do seu estatuto assalariado, impGe também o carater

abstrato ao trabalho.

O marco da redefinicdo do projeto profissional dos anos 80 foi o tratamento
dispensado ao significado social da profissdo, enquanto especializacdo do trabalho
coletivo, inserido na divisdo social e técnica do trabalho. Esta perspectiva destaca,
fundamentalmente, a historicidade do Servico Social, entendido no quadro das
relacbes sociais entre as classes sociais e destas com o Estado. Implica, pois, em
compreender a profissio como um processo, vale dizer, ela se transforma ao
transformarem-se as condicfes e as relagdes sociais nas quais ela se inscreve
(ABEPSS, 1996, p. 5).



96

lamamoto (2007, p. 417) define como fatalista, o viés profissional que superestima ““a
forca e a logica do comando do capital no processo de (re)produgdo, submergindo a
possibilidade dos sujeitos de atribuirem direcdo as suas atividades” e de Vviés voluntarista ou
messianico aquele que superestima a “vontade politica do coletivo profissional” e arrisca “diluir
a profissionalizagdo na militancia”. Trata-se de visOes dualistas, que ndo levam em conta o
trabalho concreto e abstrato do assistente social, o conjunto de mediacdes necessarias ao
exercicio profissional e as contradi¢des das relac@es sociais (IAMAMOTO, 2007).

Nenhuma participante da pesquisa se identificou com o entendimento fatalista e 2
participantes responderam que se sentiam contempladas com o entendimento formulado a partir

do viés messianico.

Servico Social diante do seu carater técnico e compromisso politico, deve ser capaz
de atender as demandas dos usuarios e ignorar as demandas institucionais que se
contrariem aos interesses dos usuarios (HAMBURGO, 2020, p. 75).

Os dilemas do fatalismo e do messianismo séo condensag6es da reagdo neoconservadora
surgida ap6s o movimento de reconceituacdo, a qual nega o processo histérico enguanto
totalidade, concebendo a realidade por fragmentos, em uma pratica esvaziada de historicidade
(IAMAMOTO, 2007). O Servigo Social precisa ser entendido em meio a essa conjuntura e o
significado social da profissdo deve ser analisado, conforme Yazbek (2009b), de acordo com a
producdo e reproducao das relacdes sociais na sociedade capitalista e as respostas da sociedade
e do Estado a questdo social.

A reproducdo das relacdes sociais se refere a reproducdo da forca de trabalho e dos
meios de producgdo, mas também dos sujeitos e suas lutas sociais, das relacdes de poder e dos
antagonismos de classes (IAMAMOTO, 2007). Segundo Yazbek (2009b), o0 movimento que
cria condicGes para reproducdo das relagdes sociais também cria possibilidades de superacéo.
Nesse movimento de totalidade e contradicdo insere-se 0 Servico Social, sendo considerado
pela realidade e consciéncia de seus agentes e pela atividade socialmente determinada a
profissdo. Pode-se “afirmar que o Servigo Social participa tanto do processo de reproducéo dos
interesses do capital, quanto das respostas as necessidades de sobrevivéncia dos que vivem do
trabalho” (YAZBEK, 2009b, p. 128).

Embora a maioria das assistentes sociais participantes da pesquisa tenham reconhecido
o0 carater contraditorio da profissdo e afirmado a utilizacdo do referencial marxista na pericia
social, foi constatada a auséncia de explicacdo ou teorizacdo desses elementos no corpo do
laudo social, especialmente na categoria especificada no roteiro como fundamentos teérico-
metodologicos, a qual analisou historia/teoria/método, trabalho e quest&o social.

Os documentos apresentam citacdes sobre a insercdo no mercado do trabalho e
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evidenciam familias atravessadas por violéncia, pobreza, desemprego etc., no entanto, nenhum
dos 40 laudos sociais contextualiza o trabalho no seu sentido ontoldgico ou as determinacGes
gue assume no capitalismo, tampouco conceitua ou problematiza a questao social.

As expressdes da questdo social, enquanto desigualdades, ndo sdo teorizadas em suas
manifestacdes objetivas, ou seja, por exemplo, quando a situacdo familiar € permeada pela
violéncia, a analise se restringe aos condicionantes subjetivos do fenémeno, nao se discutindo
0S aspectos sociais, historicos e culturais. As respostas do Estado as expressdes da questdo
social, ou outras estratégias de luta, ndo sdo analisadas enquanto manifestacdes de resisténcia.

Os laudos sociais também néo trazem elementos sobre a historicidade da sociedade
burguesa, sobre a critica da economia politica e sobre o método, no sentido de conceber a
realidade em sua totalidade, em permanente movimento e que se mostra de forma aparente, nao
em sua esséncia.

Diante disso, foi realizada uma subcategorizacao e constatado que 4 laudos sociais néo
teorizam os fundamentos, mas evidenciam estarem embasados unicamente pelo conhecimento
produzido pelo Servigo Social, ou seja, conhecimento fundamentado no referencial marxista,

conforme se percebe no extrato a seguir.

A capacidade protetiva de uma familia é resultado de um conjunto de fatores, que
confere condigBes para atender as necessidades de cada membro do grupo familiar e
para enfrentar as dificuldades da vida (Sposati, 2011). Refere-se a aspectos objetivos
e subjetivos, como recursos materiais e financeiros para sobrevivéncia; tipo de
vinculos familiares e comunitarios; qualidade do convivio doméstico e social. Neste
sentido, observa-se que o grupo familiar [da mée] encontra-se fragilizado em varios
aspectos. Contudo, ela demonstra ciéncia da propria situacdo; nocdo das necessidades
de cuidado e atencdo com as criangas e projeto de vida pessoal que inclui o exercicio
da parentalidade. [...]

Destaco que, a superagéo das vulnerabilidades sociais ndo depende apenas da vontade
individual dos sujeitos e demanda tempo minimo. Assim ocorre também no caso da
familia em tela. Durante pericia social, foram realizados alguns encaminhamentos e
orientacOes para acesso a rede de servigos (ASJ 33).

O Quadro 2 traca o perfil das profissionais que emitiram os laudos sociais que utilizam
unicamente livros do Servico Social, evidenciando que idade, tempo de trabalho e formacéo

nao sdo fatores determinantes.



Quadro 2 — Perfil das assistentes sociais com laudos baseados unicamente no conhecimento de

Servico Social

~ Natureza da . ~

Idade Ano de concll{sao Tempo de instituicao de Pos-gradgagao

da graduacéo trabalho no TIRS ~ concluida
graduacao

28 anos 2015 Até 5 anos Privada Nenhuma
52 anos 1989 16 a 20 anos Privada Nenhuma
45 anos 2010 Até 5 anos Privada Mestrado

53 anos 1990 16 a 20 anos Privada Especializacdo

Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

A mesma caracteristica do quadro se apresentou no conjunto dos laudos, ou seja, néo
foram percebidas diferencas entre laudos sociais emitidos por assistentes sociais com mais
tempo de trabalho no TJRS e as ingressantes no ultimo concurso. Pode-se levantar a hipotese
de que as ingressantes assimilaram o modo de fazer os laudos sociais das profissionais em
exercicio, de forma espontanea, pois, conforme Heller (2021), a vida cotidiana possui inUmeras
atividades, sendo impossivel a reflexao sobre todas as acdes e a tendéncia é a espontaneidade,
a assimilacdo ndo tematizada, a repeticéo.

Em contrapartida aos 4 laudos sociais embasados exclusivamente em autores assistentes
sociais, constatou-se que 36 laudos utilizam conhecimentos do Servico Social, mas também de
outras areas. Nesses laudos, a opinido profissional esta justificada em aspectos relativos ao
individuo e as relac@es interpessoais, ao cuidado e ao risco envolvendo crianca, adolescente,
pessoa com deficiéncia ou idoso, abarcando o aspecto abstrato do contexto familiar. Ndo se
evidenciou o concreto no corpo do laudo, o que acaba por dar um direcionamento de
responsabilizacdo exclusiva da familia. A seguir alguns extratos de laudos que demonstram esse

foco no cuidado e na responsabilizacdo individual.

Em que pese algumas divergéncias nos relatos dos genitores, a impresséo obtida é de
que [a crian¢a] tem recebido cuidados adequados de sua mae e avés maternos, bem
como, do pai e familia paterna. A menina demonstra ter fortes vinculos com sua
genitora e a familia desta, com o genitor e sua familia. Aparenta estar bem cuidada,
tendo suas necessidades materiais, educacionais e afetivas atendidas (ASJ 7).

A tia paterna exp0s que 0s genitores, que apresentavam risco inicial, ja ndo residem
junto a familia, bem como se disp&e a sair do emprego e buscar alternativas de renda
que permitam estar mais presente no cotidiano das sobrinhas, a quem considera como
filhas (ASJ 8).

Diante dos aspectos destacados, opina-se pela manutencdo da curatela de [mée idosa]
em favor de [filho adulto] visto que ele demonstrou interesse em prestar cuidados mais
adequados a sua genitora a partir de agora e apresenta, do ponto de vista social, os
requisitos para exercer o encargo (ASJ 20).

[A mé&e] demonstrou humildade para reconhecer seus erros e critica sobre o que
vivenciou nos Gltimos dois anos. Afirma de forma contundente que o assassinato do
filho foi o seu sinal de alerta para buscar outra vida. Durante todo o atendimento tenta
demonstrar que esta se dedicando, esta se esforgando para ser uma “boa mae” (ASJ
36).
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A medida que esses 36 laudos apresentam no seu texto o imediato e utilizam referéncias
de outras areas do conhecimento, alguns deles também realizam movimentos criticos na analise
sobre a familia, ou seja, fazem indicacGes de que o contexto familiar € engendrado pela
desigualdade social, em consonancia com as categorias de contradicdo, historicidade, mediacéo
e totalidade. Embora esses movimentos ndo sejam prevalecentes, podem indicar que essa
andlise é realizada pelo profissional e apenas ndo consta no documento.

Por outro lado, é possivel que se trate de uma andlise que se limita ao imediato. A
imediaticidade no exercicio profissional, segundo Pontes (2016), se da pela constatacdo do
singular — fatos irrepetiveis que tém origem em problemas individuais, psicossociais ou
organizacionais. O imediato deve ser superado (ndo abandonado) para apreensao do universal
— leis que regem a sociedade. Na particularidade sdo captadas as formas de resisténcias e
desigualdades vivenciadas pelos sujeitos, politicas sociais atuantes naquela realidade,
correlagéo de forcas etc.

Conforme Coelho (2016), o saber imediato € aquele percebido pelos sentidos, € aquilo
gue se V€, sente, ouve, € o saber da certeza sensivel. O profissional possui uma rotina, uma
repeticdo de tarefas, e pode ocorrer a fragmentacédo da realidade, a naturalizacéo dos fenémenos,
0 aparente pode ser tomado como substancia. Para apreender a esséncia, a consciéncia
movimenta-se e supera, no plano do pensamento, a imediaticidade. Na busca do universal,
parte-se do imediato, o qual € negado e ao mesmo tempo conservado.

Na consolidacdo da profissdo, segundo Mioto (2009a), a abordagem acontecia no
ambito do imediato, em uma perspectiva paradigmatica de orientacdo positivista que
compreendia os individuos como responsaveis por seus problemas, desconhecendo a questao
social. O objetivo era ajustar os individuos, a fim de beneficia-los e a sociedade em geral. O
método conhecido como Servico Social de caso, consistia na realizacdo do estudo social,
diagnostico e, por fim, tratamento. O estudo social de caso buscava informacGes sobre o
individuo e sobre o0 ambiente, a fim de corrigir a situacdo apresentada.

A énfase dada ao cuidado e a familia constatada na analise documental dos laudos, faz
com que a familia pareca ser o objeto do Servi¢o Social e ndo a beneficiéria da intervencéo,
pois a questdo social ndo é evidenciada. A intervencdo que tem a familia como objeto é
identificada pelo CFESS nas denominadas praticas terapéuticas, as quais ttém como referencial,

dentre outros, 0 pensamento sistémico.

Percebe-se uma confusdo metodolégica, ao apontar como objeto do trabalho, quem
seria em tese, o publico usuario da agdo. [...] Consideram como objeto, os conflitos
pessoais vivenciados, na relagdo homem meio, sem fazer referéncia as manifestages
da questdo social presentes na sociedade capitalista (CFESS, 2008, p. 10).
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Segundo Horst (2020), o enfoque sistémico® foi utilizado no trabalho com familias no
processo de renovacao do Servigo Social e, mesmo sendo um avango em relagcdo as teorias
herdadas, se constitui na vertente de reatualizacdo do conservadorismo. De acordo com
Rodrigues (2003), o conservadorismo que naturaliza a vida social e moraliza a questao social
também esta presente na teoria sistémica, na qual a familia aparece como disfuncional. A terapia
familiar sistémica compara a familia a um sistema bioldgico ou a um sistema holistico, ligado
a um todo mistico. Essa segunda compreensdo “tende a levar as pessoas a interpretar problemas
concretos e reais da vida social, proprios da estrutura e da dinamica da sociedade capitalista,
como problemas ligados a alma humana” (RODRIGUES, 2003, p. 45).

O sofrimento humano somente € evidenciado em alguns laudos sociais enquanto
resultado das relacGes de conflito ou afastamento do grupo familiar. No entanto, Behring (2003)
esclarece que individuos e familias que vivenciam as expressfes da questdo social em suas
vidas sdo afetados por sofrimento psiquico, as vezes expresso de outras formas, como
alcoolismo e violéncia. Nesse sentido, para a autora, o sofrimento psiquico é uma dimenséo da
intervencdo profissional, porém é preciso recusar tendéncias que ndo considerem os maltiplos
fatores, subjetivos e objetivos, que podem incidir nesse fenémeno.

Alguns laudos indicam a busca por atendimento de profissional de Psicologia para alivio
do sofrimento psiquico e para fortalecimento no desempenho do papel de cuidador, como no

extrato a seguir, o qual, simultaneamente, expressa movimentos de critica a sociedade burguesa.

O Estado deve assumir o papel de interventor por meio da oferta de politica publica
de apoio as familias e aos pais, junto a politica de assisténcia social, por exemplo.
Porém, as decisdes sobre os arranjos, responsabilidades e encargos familiares, devem
ser tomadas pelos cidaddos, numa perspectiva emancipatoria, evitando-se a
judicializagdo da esfera privada das familias. Todavia, 0s pais também podem buscar
apoio de um profissional psicologo na rede de satde publica ou de forma privada para
potencializa-los enquanto pessoas e figuras parentais de cuidado e de referéncia para
a crianga, construindo e qualificando as relacdes familiares de forma protetiva (ASJ
37).

Assim, a0 mesmo tempo que o assistente social deve considerar o direito a saude e o
atendimento psicologico como alternativa de fortalecimento do individuo, é importante que
busque vislumbrar alternativas de enfrentamento coletivo das situacdes que afetam inimeras
familias, o que indica ndo se tratar de um problema, unicamente, de ordem individual.

Salienta-se que expressdes como “disfuncional”, “problema”, “individuo ¢ meio” nao
foram encontradas nos laudos analisados. Ainda, ndo se estd afirmando que as profissionais

tenham inteng&o de adaptar os usuarios ou utilizem o positivismo, o enfoque sistémico ou as

%Como visto anteriormente, no questionario, o enfoque sistémico foi citado por 1 assistente social como
referencial tedrico-metodoldgico. Porém nada de diferente foi percebido entre seu laudo e os demais.
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préticas terapéuticas. O conteido dos laudos sociais mostrou 0 movimento para viabiliza¢do de
direitos, porém ndo esta descrito o conjunto de condicionantes que atravessam o grupo familiar
em avaliacdo. O que se evidenciou foram analises e conclusdes que se justificaram no cuidado
oferecido pela familia e na integracdo do individuo ao nucleo familiar, sem apresentar, no corpo
do laudo, uma problematiza¢do concomitante da sociedade capitalista.

Essa perspectiva de familia que emerge nos documentos elaborados pelos assistentes
sociais do TJRS pode ser motivada pelos valores e vivéncia na propria familia ou por
aproximacdo a outras areas de conhecimento e referéncias tedrico-metodoldgicas, sendo
necessario salientar os indicios que remetem ao Servico Social tradicional. Conforme lamamoto
(2007), o lastro conservador insiste em permear o Servigo Social, metamorfoseando-se e
adquirindo novas roupagens. Ha uma naturalizacdo da sociedade e as necessidades materiais
sdo transformadas em dificuldades subjetivas, pensadas como reforma moral dos individuos e
familias dentro dessa ordem regida por leis invariaveis.

Mais uma hipétese que se levanta e que parece mais plausivel diante dos resultados do
questionario e dos movimentos de resisténcia do grupo de assistentes sociais do TJRS, € que as
expressdes da questdo social tenham sido identificadas e refletidas pelas profissionais, apenas
ndo estando descritas no laudo social. A dificuldade de nédo trazer para o laudo social as
expressdes da questdo social pode proceder da sobrecarga de trabalho, discutida no capitulo 3.
Conforme Favero (2011, p. 30), a crescente demanda, a falta de recursos humanos e a preméncia
em proteger a crianca “podem contribuir para que algumas vezes o estudo social e o seu registro
documental sejam realizados a partir das primeiras impressdes, do imediato, do que é posto aos
olhos”. Porém, Coelho (2016, p. 37) adverte que quando o profissional se “estilhaga” pela
“urgéncia das coisas e pelo ritmo acelerado do cotidiano” é porque acredita que pode dirigir 0
seu trabalho e se esqueceu das determinac@es resultantes da venda da sua forca de trabalho.

Nesse sentido, é preciso, ao realizar a pericia social, ter presente a condicdo de
trabalhador, a fim de tentar resistir, mesmo que ndo seja possivel em todos 0s momentos, as
pressdes institucionais. Ainda se pode mencionar em relacdo a auséncia da discussdo sobre as
expressdes da questdo social no corpo dos laudos sociais, a limitagdo de se tratar de um
documento que precisa ser lido pelo juiz e, por isso, ndo pode ser extenso ou conter uma
teorizacao que seja incompreensivel aos profissionais que ndo sdo da area do Servigo Social.

Outra categoria da analise documental foi a demanda institucional e a demanda
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profissional*’, sendo importante indicar que em nenhum dos laudos que apresentam essa
categoria fica explicito se, para a assistente social, trata-se da demanda institucional ou
profissional, uma vez que apenas consta a palavra “motivo”, “demanda”, “finalidade”, “objeto”
e “caracterizagdo”, sem acompanhamento que faca a distingdo. Assim sendo, foi a pesquisadora
que fez a diferenciacdo, observando se aparecia citagdo do despacho judicial ou palavra que
indicasse que se tratava de determinacgéo do juiz.

A demanda institucional foi indicada na metade dos laudos sociais (20), estando descrita
em 1 laudo como a natureza do processo/medida legal, em 9 laudos como requisicdo de
estudo/avaliacdo social®® a fim de definir a medida legal e, em 10 laudos sociais, como
estudo/avaliacédo social para verificagdo das condi¢des familiares, citando ou ndo a natureza do

processo.

Demanda: realizagdo de estudo social, com prioridade, para verificar, em especial, se
avo paterna tem condicGes de assumir a guarda da neta e de protegé-la dos genitores
(ASJ5).

Determinag&o de estudo social a fim de que seja averiguada a real situacéo vivenciada
e seja indicada qual é, do ponto de vista social, a melhor maneira de serem exercidas
a guarda e a convivéncia (ASJ 26).

Trata-se de solicitagdo de avaliacdo social, com visita domiciliar, no intuito de
averiguar o contexto familiar no qual a criancga e a genitora adolescente estdo inseridos
e se encontram em situacdo de risco (ASJ 30).

Aventa-se a possibilidade de ndo estar claro para o profissional a existéncia da distin¢ao
entre a demanda institucional e profissional e a necessidade de, em meio a contradicdo,
mediacdo e totalidade, buscar respostas para as duas, uma vez que o objeto do Servico Social
é, em todos 0s espacos ocupacionais, as expressdes da questdo social e o profissional deve
ressignificar o objeto institucional, sem despreza-lo. Segundo Raichelis (2011), por meio do
conhecimento ampliado, da apreensdo critica da realidade, o assistente social constroi
estratégias na perspectiva de ampliar o protagonismo das classes subalternas, atuando sobre o
objeto questdo social e ultrapassando o cumprimento da rotina institucional, da atuacdo sobre o
objeto institucional dado/recortado/priorizado pela instituicao.

Esse elemento ganha mais relevancia no ambito da pericia social, pois o profissional
apenas acessa a demanda atraves da requisicdo institucional, ou seja, o assistente social nao
pode decidir por realizar a pericia social, ela é sempre requisitada pelo juiz, de oficio ou por

provocacao do Ministério Publico ou procuradores das partes. De acordo com Favero (2009), a

47Demanda institucional como requisicdo de resultados esperados pela instituicdo e demanda profissional como
aquela advinda das necessidades sociais dos usuérios, sendo que a demanda profissional incorpora a demanda
institucional, mas a ultrapassa (PONTES, 2016).

“Nenhuma demanda institucional, normalmente trecho extraido do despacho judicial, trazia os termos “pericia
social” ou “laudo social”, apenas “estudo social” e “avaliagdo social”.
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organizacdo da instituicdo judiciaria prevé que o assistente social somente pode atuar no
processo em tramitacao se a pericia social for devidamente designada pelo juiz e, mesmo depois
de uma primeira intervencdo, sua atuacao esta limitada pelo tramite legal imposto, prevalecendo
a decisdo do juiz disposta no processo.

Closs (2017) indica uma dificuldade persistente dos assistentes sociais em pulverizar o
objeto em diversas questBes sociais e naturalizar a questao social ao trata-la de forma moral e
individual. Tal situacdo é reflexo da tendéncia societaria, mas cabe ao profissional analisar e
reelaborar o objeto que chega velado nas demandas imediatas. Para Pontes (2016), o assistente
social é tomado, no plano da singularidade, pela demanda que se d& na imediaticidade, qual
seja, a demanda institucional. Para se aproximar do objeto de intervencdo do Servigo Social é

necessario utilizar mediacdes.

A demanda institucional aparece a percepcao do profissional despida de mediacGes e
determinaces; costuma ser percebida parametrada por objetivos técnico-operativos,
metas e por uma dada forma de insercdo espacial (bairro, municipio etc.),
programatica (divisdo por projetos ou areas de acdo) ou segmento populacional
(criangas, idosos, migrantes etc.). Numa palavra, a demanda institucional aparece
ligada a imediaticidade (PONTES, 2016, p. 184, grifo do autor).

A demanda profissional foi citada em apenas 4 laudos e estéo transcritas a seguir.

Garantir os direitos e a protecéo integral da crianca em tela (ASJ 3).

Conhecer a atual realidade sociofamiliar [das criancas], a fim de contribuir com os
encaminhamentos pertinentes ao caso, tendo como referéncia as dimensdes ético-
politica, técnico-operativa e tedrico-metodoldgica do Servigo Social (ASJ 28).

Trata de analise das condicdes de vida e sobrevivéncia das criangas, bem como, da
capacidade protetiva familiar, para fins de guarda e/ou regulamentago de visitas (ASJ
33).

Conhecer: as condigdes socioecondmicas (inser¢do no mercado de trabalho, renda
familiar, beneficios) das partes envolvidas; as condi¢des socio-habitacionais
(infraestrutura da moradia); a composicdo e arranjo familiar; a rede de (des)prote¢do
social em que estdo inseridos; o modo de organizacdo da familia para atender as
necessidades de seus membros e as representacdes dos sujeitos sobre sua historia de
vida, sua realidade e a situagdo que se constitui como alvo da intervengdo. A Pericia
Social busca auxiliar na garantia do direito a convivéncia familiar da crianca
envolvida na acdo judicial (ASJ 35).

O primeiro e o terceiro extratos vao ao encontro da protecdo da crianca e da capacidade
protetiva da familia, limitando ou priorizando a pessoa a ser viabilizada a garantia dos direitos
e se aproximando dos extratos das demandas institucionais citadas anteriormente. No segundo
extrato, ha indicacdo sobre o conhecimento da realidade em articulagdo com as dimensdes do
Servico Social e sobre os encaminhamentos para a rede de atendimento, o que se entende ser
uma alternativa de ampliar a intervencgéo profissional no espago dos tribunais.

O ultimo extrato € bastante expressivo, pois indica como demanda profissional a
contemplacdo do conhecimento da realidade singular da familia e dos aspectos universais, mas

se verifica a énfase nas potencialidades (e dificuldades) dos individuos. Por fim, justifica que
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essa aproximacao com a realidade busca garantir o direito da crianca.

Sobre a primazia da garantia dos direitos da crianga, adolescente, pessoa com
deficiéncia e idoso ou, como se verificou em alguns laudos, o “superior interesse da crianga” ¢
necessario contextualizar que a priorizacdo de acesso a direitos por esse publico resulta do
reconhecimento que tais grupos (assim como jovens, indigenas, mulheres, pretos, LGBTQIA+)
tiveram seus direitos ignorados e violados por um longo periodo historico e encontram maiores
dificuldades de demarcar suas necessidades. N&o se trata, por exemplo, do direito da crianca

sobrepor o direito do adulto.

A analise dos impactos das decisGes, que poderdo ser tomadas com base no laudo
social, se relacionara preferencialmente ndo apenas a determinados sujeitos ou a
aspectos particulares da questdo. Por exemplo, o fato de se ter atualmente como
consenso a premissa dos melhores interesses da crianca e do adolescente, nos
processos de acdo judicial que os envolvem, ndo significa descurar das implicagdes
que o laudo social possa ter para a vida dos outros sujeitos (MIOTO, 2001, p. 152).

Os assistentes sociais ndo podem cair nessa armadilha, que facilita o direcionamento da
opinido técnica, mas contraria os fundamentos da profissao. A atencao deve ser ainda maior no

ambito do Poder Judiciario.

Em um processo que alguém esta sendo acusado de negligéncia para com uma crianga,
seja o pai ou a mae: a decisao judicial buscara “recompor o direito da crianca que foi
violado”, podendo, no limite, alijar ou esse pai ou essa mae, ou ambos, do poder
familiar sobre essa crianga. O assistente social, diferentemente de um juiz ou de um
promotor, diante de um caso assim, tera que olhar para a totalidade da problemética e
suas consequéncias, e ndo sO para a protecao dos direitos da crianca que, sem duivida,
ser o foco do juiz (BORGIANNI, 2013, p. 438).

Portanto, a partir da analise e interpretacdo dos dados, embora as assistentes sociais
tenham afirmado utilizar o referencial tedrico-metodoldgico marxista na pericia social, ndo se
evidenciou a mediacdo da teoria e do método na materializacdo da intervencdo, ou seja, no
laudo social. Pode-se perceber que a pericia social realizada no TJRS busca responder a
demanda institucional, ou seja, analisa o cuidado da pessoa vulneravel do grupo familiar, a fim
de que se possa definir as medidas de protecdo previstas no ECA, a guarda/tutela/curatela e as
visitas de filhos a pais.

Identificou-se o desafio de expressar nos laudos sociais, de uma forma suscinta e
compreensivel aos leitores, as expressdes da questdo social no contexto singular da familia que
chega para ser avaliada, desvendando os condicionantes sociais e historicos, apropriando-se da
teoria e do método marxista, mediando esse conhecimento no documento e resistindo a presséo
do produtivismo e dos prazos exiguos. Para Borgianni (2013, p. 433), o assistente social tem
que “buscar resistir e romper com as formas autoritarias, desumanizadas e antidemocraticas”,
pois é nas contradi¢des que o trabalho profissional se desenvolve.

Diante da apropriagéo da teoria marxista pela categoria, néo cabe atribuir a competéncia
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ou incompeténcia dos sujeitos as necessidades por eles trazidas, uma vez que se trata de
“expressdes de necessidade humanas basicas ndo satisfeitas, decorrentes da desigualdade social
propria da organizagdo capitalista” e que apenas serdo efetivadas com a superagao do
capitalismo (MIOTO, 20093, p. 484). Netto (2009, p. 91, grifos do autor) afirma que o conjunto
da obra marxiana permite a analise de instituicdes especificas como a familia, “a partir de uma
perspectiva de totalidade das formagdes econdmico-sociais concretas”, ou seja, “as
determinacfGes marxianas constituem um valioso acervo para a investigacdo da instituicao
familia”, incluindo a negagdo da natureza humana a-historica.

Segundo Horst (2020), é necessario incorporar as categorias do método nos
fundamentos explicativos da familia, entendendo-a como uma totalidade em si, dialeticamente
articulada com a totalidade social, ndo a caracterizando como a-historica ou eterna e requerendo
sua andlise enquanto instituicdo contraditoria, uma vez que pode proteger e oferecer risco,
transmitir valores emancipatdrios e ser espaco da reproducdo e do consumo, nao sendo
necessariamente espaco de socializacdo. Também é importante ndo perder o foco daquilo que
é objeto do Servico Social ao se trabalhar com familias, mesmo que se incorporem outras
tendéncias, pensar a familia em articulacdo com os fundamentos da profissdo e denunciar “a
auséncia de condicdes concretas de protecdo social; a responsabilizacdo; [e] a culpabilizacdo
resultante da centralidade da familia” nas politicas sociais (HORST, 2020, p. 409).

Outra categoria da analise documental verificou o uso de referéncia bibliogréafica, com
citacdo direta ou indireta, no conteido dos laudos sociais, conforme grafico a seguir.

Gréfico 14 — Utilizacdo de referéncia bibliogréafica
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Fonte: Sistematizac¢do da autora a partir dos dados da anélise documental (2021).

Dos 40 laudos analisados, 12 contém alguma referéncia, com utiliza¢do de 22 fontes,
sendo que apenas 7 produgdes sdo do Servigo Social. Dentre as produgdes de autores do Servigo

Social, 3 delas se referem a concepcao de estudo ou laudo social. As demais tratam de violéncia,
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risco social, capacidade protetiva e coparentalidade. Ou seja, nenhuma referéncia bibliografica
contida nos laudos sociais se relaciona aos fundamentos do Servi¢o Social, nem ao método
utilizado pela pericia social.

Das 7 produgdes de outras areas, trata-se de 3 da Psicologia, 2 da Sociologia, 1 da
Enfermagem e 1 das Andlises Clinicas. Foram utilizadas 4 leis e 2 normativas, sendo elas:
Estatuto da Crianga e do Adolescente, Constituicdo Federal de 1988, Lei Maria da Penha, Lei
de Regulamentagio da Profissdo, Codigo de Etica do/a Assistente Social e Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria. Quanto ao material de apoio (utilizado 2 vezes), trata-se
do Caderno Concepcdao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, do Ministério do
Desenvolvimento Social, ¢ da Cartilha do Divércio, do Conselho Nacional de Justiga.

No questionario, foram dadas 4 legislac6es federais as assistentes sociais para avaliarem
sua utilizacdo. Percebe-se que é maior a utilizacdo das leis que séo resultados de mobilizacdes
e lutas sociais, ou seja, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). O Cadigo de Processo Civil e o Codigo Civil sdo utilizados por menos da
metade das participantes, sendo que 2 profissionais ndo conhecem esses instrumentos legais
gue orientam 0s processos que tramitam nas varas de familia.

Gréfico 15 — Utilizacdo da legislacao federal
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Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

A profisséo de assistente social foi regulamentada em 1957 e o texto foi atualizado pela
Lei 8.662, de 7 de julho de 1993, ainda em vigor. A referida Lei, seqgundo o CFESS (2012a, p.
30), articulou “principios ético-politicos e procedimentos técnico-operacionais”, possibilitando
afirmar em seu texto, diferentemente da lei de 1957, o direcionamento ético e tecnico do Servico
Social. No que se refere ao ECA, Codigo de Processo Civil e Codigo Civil, como visto no
capitulo 2, as leis carregam em si a defesa da burguesia. Conforme CFESS (2014, p. 18), 0s

“assistentes sociais devem ter clareza que o Direito Positivo, por possuir um carater de classe,
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impde a defesa dos interesses da classe dominante” e isso aparece no acesso ao sistema de
justica e no modo de operar do Poder Judiciario.

Assim, embora as leis possuam um carater de classe, substanciam lutas por direitos, 0s
quais se mantém em disputa, mesmo positivados. Ao assistente social cabe participar desse
movimento de lutas para poder utiliz&-las na defesa de direitos da classe trabalhadora, dando
interpretacdo socio-historica aquela normativa legal. A defesa de direitos deve acontecer de
forma analitica, conjugando principios éticos e politicos, de modo a ndo reproduzir relacdes
sociais alienadas e reificadas (CFESS, 2014). Conforme Guerra (2017a), cada espaco
ocupacional possui seu arcabouco normativo, que nao pode ser ignorado pelo profissional, mas
essas normas ndo devem ser confundidas com a teoria que fundamenta a profisséo.

Algumas tematicas foram selecionadas pela pesquisadora com base nas Diretrizes
Curriculares da ABEPSS (1996), enquanto conhecimentos importantes da area do Servico
Social e que se articulam com os fundamentos da profissdo e com o referencial marxista, e 0
gréafico a seguir demonstra a frequéncia da utilizacdo desses temas a partir da soma das repostas:
“utilizo muito” e “utilizo regularmente”.

Gréfico 16 — Conhecimentos utilizados na pericia social
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Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

Os conhecimentos sobre familia e politicas sociais séo utilizados por todas as assistentes
sociais. A discussdo sobre familia foi realizada anteriormente, sendo que as pericias sociais
avaliam familias e, assim, justifica-se a unanimidade na utilizacdo desse conhecimento. No que
se refere a0 conhecimento sobre politicas sociais, deve-se ter claro que “buscam garantir
condigdes adequadas ao funcionamento da forca de trabalho para as demandas de reproducao
ampliada do capital” e, ao mesmo tempo, “responder contraditoriamente, ainda que de modo
parcial e insuficiente, as necessidades sociais coletivas e individuais” (RAICHELIS, 2018, p.

26-27). As politicas sociais sao
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processo e resultado de relagdes complexas e contraditérias que se estabelecem entre
Estado e sociedade civil, no &mbito dos conflitos e luta de classes que envolvem o
processo de producdo e reproducdo do capitalismo, nos seus grandes ciclos de
expansao e estagnacdo (BEHRING, 2009, p. 304).

O carater familista preponderante nas politicas sociais também deve ser levado em
consideracao pelos assistentes sociais. Trata-se, segundo Mioto (2009b), do carater no qual a
familia assume a responsabilidade pelo bem-estar de seus membros, com o Estado participando
com uma menor provisdo, apenas diante do fracasso da familia e tendo essa participacao voltada
para as emergéncias e para familias que vivenciam as desigualdades de forma mais acentuada.

Além dessas concepgdes, outra prerrogativa € o conhecimento da rede de atendimento
do territorio, do escopo de cada politica e da abrangéncia de cada servigo, programa ou projeto
de atendimento para poder assessorar o juiz e orientar a propria familia.

Sobre violéncia, conhecimento utilizado por 39 assistentes sociais, € importante a
reflexdo de Silva (2008), sobre a necessidade de ndo fragmentar a abordagem da violéncia, pois
se trata de fendmeno que possui manifestacGes imediatas e singulares, mas é componente da
totalidade, com caracteristicas particulares e universais. A violéncia possui manifestacGes
imediatamente visiveis, porém ocorre sob determinadas condi¢des socio-histdricas e nao fica
restrita a esfera subjetiva.

O conhecimento sobre trabalho é utilizado por 38 assistentes sociais e, na perspectiva
da discussdo feita no capitulo 3, é fundamental que aconteca, pois, assim como a questao social,
é elemento fundamental da dimensé&o tedrica do Servigo Social. A questdo social foi citada por
35 assistentes sociais e chama aten¢do que 5 participantes tenham respondido que nédo utilizam
esse conhecimento, uma vez que se trata de eixo articulador da formagdo e do exercicio
profissional e objeto do Servico Social. A auséncia da discussé@o sobre as expressdes da questéo
social foi realizada anteriormente e os aspectos tedricos da questao social serdo aprofundados
no préximo subitem.

Sobre género, o conhecimento é utilizado por 33 assistentes sociais. Entende-se que é
indispensavel essa discussdo para avaliar familias, a qual deve ocorrer numa perspectiva
historica. Segundo Lerner (2019), a historia foi contada e interpretada apenas pelos homens. As
mulheres devem se apropriar do conhecimento das tarefas que lhe foram atribuidas e, ao
desvelarem os determinantes historicos e culturais que ocasionaram a diferenciacdo entre 0s
géneros, podem criar possibilidades de libertacdo. No entanto, conforme Abramides (2019), a
guestdo de género assume particularidades no Brasil, tendo em vista as desigualdades existentes
em uma sociedade periférica, atrasada e conservadora, sendo as mulheres negras as mais

exploradas pelo trabalho, estando na base da piramide social.
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O conhecimento sobre Estado € utilizado por 31 participantes. A reflexdo sobre essa
temaética, realizada no capitulo 2, possibilita aos assistentes sociais indicarem no documento o0s
limites da intervencdo do Tribunal de Justica e da prépria acdo profissional, pois séo
trabalhadores do espaco estatal. N&o se trata de questionar o Poder Judiciario no laudo social,
mas de tentar demonstrar os limites de atuacdo e a contribuicdo do Estado no contexto
apresentado pela familia.

A questdo racial foi citada por 26 assistentes sociais, sendo que para seu entendimento
também € importante recorrer a historia, especialmente da formacéo social brasileira. Os negros
foram primeiramente tidos como ddoceis ao trabalho e, ap6s a abolicdo da escravatura,
vinculados ao écio, por conta da perspectiva eugenista que implantou a politica migratoria de
europeus, a fim de promover o branqueamento do povo. Os negros libertos ndo foram inseridos
no mercado de trabalho pago, sendo criminalizados e culpabilizados, justificando-se que se
tratava de um problema psicoldgico e instintivo. Como ndo conseguiam acesso a renda,
tampouco conformavam o exército industrial de reserva, 0s negros passaram a ser alvo da
caridade (GONCALVES, 2018). Na atualidade, a desigualdade vivenciada pelos pretos em
relacdo aos brancos se expressa no maior nimero de desemprego, pobreza, encarceramento e
morte de jovens.

A formagéo social brasileira e o neoliberalismo, conhecimentos utilizados por,
respectivamente, 25 e 16 assistentes sociais, foram abordados no capitulo 2. Frisa-se que,
conforme lamamoto (2012, p. 53), a particularidade da formacdo social brasileira é
condicionante da questdo social, sendo que “os trabalhadores foram historicamente tratados
como suditos, receptores de beneficios e favores e ndo cidadaos, portadores de direitos”.

No neoliberalismo, cabe ao individuo a responsabilidade de inser¢do no mercado de
trabalho e a politica social € submetida aos ditames da politica econébmica, com o Estado
orientado pelos interesses privados, com restricdo de gastos sociais. Acontece, assim, uma
naturalizacdo da questdo social e o trabalhador é culpabilizado e alvo de politicas
assistencialistas ou repressoras (IAMAMOTO, 2007). Portanto, mesmo que indicada a
utilizacdo por um menor nimero de participantes, esses dois conhecimentos sdo indispensaveis
para realizacdo da pericia social.

Embora todos os conhecimentos tenham sido considerados, em maior ou menor grau, a
analise documental dos laudos sociais ndo demonstrou a presenca desses conhecimentos no
corpo do documento. Sobre familia, a tematica é citada, mas se trata de um conhecimento que
se distancia do Servigo Social, como discutido anteriormente. A violéncia também aparece,

conforme extrato a seguir, no entanto, assim como na tematica familia, os laudos que versam
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sobre violéncia limitam a discusséo ao aspecto subjetivo.

Sugere-se reencaminhamento [da crianca] ao [servico municipal de atendimento a
vitimas de violéncia]. Sugere-se encaminhamento da familia a0 CREAS, tanto para
trabalhar o risco, quanto na perspectiva de avaliacdo para insercdo da familia em
beneficios socioassistenciais, suporte para insercao [da méde] no mercado de trabalho
e insercdo [da crianca] no SCFV. Quanto a questdo criminal, relatos da familia
apontam que nao ha inquérito policial. Entende-se a relevancia da investigacao do
caso no ambito criminal e sugere-se que o Ministério Publico diligencie nesse sentido
(ASJ 3).

O conhecimento sobre politica social se mostra apenas em relacdo a rede de
atendimento, sem discorrer sobre seu carater contraditorio. O trabalho consta somente com a
sinalizacdo da situacdo dos usuérios no mercado de trabalho. A questdo de género aparece em
alguns laudos, mas ligeiramente, e a questédo racial estd em 1 laudo social, na autodeclaragéo
étnico-racial, o que se entende como uma forma de reflexdo do usuario e de indicacdo da
determinacdo dessa caracteristica no contexto social. No entanto, o laudo ndo articulou a
autodeclaragdo com o contexto analisado, tampouco com os condicionantes sociais relativos a
raca. SinalizacGes sobre Estado, formacdo social brasileira e neoliberalismo ndo foram
encontradas. Assim, por mais que as profissionais possam utilizar esses conhecimentos na
analise e intervencdo, eles ndo aparecem no corpo dos laudos sociais, a0 menos, a partir do
referencial marxista e da literatura do Servigo Social.

A articulacédo do acervo tedrico do Servico Social e a pericia social também foi
questdo do questionario, sendo que 23 (57,5%) assistentes sociais responderam que possuem
dificuldade, independente do grau. A essa dificuldade foram elencadas as causas conforme
gréafico a seguir, sendo que as participantes puderam indicar mais de uma.

Gréfico 17 — Causa da dificuldade na articulacdo acervo tedrico e pericia social
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Fonte: Sistematizagdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

Ocorreram 12 indicagdes de que os livros sdo insuficientes as demandas da pratica e 5
que os livros ndo possuem relagdo com elas. Segundo Ramos e Santos (2016, p. 214), o

pragmatismo domina o ambiente académico e o universo profissional no presente. O discurso



111

¢ que “se perde muito tempo com fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos nos
cursos de graduacdo de Servigo Social” e que existe um distanciamento entre contetudo e
realidade, sendo os fundamentos da profissdo insuficientes as demandas do cotidiano.

lamamoto (2001, p. 52) discute que se trata de um grande desafio articular a
fundamentacéo teorica da profissdo e o exercicio profissional, sendo necessario “preencher o
campo de mediagdes entre as bases tedricas ja& acumuladas e a operatividade do trabalho
profissional” ou seja, transitar da bagagem teorica a realidade do cotidiano profissional.
Contudo, de acordo com Santos (2016), o assistente social que consegue objetivar sua pratica
com subsidios tedricos, sabera que suas agdes ndo sdo capazes de solucionar as contradicGes
estruturais do capital e dialogard com as demandas postas.

Se a tradi¢do marxista fosse viavel apenas para analisar o que se denominam “grandes
determinagdes da sociedade”, ndo sendo capaz de elucidar a vida social cotidiana na
sua historicidade, ela, de fato, ndo teria sentido, enquanto uma perspectiva teérico-
metodoldgica para a explicacdo do processo histérico da sociedade capitalista e suas
transformagdes (IAMAMOTO, 2007, p. 238).

Nesse sentido, entende-se que o referencial teérico-metodologico marxista é capaz e,
mais que isso, necessario para subsidiar a anélise da realidade social nesse momento histérico.
Outras causas foram assumidas: dificuldades pessoais (7 vezes), precariedade na formacéo de
graduacdo (5 vezes) e complexidade dos livros (8 vezes). Por isso, a necessidade da educacgéo
permanente, a qual, como visto no capitulo 3, é oferecida de forma insatisfatoria pelo TJRS.

A leitura de Marx é pouco difundida no Servico Social, sendo necessaria uma leitura
das fontes classicas para que ndo se perca a riqueza e a complexidade das contribuicdes e se
utilize essa apropriacdo para explicar 0s processos que circunscrevem o exercicio profissional,
bem como para encontrar novas possibilidades a acao profissional IAMAMOTO, 2007). Para
Ferreira (2010), a dificuldade de articular o amplo e o especifico e as contradi¢cbes nas
desigualdades e resisténcias, sdo o obstaculo para compreender a questdo social. Como a
questdo social apenas tem visibilidade a partir de suas expressoes, € necessario realizar uma
abstracdo que requer a apreensao do método materialista dialético e histérico, uma vez que nao
se revelam a partir do objeto dado pela instituicéo.

As diversas concepces acerca da questdo social e a dificuldade de sua compreenséo
a partir da génese comum séo decorrentes da fragilidade na apreensdo do método
dialético-critico. Por ndo conseguirem apreender o método, [as assistentes sociais] ndo
reconhecem a raiz fundante da questdo social e muitas de suas expressdes, pois ndo
utilizam a historicidade, a totalidade e a contradi¢do para o desvendamento do real
(FERREIRA, 2010, p. 211).

Alguns desafios da pesquisa em Servigo Social, para Sposati (2007), séo articular os
nucleos de pesquisa dos programas de pés-graduacao, construir uma politica de pesquisa para
0 Servico Social e aprofundar a socializagdo dos resultados das pesquisas realizadas pelos
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nacleos e de forma individual pelos discentes por meio de dissertacdes e teses. Esses desafios
se ddo em razdo do Servico Social ainda néo ter articulado formas de absorver os resultados das
pesquisas. Silva (2007) menciona uma lacuna entre a produc¢édo de conhecimento dos grupos de
pesquisa das universidades e as exigéncias impostas a profissdo, sendo necessario romper 0s
muros que separam academia e espacos de intervencgéo profissional. A formagdo em Servigo
Social deve pesquisar temas que emergem da realidade e que, ao serem teorizados, precisam
retornar ao cotidiano.

Essa unidade entre producédo de conhecimento e exercicio profissional é condizente ao
método marxista e, por conseguinte, a propria realidade. Assim, entende-se que as atividades
na intervencao e na producao de conhecimento permitem que a profissdo apreenda a totalidade,
alcance a mediacdo entre teoria e pratica e evidencie as contradicdes da realidade social,
concebendo 0 movimento da histéria. O Servigco Social, enquanto profissao interventiva, ndo
pode permitir que o conhecimento produzido na academia fique restrito aos pesquisadores e
Seus pares.

Esse subitem problematizou, dentre outros aspectos, a dificuldade de contemplagado da
questdo social no corpo do laudo social e talvez na propria pericia. O proximo subitem foca na

discussdo da questdo social e das expressdes identificadas na pericia social realizada no TJRS.

42  QUESTAO SOCIAL ENQUANTO OBJETO DA PROFISSAO

Os fundamentos da questdo social sdo determinados pela lei geral de acumulagdo
capitalista, a qual amplia a acumulacdo do capital na mesma propor¢do em que amplia a
exploracao do trabalho. Essa exploragao determina a desigualdade social e a luta de classes, ou
seja, a mesma classe trabalhadora que ¢ explorada, resiste € ndo se conforma diante dessa
exploracdo (MEIRELLES, 2017).

A desigualdade e a polarizagdo entre ricos € pobres € anterior a0 modo de producao
capitalista. Todavia, na sociedade burguesa, a pobreza que se generaliza ndo se baseia na
escassez, pelo contrario, no capitalismo houve aumento da capacidade de produzir riquezas
(NETTO, 2001). No mesmo sentido, Santos (2012) esclarece que existiam classes, propriedade
privada e exploragdao do trabalho nos modos de producao antecedentes, mas € apenas no
capitalismo que a desigualdade ¢ produzida em meio ao desenvolvimento escalonado das forcas
produtivas.

No século XVIII, na Europa, a burguesia carregou a pretensdo de incorporar os

interesses de toda a sociedade, porém, ao chegar ao poder, isso ndo aconteceu. O proletariado
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passou a protestar diante da elevagdo do pauperismo, que foi designado de “questio social”, ou
seja, esse termo se originou para fazer referéncia a um segmento especifico da sociedade, o qual
ndo se resignava e colocava em risco o projeto burgués (STRAZZERI, 2014). Os protestos da
classe trabalhadora culminaram com o movimento revolucionario de 1848 e evidenciaram o
antagonismo das classes fundamentais do capitalismo, demandando uma resposta do Estado
(SANTOS, 2012). Aqui esta a génese da questdo social, na desigualdade fundada no
capitalismo, na resisténcia da classe operaria e na exigéncia de resposta do Estado.

No Brasil, a burguesia se desenvolveu aliada ao modo de ser da aristocracia rural, o pais
ndo conheceu uma burguesia revolucionaria e nacionalista, o que aconteceu foi a inclusdo
econdmica da industria. A evolucdo industrial no pais ndo proporcionou reformas estruturais e
as massas populares foram incorporadas politicamente. A intervencdo econémica, aliada ao
capital internacional, e o protecionismo estatal, apesar do discurso liberal, sdo marcas de todo
0 periodo de industrializagdo no Brasil (SANTOS, 2012).

Os impactos da crise de 1970 foram sentidos em raz&o da dependéncia do fluxo de
exportacdo, o que levou a adogdo do neoliberalismo a partir de 1990. As privatizacdes e
terceirizacGes resultaram em reducdo dos postos no funcionalismo publico. O emprego
temporario, a informalidade e o subemprego aumentaram e grande parte dos trabalhadores ndo
tém nenhuma forma de protecédo social relativa ao trabalho (SANTOS, 2012). O trabalho no
Brasil sempre foi precarizado, ou seja, ao contrario do que aconteceu nos paises centrais, 0
Estado brasileiro “jamais universalizou o trabalho assalariado e os direitos dai decorrentes”
(RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 140).

Na mundializacdo da economia, os paises periféricos, como o Brasil, foram inseridos na
divisdo internacional do trabalho e foi produzido um polo de riqueza e outro de pobreza e
miséria, potencializando a acumulacdo capitalista e, assim, a questdo social (IAMAMOTO,
2007). Mais recentemente, a ascensao da extrema direita no Brasil, consubstanciada na eleicao
de Bolsonaro, tem ligacdo com a queda da taxa de lucro do grande capital, sendo essa crise e
essa perspectiva politica-ideologica expressdes da crise estrutural do capital (SANTOS NETO;
SILVA, 2020).

O Servigo Social brasileiro ressignificou o termo “questdo social” nos anos 1980, a
partir da teoria marxista (Closs, 2017), e a conceitua, conforme lamamoto (2001, p. 27 e 28),
como “o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem
uma raiz comum: [...] o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacao dos
seus frutos mantém-se privada”, mas “sendo desigualdade, é também rebeldia por envolver

sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem”.
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Nesse sentido, o Servico Social precisa apreender as expressodes das desigualdades e as
formas de resisténcia e atuar nessa dupla perspectiva, tendo em vista a luta entre as classes
sociais. A compreensdo de classe social € a contida no Manifesto Comunista, de Marx e Engels
(2010), de que se trata de duas classes fundamentais e antagonicas — burguesia e proletariado
—, as quais se distinguem pela propriedade dos meios de producdo e pela venda da forga de
trabalho. A distingdo entre produtores e apropriadores da riqueza ocorria nas sociedades
anteriores, todavia, a sociedade de classes do capitalismo possui sua diferenciagdo no dominio
sem fronteiras e sem limites da burguesia, isto €, do capital.

Carcanholo (PALESTRA, 2021), ao tratar sobre classes sociais em Marx, esclarece que
as classes sociais sdo as distintas formas de insercdo em uma época histdrica-social especifica.
No capitalismo, € preciso ter claro que todos sdo compradores e vendedores, a Unica forma de
insercdo € pela compra e venda. Alguns vendem para comprar (trabalhadores) e outros
compram para vender (capitalistas). A classe trabalhadora é aquela que vende a sua forca de
trabalho para ser utilizada pelo capital, independentemente do valor de uso produzido e néo
importando se o trabalhador estd na agricultura, industria, comércio ou servicos. O nivel de
renda também nao € critério para classe social, sendo que um alto funcionério de transnacional
continua sendo classe trabalhadora, e um pipoqueiro que tenha um funcionéario é capitalista.

Para pensar a classe trabalhadora em sua extensdo, diante das mudangas no mundo do
trabalho, Antunes (1999) estabelece a expressdo “classe-que-vive-do-trabalho” com o objetivo
de dar amplitude a classe trabalhadora de hoje, a qual é formada pelos homens e mulheres que
vendem sua forca de trabalho, sendo proletarios industriais; trabalhadores inseridos no setor de
servicos, comércio, banco, turismo e servicos publicos; proletariado rural; trabalhadores
assalariados sem carteira de trabalho; trabalhadores terceirizados; e trabalhadores individuais
por conta propria, além dos desempregados.

As classes sociais sdo relagfes sociais entre corpos reais, que possuem sexo/sexualidade
e raca/etnia, tal constatacdo ndo significa fragmentar a luta de classes, mas reconhecer as
diferencas e buscar a unidade dentro de uma perspectiva de totalidade. O capitalismo se
apropria das relacfes de raca e de género para aumentar sua capacidade de exploracdo do
trabalho, fazendo com que mulheres e negros acabem por sofrer uma exploracéo ainda mais

intensa do que a de homens e brancos trabalhadores (CISNE, 2018).

Por meio das apropriac6es advindas das relac6es sociais de raga e sexo, o capitalismo
amplia um grande contingente humano disponivel para os mais baixos salérios,
aumentando, portanto, a sua capacidade de exploracéo associada as apropriacdes do
tempo, do corpo e do trabalho ndo pago das mulheres (CISNE, 2018, p. 224).

Sobre racga, Goncalves (2018) esclarece que a questao antecedeu o capitalismo no Brasil
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e sustentou a formacao do antagonismo entre as classes sociais. Apds a aboli¢do da escravidéo,
0 povo negro foi tido como classe perigosa e, diante da excluséo, foi alvo da caridade no periodo
de emergéncia da questdo social no pais. A questéo racial sustenta a questdo social no Brasil e
conformou, ao mesmo tempo que foi conformada, pelo capitalismo.

Portanto, quando se questiona se as questdes de raga e de género serdo eliminadas com
a superacgdo da sociedade de classes, entende-se que a eliminagdo ndo acontecera ao mesmo
tempo, mas serd uma construcdo possivel apenas com o fim da exploracdo do trabalho pelo
capital. As questbes de raca e de género foram fundantes ao capitalismo e a questdo social,
porém sdo anteriores e, possivelmente, serdo posteriores ao capitalismo. Quando a sociedade
ndo for conformada pelas relagcbes de troca, mas por relagcbes de solidariedade e com a
socializacdo dos meios de producéo e da riqueza, de acordo com a necessidade de cada um, a
eliminacdo da opresséao de raca e género (e outras formas) sera possivel.

Nesse sentido, a questdo social é a “questdo da divisdo da sociedade em classes, cuja
apropriacdo da riqueza socialmente gerada ¢ extremamente diferenciada” (YAZBEK, 2001, p.
33) ou, segundo lamamoto (2012, p. 11 e 48), trata-se das “desigualdades e rebeldias que se
forjam historicamente na sociedade capitalista, envolvendo contradi¢Ges de classe e suas lutas
que se espraiam nas multiplas dimensdes da vida em sociedade”, sendo “mediatizadas por
disparidades nas relaces de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais”.

Diante do predominio do capital fetiche*®, ocorre o agravamento da questio social,
novas configuracbes para além da pobreza e da miséria. No seu estagio atual, o capital que
rende juros esta inteiramente separado do processo produtivo e seu predominio conduz a
barbarie social, ou seja, a banalizacdo do humano, a sociabilidade humana se subordina a
sociabilidade reificada (IAMAMOTO, 2007).

A questdo social e suas refracdes expressam as desigualdades produzidas pelo modo de
producdo capitalista, assim como 0s movimentos de resisténcia empenhados pelos sujeitos
coletivos para enfrenta-las. Sendo assim, provoca a necessidade da acdo profissional e suas
expressdes sdo o objeto do trabalho do assistente social. O conhecimento da realidade nédo €
“pano de fundo”, mas condigdo do exercicio profissional IAMAMOTO, 2001).

Na presente pesquisa as 40 participantes fizeram 122 citagcOes de expressfes — de
desigualdade e resisténcia — da questdo social, identificadas durante a realizacdo da pericia

social, as quais foram categorizadas conforme tabela a seguir.

4Termo cunhado por Marx. Refere-se ao capital que rende juros e se autovaloriza, esquecendo sua origem, ou
seja, a apropriacdo do mais-valor IAMAMOTO, 2007).
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Tabela 4 — Expressoes da questdo social

Expressao da questao social Frequéncia
Violéncia 42
Trabalho precario e desemprego 21
Pobreza 16
Acesso precario ou nulo a politicas sociais 15
Uso de psicoativos 8
Violacdo ou falta de acesso a direitos 5
Judicializacdo das relagGes familiares 4
Questdes de salide mental 2
Desigualdade social e vulnerabilidade social 9

Fonte: Sistematizagéo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

Borba e Fernandes (2020), a partir de pesquisa junto aos assistentes sociais do TJRS,
referem que as demandas judiciais ocultam as expressbes da questdo social, mas o0s
profissionais, ao realizarem sua intervencao, deparam-se com essas expressdes materializadas
nas vidas das pessoas atendidas. As demandas se caracterizam como conflito ou negacdo de
direito possivel de ser acessado judicialmente, sendo a violéncia a expressdo mais visivel da
questdo social.

A violéncia apareceu como a principal expressdo da questdo social, com 42
sinalizagfes®. Trata-se de um fendbmeno que possui novas expressdes na atualidade, mas esta
presente desde a génese da historia, afeto a todos os modos de producdo, com diferentes
configuracdes e finalidades de acordo com o periodo histérico, estando adaptada as complexas
relacBes sociais do capitalismo. As respostas do Estado de enfrentamento a violéncia sdo
oferecidas dentro dos limites do capital. Através do Estado, o capital exerce controle do povo e
justifica a pobreza como causa da violéncia, culpabilizando o individuo e ignorando a violéncia
exercida pelo préprio capital, o qual molda as relacdes sociais a partir das necessidades do
mercado e ndo do individuo (CONCEICAO, 2013). Esse processo desumaniza o ser humano e
as relacOes cotidianas estdo permeadas por formas de violéncia. Nesse sentido, a violéncia se
realiza no convivio entre as pessoas, mas é resultado das relacdes de producdo e reproducéo do
capital.

Apbs a violéncia, o trabalho precario e desemprego foi citado 21 vezes e a pobreza
16 vezes. Todas as expressdes da questdo social estdo interligadas, visto que possuem a mesma
raiz. No entanto, entende-se que essas duas expressoes estdo particularmente conectadas, pois,
no capitalismo, a pobreza estd condicionada a falta de acesso ao trabalho. Na conjuntura
brasileira do momento histérico da pesquisa, o Estado, através das politicas sociais, nao

possibilita nem ao menos as condi¢des minimas de existéncia dos desempregados, desalentados

S0“Violéncia” foi citada 19 vezes, “violéncia contra mulher” e “violéncia de género” foi citada 11 vezes, “violéncia
contra criangas e adolescentes” foi citada 10 vezes e “violéncia racial” 2 vezes.
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e incapacitados ao trabalho, sendo constatado o aumento da desigualdade social e da fome no
Brasil. A sequéncia de contrarreformas e a crise sanitaria tornaram o acesso a politicas sociais

ainda mais limitado. No que se refere ao acesso a alimentacdo no Brasil, em 2020,

do total de 211,7 milhdes de pessoas, 116,8 milhdes conviviam com algum grau de
IA [inseguranca alimentar] (leve, moderada ou grave). Destes, 43,4 milhdes néo
contavam com alimentos em quantidade suficiente para atender suas necessidades (1A
moderada ou grave). Tiveram que conviver e enfrentar a fome, 19 milhGes de
brasileiros(as) (REDE PENSSAN, 2021, p. 35).

O acesso precario ou nulo a politicas sociais foi citado 15 vezes pelas participantes
como expressdo da questdo social identificada durante a pericia social. Foram mencionadas
especificamente as politicas de salde, educacao e habitacdo. As politicas de assisténcia social
e de seguranca alimentar ndo foram citadas. A violagédo ou falta de acesso a direitos foi citada
5 vezes pelas assistentes sociais.

Cabe salientar o entendimento da pesquisadora de que o acesso precario ou nulo a
politicas sociais e a falta de acesso ou violacdo de direitos, concretizados nas politicas, ficariam
mais bem caracterizados como falta de tratamento de salde, analfabetismo, criancas e
adolescentes fora da escola, moradias precérias, fome etc. Conforme Behring (2009), as
politicas sociais sdo formas de enfrentamento da questdo social, processo e resultado das lutas
gue se estabelecem entre as classes com a participacdo do Estado. Ou seja, as politicas sociais
sd0 respostas as expressdes da questdo social e seu acesso acontece por conquistas e retrocessos,
sendo que enquanto perdurar a questao social, as politicas ndo serdo universais.

Dentre as citacGes que abarcaram a categoria acesso precario ou nulo a politicas sociais,
ocorreu 1 sinalizacdo sobre a falta de politicas sociais voltadas a classe média, 0 que vai ao
encontro do discutido no subitem anterior, sobre a atuacdo das politicas sociais voltada a
familias que vivenciam inimeras privacdes e constituem o exército industrial de reserva,
esquecendo das familias que, embora estejam inseridas no mercado de trabalho, vivenciam
conflitos, opressdes e violéncias oriundas da producédo e reproducdo das relacdes sociais na
sociedade capitalista. Conforme Mioto (2009b), atualmente, com os programas de transferéncia
de renda, as politicas sociais (principalmente a assisténcia social, mas ndo apenas) focalizam o
atendimento as familias beneficiarias de tais programas.

O uso de psicoativos, incluindo bebida alcodlica, foi citado 4 vezes e questbes de satude
mental, 2 vezes. Aqui também se faz uma ressalva, no sentido de que o uso de psicoativos € a
doenga mental nem sempre sdo motivados unicamente por condicionantes sociais. Algumas das
causas que levam a drogadicdo, ao alcoolismo e ao desenvolvimento de transtornos mentais
podem ser consideradas manifestagdes da questdo social, bem como a falta ou a precariedade

de alternativas de tratamento de salde.
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Brites (2016, p. 7) indica que os psicoativos sdo usados desde os primdrdios da
humanidade e servem a inimeras necessidades, sendo essa pratica social “profundamente
alterada pela l6gica mercantil e alienante da sociedade capitalista madura”. H&4 um tratamento
desigual aos usuérios de psicoativos legalizados e ilegais, sendo os segundos profundamente
estigmatizados. Na area sociojuridica, as decisfes sdo orientadas por concepg¢des moralizantes,
especialmente quanto aos psicoativos ilicitos, no sentido de que essa pratica seja
necessariamente incapacitante (BRITES, 2016).

A judicializacéo das relagdes familiares foi lembrada em 4 vezes. Trata-se de levar ao
Tribunal de Justica divergéncias que poderiam ser resolvidas por outros meios e, ao serem
judicializadas, por vezes, sdo exacerbadas. Tais conflitos sdo criados ou intensificados pela
ideologia da classe dominante, a qual incentiva o individualismo e a competicdo em todos 0s
espacos da vida cotidiana. Todavia, esses conflitos deixam de ser apenas falta de consenso
quando permeados por violéncia e opresséo.

A manifestacdo da questdo social se d& na judicializacdo e no préprio conflito familiar,
violéncia ou opressdo. Essas situacfes sdo influenciadas pela construcdo historica de género
que colocou a mulher/mée como a Unica capaz de cuidar dos filhos, o que resulta em sobrecarga
da mulher e negacdo da participacdo do homem/pai no cuidado dos filhos. Também ndo se pode
esquecer que ao género masculino foi imposto o sustento econémico do lar, o que, diante da
impossibilidade pela exploragéo e precariedade do trabalho, acarreta o sentimento de fracasso
individual e, muitas vezes, leva-o ao uso de psicoativos ou a criminalidade.

A desigualdade social e a vulnerabilidade social foram citadas como expressdo da
questdo social identificada na pericia social, em conjunto, 9 vezes. No entanto, como se tratava
de questdo aberta e ndo foi esclarecida pelas participantes a concep¢do desses termos, nao se
pode analisa-los diante do entendimento que a questdo social se expressa no conjunto das
desigualdades sociais.

Assim, entre as expressoes da questdo social indicadas pelas participantes da pesquisa,
chama atencgéo o elevado numero da ocorréncia da violéncia e o conjunto de indicacfes que
transmitem que se trata de familias pobres (trabalho precario, desemprego, pobreza, falta de
tratamento de salde, de educacdo e moradia). Nota-se também uma énfase as expressdes de
desigualdade em relacdo as de resisténcia, as quais se ddo principalmente no &mbito coletivo,
mas também individual: lutas por melhores condi¢des de trabalho; por acesso a saude,
educacdo, habitacdo e assisténcia social; em razdo das diferencas religiosas, de género, raciais
ou regionais, dentre outras.

Embora a analise documental dos laudos sociais tenha sinalizado que as situagdes
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evidenciadas na avaliacdo da familia ndo sdo contextualizadas como expressdes da questdo
social, a resposta a pergunta aberta do questiondrio demonstra que as profissionais as
reconhecem e que estdo presentes na vida dos usuarios do TJRS atendidos pelo Servigo Social.

Na analise documental dos laudos, apenas 2 documentos tinham a identificacdo escrita
das expressOes da questdo social evidenciadas na situagdo familiar, sendo: abuso sexual
intrafamiliar (ASJ 3) e acolhimento institucional (ASJ 15)°!. Embora autores como Favero
(2011, 2016) indiquem o acolhimento institucional, e também a disputa de guarda, como
expressdes da questdo social, entende-se que a segunda fique mais bem contemplada por
conflito familiar. Ja o acolhimento institucional, apesar de integrar a politica de atendimento a
crianga e ao adolescente como uma resposta do Estado e um possivel espaco de cuidado,
enquanto uma medida legal, pode ser utilizada para perpetuar a judicializacdo das familias
pobres, sendo o rompimento do vinculo familiar e as causas que levam ao acolhimento as
expressoes da questéo social.

As mediagdes realizadas no trabalho profissional devem seguir a direcdo social
assumida pelo Servico Social com vistas a emancipacdo humana. Como visto no inicio deste
capitulo, os fundamentos do Servigco Social também abarcam a dimensdo ético-politica, tema

do préximo subitem.

43 CODIGO DE ETICA E PROJETO ETICO-POLITICO

De acordo com Barroco (2009), na sociedade burguesa, a moral reproduz os interesses
de classe e o sujeito moral reproduz julgamentos de valor e responde as necessidades mais
imediatas. A moral € histérica e mutavel e o ser humano cria normas e valores, sendo que sua
aceitacdo depende do contexto histérico. Na vida cotidiana, os valores se reproduzem pelos
costumes, pela repeticdo, e as normas podem ser defendidas socialmente, mesmo que sem
critica. No entanto, o ser humano pode se afastar momentaneamente da cotidianidade e se elevar
a sua dimensdo humano-genérica, ou seja, o sujeito moral atinge sua condicéo de sujeito ético.

Nessa condigdo, o sujeito é capaz de criticar a vida cotidiana,

ampliando as possibilidades de realizacéo de escolhas conscientes, voltadas ao género
humano, as suas conquistas emancipatérias, a desmistificacdo do preconceito, do
individualismo e do egoismo, propiciando a valorizagdo e o exercicio da liberdade e
do compromisso com projetos coletivos (BARROCO, 2009, p. 174).

5LA ASJ 15 também citou as expressdes da questdo social no parecer social, sendo que as manifestaces referidas
estdo contempladas na analise da Tabela 4: “historico de dependéncia quimica e abuso de alcool, vulnerabilidade
social e instabilidade conjugal dos genitores, vivéncias violadoras, violéncias de diferentes formas”.
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Segundo Rios (2011, p. 32-33), a moral é um conjunto de normas e regras criadas pelos
sujeitos nas relagdes que estabelecem entre si e com a natureza, “é no espaco da moralidade
que aprovamos ou reprovamos 0 comportamento dos sujeitos, que o designamos como correto
ou incorreto”. J& a ética “se apresenta como uma reflexdo critica sobre a moralidade, sobre a
dimensao moral do comportamento do homem” (RI10S, 2011, p. 34).

A ética questiona a sociedade em sua naturalizagdo da barbarie, o sujeito é implicado a
refletir sobre o que até entdo considerava como natural, exigindo uma tomada de posi¢cdo em
resisténcia a processos de manipulacdo, dominacao e exploracdo. A eticidade do Servico Social
se da pela competéncia profissional, mas esta situada na correlacdo de forcas sociais
(GERSHENSON, 2003). De acordo com Barroco (2009), a ética profissional é determinada por
mediac¢des com o conjunto de demandas e respostas que legitimam a profissdo na divisdo social
do trabalho, sendo que a consciéncia €etica dos profissionais se materializa na adesao ao projeto
profissional.

A génese do projeto profissional do Servigo Social brasileiro, conhecido como projeto
ético-politico, deu-se na segunda metade da década de 1970, avancou nos anos 1980 e se
consolidou nos anos 1990 (TEIXEIRA; BRAZ, 2009). O papel politico da profissdo foi
desvelado pelas vertentes criticas do Movimento de Reconceituacao, iniciado nos anos 1960.
Porém, apenas posteriormente, a ética tradicional foi objeto de questionamento, na
reformulagio expressa no Cadigo de Etica de 1986 (BARROCO; TERRA, 2012).

Anteriormente, os assistentes sociais contaram com o C6digo de Etica de 1947, 1965 e
1975, que se apoiavam no positivismo e no neotomismo, o qual se trata da retomada da filosofia
de Tomaés de Aquino e base da Doutrina Social da Igreja Catolica, com principios metafisicos
e fundamentos a-histéricos. O Codigo de 1947 era subordinado aos dogmas catolicos, o de 1965
apresentou alguns tracos liberais, revelando influéncia da modernizacdo conservadora
brasileira, e 0 Codigo de 1975 é expressdo da reatualizacdo do conservadorismo profissional.
Foi em 1986 que o conservadorismo ético foi rompido, com a politizacdo da normativa, apoiada
em uma vis&o historica e de tradi¢io marxista. Pela primeira vez, o Codigo de Etica da categoria
explicitou o compromisso com o0s usuarios, entendidos enquanto classe trabalhadora
(BARROCO; TERRA, 2012).

O Cddigo de 1986 foi uma ruptura com a concepcao ética vigente, mas ainda nao
discernia as diferencas da dimenséo ética e politica, em especial devido ao avanco politico da
categoria nos sindicatos e movimentos sociais (ABRAMIDES, 2019). Entre 1991 e 1993
ocorreu um processo de debate, também tensionado por segmentos regressistas. A proposta foi

apresentada em nivel regional e nacional e a implantacio do Codigo de Etica do/a Assistente
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Social de 1993 teve uma campanha destinada aos usuérios, demonstrando ser um instrumento
de defesa para além dos interesses profissionais (BARROCO; TERRA, 2012).

A categoria profissional, a partir de seu acimulo tedrico-metodoldgico e ético-politico,
estabeleceu um importante marco com a materializacdo do Caddigo de Etica de 1993
(IAMAMOTO, 2007), normativa que segue em vigor. Segundo Barroco e Terra (2012), o
Caodigo se apoia no referencial marxista e possui como suporte a concepcdo de trabalho como
capaz de desenvolver capacidades humanas e de ser social como capaz de agir de forma
consciente, de acordo com as circunstancias historicas determinadas.

Em sua parte inicial, o Codigo de Etica elenca os principios fundamentais que servem
como parametros ideoldgicos das normas afirmadas e perpassam todo o conjunto de
regramento, sdo a estrutura ideoldgica na qual se assenta o Codigo. Os principios devem ser
analisados a partir da referéncia que o fundamenta (ndo pela perspectiva liberal) e sdo também
normas juridicas, ou seja, ndo podem ser violados, possuem extensdo e limite juridico
(BARROCO; TERRA, 2012). O Cddigo explicita os seguintes principios:

Liberdade — na perspectiva da autonomia e da emancipacao dos individuos;

Defesa dos direitos humanos — recusa do autoritarismo;

Cidadania — garantia dos direitos civis, politicos e sociais;

Democracia — socializagdo da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida;

Equidade e justica social — universalidade no acesso a bens e servigos;

Eliminacio do preconceito — incentivo a diversidade, as diferengas, estimulo aos
grupos discriminados;

Pluralismo — respeito as correntes tedricas existentes;

Construcdo de nova ordem societaria — sem dominagdo/exploracao de classe, etnia,
género;

Articulagcdo com movimentos sociais — dos/as trabalhadores/as e de outras categorias
profissionais;

Qualidade dos servicos — aprimoramento e competéncia profissional;

N&o subalternidade — ndo discriminacdo da profissdo (CFESS, 2013, p. 17-18).

Conforme Netto (2006), a fundamentacdo de valores éticos ndo se esgota nos Codigos,
mas atravessa 0 projeto profissional como um todo. Considerando o pluralismo, o projeto
hegeménico de uma profissdo pressupde um pacto entre seus membros, mas S0 comuns
debates sobre alguns principios e normas. Os projetos profissionais articulam “uma imagem
ideal da profissdo, os valores que a legitimam, sua funcdo social e seus objetivos,
conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas praticas etc.” (NETTO, 2006, p. 7).

Para pensar o projeto profissional do Servi¢o Social é preciso considerar que todas as
praticas sociais envolvem interesses originarios das contradicdes das classes sociais na
sociedade capitalista e, por isso, S0 pode ser pensado em relacdo a um projeto maior: o projeto
societario. Os projetos societarios podem ser transformadores ou conservadores e estdo

presentes nos projetos profissionais, sendo o do Servigo Social vinculado a um projeto
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transformador, mas, no cotidiano profissional, os profissionais imprimem uma direcdo as suas
acoes que favorece um ou outro (TEIXEIRA; BRAZ, 2009).

A totalidade das assistentes sociais participantes da pesquisa respondeu gque conhece e
concorda com o projeto ético-politico. Segundo Teixeira e Braz (2009), o projeto profissional
do Servigo Social engloba os principios e valores ético-politicos, a matriz tedrico-metodoldgica,
a critica radical a ordem vigente e as lutas e posicionamentos politicos. Em relag¢do ao ultimo
ponto, possuem centralidade as instancias politico-organizativas que incluem o0s espacos
deliberativos e de participacdo dos profissionais e estudantes. Nesses espacos “sdo consagrados
coletivamente os tragos gerais do projeto profissional, onde sdo reafirmados (ou néo)
compromissos e principios” (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 191).

O projeto ético-politico profissional expressa a perspectiva hegemonica impressa ao
Servico Social brasileiro. Tem suas raizes nas forgas sociais progressistas e esta
fundado nas reais condigBes sociais em que se materializa a profissdo. Em outros
termos, a operacionalizacdo do projeto profissional supde o reconhecimento das
condigBes socio-histdricas que circunscrevem o trabalho do assistente social na
atualidade, estabelecendo limites e possibilidades a plena realizacdo daquele projeto
(IAMAMOTO, 2012, p. 44-45).

Abramides (2019, p. 34, grifos da autora) considera que o projeto ético-politico é
sustentado na “‘conquista, consolidacdo e ampliacéo de direitos, no horizonte da emancipagéo
humana”. Essa direcdo sociopolitica possui vinculacdo aos interesses da classe trabalhadora e
foi assumida no Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), de 1979
(ABRAMIDES, 2019).

Assim, em movimento de ruptura com o conservadorismo, a profissdo forjou uma
direcdo social que tem como horizonte a construcdo de outra sociabilidade para além do capital
(RAICHELLIS, 2018). Todavia, embora o conservadorismo das origens do Servico Social tenha
sido rompido, reage uma forma aberta e/ou disfarcada de neoconservadorismo. Trata-se da
“negagao do processo historico enquanto totalidade — em favor de fragmentos e particularismos
na vida em sociedade, que ¢ destituida das clivagens de classe” (IAMAMOTO, 2007, p. 222).

O roteiro de analise documental dos laudos sociais estabeleceu a categoria fundamentos
ético-politicos, com vistas a analisar a observancia dos principios do Cédigo de Etica, os quais
se consubstanciam na direcdo politica do projeto profissional. Assim como observado na
categoria fundamentos tedrico-metodoldgicos, discutida no subitem 4.1, constatou-se a
fragmentacdo da realidade social, com alguns laudos sociais reconhecendo possibilidades e
potencialidades dos usuarios e as determinacfes operadas pelo modo de producdo vigente,
porém a maioria foca ou se limita as falhas e dificuldades individuais. A fragmentagdo da
realidade foi percebida em 36 dos 40 laudos, sendo que os 4 documentos que condensam
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elementos da singularidade e da totalidade foram os mesmos que, na dimensdo tedrico-
metodoldgica, utilizam conhecimentos unicamente do Servigo Social.

Segundo o CFESS (2014), a judicializacdo da vida e a criminalizacdo da pobreza acaba
por acionar os profissionais a realizarem estudos sociais que podem produzir violaces, tais
como atestar a veracidade dos fatos que se mostram como violéncia contra criangas, idosos e
pessoas com deficiéncia; afirmar qual dos pais ou outro familiar possui melhores condigdes de
exercer a guarda; indicar a aptidao para ado¢édo; ou concluir pela incompeténcia de pais e maes
para exercer o poder familiar. Quando essas situacdes sdo avaliadas com foco nos
comportamentos e na conduta individual, sem uma leitura de totalidade, o profissional “coloca-
se a servico da vigilancia e do disciplinamento de comportamentos, corroborando para a
culpabilizacdo e julgamentos morais” (CFESS, 2014, p. 28).

Os laudos sociais que fazem do fenoménico a esséncia, portam discursos que moralizam
a vida social, expressos na violéncia de responsabilizar os sujeitos pelo préprio infortdnio e na
violéncia das respostas do Estado as situacdes que transbordam da esfera privada. Esse discurso
presente nos laudos sociais evidenciam o silenciamento de principios do Cédigo de Etica
(GERSHENSON, 2003).

Entende-se que as determinacGes do trabalho interferem nessa situacdo, bem como a
dificuldade de entender e mediar a dimenséo tedrico-metodoldgica e ético-politica no exercicio
profissional cotidiano. Segundo lamamoto (2012), o resultado do trabalho do assistente social
precisa ser entendido entre a intencionalidade do projeto ético-politico e a sua real efetivacdo
nesse momento histérico. E necessario mediar profissdo e trabalho assalariado, sem perder as
projecdes profissionais, ou seja, é preciso enraizar o projeto profissional nas condi¢des de sua
implementacéo.

Conforme gréfico a seguir, todas as participantes da pesquisa utilizam o Cdédigo de
Etica do/a Assistente Social para realizacdo da pericia social, sendo que 62,5% (25) utilizam
com muita frequéncia. Nenhuma delas respondeu que néo utiliza e apenas 2 (5%) utilizam com

pouca frequéncia.
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Graéfico 18 — Utilizagdo do Cddigo de Etica

= Muita frequéncia
= Frequéncia regular
Pouca frequéncia

Na&o utilizo

Fonte: Sistematizagdo da autora a partir dos dados do questionério (2021).

A analise documental do Cédigo de Etica revelou elementos importantes que devem se
materializar na pericia social. A normativa foi aprovada pela Resolucédo 273, de 13 de margo
de 1993, do Conselho Federal de Servico Social (CFESS). O documento € constituido por:
principios fundamentais; competéncias do Conselho Federal e Regionais; direitos,
responsabilidades e deveres do assistente social; vedacdes; relacbes com 0s usuarios, com
instituicbes empregadoras, com outros profissionais e com entidades da categoria; sigilo
profissional; relagdes com a Justica; penalidades e infragdes administrativas (CFESS, 2012b).

Ainda que todo o documento deva ser levado em consideracdo, alguns elementos foram
eleitos por sua conexao com a pericia social e o espaco ocupacional do TJRS. O artigo 2° do
Codigo, em sua alinea h, garante a “ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo
obrigado a prestar servicos profissionais incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou
funcbes” (CFESS, 2012b, p. 26). Quanto aos deveres do assistente social, previstos no artigo
3°, salienta-se as alineas b e ¢, sendo que a primeira coloca a obrigatoriedade da utilizagdo do
namero de registro no Conselho Regional de Servi¢o Social (CRESS). Essa identificacdo deve
constar no laudo social e ser apresentada ao usuario, caso ele desejar. Conforme Barroco e Terra
(2012, p. 157), € uma forma do usuério se certificar que o profissional esta inscrito no CRESS,
estando habilitado a atendé-lo.

J& a alinea c do artigo 3° coloca o dever do assistente social de “abster-se, no exercicio
da profissdo, de préaticas que caracterizem a censura, 0 cerceamento da liberdade, o
policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgdos competentes”
(CFESS, 2012b, p. 27). O controle €, como abordado no capitulo 2, uma caracteristica do Poder

Judiciario, sendo que o assistente social deve estar atento para ndo reproduzir essa préatica.

Essas questdes impdem a necessidade de enfrentar o desafio de refletir se la na ponta,
no concreto do cotidiano de trabalho, nos, profissionais, estamos agindo numa
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perspectiva de disciplinarizacdo e de controle das atitudes e comportamentos
“desviantes” das normas sociais ditadas pelos padrdes neoliberais, ou se estamos
desenvolvendo acfes na direcdo da afirmacéo e da defesa dos direitos humanos e
sociais, na perspectiva da emancipagio humana (FAVERO, 2016, p. 177).

Sem a necessaria reflexao, a pericia social pode se reduzir a instrumento de continuidade
do que o sistema de justi¢a perpetua, ou seja, o laudo social pode servir para “controle e
disciplinamento de comportamentos” (FAVERO, 2011, p. 14). A seguir extratos de 2 laudos
sociais das participantes, 0s quais remetem a perspectiva de controle para além do espaco
judiciario, estendendo para a rede de atendimento, em detrimento do acompanhamento
socioassistencial, o qual, no entendimento da pesquisadora, deve ser acionado para materializar
o direito da familia e ndo para monitora-la, sendo que ao realizar o controle, 0 acompanhamento

fica comprometido.

Outrossim, com o objetivo de que haja monitoramento e avaliagdo da situacéo
sociofamiliar, bem como para que se possa ter subsidios para analisar a necessidade
ou ndo de aplicagdo de outras medidas de protecéo futuras, importante que 0s servigos
possam remeter, ao Juizado da Infancia e Juventude da Comarca, breves relatérios de
acompanhamento & familia durante o periodo de reaproximacao (ASJ 8).

Na atualidade ndo identificamos situacdao de risco em relagdo a permanéncia da guarda
das criangas com a mée e quanto & manutencdo das visitas junto ao genitor. Mas
reforcamos a importancia do acompanhamento do CREAS para que as criangas
possam se manifestar a respeito do cotidiano das mesmas e de possivel contexto de
violacdo de direitos (ASJ 28).

Considerando que as leis e a forma de funcionar do Poder Judiciario sdo estranhas aos
usuarios, é importante que se facam esclarecimentos na primeira abordagem da pericia social.
A alinea b do artigo 5° do Codigo de Etica indica o dever de “garantir a plena informaco e
discussdo sobre as possibilidades e consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando
democraticamente as decisdes dos usuarios, mesmo que sejam contrarias aos valores e as
crengas individuais dos profissionais” (CFESS, 2012b, p. 29).

Segundo Mioto (2001), os usuérios devem ser informados sobre os objetivos da pericia
social e deve ser garantida toda a informacdo sobre o procedimento. A analise documental
evidenciou em 1 laudo social a preocupacdo da profissional em se cientificar que a familia

estava informada sobre as consequéncias da decisdo de entregar um bebé a adocao.

Demonstra afeto pela crianga e sofrimento pela impossibilidade de obter sua guarda,
concordando que ele receba uma familia por meio de adocéo. [A genitora e a avé
materna estdo] cientes sobre a necessidade de interrupcdo do contato caso haja uma
possibilidade concreta de adocdo (ASJ 22).

Tirck (2000) contribui ao referir que, na pericia social, deve-se explicar o significado
que aquela situacédo tera na vida dos usuarios. Por exemplo, em caso de destituicdo do poder
familiar, explicar que acarretara a rendncia ao convivio com a crianca, e, no caso de guarda por
terceiros, quais sdo as responsabilidades e como se daré a relagdo com os pais bioldgicos.

A alinea h do artigo 5° coloca o dever de “esclarecer aos usuarios, ao iniciar o trabalho,



126

sobre 0s objetivos e a amplitude de sua atuacao profissional” (CFESS, 2012b, p. 30). O usuério
pode achar que o assistente social do TJRS tem a mesma amplitude que o profissional que
trabalha nos equipamentos das politicas de assisténcia social e saude, por exemplo. A
explicacdo dos limites da pericia social e da sua utilizacdo como prova no processo judicial
parece ser, do ponto de vista ético, indispensavel.

A pericia se constitui em uma das formas que o fato pode ser provado, conforme artigo
212, do Codigo Civil (BRASIL, 2002). O Cédigo de Processo Civil (CPC) também indica, no
artigo 156, que “o juiz sera assistido por perito quando a prova do fato depender de
conhecimento técnico ou cientifico”?, mas 0 magistrado pode dispensar a pericia, conforme
previsto no artigo 464. Quando realizada a pericia, 0 juiz, ao acolher ou ndo o parecer, segundo
artigo 479 do CPC, deve “indicar na sentenga 0os motivos que o levaram a considerar ou a deixar
de considerar as conclusdes do laudo” (BRASIL, 2015). Favero (2011) discute que ha de ser
esclarecido para o usuario que o juiz € quem ocupa o papel central no processo judicial e apenas
esse ator é capaz de concretizar a agdo institucional.

Sobre a relacdo do profissional com a instituicdo empregadora, o dever anunciado na
alinea c do artigo 8° faz referéncia a correlacdo de forcas institucionais, devendo o assistente
social apoiar os interesses da populacdo usuaria (CFESS, 2012b). Nesse sentido, a pericia social
pode ser instrumento para dar visibilidade as demandas dos usuarios, configurando-se em um
elo entre individuo e juiz, ator que exerce o poder de decisdo nesse espaco.

O sigilo profissional é outro elemento da dimensdo ético-politica do Servico Social.
Segundo Tiirck (2000, p. 35), “os assistentes sociais tém, no exercicio do papel pericial, a
garantia dada pelo Codigo de Etica para guardar sigilo e informar & autoridade judicial o que
for relevante para a situagdo estudada”, sendo que, no primeiro contato, é importante esclarecer
que o que for informado e for relevante sera conhecido pelo juiz (TURCK, 2000), situacio que
sera problematizada a seguir.

A maioria das assistentes sociais (22 ou 55%) responderam que, no inicio da entrevista,
esclarecem que a fala do usuario nédo é sigilosa, pois partes seréo referenciadas no laudo social.
Foram 15 (37,5%) as participantes que responderam que as vezes esclarecem e as vezes ndo, e

3 (7,5%) que néo esclarecem.

S2E importante frisar que as partes podem se manifestar em relag&o ao laudo social, devendo o parecer ser realizado
por assistente técnico e ndo pelo advogado ou defensor pablico. Tal se sustenta na Lei de Regulamentagdo da
Profissdo que coloca como atribuicdo privativa a realizacdo de laudos e pericias (BRASIL, 1993) e no Codigo
de Processo Civil, no artigo 477, paragrafo 1°. O Codigo também prevé, nos artigos 465 e 466, que a apresentacao
de assistente técnico deve ser feita dentro de 15 dias a contar da intimacdo para a pericia e que o perito deve
permitir que o colega acompanhe todas as interveng¢des, comunicando-o com antecedéncia minima de cinco dias
(BRASIL, 2015).
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Grafico 19 — Esclarecimento sobre o sigilo
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Fonte: Sistematizagdo da autora a partir dos dados do questionério (2021).
Barroco e Terra (2012) apontam, contrariando Tirck (2000), que o sigilo do assistente
social deve ser resguardado pelos gque se relacionam com o profissional, incluindo superiores

hierarquicos. O Codigo de Etica traz o contelido a seguir.

Art. 16. O sigilo protegera o usuario em tudo aquilo de que o assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.

Art. 17. E vedado ao assistente social revelar sigilo profissional.

Art. 18. A quebra do sigilo s6 € admissivel quando se tratar de situacéo cuja gravidade
possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do usuério, de
terceiros e da coletividade.

Paragrafo Unico. A revelacdo serd feita dentro do estritamente necessério, quer em
relacdo ao assunto revelado, quer ao grau e nimero de pessoas que dele devam tomar
conhecimento (CFESS, 2012b, p. 35-36).

Pensando na pericia social, o superior hierarquico — o0 juiz — tem acesso a intervencao
pelo conteddo escrito no laudo social. Além disso, o laudo é acessado pela parte contraria e
pelo promotor de justica. O relato do usuario ndo € divulgado para pessoas ndo relacionadas ao
processo posto que, nos juizados da infancia e juventude e varas de familia, os processos
tramitam em segredo de justica. A questdo sobre o sigilo constante nos artigos citados
anteriormente, ndo fica suficientemente esclarecida no &mbito da pericia social, uma vez que
alguns autores afirmam ser possivel a descricdo de fatos relevantes no laudo social. O Cadigo
de Etica traz um capitulo especifico sobre a relacio do assistente social com o sistema de justica

e que contribui para a discussao.

Art. 19. S8o deveres do assistente social:

a) apresentar a Justica, quando convocado na qualidade de perito ou testemunha, as
conclusGes do seu laudo ou depoimento, sem extrapolar o &mbito da competéncia
profissional e violar os principios éticos contidos neste C4digo;

b) comparecer perante a autoridade competente, quando intimado a prestar
depoimento, para declarar que esta obrigado a guardar sigilo profissional nos termos
deste Codigo e da Legislagdo em vigor.

Art. 20. E vedado ao assistente social:

a) depor como testemunha sobre situacdo sigilosa do usudrio de que tenha
conhecimento no exercicio profissional, mesmo quando autorizado;

b) [...] (CFESS, 2012b, p. 36-37, grifo nosso).
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Nota-se que o assistente social deve comparecer na audiéncia quando convocado e,
independentemente de estar na qualidade de perito ou testemunha, verbalizar apenas suas
conclusdes técnicas. Barroco e Terra (2012) distinguem perito e testemunha, referindo que o
perito presta esclarecimentos e conclusdes técnicas e a testemunha deve esclarecer fatos e ndo
pode tecer andlises técnicas. Assim, a conduta a ser assumida pelo assistente social quando
convocado como testemunha é comparecer e manifestar que esta obrigado a guardar sigilo.

O artigo 20 do Cddigo de Etica menciona que o assistente social ndo pode, enquanto
testemunha, falar sobre fato que envolva o usuario, mesmo quando autorizado. O CFESS emitiu

a Orientagdo Normativa 04/2020, que estabelece:

3. Nos relatérios, pareceres, laudos e prontudrios, entre outros documentos de carater
técnico profissionais, elaborados por assistentes sociais, devem ser registradas,
estritamente, informagbes que guardem relacdo com o objetivo do atendimento
profissional;

4.1.1;

5. O/A assistente social convocado/a na condi¢do de perito/a devera emitir a sua
opinido técnico profissional acerca da situacdo e /ou da matéria sobre a qual foi
solicitada a sua manifestagdo, limitando-se a discorrer sobre os aspectos que foram
considerados fundamentais na elaboracéo da referida opinido técnica (CFESS, 2020a).

Prosseguindo a discussédo, tem-se a seguinte contribuicdo, que sinaliza o teor restrito dos

laudos sociais.

O laudo ndo necessita expressar o detalhamento dos contetidos do estudo realizado, o
qual deve sim ser documentado por meio de registros diversos e permanecer
devidamente arquivado no espaco de trabalho do profissional. Exce¢do feita as
situagdes em que este avaliar como imprescindivel a apresentacdo mais detalhada,
para maior clareza de entendimento, sempre em conformidade com as diretrizes e
principios éticos da profissdao (FAVERO, 2011, p. 46).

Portanto, no entender da pesquisadora, 0 conjunto dessas orientagdes indicam que 0
laudo social ndo deve descrever fatos. O assistente social viola o sigilo ao escrever no
documento os fatos narrados pelos usuarios na entrevista, mesmo que autorizado, sendo que o
laudo social, além do parecer, deve conter uma analise das percepcGes dos sujeitos e as
principais informagdes que digam respeito ao objetivo da pericia devem ser analisados em
articulago solida com os condicionantes sociais, econdémicos e historicos®.

O laudo social deve reunir dados analiticos sobre a realidade social, enquanto totalidade
composta por totalidades menos complexas, e seu valor de prova esta nessa analise técnica, ndo
nos fatos narrados pelos usuarios, inclusive fugindo a competéncia profissional a investigacéo
sobre a veracidade de tais elementos.

O processo judicial se baseia em fatos e busca a verdade dos fatos para que o juiz possa

%3No entanto, esse entendimento vai de encontro ao constatado em todos os laudos sociais analisados na pesquisa,
0s quais, em seu corpo, descrevem os fatos relatados pelos usuarios.
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dar a sentenga. Nesse sentido, Gershenson (2003) analisa que os laudos sociais acabam se
estruturando como sentencgas judiciais, buscando provas, argumentos e emitindo uma
decisdo/solucao. Trata-se de decisbes profissionais baseadas em narrativas a-historicas, presa
aos fatos, com uma descri¢édo cronoldgica dos eventos, evidenciando fragilidade na apropriacédo
tedrica necessaria a elaboragéo da pericia social.

Retomando a andlise documental dos laudos sociais, foi observado em 2 documentos o
resguardo da privacidade dos usuérios, aproximando-se do entendimento construido, ainda que

ndo cite como justificativa o sigilo profissional. A seguir extrato de 1 deles.

Entende-se que ndo é o foco desse estudo social esmiugar as diferencas entre o ex-
casal, mas sim, compreender o contexto em que as criangas estdo inseridas e como
este esta as afetando. Por essa razdo, ndo serdo detalhados todos os relatos feitos pelos
genitores, evitando contribuir ainda mais para o acirramento do litigio. Os relatos
foram acolhidos pela profissional e foram importantes para a construgdo do estudo
social, possibilitando que todo o contexto pudesse ser melhor compreendido [...].

No intuito de preservar as criangas, para que suas falas ndo sejam usadas no litigio —
como ja ocorreu diversas vezes, 0 que acaba por gerar neles o sentimento de
“responsabilidade” e “escolha” entre um dos genitores, as abordagens ndo serdo
detalhadas (ASJ 23).

O ultimo elemento observado a partir da analise documental, na categoria fundamentos
ético-politicos, foi pareceres que extrapolaram a atribuicdo do Servigo Social, assumindo
atribuicdo dos operadores do Direito, no sentido de estabelecer a medida do ECA a ser adotada
e a modalidade de guarda e a regulamentacéo de visitas previstas no Cédigo Civil. Além disso,
pode-se exemplificar essa questdo com 1 laudo que propds diligéncia no &mbito criminal, 1
prop0s a requisicdo da certiddo de nascimento ao cartorio de registro civil, 1 a intimacdo do
usuario para repassar a pensdo recebida indevidamente e 2 a juntada de documentos
(comprovante de atendimentos de salde e prestacdo de contas da curatela). Outro laudo
adentrou na area de analises clinicas (exame toxicol6gico), buscando conhecimento na internet,
em site de laboratorio, para poder opinar.

Elementos da dimensdo ética também constam em resolucdes do CFESS, enquanto
instrumento legal para guiar e garantir a atuacdo dos assistentes sociais. Sobre a utilizacéo de
quatro resoluces, escolhidas por serem afetas a pericia social e a relagdo do assistente social
com o Poder Judiciario, segue grafico sobre o conhecimento de sua existéncia e consequente

utilizacao.
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Gréfico 20 — Utilizacdo das resolugdes do CFESS
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Fonte: Sistematizagdo da autora a partir dos dados do questionério (2021).

A maioria das assistentes sociais (34 ou 85%) respondeu que conhece e utiliza a
Resolucdo CFESS 493/2006, que dispbe sobre as condi¢bes éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social, sendo que 6 (15%) n&o a utilizam e, dentre essas, 2 ndo a
conhecem. Quanto as condicdes éticas, a resolucdo traz, conforme analise documental,
orientagdo para que o atendimento aconteca com portas fechadas e que, caso o profissional
produza material técnico para além do laudo social juntado ao processo, esse material deve ser
de acesso restrito aos assistentes sociais (CFESS, 2006).

A estrutura fisica para o trabalho € indicada no artigo 2° da resolucdo e se trata de
condic@es obrigatdrias conforme artigo 1°, sendo elas: espaco suficiente, iluminagdo adequada,
privacidade para o atendimento, ventilacdo condizente a atendimentos longos e de portas
fechadas e espaco para guardar material de carater reservado. A analise realizada no capitulo 3
revela que o TJRS oferece as condicdes fisicas necessarias. Contudo, o artigo 7° da resolucao
orienta o profissional que porventura ndo possua essas condicdes, a informar por escrito a
instituicdo e, se ndo resolvido, informar ao CRESS para que intervenha (CFESS, 2006).

A Resolucdo CFESS 556/2009, que dispde sobre os procedimentos para efeito da
lacragcdo do material técnico e material técnico-sigiloso do Servigo Social, é utilizada por 18
profissionais (45%), sendo que 19 (47,5%) a conhecem, mas ndo a utilizam. N&o conhecem a
resolucéo 3 participantes ou 7,5%. Essa normativa orienta especialmente sobre a conduta a ser
tomada pelo profissional no caso de demissdo ou exoneragdo, porém traz importante

contribuicdo na definicdo de material sigiloso e a diferenciacdo ao material técnico.

Art. 2° Entende-se por material técnico sigiloso toda documentacdo produzida, que
pela natureza de seu conteddo, deva ser de conhecimento restrito e, portanto,
requeiram medidas especiais de salvaguarda para sua custddia e divulgacéo.
Paragrafo Unico. [...].

Art. 3°[...].
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Art. 4° Entende-se por material técnico o conjunto de instrumentos produzidos para o
exercicio profissional nos espacos sdcio-ocupacionais, de carater ndo sigiloso, que
viabiliza a continuidade do Servigo Social e a defesa dos interesses dos usuarios,
como: relatorios de gestdo, relatérios técnicos, pesquisas, projetos, planos, programas
sociais, fichas cadastrais, roteiros de entrevistas, estudos sociais e outros
procedimentos operativos (CFESS, 2009a).

No que se refere a Resolucdo CFESS 557/2009, que dispbe sobre a emissdo de
pareceres, laudos e opinides técnicas conjuntas entre o assistente social e outros profissionais,
a maioria das assistentes sociais (32 ou 80%) conhece e utiliza, mas 4 participantes (10%)
reconheceram que conhecem e ndo utilizam e a mesma quantidade (4) desconhece essa
especifica normativa da area da pericia social.

A resolucdo orienta que o assistente social deve buscar atuar em equipes
multiprofissionais, mas pontua no artigo 3°, paragrafo Unico, que devera respeitar as normas e
os limites legais, técnicos e normativos das outras profissdes. O artigo 4° orienta como deve se
dar essa atuacdo, sendo a conclusdo descrita separadamente e o texto destacando o ambito de
atuacdo, objeto, instrumentos utilizados e analise do Servigo Social (CFESS, 2009b). Portanto,
é possivel emitir laudo social em conjunto com profissional de outra area, desde que esteja
delimitada a atuacdo do Servigo Social e a opinido do assistente social®.

A Resolucdo CFESS 559/2009, que dispBe sobre a atuacdo do assistente social,
inclusive na qualidade de perito judicial ou assistente técnico, quando convocado a prestar
depoimento como testemunha, pela autoridade competente, possui 26 assistentes sociais (65%)
a conhecendo e utilizando. Por outro lado, 11 (27,5%) conhecem e ndo conseguem utilizar e 3
(7,5%) ndo a conhecem.

A resolucdo, conforme Terra (2014), foi declarada nula e seus efeitos suspensos por
decisdo da Justica Federal, sob a justificativa de que a Lei 8.662/1993 ndo refere sobre
oponibilidade do segredo profissional em juizo. No entanto, pode servir de orientacdo para a
postura ética e politica do profissional, sendo que orienta que o assistente social, na qualidade
de perito ou assistente técnico, ndo deve prestar informacdes sobre fatos e que ‘“qualquer
avaliacdo técnica ndo pode ser feita através da oitiva de testemunha e sim através de prova
pericial, que deve ser requerida e determinada pelo juizo competente” (CFESS, 2009¢).

Nas observacOes livres do questionario, 1 participante indicou que ndo conhecia as
resolucdes, mas utilizava seu conteddo. Assim, ha que se ponderar que as demais profissionais
que responderam ndo conhecer as resolucbes podem ter ciéncia das suas orientacfes, mas ndo

saber que se originam desses documentos. Contudo, entende-se que o nimero de profissionais

%40s laudos sociais encaminhados pelas assistentes sociais participantes da pesquisa eram, em sua totalidade,
documentos exclusivos do Servigo Social.
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que responderam que conhecem as resolucgdes é bastante significativo.

Diante dos desafios éticos discutidos, a organizagdo politica é uma forma de fortalecer
0 assistente social. Segundo Ramos e Santos (2016), a organizacdo politica deve ser
compreendida como uma das condi¢des para projecdo coletiva de estratégias a profissdo e a
sociedade. Pela analise marxiana, “os individuos sdo sujeitos de construgao historica, herdando,
de geracBes passadas, 0s avancos civilizatorios por elas alcancgados, preservando-os e
ampliando-os para as futuras geragdes” (RAMOS; SANTOS, 2016, p. 222).

Reidel (2005, p. 77), a partir de pesquisa realizada com assistentes sociais ativas no
CRESS do Rio Grande do Sul, estabeleceu entendimento sobre participacdo como “insergao,
envolvimento, uma participacdo comprometida com implicagdes pessoais e coletivas que exige
presenca e, além dela, exige atuacdo, disponibilidade, conhecimento, contribuicdo e
compromisso”.

O artigo 12 do Cddigo de Etica prevé a participacdo politica como direito profissional.

Art. 12. Constituem direitos do assistente social:

a) participar em sociedades cientificas e em entidades representativas e de organizacéo
da categoria que tenham por finalidade, respectivamente, a producdo de
conhecimento, a defesa e a fiscalizac@o do exercicio profissional;

b) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organiza¢des populares vinculados
a luta pela consolidacdo e ampliacdo da democracia e dos direitos de cidadania
(CFESS, 2012h, p. 34).

Sobre a participacdo politica dos assistentes sociais do TJRS, o questionario continha
questdo que permitia marcar mais de uma op¢do, sendo que foram feitas 49 sinaliza¢fes, com
nenhuma assistente social participando de partido politico e 10 (25%) informando que ndo tém
nenhuma participacdo. Entende-se que a participacdo em alguma forma de organizacdo politica
de 75% (30) das assistentes sociais do TIRS é expressiva.

Gréfico 21 — Participacdo politica

Sindicato I 23
CRESS ou CFESS mmmmmmmm 3
GT do CRESS ou CFESS mmmmmmm 5
Conselho setorial ou de direitos N 5
Outra I 8
Partido politico 0
Nenhuma I 10
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Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

O espaco politico de maior participacdo é o sindicato, nas reunides e assembleias, com
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23 assistentes sociais participantes, seguido das reunides e assembleias do CFESS ou CRESS,
com 8. Os grupos técnicos do CFESS ou CRESS foram indicados 5 vezes, assim como 0s
conselhos setoriais ou de direitos. Pontua-se a pouca adesdo a participacdo junto ao conjunto
CFESS-CRESS.

Inicialmente os Conselhos Regionais de Servico Social (na época de Assistentes Sociais
— CRAS) continham funcdes burocraticas e de viés autoritario, desprovidas da dimensédo
politica. No entanto, em 1993, com a Lei de Regulamentacdo, o CFESS e os CRESS foram
qualificados com objetivos de fiscalizar, disciplinar e defender o exercicio da profissao
(REIDEL, 2005).

Os CRESS néo devem apenas se preocupar com 0s aspectos legais, levando-os a um
efetivo posicionamento em relacdo a dimenséo ético-politica da profissdo, além de
contribuirem nas discussdes tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas. Nessa
perspectiva, a participacdo pode ser entendida como mediacdo para conquista da
cidadania, para efetivacdo do projeto ético-politico do Servigo Social, pois entende-
se participacdo como processo de conquista (REIDEL, 2005, p. 54).

Abramides (2019) menciona que com a deliberacio em congresso da Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) pela construcdo de sindicatos por ramo de atividade, ou seja, por esfera
de contratacdo (servidores municipais, estaduais) ou atividade de trabalho (trabalhadores da
salde, da assisténcia social), o CFESS e os CRESS passaram a receber um conjunto de
demandas relacionadas ao trabalho, as quais devem ser direcionadas aos sindicatos.

Indica-se que, apesar da deliberacdo citada, manteve-se em funcionamento o Sindicato
dos Assistentes Sociais do Rio Grande do Sul (SASERS), o qual encampa lutas trabalhistas,
mas também pautas conservadoras, como o Servi¢o Social Clinico, conforme discutido no
subitem 3.1.

Ao se analisar a frequéncia da participacdo, evidencia-se que prepondera a que
acontece de forma pontual. Apenas 4 assistentes sociais participam ativamente.

Gréfico 22 — Frequéncia da participacdo nas organizagoes politicas
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Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).
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Embora 30 assistentes sociais participem de alguma organizacao politica, tendo em vista
a frequéncia expressa no grafico acima e a afirmacdo totalitria de adesdo ao projeto
profissional, entende-se que a participacao politica poderia ocorrer de forma mais consistente,
podendo ser resultado da sobrecarga de trabalho, mas também do estranhamento.

A ndo participacdo em movimentos e organizagdes politicas pode ser uma expressdo do
estranhamento no trabalho, quando os assistentes sociais ficam presos em suas praticas
cotidianas e justificam que sua atuacgéo € técnica e ndo politica. Tal recolhimento resulta, muitas
vezes, na reproducdo dos objetivos da instituicdo em que se inserem (BORGIANNI, 2013). Na
pericia social, segundo Favero (2016), a dimensdo de totalidade deve ser conhecida para que o
trabalho avance para além do estudo social, na dire¢do do trabalho em rede e da acdo politica,
pois a pericia por si s6 ndo consegue garantir a efetivacdo dos direitos.

O CFESS (2014, p. 30) sinaliza que o assistente social precisa “participar de debates e
lutas com outros autores, dentro ¢ fora” das institui¢des do sociojuridico, para conseguir impor
novas perspectivas a esse espaco ocupacional. Para Barroco e Terra (2012, p. 200), a liberdade
de organizacao politica € um direito constitucional e protegida pelos tratados de direitos
humanos, sendo reconhecida historicamente como meio “para assegurar e ampliar direitos, para
manifestar posi¢des, para contrapor a condigdo de politicas e outros”.

No entanto, destaca-se a efetiva participacdo que os assistentes sociais do TJRS tém
demonstrado. No periodo mais recente, pode-se mencionar, em especial, 0 engajamento no
movimento grevista de 2019, a criacdo do Grupo de Trabalho de Assistentes Sociais Judiciarios
(GTASS) ligado ao sindicato e a constru¢do de protocolos de atendimento no contexto de
pandemia liderados pelo GTASS, conforme visto no capitulo 3.

Assim, tem-se que a dimensao ético-politica do Servico Social abarca os principios do
Codigo de Etica e os valores do projeto profissional, sendo que a concretizacdo desses
principios e valores somente é possivel, em sua plenitude, em outra sociabilidade. Ou seja,
conforme Abramides (2019), o projeto ético-politico esta aliado ao entendimento teérico que
supde o fim da sociedade de classes, da propriedade privada e da exploracéo e que concebe a
luta pela transigdo socialista com vistas a emancipagdo humana.

A emancipacéo politica, unica possivel no modo de producéo capitalista, possui suas
origens na passagem do feudalismo para o capitalismo, na compra e venda da forca de trabalho,
isto €, esta fundamentada nas relagcBes econdmicas (TONET, 2005). As politicas sociais € as
lutas pela ampliacdo de direitos integram a emancipagdo politica, fundamentada no trabalho
assalariado, e esbarram nos limites da reproducdo social, pois as relagBes politicas séo

dependentes das econémicas. A luta dos trabalhadores demonstra resisténcia e recuo e as
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vitdrias do capital sdo mais amplas e sistematicas (TONET, 2015).

Como nenhuma ordem social é insuperavel e nada existe de imutavel, o que deve ser
buscado é a emancipacdo humana, com a erradicacdo da exploracdo do capital sobre o
trabalho®. A emancipacdo humana é uma possibilidade real, mas ndo inevitavel, sendo a luta

dos seres humanos o determinante para sua efetivacdo (TONET, 2005).

Enquanto ndo alcangcarmos outra ordem societaria, a defesa e a luta cotidiana pela
efetivacdo de cada um dos principios expressos em nosso cddigo constituem-se em
estratégia fundamental para a construcdo da emancipacéo politica dos dominios e da
exploracdo do capital, rumo a emancipacdo humana e a uma sociedade
verdadeiramente justa (CARDOSO; TORRES, 2016, p. 205).

Essa elucidacéo é primordial, uma vez que estabelece o ideario da emancipa¢do humana
ao exercicio profissional, um ideério possivel e materializavel, a0 mesmo tempo que acentua
as contradicdes e limites da atuacdo no tempo atual, ou seja, no capitalismo, construindo, assim,

base critica a dimensao técnico-operativa.

550 ato fundante da emancipacdo humana ¢ o trabalho associado, relacdo entre seres humanos na qual as forcas
individuais sdo controladas pelo coletivo. Para sua concretizacdo, o trabalho associado precisa de alto nivel de
desenvolvimento das forcas produtivas e de diminuicao do tempo de trabalho, para que os seres humanos possam
se dedicar a outras atividades. Essas condicBes efetivam a possibilidade de as forgas sociais ndo serem
apropriadas de forma privada (TONET, 2005).
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5 A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA SUBSIDIADA PELOS
CONHECIMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS E VALORES ETICO-
POLITICOS

Os fundamentos tedrico-metodoldgicos e os valores ético-politicos abordados no
capitulo anterior servem de base para a utilizagao dos instrumentos e, se utilizados, acabam por
constituir o instrumental. Conforme Closs (2017), os fundamentos tedrico-metodoldgicos e
ético-politicos embasam a dimenséo técnico-operativa do Servi¢o Social ou, segundo Prates
(2016), sdo mediados na dimensdo interventiva. Através dessa mediacéo, torna-se possivel uma
atuacdo profissional qualificada.

Santos, Backx e Guerra (2017, p. 21) mencionam que, a partir das diretrizes da
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social (ABEPSS), “a categoria vem
situar de forma mais precisa 0 que entende por competéncia profissional, qual seja, uma
competéncia nas trés dimensfes da intervencdo: a tedrico-metodoldgica, a ético-politica e a

técnico-operativa”. Assim, essa Ultima dimensao também precisa ser estudada e debatida.

E preciso considerar a importancia do debate técnico-operativo na profissdo, dada a
natureza interventiva do Servico Social, 0 que ndo significa a retomada da heranca
positivista. Trata-se, pois, de adensar possibilidades técnico-operativas
fundamentadas por teorias explicativas e conjugadas com a finalidade ético-politica
(CLOSS, 2017, p. 37).

As dimensbes da profissdo fazem parte de uma totalidade e sdo interatuantes,
complexificam-se e aperfeicoam, sendo a dimenséo técnico-operativa a imagem da profisséo,
a forma como é conhecida. E essa dimens&o que dé visibilidade & profissdo, pois é nela que s&o

dadas as respostas ao que Ihe é demandado (GUERRA, 2017a).

5.1 O INSTRUMENTAL DO ASSISTENTE SOCIAL

O debate sobre os instrumentos utilizados pelo assistente social sdo, constantemente,
alvo de criticas que justificam um possivel reducionismo devido a heranca positivista da
profissdo. A dimens&o técnico-operativa teve importancia preponderante no Servigo Social nas
décadas de 1940, 1950 e 1960, quando, no Brasil, a profissdo alicer¢cada na moral catolica
passou a ter influéncia do Servi¢o Social norte-americano, de carater positivista, sendo esse
periodo conhecido como tecnicismo. A perspectiva modernizadora, de carater
desenvolvimentista, a partir da segunda metade da década de 1960, passou a consolidar o
Servigo Social de caso, grupo e comunidade (SANTQOS, 2002).

Esse processo de surgimento e consolidacao do Servigo Social serviu a ordem do capital,
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pois o profissional buscava responder a exigéncias de carater puramente técnico, de forma
impessoal e neutra, dizendo-se abstraido de valores ético-politicos (GUERRA, 2017b). No
processo de renovacdo, a profissdo passou a dar énfase as dimensdes etico-politica e tedrico-
metodolodgica, tentando articula-las ao fazer profissional. A aproximacdo com o referencial
marxista negou a suposta neutralidade no uso dos instrumentos, porém subestimou a reflexéo
sobre a dimensdo técnico-operativa, 0 que vem sendo sinalizado desde o final da década de
1990 (SANTOS, 2002).

Nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS, percebe-se a orientacdo de que o dominio
tedrico-metodoldgico e ético-politico possibilita a utilizacdo de instrumentos e técnicas junto
ao objeto profissional, sendo necessario consciéncia do objetivo que se propde a intervencéo.
Nesse sentido, ndo se trata de instrumentos e técnicas rigidos, mas mediados pelos fundamentos
historicos, dimensdo tedrico-metodoldgica e compromisso ético-politico (ABEPSS, 1996).

Demarca-se a diferenciagdo entre instrumentos e técnicas. Os instrumentos sdo
elementos dindmicos, utilizados para operacionalizar a acdo profissional, e a técnica é a
habilidade associada ao uso do instrumento (SANTOS; NORONHA, 2016). No mesmo sentido
refere Martinelli e Koumrouyan (1994, p. 137), sendo o instrumento a “estratégia ou tatica, por
meio da qual se realiza a agdo” e a técnica “a habilidade no uso do instrumental”.

Segundo Santos, Filho e Backx (2017), a dimensdo técnico-operativa ndo se reduz aos

instrumentos operativos utilizados pelos assistentes sociais, ainda que os abarque.

A dimensdo técnico-operativa é constituida dos seguintes elementos: estratégias e
taticas definidas para orientar a acdo profissional, os instrumentos, técnicas e
habilidades utilizadas pelo profissional, o conhecimento procedimental necessario
para a manipulagdo dos diferentes recursos técnicos-operacionais, bem como a
orientagcdo tedrico-metodoldgica e ético-politicas dos agentes profissionais
(SANTOS; FILHO; BACKX, 2017, p. 31).

N&o € consenso na categoria a utilizacdo dos termos “instrumentos”, “instrumentais” ou
“instrumental”. Marx utiliza instrumental para nomear tudo que se coloca entre o trabalhador e
0 objeto de trabalho (MARX, 2017), parecendo ser esse 0 termo mais apropriado. O mesmo
entendimento estd em Martinelli e Koumrouyan (1994, p. 137), as quais conceituam
instrumental como “uma instancia de passagem que permite que se realize a trajetdria que vai

da concepg¢ao da acdo a sua operacionalizacao”.

Fazem parte desse instrumental as teorias que mobilizamos, o conhecimento da
instituicdo, de recursos, da rede, das politicas, o arsenal de técnicas que utilizamos
para mediar as teorias e construir mediag@es reflexivas durante o nosso trabalho [...].
E parte importante do instrumental, equipamentos como telefone, computador, carro
para realizacdo de visitas, planos, projetos ja elaborados, livros que possam ser
consultados, salas para a realizagéo de atendimento (PRATES; CARRARO, 2017, p.
166).

Guerra (2007), em termo cunhado pela autora, explica que instrumentalidade é a



138

capacidade que o Servigo Social vai adquirindo ao longo de sua trajetdria a fim de modificar as
condigdes e meios para alcangar os objetivos profissionais. Muitas das requisi¢6es da profissdo
para responder as demandas contraditorias do capital e do trabalho sdo de ordem instrumental,
mas a profissdo ndo se restringe a elas. Portanto, o assistente social pode atender as requisi¢es
técnico-instrumentais, mas sem reduzir a intervencdo a essa dimensdo, o que resultaria no
atendimento exclusivo das requisi¢cdes da ordem burguesa.

A instrumentalidade ¢ uma mediacao que “permite a passagem das agdes meramente
instrumentais para o exercicio profissional critico e competente” (GUERRA, 2007, p. 12). E na
instrumentalidade que as referéncias tedricas, valorativas e politicas sdo remetidas a
compreensdo das particularidades do exercicio profissional e que o assistente social articula as
dimensGes da profissdo e as traduz em respostas profissionais (GUERRA, 2007).

Prates (20034, p. 1) sinaliza “o conjunto de instrumentos e técnicas como elementos que
compdem o método enquanto unidade dialética, como estratégias de mediag¢ao”, sendo que “na
perspectiva dialético-critica a centralidade ¢ atribuida a finalidade e ndo ao instrumental em si”.
Para Martinelli (1993, p. 1), a mediacéo é a forma do profissional imprimir um direcionamento
a pratica, de objetivar a pratica, sendo que “mediagdes sdo categorias instrumentais pelas quais
se processa a operacionalizagdo da acdo profissional”, S0 recursos instrumentais.

Algumas caracteristicas das media¢fes sdo serem historicas e sociais, construidas na
correlacdo de forgas; determinadas pela finalidade e objetivos que se busca atingir; necessarias
para o desenvolvimento do simples para o complexo, do particular para o genérico; necessarias
para desvendar as vias de resisténcia e de transformacdo; referenciadas a uma teoria;
relacionadas a posicdo ocupada pela profissdo na divisdo social do trabalho e na estrutura
organizacional; pressupdem certo nivel de autonomia profissional; e, por fim, sdo sempre
produtos coletivos e devem ser socialmente construidas (MARTINELLI, 1993).

A totalidade, constituida de complexos de maior e menor grau, torna-se inerte sem a
mediacdo, a qual possibilita o encadeamento das contradi¢Bes, também sendo sem sentido fora
da totalidade. Assim, a mediacdo enquanto categoria reflexiva e ontologica é a unica que
possibilita a elevacdo do abstrato ao concreto (NETTO, 2007). O instrumental posto em préatica
sem realizar as media¢Ges necessarias faz com que a resposta profissional fique aquém do
exercicio competente (SANTOS; FILHO; BACKX, 2017).

O Servico Social se apropriou e tem reformulado um conjunto de instrumentos e
técnicas que concretizam sua acdo, reconhecendo que a direcdo do instrumental técnico-
operativo ndo é dada apenas pela intencionalidade do profissional, ndo devendo ocorrer a

racionalizacdo da técnica. O assistente social tampouco pode se deixar ser capturado pela
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racionalidade técnica das instituicbes burocraticas, que controlam e modulam a atuacdo
profissional, uma vez que a sociedade capitalista expande sua logica a todas as relagdes sociais
e a principal preocupacdo passa a ser as metas de produtividade, o quantificavel. Essa
racionalidade técnica aliada a incumbéncia histérica dada ao Servico Social de resolver
problemas a partir de uma suposta neutralidade, pode resultar na compreensdo que se trata de
auséncia de instrumentos competentes ou de teorias instrumentalizaveis. Aos profissionais resta
buscar uma instrumentalidade critica, capaz de responder aos objetivos institucionais e, ao
mesmo tempo, redefini-los (GUERRA, 2017b).

No materialismo dialético e historico, sdo privilegiadas estratégias coletivas, com base
na reflexdo e didlogo, tais como reunides e seminarios (PRATES, 2003a). No entanto, na pericia
social, a maioria das intervengdes acontece pela entrevista e visita domiciliar. Ao tratar da visita
domiciliar, sem negar a importancia do uso de estratégias no plano individual, Prates (2003a,

p. 4) refere que ao realizé-la

ndo serdo observadas apenas as condi¢cdes de vida dos sujeitos, mas procurar-se-a
apreender 0 seu modo de vida, expresso no cotidiano de sua vida familiar,
comunitaria, no seu trabalho, nas relacdes que estabelece, no significado que atribui a
estas relagdes, na sua linguagem, representagdes, com vistas sempre a construcdo de
novas sinteses.

Favero (2009, p. 629), ao analisar a visita domiciliar na pericia social, percebe o
instrumento como “possibilidade de dialogar e conhecer a realidade sociocultural e familiar dos
sujeitos, a partir de seu espago de vivéncia” e de conhecer as “possibilidades ou
impossibilidades de acesso a bens e servigos que efetivem os direitos sociais”. Para Santos e
Noronha (2016), a visita domiciliar ainda é vista por alguns profissionais como invasdo de
privacidade e, para minimizar uma possivel postura fiscalizadora, pode-se utilizar habilidades,
tais como agendar com antecedéncia, explicar o motivo da visita e solicitar permissdo para

entrar na casa, pensando sempre sobre a finalidade no uso do instrumento.

E preciso compreender a visita domiciliar no trabalho profissional como sendo uma
forma de conhecer 0os modos e condi¢Bes de vida dos sujeitos de direitos nas suas
moradias, nos seus territdrios, nos seus cotidianos, tendo o didlogo, o respeito e a
construcdo de vinculos, principios para superacdo do carater fiscalizatério que pode
carregar esse instrumental (BORBA; FERNANDES, 2020, p. 170).

A visita domiciliar € utilizada por 13 (32,5%) assistentes sociais participantes da
pesquisa como estratégia de conhecimento da realidade material dos usuarios e para 0 mesmo
namero (13) para conhecimento do territério. Sobre a primeira resposta, pode ocorrer uma
necessidade do profissional em constatar a situacéo, sendo que o usuario pode descrevé-la por

meio da entrevista na instituig&o.
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Grafico 23 — Principal critério para utilizagdo da visita domiciliar

= Conhecimento da realidade
material

= Conhecimento do territério
Imposicéo da institui¢do
Dificuldade de locomocéo do
usuario

= Fortalecimento do vinculo

= Néo localizagéo do usuério
por outros meios

Fonte: Sistematizagdo da autora a partir dos dados do questionério (2021).

A visita domiciliar utilizada por imposicdo da instituicdo, indicacdo de 6 (15%)
assistentes sociais, foi problematizada no capitulo 3 no que se refere ao desrespeito a autonomia
profissional. O uso da visita domiciliar por questdes praticas (ndo técnicas) ou por questdes que
partem do usuario e ndo do profissional foi indicado por 7 (17,5%) assistentes sociais (6 por
dificuldade de locomocdo do usuério e 1 por ndo localizagdo do usuario por outros meios).
Apenas 1 (2,5%) assistente social indicou que o principal critério para escolha da utilizacdo da
visita domiciliar é o fortalecimento do vinculo entre profissional e usuario.

Reconhece-se que, ao analisar os dados, foi observado que ndo constaram entre as
alternativas da questdo a motivacéo, citada por Mioto (2001), de apreenséo de aspectos das
relacBes que podem ndo ser percebidos na entrevista na instituicdo. Para Santos e Noronha

(2011, p. 86-87), a visita domiciliar também é utilizada para

recolher informagdes sobre determinada realidade que beneficie o usuéario em questao
ou contatar individuos do universo de relagdes do usuério, seja para o profissional
aprofundar seu conhecimento sobre a populagdo atendida, seja para propiciar o
contato do usuério com demais pessoas de seu interesse.

Nos Tribunais de Justica, como visto no capitulo 3, a visita domiciliar ainda é requisitada
aos assistentes sociais, sem compreensdo das atribui¢cbes, competéncias e instrumental do
Servico Social, prevalecendo a visita domiciliar como, segundo Favero, Franco e Oliveira
(2020), marca historica da profissao.

Embora ndo seja um instrumento técnico-operativo de uso exclusivo da/o assistente
social, a utilizagdo da visita ou entrevista domiciliar ainda “marca” a profissdo. A
expectativa de que a/o assistente social a realize se da por parte da instituicdo - que
em geral direciona sua realizacdo em vez de demandar o estudo social, mas também
de outros/as profissionais e, ainda, dos/as proprios/as usuarios/as (FAVERO;
FRANCO; OLIVEIRA, 2020, p. 60).

Sobre entrevista, Prates (2003a) a entende como meio para buscar conhecer a histéria

de vida dos usuérios a partir de fatos significativos desses sujeitos e, para Santos e Noronha
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(2016), a entrevista € um instrumento que possibilita a ampliacdo de consciéncia de
profissionais e usuarios, sendo capaz de oportunizar a reflexdo do usuério. Para isso, deve-se
priorizar as perguntas subjetivas e entender caso o0 usuério ndo responda as indagacdes.
Perguntas desnecessarias, constrangedoras ou que induzem a resposta ndo devem ser realizadas.
O sujeito deve se sentir seguro para falar de conflitos e o profissional precisa conhecer o assunto
para aprofundar o dialogo e contribuir com a reflex&o.

Segundo Lewgoy e Silveira (2007, p. 235), “a entrevista ¢ um dos instrumentos que
possibilita a tomada de consciéncia pelos assistentes sociais das relacdes e interacfes que se
estabelecem entre a realidade e os sujeitos, sendo eles individuais ou coletivos™. A caracteristica
imanente a entrevista é a capacidade de escuta, mas outras técnicas integram o instrumento,
sendo utilizadas com maior ou menor intensidade, quais sejam: acolhimento, questionamento,
clarificacdo, reflexdo, exploracdo e aprofundamento, siléncio sensivel, apropriacdo do
conhecimento e sintese integrativa (LEWGQY; SILVEIRA, 2007).

Tendo em vista todas as implicacdes tedricas e €ticas trazidas no capitulo anterior, foi
realizada uma pergunta especifica sobre entrevista com criancas, sendo que todas as
profissionais afirmaram que a sobrecarga de trabalho ndo influencia na escolha de entrevistar
criangas.

Gréfico 24 — Entrevista com criangas

= Entrevisto as criangas em observancia ao
direito de serem ouvidas

= Entrevisto as criangas por entender que
elas podem contribuir para minha
aproximagdo e analise da realidade

N&o costumo entrevistar as criancgas,
como tentativa de protegé-las do conflito
familiar e/ou litigio judicial

Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

A maioria das participantes (26 ou 65%) entrevista objetivando que o relato das criangas
contribua para a compreensdo da realidade, sendo que séo integrantes do contexto em analise.
A observancia ao direito das criangas em serem ouvidas foi a resposta de 11 (27,5%) assistentes
sociais. Esse direito precisa ser relativizado, como parece ser pelo nimero de profissionais que
o0 indicaram, pois, em meio ao litigio judicial, as criancas podem ser influenciadas e até

violentadas psicologicamente de acordo com a vontade de um dos litigantes. Essa perspectiva
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vai ao encontro do que 3 (7,5%) assistentes sociais indicaram, sobre ndo entrevistar criancas,
como tentativa de protegé-las do conflito familiar e litigio judicial.

No entendimento da pesquisadora, a entrevista com criancas e adolescentes é
fundamental na pericia social, pois sdo sujeitos envolvidos diretamente na situacdo em analise
e que vivenciam e apreendem a realidade social. No entanto, essa entrevista demanda, além do
reconhecimento da condicdo peculiar de desenvolvimento e observagao dos seus direitos frente
a essa condicdo, um conhecimento especifico quanto ao desenvolvimento infantil,
especialmente linguagem e memoria. Porém, essa tematica ndo integra a formacdao e a producéo
do conhecimento do Servigo Social que trata sobre instrumentalidade.

Mioto (2001) nomeia a entrevista realizada com casal, familia ou pai e filho como

entrevista conjunta e afirma que podem ser realizadas para a pericia social.

As entrevistas conjuntas referem-se geralmente a entrevistas familiares conjunta. Elas
possibilitam a observacdo e o estudo direto das transa¢fes concretas e presentes entre
eles e permitem compreender a dindmica e a estrutura das relagdes das familias ou
entre determinados sujeitos da familia. Este tipo de entrevista poderd também
viabilizar um encontro de sujeitos envolvidos direta ou indiretamente na situacéo,
cujas relagGes estabelecidas neste encontro entre os sujeitos e deles com o perito,
poderdo gerar um material importante para o conhecimento da situagdo (MIOTO,
1994 apud MIOTO, 2001, p. 148).

Para apreensao sobre o critério para utilizar a entrevista conjunta, foi realizada uma
pergunta aberta e, a partir da categorizacao dos resultados, construida a tabela a seguir. Dentre
as assistentes sociais participantes, 6 indicaram que ndo utilizam esse instrumento e as demais
elencaram 46 critérios.

Tabela 5 — Critério para utilizacdo da entrevista conjunta

Critério Frequéncia
Situagdes que ndo ha conflito ou violéncia 11
Observar as relacdes 9
Proporcionar reflexdo e didlogo
SituacOes de pessoas que residem juntas ou possuem o mesmo objetivo
Aceitacao das pessoas envolvidas
Necessidade de um terceiro
Orientar conjuntamente
Verificar contradicdes
Agilidade no tempo

P REPNWWNO

Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

O principal critério — citado 11 vezes — foi, diante da analise dos autos, perceber que a
situacdo ndo evidencia conflito ou violéncia. Nesse mesmo sentido, 7 indicacGes se referem a
utilizagcdo com pessoas que residem juntas ou possuem o mesmo objetivo no processo, incluindo
processos de homologacéo de acordo.

O beneficio que a entrevista conjunta pode proporcionar para observar as relacfes

estabelecidas entre os entrevistados, interacdo, possiveis relacbes de poder e dindmica da
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realidade foi indicada 9 vezes e outras 9 indicacGes foram sobre a possibilidade de a entrevista
promover um espaco de reflexdo, didlogo e construcéo conjunta de solugdes. A necessidade de
0s usuarios aceitarem essa forma de intervencéo foi levantada por 3 assistentes sociais e outra
condicdo objetiva diz respeito a necessidade de participacdo de uma terceira pessoa para que 0
entrevistado consiga se fazer entender pela assistente social ou para facilitar a comunicacéo no
caso de criancas e adolescentes, também com 3 indica¢Bes. A orientacdo conjunta foi critério
citado 2 vezes.

Os critérios mais problematicos foram citados apenas 1 vez cada e se referem a
utilizacdo da entrevista conjunta para verificar contradi¢des, sendo que ndo é essa a funcdo da
pericia social, e como forma de agilizar o tempo, 0 que esta relacionado com a sobrecarga de
trabalho.

Percebe-se, a partir do conjunto dos critérios trazidos pelas assistentes sociais para
realizacdo da visita domiciliar, entrevista com criancas e entrevista conjunta que o instrumento
é direcionado majoritariamente pela apreensdo tedrico-metodoldgica e ético-politica dos
profissionais, porém em tensdo com a demanda excessiva de trabalho, dificuldade de
compreensdo dos fundamentos da profissdo a partir do referencial marxista e busca em
solucionar o objeto institucional.

O gréfico a seguir demonstra a variedade dos instrumentos utilizados.

Gréfico 25 — Instrumentos utilizados na pericia social
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Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

Todas as participantes utilizam, independente da periodicidade, a entrevista, entrevista
com criangas e adolescentes, visita domiciliar, leitura dos autos do processo e contato com a
rede. Entre 39 e 33 assistentes sociais, utilizam a visita institucional, contato por telefone com
usuario, observacdo, entrevista conjunta, reunidao com a rede, revisao bibliogréfica e contato

por mensagem de aplicativo com o usuario. Ja o contato por e-mail com o usuario é utilizado
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por 25 assistentes sociais.

Com menor frequéncia, esta a utilizacdo da visita assistida, ou seja, acompanhamento
ou observacao do periodo de convivio de pais e filhos, utilizada por 6 participantes. Entre alguns
assistentes sociais do TJRS, o posicionamento é de que ela deve ser usada pelo profissional
apenas como instrumento para a pericia social e ndo como um fim em si mesmo. Segundo Gois
e Oliveira (2019), a visita assistida é uma préatica antiga e problematica, pois cabe ao assistente
social fiscalizar o encontro, mesmo que com vistas a assegurar a protecdo da crianca, devendo
ser discutida pelo coletivo profissional.

Mioto (2001) refere que os instrumentos basicos utilizados pelos assistentes sociais para
realizar a pericia sdo a entrevista, a observacao, a visita domiciliar e a analise de documentos.
Importante reforcar que cabe ao profissional a escolha do instrumental e a quantidade de vezes

que precisara utilizar o instrumento.

Quando o assistente social € solicitado a oferecer um laudo, um parecer social, cabe a
ele, portanto, definir os meios necessarios para construi-los: em que nivel e a quais
conhecimentos precisa ter acesso, se necessita de entrevistas, com quem e quantas, se
deve realizar visitas domiciliares e/ou institucionais, se precisa estabelecer contatos
variados, se deve consultar material documental bibliografico e quais etc. (FAVERO,
2011, p. 42).

A analise documental dos laudos sociais evidenciou que 5 deles ndo descrevem o
instrumental utilizado na pericia social. Os demais 35 laudos listaram 152 elementos, 0s quais
foram agrupados e originaram 13 categorias, conforme tabela a seguir. Optou-se por incluir as

terminologias utilizadas pelas assistentes sociais, a fim de demonstrar as variagoes.

Tabela 6 — Instrumentos mais utilizados na pericia social

Categoria Terminologias utilizadas Frequéncia
Entrevista, entrevista social, entrevista individual, entrevista conjunta,
entrevista dialético reflexiva, entrevista reflexiva, entrevista
semiestruturada, entrevista presencial, entrevista nas dependéncias da
CAPM, entrevista remota, entrevista por chamada de video, abordagens
individuais e coletivas, abordagem com criancga, abordagem com
adolescente, abordagem por chamada de video, abordagem por WhatsApp.
Anélise documental, analise processual, leitura e analise processual, leitura
e analise dos autos, leitura e analise do contetido processual, leitura
processual, leitura do contetdo processual, leitura do processo judicial, 34
leitura dos documentos processuais, pesquisa Themis, consulta
documentacdo interna.
Observacdo, observacdo reflexiva, observacao critica, observacdo ativa, 20
observacdo qualificada, observacao participante.
Escuta Escuta, escuta qualificada, escuta sensivel. 14
Contato com servicos da rede, contato com a rede de protecdo, contato com
Contato com a a rede de atendimento, contato institucional, tentativa de contato

Entrevista 43

Analise
documental

Observacdo

rede institucional, contato telefénico, levantamento de dados com a rede, 12
contato com [nome do servico da rede].

Visita domiciliar ~ Visita domiciliar, tentativa de visita domiciliar. 6

Contato com Contato colateral, contato com a rede de apoio familiar, contato telefénico 6

usuério com [nome do familiar], contato por meio telefénico.
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Anadlise dos dados, analise das informacdes, elaboracdo do relatério social,

Analise Ly . ~ P 5
analise das informacdes prestadas, estudo e fundamentacéo tedricos.

Reunido com a . x . x ix
rede Discusséo de caso com a rede, discussdo de caso, reunido com CT e CRAS. 4
Acolhimento Acolhimento, acolhimento empatico. 4
Reunido com a . S . x y .

T Reunido com a equipe técnica, discussdo com psicdloga perita. 2
equipe técnica
Dialogo Didlogo reflexivo, reflexdes conjuntas. 2

Fonte: Sistematizac8o da autora a partir de dados da analise documental (2021).

Primeiramente, esclarece-se a diferenca entre o Grafico 25 e a Tabela 6, sendo que o
grafico condensa respostas da pergunta sobre o uso dos instrumentos, independentemente da
periodicidade, e a tabela elenca as indicacGes de instrumentos feitas nos laudos sociais, ou seja,
busca condensar os meios de trabalho mais utilizados pelas assistentes sociais.

A anélise documental também proporcionou a constatacdo de instrumentos que néao
tinham sido listados no questionario, sdo eles: escuta, acolhimento e dialogo, citados
respectivamente, 14, 4 e 2 vezes. No entendimento da pesquisadora, esses trés elementos sao
técnicas utilizadas na entrevista e ndo um instrumento, mas integram o conjunto instrumental.
Lewgoy e Silveira (2007) apresentam posicionamento semelhante, ao afirmarem que escuta,
guestionamento e observacdo sdo competéncias de um bom entrevistador.

Salienta-se que a observacao, indicada 20 vezes, poderia ser integrada como parte da
entrevista ou da visita domiciliar, mas se diferencia, pois pode ser utilizada desacompanhada
de outro instrumento. Para Santos e Noronha (2016), a observacdo é um instrumento que
potencializa a entrevista, indicando sinais de resisténcia, reflexdo ou incompreensdo. Em
Magalhées (2016) encontra-se a indicacdo de fazer referéncia a percepcdo quanto a postura e
comportamento dos entrevistados, quando forem importantes de serem registradas.

Passando a analisar a tabela por ordem sequencial, tem-se como instrumento mais
utilizado a entrevista. O numero de indicacbes (43), reflete que a entrevista foi realizada em
mais de uma modalidade na mesma pericia social, isto é, foram utilizadas entrevistas remotas
e presenciais, individuais e conjuntas ou com adultos e criangas. Alguns acompanhamentos ao
termo “entrevista” foram percebidos: social, dialético reflexiva, reflexiva.

A nomenclatura “entrevista” é preponderante, mas apareceu também “abordagem”, a
qual foi agrupada pela verificagdo, na descri¢do no laudo social, que substituiu a entrevista. No
entanto, em Santos, Filho e Backx (2017, p. 34), a abordagem “é vista como um canal de
comunicagdo, como um primeiro contato, no sentido de se criar uma possibilidade de ligacédo
dentre os diferentes espagos”. Essa visdo se assemelha ao que se tem aqui como acolhimento.

Por meio da busca desse dado, constatou-se outro elemento, que diz respeito a 2 laudos

sociais que fizeram uso exclusivamente de meios remotos para emissdo do documento,
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contrariando recomendagdo do CFESS mencionada no subitem 3.3. Os dois documentos
utilizaram o titulo “relatorio social®®, porém possuem os mesmos elementos de um laudo
social, incluindo a emissédo de parecer.

O segundo instrumento mais utilizado ¢é a analise documental. Trata-se da leitura dos
documentos que integram 0 processo que requisita a pericia, sdo peti¢des dos advogados e
defensores publicos; despachos do juiz; pareceres do Ministério Publico; laudos sociais
pregressos; laudos de outras disciplinas, normalmente Psicologia e Psiquiatria; e, alguns
processos, contam com relatorios e informacdes da rede de atendimento e documentos
produzidos pelos proprios usuarios (cartas escritas @ mao, e-mails, conversas de aplicativo de
mensagem). Também constam, ocasionalmente, fotos, audios e videos.

Embora o processo judicial contenha inimeras informaces, € importante a observagao
de Mioto (2001) de que o assistente social ndo deve partir de predefinicdes, sejam elas dadas
por outros profissionais (como da Psicologia e do Direito) ou pelos proprios usuarios, pois essas
predefinicdes podem encobrir a realidade que se pretende desvendar.

Foi incluido na categoria analise documental 4 indicacGes sobre andlise de outros
documentos que ndo se direcionam ao processo judicial que demandou a pericia social. Trata-
se de consulta ao sistema de processos fisicos do TIRS (Themis), utilizado para acessar outros
processos envolvendo as mesmas partes, e consulta a rede de informaética exclusiva da equipe
técnica, isto é, pasta de rede para acesso de documentos salvos por assistentes sociais,
psicologos e psiquiatras.

O contato com a rede foi manifestado em 12 laudos, sendo que se entende que se trata
de contato por meio virtual, com objetivo de obter informagdes sobre o0 usuario em
acompanhamento naquele servico. J& a reunido com a rede foi citada 4 vezes e é um
instrumento mais ampliado que o contato com a rede, pois a reunido abarca a discussao do caso,
a troca de ideias sobre a situacdo e ndo apenas a busca de informaces pelo perito. A reunido
pode ter tido o nimero reduzido de indicagdes por conta do periodo de pandemia de COVID-
19, apesar das possibilidades abertas pelo uso das tecnologias.

A visita domiciliar foi verificada em 6 laudos sociais, mas pondera-se que, assim como
a reunido com a rede, pode ter aparecido em menor numero devido ao periodo de vigéncia da
pandemia, sendo que a utilizacdo desse instrumento foi vedada, a partir de mobilizacdo dos

assistentes sociais. Essa vedacdo perdurou até outubro de 2021, quando a Corregedoria-Geral

%60 relatério social € um documento elaborado por assistente social e “deve apresentar o objeto de estudo, os
sujeitos envolvidos e finalidade a qual se destina, os procedimentos utilizados, um breve histérico,
desenvolvimento e analise da situagdo” (FAVERO, 2011, p. 45).
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de Justica do TJRS revogou a hormativa que organizava a atuagdo técnica durante o retorno das
atividades presenciais (TJRS, 2021b).

O contato com o usuario foi citado 6 vezes, referindo-se a contato por meio remoto
(telefone ou aplicativo de mensagem). No entanto, 5 dessas vezes se referiam a pessoas que nao
eram partes do processo e foram nomeadas como familiares ou colaterais. Entende-se que a
pericia social ndo se limita as partes do processo, estendendo-se a familia extensa ou pessoas
de convivéncia gque o profissional julgar necessario entrevistar ou contatar. Dessa forma, ndo é
preciso distinguir que se trata de familiares das partes do processo judicial.

A anélise foi citada 5 vezes e ndo se trata de um instrumento de coleta de dados, mas
de tratamento desses dados. Porém, no entender da pesquisadora, assumindo a concep¢do de
instrumental de Marx, a analise é parte desse todo que se coloca entre 0 objeto e o trabalhador.
O estudo tedrico foi agrupado nessa categoria por se entender que o perito ja possui um
conhecimento acumulado sobre a matéria e vai se educando permanentemente, nao
necessariamente para um laudo especifico. No entanto, ndo se considera indevida a utilizacdo
da consulta ou revisdo bibliografica como parte do instrumental da pericia social.

A documentacdo € entendida como instrumento, conforme Santos e Noronha (2016),
mas no caso do espaco do TJRS, o laudo social também é resultado do trabalho do assistente
social. Assim, o proximo subitem trata sobre o laudo social e, ainda, sobre peculiaridades da
pericia social.

5.2  ESTUDO SOCIAL, PERICIA SOCIAL E LAUDO SOCIAL

Favero, Franco e Oliveira (2020, p. 22) questionam sobre a imprecisdo das
nomenclaturas dos registros do Servico Social e afirmam que os debates sobre registros e
documentos profissionais “ainda ndo foram suficientemente adensados, persistindo no meio
profissional imprecisdes e falta de discernimento em relacdo ao uso, contetdo e finalidade do
registro, incluindo sua prépria denominagao”.

Favero (2011) menciona que pesquisas da década de 1980 sobre pericias no Poder
Judiciario paulista ndo faziam uso do termo laudo, referindo-se apenas a estudo social, relatério
social e parecer. Na Lei de Regulamentacéo da Profissdo de 1993 aparecem 0s termos pericia
e laudo, sendo que em seu art. 5°, inciso 1V, consta que é atribuicdo privativa do assistente
social “realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre a
matéria de Servigo Social” (BRASIL, 1993), sendo a matéria do Servico Social, conforme

ITamamoto (2012, p. 47), “consubstanciada na questao social em suas multiplas expressoes”.
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De acordo com Mioto (2009a), a partir da discussao de autores e profissionais segundo
a teoria de Marx, outra l6gica foi engendrada aos estudos sociais, anteriormente chamados de
socioeconémicos, no avango da matriz tedrico-metodologica e na construcao do projeto ético-
politico. Nesse sentido, os estudos sociais “passam a ser entendidos como agdes significativas
no processo de efetivacdo, garantia e ampliacdo de direitos fundamentais e no enfrentamento
das expressdes da questdo social” (MIOTO, 2009a, p. 485). O estudo social é usado nos

diversos espagos ocupacionais e, para Favero (2011, p. 42-43), trata-se de

um processo metodoldgico especifico do Servico Social, que tem por finalidade
conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada situagdo ou
expressdo da questdo social, objeto de intervencéo profissional — especialmente nos
seus aspectos socioeconémicos e culturais.

O Conselho Federal de Servico Social conceitua estudo social como

atribuicdo privativa que possibilita o reconhecimento e avaliacdo de processos
vivenciados por sujeitos inscritos em um contexto histdrico, econémico, social,
politico e cultural determinado. O estudo social pode ser ainda compreendido como a
geracdo de um produto e uma atividade pontual, ou como um processo de
aproximagcdo de determinada realidade.

A partir da realizacdo do estudo social, o/a assistente social pode realizar diversas
intervencdes profissionais, como a orientagdo a populagdo, o encaminhamento para
acesso a bens e servicos, a articulagdo interinstitucional a partir da identificagéo de
demandas ndo atendidas pelo Estado, a elaboracdo de documentos e/ou para avaliacao
e emissdo de opinido técnica, para subsidiar a decisdo de autoridades competentes em
relacdo a determinados temas (CFESS, 2020b).

Importante ressaltar que o estudo social, conforme Favero, Franco e Oliveira (2020), é
um processo metodoldégico, que implica em planejamento e a¢do e pode nao resultar em registro
documental. Para Mioto (2001), o estudo social € o conhecimento da realidade e sua analise,
sendo parte integrante da pericia social, juntamente com o parecer social e a elabora¢do do

laudo social. A autora reconhece que esse entendimento ndo é compartilhado por outros autores.

A distincdo estabelecida baseia-se na observacao de que a realizacdo de uma pericia
social implica a realizacdo do estudo social, porém o estudo social ndo é em principio
uma pericia. Por qué? Porque a pericia tem uma finalidade precipua, que é a emissao
de um parecer para subsidiar a decisdo de outrem (muito frequentemente o juiz) sobre
uma determinada situacdo (MIOTO, 2001, p. 157, grifo da autora).

Essa concepcdo também é encontrada em lamamoto (2009b, p. 289).

A pericia social na area de Servigo Social é um processo que envolve o estudo social,
o0 laudo social e o parecer social, atividades essas que ndo se restringem ao campo
sociojuridico [...].

Assim, pericia social ndo se confunde com o estudo social, ainda que o englobe. O
estudo social ¢ um momento fundamental, visto que sustenta a formulacéo do laudo
social e a emissdo do parecer técnico final.

O gréafico a seguir demonstra as respostas da pergunta sobre a concordancia quanto a
afirmagdo: “a pericia social é o estudo social no ambito do Judiciario”. Essa questdo buscou
uma aproximacdo com a apreensdo do conceito de pericia social pelas participantes da

pesquisa.
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Gréfico 26 — Conceito de pericia social

= Sim

= Ndo, porque entendo que pericia
contempla o estudo, mas também
outros aspectos

Né&o, porque nomeio como avaliagdo
social e ndo como pericia social

Né&o, porque nomeio como estudo
social e ndo como pericia social

Fonte: Sistematizacéo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

A metade das assistentes sociais (20) entende que a pericia social contempla o estudo
social, mas também outros aspectos. No entanto, um numero aproximado (17 ou 42,5%),
compreende que a pericia social é o estudo social no &mbito Judiciério. Essa divisdo pode ser
reflexo da auséncia de definicdo de diretrizes pelo CFESS sobre o assunto, uma vez que, como
visto, autoras exponenciais indicam uma diferenciacao.

Além disso, 3 participantes ndo utilizam o termo pericia social, sendo que 2 (5%)
nomeiam como avaliac¢do social e 1 (2,5%) como estudo social. Assim, pode-se concluir que a
nomenclatura pericia social, apesar de hegem®dnica, ndo é unanime entre as assistentes sociais
do TJRS. Dentre as alternativas da questdo, havia a op¢do: “Nao, porque a pericia social pode
ser realizada em outros dmbitos”, mas nenhuma participante apontou essa concep¢ao. De
acordo com Mioto (2001), a pericia social pode ser realizada em outras areas além do Judiciario,
tais como saude, previdéncia e educacao.

Nas observagGes finais, 1 participante indicou que entende que a definicdo mais
adequada seria “pericia social enquanto processo metodoldgico cujo resultado é o laudo social”
(ASJ 37). Tal afirmacdo é aceita, porém é preciso contemplar o parecer social como parte
indispensavel da pericia.

Sobre o entendimento das participantes quanto a fungdo da pericia social, foi permitido
marcar mais de uma resposta. Todas as assistentes sociais entendem que a pericia social possui
a funcdo de subsidiar a decisao judicial, o que revela sua principal caracteristica, ou seja, de
assessoria. Por isso, a importancia de uma opinido extremamente técnica, baseada em

conhecimento cientifico, devidamente analisada e contextualizada.
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Grafico 27 — Funcéo da pericia social
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Fonte: Sistematizagdo da autora a partir dos dados do questionério (2021).

Assumindo a perspectiva de compromisso com os interesses da classe trabalhadora, a
pericia social pode ser direcionada ao acesso de direitos, 0s quais serdo garantidos pelo juiz,
sendo que a viabilizacdo do acesso a direitos humanos como funcdo da pericia teve 37
indicacdes. Ocorreram 28 indicacGes de que a pericia promove o enfrentamento das expressdes
da questdo social, 4 participantes acreditam que a pericia tem a funcdo de revelar a verdade dos
fatos e 3 que contribui para o controle e disciplinamento de comportamentos.

Como a questdo permitia indicar mais de uma fungéo, nota-se que a grande maioria das
assistentes sociais acreditam que a pericia social cumpre uma func¢do aliada aos interesses da
classe trabalhadora, podendo ocorrer um desprezo quanto as implicacbes do trabalho
assalariado e da insercdo em &rgdo estatal, regido pelos interesses da classe dominante. Nas
observacdes livres, 1 assistente social reconheceu que a pericia social, por vezes, assume a
funcéo de controle e disciplinamento, apesar de ndo ser essa a intencéo do profissional.

Na questdo 39, acho importante dizer e reconhecer que nossos laudos tém essa
repercussdo e efeito — controle e disciplinamento — que na &rea da familia
eventualmente pode até ser proposital e estritamente necessario em algumas ocasifes
(como a garantia de direitos de criancas e adolescentes desrespeitados por seus
responsaveis) -, mas ainda que ndo partam de uma recomendagdo técnica, muitas
vezes tem esse efeito pela prépria racionalidade institucional e pela dualidade
requerentes/requeridos (ASJ 5).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente aponta, em seu artigo 151, a possibilidade da
equipe interdisciplinar do juizado da infancia e juventude aconselhar, orientar e encaminhar.
Em seu artigo 166, pardgrafo 2°, sinaliza orientag0es e esclarecimentos anteriormente ao
consentimento dos pais para destituicio do poder familiar, especialmente sobre a
irrevogabilidade da adogdo. No paragrafo 7° consta a orientacéo a ser feita pela equipe a familia
natural e a familia substituta (BRASIL, 1990). Essa funcdo de orientagdo ndo é prevista na

legislacdo civil, que aborda apenas a pericia. No entanto, trata-se de atribuicdo profissional e
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consta nas atribui¢@es do assistente social judiciario, listadas no subitem 2.3.

Sobre a possibilidade de realizar orientacGes e encaminhamentos aos usuérios durante
a entrevista que contempla a pericia social, 33 assistentes sociais (82,5%) responderam que
entendem que sim e 7 (17,5%) que em apenas algumas situacGes. Nenhuma das participantes
entende ndo ser possivel. Esse dado revela o entendimento de que a entrevista € um processo
interventivo que promove o conhecimento da situacdo pelo profissional e a reflexdo pelo
usuario, sendo também espaco para orientagdes e encaminhamentos. Para Mioto (2001, p. 151),
a pericia € um processo de intervencdo, pois “toda vez que um agente entra em interagdo com
uma situagdo ou com elementos que nela se encontram, ele ja esta interferindo na situacao”. O
assistente social pode, ao realizar a pericia, proporcionar “melhores condi¢des de reflexdo das
pessoas envolvidas sobre a situagdo, e formas menos destrutivas de se relacionarem entre elas”
(MIOTO, 2001, p. 151-152).

No que se refere ao titulo do documento que materializa a pericia social, aqui aceito
como laudo social, percebe-se grande variedade. Gershenson (2003) salienta que a distingédo
em meio a essa indefinicdo de conceitos ndo se trata de formalismo, pois os laudos sociais —
enguanto textos resultantes da pericia social, exame realizado por profissional especializado —
constituem um condensando de referéncias tedricas e metodolégicas que conferem eficacia ao
discurso por eles emanado.

Gréfico 28 — Titulo do documento
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Fonte: Sistematizac&do da autora a partir dos dados do questionario (2021).

Mais da metade das participantes (26 ou 65%) respondeu que utiliza o termo laudo
social, porém 13 assistentes sociais (32,5%) indicaram que colocam outras nomenclaturas.
Laudo de pericia social é utilizado por 4 participantes, relatorio social por 3 participantes, laudo
pericial por 1 e a resposta “outro” foi indicada por 3 assistentes sociais. Além disso, 1

participante utiliza o titulo do que se vem construindo como parte do processo, ou seja, estudo
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social, e 1 participante coloca o titulo de pericia social, ou seja, 0 que se concebe como 0
conjunto do procedimento. Por fim, 1 participante (2,5%) néo coloca titulo.

A analise documental dos laudos sociais identificou os titulos utilizados nos
documentos, obtendo resultado muito préoximo ao do questionario e expresso no Gréafico 28,
sendo que o principal titulo foi o mesmo (laudo social). Todavia, o resultado ndo foi idéntico,
0 que pode indicar que as assistentes sociais ndo utilizam sempre o mesmo titulo. A anélise
documental também constatou os titulos que podem ter sido classificados como “outro” no
Gréafico 28, sendo eles: laudo de avaliacdo social, laudo de estudo social, avaliacdo social e
parecer técnico de avaliacdo social. Portanto, apesar da variagdo de nomenclaturas, dentre as
assistentes sociais participantes, prepondera a utilizacdo de laudo social, tendo maior
uniformidade do que o conceito de pericia social.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente amplia os documentos a serem emitidos para o
juizado da inféncia e juventude para além do laudo social, tratando-se de parecer, relatorio e
informacdo (BRASIL, 1990). O paréagrafo unico do artigo 255 da Consolidacdo Normativa
Judicial estabelece a diferenciacéo:

I) Laudo de Pericia Social — é a sistematiza¢do do estudo social, consistindo em
relatério dos dados coletados, sua analise e interpretacdo, bem como a concluséo do
profissional, opinando sobre a situagdo avaliada;

m) Parecer técnico — opinido profissional a respeito de uma situago;

n) Relatério — documento contendo informagGes mais detalhadas sobre os
procedimentos realizados;

0) Informacéo — relatorio breve de dados colhidos pelo profissional (TJRS, 2021d).

Seguindo a utilizacdo da nomenclatura laudo social e a concepgdo de documento
resultado da pericia social, passa-se a trazer elementos sobre seu contetdo. Inicialmente se
discute os itens que compdem o laudo, mesmo estando agrupados ou sem contar com titulo.
Gréfico 29 — Itens contidos no laudo social
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Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

Todas as participantes incluem em seus laudos sociais 4 itens: dados de identificacdo do
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Tribunal de Justica e/ou da comarca, dados de identificacdo dos usuérios, relato dos
usuarios/caracterizacao da situacao e parecer social. O instrumental utilizado na pericia social
é inserido no documento por 38 assistentes sociais. A andlise é realizada por 36 participantes,
0 que chama atencdo, pensando que um laudo social que apenas relata e emite concluséo reduz
seu significado. A sugestdo é utilizada por 34 assistentes sociais.

A demanda judicial é parte da estrutura dos laudos para 21 participantes, porém apenas
17 responderam incluir as expressdes da questdo social e 10 a demanda profissional. As
informacdes trazidas pelos autos do processo judicial foram citadas por 19 profissionais. Essa
inclusdo pode parecer desnecessaria, uma vez que o laudo € incluido no processo, porém sendo
aanalise documental um instrumento utilizado, € coerente que esteja no documento. No entanto,
Favero, Franco e Oliveira (2020) salientam que o histérico processual inserido no laudo social
deve ter seu contelldo problematizado no sentindo de pensar a finalidade do seu uso e como
pode ser utilizado pela instituicao.

No que se refere a inclusdo de citagdes tedricas, 19 assistentes sociais responderam que
inserem citacdo direta ou indireta. Conforme Favero, Franco e Oliveira (2020, p. 44), “o uso de
citacGes documentais e/ou bibliograficas pode dar importante suporte explicativo e analitico na
exposicao da opinido técnica, mas ndo é pré-condicdo para fundamentar alguma afirmacdo”,
sendo que, quando utilizado, deve estar contextualizado com o contetdo e ser de facil
entendimento para profissionais que ndo pertencem a area do Servico Social.

Sobre referéncia bibliogréfica, 14 participantes mencionaram que colocam e apenas 6
responderam que definem conceitos. A falta de definicdo de alguns conceitos utilizados
rotineiramente pela categoria, mas, por vezes, imprecisos por profissionais de outras areas, pode
ser um dificultador na compreensdo dos laudos sociais.

Magalhdes (2016) aponta que o laudo social deve conter cabecalho com titulo do
documento, instrumentos utilizados e identificacdo dos participantes. Os dados compdem o
corpo do laudo com as devidas analises, sendo que as falas dos entrevistados ndo sdo transcritas,
apenas em casos excepcionais (entre aspas). O relato deve ser breve, com o sumamente
importante para entendimento da situacdo. Ao final, analises conforme competéncia
profissional e concluséo e sugestoes.

De acordo com Favero (2009, 2011), o laudo deve ser constituido por: introducéo
(demanda judicial e objetivos do trabalho), identificacdo das pessoas envolvidas (direta ou
indiretamente), metodologia utilizada, definicdo de conceitos, registro dos aspectos
socioeconémicos e culturais que podem ser permeados por analise e conclusdo ou parecer social

(sintetizacdo da situacdo, breve analise e apontamento de conclusdes e alternativas). Para Mioto
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(2001), o laudo deve conter cabecalho (incluindo identificacdo do processo e dos usuérios e
instrumentos utilizados), descri¢do resumida do material coletado, anélise e parecer.

Partindo para os dados oriundos da andlise documental, na categoria cabecalho,
constatou-se 39 documentos com esse item, sendo composto por elementos de identificacdo
institucional, dos usuérios, da pericia social e da profissional. Quanto a identificagdo da
instituicdo, sdo utilizados: o timbre do TJRS; comarca, vara ou setor; niUmero do processo;
natureza do processo; e, em numero reduzido (2 vezes cada), 0 nome do juiz solicitante e a
referéncia “Exmo. Dr. Juiz de Direito”.

Sobre a identificacdo dos usuérios, constam nome, data de nascimento, filiacdo,
endereco e telefone, sendo que nem todos utilizam a totalidade desses dados. No que se refere
a identificacdo da pericia social, aparece o instrumental utilizado®’, objetivo da pericia,
expressdo da questdo social e nimero do laudo ou do procedimento. A identificacdo da
profissional ou do Servico Social no cabecalho estd em 3 laudos com dados de formacao da
assistente social e em 27 documentos com o titulo Servico Social, Servigo Social Judiciario,
Equipe Técnica ou Servico Multidisciplinar, talvez como tentativa de consolidacdo no espaco
institucional.

Sobre a estrutura do laudo social, verificada a partir da analise documental, constatou-
se que os 40 documentos se dividem em trés partes: cabecalho, desenvolvimento e parecer.
Tentar-se-4 demonstrar os titulos utilizados e a organizacdo dos documentos a partir desses
titulos, de maneira articulada as discussdes realizadas sobre a dimensao tedrico-metodoldgica
e ético-politica. O objetivo € propor, até o final do capitulo, uma estrutura que contemple 0s
elementos trazidos pelas participantes em conexdo com a discussdo realizada sobre as
dimensGes da profissao.

Segundo Favero, Franco e Oliveira (2020, p. 27), todo documento exige: “parte
introdutoria, desenvolvimento do assunto e conclusdo, com subdivisdes ou ndo, com maior
detalhamento ou ndo, a depender da finalidade e da necessidade ou ndo de aprofundamento de
determinados aspectos”. Assim, iniciando pelo cabecalho ou introducdo, dentre as 38
assistentes sociais que colocaram algum titulo nessa primeira parte, 33 utilizaram o termo
identificacdo ou dados de identificacdo. O titulo introducdo apareceu 5 vezes e se notou que

alguns laudos possuiam um texto introdutorio, sem titulo.

S"A fim de exemplificar o descrito no subitem 5.1 sobre a falta de consenso sobre o termo instrumental, citam-se
o0s termos utilizados pelas assistentes sociais: instrumental, instrumentos, instrumentais, instrumentos operativos,
instrumentos técnico-operativos, instrumental operativo, instrumental técnico, estratégia metodoldgica,
metodologia, procedimentos utilizados, processos de trabalho realizados.
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Assim, para delinear a estrutura do laudo social, alia-se ao entendimento da maioria das
participantes na utilizacdo do titulo identificacéo e na inclusdo de elementos de identificacéo
institucional, dos usuarios, da pericia social e do profissional. Esses elementos podem ser
colocados como subtitulos ou em texto. Entende-se que ndo é apropriado utilizar autor/réu,
requerente/requerido, por se tratar de designacgdes juridicas.

Figura 2 — Primeira parte do laudo social

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PODER JUDICIARIO

LAUDO SOCIAL
1. IDENTIFICACAO

Dados do processo judicial (nimero, natureza, vara);
Dados dos vsuarios (nome, data de nascimento, endereco, telefone);
Dados da pericia (objeto institucional. expressio da questio social, instrumental, método);

Dados da assistente social (numero do CRESS, formagio de pos-graduagio).

Fonte: Sistematizac¢do da autora (2021).

Destaca-se que o método ndo foi citado em nenhum laudo social. No entanto, o
entendimento da pesquisadora é de que se trata de item fundamental e, no que se refere a pericia
realizada no &mbito das varas de familia, esse item € obrigatorio por previsdo do Codigo de
Processo Civil (CPC). A anélise documental do CPC também traz outros elementos importantes

gue devem constar nos laudos sociais, além de salientar o carater técnico da pericia social.

Art. 473. O laudo pericial devera conter:

| —a exposicdo do objeto da pericia;

Il — a anélise técnica ou cientifica realizada pelo perito;

Il — a indicacdo do método utilizado, esclarecendo-o e demonstrando ser
predominantemente aceito pelos especialistas da area do conhecimento da qual se
originou;

IV — resposta conclusiva a todos os quesitos apresentados pelo juiz, pelas partes e pelo
6rgédo do Ministério Publico.

8§ 1° No laudo, o perito deve apresentar sua fundamentagdo em linguagem simples e
com coeréncia légica, indicando como alcangou suas conclusdes.

§ 2° E vedado ao perito ultrapassar os limites de sua designagéo, bem como emitir
opinides pessoais que excedam o exame técnico ou cientifico do objeto da pericia.

§ 3° Para o desempenho de sua funcéo, o perito e 0s assistentes técnicos podem valer-
se de todos 0s meios necessarios, ouvindo testemunhas, obtendo informagdes,
solicitando documentos que estejam em poder da parte, de terceiros ou em reparticdes
publicas, bem como instruir o laudo com planilhas, mapas, plantas, desenhos,
fotografias ou outros elementos necessarios ao esclarecimento do objeto da pericia
(BRASIL, 2015).

A segunda parte do laudo é o desenvolvimento. Para discutir essa parte foram feitos trés
agrupamentos a partir dos titulos verificados na analise documental dos laudos sociais, sendo
gue 2 ndo possuiam titulo nessa parte:

a) laudos sociais que descrevem separadamente o relato de cada usuéario e de cada
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servico da rede, utilizando titulos como entrevista, relato ou sintese dos dados
coletados com [nome do usuério], bem como contato ou reunido com [nome do
servico da rede];

b) laudos que possuem um titulo amplo, mas utilizam como subtitulos os titulos do

primeiro agrupamento; e

c) laudos sociais que utilizam titulos amplos e ali contemplam os dados oriundos de

todo o instrumental.

O primeiro agrupamento contou com 6 laudos, o segundo com 9 laudos e o terceiro com
23 laudos sociais. Assim, mais uma vez, alia-se ao entendimento da maioria das assistentes
sociais participantes, no sentido de que o desenvolvimento do laudo deve conter o conjunto de
informacBes em um texto Unico, sem fragmentacdes. Quanto ao titulo dado, ndo se sobressaiu
nenhum, ocorrendo grande variagdo, a qual cita-se:

a) caracterizacdo da situacdo, da situacdo sociofamiliar, do contexto social e familiar,

do contexto sociofamiliar e cultural;

b) contexto e dindmica dos fatos;

c) descricdo, descricao da situacdo;

d) estudo social,

e) sintese das informacdes coletadas, sintese dos dados coletados, sintese social; e

f) situacdo familiar e social, situacdo sociofamiliar.

Entende-se que todos os titulos podem ser utilizados, mas, por uma questdo semantica,
parece que o substantivo caracterizacdo compreende de melhor forma o que o laudo social
elenca nessa parte e que, tratando-se de documento do Servico Social, também deve constar 0
substantivo social.

Todavia, mais importante que o titulo a ser empregado nessa parte, sdo 0s dados e a
forma de caracterizar essa situacdo. A analise documental dos laudos sociais, na categoria
forma de relatar, apontou que 29 assistentes sociais (72,5%) escrevem o que foi falado pelos
usuarios nas entrevistas, inclusive utilizando verbos como afirmou, contou, falou, informou,

mencionou, referiu, relatou etc.
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Gréfico 30 — Forma de relatar

= Descritiva

= Descritiva, mas com algumas
anélises

Analitica

Fonte: Sistematizacdo da autora a partir de dados da analise documental (2021).

Como se verifica, 7 participantes (17,5%) relatam prioritariamente de forma descritiva,
mas também realizam algumas analises. Porém, apenas 4 assistentes sociais (10%) caracterizam
a situacdo de forma analitica. Conforme discutido no subitem 4.3, o entendimento é que o laudo
social deve respeitar o sigilo e conter uma analise que ultrapasse 0s aspectos aparentes da
situacdo, precisando ser majoritariamente ou unicamente analitico. Assim, nesse quesito, se vai
contra o verificado na maioria dos laudos, concluindo-se que a forma de relatar deve ser
analitica.

Segundo Mioto (2001), a analise consiste no exame dos dados visando uma
compreensdo abrangente e articulada, sendo que as referéncias tedricas sao fundamentais, uma
vez que a analise une a teoria e os dados, comportando a descri¢do e a interpretacao da situacéo,
pois “mais do que observar e ouvir, ¢ necessario refletir para que se possa redefinir a situagao”
(MIOTO, 2001, p. 151).

O laudo social, a partir de aproximacdes possiveis, deve buscar reproduzir as
determinag6es que constituem a totalidade sobre a qual o assistente social é chamado a emitir
um parecer técnico, sendo que em nada se assemelha a reproducdo imediata e literal das
palavras do entrevistado, uma vez que o papel do assistente social € criar conhecimentos
desalienantes e que expressem a realidade em sua totalidade (BORGIANNI, 2013). Totalidade
apreendida como processual e dindmica, constituida de complexos menores e em constante
movimento, o qual atua na particularizacdo dos varios complexos, que, por sua vez, tendem a
aparecer destituidos de determinacdes historicas e de mediacfes, como se formassem a si
proprios, sendo necessario negar e ultrapassar o imediato (PONTES, 2016).

Favero, Franco e Oliveira (2020) esclarecem que falas literais dos usuarios ndo devem

ser transcritas nos registros, incluindo laudos sociais, como prova das abordagens, sendo que
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devem ser mantidas em material sigiloso. A sustentacéo da opinido técnica ndo deve se dar pela
exposicdo dos sujeitos ou pela constatacdo de fatos, mas por interligacdes da situacdo singular
com a realidade em suas dimens@es sociais, politicas e culturais. Esse mesmo cuidado deve se
dar em relacdo a informacdes e opinides prestadas por profissionais da rede.

A andlise deve permear a integralidade do documento que busque estar de acordo com
a teoria e 0 método marxista e com os fundamentos éticos da profissao. No questionéario, todas
as participantes da pesquisa responderam que utilizam a analise no laudo social, conforme
gréfico a sequir.
Gréfico 31 — Andlise

= Parecer social
= Em item especifico
Durante todo o documento

Nao realizo analise

Fonte: Sistematizagdo da autora a partir dos dados do questionério (2021).

No entanto, apenas 2 (5%) assistentes sociais mencionaram que utilizam durante todo o
documento, com 31 (77,5%) participantes respondendo que inserem a andlise no parecer social
e 7 (17,5%) em item especifico.

Assim, diante dos dados do questionario e da analise documental dos laudos sociais e
da legislacéo, pode-se pensar a segunda parte do laudo social da forma que segue.

Figura 3 — Segunda parte do laudo social

2. CARACTERIZACAO DO CONTEXTO SOCIAL

Principais elementos da andlise documental, entrevista, contato com a rede de atendimento e outros
instrumentos utilizados, com a respectiva analise e interpretagio.

A andlise deve estar embasada no conhecimento do Servigo Social, em dados da conjuntura brasileira
efou do municipio ou territorio do usvano (politicas oferecidas pelo Estado) e no conhecimento sobre familia e

violéncia como realidades condicionadas pela sociedade burguesa.

Fonte: Sistematizag8o da autora (2021).

O desenvolvimento do laudo social, também pode conter a resposta dos quesitos,
guando solicitados. O artigo 361 do CPC estabelece que os quesitos podem ser respondidos
oralmente em audiéncia ou por escrito, sendo que podem ser formulados pelo juiz (artigo 470)

ou pelas partes, nesse caso, com prazo de 15 dias a contar da intimagéo (artigo 465). Também
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podem ser apresentados quesitos suplementares, conforme artigo 469 (BRASIL, 2015). O
Estatuto da Crianga e do Adolescente cita o oferecimento de quesitos apenas em caso de
habilitacdo de pretendentes a adocdo. Favero (2009) refere que o assistente social quando
solicitado a responder quesitos deve responder aqueles que dizem respeito a prerrogativas,
principios e especificidades da profissdo, em itens especificos ou no corpo do laudo, nesse
ultimo caso, informando que os quesitos estdo respondidos no corpo do documento.

Ap0s aprofundar os aspectos do cabecalho e desenvolvimento do laudo social, ruma-se
a analise do parecer social, parte que constitui o final do documento e que contém a opinido

profissional.

5.3 PARECER SOCIAL: CONTEUDO E FORMA DA OPINIAO TECNICA

O parecer social pode se constituir em um documento Unico, como resposta a
determinacdo judicial sobre alguma questdo ja em acompanhamento pelo assistente social
(FAVERO, 2011). No entanto, o parecer social também é a parte final do laudo social, sendo

aqui tratado nesse sentido.

O parecer social diz respeito a esclarecimentos e analises, com base em conhecimento
especifico do Servi¢o Social, a uma questdo ou questdes relacionadas a decisGes a
serem tomadas. Trata-se de exposicdo e manifestacdo suscinta, enfocando-se
objetivamente a questdo ou situagdo social analisada, e os objetivos do trabalho
solicitado e apresentado; a andlise da situacéo, referenciada em fundamentos teorico,
éticos e técnicos, inerentes ao Servigo Social — portanto, com base em estudo rigoroso
e fundamentado —; e uma finalizagdo, de carater conclusivo ou indicativo (FAVERO,
2011, p. 47).

O parecer, enquanto opinido fundamentada sobre a situacdo estudada, devera conter 0s
aspectos mais pertinentes e as alternativas de encaminhamentos para resolucdo do problema.
Essas alternativas também devem estar devidamente fundamentadas e o perito pode indicar a
necessidade de pareceres de outras disciplinas (MIOTO, 2001). lamamoto (2012, p. 61-62)
menciona que a conclusao do laudo social ira assessorar 0 juiz, “oferecer subsidios que possam
se converter em encaminhamentos para a execu¢do de atendimentos”, dar “alternativas de
aplicabilidade da sentenca, além de informacgdes sobre denuncias de violacdo de direitos
humanos”.

Conforme visto no subitem anterior, 77,5% das assistentes sociais participantes realizam
analise no parecer social. A partir da analise documental dos laudos sociais, realmente foi

verificada a presenca da analise no parecer social na maioria dos documentos.
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Gréfico 32 — Analise no parecer social

= Parecer possui andlise

= Parecer possui analise, mas
majoritariamente resumo do relato

= Parecer ndo possui analise

Fonte: Sistematizagéo da autora a partir de dados da analise documental (2021).

Trata-se de 28 pareceres sociais (70%) com andlise e 4 (10%) com analise, mas
majoritariamente com resumo do relato descritivo. Sem nenhuma analise, somente com o
resumo do relato/dos fatos e/ou concluséo, foram encontrados 8 pareceres (20%). Os fatos sdo
0 abstrato, a aparéncia, fazem parte da positividade que trabalha para reproducdo dos
complexos. E preciso negéa-los para se apropriar do concreto, da esséncia, por meio de
mediacdes (PONTES, 2016). Nesse sentido, a analise ndo se trata de descricdo ou resumo de
fatos, é preciso articulacdo com teoria/conhecimento, através de um método.

No questionario, buscou-se saber a forma como era expressa a opinido técnica, ou seja,
se a conclusdo do parecer social se dava a partir de afirmac6es ou sugestdes e se a terminologia
juridica era utilizada.

Grafico 33 — Parecer social
= Sente-se a vontade/seguro para fazer
sugestdes ao juizo sobre medidas protetivas,

medidas socioeducativas, guarda, convivio
familiar, mas ndo utiliza termos juridicos

= Sente-se a vontade/seguro em fazer
afirmac@es, mesmo que ndo conclusivas, a
partir da anélise e competéncia profissional

= Sente-se a vontade/segura para fazer
sugestdes ao juizo sobre medidas protetivas,
medidas socioeducativas, guarda, convivio
familiar, inclusive utilizando esses termos

Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados do questionario (2021).

A maioria das assistentes sociais (30 ou 75%) sente-se a vontade/segura para fazer
sugestdes ao juiz sobre medidas protetivas, medidas socioeducativas, guarda, convivio familiar
(ou outros, de acordo com a area de atuacdo), mas ndo utiliza termos juridicos (como medida
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protetiva, guarda). Apenas 9 participantes (22,5%) sentem-se a vontade/seguras em fazer
afirmacGes, mesmo que ndo conclusivas, a partir da sua analise, competéncias profissionais e
sinais observados e 1 profissional (2,5%) sente-se a vontade/segura para fazer sugestfes ao juiz
sobre as medidas legais, utilizando termos juridicos, presentes na legislacdo e na literatura.
Assim, frisa-se a diferenca numérica entre as respostas, sendo que apenas 9 fazem afirmacdes
e 31 preferem fazer sugestdes.

No entendimento da pesquisadora, como visto no subitem 4.3, o profissional extrapola
sua atribuicdo ao apontar a medida legal a ser tomada, podendo, se extremamente necessario,
apenas sugerir. Por outro lado, quando opina sobre matéria de Servigo Social e o faz de maneira
fundamentada, o profissional deve fazer afirmacdes, as quais sdo provisérias, mas resultam de

conhecimento técnico, privativo e competente.

A tendéncia da/o profissional em ancorar o estudo social exclusivamente na finalidade
institucional acaba direcionando o parecer social no Judiciério, para a indicacdo da
medida legal, pouco desenvolvendo parecer ou conclusdo no &mbito da profisséo.
Essa pratica encontra amparo na histérica expectativa de juizes/as e promotores/as de
justica que requisitam os estudos e pareceres sociais. Entretanto ndo se trata de uma
atribuicio da/o assistente social, mas sim dos/as operadores/as do direito (FAVERO;
FRANCO; OLIVEIRA, 2020, p. 56).

Gershenson (2003) alerta sobre os laudos sociais que dizem o Direito sem dizer a
sociedade, tratando-se de um discurso com prevaléncia do senso comum e que reitera o discurso
juridico, sendo que esse € avesso ao carater ético-politico do assistente social. O Direito, através
de seus ritos e procedimentos, simplifica e descontextualiza as situacfes sociais e tenta regula-
las.

A forma de opinar no parecer social também foi categoria no roteiro de analise
documental dos laudos sociais, sendo o resultado mais preocupante. Primeiramente, por meio
da figura a seguir, serdo esclarecidos os agrupamentos realizados, para que se possa discutir 0s

resultados.
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Figura 4 — Terminologia no parecer social

Matéria de Servigo Social Atribuicéo dos operadores do Direito
Sem uso de terminologia juridica Com uso de terminologia juridica
4 /
Afirmacao: por tratar-se de opinido Sugestdo: se o assistente social entender
técnica, o parecer deve fazer necessario fazer indicacdo sobre a medida
afirmagdes, mesmo que sempre legal, devera apenas sugerir, pois a
provisorias, uma vez que a realidade decisdo sobre a medida do ECA a ser
estd em constante movimento. aplicada ou a modalidade de guarda e
- regulamentacdo de visitas cabe ao juiz.
-
4 X0
Sugestdo: como se trata
de materia de Servigo /Afirmagéo: ao utilizar terminologia juridica
Social, ndo se deve fazer (guarda, visitas, acolhimento institucional,
sugestoes, pois a opinido internagéo), o profissional ndo podera
€ emitida por perito na afirmar, pois extrapola sua area de
q area. conhecimento, por mais que as legislagdes

\fa(;am parte da dimenséo tedrica da profissao.

Fonte: Sistematizagdo da autora (2021).

Passa-se a expor 0s resultados juntamente com extratos dos laudos sociais,
acrescentando que alguns, além do objeto de andlise dessa categoria, apresentam outros
elementos discutidos anteriormente. Primeiramente elencam-se 0s pareceres que vao ao
encontro da figura acima:
a) 8 pareceres sociais contém somente afirmacdes sem terminologia juridica/medida
legal, conforme extrato: “ndo se identifica dbice, do ponto de vista social, para que
[0 adolescente] permaneca residindo com a mae. A familia mantém boa relagdo entre
si, estando o adolescente adaptado a rotina familiar” (ASJ 17); e

b) 7 pareceres possuem afirmacBes sem terminologia e sugestfes da medida legal.
“Néo identificamos situacdo de risco a [crian¢a] tanto sob a responsabilidade do
genitor quanto da genitora. [...] Sugere-se, diante do exposto, que 0s genitores
poderiam fazer um acordo de guarda compartilhada” (ASJ 7).

Portanto, essas duas formas de opinar, que incluem 15 laudos sociais (37,5%), estéo de
acordo com o entendimento da pesquisadora, ou seja, realizam afirmacdes ao emitir a opinido
em matéria de Servico Social e, se mencionam a medida legal, fazem por meio de sugestdes.

Entretanto, os 25 pareceres sociais restantes (62,5%), possuem formas de opinar
contrérias ao entendimento da pesquisadora, ndo emitindo conclusdo no ambito do Servico
Social e/ou confundindo a atribuicdo do Servico Social e do Direito. Trata-se de pareceres que
fazem sugestdes em matéria de Servico Social e/ou afirmacdes com utilizacao de terminologia

juridica, ou seja, asseguram qual medida legal melhor contempla a situagdo. Outros pareceres
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utilizam afirmacdes e sugestdes (com essas palavras, ou sindbnimas) para ambas as matérias, e,
por fim, alguns pareceres apenas sugerem a medida legal, ndo emitindo opinido sobre matéria

de Servico Social. Seguem alguns extratos que exemplificam.

As adolescentes encontram-se bem adaptadas ao convivio com o genitor, mantendo
um convivio familiar tranquilo e organizado. [...] O genitor ndo possui dificuldades
para conduzir a educacéo das filhas, contando com auxilio da madrasta para questdes
mais relacionadas a sexualidade feminina. [...] Do ponto de vista social, o genitor
possui boas condi¢des para seguir mantendo a guarda das filhas (ASJ 18).

Do ponto de vista social opinamos pela concessdao da GUARDA de [adolescente] sob
a responsabilidade de [irmdo adulto]. [...] Avaliamos que [0 irmédo] apresenta
importante empenho em relacdo a aspectos importantes relacionados a questdes de
ambito privado, ensejando, em tese, ambiente seguro, em que pese o histdrico de
importante violéncia intrafamiliar vivenciada e reproduzida por alguns dos membros
da familia. [...] Do ponto de vista da protecdo, sugerimos que a familia possa ter acesso
a MORADIA ou TERRENO, através de PROGRAMA HABITACIONAL, uma vez
que de outra forma, dificilmente conseguirdo acessar moradia propria (ASJ 34).

Neste sentido, recomenda-se a guarda unilateral [da crianga] em favor de sua genitora,
com regulamentacdo de convivéncia paterna nos seguintes moldes: visitas com
pernoite em finais de semana alternados (de 6% a domingo) e contatos virtuais duas
vezes por semana em dias e horarios a serem estabelecidos entre o casal. Periodo de
férias escolares e datas comemorativas (aniversarios e feriados) devem ser divididos
e combinados previamente entre 0s genitores (ASJ 35).

Assim, pelo Gréfico 33 e, especialmente, pela anélise documental dos laudos sociais na
categoria parecer social, constata-se que mais da metade das participantes ndo realiza
conclusdes sobre sua area de conhecimento, preferindo realizar somente sugestdes ou fazer
afirmacdes sobre a medida legal mais indicada, o que, ndo € atribuicdo do assistente social.
Diante dessas consideracGes, segue a estrutura da terceira e Gltima parte do laudo social.
Figura 5 — Terceira parte do laudo social

3. PARECER SOCIAL

Opimdo técnica, de cardter conclusivo, suscinta, emitida com base no conhecimento especifico do Servigo
Social. Deve responder a demanda institucional (questio apresentada pelo Juiz) por meio de subsidios que

permitam a compreensio ampliada da situagio apresentada, ou seja, envolvendo individuos, sociedade e Estado.
Local/Data

Assinatura do Assistente Social

Fonte: Sistematizagdo da autora (2021).

As divergéncias entre os laudos sociais, sobre nomenclatura, estrutura e modo de relatar
e opinar podem ser resultado de falta de discusséo entre os profissionais, uma vez que, como
visto no capitulo 3, a atuagdo no TJRS ndo possui um parametro minimo de atuacdo para
pericias sociais e nem coordenacdo técnica. Segundo Santos, Filho e Backx (2017), é necessario
pensar e, principalmente, discutir com os colegas sobre o trabalho, a fim de qualifica-lo e evitar

que a imposicao institucional vigore.
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ImpBem-se desafios como a problematizacdo da I6gica da judicializacdo das expressdes
da questdo social e da criminalizacdo da pobreza; a superacdo da aparéncia dos
fendmenos, como meros problemas juridicos, incorporando a sua resolutividade o
carater politico e social na dimensdo da atuagdo profissional; a distin¢do entre os
instrumentos do fazer profissional, daqueles voltados para a ‘afericdo de verdades
juridicas’, assumindo o estudo social como préprio da intervengdo do servigo social,
capaz de iluminar as determinagdes que constituem a totalidade da realidade, suas
contradicdes e diferentes dimensdes (CFESS, 2014, p. 99).

Conforme menciona Guerra (2017a), quando o exercicio profissional se limita a
aplicacdo de instrumentos e técnicas, como induzem as instituicbes empregadoras, o assistente
social deixa de ter clareza da finalidade de sua intervencgéo e do projeto profissional em que se
insere. Deve-se dar énfase ao significado social da profissdo, enquanto estratégia de controle
social engendrada pela ordem burguesa, pois para além de saber fazer (também necessério), é
preciso saber o motivo deste fazer.

O estudo social tem sido demandado para revelar a verdade dos fatos e, ao realiza-lo, o
profissional deve ter o entendimento de que n&o lhe cabem atribuic¢Ges inquisitoriais, com vistas
a confissdo ou a verdade do fato gerador do processo judicial e que apenas uma acao
profissional competente pode contribuir para viabilizacdo de direitos (FAVERO, 2018).

A dimensdo mais ampla deste desafio é resistir a tensdo e a aliena¢do que o rotineiro
ambiente de trabalho propicia e fazer das a¢Ges singulares, operadas no cotidiano,
espacos de garantia e de ampliacdo de direitos, de denlncia da situacdo de espoliacéo
social vivida por muitos dos sujeitos presentes nas a¢des judiciais, numa articulacéo
com lutas coletivas, negando o carater autoritario, controlador e disciplinador que as
préticas judiciérias historicamente construiram (FAVERO, 2011, p. 32).

O imediatismo surge como uma caracteristica do cotidiano a ser reconhecida na
realizacdo da pericia social pelos assistentes sociais do TJRS. Conforme Guerra (2017a), o
cotidiano € o nivel do senso comum, esfera mais propensa a alienacdo, privilegia a realizacao
de tarefas, como se o exercicio profissional ndo precisasse de teoria e direcionamento ético-
politico. Uma forma de avancar para além da resposta institucional no parecer social é dada por
Favero (2014), a qual menciona a possibilidade de indicar no parecer social sobre a
responsabilizacdo do Estado quanto a precariedade de politicas pablicas. Para a autora, é
necessario dar visibilidade a essa escassez, contribuindo com a analise macrossocial, que vai
além da culpabilizacdo individual. O laudo social sera acessado pelo juiz, pela Defensoria
Publica e, em especial, pelo Ministério Publico, 6érgédo capaz de propor a execugédo de politicas

ou a¢Bes que visem atender a demanda evidenciada no parecer social®®,

%8Segundo Tejadas (2013, p. 465), o Ministério Publico possui o papel de zelar “pelos interesses da maioria da
sociedade e, em especial, daqueles segmentos mais vulnerabilizados pela pobreza e por formas variadas de
discriminagdo”. Como se trata de uma funcdo recente, o 6rgao estd em processo de construgdo dessa missao e é
importante considerar que se trata de instituicdo estatal e que pode sofrer influéncia de governos e da situagdo
politica do pais. Além disso, a judicializacdo de conflitos institucionaliza lutas que poderiam ter maior
resolutividade na esfera politica. No entanto, a atuacdo do Ministério Publico no fomento e fiscalizacdo de
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E preciso analisar a realidade em sua constituicio e transformacgdo, nas suas
contradicOes e mediacOes, em seu movimento e provisoriedade, nos elementos universais e
particulares. As mediacgdes articulam a teoria e a préatica e, a partir de novos conhecimentos e
experiéncias, novas mediacdes e totalizacdes provisorias se constroem (PRATES; CARRARO,
2017).

No espaco do Poder Judiciario, cabe ao assistente social desvelar o cenério e os projetos
societarios que estdo em jogo e desenvolver uma postura que supere o tarefismo burocréatico e
moralizante, produzindo um trabalho interdisciplinar, que enfrente as condi¢gfes que originam
0s processos e compromissado com a viabilizacdo de direitos invisiveis pela 6tica da legalidade
da moral (AGUINSKY; ALENCASTRO, 2006). Borgianni problematiza a atuagdo dos

assistentes sociais e a do juridico na sociedade capitalista, conforme segue.

O que estd dado como desafio e possibilidade aos assistentes sociais que atuam nessa
esferaem que o juridico é a mediacédo principal — ou seja, nesse l6cus onde os conflitos
se resolvem pela impositividade do Estado — é trazer aos autos de um processo ou a
uma decisdo judicial os resultados de uma rica aproximagcao a totalidade dos fatos que
formam a tessitura contraditoria das relagdes sociais nessa sociedade, em que
predominam os interesses privados e de acumulacdo, buscando, a cada momento,
revelar o real, que é expressdo do movimento instaurado pelas negatividades
intrinsecas e por processos contraditdrios, mas que aparece como “colegdo de
fendmenos” nos quais estdo presentes as formas mistificadoras e fetichizantes que
operam também no universo juridico no sentido de obscurecer o que tensiona, de fato,
a sociedade de classes (BORGIANNI, 2013, p. 423, grifos da autora).

Os profissionais tém a possibilidade de suspender temporariamente o cotidiano,
concentrar-se momentaneamente em sua atividade e se vincular ao género humano, e é a
dimensdo tedrico-metodoldgica que oferece subsidios para passar da apreensao do singular ao
universal. Para isso é necessaria uma unidade das dimens@es da profissdo na formacéo e no
exercicio profissional, a fim de que o assistente social consiga dar respostas articuladas aos
valores emancipatorios da profissdo (GUERRA, 2017a).

O assistente social pode reagir as demandas institucionais captadas na imediaticidade
ou construir seu exercicio com discernimento da constitui¢cdo histérica da profissdo e da
instituicdo em que se insere, do objeto profissional, das leis que regulam a sociedade, enfim, da
totalidade e, assim, ter dimensdo das possibilidades concretas de atuacdo, incluindo a
capacidade de atuacdo, as aliancas politicas passiveis de articulagéo e as condic¢Ges favoraveis
para o uso dos instrumentos. Assim, para esse movimento de abstracdo do singular ao universal,
do imediato & esséncia, é necessario 0 uso de mediacOes, categoria essencial ao exercicio
profissional (PONTES, 2016).

politicas pablicas € uma alternativa, principalmente porque se trata de misséo atribuida pela Constituicdo Federal
de 1988 (TEJADAS, 2013).
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6 CONCLUSOES

O problema de pesquisa consistiu em investigar as configuragdes das dimensdes do
trabalho profissional do assistente social mediadas na pericia social realizada no Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul (TJRS). Para esse desvendamento foi utilizado: questionario com
assistentes sociais; analise documental de laudos sociais, legislacdes federais e resolucbes do
Conselho Federal de Servico Social (CFESS); e revisédo bibliografica — agregados a experiéncia
profissional. Essa triangulagdo proporcionou o cruzamento dos dados e a maior amplitude da
analise. A partir do uso de tais instrumentos e técnicas, os resultados foram tratados e
interpretados, respondendo ao problema de pesquisa e as questdes norteadoras. Contudo, vale
lembrar que a conclusao € provisoria.

Iniciou-se a exposicdo da dissertacdo pelos elementos que se compreendem como
essenciais para o estudo do trabalho do assistente social na pericia social realizada no TJRS, ou
seja, o0 Estado, o Direito e o trabalho. Em movimento contrario, as conclusdes iniciam pela
categoria mais visivel, ou seja, pela dimensdo técnico-operativa.

Assim, a fim de verificar de que forma as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-
politica embasam a escolha e a utilizacdo do instrumental técnico-operativo na pericia
social (questdo norteadora 4), foi constatado que os laudos sociais demonstram diversos titulos
e estruturas, mesmo com producdo de conhecimento que possui consideravel uniformidade. As
concepgdes de laudo, parecer e pericia social assumidas na elaboragdo do projeto de pesquisa
poderiam passar por novas sistematiza¢6es durante o percurso da dissertacdo de acordo com 0s
resultados. No entanto, embora haja divergéncias entre os sujeitos de pesquisa, as concepgoes
foram mantidas, sendo a pericia social uma atribuicdo privativa do assistente social, a qual
integra necessariamente trés elementos: o estudo social (processo instrumental), o laudo social
(documento) e o parecer social (opinido profissional). Tais concepcbes englobam o
entendimento da maioria das participantes e sdo embasadas em autores do Servi¢o Social, ndo
possuindo o CFESS normativa sobre o assunto, mas sendo organizador de subsidios teoricos.

Realizou-se um esforgo para elaborar uma estrutura de laudo social que contemplasse
as indicacOes das assistentes sociais, 0 conhecimento tedrico-metodoldgico e os valores ético-
politicos. Desse modo, o laudo social possui cabecalho, desenvolvimento e conclusdo. No
cabecalho, constam dados de identificacdo da instituicdo, dos usuarios, da pericia social e do
profissional. No desenvolvimento, ocorre a analise da situacdo a partir dos condicionantes
sociais que a engendram, ndo devendo ocorrer a descri¢do dos fatos relatados pelos usuarios,

sem analise e sem perspectiva tedrica. A conclusao deve conter a opinido técnica em matéria
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de Servico Social, sendo importante repensar o proposito de inserir a sugestdo da medida legal,
a qual deve ser definida pelos operadores do Direito e se trata de expectativa institucional, ndo
caracterizando competéncia do assistente social.

Mesmo que em minoria, a visita domiciliar, a entrevista conjunta e a entrevista com
criangas ainda sdo utilizadas como instrumento para investigar fatos, ou seja, em seu viés de
controle, sendo, principalmente a visita domiciliar, associada ao modo de ser da profisséo, o
que parte dos superiores hierarquicos, dos usuarios e dos proprios profissionais. As assistentes
sociais demonstraram que utilizam inimeros instrumentos e técnicas, possuindo dominio na
sua operacionalizacdo, com destaque a entrevista e a escuta.

A funcdo da pericia social é tida pela totalidade das participantes como subsidio a
decisdo judicial, sendo incluidas funcbes que vdo ao encontro dos interesses da classe
trabalhadora em grande percentual e, em minimo nimero, as fungdes de revelar a verdade dos
fatos e de controle e disciplinamento de comportamentos, o que pode evidenciar pouca critica
sobre o carater contraditério da profisséo.

Assim, observa-se que, no trabalho no TJRS, ocorre o dominio técnico dos
instrumentos, mas os conhecimentos tedrico-metodoldgicos e os valores ético-politicos séo
utilizados no embasamento da dimens&o técnico-operativa de maneira inconstante, com pouca
énfase na identificacdo da intencionalidade no uso do instrumento.

A materializacdo da dimenséo ético-politica na pericia social (questdo norteadora 3)
também aparece de forma variavel. O Codigo de Etica do/a Assistente Social e as resolugdes
do CFESS pertinentes a pericia social e a relacdo profissional com o sistema de justica sdo
utilizados de forma majoritaria pelas participantes, ou, ao menos, o conteido dessas normativas.
No entanto, o sigilo profissional aparece como ponto critico, no sentido que a analise
documental das normativas e a revisdo bibliografica indicaram que o sigilo ndo deve ser
revelado mesmo que autorizado pelo usuério e, assim, o assistente social viola o sigilo ao
escrever fatos relatados pelos sujeitos no laudo social.

Quanto a participacdo politica, as assistentes sociais mencionaram que participam
especialmente do sindicato, com pouca participagdo no conjunto CFESS-CRESS e conselhos
setoriais ou de direitos e nenhuma insercdo em partido politico, sendo que 10 profissionais ndo
possuem nenhuma participacéo politica, o que limita as perspectivas no exercicio profissional.
No entanto, deve-se valorizar o significativo numero de assistentes sociais que possuem alguma
insercdo politica, especialmente diante do tempo consumido pelo trabalho.

O projeto etico-politico do Servico Social, afirmado por todas as participantes, é

viabilizado na pericia social de maneira contraditoria, uma vez que as participantes demonstram
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conhecimento das orientacOes éticas e assumem a direcdo social da profissdo, mas, por outro
lado, ndo se identifica, no corpo dos laudos sociais, o horizonte de luta pela emancipacéo
humana.

Em relacdo aos aportes tedrico-metodologicos utilizados pelos assistentes sociais
inseridos no TJRS para realizacdo da pericia social (questdo norteadora 2), o referencial
tedrico-metodoldgico marxista foi afirmado de forma hegemdnica, mas nao unénime. Todavia,
ndo foram encontradas diferencas entre os laudos sociais realizados por profissionais que
afirmaram e negaram esse referencial.

As categorias do método materialista dialético e historico e os fundamentos da profissao,
tidos como historia/teoria/método, trabalho e questdo social, ndo foram contextualizados no
corpo dos laudos sociais. A maioria dos documentos utiliza conhecimento do Servico Social e
de outras areas. Nesses laudos, a conclusdo € justificada nas relacdes interpessoais e no cuidado
de responsabilidade exclusiva da familia. Tais aspectos podem ser considerados, mas deve ser
realizada uma andlise concomitante com os condicionantes materiais da sociedade burguesa.

A familia surgiu como uma categoria empirica, visto que todos os laudos sociais avaliam
familias e a grande maioria deles limitou a analise na singularidade daquele grupo familiar. Na
perspectiva marxista, a familia deve ser analisada como uma unidade histdrica e contraditoria,
capaz de proteger e ser espaco de violacdes, pois estd engendrada no modo de producdo
capitalista.

Nenhum laudo social se destoa dos demais, observa-se que todos fazem movimentos
criticos, mas prevalece a andlise voltada as possibilidades e dificuldades individuais, com um
velamento da questdo social. A pericia social parece estar dirigida a responder a demanda
institucional, ndo se vislumbrando uso de media¢Ges para reelaborar a demanda imposta,
reconhecendo e analisando criticamente, no laudo social, 0 objeto da profissao.

Nessa imediaticidade também ocorre o olhar exclusivo na busca da efetivacao de direito
de um membro do nucleo familiar, ndo avancando a toda problematica social que envolve
aquele contexto, o que pode contribuir com a decisao do juiz, pois se trata de uma especialidade
do assistente social e ndo se mostrara nas indicacdes dos demais atores institucionais
(operadores do Direito).

A questdo social, ou o conjunto de desigualdades e resisténcias produzidas pela
contradicdo capital e trabalho, ndo teve suas expressdes contextualizadas no corpo dos laudos
sociais, mas as participantes da pesquisa elencaram as seguintes expressdes da questdo social
observadas nas pericias sociais: violéncia; trabalho precério; desemprego; pobreza; falta de

acesso a saude, educacéo e habitacédo; e conflitos familiares. Ao indicarem essas manifestacgoes,
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as assistentes sociais demonstram que fazem o reconhecimento das expressdes da questdo social
que atravessam a situacao familiar em avaliacdo, porém n&o as teorizam nos documentos.

A pesquisa constituiu uma delimitacdo bastante especifica, tratando-se de assistentes
sociais, servidoras publicas do TJRS, que atuam no juizado da infancia e juventude e/ou na vara
de familia. No entanto, os resultados sdo semelhantes aos encontrados por pesquisa realizada a
pedido do CFESS, a qual possuiu como corpus registros de assistentes sociais do Poder
Executivo, Poder Judiciario e organizacdo ndo governamental, das regides Sul e Sudeste do

Brasil (ndo incluindo o Rio Grande do Sul), que foram objeto de dendncia ética.

De maneira geral, no conjunto das informagdes coletadas nos recursos, evidencia-se
auséncia de abordagem na perspectiva da totalidade, em relacdo ao objeto da acéo
profissional, assim como ndo aparece opinido técnica amparada em referenciais
tedrico-metodoldgicos (explicitos ou implicitos), ou aparece com alguma fragilidade
conceitual, mesmo quando o parecer ¢ denominado ‘“conclusivo”. Verifica-se
prevaléncia de descri¢ces atinentes ao imediato observado e/ou opinides mais
voltadas para justificar ou atender a finalidade institucional e, por vezes, permeadas
por senso comum.

A auséncia ou fragilidade da fundamentagéo da opinido técnica evidenciam-se, dentre
outros, na dificuldade de delimitacéo do objeto sobre o qual desenvolve sua atividade
e/ou na auséncia de contedos que delimitem ou revelem a particularidade da area
profissional, em especial no que se refere a apreensdo do objeto na articulagdo com
condicionantes e determinantes sociais, econdmicos, politicos e culturais que incidem
em sua expressdo concreta no cotidiano de trabalho. A capacidade argumentativa, do
ponto de vista do Servigo Social (portanto, alinhada aos conhecimentos pertinentes a
area, cuja base, em tese, seria formada na graduacao e, posteriormente, na formacéo
continuada), para analisar informagdes descritas nos registros e para justificar
opinides/pareceres/conclusGes, é praticamente inexistente nos registros localizados,
ou aparece pontualmente (FAVERO; FRANCO; OLIVEIRA, 2020, p. 47-48).

Portanto, ha indicativos de que ndo se trata de uma questdo isolada, mas de uma
realidade ampla que deve ser enfrentada pelas organizacdes da categoria, universidades e
profissionais. Como toda pesquisa, surgem inquietacdes sobre as causas e as possiveis
respostas. Alguns autores indicam a necessidade de criar espagos de educacao permanente e de
repensar como as pesquisas académicas tém sido divulgadas entre os profissionais. No entender
da pesquisadora, o estudo a ser aprofundado € a teoria marxista, mas nao apenas. Os resultados
da pesquisa demonstram uma necessidade de aprofundamento de apreensao da teoria marxista
e do método materialista dialético e historico.

Elementos da critica da economia politica devem ser adensados para compreensao do
Estado, do Direito, da sociedade burguesa, das politicas sociais, da emancipagao politica e das
reais condi¢des para emancipagdo humana, ou seja, para a constituicdo de uma nova forma de
sociabilidade. Através dos dados da pesquisa, principalmente do questionario, observa-se uma
proximidade das participantes com esse conhecimento, mas é importante um aprofundamento
nas categorias do método, essenciais para atuacdo em qualquer espago ocupacional, porém

ainda mais relevantes na pericia social, pois se trata de uma aproximagdo, uma analise, uma
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investigacdo da realidade social.

Pela dificuldade apresentada por quase a totalidade das profissionais, dado que
corrobora com pesquisas sobre o trabalho do assistente social em outros espacos ocupacionais,
independente do tempo e nivel de estudo, entende-se que a teoria e 0 método em Marx,
principalmente suas mediagdes, precisam ser aprofundados na formacéo.

O metodo materialista dialético e historico também pode contribuir para uma maior
apropriacdo do significado social da profissdo, pois o assistente social € um trabalhador e se
insere no circuito do valor, ndo sendo possivel, em seu trabalho, apenas beneficiar os interesses
da classe trabalhadora. O assistente social inserido no espaco estatal, no TJRS, é trabalhador
improdutivo, pois ndo gera mais-valor, mas esta inserido nas relac6es de producdo e reproducédo
do capital. Recebedor de um salério, vendedor de sua forca de trabalho, mesmo que a venda
ocorra de maneiras diversas, o trabalho do assistente social possui carater concreto e abstrato.

Embora o trabalho concreto do assistente social se manifeste, ndo é concebivel, nessa
sociabilidade, eliminar o trabalho abstrato, aquele que € reduzido ao consumo da forca fisica e
psiquica. A discussédo sobre a dualidade do trabalho concreto e abstrato € imperioso para romper
com leituras unilaterais, ou seja, de que o trabalho do assistente social, no modo de producéo
capitalista, possa ser apenas concreto (que atende necessidades humanas) ou apenas abstrato
(pensado na quantidade, medido pelo tempo e removido de suas particularidades).

O entendimento dos assistentes sociais, em seu exercicio no Tribunal de Justica,
sobre as determinacdes que o trabalho assume no capitalismo (questdo norteadora 1) €,
conforme os resultados da pesquisa, de contrariedade sobre as condi¢6es de trabalho oferecidas,
especialmente quanto a relacdo entre demanda de processos e nimero de profissionais. O salario
foi apresentado como uma potencialidade nesse espa¢o ocupacional. Ao comparar 0
vencimento do assistente social judiciario com o salario-minimo nacional realmente o primeiro
é quase 10 vezes o valor do segundo. No entanto, o salario no TIRS ndo tem reajuste desde
2014 e o conjunto dos servidores publicos estaduais esta sofrendo uma série de perda de
direitos.

As assistentes sociais elencaram as seguintes dificuldades no exercicio do espaco do
TJRS: auséncia de veiculo e motorista para visita domiciliar, sobrecarga de trabalho,
desrespeito a autonomia profissional (incluindo obrigatoriedade de visita domiciliar),
autoritarismo, prazos exiguos, auséncia ou dificuldade em trabalhar em equipe, carga horaria
extensa, desvalorizacdo profissional, falta de eixo norteador para o trabalho e complexidade da
demanda.

No periodo da pesquisa, outro desafio foi imposto aos profissionais: o trabalho remoto.
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Experienciado por conta da pandemia de COVID-19, em alguns pontos, como organizacéo do
tempo e aprendizado de meios virtuais, teve divisdo nas perspectivas positivas e negativas
trazidas pelas assistentes sociais. No entanto, os aspectos negativos dessa modalidade de
trabalho foram evidenciados, com destaque para a necessidade de utilizar recursos préprios,
dificuldade de diferenciar espaco doméstico e de trabalho e precariedade dos meios virtuais
para realizacdo da entrevista, caracterizando o compromisso técnico e ético das participantes.

O conjunto de dificuldades contrasta com o investimento em recursos materiais pela
instituicdo, apontado pelas assistentes sociais. As inovacdes do toyotismo aparecem no
cotidiano profissional no TIRS, mesmo se tratando de um espaco estatal, evidenciando como a
ideologia dominante se alastra para todas as esferas. As participantes que tém alguma presséo
para cumprir metas ou concluir as atividades representam 97,5%, sendo que mais da metade
delas se cobram sem serem cobradas pelos superiores. Esses indicadores apontam para o
impacto na saude mental dos trabalhadores e se pode concluir por uma exploragdo dos
trabalhadores do TJRS, em tempo e intensidade.

Essa conjuntura apenas reforca a importancia de se reconhecer enquanto classe
trabalhadora, pois, embora tenham demonstrado entendimento e resisténcia em alguns aspectos,
as assistentes sociais evidenciaram limites ao entendimento sobre as determinacdes que o
trabalho assume no capitalismo, em raz&o dos proprios mecanismos que o capital se utiliza para
manter o seu dominio sobre o trabalho.

Dentre esses mecanismos, estd o estranhamento. A maioria das assistentes sociais
responderam que sente sentido no trabalho e se reconhece no produto do seu trabalho, mas ndo
sente que suas potencialidades sdo desenvolvidas, nem que integra o coletivo de trabalhadores
do TJRS. As assistentes sociais transpareceram que estdo combatendo e minimizando o
estranhamento no trabalho, mas é preciso manter a critica para compreender que sdo alvo de
diversas formas de manipulacéo pelo capital e pelo Estado.

O Estado € uma instancia politica aparentemente imparcial, entre classe trabalhadora e
classe dominante, uma vez que a ele cabe, dentre outras fungdes, regular as relagdes juridicas
que permitem a transagdo de mercadorias, sendo a forga de trabalho a principal delas. Nesse
sentido, todos sdo sujeitos de direito, livres e iguais.

O Direito, materializado no TJRS, nédo reconhece as diferencas entre as pessoas € as
desigualdades sociais. Assim, de acordo com a dire¢cdo assumida nesta dissertagdo, o Direito
acaba por ocultar as diferengas e desigualdades, pois Estado e Direito derivam da forma
mercadoria e sdo formas ideoldgicas que estdo condicionadas a estrutura social, criando

condicgdes para a exploracdo do trabalho pelo capital e, em alguns momentos, podendo dar
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espago a conquistas operadas por lutas sociais, em movimento de progressos e retrocessos.

Apesar da importancia do papel exercido pelo Estado e pelo Direito, a base, a estrutura,
sdo as relacdes econémicas, sdo elas que engendram a forma politica e a forma juridica. Para
superacdo das desigualdades, é necessario superar a exploracédo do trabalho pelo capital e esse
é 0 horizonte do projeto ético-politico do Servico Social.

Portanto, as dimensdes do trabalho profissional do assistente social mediadas na
pericia social realizada no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul se configuram de
forma superficial, especialmente em razdo dos mecanismos de exploracdo operados pelo
capital, apesar da resisténcia e da critica dos profissionais. A maioria dos laudos sociais ndo
expressam conhecimento especifico de Servigo Social, velam a questéo social e supervalorizam
as relacdes e responsabilidades da familia. A demanda institucional é respondida, com
qualidade nos instrumentos e técnicas, mas o sigilo profissional nem sempre é considerado no
laudo social e o cotidiano € espaco de repetitividade e imediaticidade.

E importante que se fagam movimentos de critica & essa realidade, a fim de amenizar os
efeitos vislumbrados. A categoria profissional precisa continuar avancando na defini¢do de
terminologias e concepcdes sobre pericia, estudo, laudo e parecer social, bem como é
fundamental que o conjunto CFESS-CRESS continue oferecendo subsidios e promovendo
dialogos sobre a atuacdo na area sociojuridica.

No que se refere ao espaco ocupacional do TJRS, a criagdo de uma coordenacgéo de
Servico Social na instituicdo pode fomentar espacgos de trocas e de educacao permanente e guiar
a construcdo de parametros minimos de atuacdo, desde que possua autonomia técnica. O
fortalecimento do engajamento com o projeto ético-politico e a apropriacdo do referencial
tedrico-metodoldgico pode se dar a partir de uma maior interface com o conjunto CFESS-
CRESS e com a academia.

Ultrapassar a andlise individualizante da familia e de responsabilizacdo exclusiva dos
sujeitos e evidenciar, no laudo social, as violacbes promovidas pelo capital, tais como o
desemprego, o trabalho precério, a pobreza, as politicas sociais paliativas, o individualismo e
as opressdes de género e raga, sdo caminhos que parecem possiveis de serem seguidos.

Esta dissertacdo, por meio dessas reflexdes, as quais poderdo ser adensadas pelo
coletivo, busca fomentar espagos de discuss@o especialmente entre 0s sujeitos de pesquisa,
assistentes sociais engajadas na luta por melhores condicdes de trabalho e nas demais lutas
sociais, contribuindo para a qualificagdo do trabalho profissional e para o enfrentamento da

exploracéo e das opressoes.
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