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RESUMO

A midia sempre foi, desde seu surgimento, associada aos meios de
comunicacao, aparatos de difusdo massiva que, na contemporaneidade, se
tornaram digitais e online, transformando o chamado receptor num ativo individuo
interagente, capaz de produzir, recriar, receber e difundir conteudos. A evolugao
cultural e a constante adaptagéo social as tecnologias de ponta fizeram com que
o antigo império midiatico sofresse o impacto das novas possibilidades de acesso
a informagéo. Esse periodo, que Bauman denomina Modernidade Liquida, fez
crer que a chamada “nova midia” ndo estd mais atrelada a equipamentos ou
meios de comunicag¢ao, mas pode ser considerada o proéprio fluxo informativo que
percorre as autoestradas binarias das plataformas digitais/online. Sendo assim, o
entendimento do conceito de midia recebera um novo olhar através de uma
midiologia reteorizada e tensionada na pratica, enquanto laboratério de estudo.
Essa pesquisa de doutorado tem enfoque qualitativo, cujo método baseia-se no
Pensamento Complexo, de Edgar Morin.

Palavras-chave:

comunicagdo — informagcao — midia — tecnologia — digital — online —
modernidade liquida — convergéncia — ubiquidade — n&o-linearidade —
BBC — interagdo — personalizagao — jornalismo - mobilidade



ABSTRACT

The media has always been, since its inception, coupled with the means of
communication apparatus of mass dissemination to become digital online in
contemporary transforming the receiver called an active interacting individual,
capable of producing, recreating, receive and impart content. The Cultural
evolution and the constant adaptation to social technologies tip led the former
media empire suffered the impact the new possibilities of access to information.
This period is called by that Bauman Liquid Modernity did believe so-called "new
media" is no longer tied to the equipment or media, but may be now considered as
the very information flow that travels the highways binary platforms digital / online.
Thus, understanding the concept of media receive a new look through a midiologia
reteorizada and tension in practice, a laboratory study. This research doctorate
has the qualitative approach method which are based on The Complex Thought

of Edgar Morin.

Keywords:

communication — information — media — technology — digital — online — liquid
modernity — convergence — ubiquity — non-linearity — BBC — interaction —
personalization — journalism - mobility
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INTRODUCAO

O que é midia? A pergunta introduz este estudo ao complexo universo da
comunicacao, para seu entendimento. Foneticamente, midia é a representacdo do
termo inglés media, que tem origem do latim midium, cujo plural € media. Como
significado, midia, desde suas primeiras definicbes, remete a meio, espaco

intermediario ou local onde tudo converge.

Quando os antigos diziam in midium, queriam demonstrar que algo estava
ao alcance da visibilidade de todos. A sociologia da comunicagdo cunhou, a partir
disso, a expressao mass midium, cujo plural € mass media, criando, assim, a teoria
de massa, em que os meios de comunicagdo eram tidos como instrumentos de

difusdo coletiva indiscriminada.

No final dos anos 60, o autor canadense Marschall McLuhan chamou
atencdo com a metafora “o0 meio é a mensagem”. Com tal definicdo, McLuhan
pretendia apontar as potencialidades dos aparatos de comunicagao da época, que

representavam uma mensagem maior do que seus conteudos.

A modernidade trouxe tematicas variadas acerca da midia. Estudos sobre as
suas influéncias sinalizavam uma sociedade completamente midiatizada. Pesquisas
sobre o seu poder apresentavam um sistema midiatico socialmente complexo. Os
paradigmas sobre a cultura midial estabeleciam uma ambiéncia cultural com base na

comunicagao massiva.
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A evolucao das tecnologias garantiu a evolugéo das técnicas utilizadas pelo
ser humano e, ndo diferente, a comunicacdo também foi impactada com tais
transformacdes. Antes, no principio de tudo, o homem — enquanto animal racional —
utilizava a linguagem corporal para expressar vontades e desejos. A naturalizagao
de idiomas fomentou unicidade de comunicagéo entre os homens e foi cimento para

a identidade coletiva de pequenos a grandes grupos.

Entretanto, foram as tecnologias que garantram a ampliagdo, a
reverberagdo dos conhecimentos, saberes, ideais e memorias. As Atas Diurnas de
Roma registraram em papiros as informacdes oficiais de um periodo. A eletricidade
deu luz as possibilidades de tornar a voz em hertz alcangavel a longas distancias. O
mundo coube em pequenas telas em preto e branco durante uma época de

bombardeios e guerrilhas.

O periodo da Guerra Fria pode ser considerado marcante para a
humanidade em termos de pesquisas e avangos tecnoldgicos, os quais, por sua vez,
contribuiram em larga escala para a transformacdo no campo da comunicagao. A
rivalidade entre nagbes (EUA e URSS) estimulou os estudos dos processos de
trocas e seguranca de informacgdes, iniciando o desenvolvimento, ainda na década
de 60, do que chamariamos mais tarde de internet: a rede das redes de

comunicagao.

Mediante a observacao desse rapido quadro evolutivo, é possivel perceber o
quanto a ambiéncia social — suas necessidades, conflitos, acordos, etc. — produziram
demandas comunicacionais. Ao ir além, podemos afirmar que tais demandas
também contribuiram para a evolugéo tecnolégica dos meios de forma dialégica, em
que sociedade, tecnologia e comunicacdo se tornaram quase inseparaveis para
quaisquer analises ou conjecturas a respeito de seu entendimento histérico em cada

periodo.

Quando pensamos no periodo da Modernidade, por exemplo, vemos a frente
um quadro de projegcbes solidas, padronizadas e organizadas, cuja separacao —
mesmo que artificial — do social e do tecnologico se anuncia com muita for¢a. Hoje,
em um periodo diferenciado, ao qual Bauman denomina Modernidade Liquida, tal

separacao se torna dificil, quase infundada.

Abaixo, um quadro comparativo entre os dois periodos:
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Modernidade
(padronizacao de conceitos)

Pos-modernidade, 22
Modernidade, Modernidade
Liquida

(relatividade de conceitos)

Pensamento linear

(retilinio)

Pensamento nao-linear

(hiperlincado/circular)

Continuidade

Descontinuidade

Tecnologias analogicas
(analogia ao real)

Tecnologias digitais
(representacao porOe 1)

Sistemas concretos e fechados

Sistemas abstratos e abertos

Tempo linear

Tempo relativo

(dilatac&o de acordo com a
velocidade)

Rotina de trabalho continua
(carteira assinada)

Rotina de trabalho flexivel

(freelancer, por época, por
temporada)

Trabalho por tempo determinado
(das 8h as18h)

Trabalho por fungao/atividade

Espaco real

Espaco virtual

Definicéo clara entre publico e
privado

Oscilagdes entre publico e privado

Informacdes armazenadas
materialmente

Informacdes armazenadas
virtualmente

Informacdes vinculadas a horarios
especificos

Informacgdes on-demand

Generalizagao

Customizacao, personalizagao

Mundo coletivo

Mundo individual

Tempo objetivo

Tempo subjetivo

Reativo

Interativo

Fixo

Movel

Figura 1: Quadro de caracteristicas da modernidade passada e presente’

Observando o quadro acima, é possivel notar as transformacgbes que se
deram entre os periodos. Talvez a complexidade em pensarmos a Modernidade

Liquida esteja em termos vivido, a maioria de nos, até agora, nos moldes do periodo

' Fonte: a autora (2009).
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anterior (lado esquerdo da tabela 1). Entender o que Bauman propde como
adaptavel e mutavel requer um bom exercicio de desprendimento das antigas
concepgbes e um olhar atento ao que hoje nos cerca e perpassa discreta e

indiscretamente.

O que o socidlogo afirma ao utilizar a expressédo Modernidade Liquida € que
vivemos em um periodo de adaptabilidade constante, em que padrbes sao
quebrados diariamente e convicgdes se desfazem e refazem em fragcdo de minutos.
Para Bauman, o liquido representa a ideia de “desformidade”, ou seja, algo

adaptavel, mutavel, inconstante.

Santaella, na obra Linguagens liquidas na era da mobilidade, justifica o titulo
de seu livro argumentando que vivemos em um periodo de “incertezas que rondam
as condigcbes cambiantes, maledveis, fluidas, excessivas, transbordantes, fugazes
das complexas contradicbes das sociedades contemporaneas”. Para a
pesquisadora, que considera e aplica os conceitos de Bauman, “todas as coisas —
empregos, relacionamentos, afetos, o amor, know-hows etc. — tendem a permanecer

em fluxo, volateis, desreguladas, flexiveis”.

Na otica liquida de Bauman tudo é uma variedade de fluidos. Nao ha como
fixar espagcos ou mesmo reter o tempo, pois ambos elementos estdo sempre
propensos a mudancga, a reconfiguracéo de formas e formatos em espacgos que sao

preenchidos por um momento, um instante.

Os liquidos se movem facilmente. Eles fluem, escorrem, esvaem-
se, respingam, transbordam, vazam, inundam, borrifam, pingam, s&o
filtrados, destilados: diferentemente dos soélidos, ndo sdo facilmente
contidos — contornam certos obstaculos, dissolvem outros e invadem ou
inundam seu caminho. (...) A extraordinaria mobilidade dos fluidos é o que
associa a ideia de leveza (BAUMAN, 2001, p.8).

A dificuldade em registrar um estudo que se move, que oscila e toma
diversas formas, como € o caso da comunicacdo e a sociedade, nos remete
a permanentes desafios. Bauman afirmava que “manter os fluidos em uma forma
requer muita atencédo, vigilancia constante e esfor¢co perpétuo — e mesmo assim o

sucesso do esfor¢co é tudo menos inevitavel”.
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Ao tratar de questdes contemporaneas, como faremos neste estudo,
Bauman e sua metafora dos liquidos contribuirdo na observagdo da sociedade
nesse periodo histérico. Ao diferenciar modernidades — a primeira “Sélida” e a atual
“Liquida” — Bauman sera oportuno para questionar um ideal que nos serve de
heranca na busca pela compreensdo daquilo que nos € realidade presente,

mediante perspectiva e olhar renovados.

Diante de um momento histérico em que a Internet penetrou e alavancou a
maxima amplitude na transformacao da comunicagdo e na sociedade, gerando
espacos virtuais onde tudo se desmaterializa e rematerializa em 0 e 1, a perspectiva
liquida acerta ao “diagnosticar” um homem em constante adaptacéo e evolugéo. A
comunicacao e os aparatos tecnolégicos utilizados nas inter-relacbes sociais séo
ferramentas nesse processo, pois chegamos ao extremo da onipresenga das
técnicas/tecnologias da comunicagdo, as quais produzem sérios efeitos na
sociedade contemporanea e, por isso, ndo podem ser desassociadas em uma
analise. Rubim, autor que contribuira, neste estudo, para a compreensdo da
comunicacao midiatica na sociedade contemporanea, afirma que vivemos em uma
‘ldade Midia”, em que os entrelacamentos entre midia, sociedade e tecnologias

estao presentes de modo irrefutavel e indissociavel.

Compartilhando semelhante visdo dos autores citados, este estudo encontra
oportuna lacuna nos entendimentos, classificacées e teorias sobre midia. O campo
da comunicagdo adquiriu profundas reflexdes teorizadas por grandes autores. No
entanto, muitas delas jamais se depararam com uma realidade digital, conectada,

sem fios e convergente.

O reflexo disso sdo continuas adaptagdes de termos e expressdes para que
possam minimamente esclarecer, a qualquer interlocutor em debate, sobre o que
estamos falando e com base em que esta sendo realizado nosso discurso. Um bom
exemplo sdo as expressdes supracitadas em discussoes: “velha midia” e “nova
midia”.

Quando nos percebemos utilizando um termo “genérico” para organizar
pensamentos e criar diferenciagdes fica evidente que algo esta pouco esclarecido ou
fundamentado. Em principio, a divisdo “velha e nova midias”’, aplicada

abundantemente em trabalhos cientificos e debates académicos, mostra-se tdo
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pobre quanto sobrecarregada de principios invisiveis, mas aparentemente de facil

compreensao a todos, o que justifica seu uso.

Inicialmente, vem a pergunta: por que estamos criando e utilizando termos
genéricos para explicar os processos no campo da comunicagdo? Como segundo
questionamento: por que essa “classificacdo” sugere a divisdo temporal

(velha=passado/nova=presente, futuro)?

Mediante essa “curiosidade” nasce o interesse e o foco desta tese, que tem
como problema de pesquisa o entendimento da midia contemporénea. Ao verificar a
aplicacédo de termos (como “novas midias”) que pouco explicam o que de fato
significam, este estudo buscara compreender a midia ndo apenas como um
processo que inclui emissor-meio-receptor, tendo em vista que essa relagdo ja é
perfeitamente analisada pelas teorias de massa e da informacao, cada qual com
seus paradigmas e determinagdes, que serdo revisados, pois trazem consigo
riquezas que muito nos auxiliardo. Na mesma ordem, a cibercultura, que teoriza a
cultura da comunicagdo em redes, ndo nos responde de fato o que é midia
contemporanea, muito embora esta, mais que as primeiras, nos dara embasamento

para propor e construir um pensamento renovado a respeito.

Sendo assim, para responder o problema desta tese, elencamos dois

grandes objetivos:

1) Tensionar, em teoria, o conceito histérico de midia, com a intengao de um

melhor entendimento tedrico e pratico do termo na contemporaneidade.

2) Estabelecer e aplicar, mediante pesquisa de campo na British Broadcasting
Corporation (BBC), categorizagbes pertinentes/relevantes a analise do

conceito de midia proposto nesta tese.

A intencao deste estudo ndo € cunhar um novo termo ou expressao capaz
de abranger o campo da comunicagdo em geral. Aqui seréo utilizadas as mesmas
expressbes ja apresentadas pelas teorias da area, porém renovadas em seu

significado conceitual.
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Cabe ressaltar que, ao tensionar conceitos e paradigmas, ndo estaremos
colocando por terra aqueles principios por muitos ja avalizados, mas, sim, adaptando
ideias e até mesmo selecionando pensamentos que melhor nos auxiliardo na

compreensao desse complexo quadro em que o processo midiatico se da.

Acredita-se que a aplicacdo pratica das premissas aqui tracadas seja um
dos diferenciais deste estudo. Portanto, além de tensionar o conceito de midia,
langando m&o de um ponto de vista renovado, 0 mesmo sera aplicado a realidade
no campo da comunicacdo. A BBC servira de patio de pesquisa para analisar
categorias escolhidas por este estudo, com a intencdo de confirmar ou negar as

hipéteses do trabalho, apresentadas adiante.

O acompanhamento da rotina da empresa e a aplicagdo de cada
categorizagdo tragada para explicar a midia de hoje foram realizados em visita a
corporagéo britanica, que se deu de agosto a dezembro de 2008. Em mesmo
periodo, o tema foi levado a debate através do intercambio? com a University of

Westminster, com a intenc&o de problematizar a questao ao extremo.

A escolha da BBC como case para aplicagdo do objeto de estudo aqui
proposto se deu, primeiramente, porque este € ndo apenas um dos mais importantes
conglomerados de comunicagédo do mundo, como também uma referéncia no campo
desde seu surgimento. Do mesmo modo, tal escolha é amparada pelo modelo de
sustentabilidade da Corporacéo, que corrobora para o livre transito das informacoes
(e aqui ja temos o principio de uma hipétese), ndo baseado na faléncia interna de
um meio ou outro por privilegiar suas produ¢cdes em quaisquer que sejam as

plataformas (TV, radio, computador, mobile, etc.).

Sendo assim, este estudo tem como objeto a midia e como objetivo o
entendimento de seu conceito contemporaneo, o qual sera tensionado tanto
teoricamente quanto na pratica, através do estudo de campo no case de pesquisa
escolhido (a BBC). Cabe ressaltar que esta pesquisa poderia ndo valer-se da
insercdo de um case pratico, em que a teoria aqui proposta é observada. No

entanto, ao propor a ida a campo, este estudo ndo sO6 se problematiza e

2 0 intercambio entre PPGCOM € a University of Westminster (http://www.wmin.ac.uk/) foi firmado em
abril de 2008 através de carta oficial (em anexo no final desse trabalho), em que Collin Sparks, diretor
da Faculdade Media, Art and Desing, autoriza a co-orientagdo do Professor Dr. David Hendy nos
estudos da autora. Como metas dessa orientagdo, a autora participou de aulas, simpdsios,
congressos, workshops e debates, apresentando sua proposta de estudo em setembro de 2008.
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complexifica, mas procura atender aos requisitos que propriamente configuram uma

pesquisa de doutorado.

A pesquisa tedrico-aplicada é também parte fundamental para cumprir com o
método aqui proposto. Ao realizar uma pesquisa de campo, estamos construindo um
saber que se autoquestiona mediante proposi¢cdes tedricas aplicadas no universo
pratico. O Pensamento Complexo, de Edgar Morin, método inscrito neste estudo,
propbe a dialégica organica dos conhecimentos numa compreensdo sistémica,
antagdnica a reducionista, por onde a “auto-eco-organizagéo” se da. “O pensamento
complexo € o pensamento que quer pensar em conjunto com as realidades

dialogicas/polilogicas entrelagadas juntas (complexos)”.

Sendo assim, mediante observagdo complexa, este estudo propde percorrer,
em capitulos, todas as esferas que contribuirdo para a analise aqui proposta.
Partindo de um macrouniverso ao ponto-chave da questdo (a midia), os capitulos
apresentados dividem-se em: origem, método e metodologia de pesquisa (capitulo
1); embasamento tedrico e histérico da comunicagdo e seus meios (capitulo 2); a
ambiéncia social e cultural como contexto (capitulo 3), para, por fim, apresentarmos
o conceito de midia aqui proposto (capitulo 4) e sua analise aplicada ao case de

pesquisa (capitulo 5).

Acredita-se, como primeira hipétese, que a BBC enxerga a midia como um
conjunto de fluxos e ndo mais como uma coletdnea de meios separados e com
fungdes distintas. Nesse sentido, a rotina diaria e as decisdes tomadas pela empresa
nao priorizam um ou outro canal informativo, mas guiam-se pelo valor da informacao

que deve chegar ao cidadao em primeira méo, seja qual for o meio/aparato.

A segunda hipotese deste estudo subdivide-se em categorias, as quais
visam estabelecer parametros pertencentes ao processo midiatico contemporaneo.
Sugeridas como fundamentais ao conceito de midia aqui proposto as seguintes
categorias: interatividade, colaboracdo e personalizacédo, nao-linearidade e

ubiquidade, e convergéncia cultural, tecnologica e de linguagens.

De acordo com essa divisdo em categorias, acreditamos, primeiramente,
que os processos internos da BBC valorizam a participagdo do cidadéo através de

um canal dialégico entre a empresa (redagbes) e a sociedade. Este estudo aposta
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na importancia dada pela Corporagéo ao assunto personalizagéo, tanto na escolhas

de interfaces quanto de conteudos.

Na hipdtese relacionada aos quesitos ubiquidade e nao-linearidade dos
processos de comunicagao, acreditamos que os fluxos informativos gerados através
da empresa possam ser acessados de qualquer parte do mundo em conexdes e
aparatos variados. Embora tenha sua sustentabilidade na taxa publica com base em
aparelhos de televisores, a BBC utiliza como estratégia de audiéncia a ocupacao de
espacos virtuais que garantem a relatividade tempo-espacial da comunicacéo e

maior inter-relagdo empresa-sociedade.

Com relagdo a categoria convergéncia, parece bastante evidente o
entrelagcamento de equipamentos e meios da BBC®. No entanto, ainda ha duvidas
com relagcdo a convergéncia de linguagens que operem além da unido de
informacgdes variadas (texto, udio, video, graficos, fotos, etc.). Sendo assim, tem-se
como hipotese a notavel convergéncia de meios de comunicagao e demais aparatos,
mas nao a reflexdo quanto ao processo convergente de linguagens utilizadas

(escolha de uma ou outra linguagem para cobrir um fato).

Tragados objetivos e hipoteses, cabe reforcarmos que o problema de
pesquisa desta tese é justamente conceituar o entendimento contemporaneo de
midia com base nos processos de comunicagdo atuais. Nessa midiologia, tem-se
como desafio a verificacdo permanente da realidade/pratica junto a teorizacéo
conceitual de uma premissa fortemente adotada por décadas. Quebrar com a forma
linear e mecanica de se compreender midia na atualidade é um risco, principalmente
ao considerar que partirmos de um conceito solidificado com bases materiais em
meios/aparatos, para uma otica abstrata, de formacéo e deformacao fluida, em que

a midia ndo € o meio, mas o fluxo que por ele passa.

% Fonte: Anual BBC 2008-2009.
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1 ORIGEM, METODOS E RUMOS: POR UMA TRAJETORIA DEFINIDA

Neste primeiro capitulo, abordaremos questdes sobre origem da pesquisa,

método adotado e metodologia cientifica, que embasarao este trabalho.

Comumente, o método e sua descricdo sado desenvolvidos apds a
justificativa e o embasamento tedérico, no corpo de um trabalho cientifico. Aqui,
optamos por uma diferenga. Ao trazer o método e a metodologia para fase anterior
ao embasamento, acreditamos minimizar duvidas em relagdo ao complexo objeto
pesquisado e sua trajetéria evolutiva. Apresentar a disposicdo e a justificativa
tematica de cada capitulo deste estudo no inicio de sua leitura pode auxiliar na

compreensao da tese aqui proposta.

Como primeiro passo, serdo tragcadas as origens da pesquisa e da
pesquisadora, no intuito de evidenciar logicamente os caminhos ja trilhados, desde
a graduacao até este doutoramento. De certo modo, tal subcapitulo, que segue
em sequéncia a esta breve introdugdo do capitulo 1, possibilitara ao leitor um
melhor entendimento de onde tudo teve inicio, considerando area de atuacéo,

bem como olhares e paradigmas acolhidos pela pesquisadora.

Tracadas as origens, sera iniciada a apresentagdo, a justificativa e a
aplicabilidade do método aqui adotado. A intengdo é evidenciar a importancia
desse método e sua ligagdo e coeréncia com o trabalho cientifico pretendido.
Sendo assim, a Complexidade Moriniana nos servira de guia epistemologico para

um todo.

Nas bases da metodologia cientifica (subcapitulo 1.3), descreveremos
cada capitulo e subcapitulos. A retomada da problematica, objetivos e hipbteses
desta pesquisa de doutorado, brevemente descritos na introdugéo, servirdo para

esclarecer seus rumos e modos de construgéo.

1.1 ORIGEM E OLHARES: CAMINHOS A (RE)CONHECER

Nem sempre em uma pesquisa consideramos ou nos damos conta da

parte subjetiva, reflexo daquele que pensa e redige, que escolhe e colhe detalhes
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em meio a um universo repleto de duvidas, mas também de certezas. O olhar de

um pesquisador é revelador, mas nao so.

Sua carreira, vivéncia e experiéncia definem e selecionam caminhos
diversos. Esses caminhos podem aparecer claramente definidos na metodologia
de pesquisa, mas nem sempre conseguem ir ao bojo e esclarecer as razbes e

inquietagdes pertinentes a cada autor.

Observar uma frase, um paragrafo, um capitulo, uma tese, requer o
anteconhecimento daquele que os desenha, pesquisa e escreve. Sem duvida, as
palavras sao reflexos do pensamento do autor, mas ainda assim encobrem
caracteristicas muito peculiares de cada olhar, de cada trajetéria. Conhecer a
caminhada prévia realizada por um pesquisador pode, muitas vezes, auxiliar no

entendimento de conclusdes e até mesmo de delimitacdes tragadas.

Sendo assim, neste subcapitulo, tomaremos a liberdade de utilizar a
primeira pessoa do singular na intengdo de apresentar as origens e os olhares da
pesquisadora que aqui escreve. A trajetoria e o “lugar de fala” servirdo de

elementos balizadores.

Dito isso, relatarei o comego, o momento em que, para mim, tudo ganhou
sentido, ao aprender, na pratica, o significado da palavra pesquisar.
Profissionalmente, o ano 2000 representou um bug em minha trajetéria. Um bug
positivo, agregador, inspirador de novos caminhos. O contato com o jornalismo
online oportunizou novo conhecimento, novas expectativas profissionais e, nédo

diferente, um novo caminho de pesquisa académica.

A primeira vez que me deparei com a curiosidade de descobrir, investigar,
questionar, pesquisar, foi no Projeto Convergéncia, da Faculdade de
Comunicagéo Social, quando eu ainda era aluna da graduagéo em Jornalismo. O
foco desse projeto de pesquisa era ndo apenas incentivar os alunos a critica e as
novas descobertas, mas fazer perceber que algo estava mudando no jornalismo e
na comunicacao. A ideia era propiciar a derrubada proviséria das fronteiras entre
as linguagens e reconhecer a importancia e a relevancia de cada uma delas, ja

ndo mais atreladas aos meios de origem.

A entrada da Internet inspirou essa mudanca, provocou a gestacgao lenta,

gradual, de cada linguagem em ambientes alimentados por 0 e 1. Na web, as
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linguagens tornaram-se oscilantes, complementares, convergentes. O Projeto

Convergéncia experienciou isso numa pratica e teorizagao diarias.

A cada semana uma nova pauta, um tema para testar linguagens e
entender o que de fato chamamos por convergéncia ou multimidia. Nesse ambito,
nao eram os meios, mas as linguagens que definiam os usos. A simples quebra na
rotina da usabilidade dessas linguagens alterou por completo o procedimento

jornalistico ali proposto.

Essa mudanca de rotina — que deixou de ser reativa para ser pensativa —
gerou, de inicio, um caos, que foi sendo reordenando aos poucos, a cada novo
experimento. Dentre as perguntas mais comuns estava saber qual linguagem

contaria melhor um fato, sem que o meio determinasse tal escolha.

O projeto agugou questionamentos diversos: desde o uso das linguagens
até a tentativa de entender cada meio de comunicagdo, suas origens, suas
limitagdes, suas liga¢cdes e complementag¢des. Enfim, um universo desenhado pela

evolucgao histérica de tempos, técnicas e conhecimentos.

A pesquisa durou um ano, tempo curto, mas decisivo em minha
caminhada. Do projeto ao trabalho de conclusdao* em 2002, meu olhar
permaneceu atento a todas essas questdes, que aparentemente pareciam
pertencer a uma area ainda nao plenamente definida, ainda sem forma exata,
prematura: o espaco multiplo, interativo e convergente da comunicacao digital e

em rede.

O territério online era o lugar que me parecia mais acertado para seguir.
Pensar em comunicagdo e jornalismo online em uma época de criticas a
credibilidade e ao tecnicismo desse novo meio, juntamente com progndésticos de
grandes pensadores como Negroponte (1995), afirmando que tudo seria binario,

mostrou-se como um convite a pesquisa.

O ultimo semestre da Faculdade de Jornalismo foi conduzido em dual-
layer: juntamente com as aulas do mestrado, as quais eu frequentava como aluna

ouvinte. Essa disciplina que cursei na pés-graduacéo tratava sobre linguagens e

* A DirecTV como ambiente de interatividade e convergéncia sob a influéncia da Internet, trabalho de
concluséo de curso de graduagéo em Jornalismo, defendido em julho de 2002, sob a orientagéo do
Prof. Dr. Eduardo Campos Pellanda.
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meios de comunicagdo e, mais uma vez, o solo fértil das minhas ideias recorria a

convergéncia.

Em 2003, oficialmente como discente do Programa de Pds-graduacéo da
PUCRS, tratei, em minha dissertacdo de mestrado, sobre a convergéncia e os
meios de comunicagdo, num trabalho intitulado O fluxo das informagbes
Jornalisticas nos meios digitais/online, concluido em 2005. A tdnica da pesquisa
era compreender o tempo e o espaco de cada meio, suas caracteristicas,

qualidades e limitagdes.
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Figura 2: llustracao utilizada em conclusao de pesquisa de mestrado®

O entendimento do tempo-espago em cada meio de comunicagéo e o
constante olhar dos fluxos informativos reacendeu, em 2006, inumeros
questionamentos acerca do entendimento de midia. Se as linguagens, ja em 2000,
poderiam ser desvinculadas de seus meios e se hoje podemos acessa-las de

qualquer lugar, a qualquer hora, mediante qualquer plataforma, seria 0 meio o

® Tabela desenvolvida pela autora em dissertagdo de mestrado (set/2005).
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fator determinante para a compreensao do que chamamos midia? Essa pergunta
me abordou diversas vezes desde a decisdo de pesquisar de modo aplicado,
como fiz no inicio do Projeto Convergéncia, até agora, teorizando e indo a campo

na British Broadcasting Corporation (BBC).

Sem duvida alguma, a experimentagcédo tedrico-pratica das rotinas nas
diversas areas e a constante reflexdo frente as transformagdes (do tempo, do
espaco, da passagem de receptor a interagente, etc.) no campo da comunicagéo
influenciaram, e muito, este estudo. A dissociagédo do termo midia de meios ou
areas de comunicagao € complexa, mas oportuna, tendo em vista o panorama
“‘maximidiatizado” perceptivel nos dias de hoje. Termino esse breve relato de
minha origem e olhares acreditando que quando tudo € representavel ou

explicavel por um termo pouco ou nada ja nos afirma tal expresséo.

1.2 METODO DE PESQUISA: A COMPLEXIDADE COMO BUSSOLA

Toda e qualquer pesquisa cientifica parte do principio da observagédo do
objeto, das curiosidades que o objeto suscita no pesquisador e dos levantamentos
hipotéticos que o pesquisador vincula ao objeto. E a curiosidade que alavanca os

objetivos, num campo onde esses restringem a observacéo primeira.

No entanto, a pesquisa cientifica requer mais do que apenas curiosidade,
objetivos ou hipoteses. Uma pesquisa torna-se ciéncia quando, em seus passos,
possui caminhos conscientes, planejados, pré-estruturados. Fazer ciéncia,
portanto, ganha o desafio do “estar ciente” (entender o objeto e seu universo), em
que o status da compreensé&o pode até valer-se acidentalmente dos imprevistos e

surpresas, mas jamais deve ter por base a auséncia de balizas e orientagdes.

Para Novelli, “o planejamento visa assegurar niveis de consisténcia
interna ao processo, a fim de possibilitar o alcance dos objetivos pretendidos e
evitar incoeréncias que possam comprometer os resultados obtidos” (2005, p.165).
Diz-se que cada pessoa possui uma orientacdo de vida, de mundo, de valores.
Assim, em mesma escala, um objeto também apresenta suas caracteristicas.

Nasce, dessa diversidade de posicionamentos e necessidades especificas de
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observagcdo e analise, a imprescindivel importancia de método e metodologia

cientificos.

O primeiro garante a melhor compreensdo do ponto de vista do
pesquisador. Em outras palavras, do lugar de onde ele percebe o objeto. Ja a
metodologia evidencia os caminhos cientificos pelos quais o pesquisador trilhara o

estudo.

Ao pesquisar impactos oriundos dos avangos da tecnologia, das novas
possibilidades e inventos criados pelo homem, faz-se necessario lembrar um
principal agente: o proprio homem. A sociedade deve caminhar junto a evolugéo
de seus processos para validar novos projetos e perspectivas que envolvam e

dependam da humanidade como um todo.

Dai a importancia de analisar o contexto, o todo e as partes de qualquer
sistema em evolucdo. Compreendé-lo requer mais do que um breve olhar esparso
sobre cortes amostrais. A sintonia do método, do objeto de pesquisa e do olhar do
pesquisador tece um estudo mais préximo do acerto em meio as incertezas

constantes.

Para tanto, o método adotado por esta pesquisa cientifica sera o
Pensamento Complexo proposto por Edgar Morin. O paradigma da complexidade
permite uma visdo do objeto aqui proposto, considerando seu envolvimento,

pertencimento e movimento em meio ao contexto.

Morin é autor de obras que nao so6 transcendem, mas criticam a ciéncia
classica, partindo e acreditando na polidisciplinaridade, na mistura do
conhecimento amplo e restrito e na dialégica organica do universo. Assim, o autor
apresenta principios para uma analise complexa da sociedade e de seus

processos.

[...] nas ciéncias, o dogma de um determinismo universal
desabou, enquanto a logica, chave-mestra da certeza do raciocinio, revelou
incertezas na indugéo, impossibilidades de decisao na dedugao e limites no
principio do terceiro incluido. Assim, o objeto do pensamento complexo é ao
mesmo tempo unir (contextualizar e globalizar) e aceitar o desafio da
incerteza (MORIN, 2003, p.26).
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“Complexus significa originalmente o que tece junto” (MORIN, 2003, p.25).
O pensamento complexo busca a distingao e a ligagao, nao a separacgéao definitiva.
Trata-se de um pensamento que lida diretamente com as incertezas, sem ignora-

las.

[...] é preciso aceitar certa imprecisdo e uma imprecisao certa, néo
apenas nos fendmenos, mas também nos conceitos, e um dos grandes
progressos da matematica de hoje é a consideragdo dos fuzzy sets, os
conjuntos imprecisos (MORIN, 2003, p. 36).

Assumir a incerteza, mesmo quando a busca é por seu oposto, € nao
somente um ato de humildade frente a complexidade de nossa existéncia, mas,
sobretudo de consciéncia. De acordo com o socidlogo, “a condigdo humana esta
marcada por duas grandes incertezas: a incerteza cognitiva e a incerteza histoérica”
(idem, p.59).

Quando falamos do conhecimento e também de sua busca e concretude,
€ aconselhavel, de fato, observar o que Morin denomina como “principio da
incerteza no conhecimento”. Na obra A cabeca bem-feita: repensar a reforma,
reformar o pensamento (2002), o autor salienta trés pontos de imprecisdo

cognitiva: cerebral, fisico e epistemoldgico.

No primeiro, cerebral, “0 conhecimento nunca € reflexo do real, mas
sempre tradugéo e construcao”. No segundo, fisico, “o conhecimento dos fatos é
sempre tributario de interpretagao”. Por fim, no terceiro, epistemoldgico, ha a
decorréncia da “crise dos fundamentos da certeza”, primeiramente em um plano
filosofico e, apos, cientifico (MORIN, 2003, p. 59)

A incerteza histérica ¢é justificada pela imprecisdo do caminhar humano ao
longo dos tempos. “A aventura historica (...) foi marcada por criagdes fabulosas e
destruicdes irremediaveis” (idem, p. 60). E a partir desse olhar que Morin explica o
complexo, que considera a ordem e 0 caos, O criar € 0 aniquilar, o nascer e o

morrer, o equilibrio e o desequilibrio, o certo e o incerto, em todos os ambitos.

Ai esta a dificuldade de se pensar de modo complexo: “Enfrentar a
confusado (o jogo infinito de interrogacgdes), a solidariedade dos fenbmenos entre

eles, a bruma, a incerteza, a contradicado” (MORIN, 1986, 33) nem sempre é tarefa
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facil. No entanto, ardua, sim, € a tarefa de ndo se debrucar na amplitude

generalista e na mera justificativa de que tudo é incerto, oscilante e dubio.

Seguir o método proposto por Edgar Morin pode parecer, para alguns,
conveniente, se, na contramdo de sua proposicdo, utilizarmos o pensamento
complexo como mera entrelinha em uma pesquisa. Partir desse pressuposto é o
mesmo que se valer deste método como uma carta coringa que, aparentemente e
em plena luz do engano, parece encaixar-se em todas as posic¢oes, justificando,

inclusive falhas e descuidos cientificos.

De anteméo, fica claro que n&o sera nessa linha que trilharemos o estudo
desta tese. Considerar o incerto como parte de uma realidade é tdo importante
quanto o esforco da busca pelo evidente, pelo acertado. Desse modo,
consideramos a incerteza como possibilidade, ndo como norte ou guia, pois, caso
assim fosse, estariamos invalidando qualquer chance, mesmo que hipotética, de
pensar a pesquisa como instrumento que viabiliza a realidade e a verdade, por

mais complexas que essas se mostrem.

Obviamente, Morin nao propde a permanente abordagem complexa, bem
como néo a faz todo tempo. Em uma pesquisa, € necessario pensar a objetividade
em planos ora separados, ora unidos. O esforgo por complexificar vem da
tentativa de compreender, em amplo espectro, a realidade do objeto proposto, sua
posicao no contexto, sua relagdo em um sistema, suas imbricacbes e conexdes.
“O conhecimento necessita ordenar os fenémenos, rechagando a desordem,
afastar o incerto, isto é, selecionar os elementos da ordem e da certeza, precisar,
clarificar, distinguir, hierarquizar” (MORIN, 2003, p.13).

Morin ainda salienta que “o simples n&do existe em nenhuma instancia. O
que ha é o simplificado” (idem, p. 19). A tentativa simulada de tornar algo simples
para melhor averiguar. Sera possivel observar isso no subcapitulo sequente, em
que sera tratada a metodologia. A separacdo em capitulos por temas
diferenciados, mas conectados ao contexto do objeto aqui proposto (a midia),
seguira a 6tica complexa em apresentacao simplificada, para melhor organizar o

pensamento.

A importancia da Teoria da Complexidade para o estudo de tendéncias em

meio ao universo social, como aqui ocorre, justapde-se a compreensao de que as
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partes ndo sé estdo ligadas, mas constroem, formam, constituem um todo ao qual
denominamos contexto. E o conhecimento contextualizado que alicergara as

reflexdes tanto do escopo desse estudo como de tudo que o cerca.

Para formular o pensamento complexo, Morin vale-se da teoria dos
sistemas, classificando os mesmos como abertos e fechados. Na obra O método,
a natureza da natureza, o autor apresenta uma concepg¢ao de sistema que seguia
na contramao de muitos pesquisadores e escolas da época. Para ele, um sistema
€ formado por “uma inter-relacéo de elementos, constituindo uma entidade ou uma
unidade global” (MORIN, 1991, p.131).

Enquanto o sistema aberto aprimora-se através das trocas de energia que
realiza com o exterior, o sistema fechado é assim chamado por manter seu
equilibrio interno sem interferéncia de elementos externos. Morin compara 0s
sistemas para lancar o entendimento da complexidade. Complexo, portanto, é tudo
que busca o equilibrio, valendo-se, inclusive, de fatores divergentes. O equilibrio
pode ser o objetivo, mas jamais condicdo cine qua non para a Teoria da

Complexidade.

Estudar um objeto em transformacdo — como o conceito de midia - com o
objetivo de reformular sua compreensao, se trata de observar e analisar um
sistema aberto, condicionado a aceitacdo ou néo pela sociedade. Para Morin,
qualquer realidade pode ser entendida como um sistema (de particulas atbmicas a

estruturas sociais).

A comunicagao midiatica €, nessa o6tica, um sistema complexo, que opera
em bases técnicas, humanas e cognitivas, em que a desorganizacdo se instaura
enquanto organismo em transformacao, crescimento e movimento. O advento das
tecnologias digitais, a possibilidade de maior fruicdo dos processos midiaticos e a
interacdo dos sujeitos (antes tidos em separado por emissor-receptor) promovem,

enquanto partes de um todo, a “impreciséo sistémica”.

Para Morin, a auséncia de uma trajetoria precisa, em meio ao sistema, é
caracteristica basica para tal ambiéncia ser considerada complexa. Sendo assim,

€ necessario compreender as caracteristicas de sua unidade complexificada.
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O que é preciso compreender sao as caracteristicas da unidade
complexa: um sistema é uma unidade global, ndo elementar, ja que ele é
formado por partes diversas e inter-relacionadas. E uma unidade original,
ndo original: ele dispde de qualidades préprias e irredutiveis, mas ele deve
ser produzido, construido, organizado. E uma unidade individual, ndo
indivisivel: pode-se decompb-lo em elementos separados, mas entdo sua
existéncia se decompde. E uma unidade hegeménica, ndo homogénea: é
constituido de elementos diversos, dotados de caracteristicas préprias que
ele tem em seu poder (MORIN, 2003, p.135).

Assim, analisar qualquer sistema sob a 6tica da complexidade requer,
obrigatoriamente, a habilidade de um olhar que enxergue além dos muros que
delimitam tal sistema. A observagdo de um objeto que vai além do filoséfico ou
mesmo mecanico, que perpassa o0 humano e suas condi¢cdes, é imprescindivel
para qualquer analise futura. Nesta pesquisa aplicada sera possivel enxergar essa
proposta complexa no acompanhamento das rotinas do case BBC (procedimento

que sera explicado no préximo subcapitulo).

Morin deixa evidente que o olhar complexo requer a capacidade de
associagdo de elementos antagbnicos que permeiam substancialmente uma
unidade global. Esse olhar deve ser capaz de localizar, na diversidade, seus

componentes, que, segundo ele, promovem a chamada “auto-eco-organizagao”.

A auto-eco-organizagdo esta inserida no principio sistémico ou
organizacional, em que o conhecimento das partes liga-se ao conhecimento do
todo. E importante ressaltar que a ideia sisttémica é oposta & reducionista. Na
visdo organizacional, o todo ndo se reduz a soma das partes, € menos que esta.
Cada parte, no pensamento complexo, possui qualidades desconhecidas, alheias
aos componentes fisico-quimicos. Quando analisado o todo, nota-se a inibicao de
certas qualidades mediante a organizacdo de um conjunto, dai a auto-eco-

organizagdo, em que a autonomia € principio basico para a coexisténcia natural.

Esse conceito esta inserido no que Morin denomina por “principio
hologramatico”. “A organizagédo complexa do todo (holos) necessita da inscricao
(engrama) do todo (holograma)” (MORIN, 1986, p.98). A reciprocidade, em meio
ao entendimento hologramatico do autor, encontra-se disposta na consideracg&o do

conjunto e sua formacgéo.

A potencial autonomia das partes e a consideragdo do todo fomentam o

“*

sentido da complexidade, tecendo, juntas, o préprio sistema. Para Morin, “o



34

pensamento complexo é o pensamento que quer pensar em conjunto com as

realidades dialogicas/polilogicas entrelagadas juntas (complexos)” (1980, p.360).

A horizontalidade da relagdo entre os sujeitos que se valem das midias
digitais conectadas na promog&do da comunicagdo atual vai de encontro a logica
transmissionista do passado. Polarizada e estruturada na separacao classicista
(produgao, recepgéo), a comunicagao e o conceito de midia com base nos meios
tradicionais desconsidera a organicidade renovada da ambiéncia atual, bem como

a autonomia dos interagentes que validam e retroalimentam o sistema.

A comunicagdo em rede € um fenbmeno complexo que requer, em sua
fundamentacdo, a aceitacdo de individuos capazes de produzirem a
retroatividade, a qual estrutura a dialdégica organica de sistemas abertos que
alavancam o entendimento midiatico atual. Os chamados interagentes sé&o
sujeitos, acima de tudo, com potencial de producéo, emissao, recep¢ao e troca em

meio ao processo de construcéo e acesso dos fluxos informativos em rede.

A Teoria Complexa de Morin fortalece a ponderagdo referente a
segmentagcdo e associagdo exacerbada dos meios de comunicagdo (aparatos,
equipamentos) enquanto calgo para uma teoria das midias na comunicacao de
massa. Se o0 primeiro engano ja se evidencia na separac¢ao de sujeitos com papéis
definidos, o segundo reside na tecnicidade exagerada em que 0 meio

(equipamento) nomeia-se midia.

A comunicacdo em rede alavancou mudangas tecnoldgicas, sociais e
humanas, em varias ordens. Em meio a essas transformac¢des, o homem e a
tecnologia trilharam um caminho de inter-relagbes, aceitagcdes, negacdes e
incertezas, promovendo uma regulagcdo propria, a qual ndo pode mais ser

desconsiderada ou descontextualizada.

Valendo-se do principio do anel retroativo, introduzido anteriormente por
Norbert Wiener, na Cibernética, essa pesquisa baseia-se também no principio da
autorregulacdo. Nesse, Morin apresenta o rompimento de uma causalidade linear,
em que a causa age sobre o efeito e este sobre a causa. De maneira complexa, a
‘homeostase de um organismo vivo € um conjunto de processos reguladores
fundados sobre multiplas retroagdes” (MORIN, 2003, p.27).
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Para conceber a sociologia do conhecimento, € necessario,
portanto, conceber ndo apenas o enraizamento do conhecimento na
sociedade e a interagdo conhecimento/sociedade, mas, sobretudo, o anel
recursivo no qual o conhecimento é produto/produtor de uma realidade
sociocultural que comporta uma dimenséo cognitiva (MORIN, 1998, p. 26).

O principio do anel recursivo trabalha com as questdes de autoproducgéao e
autorregulagao, “no qual os produtos e os efeitos sdo produtores e causadores do
que os produz” (idem, p.29). Essa observacdo, sem duvida alguma, esta nas

bases da reconstru¢cdo do entendimento de midia contemporanea.

Nés, individuos, somos os produtos de um sistema de reproducao
oriundo do fundo dos tempos, mas esse sistema s6 pode reproduzir-se se
ndés nos tornarmos produtores pelo acasalamento. Os individuos humanos
produzem a sociedade nas — e através de — suas interagbes, mas a
sociedade, enquanto todo emergente, produz a humanidade desses
individuos aportando-lhes a linguagem e a cultura (MORIN, 2003, p.27).

Esses dois principios serdao muito observados quando tratarmos do fluxo
informativo mediante caracteristicas que dao base para o conceito de midia atual.
E justamente observando o fluxo de informacdes criado e recriado a partir de
fragmentos (agcbes e reacgdes/autoproducdes e auto-organizagbes) que o0s
interagentes promovem a autorregulagdo dos processos midiaticos, atomizados

por um canal de trocas (equipamentos), fundamentando o estudo aqui proposto.

1.3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Depois de explicitado o método de trabalho, chega a hora de tratarmos da
metodologia de pesquisa. Se as origens da pesquisadora servem para balizar seu
lugar de fala, e se o método nos auxilia enquanto guia epistemoldgico, a

metodologia proposta nos auxilia como mapa de pesquisa e guia de conduta.

E a metodologia que nos dara as coordenadas para seguir as orientagées,
indicagdes, apontamentos e levantamentos possiveis. Sendo o método a
Complexidade Dialégica de Edgar Morin, a metodologia aqui inscrita nao poderia

ser diferente de algo que nos leve em busca do entendimento de fenbmenos
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especificos e gerais com base na profundidade e no acompanhamento por parte

do pesquisador. Em outras palavras, uma pesquisa com enfoque qualitativo.

A expressao "pesquisa qualitativa" possui diferentes significados
no campo das ciéncias sociais. Compreende um conjunto de diferentes
técnicas interpretativas que visam descrever e decodificar os componentes
de um sistema complexo de significados. Tem como objetivo traduzir e
expressar o sentido dos fendbmenos do mundo social; trata-se de reduzir a
distancia entre indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e
acao (MAANEN, 1979, p.520).

A opc¢ao pela pesquisa qualitativa se da pelo fato de o método considerar
a importancia do contexto em analise, levando em conta todo um sistema
complexo, como afirma Maanen. Um estudo que visa levantar dados a partir da
observacdo nado pode ater-se apenas ao objeto especifico ou mesmo a

quantificacdo de respostas ou sinais.

Glazier nos explica que talvez a melhor maneira de entender o que
significa pesquisa qualitativa é justamente determinar o que ela néo é. “Ela ndo é
um conjunto de procedimentos que depende fortemente de analise estatistica para
suas inferéncias ou de métodos quantitativos para a coleta de dados” (GLAZIER,
1992, p.238).

Os métodos qualitativos sdo apropriados quando o fenbmeno em
estudo é complexo, de natureza social e ndo tende a quantificagéo.
Normalmente, sdo usados quando o entendimento do contexto social e
cultural € um elemento importante para a pesquisa. Para aprender métodos
qualitativos é preciso aprender a observar, registrar e analisar interagdes
reais entre pessoas, e entre pessoas e sistemas (LIEBSCHER, 1998,
p.671).

O estudo qualitativo, como aponta o autor, trabalha com o
acompanhamento, a descricdo, a comparacao e a interpretacédo de informagdes
coletadas. Sendo assim, a pesquisa se torna mais participativa e menos

controlavel ou indutiva.

Kaplan & Duchon descrevem que “as principais caracteristicas dos
métodos qualitativos sdao a imersao do pesquisador no contexto e a perspectiva

interpretativa de condugdo da pesquisa” (1988, p.574). Nesse aspecto, ao
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acompanhar a rotina de produgdes, observar contextos e coletar materiais, o
pesquisador se torna uma espécie de interpretador da realidade, que deve utilizar
determinadas técnicas de pesquisa para garantir tanto sua imersdo no contexto,

como sua isengao do mesmo.

A pesquisa etnografica € considerada por muitos autores como ferramenta
de aprofundamento. Desse modo, ela busca a complexificagdo de um tema, uma
abordagem, um conceito ou mesmo uma teoria. Diferente da pesquisa
quantitativa, que opera numericamente a verdade, o estudo qualitativo etnografico
necessita, por vezes, muito mais cuidado e atencgao, pois parte da interpretacéo

advinda da observacgao e do acompanhamento.

De certo modo, ha uma impressao errbnea de que os numeros sao isentos
de equivocos, enquanto a observacao pura e simples pode ser manipulavel. Essa
Otica estda permeada de enganos. A obtencdo de valores, de quantidades
numeéricas, também necessita avaliacdo e conclusdo por parte do pesquisador.
Nao diferente das observacdes feitas por acompanhamento, numa pesquisa

qualitativa.

Sendo assim, torna-se um desafio o trabalho de pesquisa que requer a
percepcao de rotinas, de estratégias, de rumos, fluxos e decisées. No entanto, sua
riqueza € inigualavel a matematica dos numeros, que, em geral, ja sofreram filtros

anteriores para gerar uma amostragem.

De qualquer sorte, toda pesquisa deve partir do bom senso e da ética do
pesquisador, que tem como premissa basica a busca pela verdade, seja afirmativa
ou negativa as hipdteses tragadas previamente. Ao descrever uma observacgao, o

pesquisador empresta seu olhar em prol da pesquisa.

Portanto, cabe reforgar que, antes da utilizagdo, os dados advindos das
entrevistas, da observacdo em campo, das conversas informais, dos documentos
obtidos no local, dos dados selecionados via manuais e anuais da empresa, das
matérias publicadas na Internet e nos demais meios de comunicagédo, bem como
dos féruns a respeito da BBC, dos dados anotados em reunides oficiais de pauta,
de reunides formais e informais no dia-a-dia da empresa, serdo cuidadosamente
checados e comparados, com a intencdo de cumprir com a ética que toda

pesquisa exige.
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A analise desse complexo material coletado sera realizada de modo
descritivo, buscando exemplos, citando dificuldades e pontos de Vvistas,
evidenciando condutas e decisbes. Assim, a analise deste estudo promovera a
tensdo necessaria para checar os objetivos propostos e verificar as hipoteses
levantadas desde o principio, quando este estudo era apenas um projeto de

doutorado.

Dito isso, retomamos o problema de pesquisa, suas fases e formas

apresentadas no decorrer do trabalho:

Etapas Formas de Pesquisa Foco
Fase 1 Pesquisa bibliografica Embasamento teorico
Fase 2 Pesquisa bibliografica Proposta de um conceito

Pesquisa documental

Fase 3 Pesquisa bibliografica Aplicacéo conceitual
Pesquisa documental
Pesquisa etnografica

Fase 4 Pesquisa interpretativa Analise e Conclusao

Figura 3: Quadro de fases da pesquisa

Para compreender o conceito de midia atual, questdo-problema desta
tese, faz-se necessario percorrer algumas fases importantes. Primeiramente,
como apontado na tabela 3, é realizada a etapa de aprofundamento do
conhecimento. Em outras palavras, reconhecer o que se mostra como conceito
firmado por teorias e autores diversos ao longo da historia da comunicacao. Nesta
etapa, sera utilizada a pesquisa bibliografica, que nada mais é além do acesso as

obras que tratam do tema estudado.

A segunda etapa é justamente a que inicia uma tentativa de resposta a
questdo-problema: “o que € midia contemporanea?”’”. A busca por um
esclarecimento nasce na segunda fase desta pesquisa, em que serédo lancadas
categorizagdes que possibilitam uma compreensdo da ambiéncia midiatica atual e

do préprio conceito contemporaneo de midia.
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Nessa etapa, serdo utilizadas as formas de pesquisa bibliografica e
documental, tendo em vista que muitas informagdes e conhecimentos ndo estédo
afixados apenas em obras fechadas. Reconstruiremos, nesse passo, o conceito
de midia, propondo uma midiologia com base na ambiéncia social e cultural
contemporanea inscrita no periodo denominado por Bauman (2001) como

Modernidade Liquida.

A terceira fase representa a parte aplicada deste estudo. Apds o
embasamento teorico e a proposicdo de um entendimento de midia diferenciado
do convencional, cabe ir a campo para tensionar na pratica o que teorizamos. A
forma de pesquisa nessa etapa sera etnografica, em que serdo acompanhados
ambientes (departamentos, setores) da BBC capazes de colaborar com esse

tensionamento tedrico aplicado.

De acordo com Sanday (1979), a pesquisa etnografica € uma das mais
antigas, tendo origem no campo da Antropologia. Esse método de pesquisa
envolve “longo periodo de estudo onde o pesquisador se propde a fixar residéncia
em uma comunidade” e passa a usar “técnicas de observagao através de contato

direto com as atividades e os contextos variados no local” (SANDAY, 1979, p.527).

Desse modo, e para cumprir com essa etapa de estudo, a pesquisadora
foi a campo no periodo de agosto de 2008 a dezembro do mesmo ano. Nesse
periodo, foram realizados o acompanhamento e a observagdo das rotinas na
empresa BBC. Em mesmo periodo, o tema foi levado a debate através de
intercambio® com a University of Westminster, na intencdo de problematizar a
questdo. Estudos documentais e bibliograficos também ocorreram nessa etapa,

em visita as bibliotecas e Universidades londrinas.

Apoés tragada a caminhada da pesquisa, € necessario entrar no damago
desta proposta de doutorado, elencando a abrangéncia da pesquisa e os objetivos
pretendidos com essa. Para tanto, e com referéncia a abrangéncia do que aqui
tratamos, € prudente responder a dudvida que por muito tempo acompanhou a

trajetoria deste estudo.

® O intercambio entre PPGCOM e a University of Westminster (http://www.wmin.ac.uk/) foi firmado
em abril de 2008, através de carta oficial (em anexo no final deste trabalho) em que Collin Sparks,
diretor da Faculdade Media, Art and Desing, autoriza a co-orientagdo do Prof. Dr. David Hendy
nos estudos da autora. Como metas dessa orientacdo a autora participou de aulas, simpoésios,
congressos, workshops e debates, apresentando sua proposta de estudo num seminario em
setembro de 2008.
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Qual abrangéncia tera tal estudo? Trataremos de comunicagdo ou de
jornalismo? Pois bem, a seguinte figura procura esclarecer o recorte feito para

observacgédo e analise.

Figura 4: Recorte amostral da abrangéncia do estudo

No desenvolvimento do conceito de midia atual, procuramos estabelecer
categorizagdes que indicardo uma reforma conceitual do termo. Ap6s muita
reflexdo e debate, chega-se ao consenso de que a proposta deste estudo ndo
sofreria diferencas significativas caso fosse elencada apenas a comunicagéo

como abrangéncia, ou mesmo a area do jornalismo.

Ao contrario, e recorrendo ao Principio Hologramatico de Morin (que
considera as partes e o todo, sendo o ultimo menor que a soma dos primeiros),
talvez em apenas uma das areas pudéssemos perder, em esséncia, exemplos que
evidenciam uma necessaria mudanca paradigmatica do termo “midia
contemporanea”, considerando uma ambiéncia mais complexa e rica. Sendo

assim, a pesquisa ira se debrucar no recorte em branco (que aparece na figura 4)
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com foco nas areas digitais e online, analisando desde as questdes sociais, 0s

aspectos do campo da comunicacao e as particularidades do jornalismo.

Evidenciada a abrangéncia deste estudo, apresentamos agora os

objetivos principais e gerais da tese:

RECONSTRUGAO CONCEITUAL / ANALISE TEORICA
OBJETIVO PRINCIPAL 1

Tensionar o conceito histérico de midia na intencdo de um melhor
entendimento tedrico do termo na contemporaneidade.

OBJETIVO PRINCIPAL 2

Mapear elementos e categorizagdes pertinentes/relevantes a analise do
conceito de midia proposto nessa tese .

MIDIOLOGIA APLICADA NA BBC
OBJETIVO GERAL 1

Observar o termo tensionado em teoria na pratica das rotinas, projetos e
decisdes da BBC.

OBJETIVO GERAL 2

Checar a existéncia e a relevancia das categorizagcbes elencadas na
pesquisa nas praticas da empresa de comunicagao BBC.

Verificar a midia ndo mais associada ao meio de comunicagcdo, mas
compreendida como fluida (conforme conceituagdo no capitulo 4) € o primeiro
objetivo principal. Associado a esse, estd o objetivo geral 1, que propde a
aplicabilidade e a coeréncia conceitual mediante a pratica dos processos de
informacéo da BBC, o que pode confirmar ou mesmo evidenciar diferencas entre a

teoria e a pratica.

O segundo objetivo principal desta pesquisa pretende verificar a
importancia e a pertinéncia das caracteristicas, as quais, neste estudo, foram
escolhidas como importantes para o entendimento de midia fluida: interatividade,
colaboragéo, personalizagéo, ubiquidade, nao-linearidade e convergéncia. A fim

de verificar tal objetivo, sera feito o acompanhamento no préprio local (BBC com
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sede em Londres), para observar a importancia de cada item e sua forma

processual no dia-a-dia da empresa de comunicagao (objetivo geral 2).

Cabe lembrar que os obijetivos principais estédo inscritos na etapa 2 desta
pesquisa (analise e reconstrugédo conceitual), mas perpassam todo o estudo até a
etapa 4 (midiologia aplicada/objetivo geral 1 e 2 da pesquisa). Os objetivos gerais
fazem parte do tensionamento conceitual aplicado, que se da a partir da fase 3,

auxiliando na etapa 4: analise, concluséao e verificagdo dos objetivos primeiros.

Por seu contexto e evolugéo historica, passando pela formacdo e
organizacéo tradicional de midia até os dias de hoje, com a conectividade em rede
e forte investimento em informacao digital de alta qualidade, a BBC sera o case de
estudo deste trabalho. Para justificar a escolha, faremos uma breve abordagem

das qualificagdes implicadas, e, apds, tracaremos as hipoteses deste trabalho.

Os motivos que levaram a escolha da BBC foram:

- Por ser uma instituicdo publica, o que facilita a liberdade de publicacéo e
circulagao de informagdes.

- Por sua preocupac¢ao com as mudangas dos processos midiaticos atuais e a
visivel transformagé&o estrutural dentro da empresa.

- Por ter como meta a publicacdo de informagbes em “primeira mao”,
independente do meio de comunicacgéo.

- Por ser um dos grupos de comunicagéo de maior influéncia em nivel global.

- Pela verificagdo de pesquisas e projetos que se comprometem em averiguar
as oscilagbes e transformacgdes dos meios de comunicagao hoje e no futuro.

Além de ser uma empresa de ponta, a BBC ndo so6 planeja, mas também
testa novos processos comunicacionais que atendam a sociedade como um todo.
Isso ocorre porque, diferente de outras empresas privadas, a BBC tem sua
sustentabilidade’ baseada no préprio cidaddo usuario de TV. Essa relagdo de
empresa publica ndo controlada (vigiada) pelo Estado e que ndo possui a
preocupacgao da preservacao de “furos de noticia” para determinados meios (como
vemos tradicionalmente na relagéo entre o meio online e 0 meio impresso) facilita

e liberta a fruicdo informativa.

"ABBC recebe, em média, uma cota anual de aproximadamente 12 bilhdes de reais.
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Em funcdo da concorréncia acirrada e das mudangas no panorama da
comunicagao (com a entrada da TV digital e a proliferacédo de canais online), a
BBC iniciou, em 2006, grandes mudancas estruturais e de visdo para nao perder
sua audiéncia. A estratégia da empresa passou a ser conhecida como News On
Demand (Noticias sob Demanda) e, dentre as metas, estavam a ampliagdo do uso
da TV Digital, mudancas nas estratégias de consumo da informacéo, melhor
utilizacdo de informacdes em &audio e video, digitalizacdo de conteudos
veiculados, investimentos em tecnologias e maior diversidade no uso de

conteudos.

Com base nos critérios de pesquisa qualitativa, serdo utilizadas as

seguintes técnicas:

- Descrigao detalhada de fendbmenos e comportamentos.

- Citagbes diretas de pessoas sobre sua experiéncia no local.

- Trechos de documentos, pesquisas, manuais e registros cedidos pela
empresa.

- Gravagobes de entrevistas e conversas.

- Registro de interagdes entre individuos, grupos e/ou organizagoes.

Sendo uma pesquisa que visa a compreensao do contexto, bem como dos
procedimentos especificos, a escolha das ferramentas de pesquisa variou de
acordo com os momentos acompanhados. Por vezes, apenas observagao e
registro; em outros momentos, conversas informais e/ou conversas formais
(através do uso de um questionario com perguntas subijetivas); e, por fim, a coleta

de documentos que dao base as interpretacdes e analises.

Por se tratar de uma empresa de grande porte, constituida de inUmeras
equipes e programas, foram escolhidos, para acompanhamento, os ambientes que
melhor pudessem colaborar com o estudo. Em nove visitas a empresa, os setores
acompanhados foram: a sala de redagdo integrada da BBC (Integrated
Newsroom), o Future Media & Technology, o HD Centre e o News & Digital

Distribution, os quais seréo apresentados no subcapitulo 5.1.

Como primeira hipétese, acredita-se que a BBC enxerga a midia enquanto

conjunto de fluxos, e ndo mais uma coletdnea de meios separados e com fungdes
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distintas. Sendo assim, parte-se do pressuposto de que a empresa de
comunica¢ao nao prioriza um ou outro canal informativo, mas guia-se pelo valor
da informacgédo que deve chegar ao cidaddo em primeira mao, seja pelo aparato

que for.

Como toda hip6tese é uma suposi¢cao a ser ou ndo confirmada, acredita-
se que a BBC possua processos que valorizam a participagcdo do cidadéo,
promovendo um canal dialégico entre empresa e sociedade, e garantindo, ainda, a
personalizagdo. Na mesma hipotese, os fluxos informativos podem ser acessados
de qualquer parte do mundo em conexdes e aparatos variados, garantindo a

ubiquidade e n&o-linearidade dos processos de comunicagao.

A proposta da convergéncia de equipamentos da BBC mostra-se evidente.
No entanto, ainda ha duvidas com relagdo a convergéncia de linguagens, que
opere além da jung¢ao de informacdes variadas (texto, audio, video, graficos, fotos,
etc.). Sendo assim, tem-se como hipdétese a notavel convergéncia de meios de
comunicacao e demais aparatos, mas nédo a reflexdo quanto ao processo
convergente de linguagens utilizadas (escolha de uma ou outra linguagem para

cobrir um fato).

Tracadas as hipéteses, cabe reforcar que o problema de pesquisa dessa
tese é, justamente, conceituar o entendimento contemporaneo de midia com base
na pratica do processo de comunicacdo atual. Tem-se como desafio a verificacéo
permanente da realidade/pratica junto a teorizagdo conceitual de uma premissa

fortemente adotada por décadas.

Dito isso, faz-se necessario descrever os capitulos e subcapitulos deste

estudo, para uma melhor compreensao do todo.

Capitulo 1: 1.1 Origem e olhares: caminhos a
Origem, métodos e rumos: (re)conhecer
por uma trajetoéria definida 1.2 A complexidade como método

1.3 Metodologia de pesquisa
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tensionada 5.2 Tensionamento midioldgico: da

teoria a pratica

Como ja apresentado, o primeiro capitulo dara conta da origem, método e
metodologia de pesquisa, tendo em vista que, ao evidenciar previamente tais
questdes, poderemos sanar de imediato quaisquer duvidas a respeito deste
trabalho. Em sequéncia, o segundo capitulo contemplara o embasamento teérico,
com foco nas questbes evolutivas tanto dos meios de comunicagdo — suas
técnicas e tecnologias — como das diversas teorias e paradigmas acerca do tema
“‘midia”. No subcapitulo 2.3 sera feito um panorama das esferas do campo da

comunicacgao, passando pela linguagem oral a contemporanea virtualidade digital.

O terceiro capitulo abordara a contextualizagdo e a ambiéncia
sociocultural que permeia o entendimento midiatico. A abordagem da viséo de
Bauman sobre Modernidade Liquida; bem como o entendimento de McLuhan; as
categorizagbes sobre cultura e idades midiaticas pesquisadas por Santaella; e a
sociedade na chamada “ldade Midia” proposta por Rubim colaborardo na
construcdo de um conhecimento mais amplo, dentro da abrangéncia ja

apresentada.

O capitulo 4 iniciara a reflexdo e teorizagdo sobre o conceito de midia
contemporaneo. As bases para uma midia fluida atual serdo destacadas nos
subcapitulos seguintes, apresentando elementos conceituais e autores cujas
visbes sao compartilhadas por esta pesquisa. Trataremos, nesse ponto, sobre
interacdo, colaboragcdo, personalizagcdo, né&o-linearidade, ubiquidade e
convergéncia. A cada categoria serao apresentados exemplos contemporaneos, a
fim de justificarmos suas importancias enquanto alicerces de uma midia abstrata e

liquida.

Apos teorizado o conceito de midia proposto, o quinto e ultimo capitulo
servira como “patio” para o tensionamento tedrico aplicado. E nesse capitulo que
apresentaremos os dados e materiais coletados no decorrer da pesquisa de
campo. A forma de construcdo desse capitulo se dara com foco nos objetivos
pretendidos mediante descricdo, exemplificagdo e documentacdo de

situagdes/acdes que respondam direta ou indiretamente o problema de pesquisa
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proposto. Sendo assim, o subcapitulo 5.2 fara a abordagem interpretativa e

analitica sobre as hipoteses levantadas por este estudo.
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2 O PATRIMONIO HISTORICO DA COMUNICAGAO

Patriménio. Esta bela e antiga palavra estava, na
origem, ligada as estruturas familiares, econémicas e juridicas
de uma sociedade estavel, enraizada no espag¢o e no tempo.
Requalificada por diversos adjetivos (genético, natural,
historico, etc.) que fizeram dela um conceito némade, ela
segue hoje uma trajetoria diferente e retumbante.

Francoise Choay

Em lingua portuguesa, aprendemos desde cedo que sujeito e verbo jamais
devem ser separados. Andam juntos, regem como em orquestra uma ideia, uma
mensagem. Em trocadilho, a comunicagdo também n&o pode ser desassociada de
seu tempo e espaco, pois sao justamente esses que justificam suas virtudes,
fracassos, dominios e evolugdo. Sendo assim, pretendemos buscar um
entendimento temporal do espaco histérico em que surgiram os meios de

comunicag¢ao, bem como suas trajetérias técnicas e sociais.

Aprendemos, embora haja controversa na fixagdo de datas, que a histéria da
humanidade €& dividida em quatro grandes periodos: Antiguidade, |dade Média,
Idade Moderna e Idade Contemporanea. Todas elas, de certo modo, registraram
evolugdes comunicacionais, muito embora na Era Moderna e Contemporanea
tenham ocorrido descobertas técnicas e elaboracdes tedricas decisivas para o

campo em questao.

A ldade Moderna é marcada por dois grandes momentos historicos. Seu
inicio data da descoberta da América, em 1492, e é findado pela Revolugao
Francesa, em 1789. As grandes conturbagbes do século XVIII, periodo de
intersecgédo entre o Moderno e o Contemporaneo, marcaram tanto econdmica,
quanto politicamente uma transicdo historica. O Renascimento® e a Reforma
Protestante delinearam padrbées diferenciados entre mundo ocidental € mundo
oriental. O individualismo provocou revolug¢des politicas na América do Norte e na

Franca, e o chamado secularismo — advindo do protestantismo — apontava para a

¥ Para Flusser (1983, p.61), o periodo do Renascimento fomentou a reflexdo e a abertura de dialogo
nas e entre as sociedades.
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busca de inovacao tecnoldgica que viria a fomentar a Revolucao Industrial Inglesa ja

em meados do final desse século.

Pode-se dizer que essa transigado entre periodos histéricos foi principalmente
marcada pela forte concepgdo de estados-nagbes, em que a ideia de mercado
sustentava os principios econdmicos, politicos e sociais e, nao diferente,
comunicacionais da época. Esses Estados operavam no ideal de criacédo de
mercados nacionais e supranacionais, fomentando, assim, auténticas sociedades da
informacgao, cuja forte marca era a organizagéo e o controle, em que os meios de

comunicagao serviam como ferramentas e instrumentos politico-sociais.

Bem antes que a automatizacéo se tornasse tema de discussao
(...) os padrdes, lugares, contextos e significados do trabalho haviam
mudado substancialmente. A primeira transformagéo ocorreu no fim do
século XVIII e inicio do XIX, quando a ‘industria’, pensada no inicio do
século XVIII como uma qualidade humana, comegou a ser vista em
separado da agricultura e finalmente identificada como um setor néo
agricola da economia produtiva. Uma segunda mudanca veio com a
‘administragdo cientifica’, baseada em estudos de tempo e movimento,
desenvolvida primeiro no Estado Unidos e posteriormente adaptada, sob
diversas formas, em paises muito diferentes entre si. O fabricante de
automéveis Henry Ford, com a padronizacdo do produto e as linhas de
montagem, foi um herdi na antiga Unido Soviética. (BRIGGS; BURKE, 2004,
p.195)

Como afirma Briggs e Burke, é nessa época que ganha luz o modelo de
organizacéo de trabalho criado na Primeira Revolugao Industrial por dois mentores:
Frederick W. Taylor® e Henry Ford'’. Conhecido por modelo burocratico-mecanicista
o modo de produgéo taylor-fordista marcou época por racionalizar as formas de
producado empresarial e industrial do periodo Moderno-Contemporaneo. A chamada
‘inha de montagem” apresentava um pensamento com base na estrutura
hierarquica, na centralizagdo, na divisdo por setores-fungdes e na padronizagao
trabalhista — severamente criticada por pensadores como Marx e até artistas como

Charles Chaplin.

O periodo Contemporaneo se estende da transicdo do século XVIII até os

dias de hoje. Um espaco historico profundamente marcado por disputas territoriais e

° Economista e engenheiro americano, Frederick W. Taylor nasceu em 1856 e se tornou o grande
tedrico da organizagéo cientifica do trabalho, vindo a falecer em 1915.

0 Henry Ford (1863-1947) foi um pioneiro na industria automobilistica, criando a Ford Motor
Company, em 1903, nos EUA.



50

ideologicas, e também um periodo de grande evolugdo tecnoldgica. E nesse
horizonte, de intenso desenvolvimento tecnoldgico, permeado por ideias distintas,
que nascem o0s meios de comunicagdo de massa (jornal, radio e televisido). Briggs e
Burke apontam que, apds o periodo de transicdo entre as idades moderna e

contemporanea, o termo “informacéo” era tido como sinénimo de “inteligéncia”.

O verbo “informar”, derivado do latim, originalmente significava,
em inglés e francés, ndo somente relatar os fatos, o que poderia ser
incriminador, mas ‘formar a mente’. A importancia da informagado ja era
claramente apreciada em alguns circulos (politicos e cientificos) no século
XVII, mas foi ressaltada ainda mais na sociedade comercial e industrial do
século XIX, quando as nogbes de velocidade e distancia sofreram
transformacgées. (BRIGGS;BURKE, 2004, p.193)

Tais transformacdes, sugeridas pelos autores, foram ampliadas pelo
surgimento dos meios de comunicagéo, cujas aceitagdes e usos impactaram na
formacgao de uma ciéncia da Comunicagéao Social; um campo repleto de paradigmas,
escolas, teorias, e modelos diversos, os quais veremos mais adiante, ainda neste

capitulo de embasamento teodrico.

Se o surgimento e uso dos meios de comunicagéo impactam visivelmente no
periodo atual, seu ensaio inicial comega muito antes do tempo Moderno. Entender o
momento historico do surgimento de cada meio e sua evolugao social e técnica em
muito ira colaborar para este estudo, tendo em vista que os paradigmas que serao
elencados aqui tém intima relagdo com o desenvolvimento do que hoje chamamos
por midias. Sendo assim, os subcapitulos sequenciais tratardo sobre o patriménio

técnico, o patrimonio teorico-cientifico e as esferas da Comunicacgao.

No primeiro, veremos a evolucdo tecnolégica dos meios; no segundo, as
teorias da Comunicag¢do que nos dardo base para rever o conceito de midia mais
adiante; e, por ultimo, as esferas da Comunicacéo, em que esta inscrita a evolugao
das linguagens utilizadas na histéria desse campo. Portanto, se nos dois primeiros
capitulos abordaremos as bases técnicas e tedricas, no ultimo procuraremos fazer
um cruzamento entre um e outro, preparando, através desse embasamento, o

espaco de analise que veremos mais adiante.
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2.1 PATRIMONIO TECNICO: O SURGIMENTO DOS MEIOS DE COMUNICACAO

Iniciemos pelo meio impresso, que teve sua evolugdo técnica'’ marcada
pelas descobertas do alemao Johannes Gutenberg, em meados de 1450, através da
prensa e da tipografia. Resultante das primeiras formas comunicacionais, o meio
impresso nasceu da juncdo de dois fatores: a necessidade de trocas de
informacgdes, que inicialmente eram escritas, e o aprimoramento da prensa. A
trajetdria historica desse meio evidencia tanto o surgimento profissional de uma area
quanto o visivel nascimento de uma nova tecnologia, a qual foi adotada durante
séculos. Autores como Briggs e Burke'? afirmam que o advento desse meio é um

dos fatores responsaveis pelo resgate da vida social do homem.

De fato a histéria social da humanidade e sua evolugédo (altos e baixos)
estdo paralelamente ligadas ao horizonte histérico da comunicag¢ao. A organizagao
de sociedades importantes nessa trajetéria, como a dos romanos, dos persas, dos
gregos e de tantos outros, evidenciou — em esbogo e em desejo — a passagem do

manuscrito ao impresso que conhecemos nos tempos atuais.

Os romanos utilizaram com frequéncia a comunicagdo mural. O
“Pontiflex Maximus”, presidente do colégio dos pontifices romanos, por forca
de sua fungéo, redigia documentos de carater politico-religioso, dos quais
uns eram secretos e outros, publicos. Os primeiros formavam os
“Comentarii Pontificii” e os segundos, os “Annales Maximi”. A publicacdo
destes ultimos se fazia pela redacdo do texto em uma tabua branca
denominada “album”, afixada anualmente diante da casa do “Pontifex”, seu
redator. Esse “albi” registrava os nomes dos magistrados, textos de leis,
datas de festas solenes, etc. Nao se sabe em que data teve inicio a
publicacdo dos “annales”, mas, ao longo de séculos, eles acostumaram o
povo romano a ler informagdes afixadas na parede (COSTELLA, 2002,
p.19).

Nesse tempo, a produgdo de informagdes e sua variedade, atualidade e

periodicidade, ficavam vinculadas unica e exclusivamente aos grandes senhores,

" Embora a técnica da impressao fosse praticada desde o periodo do século VIII na China e Japao,
conforme observa o historiador Burke (2002), o método utilizado era chamado de "impressdo de
bloco” por usar blocos de madeira para imprimir uma Unica pagina. Esse procedimento era préprio
das culturas que possuiam milhares de ideogramas e ndo apenas um alfabeto de até 30 letras.

'2 Por volta de 1500, haviam sido instaladas maquinas de impressdo em mais de 250 lugares no
continente, que produziram cerca de 27 mil edi¢cdes até aquele ano, que, estimando-se o numero de
500 copias por edigdo, significa que estavam circulando cerca de 13 milhées de livros naquela data,
em uma Europa com 100 milhdes de habitantes (BRIGGS; BURKE, 2004, p. 26).



52

homens de poder, que tracariam exatamente o que o povo (o publico) deveria ler
(estar a par)'™. E interessante notar que tais informagées tinham como espago um
unico e pequeno mural, que permanecia afixado por certo tempo. Apenas quem
passasse por aquele local poderia usufruir das informagbes manuscritas. Uma
circulagao/publicacdo severamente restrita, ndo apenas local, mas pontual, em meio

a cidade de Roma.

Foi no governo de Julio César que se criou a chamada Acta Diurna,
destinada ao conhecimento do povo romano, que, no inicio, tratava exclusivamente
de assuntos do poder politico, vindo, mais tarde, a referir temas variados, além de
retratar a vida privada do Imperador, com periodicidade. A ata manuscrita era
também afixada em muro, porém, nessa época, copistas pagos a reproduziam para

leitura, feita, muitas vezes, a Iéguas da regido central de Roma.

Tais copias possibilitaram um maior acesso (recepg¢do) das informagdes
contidas na Acta Diurna, ampliando o espaco de circulagédo, que se dava em tempo
linear, da casa do copista a residéncia dos pagantes. O informativo veio a
desaparecer com a queda de Roma, em 476. Com um governo descentralizado e
desestruturado, ndo havia como manter uma ata periddica, ficando Roma, por

longos anos, sem nenhuma forma de comunicagao.

Somente o mercantilismo reacendeu a necessidade das sociedades
construirem um sistema de comunicacdo. Através dos correios, o fluxo de
informagdes se dava com a velocidade maxima do galope dos cavalos. Com
excecgao da Grécia, que trocava informagdes em cartas passadas homem a homem
(os quais corriam quildmetros), as demais provincias dispunham de pequenas
centrais, em que o “carteiro” repassava a outro cavalheiro a missao de seguir o

longo caminho das informagdes aos destinatarios.

O periodo do Renascimento, nas décadas entre 1450 e meados
do século XVI, foi propicio ao desenvolvimento das técnicas de
comunicacao, notadamente, a transformacdo do documento escrito em livro
impresso. Esse ultimo, sem ser elemento determinante das mudangas que
entdo se processavam, representou um ponto de convergéncia da técnica,
do espirito mercantil e da circulagdo das ideias humanisticas (VILLAGA,
2002, p. 29)

13 E pertinente observar que, mais adiante, em um salto secular de tempo, escolas funcionalistas e da
perspectiva critica debrucaram-se sobre essa mesma questdo (aqui imperializada) do dominio da
difuséo das informagbes na sociedade.
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Como afirma Villaga, o Renascimento foi um momento histérico paralelo a
necessidade de trocar informacdes. Entre o século XV e o século XVIII,
estabeleceram-se as profissbes de copista e correspondente pago para reproduzir

cartas e coletar informacdes.

A impresséo tipografica das informacdes, até entdo manuscritas, s6 ocorreu
algum tempo depois. Inicialmente, a impressao ficou restrita aos livros. Apds longos
anos, e com a produgdo impressa das “relacdes” (uma espécie de folha que
descrevia fatos excepcionais, porém sem periodicidade e variedade de matéria), os
tipografos foram percebendo a possibilidade de imprimir pequenos jornais, entre os
séculos XVI e XVII.

A convergéncia da técnica de impressédo (a prensa), dos correios e da
experiéncia de produzir informacdes atuais, variadas e diarias, construiu o esbogo
da comunicagcdo moderna. A capacidade de inserir, inicialmente, textos tipo a tipo
(letra por letra), e depois imagens, copiadas a mao e impressas, determinou as

linguagens utilizadas no meio impresso.

Quando o processo fotografico foi inventado, no final da década
dos 30, nos anos de 1800, a fotografia n&o revolucionou o jornalismo —
longe disso. O processo de impressao da época n&o permitia a reprodugéo
de uma fotografia nos jornais. Diante dessa limitacdo técnica, criou-se um
processo que resolveria parcialmente a questdo: fotografias eram
convertidas em desenhos e entdo transformadas em gravuras que podiam
ser usadas pela imprensa. A fotografia era, portanto, referéncia para artistas
criarem desenhos a partir da imagem. E os jornais informavam que aquela
ilustragdo teria sido feita a partir de uma fotografia (BAPTISTA, 2001, p.31).

Esse processo, ao qual Baptista se refere, chamava-se litografia e, muito
embora contasse ainda com a interferéncia da mao do homem (que redesenhava a
imagem para a impressdo), possuia um status de verdade, ja que a imagem
fotografica lhe servia de base. A fototipia, capaz de imprimir diretamente a imagem
na publicacdo, chegou ao Brasil somente em meados de 1884, quase oitenta anos
apo6s a implantacdo das primeiras casas tipograficas e do primeiro jornal impresso
brasileiro, 0 Gazeta do Rio de Janeiro, em 1808. Na Europa e nos Estados Unidos a

fototipia, criada por Karlklinc, em 1879, foi bastante utilizada na 12 Guerra Mundial.

Nos séculos XX e XXl, ja em plena Contemporaneidade, o advento da

computacao acelerou, definitivamente, a produg¢ao da escala diaria dos impressos. A
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rotina do profissional ganhou maior velocidade. A evolugdo das gazetas
manuscritas, posteriormente redigitadas através das maquinas de escrever e
impressas em offset, ganhava agora maior agilidade no processo. Softwares de
texto garantiam a edicdo das matérias, sem a necessidade de redigitar caso o
reporter cometesse algum erro. Softwares para imagens facilitaram o tratamento das
fotos, as quais passaram a ser captadas diretamente por cameras digitais e
enviadas a redacdo, sem, necessariamente, a locomocgdo fisica do reporter-
fotografico. Assim, texto e foto sdo encaminhados para a diagramacao, também

digital, que trata o layout de cada pagina, direcionando o material a impresséo.

E inquestionavel a forca e a influéncia do meio impresso na vida social e
também no campo da Comunicagdo. Percebem-se suas tendéncias nos demais

meios que vieram a surgir apos sua solidificacdo em massa'.

O primeiro a sofrer esse impacto foi 0 meio radiofénico. Apds longo periodo
de valorizagdo da escrita impressa, o radio surge apresentando a linguagem oral
veiculada através da transmissao 4agil e instantdnea do audio. Ainda sob forte
influéncia do estilo criado pelo meio impresso, o radio, enquanto meio de
comunicagao, acelerou e ampliou o fluxo informativo de uma sociedade atrelada aos

ciclos diarios de informagdes advindas da técnica da prensa.

Foram muitos os inventos que antecederam o surgimento do radio, porém
todos de fundamental importancia para que esse fosse capaz de transmitir, via
ondas (frequéncias), informacdes as comunidades. Como ja foi dito, a evolugdo da
comunicagado esta vinculada a sociedade, sua organicidade e capacidade de
encontrar, nas novas descobertas, uma funcédo légica e primordial para sanar

demandas do homem.

O telégrafo, através de fios, juntamente com a linguagem do cédigo Morse,
foi a primeira e efetiva comunicagao a distancia vivenciada na época’. A emissao
de ondas eletromagnéticas surgiu em 1850 — quatrocentos anos ap6s Gutenberg
fundamentar a prensa — com a descoberta de um aparelho que tornava possivel a

transformacado da baixa tensao a alta tensdo de uma pilha comum. Em sequéncia,

“o poder massivo dos meios de comunicagdo € questido central dos principais estudos e correntes
tedricas do campo da comunicagao, os quais veremos mais adiante.

'® Shannon e Weaver, tedricos do Paradigma Matematico-Informacional debrugcaram-se, quase um
século depois, nos estudos telegraficos e telefénicos para compreender sistematicamente seu
funcionamento.
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Wilheim Gintl conseguiu enviar varias mensagens, simultaneamente, com uma unica

linha telegrafica.

A descoberta do dinamo encaminharia a sociedade, em uma trajetéria de
oito longos anos de pesquisa, para o primeiro servigo de noticias através de cabos.
Em 1875, Alexander Graham Bell cria o transdutor magnético, que ficou conhecido
como microfone em 1876. Em meados dessa época, Thomas Edison surpreende ao

registrar sons em cilindros e, mais tarde, inventar a lampada elétrica.

As ondas radiofénicas foram descobertas, realmente, em 1877, na
Alemanha, por Heinrich Hertz, o que abriu caminho para a primeira comunicagéo
sem fio, realizada pelo italiano Guglielmo Marconi, em 1895. Em 1893, o cientista,
engenheiro e padre Roberto Landell de Moura realizou a primeira transmiss&o da

palavra falada, sem fios, através de ondas eletromagnéticas.

Pode-se dizer que o radio surgiu com a jungédo de tecnologias como a do
microfone — que convertia sons em impulsos elétricos - e do tubo de audion — que
fazia a ampliacao e transmissdo desses impulsos, tendo em vista que a criacéo de
uma rede com ou sem fios ja se mostrava eficiente com o telégrafo e telefone. Até
entdo, os transmissores e receptores de radio eram maquinas feitas sob
encomenda, e a ideia de programas de radio para uma audiéncia maior somente se
tornou realidade com a produgdo em massa do receptor com detector de cristal

(cristal de galena).

Encaminhado tecnoldgica e economicamente, o radio comegou a gerar uma
nova forma de comunicagao social, através da expresséo oral. Gongalves descreve
bem o periodo inicial desse meio, que “procura em tudo e por tudo reproduzir as
caracteristicas da imprensa”. Inaugurado em um momento historico altamente
vinculado a informacgéo escrita, o radio teve como referenciais os habitos e as
convengdes do universo impresso, “indo assim ao encontro com os costumes dos
leitores de jornal” (GONCALVES, 1956, p.36).

Desta maneira, a linguagem do radiojornalismo foi pensada
naturalmente como uma nova forma de apresentacdo da mesma mensagem
escrita. Tudo o que era dito ao microfone deveria ter sido escrito antes,
tanto como modo de controle do conteudo quanto como garantia de
corregao. O condicionamento dos profissionais pela maquina de escrever
era tdo forte que muitos se confessaram "inseguros" e "perdidos" com o
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surgimento de programas que aboliam a etapa textual da producgao,
utilizando a fala de reporteres pelo telefone (MEDITSCH, 1997, p.5).

Assim nascia o meio radiofénico como veiculo de comunicagéo, produzido
por pessoas proximas da rotina do ambiente impresso, que tentavam dar oralidade a
linguagem escrita do jornal. Como afirma Meditsch, “no radio, a intertextualidade
polifénica do discurso jornalistico encontrou a sua forma atual de expressédo numa
segunda fase da historia do meio”, que vingou com a utilizagéo global de tecnologias
hoje comuns e algumas até obsoletas, como a “do telefone e da gravagao
magnética”. A tecnologia, portanto, alavancou uma abertura capaz de romper com “a

artificialidade da anterior fala amarrada ao texto” (idem, p.7).

Além das amarras da referéncia advinda do texto escrito do jornal impresso,
o radio teve sua evolugédo e crescimento associado ao proprio mercado de
investidores dos grandes jornais tipografados. Muitas emissoras de radio foram
criadas através de investimentos de empresas jornalisticas que tinham por objetivo
aumentar a venda dos jornais. Para esses investidores, o envolvimento de grandes
nomes do jornal impresso com a radiodifusdo representava, em ultima analise, uma

demonstracéo de que o jornal acompanhava a vanguarda da tecnologia.

Além disso, para nédo perder o destaque na concorréncia que estava
comegando a se estabelecer entre a informacao escrita e a informacéo falada, os
donos dos impressos apostavam o radio como uma forma de atualizagao durante as
24 horas do dia. A crenga na forca da palavra escrita fazia com que tais
empreendedores investissem sem medo no radio como “alavanca popular’, na
busca por informag¢des mais sélidas, as quais, acreditavam eles, eram registradas
nos jornais impressos e nédo na radiodifusdo — até mesmo pela juventude de tal
meio. Nesse interim, o radio funcionou, durante longos anos, como veiculo de
promogao do meio impresso, que ja n&o reinava mais soberanamente, mas ainda

possuia a popularidade e a credibilidade do meio social.

A dificuldade que acompanha o discurso do radio informativo
desde a sua origem é encontrar uma maneira de expressar de forma sonora
um conteudo que tomou forma originalmente na tecnologia da imprensa. O
jornalismo impresso operava com a palavra, porém com a palavra estatica,
"congelada" em forma de escrita. Ao se aventurar pela primeira vez no
terreno da palavra elastica, "em estado liquido", o género se defrontou com
uma série de situagdes inteiramente novas (idem, p.4).
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A descoberta de um género préprio proporcionou ao radio uma franca e
rapida evolucdo enquanto meio de comunicacédo mais livre. Iniciava-se ai uma
disputa nao sé por publico, mas por anunciantes e patrocinadores, os quais, muitas
vezes, sustentavam grandes periddicos impressos. Foi realizado entre 1922 e 1925
um enorme esforco para a ampliagcdo e popularizagdo do meio radiofénico. A
multiplicagdo de estacbes de radio gerou automaticamente a organicidade

necessaria ao meio, criando as chamadas redes radiofénicas.

Em 1932, o Conselho de Diretores da Associagdo Americana de Editores de
Jornais obrigou as agéncias de noticias — Associated Press e United Press — a nao
venderem informagdes exclusivas as emissoras de radio. A regra era favorecer o
meio impresso antes de atender a demanda dos programas de radio. Tal medida ja

evidenciava a poténcia que estava se tornando a radiodifus&o.

A disputa crescente pela informagdo acirrou ainda mais a briga entre a
linguagem escrita e a oral. Os jornais impressos decretaram as agéncias de noticias
a total proibicdo da venda de informagdes as radios, mesmo os informes ja
publicados nos jornais. Juntamente a essa medida, nenhum jornal impresso
publicaria as grades de programacgao de radio, a menos que essas pagassem pelo

servigo.

Somente no final de 1930, quando nascia o meio televisivo, é que as
agéncias de noticias voltaram a repassar informagdes aos programas radiofénicos.
A radiodifusdo, a essa altura, ja se espalhava por vasto territério, superando a
circulacao do meio impresso da época e tendo como “concorrente” um novo meio de

comunicacao: a TV.

De forma semelhante ao radio, a televisdo trouxe a operacionalidade técnica
para trabalhar a informacéo, utilizando as linguagens de audio e de video (imagens
em movimento). De inicio, atrelado ao estilo radiofénico, o telejornalismo teve, no
seu desenvolvimento historico, uma aceitacao e evolugédo aceleradas, conquistando

rapidamente seu espaco social enquanto meio de comunicagéo.

A invengdo da TV percorreu um longo processo, iniciado no século XIX,
através dos estudos das ondas eletromagnéticas, com o objetivo de transmitir

instantaneamente imagens em movimento. Nessa época, ja havia a possibilidade de
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enviar imagens fixas de um ponto a outro através de aparelhos desenvolvidos no

século XIX, os chamados pantelégrafos e, mais tarde, com o fax.

A conversdo continua de imagens em movimento estava vinculada a
descoberta de propriedades fotoelétricas do elemento quimico selénio. Assim como
os sais de prata na fotografia, o selénio tornava-se sensivel a luz, possibilitando o
aparecimento de imagens. Outra caracteristica do elemento atémico 34 era a
capacidade de resisténcia a passagem da corrente elétrica, sendo possivel

transformar um sinal luminoso em um impulso elétrico.

Mas o grande responsavel pela teoria da técnica do funcionamento da
televisao foi Paul Nipkow, em 1884, com o estudo das propriedades fotoelétricas do
selénio e da persisténcia na retina dos sinais luminosos captados pelo olho humano.
Assim, Nipkow criou o “disco explorador” na intencdo de converter imagens em
linhas paralelas de varias intensidades, captadas e retidas pelo olho humano por

uma fragédo de um décimo de segundo, enquanto novas imagens eram geradas.

As ideias, mesmo que tedricas, de Nipkow, deram luz, anos mais tarde, ao
desenvolvimento do tubo de raios catddicos, idealizado por Cookes e Braum. Numa
época em que a TV era apenas um processo de gravar e transmitir imagens por
meio de células de selénio, a criagdo de um meio televisivo comegou a se

encaminhar.

Assim como a radiodifusdo — com a 12 Guerra Mundial —, a TV também
sofreu o impacto de uma interrup¢do — com a 22 Guerra Mundial. Apds os longos
combates, o fim do conflito abriu margem aos investimentos televisivos, muito

embora, nessa época, as transmissdes fossem apenas experimentais.

A televisdo gerou concorréncia com o meio de maior destaque desse
periodo, o radio. Aproveitando-se da estrutura comercial-juridica previamente
desenvolvida pela radiodifusdo, o meio televisivo tomou posse de muitas verbas
publicitarias que antes eram destinadas ao radio. Os investidores faziam parte de
grandes empresas de equipamentos eletrbnicos e telecomunicagdes, que viam um
despontar econdmico na televisdo. No Brasil, o meio televisivo em preto e branco sé

chegou em 1950, trés anos antes dos Estados Unidos obterem a televisao em cores.

A experiéncia profissional no campo da TV também tardou. A adaptacao de

profissionais de outros meios a televisdo é facilmente percebida na linguagem
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televisiva da época. Mesmo contando com o audio e o video, a TV reproduziu a
forma narrativa do radio, muitas vezes com imagens fixas (estaticas) de fundo. Muito
dessa influéncia radiofénica, na linguagem e producao televisiva, se deve ao fato de
que “toda a estrutura operacional da televisdo — e, por consequéncia, a sua
programacgao e a sua economia particular — deriva da industria do radio e encontra
no sistema de emissao radiofébnica o seu modelo” (MACHADO, 1995, p.15). De
forma similar ao radio, que, durante muito tempo, nada mais fez do que uma leitura

do jornal impresso, a TV passou a seguir as referéncias da radiodifusao.

E oportuno salientar que o desenvolvimento de técnicas e de tecnologias é
totalmente vinculado as demandas humanas e as formas como o homem as opera.
Em uma sociedade mergulhada tanto na palavra escrita e na imagem fixa do
impresso quanto na voz difundida pelo radio, era distante a possibilidade de
compreender a construgdo de uma forma de comunicagdo em movimento, que

trabalhasse a linguagem oral e visual em sincronia.

Percebe-se ai o quanto, muitas vezes, a tecnologia chega antes da
capacitacao rotineira de todo um quadro profissional. Foi a intensa vontade de
produzir um estilo préprio que fez da TV um meio de comunicacgao diferenciado dos
demais. Quase trinta anos ap6s seu desenvolvimento, em 1956, dispondo de
profissionais mais capacitados para cada funcéo, que o telejornalismo (e a televisao
em geral) recebeu a invengéo de Ginsberg e Dolby: o videoteipe, adquirido pela TV

brasileira somente em 1960.

Esse novo aparato trouxe a possibilidade de gravacéao e selecéo (edigdo) de
informagdes, além da capacidade, antes ndo viavel, de reter material em uma
espécie de banco de dados (construindo a “memdéria” da comunicagao televisiva).
Com o videoteipe, foi possivel fugir um pouco do tempo real na transmissao, o que
ocasionava, em certas circunstancias, erros vergonhosos, corrigidos no mesmo
momento, pois a transmissdo se dava ao vivo. A capacidade de editar erros antes

que eles fossem ao ar teve suma importancia na época.

A extensdo territorial, através de troncos de microondas, ampliou a
transmissao da televisdo, que, anos mais tarde, seria transmitida via satélite. As
emissoras que se congregaram ao grupo de TV por assinatura apostaram alto no
publico pagante, utilizando equipamentos de ponta. Também as linguagens foram

aperfeicoadas e fundidas, criando a chamada multimidia, embora ainda primitiva na
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forma televisiva por estar bastante presa a linguagem tradicional de video e as

limitacbes desse equipamento.

Com a chegada das redes, a TV sobre IP mostrou-se uma possibilidade
viavel, embora ainda ndo muito investida por conglomerados econdémicos. O jornal
online The Guardian'® afirma que, mesmo com redes mais rapidas, a TV-IP n3o teria
seu numero de acesso aumentado, opiniao que ilustra o nao investimento atual, ao
contrario da TV digital, em franco desenvolvimento, prometendo interatividade,

mobilidade e qualidade de imagem (em HD, 1080 linhas).

Voltando na linha do tempo, é interessante perceber que, se as eras do
radio e da televisdo foram interrompidas pelas Primeira e Segunda Guerras
Mundiais, o desenvolvimento das redes de Internet foi alavancado justamente pelo
espirito bélico humano desse espaco histérico. A ideia central foi construir uma rede
de comunicagdes capaz de preservar informagdes, caso alguma base militar fosse
destruida. O que ndo se imaginava, na época, era que tal meio de comunicagao
romperia com as fronteiras fisicas dos fluxos informativos, possibilitando a
complementacgao das linguagens — que trataremos no capitulo sobre a convergéncia
— e a quebra da linearidade, juntamente com a globalizagdo informativa e tantas

outras possibilidades que antes nao existiam em sua concretude.

No final dos anos 60, os cientistas americanos haviam pesquisado um
protocolo de “comunicacgdes inteligentes”, capaz de fragmentar qualquer mensagem,
previamente digitalizada, e conduzir as partes por uma rede de computadores
unidos mediante linhas telefénicas, selecionando em cada n6 de conexao o caminho
livre ou menos congestionado. A mensagem completa era reconstruida no ponto de

chegada.

Com a interligacao de todos os equipamentos, era possivel estar a par de
tudo que se passava no espago aéreo americano. Em meados dos anos 70, as
redes, inicialmente de interesse militar, passaram a conectar-se com os centros

académicos de pesquisa. O sistema garantia, assim, a conexdo entre as

' Manchete do site http://www.guardian.co.uk no dia 10 de agosto de 2009: Faster broadband won't
make us watch more TV online, viewers tell survey: Hopes for online TV boom fuelled by superfast
broadband dampened by survey for Edinburgh TV Festival.
(http://www.guardian.co.uk/media/2009/aug/10/online-tv-superfast-broadband-survey; acessado em
10/08/2009)
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universidades'’ e o Ministério de Defesa, minimizando a hipotese de isolamento de

informagdes.

“As origens da Internet podem ser encontradas na Arpanet, uma rede de
computadores montada pela Advanced Research and Projects Agency (ARPA) em
setembro de 1969.” (CASTELLS, 2003, p.13) Formada em 1958 pelo Departamento
de Defesa dos Estados Unidos, a Arpanet tinha como miss&o superar, tecnoldgica e

militarmente, a Unido Soviética.

A Arpanet era uma rede de intercambio de informagdes cientificas, que, aos
poucos, foi agregando instituicbes académicas de outros paises. Contando com
fundos federais para se expandir, a Arpanet rapidamente estabeleceu um

entrelagamento global e um protocolo comum para as transmissoes.

Castells destaca que “em 1971, havia 15 ndés, a maioria em centros
universitarios de pesquisa. (...) Para que pudessem falar umas com as outras, as
redes de computadores precisavam de protocolos de comunicagdo padronizados
(2003, p.14).” Nascia, entdo, o TCP (Protocolo de Controle de Transmisséo), que foi
dividido em duas partes, gerando o IP (Protocolo Intra-rede). Assim, é conhecido,
desde essa época, o chamado protocolo TCP/IP, padrao que ainda hoje opera a
Internet. Esse sistema possibilitou as trocas de informacdes entre tipos diferentes de

redes de computadores, evitando barreiras e incompatibilidades.

A necessidade de se potencializar o conceito de interatividade na
rede levou ao desenvolvimento de uma nova maneira de transmitir dados
através das linhas telefénicas convencionais, que aumentou a largura de
banda, isto é, a velocidade e capacidade de transmissdo de dados pela
rede. A solugdo encontrada foi a técnica da comutagédo de pacotes (packet-
switching), considerada um grande avanco tecnolégico da area de redes
(BASTOS, 2000, p.29).

Uma das consequéncias imediatas a isso foi o desenvolvimento do correio
eletrébnico. Nos anos 80, as redes foram sendo ampliadas e acrescentavam, com o

passar dos anos, novas descobertas e servicos. Nesse momento a televisdo

' Nao a toa, muitos pesquisadores da época, antes mesmo de imaginar o impacto gigantesco que
tais rudimentares redes da época teriam, passaram a estuda-las, contribuindo para escolas e
correntes tedricas do campo da comunicag¢éo, como a Cibernética e a Cibercultura.
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alcangava seu auge e a Internet estava anos longe de ser considerada um meio de

comunicagao.

Em 1989, no Centro Europeu de Investigacdo Nuclear - CERN - foi criado o
sistema de navegacéo hipertextual através do qual se poderia utilizar um modo de
linguagem que proporcionaria, mais tarde, a explosdo publica da Internet: o
hipertexto. Essa nova forma textual permitiu, logo em seguida, a incorporagao de

graficos, sons e imagens, modificando o aspecto das telas da Internet.

[...] um pequeno grupo de produtores de programas informaticos e
estudantes da Universidade do llinois, liderados por Marc Andreessen,
decidiu enfrentar o problema da dificuldade de utilizagdo da rede por parte
de nao especialistas em computadores, desenvolvendo um interface grafico
de utilizador que facilitou a navegagdo ou browsing de certas bases de
dados da Internet (idem, p.31).

Os navegadores (browsers) faziam a interpretagdo da linguagem em coédigos
das redes e a traduziam de forma inteligivel para o usuario comum. Em 1993, surgiu
0 primeiro navegador gratuito, chamado Mosaic. “A simplicidade de manuseamento
levou a que quase toda a gente com conhecimentos basicos de computagao
pudesse criar e utilizar mapas visuais (...)" (idem, p.31) para a navegacao nas

paginas hiperlincadas da web.

A partir de uma maior facilidade de uso, a Internet saiu do d&mbito académico
e se converteu em um fendbmeno popular mundial. O que efetivamente permitiu a
Internet abarcar o mundo todo foi o desenvolvimento da WORLD WIDE WEB, “uma
aplicacao de compartiihamento de informagdo desenvolvida em 1990 por um
programador inglés, Tim Berners-Lee” (CASTELLS, 2003, p.17). Com a implantagéo
da plataforma de sustentagdo WWW, o niumero de acessos, em 1993, por usuarios
comuns, chegou a 90.000 nos Estados Unidos e, trés anos mais tarde, aos
cinquenta milhdes de internautas no mundo. E oportuno comparar que tal meta s6
foi atingida pela industria automobilistica de Henry Ford apds cinquenta e cinco

longos anos, enquanto a Internet o fez em apenas cinco.

Com isso, a Internet contextualizou-se no mundo das comunicacdes e
iniciou um processo de linguagem propria, sustentada pelo modelo de linguagem

textual. Através de alto investimento comercial, via publicidades — banners — e do
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estudo de aprimoramento e utilizacdo de fibras oticas na area das

telecomunicagdes, a Internet teve um crescimento determinante.

A banda larga possibilitou a introducdo de outras linguagens e tecnologias,
como o audio e o video streamings’®, fazendo nascer uma “nova era’ para a
Internet: a convergéncia de linguagens. A TV sobre IP, ja citada, operaria nas bases

dessa tecnologia.

Nao diferentemente dos demais meios de comunicagédo, o investimento
econdmico advindo de grandes empresas de tecnologia, telefonia e de toda a area
da Comunicagéo (jornalismo, publicidade, etc.) foi fortemente motivado pelo
crescente aumento de usuarios, ano apés ano'®. Hoje, é dificil ndo encontrarmos
empresas de comunicagdo que ndo estejam presentes na Internet. Algumas
caracteristicas da rede, nos dias de hoje, sdo responsaveis pelo seu crescente
numero de usuarios: velocidade, variedade, nao-linearidade, mobilidade,

interatividade, atualidade, etc.

Ambiente multiplo, a Internet foi, durante longos anos, considerada apenas
como espago de gerenciamento técnico-administrativo (tal qual a calculadora). Sua
base na computagéo atrelou a esse meio um carater tecnicista exacerbado. Com o
avanco das conexdes (banda larga) e sistemas de linguagem variados (softwares e
criagdo de formatos — de audio, de video —, bem como avangos nas transmissdes —

streaming), esse espaco online arrecadou a caracteristica multimidia para si.

Portanto, utilizando linguagens antes préprias e exclusivas do impresso, do
radio e da TV, a internet suscitou crise e debate acerca da longevidade dos meios
de comunicagcdo anteriores a ela. O ataque a credibilidade dos conteudos ali
expostos foi fulminante, principalmente na virada dos anos 1998 para 2000 (periodo
em que muitas empresas jornalisticas comegaram a dispor seus conteudos
midiaticos também na rede online). Superada a fase apocaliptica, a Internet passou
a ser considerada um meio de comunicagao, inscrita, inclusive, em curriculos

académicos da Comunicacao.

18 Streaming é uma tecnologia para transferéncia de dados. Tais dados transmitidos sao processados
de forma continua e constante. Diferentemente da transferéncia via download (que necessita o
arquivo 100% baixado para que se possa assisti-lo), no streaming é possivel baixar e assistir um
conteudo simultaneamente.

' Desde 2005, o nimero de internautas aumentou em 500 milhdes de pessoas. No ano 2000, o
numero total de pessoas usando a Internet ndo chegava a 200 mil. O nimero de internautas em 2009
¢é de cerca de 1,5 bilhdo de pessoas (Fonte: International Telecommunication Union).
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Os meios de comunicacao tiveram profunda importancia na evolugéo social
e cultural da histéria humana. Seus impactos foram estudados por correntes
variadas, dando origem aos paradigmas da Comunicagdo, os quais revitalizaram,

década a década, esse campo plural que € a Comunicagéo Social.

22 PATRIMONIO TEORICO: O CONHECIMENTO CIENTIFICO DA
COMUNICACAO

Objeto de reflexdes teoricas, analises empiricas e criticas filosoficas, o
campo da Comunicacgéo foi, e ainda & estudado por dominios cientificos como a
sociologia, a antropologia, a histéria, a psicologia, a pedagogia, a linguistica, a
ciéncia politica, dentre outros. Territério multidisciplinar, a Comunicacéo tem por
caracteristica ser uma interciéncia pela qual o intercambio tedrico-metodoldgico se
da. Essa vasta variedade de pensamentos e reflexdes de areas diversas conferiu ao

campo da Comunicacéo tradicdo e reconhecimento.

A Comunicacdo Social € um campo complexo, justamente por derivar de
areas tao ou mais complexas. Se compreender a comunicagao no século passado
se mostrava um desafio, agora, no século XXI, com tamanhas mudancas e novas
possibilidades de rumos, torna-se ainda mais dificil. Sendo assim, o conhecimento

tedrico da area se faz mais do que necessario.

As Teorias da Comunicagcdo surgiram, com a tradicdo de estudos e
pesquisas, somente em meados do inicio do século XX, mas suas bases de analise
ganharam, e muito, com os saberes da filosofia e sociologia estudadas desde o
século XVIII. Obviamente, esses campos nao trabalharam de forma aplicada a
Comunicagdo, mas, sem sombra de duvida, agregaram conhecimento aos
estudiosos pesquisadores que, de forma nada linear, construiram o seu universo

tedrico.

Segundo Franca (1994), “o desenvolvimento de estudos mais sistematicos
sobre a comunicagdo é consequéncia, antes de tudo, do advento de uma nova
pratica de comunicagdo”. A autora e pesquisadora das Teorias da Comunicagao

refere-se @ comunicacdo de massa, promovida através de meios eletronicos,
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“possibilitando o alcance de audiéncias de massa, a supressdo do tempo e da
distancia”.

Foi a comunicagdo massiva que estimulou diversos estudiosos, os quais
procuraram ao maximo compreender essa forma complexa de trocas e fluxos na
sociedade mediante o surgimento e a evolugdo dos meios de comunicagédo. Sendo
assim, as Teorias da Comunicagdo nao apenas servem para mapear paradigmas,
escolas, modelos e tendéncias, mas para registrar a propria histéria e evolugédo da

Comunicagéo Social como um todo, enquanto patriménio cientifico desse campo.

O surgimento e evolugéo dos meios influenciaram as investigacdes teodricas
da comunicagdo. Assim o fizeram no periodo da Modernidade e, nao
diferentemente, serviram de estimulo e inquietacdo para a chamada poés-

Modernidade ou Modernidade Liquida.

Assim como em outros dominios, os estudos de Comunicagéo no Brasil
acolheram teorias e modelos que provinham, inicialmente, dos Estados Unidos e da
Franca. No primeiro caso (funcionalismo sociol6gico), procurava-se conhecer a
estrutura de funcionamento dos meios de comunicagéo, visando a correcao de
possiveis disfungbes atreladas a mensagem. Ja nos estudo de origem européia, o
objeto de analise recaia sobre as “linguagens de conotagao”, observando as formas

diversas de interpretagéo critica do conteudo das mensagens.

A critica-filosofica estava atrelada a Escola de Frankfurt, na concepgdo
original de Theodor Wiesengrund Adorno e Max Horkheimer. Os pensadores
mantinham o foco nas formas ideologicas fomentadas pelos meios de comunicagao
(em especial a televisdo), observando a banalizagdo que atingia o campo das artes
e da cultura através da chamada “industria da cultura”, ao que os autores

denominaram por Kulturindustrie.

Por conta dos debates acirrados entre paradigmas discordantes, Umberto
Eco, pesquisador italiano, lancou m&o das nomenclaturas “apocalipticos” e
‘integrados”. o0s primeiros eram céticos e pessimistas em relacdo ao
desenvolvimento crescente dos meios tecnologicos de comunicagao da época e 0s
segundos eram muitas vezes vistos como tecnicistas, pois prestavam devocgao total

e completa pelas maquinas e sua potencial democratizagéo e socializagao cultural.
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A riqueza exponencial das Teorias da Comunicagdo evidencia um campo
fértii ao pensamento. Nao conhecer ou n&o valer-se desse rico material em uma
pesquisa da area seria 0 mesmo que aventurar-se de modo instintivo em uma
viagem, sem conhecer seu ponto de partida (origem) e certamente sem chegar a um
final concreto. As Teorias da Comunicacdo formam um grande mapa, um guia de
conhecimento que esta longe de ser homogéneo. A trajetéria de sua construcgao foi,
por muitas vezes, marcada por grandes conflitos filoséficos e politicos, os quais
contribuiram para a formulagao de novos pensamentos, embora muitos ja superados

nos dias de hoje.

Diversos foram os autores que procuraram reunir os saberes das teorias e
unifica-los em uma sé obra. No entanto, por sua complexidade e heterogeneidade, o
conjunto das Teorias da Comunicagéo jamais serd uma obra finita ou sistematica. O
intuito desse capitulo esta longe de ser uma reorganizagéo ou reconceituagao dos
conhecimentos das teorias, mas um apanhado histérico dos seus saberes enquanto

base para algar novas perspectivas de estudo nos capitulos adiante.

Para tanto, os paradigmas aqui descritos serdo apresentados
sequencialmente, buscando facilitar a leitura e a compreensdo. Muito embora
algumas escolas ndo tenham ligacao direta com a proposicdo dos objetivos desta
pesquisa, sao de grande importancia para entendermos a trajetéria teérica do campo
da Comunicagédo, em que nosso objeto de pesquisa esta inserido. Na reconstrucao
desse horizonte, tais paradigmas e correntes servirdo como embasamento para o

entendimento da midia contemporanea na formulacao do estudo aqui pretendido.

Sendo assim, os paradigmas serdo apresentados em suas divisdes
classicas: Funcionalista, Critico, Matematico, Culturoldégico, Midiolégico e
Interacionista. Desse cerco inicial langaremos mé&o de escolas e modelos tedricos e
seus autores de destaque, procurando, de modo recursivo e dialégico, estabelecer
ligagbes entre teorias e momentos sociais em que tais pensamentos encontravam-

se inscritos.
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2.2.1 O Paradigma Funcionalista-Pragmatico?®

O periodo entre 1900 e 1940 apresentou a convicgdo de uma sociedade
repleta por autoritarismos comportamentais, em que os cidadaos eram controlados e
vigiados constantemente através dos meios de comunicagéo. A percepg¢ao de uma
sociedade ndo mais baseada na intimidade das relagbes pessoais ou mesmo
calcada pelo sentido comunitario e solidario langou mé&o de um novo panorama:

impessoal, anbnimo e mecanicamente conveniente.

Tal mudanga foi introduzida pelos processos de industrializacdo e de
urbanizacao que auxiliaram na construgcdo de grandes cidades, demograficamente
povoadas, produzindo a chamada sociedade massiva (mass society). Nesse novo
habitat social, os meios de comunicag¢ao — que inicialmente surgiam mediante novas
técnicas e tecnologias — foram protagonistas num palco cuja unica forma de produzir

comunicacgao eficaz era vislumbrada em estado massificado.

E nos Estados Unidos da América que comecam, na década de 30, os
primeiros estudos sobre a comunicagcdo de massa. Isso ocorre devido a uma
questdo pragmatica: uma determinacdo, mais politica do que cientifica, acerca da
problematica da comunicacgéo social, mediada por aparatos tecnolégicos chamados

de “novas midias” (radio e TV) da época.

Com um carater experimental, os pesquisadores constituiram os primeiros
grupos de pesquisa chamados de Communication Research. Nascia uma longa

trajetdria de escolas e correntes que estudaram o campo da Comunicacgao.

O paradigma Funcionalista-Pragmatico teve origem nos Estados Unidos,
entre as décadas de 1940 e 1960. Fortemente ligado ao positivismo e ao

pragmatismo, seu objeto de estudo eram as trocas sociais em sociedades

20 Foram cunsultadas as obras: FRANCA, Vera. Teoria(s) da comunicacao: busca de identidade e de
caminhos. Belo Horizonte: Departamento de Comunicagédo da UFMG, 1994 / KATZ, E., BLUMLER, J.
G. The uses of mass communications: Current perspectives on gratifications research. Beverly Hills
(CA): Sage, 1974. | KLAPPER, Joseph. The effects of mass communication. Nova lorque: The Free
Press, 1960. / LASSWELL, Harold D. The Structure and Function of Communication in Society. Nova
lorque: Harper, 1972 . / LAZARSFELD, P.; MERTON, R. Mass Communication, Popular Taste and
Organized Social Action. Nova lorque: Harper,1969. / LAZARSFELD, P. The people’s choice: how to
voter makes up his mind in a presidential campaign. Nova lorque: Harper, 1948.
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organizadas. Sua meta era justamente explicar o funcionamento da organizacao

social.

No campo da Comunicacao, os funcionalistas-pragmaticos se empenharam
em estudar o alcance psicologico e social dos meios de difusdo. Para isso,
ocuparam-se em pesquisar as influéncias e os efeitos dos meios de comunicagao no
ambito coletivo, aos quais denominaram producéo cultural de ampla escala ou mass

culture.

O paradigma funcionalista sociolégico parte do principio de que todos os
elementos de composigédo social fazem parte de uma totalidade e que fora dela
perdem seu valor social. Sendo assim, o individuo é apenas uma parte quando
presente e afetado pelo todo, ficando de fora e perdendo identidade quando ausente
do complexo socializante. Os funcionalistas acreditavam que o desenvolvimento dos
meios de comunicagao correspondia as necessidades sociais, e, portanto, tais meios

tinham como obrigagéo corresponder a satisfacdo de seu publico.

Partindo desse ponto de vista, os teéricos do funcionalismo socioldgico
colocavam a midia em posi¢cao estratégica para atingir objetivos massivos. Essa
midia de massa era tida como forga de influéncia capaz de conduzir e controlar
acdes individuais, produzindo efeitos em uma totalidade social. A psicologia
behaviorista e o pragmatismo filos6fico acreditavam que o individuo pudesse ser
condicionado através de estimulos. Nessa 6tica, os receptores davam mostras de
suas preferéncias e, uma vez de posse desse conhecimento, tornava-se mais facil
conduzir a emissdo de maneira acertada. E notavel, portanto, que o paradigma
Funcionalista Sociolégico baseava-se no empirismo para gerar o entendimento

sociofuncional do campo da comunicacgéo e da midia dessa época.

O Modelo da Perspectiva dos Efeitos

O estudo dos efeitos na comunicacéo é uma perspectiva bastante especifica
da pesquisa norte-americana, ficando a cabo de uma congregacdo de variados
estudos de naturezas diferentes. Esse modelo tedrico reuniu estudiosos atentos as
reagdes promovidas pela difusdo de informacdes através dos meios de comunicagéo

de massa. Ele se tornou bastante conhecido e aceito ao tratar dos fendbmenos da
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comunicagao, principalmente no periodo entre guerras, em que as experiéncias

totalitarias ganharam corpo.

Sintetizando, sua premissa era evidenciar a diferenciacdo no impacto,
portanto, no efeito da difusao de informagdes e do estabelecimento da comunicagéo
através dos meios massivos. A Teoria Hipodérmica aponta para uma
individualizagdo dos efeitos, tendo como base a diferenciacéo natural da recepcéo,

acreditando na onipoténcia dos meios e seus emissores.

Destarte, vejamos a teoria da sociedade de massa e a teoria psicologica da
acao, ligada, essa ultima, ao objetivismo behaviorista da época. O estudo da
sociedade de massa destaca duas situagdes: primeiramente, um isolamento
fisico/normativo do individuo em meio a massa e, em segundo plano, a nao-relagéo

interpessoal.

E justamente em funcdo dessas condi¢cdes que muitos pesquisadores de
correntes contrarias apontam para a facilidade de manipulagédo dos mass media. Ja
o estudo da teoria da acdo observa o comportamento humano valendo-se de

métodos de experimentac&o e observagao das ciéncias naturais e biologicas.

Tal estudo leva a crer que a Teoria Hipodérmica da comunicagéo
considerava o comportamento humano em situacéo de estimulo-resposta. Sob esse
olhar, qualquer pessoa atingida por um estimulo seria levada a dar uma resposta.
Por isso a expressao “manipulacdo”, pois a teoria psicolégica da acédo reduz o
individuo a essas capacidades. Desse modo, tal concepgao se torna reducionista
pelo fato de operar com a relacdo de causalidade linear, desconsiderando a

dimenséo subjetiva em favor do carater manipulador.

Havia a certeza de uma massa influenciavel, condutivel e dominada pelos
meios de comunicagdo. Nessa Otica, acreditava-se que os meios eram capazes de
promover o “efeito da bala magica”, que de modo subcutdneo atingia a todos

uniformemente e sem restri¢coes.

O modelo da agulha hipodérmica, desenvolvido por Harold Lasswell, dava a
fonte emissora vantagem e poder, deixando de lado o receptor, cujo carater fixava a
passividade constante. Tal modelo fazia uma analogia empobrecida da midia,
representando essa como uma seringa que injeta algo (ideias e informacgdes) em

seus pacientes (nesse caso, os receptores).
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Influenciada por teorias e estudos de pesquisadores como Paul Lazarsfeld e
pelos resultados de pesquisas feitas por alguns psicélogos sob coordenagao de Carl
Iver Hovland, na universidade de Yale, a Perspectiva dos Efeitos conhecida como
Teoria Hipodérmica teve como principal seguidor o estudioso Joseph T. Klapper, que
publicou a obra Os efeitos da comunicagdo de massa, ja no inicio da década de
1960. Nesse livro, Klapper procura estabelecer alguns tdpicos da persuasao,
explicando o funcionamento da comunicagao persuasiva através da Perspectiva dos
Efeitos. Para Klapper, “os efeitos da midia devem levar em conta as predisposi¢cdes

originais da audiéncia” (1960, p.15).

Observando-se a obra de Klapper, bem como os estudos sociolégicos dos
funcionalistas que estudaram esse viés através do campo da Comunicagado, é
possivel dividir a teoria dos efeitos em trés fases evolutivas: a da manipulagcao, a da
persuasdo e a da influéncia. E no tocante da compreensdo de “estudos da
persuasado” que as pesquisas psicologicas de Hovland — inspiradoras para Klapper —
destacaram as caracteristicas dos destinatarios para a obtencdo dos efeitos
pretendidos, o interesse em obter informacgdes, a exposigcéo seletiva provocada pelo

comportamento individual, a interpretagéo e a memorizagao seletiva.

Hovland também pesquisou a organizacado das mensagens, sempre visando
a modalidade persuasiva e focalizando alguns pontos como: credibilidade do
emissor, ordenagcdo da argumentacdo e sua integralidade e a explicitacdo das

conclusoes.

A obra de seu aprendiz pretendia ir mais além do que se tornara conhecido
como o modelo “da agulha hipodérmica”. Klapper acreditava na existéncia de
variados fatores no tocante a influéncia comunicacional. O pesquisador destacou
fatores imprescindiveis para a comunicagdo persuasiva, como a ‘imagem que o
publico tem das fontes de informacéo, das quais, cotidianamente se serve”, “sua
maior ou menor disposicdo em reter as informacdes que recebe” e “a agdo de
formadores de opiniao”, além de um consideravel numero de aspectos paralelos ao

ato de comunicar (KLAPPER, 1960, p. 29).

A pesquisa e as conclusdes do pesquisador Klapper serviram de referéncia,
por longo periodo, aos estudiosos da midia, uma vez que parece no minimo
improprio proceder a analises do fendmeno midiatico sem cuidar de que ha, por sua

mediacao, uma efetiva producéo de efeitos.
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O Modelo dos Usos e Satisfactes?’

Em sequéncia a Perspectiva dos Efeitos de Hovland e Klapper, o modelo
dos Usos e Satisfagbes tinha por ambicdo a construgdo de um estudo capaz de
produzir irrefutaveis provas dos efeitos que a midia exercia sobre o publico. Esse
modelo tedrico analisou 0s usos e elencou graus de satisfagdes de modo a se tornar

uma referéncia para explicar o consumo psicossocial dos meios de comunicagéo.

Assim, se as fungbes estudadas pelos funcionalistas estéo correlacionadas
com as consequéncias e rotinas do processo comunicativo, as necessidades sociais
ligam-se as apropriagcbes e usos do que € veiculado na midia por parte dos
receptores. Autores de Os usos da comunicagdo de massa (1974), Blumler e Katz
submeteram a discussdo os “usos feitos e satisfagbes alcangadas” através da
televisdo. Os pesquisadores afirmavam categoricamente que os membros do publico
televisivo ddo sucessivas mostras do que estao precisando obter. Dessa forma, ao
coletar informagbes a respeito dos usos dos meios de comunicagéo seria possivel
descobrir o impacto desses, ou seja, a satisfagdo que os mesmos geravam ou nao

em seus publicos receptores.

Blumler e Katz afirmavam que “compreendendo o0s processos de
participacdo midiatica e escolha de conteudos € possivel entender as necessidades
e interesses do publico” (1974, p.21). De tal sorte, era possivel, através da teoria dos
Usos e Satisfagdes, atingir, acertadamente, os objetivos desejados com a difusdo de

informagdes massivas.

O Modelo da Perspectiva das Fungbes

Como o préprio nome ja diz, o estudo funcionalista teve como foco a busca
pela compreensdo das fungdes exercidas pela comunicagdo de massa. A corrente
funcionalista aborda hipéteses sobre as relagbes entre os individuos, a sociedade e

0s meios de comunicagdo massiva.

*! Conhecido originalmente como Uses and Gratifications Approach.
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Tal teoria vai além da tentativa de superar as premissas anteriores. Ela visa
mais que os efeitos isolados e individuais, estendendo seus horizontes para a

compreensao deles na sociedade como um todo.

Essa corrente de variados estudos problematiza a tematica dos mass media
a partir da sociedade e do seu equilibrio. Em outras palavras, do sistema social,
seus conjuntos e componentes. A partir do seu surgimento foi possivel avangar no
estudo da comunicacéo de massa, principalmente porque ndo estava mais em voga
a dinamica interna dos processos comunicativos, mas a dinamica do sistema social

enquanto formac¢ao de uma sociedade.

Vista por esse prisma, a teoria sociolégica do funcionalismo pode ser
considerada como o préprio estruturalismo. E valendo-se desse modelo —
estruturalista — que se fez possivel entender o sistema social de forma global como
um organismo cujas partes exercem fung¢des de integragdo e de manutengédo do
sistema. Foram duas as vertentes que obtiveram maior destaque nessa corrente: a

de Lasswell e a de Lazarsfeld.
1) A teoria de Harold D. Lasswell (1972):

Harold de Lasswell, cientista politico e professor da Universidade de Yale
(EUA), formulou, em 1948, um modelo tedrico que ficaria conhecido como a base
estrutural e funcional classica do campo da Comunicagédo. O processo de
comunicacao, nesse modelo, é baseado na concepg¢do biolégica, em que a
sociedade é tida como um organismo; e elétrico, considerando um sistema similar ao

telégrafo.

Lasswell procurou descrever o ato comunicacional tendo como premissa as
observacbes a respeito da retérica provenientes do filosofo Aristoteles. O pensador
grego afirmava que todo discurso prevé trés partes sequenciais: o falante, o falado e
o ouvinte. De seu postulado, Lasswell extraiu: “quem?” fala, fala algo (“o que”), para

alguém (“quem) - acrescentando ao processo a parte midiatica que faltava.

Portanto, de acordo com o cientista politico Harold Lasswell, o ato de
comunicar passou a ser descrito e reconhecido através de uma sequéncia
interrogativa: “quem? (emissor); diz o0 qué? (mensagem); por que canal? (meios de
comunicagao); a quem? (receptor); com que efeitos? (feedback)’. Assim, mesmo

sem perceber conscientemente, Lasswell criou os campos dos estudos cientificos da
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Comunicacgédo. Qualquer processo teérico tenderia a centrar-se em uma ou outra

pergunta apontada pelo modelo de Lasswell.

Ao analisar o “quem?”’, o estudioso estaria pesquisando a emissdo, o
comunicador e as circunstancias em que ele da a partida e dirige o processo de
comunicagao. As escolas que pesquisassem a emissao dariam énfase ao chamado
control analysis (analise de mecanismos de controles). Os especialistas no estudo
da palavra dita, emitida, respondendo a interrogativa “diz o qué?”’, estariam
observando a mensagem e, portanto, fazendo a chamada content analysis (analise
de conteudo). Aqueles que focassem seus estudos nos meios de comunicagéo, tais
como o impresso, o radio e a TV, estariam produzindo media analysis (analise do
meio de comunicagéo). Se a abordagem fosse calcada no receptor, atendendo ao
“‘quem?”, teriamos uma audience analysis (analise das relagdes do publico). Por fim,
a tematica que busca desvendar os efeitos da emisséo junto a recepg¢ao, no intuito
de elaborar uma légica de feedback, estaria realizando uma effect analysis (analise

dos efeitos gerados).

Embora o foco de Lasswell ndo fosse propriamente organizar as
investigacbes nesse dominio, o proprio pesquisador reconhece que, para criar as
questdes e suas areas, ele havia gerado compartimentalizacbes do campo da
Comunicagédo. Com isso, Lasswell avanga do modelo simplista e restritivo da agulha
hipodérmica, tornando-se um dos mais conhecidos pesquisadores do campo tedérico

da Comunicagéao Social.

2) A teoria de Paul Lazarsfeld (1969):

Também importante pesquisador e teérico do campo da Comunicagao, Paul
Lazarsfeld foi um respeitado sociélogo-funcionalista, assim como seus colegas
Thomaz Merton e Talcott Parsons. Professor da Universidade de Columbia,
Lazarsfeld acreditava ser caracteristica de todo individuo a “capacidade de fazer

n22

escolhas™, negando, assim a visdo de uma recepg¢éo passiva e de um publico tido

por “massivo reagente”.

22| azarsfeld publicou a obra The People’s Choice, how the Voter Makes Up his Mind in a Presidential
Campaign, em 1948 (22 ed.), deixando clara sua crenga na capacidade de escolha das pessoas.
Lazarsfeld foi um dos primeiros autores a considerar o receptor como “ser pensante” e menos

passivo. Longe de imaginar questbes do presente (como “jornalista-cidaddo”, ou mesmo a
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Lazarsfeld denominou sua linha de pesquisa como administrative research
(pesquisa administrativa), opondo-se declaradamente a critical research (pesquisa
de investigacao critica) atrelada a Escola de Frankfurt, de Adorno e Horkheimer, que
veremos a seguir. Lazarsfeld desclassificou os méritos da Teoria Critica, justificando
que tais pensadores desconsideravam a importancia dos meios de comunicagao, e
evidenciando-os apenas como “uma influéncia desmedida e nefasta na formacéo da

consciéncia individual e coletiva” (1969, p.81).

Lazarsfeld afirmou, em sua obra Comunicacdo de massa, gosto popular e
acdo popular organizada, que cada individuo é capaz de procurar e encontrar um
meio de comunicagéo cujo conteudo mostre compatibilidade as suas convicgdes e a
seus modos de ver”. Lazarsfeld (juntamente com Robert K. Merton) acreditava que o
excesso de informagdo, ou a “superinformagéo”, como denominou, era capaz de
produzir o que ele chamou narcotizing dysfunction (disfungdo narcotizante), gerando

uma desinformacéo por parte dos meios.

No entanto, diferente dos frankfurtianos, Lazarsfeld ndo acreditava que os
meios de comunicagdo eram dotados de tamanho poder hipnético e alienador sobre
os receptores. Para justificar seu posicionamento, o pesquisador criou o conceito de
two-step flow of communications (fluxo comunicacional realizado em duplo estagio),
baseado no auxilio de opinion leaderships (formadores de opinido). Sendo assim, as
informagdes poderiam sofrer um “repasse informativo” por parte de “pessoas bem
informadas”, consideradas “socialmente influentes”, vistas como sujeitos de
confianga, promovendo um filtro ou interpretacédo, diferentemente do que talvez

fosse pretendido e/ou estimado pelos emissores.

2.2.2 O Paradigma Conceitual Critico®

horizontalidade dos modelos interativos), Lazarsfeld apostou na capacidade de escolhas dos
receptores (algo ainda muito distante de considera-los ativos ou participativos em meio ao processo
de comunicagao).

» Foram consultadas, para melhor compreenséo deste paradigma, as obras de Olgaria C. F. Matos,
Os arcanos do inteiramente outro; A Escola de Frankfurt, A melancolia e A revolugdo (Sao Paulo:
Brasiliense, 1989); de Paul-Laurent Assoun: A Escola de Frankfurt (Sdo Paulo: Editora Atica, 1991);
de Guido Anténio de Almeida: A Dialética do lluminismo (Rio de Janeiro: Zahar, 1985, tradugéo de
Dialetik der Aufklarung. Frankfurt: Suhrkamp Verlag, 1969); de Herbert Marcuse: One-dimensional
man; studies in the ideology of advanced industrial society (Boston: Beacon Press, 1964); de David
Ingram: Habermas e a Dialética da Raz&o (Brasilia, DF: Ednub, 1994); de Jirgen Habermas:
Consciéncia moral e agir comunicativo (Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989); de Adorno e
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Na época da republica de Weimar, na Alemanha, um grupo de intelectuais,
entre os quais os filosofos Theodor Wiesengrund Adorno e Max Horkheimer, fundou,
em 1923, o Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt Am Main (Institut fiir
Sozialforschung). Anos mais tarde, ao se tornar a primeira escola alema com base

sociologica marxista, esse instituto passaria a ser chamado de Escola de Frankfurt.

Ao mesmo passo em que as pesquisas administrativas norte-americanas
eram realizadas, a disseminagcdo dos pensamentos e correntes europeias seguia,
mas em outra direcdo. A Teoria Critica, conhecida pelo conjunto de estudos
elaborados no continente Europeu, caminhava em passos opostos a 6tica adotada

pelos cientistas americanos.

Seus integrantes, Adorno, Marcuse, Horkheimer, entre outros, estavam
profundamente envolvidos na concepcgéo teodrica globalizada do sistema social. Tais
pensadores foram, em larga escala, influenciados pelas ideologias tracadas por

Marx, Freud, Hegel, Kant, Nietzsche e Schopenhauer.

Se, por um lado, nos Estados Unidos predominava a chamada “pesquisa
administrativa” com foco nos estudos funcionalistas e premissas acerca dos efeitos,
na Europa a ténica procurava consolidar uma corrente dita mais critica, capaz de dar
luz a questionamentos com bases cientificas, filoséficas e ideoldgicas da época. Sua
caracteristica “critica” se fazia presente na prépria nomenclatura da teoria,
ressaltando a preocupagao em nao aceitar, por definitivo, pensamentos simplistas e

problematicas rasas, sem fundamentos.

Enquanto a pesquisa administrativa buscava tracar estudos pontuais,
fragmentando os processos para compreendé-los, a Teoria Critica procurava
entender a sociedade como um todo, num caminho oposto as disciplinas setoriais.
As influéncias marxista e psicanalitica sofridas por ela contribuiram para a criagéo

de sua identidade tedrica diferenciada.

Em 1930, Max Horkheimer foi nomeado o diretor do instituto, promovendo
alteragcbes paradigmaticas nos estudos realizados. O método marxista foi previsto

por uma filosofia da ética, da psicossociologia, da psicanalise e da cultura. Karl Marx

Horkheimer: Dialética do esclarecimento (Rio de Janeiro: Zahar, 1985) e de Horkheimer: Teoria
Critica (Barcelona: Barral, 1973).
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e Sigmund Freud davam tbénica aos pensamentos frankfurtianos da época. Nascia,
dessa forma, a teoria critica da cultura, que investigaria os mal-estares das

sociedades capitalistas industrializadas do mundo ocidental.

A proposicao conceitual critica da Escola de Frankfurt baseava-se na
afirmacao da Kultur, contrapondo o usual termo mass culture (cultura para a massa),
substituido pela expressao Kulturindustrie (industria da cultura ou industria cultural).
A Teoria Critica buscava entender os pressupostos do que ela prépria denominava
industria cultural ao invés de comunicacdo de massa. Em sua esséncia, a teoria
procurava explicar, também, o totalitarismo, entre outras estruturas ideoldgicas e

culturais em voga no periodo.

Cabe ressaltar, apos enfatizar suas tendéncias de pensamento, que a Teoria
Critica ndo se debrugava sobre a questdo dos meios de comunicagédo de massa
nem desejava compreender sua transmissao ou quantificacdo de dados, mas, ao
contrario, valia-se dos mesmos enquanto instrumento para analisar e tecer seu
postulado critico. A tbnica centrava-se na relagdo social em meio a exploséo da

industria cultural, observando sempre o enfoque da manipulagéo.

Para compreender sem enganos e para diferenciar dos tempos de hoje, é
necessario salientar o periodo histérico em que viveram os pensadores da Teoria
Critica. A Escola de Frankfurt centrava-se num contexto de crise do pos-guerra, em
que a Revolugdo Russa saiu vitoriosa e os trabalhadores alemé&es viviam uma
permanente opressdo junto ao fortalecimento do Nazismo de Hitler. Adorno,
Horkheimer e Marcuse, jovens pesquisadores judeus, ndo poderiam ignorar
tamanha forgca histdérica de sua época, refletindo, em seus postulados, tais

influéncias marcantes.

A obliteragdo do termo cultura de massa e a utilizagdo da expressao
industria cultural ocorreu, pela primeira vez, nos estudos de Adorno e Horkheimer,
na obra Dialetik der Aufklarung (Dialética do Esclarecimento), tornada publica em
1947. Os autores pensavam que o termo seria o mais apropriado para seus estudos,
evitando possiveis enganos. Para Horkheimer (1973), “a cultura de massa remete a

cultura advinda de forma espontanea por parte da sociedade”.

“Para a Teoria Critica, a industria cultural seria resultado de um fenébmeno
social (ADORNO & HORKHEIMER, 1985)” observado nas décadas de 30-40, “em
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que filmes, radio e seminarios constituem um sistema harménico no qual os
produtos culturais sao feitos e adaptados ao consumo das massas e para a
manipulacdo” das mesmas. A ténica dos estudos sobre a industria cultural é orientar
as mercadorias culturais de modo a estimular sua comercializagdo. As técnicas de
distribuicdo e reproducdo ficam a cabo da produgdo em série, racionalizada e

acessivel as massas.

A dialética do esclarecimento buscava uma critica radical na contraméo da
‘razéo instrumental”’. O pensamento de uma industria cultural apontava para a agéo
dos meios enquanto fomentadores de uma “barbarie cultural”, pela qual as classes
menos favorecidas — populares — eram submetidas a persuasdo das classes
dominantes. Acreditavam, os frankfurtianos, que “todos os meios de comunicagao
altamente desenvolvidos s6 servem para fortalecer as barreiras que separam entre
si os seres humanos” (HORKHEIMER, 1973).

Em parceria com Horkheimer, Adorno publicou a principal obra da corrente
conceitual critica chamada A Dialética do lluminismo (ALMEIDA, 1985). Nesse livro,
os pensadores denunciam uma tendéncia a socializagdo do homem por intermédio
dos novos meios de produgédo cultural. Em estudos sobre o meio televisivo Adorno
aponta consequéncias fulminantes do “poder de massificar’, proprio a “industria da
cultura”, sobre a liberdade individual. Para ele, “a comunicagao cuida da assimilagao
dos homens, isolando-os” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

Critico da cultura e da civilizagdo burguesa, Herbert Marcuse e suas obras
(1955; 1964) influenciaram fortemente os movimentos estudantis na contraposigéo
do chamado establishment?, na década de 1960. Focado na critica da
“‘instrumentalizacdo do mundo moderno”, Marcuse afirmou que “as formas habituais
de discurso dos meios de comunicagdo muito contribuiram para que tal situagao,

filosoficamente ruinosa, viesse a se institucionalizar” (1964, p.43).

A Perspectiva do Agir Comunicacional

2 Instituicdes regularmente estabelecidas.
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Remanescente da Escola de Frankfurt, Jirgen Habermas criou a “ciéncia
social critica” (INGRAM, 1994), em que propds a analise da técnica e da ciéncia em
sua qualidade ideoldgica. Habermas afirmou que nem a linha positivista tampouco a
tedrica-critica conseguiu delinear de forma satisfatéria a relagdo existente nas
modernas democracias entre o “saber especializado tecnoldgico” e o seu uso

politico.

[...] essas agbes instrumentais estdo cruzadas com as agdes
comunicativas, na medida em que representam a execugdo de planos que
estdo ligados aos planos de outros participantes em interagbes sobre
definicbes comuns de situagdo e processos de comunicagdo (HABERMAS,
1990, p.297).

De acordo com o pensador, os “interesses constitutivos do saber” vao além
do ato cognitivo e da integracdo de pensamentos. Habermas estabelece uma

correlagao entre a “génese da espécie humana” e as “esferas da cultura”.

Para tanto, o fildsofo cria o conceito de “agir comunicacional’®, na busca por
critérios da funcionalidade social, bem como o conceito de “esfera
publica”,acreditando que o capitalismo havia motivado a constituicdo de uma “caixa
de ressonancia”. Tal esfera valia-se das trocas comunicacionais que animavam a
vida social da época. Habermas acreditava que “o lucro financeiro e a expansio da
industria editorial”, entre outros fatores, deram maior “firmeza a reflexdo critica

coletiva”.

No entanto, o préprio filésofo percebe, ja em 1989, que sua ideia de “esfera
publica” ndo servia mais para o século XIX, pois 0 empower (a forca e o poder) dos
meios de comunicagédo ja ndo atingia o grande publico da mesma forma que se
acreditava atingir no passado. Mesmo assim, sua ideia do Agir Comunicacional
perdurou e foi reforcada por um periodo em que Habermas salientou a importancia
de se ter uma “consciéncia tecnocratica” (1989, p.42). O “agir comunicacionalmente”
do filésofo previa a correcdo de uma “razdo instrumental’, que encaminhava

velozmente a progressiva perda de identidade na chamada época da “telepresenca”.

Pode-se dizer que o funcionalismo sociolégico e a teoria conceitual critica da

Escola de Frankfurt compartilharam da percepgao de que os meios de comunicagao

% Habermas define o conceito na obra Consciéncia moral e agir comunicativo (1989).
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criaram e estimularam uma “cultura industrializada”, homogeneizadora e
produtivista. Em ideias opostas, o funcionalismo sociolégico reforcava seu
comprometimento te6rico com o desenvolvimento de dados empiricos, trazidos do
mundo real, enquanto os criticos de Frankfurt procuraram transcender a pesquisa

sociologica de modo quase metafisico.

2.2.3 O Paradigma Culturolégico

Também conhecida como Teoria da Escola Francesa, por ter sido
desenvolvida por pensadores da Franga, a Teoria Culturolégica europeia teve inicio
com a obra do sociélogo Edgar Morin?®, Cultura de massa no século XX: o espirito
do tempo (1967, 1977). Entre os adeptos, estavam semibdlogos (analistas de
significagdes), como Roland Barthes?’, e estudiosos da mass culture, como Umberto
Eco (1968, 1973, 1978), que a consideravam peculiar e inerente a atmosfera cultural
que marcou as duas ultimas trés décadas do século XX. Tal paradigma tem como

objeto de pesquisa a comunicacgao e a cultura das sociedades.

A Teoria Culturolégica da menos importancia aos meios de comunicagéo e
confere maior relevancia as “producgdes significativas” da “industria da cultura”.
Filmes, jornais e revistas especializadas, histérias em quadrinhos, ficcao de TV, etc.,
eram o0s principais objetos de estudo desse paradigma. A “culturologia” de Morin
procurava corrigir a Teoria Critica de Adorno, de Horkheimer e também de

Habermas.

Em meados dos anos 1960, o panorama artistico da pop art, com Andy
Warhol?®®, estava no auge despertando a atengdo e o interesse por parte de

intelectuais de toda a Europa. Morin ndo ficou alheio a essas representagdes,

2 L’esprit du temps (Paris: Grasset, 1962) traduzida com o titulo Cultura de massas no século XX: o
espirito do tempo.

" Autor de Mythologies (Paris: Editions du Seuil, 1957) e Elements de Sémiologie (Paris: Editions du
Seuil, 1964).

% Andrew Warhola ficou conhecido como Andy Warhol em sua brilhante carreira como pintor e
cineasta, vindo a se tornar o maior representante da pop art, em que utilizava serigrafias para
representar figuras simbdlicas da sociedade, tais como pessoas (Marilyn Monroe), simbolos culturais
artisticos (Mona Lisa) ou mesmo grandes marcas consumidas pelos americanos (Coca-cola).
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enxergando na cultura massiva uma variedade de imagens, simbolos, mitos e

ideologias que faziam parte da vida real e imaginaria.

O foco do socidlogo francés estava nos aspectos da cultura de difusdo dos
meios de comunicagcdo. Morin (1967) procurava delinear as formas como uma

cultura constroi e reconstroi uma mitologia.

A crescente necessidade de multidisciplinaridade e de
interdisciplinaridade traduz timidamente a necessidade de uma abordagem
adaptada ao fenédmeno. A cultura de massa oferece uma visdo da liberdade
que pouco ou nada tem em comum com a lei social vigente. Por mais
raquitica que seja, a nogéo de sociedade industrial traduz a necessidade de
uma fenomenologia (MORIN, 1977, p.27).

Diferentemente das Teorias Funcionalista e Critica, a Teoria Culturoldgica
nao pretendia compreender os efeitos sobre o publico ou mesmo identificar suportes
para a manipulagdo de massas. Sua ténica estava centrada na identificacédo de uma
nova forma de cultura na sociedade contemporanea, os fenbmenos da cultura de

massa, gerada a partir dos mass media.

Morin postula que, na prépria cultura, ha variados fendmenos que permeiam
seu entendimento maximo: “cultura seria um sistema constituido de valores,
simbolos, imagens e mitos” (1967, p.15) que séo, impreterivelmente, associados a
pratica da vida. Essa vida, estudada pelo autor, encontra-se repleta de imaginarios
coletivos, que a retroalimentam constantemente, fazendo com que os individuos
compartilhem um sentimento de pertencimento ao grupo. Em outras palavras, é essa

atmosfera simbdlica que “permeia a inser¢ao dos sujeitos no mundo”.

Tal estudo é contrario aos paradigmas fixados pela Teoria Critica, pois, para
a Escola Francesa, o que interessa é compreender a industrializagdo da cultura e
seus impactos na sociedade, e ndo o contrario. Se para a Escola de Frankfurt o foco
esta na industria cultural como fonte de controle e poder, para o modelo francés o
que importa é como a cultura da industria de massa se movimenta, aceita ou rejeita
seus produtos. Enquanto na primeira a industria € um forte objeto de estudo; na

segunda, a cultura ganha espaco para analise.

O processo de industrializagdo da cultura, sua produgéo (de acordo com as

normas de fabricagdo industrial), sua propagacao (através das técnicas de difusao
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em massa) e seu destino (a sociedade como um todo), séo objetos de estudos e
analises que formam as bases da Teoria Culturolégica. Assim, ambos os estudos,
Critico e Culturologico, operam sob o mesmo objeto, mas de lugares teoricos e
enfoques diferentes. A escola francesa de Morin pretende dar luz a perspectiva da
complexidade e, sendo assim, o faz analisando a cultura a partir de dois pontos: da

producao e do consumo.

Adepto a Culturologia, Umberto Eco afirmava que a “cultura massiva” era a
forma cultural da expressao e representacdo do homem moderno. “Nao ha mais
como separar cultura e fendbmenos de Comunicagédo”, afirma Eco (2001) ao
comentar a polémica que opds os tedricos do funcionalismo (“‘integrados”) aos
seguidores da Escola de Frankfurt (“apocalipticos”). Em sua conclusao, Eco salienta
que tanto os primeiros quanto os ultimos enganaram-se ao tornarem um fetiche

conceitos como mass culture e Kulturindustrie.

Em suas obras, ainda na década de 1960, e também na década seguinte,
Eco analisa os produtos culturais modernos através de uma abordagem dos meios
de expressao que tais produtos utilizavam. A fruigdo e o contexto histérico e cultural
eram observados no intuito de constatar uma ordem politica e social que os

caracterizavam.

O Modelo Teérico dos Estudos Culturais

Foi na Escola de Birmingham, na década de 60, que os Cultural Studies
(FERGUSON; GOLDING, 1997) lancaram mao de suas premissas acerca do que a
propria nomenclatura indica: os estudos culturais. Em sua perspectiva estdo as
investigacbes no dmbito da articulagdo entre a cultura e os meios de comunicagao
de massa. Semelhante a Escola Francesa, seu objetivo ndo se centrava nos
préprios meios de massa, mas no estudo da cultura contemporanea, entendendo os
meios de comunicagcdo como lugar central de producdo e estruturacédo de uma

cultura.

Seus pensadores consideravam as estruturas sociais em seu contexto
historico como fatores essenciais para compreender os meios de difusdo de massa.

Além disso, romperam com as influéncias advindas da Teoria Critica, como o
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Marxismo, inserindo na légica dos estudos ingleses uma viséo diferenciada, em que
a cultura ndo é apenas um campo de ideias ou reflexo de relacdes de produgcédo em

prol de um ciclo econémico vigente.

Stuart Hall e Raymond Williams ganharam destaque na Escola de
Birmingham. O primeiro afirmava que “a cultura ndo é uma pratica, nem é
simplesmente a descricdo da soma dos habitos de uma sociedade” (2001, p.24).
Hall acreditava que a cultura perpassa as praticas sociais, sendo a representacao da

soma de habitos e costumes de uma sociedade.

O socidlogo Stuart Hall (1997) estudou o papel ideolégico da midia de forma
diferenciada do paradigma Funcionalista-Pragmatico. Seu estudo procurou distinguir
como o publico, em variados contextos sociais e culturais, compreende e decodifica
informagdes advindas da midia. Stuart Hall pesquisou um programa de televiséo,
observando o comportamento receptivo da classe operaria inglesa, acreditando que

a recep¢ao néao era homogénea ou igualitaria em sua totalidade.

Em 1958, Raymond Williams publicou Culture and Society 1780-1950, obra
em que reforca que a cultura e a sociedade ndo poderiam ser dissociadas em
qualquer contexto de analise. Nessa obra, Williams explica a cultura como uma
soma de valores e representagdes em que a sociedade cede as experiéncias
comuns um sentido. A cultura, para ele, € um “grupo de sentimentos onde se é
capaz de compreender determinado objeto ou fendbmeno de uma forma bem

especifica”.

A diferenga na compreensdo entre a Escola Francesa e a Inglesa esta
justamente na revisdo do que se entende por cultura, ou seja, na nocado de
experiéncia que essa ultima introduz. O historiador socialista inglés Edward Palmer
Thompson (1996) foi um dos pesquisadores que propiciou essa nova 6tica, em que,
ao invés de entender a cultura de massa com uma logica estrutural interna, a qual
leva a reproducao, incitou a observar que os estudos a respeito do tema devem
considerar os individuos e seus papéis, atitudes e decisGes em meio a estrutura

social.

Thompson acreditava que eram exatamente essas atitudes individuais que
condicionavam, selecionavam e creditavam o conteudo das midias de massa,

sendo, portanto, essencial os seus estudos. Nesse ponto, ele ressalta a importancia
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de uma observacao que leve em conta o fator dindmico e até mesmo contraditorio

no processo cultural.

O que a Escola Inglesa destacava era a preocupagcdo com as praticas
comunicativas e suas negociagbes sociais vistas de um lugar teérico diferenciado,
capaz de considerar o contexto em que as mesmas se dao. Assim, os Cultural
Studies deixaram sua marca em meio as Teorias da Comunicagdo, propondo um
aperfeicoamento paradigmatico que gerou um novo “modelo de transmissdo da

cultura”, em que o foco estava fixado no envolvimento entre as partes.

2.2.4 O Paradigma Matematico-Informacional

O paradigma Funcionalista-Pragmatico pode ser considerado plural ao
observarmos que o mesmo abrange modelos tedricos de base sociolégica, como
vimos em Lasswell e Lazarsfeld — Communication Research, e modelos cuja base
de estudo estava nas ciéncias fisicas e empirico-formais. Por seu carater
formalizador, pode ser considerado como novo paradigma o conjunto de modelos

que pesquisou, com base matematica, o funcionamento dos meios de comunicagéo.

Conhecida como Teoria Matematica da Comunicacgéo, pelo fato de seus
mentores serem engenheiros e pesquisadores que utilizavam conhecimentos fisicos
e matematicos para estabelecer tal paradigma, a Teoria Matematica foi consagrada,

durante muitos anos, como a teoria geral da Comunicagéo.

O enfoque dado por seus autores, Shannon & Weaver, na década de 40,
mostrou-se fortemente sistematico, motivo pelo qual o estudo também poderia ser
identificado pela nomenclatura de Teoria Sistémica ou Teoria da Informacao, ou,
ainda, Teoria Transmissionista. Isso porque, em meio ao processo como um todo,
ela destacava, de modo perceptivel, a preocupacdo com a parte sistémica e
transmissionista da informacao, deixando emissor e receptor como “coadjuvantes”

no processo de comunicacgao.
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Alguns conceitos formam o cerne dessa corrente teérica: a nogéo de
informacdo, o conhecimento da entropia®®, o estudo do cédigo, o entendimento e o
dominio da fonte de ruido, e a redundancia. A nog¢do de informacado estava
associada a incerteza, a probabilidade e ao grau de liberdade de escolha das
mensagens. A entropia estava relacionada a imprevisibilidade, a desorganizacao e a
possiveis erros em meio ao sistema. O cddigo operacionalizava a orientagcdo da
escolha, atuando na efetiva producdo das mensagens. O ruido estava associado a
toda e qualquer interferéncia negativa que atuasse no canal, prejudicando ou
impossibilitando a transmissao ou compreensao por parte da recepcéo. E, por fim, a
redundancia, que permitia uma maior chance de aproveitamento e entendimento do

que processualmente se transmitia pelo canal.

O que desejavam os autores era medir a quantidade de informagbes
possiveis de serem transmitidas por um sistema de comunicagdo. A proposta de

Shannon & Weaver era linear, em um esquema fixo de estudo da transmissao.

A Teoria Matematica influenciou variadas correntes e estudos posteriores. O
modelo de Lasswell, o qual ja apresentamos, possui uma parte estreitamente ligada
a Teoria Matematica de Shannon & Weaver. Ambas, em formulagcao e pretenséao,
caracterizavam-se pela unidirecionalidade e simplificacdo de papéis. Enquanto a
primeira atentava para a descricao dos efeitos, a segunda mapeou a quantificagao

da eficacia informacional.

Assim, & possivel identificar tendéncias distintas em meio aos estudos da
comunicacdo de massa realizados nos Estados Unidos. Em geral, as pesquisas
americanas sao norteadas por problematicas pontuais, segmentadas no processo de
comunicacao e partem de énfases ligadas a eficacia e compreensédo da dinamica
unidirecional, com evidente divisdo de papéis e simplificacdo das realidades

complexas.

A Perspectiva Sistémica de Shannon & Weaver

2 Entropia significa: 1. Fungédo termodindmica do estado, associada a organizagdo espacial e
energética das particulas de um sistema, e cuja variagdo, numa transformacédo desse sistema, é
medida pela integral do quociente da quantidade infinitesimal do calor trocado reversivelmente entre o
sistema e o exterior pela temperatura absoluta do sistema. 2. Medida da quantidade de desordem de
um sistema.
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Com o desenvolvimento tecnolégico dos aparatos comunicacionais, também
a marcha paradigmatica procurou fundamentar conceitos no campo da
Comunicacédo. Seu intuito residia na compreensao e descricao dessa nova natureza

e seus impactos, que era a comunicagao dos meios de difusdo em massa.

Na necessidade de fundamentar teoricamente o campo de estudo da
Comunicacgédo, os engenheiros que trabalhavam na area da telefonia americana,
Claude Elwood Shannon e Warren Weaver (1948, 1975), desenvolveram uma teoria
acerca do tema. Com uma trajetéria pratica e aplicada, ambos compartilhavam a

visao transmissionista e sistematica do processo midiatico.

Shannon & Weaver conceberam de fato uma teoria geral da
comunicagdo que, embora contribuindo para confundir sua problematica
com a problematica dos mass media, ndo somente serviu durante muito
tempo de paradigma conceitual desse campo de estudo, como teve a
pretensdo de tornar-se a base para a construcdo de uma ciéncia da
comunicacédo (RUDIGER, 1998, p.18).

Segundo o autor, a Teoria Matematica permitiu desenvolver o conceito como
um processo de transmissdo de mensagens. Para os engenheiros, a questao

poderia ser compreendida em trés grandes niveis: técnico, semantico e pragmatico.

No entender de Shannon & Weaver, todo e qualquer problema do conjunto
seria sanado com a resolucdo da questdo técnica. A semantica esta aliado o
entendimento do significado das informagdes e a pragmatica, capacidade de tais

informacdes alterarem os pensamentos e as condutas de quem as recebe.

Os autores reduziram a problematica a questdo técnica, acreditando ser
essa a principal chave para o funcionamento pleno do sistema de comunicagéo. A
partir dai, uma vez operacionalmente funcional, semantica e pragmatica seriam
consequéncias do primeiro nivel. Isso porque o significado e a influéncia do mesmo
sdo fatores que pertencem a conduta humana: dar sentido e retirar algo desse

sentido para si préprio.

A teoria de Shannon foi precedida por John von Neumann, o qual contribuiu
para a construgdo de uma maquina de calcular eletrbnica (anos antes do
aparecimento do computador) e pelos estudos do matematico americano Norbert

Wiener (1970, 1973), cuja preocupacao cientifica residia nos sistemas de controle e
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producao de comportamentos automaticos. Wiener foi considerado o fundador da
Cibernética®®. A formalizagdo matematica do controle comportamental através da
previsibilidade e do calculo de seus sinais, assim como a regulagdo automatizada da
acdo humana, motivou a teoria da Comunicagdo baseada nos principios
matematicos e sistémicos. Esse modelo linear tornava-se justificavel pelo

desenvolvimento tecnologico da comunicagao telefonica.

Fica evidente a influéncia da Cibernética e da area das exatas na concepg¢ao
da teoria de Shannon & Weaver. Ridiger justifica a nomenclatura “sistémica” desse
estudo afirmando que €& nesse “espirito da cibernética [que eles] tratam a informacao
como uma forma de organizagéo, cada vez mais controlavel e eficaz, que pode ser

enfocada de um ponto de vista sistémico” (1998, p.19).

Assim, contexto e conteudo ndo possuem muita valia nesse modelo tedrico,
pois a problematica reside na maxima quantidade de informacgdes transmitidas em
pouco tempo com excelente fidelidade. As obras de Shannon e Weaver (1948 e
1975) estéo repletas de calculos matematicos, simbolos e codificacbes graficas, o
que as tornam uma leitura dificil e complexa para aqueles que ndo conhecem o
campo das exatas. Talvez isso explique porque tantos tedéricos denominaram esse

estudo por Teoria da Informagéo.

Além de Neumann e Wiener, esse modelo te6rico teve como principais
bases de inspiracdo os trabalhos do matematico Andrei A. Markiv, iniciados em
meados de 1910. Markiv estudava a teoria das cadeias de simbolos na literatura.
Ralph V. L. Hartley também aparece nas obras de Shannon como fonte de consulta
ao propor, em 1927, a primeira medida precisa de informacao associada a emissao
de simbolos e da linguagem de oposicao binaria. Por fim, as obras de Shannon e
Weaver também evidenciam o aprego pelo inventor Alan Turing, que, em 1936, criou
uma maquina capaz de trabalhar com essas informacdes, servindo de inspiragao

para a Teoria da Informacgao.

Azevedo afirma que tal teoria foi desenvolvida exclusivamente em um nivel
sintatico da comunicagédo, “ou seja, teoria que se ocupa apenas da forma das
mensagens, da quantidade de informacéo que tais mensagens transmitem, sem se

preocupar com o valor, o significado ou a utilidade de tais mensagens” (1971,

% Wiener (1970, p.27) definiu a cibernética como uma "teoria da mensagem entre homens e
maquinas, € na sociedade".
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p.111). Isso fica visivel observando o modelo grafico desenvolvido e publicado por
Shannon (1948, p.2):

INFORMATION

SOURCE TRANSMITTER RECEIVER DESTINATION
—a] —=
SIGNAL RECEIVED
SIGNAL
MESSAGE MESSAGE

NOISE
SOURCE

Figura 5: Sistema geral da comunica(;:"ao31 desenvolvido por Shannon (1948).

No esquema, percebe-se que toda a teoria centraliza-se nos elementos
técnicos, ficando comunicador e destinatario as pontas de um modelo linear, agindo
apenas como elementos de partida e de chegada. O comunicador € a fonte da
informac&o. E a partir dele que se inicia o processo de selecdo e envio de qualquer
mensagem informativa. O transmissor (suporte técnico) transforma tal mensagem
num sinal que passa por um canal (meio de comunicag¢ao), o qual envia ao receptor

0 mesmo sinal, chegando, por fim, ao destinatario.

O canal ainda pode sofrer interferéncias, chamadas de “ruidos”, os quais
dificultam ou prejudicam o envio da mensagem ou sua compreensao final. Para
checar o resultado sistémico, o feedback® é utilizado como forma de retorno para

conferir o modo e o estado em que a informacao foi recebida pelo destinatario.

Assim, como ja dito, emissor e receptor sdo pontas (iniciais e finais) na
compreensao de Shannon & Weaver, ficando sempre ao centro, elementos
essenciais para a fundamentacdo do modelo matematico ou teoria informacional.
Mattelart destaca a “neutralidade das instancias ‘emissora’ e ‘receptora™, afirmando,

ainda, que:

31" Information Source (fonte de informacdo), message (mensagem), transmitter (equipamento

transmissor), signal (sinal), noise source (fonte de ruido), received signal (sinal recebido), received
ggquipamento receptor), destination (destinatario/receptor).

O termo feedback é utilizado em sistemas de controle e significa "retroalimentacéo”, em que se
obtém informagbes sobre o que ocorre no ambiente. Em Teoria da Comunicagéo, representa o
retorno de uma mensagem enviada por um emissor a um ou mais receptores.
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A fonte, ponto de partida da comunicacéo, da forma a mensagem
que, transformada em “informacao” pelo emissor que a codifica, é recebida
no outro extremo da cadeia. O que retém a atencdo do matematico é a
l6gica do mecanismo. Sua teoria absolutamente n&o leva em conta a
significacdo dos sinais, ou seja, o sentido que lhe atribui o destinatario e a
intencdo que preside a sua emisséo (2002, p.60).

O pesquisador ressalta o poder de influéncia por parte dessa teoria junto a
outras escolas e correntes do campo da Comunicagao. O sucesso e a aceitacéo da
teoria de Shannon & Weaver por parte dos tedricos e pesquisadores da
Comunicacéao, e também fora dele, ndo € de dificil compreensdo. Os motivos para
entender porque a Teoria da Informagdo se tornou tdo influente esta sediada na
simplicidade do esquema relacional homem-maquina, principal fator pesquisado no

inicio do século passado.

Muito embora vista como uma Teoria Matematica pura e simples, o0 modelo
de Shannon & Weaver atentou olhares para o “poder do controle, da influéncia e do
poder da comunicagdo”. Berlo, autor que deu continuidade e aprimorou o
pensamento transmissionista, destaca que essa teoria foi ao encontro de um desejo

maior:

Nosso objetivo basico na comunicagdo é tornarmo-nos agentes
influentes, é afetarmos outros, nosso ambiente fisico e nés préprios, &
tornarmo-nos agentes determinantes, é termos opgdo no andamento das
coisas. Em suma, nés nos comunicamos para influenciar — para afetar com
intencdo (1966, p.20).

Confirmando o pensamento de Berlo, Carey afirma que é inerente a
sociedade “o desejo de estender controle, influéncia e poder sobre amplas
distancias e maiores populagdes” (1988, p.43). Essa necessidade de controlar esta
no amago das pesquisas dos processos realizados pelos autores da teoria em
questdo. Sendo assim, a Teoria informacional encontra forcas que dao destaque

enquanto teoria geral do campo da Comunicagao.

Calcular rendimentos, controlar processos de transmisséo de informacgdes,
procurar reverter possiveis prejuizos ou danos (ruidos) no decorrer de uma
veiculagdo e compreender o recebimento, através do feedback, sao assertiva da

Teoria Matematica. Conforme RUdiger, é através de “complexos tecnoldgicos
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surgidos em nosso tempo e que permitem considerar esse modelo uma espécie de
reflexo ideologico dos primérdios da terceira revolugao industrial” (1998, p.23) que é
possivel perceber a necessidade correlata a uma sociedade descrita por Carey
(1988). Assim, esse pensamento ideoldgico sugerido por Rudiger baseia-se “nas
tecnologias destinadas a recolher, processar, transmitir e armazenar informagdes”
(1998, p.23), com o intuito de atender os “desejos de controle, influéncia e poder”,

tracados por Carey (1988, p.43).

Entretanto, para chegar ao estagio de controle, se faz necessaria a
compreensao do que se quer controlar: a informacao e seus fluxos. De acordo com
Mattelart, “o conceito de informagdo nasceu no contexto de descoberta das
telecomunicacdes e expansao das formas tecnocraticas de gestdo da sociedade”
(1994, p.58).

Vista por outro ponto, pelo mesmo autor, a “nogao de informacao & [também]
indissociavel das pesquisas dos bidlogos”. Mattelart pondera que, ao formular o
modelo matematico, os autores ja estavam a par dos termos introduzidos e
utilizados na biologia, em especial na area genética (2002, p.61). Informacédo e
codigo foram expressdes empregadas, em 1943, pelo pesquisador Erwin
Schrédinger para explicar o modelo do desenvolvimento individual contido nos

Cromossomeos.

“As complexificacbes que a sociologia da midia trouxe progressivamente a
esse modelo formal basico, introduzindo outras variaveis, respeitam esse esquema
origem-fim” (MATTELART, 2002, p.60). No entanto, outras repercussdes, nos anos
60, ganharam espaco. E o caso do americano Melvin De Fleur, que procurou tornar
complexo o modelo linear de Shannon, “evidenciando o papel desempenhado pela
‘retroalimentacao’ (feedback) no ‘sistema social’, constituido pelos meios de
comunicac¢ao de massa como um todo” (MATTELART, 2002, p.64).

Para De Fleur (1966), “os estudos das inovag¢des da difusdo, incluindo a
parte que envolve a comunicacdo de massa, prometem fornecer uma base empirica
e quantitativa de um desenvolvimento mais rigoroso na abordagem das mudangas
nas teorias sociais”. De Fleur nos explica que “cada uma das midias € em si um
sistema social independente, mas todas se vinculam entre si de maneira

sistematica”.
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Na otica do autor, a preservagao do equilibrio sistémico condiciona todo e
qualquer conteudo. Dai a importancia do conhecimento de retorno, o feedback,
capaz de mapear rotas erradas para uma possivel correcdo. O feedback também
possibilita ao emissario um controle maior acerca do destinatario, pois através do
conhecimento das informagdes — sua técnica, semantica e pragmatica — é possivel

aprimorar o sistema de comunicagao.

Os aspectos mais técnicos da teoria matematica da comunicagao
(---) (o proprio conceito de informag&o) desapareceram ou foram postos de
parte; o que permaneceu foi a forma geral do esquema que — gragas a sua
essencialidade e a sua simplicidade — se transformou num sistema
comunicativo geral (WOLF, 1987, p.104).

Embora muitos tenham sido os fatores de limitagcbes dessa teoria fica o
registro de sua serventia como referéncia a outras frentes. O paradigma de Shannon
& Weaver pode ser considerado reducionista, levando em conta a problematica
técnica como apenas um instrumento, mas também é base de uma compreensé&o
sistémica clara e objetiva, a qual, mais adiante, sera aprimorada por outros autores

do campo.

2.2.5 O Paradigma Midiolégico

Professor canadense e precursor dos estudos midiolégicos — que procuram
compreender a légica da midia — o tedrico dos meios de comunicacdo, Herbert
Marshall McLuhan, representa a transicdo paradigmatica do pensamento
matematico-informacional ao pensamento midiol6gico, seguindo em sequéncia pelo

estudioso Debray, também pensador da midiologia.

Pode-se dizer que os pensamentos e obras de McLuhan permanecem no
solo das teorias do funcionalismo americano, mas fogem das demasiadas analises
de conteudo em busca de efeitos, como faziam os socidlogos esquematicos. Seu
modelo pode ser visto como historico-evolucionista ou mesmo técnico-antropolégico,

aprofundando e avangando o modelo técnico-instrumental de Shannon e Weaver.
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Além disso, McLuhan enxergou a diferenca entre um “sujeito-técnico” (base
para o modelo de engenharia em telecomunicagdes) e um “sujeito-tecnologico”
(base da estrutura midiatizada de comunicacgéo). Para o pesquisador dos meios, nao
importava compreender eficacias técnicas dos mesmos, mas os efeitos dos
processos midiatizados na esfera individual e coletiva. Para ele, uma mensagem nao
€ sinbnimo de um “conteudo”, mas de um conjunto de resultados praticos de uma

tecnologia da comunicagcdo em sensacgdes humanas”.

McLuhan distinguiu-se do radicalismo proposto pelo paradigma Conceitual
Critico. Os chamados “efeitos ideol6gicos da acdo da midia” ndo estavam dentre
seus focos de pesquisa. Para ele, importavam os resultados relativos a
transformacdo das sensagdes humanas, o que viria muito antes da formacéao

ideolbgica, em seu estado de psico-cognigdo em meio a esfera social.

Diretor do Centre for Culture and Technology da Universidade de Toronto
(Canada), Marshall McLuhan desenvolveu seus trabalhos*® na década de 1960 com
a questdo do condicionamento que influenciou rumos em diversos estudos sobre a
comunicagcao de massa. Considerado, durante longo periodo, muito mais como um
grande ensaista a um pesquisador teérico, McLuhan trabalhou com a problematica
dos meios de comunicacdo de massa sob a perspectiva de que a simples
presenca/existéncia de tais meios na sociedade ja configurava uma nova forma de

“estar no mundo” por parte dos homens.

O autor destacou-se com suas andlises dos meios de comunicagao (os
media), o que |he garantiu o titulo de “profeta da era eletrénica”. Para McLuhan um
medium (“meio de comunicagdo”) funcionava semelhante a uma prétese técnica
promovendo o prolongamento do corpo, estendendo os sentidos e a percepgao do
homem. Como ideia principal, sua tese aponta a tecnologia operante em todos os
niveis da organizagédo social. “Ao instituir novos habitos de percepc¢do, toda
tecnologia de comunicagao contribui decisivamente para a configuragédo de um meio
social novo” (McLuhan, 1964, p.33). Para o mididlogo, a criagdo e a concomitante
adogao de uma ou outra tecnologia de comunicagéo arrasta consigo o poder de

transformacao social, cultural, econédmica e politica.

% Uma das obras mais conhecidas é The Gutenberg galaxy; the making of typographic man (1962),
em que o pensador traca a trajetéria histérica da imprensa e destaca apontamentos sobre o futuro
dos meios impressos.
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Autor de frases polémicas tais como: “a histéria da humanidade é a histéria
dos meios de comunicagado” e “0os meios sdo a extensao dos homens”, McLuhan,
especialista em poesia metafisica inglesa, tinha apreco por expressées metaforicas
e paradoxos filoséficos. Seu pensamento pode ser resumido em proposicoes

elementares, como as seguintes®*:

- Os efeitos dos meios sdo novos ambientes criados; e cada novo ambiente

reprograma a vida sensorial.

- Uma inovagéo técnica é informacédo nova, inquietante, perturbadora. O
impacto fisico e social das novas tecnologias e o0 ambiente criado afetardo todas as

consequéncias psiquicas e sociais das antigas tecnologias.

- As sociedades humanas sempre foram mais moldadas pelo carater dos
meios pelos quais se comunicam do que pelos teores da comunicagéo. O
prolongamento de qualquer um de nossos sentidos elementares modifica nossa

maneira de pensar e de agir; altera, sobretudo, nossa maneira de perceber o mundo.
- O meio é a mensagem®°.

- Os meios de comunicagao instituem novas correlagdes e propor¢gdes nao
somente em nossos sentidos elementares, mas também entre eles proprios, quando
estabelecem acgdes reciprocas de um meio a outro. Influenciam-se e um supera o
outro, sem destrui-lo.

- Eletronicamente interligado, o mundo se torna uma “aldeia global”®.

McLuhan dividiu a histéria em fases: “da pré-escrita, da escrita e da poés-
escrita”. Em todas elas, os meios de comunicacdo seriam determinantes na esfera

das atividades humanas, configurando e reconfigurando a vida social.

O canadense classificou os meios de comunicacdo em quentes e frios®’,
sendo os primeiros de ordem saturada e com sentido unico e os ultimos com mais

de um sentido, capazes de serem alterados pela imaginacéo, permitindo a distracao.

* Essas frases resumem as teses que McLuhan apresenta e defende em seu livio Understanding
Media; the extensions of man (1964).

%% Frase-titulo de outro livro de McLuhan: The Medium is the Message; an inventory of effects (1967).
% War and peace in the global village (1968).

% Essa temperatura, sugerida por McLuhan, em nada estava relaciona as condi¢des térmicas, mas
metaforicamente a temperatura informacional dos meios de comunicagéo.
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O radio e o cinema, por exemplo, seriam meios quentes, enquanto a TV e o telefone

seriam frios.

Para McLuhan, os meios sdo “tecnologias que alargam as percepcdes
sensoriais humanas”. A partir desse olhar, o autor propbe uma assertiva que talvez
nem mesmo ele imaginasse que seria tao fortemente utilizada até os dias de hoje: o
“‘meio é a mensagem”. Com esse paradigma, o pensador fez uma critica as analises
de conteudo dos meios. Para McLuhan, a simples presenca de um meio de
comunicagado ja é um disparador de modificacbes sociais sem precedentes,
independentemente do conteudo transmitido. Através dessa o6tica, o meio criaria
uma natureza que seria a propria mensagem, ou seja, o ponto central a ser

observado em estudos que pretendem teorizar sobre a comunicagado de massa.

Maior pensador e idealizador do entendimento de midia, Marshall McLuhan
nao estava errado ao afirmar, em sua época, que “0 meio é a mensagem”. A
premissa do autor nos serve como base para observar as transformacdes sociais
mediante a 6tica do uso tecnoldgico e, assim sendo, do avanco dos periodos da

humanidade de acordo com “suas midias”.

McLuhan propde um estudo acerca dos meios de comunicagdo num duplo
olhar: a evolugédo dos meios comunicativos utilizados pela sociedade ao longo da
sua evolucao histéria e a identificagdo das caracteristicas especificas de cada meio
de comunicacdo. Sao estes dois vetores de pesquisa que estdo na base da analise
de suas duas obras fundamentais. Resumidamente, em The Gutenberg Galaxy ele
procura determinar as propriedades diferenciadas de cada um dos meios de
comunicacao, e em Understanding Media, principal obra reconhecida pelo campo da
Comunicacéo, ele analisa a evolugcao midiatica, a qual, para ele, é o plano central da

transformacao da cultura humana.

Emblematica e metaforica, a premissa maxima do autor pode causar
enganos caso nao seja bem interpretada. Quando McLuhan escreve que o0 “meio é a
mensagem” ele esta apontando para o “significado cultural da midia”, o qual nao
reside no seu conteudo, mas no modo como altera a percep¢do de mundo do

homem.

Por reforgar esse ponto de vista enquanto teoria para a Comunicag¢ao Social,

McLuhan, que nunca foi um académico renomado e ortodoxo, recebeu, por vezes, 0
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rétulo de “determinista tecnolégico”, aquele que define a historia pela mudanca

tecnologica.

A midia ou o processo do seu tempo — tecnologia elétrica — produz
e reestrutura padrdes de interdependéncia social e todo aspecto da vida
pessoal. N6s somos forgados a reconsiderar e a reavaliar praticamente toda
ideia, toda agdo e toda instituicdo formalmente assentada. Tudo &€ mudancga
— vocé, sua familia, seus vizinhos, sua educagdo, seu trabalho, seu
governo, sua relacdo com os “outros”. E eles mudam drasticamente
(MCLUHAN, 1964, p.8).

Para o pesquisador, é a evolugdo das midias que constitui o principal fator
explicativo, determinante, da histéria humana. Mediante esse pensamento, McLuhan
divide a evolucgdo social em trés grandes periodos baseados nos meios dominantes
de cada tempo: “a civilizagdo da oralidade (cultura oral ou acustica), a civilizagdo da

imprensa (a galaxia de Gutenberg) e a civilizacao da eletricidade” (1964, p.17).

A primeira divisdo diz respeito a uma época prépria das sociedades nao-
alfabetizadas, cujo meio de comunicagdo era por exceléncia a palavra oral. A
segunda, sobre cultura tipografica ou visual, caracteriza as sociedades
alfabetizadas, as quais tinham o conhecimento e dominio da escrita e da leitura, e
podiam valer-se do sentido da visao. A terceira e ultima civilizagdo diz respeito a
cultura eletrénica, associada a velocidade e instantaneidade caracteristica dos
meios elétrico-eletrénicos da comunicagdo. Essa ultima cultura social é aquela
capaz de garantir a integracdo sensorial maxima, segundo o autor, a

“multissensorialidade”.

As classificagbes de McLuhan geraram polémica e controvérsia ja em sua
época. Para os pesquisadores frankfurtianos, foram as técnicas modernas de
comunicagao, inventadas no comego do século XX, principalmente o radio e o
cinema, que implicaram a industrializagdo da cultura. Na contramao da Escola de
Frankfurt, McLuhan acredita que a mecanizacgéao cultural ocorreu a partir da criacéo e
desenvolvimento da imprensa no século XV. O autor alega que “a imprensa foi a
primeira mecanizagao de uma arte antiga e tem conduzido a mecanizagao posterior
de todas as profissées manuais” (MCLUHAN, 1962, p.70).

As premissas de McLuhan e suas classificagcbes com base na evolugao

tecnolégica dos meios de comunicagéo estéo, visivelmente, na contraméo da otica
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de grandes teoricos. Enquanto Adorno e Horkheimer percebem a homogeneizagao —
advinda da reproducdo industrial — como ameaca a cultura da emancipacgao,
McLuhan reforgca que as midias elétricas e eletronicas s&o capazes de promover a
“‘percepcdo multissensorial”’, levando o homem ao pensamento complexo e
globalizado. Essa “homogeneizacdo dos homens e dos objetos tornou-se”, para
McLuhan, “o grande objetivo da época de Gutenberg”, sendo uma grande “fonte de
riqueza e poder que nenhuma outra época ou tecnologia conheceram.” (idem,
p.188).

Essa situacao é tipica de uma aldeia e, desde o advento dos
meios eletrénicos de comunicacéo, da aldeia global. Também é o mundo da
publicidade e das relagbes publicas que é o mais consciente dessa nova e
fundamental dimens&o que é a interdependéncia global (idem, p. 38).

McLuhan acredita que “a nova interdependéncia eletrénica recria o mundo a
imagem da aldeia global” (1964, p.67). A expressao que se tornou popularizada é
compreendida e interpretada de forma multipla por varios autores e pesquisadores
até os dias de hoje. Hd quem acredite na falacia do termo, indicando sua
inviabilidade na realidade humana. Outrossim, ha aqueles que apostam,

indiscutivelmente, na profética afirmacéo de McLuhan.

Para o autor, a “aldeia global” € um acontecimento simultaneo (local/global)
capaz de envolver a todos. A ideia de aldeia globalizada promove um movimento
diferente do alavancado pela imprensa (separagao de classes e mecanizagao de
processos), sendo entdo possivel (através dos meios eletrénicos) revisitar

sentimentos e “emocdes tribais”.

Outro autor de destaque do Paradigma Modiologico é Régis Debray, nascido
em 1941. Seguidor de boa parte das convicgbes de McLuhan, Debray, ainda assim,

nao compartilha do mesmo otimismo de seu antecessor.

O pensador francés atualiza os estagios pertencentes ao mundo oral,
impresso e elétrico-eletronico. Régis Debray aponta quatro épocas histéricas que
convivem numa mesma temporalidade: a mnemosfera (periodo da oralidade), a
logosfera (periodo da escrita manual), a grafosfera (periodo da imprensa) e a

videoesfera (periodo do audiovisual).
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Os estudos midiologicos de Debray procuram, ainda, distinguir a diferenga
entre transmissdo e comunicagao. A primeira, o autor define como o “transporte da
informacédo no tempo” enquanto a segunda significa o “transporte da informagéo no
espaco”’. A transmissdo n&o existe em concretude antes de ocorrer, mas a

comunicagao possui seu espaco de ocorréncia estabelecido.

Debray é ainda criador do pensamento que divide o percurso midioldégico em
4 “Ms”: mensagem, midia, meio e mediacdo. A mensagem é associada a ideia de

missdo; a midia a de maquinario; o meio a de modo; e a mediagdo a de milagre.

Cada uma dessas quatro etapas supde a anterior e pressupde a posterior.
Para o autor, o processo midiatico parte “do que € condicionado” (a mensagem) até
sua “condicdo de existéncia” (a mediacdo). Resumidamente, para Debray, “a
mensagem € uma pratica”; a midia “é uma tecnologia”; o meio “é uma ecologia” e a
mediacao “é uma antropologia”, em que o primeiro tem seu momento; o segundo, a

sua época; o terceiro, o seu solo e o quarto pode ser considerado milenar.

O Paradigma Midiolégico tem como objeto de estudo a midia e sua
materializacdo na sociedade. Sendo assim, importa ao midiélogo Debray, ndo a
elaboracdo de mensagens, mas sua légica. Debray acredita que a televisdo ajudou a
construir a “aldeia global”, como apontava McLuhan, mas, em sua O6tica, essa nada

mais é do que uma “aldeia central” globalizada.

A “aldeia global” sugerida por McLuhan ou, ainda, “aldeia central” como
afirma Debray, nada mais sdo do que observagdes precoces de um periodo que
anos mais tarde viria a ser potencializado pelas redes de comunicagéo, estudadas

pelos pesquisadores da Cibernética e posteriormente pela Cibercultura.

2.2.6 O Paradigma Interacionista

A Perspectiva da Cibernética

O modelo circular retroativo, mais conhecido pela denominacado de Teoria
Cibernética, foi desenvolvido pelo pesquisador Norbert Wiener (1970, 1973) na obra

Cibernética ou o controle e comunicagdo no animal e na maquina. A publicacdo da
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obra se deu concomitante as ideias langadas por Shannon, em 1948. Wiener, ex-
professor do autor da Teoria Matematica, langou em sua obra as bases para uma
organizacao renovada da sociedade mediante o novo significado do que se tornaria

a informacéo no futuro.

Enquanto o universo como um todo - se de fato existe um universo
integro - tende a se deteriorar, existem enclaves locais cuja diregdo parece
ser oposta a do universo em geral, e nos quais ha uma tendéncia limitada e
temporaria ao incremento da organizagdo. A vida encontra seu habitat em
alguns desses enclaves. Foi com esse ponto de vista em seu amago que a
nova ciéncia da cibernética principiou a desenvolver-se (WIENER, 1973,
p.14).

O que Wiener estava propondo era uma observacéo a frente do seu tempo,
em meio ao ambiente que denominou “sociedade da informacédo”. Em seu legado,
como vimos anteriormente, ele deixou a problematizacédo da entropia, uma tendéncia
natural que precipita a desordenagédo e a degradacéo social, sendo para Wiener o
principio fundamental a ser estudado na chamada sociedade da informacgé&o. “Assim
como a quantidade de informagdo em um sistema € a medida de seu grau de
organizacéao, a entropia de um sistema € a medida de seu grau de desorganizagao;

e uma é simplesmente a negativa da outra” (idem, p.14).

Essa visdo de Wiener também serve para o sistema social, cuja organizagao

individual e coletiva,

[...] € vinculada por um sistema de comunicagdo, e possui uma
dindmica em que processos circulares do tipo 'feedback’ (realimentagéo)
desempenham importante papel [...] tanto nos campos gerais da
antropologia e sociologia como no campo mais especifico da economia
(WIENER, 1970, p.50).

Para o estudioso da Cibernética, essa tendéncia a entropia poderia ser
combatida através da informacéo, das maquinas que a tratam e das redes que a
mesma estabelece. Wiener chamou de “modelo circular retroativo” justamente

porque acreditava que toda informacdo deveria poder circular. Para ele, “a

sociedade da informacao sé pode existir sob a condigdo de troca sem barreiras”.
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O “pai da cibernética” ja defendia, em seu tempo, a livre circulagédo das
informagdes, criticando duramente a censura e o controle excessivo dos meios,

como salienta Mattelart:

Diferentemente de Shannon, que se abstém de qualquer
comentario sobre a evolugdo da sociedade, Wiener, ainda sob o impacto do
retorno a barbarie que foi o segundo conflito mundial, ndo hesita em
denunciar os riscos da entropia, condenando sem apelagao esse ‘fator anti-
homeostatico’ que é, na sociedade, o aumento do controle dos meios de
comunicacgéo (2002, p.66).

Aqui se registrava a critica cibernética ao modelo linear matematico. Em
1942, seguidores do pensamento de Wiener, da Escola de Palo Alto ou Colégio
Invisivel, tomaram rumo contrario a Shannon & Weaver, compondo um grupo com
pesquisadores de origens diversas como da Linguistica, da Antropologia, da

Sociologia, da Psiquiatria e até mesmo da Matematica.

O pensamento da escola de Palo Alto foi impulsionado pelo antropélogo
Gregory Bateson, o qual juntamente com Birdwhistell, Hall, Goffman, Watzlawick,
entre outros, seguiram o modelo circular retroativo de Wiener. Bateson e o grupo
acreditavam que a comunicagao era objeto de estudo das ciéncias humanas e

deveria ser observado por um modelo proprio.

Yves Winkin, integrante da Escola Invisivel, apostava na Cibernética e
descartava a Teoria Matematica, afirmando que por menos complexo que seja um
sistema e sua interacéo entre as partes, nao seria através de um pensamento linear
e simplificador que se obteriam respostas suficientes para explica-lo. E em termos
de nivel de complexidade, de contextos multiplos e sistemas circulares, que é

preciso conceber a pesquisa em Comunicagéao, na 6tica de Winkin (1998).

Na viséo circular de Wiener e seus seguidores, o receptor ganha importancia
no processo de comunicagao, tanto quanto o emissor ja o tinha, de certo modo — ao
menos para selecionar o que seria enviado —, na teoria anterior. Os pesquisadores
dessa escola pronunciaram trés hipoteses para explicar a situacdo global de

interacao.

A primeira considera a esséncia da comunicagédo, a qual, segundo eles,

reside em processos relacionais e interacionais. Nesse caso, os elementos sao
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menos considerados do que as proprias relagbes estabelecidas entre eles. A
segunda considera o comportamento humano enquanto valor comunicativo. Suas
relagbes sao postas como um vasto sistema comunicacional, levando em conta
tanto as mensagens situadas em um contexto horizontal (sequéncia de mensagens
sucessivas), como vertical (relacdo entre elementos e sistema). Por fim, a terceira
hipotese leva em consideracao as perturbagdes psiquicas. Para as analises de Palo
Alto, tal situacdo também alavanca perturbagdes no plano da comunicagéo entre o

individuo portador do sistema e seu meio.

Em 1960, Edward Hall publica A linguagem silenciosa, um estudo acerca
das diferentes compreensdes e incompreensdes individuais dentro de um sistema.
Para Hall, a polissémica destaca as multiplas linguagens e cédigos, os quais estao

inseridos no que ele chama de “linguagem silenciosa” existente em cada cultura.

A linguagem silenciosa de Hall opera na linguagem do tempo, do espaco, da
posse de material, dos modos de amizade, de negocia¢des e de acordos. Esses
elementos informais estdo na origem dos “choques culturais”, das incompreensbes e
dos nao-entendimentos entre as relagdes pessoais que ndo compartilham mesmos

codigos e significagcdes simbdlicas.

Durante tempos, a Escola de Palo Alto, com a teoria circular retroativa e
suas aprimoragbes, nao obtiveram respaldo junto as demais teorias da
Comunicacédo. Foram necessarias quase duas décadas para que, enfim, s nos
anos 80, ela fosse reconhecida e referendada por outros estudos, ja na pos-

modernidade.

A Perspectiva da Cognicao e da Cibercultura

Everett Rogers, nos anos 60, também teceu sua critica a teoria difusionista,
limitando o sentido de inovagao “ao que € comunicado, por certos canais, num certo
tempo determinado, entre membros de um sistema social’. Inovagao para ele era a

capacidade de “transmitir um dado cuja utilidade era preciso persuadir os futuros
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usuarios”. Rogers (1971) criticava a teoria difusionista, por acreditar que essa tinha

como pano de fundo a légica da “mercadologia de produtos®®”.

Nos anos 80, Rogers revisa sua postura acerca da “persuasao dos
usuarios”, com a assertiva de que estaria, ha vintes anos, demasiadamente ligado a
otica matematica de Shannon & Weaver, esquecendo-se do contexto e definindo os
interlocutores do processo como meros “atomos isolados” em meio a causalidade

mecénica de sentido unilateral.

Rogers (1986), entéo, substitui a visdo limitada e sistémica apontando para
0 que chamou de processo mais complexo: “a comunicagcdo enquanto
convergéncia”. Nela, os participantes n&o apenas criam, mas partilham a informagéao
de modo a alcangcar uma compreensdo mutua. Para ele a rede compde-se de

individuos conectados entre si por fluxos estruturados de comunicagao.

O modelo de Rogers tratava da perspectiva horizontal, que foi favorecida por
técnicas leves de comunicagdo — o video, a microinformatica — em oposigcdo “ao
dispositivo pesado da midia centralizada, a partir da qual o difusionismo construira

um esquema vertical de persuasao”.

Também nos anos 80, Bruno Latour e Michel Callon inauguraram uma
antropologia das ciéncias e das técnicas. Pesquisadores do Centro de Sociologia da
Inovacao da Escola das Minas em Paris debrugaram-se sobre a problematica da
rede e criaram o chamado “Modelo da Traducao” que, em semelhanca a Rogers,

contrapunha-se ao pensamento difusionista.

A maxima do estudo estava na concepcédo do termo “traduzir’, o qual
remetia a unido de elementos heterogéneos em rede, sendo captados e articulados
em um sistema de interdependéncia. O modelo da traducéo considerava elementos

humanos e ndao-humanos em uma rede de aliangas.

Os estudos de Latour e Callon foram considerados como meétodo que
desconsiderava a concepc¢ao de um “social puro”, limitava as relagdes humanas e
postulava tais relagcbes com a natureza e os objetos técnicos. No entanto, Mattelart
(2002, p.161) destaca a consideragdo heuristica do Modelo da Tradugéo,

salientando, muito embora, variadas criticas ao mesmo em detrimento de uma

% “When the system's norms favor change, opinion leaders are more innovative, but when the norms
are traditional, opinion leaders are not especially innovative” (ROGERS, 1971, p. 219)
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possivel superestimacdo da liberdade de manobra do ator e do ator-rede,

obliterando as dimensées normativas do vinculo social.

Quarenta anos antes da proposicao de Latour e Callon, nasciam as Ciéncias
Cognitivas, as quais formaram um campo de estudos que muito teria a acrescentar
na compreensao das relagdes simbolicas e sua organizagéo da década de 80 até os
dias atuais. Formado nos Estados Unidos, o pensamento cognitivo tinha como
maxima “conhecer o ato de conhecer”. O conhecimento, dessa forma, compreendia
um sentido além da no¢édo de um estado ou conteudo, servia como instrugao para o

conhecimento enquanto atividade.

Tais ciéncias estudavam a formagédo do conhecimento, dos processos, tanto
no ambito do universo vivo como das chamadas maquinas inteligentes (inteligéncia
artificial). Seus pesquisadores tiveram influéncia da Teoria Matematica de Shannon
& Weaver e da Cibernética de Wiener, e usaram tais compreensdes para ir além ao

entendimento da légica do sistema nervoso e do raciocinio humano.

A questado-chave para os cognitivos estava centrada na “representacao”,
pois acreditavam que a observac&o e o entendimento dela poderiam esclarecer o
funcionamento cerebral enquanto dispositivo de tratamento de informagado, o qual
reage de modo seletivo ao meio. A inteligéncia artificial seria, semelhante ao
cérebro, um sistema aberto em constante interacdo com seu meio através de inputs

e outputs.

A ideia de abertura sistémica é confrontada pelos estudiosos do campo da
biologia, Humberto Maturana e Francisco Varela, que a substituem pela concepgao
do “sistema autopoiético”. Com bases oriundas do grego, autos seria o que remete a
“si mesmo”, enquanto que poiein significa “produzir’, ou seja, “produzir a si mesmo

Ou por si proprio”.

De acordo com os autores, um sistema autopoiético organiza-se como uma
rede de processos de producdo cujos componentes operam em funcdo da
regeneragao continua, através de transformacdes e interacbes com a rede que o0s
produz, além de constituir “o sistema como unidade concreta no espago em que ele

existe, especificando o dominio topologico no qual se realiza como rede”.

A ideia de Maturana e Varela refere-se a organizagdo autopoiética, a qual

implica: “autonomia, circulacao e auto-referéncia”. Varela ja afirmava, um ano antes,
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que “uma maquina autopoiética engendra e especifica continuamente sua propria

organizacgao”.

O processo se da de forma incessante na tentativa de promover a
substituicdo de seus componentes, compensando possiveis perturbagdes externas.
“Desse modo, uma maquina autopoiética é um sistema homeostatico (ou melhor, de
relagbes estaveis) cuja invariante fundamental é sua propria organizacéo (a rede de
relacdes que a define) (MATURANA, 1998)”.

Nos anos 80-90, o conhecimento aprimorado da rede e de sua popularidade
social langou mé&o de teorias e autores que se debrugaram no entendimento e na
problematizacdo da cultura da rede ou Cibercultura, como é nomeada. “O prefixo
ciber vem da Cibernética, a ciéncia do estudo do controle de processos de
comunicagdo entre os homens e maquinas, homens e homens, e maquinas e
maquinas” (LEMOS, 2004, p.173).

William Gibson langou a importante obra literaria, Neuromancer®®, que
refletia a cultura tecnourbana dos anos 80, ampliando o imaginario da Cibercultura.
Em meio as produgdes como a de Gibson, um dos primeiros a langar seu postulado
tedrico a respeito do universo da Cibercultura foi Pierre Lévy, apontando para os

“novos modos de escrita comandados pela plasticidade digital”.

O polémico pesquisador — criticado por uns e exaltado por outros — ficou
notoriamente conhecido por sua proposta de “inteligéncia coletiva”, nome de sua
obra em 1997. Pierre Lévy (1994) demonstrou como a maior utopia da
Comunicacgéo, “a democratizagdo do conhecimento e informagao”, esta se tornando

realidade através das “infovias” do que denomina “era p6s-midia”.

Lévy foi professor do departamento de Hipermidia da Universidade de Paris
8 (Franga). Tedrico do ciberespaco, dedicou-se a reflexdo sistematica das
tecnologias surgidas no final do século XX. Utilizando ideias postuladas por Marshall
McLuhan, Lévy renomeia os tempos sociais em: tempo das “sociedades orais” (em
que a “oralidade” é incorporada pelas “grandes narrativas”), tempo do “advento da

escrita” (em que se da o registro das agées humanas em prol de sua permanéncia) e

% Criacéo literaria que destacava, em 1984, as perspectivas do universo da Internet e das redes
informatizadas. Na obra, o autor relaciona idéias visionarias de futuro, sugerindo uma modalidade de
espago gerado por computador, habitavel e em trés dimensdes.
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tempo do “implemento tecnoldgico” (em que ocorre a perda da no¢ao do tempo real

através das experiéncias de “realidades virtuais”, através da simulacgao).

Lévy salienta que a compreensao linear de tempo, prépria da “sociedade da
escrita” foi substituida por um “tempo pontual”’, real e sempre em estado de
presente. “Uma simulacdo é hoje tdo real quanto qualquer outra coisa. A

virtualizacao da realidade € uma realidade”, descreve Lévy (1997, p.43).

A “sociedade da informacgédo” alavanca mudancas radicais nos moldes de
pensamentos e processos de comunicagao e vice-versa. Nesse tempo pontual,
como afirma Lévy, o processo de informacédo torna-se acelerado, imediatista e
mutante. Uma informacdo indexada, adaptada, recomposta e atualizada
constantemente. Sua capacidade de multiplicagdo e armazenamento faz com que
pensadores desse tempo revejam premissas anteriores a esse periodo. No entanto,
e nao diferentemente de outras épocas, nem todos concordam em perspectiva

tedrica na Cibercultura.

Paul Virilio, por exemplo, trabalhou sob a problematica da citagdo e do
aforismo, demonstrando sua constante desconfiangca com relagao a possibilidade de
uma teoria concreta e robusta acerca das tecnologias. Diferente de Lévy, Virilio
estudou outros angulos da aceleragdo das mudancgas através da tecnologia. Suas
pesquisas situaram-se no signo de uma “dromologia”, ou seja, das condi¢cdes de

velocidade dos processos.

Se 0 espacgo € aquilo que impede que tudo esteja no mesmo lugar,
este confinamento brusco faz com que tudo, absolutamente tudo retorne a
este “lugar”, a esta localizagdo sem localizag&o... O esgotamento do relevo
natural e das distancias de tempo achata toda localizagédo e posi¢do. Assim
como os acontecimentos retransmitidos ao vivo, os locais tornam-se
intercambiaveis a vontade. A instantaneidade da ubiquidade resulta na
atopia de uma interface unica. Depois das distancias de espaco e de tempo,
a distancia-velocidade abole a nogdo de dimenséo fisica (VIRILIO, 1993,
p.13).

Virilio é também pesquisador das condicbes da inércia e confinamento
domiciliar que se dao em virtude da existéncia de telas, as quais permitem a
realizacéo de todas as tarefas no ambiente doméstico. Tais questdes apontam, em
seus postulados, para a ubiquidade, a instantaneidade e a hiper-percepc¢ao,

conceitos trabalhados pelo autor em seus estudos da cultura da rede.
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Outro pensador polémico que marcou a trajetéria tedrica da Cibercultura foi
Jean Baudrillard. Critico feroz aos utdpicos, usou, por vezes, da ironia para salientar

desenganos em correntes extremamente positivistas dos estudos da cultura da rede.

Sua denuncia estava calcada no excesso que suplanta uma implosao dos
sentidos e uma perda da nogao do real. Tal visdo fez Baudrillard transformar a era
da informagdo na “era dos simulacros”, pois acreditava ser o virtual um grande

universo de simulagdes, que extravasam das telas para a vida social em plano real.

Essas escolas e pesquisadores, que registraram a evolugdo do pensamento
na Comunicacéo Social, elevam a problematica das questdes sociais, em meio aos
processos midiaticos, em cada tempo. O panorama que espalha as relagdes do
homem com os meios/as tecnologias, € capaz de promover o entendimento do
quadro social atual e dos processos midiaticos, colaborando para a reconceituagao

da chamada midia contemporanea, aqui proposta.

2.3 AS ESFERAS DA COMUNICACAO: DO ORAL AO VIRTUAL

Apobs construirmos o caminho historico dos patriménios da Comunicacgéo,
tanto técnico quanto cientifico, em seus variados tempos e espacgos, € pertinente,
agora, uma abordagem complementar e intermediaria entre o surgimento das
tecnologias e meios de comunicacédo e sua compreensao teorizada. Para tanto,
neste subcapitulo, a tbnica esta na evolugéo linguistica e sua segmentagcéo em eras

ou esferas da comunicagéo através da evolugao historica e social desse campo.

Aqui, diferentemente dos dois primeiros subcapitulos, que versaram,
isoladamente, para melhor compreensao tematica, sobre o surgimento dos meios e
o desenvolvimento de Teorias da Comunicagéo, faremos uma construgéo atrelando
conhecimentos técnicos e cientificos as linguagens e caracteristicas diversas da
comunicagao em variados periodos aos quais Debray (1994) denomina “midiasfera”

(esferas da midia): “a mnemosfera, a logosfera, a grafosfera e a videosfera”.

A visédo de Debray, tedrico do Paradigma Midiologico, esta em sintonia com
a visao de Le Goff (2006), que aponta cinco momentos sociais no que diz respeito a

evolugdo e ao uso das linguagens da comunicagado: as sociedades sem escrita; a
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passagem da oralidade a escrita (Pré-histéria e Antiguidade); o equilibrio do oral e
da escrita (Idade Média); a escrita prensada (século XV); e a linguagem em midias
eletrbnicas. Para Debray, o conceito de “midiasfera” pode ser compreendido como "o
meio ambiente de transmissdo e transporte das mensagens e dos homens".
Segundo o autor, cada estagio da histéria dos meios de comunicagao compreendeu

uma determinada esfera.

Também embasam esse subcapitulo as ideias de Marshall McLuhan,
antecessor de Debray, o qual trata da mesma questdao midioldgica, subdividindo-a
em periodos, culturas ou galaxias. Conforme vimos anteriormente, para McLuhan,
sdo trés os espacos de tempo que carregam consigo os impactos de novas técnicas

e linguagens de comunicagdo: “a cultura oral ou acustica”, “a cultura tipografica ou

visual” e “a cultura eletronica”.

Periodo da oralidade anterior a invencéo do alfabeto fonético, a Mnemosfera
ou cultura acustica &, para McLuhan (1971), fator principal que transformou as
culturas tribais em sociedades civilizadas. Essas culturas, conforme o midiélogo, nao

compreendiam o conceito de individuo ou de independéncia do sujeito.

Antes do alfabeto, “0 homem vivia em um mundo em que todos seus
sentidos eram balanceados e simultdneos, um mundo fechado de profundidade tribal
e ressonancia, uma cultura oral estruturada pelo dominio do sentido da audi¢do da
vida” (MCLUHAN, 1969)*°. McLuhan destacava o sentido da audicdo sobre os
demais como fator que contribuia para o fortalecimento tribal. “O primario medium®*’
da comunicacgédo era a fala, e dessa forma, nenhum homem sabia apreciavelmente

mais ou menos que qualquer outro”.

De alguma maneira, os sentidos estavam atrelados, pois “a palavra falada
envolve todos os sentido intensamente” (MCLUHAN, 1971, p.95). Conforme
McLuhan (idem, p.97) “ao falar, tendemos a reagir a cada situag¢ao, seguindo o tom
e o gesto até de nosso préprio ato de falar. Ja o escrever tende a ser uma espécie

de acao separada e especializada, sem muita oportunidade e apelo para a reagao’.

*% Entrevista concedida por Marshall McLuhan em 1969.

*! Evoluida da palavra inglesa media, cujo plural é medium, o termo tem origem latina e significa
"meio" (RABACA; BARBOSA, 1998). Em portugués, a palavra “midia” foi empregada mais
frequentemente a partir dos anos 20 do século XX, conforme o historiador Burke (2002), passando a
ser compreendida como “0s meios que sustentam ou mantém a comunicagao”.
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As sociedades orais parecem ter tido grande apreco pelo prolongamento da
memoria coletiva, capaz de dar vitalidade as tradi¢des e mitos locais. De acordo com
a pesquisadora Pierre Nora (1993, p.7), é justamente essa vitalidade que fez o poder
da linguagem oral ultrapassar o proprio periodo da mnemosfera, estendendo-se até
"o fim dos camponeses, esta coletividade-memoria por exceléncia, com o apogeu do

crescimento industrial".

A logosfera proposta por Debray é justamente o periodo de transicdo da
histéria da midia. Todavia, o que a difere da midiasfera anterior € o aparecimento da
escrita baseada no alfabeto fonético, que se tornaria gradualmente o meio de
comunicagao dominante a partir do século XlI (BRIGGS; BURKE, 2004).

Na oética de McLuhan, a esfera da invengdo da escrita fonética na
Antiguidade greco-romana e sua adog¢&o gradual pelas sociedades, embora ainda
nao propriamente dominante, provocou o fenébmeno da “destribalizacédo” do homem.
“S6 as letras fonéticas € que puderam traduzir, ainda que grosseiramente, 0os sons

de qualquer lingua para um s6 cédigo visual” (MCLUHAN, 1971, p.106).

A partir de entdo o que ocorre € uma tradugdo e homogeneizagcéo de
culturas em que o homem se separa da comunidade enquanto individuo,
aprendendo a lidar com as noc¢des de independéncia. Nasce aqui o homem
civilizado: “individuos separados que sao iguais perante a lei escrita. A separacéo do
individuo, a continuidade do espaco e do tempo e a uniformidade dos codigos sao

as primeiras marcas das sociedades letradas e civilizadas” (idem, p.103).

A grafosfera, para Debray (1994, p.218) poderia ser considerada como o
"periodo aberto pela técnica da tipografia, quando ha a transmisséo, principalmente,
livresca dos saberes e dos mitos". Para o autor, a esfera da imprensa € um
momento de transi¢cdo da “caligrafia a tipografia” em que “ndo ha somente passagem
— quantitativa — do artesanato para a industria, mas qualitativa, de um mundo

fechado para um mundo infinito”.

No inicio deste capitulo, em que a énfase centrou-se no patriménio técnico
dos meios, descrevemos bastante acerca da tematica do impresso, seu surgimento,
seu impacto na sociedade. Podemos acrescentar que nao diferente do que ocorreu
com o meio radiofénico e posteriormente com os demais que vieram a surgir, a

linguagem prensada também simulou a caligrafia anterior a ela, bem como a
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fotografia imitou a pintura, o cinema imitou o teatro, a televisdo imitou o cinema e
também as técnicas do radio. E interessante perceber o quanto as esferas propostas
por Debray estéo interligadas, interconectadas e, de certo modo, percorrem um ir e

vir no tempo-espaco social dos homens.

Ao que Debray chama por grafosfera, seu antecessor nomeou por “cultura
tipogréafica-visual” ou “Galaxia de Gutenberg”. O termo galaxia, que suscita
amplitude, gigantismo, € utilizado pelo pensador por acreditar que “a explosao
tipografica estendeu as mentes e as vozes dos homens para reconstituir o dialogo
humano numa escala nacional que atravessou os séculos". Para McLuhan, o maior
beneficio dessa técnica esta na possivel permanéncia das palavras no espaco e no
tempo, “alargando as sociedades dispersas por extensdes geograficas e regulando

as memorias em registros tipografados (1971, p.196).”

A escrita, que torna a palavra capaz de atravessar o espaco € o
tempo, foi, durante um longo periodo, o Unico utensilio de sobrevida dos
desaparecidos, e, portanto, de humanizacdo do homem (...) depois veio a
cera do fonograma que arquiva os sons, a fotografia que estoca os rostos
perdidos. A gravacao magnética que conserva os fluxos de informacgéo. O
videocassete que pode colocar parte do momento presente em reserva por
meio de suas cassetes de tempo indefinido. E o laser 6ptico que promete
mirabolantes acumulagbées (DEBRAY, 1991, p.270).

A videosfera de Debray trata de um "periodo aberto pela técnica do
audiovisual, em que a transmissdo analbgica e digital de dados, modelos e

narragdes se da principalmente através da tela" (1994, p.220)

. Nessa esfera ocorre o surgimento dos meios audiovisuais que ultrapassam
os limites de tempo-espaco do papel impresso. Para o autor, é o telégrafo elétrico
criado no inicio do século XIX que inaugura uma era de comunicagao a qual ele
denomina por “instantdnea e ubiqua”, fatores que caracterizam essa midiosfera.
Mais adiante, tais potenciais serdo ainda mais ampliados com o surgimento do

telefone, radio, televisdo, computador e a evolugao da Internet.

Para McLuhan, esse periodo esta incluido em uma das subdivisdes que
chamou cultura eletrénica. Nela, o pensador canadense também atentou para as
caracteristicas da sensorialidade ampliada (capaz de promover a integracao) e da

velocidade instantanea proposta por tais ambientes eletrénicos. Cabe ressaltar que
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McLuhan jamais versou a respeito da Internet diretamente. Em suas obras, supdem-
se que o mesmo vislumbrava tal ambiéncia de integracao e ubiquidade em rede, nado

chegando a presenciar tal implemento enquanto meio de comunicagao.

Para o mididlogo, a esfera eletrbnica potencializou uma comunicagéo
através de varios sentidos perdidos na grafosfera, com o advento da imprensa
(MCLUHAN, 1971). “E com os meios eletrdnicos que o homem retoma suas
expressbes mais naturais (audicdo e visdo), ampliando seus sentidos antes
linearizados e fragmentados pela escrita”. Ampliam-se os numeros de meios de
comunicag¢ao, bem como suas linguagens utilizadas, gragas as técnicas descobertas
e apresentadas anteriormente no subcapitulo 2.1. Essa multipla utilizacdo de
linguagens é que “retribaliza” os homens, criando o que McLuhan chamou de “aldeia

global”.

A esfera eletrbnica ou videosfera é um periodo de intensa transformacéo.
Nela, ndo apenas ha o surgimento de variados meios de comunicagdo, mas também

de inumeras técnicas e tecnologias, dentre elas, a passagem do analdgico ao digital.

Em sua criagéo e por longo tempo, o telefone, o radio e a TV operaram sob
um sistema analdgico de transmissao que, de acordo com Fernandes, se caracteriza
pela “auséncia de uma representacdo abstrata (simbdlica) para os dados que
dificulta a conservagao, transformacao e manipulagdo destes dados” (2000, p.3). Ha
ainda limitagdes pertinentes a memoria do sistema analdgico que se desgasta com a

transmissao e sua representacgao fisica se evanesce com passar do tempo.

Por uso do termo, analdgico € justamente o que faz uma analogia, ou seja,
representa algo através de outras formas. O som analégico, por exemplo, é o som
elétrico que passa pelos fios e cabos fazendo uma analogia ao som mecanico,
audivel pelo ser humano na frequéncia a que Herz denominou de 20Hz a 20Khz (ou
ciclos por segundo). Esse som analdgico poderia ser guardado sob forma
magnética, no caso das fitas K-7. Ao ser digitalizado (conversdo de ondas elétricas
em cbdigos binarios — 0 e 1), temos uma simbologia do som mecéanico em formato

digital.

Na obra Vida Digital o autor Nicholas Negroponte (1995) pondera, afirmando
que a percepcdo humana é bastante analégica, o que explica a necessidade de

graficos computacionais no mundo digital para representar “analogicamente” as
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sequéncias de digitos binarios que se dao por tras das plataformas visuais do
computador. Pela representacdo analdgica “toda informagédo captada por nossos
sentidos é lida diretamente por nosso cérebro, sem a necessidade de passar por

qualquer decodificagdo complexa”.

No entanto, os formatos digitais ganharam espacgo no século XX, criando a
base de um novo paradigma tecnologico. Castells (2001), estudioso da tematica
tecnoldgica, destaca que os meios digitais vém “acrescentando novas possibilidades
as atividades humanas”, o que implica “alteragdes em nossa compreensao sobre a

tecnologia, a arte, a educacéo e o trabalho”.

O uso dessa tecnologia

[...] permite que dados, além de serem transmitidos e captados
(como também ocorre nos meios analdgicos), possam ser transformados
(manipulados) e armazenados sobre um suporte fisico mutavel. Estes
dados armazenados fisicamente, mas interpretados de forma simbodlica,
transcendem o espaco e o tempo” (FERNANDES, 2000, p.3).

Mesmo em 1995, quando as redes e o sistema digital ainda eram
prematuros embrides, Negroponte apostou na importancia e grandeza dos meios
digitais. A vantagem do digital, como destaca, esta na possibilidade de eliminacao
das fronteiras midiaticas, pois "os bits misturam-se sem qualquer esfor¢co. Comegam
a mesclar-se e podem ser utilizados e reutilizados em seu conjunto ou
separadamente. Da mistura de audio, video e dados tem-se a chamada multimidia"
(NEGROPONTE, 1995, p.23).

O surgimento do espaco digital conectado por redes da Internet foi definido
por Lévy (2003) como "ciberespago", nomenclatura advinda da obra literaria
Neuromancer (1984), de Gibson, como destacamos no subcapitulo 2.2. Lévy

descreve o ciberespaco como um

[...] novo meio de comunicagdo que surge da interconexao
mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura
material da comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de
informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo” (LEVY, 2003, p.17).
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Esse “universo oceénico” é o que chamamos hoje por “ambiente virtual”
caracterizado por uma “espacialidade em que a comunicagédo se da de forma nao
presencial, em tempo real e independente das coordenadas espaciais” (idem, p.18).
No plano da Comunicacao, e diferente de todas as midiasferas pensadas por Debray
e culturas imaginadas no tempo de McLuhan, a esfera virtual nos obriga a revisar
profundamente conceitos consagrados por escolas e correntes, sendo elas
enfatizadas por quaisquer dos pilares interrogativos propostos por Lasswell. Seja em
estudos de emissédo, recepgédo, analise de conteudo ou mesmo midiologicos, todos,
nesse interim, passam a ter suas “verdades” questionaveis frente as novas

possibilidades do ciberespago.

Em 1964, Gordon Moore, cofundador e presidente da Intel, previa que a
evolugdo técnica dos microprocessadores duplicaria a velocidade e a poténcia de
calculo dos computadores a cada dezoito meses. Essa velocidade de
processamento computacional se tornou mais do que real e impactou a sociedade,
alterando seu ritmo cultural, econémico, politico e social. Isso porque as sociedades
tomaram posse de tais tecnologias da informagcéo e, em conjunto, demandas e
produtos foram sendo potencializados, evoluindo vertiginosamente até o momento

atual, que podemos presenciar com mais exatidao.

As conexdes tornaram-se ubiquas, como vislumbrava Marc Weiser,
pesquisador da Xerox no Palo Alto Research Center (conhecido como PARC), ainda
no final da década de 1980. O conceito inicial de ciberespago foi rapidamente
absorvido e vivenciado, e as fronteiras entre as espacialidades concreta e virtual
desapareceram, abrindo caminho para um sentimento de continuidade e unido que

impactou de modo visivelmente definitivo a comunicagdo contemporanea.

Da evolugdo linguistica e sua representagdo e transmissao através das
esferas da Comunicagcédo é possivel, hoje, observar avangos e impactos que
abordaremos no proximo capitulo: a ambiéncia sociocultural contemporanea. Se
analisarmos a trajetoria histérica das técnicas, teorias e esferas comunicacionais
contribuiu para compreendermos o surgimento e a evolugcdo desses patriménios,
aprofundarmos o entendimento social e cultural na atualidade sera da mesma forma

pertinente.
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3 A AMBIENCIA SOCIOCULTURAL CONTEMPORANEA

Culturas sdo formadas por processos de comunicagéo.
Manuel Castells

Através das lentes de Edgar Morin, que procura observar o universo de um
ponto de vista variado e complexo, iniciamos a observagdo da ambiéncia que nos
cerca. Tal ambiéncia carrega consigo valores discretos de uma cultura
permanentemente em transicao e intrinsecamente ligada as transformagdes sociais
que explicam, de certo modo, nossas relagbes com a chamada midia, no seu

entendimento atual.

Se num passado ndo distante, em plena Modernidade, podiamos afirmar
que sintonia e concordancia - na moda, na politica, na comunicagéo - eram palavras-
mestre de uma cultura preponderante, hoje, na Pés-Modernidade, ou Modernidade
Liquida, ndo se pode mais justapor tais padrées. A nomenclatura “pés” denota, por si
sé, um periodo que avangou, e, se pensarmos no conceito de Bauman (2001) de
Modernidade Liquida, veremos que todo liquido se adapta ao recipiente, toma

formas diferenciadas, ndo havendo como prever um padréo unico ou definitivo.

Essa sociedade atual, que por vezes demonstra tendéncias enrijecidas,
provenientes de um periodo de fortes valores e determinacbes, passadas
culturalmente de uma época a outra, espelha agora, através das novas geracdes e

suas tecnologias, a transformag&o em seu horizonte sociocultural.

Assim, fica evidente a transigdo, ndo apenas de periodos socio-histéricos
(da Modernidade a P6s-Modernidade), mas de pensamentos, conceitos, tecnologias,
costumes, culturas e rotinas de vida. Partindo do moderno, do linear, da unicidade
de padrdes, do analdgico, do real/concreto, da generalizagédo, da representacgéo, do
objetivo, observa-se hoje um quadro diferenciado: pdés-moderno, nao-linear, da
multiplicidade de escolhas, do digital, do virtual, da mobilidade, da personalizagéo,

da simulacéo e do subijetivo.
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Através do capitalismo, a Revolugédo Industrial criou as primeiras redes
materiais (ferrovias) que interligaram os espacos (inter)nacionais. A mesma
revolugcédo (capitalista) que trouxe a energia elétrica, anos mais tarde, inovou os

mercados da eletronica.

As distancias percorridas tanto para o transporte de materiais concretos,
reais, como para levar informacgdes, dados virtuais/digitais, ao outro lado do mundo,
ganharam “veicularidade”, gracas as tecnologias disponiveis em cada tempo, e as

culturas pujantes, que encontraram sentido e aplicag&o para isso.

Assim, podemos tragar um comparativo do que vimos em Debray, com suas
midiosferas; em McLuhan, com seus periodos ou galaxias; e do que propde
Santaella, com as diversas culturas midiaticas. Todos eles, de certa forma, colocam

a midia como eixo central para compreender a sociedade e sua ambiéncia cultural.

>
&€
&
Midiasferas N\
DEBRAY

Periodos
McLuhan

Culturas
Santaella

Figura 6: Grafico comparativo entre as bases de analise dos autores®

Embora Santaella (2003) tenha estudado periodos cujas énfases estavam
nas linguagens oral, escrita e impressa, para avangar a discussao nos interessam

suas consideracdes acerca da cultura de massa, cultura das midias e cibercultura.

42 Figura desenvolvida pela autora desta tese, com base nas leituras de Debray (1994), McLuhan
(1962, 1969, 1971) e Santaella (2003a, 2003b, 2007).
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Sendo assim, os circulos referentes as midiosferas, galaxias e culturas variadas

estdo colocados de modo a compararmos seus posicionamentos e intersecgoes.

Santaella, como fizeram Debray e McLuhan, trata das questbes de
linguagem assim como dos meios de comunicagao, a fim de referendar as culturas
que define e seus momentos de intensa presenga na sociedade. No entanto, se
antes o foco estava nas definicbes com base nos canais e modos de comunicagao
em cada “era”, agora, a énfase encontra-se no fator cultural, o qual abarca a
linguagem e a semibtica e € capaz de evidenciar a ambiéncia de cada fase descrita

pela autora.

Inicialmente, procuraremos entender o termo “cultura”, para depois, em
sequéncia, analisar as caracteristicas de cada tempo, agregando o conceito de
massa, midia e ciber a essas ambiéncias culturais. A compreensado anterior dos
patrimoénios técnico e teorico, bem como das esferas da comunicagdo, agora
somados ao entendimento das culturas estabelecidas e transformadas na e pela
sociedade, servird como alicerce para uma midiologia renovada, que veremos no

préximo capitulo.

E importante frisar que alguns termos reaparecem neste capitulo justamente
porque serao vistos agora pelo prisma cultural. Esse entrelagamento de autores e
conhecimentos estd nas bases propostas pelo pensamento recursivo e dialégico da
complexidade, ja destacada no primeiro capitulo como método e metodologia deste
estudo. Nesses termos, estaremos, de modo hologramatico, unindo e separando
constantemente partes de um todo na intengdo de fortalecer os pilares que

sustentam o problema de pesquisa aqui proposto.

1.1 CULTURAS VARIADAS, CONCEITOS EVOLUIDOS

N&o sé&o poucos os sentidos e atribuicdes que o termo “cultura” denota ao
longo dos séculos. Traduzido do latim, seu significado original € “o ato de cultivar o
solo”. Portanto, essa expressdo, desde sua origem, carrega o poder da
transformagcdo e crescimento. Para alguns, a cultura € uma mistura de saberes,

costumes. Para outros, sinbnimo de tradi¢ao ou civilizagao.
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Santaella destaca “uma definicdo breve e util: a cultura é a parte do
ambiente que é feita pelo homem” (2003a, p.31). Como defendemos antes, ndo ha
como entender a ambiéncia comunicacional contemporadnea sem antes
compreendermos os sentidos das técnicas, das teorias, das linguagens e, por fim,
das culturas vivenciadas pelo homem. Esse contexto cultural embebido nas
sociedades de cada tempo € rico em elementos capazes de explicar nossa

economia, politica, costumes e tendéncias atuais.

Em Teorias da Cultura, Maria Pires define a cultura como algo a “mais do
que o estudo dos costumes” (2004, p.35). Para ela o termo expressa “um longo
processo de desenvolvimento caracterizado pela sua amplidado” sendo, portanto, o
‘estudo dos sistemas de fé e de conhecimento e da evolugdo histérica da

consciéncia de mudancga”.

A definicdo de Pires & bem vinda ao evidenciar que cultura e transformacéo
estdo num mesmo paralelo. N&o ha cultura sem mudanga e nao ha transformacao
sem uma base cultural capaz de dispara-la e sustenta-la. Nesse interim, Pires
destaca que toda cultura é aprendida num processo de “enculturacao (...) que dura
toda a vida. As criangas aprendem a cultura através dos adultos e aprendem-se, por

exemplo, regras sociais e uma lingua” (2004, p.35).

Em 1952, os antropdlogos Kroeber e Kluckhohn, na obra Culture, elencaram
156 definicdes*® do termo cultura. Desse montante, destacaram seis importantes
categorias para reunir tais significados: descritiva, histérica, normativa, psicolédgica,

estrutural e genética.

A categoria descritiva foi considerada pelos autores como modelo geral da
definicdo do termo. A categoria histérica somavam-se aquelas que estavam
associadas a tradicdo. A normativa dava énfase as regras e aos valores humanos. A
categoria psicologica definia a cultura enquanto habito e aprendizado. A estrutural
contava com definicdes de padrdes sociais e, por fim, a genética operava nas bases

complexas da biologia, das ideias e dos simbolos.

Santaella (2003a) estudou esses dois pensadores e, partindo das categorias
por eles propostas, reduziu para dois tipos de definicdes principais: a humanista,

mais restrita; a antropologica, mais complexa. A primeira concepg¢ao, humanista,

43 Em reedig¢édo da obra, no mesmo ano, os autores acolheram mais oito definicées, totalizando 164.
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considera a cultura com base nas organiza¢des simbdlicas e suas transmissdes pelo
grupo. Essa visdo leva em conta os valores que um grupo tem de si e dos demais e
suas relagcdes com o universo natural que o cerca. Na concepg¢ao antropoldgica, a
cultura ganha definicdo mais ampla, considerando os costumes, as crencas, a
lingua, as ideias e os conhecimentos técnicos. Todos esses elementos, de acordo
com Santaella, “dao subsidios a organizacao do ambiente total humano, quer dizer,
a cultura material, os utensilios, o habitat e, mais geralmente, todo o conjunto

tecnolégico transmissivel (...)" (2003a, p.32).

De certa forma, todas essas definigbes de cultura corroboram para um
entendimento de seus sentidos. No entanto, a visdo antropolégica é a que melhor, e
de modo mais completo, contribui para esta pesquisa, pois entendemos que cultura

€ mais do que tradicOes passadas de geracdo a geragao.

Sempre houve um consenso entre antropélogos de que a cultura
esta relacionada com agdes, ideias e artefatos que os individuos numa dada
tradicdo aprendem, compartilham e avaliam. Via de regra, as agdes, ideias
e artefatos sdo englobados sob uma rubrica mais geral denominada
comportamento ou costumes (idem, p.43).

A cultura, vista da otica antropoldgica, observa os movimentos sociais que
se transformam através das novas rotinas hoje extremamente ligadas a evolugao de
base técnica e tecnoldgica. Em um mapeamento mais aprofundado da ambiéncia
contemporanea, devemos considerar tanto o avanco cultural de uma sociedade,
como as questdes materiais que influenciam e alteram, de tempos em tempos,

nossos costumes e comportamentos (re)transmitidos.

Keesing (1972)**, em sua obra Antropologia cultural: a ciéncia dos
costumes, destaca que a cultura necessita de um “continuum”, um seguimento, uma
sequéncia para sobreviver/permanecer. Para o antropologo, as culturas se “cruzam
e recruzam”. “Uma cultura vista como um ponto no continuum é o resultado de todas
as mudancas e vicissitudes do passado, tendo dentro de si o potencial para

mudanca continua” (KEESING, 1972, p.25).

A obra original em lingua inglesa foi publicada em 1964, sendo traduzida para o portugués em 1972.
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Nesse ponto de vista, as culturas vao deixando, ao longo do caminho
historico do passado, aquilo que ndo mais € compativel com o presente. Da mesma
forma, a cultura vai sendo redesenhada em seu trajeto através de novos costumes e

comportamentos moldados para a adaptabilidade de um tempo presente e futuro.

Essa adaptagao cultural esta intimamente ligada aos meios de comunicacgao,
que de forma preponderante modificam e ampliam a ambiéncia social dos homens.
Seja pelo ponto de vista dos meios linguisticos, técnicos ou tecnoldgicos, seja pelo
impacto de seu conjunto (efeito de massa, efeito das midias, efeito da cibercultura),
todos caminham para um continuum, como prescreve Keesing. Nesse continuum é
perceptivel o impacto da cultura de massa desde seu surgimento até os dias de

hoje.

Essa andlise da cultura também foi realizada pelo brasileiro Roque de
Barros Laraia (1986), que construiu um esquema compreensivo do termo,
observando os postulados de Kessing. Para Laraia, a cultura deve ser vista como

um sistema adaptativo presente da cultura oral a cibercultura atual.

Culturas sao sistemas (de padrdes de comportamento socialmente
transmitidos) que servem para adaptar as comunidades humanas aos seus
embasamentos biologicos. Esse modo de vida das comunidades inclui
tecnologias e modos de organizagdo econdmica, padrbes de
estabelecimento, de agrupamento social e organizag&o politica, crengas e
praticas religiosas e assim por diante. Mudanca cultural é primariamente um
processo de adaptacdo equivalente & selecdo natural. A tecnologia, a
economia de subsisténcia e os elementos da organizacdo diretamente
ligados & produgdo constituem o dominio mais adaptativo da cultura. E
neste dominio que usualmente comegcam as mudancgas adaptativas que
depois se ramificam (LARAIA, 2006, p.59).

A cultura de massa surgiu — promovendo uma adaptagdo, como afirma
Laraia — com a chegada dos meios de difusdo, mas ganhou félego e concretude com
0 aparecimento da televisdo. Foi justamente “com a TV que se solidificou a ideia do
homem de massa junto com a ideia de mass media. Nao faziamos ideia de que
existiam coisas como consumo de massa e psicologia de massa até a televisao
fazer delas seu proprio conteudo” (SANTAELLA, 2003a, p.79).

Essa cultura massiva, destacada por Santaella, estava amarrada ao
principio unilateral da comunicagdo. Numa ponta o emissor e, na outra, o receptor.

Passivos desse consumo, aos receptores restava a “cultura do recebimento”, do ter
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algo pronto, do siléncio que consente ou nédo com o “pacote fechado” que lhes era

entregue diariamente.

A cultura de massa unificou o conhecimento (todos recebendo a mesma
informagdo ao mesmo tempo) e despersonalizou o individuo (inserindo-o na massa
como um numero a mais na audiéncia). As limitagdes tecnologicas dos aparatos de
massa nao conseguiram dar cabo do que hoje chamamos por interatividade ou
interacdo ou mesmo por participacionismo. Se em uma via a comunicagao se dava
de modo macro (transmissao através do radio e da TV de amplo alcance), a valvula
de escape era a “microcomunicagdo”, que ocorria em comunidades (vizinhos,
parentes, amigos conversando sobre uma noticia). O impacto da primeira era

infinitamente mais potente e veloz, em relagéo a segunda.

Assim, em comparativo, perdeu-se a forga da cultura “boca a boca”,
ganhando espagco a promocg¢ao e a distribuicdo de produtos, com énfase na
persuasdo e na embalagem, via canais de comunicacdo de massa. A cultura
massiva precipitava a homogeneizagcdo dos homens e a centralizagdo dos meios de

comunicag¢ao, como destaca a pesquisadora:

A producéo e distribuicdo de massa s&o obrigadas a centralizar os
meios. E o caso da publicagdo de um livro, da difusdo de uma emissao de
televisdo, da producdo de um disco, de toda agéo criadora que tenha
necessidade de meios eficientes para atingir a massa (SANTAELLA, 20033,
p.80).

Em A Pele da Cultura (1997), o professor canadense e sucessor das ideias
de McLuhan, Derrick de Kerckhove, escreve que o auge da cultura de massa
marcou os anos 1960 e 1970, chegando a quase saturagao no periodo de transigao
entre a Modernidade e a Pés-Modernidade. O surgimento de novas maquinas, cujo
potencial estava prestes a modificar o quadro unilateral da comunicagédo, é
justamente o periodo ao qual Santaella denomina como o aclive da “Cultura das
Midias”.

[...] um exame cuidadoso da condi¢cdo das midias nos anos 70 revela-nos
que ai teve inicio um processo progressivo de consciéncia da televisdo com
o ininterrupto surgimento de novas maquinas, equipamentos e produtos
midiaticos que apresentam uma logica distinta daquela que é exibida pelos
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meios de massa: maquinas de Xerox, a distribuigdo universal de maquinas
de fax, videocassete, videogames, segmentagédo de revistas e programas
de radio para publicos especificos, TV a cabo etc., enfim, novos processos
comunicacionais (SANTAELLA, 2003b, p.80).

A partir dos anos 1980 a difusdo em massa conviveu bem com o chamado
narrowcasting®, tornando-se mais comercial e iniciando seu periodo de globalizacdo

(compra e venda de programas televisivos com tradugcao em outras linguas).

Ao definir a Cultura das Midias, Santaella afirma que:

[...] ela ndo se confunde nem com a cultura de massas, de um lado, nem
com a cultura virtual ou cibercultura de outro. E, isto sim, uma cultura
intermediéria, situada entre ambas. Quer dizer, a cultura virtual ndo brotou
diretamente da cultura de massas, mas foi sendo semeada por processos
de produgédo, distribuicdo e consumo comunicacionais a que chamo de
“cultura das midias”. Esses processos sdo distintos da légica massiva e
vieram fertilizando gradativamente o terreno sociocultural para o surgimento
da cultura virtual ora em curso (2003b, p.24).

Assim, também nos anos 80, a Cultura das Midias ja podia ser identificada
através das “misturas entre linguagens e meios, misturas essas que funcionam
como um multiplicador de midias” (SANTAELLA, 2003a, p15). As mensagens
hibridas brotavam no campo da comunicagao dando forma a cultura do disponivel e

do transitorio.

Durante os anos 80, novas tecnologias transformaram o mundo da
midia. Jornais foram escritos, editados e impressos a distancia (...). Os
aparelhos tipo walkman transformaram a selegao pessoal de musica em um
ambiente de audio portatil (...). O radio foi se especializando cada vez mais,
com estacdes tematicas e subtematicas. Os videocassetes explodiram em
todo mundo e tornaram-se, em muitos paises em desenvolvimento,
importante alternativa a enfadonha programacdo da televisdo oficial. A
capacidade de gravacdo de programas de TV para assistir em momentos
oportunos, mudou os habitos das audiéncias de TV e reforgou a selecgéo,
contrapondo-se ao padrao da minima resisténcia (CASTELLS, 1999, p.362).

Esses equipamentos, como destaca Castells, seduziram a sociedade para o

consumo individualizado e n&o apenas massivo. No entanto, tais possibilidades nao

% Oposto de broadcasting (transmissdo em massa), harrowcasting significa a producdo e

transmissdo com foco em pequenos segmentos ou grupos, como revistas especializadas, canais de
TV para um publico especifico, etc.
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estavam desatreladas, como num universo paralelo, da opcdo de massa. Ao
contrario, caminhavam juntamente com essa em uma possibilidade antes né&o
existente. A esses “transitos, complementaridades e intercambios de um meio de
comunicagao para outro e outros”, Santaella observa um sistema de “rede entre as
midias” (2003a, p.10).

Essas tecnologias, equipamentos e as linguagens criadas para
circularem neles tém como principal caracteristica propiciar a escolha e
consumo individualizados, em oposi¢cdo ao consumo massivo. S30 esses
processos comunicativos que considero como constitutivos de uma cultura
das midias (SANTAELLA, 2003b, p.26).

A experiéncia com tecnologias de armazenamento e personalizagdo nos
anos 80 desbancou aos poucos a antiga estrutura receptora dos tempos massivos.
O processo de self-service informativo iniciava-se timidamente nesse periodo, mas

de forma suficiente para encaminhar a cultura das midias a era da digitalidade.

[...] foram esses meios e o0s processos de recepgdo que eles engendram
que prepararam a sensibilidade dos usuarios para a chegada dos meios
digitais cuja marca principal estd na busca dispersa, alinear, fragmentada,
mas certamente uma busca individualizada da mensagem e da informagéo
(idem, p.27).

O periodo da Cultura das Midias foi atravessado pela era digital,
configurando a cultura do digital. CDs e DVDs foram aos poucos substituindo
suportes de registro como fitas K-7 e VHS. A passagem do analégico para o digital
(abordada no capitulo anterior) denota ndo apenas uma transformag¢ao no modo de
armazenamento (agora em bits), mas toda uma légica que implicara mais adiante —
com as redes da Internet — uma alteragao profunda em nossa percepg¢ao de tempo e

de espaco.

E notério que o digital trouxe mais qualidade, mais flexibilidade de
manipulagédo. Tornar informagdes em bits pode ser considerado o primeiro passo
para a ‘“virtualizagdo” da comunicagdo, em que o som, a imagem e todas as
linguagens desaparecem como um toque de magica, tornando-se sequéncias
binarias de 0 e 1. Lentamente, o mundo da simulacdo, da representagdo e da

desmaterializacao foi ganhando luz nessa costura cultural intermidiatica.
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Se, de um lado, é preciso perceber distingdes, de outro lado essas
distingdes ndo podem nos levar a negligenciar o fato de que hoje vivemos
uma verdadeira confraternizagédo geral de todas as formas de comunicagéo
e de cultura, em um caldeamento denso e hibrido: a comunicacgao oral que
ainda persiste com forga, a escrita, no design, por exemplo, a cultura de
massas que também tem seus pontos positivos, a cultura das midias, que é
uma cultura do disponivel, e a cibercultura, a cultura do acesso. Mas ¢é a
convergéncia das midias, na coexisténcia com a cultura de massas e a
cultura das midias, estas ultimas em plena atividade, que tem sido
responsavel pelo nivel de exacerbacdo que a producéo e circulacdo da
informacé&o atingiu nos nossos dias e que € uma das marcas registradas da
cultura digital (idem, p.28).

Esse periodo de entrelagamento midiatico, repleto de tecnologias variaveis,
fomentou a “dindmica da cultura midiatica” que, de acordo com a 6tica de Santaella,
se revela como uma dinamica de aceleragéo do trafego, das trocas e das misturas
entre as multiplas formas, estratos, tempos e espacgos da cultura. Os computadores
utilizados nas ciéncias nas décadas de 1970 e 1980 tornaram-se
microcomputadores domésticos em meados dos anos 90, quando as redes da
Internet surgiram no horizonte de uma sociedade ja acostumada a cultura das

midias.

Os antigos receptores tornaram-se usuarios, mudando sua relagéo receptiva
de mao unica para interativa e bidirecional, mediada por interfaces graficas que
estimulavam os individuos a compreensao de uma realidade biotecnoldgica jamais
presenciada pelo homem. “Na medida em que o usuario foi aprendendo a falar com
as telas (...) seus habitos exclusivos de consumismo automatico passaram a
conviver com habitos mais autbnomos de discriminacdo e escolhas proéprias”
(SANTAELLA, 2003a, p.82). Dessa maneira, ganhava vez a cultura da velocidade e
das redes, que “veio trazendo consigo a necessidade de simultaneamente acelerar e
humanizar a nossa interacdo com as maquinas” (idem, p.82). Essas profundas

mudancgas

[...] foram provocadas pela extensdo e desenvolvimento das hiper-redes
multimidia de comunicagéo interpessoal. Cada um pdde tornar-se produtor,
criador, compositor, montador, apresentador, difusor de seus préprios
produtos. Com isso uma sociedade de distribuicdo piramidal comecgou a
sofrer a concorréncia de uma sociedade reticular de integracdo em tempo
real. Isso significa que estamos entrando numa terceira era midiatica, a
cibercultura (idem, p.82).
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Na mesma otica, Negroponte explica que “uma rede de televisdo € uma
hierarquia distributiva dotada de uma fonte, a origem do sinal e muitos escoadores
homogéneos” (1995, p.156). Na Cibercultura o processo € inverso, pois as redes
“formam uma treliga de processadores heterogéneos, todos eles podendo atuar

como fontes e como escoadouros” (idem, p.157).

O impacto de que os autores falam ¢é inquestionavel perante as
transformacgdes culturais que vieram “de arrasto”, concomitantemente atreladas a
esse universo plural das redes. Vimos, anteriormente, que os estudos da cibernética
de Wiener apontavam para essa realidade ficcionada anos mais tarde por Gibson
em Neuromancer, onde surgiu pela primeira vez o termo ciberespaco. Segundo o
autor do romance, “o ciberespaco € uma alucinagédo consensual experienciada

diariamente por bilhdes de operadores legitimos” (HILLIS, 1999, p.22).

Se na época essa era a representacao ficticia do mundo online, hoje o
ciberespago € apenas um nome genérico que configura o conjunto de tecnologias
diferenciadas as quais simulam ambientes reais em que o0s usuarios podem
interagir. Nove anos depois do langamento de Neuromancer, Heim definiu esse
espaco como uma dimensdo computadorizada, na qual as informacgbes se
movimentam. Para o pesquisador “habitamos o ciberespa¢o quando sentimos que
estamos nos movendo através da interface em um mundo relativamente
independente com suas préprias dimensdes e regras” (HEIM, 1993, p.80). E quanto
mais nossa cultura se adaptar a essa interface, “mais estamos vivendo no

ciberespacgo” (idem, ibidem).

Heim salienta, ainda, que nenhuma tecnologia anterior havia nos penetrado
com tanta intimidade. “Por isso, podemos deixar de nota-la com a mesma facilidade
com que nos desapercebemos dos 6culos que temos diante dos olhos e, mais ainda,

de uma lente de contato na cornea” (idem, ibidem).

Milthorp (1996) segue na mesma linha de Heim, reconhecendo que o
aprendizado cultural de um tempo analdgico auxiliou e muito na capacidade de
adaptacdo na era digital do ciberespaco. Milthorp associa a ideia desse espaco a
fantasia abstrata e ao conceito de imaginacdo que tomam parte da ambiéncia

cultural contemporanea.
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Acreditando que essa “fantasia” € plenamente real, Pierre Lévy afirma que o
ciberespacgo “constitui um campo vasto, aberto, ainda parcialmente indeterminado,
que nao se deve reduzir a um sO de seus componentes” (1999, p.105). Lévy
acrescenta que esse espago “tem vocagao para interconectar-se e combinar-se com
todos os dispositivos de criagdo, gravagdo, comunicacdo e simulacao” (idem,
ibidem). Quatro anos depois, André Lemos subdivide o entendimento de
ciberespaco em duas oéticas: “como o lugar onde estamos quando entramos num
ambiente simulado”, referindo-se ao estado offline; e “como o conjunto de redes de
computadores, interligados ou n&o em todo planeta, a internet”, quando em estado
online (2002a, p.137).

De qualquer sorte, mesmo com interpretagdes diversas, ha um senso
comum quanto ao ciberespacgo: ele garante a experiéncia e o conhecimento
diferenciado de tempos anteriores, fomentando a chamada Cibercultura. Para
Kerckhove, “expresséo literal da cibercultura é a florescente industria de maquinas
de realidade virtual que nos permitem entrar na tela do video e do computador e

sondar a interminavel profundidade da criatividade humana (...)” (1997, p.178).

Como havia posto Lemos, o ciberespacgo e sua cultura ndo estéo restritos a
tela do computador. Sua natureza e fonte fundamentais estdo na evolu¢cdo dos
microprocessadores. Sua onipresenca é constatada desde a invencgao do telefone,

televisores, videocassetes, DVDs players, filmadoras, computadores portateis etc.

A miniaturizacdo e o barateamento de equipamentos, antes gigantes e
caros, tornaram acessivel seu uso doméstico. Microcameras digitais que cabem na
palma da mao e que oferecem funcionamento automatizado, editores de video
amadores, galerias de fotos online e gratuitas, e tantos outros produtos e servigos
fizeram do usuario um ser permanentemente conectado em rede, que aprendeu a
utilizar e disponibilizar suas criagdes e ideias em outras linguagens, ndo apenas a

textual, dando forma a cultura do virtual.

Enfim, a tecnologia computacional esta fazendo a mediagédo das
nossas relagdes sociais, de nossa auto-identidade e do nosso sentido mais
amplo de vida social. O telefone celular, o fax portatil, o computador
notepad e varias outras formas eletrbnicas de extensdo humana se
tornaram essenciais a vida social e se constituem nas condigbes para a
criagao da cibercultura (SANTAELLA, 2003a, p.105).
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A Cibercultura expande-se num crescente que se amplia na medida em que
mais e mais pessoas utilizam as formas de mediagbes da comunicagao
digital/virtual. Nesse universo cibernético digital, podemos destacar como uma
qualidade da cultura contemporanea a capacidade de trocas de conhecimento em

grupo através do crescente numero de comunidades virtuais.

A utilizagéo da expressao “comunidade virtual” é vista em Howard Rheingold
ja em 1993. Outros autores também estudaram a questdo, mas foi Rheingold quem
primeiro definiu o termo em sua obra The Virtual Community*®, na qual estudou com

profundidade a existéncia e o sentido das comunidades em rede?’.

Para o autor, as comunidades virtuais s&o “agregacdes sociais que
emergem na Internet quando uma significativa quantidade de pessoas promove
discussdes publicas em um tempo suficiente, com emoc¢des suficientes, para formar
teias de relagdes sociais no ciberespaco” (RHEINGOLD, 1996, p.18). Lemos (2002a)
complementa, afirmando que o ciberespaco € o ambiente simbdlico em que as
comunidades virtuais se constituem, mas que “nem toda forma agregadora da
Internet pode receber o rétulo de comunitaria”, pois em certos agrupamentos nao ha
qualquer vinculo entre os usuarios, nem de parte emocional, tampouco temporal ou

tematica, sendo “apenas formas de agregacao eletrénica” (LEMOS, 2002b, p.167).

Nesse interim, ha um fator especialmente importante a ser ressaltado: a
desterritorializacdo experienciada pelas comunidades virtuais. As comunidades do
ciberespago promoveram a auséncia de um territério fisico ou uma localizagédo
geografica real. Obviamente, o ciberespaco €, sim, um ambiente de referéncia, mas
sem paralelos ou meridianos, sem fuso horario, capaz de ampliar a capacidade de

trocas, tornando-se um locus virtual globalizado.

Observando as ambiéncias culturais com base na comunicagéo, € possivel
resumir suas variagdes de seguinte forma: na Cultura de Massa a tbnica esta na
difusdo; na Cultura das Midias, o fator preponderante € a segmentacdo; e, na
Cibercultura, o eixo central é a acessibilidade. As culturas anteriores a ambiéncia
vivida hoje permanecem e possuem seus nichos de atuagdo. Isso porque, como

destacamos anteriormente, nenhuma cultura desaparece ou é exterminada por

8 A obra de Rheingold foi traduzida em 1996 com o titulo A Comunidade Virtual.

47 Rheingold foi também um dos pioneiros a langar um espaco virtual chamado Well, em 1985, uma
das comunidades virtuais mais conhecidas da Internet na época (hhtp://www.well.com).
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completo no tocante social. Elas entrecruzam-se, agrupam-se, reunem-se e
comungam das qualidades umas das outras, implicando, assim, transformacdes

cada vez mais complexas na ambiéncia social, como veremos agora.

3.2 A SOCIABILIDADE CONTEMPORANEA

Se estavamos diante de uma cultura da desmaterializacéo, representada
pelas sequéncias binarias, agora a desterritorializagéo constréi formas simbolicas de
um campo social contemporaneo, sem um tempo-espacgo padrdo. Invariavelmente, é
notavel que as ditas “novas” tecnologias implementaram um novo horizonte cultural
— a Cibercultura — e, com mesmo impacto, estabeleceram novos padrdes de
relacbes sociais por meio da rede, uma sociabilidade renovada, como escreve

Castells:

A Internet é o coracdo de um novo paradigma sociotécnico, que
constitui na realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas
de relagdo, de trabalho e de comunicagédo. O que a Internet faz é processar
a virtualidade e transforma-la em nossa realidade, constituindo a sociedade
em rede, que ¢é a sociedade em que vivemos (2003, p.287).

A sociabilidade esta se transformando através daquilo que alguns
chamam de privatizagdo da sociabilidade, que é a sociabilidade entre
pessoas que constroem lagos eletivos, que ndo s&o os que trabalham ou
vivem em um mesmo lugar, que coincidem fisicamente. Esta formagéo de
redes pessoais € o que a Internet permite desenvolver mais fortemente
(idem, p. 274).

Dessa maneira, o0 que o autor nos apresenta € nossa propria condicdo de
aceitagao e participagdo nesse processo de evolugdo cultural contemporénea. Ja
escrevemos neste estudo que a sociedade é que avalia e aceita, enquanto
demanda, o universo midiatico da comunicacao de cada tempo histérico vivenciado.
De mesma sorte, os espacos midiaticos e seu complexo operacional se adaptam as
sociedades, promovendo a transformacéo de esferas e periodos — conforme visto
em Debray e McLuhan — e, com o mesmo impacto, as mudancgas culturais - como

nos descreveu Santaella.
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Diante desse quadro complexo, Rubim salienta que “um dos desafios para
pensar a comunicagdo na atualidade diz respeito a rigorosa compreensao do lugar
ocupado pela comunicagao, especialmente em sua versao midiatica” (2000, p.26).
Para ele, ndo €& apenas uma coincidéncia recorrente pesquisadores do tema
denominarem semelhantes nomenclaturas para uma mesma época: McLuhan e a
“‘Aldeia Global”, em 1964; Castells e a “Sociedade em Rede”, em 1999; entre outros.
Os termos midia, informagao, comunicacéo estado sempre presentes quando se trata

do ambito social.

Assim, antes de debatermos algumas questdes conceituais pertinentes a
otica da comunicagao social, € necessario compreender o ambiente em que as
relacdes de comunicacdo se ddo: na sociedade. E na sociedade que a midia faz
transito das informagbes e através dela tem sua importancia fundamentada.
Também é ela quem valida seus meios tecnolégicos e operacionais, agregando a

esses novos valores e sentidos e construindo dia apds dia uma cultura renovada.

Para Rubim, que ndo se espanta com tal diversidade de concepc¢des
tedricas e até ideoldgicas, ha um aspecto comum em meio as investigagbes dos
estudos: “a compreenséo da contemporaneidade como uma sociedade estruturada e
ambientada pela comunicagédo” (2000, p.30). O autor aponta para um entendimento
que leva a crer estarmos vivendo a chamada “ldade Midia”, a qual tem “profundas

ressonancias sobre a sociabilidade” (ibidem).

Com seu estudo A contemporaneidade como idade midia, Rubim nomeia a
triade convergente “comunicacao, telecomunicag¢des e informatica” como pilares da
economia dindmica do capitalismo atual, em que a comunica¢gdo midiatica ganha

destaque enquanto industria significativa e em expansao.

Pensando de forma semelhante, Castells escreve sobre a importancia da
comunicagdo na sociedade, afirmando que “o registro histdérico das revolugdes
tecnolégicas mostra que todas séo caracterizadas por sua penetrabilidade” (1999,
p.50). O autor destaca que, muito além de novos processos, uma nova tecnologia
insere, na rotina social e individual, novos produtos. Para ele, “0 cerne da
transformacdo que estamos vivendo na revolugéo atual refere-se as tecnologias da
informacgdo, processamento e comunicacdo” em meio a sociedade (CASTELLS,
2003, p.68).
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Adorno e Horkheimer, como vimos no capitulo das Teorias da Comunicacéo,
trabalhavam com a chamada Industria Cultural para compreender a sociedade da
sua época. Nessa, a dinamica produtiva era enquadrada em um conceito de
industria enquanto “mercadoria”, que subordinava a logica cultural, precipitando uma

sociedade capitalista de bens simbdlicos.

N&ao ha, nos tempos atuais, maior bem simbdlico do que a informagéao, o
conhecimento. Castells dizia que a terceira fase do capitalismo tem a informagéao
como mercadoria valiosa. Isso, certamente, é reflexo, mas também causa, de uma
‘presenca mais abrangente das midias, conformadas como rede, como
infraestrutura de comunicagéo que torna possivel a nova circunstancia societaria”
(RUBIM, 2000, p.28).

Efetivamente, as redes aparecem como uma das mais
significativas marcas da contemporaneidade. Sé com a consumacdo do
sonho espacial, com a possibilidade de satélites artificiais estacionarios de
telecomunicagbes nos anos sessenta, as redes, em seu desenho,
substancia e caracteristicas atuais, se fazem viaveis (idem, p.28).

As questbes de Rubim, que apontam para o dominio espacial e temporal,
sdo também discutidas por David Harvey (2003) sob a 6tica pés-modernista. Para o
autor, “aniquilar o espacgo através do tempo” seria 0 mesmo que obter tamanha
aceleracédo capaz de criar um movimento com altissima velocidade, em que o
espaco (a distancia) a ser cumprido desaparecesse. Assim, tempo e espaco

convergem-se e ganham novas dimensoes.

Tais convergéncias, sempre tensas cabe insistir, forjam esta
peculiar circunstancia social, denominada sociabilidade contemporanea. Ela
implica, outrossim, redefinicbes espaciais e temporais relevantes, pois a
atualidade se plasma como espago planetario em tempo real. Esta nova
realidade-mundo tem como pressupostos, além de sua macro-inscrigdo
capitalista e iluminista, o desenvolvimento das redes midiaticas e também
de dispositivos socio-tecnolégicos, tais como a desmaterializagdo e a
miniaturarizagao, dentre outros (RUBIM, 2000, p.32).

Obviamente todas as transformagbes culturais apresentadas
anteriormente evidenciam também mudangas em cada individuo e,
portanto, na sociedade como um todo. Ao final do século XX é notavel uma
perda de estabilidade e a queda de um quadro de referéncias (culturais,
sociais, comunicacionais etc.) ancoradas pela modernidade (idem, p.32).
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Nessa perspectiva, Rubim observa aquilo que Ulrich Beck (1992) ja havia
descrito como um novo momento histérico social. Beck foi um dos primeiros a falar
sobre uma “segunda modernidade”, atestando evidéncias para o fim de um periodo
social. O autor descartou que o homem estaria inaugurando a chamada
“‘modernizagcdo da modernidade”. Para ele, era visivel, em sua época, que algumas
instituicbes e categorias estavam, de certo modo, em estado “zumbi”, ou seja,

“mortas e ainda vivas, como a familia”.

Sem essas instituicbes consagradas, os individuos passam a viver uma
realidade diferenciada, na qual as barreiras tempo-espaciais se esvaem, dando lugar
aos intercambios que conectam, desconectam e reconectam os individuos, os
grupos, as regides e até mesmo os paises, em uma orla globalizada, fundamentada
pela P6s-Modernidade (HARVEY, 2003), Alta Modernidade (GIDDENS, 1991, 2002),
Modernidade Tardia (HALL, 2001), Modernidade Liquida (BAUMAN, 2001) e tantos

outros termos criados para definir esse periodo.

Para Bauman, o periodo moderno foi uma era de solidificacbes e
estabilidades (de moeda, de padrbes). Na Modernidade Liquida proposta pelo autor,
as formas tornam-se volateis; as relagbes humanas, tangiveis; e a vida, sem

consisténcia e/ou estabilidade.

Os liquidos se movem facilmente. Eles fluem, escorrem, esvaem-
se, respingam, transbordam, vazam, inundam, borrifam, pingam, sé&o
filtrados, destilados: diferentemente dos soélidos, ndo sdo facilmente
contidos — contornam certos obstaculos, dissolvem outros e invadem ou
inundam seu caminho. (...) A extraordinaria mobilidade dos fluidos é o que
associa a ideia de leveza (BAUMAN, 2001, p.8).

A expressao de Bauman diferencia-se das demais (P6s-Modernidade,
Modernidade Tardia e Alta Modernidade) na intencdo de explicar, ja em sua
nomenclatura, o entendimento desse periodo. A Modernidade Liquida refere-se aos
processos fluidos, que se espelham na sociedade atual. Como exemplo disso,

Bauman destaca que o liquido € algo que toma a forma de seus recipientes.

Os liquidos formam uma variedade de fluidos, os quais n&o fixam o tempo
tampouco o espaco. Bauman toma emprestada a metafora da liquidez para opor-la a

anterior, Modernidade Soélida, em que tudo era heranga de uma solidez, concretude.
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Uma forma de manter fixos padrdes, costumes e valores. A Modernidade Liquida é a
oposicdo e a contradicdo desse primeiro periodo. Tudo estd em estado de

permanente desmontagem, remodelagem.

E indiscutivel a verificagdo de novos tempos, de novas realidades
impulsionadas pelas tecnologias, que denotam um renovado olhar ao nomear a Pés-
Modernidade ou Modernidade Liquida como uma era de valores diferenciados do
periodo moderno. Bauman n&o poupa na caracterizagdo desse momento
contemporaneo, que tem como foco substancial a quebra de sentido da chamada
“‘identidade”:

Essa obra de arte que queremos moldar a partir do estofo
quebradigco da vida chama-se “identidade”. Quando falamos de identidade
ha, no fundo de nossas mentes, uma ténue imagem de harmonia, logica,
consisténcia; todas as coisas que parecem - para nosso desespero eterno -
faltar tanto e tdo abominavelmente ao fluxo de nossa experiéncia. A busca
da identidade é a busca incessante de deter ou tornar mais lento o fluxo, de
solidificar o fluido, de dar forma ao disforme. Lutamos para negar, ou pelo
menos encobrir, a terrivel fluidez logo abaixo do fino envoltério da forma;
tentamos desviar os olhos de vistas que eles ndo podem penetrar ou
absorver. Mas as identidades, que n&o tornam o fluxo mais lento e muito
menos o detém, sdo mais parecidas com crostas que vez por outra
endurecem sobre a lava vulcanica e que se fundem e dissolvem novamente
antes de ter tempo de esfriar e fixar-se (idem, p. 97).

De forma quase metaférica, Bauman procura evidenciar o carater veloz dos
dias de hoje e sua influéncia na formacgéo identitaria do homem. Certamente, as
tecnologias digitais sao responsaveis pela promoc¢éo de tamanho avango (uma
velocidade de processamento de bits, agilidade de administracéo, rotinas, etc.) e,

por assim ser, da chamada globalizacé&o.

Preocupado com questdes semelhantes, Stuart Hall, na obra A identidade
cultural na pés-modernidade (2001) salienta a importancia da compreensédo das
questdes de tempo-espaco e suas representagbes. Para ele, compreender essas
renovadas dimensdes garante um melhor entendimento da velocidade de processos
que alavancaram a globalizacdo (quebra de fronteiras e troca de valores),

impactando diretamente na identidade e nas relagdes da ambiéncia social:

O que é importante para nosso argumento quanto ao impacto da
globalizagdo sobre a identidade & que o tempo e o espaco sdo também as
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coordenadas basicas de todos os sistemas de representacdo. Todo meio de
representacao — escrita, pintura, desenho, fotografia, simbolizagdo através
da arte ou dos meios de telecomunicagbes — deve traduzir seu objeto em
dimensdes espaciais e temporais (HALL, 2001, p.70).

Para Hall, “a modelagem e remodelagem de relagdes espacgo-tempo no
interior de diferentes sistemas de representacéo tém efeitos profundos” (idem, p.71).
Esse processo de mudanca relacional, explicitada na preocupacgao do autor quanto a
identidade pés-moderna, atinge a raiz de questbes culturais, operacionais,
comportamentais e do uso de linguagens préprias e exclusivas em cada grupo de

pessoas ou comunidades.

E possivel verificar tais constatacées a respeito da Pés-Modernidade
destacadas pelos autores em obras como The Mobile Communication Society
(2004), em que Castells analisa o uso das tecnologias sem fio na formagéo de
diferentes culturas sociais. Nessa publicagdo, o autor atualiza a problematica da
identidade individual, apontando para uma identidade coletiva contemporanea,

desenvolvida a partir das tecnologias de comunicagao.

A consolidagao de pares de grupos ao redor do compartilhamento
de valores e cédigos de significado para cada membro desses grupos tem
como papel principal a emergéncia de uma identidade coletiva. As culturas
jovens dao o sinal para a presenca desses codigos. Vemos isso através das
linguagens compartilhadas como a pratica das mensagens de texto (SMS)
na comunicagéo sem fio e também a adoc¢&o de novas formas de expresséo
na linguagem escrita. Essa é uma questdo aberta que provavelmente varia
de acordo com cada sociedade, quando ha uma cultura jovem
compartilhada ou uma série de subculturas especificas. Provavelmente ai
exista algo em comum, cultura jovem global, construida ao redor de alguns
atributos especificos difundidos pela midia global e assim um numero de
culturas e subculturas nacionais especificas. A chave da questdo é que
cada pessoa nessa cultura ird precisar compreender um conjunto de
codigos especificos de recognigéo proépria, incluindo sua propria linguagem
da mesma forma que os protocolos da comunicagdo com seus subconjuntos
da cultura jovem. A comunicagdo é crucial na formagdo e manutengéo
dessas jovens identidades coletivas (CASTELLS, 2004, p.144).

A identidade coletiva é fruto de uma sociedade em rede cuja aceleragéo de
vida e impactos em suas representacbes sociais estdo diretamente ligados a
mudanca espaco-temporal. A digitalizacdo e a virtualizagdo dos meios de

comunicacao sao alavancas na formacgéo das identidades sociais contemporaneas,
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principalmente, e segundo o autor, se levarmos em consideragado as novas geragoes

de jovens cada vez mais adaptados e inseridos na cultura digital.

Coincidéncia ou nao, a P6s-Modernidade, como Harvey (2003) destaca, é
datada pelo inicio dos anos 70, periodo em que a Internet (na época ainda Arpanet)
impulsionou uma renovada concepg¢do. A chegada da Internet as maos da
sociedade, em meados dos anos 90, foi o fator preponderante para tamanha
mudanca e aceleracéo de fluxos em uma sociedade estruturada e ambientada pelas
midias. Assim, Harvey procura definir a Pés-Modernidade e suas categorizagdes,
afirmando que “o progresso implica a conquista do espaco, a derrubada de todas as

barreiras espaciais e a aniquilagdo do espaco através do tempo” (2003, p.190).

Em meio a essa perda de nogdo tempo-espacial, que impactou também
nossa nocgéao de identidade propria, Maffesoli enfatiza que “a comunicacao é a cola
do mundo p6s-moderno” (2003, p.1). O autor demonstra em suas obras a percep¢ao
de um periodo que sofreu mudancas sociais. Para Maffesoli (1997), os mundos que
habitamos sao territérios flutuantes, cuja realidade se mostra de forma porosa. Para
ele, apenas aqueles que demonstrarem capacidade para a transformacgao,

ambiguidade e um permanente estado de devir irdo se adaptar a esses territorios.

Giddens (1991) evidencia uma busca incessante por novas caracteristicas
identitarias, fomentadas por essa sociedade em rede destacada por Harvey (2003).
A formacédo de comunidades virtuais reflete os efeitos da globalizacédo, em que se
inicia um distanciamento da ideia sociolégica classica da chamada sociedade,
passando a vigorar, na Alta Modernidade, a perspectiva de uma vida ordenada por
esse tempo e espaco em transformagdo. E necessario ressaltar que Giddens deixa
bastante claro que essa globalizacdo, a qual tantos destacam como fator de
“disparo” para tais mudangas sociais, ndo é um elemento recente, pois “a

modernidade é inerentemente globalizante” (1999, p.69).

Na visdo de Hall a globalizagdo é um dos principais fatores que atingem as
identidades nacionais, “fragmentadas e enfraquecidas” pela “compressdo espaco-
tempo”. Ele explica que é justamente a aceleragdo dos processos globais que nos
da a sensacdo de um mundo reduzido, menor, com distancias encurtadas ou

suprimidas.
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Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global
de estilos, lugares e imagens, pelas viagens internacionais, pelas imagens
da midia e pelos sistemas de comunicagédo globalmente interligados, mais
as identidades se tornam desvinculadas — desalojadas — de tempos,
lugares, histérias e tradigbes especificos e parecem “flutuar livremente”.
Somos confrontados por uma gama de diferentes identidades, dentre as
quais parece possivel fazer uma escolha. (HALL, 2001, p.75)

Se por um lado ocorre o enfraquecimento das identidades nacionais, por
outro lado ha o surgimento das novas identidades, multiplas identidades, identidades
globais. Essas possuem carater fluido, em estado de formacado, deformacao,
reformacgado. Sao construidas pelo imaginario individual em compartiihamento com o
coletivo. Nao sao falsas, nem ficticias, pois fazem parte do “desejo de ser” que é tao
verossimil quanto o préprio estado de ser. Essa “nova” identidade social, individual

ou coletiva, encontra seu alicerce no imaginario salientado por Mafessoli.

Na |dade Midia proposta por Rubim, esse imaginario contemporaneo esta
embebido nos processos midiatizados, portanto, é construido e reconstruido
mediante trocas, hoje, e cada vez mais no futuro, através de redes de comunicagéo
interativas. Nesse ambito, o imaginario social, posto por Maffesoli, e as escolhas
tecnolégicas da humanidade trabalham como um sistema de espelhamento. A
sociedade escolhe e valida a tecnologia, a qual auxilia na construgdo de um novo
imaginario, e por assim ser, de uma nova identidade, de um novo cenario social e
cultural, de uma nova ambiéncia contemporanea. “A onipresenca tentacular desta
infra-estrutura de comunicacao e sua imanente exposi¢cao por meio de permanente
fabricacdo e mediacao de sentidos pelas midias constituem a singular ambiéncia da
contemporaneidade” (RUBIM, 2000, p.29).

Sendo assim, o autor afirma que “a comunicagcdo, enquanto ambiente
efetivo, se apresenta como uma espécie de nova ‘camada geo-tecno-social’ (...) que
se agrega as camadas — natural e sociocultural — do ambiente existente na

sociabilidade” (idem, ibidem).

Rubim apresenta oito pontos que levam a constru¢do do pensamento social

midiatizado, descritos a seguir:

O primeiro ponto se refere a “expansdo quantitativa da comunicacao,

principalmente em sua modalidade midiatizada”. Essa sociedade midiatizada,



132

destaca o autor, pode ser facilmente constatada através da observacdo do numero

de meios disponiveis hoje em dia.

O segundo ponto € a “diversidade das novas modalidades de midias
presentes no espectro societario”. Rubim chama essa diversidade por “ecologia da
comunicagao”, um complexo sistema de interagdo homem-maquina cuja proliferagao
e diversidade evidenciam novas formas de comunicac¢ao e no qual o real e o virtual

se misturam.

Seu terceiro apontamento destaca o “papel desempenhado pela
comunicag¢ao midiatizada”, que vem crescendo a cada nova experiéncia vivida pelo
homem. Esse ponto leva em consideracdo “o numero de horas que o0s meios

ocupam no cotidiano das pessoas”.

A “presenca e abrangéncia das culturas midiaticas como circuito cultural” € o
quarto apontamento para evidenciar a “idade midia”. Como vimos no subcapitulo
anterior, é justamente a cultura que “organiza e difunde socialmente

comportamentos, percepgdes, sentimentos, idearios, valores etc.”.

Como quinto toépico, Rubim destaca as “ressonancias sociais da
comunicacdo midiatizada sobre a produgdo da significacdo e da sensibilidade
sociais e individuais”. Nesse aspecto o autor salienta que a significacdo pertence o
entendimento de intelectualidade, conhecimento, saber. A sensibilidade esta
associada a ideia de sentimento, de emocao percebida em pessoas, grupos,

comunidades e na sociedade como um todo.

A observagcdo da “prevaléncia das midias como esfera de publicizagao
(hegemdnica) na sociabilidade estudada, dentre os diferenciados ‘espagos publicos’
socialmente existentes, articulados e concorrentes” é posto como sexto tépico para
identificar uma “sociedade midia”. O autor reforga que “tal prevaléncia pode ser
constatada pelos estudos acerca das modalidades de publicizagdo” bem como

através da observacgéo de suas eficacias.

O penultimo ponto diz respeito as “mutacbes espaciais e temporais
provocadas pelas redes midiaticas”. Observa-se aqui a busca por “forjar uma vida
planetaria e em tempo real”, através de novos aparatos tecnoldgicos, novos meios

de comunicacgéo e do desejo por conexdes permanentes.
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O oitavo e ultimo ponto observa o “crescimento vertiginoso dos setores
voltados para a producédo, circulagdo, difusdo e consumo de bens simbdlicos”.
Podemos afirmar, sem duvida, que a informagado € um dos maiores bens simbdlicos
nos dias de hoje. Ter informagdo tornou-se sindnimo de possuir conhecimento, o
que nem sempre € um fator real. No entanto, tal simbolismo é uma ideia

compartilhada por um largo quérum social, na busca desenfreada pelo “saber”.

Reconhecendo que esses s&o apenas alguns pontos-chave capazes de
elucidarem a nova sociedade da Idade Midia, Rubim acredita que a partir deles é
possivel constatar um horizonte renovado, “uma nova circunstancia societaria, a
sociedade estruturada e ambientada pelas midias”. Visto assim, o autor acredita
serem essas as dimensbes que tornam factivel a afirmagdo de um novo e
transbordante universo comunicacional, “que tece e envolve o estar no mundo no
espacgo/tempo presente, além de apontar as possibilidades de aprofundamento em

radicalidade dessa teia midiatica no futuro proximo” (RUBIM, 2000, p.30).

Para tanto, Rubim ainda engendra trés circunstancias societarias, as quais
denomina constelagdes. A primeira faz referéncia aos espagos geograficos, os quais
“foram alargados pelas navegacbes maritimas e da revolugdo dos transportes” e

“‘expandidos e atualizados pelas ‘navegacgdes virtuais’™. A segunda constelagéo esta
conectada a compreensédo da televivéncia, ou seja, “uma vivéncia instantanea a
distancia, propiciada pelas midias em rede”. Essa nog&o aponta para a onipresenca,
facilitada nos tempos atuais pelas conexdes, sejam elas via cabo, wireless ou

cobertura das telecomunicagdes (celular).

Como ultima constelagdo, Rubim destaca a “hibridizacdo e que trata das
trocas e fluxos materiais e/ou simbdlicos da cultura. Em ultima analise a hibridizacao
€ nascida no bergo da globalizagédo, hoje adaptada para “glocalizagéo” (2000, p.31),
por considerar a insténcia local e global em uma contragdo terminolégica com

carater de mistura, miscigenacéao, portanto, hibridizacao.

As midias, ao consumar um espaco eletrébnico em rede, povoado de
televivéncias em abrangéncia globalizante, em verdade, constroem uma outra e
nova dimens&o constitutiva da sociabilidade contemporanea, a qual se sugere

denominar de telerrealidade (idem, p.32).
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Essa televivéncia e hibridizacdo explicitadas por Rubim sdo possibilitadas
em tempos atuais pela chamada “ubiquidade” destacada por Virilio (1993, p.95), bem
como a instantaneidade, em que o “povoamento do tempo suplanta o povoamento
do espacgo” (idem, p.11). Pellanda (2005, p.85) também trabalha com a questéo da
condicao social envolta por conexdes always on e esquematiza um olhar renovado
em que a comunicacao € extravasada em seus limites e levada a todos os lugares

através de tecnologias sem fio.

O questionamento de Virilio € justamente “como viver (...) se 0 aqui ndo o é
mais e se tudo é agora?”’ (1993, p.103). O autor intriga-se com a problematica da
“fusdo/confusao instantanea de uma realidade que se tornou ubiquitaria”, a qual se
decompde “em dois tempos igualmente reais: o tempo da presenca aqui e agora e

aquele de uma telepresenca a distancia” (idem, p.103).

Para Rubim, o conceito e a compreensao do termo “telerrealidade” advém
da “nova formatagdo da realidade, possibilitada agora por espacos e tempos
integrados em rede eletrénica” (2000, p.34) e cuja conexéo € realidade de modo
global, em sua totalidade ou always on como sugeriu Pellanda. “O fato € que a
Banda Larga foi uma das primeiras mudangas nos habitos dos internautas, pois
agora o fato de estar always on possibilita que a Internet faga parte do cotidiano [...]”
(PELLANDA, 2005, p.61).

Até o presente momento a questdo da interagc&o entre pessoas no
ambiente virtual era bem clara, se resumia a estar a frente de um
computador e, quando a conexao se findava, ia-se para fora do ambiente da
casa ou do escritorio, para a vida “real” em festas, cinema, escolas, etc. Ao
sair do lugar envolto por quatro paredes, hoje, se esta ainda conectado em
um “ambiente de midias always on” que transcende as barreiras fisicas e
embaralha as fronteiras do real com o virtual. Se antes a discusséo era
pautada sobre os impactos da “vida on-line” na “vida real” hoje as duas séo
a mesma coisa (idem, p.85).

O pesquisador associa ao estado de conexdo always on o conceito de
ubiquidade de Virilio, em que ha uma constante permanéncia do sujeito conectado e
no qual a esfera publica se mistura a privada, resultando uma ambiéncia complexa,
sem a tradicional separacéo do real-virtual. No pensamento de uma ldade Midia, a

chamada telepresengca esta associada as “nocbes de desterritorializagao,
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globalidade, distancia, espacgo planetario, desmaterializacdo, nao-presencialidade,

(tele)vivéncia e tempo real.”

[...] as novas tecnologias midiatico-informacionais, dentre elas a
Internet, consubstanciam a telerrealidade, dotando-a de permanéncia. A
telerrealidade transforma-se em dimenséo, publica e privada, inseparavel da
atualidade (RUBIM, 2000, p.33).

E a partir dessa possibilidade ubiqua que “o carater composto da realidade
na contemporaneidade possui ainda outra significativa consequéncia” que opera no
entendimento da “existéncia” e do “existir publicamente”. A presenca permanente e
suas possiveis dimensdées apostam em uma esfera de “compartiihamento,

movimento de tornar comuns coisas e pessoas”.

As tecnologias de comunicagdo sem fio espalharam-se ao redor
do planeta mais rapidamente do que qualquer outra tecnologia de
comunicacdo ja vista até hoje. Justamente porque a comunicagdo é o
coracdo da atividade humana em todos os dominios. O avanco das
tecnologias que permite a comunicagdo de muitas maneiras, de qualquer
lugar para qualquer lugar, onde haja uma infraestrutura apropriada,
promove profundos efeitos sociais (CASTELLS, 2004, p.1).

Lemos estuda a mobilidade para compreender a evolugdo da Cibercultura
na sociedade contemporénea através do uso de tecnologias sem fio. Ele afirma que
estamos vivendo a “era da conexao”, que também é a era da mobilidade. Essa era
movel, que teve inicio a partir do século XXI, “se caracteriza pela emergéncia da

computacao ubiqua, pervasiva ou senciente” (LEMOS, 2004, p.4).

A “computacdo pervasiva" estd diretamente ligada a ubiquidade e se
caracteriza pela introducdo de chips em equipamentos e objetos que passam a
trocar informagbes. A "computacdo senciente" refere-se a possibilidade de
interconexao de computadores e objetos através de sensores que passam a se

reconhecer de maneira autbnoma e a trocar informagdes (idem, p.18).

O pesquisador da Cibercultura ainda pontua uma questdo bastante
pertinente nos dias de hoje: o entendimento de publico versus privado. Para ele, “a

Internet sem fios, os objetos sencientes (RFID5, Bluetooth) e a telefonia celular de
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ultima geracgéo trazem novas questdes em relagdo ao espacgo publico” fomentando
da mesma forma a auséncia da privacidade ou do que € privado, pois deixamos

“rastros de nossos percursos no nosso quotidiano” (idem, p.3).

Por fim, o autor acrescenta que nao é o “espago no qual a comunicagéo
acontece” que determina o que é publico ou privado. Isso se da em funcéo da
“reconfiguracdo do espaco e tempo” a qual delineia “a forma e o propdsito da
comunicacao”, definindo agora o que passa a ser publico e o que ira permanecer

privado.

Todas essas questdes que observamos neste subcapitulo servirdo de base
para o proximo passo: uma midiologia renovada. A ética da Modernidade Liquida de
Bauman, bem como dos demais autores que tratam da Pds-Modernidade em suas
variadas nomenclaturas, dao alicerce para a analise de um periodo historico
diferenciado dos tempos anteriores. Virilio (1993), Pellanda (2005), Castells (2004) e
Lemos (2004) trouxeram apontamentos que servirdo para observar o que muitos

chamam “nova midia”.

Apos construirmos essa base conceitual do entendimento da ambiéncia
cultural e social contemporéneas, bem como, no capitulo anterior, do surgimento das
técnicas e das teorias e da evolugao das fases, esferas ou periodos da comunicagéo
e suas linguagens, podemos agora partir para a constru¢cdo de uma midiologia
atualizada. Passamos, entdo, ao capitulo que levantara questdes referentes ao

conceito contemporaneo de midia.
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4 POR UMA MIDIOLOGIA RENOVADA

Para iniciar este capitulo, retornaremos aos motivos que levaram ao
nascimento do presente estudo. Em meio a tantas mudancas, descritas
anteriormente, percebemos uma lacuna existente no campo da comunicagao
contemporanea: o conceito de midia atual. Da tdo sedimentada cultura de massa a
cibercultura, vimos surgir novas teorias e estudos acerca de variados temas. No
entanto, ndo raro observamos a utilizagdo do termo “nova midia” ou mesmo a
adaptacdo do entendimento massivo na busca e classificacdo de novos processos
de comunicagdo, que nado se assemelham e tampouco se esgotam na difusao

unificada.

A constatagdo de uma comunicagéo interativa, participativa, colaborativa, fez
diversos pesquisadores tecerem estudos evidenciando uma mudanga no paradigma
da comunicacdo. A quebra da unidirecionalidade certamente ¢é fator de
transformacdo num campo cujas raizes apontaram, durante décadas, para a

emissao em massa.

Mas sera que essa bidirecionalidade e tantos outros fatores nao afetam
outros conceitos? Enfatizando a questdo, serda que o entendimento de midia
contempordneo permanece ileso a tantas alteragcbes sociais, culturais e

comunicacionais?

O préximo subcapitulo tragara um estudo da midia (midiologia), propondo
um renovado conceito para o termo na contemporaneidade. No subcapitulo
sequencial, abordaremos os elementos categorizados como fundamentais para a

midia fluida atual.

4.1 A MiDIA FLUIDA CONTEMPORANEA

Diferente de seu entendimento classico e tradicional (aplicado a midia de
massa e ainda hoje utilizado como padrao de referéncia, para muitos), o termo midia
na contemporaneidade se mostra como uma grande soma de representacdes. E

possivel perceber uma banalizagdo ao notarmos seu uso em denominagdes
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completamente alheias umas as outras. Midias sdo espacos de armazenamento,
sdo empresas de comunicagéo, sao programas de televisdo, sao sites populares,
podendo ser também programas de envio de mensagem ou mesmo conexdes entre

equipamentos chamados de media center.

Com bastante imprecisdo, muitos tém se referido a todo o
complexo contexto atual sob o nome de “cultura midiatica’. Essa
generalizagdo cobre o territorio com uma cortina de fumaca. E claro que
tudo é midia, at¢ mesmo o aparelho fonador. Quais sdo elas, como se
inserem na dindmica social (...) como impdem sua légica ao conjunto da
cultura? S&o todas questdes irrespondiveis se ndo fizermos o esfor¢co de
precisar nossos conceitos. A confusao conceitual é proporcional a confusao
dos modos como nos aparecem os fatos que pretendemos compreender
(SANTAELLA, 2003b, p.26).

De fato, como afirma a autora, ha uma complexidade imensa que se amplia
a cada tentativa de adaptacdo ou generalizagdo conceituais. O que €& midia
contemporanea? Esse € o problema desta tese: compreender e conceituar a midia
nos dias de hoje. Partiremos dessa pergunta para balizar seu contexto atual, sua

aplicacgéo, suas condi¢des e caracteristicas e, por fim, seu entendimento conceitual.

Iniciamos o mapeamento prévio, no primeiro capitulo desta tese, do método
e da metodologia aqui aplicados. Assim, optamos por esclarecer, ja nas primeiras
paginas, o “lugar de fala” da pesquisadora, o paradigma metodoldgico que embasa

seu olhar e os procedimentos cientificos que orientam esse trabalho.

Em sequéncia, no capitulo 2, fizemos uma grande retomada teérica para
observarmos melhor a evolugdo dos patriménios essenciais da comunicagao.
Iniciamos pelos meios e técnicas de comunicagdo, que permitiram a evolugéo
tecnologica no campo, alterando realidades e impactando as teorias construidas por
longos anos. As esferas do oral ao virtual estreitaram a observacao primeira,

focando o entendimento no objeto deste estudo.

A cultura e a sociedade formaram, no capitulo 3, a base para uma analise
das transformacgdes ocorridas na ambiéncia em que se da a comunicacgao, os fluxos
de informacgéo e a midia em geral. Esses conteudos nao estéo estanques, jogados a
revelia no corpo deste estudo. Ao contrario, formam a base tebrica para a
compreensao de um objeto complexo e em constante evolugdo que prolonga seus

patrimdnios no territorio cultural e social em cada tempo.
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Como vimos, vivemos num periodo em que a comunicagdo é um processo
convergente com a sociedade. Durante toda a histéria da comunicagéo, os meios
deram nomes as midias e essas, com suas caracteristicas, disponibilizaram

linguagens possiveis a cada sistema ou area especifica.

O inicio da Internet, nos anos 90, seguiu padrdes textuais e de
fotolinguagem para expressar as informagdes nela langadas. Com o passar do
tempo, outras linguagens ganharam veicularidade (graficos, audios, videos). Nao
registramos a morte de nenhum meio de comunicag&o, como muitos pensavam, pelo
contrario, a convergéncia deles se acelerou e, da mesma forma, potencializou outros

modos de comunicagao.

Facilmente encontramos em artigos e publicacdes os termos “velha midia” e
“‘nova midia”, mas o que, de fato, esta sendo separado? Além de constatarmos em
tais expressdes o surgimento de um “novo periodo”, compreende-se uma nova
forma de entender a comunicacdo e, portanto, o conceito de midia. Estamos
registrando, assim, a aceitacdo de um velho e de um novo entendimento dos

processos midiaticos.

by

Quando falamos em midia, nos remetemos a classica compreensao da
Teoria das Massas e do Modelo Transmissionista de Shannon & Weaver, e, assim,
podemos compreendé-la com o sentido puro e simples de uma plataforma de
comunicagao que veicula informagdes entre emissor e receptor. Nessa visdo, a
midia € um canal isolado, bem como suas pontas: emissor e receptor. No entanto,
com o avango estrondoso das tecnologias, que possibilitaram a convergéncia, a
interatividade, etc., e com as mudancgas sociais contemporaneas, faz-se necessaria

uma revisao do conceito de midia, uma midiologia renovada.

Ora, midias sdo meios, € meios, como o proprio nome diz, sdo
simplesmente meios, isto é, suportes materiais, canais fisicos, nos quais as
linguagens se corporificam e através dos quais transitam. Por isso mesmo,
o veiculo, meio ou midia de comunicagdo é o componente mais superficial,
no sentido de ser aquele que primeiro aparece no processo comunicativo.
Nao obstante sua relevancia para o estudo desse processo, veiculos s&o
meros canais, tecnologias que estariam esvaziadas de sentido ndo fossem
as mensagens que nelas se configuram. Consequentemente, processos
comunicativos e formas de cultura que nelas se realizam devem pressupor
tanto as diferentes linguagens e sistemas signicos que se configuram dentro
dos veiculos em consonéncia com o potencial e limites de cada veiculo
quanto devem pressupor também as misturas entre linguagens que se
realizam nos veiculos hibridos (SANTAELLA, 2003b, p.25).



140

Assim, como destaca Santaella, o periodo em que vivemos hoje ndo € mais
compativel com o entendimento segmentado por meios de comunicacdo. Em outras
palavras, se ha tempos denominamos telejornalismo o conteudo veiculado pela TV,
como sera chamado o mesmo conteudo ao ingressar na Internet e ser acessado
num celular? Seria contraditorio chamarmos de telejornal um programa assistido via
celular. Assim, chamamos o programa apenas por video, decaindo o prefixo tele,

que se referia pura e simplesmente ao aparato (e seu modo de transmissao).

Percebe-se ai 0 quanto se tornou fragil toda a estruturagéo feita no passado,
quando se tentou adaptar entendimentos diferenciados a um mesmo conceito.
Enquanto a linguagem €& algo perene, que permanece em qualquer meio de
comunicagao, nao modificando sua nomenclatura, o0 meio em si € secundario e
perde sua denominagdo ao deixar sua “plataforma original”. Portanto, na “nova
midia” o meio é apenas um aparato capaz de viabilizar a informag&o, mas jamais

sera o ponto definitivo para o entendimento do conceito de midia atual.

Como visto no capitulo sobre as Teorias da Comunicacgao, para McLuhan, a
maior mensagem é aquela advinda do uso dos meios e da sua percepgao enquanto
ferramenta. “Os meios como extensbes do proprio homem” (MCLUHAN, 1964)
atenta para a importancia evolutiva através das tecnologias dos tempos. Assim, na
visdo de McLuhan, ndo importa o que o homem esteja de fato plantando (o
conteido), mas o modo como o equipamento utilizado o auxilia no processo. E
necessario salientar que o autor ndo propde a anulagédo dos estudos de conteudos,
mas redireciona o olhar para a importancia evolutiva dos meios no processo social e

comunicacional como um todo.

McLuhan acredita que, muito além do conteudo, o meio de concretizar as
obras, ou, no caso da comunicagdo, de enviar/receber as mensagens, é
infinitamente mais relevante do que a propria analise do conteudo que esteja sendo
mediado. O autor ndo comunga da necessidade de testar transmissdes, como
fizeram Shannon & Weaver, mapeando problemas e ruidos na comunicag¢ado. Para
ele, importa a simples existéncia material do meio, o qual modifica toda relagéo e

histéria do homem.

A teoria de McLuhan faz perceber a importancia do meio/equipamento na
evolugdo histérica das sociedades. No capitulo 2, sobre o patrimbénio técnico da

comunicagdo, percebemos claramente a importancia dessa evolugdo nas
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sociedades e no campo em questao. Hoje, mais do que nunca, os meios podem ser

vistos como extensdes do corpo, da mente e dos desejos individuais do ser humano.

No entanto, os meios, extensdes do homem, nédo podem mais alicergar o
entendimento de midia atual. Podem, sim, evidenciar tendéncias, costumes,
culturas, comportamentos e potenciais, os quais, sem duvida, impactam em uma
midiologia. Porém, por serem transitorios, passageiros, e evoluirem em uma escala
acelerada ano apds ano, os meios ja ndo podem mais construir a base teérica desse
conceito, caso contrario, tal compreensdo de midia se torna fragil a medida que

novos hardwares e softwares surgem.

McLuhan, extremamente criticado e nomeado um dos maiores deterministas
tecnolégicos de sua época, esta correto ao observar os periodos da histéria humana
através das escolhas, demandas e usos de cada era. Entretanto, as segmentacgdes
por ele feitas, dividindo os meios e classificando os mesmos por quentes e frios, nao
encontra mais sustentacdo em nossos dias atuais. Isso porque, na era digital, os
meios convergem e se apresentam de forma ndo mais correspondente a linearidade
passada. TV, radio, impresso, hoje também ocupam espag¢o na rede mundial dos
computadores. A linha divisoria entre meios de comunicagdo aos poucos se tornou
ténue, ainda existente devido aos modelos de sustentabilidade implantados ha

décadas.

Sendo assim, a Teoria de McLuhan serve-nos, neste estudo, para mapear a
ambiéncia vivida em cada era da comunicagdo, mas deixa a desejar a cabo
conceitual do que entendemos por midia nos dias de hoje. Desse modo, a existéncia
e 0 uso de suportes explicam os métodos de comunicagao (as escolhas e os modos
como poderdo ser disparados/acessados os fluxos informativos), bem como a
evolugcdo humana através dos meios, mas nao clareia suficientemente a
compreensao de um conceito midiatico que néao esteja aplicado diretamente nas
bases do suporte, como se observa nas teorias midioldégicas do império massivo.
Por isso fez-se necessario revisitar a trajetéria das teorias de massa, para que aqui
possamos avangar em uma reconstrugdo conceitual, deixando de lado as
segmentacgdes por anos sustentadas no campo da comunicacéo e, de mesmo modo,
o pensamento simplista de que se algo € muito acessado é porque se tornou midia

de massa.
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Dito isso, € necessario reforgar que hoje ndo estamos mais tratando de um
sistema de varias midias segmentado, subdividido, mas de um metassistema no
qual essa “nova midia” se situa. O que entendemos por midia nos tempos atuais sao
os proprios fluxos informativos, que se dao entre aparatos (sejam eles quais forem).
Acreditamos que justamente o fluxo € o que melhor traduz midia na Modernidade

Liquida descrita por Bauman.

Em nossa contemporaneidade, a midia € o fluxo informativo ativado, é o
tecido formado por mediagbes multiplas em tempos nao-lineares e espagos
dilatados em presenca-auséncia constantes em um metasistema composto por
meios tradicionais disponiveis na rede, meios originalmente digitais/online e meios
sociais, chamados por muitos como midias sociais. Esse sistema midiatico n&o é
uma mera juncdo de elementos advindos de lugares diferenciados. Nomeia-se
metassistema a unido e a interacdo entre sistemas diversos, ndo sendo apenas a

soma de todos isoladamente, mas algo diferenciado e, acima de tudo, hibrido.

No campo da cultura e sociedade, o termo “hibrido” notabilizou-se
desde que Néstor Garcia Canclini (1989) empregou-o para dar titulo a sua
obra Culturas Hibridas. Estratégias para “entrar e sair da modernidade”. De
fato, ndo poderia haver um adjetivo mais ajustado do que “hibrido” para
caracterizar as instabilidades, intersticios, deslizamentos e reorganizagbes
constantes dos cenarios culturais, as interacdes e reintegragcdes dos niveis,
géneros e formas de cultura, o cruzamento de suas identidades, a
transnacionalizagéo da cultura, o crescimento acelerado das tecnologias e
das midias comunicacionais, a expansdo dos mercados culturais e a
emergéncia de novos habitos de consumo (SANTAELLA, 2008, p.20).

A proposicao de um metassistema de caracteristica hibrida como um espaco
de comunicagao onde a midia fluida ocorre é parte da compreensao metodologica
optada por este estudo. Na obra O Método, Edgar Morin (2003) descreve a diferenca
entre sistemas fechados e abertos. Um metassistema é uma forma abstrata de
entender a complexidade formada pelo conjunto de fluxos informativos nos dias de
hoje e que leva em consideragao os potenciais tecnolégicos bem como os contextos

culturais e sociais em que tal hibridizagao ocorre.

Composto por midias/fluxos sociais, online e massivos, esses sistemas
compdem algo maior em sua complexidade, que ndo se encerra em Si mesmo.

Como afirma Morin, é algo maior e mais complexo do que apenas a soma de suas
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partes, por isso ndo apenas um sistema de comunicagdo, mas um metassistema

variado mediante interagdes continuas dos elementos que os formam.

O espago das midias nada mais é que o tempo cristalizado por
fluxos através de interacbes! Desse modo a chamada midia
contemporénea ndo possui mais uma forma ou um lugar. Possui sim
variados processos multiplicados e potencializados para configurar a “nova
midia” tanto abordada (CASTELLS, 2006, p.8).
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Figura 7: Um metassistema se origina da jungao de meios variados e suas informag¢ées ficam
disponiveis como uma central de banco de dados virtuais

Castells acredita que vivemos num sistema que denomina mass self
communication®®. Para ele, essa nomenclatura evidencia a soma de dois processos
contemporaneos: a comunicagdo massiva, “‘com o fluxo de informacgbes
centralizado”, e o processo pos-massivo, “customizado, onde qualquer um pode
produzir, processar, armazenar e circular informagdo sobre varios formatos e

modulagdes”.

Essa mass self communication, proposta por Castells, estd alinhada a

perspectiva de metassistema aqui apresentada. Como se pode perceber, a midia

*® Comunicagao massiva propria (tradugo livre).
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enquanto fluxo em um metassistema vai a contramao do entendimento classico da
comunicagao, em que nas pontas se encontravam emissor e receptor, sendo o canal
0 objeto que mediava a informacéo entre ambos. A comunicagdo massiva esta
presente nesse metassistema, mas, diferentemente de sua férmula original, ela
reaparece por intermédio da participagdo, manipulagcdo, compartilhamento entre
interagentes (emissores/receptores). Na midia contemporanea ndo ha pontas, pois
nao estamos tratando de um modelo linear de comunicagdo, tampouco de um

sistema isolado dos demais existentes.

Embora Castells saliente que a “nova midia” ndo possua lugar nem forma,
podemos imaginar tal metassistema como um modelo rizomatico em suas multiplas
conexdes e reconexdes. De fato ndo ha uma forma definitiva, fixa, pré-moldada. Ha,
isso sim, uma variag&o inconstante, ndo permanente, cujas trajetérias séo criadas e

recriadas ao longo de sua formagao.

O conceito de rizoma, no entanto, ndo é novo. Foi cunhado pelos
pesquisadores Deleuze e Guattari (1995) a partir da concepgao de Barthes sobre os
livros. Ele pode ser compreendido como algo fractal na observagéo e compreenséo
das dicotomias entre sujeito e objeto. Maturana e Varela (1997) também utilizaram o
modelo rizomatico para descrever sistemas autopoiéticos e, na Cibercultura,
podemos destacar o pesquisador Pierre Lévy (1999), que se apropriou desse
conceito para criar um novo paradigma das redes hipertextuais e interfaces

dinamicas da computagao.

O entendimento de rizoma vem da area da Botanica e remete a arvore,
ramos e raizes. “O rizoma se refere a um mapa que deve ser produzido, construido,
sempre desmontavel, conectavel, reversivel, modificavel, com multiplas entradas e
saidas, com suas linhas de fuga” (DELEUZE;GUATTARI, 1995, p.32).
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Figura 8: Fluxos em um metassistema rizomatico

Assim é um metassistema, composto por variaveis diferenciadas, por
intensidades inconstantes, por interconexdes temporarias e por fluxos que sao
construidos e acessados de forma ramificada, conforme a figura 8. Nao estamos,
com isso, anulando o entendimento de midia para os meios massivos, ao contrario,
estamos propondo aqui uma reflexdo e reconstrucdo de um termo que em muito
pode evoluir. A auséncia de uma midiologia atualizada é perceptivel na aplicagéo do
conceito massivo as “novas midias”. Tal adaptagcdo se mostra tdo desajustada
quanto problematica. Nesse conceito, o fluxo esta ao redor de tudo, interligando os
interagentes, envolvendo o homem e suas tecnologias (aparatos) na formacao de
uma ambiéncia midiatizada, na qual todos séo interagentes: produtores e receptores

de midia.

Em Vida Digital, Negroponte descreveu o momento da inauguragdo do
Media Lab no Massachusetts Institute of Technology (MIT), destacando que,
naquela época, o termo “midia” era visto como algo pejorativo, pois representava

“uma via de mao Unica rumo ao mais baixo denominador comum da cultura

49 Imagem de representagéo grafica da intensidade de fluxos entre usuarios do Twitter (Fonte: UMBC
eBiquity Research Group). Legenda: vermelho: formagédo de novas raizes; laranja: intensidade das
raizes; amarelo: ramos com raizes de forte intensidade.
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americana”. Como escreveu o autor, “midia, com M maiusculo, significava quase

exclusivamente ‘meio de comunicag¢ao de massa’”” (NEGROPONTE, 1995, p.163).

Para Negroponte, a visdo dos modelos econbémicos da midia massiva
baseava-se quase exclusivamente em “empurrar’ a informagéo e o entretenimento
para o publico. “A midia de amanha tera tanto ou mais a ver com o ato de ‘puxar’:
vocé e eu acessaremos a rede e conferiremos o qual ha nela. Aos poucos o planeta

ird se transformar em uma s6 maquina de comunicacao” (idem, p.171).

Assim como previa o autor, podemos pensar a informagao na compreensao
de uma midia fluida como um orvalho que, reunido em grande escala, gera o liquido
proposto, caso contrario, € apenas invisivel e sem impacto. Associando esse
exemplo ao questionamento deste estudo, é possivel perceber que um conceito de
midia banalizado ou baseado em equipamentos néo reverbera em acertos, mas em
equivocos cada vez maiores, tanto quanto se queira aplica-los no universo e

contexto social, cultural e comunicacional atuais.

A concepcéo aqui proposta €, por vezes, bastante abstrata, e justamente por
isso faz jus ao periodo em que vivemos. A Pds-Modernidade ou Modernidade

Liquida é tao abstrata quanto tal entendimento de midia, e ndo poderia ser diferente.

Saimos de uma era moderna, com conceitos concretistas que associam
midia a equipamentos. Em um tempo marcado por fusos e um espago separado por
fronteiras, muitos dos entendimentos modernos se deram através de segmentacao e
materializacdo diversas. Hoje verificamos um universo nada concreto, em que o
fluxo, esse movimento intocavel e invisivel, que permeia aparatos tecnoldgicos e

promove a comunicacgéao digital, € que da bases para uma revisao conceitual.

O estudo da Modernidade Liquida de Bauman nos ajuda a fundamentar o
conceito de midia, que, ndo diferente, também se processa na condigéo fluida em
que hoje se encontra. Portanto, a midia da qual tratamos aqui se baseia em fluxos,
que tomam a forma de seus aparatos de acordo com as potencialidades e as
viabilidades dos mesmos. O equipamento é apenas um suporte no qual, através
dele, o interagente dispara/inicia todo e qualquer fluxo informativo. Seu
entendimento esta desatrelado dos meios, equipamentos, aparatos e plataformas, e,
sendo assim, as tradicionais fronteiras entre areas jornalisticas e comunicacionais

comecam a desaparer em meio ao funcionamento fluido entre espacos sem
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delimitacdo. E neste metasistema que as variadas linguagens encontram-se
disponiveis a qualquer um, a qualquer momento, cruzando inclusive os espagos

tradicionais de difusao, voltando a rede como fluxo de interagéo.

Como vimos no capitulo anterior, Rubim denomina a contemporaneidade por
Idade Midia justamente porque acredita em uma sociedade imersa na comunicagéo
e vice-versa, assim como Virilio, com a “ubiquidade”, e Pellanda, com a perspectiva
always on, apontam para uma sociedade permanentemente conectada, cercada por
fluxos. E justamente por isso que se torna dificil desconectar o que é o social e o
que é a comunicagao, por ambos ocuparem 0 mesmo espago e operarem evoluindo
conjuntamente. Sendo assim, cercados por fluxos, estamos no centro do

entendimento dessa “nova midia”.

MIDIA

P ———

Figura 9: Comparativo entre o paradigma Midiolégico da Cultura de Massa e o da Cibercultura

O conceito de midia proposto neste estudo tem como base os fluxos
informativos no campo da Comunicagdo Social. E, antes de parecer repetitivo,

frisamos isso para registrar que ndo existe midia se nao houver fluxo, pois ambos
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sdao o mesmo. A midia, enquanto proprio fluxo informativo, é iniciada, disparada por

escolhas individuais.

McLuhan e posteriormente Debray ja observavam que para cada era ha uma
tecnologia marcante e, sendo assim, o surgimento de um comportamento social
diferenciado de tempos em tempos. Desde a época dos autores até as malhas da
World Wide Web sempre tivemos um ambiente em que os fluxos se davam em prol
da comunica¢ao, mesmo que de modo linear. O que mudou com a digitalizacédo em
rede € a consagracdo de um ambiente virtual, em que o tempo e o espago
confirmam o olhar desses midiélogos, em especial McLuhan quando afirma que “a
mensagem de qualquer meio ou tecnologia é a mudanga do espaco e tempo ou

padrdo que isso introduza nos desejos humanos” (1964, p.24).

Embora o meio ndo seja mais uma midia, ndo ha como discordar que ele,
ainda assim, carrega uma grande mensagem consigo, observando o ponto de vista
proposto por McLuhan. Mesmo com seu entendimento desatrelado dos meios de
comunicacgao, a percepcdo e a experimentacdo do meio na vida cotidiana sem
duvida carrega consigo uma mensagem, que perpassa o conteudo transmitido,
dando ao homem a experimentacdo de outras dimensdes tempo-espaciais e
contribuindo claramente com a viabilidade dos fluxos. Por isso, a n&o-linearidade e a

ubiquidade s&o condi¢cdes fundamentais na midia fluida contemporanea.

“Enfim, um espago no qual a informacéo nido é externa a nés, mas sim um
espacgo que nos coloca dentro da informag¢éo” (NOVAC, 1993, p.207). Como destaca
Novac, a presenca do homem (suas acgdes e reac¢des) no ambiente virtual fez crer
que temos dois mundos: o real e o virtualizado. No entanto, ndo ha uma separacao
entre essas duas esferas. Real e virtual se mantém vivos em funcéo da
humanizagdo dessas ambiéncias e por assim mostrarem-se devem, ambos, ser

considerados como realidade e nao ficgao.

Os espacgos intersticiais referem-se as bordas entre espacos
fisicos e digitais, compondo espagos conectados, nos quais se rompe a
distingdo tradicional entre espacos fisicos, de um lado, e digitais, de outro.
Assim, um espaco intersticial ou hibrido ocorre quando nao mais se precisa
“sair” do espaco fisico para entrar em contato com ambientes digitais.
Sendo assim, as bordas entre os espacgos digitais e fisicos tornam-se
difusas e ndo mais completamente distinguiveis (SANTAELLA, 2008, p.21).
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O entendimento da midia contemporanea esta justamente entre essas
“bordas difusas” do real e do virtual como ambiéncia unica, em que se da (em alguns
casos com maior ou menor for¢a) a socializagdo, a comunicagao — face a face ou

mediada por maquinas — e a midiatizacao (o fluxo informativo).

O atual estagio de desenvolvimento econémico & caracterizado
pela concentracdo da posse de conteudos, da transmissdo e do acesso,
fato que levou a que os grupos econdmicos incorporassem na sua
estratégia a posse do fornecimento de acesso e difusdo de informagdo. A
época do modelo de grupos puramente comunicacionais esta no fim
(CARDOSO, 2007, p.118).

Observando Cardoso, percebe-se que operar sob as categorizagbes e
entendimentos classicos e lineares de comunicagdo acarreta, quase sempre, a
regressao conceitual a cada tentativa de conceituar a midia mediante equipamentos
ou ambientes fechados de informacgéo. Faz-se necessario certo desprendimento de
conceitos anteriores para que, com maior liberdade, se possa compreender o

conceito contemporaneo de midia e sua reformulagédo no ambiente social.

O Youtube®, maior site de armazenamento de video da Web, possui um
fluxo de informagdes diarias superior a muitos portais de comunicacao. O Youtube é
um excelente exemplo de metassistema, agrupando informacdes tanto UGC®'
quanto de canais de difusdo em massa. No entanto, categorizar o Youtube como
midia seria um erro. Isso porque a ambiéncia digital (espago online) deste site por si
sO nao representa uma midia, nem mesmo o computador, laptop ou celular que o

acessa.

E necessario atentar que o Youtube se torna parte do processo de
comunicagao atual ao ser possivel depositar e acessar através dele videos de
diversas partes do mundo. Assim, o site em si ndo € a midia, mas os fluxos entre os
interagentes é que constituem a prépria midia em meio ao conceito que estamos

tratando neste estudo.

% O site www.youtube.com foi criado em fevereiro de 2005 e tem seu contetido disponibilizado em
linguagem de video. Nesse espaco, qualquer pessoa pode criar, compartilhar, atualizar e assistir
conteudos digitais. O site utiliza o formato flash para hospedar os videos e libera a utilizagdo dos
mesmos em blogs e sites pessoais. Vendido para a empresa Google em 9 de outubro de 2006, o
espago passou a ser o maior site de videos compartilhados da rede mundial de computadores.

*" User Generated Content (UGC) significa contetdos criados e gerenciados por usuarios da rede.




150

Bauman ja descrevia a busca desenfreada do homem pela concretude, em
um periodo de fluidez total. A observagédo do autor explica porque nos parece tao
claro e evidente nomear um ambiente comunicacional por midia. Uma empresa de
comunicagao, por exemplo, com jornais impressos, radios, canais de TV e sites ndo
€ uma midia. Da mesma forma que o telejornal, a emissora de radio e o site de
noticias também n&o sdo. Esses espacos de comunicagdo possuem, na verdade,
midias latentes ou estacionarias. Tal laténcia fica a cabo do disparo dos fluxos,

enquanto midias em potencial.

Uma comparagao simples para o entendimento desse conceito é visualizar o
transito de veiculos em uma via, por exemplo. Chamamos por transito o movimento
dos meios de transporte. Veiculos estacionados representam o transito em
potencial, latente. A via pela qual esses sdo conduzidos & apenas o canal, o meio. E
0 movimento que designa a compreensao de transito de fato. Parece-nos menos
complexo compreender o fluxo como fator de entendimento do transito. Isso porque
nunca antes haviamos associado esse conceito a outros entendimentos materiais ou

concretistas.

Nao diferente, embora mais complexo, o que € posto como conceito, aqui, é
justamente o movimento (o fluxo, a fruicdo) das informagdes. Portanto, informacgdes

armazenadas (mas ndo acessadas) sao apenas potenciais midias.

Um fluxo informativo pode ser maior ou menor, dependendo do numero de
interagentes envolvidos no processo de fruicdo informativa. Em outras palavras, um
site noticioso ao disponibilizar uma noticia que nunca € acessada jamais deixa de
ser midia latente. Uma radioweb que disponibiliza informagcbes e nao possui
interagentes é também uma midia em potencial, pois ao redor desse fluxo disponivel

nao ha nada, nem ninguém. O interagente esta fora do processo.

Acreditamos que alguns fatores sao determinantes para a existéncia da
midia fluida aqui proposta. Ao estudar e pesquisar o universo digital/online,
elencamos algumas categorias de analise das quais observaremos conceitos e
aplicagbes. Sao, portanto, categorias fundamentais: a interatividade, o
colaboracionismo, a personalizacdo, a convergéncia de equipamentos e de
linguagens. Também a ubiquidade, através da possibilidade de conexdo movel, a

nao-linearidade e as novas dimensdes de tempo/espaco no ambiente real e virtual.
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Acredita-se que tais fatores ddo base a uma midiologia renovada e ao entendimento

de seus processos na ambiéncia comunicacional contemporanea.

4.1.1 Interatividade, Colaboragao e Personalizagao

A interatividade é um dos principais fatores da midia fluida. Primeiramente
porque é através dela que o sujeito promove os fluxos informativos. Em segundo
lugar, porque tal caracteristica implica a quebra das teorias lineares, as quais
separam os interagentes em emissor e receptor, utilizando graduagdes de valores e
categorizagdes especificas e isoladas para cada papel. A interatividade € a matriz
para alavancar condi¢cdes ao colaboracionismo e a personalizagéo. Este subcapitulo
discutira alguns principios teoéricos para o entendimento de tais conceitos e sua

futura observagdo em pesquisa de campo.

Inicialmente, observando o sistema classico da comunicagdo social,
“estimulo-resposta”, concretizado por Lasswell, e o conjunto “emissor-mensagem-
receptor”, criado por Shannon, percebe-se um rompimento com a implantagdo da
chamada interatividade. Rompimento esse que quebra com a linearidade das
informagdes em seus varios fluxos. Dessa maneira, a interatividade reforma os
conceitos de comunicagao teorizados por esses e outros autores das Teorias da
Comunicacéo classicas, vistos no capitulo 2.2, ao transformar as vias unidirecionais

da informacao em redes bi/multidirecionais.

Lazarsfeld afirmou que o receptor ndo era apenas um “recebedor passivo”,
pois tinha “posturas ativas” em seu contexto social. Longe de pensar a interatividade
contemporanea, o pesquisador da escola funcionalista foi um dos primeiros a

escrever, mesmo que sutilmente, a respeito.

Do tempo de Lazarsfeld pra c4, um termo ganhou destaque e modificou a
antiga passividade do receptor: a interatividade. Para Marco Silva, é nos anos 90
que ocorre com esse termo o mesmo que ocorreu com a expressdo Pos-

Modernidade nos anos 80: uma banalizagéo.

Antes qualquer coisa era chamada de pds-moderna
principalmente pela midia impressa. Hoje muita coisa é definida como
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interativa. Tenho visto o adjetivo ser usado nos contextos mais diversos. A
conseqiiéncia disso &€ que o termo interatividade tornou-se tao elastico a
ponto de perder (se € que chegou a ter!) a precisdo de sentido. O termo
virou marketing de si mesmo. Vende midias, vende noticias, vende
tecnologias, vende shows e muito mais. E a chamada ‘“industria da
interatividade” (SILVA, 1998, p.1).

Para evitar a banalizacdo destacada por Silva, faz-se necessaria a
depuracdo do conceito complexo de interatividade. Segundo o soci6logo, a
expressdo vem do “participacionismo’ que envolvia o publico em manifestacbes
artisticas dos anos 60. A concepcgéao corrente entre artistas da época era que a arte

nao deveria ser apenas vista, mas penetrada fisicamente pelo publico” (idem, p.2).

Silva afirma que “o conceito de interagdo social foi usado pelos
interacionistas a partir do inicio do século XX” designando uma “influéncia reciproca
dos atos de pessoas ou grupos” (idem, ibidem). O que se percebe é a longevidade

do termo interagao.

Uma forma de verificacdo dessa premissa foi destacada por Silva, que
observou a “auséncia do termo nos dicionarios de informatica até meados dos anos
80” (idem, ibidem), o que leva a crer que interatividade seja uma palavra utilizada a
partir do inicio da década de 80, em detrimento do surgimento das novas tecnologias

de informacgao, na chamada Era da Informacao.

De acordo com Multigner (1994) “o conceito de interacdo tem origem na
fisica” e foi incorporado inicialmente pela sociologia e depois pela psicologia social,
sendo, finalmente, adaptado para o campo da informatica, transmutando-se em

interatividade.

Observando o conceito nas diversas areas, registra-se que, no campo da
fisica, interagéo refere-se a alteracdo do movimento de particulas através da inter-
relagdo com outros elementos também em movimento. Para as areas da Psicologia
e da Sociologia observa-se que ndao ha agdo humana ou social que possa manter-se

sem uma minima interagéo.

André Lemos (1997), pesquisador da Comunicacdo que estuda a
Cibercultura, entende que “o que se compreende hoje por interatividade € nada mais
que uma nova forma de interagéo técnica, de caracteristica eletronico-digital, e que

se diferencia da interagédo analdgica que caracteriza a midia tradicional”. Para ele, o
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que determina a interatividade é “a acao dialdgica entre o homem e a técnica”, a
qual chama de interacao tecnossocial. O autor acredita que o que se vé hoje com as
tecnologias digitais ndo é a criagdo da interatividade, mas o desenvolvimento de

“processos baseados em manipulagdes de informagdes binarias”.

Para Lemos, as tecnologias digitais favorecem novas possibilidades de
escolhas e formas de circulacédo de informac¢des. Em outras palavras, as midias
digitais garantem um fluxo informativo diferenciado das demais midias tradicionais
(jornal, revista, radio TV), devido a capacidade de promog¢do de uma interatividade
em graus maiores. O pesquisador conclui que ha uma “passagem do modelo
transmissionista ‘Um-Todos’, para outro modelo, ‘Todos-Todos’, que constitui uma

forma descentralizada e universal de circulagédo de informagdes”.

Ainda para Lemos (1997), “a interatividade situa-se em trés niveis nao
excludentes: técnico analdgico-mecanico, técnico eletronico-digital e social” ou,
como sugere para esse ultimo, simplesmente interagdo. A primeira esta relacionada
ao uso de dispositivos como objeto, maquina ou ferramenta. A segunda possibilita a
interacdo do usuario com o objeto e também com o conteudo (a informagéao) inserido
nesse. Da juncéo das expressodes “interatividade” e “digital”, Lemos acredita que: “a
interatividade digital seria um tipo de relagéo tecnossocial. Seria um dialogo, uma
conversagao entre homens e maquinas, em tempo real, localizadas em uma zona de

contato, zonas de negociagéo, as interfaces graficas”.

Dai a quebra da linearidade novamente. O conceito classico da
comunicagao da espacgo para a relacdo tecnossocial, em que ha a passagem da
postura passiva ou representativa, para a (inter)atividade. Percebe-se ai uma
alteracao nos papéis de emissor e receptor, unidos por um canal (uma mensagem),
s6 que, nessa instancia, com direcionalidades e posturas diferenciadas. Silva
(2000)°? destaca que é a partir dai que “a mensagem muda de natureza e o emissor
muda de papel” e acrescentamos que juntamente a isso se muda o entendimento de
midia.

A pesquisadora Marie Marchand observa que “em situag&o de interatividade,
emissor, mensagem e receptor mudam respectivamente de papel, de natureza e de

status”, afirmando que

52 Silva, Marco. Sala de aula interativa, em
http://www.saladeaulainterativa.pro.br/era_interatividade.html
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O emissor ndo emite mais no sentido que se entende
habitualmente. Ele ndo propde mais uma mensagem fechada, ao contrario,
oferece um leque de possibilidades, que coloca no mesmo nivel, conferindo
a elas um mesmo valor e um mesmo estatuto. O receptor ndo esta mais em
posi¢do de recepgédo classica. A mensagem sé toma todo o seu significado
sob a sua intervencdo. Ele se torna, de certa maneira, criador. Enfim, a
mensagem que agora pode ser recomposta, reorganizada, modificada em
permanéncia sob o impacto cruzado das intervencdes do receptor e dos
ditames do sistema, perde seu estatuto de mensagem ‘emitida’. Assim,
parece claramente que o esquema classico da informagdo que se baseava
numa ligacao unilateral emissor-mensagem-receptor, se acha mal colocado
em situagéo de interatividade (MARCHAND, 1986, p.9).

Assim, na ética da autora, “a transmissao, emissao separada da recepgao,

”m

perde sua for¢ca na ‘era da informacéo’. Silva destaca trés fatores responsaveis por
esse enfraquecimento. Primeiramente, o surgimento de “novas tecnologias
informaticas conversacionais”; em segundo lugar, as “estratégias dialégicas de
oferta e consumo envolvendo cliente-produto-produtor”; e, por fim, “o novo

espectador, menos passivo perante a mensagem mais aberta a sua intervencéao”.

Torna-se evidente a mudanga radical de foco perante a Comunicagéo
Social: parte-se da logica da distribuicdo/transmisséo — passividade receptiva - para
a dialdégica comunicacional, a interatividade emissora/receptora. Dessa forma, pode-

se mapear a situagdo comunicacional da seguinte maneira:

Paradigma Classico da Comunicacao

Unidirecional

Modelo Fechado/Centralizado
Emissor-Mensagem-Receptor

Foco: Distribuigao/transmisséo de Informacdes

Paradigma Contempordneo da Comunicacio

Bi/Multidirecional

Modelo Aberto/Descentralizado
Interagente-Mensagem-Interagente
Foco: Interatividade
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Assim, o emissor torna-se aberto, da mesma forma que a mensagem,
oferecendo “um leque de elementos e possibilidades a manipulagcdo do receptor”
(SILVA, 2000). Do mesmo modo, em vias interativas, a mensagem passa por um
fluxo permanente de interagdes, atendendo a personalizagdo e as demandas
diferenciadas do publico. Nesse quadro anticlassico da comunicagédo, o receptor
torna-se (inter)ativo/(inter)agente, e a mensagem ganha novo sentido mediante sua

acao.

[...] a transicdo da distribuicdo para a interatividade é divisor de
aguas extremamente oportuno e muito bem-vindo. Ela exige novas
estratégias de organizagdo e funcionamento da midia classica e
redimensionamento do papel de todos os agentes envolvidos com os
processos de informag¢éo e comunicacgéo (idem, 2000).

Alex Primo busca em Raymond Williams o entendimento sobre receptor-
usuario-interagente e descreve um periodo de “miopia tecnicista, que valoriza a
interacdo homem-maquina em detrimento do didlogo homem-homem mediado
tecnologicamente” (1999, p.6). E a partir dessa premissa que comumente utiliza-se o

termo usuario como sindnimo de um receptor menos passivo.

Se a denominacgao receptor tem sua origem no estudo transmissionista, com
experimentos de telefonia, o termo usuario ndo vai muito além, sendo utilizado pelo
modelo informacionista, onde esse € o sujeito que usa, utiliza-se de algo. Para
Raymond Williams, esse sujeito deveria ser tratado como intercomunicador,
presente no processo comunicacional ndo apenas como parte passiva e a

disposicéo dos fluxos informativos.

Para Silva (1998), essa mudanca tem implicagdes paradigmaticas na Teoria
da Comunicagao, pois, “na teoria classica, um conteudo informacional é uno e
indivisivel, porque é fundado na performance da emissdo e na transmissdo sem
distorcbes”. Ja a comunicagdo interativa admite “o carater multiplo, complexo,
sensorial, participativo do receptor, o que implica conceber a informagado como

manipulavel”.

Em outras palavras, um fluxo interativo de informagbes oportuniza a
manipulagéo por parte dos interagentes do mesmo. Dessa maneira, a informacao é

verificada ndo apenas como um dado transmitido/distribuido para seu publico alvo,
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mas como um “bem” capaz de ser manipulado por todos.

No entanto, Silva, por vezes, perde-se no positivismo exacerbado em que o
usuario (termo que utiliza) pode tudo. Para ele “o usuario é um experimentador com
imenso leque de possibilidades”, podendo gerar uma “criacéo interativa” sobre o
“processamento de programas, em tempo real”, mudando assim “parédmetros, dados
e instrugdes” (SILVA, 2000, p.128).

O socidlogo refere-se a uma interagao reativa, tecnicista, de acéo-reacéao, e
desconsidera, em suas analises, o poder dialégico da interac&o. De outro lado, Alex
Primo aponta para o abandono das expressdes receptor e usuario, aplicando o
termo interagente para questbes que tratam da mutua interacdo, da agao ou relagéo

que ocorre entre esses sujeitos.

Nesta pesquisa, portanto, adotaremos o entendimento de Primo, utilizando a
nomenclatura “interagente” ao invés de “usuario”. No entanto, vamos mais além a
consideragao de receptor/usuario. Aqui, o interagente nomeado € todo ser capaz de
produzir, emitir/publicar, interagir, acessar conteudos, conhecimentos, ideia.
Interagente, portanto, € todo e qualquer individuo — em agdo institucional,

profissional ou pessoal — capaz de promover a comunicagéo através da midia.

Dito isso, ap6s observarmos as variaveis filosoficas do termo para alguns
autores, no que se refere ao sistema (modelo) de comunicagcdo com base na
interacao, é necessario avaliar algumas questdes de suma importancia, tais como os
principios basicos para se ter um instrumento/plataforma/canal verdadeiramente
interativo e que de fato viabilize uma midia fluida em dupla via. Tais elementos serao

norteadores para avaliarmos em campo as hipoteses desse estudo.

Em Marchand (1986), a “flexibilidade” é a palavra mestre para que haja
intervencao. Ela ressalta que, para se ter "servicos de valor agregado”, é necessario
que haja flexibilidade e disposicdes que permitam a intervencdo do sujeito. A
flexibilidade aqui é a abertura de espacgos para possiveis niveis variados de

interacao.

Para Steuer, sdo trés as caracteristicas necessarias para se obter um
sistema minimamente interativo: “velocidade, amplitude e mapeamento.” A primeira
garantiria a instantaneidade do processo e/ou resposta do sistema. Para o autor,

isso seria imprescindivel para a mediacao interativa. A chamada “interacdo em
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tempo real configura o mais alto valor dessa variavel, onde a acédo do sujeito
instantaneamente altera o ambiente” (STEUER, 1992, p.76). Steuer afirma ainda
que o nivel de interagdo pode variar de acordo com o meio/canal em funcao dessa
velocidade. Um exemplo citado é o telefone, que permite a interagdo em tempo real,
diferentemente da secretaria eletrénica, a qual, muito embora seja um servico
telefébnico, apenas operacionaliza a gravagao de mensagem eletrénica, o que em
nada assegura qual sera o intervalo dessa gravagao e a escuta da mensagem, e,
muito menos, se a resposta sera efetuada. Em poucas palavras, velocidade para
Steuer é nada mais do que a taxa de inputs que um ambiente mediado é capaz de

assimilar. Um exemplo bastante contemporaneo € a utilizagdo do e-mail.

‘A amplitude da interacdo é determinada pelo numero de atributos do
ambiente mediado que pode ser manipulado e pela quantidade de variagéo possivel
em cada atributo” (idem, p.79). Sendo assim, a amplitude referida pelo autor registra

a quantidade de modificagbes que alteram algum elemento no ambiente.

E por esse fator que a amplitude depende intrinsecamente da plataforma em
questdo, podendo alterar o ordenamento temporal (a ordem em que os eventos
ocorrem), a organizagéo espacial (o local onde os objetos aparecem), a intensidade
(de sons, brilho, etc.) e a frequéncia (timbres, cores, etc.) em um determinado

suporte.

‘O mapeamento se refere as formas com que as acbes humanas séo
conectadas as agdes no ambiente mediado”. Em um extremo, “esse mapeamento
pode ser totalmente arbitrario e sem relagdo com a fungdo desempenhada” (idem,
p.80).

Roderick Sims (1995), autor de Interactivity: a forgotten art?, rejeita o termo
interatividade para classificar agbes simplistas como selecionar opgbes no menu,
meros objetos com links e sequéncias lineares de informacgdes. Para o pesquisador,
a viabilidade da interatividade é um estado de arte, pois, como tal, exige a
“‘compreensdo das amplitudes de niveis e demandas” e, sendo assim, interatividade

deve proporcionar muito mais que "apontar e clicar".

De acordo com Rhodes & Azbell (1985, p.31), pesquisadores que estudam a
interatividade na educacao, sao trés os niveis de interatividade identificaveis: reativo

(opcdes e feedbacks dirigidos pelo programa), coativo (o interagente é capaz de ter
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certo controle da sequéncia, ritmo e estilo) e proativo (podendo o individuo controlar

tanto a estrutura, quanto o conteudo).

Primo classifica interacdo como “agdo entre”, analisando as trocas entre
interagentes em um processo de comunicagao. Para ele, interacdo pode ser reativa
e/ou mutua. Primo observa as teorias de Lévy (1993), Deleuze (1998), Machado
(1990), Fisher (1982 e 1987), Steuer (1992), entre outros. O que o autor faz € um
entrelagcamento de conceituagdes anteriores, apontando, a partir dessas, para um
novo olhar sobre a interagdo e categorizando aspectos a serem mapeados em sua
analise: sistema, processo, operacéo, fluxo, throughput 53 (inputs e outputs), relacao

e interface.

Se de um lado os paradigmas mecanicistas e lineares
fundamentam interfaces de interagdo tipicamente reativas e restritivas,
perspectivas como a construtivista e da pragmatica da comunicagéo
valorizam a construg¢do entre os interagentes, isto €, uma interatividade nao
previsivel e de conteidos que emergem durante a relagdo (que ndo estdo
prontos a priori como no modelo anterior) (PRIMO, 1999, p. 12).

Da analise mediante tais elementos, Primo conceitua o primeiro tipo de
interatividade como interacdo reativa (calcado em movimentos previsiveis e
limitados) e o segundo como interagdo mutua (ndo-previsivel). Em ambas as

interagdes o autor esclarece as caracteristicas possivelmente observadas.

Primo langca, portanto, algumas dimensdes de anadlise da interagéo,
lembrando ainda que “em muitos casos, tanto se podem estabelecer interacdes
reativas quanto mutuas, simultaneamente” (1999, p.13). E o exemplo de uma
conversagao em um chat, em que os interagentes trocam informagdes interagindo
com a pessoa e com a maquina (mouse, teclado, tela) ao mesmo tempo. Tao

popular quanto os chats, o Twitter € hoje um modelo exemplar de interacdo mutua.

E importante chamar atengdo para as interacdes denominadas aqui de
mutuas, as quais encontram um poderoso canal ou meio, que € o aparato

(computador, celular, etc.) ligado em rede. “Entender seu valor é ndo se satisfazer

% 0 termo throughput advém da informatica e significa a quantidade de dados que é possivel
transferir através de um dispositivo por um segundo. O throughput mede o rendimento ou resultado
maximo do ritmo de transferéncia de dados. Nesse mecanismo s&o levados em consideragéo os
dados que passam pela entrada (input) e saida (output) de um sistema.
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tdo somente com as relagdes do tipo ‘toma-la-da-ca’. E ir além dos estudos que
véem a interagcdo de forma burocratica ou bancaria (como trocas econdmicas)’
(idem, p.16).

Como as interagbes mutuas sio palco para negociagbes e
conflitos de idéias, jamais pode-se prever os outputs. Portanto, as interfaces
que garantem o debate virtualizante (isto &, problematizador) favorecem a
evolugéo interativa, através de equilibragbes majorantes. Permite-se que a
relacdo se desenvolva em espiral (jamais voltando em circulo fechado para
0 mesmo ponto anterior) (iddem, p. 14).

E dessa forma, descrita por Alex Primo, que a comunicagdo ganha novos
valores e conceitos, ao ser observada em ambientes digitais e rede, em comparacéo
aos meios tradicionais (TV, radio, midia impressa). Ela & validada a partir da
interacado e da ndo-linearidade de agdes, como um sistema aberto, retroalimentado
mediante novos inputs, os quais podem, agora, partir dos interagentes (tanto

profissionais do jornalismo, quanto cidaddos) em um mesmo meio de comunicagao.

Lévy considera as novas tecnologias comunicacionais como "realizacao
técnica dos ideais da modernidade”, valorizando a participagao/interacéo entre as
pessoas em comunidades de debate e de argumentagdo. E tentando aproximar-se
da igualdade entre interagentes que a interagdo incentiva a reciprocidade essencial
nas relagcbes humanas e enriquece o complexo potencial das interfaces de fruigao

de um metassistema hibridizado.

Nesse aspecto, Primo acredita que “a interface sugere-se que sistemas
interativos mutuos se interfaceiam virtualmente, enquanto os sistemas reativos
apresentam uma interface potencial” (2003, p.88). Lévy destaca que “o virtual € um
complexo probleméatico, enquanto o potencial € um conjunto de possiveis que

aguardam por sua realizacao” (1996, p.16).

Enquanto potencial, tem-se, como primeira condigdo da interagcdo mediada
por tecnologias a acessibilidade (ao suporte e ao software que fara a interface). Sem

essa primaria condicdo ndo ha contato nem mesmo em potencial.

O que Primo chama por interagcao reativa esta no plano de a¢des fechadas,
previamente calculadas, aguardando apenas o disparo de wuma acéo.

Diferentemente, em um sistema aberto é possivel viabilizar a interacdo mutua. O
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apice dessa interacao esta nas bases do colaboracionismo.

Em uma ambiéncia ou sistema aberto a participacdo ganha vez e valor. No
jornalismo participativo ou open source, por exemplo, o interagente possui inumeras

possibilidades de acesso, escolhas e trocas.

Assistimos a multiplicagdo das midias pessoais nas familias, a
diversificacdo de formas e conteudos na tentativa de adapta-los aos
diversos estilos de vida (canais tematicos, produgdo segmentada de
informagéo, design), convergéncia de tecnologias e apagar de barreiras
sociais [...] e, por causa da comunicagio interativa, a construgado da propria
midia pelos usuarios e ao afastamento da sua dimensdo de mero objeto
(CARDOSO, 2007, p.119).

Cardoso acredita que esse processo aberto de trocas é que viabiliza “a
transmissao sem ter equacionado o que transmitir”. Em outras palavras, é ter acesso
e liberdade suficientes para utilizar e contribuir de forma colaborativa em um

ambiente aberto e com proposta para tanto.

No campo da comunicacdo e, mais especialmente, no jornalismo, a
colaboracédo € o apice da interacdo mutua, o nivel maximo da interacdo. Ha uma
mudanca de cenario no processo de midiatizagdo, que estd sendo afetado por
transformacdes decorrentes das possibilidades tecnolbgicas, as quais implicam

mudancgas socioculturais. Martin-Barbero acredita que:

[...] o que a revolugao tecnoldgica introduz em nossa sociedade n&o é tanto
uma quantidade inusitada de novas maquinas, mas, sim, um novo modo de
relacdo entre os processos simbolicos — que constituem o cultural — e as
formas de produgédo e distribuicdo dos bens e servigos: um novo modo de
produzir, confusamente associado a um novo modo de comunicar (2006,
p.54).

Esse novo modo sugerido pelo autor surgiu no final dos anos 90 através da
participacdo da sociedade em canais interativos que permitiam aos navegadores a
publicagdo de suas ideias, sugestdes e criticas na integra. Para isso foram
conjecturadas variadas terminologias que apontaram para um mesmo significado,
em tese: jornalismo cidadao (citizen journalism), jornalismo em rede (networked
Journalism), jornalismo de raiz (grassroots journalism), jornalismo amador, jornalismo

participativo, jornalismo colaborativo ou jornalismo cédigo aberto (jornalismo open
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source).

A nomenclatura open source tem origem com a criagao e o desenvolvimento
de softwares livres, aprimorados por sujeitos comuns que viam nos projetos seus
ideais pessoais e auxiliavam nas melhorias dos mesmos. Moura (2002) é
pesquisadora do tema e foi quem utilizou a expressao open source no campo da
Comunicagéo. Esse modelo tem como sustentabilidade a colaboracé&o publica e

irrestrita na Internet.

A autora explica que as constru¢des e intercambios de informacgobes, através
de pessoas comuns, inauguram um novo modelo no campo do jornalismo com
carater cooperativo. Moura estuda esse modelo aberto através do site Slashdof* —
surgido em 1997 e idealizado por Rob Malda — o qual tem suas informacgbes

produzidas por sujeitos ndo especializados na area. Open source, para ela, significa:

[...] permitir [que] varias pessoas (ndo apenas os jornalistas) escrevam e,
sem a castragcdo da imparcialidade, déem a sua opinido, impedindo assim a
proliferagdo de um pensamento Unico, como o pode ser aquele difundido
pela maioria dos jornais, cuja objetividade e imparcialidade s&o muitas
vezes mascaras de qualquer ponto de vista que serve interesses mais
particulares que apenas o de informar com honestidade e isenc&o o publico
que os 1é (MOURA, 2002, p.1).

Esse modelo interativo de construgéo fluida ganhou forca a partir da
disponibilidade de ferramentas de edi¢do e publicacdo em rede (blogs, wikis®,
flickrs®®). A miniaturizacdo e o barateamento de equipamentos como celulares com
cameras digitais e outras tecnologias abriram a possibilidade e despertaram o

interesse do antes passivo receptor.

Bowman & Willis, autores de We Media: How Audiences are Shaping the

Future of News and Information e pesquisadores do The Media Center do Instituto

% Slashdot (http://www.slashdot.org) é um site de publicagbes participativas em que os usuarios
colaboram enviando noticias ou comentarios que podem ser aceitos pelo editor do site. E também
abreviado pela simbologia “/.”

%5 0 termo wiki designa um espaco online em que ha uma colegdo de documentos compartilhados de
forma hiperlincada. Normalmente tais espagos contam com softwares colaborativos que permitem a
edicdo coletiva dos documentos através de um sistema que n&o necessita (obrigatoriamente) de
revisdo antes da publicacao.

% Flickr (http://www.flickr.com) é um site de hospedagem gratuita de imagens como fotos, graficos ou
ilustragdes. Através dele é possivel compartilhar e interagir. Em 2005 o espaco online foi comprado
pela Yahoo! Inc.




162

Americano de Imprensa, definem o jornalismo colaborativo como um conjunto de
pessoas comuns, cidadaos, “fazendo o papel ativo no processo de coleta,
reportagem, analise e distribuicdo de noticias e informagdes” (2003, p.9). Para os
pesquisadores “a intencao desta participagdo € fornecer informacao independente,
confiavel, precisa, abrangente e relevante que a democracia requer” (idem, ibidem).
Bowman & Willis acreditam que mais que um novo modelo interativo, o jornalismo

colaborativo vem para registrar uma época, um novo ecossistema:

O que esta emergindo é um novo ecossistema de meios onde as
comunidades on-line discutem e ampliam as matérias criadas pelos meios
tradicionais. Estas comunidades também produzem jornalismo participativo,
reportagem local, reportagem inovadora, ligagbes e verificagcbes de fatos,
que os meios tradicionais aproveitam como fontes e idéias para fazer
matérias (idem, p. 13).

J.D.Lasica, editor sénior da obra de Bowman & Willis, publica, também em
2003, um artigo — Online Journalism Review — em que classifica o jornalismo

colaborativo em cinco categorias:

1) participagéo do publico (tais como comentérios no rodapé das matérias,
blogs de colunistas que aceitam comentarios, uso de fotos e filmagens
feitas por leitores, ou matérias escritas localmente por moradores de
comunidades); 2) websites jornalisticos independentes (como o Drudge
Report); 3) websites de noticias totalmente alimentados por usuarios
(OhMyNews, WikiNews); 4) websites de midia colaborativa e contribuitiva
(Slashdot, Kuro5hin); 5) outros tipos de "midia magra" (listas de discussao,
boletins por correio eletrénico); 6) websites de transmissdo pessoal
(podcasting de audio e video, blogs, fotologs).*’

O que Lasica promove, com tais categorizagbes, € a segmentacéo por
ambiéncias cuja interacdo varia em graus e estilos. Nao diferentemente, um ano

depois, Dan Gillmor, fundador do Centro de Midia Cidada (www.citmedia.org) e ex-

colunista de tecnologia do jornal americano San Jose Mercury News publica a obra
We the media.

Ativo defensor do jornalismo com bases na cooperacgdo, Gillmor destaca o

potencial da unido entre comunicacéo e tecnologia. Para ele, essa unido possibilita,

57 Online Journalism Review, em <http://www.ojr.org/ojr/workplace/1060217106.php>.
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nos dias de hoje, que qualquer pessoa seja produtora de noticias. Para o autor, a
relevancia do jornalismo colaborativo esta ndo apenas na oportunidade de interacgéo,

mas na possibilidade de expressao, aprendizado e troca de conhecimento.

Gillmor ressalta que o jornalismo é uma “pratica comunitaria feita para as
pessoas e pelas pessoas” e € justamente unindo a participacdo, em um ambiente
aberto para isso, que é possivel viabilizar o jornalismo colaborativo, open source,

cidadao.

Uma filosofia open source pode produzir um melhor jornalismo em
principio, mas isso & apenas o comeg¢o de um amplo fenédmeno (...) Isso é
apenas o comego de uma conversa em que todos nés iluminamos uns aos
outros. Nos podemos corrigir nossos erros. Nés podemos adicionar novos
fatos ao contexto. Se pudermos cultivar um espaco juntos, poderemos fazer
jornalismo juntos. E ja estamos fazendo (GILLMOR, 2004, p.29).

Obviamente esse modelo ou ecossistema proposto por Gillmor, em que
todos unidos constroem a informacgao na area da comunicagao € polémico e gerador
de grandes debates, até mesmo acerca da discutida oposi¢do entre jornalismo
cidadao e civico. Nao poderia ser diferente, pois a maxima participagéo, a interagao
mutua em sua maior expressado, implica em anular hierarquias e conceber a
participacdo total e democratica do cidadao enquanto construtor da noticia. A
colaboracédo, portanto, reforca a necessidade de reavaliar o conceito de midia na
contemporaneidade. Seus conflitos e alcances serdo observados no capitulo

seguinte, com base na pesquisa de campo.

Como dito, a interatividade mutua da espaco a colaboracao e essa pode ser
percebida enquanto participagdo na construgcéo de noticias, mas também enquanto
possibilidade de individualizacdo, personalizagdo de conteudos, plataformas, etc. A
personalizacao é tema em voga quando se discute a transformacéo do receptor em
sujeito interagente. Nao raro, percebe-se hoje uma infinidade de equipamentos
capazes de garantir a total personalizacdo, esteja essa centrada na escolha de
conteudos (editorias, sites especificos) ou na aparéncia dos mesmos (design,

interface).

Se na estrutura tradicional da comunicac¢ao (emissor-canal-receptor) tem-se

a figura do gatekeeper, na 6tica de uma midia fluida cabe ao gatewatcher determinar
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0 que quer, onde quer, e quando quer. Essa reforma conceitual tem na

interatividade, na colaboracao e na personalizagao sua base primordial.

Castells (1999) fala que a trajetéria do usuario online, na busca por
informacao, é feita de forma individual, personalizada, em que cada um constréi e
desconstréi a sua, minuto-a-minuto. Na Internet € o interagente que ocupa o papel

do gatekeeper e transforma tal denominagado em outro termo: gatewatcher.

De acordo com Traquina (2004, p.149), na literatura académica sobre o
jornalismo, a primeira teoria que surgiu foi a do gatekeeper, em 1950, por David
White. White foi o primeiro a aplicar o conceito ao jornalismo, originando assim uma
das tradicbes mais persistentes e proliferas na pesquisa sobre as noticias. O termo
gatekeeper refere-se a “pessoa que toma uma decisdo numa sequéncia de

decisoes”.

Nessa teoria, o processo de producdo da informagéo é concebido como uma
série de escolhas em que o fluxo de noticias tem de passar por diversos gates, isto
€, “portdes”, que ndo sdo mais do que areas de decisdo em relagcdo as quais o
jornalista tem de optar se vai escolher essa ou outra noticia. Portanto, no modelo
tradicional da comunicacgédo jornalistica, ocupa a posicdo de gatekeeper o jornalista

que realiza o filtro da noticia, o que sera ou n&o noticiado.

Bruns explica que no ambiente online o conceito tradicional de gatekeeper
perde sua forgca, pois no “online os portbes estdo nas méaos dos produtores de
informacgéo [...] bem como nas méaos do usuario final, que navegando pela web age
constantemente como seu préprio gatekeeper’ (2003, p.3). O interagente, portanto,
€ um grande selecionador e ativador dos potenciais fluxos informativos, abrindo e

fechando hiperlinks, montando sua prépria rota de informacéo.

E através da livre escolha que o antigo receptor agora pode optar se deseja
o conteudo de forma pré-determinada (a /a carte) ou indeterminada (self service).
Assim, editorias, conteudos, sites especificos podem ser acessados quando e onde
o interagente desejar. Quebra-se, desse modo, outra tradicional premissa inserida

na légica dos meios massivos: o “horario nobre”.

Se antes as informagdes eram lineares e em detrimento disputavam uma
linha de tempo concorrida, hoje, com a néo-linearidade — que sera estudada adiante

— e a personalizagdo tem-se um leque de escolhas em que ndo ha mais horarios
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preferenciais ou de maior audiéncia, mas conteudos disponiveis em um
metassistema, como um grande banco de dados, acessivel em qualquer tempo ou

espaco.

Nossas interfaces serdo variadas. A sua sera diferente da minha,
em funcdo de nossas respectivas predile¢cdes no tocante a informacéo, de
nossos habitos de entretenimento e de nosso comportamento social — todos
esses, fatores extraidos da vasta paleta da vida digital (NEGROPONTE,
1995, p.153).

Da possibilidade de interac&o reativa, observamos um universo de escolhas
multiplas para a criacdo de ambientes/espagos personalizados, como hoje vemos na
utilizacao dos desktops ou areas de trabalho do computador, bem como em sites ou
blogs que compdem o leque dessa “paleta digital” destacada por Negroponte. A
evolucao das interfaces, cada vez mais proximas da légica do pensamento humano
(touchscreen®, reconhecimento de voz e outras funcionalidades) permite ao

interagente ter, definitivamente, o seu personal device®®.

Na era da poés-informagdo, o publico que se tem é, com
freqliéncia, composto de uma Unica pessoa. Tudo é feito por encomenda, e
a informagcdo é extremamente personalizada. Uma teoria amplamente
difundida afirma que a individualizagéo é a extrapolagédo do narrowcasting —
parte-se de um grupo grande para um grupo pequeno; depois, para um
grupo menor ainda; por fim, chega-se ao individuo. Quando vocé tiver meu
enderego, meu estado civil, minha identidade, minha renda, a marca do meu
carro, a lista de compras que eu fago, o que costumo beber e quanto pago
de imposto, vocé tera a mim: uma unidade demografica composta de uma
s6 pessoa (idem, p.157).

Ndo a toa as grandes empresas, preocupadas com o futuro de sua
audiéncia/publico, abrem, cada vez mais, espaco para as chamadas midias sociais
personalizadas. Isso vem ocorrendo ndo apenas porque tais conteudos contribuem
para a dita interagdo colaborativa, mas porque ao permitir a participacédo e a

personalizagdo, conhecem melhor opinides e gostos préoprios desse publico.

A publicidade & também uma das areas mais sujeita a mudanga em uma

58 C . . . .
Touchscreen significa uma tela sensivel ao toque, em que o interagente pode simplesmente toca-
la para executar fungdes/acdes.

%9 Personal device significa “aparelho pessoal ou individual”. Exemplo: celular ou laptop.
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midia fluida. Ao poder escolher uma informacgao bruta, sem comerciais, o interagente
dribla a magante comercializagdo imposta pelos meios de difusdo. Nao
diferentemente, o jornalismo também sofre o mesmo impacto das multiplataformas e

meios capazes de entreter e informar as pessoas conforme elas mesmas desejarem.

Conhecer as demandas e necessidades de um publico, seja para vender
produtos e marcas, seja para vender informacdo ou conhecimento, € fundamental.
Abrir mdo de um controle imperialista que ja estd desnudo e sem vigor frente as
possibilidades interativas, ubiquas, convergentes &, de certo modo, apostar na

inovagao e na auto-regulagado como forma de evitar fracassos futuros.

Nesse aspecto das possibilidades advindas da interagcdo mutua e/ou reativa,
Jakob Nielsen destaca duas categorias possiveis em meio as escolhas individuais

do interagente:

Customizacgio esta abaixo do controle direto do usuario. O usuario
especifica selegdes entre certas opgdes (um site com manchetes do New
York Times ou do Wall St. Journal) e entra com sua senha escolhendo o
que bem desejar. Ja a personalizagdo € como utilizar um computador para
navegar em paginas individualizadas de acordo com as bases de uso
modeladas pela necessidade de um unico usuério (1998, p.1).

Essas duas categorias levam em consideragdo os diferentes niveis de
usabilidade. Assim, Nielsen destaca que nos acostumamos a usar diariamente
aquilo que nos parece “amigavel’ (friendly), descartando o que nos é estranho. A
customizacdo rege esse principio de escolhas conjuntas, mas é nas bases da
personalizacdo que o processo de comunicagdo é realmente afetado, tanto no
tocante do conteudo — hoje disponivel on-demand®® — quanto nas escolhas por
interfaces de navegacdo. Para Nielsen, tanto a customizagcdo quanto a
personalizacao sdo formas de interacdo que valorizam o sujeito e seus desejos, bem

como vemos no entendimento de midia atual.

0 on-demand significa estar a disposi¢do, sob demanda. Um conteudo on-demand é aquele que
estd armazenado e pode ser disparado pelo interagente em qualquer tempo-espaco.
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4.1.2 A Nao-linearidade e a Ubiquidade em uma Era Liquida

Nao-linear é, por antagonismo, o oposto de linear. Pensando assim, seria
simples compreender o sentido dessa expressao. Bastaria apenas coloca-la na
contramao do conceito de linear e teriamos a questao resolvida. Entretanto, a nio-
linearidade é um processo mais amplo e complexo que apenas sua OpOSi¢ao

conceitual.

Um processo néao-linear é aquele que tem em sua estrutura mdultiplos
sentidos ou caminhos, implicando assim, multiplos finais ou resultados. Na Teoria
Geral Sistémica, tal conceito é categorizado como um pressuposto pertencente aos
Sistemas Complexos, cujos caminhos, em sua totalidade, nem sempre resultam em
numeros exatos ou previsiveis. Por isso, talvez no campo da matematica, os

pesquisadores denominam tal conceito de “matriz de ordem n”.

Com as pesquisas sobre redes realizadas em meados de 1969, na chamada
Arpanet, descobriu-se que a nao-linearidade seria fator preponderante para o que,
anos depois, se chamaria Internet. Ainda em desenvolvimento, a rede mundial de
computadores obteve como uma das primeiras formas de navegacao nao-linear o

conhecido “hipertexto”.

A ideia de hipertexto foi anunciada pela primeira vez por Vanevar Bush em
1945. Bush foi um matematico que acreditava que todo e qualquer sistema de
organizagdo de informacdes deveria ser semelhante ao sistema de raciocinio
humano, ou seja, “associativo, nao-linear, intuitivo e imediato”. Ai nascia a primeira
forma nao-linear de comunicacédo digital, um jogo de elos, acessado de modo
desuniforme, que sé ganharia o nome de “hipertexto” nos anos 60, com Theodore
Nelson. Segundo Lévy, até cerca de 1975 “o computador era uma maquina binaria,
rigida, restritiva, centralizadora”, mas que, passando a incorporar a tecnologia do

hipertexto, criou interfaces maleaveis.

Para Lévy “a informacgéo dita online encontra-se geralmente dividida em
pequenos modulos padronizados” (1993, p.114). O autor, ao tratar do hiperlink

destaca a condicao de “acesso”, que é “feito de forma totalmente seletiva e nao

continua, ja que em principio toma-se conhecimento apenas daquilo que é
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procurado” (idem, ibidem).

O hiperlink garante a quebra com a linearidade temporal. Em estudo sobre
hipertexto digital, Landow (1997, p.82) denomina a possibilidade hiperlincada de
elaborar ideias como uma capacidade de gerar “multissequencialidade” disposta

como potenciais a serem ativados.

Sao muitas as possibilidades atuais para se criar e acessar nao-linearmente
informacdes a respeito de qualquer tema que se queira. A multissequencialidade em
um tempo-espaco dissolvidos, em uma midia fluida, deve considerar dois aspectos
fundamentais: o searchable e o spreadable comunicacionais. Ambos dizem respeito
ao acesso nao-linear de temas variados. O primeiro considera a facilidade n&o-linear
de busca e encontro de assuntos. O segundo diz respeito ao poder de disparar
informagdes na web, a capacidade de propagar informag¢des que formardo um
conhecimento coletivo (LEVY, 1997).

A nao-linearidade suscita comportamentos diferenciados e personalizados.
Lévy acredita que “podemos definir duas grandes atitudes de navegacao opostas,

cada navegacéo real ilustrando geralmente uma mistura das duas” (1999, p. 85).

A primeira é a “cagada”. Procuramos uma informacgao precisa, que
desejamos obter o mais rapido possivel. A segunda é a “pilhagem”.
Vagamente interessados por um assunto, mas prontos a nos desviar a
qualquer instante de acordo com o clima do momento, ndo sabendo
exatamente o que procuramos, mas acabando sempre por encontrar
alguma coisa, derivamos de site em site, de link em link, recolhendo aqui e
ali coisas de nosso interesse (LEVY, 1999, p. 85).

No entanto, embora parega certo para alguns que a nao-linearidade seja
algo perene na Internet, muitos debates foram gerados no entorno da questao.

Marcos Palacios € um dos pesquisadores que questiona o conceito:

A nogdo de "ndo-linearidade", tal como vem sendo
generalizadamente utilizada, parece-nos aberta a questionamentos. Nossa
experiéncia de leitura dos hipertextos deixa claro que é perfeitamente valido
afirmar-se que cada leitor, ao estabelecer sua leitura, estabelece também
uma determinada "linearidade" especifica, proviséria, provavelmente Unica.
Uma segunda ou terceira leituras do mesmo texto podem levar a
"linearidades" totalmente diversas, a depender dos links que sejam
seguidos e das opgdes de leitura que sejam escolhidas, em momentos em
que a historia se bifurca ou oferece miltiplas possibilidades de continuidade
(2001, p.3).
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O que Palacios desconsidera é que a nao-linearidade € um fator que inspira
modos de uso, ou usabilidades, mas nao depende desses para existir. Essa
propriedade pode ndo ser considerada por alguns e até mesmo nao utilizada por

outros, mas isso ndo implica dizer que nao se concretize enquanto fator.

A nao-linearidade, em sua complexidade maxima, pode promover
dificuldades para alguns e ser até imperceptivel aos olhos de outros, mas,
certamente, ganha, a cada nova geracéo, interagentes cada vez mais habeis na arte
de valer-se dela em sua quase totalidade. E cada vez mais comum vermos jovens
acessarem a web, conversarem em tempo real com amigos via chats, atenderem
telefonemas, tudo ao mesmo tempo. A ndo-linearidade aqui tratada vai além de

escolhas que contraem um caminho linear pessoal.

Obviamente, Palacios se refere ao cotidiano humano. Para o homem, o dia
sempre tera 24 horas, sua vida se dividira em infancia, adulto, idoso, ou seja, um
ciclo linear. No entanto, ha de se considerar que algo, em meio a cultura, esta
mudando. Comportamentos, identidades e costumes refletem algumas mudancgas no

horizonte de uma histoéria que esta sendo modelada.

As diferencas espaciais e temporais entre diferentes tipos de
atividades sociais estdo também mudando. Com computadores, telefones
méveis e a Internet, varias tarefas diferentes — como fazer compras, pagar
contas, fazer tarefas para casa, explorar problemas médicos, se comunicar
com amigos, fazer propostas de negécios e tentar encontrar estranhos — se
ddo em nenhum lugar especifico, e envolvem a mesma posi¢cdo e
movimentos do corpo, cabeca e méos. E mesmo, duas destas atividades
podem ser feitas ao mesmo tempo (MEYROWITZ, 2003, p.95).

Meyrowitz afirma que estamos experimentando algo novo, diferente e sem
dimens&o de seu impacto: uma “mudanga radical nos nossos sensos de local,
identidade, tempo, valores, ética, etiqueta e cultura” e n&o diferentemente das

transformacdes de nossa tdo bem “arraigada nogao do linear” (idem, p.97).

No contexto da internet atual ndo temos apenas o hipertexto que ira resultar
em nova pagina. Multiplas paginas podem ser abertas, gerando a

multissequencialidade proposta por Landow (1997).
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Figura 10: Multissequencialidade em uma mesma interface: tempo e espaco dilatados

A influéncia da Internet para as novas (e até para parte das mais avancgadas)
geracdes tem transformado esse cotidiano linear em modos nao-lineares de vida.
Alguns jovens hoje fazem leituras de obras impressas (tidas como lineares) de forma
multipla. Reflexo, esse, de um estilo de vida, certamente influenciado pela nao-

linearidade costumeira das interfaces digitais.

Assim, uma das caracteristicas da Web é que a informacédo € obtida de
forma aleat6ria, em um espaco de fluxo fragmentado, como acredita Castells. O
interagente esbarra em links, que abrem novas possibilidades para seguir além ou

voltar, em um processo nao-linear.

E no ambiente online que tanto o tempo quanto o espaco s&o relativizados.
A nao-linearidade desse meio se deve ao fator virtual, que redimensiona o tempo € o
espaco, criando uma nova ambiéncia. A medida que o meio possui um sistema que
foge ao padrao do relégio e quebra com a barreira da distancia real, cria-se uma
nova realidade, com possibilidades variadas, ou, como se classifica na area da

matematica, com uma “matriz de ordem n” de viabilidades.

As novas dimensdes de tempo-espago possiveis através da nao-linearidade
e da ubiquidade séo, de todos os fatores, talvez os mais decisivos para observar as

diferencas entre os meios de comunicagéo.
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US Media preferences 2007

“I cannot live without ...“ 15 - 27 years 41- 54 years
Mohile phone PC / Laptop Video games Portable Print Media v
music player

Figura 11: Pesquisa de preferéncias midiaticas®’

Como percebemos na figura 11, € notavel que uma reconstrucao de desejos
e aplicacdes esta surgindo a cada nova geragdo. Jovens de 15 a 27 anos preferem
interfaces de comunicagdo em que a interagdo n&o-linear ocorra em espacos
personalizados e ubiquos. Opgdes tradicionais e de difusdo em massa reduzem

suas porcentagens de consumo com o passar dos tempos e dos costumes.

Se a néo-linearidade é um fator aplicado a navegacgao do interagente, ao
modo como esse propde sua multipla trajetoria aleatoria de escolhas em meio aos
sistemas de informagdes e comunicacgéo, a ubiquidade € uma condi¢céo que esta nas
bases da conex&o e do acesso a esses sistemas. A primeira esta inside (modalidade
interna ao sistema), enquanto a segunda esta outside (modalidade externa ao
sistema), ou seja, no cotidiano social do homem, na possibilidade de conectividade,

nas escolhas por modos de acesso remoto.

[...] no momento em que celulares comegam a conectar com a Internet e
oferecem algumas de suas fun¢des — livros, jornais, revistas, conversas por
texto ao vivo ou ndo, telefonia, videoconferéncias, radios, gravagdo de
musicas, fotografia, televisdo — o celular se torna uma casa remota para
comunicagdes, uma casa movel, um pocket hearth, um meio de viagem da
midia (LEVINSON, 2004, p.53).

o1 Pesquisa realizada pela NBC New Media Study, USA, 2007.
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Levinson acredita em uma sociedade potencializada e onipresente através
dos aparatos méveis, em que a comunicagao se da ndo mais ou apenas fisicamente,
mas via trocas telepaticas. Para ele, “a sociedade telepatica, em outras palavras, vai
dizer respeito a informacdo n&o-material, e sem a possibilidade do toque” (idem,
p.61).

Ubiquo, portanto, € uma expressdo que vem do latim “ubiquu” e significa
“estar presente em todo lugar”, sinbnimo de onipresenga. O termo levado ao campo
da computacgéo pretende denominar as possibilidades do homem estar cercado por

conexodes wireless (sem fios).

A ubiquidade ganhou viabilidade com as chamadas telecomunicagbes. O
celular proporcionou uma das primeiras formas de interconexao entre pessoas em
movimento. A cobertura da telefonia mével garantiu o acesso em todo o lugar e a
qualquer hora. As redes wireless, espalhadas pelas cidades, levaram a Internet aos
quatro cantos do mundo, tornando viavel a onipresenca e angariando, cada vez

mais, meios e espagos ubiquos que acessam a Internet.

Souza e Silva chamam esses espagos por “espacgos hibridos”, os quais
“‘combinam o fisico e o digital hum ambiente social criado pela mobilidade dos
usuarios conectados via aparelhos méveis de comunicagao” (2006, p.27). Assim, as
tecnologias portateis garantem ndo apenas a possibilidade de deslocamento através
da ubiquidade informativa, mas também a portabilidade entre os espacos digitais e

0S espacos reais.

Quando uma interface movel sabe onde se encontra no espaco
fisico, ela automaticamente adquire um significado diferente de um telefone
fixo e de um computador de mesa, pois uma de suas fungdes principais se
torna a navegagdo por espacos fisicos. A capacidade de conexdo com a
Internet adicionada aos sistemas de posicionamento permite que os
usuarios tenham uma relagéo Unica tanto com o espaco fisico, quanto com
a internet. Esse espaco hibrido ndo € meramente criado pela tecnologia,
mas €&, muito mais, um espacgo conceitual gerado na fusdo das bordas entre
espacos fisicos e digitais, devido ao uso das tecnologias méveis como
interfaces sociais (idem, p.47).

O extravasamento entre as bordas do real e do virtual € hoje percebido mais

facilmente e com maior intensidade do que no passado. A realidade ampliada, ou
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‘realidade aumentada” como denomina Lemos (2008), é justamente a porta de

conexao entre esses dois universos hoje hibridizados em apenas um.

8th floor

R.C. Contrad Park
Tha .. i T, s P

o L,
oy v,

Figura 12: Realidade aumentada: unido entre real e virtual através da ubiquidade

Essa ampliacdo da realidade através do uso de equipamentos ubiquos foi
denominada de “midias locativas®® (servicos baseados na localizagéo) por Karlis
Kalnins, no RIXC - Center for New Media, de Riga, Letdnia. O propdésito era
distinguir as exploragcdes criativas do wuso coorporativo desses servigos

geolocalizados. Lemos define muito bem o significado e sentido da expressao de

Kalnins:

Podemos definir midia locativa (locative media) como um conjunto
de tecnologias e processos info-comunicacionais cujo contetudo
informacional vincula-se a um lugar especifico. Locativo € uma categoria
gramatical que exprime lugar, como “em”, “ao lado de”, indicando a
localizagédo final ou o momento de uma ag&o. As midias locativas séo

62

Locative media means location-based services. (Fonte: http://www.locative.net/blog/locative/)
Acesso em 14/09/2009.
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dispositivos informacionais digitais cujo conteido da informacdo esta
diretamente ligado a uma localidade. Tratam-se de processos de emisséo e
recep¢ao de informagdo a partir de um determinado local. Isso implica uma
relacdo entre lugares e dispositivos moveis digitais até entdo inédita (2008,

p.-1).

O autor acredita que o aumento de tecnologias méveis no cotidiano urbano
promove ainda mais uma cibercultura que “solta as amarras e desenvolve-se de
forma onipresente, fazendo com que n&o seja mais o usuario que se desloque até a
rede, mas a rede que passa a envolver os usuarios e os objetos numa conexao
generalizada” (LEMOS, 2004, p.2).

Mich Mathews®®, vice-presidente Senior da Microsoft’s Corporate Marketing
Group afirma, ao falar de comunicacao e tecnologias, que “o antigo modelo era da
informacéo, da persuaséo e da memoria. O novo modelo é da demonstracao, do
envolvimento e do empowering”. Os meios moéveis e suas capacidades prolongadas,
como acesso a internet, twitter, TV, radio via celular potencializam a entrada do

interagente na formagao desse novo modelo, como destaca Mathews.

Pesquisas comprovam isso. A Unido Internacional de Telecomunicac;c”Jes64
(ITU) realizou uma pesquisa cujos resultados levam a crer que até o final de 2009 o
numero de usuarios da telefonia moével chegara a 4,6 bilhdes, sendo 600 milhdes de
uso permanente da banda larga mével, capaz de acessar rapidamente sinais como a
mobile digital TV.

Agora, vem a Internet mével. Entre 2000 e 2010, a rede social das
comunica¢des moveis vai se juntar com a forga de processamento de
informagdo dos PCs em rede. A massa critica vai emergir em algum
momento no final de 2003, quando mais dispositivos moéveis do que PCs
estarado conectados a Internet [...] 0 novo regime tecnoldgico sera uma nova
midia, ndo simplesmente um meio de checar as a¢des na bolsa ou e-mails
no trem ou surfar na Web enquanto se anda na rua. Internet movel, quando
ela realmente aparecer, ndo sera s6 uma maneira de se fazer coisas
antigas enquanto nos movemos. Sera uma maneira de fazer coisas que n&o
se podia fazer antes (RHEINGOLD, 2003, p.xiv).

Como destaca Rheingold, ao possibilitar o acesso remoto de qualquer lugar,

a ubiquidade torna cada vez mais estreita a fronteira entre o universo dito real e o

3 Entrevista disponivel em http://magnostic.wordpress.com/best-of-cmo/qa-microsofts-mich-
mathews/). Acesso em 06/11/2009.

Pesquisa publicada no site da International Telecommunication Union no endereco
http://www.itu.int/en/pages/default.aspx. Acesso em 12/10/2009.
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ambiente virtual. Assim, estendendo-se na esfera cultural, a ubiquidade implica
redimensdes tempo-espaciais na sociedade e, como afirma Levy, “modifica o
sistema das proximidades praticas, isto €, o espaco pertinente para as comunidades
humanas” (1996, p. 22).

De acordo com Pellanda o ambiente midiatico transforma-se e “se forma nas
novas perspectivas de comunicagdo movel [...] resultado do tempo/espago do
mundo fisico com a fusdo da dimensao virtual” (2005, p.8). O pesquisador, que
utiliza o termo ubiquidade para categorizar as midias always on, acredita que
através desse fator "o ‘cordao-umbilical’ da Internet fixa com as paredes se rompe” e

“a prépria questao do entendimento de midia fica mais dispersa” (idem, p.8).

Se o celular, o PC, o laptop, o relégio, o carro, o PDA se tornam
receptores/transmissores de TV Digital entdo a TV ndo sera mais conhecida
como a TV que hoje estabelecemos como uma caixa preta na sala. A
linguagem de informagdo audiovisual composta pelo video € o centro da
questdo, é o que vai determinar TV como midia. Com efeito, a linearidade
de acesso passa a dar caminho para um sujeito envolto em informacgdes e
linguagens neste ambiente de midia always on (idem, p.3).

O questionamento do autor retoma a necessidade de verificar o
entendimento e o conceito de midia contemporanea. A onipresenca é, portanto, fator
importante para a renovagao conceitual aqui pretendida. Ubiquidade e nao-
linearidade garantem ao fluxo informativo a acessibilidade constante e permanente,
bem como a navegabilidade aleatéria e personalizada. Assim, a experimentacao da
redimensdo tempo-espacial implica transformagcbes na ambiéncia sociocultural e,

nao diferentemente, no horizonte histérico do homem e da midia contemporaneas.

4.1.3 Mix Digital: Tecnologias, Linguagens e Culturas Convergentes

Se o paradigma da revolugéo digital presumia que as
novas midias substituiriam as antigas, o emergente paradigma
da convergéncia presume que as novas e antigas midias irédo
interagir de formas cada vez mais complexas.

Henry Jenkins (2006)
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Do mesmo modo que o termo interatividade, outro conceito perdeu-se no
generalismo de sua expressédo e aplicagdo na década de 90: a chamada
convergéncia. Em quase todos os textos que analisam tecnologia vemos essa

expressao designando, na maioria das vezes, apenas o modo operacional e técnico.

A questao é que o entendimento de convergéncia é visto, em muitos casos,
de forma bastante generalista e, ndo obstante, associado a termos que nada
evidenciam ou esclarecem seu sentido, pelo contrario, mais problematizam a
compreensao de seus usos e conceitos. A convergéncia, fator importante no estudo
da midia contemporénea, € uma expressao que pode ser conceituada de varias
maneiras. Isso porque, diante dela, tém-se diversos pontos de vista associados.
“Cada vez mais, lideres da industria midiatica estdo retornando a convergéncia
como uma forma de encontrar sentido, num momento de confusas transformacoes.
A convergéncia €, nesse sentido, um conceito antigo assumindo novos significados”
(JENKINS, 2006, p.31).

Quando se fala sobre convergéncia, pode-se considerar um grupo de
pessoas, culturas, comportamentos, imaginarios. Dai, tal expressdo coloca-se a

servigo de uma unido, uma complementagé&o de trocas sociais mutuas.

A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores individuais e
em suas interagdes sociais com outros. Cada um de nés constréi a propria
mitologia pessoal, a partir de pedacos e fragmentos de informagdes
extraidos do fluxo midiatico e transformados em recursos através dos quais
compreendemos nossa vida cotidiana (idem, p.28).

Jenkins, autor de Convergence Culture: where old and new media collide,
acredita que a convergéncia € muito mais que apenas conexdes entre
equipamentos. Ela € uma forma de expresséo da cultura contemporanea envolta por

meios de comunicagéo.

O pesquisador aproxima conceitos divergentes para explicar a convergéncia
em ambito cultural. Embora utilize a nomenclatura “midiatica” para referendar o uso
de meios de informagéo (oriundo da Teoria Classica da Comunicagao) e nao faca
uma distingdo clara entre convergéncia de midias e de linguagens, Jenkins
consegue promover um estudo bastante aprofundado do que ele chama apenas

“cultura da convergéncia®, considerando, além das tecnologias, os fluxos de
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contelidos e seus modos de uso.

Gracas a proliferacado de canais e a portabilidade das novas tecnologias
de informatica e telecomunica¢des, estamos entrando numa era em que
havera midias em todos os lugares. A convergéncia ndo é algo que vai
acontecer um dia, quando tivermos banda larga suficiente ou quando
descobrirmos a configuragdo correta dos aparelhos. Prontos ou nao, ja
estamos vivendo numa cultura da convergéncia (idem, p.41).

Para ele sao trés os pilares da cultura digital: a convergéncia, a cultura da

participacao e a inteligéncia coletiva:

A convergéncia das midias é mais do que apenas uma mudanga
tecnolégica. A convergéncia altera a relacdo entre tecnologias existentes,
industrias, mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a logica
pela qual a industria midiatica opera e pela qual os consumidores
processam a noticia e o entretenimento. Lembrem-se disto: a convergéncia
refere-se a um processo, ndo a um ponto final (idem, p.41).

A preocupacao do autor esta justamente na compreensdo cultural de usos e
costumes, e nas tendéncias econdOmicas e industriais do processo informativo,
incluindo, obviamente, conglomerados das telecomunica¢des, empresas de
entretenimento e informacé&o. Jenkins busca uma compreenséao de futuro com base

neste conceito.

Para ele, que utiliza algumas categorias fundamentadas nesta pesquisa, ndo
ha como convergir meios de comunicagdo sem a participagéo parcial ou integral do
cidadao. Jenkins valida a convergéncia mediante a cultura da participacao, a qual

contrasta com o modo passivo das “velhas midias”:

A circulagdo de conteudos — por meio de diferentes sistemas
midiaticos, sistemas administrativos de midias concorrentes e fronteiras
nacionais — depende fortemente da participagdo ativa dos consumidores.
Meu argumento aqui sera contra a idéia de que a convergéncia deve ser
compreendida principalmente como um processo tecnolégico que une
multiplas fung¢des dentro dos mesmos aparelhos. Em vez disso, a
convergéncia representa uma transformacdo cultural, a medida que
consumidores sdo incentivados a procurar novas informagbes e fazer
conexdes em meio a contelidos midiaticos dispersos (idem, p.27).
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Assim, através de interagbes mutuas, como vimos com Primo, Jenkins
descarta que a cultura da participagdo ou colaboragcdo gere um contraste entre as
velhas nocbes que tinhamos sobre o receptor mais passivo frente a loégica
contemporanea da comunicagédo e a usabilidade de seus meios. “Em vez de falar
sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes de papéis separados,
podemos agora considera-los como participantes interagindo de acordo com um
novo conjunto de regras” (idem, p.28). Nesse quadro de novas “regras” o controle
antes pertencente apenas aos conglomerados empresariais em um espectro da
comunicagado massiva, agora passa a pertencer a todos aqueles que participam da

construgéo coletiva e fluida do entendimento de midia nos dias de hoje.

A convergéncia ndo envolve apenas materiais e servicos
produzidos comercialmente, circulando por circuitos regulados e previsiveis.
N&o envolve apenas as reunides entre empresas de telefonia celular e
produtoras de cinema para decidirem quando e onde vamos assistir a
estréia de um filme. A convergéncia também ocorre quando as pessoas
assumem o controle das midias (idem, p.43).

Por se tratar de um processo acima de tudo cultural e coletivo, o autor
apropria-se da compreensao de “inteligéncia coletiva” cunhada pelo pesquisador
Pierre Lévy. Para Lévy essa inteligéncia ocorre através da rede e funciona como “um
tapete de sentido tecido por milhdes de pessoas e devolvido sempre ao tear. Da
permanente costura pelas pontas de milhdes de universos subjetivos emerge uma

memoria dindmica, comum, “objetiva”, navegavel” (1996, p.114).

Assim, da producé&o ao consumo, tem-se um quadro convergente e coletivo
de acdes multiplicadas e potencializadas por todos coletivamente. Essa
configuracdo natural ocorre justamente porque “nenhum de nds pode saber tudo;
cada um de ndés sabe alguma coisa; e podemos juntar as pecgas, associarmos
NOSSOS recursos e unirmos nossas habilidades”. Essa inteligéncia coletiva deve ser
considerada, pois € justamente ela que fomenta uma “fonte alternativa de poder
midiatico”. “Estamos aprendendo a usar esse poder em nossas interagcbes diarias
dentro da cultura da convergéncia” (JENKINS, 2006, p.28).

Assim, de forma coletiva e convergente, todas as unidades em conjunto
ganham forga, aprimoram o conhecimento mediante trocas, alavancando a cultura

digital perceptivel nos dias atuais e nos projetos futuros de muitas empresas, nao
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apenas daquelas que trabalham diretamente no campo da Comunicacgéo.

A bibliografia desse autor pode ser considerada uma das mais atualizadas
acerca do tema. Jenkins se destaca por associar o termo diretamente a questdes
vinculadas as diversas areas da comunicagdo — como O cinema, o0 jornalismo a
publicidade — além de procurar fugir de um determinismo puramente tecnoldgico

facilmente visto em obras mais técnicas.

Precursor da tematica, Ithiel de Sola Pool (1983) também trabalhou com o
conceito em Technologies of Freedom, obra que possivelmente tenha sido uma das
primeiras a utilizar o termo convergéncia, quando esse era apenas um ensaio para

um futuro ainda ndo escrito.

O processo chamado de "convergéncia" de modos esta borrando
as linhas entre os meios de comunicagdo, mesmo entre as comunicagdes
ponto-a-ponto, como publicagado, telefone e telégrafo, e as comunicagdes de
massa, como a imprensa, radio e televisdo. Um Unico meio fisico - seja ele
fios, cabos ou ondas - pode realizar servicos que no passado foram
fornecidos de maneiras isoladas. Por outro lado, o servigo que foi previsto
no passado por qualquer meio de comunicacdo - seja a radiodifusdo, a
imprensa, ou a telefonia - agora podera ocorrer de variadas formas. Assim,
a relagdo um-para-um que existe entre um meio e seu uso esta erodindo
(POOL, 1983, p.23).

Pool ja evidenciava sua preocupacgao a respeito dos processos informativos.
Para ele, a convergéncia mostrava-se, na época, como o inicio para uma mudanca
de rumos na industria midiatica. O que era apenas uma preocupacao para Pool em
1983 tornou-se paradigma anos mais tarde para muitos pesquisadores
revolucionarios. George Gilder, autor de Life after television (1994) e moderador do

forum Telecosm65, é um deles.

Para Gilder, contrariando o entendimento de que os meios de comunicagao
tradicional e em rede irdao convergir e trabalhar unidos, “a comunicacao de massa
esta fadada ao fim” (1994, p.189). Sarcasticamente ele compara as hipotéticas — e

jamais operantes — convergéncias evolutivas.

% Telecosm (http://www.gildertech.com/) é um site de debate, um grande férum de discussées
acerca de temas que influenciam o desenvolvimento e a inovagédo de tecnologias futuras.
George Gilder € um dos seus mediadores e também o responsavel.
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Ignoro tais alegagdes: a industria de informatica esta convergindo
com a industria da televisdo no mesmo sentido em que o automoével
convergiu com o cavalo, a TV convergiu com a Nickelodeon, o processador
de texto convergiu com a maquina de escrever, o programa de CAD
convergiu com a mesa de projetos, e editoragéo eletrdnica digital convergiu
com o linotipia e a tipografica (idem, p.189).

Para Gilder, no futuro ndo havera um canal intermediario entre os meios
tradicionais e digitais. O autor n&o esta errado em acreditar que a convergéncia
entre esses dois mundos sera proviséria e certamente tera seu fim em um
determinado momento ndo muito distante, mas se precipita ao desconsiderar que
estamos, sim, passando por uma transigao, que n&o sera talvez do cavalo ao carro,
mas quem sabe da charrete, que puxada por um animal, possibilitou o transporte
coletivo de um ponto a outro décadas antes do primeiro Ford ir as ruas e ganhar
reais possibilidades de consumo até virar uma demanda de fato necessaria

socialmente.

Essa “era de transicdo” e formagdo de uma cultura da convergéncia foi

prevista por Pool, que, na época, compreendia que a

[...] convergéncia nado significa perfeita estabilidade ou unidade. Ela opera
como uma forgca constante pela unificagdo, mas sempre em dindmica
tensdo com a transformagdo (...). Nao existe uma lei imutavel da
convergéncia crescente; o processo de transformagao € mais complicado
do que isso (1983, p.53).

Essa forma complexa de observar a convergéncia como fendmeno cultural e
social esta de acordo com o “principio hologramatico” de Morin. Em um holograma,
tem-se um arranjo inconstante, variavel e em permanente mutac&o. A convergéncia,
assim, nao €& parte de um sistema fechado de resolugdes, significados e evolugao,

pronto e embalado para viagem.

A cultura da convergéncia € formada por cada parte integrante de um
sistema aberto e em constante transicdo, bem como os tragos de um holograma.
‘Estamos numa era de transicdo midiatica, marcada por decisbes taticas e
consequéncias inesperadas, sinais confusos e interesses conflitantes e, acima de

tudo, direcdes e resultados imprevisiveis” (JENKINS, 2006, p.36).

Jenkins destaca a crescente e imperativa cultura digital da convergéncia na
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contemporaneidade. A chegada de equipamentos como a TV digital, o radio digital,
celulares multifuncionais e de rapida conexao a internet alavanca uma ambiéncia de
trocas convergentes. Nesse quadro de aparatos digitais, os fluxos informativos
poderdo circular livremente de plataforma a plataforma. E mesmo que ainda
chamemos tais meios pelos nomes tradicionais (TV, radio) acrescidos do termo
digital, ndo fard muito sentido tal segmentacéo, tendo em vista que nessa nova
ambiéncia todos os meios possuirdo qualidades semelhantes de tempo-espaco,
nao-linearidade, interatividade, etc., ficando a cabo de escolhas pessoais e

circunstanciais o meio escolhido.

Figura 13: Multiplas plataformas de acesso a informagéo

Ao observarmos esses meios de comunicacgédo, plataformas, suportes, sendo
interconectados, o conceito de convergéncia passa a considerar a portabilidade
entre equipamentos, o que ndo exclui sua complexidade junto a cultura e tendéncias

sociais.

Assim, em meio a esse processo interativo, hi-tech e convergente “[...] a
digitalizacdo conecta no centro de um mesmo tecido eletrbnico o cinema, a

radiotelevisdo, o jornalismo, a edigdo, a musica, as telecomunicacbes e a
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informatica” (LEVY, 1993, p.102). Dessa forma, a categorizagdo “convergéncia
midiatica” representa a unido de objetos materiais e concretos interligados para
realizar uma funcdo, uma transmissdo ou mesmo uma aplicacdo. Representa,
também, uma cultura emergente sendo colocada em pratica através do uso de

tecnologias. E, de mesma sorte, evidencia a fruicdo de informacdes entre aparatos.

<
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Figura 14: Cultura da convergéncia através da portabilidade entre meios

E importante destacar que essa nomenclatura estd nas bases da
aplicabilidade e uso de suportes, em outras palavras, da fusdo de equipamentos
variados. Assim, a convergéncia de midias €& exatamente uma mescla de
plataformas capaz de aproximar e naturalizar a “conversacéo” mediante diferentes

aparatos, na busca da universalizagao do fluxo de conteudo, como coloca Jenkins:

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteudos através de
multiplos suportes midiaticos, a corporagdo entre multiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos e dos meios de
comunicacado, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias
de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue
definir transformacgbes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais
(2006, p.27).
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Diferentemente de Gilder, Jenkins acredita que os “velhos meios de
comunicagdo nao estdo sendo substituidos. Mais propriamente suas fungdes e
status estao sendo transformados pela introducdo das novas tecnologias” (idem,
p.40). Essa fusdo entre plataformas quebra fronteiras decisivas no campo da
comunicagao e promove transformacdes que cada vez mais evidenciam a fluidez

dos conteudos, a chamada midia fluida.

Diversas forgas, contudo, comegaram a derrubar os muros que
separam diferentes meios de comunicacdo. Novas tecnologias midiaticas
permitiram que o mesmo conteudo fluisse por varios canais diferentes e
assumisse formas distintas no ponto de recepg¢do. Ao mesmo tempo, novos
padrdes de propriedade cruzada de meios de comunicagdo, que surgiram
em meados da década de 1980 durante o que agora podemos enxergar
como a primeira fase de um longo processo de concentragdo desses meios,
estavam tornando mais desejavel as empresas distribuir conteudo através
de varios canais, em vez de um Unico suporte midiatico (idem, p.36).

‘A palavra ‘convergéncia’ sobreviveu, mas foi aplicada a tecnologia digital
[...]. O poder que a tecnologia digital tem de permitir a apresentagédo, sob forma
digital”, de todos os tipos de informacdo, de processar, transmitir, comprimir e
arquivar dados “levou a um desvio da atencgéo publica: da informagéo comunicada” —
seu conteudo — ela passou para a “habilidade da computagdo representar
digitalmente em zeros e uns” (BRIGGS & BURKE, 2004, p.272), um processo

descrito por Nicholas Negroponte como “radiacao de bits”.

Essa percepgéo de uma transformagao conceitual do entendimento do termo
convergéncia foi antecipadamente observada por Briggs & Burke (idem, p.270) os
quais afirmam que a expressdo, em meados de 1970, adquiriu uma abrangéncia
mais ampla, diferentemente dos anos 90 — como destacou Negroponte —, quando
ela foi “aplicada ao desenvolvimento tecnolégico digital, a integragdo de textos,
numeros, imagens, sons e diversos elementos na midia”. Essa convergéncia citada
pelos autores nado se refere a equipamentos ou grupos de pessoas, mas as

linguagens expressas em cada meio de comunicagao.

Desse modo, muitos enganos sao previsiveis. Ao nhomear tal convergéncia
por midiatica, entendemos a fruicdo dos conteudos por variados meios, alterando
culturalmente os usos e posturas dos interagentes. No entanto, ndo raro € possivel

observar a colocacao de tal expressao a servico de fusbes de equipamentos, em
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que o entendimento de midia continuaria sediado meramente no canal. Assim, seria
novamente um engano denomina-la midiatica, pois, no conceito atual de midia, o
meio ndo é a midia, e tais linguagens néao sao propriedades dos meios, mas estao
presentes nesses. Assim, o foco central ndo esta no canal, mas nas linguagens

utilizadas pelo meio de comunicacgao.

Todos os elementos verificados na convergéncia de midias
podem, neste novo contexto, serem replicados para o ambiente moével com
todos os desdobramentos que isso pode trazer. Distinguir o que € TV, radio
ou jornal, neste meio, é basicamente baseado nas linguagens de video,
audio e texto. A juncdo destas midias forma outra convergéncia, onde a
interligacdo entre as linguagens é o ponto de distingdo (PELLANDA, 2005,
p.171).

Pellanda estuda a convergéncia de linguagens em meios méveis. Para ele, a
chamada convergéncia midiatica vai além da fusdo de equipamentos, mas trata,
acima de tudo, da utilizag&o das linguagens primordiais dos meios de comunicagao,
agora unidas de forma complementar em um “ambiente de midias”. Assim, para
destacar seu entendimento ele utiliza o termo “convergéncia de linguagens
midiaticas” evitando, desse modo, enganos conceituais muito vistos na evolugéo e

uso do termo.

“O conteudo nao determina mais os modos de transmissdo” (BRIGGS;
BURKE, 2004, p.272). A convergéncia de linguagens em qualquer ambiente
midiatico sé é possivel hoje porque, de acordo com os pesquisadores, ja na década
de 80, a tecnologia digital “parecia prevalecer na maioria dos ramos de

comunicagao, senéo em todos” (idem, ibidem).

Dessa forma, da representacdo da informagao por zeros e uns (digital), a
convergéncia de linguagens necessita que 0 meio possua um tempo e um espago
ndo-lineares, garantindo um acesso multiplo e irrestrito a textos, sons, imagens,
videos, animacgdes, etc., disponiveis em um metassistema, como ja abordamos.
Assim, seja qual for a linguagem do conteudo, o mesmo podera ser oferecido e

trocado através dos meios (celular, computador, TV digital, etc.).
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Figura 15: Uso de variadas linguagens criadas e compartilhadas através de diferentes meios

“‘Num mundo digital (...) tudo s&o bits. Podem ser bits de radio, de TV ou de
comunicag¢ao naval, mas sao bits do mesmo jeito, sujeitos aquela mesma mistura e
multiuso que define o que é multimidia” (NEGROPONTE, 1995, p.57). E comum
vermos o termo “convergéncia de linguagens midiaticas” ser representado pelo
conceito de “multimidia”. No entanto, como ja pontuado anteriormente, o engano da
associacdo de meios as linguagens implica sempre em erros conceituais. Ao
utilizarmos a expressédo multimidia é relevante salientar que a midia de que tratamos
aqui é equivalente ao fluxo e, portanto, multimidia seria o mesmo que multiplos
fluxos, o que de fato n&o representa o modo em que comumente observa-se tal

expressao.

A convergéncia de linguagens poderia ser denominada multiinguagem sem
incorrer a légica do paradigma classico de comunicagdo. Denominar multimidia
como representacdo do uso de multiplas linguagens é operar no entendimento de
que estas pertencem aos meios/suportes tradicionais. Nesse caso, € necessario
reforcar que o uso do termo multimidia estd amarrado a compreenséo que vai a

contramao do conceito aqui fundamentado, quando essa entende a midia por meios
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e nao por fluxos de informagao ou conteudos.

E oportuno salientar também que o termo convergéncia caracteriza n&o
apenas a capacidade de um meio apresentar todas as linguagens, mas de torna-las
complementares na apresentagcdo de um conteudo. Assim, n&o basta apresentar as

linguagens, mas decidir, de antemao, qual linguagem representara melhor um fato.

Dito isso, fica claro que o audio ndo € mais a linguagem propria do radio,
mas a forma oral para melhor representar a informagdo em qualquer meio capaz de
transmiti-lo. O video ndo mais pertence a TV, mas apresenta-se como a maneira

mais eficaz de levar o audio em sincronia com imagens em movimento.

Percebe-se ai que as linguagens sao utilizadas ndo porque o meio de
comunicagao, sua tecnologia de transmissdo, bem como sua caracteristica de
tempo-espaco, s6 as tem como alternativa. E por isso que o meio em questdo deve
ter a capacidade de veicular quaisquer linguagens, ficando a escolha — de uma ou
outra — associada a melhor apresentacédo do conteudo. No entendimento da midia
fluida, o meio € um ambiente de fluxos latentes, com potencial de materializagdo ou

nao, em quaisquer linguagens ou aparatos.

Essas duas formas de conceituar convergéncia unem-se em meio a
conjectura social. Tanto a conectividade de equipamentos, softwares, quanto a
complexidade do uso complementar de variadas linguagens estdo inseridas no

cerne da usabilidade social.

E observando essa ambiéncia, a qual esta em constante modificagédo, que é
possivel compreender tal renovagéo conceitual do entendimento de midia, tendo em
vista que preceitos passados ja ndo mais se adéquam a realidade atual e,

naturalmente, futura, da comunicagao social.
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5 POR UMA MIDIOLOGIA TENSIONADA

Apds o capitulo de reavaliacdo conceitual da midia contemporanea e de
seus elementos primordiais (interagcdo, colaboragdo, personalizagdo, ubiquidade,
nao-linearidade e convergéncia), € chegada a hora do tensionamento pratico, na
observacdo do case deste estudo. Como ja explicitado no primeiro capitulo, &
justamente esse retensionamento conceitual que promovera uma reflexdo mais

complexa e aprofundada.

A aplicabilidade da midiologia desenvolvida por esta pesquisa foi, desde o
inicio, uma decisdo metodolégica defendida ja na criagdo do projeto de doutorado.
Acreditamos que, ao observar na pratica ponderacbes tecidas em plano tedrico,
teremos, de alguma forma, uma reandlise e uma complexidade do pensamento.

Assim, aplicaremos, aqui, a perspectiva dialdégica proposta por Edgar Morin.

Nao se pretendeu apenas nomear em topicos as propostas do pensador,
elencadas no capitulo 1, como método de estudo, mas observa-las tanto na teoria
quanto na pratica, na realidade do dia a dia da redag&o e dos espacos selecionados
na British Broadcasting Corporation (BBC). Pretendeu-se, desde o principio, sim,
observar o entrelagcamento dos sistemas abertos e fechados desse universo,
constatar légicas hologramaticas em plena (de/re)formacdo, que o autor do
Pensamento Complexo chama por auto-eco-organizacdo, mapeando posturas,

condutas, costumes, decisbes, rotinas e, por fim, culturas dessa ambiéncia midiatica.

Assim, em pesquisa etnografica, foram acompanhados quatro locais dessa
grande empresa de comunicagdo: a sala geral de redagdo, o departamento News
and Digital Distribution, o setor HD Centre e o Future Media and Technology. A
escolha por esses ambientes se deu pelo fato da BBC ser um espaco amplo de
geracado e distribuicdo de informagdes, em diversas linguagens e meios. Sendo
assim, em apenas poucos meses seria inviavel um entendimento consideravel do
todo, tornando-se necessario abrir m&o da totalidade para garantir o
aprofundamento em uma amostragem definida, e assim cumprir a proposta deste

estudo.
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OBJETIVO GERAL 1

Observar o termo tensionado em teoria na pratica das rotinas, projetos e
decisdes da BBC.

OBJETIVO GERAL 2

Checar a existéncia e a relevancia das categorizagbes elencadas como
primordiais para uma midia fluida nas praticas da empresa de comunicacgéo
BBC.

Estamos tratando de fluxos de informacdo em uma era de cultura

convergente, interativa, ubiqua e nao-linear. Portanto, foram escolhidos justamente

os setores que mais poderiam contribuir em termos de evolugdo do conceito

midiatico e da constatacdo da valia ou ndo de tais elementos destacados como

fundamentais para a existéncia e a compreensdao da midia fluida atual, conforme

objetivos tragados para esse tensionamento.

Dito isso, vale reforgcar os motivos que nos levaram a escolha dessa

instituicao:

pelo fato de ser uma empresa publica, o que facilita a liberdade de
publicagao e circulagcéo de informacgdes;

por sua preocupagao com as mudancas dos processos midiaticos
atuais e a visivel transformacéo estrutural dentro da empresa;

por ter como objetivo a publicagdo de informagdes em “primeira
mao”, independente do meio de comunicagéo;

por ter grande influéncia em nivel global;

por promover pesquisas e projetos que se comprometem em
averiguar as oscilagbes e transformagcbes dos meios de

comunicacao hoje e no futuro.

Com base em tais justificativas de escolha acreditamos nas seguintes

hipéteses de pesquisa:



189

- A empresa BBC enxerga a midia como um conjunto de fluxos e ndo mais
como uma coletdnea de meios separados e com fungbes distintas. Sendo assim,
parte-se do pressuposto de que a empresa de comunicagdo nao prioriza um ou
outro canal informativo, mas guia-se pelo valor da informagédo que deve chegar ao

cidadao em primeira mao, seja qual for o meio/aparato.

- A BBC possui processos que valorizam a participagdo do cidadéo,
promovendo um canal dialégico entre empresa e sociedade, garantindo, também, a

personalizagao.

- Os fluxos informativos podem ser acessados de qualquer parte do mundo
em conexdes e aparatos variados, garantindo a ubiquidade e ndo-linearidade dos

processos de comunicacgao.

- Acredita-se na convergéncia de espagos relacionais na BBC, bem como de
meios de comunicagao e demais aparatos, mas nao na reflexao quanto ao processo
convergente de linguagens utilizadas (escolha de uma ou outra linguagem para

cobrir um fato).

Cabe retomar também as fases descritas na metodologia de pesquisa, bem

como as técnicas utilizadas no decorrer de cada visita realizada:

Etapas | Formas de Pesquisa | Foco Capitulo(s)
Fase 1 | Pesquisa bibliografica | Embasamento teérico | Capitulos 2 e 3
Fase 2 | Pesquisa bibliografica | Proposta conceitual Capitulo 4
Pesquisa documental
Fase 3 | Pesquisa bibliografica | Tensionamento Capitulo 5
Pesquisa documental | conceitual
Pesquisa etnografica
Fase 4 | Pesquisa interpretativa | Analise e Conclusao Capitulo 5 e
Consideracdes finais
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Este capitulo esta, portanto, preenchendo a fase 3 e 4 propostas no inicio
deste estudo. Aqui, iremos utilizar a pesquisa bibliografica, com autores de obras
sobre a tematica; a pesquisa documental (através de oficios, pesquisas e todos os
documentos oficiais cedidos ou publicados pela BBC), e a pesquisa etnografica, que

contribuiu para a coleta de informacdes sobre cada local visitado.

Assim, dentre as técnicas utilizadas estao:

a) descricao detalhada de fenbmenos e comportamentos;

b) citagBes diretas de pessoas sobre suas experiéncias;

c) trechos de documentos, pesquisas, manuais e registros cedidos
empresa;

d) gravacbes de entrevistas e conversas;

e) registro de interagdes entre individuos, grupos e/ou organizagdes.

Foram ao todo nove visitas a BBC durante as quais a pesquisadora n&o
interferiu em nenhum procedimento normal da rotina diaria na empresa. Tampouco
explicitou sua teoria para evitar a indugdo ou possivel manipulacdo de ideias,
respostas e/ou comportamentos. O enfoque da presenca no local foi justamente
captar acdes, decisbes e rotinas naturais, observando sempre o fluxo de

informacdes, a midia na BBC.

Para tanto, foram realizadas 15 entrevistas subjetivas cujo questionario foi
apresentado no subcapitulo 1.3 de metodologia cientifica. A tomada de decisao para
0 uso da técnica de entrevista esta associada ndo apenas a disponibilidade das
pessoas/funcionarios, mas ao fato de algo néo ter ficado suficientemente claro para
a pesquisadora. Cabe ressaltar que em algumas situagcdes nado foi necessaria a
aplicagédo dessa técnica, pois, muitas vezes, a conversa informal e/ou o
acompanhamento das atividades, bem como a observacdo de documentos oficiais,

possibilitaram um esclarecimento mais preciso e menos burocratico.

Dito isso, ap0s retomadas algumas questdes metodoldgicas imprescindiveis,
passamos a apresentacao de cada local e seus produtos/servigos para, a posteriore,
realizarmos uma interpretacéo das observagdes coletadas em campo. O subcapitulo

5.1 servird como relatério de apresentacdo da empresa e de tudo que foi mapeado
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nela. Em sequéncia, no subcapitulo 5.2, abordaremos os objetivos deste estudo,
considerando hipoteses e observagdes feitas em campo na interpretagdo e analise

de dados, em cruzamento com autores e conceitos desenvolvidos no capitulo 4.

5.1 UM ESTUDO ETNOGRAFICO NA BRITISH BROADCASTING CORPORATION

A BBC é a maior corporacao de broadcast no campo da comunicacgéo e tem
como lema, desde sua inauguragéo em 14 de novembro de 192266, por John Reith,
“‘informar, educar e entreter” sua audiéncia. Estabelecida por uma Carta Real (Royal
Charter), que se estendera até 2016, a empresa € reconhecida como editorialmente

independente, cuja meta € atender os interesses publicos da sociedade britanica.

Sua sustentabilidade se da, principalmente, através do pagamento anual
denominado Licence Fee (taxa de licenga) calculado com base em cada
equipamento de TV. Essa taxa iniciou em 1946 no valor de £2 e, a partir de abril de
2010, passara a custar £14550 por ano. Outra forma de receita sdo os
investimentos globais através da chamada BBC World Service, que, por sua vez,

possui uma parte comercial denominada BBC Worldwide®’.

% A BBC foi inaugurada com o nome de British Broadcasting Company em 1922 com o foco
comercial em venda de radios. Com a lideranca de John Reith a empresa passou a operar sob o ideal
de informar, educar e entreter. Reith explorou o espago informativo e transformou a visdo comercial
da BBC em uma filosofia livre da politica e dos interesses econdmicos da época. Em 1927 a empresa
passou a adotar a nomenclatura de corporation ao invés de company, tornando-se uma instituicéo
britdnica publica. Fonte: documento oficial da empresa nomeado pelo titulo “The BBC: Unique Public
Service Broadcaster”, criado em 2007.

" Em 1932, a empresa contava com uma pequena parcela comercial, a qual fazia parte da conhecida
The Empire Service, sendo chamada, anos mais tarde, The World Service e atualmente conhecida
por BBC World Service, cujo capital comercial vem dos servicos da BBC Worldwide. A BBC
Worldwide é responsavel pela negociagcao e comercializagcao de venda de programas para emissoras
de todo 0 mundo, bem como publicacdo de livros, DVDs e merchandise. Os investimentos advindos
da BBC World Service sado aplicados na criagdo de novos programas e servicos de TV, radio, web e
departamentos de pesquisa como os Media Labs, Future Media & Technology, BBC College of
Journalism e demais setores estratégicos que visam o estudo da sustentabilidade futura da British
Broadcast Corporation.
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LICENCE FEE £2940.3M

OTHER INCOME £23.5M
WORLD SERVICE £247.2M /

COMMERCIAL ACTIVITIES £624.3M

Figura 16: Origens da sustentabilidade da British Broadcasting Corporation68

A BBC é estruturada, de acordo com o Royal Charter, pela BBC Trust®, a
qual define, em conjunto com as dire¢des executivas da empresa (BBC Executive
Board), as estratégias de atuacéo da corporagéo, priorizando sempre os interesses
do cidaddo pagante. O trabalho da BBC Trust, presidida por Michael Lyons”’, esta
intimamente conectado ao Consulado Nacional de Audiéncia (National Audience
Council), que visa compreender as necessidades e preocupacgdes da audiéncia

local.

A empresa ainda é subordinada a regulacdo de midia do governo, que
regula a criacéo e distribuicdo de conteudos informativos no territério nacional, o
chamado Media Regulator. Além desse regulador, a BBC ainda é supervisionada
pela OFCOM, um departamento independente do governo que regula a
competitividade das industrias de comunicagcé&o cuja atuagdo envolva: televisao,

radio, telecomunicacdes e servigos de comunicagdo wireless’”.

% Grafico de receita da BBC divulgada pela BBC Trust em outubro de 2007. Fonte:

http://www.bbc.co.uk/bbctrust (acesso em 09/12/2007).

® A BBC Trust é formada por 12 diretores nao-executivos escolhidos pela Secretaria de Cultura,
Midia e Esportes e aprovados pela Rainha da Inglaterra. Sao esses diretores da Trust que escolhem
os diretores executivos e os rumos da empresa britanica, atualmente dirigida por Mark Thompson.
Fonte: http://www.arikah.net (acesso em 08/04/2007).

0 up proposta publica é extendida a cidadania e a sociedade civil através da promoc¢ao da educagao
e aprendizado assim como através do estimulo a criatividade e a exceléncia cultural, representando o
Reino Unido, suas nagdes, regides e comunidades e levando o Reino Unido ao mundo e o mundo ao
Reino Unido. E também tarefa da BBC levar & audiéncia os beneficios das comunicagdes,
tecnologias e servicos de ponta.” (Sir Michael Lyons, presidente da BBC Trust em apresentacdo na
conferéncia européia de Estrasburgo em 17/07/2008).

" Fonte: “About the British Broadcasting Corporation” - http://www.bbc.co.uk/info/purpose/what.shtml
(acesso em 15/01/2010).
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Figura 17: Canais da British Broadcasting Corporation.

A BBC conta com 8 canais de TV nacionais, 1 canal de TV internacional, 1
canal de TV-HD, 10 emissoras de radio e 1 portal online. Para cada um desses
espacos ha multiplicagbes variadas em termos de produtos e servicos em

desenvolvimento (projetos), e muitos deles ja sdo oferecidos ao publico.

Trata-se de podcast de videos, podcast de audios, sites interativos, sites
informativos, sites educativos, produtos para celular, player on-demand, TV
interativa, producdo de shows associados a programacgéao (tanto de TV, como de
radio e web) entre outras atividades, servicos e produtos. Além disso, a empresa
possui uma escola de jornalismo interna, que tem como objetivo capacitar e

direcionar a acao profissional ndo apenas de acordo com a visdo da corporacao,
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mas atendendo as perspectivas pesquisadas’? para definir o perfil dos profissionais

de comunicagéo no futuro e suas habilidades necesséarias.

Para melhor entendimento da cada “perfil de comunicagéo” nos variados
canais e sua disponibilidade em termos local/global bem como sua transmissao,

segue quadro’® abaixo:

Canal Disponibilizagdao | Descrigdao Geral

BBC One Aberta (UK) Criado em 1936 como BBC TV Service. E
o principal canal da BBC, com noticias,
comédia, drama, documentarios, filmes e
também apresenta a programacdo das
redes locais da BBC.

BBC Two Aberta (UK) Criado em 1964, possui uma programagao
mais especializada, incluindo
principalmente documentarios, programas
educativos, dramas e programas de menor
interesse.

BBC Three Digital Criado em 2003, esse canal substituiu o
antigo BBC Choice. E um canal digital com
programacgao para adolescentes e jovens,
com a maioria de sua produgdo voltada
para o género comédia.

BBC Four Digital Criado em 2002 no lugar do antigo canal
BBC Knowledge, tem uma programacao
voltada para uma audiéncia mais madura,
incluindo documentarios, dramas "sérios",
teatro ao vivo, filmes em lingua estrangeira
e reprises de antigos programas de
prestigio.

BBC News Digital Criado em 1997, este canal & exclusivo
para as transmissbes de noticias
jornalisticas.

BBC Digital Canal de politica com cobertura sobre

Parliament noticias britanicas e internacionais.

CBBC Digital Programacao para criangas a partir dos
seis anos.

CBeebies Digital Programacao para criangas com menos de
seis anos.

2 Um dos departamentos mais relevantes em termos de pesquisa na empresa é chamado BBC/R&D
— Research and Development.
"® Quadro disponibilizado pela empresa e traduzido livremente pela autora (out/2008).
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BBC Digital (Irlanda) Canal com programacao de noticias sobre

Northern Ireland a Irlanda do Norte.

BBC Digital (Escécia) | Canal em lingua inglesa sobre a Escocia.

Scotland

BBC Digital (Varsovia) | Canal em lingua inglesa e local da

Cymru Wales Varsovia.

BBC Switch Digital (Suica) Canal em lingua inglesa e local da Suiga.

BBC ALBA Digital (Escocia) | Canal em idioma Gaélico.
E Internet

BBC SPORTS Digital Canal com programacgéo exclusiva sobre
E Internet esportes e campeonatos.

BBC Radio 1 Aberta Programacao com musica popular.
e Internet

BBC Radio 2 Aberta Programacdo com musica popular para
e Internet audiéncia mais madura.

BBC Radio 3 Aberta Programacdo com musica para gostos
e Internet espe_cificos como: classica, jazz, world

music, etc.

BBC Radio 4 Aberta Programacdo com assuntos atuais, drama
e Internet e comédia.

BBC Aberta Programacgao com cobertura de esportes e

Radio Five Live | e Internet debates esportivos.

BBC 6 Music Digital Programacao com musica nos estilos rock,
E Internet funk, punk e reggae.

BBC 7 Digital Programacdo com géneros variados:
E Internet comédia, drama, literatura, ficgdo e infanto-

juvenil.

BBC Digital Programacao voltada para os sul-asiaticos

Asian Network | E Internet em UK.

1Xtra Digital Programacao sobre musica urbana e black
E Internet music.

BBC Five Live Digital Operando juntamente com o canal de radio

Sports Extra E Internet BBC Five Live, esse canal é destinado as

transmissodes adicionais.

BBC
World Service

Satélite ou cabo

fora de UK
(analdgico/digital)

Programacao jornalistica destinada
globalmente com tradugcdo para 33
idiomas.
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BBC Worldwide | Mista (Magazine, | Variados produtos/servigos comerciais. Ex:
Internet, digital, BBC.KnowIedge, Music Magazine, Apps
para iphone, etc.
etc.)
BBC Digital Canal de TV interativa com producgéo
Red Button E Internet variada de diversos canais.
BBC Mobile Mobile Noticias para plataformas moéveis (celular,
Internet PDAs).
BBC Online Internet Portal da empresa disponivel no dominio
bbb.co.uk.
BBC iPlayer Internet (UK) Player online com videos e audios on-

demand.

Uma das observacgdes feitas no inicio desta pesquisa e que muito colaborou

para a decisédo de escolha da BBC como case, tensao e analise conceitual de midia,

foi a alteragcdo radical na estruturacdo da empresa e a mudanga em sua viséo a
partir de 2006-2007, sob a Diregao Geral de Mark Thompson. Desde 2001, a

corporacgao era estruturada em um modelo petalar, com separa¢des distintas entre

areas de atuacéo, bem como suportes tecnolégicos e meios de comunicagéo.

A mudanga comunicada em 19 de julho de 2006 entrou em vigor em abril de

2007. Mark Thompson declarou, na data, que essa modificacado fazia parte de uma

nova visao, a qual denominou On-demand Creative Future Vision (visdo de uma

producao futura sob demanda). Essa medida foi cuidadosamente pesquisada até ser

adotada em 2007, permanecendo em vigor até os dias de hoje.
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Figura 18: Grafico da estrutura em modelo petalar (esquerda) e convergente (direita)

Em entrevista ao Informitv, site especializado em broadcast e redes hibridas
de comunicagédo, Mark Thompson afirmou que colocar no coragédo da estrutura da
BBC o departamento Future Media and Technology™ foi uma acao estratégica para
0 que alguns chamam de “nova midia”. Na visdo de Thompson, “a nova midia € um
anacronismo, pois muito do que denominamos ‘nova midia’ é de fato uma ‘midia
presente’ na principal divisdo de conteudos lado-a-lado aos meios lineares como TV

e radio””®.

A alteracéo grafica da divisao interna da BBC teve como objetivo simplificar
o entendimento da empresa, para que, de alguma maneira, todos estivessem
envolvidos em tudo o que ocorre nos diversos departamentos e setores da
corporagao, sendo considerada uma visdo convergente de trabalho. Assim, as
antigas divisérias por canais tematicos passaram a operar em trés grandes frentes
integradas: Jornalismo (Journalism), BBC Visdo (BBC Vision) e Audio & Musica
(Audio & Music).

™ “A nova divisdo do Future Media and Technology ira focar no que esta adiante em termos de

tecnologia e servicos e se concentrard na busca, navegacéo, metadata, on-demand, mobile e web,
incluindo o langamento do iplayer e as iniciativas da web 2.0, como também seu arquivamento.”
(Mark Thompson, 19/07/2006, fonte: documento do departamento FMT cedido e traduzido livremente
Psela autora em set/2008).

Trecho da entrevista de Mark Thompson ao site Informitv
(http://www.informtv.com/news/2006/07/19/bbcannouncesradical/); livremente traduzido pela autora
(acesso em 08/10/2008).




198

A principal fungédo do Future Media and Technology (FMT) & fazer com que
todos os setores, sejam eles ligados aos meios novos e/ou hibridos (como mobile),
ou ao que Thompson denomina por “old medias” (meios antigos), como a TV e o
radio lineares, estejam sempre em sintonia com as tecnologias emergentes. Assim,
os laboratdrios em conexso com o departamento FMT’® testam transmissées, novos
produtos, novos sistemas, semantica online, etc., para garantir a produgédo e a
receptividade em cada frente de trabalho, que, de acordo com o modelo
convergente, terdo a “responsabilidade e o financiamento para a producao de

conteudos n&o-lineares e multiplataformas”.

Em cada uma das trés frentes dessa estrutura atual ha um diretor do FMT
que trabalha em conjunto com as equipes e seus lideres (diretores, editores-chefe e
coordenadores). Como podemos ver na figura 18, outra alteracéo feita foi a
mudanca terminolégica de “televisdo” e “radio” para “visdo” e “audio”. Essa
alteracéo, de acordo com Thompson “reflete a nova abordagem multimidia ao invés
de basear tais nogbes a tradicional compreensdo de broadcast que se tem do

passado”’’.

A area denominada Journalism passou a incluir o antigo setor de esportes,
assim como as noticias globais, nacionais e regionais, operando ao longo de todas
as plataformas da empresa. A area agora tida como BBC Vision é responsavel pelos
departamentos antes denominados BBC Television, BBC Factual, BBC Learning,
BBC Drama, BBC Entertainment e BBC Children. Audio & Music operam em todas
as antigas plataformas de radio bem como os demais meios online/digital, sendo

responsavel também pela parte musical veiculada nos canais de TV.

A mudancga radical ndo apenas de estrutura, mas de visdo, proposta pelo
diretor geral da BBC fez, na época, as opinides se dividirem a favor e contra tal
modelo de atuacdo. Thompson denominou como “nova visdo de modelo de negdcio

em comunicagdo” a chamada 360 degree content creation (producao de conteudo

® O R&D Lab (http://www.bbc.co.uk/rd/index.shtml) € um dos principais setores de pesquisa que
colabora com o Future Media and Technology, visando a realizagdo de pesquisas e desenvolvimento
de produtos/servigos que sdo posteriormente aplicados em projetos até virarem de fato permanentes
na empresa. O Innovation Labs (http.//open.bbc.co.uk/labs/about the bbc innovation labs.php)
também é outro setor importante e visa o debate e a discussdo de projetos criados por
desenvolvedores interdisciplinares da BBC e parceiros, para atender o FMT principalmente na parte
da BBC Vision.

" Mark Thompson, 19/07/2006 em entrevista ao site informitv.com.
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em 360°). Em comunicado oficial, o diretor declarou: “a BBC deseja ter um grupo de
funcionarios que realmente pense em 360° seja na web, em plataformas moveis
assim como em programas de TV, pois acreditamos que mais e mais ideias surgirdo

nos espacos digitais”.

A determinagdo para criar uma nova estrutura na empresa que de fato
cumprisse com tal visdo de futuro digital foi ainda mais fortemente frisada no

encerramento da apresentacgao oficial de Thompson, quando enfatizou:

Fagcam seus préprios trabalhos e deixem que os demais fagam os
seus. Se a BBC nédo parecer mais um lugar para vocés entdo € hora de
cada um decidir se a BBC é o lugar correto para trabalhar. Aqueles que
ainda querem travar antigas batalhas ou apenas ficar sentados sob suas
maos ndo irdo prosperar mais adiante (Thompson, 2006)78.

Coincidéncia ou ndo, de 2006 a 2007 a empresa efetuou a segunda maior
demissdo em massa da historia da BBC’®, perdendo apenas para o ano de 2005,
quando desligou 3.780 profissionais. A maior parte dos desligamentos atingiu a nova
area BBC Vision, principalmente dos canais BBC One e BBC Two, em que se
concentra a maior parcela dos investimentos da corporagao (vide figura 19) e onde
estdo boa parte dos funcionarios mais antigos e com maior dificuldade de adaptacao

para o novo modelo digital e convergente da empresa.

"8 Fonte: http://www.bbc.co.uk/trust/bbcdirectorgenral/speech2006/ (acesso em 20/10/2008).

" Em 17 de outubro de 2007, a BBC efetuou a demiss&o de 2,8 mil dos 23 mil funcionarios que
atuavam na empresa (sendo 18 mil funcionarios que operam nas bases publicas e o restante na parte
comercial e global da Wideworld e World Service). A justificativa para tal medida foi declarada pelo
entdo diretor geral Mark Thompson ao Jornal Financial Times, em 9 de outubro de 2007, o qual
afirmou estar em pleno acordo com as redugdes propostas pela BBC Trust e o Royal Charter tendo
em vista a falta de reajuste da Licence Fee. Os cortes resultaram na diminui¢do de aproximadamente
3 bilhdes de libras (Entrevista realizada pelos jornalistas Andrew Edgecliffe-Johnson e Ben Fenton do
Jornal Financial Times, pesquisada pela autora em set/2008 na Biblioteca Publica de Londres).
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What your
licence fee pays
for
Date from Colour licence
£11‘63‘ 1 April 2007  £135.50
P SN 1 April 2008  £139.50
‘ 1 April 2009  £142.50
— 1 April 2010  £145.50
@60 , _ v 1 April 2011 £148.50
, . : ' 1 April 2012%  £148.50-£151.50

BBC Finance

Figura 19: Distribuicao de receita e perspectivas do custo da taxa de licenga anual80

£96.00 ao ano de cada taxa paga pelo cidadao britanico foram destinados,
segundo o Anual 2008-2009 da empresa, para os programas de TV, incluindo —
além da BBC One e Two — os canais BBC News, CBBC, CBeebies, BBC Three,
BBC Four, Parliament, BBC HD e BBC Red Button (servico de interatividade). A
verba destinada ao radio foi de £24.12, considerando investimentos em noticias,
debates, esportes, entretenimento e musica nos canais tradicionais (Radio 1, 2, 3, 4,
5 Live) e nos canais de exclusiva transmissado digital (Radio 1Xtra, 5Live Sports
Extra, 6 Music, Radio 7, e Asian Network). Ainda comissionados por essa verba
estdo os servigos para fora do Reino Unido com idioma local (BBC Scotland, BBC
Wales, BBC Northern Ireland) e mais 39 estacbes de radio em outras localidades

com idioma em inglés.

A parte online recebeu a menor cota de investimento (£7.32/ano), que se
destina ao portal da BBC (bbc.co.uk) e seus aproximadamente 2.500 sites, assim
como o player personalizado da empresa (o popular iPlayer), o departamento de
interatividade e o mais antigo departamento de sistema de teletexto Ceefax
(analogia ao termo “see facts” — ver fatos), que sera extinto em 2012. Por ultimo,
considerado uma aposta no futuro, o chamado Digital Switchover, que vem a ser um
investimento em tecnologias de ponta e transmissdo de sinais em alta definigao
representados pelo departamento Future Media and Technology (e seus laboratorios
parceiros) e pelo News and Digital Distribution, que opera juntamente com o HD

Centre da empresa, os quais receberam £12.12 ao ano de cada licenga paga.

8 Fonte: Anual BBC 2008-20009.
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De acordo com o modelo proposto por Thompson, procurou-se montar um

esquema visual de acompanhamento desta pesquisa:

FINANCE
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o INTEGRATED
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Figura 20: Grafico de delimitagdo da amostragem pesquisada

Os quatro ambientes selecionados como amostragem de pesquisa estao, de
certa maneira, conectados aos demais departamentos e setores da empresa, visto
que no modelo adotado em 2007 todos os locais integravam suas atividades para a
producao e distribuicdo de conteudos. Sendo assim, ao acompanhar a sala geral de
redacao convergente (Integrated Newsroom), ou o departamento de Distribuigdo
Digital ou mesmo o Centro HD, entraremos em contato com o Future Media and

Technology, pois esse compde a base de toda a estrutura atual da BBC.

Cabe aqui pontuar que, ao centro do modelo atual da empresa, esta o
“Marketing, Comunicacbes e Audiéncias”, departamento que rege as diretrizes de
atuacédo de todas as trés frentes da BBC, bem como o FMT e os demais
departamentos que servem de suporte (financeiro, pessoal, operacional e

comercial). E importante destacar que esta pesquisa ndo acompanhou
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pessoalmente tal departamento por ndo ter acesso ao mesmo®'. De qualquer
maneira, acreditamos que, ao seguirem as diretrizes do “Marketing, Comunicacdes e
Audiéncias”, os demais locais pesquisados garantirdo um entendimento satisfatério

quanto a visao de midia e estratégias de fluxos informativos na BBC.

Um dos primeiros espacos visitados na BBC foi a sala geral de redagao,
dividida em dois andares (1° e 2° andar), em que operam tanto produtores de
conteudos quanto profissionais técnicos responsaveis pela transmissédo de
informagdes. Ao acompanharmos a Integrated Newsroom (sala de redacao)
consideramos as trés grandes frentes da BBC: Journalism, BBC Vision e Audio &
Music. Observamos o andamento das atividades, o entrosamento entre areas, o
envolvimento com departamentos operacionais e técnicos, a relagcao de cada espaco
com o Future Media and Technology e a relagao entre esse ambiente de producéo e
o News and Digital Distribution, responsavel pelo fluxograma informativo em

multiplataformas.

A formacgédo de um ambiente integrado e convergente (Integrated Newsrrom)
ocorreu ap6s a mudancga da visdo geral e estrutural assumida em 2007. Ao longo
desse ano, os antigos departamentos Radio News, News Interactive e TV News
passaram a fazer parte de dois grandes departamentos: o Multimedia Newsroom e o
Multimedia Programmes. Ambas as frentes de trabalho tém como finalidade atender

a TV, o radio e o espacgo online da empresa.

No Multimedia Newsroom, chefiado em 2008% por Peter Horrocks,
encontram-se a producdo e a distribuicdo de conteudos online para: BBC News
Website, Radio, BBC World Service News, BBC News 24, BBC World, BBC
Breakfast, BBC One (na parte de boletins para 1h, 6h e 10h da tarde/noite). Ja no
Multimedia Programmes, chefiado em 2008%° por Stephen Mitchell, encontram-se a
producdo e a distribuicdo de conteudos para programas nas multiplataformas da
empresa como: Radio Five Live, NewsBeat, NewsHour, NewsNight, Panorama,

entre outros programas bastante populares da BBC.

8 0 acesso a documentos e informacdes a respeito do “Marketing, Comunicacdes e Audiéncias”
foram unica e exclusivamente através de divulgac¢des publicadas pela BBC na internet.

®Horrocks foi chefe do departamento Multimedia Newsroom desde 2005, antes mesmo da criagdo da
redacgdo integrada, deixando o cargo em abril de 2009 para Mary Hockaday.

Fonte: http://www.bbc.co.uk/pressoffice/ (acesso em 05/04/2009).

8 Stephen Mitchell permanece até hoje (abril de 2010) como Head of Multimedia Programmes, tendo
também o cargo de Deputy Director of BBC News.
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De acordo com Peter Horrocks, ex-editor chefe de TV e na época chefe do
Multimedia Newsroom, a tomada de decisdo para a criagdo de uma redagao
integrada se deu por diversos motivos. Primeiramente em funcédo da nova visdo da
empresa, que prioriza conteudos on-demand e multiplataformas. A intencdo, de
acordo com Horrocks, foi desde o inicio reduzir a dupla produgéo para plataformas
variadas garantindo, assim, um padréo editorial em comum seja por qual meio tais
conteudos forem acessados.

Outra justificativa para a criagédo desse espago convergente em que todas as
trés grandes frentes da BBC atuam em “interfus&o”® é a redugao de gastos proposta
pela BBC Trust e por Mark Thompson desde 2006. “Com a demissao de um grande
numero de funcionarios a op¢ao foi aprimorar o processo de producgéao e distribuigao
de conteudos entre as plataformas da empresa, sem perder, obviamente a

qualidade”, afirma Horrocks®.

Mitchell, que coordena mais de mil funcionarios no departamento Multimedia
Programmes, teve de enfrentar variados problemas com a reducdo de pessoas na
redacédo integrada. Uma das resolu¢des tomada foi a conversédo de programas
produzidos para a TV em audio, para as radios e podcast online. Richard Andy,
conselheiro chefe do departamento®, explica que muitas vezes se perde qualidade
ao se reaproveitar materiais, mas isso faz parte de um processo maior, com o qual

toda empresa de comunicagao se depara atualmente.

SUBMISSION INSTRUCTIONS WE WANT YOUR PICTURES

How to send us your
news photos and

Send us your portfolio
or features on a

subject of your choice videos
We set the theme; | Your pictures o (c0
b I ‘ . Py
you take the photos Your pictures of colour o S°
' Your portfolio 8 (eo

Figura 21: Site da BBC estimula a produgdo e envio de imagens

® Peter Horrocks denomina a Multimedia Newsroom como um ambiente de “interfusdo de pessoas e
conteudos”.

% Palavras de Horrocks em conversa informal na sala de redagdo. Visita em outubro de 2008.
Tradugéo livre pela autora.

% Richard Andy, conselheiro chefe no Multimedia Programmes, em entrevista (out/2008).
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De acordo com Andy, outra decisdo tomada para reduzir custos foi a
diminuicdo de imagens fotograficas realizadas por profissionais pagos. “O espaco
para imagens € agora preenchido com UGC (User Generated Content), que enviam
fotos para a redacao integrada, participando da produgao de conteudos”. O convite a
producdo do cidadao é feito no préprio site da empresa e ocorre através do BBC
UGC HUB, monitorado por 23 jornalistas do Multimedia Newsroom, os quais tém

como funcéo “checar e lapidar” informacgdes da audiéncia.

Ha variados espacgos de publicagdo para conteudos provenientes da
audiéncia, sempre gerenciados pelos jornalistas da redagao integrada. Algumas
vezes, imagens e videos encontram-se juntamente com matérias de profissionais da

empresa.

Textos redigidos por cidadaos sdo mais raros em plataformas convencionais
da BBC e até mesmo nas paginas da web com produgéo de jornalistas da equipe.
No entanto, ndo raro vemos na TV producdes de videos “caseiros” feitos com celular
ou handycams, ilustrando matérias produzidas pela equipe de TV da empresa ou
sendo veiculados em quadros especiais para a participagdo da audiéncia, como o
“Your World News” (fig. 22).

BEAE NEWS

Figura 22: BBC News apresenta quadro com imagens ucc®’

8 Texto falado pela apresentadora da BBC News (jan/2010): “Essa semana o Your World News
apresenta um video feito pela reporter-cidadd Anna Adams sobre o desastre no Haiti”.
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Ha também espacgos online para a participacéo direta do cidadao, o “Have

your say’®®

, que recebe milhares de conteudos cedidos a empresa, além de
comentarios em comunidades de debate sobre temas gerais. Esse espaco de
noticias via participacdo possui duas formas de moderagdo, como podemos

visualizar na figura 23:

1- TOTALMENTE MODERADO 2- MODERAGAO REATIVA
Or———— Or———
- [F This have your say is g — = [F This have your say is
- e FULLY MODERATED i - REACTIVELY MODERATED

- -
—_— > — L

Figura 23: Bandeiras marcam o tipo de moderagdo dos contetdos no site Have Your Say

A moderagdo conhecida como Fully Moderated (totalmente moderado)
aparece em areas marcadas por bandeiras vermelhas. Essa moderacéo é também
chamada de pre-moderated (pré-moderado) em que todo o conteudo previamente
publicado off-line é revisado por um jornalista-moderador que verifica a veracidade e

se tais informacdes ndo ofendem ou maculam a imagem de terceiros.

A moderagdo chamada Reactively Moderated (reativamente moderado) é
publicada por um usuario cadastrado com um /D da BBC. Caso algum material ou
comentario seja postado por um usuario nao-cadastrado, esse tera seu conteudo
totalmente moderado, mesmo que a area de publicagdo esteja marcada como area

livre de moderacao.

A redacgédo integrada possui funcionarios responsaveis pelo aproveitamento
desses conteudos em diversas plataformas publicas e comerciais da BBC, indo além
do espaco participativo Have Your Say, direcionando potenciais pautas a serem
aprofundadas pelas equipes do online, do radio, da TV e do on-demand no

Multimedia Newsroom.

8 0 site participativo “Have Your Say’ da BBC pode ser acessado no enderego

http://www.bbc.co.uk/haveyoursay, onde se encontram também as regras de participagéo, formatos e
resolucdes necessarias, direitos autorais, etc.
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Figura 24: Site com dupla finalidade: participagao e selecido de talentos

Outro espaco para jornalistas-cidadaos que serve também como “porta de
entrada” para a empresa é o site Writersroom, que através de textos enviados cria
uma competicdo para bons escritores, os quais podem ter a chance de serem
selecionados para redigir roteiros de programas, historias para canais infantis como
o CBBC, scripts de TV e radio etc.

Os escritores selecionados tém seus materiais comissionados pela empresa
e redistribuidos para além do site Writersroom, chegando ao departamento
Multimedia Programmes da redacgdo integrada, que analisa e aproveita esses

talentos emergentes em toda a grade de programacao de radio, TV e online.

E possivel perceber assim que a redacdo integrada ndo é apenas um
espaco onde areas, antes distintas, convivem e produzem juntas. A sala

convergente de redagao, que inicialmente nos parece um grande aglomerado de
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pessoas com fungbes variadas, evidencia, apds algumas horas de

acompanhamento, a visivel integragao de fluxos de informacéo.

Figura 25: Planejamento de distribuicao geral no Integrated Newsroom (1° andar)

Esses fluxos, que n&do estacionam em apenas uma plataforma ou meio de
comunicagéo, sao, como ja registramos, produzidos internamente ou por UGC,
criados por uma ou outra area de producéo, gerando um grande centro de dados
integrados, acessivel de multiplas maneiras. Para melhor visualizacdo desse
espaco, em visita a empresa foi possivel coletar uma imagem de planejamento da
criagdo da redacao convergente, a qual estava afixada em mural no 1° andar do

Integrated Newsroom (fig25).

Nesse espago sem paredes de separagao, os jornalistas da BBC ficam
distribuidos entre o 1° andar, onde estdo as producgdes para a parte publica da
empresa (UK Operations) em online, on-demand, radio e TV, e o 2° andar, onde
atuam na parte comercial (World News e BBC World News Television). Nesses
ambientes foram observadas duas sutis divisdes néo formalizadas como areas, mas

visivelmente subdivididas em termos de atuagdes: o web team e o news operation.

O primeiro, web team, atua em tudo o que diz respeito a rede, seja noticia
jornalistica, entretenimento, comunicacao, publicidade, eventos, etc. O News

Operation € uma espécie de grupo mais tradicional, no qual se observa a producéo
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dos antigos profissionais de radio e TV, capacitados hoje para atuarem também com
ferramentas e espacos online como o Twitter e os blogs da empresa. Essa diviséo
nao esta oficialmente planejada, mas n&o raro, em visita a redagdo integrada,

ouvimos falar informalmente nessas duas frentes de trabalho.

Oficialmente, a redacédo integrada possui os dois espacos multimidia
(newsrrom e programmes). Ao centro do 1° andar, proximo das equipes de online,
ha trés mesas principais, de onde partem as decisées sobre os fluxos de informagéao
produzidos e recebidos na BBC: a media wire desk, a planning desk e a multimedia

editor desk.

A media wire desk tem como atividade principal o monitoramento da
producao e da distribuicdo de audio e video em toda a Integrated Newsroom. A
planning desk controla o planejamento de transmiss&o e distribuicdo de conteudos
em todas as plataformas da empresa e opera bastante proxima do departamento e
do setor que veremos a seguir, o News and Digital Distribution e o HD Centre. A
multimedia editor desk & coordenada por um editor multimidia senior, responsavel
pelos conteudos (formato, conversao, reaproveitamento de pautas, etc) entre os
diferentes meios de comunicacdo da empresa. Esse editor também tem como

responsabilidade a resolugao de conflitos entre areas (TV, radio e online).

Ao redor das mesas principais esta o chamado News Space, denominado
oficialmente como Integrated Newsroom. Em cada mesa desse ambiente integrado
ha um web conversion producer, o qual produz a convergéncia entre os meios de

comunicacao da BBC.

Os web conversion producers sao especialmente responsaveis pela
conversao e aproveitamento de conteudos da TV e radio para a web, bem como o
inverso, quando TV e radio utilizam producdes da web ou UGC em suas
programacgdes. Esses produtores zelam também pelos direitos autorais das
producdes, sejam elas da propria empresa ou de conteudos cedidos a BBC pela

audiéncia.
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Figura 26: Imagem da sala de redagdo integrada

Como estratégia para superar conflitos e diferentes formas de producao de
areas distintas, as quais, durante anos, tinham suas préprias regras e rotinas de
trabalho, a BBC optou por criar uma escola de jornalismo interna (College of
Journalism). Outra questdo importante a respeito desse local de capacitacdo é a
verificagdo de que no Reino Unido (e em quase toda a Europa) os profissionais nao
precisam ter uma graduacdo em jornalismo para atuar numa empresa de
comunicagédo. A escola de jornalismo da BBC capacita, portanto, aqueles que ainda
nao estdo familiarizados com a Era Digital e, de alguma maneira, padroniza sua

visdo de producgao junto aos mais novos profissionais.

Jane Parkson®, uma jovem jornalista de 23 anos, descreve que a
convivéncia na escola & bastante produtiva, pois, segundo ela, “os mais velhos nao
estdo obsoletos. Eles compartiiham suas experiéncias e aprendem com 0s mais

jovens a cultura da web”. Jane ja havia trabalhado na Channel 4, empresa de

8 Conversa informal com Jane Parkson em visita a Integrated Newsroom em out/2008. Jane é
responsavel pela revisao textual na web desde abril de 2008, atuando também no redirecionamento
de pautas para as demais plataformas, principalmente para celulares.
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broadcast concorrente da BBC. Para ela, a passagem pela escola de jornalismo da

empresa aprimorou seus conhecimentos e capacitagoes.

Outro profissional que também aprimorou seus conhecimentos foi o
jornalista Rory Cellan-Jones®, ex-correspondente de negdcios e economia da BBC
Television. Cellan-Jones trabalha ha 25 anos na empresa, mas foram os ultimos
anos (a partir de 2007) que, segundo ele, o fizeram “renascer como jornalista”.
Atualmente ele é correspondente de tecnologias da BBC e mantém um blog®' no
qual relata ndo apenas suas pautas, mas sua experiéncia como jornalista que

cruzou a fronteira do jornalismo tradicional ao jornalismo digital.

Percebe-se que a escola de jornalismo da BBC é também um ambiente de
debate e discusséao sobre o futuro da comunicagao e do jornalismo vivenciado hoje.
Ao final de 2008, o College of Journalism realizou uma conferéncia para debater o
tema entre profissionais da empresa. O resultado foi o langamento de um grande
paper chamado Future of Journalism (Futuro do Jornalismo)®?, que tem como texto
de abertura The End of Fortress Journalism, escrito por Peter Horrocks, em que o
autor justifica o fim da “Fortaleza do Jornalismo” e da ideia de produgdo em massa

apenas para um meio de comunicagao.

Fica evidente, portanto, que o intuito do College of Journalism da BBC est3,
e muito, relacionado a visdo de novos empreendimentos e produgdes digitais na
comunicacdo e no jornalismo, atuais e futuros. E notavel que a experiéncia e o
conhecimento técnico se fazem presentes nessa capacitagéo, em especial para os
antigos profissionais da empresa. No entanto, percebe-se que tal capacitagcao vai
além quando esse ambiente se torna espaco de reflexdo e debate sobre “identidade
digital”, “games como meio jornalistico”, “uso e distribuicdo de materiais UGC”, entre
outras questdes potencialmente possiveis como realidade atual, registradas em

artigos do College of Journalism.

E notavel que a BBC seja uma corporacdo que se baseia em pesquisa para
criar estratégias de comunicagao, sejam elas advindas das reflexdes da escola de
jornalismo, do departamento de “Marketing, Comunicagbes e Audiéncias” ou mesmo

dos laboratorios de inovagéao (/Innovation Labs) do Future Media and Technology.

% Entrevista e conversa informal com Rory Cellan-Jones em nov/2008.
o Blog de tecnologia de Rory Cellan-Jones: http://www.bbc.co.uk/blogs/technology/.
9 Disponivel no site http://www.bbc.co.uk/blogs/theeditors/future_of journalism.pdf.
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A aplicacédo de estudos para nortear decisdes foi uma das primeiras

observagdes realizadas em visita ao News and Digital Distribution.
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Figura 27: Salas de controle do News and Digital Distribution

Esse departamento € o responsavel por gerenciar os fluxos de informacao e

suas adaptacdes para variados aparatos digitais. O News and Digital Distribution

esta ligado ao setor HD Centre (Centro HD), o qual opera em toda a parte de

producao digital de alta qualidade, atuando em paralelo com o setor de péds-

producéo standard da empresa (BBC Post-Production).

pted Newsroom

HD POST
CENTRE \ [ PRODUCTION

News and Digital
Distribution

Figura 28: Fluxo de informagdes nos setores da BBC
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O fluxograma informativo ocorre conforme figura 28. Apds reunido de pauta
no Integrated Newsroom e a divisdo de atividades entre as mesas e equipes da sala
de redacéo, sao definidas as produgdes e seus rumos até chegarem as plataformas
finais (TV e radio, web e conteudos on-demand, conteudos para mobile e
plataformas de games). O setor HD Centre trata os conteudos para os canais
digitais, para o canal BBC HD, BBC Red Button e para a plataforma on-demand
iplayer. O setor Post Production trata materiais para os canais de TV e radio
Standard, trabalhando com toda a edicdo e finalizagdo em formatos de video e
audio.

Pode-se dizer que ambos os setores funcionam para uma mesma finalidade,
a pos-producado. No entanto, o Centro HD opera em toda a parte de alta definicao,
enquanto o Post Production opera usualmente com o formato standard na empresa,
prestando suporte técnico em produgdes Standards (SD), bem como operando com

edicbes, conversdes e armazenamento SD.

Avid Symphony Nitris
DX Suite Grading Suite

Red Theatre Blue Theatre

Figura 29: Estudios de poés-produgdo SD e HD®

% Imagem do site do setor BBC HD Centre e BBC Post Production.
(http://www.bbc.co.uk/postproduction)
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Em visita ao HD Centre foram observados os seguintes servicos® nas salas
de operacao: edicdo HD, telecinagem HD, criacdo de graficos em HD, conversbes
de formatos Standards, restauracédo HD, armazenamento HD, edicdo de audio para

multicanais, e assisténcia técnica para produg¢des HD.

Apbds passarem pela etapa de poés-producdo, seja via Post-Production
(producdes SD) ou via HD Centre (produgbes HD), os conteudos sao organizados
em uma grande central de dados acessivel ao News and Digital Distribution. Em
conjunto com a Planning Desk do Integrated Newsroom, essa central de distribuicao
cria o fluxograma de conteudos pelas diversas plataformas da empresa, de acordo

com critérios pesquisados e adotados pela BBC.

Journalism/BBC Vision

_— TV vewers TV peak - 25 million

" BSC Player TV requests Internet peak - 29 million j _ iPlayer peak - 188,000

— Irlemat a

©2009 Dan Maynard, Publicist, Marketing, Communications & Audiences

Figura 30: Grafico de picos de acesso (em TV, web e on-demand) de contetidos em video

De acordo com a pesquisa realizada por Dan Maynard, publicitario da area

»95

de “Marketing, Comunica¢des e Audiéncias™”, com referéncia ao uso de variadas

plataformas para acesso de conteudos em video entre os dias 1 e 31 de dezembro

% Softwares utilizados pelo HD Centre: Adrenaline, FinalCut Pro, eQ, Smoke, Symphony Nitris, HD
Linear Editing, Lustre, Pogle, Shadow, Spirit, Nucoda, Alchemist Ph.c-HD, Alchemist Platinum,
Scream, Scratchbox, Sledgehammer e Unity.

% pesquisa publicada pela BBC no endereco

www.bbc.co.uk/blogs/bbcinternet/img/iplayer pack dec2009.pdf (Acesso em 10/01/2010)
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de 2009, € possivel verificar horarios alternativos de preferéncia da audiéncia
(fig.30).

Journalism/Audio & Music
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Figura 31: Grafico de picos de acesso (em TV, web e on-demand) de contetiidos em audio

Considerando as mesmas plataformas no acesso a conteudos da area de
Jornalismo e Audio & Musica, no que se refere as producdes em audio, fica ainda
mais evidente uma diferenga em termos de picos de acesso em variados horarios do
dia (fig.31).

Com base em pesquisas como essa, o News and Digital Distribution
organiza o fluxograma de informagdes nos variados meios de comunicagéo e
plataformas da BBC. Através da intranet da empresa é possivel acompanhar uma
tabela de atividades versus conteudos para cada material produzido e distribuido
pelo departamento, como vemos na figura 32:
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Investoale issue over rescaling news

Figura 32: Tabela de fluxo de trabalho do departamento News and Digital Distribution®®

Pesquisas de comportamento da audiéncia sado realizadas nao apenas para
saber quais plataformas s&o mais acessadas em determinados horarios do dia, mas
principalmente para saber quais as demandas do publico, como esse se comporta e
de que maneira interage com os conteudos da empresa. Tivemos acesso a uma
pesquisa realizada pelo Future Media and Technology da BBC em novembro de
2008, a qual evidencia trés tipos de comportamentos do publico: “me dé as

respostas”, “me dé opcdes” e “me ajude a explorar”.

% Imagem retirada da intranet da BBC cedida pelo News Digital and Distribution em visita ao
departamento (nov/2008).



216

Help me explore

Give me options

Just give me
the answer
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alternatives search journey
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relevant options only
Result Cne answer Short list Multiple results

Figura 33: Pesquisa de comportamento do pl]blico97

Fica evidente que o departamento de distribuicdo opera de modo
convergente com a sala de redacdo integrada, principalmente através da mesa
central de planejamento (Planning Desk) e com os setores de pés-producgéo (SD e
HD) e os laboratérios de pesquisa, tanto do Marketing, Communications and
Audiences quanto do Future Media and Technology, os quais, juntos, norteiam a
fruicdo dos conteudos da BBC, considerando tanto as demandas da audiéncia

quanto o uso de tecnologias e novas ambiéncias digitais no dia a dia.

O Future Media and Technology, que tem conexao com todos os ambientes
da empresa — direta ou indiretamente — é o departamento responsavel pela visao de
midia da corporagado desde 2007 e, sendo assim, esta intimamente ligado as frentes

de trabalho que estabelecem interatividade, inovag¢des digitais, convergéncia,

o Pesquisa realizada e apresentada pelo departamento Future Media and Technology por Priya
Prakash (Project Lead), intitulado BBC Mediator and Future Search, em novembro de 2008.
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estudos de cross media, testes de tecnologias moveis, estudos de semantica online,
iniciativas de participacdo de usuarios, estudos de protdtipos em tecnologia,
usabilidade e ubiquidade de plataformas e conteudos, estudos de impacto das
midias sociais, etc. Ainda interligados ao FMT est&o os laboratérios de pesquisa da
empresa que pensam desde a parte operacional, distribuicdo pessoal, custos e
financas assim como produtos e servicos comerciais fora da parte publica da

empresa.

O Future Media and Technology é dirigido por Erick Huggers®®, responsavel
pelos conteudos da empresa na Internet, pela area de TV interativa, pelos servigos
de plataformas moveis e por estratégias e decisbes de novos espacgos e conteudos
on-demand da BBC. Huggers foi contratato pela BBC em 2007 para atuar no FMT
como gerenciador de conteudos on-demand e estabelecer produgdes nao-lineares
na empresa. Em agosto de 2008, Huggers passou a atuar no cargo de diregao
desse departamento, sendo também parte do Conselho Executivo para decisdes de
pesquisas, projetos e desenvolvimento de novas ideias, servicos e produtos que

envolvam o futuro da midia.

Como sao muitas as frentes de atuacdo do departamento, esta pesquisa
optou pelas principais e mais relevantes quanto ao entendimento de midia atual e
futuro. Iniciamos, assim, pelo site oficial da BBC, que entrou na rede em 1994, mas
s6 em dezembro de 1997 foi de fato considerado pela empresa como uma nova
plataforma de conteldos subsidiada pelas taxas de licenga pagas anualmente para
TV.

Primeiramente chamado BBC Online, o site teve sua marca modificada em
2001 para BBCi, voltando a ser denominado BBC Online em 2004, com
nomenclatura oficial bbb.co.uk. Essa alteragdo de nomenclatura entre 2001 e 2004
ocorreu para melhor associar os servigos da Internet a sustentabilidade através da
Licence Fee para TV. Assim, parte de um grande “guarda-chuva”, a BBCi
(Interactivity and Innovation BBC) se referia aos servigos digitais interativos da BBC
para a web, para o teletexto digital, para a TV interativa e para as plataformas

moveis da empresa.

% Bibliografia do diretor Erick Huggers:
http://www.bbc.co.uk/info/running/executive/eb erik huggers.shtml (acesso em 12/11/2008).
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Seu primeiro endereco eletrénico, em 1994, foi www.bbcnc.org.uk. As letras

“‘n” e “c” referiam-se a Networking Club, pois apenas associados a essa rede

poderiam navegar nas paginas da BBC. O custo da associacédo ao “Clube da Rede”

era de £25 e a licenga mensal custava £12.

O enderego www.bbc.co.uk passou a ser aberto e sem custos, tornando-se,

em 1997, oficialmente o terceiro meio de comunicagédo da empresa, além do radio e
da TV. Em 1999, a BBC comprou o dominio comercial (bbc.com) da Boston

Business Computing, e o enderego passou a ser redirecionado para o endereco

britanico (www.bbb.co.uk).

2 e s s e oty s i
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BBC Networking Club (1994-1997)

CUN I r——— oy |

Wevdrar chaos

BBCi website (2004-2007)

BBC website (1997-2004)

BBC bbe.co.uk (2007-2010)

Figura 34: Sites da empresa desde 1994 até os dias de hoje

A nomenclatura BBCi passou, portanto, a referir somente a parte interativa e

on-demand da empresa, ficando o site com a marca bbb.co.uk. A nova marca entrou

na rede em 14 de dezembro de 2007 como uma versao beta. Além da mudanca no

layout, o portal da BBC passou a possibilitar a customizagdo pelos usuarios, que
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poderiam acrescentar, retirar ou reorganizar os espacos do site. Mudancgas de cores

e escolha de editorias para manchete também foram possiveis nessa versao.

Display Options | Accessibility Help | Mobiles | Make this my Homepage | Take the tour

B|B|C

Tuesday 7 July 2009 AR

Add more to this page W2 Reset homepage

Add and remave your preferred topics

¥4 Blogs Food ® Radio Teens

Business & Money ¥l History ¥l Science & Nature d Weather

7l Children 7 Music 0d Sport Weird & Wonderful

Entertainment More Top Stories TV Channels World Service

Travel

Choose a page colour
[——Jrotate colours || e | — | — | — | — — | ——— |

T e

\ Notice anything different? Find out about changes to the BBC website j

Figura 35: Espago para customizag¢ao na bbc.co.uk

O estagio de teste (beta) encerrou em 27 de fevereiro de 2008, sofrendo
varias modificagées desde sua primeira publicacdo. Elaborada pela equipe do Future
Media and Technology, a versao online foi, de acordo com Simon Cross
(webdeveloper do portal), inspirada pela semantica, customizagédo e personalizagao

dos sites Facebook™ e iGoogle®.

O site da BBC é organizado de acordo com géneros, sites nacionais e
regionais, sites de canais de TV/radio e programas para diferentes faixas etarias (ex:
kids, adolescentes, 32 idade, etc.). De acordo com Cross, em conversa informal na
sala de redacéo geralm, os conteudos do portal da BBC eram exclusivamente
producbes feitas para os dois meios de comunicagéo originais da empresa (TV e
radio). “Essa realidade s6 foi modificada com a implantagdo da nova visdo de
producao on-demand em 360° e com a modificagdo da estrutura da BBC”, explica o

desenvolvedor da parte online da empresa.

% http://www.facebook.com
190 hitp://www.igoogle.com
191 Conversa informal em visita a BBC, em nov/2008.
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E no inicio de 2007 que o online é efetivamente considerado um meio de
comunicagao que necessita ter um diferencial dos demais. Assim, com uma redagao
integrada e com produc¢des individualizadas das demais plataformas, o novo portal
da BBC passou a ter uma equipe de jornalistas e ndo apenas técnicos e

desenvolvedores.

Cross ainda salienta que “hoje os profissionais da web se tornaram parte de
uma equipe remunerada pela licenca de TV para produzir para a web”, destacando
que antes de 2007 “o web team era apenas um grupo de tratadores de conteudo
comissionados pela Licence Fee por disponibilizarem os conteudos originais de

radio e TV na Internet”.

A BBCi, que antes justificativa junto ao governo e ao cidadao britanico o
investimento pago para TV e radio destinados para a web, perde sua finalidade no
comeco de 2008. Assim que a BBC reconhece a web como meio de comunicagao
que necessita de um centro de produgao, a BBCi passa a ser representada pela
equipe do iPlayer (Internet) e Red Button (TV interativa), espacos on-demand ja

solidificados como plataformas de interagéo e inovagéo da empresa.

Desenvolvido pela BBC desde 2005, o iPlayer'® entrou oficialmente na rede
como mais um projeto da empresa em dezembro de 2006, quando foi substituido o
antigo sistema Real Player utilizado para acessar videos e audios da BBC.
Considerado pela empresa como um sistema de armazenamento de dados em
video e audio sob demanda, o iPlayer teve sua primeira versao utilizando o Windows

Media Player da Microsoft.

Antes mesmo de completar 1 ano de existéncia, o tocador ganhou uma nova
versao para download via HTTP utilizando o Adobe Air. Em 13 de dezembro de 2007
a BBC e a Adobe fecharam uma parceria, garantindo a possibilidade de streaming
através do software Adobe Flash. Essas duas alteracbes na segunda versdo do
iPlayer possibilitaram que downloads e streamings ficassem disponiveis por 30 e 7

dias, respectivamente.

O iPlayer 2.0 substitui a versdo beta em 25 de julho de 2008, quando

programas de TV e radio passaram a ter maior qualidade (640px) e volume de

'%2 Também conhecido como Integrated Media Player ou Interactive Media Player.
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informacdes on-demand. Essa versao possibilitou o uso de RSS'® e de uma grade

personalizada de audio e video baixados e/ou assistidos por cada usuario.

Ao completar dois anos na rede, o iPlayer ganhou nova versdao como
software para uso em Windows, Mac e Linux, além da versdo beta para iPhone,

iPod, Nokia N96, entre outros celulares e consoles de games.
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Figura 36: Interface da versao atual do iPlayer na web

Se o investimento em um portal da BBC na Internet causou polémica em
meados de 1997, a implantacdo de uma central de videos e audios como o iPlayer

fez surgir grandes debates acerca da sustentabilidade da empresa publica briténica.

% Really Simple Syndication (RSS) é um webfeed que através de um banco de dados sinaliza
atualizagoes.
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Na Internet, é possivel acompanhar inumeros féruns de discusséao a respeito da taxa
paga por aparelho de TV no Reino Unido. As opinides sdo divididas também entre
funcionarios da empresa, que evitaram expor formalmente (via questionario ou

gravacbes em audio) suas opinides a respeito desta pesquisa.

Para minimizar os conflitos, a BBC Trust e o Conselho Executivo da
empresa, juntamente com o Future Media and Technology, estabeleceram o acordo
de liberacdo de conteudos em audio e video para o iPlayer apenas em territorio
britanico. Alguns conteudos como esportes e eventos internacionais séo liberados,
mas apenas por um curto periodo (2 a 3 dias da data de publicagdo). Entretanto, o
debate continua, pois o cidaddo pagante que deseja acessar durante viagem o

iPlayer sera barrado como um estrangeiro.

Richard Titus, controller do Future Media and Technology e User Expirence
and Design do Audio & Music afirmou, em workshop'®, na BBC, que havera um
sistema de /D capaz de reconhecer e liberar conteudos, independente do local de
acesso. No entanto, Titus salienta que isso também nao resolvera a questado, pois

“se ilude quem pretende ter o total controle daquilo que circula na Internet”.

Figura 37: Quadro mostrado em workshop sobre ubiquidade e portabilidade

% Workshop apresentado por Richard Titus em dezembro de 2008 para equipes do Future Media

and Technology — iPlayer - intitulado Unlocking the BBC’s universe of content and services
(Desbloqueando o universo de conteudos e servigos da BBC).
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Ainda em sua apresentacdo, Richard Titus frisou severamente que a
comunicagado do futuro estd cada vez mais ubiqua e que a portabilidade entre
aparatos e conteudos sera o futuro da midia. Titus também destacou que o
comportamento do consumidor estd mudando. Hoje as pessoas utilizam tanto a TV

quanto o radio de modo permutavel (fig.38).

TV used to be scheduled consumption
Radio often was background consumption
Today consumers use them interchangeably

g

Mobile
Nintendo Wii

Ay
‘ 10% Windows

Apple Mac

IDigital Media ‘o] [ost-fm

Figura 38: Grafico do consumo de contetidos digitais em diferentes aparatos

O Future Media and Technology possui varias pesquisas e projetos que
estudam e testam a convergéncia entre plataformas. A TV digital e a IPTV'? estao,
aos poucos, criando um ambiente Unico e nao apenas cross-media entre TV e
Internet. O Red Button, até 2008 chamado BBCi, iniciou como projeto de testes nos
laboratérios da D&R e Innovation Labs da empresa. Hoje, esse canal de
interatividade possui mais de 19 milhées de acessos semanais em canais digitais via

sinal terrestre, satélite ou cabo.

Na mesma linha on-demand como o iPlayer na Internet, o Red Button é
acessado via TV digital e apresenta ainda uma grade de programas interativos.

Matthew Cashmore, Development Producer da BBC Research & Innovation, destaca

1% Televisao transmitida através de protocolo da internet (IPTV).
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que a audiéncia da BBC on-demand, seja via iPlayer, Red Button ou mesmo no
portal bbc.co.uk, vem crescendo rapidamente com as possibilidades interativas

propostas pela empresa.

No entanto, Cashmore aponta um desafio para a BBC na era digital. Embora
seja o terceiro site mais acessado do Reino Unido, ficando atras apenas do Google
e do MSN, “a audiéncia da corporagcdo ndo permanece muito tempo conectada na

programacao, migrando rapidamente para outros sites ou canais de TV e radio”.

Assim, o departamento de pesquisa e desenvolvimento da BBC criou o
chamado Five Steps (fig.39), que procura atender melhor as necessidades da
audiéncia, disponibilizando conteudos sob demanda para que cada usuario possa
acessar suas preferéncias em seu préprio “horario nobre”, facilitando o

compartilhamento de informacdes e aprimorando as buscas no site e fora dele.

IRANSFORM

Figura 39: Grafico elaborado pelo laboratério de Pesquisa e Inovagao para reter a audiéncia

Cashmore explica que as duas primeiras etapas, transform e enable, estao
relacionadas diretamente ao trabalho das equipes do Future Media and Technology.
Junto ao News and Digital Distribution, equipes do FMT transformam conteudos para
multiplataformas digitais. Com o auxilio de pesquisas e desenvolvimentos
(laboratorios de estudos da empresa), o FMT cria novos espacos digitais para

oferecer esses conteudos ao publico.
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Find, play e share séo etapas que se referem diretamente a audiéncia. A
primeira, find, diz respeito a dificuldade dos usuarios localizarem as informacdes
desejadas. Assim, a BBC criou estudos de semantica constantes para o portal e
protétipos de busca interna e externa ao site. Foi também desenvolvido o BBC
Archive’, um espaco online em que os contelidos ficam permanentemente na rede,
disponiveis ao acesso atemporal. Nesse espacgo ainda fica registrada a histéria da

empresa, desde sua criacao enquanto Company até os dias de hoje.

O play refere-se a forma de acesso aos conteudos. Para facilitar a
acessibilidade as plataformas on-demand tanto em TV (Red Button) quanto em
laptops e celulares (iPlayer), os novos projetos da empresa vdo aos poucos
convergindo equipamentos e procurando tornar os conteudos mais ubiquos e

permutaveis.

O share (compartihamento) talvez seja uma das questdes mais
significativas e ainda em desenvolvimento na BBC. Essa parte de compartilhamento
de conteudos visa também fazer os usuarios interagirem entre si. Para isso, a BBC
criou o backstage, um espacgo online em que todos os conteudos, video, audio,
texto, fotos, graficos etc., podem ser compartilhados via Facebook, Twitter, e-mail,

Delicious, etc.

Para estimular a relagdo “BBC-audiéncia” e “audiéncia-audiéncia”, foi criado,
em 2009, o cargo de editor de midias sociais, que assumiu oficialmente a atividade
em janeiro de 2010. Alex Gubbay, ex-editor de midia interativa de esportes, tem a
responsabilidade de gerenciar conteudos de um modo informal através das redes
sociais (Facebook, Twitter, etc.). Segundo ele, em entrevista para o The Guardian
Online'”’, sua tarefa n3o é ser apenas um “twitteiro” de noticias, mas conseguir
auxiliar as equipes de producdo da BBC a aprimorar o jornalismo nos variados

meios de comunicagado da empresa, promovendo maior interagao e troca de ideias.

“Estimular a audiéncia e entender seu comportamento é parte do meu futuro
trabalho como editor’, afirma Gubbay. A criacdo desse cargo deixa clara a

preocupagdo da empresa com a Uultima etapa do Five Steps apresentada por

1% hitp://www.bbc.co.uk/archive/

197 Alex Gubbay, editor de midias sociais da BBC a partir de janeiro de 2010, foi entrevistado em
19/11/2009 pela jornalista Mercedes Bunz do guardian.co.uk
(http://www.gquardian.co.uk/media/pda/2009/nov/19/bbc-social-media-editor-alex-gubbay). Acesso em
22/11/2009.
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Cashmore, o share, evidenciando que a BBC acredita que um editor de midias
sociais possa de fato estimular a audiéncia ao acesso e a permanéncia nos meios

de comunicagao da corporagao.

5.2 TENSIONAMENTO MIDIOLOGICO: DA TEORIA A PRATICA

Apds apresentado o case de pesquisa escolhido para tensionamento do
conceito de midia atual, faremos, neste subcapitulo, o entrelagamento entre teoria e
pratica na intencdo de interpretar informagdes coletadas e analisar tal estudo,

verificando as hipoteses sugeridas por esta tese de doutorado.

Entre os primeiros anseios da teoria aplicada em um ambiente midiatico
como a BBC estava a preocupacao por um ndo aprofundamento e/ou alcance
pretendido quanto as questdes levantadas teoricamente. O fato é que, embora a
corporagao seja bastante burocratica e fechada quanto a suas estratégias futuras,
conseguimos, principalmente através de conversas informais, de documentos
oficiais e da simples observacdo das rotinas das equipes, coletar muitas
observacgdes acerca do entendimento de midia que a empresa tem como visdo nos

dias de hoje.

Iniciamos pela mudancga estrutural realizada em 2007, em que fica evidente
a necessidade de integracdo entre as areas de comunicacdo da empresa. Termos
como integrated newsroom, multimedia newsroom, multimedia programmes e até a
definicdo de Horrocks ao chamar a sala de redacao de uma “interfusdo de pessoas e
conteudos” revelam que a BBC mudou definitivamente sua visdo de producao para
variados meios de comunicacgdo. Para tanto, a empresa teve que propor, juntamente

com a mudanca de visao, a transformacéao estrutural e cultural interna.

Como destaca Santaella, “a cultura é a parte do ambiente que é feita pelo
homem” (2003, p.31) e, ao observar a sala de redagao integrada, com suas novas
distribuicbes de espaco e atividades em conjunto, percebemos o quanto uma
realidade convergente pode alterar as rotinas e costumes, impactando,
naturalmente, em uma transformacado cultural. A convivéncia diaria entre pessoas
com experiéncias tao distintas e ao mesmo tempo tdo complementares propicia, de

fato, uma renovacéao cultural nos ambientes internos da BBC.
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Como vimos em Pires, em Teorias da Cultura, a compreensao cultural se
estende por um “estudo de sistemas de fé e de evolucao histérica da consciéncia de
mudanca” (2004, p.35). Perceber a mudanga nem sempre é confortavel e necessitar
dela para “sobreviver” certamente € ainda mais complexo. Essa “consciéncia de
mudanca” ficou bastante perceptivel em visita aos ambientes da BBC. Ficou também
notavel o quanto, para alguns, ainda é complicado compreender e se adaptar as

mudangas no campo da comunicagao.

Ao deixar claro que “aqueles que nao se sentissem parte da atual estrutura e
visdo da empresa deveriam repensar sua permanéncia na BBC”, Thompson estava
justamente fazendo a quebra do “continuum” descrito por Kessing em Antropologia
Cultural: a ciéncia dos costumes (1972). A quebra dessa sequéncia cultural promove
0 que o autor descreve como “rompimento da permanéncia”, transformando a cultura

e 0s costumes sociais.

Como vimos no capitulo 3 (embasamento tedrico desta pesquisa), as
culturas vao deixando ao longo do caminho histérico do passado aquilo que ja nao
mais €& compativel com o presente. Durante os acompanhamentos na BBC,
presenciamos inquietagdes, duvidas, assertivas e afirmacgdes, todas reunidas em um
mesmo “caldo cultural”, que se estende da redacao integrada aos mais altos cargos

da empresa.

A alteracéo de varias salas de producé&o para um unico espago produtivo e
convergente revela que a BBC procura redesenhar sua compreenséo do conceito de
midia atual, alterando processos de producdo anteriormente no modelo massivo
para o atual modelo interligado em rede. Percebendo o crescente acesso de
usuarios as plataformas digitais, a empresa, que tem como lema “informar, educar e
entreter”, vé a necessidade de ampliar cada vez mais sua presengca em meios de

comunicagao digitais/online.

Reflexo disso foi a decisdo de, em 1997, assumir como terceiro meio de
comunicacao a Internet, que passou a ser sustentada pela taxa de TV britanica,
causando polémica pela incoeréncia entre o binbmio sustentabilidade versus
servigos oferecidos. Se, por um lado, a maior empresa publica de comunica¢do do
mundo tem a liberdade de publicar informagdes em quaisquer meios de
comunicagao sem que isso prejudique seu orcamento, por outro, permanece atada a

compreensao antiga de justificar sua sustentabilidade, tendo em vista que, ao
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ingressar na web, torna questionavel o pagamento de uma mensalidade antes

destinada ao broadcasting de TV e radio.

Esse impasse talvez seja resolvido em 2016, quando sera ou nio renovada
sua sustentabilidade publica através da Licence Fee. De qualquer sorte, € bastante
evidente que a BBC néao deixara de ser uma poténcia na era digital em detrimento
de sua sustentabilidade ter se tornado infundada para muitos britanicos. A empresa
também esta investindo em frentes comerciais como a BBC Worldwide, o que de
certo modo garantiria sua existéncia mesmo sem a renovagdo de uma receita

publica.

A criacdo de uma equipe de producédo de conteudos exclusivamente para a
web em 2007 deixa evidente a postura de nao retroceder na era digital, mesmo que
para isso haja questionamentos sobre as origens financeiras da empresa. A
mudanca estrutural e de visdo, que priorizam, respectivamente, a publicacdo em
primeira mao, independente do meio de comunicacédo, e a meta de produzir para
disponibilizar o maior numero de conteudos on-demand, revela que a BBC esta aos

poucos modificando suas estratégias.

Se antes era fundamental manter uma audiéncia massiva nos meios
tradicionais, agora, muito além disso, a nova estratégia da empresa propde a
atencdo mais individualizada, estando em sintonia com Negroponte, autor que desde
1995 afirma estarmos na era da pés-informacéo, em que “o publico que se tem €,

com frequéncia, composto por uma so6 pessoa” (1995, p.157).

Na verséo de Castells (2006), essa composicao individualizada € que da
espaco ao que ele chama por mass self communication. Esse renovado processo de
comunicagcdo apontado pelo pesquisador é composto pela soma do modelo
massificado e do modelo p6s-massivo, sendo o ultimo “customizado, onde qualquer
um pode produzir, processar, armazenar e circular informacdes sobre varios

formatos e modulagdes” (2006, p.17).

Essa mescla de processos comunicacionais pode ser vista na visao de
“producédo sob demanda em 360°", que considera a participagdo como forma de
ampliar e melhorar ndo apenas a produc¢ao, a circulagéo (o0 acesso), mas também a
repercussdo da empresa no campo de atuacdo. De acordo com Richard Titus, do

Research & Innovation do FMT, é necessario entender e melhorar a interagdo e o
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compartilhamento entre “BBC-BBC”, “BBC-audiéncia” e “audiéncia-audiéncia”. Para
ele, “esses sao os trés tipos de interacdo fundamentais na era digital para qualquer

empresa que opere com noticia, entretenimento ou comunicagdo em geral”.

A primeira relacao de interagdo e compartilhamento (“BBC-BBC”) tem inicio
com a criagao de um ambiente integrado de producao e distribuicdo de conteudos.
Através de um norteador, o departamento Future Media and Technology, presente
em todas as frentes de atuacdo da empresa, a BBC interliga sua producéo interna
(de radio, TV, web e on-demand), reduzindo custos, capacitando pessoas e criando
uma unica identidade em seus produtos e servigos. Além disso, com base em
pesquisas, o FMT, juntamente, com o Marketing, Communications and Audiences da
empresa, segue constantemente (re)definindo estratégias de comunicacgao,

construindo visivelmente uma nova visdo de midia atual e futura para a BBC.

A percepgao de uma constante renovacéo de olhares faz jus a atual midia
fluida num estado liquido, que constantemente altera suas formas, como afirma
Bauman sobre a atual modernidade. Levando esse olhar de Bauman ao campo da
comunicagao, podemos crer que Castells definiu muito bem o entendimento do que

muitos chamam por “nova midia”:

O espago das midias nada mais & que o tempo cristalizado por
fluxos através de interagdes! Desse modo a chamada midia contemporanea
ndo possui mais uma forma ou um lugar. Possui sim variados processos
multiplicados e potencializados para configurar a “nova midia” tanto
abordada (CASTELLS, 2006, p.8).

Nesse processo de compreensao e adaptabilidade nos campos da
comunicagao em uma era digital, a interacdo e o compartilhamento entre “BBC-
audiéncia” (segunda interagdo fundamental, de acordo com Titus) nascem através
das novas plataformas interativas como o bbc.co.uk, o iPlayer e o Red Button, que
garantem conteudos on-demand e oportunizam a customizagcdo de espacos e,
principalmente, a participagdo através da utilizacdo e estimulo ao UGC. Espacgos
especificos para a criagdo de conteudos UGC também servem de estimulo na

relac&o de interac&o entre empresa e audiéncia.
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Figura 40: Imagens UGC do atentado de 7/7/2005, em Londres

A percepcado da BBC de que a audiéncia ndo apenas ja estava munida
tecnologicamente para criar conteudos, mas tinha vontade de participar do processo
de producédo, ocorreu no incidente de 7 de julho de 2005, quando bombas foram
colocadas na cidade de Londres, atingindo principalmente o metr6 e outros pontos
da cidade. Na época, as redacdes da empresa receberam mais de vinte mil e-mails
em apenas dez horas'®, sendo mais de mil fotos e vinte videos feitos através de

celulares com camera embutida (fig.40).

N&o nos parece uma mera coincidéncia a mudanca radical de visdo da BBC
comunicada no ano seguinte (2006) e implantada em abril de 2007. A empresa, de

la para ca, tem cada vez mais investido na participacado de sua audiéncia. Seja nas

108 Informacao divulgada por Américo Martins, na época diretor da BBC Brasil, em palestra ministrada
no Il Seminario Internacional de Imprensa Multimidia sediada pela PUCRS, em 03/09/2007.
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paginas online, seja em programas de TV, o User Generated Content € estimulado

pela corporagao, que oferece até um manual online sobre o tema'%,

Negroponte foi um dos primeiros a registrar a diferenca entre uma rede de
televisdo e uma rede como a Internet. A primeira possui sua légica na “hierarquia
distributiva dotada de uma fonte, a origem do sinal, e muitos escoadouros
homogéneos”. J&4 a segunda, tem um procedimento inverso, pois formam e sao
também formadas por “uma trelica de processadores heterogéneos, todos eles

podendo atuar como fontes e como escoadouros” (NEGROPONTE, 1995, p.156).

Nessa o6tica, pontuamos que mesmo com a valorizagdo da participacéo do
cidaddo, a BBC permanece nomeando esse como “audiéncia” e ndao como
“‘interagente”. Embora haja canais abertos a produg¢do e a coproducéo do cidadao
junto as redagdes (em um sistema de “fonte-escoadouro”), a nomenclatura utilizada
remete ao entendimento massivo de midia, em que ha uma clara separagao entre
emissor e receptor, da mesma forma que Negroponte caracterizou a logica

distributiva do sistema de TV.

Obviamente isso ainda é reflexo de uma longa trajetéria e experiéncia em
broadcasting. Hoje, com a forte aposta da empresa no mercado digital e online, é
visivel a importancia dada ao cidadao na redacéo integrada da empresa. Para as
equipes que operam em conjunto com algum setor de web/on-demand o reporter-

cidadao ¢é visto como um “localizador de pautas” e “potencializador de fluxos”.

Ao considerarmos como elemento primordial da midia fluida a “colaboragéao”
entre jornalismo cidadao e jornalismo civico, acreditavamos como hipotese que a
BBC exercia essa visdo de “interagdo mutua maxima”. De fato, a corporagéo esta
cada vez mais disponivel para as produc¢des open source, as quais sao definidas por
Gillmor como “um modo de cultivar um espaco juntos, fazer jornalismo juntos” (2004,
p.29).

Certamente essa abertura a participagdo se deu em detrimento de
apontamentos realizados ha algum tempo, tanto em pesquisas mercadoldgicas
quanto em analises tedéricas como as de Marchand (1986) e Silva (2000). Para

Marchand, ainda muito antes de ter o impacto e importancia atuais, a utilizacdo da

9 Site-guia para participagdo de usuarios na criacdo de contetdos para a BBC:

http://www.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines/onguide/interacting/index.shtml.
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Internet, enquanto canal bidirecional de comunicagao, fez com que a transmisséo,
emissao separada da recepcéao, perde(sse) sua forca na era da informacéo. A esse
enfraquecimento destacado por Marchand, Silva atrela como fatores fundamentais o
surgimento de “novas tecnologias informaticas convencionais”, “estratégias
dialégicas de oferta e consumo envolvendo cliente-produto-produtor” e, por fim, “o

novo espectador, menos passivo perante a mensagem mais aberta a sua interagao”.

[...] a transi¢do da distribuicdo para a interatividade é divisor de
aguas extremamente oportuno e muito bem-vindo. Ela exige novas
estratégias de organizagdo e funcionamento da midia classica e
redimensionamento do papel de todos os agentes envolvidos com os
processos de informag&o e comunicagéo (SILVA, 2000)"°.

Priya Prakash, do departamento de Pesquisa e Inovagédo da BBC, mostra,
em seu estudo, as etapas do “participacionismo”, sendo as duas primeiras, abaixo
da linha pontilhada, associadas a recepgao massiva e aos demais estagios proprios
de uma crescente participagcdo. Estudos como esse, realizados internamente nos
laboratorios da BBC, demonstram que de fato a empresa ja despertou para as
questbes destacadas acima por Marchand e Silva. Percebe-se que a cada
renovacgao estrutural e conceitual dos elementos fundantes na era digital a empresa
abre, de modo mais amplo e significativo, as possibilidades de interacéo entre BBC-

audiéncia, ano apo6s ano.

Jenkins salientou, em 2006, que dois dos pilares da cultura digital baseiam-
se justamente na cultura da participagao e na inteligéncia coletiva, que observamos
como meta nas diversas rotinas da BBC e em pesquisas dos laboratérios que
operam junto com o Future Media and Technology, como conferimos no estudo de

Prakash sobre “participacionismo na era digital”.

M0 Citagdes de SILVA retiradas de Sala de aula interativa. Publicado em 2000, no enderego

eletrbnico:  http://www.faced.ufba.br/~dept02/sala_interativa/o_que_eh.html.  (sem  paginacao)
Acessado em: 12/02/2008.
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Participation in a digital age
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Figura 41: Estudo sobre graus de participacionismo

Ao falar da colaboragéo através do User Generated Content (UGC), Lizzie
Jackson'!, que trabalhou 18 anos na corporagédo e viu transformacdes internas
significativas em termos de comunicag¢ao, destaca que a BBC n&o utiliza mais a
expressao “interatividade”, considerando o processo de abertura de espaco para as
interacdes e colabora¢des da audiéncia como “participativo”. Lizzie comenta que o
nome dado ao fluxo UGC na BBC é denominado como ingest of content (conteudo
ingerido) pelos editores. Ela afirma, em seu doutorado e em entrevista a esta
pesquisa, que “a BBC acredita em jornalismo cidaddao como uma forma bastante
ampla da audiéncia se manifestar como ativa e criativa no processo de produgéo de

conteudos digitais. O jornalismo cidadao é apenas mais uma delas, dentre varias”.

" Lizzie Jackson trabalhou 18 anos na BBC, atuando inicialmente no radio e posteriormente

migrando para online, onde foi editora do portal desde 1997. Atualmente, ocupa o cargo de Deputy
Head of the Faculty of Media and Communications, Ravensbourne College of Design and Media
Communications. Em 2008, Lizzie foi professora e pesquisadora da Faculdade de Arte, Midia e
Design da Universidade de Westminster, tendo como fungao estabelecer o vinculo entre as pesquisas
da Universidade e a BBC. Lizzie defendeu seu doutorado em 2009 sobre o participacionismo na BBC,
intitulado Participatory Public Service Media: Presenters and Hosts in BBC New Media. Entrevista
realizada em dez/2008, e informagbes sobre a tematica acessadas no site pessoal da pesquisadora
(http://lizziejackson.com/).
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Obviamente a empresa tem uma marca a zelar e procura estabelecer
moderagbes controlaveis, para evitar informacdes equivocadas e que nao
representem os ideais éticos da corporagdo e da sociedade britanica. No entanto,
muito além da valorizagdo de conteudos enviados pela audiéncia como forma de
aumentar o volume informativo e reconhecer que uma redagéo ndo pode dar conta
de tudo que ocorre enquanto fato, a BBC vale-se do participacionismo também como
estratégia de barateamento de produgdes. Reduzir gastos tem sido uma meta
perseguida pelo diretor Mark Thompson junto aos critérios da BBC Trust desde a

formagao do novo modelo de comunicag&o na empresa, em 2006-2007.

” 113

Ao ser considerado por Horrocks um “potencializador de fluxos”, “o cidadéo
compartilha informagbes com as demais pessoas, criando uma rede que se perpetua
ao longo dos canais sociais como Facebook e Twitter, por exemplo”. Essa rede que
conta com a presenca, desde janeiro de 2010, de um editor especifico para “midias
sociais”, vem fortalecer a conexdo “audiéncia-audiéncia”, aumentando o acesso, a

permanéncia e o compartilhamento do publico.

| Customization

+ 30% of UU’s have customized their page

BEIEE Future Media & Technology

Figura 42: Apresentacao de Richard Titus sobre customizagao no site da BBC

Além das interagbes apresentadas (BBC-BBC, BBC-audiéncia, audiéncia-

audiéncia), as demais formas de interacao possibilitadas pelo grupo de comunicag¢ao
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britdnico podem ser definidas mais como reativas do que mutuas. Escolha de
espacos, plataformas, horarios de acesso, cores e editorias especificas sdo muito
mais customizagcbes pré-definidas entre homem-sistema (fig.42) do que
propriamente um modelo menos rigido e mais inteligente, como seria um portal de

noticias aos moldes da Amazon.com.'"?

A BBC estaria oferecendo um produto personalizado caso seu site (seja
acessado via computador ou mobile) oferecesse uma capa remodelada conforme a
navegacao pessoal em cada plataforma digital utilizada, mapeando o
comportamento e as preferéncias individuais (pessoais) de cada usuario, ou, como

prefere Primo, cada “interagente” que acessa tal interface.

Sendo assim, a hipotese de a BBC oferecer produtos personalizados néo
procede como pensavamos. E inegavel a customizagéo proposta pela empresa e
definida por Nielsen (1998) como “algo que se seleciona entre certas op¢des”, mas
nao em mesma medida percebemos a personalizacao de fluxos informativos, que de
acordo com o autor seria a possibilidade de “atender a necessidade de um unico

usuario”.
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Figura 43: imagens do canal BBC Red Button

"2 0 site www.amazon.com pode ser considerado um modelo “personalizado” de plataforma capaz

de mapear acessos e preferéncias criando um perfil Unico, individual para cada usuario.
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A néo-linearidade de produtos e servigos, bem como de narrativas em texto,
audio e video é, juntamente com a criacéo de espacos on-demand, uma das metas
que levou Erick Huggers a direcdo do Future Media and Technology. Ex-funcionario
da Microsoft, Huggers mobilizou as equipes do FMT para o desenvolvimento de
producdes e navegacgdes nao-lineares, especialmente com a TV Digital através do
Red Button.

O Red Button, originalmente um canal de TV interativa, vai aos poucos
criando a cultura do acesso e navegacéo né&o-lineares junto ao publico acostumado
ao broadcasting linear. O Future Media and Technology também vem
desenvolvendo projetos de fluxos né&o-lineares geolocalizados, que contam com a
participacdo do cidadao para registrar fatos e mapear o local onde as informacdes

foram coletadas.

Gallery view of story media with maps
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Figura 44: Imagem da galeria de publicagées no Ymogen
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Um dos primeiros projetos sobre geolocalizagdo feitos na BBC foi o
chamado Ymogen'"®, aceito pelo Innovation Labs em 2006. Em parceria com a
empresa NOKIA, o Ymogen propds o participacionismo e a criacao de narrativas
ndo-lineares geolocalizadas através de TAGs publicadas por estudantes de
fotojornalismo que fizeram parte da pesquisa na época. Essa forma néo-linear de
construgéo e fruicdo de informagdes é justamente o que Landow (1997) descreve
como “multissequencialidade” em que o tempo e o espago nos sao apresentados de

forma dilatada e on-demand, criando um caminho n&o-linear de opgoes.

Ymogen, Nokia, Brighton MA Photo journalism students

.. Functionality o B agal cihe

Hey
¥t & new S10

i 1. All registered users have public & private mobile area

2. Their contributions are tagged to their public area

3. Users browse or are alerted to stories based on their location

ey 4. Journalists and users can tag stories with updates

5. Users can form groups and report collectively [ oo

6. Multiple upload methods :
a) text pictures and video (via MMS)
b) via online interface N o Y ‘
¢) flash picture application o s 1

7. Users can tag stories into their personal space T

8. BBC can seed community with themes -

(e.g. Glastonbury — a punters perspective) e

Community functions

* Invitations * Location tagging  + Rating & Reviews *Directions * Calendars
* Tagging interesting stuff + Recommendations + Journalism * Maps

), WhAT'S goIng on? Write il up &

Product &
Services

Ymogen Platform

Users

Figura 45: Funcionamento do Ymogen apresentado por Priya Prakash

Como destacamos na midiologia construida no capitulo anterior, essa
multissequencialidade denominada por Landow deve considerar dois aspectos
fundamentais: o “searchable”, que diz respeito a facilidade da busca n&o-linear, e o
“spreadable”, a capacidade de disparar fluxos informativos na web. Um dos grandes
problemas de ser uma empresa de comunicagao do tamanho da BBC diz respeito

exatamente a questdo da “busca” ou facilidade de encontrar informagdes desejadas.

3 http://open.bbc.co.uk/labs/2006/london/ymogen/
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O portal www.bbc.co.uk vem desenvolvendo novas versodes, de tempo em tempo, no

intuito de aprimorar a organizagao, a semantica e, portanto, a légica de navegacéo e
de busca de conteudos. O uso de redes sociais através do Twitter, Facebook, Digg,
Delicius, auxiliam no spreadable, ou seja, na capacidade de fazer circular os fluxos

informativos.

Juntamente com a né&o-linearidade e pesquisas de participacdo, que se
valem do uso de celulares, a BBC tem investido em projetos que possibilitam a
ubiquidade midiatica. Em outras palavras, a BBC investe em aplicativos méveis que
possibilitam o acesso aos conteudos digitais produzidos tanto para a pagina BBC-

mobile, quanto para o iPlayer via celular.

Figura 46: Conteudos se tornam ubiquos ao serem acessados via celulares

A ubiquidade descrita por Pellanda (2005) como um estado always on é
evidenciada através das pesquisas de Richard Titus do Research and

Innovation/FMT, que apresenta seu “Paradigma do Futuro Movel”.
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IKinds of digital devices — New Paradigm

Characteristics: Characteristics:

Personal (rarely shared), Shared
Smaller/component Big
Incremental Immersive
customized Always connected
Intermittent connectivity Furniture
Social (connects with other
devices)

The Mobile Future

Figura 47: Pesquisa sobre o paradigma do futuro mével

Titus pesquisa a ubiquidade mediante o paradigma da mobilidade, em que
os conteudos sdo acessados através de plataformas digitais méveis, como uma
grande nuvem (cloud computing), onipresente no ambiente real. A ubiquidade,
portanto, no “Paradigma do Futuro Mével” de Titus, seria basicamente o que Souza
& Silva referiram como um grande “espaco hibrido que combina o fisico e o digital
num ambiente social criado pela mobilidade dos usuarios conectados via aparelhos

médveis de comunicagao” (2006, p.27).

Nesse “espacgo hibrido”, hd uma permanente conexdo entre mundo real e
mundo virtual. Pesquisas do Research & Development iniciaram seus estudos em
2003 para investigar as potencialidades daquilo que os pesquisadores chamam
Augmented and Mixed Reality'™®, que seria justamente uma realidade

aumentada/ampliada e misturada entre informagdes digitais e reais.

A pesquisa intitulada Mixed Reality Productions of the Future, dos pesquisadores V. Lalioti e A.

Woolard, pode ser acessada no endereco
http://downloads.bbc.co.uk/rd/pubs/whp/whp-pdf-files/WHP071.pdf.



240

Quando uma interface moével sabe onde se encontra no espago
fisico, ela automaticamente adquire um significado diferente de um telefone
fixo e de um computador de mesa, pois uma de suas fungdes principais se
torna a navegacdo por espacos fisicos. A capacidade de conexdo com a
Internet adicionada aos sistemas de posicionamento permite que os
usuarios tenham uma relag&o Unica tanto com o espaco fisico, quanto com
a internet. Esse espaco hibrido ndo é meramente criado pela tecnologia,
mas &, muito mais, um espaco conceitual gerado na fusdo das bordas entre
espacos fisicos e digitais, devido ao uso das tecnologias méveis como
interfaces sociais (SOUZA; SILVA, 2006, p.47).

Figura 48: Projeto-teste de realidade aumentada do R&D

A BBC pesquisa dois tipos de realidade aumentada. A primeira é a que
Lemos chama de “deslocamento da rede, que passa a envolver os usuarios e 0s
objetos numa conexao generalizada” (2004, p.2). Através de aplicativos moveis, €
possivel receber informacdes variadas e/ou coordenadas para chegar a um
determinado local. Um aplicativo testado pela BBC mostra a localizagdo de usuarios

de Twitter, como vemos na fig.48.

Um segundo modelo de mixagem de informacgbes reais e digitais é o
chamado Surround Video (fig.49), em que as informagbdes em video extravasam a
tela e causam sensacao de insergao do expectador na realidade projetada, criando

um ambiente hibrido.



241

Figura 49: Pesquisa do departamento Research & Development, denominada

. 115
Surround Video

Em hipétese a respeito dos elementos “ndo-linearidade” e “ubiquidade”,
enquanto potencializadores de uma midia fluida, acreditdvamos que os fluxos
informativos da BBC poderiam ser acessados de qualquer parte do mundo em

conexdes e aparatos variados.

E notavel que os servigos/produtos da BBC de fato consideram ambos os
elementos — n&o-linearidade e ubiquidade — como importantes para a comunicagao
na era digital, sejam aqueles servicos ou produtos ja produzidos pela empresa ou
mesmo 0s que ainda permanecem como projeto de pesquisa nos laboratorios do
FMT.

"5 O projeto de pesquisa Surround Video tem a orientagdo de Graham Thomas da BBC R&D.
Disponivel em: http://www.bbc.co.uk/rd/projects/virtual/surround-video/index.shtml
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f Currently BBC IPlayer TV programmes are available to play in the UK only, but
i all BBC iPlayer Radio programmes are available to you. Why?

If you are in the UK and see this message please read this advice.

Go to Radio channels home page

Figura 50: Mensagem do iPlayer para acessos fora do territério UK

Entretanto, nossa hipotese erra, por hora, ao considerar que todo e qualquer
fluxo informativo da corporagéo poderia ser acessado de qualquer lugar e a qualquer
momento. Como ja abordamos no subcapitulo 5.1, a BBC nao disponibiliza suas
producgdes de TV on-demand no iPlayer (fig. 49) fora do territério britanico, devido ao
acordo com a BBC Trust e o governo, assim como a grande maioria de seus canais
digitais ndo sao acessados pelo mundo todo. Porém, hoje, é possivel acessar dois
tipos de producdes: a parte “ndo-publica”, ou seja, comercial (BBC Worldwide), e as
producdes em audio''®, as quais ficam abertas e disponiveis on-demand mesmo fora
do territério UK. Certamente a n&o abertura das produgdes publicas de imagens em
video no canal on-demand esta relacionada a questdo da sustentabilidade via
Licence Fee, paga pelos cidadaos britanicos. Tudo indica que tdo logo nenhum
conteudo ficara restrito por regido, assim que a BBC encontrar formas de justificar tal

decisio.

Quanto a convergéncia, nao foi dificil perceber, durante visita a sala de
redacao integrada (Integrated Newsroom), que é exatamente a cultura da
convergéncia, como propunha Pool (1983) e Jenkins (2006), que solidifica a nova

estrutura e visdo da BBC. Como destacou Lizzie Jackson, que acompanhou a

e As producdes em audio foram liberadas para acesso on-demand fora do territério britanico a partir
de 2009, de acordo com a BBC Trust.
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criacao estrutural do portal online em 1997 e a mudanca de modelo de atuagéo da

empresa dez anos depois:

A sala de redacdo da BBC é hoje multimidia, ou seja,
completamente integrada. Os jornalistas que ali trabalham raramente atuam
em um unico meio, sendo boa parte capacitada para atuar em duas ou mais
frentes de produgdo multimidia (LIZZIE JACKSON, entrevista em dez/
2008).

De fato Jenkins estava certo ao definir trés pilares sustentadores para uma
cultura digital: “convergéncia, participacao e inteligéncia coletiva”. Como pudemos
acompanhar, os mesmos pilares definidos por Jenkins balizam as pesquisas de

Titus do Media Future and Technology.

‘Interacédo BBC-BBC” vista na “convergéncia”, a qual Horrocks chamou de
“‘interfusdo entre pessoas e conteudos” no Integrated Newsroom e na estruturagao
da empresa como um todo; “interagdo BBC-audiéncia”, em que a participagdo é
elemento fundamental para a cultura digital, sendo cada vez mais pesquisada e
fomentada pela BBC; e “interacéo audiéncia-audiéncia”, que promove a “inteligéncia
coletiva” através dos fluxos informativos compartiihados entre as pessoas que

formam a sociedade e sua cultura atual.

Nao diferente, a convergéncia entre equipamentos e plataformas é notavel,
principalmente, entre aqueles que permitem a ubiquidade. O investimento da BBC
em consoles de games (fig.51) nos faz concluir que a empresa, embora tenha
apenas 1% de acesso através dessa plataforma, acredita no investimento futuro em

que noticias, marketing e jogos estarao integrados num mesmo ambiente digital.
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| iPlayer: ubiquitous potential
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Figura 51: Potencialidades ubiquas através da convergéncia de aparatos

Esta pesquisa procurou identificar possibilidades de convergéncia de
linguagens que nao representam meramente a junc¢ao de audio, video, texto, fotos,
etc. Constatamos que a redagéo, embora integrada, néo pauta a melhor forma de
relatar um fato, tampouco qual a melhor linguagem para representa-lo nos meios de
comunicagdo. Embora a TV digital e o canal Red Button contenham informacdes
textuais, ainda ha, em sua grande maioria, a producéo de videos para a TV, como

tradicionalmente se operava enquanto entendimento de midia massiva.

O mesmo ocorre com as produgdes do Audio & Music da BBC. Até mesmo o
portal online, que dispde de redacao prépria, poderia analisar a melhor linguagem
para uma cobertura e os motivos para essa escolha, mas nao promove tal
discussdo. E comum as paginas ditas “multimidia” apresentarem materiais que
foram produzidos para as demais plataformas da empresa, como é o caso dos

podcasting de audios e as matérias em video.

Sendo assim, na hipétese de que nao tinhamos certeza da convergéncia de
linguagens na BBC, afirmamos que, em acompanhamento e mediante consulta em

variadas pesquisas internas do FMT, ndo coletamos nenhuma evidéncia de que isso
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de fato ocorra como procedimento padréo, enquanto reflexdo sobre as linguagens, e

nao apenas como produg¢ao em fungdo do meio de comunicagao.

Por fim, € necessario destacar que, ao tensionar o objeto de pesquisa aqui
pretendido — a midia — com as rotinas, projetos, pesquisas e decisdes da BBC,
concluimos que, muito embora alguns elementos primordiais, como a
personalizacdo e a ubiquidade mais global, por exemplo, ndo tenham sido
categoricamente considerados como hipétese positiva, nédo significa que tal conceito
de midia se anule. A BBC pode ser considerada uma empresa em pleno processo

de transformagao cultural e estrutural. Como Santaella (2003a) destaca, “uma

cultura ndo se apaga frente a outra”, se molda e se redefine.

E visivel que a BBC esta cada vez mais proxima da chamada “Modernidade
Liquida” proposta por Bauman (2001). Nas pesquisas mais recentes, € possivel
observar a relativizacdo dos meios de comunicagdo e a importancia dada a
informagao digital enquanto conteudo fluido e plenamente adaptavel a todos os

meios de comunicagéo da empresa (fig.52).

By 2016 80% + media content will be delivered digitally

_—

—

Television

Games Console Mobile

 —

.
.

Figura 52: Pesquisa sobre o futuro dos contetidos midiaticos
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Através desse slide de pesquisa do Future Media and Technology, em 2008,
podemos evidenciar que a BBC pensa em um futuro digital em que n&o importara o
meio de acesso a informacao. A proposta conceitual de midia atual enxerga a midia
enquanto o proprio fluxo informativo e, como ja apresentado no capitulo 4, esses
fluxos sé&o oriundos e criadores de um metassistema formado por meios sociais,

online e massivos, virtualmente.

Essa percepcao de que os fluxos informativos formam a chamada midia
fluida (digital e online), a qual constréi o metassistema aqui proposto, vai ao
encontro do que Bowman & Willis frisaram como o surgimento de um grande
“ecossistema de meios” (2003, p.13). Ao demonstrar a visdo de que os conteudos
em 2016 estardo 80% em estado digital, a BBC evidencia estar ciente do que
Negroponte afirmou no inicio ainda remoto da Internet: “aos poucos o planeta ira se

transformar em uma s6 maquina de comunicagao” (1995, p.171).



247

CONSIDERAGCOES FINAIS

ApOs quase quatro anos de pesquisa, reflexao, estudos e tensionamentos —
tedrico e aplicado — podemos considerar que a escolha pela British Broadcasting
Corporation como case de pesquisa foi bastante ajustada. A oportunidade de
verificar presencialmente as rotinas e decisées de um conglomerado como a BBC

enriqueceu este trabalho enquanto “laboratério”.

De fato, ainda ha muito a ser escrito sobre a chamada “nova midia”. O
conceito de midia associada a fruicdo e n&do mais aos meios de comunicagéo torna

sua compreensao hologramatica, tdo liquida como o periodo em que vivemos.

Fato € que ja ndo enxergamos a midia apenas como uma difusdo massiva.
A interacdo, colaboragdo ou participacdo do antigo receptor passivo, hoje
interagente, mais ativo, é nao apenas plausivel como aceita em grandes empresas
tais quais a BBC, que enxergam esse elemento como fundamental para a midia

atual e, mais ainda, num futuro bastante préximo.

Obviamente, verificamos, e muito, comparacdes, exemplificagcbes ou mesmo
nomenclaturas (como o termo “audiéncia”), que remetem as teorias massivas, sejam
elas de analise culturologica, funcionalista ou informacional. Seria preciso um novo
estudo para compreender se tais associagbes se dao enquanto heranga de um
longo periodo em que a midia era de fato massificada, ou se séo parte de uma
reflexdo a qual ainda acredita e aposta numa era digital e online de massa, nao-

personalizada, nem sob demanda, como pensamos aqui.
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A midia entendida como fluxo informativo nos desafia a abandonar as
concretudes em prol de uma era de desmaterializagdo e Vvirtualizacado
contemporanea. Nao pensar mais a midia como mero equipamento, mas como
ambiéncia digital conectada, formada por fruicées e interagcdes, nos remete a muitos
outros questionamentos, como, por exemplo, a solida divisédo por areas (TV, radio,
online, impresso), entre outras premissas, que vém, ao longo dos tempos, sendo

liquefeitas.

Se antes viamos os periodos de McLuhan e as esferas de Debray sendo
intercaladas a cada tempo, a cada evolugdo sociocultural (seja de linguagens,
costumes, técnicas ou tecnologias), hoje observamos de forma clara as culturas de
Santaella (2003) sobrepondo-se rapidamente numa auséncia de fronteiras em que o
tempo e o0 espaco ndo correspondem mais as dimensdes plenamente
compreendidas no passado. A ambiéncia comunicacional tornou-se porosa, liquida,

gasosa e, por vezes, invisivel. Ndo diferente, a midia tornou-se social.

Podemos constatar, através da pesquisa realizada na BBC, que, de fato, o
entendimento de midia fluida procede num panorama cujo meio ja ndo mais importa.
Os meios, sejam hardwares ou softwares, tendem a desaparecer do entendimento
midiatico, pois formardo um uUnico ambiente digital, um grande metassistema
informativo, que ira atender as necessidades de uma sociedade que nao mais difere
real e virtual. Essa sociedade, que discutimos no capitulo 3, esta embebida no "caldo
cultural" digital e serd cada vez mais participativa, estando empresas e pessoas

preparadas ou hao para isso.

Constatamos, com a aplicagdo da teoria de midia fluida na BBC, algo que
talvez jamais teriamos percebido tdo profundamente, caso tal aplicacdo nao se
desse enquanto "fator de tensao" teérico. Hoje, podemos afirmar que a midia cada
vez mais sera entendida como o fluxo de informacdes, e ndo mais confundida com

as plataformas para sua existéncia.

Se o patriménio técnico do passado mostrava-se com um grau de evolugao
e permanéncia por longos periodos — como constatamos no capitulo 2 — hoje tal

garantia ndo procede mais como no passado. Os equipamentos tecnoldgicos e suas
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técnicas derivantes evoluem rapidamente e arrastam consigo a necessidade de
constante capacitacdo e adaptabilidade por parte dos conglomerados de
comunicacdo na atual Idade Midia digital. O que diferenciara uma empresa da outra,
um meio do outro, é justamente a fruicdo em diferentes canais de comunicagao para

a sociedade e juntamente com sua participacao.

Pensando assim, justificamos a escolha por uma empresa publica, a qual
n&o teria, inicialmente, problemas para "fazer circular" seus conteudos entre diversas
plataformas de comunicacdo. Tal escolha se mostrou ajustada na observagao de um
entendimento midiatico diferenciado. No entanto, cabe registrar que, ao final dessa
pesquisa, observamos na BBC a mesma problematica enfrentada por empresas
privadas: a sustentabilidade versus a liberdade de fruicdo informativa. Se a CNN ou
a Rede Globo, por exemplo, ndo liberam os "furos de noticia" em seus portais, é
justamente porque dependem da audiéncia televisiva ou radiofénica que tais furos

transformarao em sustento.

Né&o diferente, a BBC se vé obrigada a bloquear contetdos cujo sustento
venha da licenca anual paga pelos britdnicos com base em cada aparelho de TV
adquirido no Reino Unido. Se a BBC consegue, hoje, liberar produgcbes antes
fechadas apenas para o territério UK, como as produc¢des de programas de radio, €
justamente porque essas néo colidem diretamente com a sustentabilidade da
empresa. A liberacdo de conteudos para fora do territério britdnico mais uma vez
reforca a visdo da empresa de que o que importa é a "producdo on-demand em

360°”, independente do canal ou meio de comunicacéo.

O que podemos considerar, aqui, € que a empresa escolhida como case de
pesquisa, para tensionar o conceito de midia fluida, esta passando por uma fase
crucial em sua histéria: reformular sua sustentabilidade para ser uma das maiores
corporacdes no campo da comunicacao digital ou permanecer atendendo apenas o
publico britanico, que a sustenta. Talvez, ao superar esse desafio, no que diz
respeito a total liberdade de fruicdo em detrimento a justificativa de sua
sustentabilidade publica, a BBC venha a ser a primeira empresa cujo conteudo de
fato ndo esta obrigado a ser produzido para um ou outro canal, estando efetivamente

num estado "liquido", fruindo conforme se queira.
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Se o0 desafio para a total existéncia de uma midia fluida esta na
sustentabilidade, talvez dela mesma surgira a solugéo tdo esperada por grandes
empresas de comunicacao desta ldade Midia, que as sociedades, desde a cultura

digital, vém vivendo tao intensamente.
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ANEXO A - Carta de intercambio entre University of Westminster e
PPGCOM/PUCRS

Fundagéo Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

. Ministério da Educagéo — Anexos | e Il - 2° andar — Caixa Postal 365
""’33":-':‘2"" 70359-970 — Brasilia - DF

™7
pa

|, Professor Colin Sparks (Director, Communication & Media

Research Institute, University of Westminster) accept as a doctorate student
of PPGCOM (Programa de Pds-Graduacao em Comunicacao) Andreia
Denise Mallmann, during the period of August 2008 to November 2008 in
order to allow her to reach the work of David Hendy, Reader in Media and
Communication in my Institute and do her own bibliographic research.

ACTIVITY SCHEDULE OF DOCTORATE DEGREE PROBATION

November, 2007: thesis qualification — Brazil

August, 2008: Beginning of Probation of Doctorate Degree - London

September, 2008: Getting to know Mr. Hendy's work — London

October, 2008: Getting in touch with BBC activities ( case of the project) — London
December, 2008: data organization and analysis — London

January, 2009: Writing Thesis - BRAZIL

May, 2008: Thesis defense - BRAZIL

Prafessor Colin Sparks

Communication & Media Research Institute,
University of Westminster

College Stamp
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ANEXO B - Certificado de intercambio na University of Westminster -
Londres/UK

snn | 151 1AY b YYEaSsiimii 1STE]

The University of Westminster attests that Andreia Denise Mallmann (doctoral
student of PPGCOM/PUCRS-Brazil) was mentored by Dr. David Hendy
(Reader in Media and Communication / Media, Arts and Design) during the
period of August to December 2008 in order to accomplish her studies in
London /England. We also confirm her participation in classes, workshops

and conversations at the University during her stay.

EV[RSHY OF WESTMINSTER
. wmesw

STUDENT 12206997
Issue date 29/10/2008

Expiry date:  31/07/2009 M 0, WGW" o
Andreia Mallmann oo mﬂbg:
Media, Arts and Design %%ﬁl‘%‘\
(RRLCIRTRR A0 = 5™ Tek 007911 5000

22069973

b T
= ‘“Z'\ College Stamp

Dr. David Hendy) l

Communication and Media Research Institute

University of Westminster
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ANEXO C - Modelo de entrevista (question form)

Name: Lizzie Jackson

How long do/did you work at BBC?

18 years.
What are/were your occupation?

Production Assistant, Studio Manager in
Radio, Senior Studio Manager, Radio
Producer, Multimedia Producer, Category
Manager, Editor BBC Online
Communities, Editor BBC ChatGuide,
Consultant in Social Media and user-

generated content.

1. How is the flow of information at BBC (from the production to the reception)?

Where and how does it begin? Who decide which device will receive news first?

Depends on the department, and the content. There are many different flows of
information coming into the BBC. The flow of user-generated content into the BBC is

referred to as the 'ingest' of content.

2. How important is and in which way people can collaborate with the content? Does

the BBC believe in citizen journalism?

The BBC believes in citizen journalism, but they see it as something much wider,
there is also digital storytelling, debate, diary-creation being produced by many
different kinds of audiences, including children. They see the audience as active and
as creative, participating, and believe that audiences can participate in many different

ways, one of which includes citizen journalism.
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3. How many multi-task journalists does BBC has? In which newsroom and for what

device do they usually work?

There are around 2,000 journalists at the BBC? But the numbers are difficult as some
producers also make other kinds of programmes too, sometimes they are not only
making the news. There are two kinds of news journalists, some work on news
bulletins and some work on programmes which analyse the news (current affairs
journalists). There are 26,000 BBC starff in total.

To find the exact figures look at the BBC website and search for the BBC's Annual

Report and Accounts.

4.Newsroom are separated (radio production, television production, web production,

mobile production, etc)? How does the segmentation of “medias” work at BBC?

The newsrooms are now multimedia and fully integrated, however in practice, most
journalists specialise in either TV and the web, or radio and the web, or TV and radio.
It is most usual to find that journalists work in two media, but some can now work in
any media. The BBC has just changed the name of its local radio stations to 'BBC

Local' to show they are now multimedia.
5. What is the challenge to BBC in the Digital Era?

There are many: How to situate public media alongside professional media. How to
maintain the recognition of BBC branded content in a distributed media landscape.
How to find a new way of engaging with audiences which is more collegiate and less
parternalistic. How to store public content (as the storage is expensive). How to
retrieve public content if a member of the public asks for it to be taken down
(findability). The issue of public safety in shared space BBC environments (such as

the children's virtual world www.bbc.co.uk/cbbc/adventurerock). How to measure

audience activity in fragmented form or audience activity across platforms.....on and

6. What does BBC think about the concept of “media” nowadays? How can BBC
describe “new media’? In that way, what is the meaningful difference between “old

and new” media?

The BBC has stopped using the term '‘interactive' so much, they are increasingly

using the term participatory media. They see old and new media as being much more
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integrated now, with old media quoting new media and new media quoting old media.
Bolter and Grusin's idea of remediation seems appropriate to describe what's now

happening at the BBC.

7. How can BBC classify audiences nowadays according to devices? Does BBC
have numbers of mobile users who receive news? What about the users of BBCs

website?

They are taking a platform neutral approach and making content which is organised
around brands on all platforms relevant to the audience, to the particular niche
audience too. Internally the production Divisions are organised as two large groups of
producers (a) BBC Vision (vision-led content on all relevant platforms) and (b) BBC

Audio and Music (audio and music-led content on all relevant platforms).

8. How much information broadcast to TV and radio goes to the website and

mobiles? If the opposite happens, to what extent?

They don't think of the broadcasts and the website or mobiles as being separate now,
and their perspective is not so much that the websites and mobile content supports
the broadcasts, as your question seems to suggest. They are not AS broadcast-led

as they were, the strategy is towards '360 degree programming'.

9. Is BBC afraid of losing its sustainable structure based on annuals fees? Why does
BBC works so hard to improve news in other platforms beyond television if its

sustenance comes from television?

Two questions there: (a) yes they are worried about losing the Licence Fee, but they
have created BBC Worldwide which can generate revenue for the public service
corporation (they are very separate). (b) The BBC sees itself as an organisation that
produced media on all platforms, TV, Web, Radio, Mobile. The content is organised

around content brands, which may offer media on several platforms.

BBC News and the rest of the BBC operate quite separately by the way. The larger
part of the BBC is the non-news content, but the most prominent Division is BBC
News. Non-news content = BBC Children's, BBC Local, BBC Education, BBC
Science and Nature, BBC Drama and Entertainment, BBC Scotland, BBC Wales,
BBC N lIreland, Nations and Regions, BBC Sport (although some of that is news
about sport) and so on...Most of the non-news production departments are now

considered to be either part of BBC Vision or BBC Audio and Music, the two huge
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production Divisions created in April, 2007 in order to move the BBC towards

convergent, multimedia content, on all relevant platforms.



