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RESUMO

Os meios de comunicagdo sofreram mudangas devido ao surgimento de novas tecnologias. As
midias tradicionais segmentaram o contetido para atender a demanda da populagdo. Os jornais
populares foram criados e atingiram leitores que, em sua maioria, ndo costumavam comprar
impressos devido ao alto custo. Com uma linguagem peculiar, cores arrojadas e manchetes
chamativas, esse tipo de publicacdo conquistou uma parte da populacdo, até¢ entdo, menos
favorecida. Com os avangos tecnoldgicos, o jornalismo popular também se modificou, mas
seguiu a ordem natural e ganhou espaco, ainda, no meio on/ine. O Diario Gaticho, publicagio
popular do Rio Grande do Sul, que abrange um publico leitor de classes “B”, “C”, e “D”, sera
analisado, nesta pesquisa académica, com o intuito de destacar como da-se o jornalismo
popular na internet. Serdo observadas as relacdes de interatividade dos leitores deste jornal
popular via web, sendo que, ha poucos anos, estes leitores ndo tinham acesso a rede, mas,
devido ao aumento do poder de consumo, passaram a destacar-se como uma das classes de
maior crescimento no mercado brasileiro. Percebe-se, entdo, que estas pessoas buscam
informagdes no meio online e contribuem com os meios através de envio de contetidos para

os jornais populares na web.

Palavras-chave: cibercultura, Diario Gaucho, jornalismo popular, jornalismo online.



ABSTRACT

The media has changed due to the emergence of new technologies. Traditional media has
segmented the content to meet the demand of the population. The popular newspapers were
created, reaching readers who did not use to buy printed papers because of the high cost. With
a peculiar language, bold colors and eye-catching headlines, such publications caught the
attention of part of a less favored population. With the advances in technology, popular
journalism has also changed, following the natural order and also gaining ground in the online
medium. “Didrio Gaucho”, a popular publication in the state of Rio Grande do Sul, which
covers readers from classes "B", "C" and "D" will be analyzed in this academic research in
order to show how the popular journalism on the Internet happens. In addition, the readers’
interactivity relationships of this popular newspaper with the web will be observed. A few
years ago, these readers had no access to the network, but due to the increasing purchasing
power, they started standing out as one of the classes of higher growth in the Brazilian
market. It is clear, then, that class C seeks information in the online medium and contributes

to the means by sending content to the popular papers on the web.

Palavras-chave: cyberculture, Didrio Gauicho, popular journalism, online journalism.
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INTRODUCAO

Diante das Tecnologias da Informac¢do e Comunicac¢do (NTIC), cada vez tem-se mais
acesso a socializagdo através do ambiente virtual, o que € ocasionado pelo intenso espago de
fluxos informacionais que “esta tornando-se a manifestacdo espacial dominante de poder e
fun¢do em nossas sociedades” (CASTELLS, 1996, p. 378).

A internet passou a ser uma das principais fontes de informacéo, principalmente para
os jovens, que fogem da leitura dos jornais impressos. Além disso, muitos dos anincios antes
destinados somente aos jornais foram transferidos também para o meio online. A internet ¢
rapida, 4agil e atualiza-se a cada segundo, de modo que as informacdes podem ser
acrescentadas a todo o momento, isto é, de uma forma praticamente instantanea. Sendo assim,
os impressos precisaram investir em melhorias € mudangas para atingir esse publico que
estava cada vez mais afastado dos meios tradicionais (NOBLAT, 2003).

Nesse novo contexto em que a internet aprimora-se € conquista espago na vida das
pessoas, tedricos, como € o caso do Henry Jenkins, comegaram a tratar sobre a possibilidade
de uma convergéncia ainda maior entre os meios de comunicagdo. Convergéncia, neste caso,
diz respeito ao “fluxo de conteudos através de multiplos suportes midiaticos, a cooperagdo
entre multiplos mercados mididticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios
de comunicag¢do, que v@o a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento
que desejam” (JENKINS, 2008, p.26).

Sendo assim, atesta-se a presen¢a de um verdadeiro paradigma analdgico-digital, isto
¢, de um lado estdo os meios de comunicagdo tradicionais; de outro, o online. Porém, pode-se
afirmar que essa convergéncia digital reduziu as barreiras materiais nos uUltimos anos e
permitiu a unificagdo dos meios. Assim, a telefonia, a radiodifusdo, a computacdo e a
imprensa escrita passaram a interagir entre elas e unificaram-se, tornando possivel a utilizagao
de varios contetidos em apenas um local, sem que um tivesse que ser excluido do uso perante
a sociedade (SODRE, 2009).

Antes, o espaco publico era tradicionalmente animado pela politica e pelos meios de
comunica¢do impressos. Agora, formas tradicionais de representagdo da realidade interagem
com formas inovadoras, como ¢ o caso do virtual, expandindo, assim, a dimensdo
tecnocultural dos sujeitos (SODRE, 2009).

Ao analisar a evolugcdo dos meios de comunicag@o, percebe-se que o jornalismo e o
seu publico leitor passaram, realmente, por uma enorme transformacéao: surgiu um individuo

que se apropria do contetido online disponibilizado pelo jornalista e encaminha-o para outras
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pessoas. A interatividade passa a ser mais frequente entre o leitor/internauta e o conteudo,
bem como com o site no qual ele busca informacao/conhecimento.

Quando aborda-se leitor/internauta, trata-se da ideia de Chartier, que acredita na
existéncia de um leitor-navegador ou até mesmo um usudrio-internauta. Estes termos sdo
utilizados quando o individuo interage com o meio, enquanto realiza outras tarefas na rede.
Em outras palavras, ele ouve musica, tecla com distintas comunidades virtuais, procura
galerias de fotos, assiste a um video, escreve comentarios em blogs, critica matérias, conecta a
outras redes, interfere e opina sobre determinado assunto, interage com o meio € com 0s
demais usudrios conectados ao mesmo local naquele exato momento, ou seja 1€ e combina
textualidades em um s6 momento, estd apto a fazer hiperlinks visuais e mentais, bem como
estd preparado para dividir os seus pensamentos em mais de uma agdo (CHARTIER, 1998).

Desse modo, sempre que esta pesquisa utilizar os termos leitor, internauta, navegador
e usudrio, estarda sendo feita uma referéncia ao conceito abordado por Chartier, no qual
representa aquelas pessoas que estdo conectadas ao meio, participam e interagem com outras
pessoas ou com o préprio meio de comunicagao.

Para compreender o tema a ser analisado com mais profundidade, esta pesquisa tem
como objetivo analisar como ocorre a relagdo publico-leitor do sife do jornal Diario Gauicho
fazendo-o em relacdo ao meio online. Para isso, também serd necessario compreender a
historia deste jornal popular impresso e como surgiu a necessidade de transformé-lo em um
jornal popular online, visto que a publicagdo ¢ destinada para um publico de classes “B”, “C”
e “D”.

A escolha pelo jornal Didrio Gaucho deu-se pelo fato de a publicacdo tratar-se de um
dos jornais populares de maior circulagdo no Brasil e o principal veiculo para a classe “B”,
“C” e “D” do Rio Grande do Sul. Vale salientar que a publicagdo diaria do Grupo RBS,
afiliado da Rede Globo, ¢ vendida apenas em bancas de revistas e com jornaleiros nas ruas,
sem a existéncia de uma central de assinatura. Sendo assim, ndo se tem um cadastro geral com
dados de todos os leitores que compram diariamente o impresso'. Contudo, de acordo com a
auditoria realizada no més de abril de 2011 pelo IVC? — Instituto Verificador de Circulagio —,
divulgada para os colaboradores do Grupo RBS, observa-se que o Didrio Galcho encontra-se
como o sétimo jornal de maior circulagdo no Brasil, com 160.460 mil exemplares. A

publicacdo gaucha fica atrds apenas dos impressos Super Noticia, de Belo Horizonte, e do

! Entrevista do editor-chefe do Diério Gaticho, Claudio Thomas, concedida a pesquisadora no dia nove de
setembro de 2011.

? Instituto Verificador de Circulagdo (IVC). Disponivel em: <http://www.ivc.org.br/>. Acessado em: 01 jun.
2011.
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Tabela 1: Tabela referente aos jornais de maior circulagido no Brasil divulgada pelo IVC, no
més de abril de 2011, fazendo uma analise entre os meses de abril de 2010 e marco de 2011.

1 Super Noticia
2 FothadeS.Paulo

Circulagdo
Origem abr-10
Circulaciao
total no 4.176.560
periodo =
Belo Horizonte  302.604
S3o Paulo 291.103

3 O Globo Rio de Janeiro  251.076
4 O Estado de S. Paulo S3o Paulo 235.092
5 Extra Rio de Janeiro  280.125
6 Zero Hora Porto Alegre 184.042
7 Diario Gaucho Porto Alegre 153348
Fonte: IVC.

Circulagio

mar-11
4.315.905

296.599
308.049
268.033
254.084
241.100
187.798

163.825

Circulacio
abr-11

4.318.221

305.211
300.297
263.135
252.373
248.210
185.470
160.460

Um ano antes de o jornal Diario Gatcho completar dez anos de vida, em 2009, o

Grupo RBS resolveu ampliar o nimero de sites de seus jornais e criou uma nova pagina

online para a publicacdo popular. Com o intuito de cativar ainda mais esse publico leitor

também na internet, o site do DG foi totalmente reformulado, passou a ter mais interatividade

e contou com o apoio de uma equipe formada por seis jornalistas. Porém, os leitores do jornal

popular estdo situados, economicamente falando, nas classes “B”, “C” e “D”, que,

teoricamente, ndo tém acesso diario e continuo a web.

Segundo o editor-chefe do Didrio Gatcho, Claudio Thomas® , quando o site foi criado,

ainda ndo se sabia qual seria a sua aceitagdo por parte destes leitores. Em entrevista realizada

pela pesquisadora, Thomas informou o sucesso do jornal popular online desde o seu principio:

Inicialmente, ndo foi feita nenhuma pesquisa para descobrir se o leitor do
jornal impresso tinha acesso a internet de forma rapida e agil devido a sua classe
econdmica social. Porém, apds aproximadamente um ano e meio do langamento do
site, pode-se observar que o Diario Gaucho online alcangou mais de trés milhdes de
acessos mensais, um aumento significativo diante dos 700 mil acessos diarios

iniciais. Agora, s6 temos a crescer.

3 Entrevista do editor-chefe do Diario Gaticho, Claudio Thomas, concedida a pesquisadora no dia nove de

setembro de 2011.
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De acordo com a pesquisa, realizada no més de abril de 2011, referente ao acesso a
sites no mesmo periodo, verifica-se que o Didrio Gaucho encontra-se como 122 colocado

diante aos veiculos brasileiros, com exatamente 3.115.304 visitas ao més.

Tabela 2: Tabela referente aos sites de maior circulagdo no Brasil divulgado pelo IVC, no
més de abril de 2011, mostrando a quantidade de page impressions, unique browser € visits.

RESUMO GERAL o« Abri2011
Website Page Impressions Unique Browsers v Visits
all! OGlobo 75.645.229 14.712.835 37.803.239
al | ClicRBS 145.773.671 8.236.367 30.496.841
a# | Estaddo 121.763.606 19.199.622 28.504.366
| LanceNet! 113.722.665 6.075.431 28.431.697
ai | Extra Online 77.315.208 12.493.262 28.087.681
a#| Capricho 63.962.267 3.656.889 10.980.982
ail| ODia 61.817.765 3.706.073 10.324.411
all | ZeroHora 30.039.447 2.886.897 8.693.367
al Caras 21.255.518 2.757.066 4.341.291
a8 Parand Online 12.690.758 1.592.779 3.706.418
a# Correio 24hs 11.739.533 1.454.752 3.248.679
a# Didrio Gaucho 6.804.094 1.353.508 3.115.304
Fonte: IVC.

Apds analisar esses dados, nota-se que o Diario Gaucho online estd em uma boa
colocacdo no mercado visto que ¢ um produto relativamente novo em comparagdo com o0s
outros sites dispostos na pesquisa IVC analisada. Além disso, o impresso a ser pesquisado
neste trabalho ¢ um jornal de bastante circulagdo, mesmo sendo apenas vendido em bancas de
revista e nas ruas.

De acordo com Claudio Thomas, o surgimento de um site do jornal Diario Gatcho
com matérias sendo publicadas 24 horas por dia e interatividade com o leitor/internauta era,
inicialmente, uma aposta da empresa, pois ndo se sabia o quanto esse material seria acessado
pelo leitor do jornal popular. Conforme foi analisado rapidamente, os indices do IVC apontam
um crescimento consideravel de audiéncia neste site. Porém, é necessario observar como

ocorre a interagdo entre esse internauta e o conteudo disponivel na web, especificamente no
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jornal online popular. Ao analisar essa relacdo de interatividade entre as partes envolvidas no
processo, poderd ser respondida a pergunta principal desta pesquisa: como se da o
jornalismo popular na internet, usando como exemplo o caso do Diario Gaucho?

Através da andlise, que se faz, sera possivel mostrar a diferenca do jornalismo online
popular para a versdo offline e a versao digital, bem como estudar as a¢des de interatividade
que o internauta de classes “B”, “C” e “D” exerce em sifes de jornais populares, tendo como
base o Didrio Gatcho.

Considera-se que o presente trabalho justifica-se para enfatizar as diferencas e
oportunizar comparacdes que se facam entre o jornalismo popular impresso e o jornalismo
popular online, bem como ressaltar a importancia do jornalismo popular online atualmente.
Além disso, traz-se um apanhado histérico sobre o surgimento e os avancos do jornalismo no
Brasil e no mundo, assim como as suas modificagdes devido aos avangos tecnoldgicos de
cada periodo.

Ademais, busca-se compreender como um publico de classe “B”, “C” e “D”, que
estava acostumado a ir a banca de jornal todo o dia antes de sair para o trabalho, esta,
realmente, modificando os seus héabitos e adquirindo a pratica da leitura na web. Sendo assim,
o jornal Diario Gatcho serd apenas um caso a ser analisado, pois os jornais populares na
internet tém crescido consideravelmente nos ultimos anos no Brasil ¢ alcangado um nimero
expressivo de leitores e seguidores em suas redes.

E importante salientar que este assunto esta em discussio, na atualidade, visto que os
cidaddos, independente de suas classes sociais, estdo interagindo com os meios. Antes do
advento da internet, era 0 meio que passava a informag¢do. Hoje em dia, ha diversos suportes
que facilitam que o cidaddo passe a informag@o e contribua para o desenvolvimento do meio,
seja ele impresso ou online. E essa intera¢io que deve ser ponderada intensamente a fim de
entender a relacdo dos usudrios com os meios nos quais eles buscam informacgdo e como

efetiva-se esta interatividade.
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1 AS TRANSFORMACOES NO MODO DE SER DO JORNALISMO

A principal funcdo do jornalista sempre foi repassar informagdes verdadeiras sobre os
fatos cotidianos para a populagdo. Em conformidade como o jornalista Ricardo Noblat, “um
jornal é, ou deveria ser, um espelho da consciéncia critica de uma comunidade em
determinado espago de tempo”. Porém, com o passar do tempo e o aparecimento de outras
tecnologias, o impresso, independente de sua linha editorial e da classe economica de seus
leitores, precisou transformar-se a fim de ndo perder espago no mercado (NOBLAT, 2003).

Antes de analisar as convergéncias especificamente em determinados meios de
comunicacdo, torna-se essencial, portanto, retomar um pouco o inicio do jornalismo no Brasil
e no mundo para que se possa compreender como chegou-se a esta sociedade atual, composta
por uma populagdo fascinada pela rede mundial de computadores e por uma comunicagdo

rapida e instantanea, gerada pelo desenvolvimento da internet.

1.1 O SURGIMENTO DO JORNALISMO IMPRESSO NO MUNDO

A vida em comunidade remete a um mundo da comunicagdo. A transformagdo da
sociedade e o amadurecimento dos meios proporcionaram inimeras tentativas até chegar ao
surgimento da imprensa propriamente dita. Porém, torna-se dificil analisar uma data concreta
para este acontecimento tdo significante para o jornalismo (GIOVANNINI, 1987).

Na primeira metade do século XVI, ja circulavam as sedes centrais e periféricas de
grandes companhias comerciais e boletins com informagdes de carater politico e econdmico.
No final do periodo, este material foi transformado em livros de noticias. O mais antigo € o
The Treve Encountre, de Londres, que trazia, em doze paginas, algumas cronicas de um caso
de armas ocorrido em 1513 (GIOVANNINI, 1987).

Em pouco tempo, esses livros de noticias passaram a ter uma periodicidade quanto a
sua publicacdo e uma variagdo de contetdo. Pode-se afirmar que eles tornaram-se embrides
de jornais que, em Veneza e na Franga, levaram o nome de Avisos e Gazetas, enquanto, na
Inglaterra, foram batizados de News Papers. Iniciativas nesse sentido registraram-se no
periodo entre 1640 e 1645 (GIOVANNINI, 1987).

Contudo, foi preciso aguardar mais alguns anos para encontrar-se as primeiras formas
organicas de jornal. A grande protagonista foi a Gra-Bretanha, que notou que os correios nio
tinham, evidentemente, condi¢des de trabalhar na mesma velocidade e disseminar informagao

e conteudo da mesma forma que o jornal e, sobretudo, pelo didrio. Sendo assim, foi a
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instalacdo de um servigo didrio entre Dover e Londres, em 1691, que permitiu a publicagdo

dos primeiros jornais cotidianos ingleses (GIOVANNINI, 1987).

A entrega regular, ainda que atrasada, de noticias do exterior foi a chave
que permitiu ao Daily Courant (1702), ao Daily Post (1719), ao Daily Journal (1720)
e ao Daily Advertiser (1730) indicar, no cabegalho, a frequéncia cotidiana. Nascem
contextualmente as primeiras expressdes concretas do jornalismo politico. Os
jornais do século XVII eram, na melhor das hipdteses, um conjunto de noticias
insignificantes. A partir de 1704, porém, surgem, nos jornais ingleses, os primeiros
artigos assinados por personagens de peso (GIOVANNINI, 1987, p. 148).

O restante da Europa demorou um pouco para levar adiante a experiéncia inglesa. Na
Franga, por exemplo, a censura retardou, até¢ 1777, o lancamento do primeiro impresso
cotidiano, o Journal de Paris. Porém, apds a Revolucdo e a conquista da liberdade de
imprensa, o nimero de jornais na regido subiu para 350. A partir daquele momento, algumas
publicacdes passaram a ser porta-vozes dos direitos dos homens, como é o caso do Le
Corriere de Provence, Le Patriote Francgais, Les Révolutions de Paris e L’Ami du Peuple
(GIOVANNINI, 1987).

A importancia da informacdo ja4 era claramente apreciada em alguns circulos,
principalmente politicos e cientificos, no século XVII e XVIII, mas foi ressaltada ainda mais
na sociedade comercial e industrial do século XIX, quando no¢des de distancia e velocidade
sofreram transformagdes significativas (BRIGGS; BURKE, 2006).

Quando as inovagdes técnicas comecaram operar, no século XIX, ja se tinha
conhecimento do campo fértil que elas encontrariam pela frente. Para que o jornal crescesse
ainda mais e alcangasse cada vez mais adeptos era necessario que novas tecnologias
surgissem e transformassem o processo de producdo. A efervescéncia politica e cultural e a
ampliacdo das iniciativas editoriais contribuiram para desencadear a busca por novos
instrumentos tecnoldgicos capazes de atender a demanda e as necessidades exigidas por uma
imprensa emergente. Essa busca por outras tecnologias diferenciadas deram continuidade ao
que, hoje, conhecemos como jornalismo: um meio que existe com o intuito de informar a
sociedade (GIOVANNINI, 1987).

No Brasil, a populagdo teve acesso ao jornal impresso com a chegada da Corte
Portuguesa, em 1808. Em principio, eram informes completamente politicos, mas o interesse
publico fez ampliar a abrangéncia da instituicdo, dando origem, posteriormente, a empresas
da area comunicacional. Com a instalagdo da Familia Real Portuguesa no pais, instalou-se

também a oposi¢do na imprensa. O Correio Braziliense, primeiro jornal brasileiro criado pelo
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gaucho Hipdlito José da Costa, discutia os problemas da colonia e fazia duras criticas a Corte.
Como retaliacdo aos planos do republicano, D. Jodo VI criou a Imprensa Régia para editar o
jornal monarquista Gazeta do Rio de Janeiro. Pode-se, dessa forma, sublinhar que o
jornalismo brasileiro tem a controvérsia em suas raizes (NOBLAT, 2003).

A Gazeta do Rio de Janeiro seguia os mesmo moldes da Gazeta de Lisboa. A
publicacdo era uma espécie de folha oficial que tratava sobre assuntos e decretos referentes a
Familia Real. Até 1821, quando o sucesso da Revolugdo Portuguesa passou a ter
consequéncias no Brasil, esta foi a publicag¢@o que era utilizada como forma de entretenimento
pela populacdo da época (LUSTOSA, 2004).

O jornalista Ricardo Noblat (2003), em seu livro 4 arte de fazer um jornal diario, faz
uma cronologia e aponta os principais pontos importantes do desenvolvimento do jornalismo
que devem ser levados em consideragdo para compreender-se as mudangas que ocorreram na

comunicagao:

Tabela 3: Ordem cronoldgica com ano e fato dos principais pontos referentes ao
desenvolvimento do jornalismo no Brasil.

ANO FATO

Com a chegada da Corte Portuguesa ao Brasil, surge a impressdo Régia, onde se
imprimem leis e papéis diplomaticos. Em 1¢ de junho é editado, em Londres, o Correio
Braziliense. Hipolito da Costa imprime os exemplares clandestinamente para escapar da
censura. Em 10 de setembro, ¢ publicado o jornal oficial Gazeta do Rio de Janeiro.

1808

O alemao Friedrich Koening cria a impressora a vapor, capaz de imprimir até¢ 1.100
1814 exemplares/hora. Em 29 de novembro, o inglés The Times passa a ser o primeiro jornal
impresso a utilizar a nova técnica.

Em 28 de agosto, Dom Pedro I decreta o fim da censura prévia e surge o Diario do Rio

P de Janeiro, primeiro jornal informativo do pais.

Nasce, na Franca, a primeira agéncia de noticias do mundo, a Havas, que utilizava
1835 pombos-correio para passar informacdes financeiras sobre a Bolsa de Londres para o
resto do mundo.

1851 E fundado o The New York Times.

As rotativas que usam papel em bobina sio criadas, simultaneamente, nos Estados
1860 a 70 Unidos, na Inglaterra e na Franca. A tiragem passa a alcangar até 18 mil
exemplares/hora.

A Provincia de Sdo Paulo da inicio a venda avulsa. Em 1890, passa a chamar-se O

1876 Estado de Sdo Paulo.

1891 Joaquim Nabuco e Rodolfo de Souza Dantas fundam o Jornal do Brasil.

continua...
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FATO
O jornal informativo do governo passa a denominar-se Diario Oficial.

Jornais do Rio de Janeiro e S3o Paulo instalam ou ampliam escritérios com
correspondentes internacionais em Londres, Paris, Roma, Lisboa, Nova Ilorque,
Montevideu, Buenos Aires e Santiago do Chile.

Assis Chateaubriand assume a edi¢do da publicagdo de O Jornal e d4 inicio ao primeiro
império de comunicagdo do pais: o Didrios Associados.

Durante o Estado Novo, Getulio Vargas cria o Departamento de Imprensa e Propaganda
(DIP), que instala a censura e veta o registro de 420 jornais e de 346 revistas no pais.

O Jornal do Brasil comeg¢a uma mudanga gréfica: retira os fios e faz uma diagramacéo
mais limpa, além de valorizar as fotografias.

O Correio Braziliense volta a circular no Brasil.

Surgem jornais de oposi¢do ao regime militar: O Pasquim, Movimento, Em Tempo.

Em 12 de maio, a Folha de Sao Paulo alcanga a maior circulagdo da historia da imprensa
brasileira. Foram 1.613.872 exemplares devido a um atlas historico vendido junto com a
publicacio.

O Correio Braziliense faz a sua primeira reformulagéo e cria um novo projeto grafico e
editorial a fim de modernizar-se. Passa a ser o mais inovador e radical da época.

Fonte: (NOBLAT, 2003).

Na ultima década do século XX, por volta de 1990, houve o boom dos novos jornais

populares no Brasil. Estes periddicos buscam a seducgdo do leitor através do apelo visual e da

velocidade dos textos mais sintéticos. Além disso, priorizam a tematica do cotidiano e da

proximidade com o mundo deste publico especifico, porém, mantém certa distancia dos

exageros e das formulas consagradas com matérias sensacionalistas. Em vdarias capitais

brasileiras, ocorre a reestruturacdo dos jornais populares ja existentes e o surgimento de novos

impressos (AMARAL, 2006).

Os jornais populares cresceram, mudaram e o chavio sensacionalista ja ndo
esclarece suas estratégias. As publicagdes destinadas as classes B, C e D integram
um novo mercado a ser analisado, caracterizado por um publico que nio quer apenas
histérias incriveis e inverossimeis, mas compra jornais em busca também de
prestagdo de servico e entretenimento. S30 jornais que atendem as regides
metropolitanas, apostam nas editorias de Cidades e nfo tém a pretensdo de se
tornarem nacionais. Utilizam como estratégia de seducdo do publico leitor ¢ a
cobertura da inoperancia do Poder Publico, da vida das celebridades e do cotidiano
das pessoas do povo. Os assuntos que interessam sdo prioritariamente 0s que mexem
imediatamente com a vida da populagdo. Na pauta, o atendimento do SUS e do
INSS, a Seguranga Publica, o mercado de trabalho, o futebol ¢ a televisdo
(AMARAL, 2006, p.03).
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O principal objetivo destes periddicos era atingir as classes mais baixas da sociedade.
A ideia era que todos deveriam ser informados sobre os assuntos relevantes a comunidade,
independente do nivel social. As matérias com tons populares ilustravam as tragédias do dia-
a-dia. Normalmente, os jornais mais populares sdo vendidos em bancas em fun¢do do baixo
poder aquisitivo dos leitores e das dificuldades de distribui¢do em bairros um pouco mais
distantes da zona central de cada cidade. Portanto, a circulagdo ¢ mais suscetivel a promogdes
mensais ou bimensais, como ¢ o caso de sorteios e brindes para leitores e a cobertura de um
determinado fato ou momento esportivo (AMARAL, 2006).

Assim, no século XX, surgiram os jornais didrios dedicados inteiramente ao publico
de classe “B”, “C” e “D”. Grande parte deles apareceu apds o ano de 1997, como € o caso do
Extra (Rio de Janeiro), Agora Sido Paulo (Sdo Paulo), Folha de Pernambuco (Pernambuco),
Primeira Hora (Mato Grosso do Sul), Noticia Agora (Espirito Santo), Expresso Popular (Sao
Paulo) e Diario Gatcho (Rio Grande do Sul) (AMARAL, 2006, p.43).

Antes ainda desta época, ja existiam jornais populares que sobreviveram durante
algum tempo ou, até mesmo, seguem firmes no mercado cada vez mais esmagador devido a
lei da oferta e da procura. Dentre eles, vale a pena citar os principais, como a Folha da Noite
(Sdo Paulo — 1921 a 1960), O Dia (Rio de Janeiro — 1951 até hoje), a Ultima Hora (Rio de
Janeiro — 1951 a 1964), a Luta Democratica (Rio de Janeiro — 1654 a 1979), A Tribuna do
Parand (Parand — 1956 até hoje) e Noticias Populares (Rio de Janeiro — 1963 a 2001)
(AMARAL, 2006, p.43).

Mais especificamente, no Rio Grande do Sul, na década de 1970, existiam cinco
jornais diarios em Porto Alegre: Correio do Povo, Zero Hora, Folha da Manha, Folha da
Tarde e Diario de Noticias. Devido ao seu perfil conservador, o Diario de Noticias, do grupo
Diarios Associados, estava em decadéncia. O Correio do Povo aproveitou esse periodo e
aumentou a sua tiragem de 50 mil exemplares, em 1950, para 75 mil exemplares até meados
da década de 1970 (AMARAL, 2006). O mesmo ocorreu com o jornal Folha da Tarde,
passando a editar uma folha esportiva que daria origem a Folha da Manha, em 1969. Nos anos
1980, a Folha da Tarde e a Folha da Manha sairam de circulagdo e o Correio do Povo chegou
a ser fechado por alguns meses, retornando com novos proprietarios, com reducdo do numero
de paginas e em formato tabléide (AMARAL, 2006).

Neste periodo, a Zero Hora, fundada em 1964, passou a ser o impresso mais vendido

no Rio Grande do Sul. Com o passar dos anos, o Grupo RBS percebeu que era necessario
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formular um jornal destinado apenas a classe menos favorecida, ou seja, a classe popular.
Assim, em 2000, o Didrio Gatcho foi criado com o objetivo de transmitir informagdes de
interesse publico para leitores de classes “B”, “C” e “D” e tornou-se o jornal popular mais
vendido nas ruas do Estado (AMARAL, 2006).

De acordo com Alexandre Bach, editor-chefe a época de lancamento do Diario
Gatcho e atual gerente executivo do segmento da Maioria do Grupo RBS, a ideia de criar um
jornal popular sempre fez parte da empresa. Porém, tornava-se dificil colocar esse sonho em
pratica visto que sempre havia outras demandas na frente. O jornal s6 foi para as ruas no

momento em que o Brasil mostrou que a classe C estava crescendo economicamente.

A ideia surgiu em meados de 1995. Havia um projeto de fazer um jornal
barato em Porto Alegre, de venda avulsa, mais simples. Quando o Globo botou o
Extra nas ruas, a RBS resolveu investir nessa area. A classe C estava mudando seus
habitos de consumo e, provavelmente, quando ja existe uma massa e surge uma
massa diferente, torna-se necessario criar um novo canal de comunicagio para esse
povo. Um canal que tivesse apelo para ser vendido nas bancas e com jornaleiros,

. . . . . . 4
que refletisse o dia-a-dia das pessoas e ajudasse a construir uma vida melhor .

H4 mais de dez anos no mercado regional, a publicacdo segue com o mesmo estilo
editorial: as noticias t€ém uma linguagem popular caracteristica e visa a atender a necessidade
do leitor de Porto Alegre e da Regido Metropolitana, além de cidades do interior do Rio
Grande do Sul. As péaginas sdo diagramadas com cores fortes e vibrantes; imagens e
ilustragdes sdo utilizadas para chamarem a aten¢@o do publico leitor. Cumpre salientar que o
impresso ¢ vendido diariamente nas ruas através de bancas de revistas e jornaleiros e ndo tem

. . . .15
assinatura mensal, bem como grande parte dos jornais populares do Brasil”.

Além disso, a fim de chamar a aten¢do do seu publico leitor especifico, o Diario
Gatcho utiliza uma técnica caracteristica de jornais populares: promog¢des. Desde o inicio da
publicagdo, surgiu o “Junte e Ganhe”. A cada dois meses, ha um prémio para os leitores que
compram diariamente o jornal. Para ganhar, basta juntar os selos disponiveis na capa do
. , 5 6
impresso para troca-los ao final da promocgao °.

Antes de analisar mais especificamente o jornal Didrio Gaucho e o site da publicacio a
fim de pesquisar como da-se a interatividade do leitor/internauta de classe “B”, “C” e “D”

com o conteudo disponivel na internet, ¢ conveniente analisar as caracteristicas principais da

* Entrevista do gerente executivo do segmento da Maioria do Grupo RBS, Alexandre Bach, concedida a
pesquisadora no dia nove de setembro de 2011.

> Idem.

% Idem.
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Era Digitalizada que estava sendo tratada a fim de perceber como efetiva-se a relacdo das

pessoas com o0 novo meio de comunicacgio.

1.2 TRANSFORMACAO NO MEIO PARA UMA ERA DIGITALIZADA

Independente da época da historia, os meios de comunicagdo sofreram avangos
tecnologicos para darem procedimento a forma de interagdo entre as pessoas. Foi assim com a
era das ferrovias, a era da radiodifusdo, a era da televisdo e a era do cinema. Em nenhuma
destas etapas, um meio de comunicagdo “passou por cima” e eliminou o outro. De acordo

com Briggs & Burke (2004), o velho e o novo coexistiram por muito tempo:

A imprensa permaneceu uma for¢a poderosa na década de 1960 e, em
alguns aspectos, cresceu de importancia depois daquela data. A televisdo, as vezes
chamada de quinto poder, ndo suplantou o radio [...]. A ferrovia continuou a ser um
importante meio de transporte nos paises de Primeiro Mundo, mesmo quando — ou
mesmo porque — o nimero de automdveis cresceu enormemente. As cartas ainda séo
enviadas pelo correio. No entanto, a medida que os avangos tecnoldgicos
aceleravam cada vez mais (com periodos de calmaria), as antigas tecnologias eram
desafiadas e, acima de tudo, sua estrutura institucional precisava ser repensada
(BRIGGS; BURKE, 2004, p. 263).

A mudan¢a dos meios tradicionais de comunicacdo para os meios tecnoldgicos
efetuou-se devido ao surgimento dos satélites de comunicag@o. Inicialmente, com o uso
cientifico, militar e de comunicacdo, o Sputinik I foi lancado pela antiga Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), no dia quatro de outubro de 1957. Os Estados
Unidos colocaram o seu primeiro satélite artificial em orbita no dia 31 de janeiro de 1958
(BRIGGS; BURKE, 2004).

Os satélites de comunicagdo sdo utilizados especialmente para a transmissdo de
conversagdo eletronica de longa distdncia e movel, de imagens de televisdo e, também, de
dados digitais, refletindo ou retransmitindo ondas de radiofrequéncia. E oferecida uma ampla
variedade de servicos de comunicacdo e os programas de televisdo retransmitidos
internacionalmente. Com o crescente uso de transmissao digital, os satélites de comunicacdo
produzem /inks para o envio de dados e servicos de telefonia internacional que se apresentam
mais eficientes e de menor custo (BRIGGS; BURKE, 2004).

Nas décadas de 1960 e 70, os interesses na comunicagdo comecaram a crescer ¢
surgiram os primeiros computadores, que deixaram de ser vistos como meras maquinas de

calcular ou acessorios de escritorios € passaram a fazer com que todos os tipos de servigos,
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ndo apenas aqueles referentes a comunicacdo, tomassem novas formas de interacdo. Para
transformar o servigo em algo ainda mais pratico, despontaram computadores menores € mais
praticos de serem utilizados, criados pelos Estados Unidos (BRIGGS; BRUKE, 2004).

De inicio, os computadores digitais eletronicos operacionais foram planejados para
fins militares de guerra, em especial, da Guerra Fria. As primeiras maquinas, conhecidas
como Colossus, Eniac e Univac, eram gigantescas e dependiam de milhares de valvulas para
funcionar. No ano de 1950, estes objetos foram descritos pelo britanico Alan Turing como
“maquinas universais”, que tornavam desnecessario o planejamento de outras maquinas novas
para fazer determinados processos de computagdo. No entanto, apds a substituicdo das
valvulas por transistores, o modelo das maquinas mudou radicalmente. No primeiro estagio de
seu desenvolvimento, os transistores eram ainda menos confidveis que as valvulas. Mas, a
longo prazo, tornaram possivel a revolugdo em termo de escala (BRIGGS; BRUKE, 2004).

Pode-se afirmar, neste sentido, que mesmo antes do aumento das vendas dos
computadores, no final de 1970, ji4 estava comec¢ando uma idade nova na histéria das
comunicagdes. As maquinas ndo eram consideradas apenas instrumentos de negdcios, mas a
mola principal de toda uma gama de atividades da midia, que, de certa forma, estimulava a
imaginacdo, assim como ocorrera com as locomotivas em outra época. Na realidade, estava
apenas emergindo mais um suporte para dar continuidade aos processos inovadores do
periodo (BRIGGS; BRUKE, 2004).

Esses avangos tecnoldgicos, muitas vezes, alteravam o cotidiano das midias
tradicionais, e 0s jornais impressos ndo eram exce¢do desse processo de mudangas nos meios.
Livros, revistas e jornais, por exemplo, eram cada vez mais editados, elaborados, impressos e
distribuidos de acordo com a rotina do computador (BRIGGS; BRUKE, 2004). Em outras
palavras, a maquina, de certa forma, passou a moldar, aos poucos, a comunica¢do € a sua
distribuicdo para a sociedade.

Sendo assim, a velocidade do ritmo de desenvolvimento ndo dependia apenas do
avanco tecnoldgico, mas também da contribui¢do e do impulso empresarial, localizado em um
clima econdmico de total transi¢do. O maior avanco tecnoldgico do periodo, que merece
aten¢do neste espaco de tempo das midias, diz respeito a introdu¢do do uso de computadores
pessoais. Estas maquinas eram de facil manuseio e as pessoas sentiam necessidade de ter o
objeto nas suas residéncias ou em seu local de trabalho. A edi¢do de texto, por exemplo, virou
uma atividade completamente computadorizada, deixando para tras o uso da maquina de
escrever e facilitando o processo da escrita (BRIGGS; BRUKE, 2004).

Rapidamente, empresarios ou entusiastas interessados em tecnologias passaram a
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produzir novos equipamentos para suprir a necessidade de interacdo e entretenimento do
cidaddo com o meio. Nicolas Bushnell, um dos responséaveis pelo desenvolvimento do
videogame, comegou a vender, em 1974, um brinquedo com um microprocessador que podia
ser ligado diretamente na televisdo. Em 1980, a sua companhia, conhecida mundialmente
como Atari, estava vendendo cem milhdes de dolares em videogames. Posteriormente,
adultos, jovens e criangas, independente da idade, tornar-se-iam fas de jogos criados para
serem jogados no computador (BRIGGS; BRUKE, 2004).

Na mesma época, a International Business Machines (IBM) encomendou um sistema
operacional desenvolvido por uma pequena firma, a Microsoft. Em apenas trés anos, 40% de
todos os computadores pessoais usados no mundo ja rodavam com esses programas. Dois
anos mais tarde, quando a noticia foi revelada a publico, Bill Gates, com apenas 19 anos,
tornou-se milionério da noite para o dia (BRIGGS; BRUKE, 2004). J4 em 1984, a Microsoft
tornou-se a maior fornecedora do ramo, quando passou a distribuir para as maquinas de todo o
mundo o seu sistema conhecido até hoje: o Windows. No ano de 1995, Bill Gates anunciou
que a Microsoft estava investindo “pesado” na web e resolvera introduzir no mercado um
servidor de informacdes para a Internet e Internet Explorer.

Depois dessa breve andlise dos avancos tecnologicos que influenciaram fortemente a
comunicagdo de massa, faz-se possivel avaliar que os meios tiveram que evoluir a fim de
continuarem presentes no mercado e na vida dos cidaddos. Além disso, a comunidade
precisou adaptar-se a essa nova era computadorizada, digitalizada e virtualizada. A vida do
jornalista também transformou-se, bem como a vida do consumidor que, independente de sua
classe econdmica e social, teve que se modernizar para continuar fazendo parte daquele novo
formato de sociedade que estava a alterar-se a cada minuto (SALAVERRIA, 2007).

Apds a popularizagdo da internet, a partir do surgimento da World Wide Web, em
1995, houve algumas mudancas significativas na forma de pensar o mundo e nos mais
diversos campos dos quais a sociedade faz parte: na area do trabalho, na economia, na
educacdo, na arte, nas relagdes de poder, e, principalmente, quando trata-se sobre a produgio
do conhecimento (JENKINS, 2008).

A busca por informagd@o continua sendo o principal objetivo da midia online, assim
como ¢, e sempre o foi, o intuito do radio, da televisdo e do jornal impresso. Entretanto, a
rapidez da divulgacdo e da absor¢do de conteido é muito maior e a possibilidade de
transformar esse conteudo em um agente disseminador de informagdo também ¢ relevante.
Antigos conceitos, como o da difusdo de ideias de um ator social para muitos receptores

passivos, nao sdo mais validos nesse novo contexto de comunicagdo e sociedade. Os recursos
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tecnologicos possibilitados pela digitalizagcdo resgatam a nog¢do da comunicagdo realizada de
todos para todos e de muitos para muitos no lugar da informag¢éo unidirecional, apenas de um
para um ou de um para muitos (FILHO; CASTRO; TOME, 2005).

Na internet, exige-se maior atividade do receptor. Em alguns casos, o receptor torna-se
emissor ou tem o poder de influenciar o comunicador no proprio instante da geracdo e da
transmissdo da mensagem. Enquanto a comunicagdo tradicional pressupde uma difusio
totalmente unidirecional de um para muitos, a web gera outras formas de comunicagido: um
para um, muitos para um ou muitos para muitos (CASTELLS, 2003). Embora isso ocorra e
esteja em constante muta¢do no meio comunicacional, ¢ muito dificil analisar quem ¢ o
receptor ou quem ¢ o emissor quando trata-se da internet. Os papéis unem-se e, em alguns
casos, invertem-se. Tudo ocorre de uma maneira tao rapida e instantdnea que se torna ainda
mais dificil analisar de onde partiu uma determinada mensagem e quem a recebeu
diretamente.

A digitalizag¢do da informagdo deu, pois, inicio a uma nova era para o jornalismo como
um todo. Na pds-modernidade, até mesmo a produgao jornalistica, a distribuicdo de contetidos
e os modelos de matérias foram completamente modificados, conforme vem sendo
referenciado neste capitulo. H4 a supressdo dos limites de espago e tempo que acompanham
edi¢des impressas, telejornais, além do radiojornalismo (BARDOEL; DEUZE; 2001).

Convém acrescentar, ainda a nocdo de hipertexto, de forma que o texto digital passou
a ocupar um lugar de destaque nos processos comunicacionais da comunidade. O modo como
o ser humano relaciona-se com o texto, seja pela interpretacdo ou pela maneira como ele
constréi, também mudou radicalmente (BARDOEL; DEUZE; 2001).

Os elementos da informag¢do passam a relacionar-se com o jornalismo online de
uma forma totalmente ndo-linear, de modo que as mensagens circulam em rede. E € essa
ndo-linearidade que leva o leitor a acessar a informag@o na ordem que escolher, ativando o
que Lévy chama de informagio em fluxo (LEVY, 1996), um dispositivo original surgido com
o ciberespago, onde os “dados estdo em continua modificacdo, pois estio em rede” (LEVY,
1996, p.62).

Johnson (2001) acredita que, através do advento dos computadores, os autores
puderam ter uma liberdade maior para criar, j4& que antes o texto precisava ser elaborado
mentalmente para, s6 depois, ser escrito. Agora, com as ferramentas de correcdo, o
pensamento e a digitacdo sdo quase simultaneos. Dessa maneira, a criatividade e a imaginagdo
comecaram a ganhar um corpo maior na vida do ser humano. O que antes levava horas para

ser formulado e escrito, na atualidade, ¢ praticamente imediato. Basta ter-se a ideia e um
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computador ao lado para colocar todos os pensamentos de forma escrita e transforma-lo em
algo viavel para ser encaminhado aos destinatarios.
Esse pensamento também ¢ compartilhado por Pierre Lévy, quando registra que o

suporte digital mudou a maneira de ler e escrever:

Enfim, o suporte digital permite novos tipos de leituras (e de escritas)
coletivas. Um continuum variado se estende assim entre a leitura individual de um
texto preciso e a navegac@o em vastas redes digitais no interior das quais um grande
nimero de pessoas anota, aumenta, conecta os textos uns aos outros por meio de
ligagdes hipertextuais (LEVY, 1996, p. 43).

O texto da grande rede passou de linear e finito a um texto entrelacado por muitos
outros, tornando-o, assim, mais extenso e interligado a outros assuntos, diferente do que
ocorre com o texto tradicional. Essa nova realidade ¢ proporcionada pelos elos ou vinculos —
conhecidos popularmente como /inks — que encaminham o internauta que esta lendo um
determinado texto online para outras dire¢des, diferentes da proposta inicial (LEVY, 1996).

A principal consequéncia resultante desse fenomeno, de acordo com Johnson (2001),
estd na perda de dominio do autor sobre o leitor, o qual ndo se pode afirmar que tenha sido
literalmente invertido, mas, no minimo, anulado. Por outras palavras, apesar do
leitor/navegante da web poder comandar os destinos de sua leitura, acessar variados /inks,
fragmentando o texto, ndo faz dele um autor propriamente dito, uma vez que ainda estd
limitado ao conteudo ja existente. Firma-se, assim “uma nova maneira de escrever e narrar”
(JOHNSON, 2001, p. 84).

Outra grande modifica¢do na forma de disseminag@o da noticia diz respeito ao fato de
que, no meio eletronico-digital, a atualizagdo dos contetidos acontece de maneira constante,
ndo ha um deadline estabelecido. Em qualquer momento, na medida em que as novas
informagdes ou os acontecimentos vio sendo produzidos, pode-se disponibilizar algo novo na
web. Esta renovagdo continua tem a inten¢do de manter o leitor/internauta por mais tempo em
um determinado sife, entretido em suas paginas e /inks e recebendo informagdo nova a cada
instante (BARDOEL; DEUZE, 2001).

Dessa forma, ja ndo ¢ preciso esperar o jornal de amanha ou o noticidrio da noite, uma
vez que, em qualquer momento, € possivel acessar um webjornal e ler as noticias de interesse
atualizadas. Segundo Adghirni (2001), nos sites noticiosos, as atualizagdes sdo feitas em um
tempo médio de quatro minutos. A rapidez e a agilidade dessa nova ferramenta ¢ uma das
principais caracteristicas do meio. Sendo assim, é importante avaliar tais transformagdes a fim

de analisar como essas mudangas influenciaram e modificaram o cotidiano do leitor, agora
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internauta, perante a sociedade e os meios de comunicagao.

1.2.1 Caracteristicas do Jornalismo na Web

O jornalismo online tem caracteristicas especificas que sdo praticamente inexistentes,
ou imperceptiveis, em outros meios de comunicagdo. Bardoel & Deuze (2001) destacam
quatro elementos fundamentais para o desenvolvimento da comunicacdo na web:
interatividade, customizagdo de conteudo, instantaneidade, hipertextualidade e
multimidialidade.

Além deles, hd outros estudiosos que compartilham o mesmo pensamento, como
Palacios (1999) que, por sua vez, também estabelece estas caracteristicas e, ainda, agrega a
questdo da memoria. Ao analisar as ideias destes autores citados e fazer uma compilagdo dos
aspectos mais relevantes, cabe esclarecer, brevemente, cada uma das caracteristicas do
ambiente online.

a) Interatividade — a noticia, quando apresentada em um meio online, tem a
capacidade de fazer com que o leitor/usudrio sinta-se parte do processo de
fabricacdo da matéria. Isto pode acontecer de diversas maneiras, entre elas, pela
troca de e-mails entre leitores e jornalistas; através da disponibiliza¢do da opinido
dos leitores, como ¢ feito em sites que abrigam foruns de discussdes; através de
chats com jornalistas (BARDOEL; DEUZE; 2001). O usuario que acessa a web
interage e estabelece relagdes de diferentes maneiras com diversos objetos: a) com
a maquina; b) com a prdpria publicagdo, através do hipertexto; ¢) com outras
pessoas através da maquina (LEMOS, 1997; MIELNICZUK, 1998). A
interatividade ocorre também no dmbito da propria noticia, ou seja, a navegacao
pelo hipertexto pode ser classificada como uma situagdo interativa. Adota-se o
termo multi-interativo para designar o conjunto de processos que envolvem a
situacdo do leitor de um jornal na web (PALACIOS, 2003).

b) Customizacdo do conteido — também denominada de personalizagdo ou
individualizagdo, a customizag¢do de conteiido consiste na existéncia de produtos
jornalisticos configurados de acordo com os interesses individuais do usudrio
(BARDOEL; DEUZE, 2001). Diversos sites noticiosos permitem que o usuario
faca uma pré-seleg¢ao de assuntos de interesse para que, toda a vez que ele conecte
a web, o site seja carregado com a demanda solicitada, por exemplo. Hé sites

noticiosos que permitem a essa escolha dos temas, do mesmo modo que a sua
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hierarquizagdo e a escolha de formato de apresentagdo visual. Dessa forma,
quando o site é acessado, a pagina de abertura ¢ carregada na maquina do
internauta atendendo aos padrdes previamente estabelecidos, de sua preferéncia
(PALACIOS, 2003).

Hipertextualidade — esta caracteristica ¢ bem especifica do meio online, pois
possibilita a interconexdo de textos através de /inks, ou seja, um mesmo assunto
pode ser remetido a diversos textos, de acordo com a vontade do leitor. Assim
sendo, um texto pode conter contetidos multimidia (fotos, sons, videos, animagdes,
entre outros), além de outros sites relacionados ao assunto, material de arquivo dos
jornais, textos jornalisticos ou ndo que possam gerar polémica em torno do assunto
noticiado. Neste caso, é o usudrio que determina qual o caminho de leitura que
quer seguir (BARDOEL; DEUZE, 2001).

Multimidialidade/Convergéncia — ao abordar-se multimidialidade no
webjornalismo, trata-se da convergéncia dos formatos das midias tradicionais,
representadas por imagem, texto e som na narracdo do fato jornalistico
(BARDOEL; DEUZE, 2001). A convergéncia torna-se possivel em funcido do
processo de digitalizacdo da informag¢do e a sua posterior circulagdo e/ou
disponibilizagdo em multiplas plataformas e suportes, numa situagdo de agregagao
e complementaridade (PALACIOS, 2003). Na atualidade, Jenkins ¢ um dos
autores que mais estuda a convergéncia entre os meios e acredita que um mesmo
assunto pode ser tratado em diversos suportes midiaticos (2008).

Memoria — a rapidez da informacdo através da web e o acimulo de conteudo
geram uma falta de memoria do individuo visto que, através da rede, pode-se
buscar qualquer informacdo do passado. As pessoas ndo precisam mais acumular
pensamentos ja vividos na memdria individual. Existe uma memoria coletiva
presente na internet que pode ser acessada de qualquer lugar, basta que a pessoa
esteja conectada (PALACIOS, 2003).

Instantaneidade/Atualizacio Continua — devido a rapidez de acesso a web,
combinada com a facilidade de producdo e de disponibilizagdo, propiciadas pela
digitalizag¢do da informag@o e pelas tecnologias telematicas, a internet permite uma
extrema agilidade de atualizacdo do material nos jornais, o que possibilita o
acompanhamento continuo em torno do desenvolvimento dos assuntos
jornalisticos de maior interesse. Dessa maneira, um site noticioso esta em

constante atualizacdo. Pode-se assinalar, neste aspecto, que, dependendo do jornal
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online, hé a atualizagdo de conteudo por 24h, a fim de transformar a vida do leitor

ainda mais pratica, agil e informada (PALACIOS, 2003).

Esses novos recursos tecnologicos mudam a vida do leitor, mas também alteram o
cotidiano do jornalista e, muitas vezes, facilitam o desempenho do profissional na sua fung¢éo.
A comunicag@o passa a ser rapida e agil entre o jornalista, a fonte e o leitor. Durante a
navegacdo na web, ocorre a busca de ideias que podem transformar-se em pautas e,
possivelmente, em noticias. Além disso, o profissional passa a ter acesso a arquivos
disponiveis em toda a parte do mundo e, através deles, busca informagdes prévias sobre o

assunto a ser tratado.
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2 A INTERATIVIDADE COMO FORMA DE COMPREENDER O LEITOR

Para compreender a segunda geracdo da web, ¢ preciso entender como aconteceu o uso
da internet em sua primeira fase. Algumas empresas atravessaram uma avalanche de faléncias
de firmas virtuais e sairam ilesas. Uma das diferencas das empresas sobreviventes é que elas
encaravam a internet como uma plataforma — padrdo de um tipo de computador ou sistema
operacional — e n@o como um produto. Expresso de outra forma, a web ndo era vista apenas
como um programa, mas como algo sujeito a alteracdes, um ambiente no qual o usuario nao
acessa, simplesmente, dados, mas um local onde ele pode criar e editar contetidos prdprios a
qualquer momento e de qualquer lugar (COSTA, 2008).

A principio, a web foi caracterizada por sifes que ndo possuiam interagdo com 0s
usuarios. A primeira grande mudan¢a quando enfoca-se a utilizag¢@o da internet surgiu através
da aplicacdo de sites de comércio eletronico em larga escala. A partir daquele momento, o
contedo disponivel na rede comegou a oferecer servigos e produtos para os usudarios
conectados (DZIEKANIAK, 2008).

O Google e a Amazon sdao duas dessas empresas que seguiram fortes no mercado
online. Os internautas passaram a colaborar na construcdo de conteudo e no desenvolvimento
dos produtos e servigos. Quando a web passa a ser vista como plataforma, significa considerar
que os programas, ao invés de serem comprados e instalados no computador, principiaram a
ser utilizados diretamente via rede. O Google, por exemplo, ndo é um servidor e, muito
menos, um navegador. Embora ele ndo precise ser instalado em cada maquina, ele oferece
como servico um banco de dados que possui um contetido muito util para a comunidade
(COSTA, 2008), permitindo indicar que ele serve como memoria para esta sociedade que
navega na web (PALACIOS, 1999).

Os avancos na tecnologia, bem como a digitalizacdo e o desenvolvimento de novos
softwares, deram espaco para uma nova transformag¢do na comunicag@o: ocorreu o surgimento
e o uso crescente das midias sociais feitos pela sociedade. Nelas, o cidaddo é capaz de
interagir com o meio e com outros individuos simultaneamente. Sendo assim, tornou-se ainda
mais evidente a fusdo de papéis entre emissor e receptor, conforme ja foi analisado
anteriormente. Assim posto, o pélo de emissdo fica totalmente fluido e ha uma quebra de
padrdo na metodologia de producdo e informacdo (SAAD; COUTINHO, 2009). Alguns
autores chamam essa época de total intera¢do entre usudrio, maquina ¢ demais usuarios de
Web 2.0 visto que se refere a um novo posicionamento frente as formas de utilizagdo dos

recursos da internet.
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Esse termo de Web 2.0 passou a ser utilizado por Tim O’Reilly, um consultor norte-
americano, sendo que, em uma conferéncia, ele trouxe a tona a discussdo sobre de que forma
a web estava produzindo sistemas, aplicativos e ferramentas que cada vez mais instigavam o
usuario a agdes de comunica¢do e relacionamento autonomos, sem a intervencdo dos
conhecidos veiculos de midia para a formagao da opinido da sociedade (PRIMO, 2006).

Em outra defini¢do, O’Reilly (2006) afirma que a Web 2.0 é uma revolug@o no setor
de informatica causada, principalmente, pela nova percep¢do de que a internet ¢ uma
plataforma. Portanto, tornou-se necessario que todos compreendessem as regras para serem
bem sucedidos nesse novo suporte tecnoldgico, da mesma forma que o Google e a Amazon
sobreviveram e seguem firmes no mercado até os dias atuais. Sendo assim, quando a web
passa a ser considerada uma plataforma, os aplicativos configuram-se como canais de
comunicacdo e transferéncia de conteudo entre os usudrios.

De acordo com Primo (2007), esta segunda geracdo de servicos online caracteriza-se

por:

potencializar as formas de publicagdo, compartilhamento e organizagdo de
informagdes, além de ampliar os espagos para a interagdo entre os participantes do
processo. A Web 2.0 refere-se ndo apenas a uma combinagdo de técnicas
informaticas (servigos Web, linguagem Ajax, Web syndication, etc.), mas também a
um determinado periodo tecnoldégico, a um conjunto de novas estratégias
mercadoldgicas e a processos de comunicagdo mediados pelo computador (PRIMO,
2007, p.2).

A web, quando empregada desta forma, cria um novo paradigma nas relagdes no
ciberespaco, em que o0 usudrio passa a participar ativamente e colaborativamente de
discussdes online, valendo-se de ferramentas como blogs e redes sociais (YOUNG, 2009;
PATRICK; DOSTSIKA, 2007).

Antes de prosseguir, cabe, aqui, fazer algumas distingdes para que nio haja equivocos
quando trata-se de Web 1.0 e Web 2.0. Saad (2008) estuda as caracteristicas que diferenciam
os dois cenarios dentro das organizagdes. Antes, a comunicacgdo digital era mais informativa,
sendo que, posteriormente, a informacdo reflete-se a participagdo da sociedade, na qual os
publicos podem influenciar positiva e negativamente com uma organizagao, seja colaborando
na criacdo de um novo produto ou prejudicando a sua imagem.

Pode-se ponderar que, na Web 1.0, as expressdes comunicacionais ocorrem com baixa
intervencdo do receptor, baixa capacidade de personalizacdo do contetido, predominio do

emissor sobre o controle do conteudo e de suas relacdes com o individuo (SAAD, 2008).
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O’Reilly (2010) garante que, no primeiro cendrio, eram poucos Os internautas
criadores de conteudo, pois a grande maioria agia apenas como mero consumidor de produtos
disponiveis naquele novo meio. J& na segunda etapa da internet, conforme analisado
anteriormente, qualquer individuo pode gerar uma informagdo prdpria e divulgar para os
demais individuos, da mesma forma que inumeros recursos tecnologicos foram criados para

ampliar o potencial deste novo sistema.

Tabela 4: Figura com as transformacgdes da Web 1.0 para a Web 2.0.

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Britannica Online Wikipédia
Sites pessoais Blogs
Especulagdo de dominios Otimizacdo da ferramenta de busca
Publicagdo Participagdo
Gerenciamento de contetido Wikis
Copiador de conteudo Criador de contetido

Fonte: (O’REILLY, 2008).

De acordo com o pensamento de O’Reilly (2010), a Web 2.0 parte de duas ideias
principais, sendo elas: a) a internet pode funcionar como uma plataforma, ndo como um
agrupamento de documentos digitais; e b) o que vale ndo € o contetido em si, mas qual o uso
que os internautas ddo para este contetido. A interag@o entre internet e conteiido significa que,
em pouco tempo, 0s servicos online poderdo permitir maior acesso e troca de dados pela agao
dos internautas. Ao invés de ter um sife pessoal com contetidos estaticos disponiveis, a Web
2.0 aponta a melhoria no uso de blogs para que as pessoas possam comentar 0s posts € darem
opinides sobre determinados assuntos. Isso acontece também na comercializagdo: no lugar de
banners nos sites, colocam-se /inks patrocinados, como € o caso do Google AdSense.

Sendo assim, quem fara sucesso nesta Web 2.0 serdo aquelas empresas que entendem
as regras do jogo e ndo tentardo retornar as ultrapassadas leis da Web 1.0, ou seja, a época dos
softwares de computadores. A grande inovacdo desta fase, conforme ja analisado, concerne a
participacdo dos usudrios, a coletividade dos dados, ao compartilhamento de informacdes e a

formag¢do de comunidades, nas quais os internautas com interesses em comum interagem por
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meio de blogs, colaborando através de wikis e construindo relagdes por meios das redes
sociais especificas de acordo com a sua finalidade (O’REILLY, 2010).

As redes sociais s30 uma das mais interessantes aplicagdes da Web 2.0. O software
social ¢ um dos essenciais componentes que permitem a criagdo de sifes que melhoram o
compartilhamento de conhecimentos e servigos, sendo mais colaborativos, dindmicos e
interativos do que as paginas estaticas da Web 1.0. Esses softwares sdo uma convergéncia
entre redes sociais, € a interagdo entre o humano e a maquina. Esses programas sdo tdo
intuitivos que permitem ao proprio usudrio realizar adaptacdes e continuar a sua utilizacdo
normalmente sem tornar necessdria a ajuda de terceiros. Ademais, estimulam e propiciam a
criagdo das redes sociais e a interacdo entre as pessoas, de forma que a aprendizagem deixa de
ser individual e passa a ser coletiva (PATRICK; DOSTSKIA, 2007).

A internet trouxe diversas mudangas para a sociedade, sendo a mais significativa a
possibilidade de expressdo e sociabilizagdo através das ferramentas de comunicacdo mediadas
pelo computador (CMC). A partir do momento em questdo, em 1990, ocorreu a possibilidade
para que os usudrios pudessem interagir com outros internautas que compartilham de um
mesmo sentimento. As pessoas acabam unindo-se aqueles que t€ém pensamentos comuns €
estdo unidos em rede a fim de criar um grau de sociabilidade virtual tdo ou mais intenso que o
real (RECUERO, 2009).

Para Recuero, uma rede social ¢ definida como um conjunto de dois elementos, que
sdo: atores (pessoas, institui¢des ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interacdes ou

lagos sociais):

Essas ferramentas proporcionaram, assim, que os atores pudessem
construir-se, interagir e comunicar com outros atores, deixando, na rede de
computadores, rastros que permitem o reconhecimento de padrdes de suas conexdes
e a visualizacdo de suas redes sociais através destes rastros [...]. Uma rede ¢ uma
metafora para observar os padrdes de conex@o de um grupo social, a partir das
conexdes estabelecidas entre os diversos atores (RECUERO, 2009, p. 24).

Além disso, a interag¢do nas redes determina lagos sociais entre os individuos, podendo
efetivar-se em maior ou menor grau. Os lagos podem ser apenas associativos — quando o
individuo associa-se a um grupo, mas ndo interage, — relacionais — quando ha alta
interatividade e reciprocidade entre os individuos — e multiplexos — quando ha interacdo
dentro e fora da rede social (RECUERO, 2005).

Cabe salientar ainda que a interagcdo social no ciberespaco pode ser dada de forma

sincrona ou assincrona. A diferenca entre elas estd na constru¢do temporal causada pela
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mediacdo da ferramenta. Uma comunicag@o sincrona ¢ aquela que simula uma interacdo em
tempo real. Os agentes envolvidos tém expectativa de resposta quase que imediata, como em
chats e bate-papos. Por outro lado, a interagdo assincrona diz respeito aqueles canais de
comunicagdo que disponibilizam um espago para comentarios ou mensagens, mas que nao se
espera uma resposta, como ¢é o caso de foruns, blogs, e-mails (REID apud RECUERO, 2009).

Ainda sobre as possibilidades de ferramentas, Primo (2003) acredita que existem duas
formas de interacdo mediada por computador: a interacdo mutua e a interacdo reativa. De
acordo com o autor, estas formas distinguem-se apenas pelo relacionamento mantido entre os

agentes envolvidos na acdo:

A interagdo mutua é aquela caracterizada por relagdes interdependentes e
processos de negociagdo, em que cada interagente participa da constru¢dio inventiva
e cooperada da relagdo, afetando-se mutuamente; ja a interacdo reativa ¢ limitada
por relagdes deterministicas de estimulo e resposta (PRIMO, 2003, p. 62).

Ao observar de forma mais aprofundada o crescimento e a ascens@o da importancia
das redes sociais, constata-se que houve uma mudancga de paradigma. As redes foram criadas
originalmente com o intuito de reaproximar as pessoas distantes fisicamente num espago
virtual e promover a convivéncia de pessoas que apresentem determinadas afinidades. Porém,
esse objetivo original ampliou-se, inclusive com novas possibilidades de interacdo,

culminando com a estruturagdo e a construcio de conteudo coletivo e dindmico.

2.1 MELHOR COMPREENSAO DO USO DO TWITTER E DO FACEBOOK

Ao enfocar redes sociais e as suas interagcdes com os usudrios, ¢ imperativo fazer uma
breve andlise sobre o surgimento do 7witter e o avango do Facebook no Brasil e as suas
usabilidades no cotidiano das pessoas visto que, durante a pesquisa, serdo consideradas as
contas do jornal Didrio Gaucho nestas redes sociais, bem como a utilizagdo delas por seus
leitores/seguidores.

Langado em 2006, o Twitter cresceu rapidamente no meio online. Nesta ferramenta de
micromensagens, os usudrios sdo convidados a responder, inicialmente, a pergunta “o que
voceé esta fazendo?” em até 140 caracteres. No perfil pessoal, € possivel escolher quais atores
o usudrio deseja “seguir” e, ao mesmo tempo, ele pode ser “seguido” por outros usudrios
conectados a rede. Essas conexdes sdo expressas por meio de /inks nas paginas dos usudrios.

Cada ator tem as suas mensagens publicadas para os seus seguidores, que acompanham o que
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estd sendo escrito através de uma janela propria. Essas mensagens também sdo chamadas de
tweets (RECUERO; ZAGO, 2009).

Além do Twitter, é interessante estudar o funcionamento do Facebook, outra rede social
muito utilizada por jovens, adultos e, até mesmo, idosos como um espago de encontro de amigos,
compartilhamento de /inks, interagcdo entre os usudrios, discussdo de ideias e temas de interesse
comum. Criado em fevereiro de 2004, por Mark Zuckerberg e alguns colegas, estudantes da
Universidade de Harvard, o site tinha como finalidade o aprofundamento e a divulgacdo de
informacdes académicas, além da publicagcdo de fotos. Em pouco tempo, o sistema evoluiu e
desenvolveu-se para uma rede social ainda mais ampla na web (RECUERO; ZAGO, 2009).

O Facebook tornou-se um site publico, no qual qualquer individuo pode participar da
rede criando um perfil. Nesta pagina individual, o usudrio expressa-se sobre 0s seus interesses
pessoais e profissionais, o local onde mora, onde trabalha ou onde estuda. Em seu aplicativo,
¢ possivel adicionar fotografias, videos, comentarios, enviar mensagens, compartilhar /inks de
dispositivos moveis, entre outros (KELLY, 2007). Além disso, € possivel criar paginas de
empresas para divulgar servigos de utilidade publica.

Pode-se asseverar que o Facebook tornou-se ndo s6 um canal de comunicagdo € um
destino para pessoas interessadas em procurar, partilhar ou aprender sobre determinado
assunto, mas também um meio de oportunidades, visto que ¢ uma ferramenta popular de facil
acesso e usabilidade. Além disso, ndo € necessario o desenvolvimento interno ou a aquisi¢do
de qualquer soffware para que o servico seja disponibilizado. Todo o conteudo esta disponivel
de forma gratuita no meio online. Para acessa-lo, basta fazer um cadastro do perfil no sistema
e comegar a conectar-se ainda mais com o mundo (KELLY, 2007).

O Facebook tornou-se util para alunos, professores e funciondrios de uma instituicéo,
bem como para usudrios que querem comunicar-se em uma rede social ou uma marca que tem
por objetivo langar um novo produto, por exemplo. Através de diversos recursos, essa rede
social oferece alternativas diferenciadas de acesso, pois, em um sé lugar, agrega texto, video,
foto, imagem, interacdo entre as pessoas e compartilhamento de /inks, conforme ja citado
anteriormente (KELLY, 2007).

Pollyana Ferrari, em um artigo escrito em 2010, para uma pesquisa do CGI — Comité
Gestor da Internet no Brasil —, afirma que o século XXI € o século do compartilhamento. Para
isso, basta analisar o rapido crescimento das duas redes apresentadas neste trabalho: o
Facebook ¢ o Twitter. O primeiro alcangou 300 milhdes de usuarios e contabilizou dois
milhdes de fotografias postadas por més em 17 de novembro de 2009. J4 o segundo ¢ o mais

novo fendmeno da atualidade, principalmente no Brasil, pois agrega uma rede social, um
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servico de mensagem instantdnea e um microblogging, no qual as pessoas escrevem o que
pensam para um grupo especifico de amigos (FERRARI, 2010).

Tanto uma rede social quanto a outra, analisadas superficialmente neste trabalho,
acrescem conhecimento na vida das pessoas. Enquanto participantes destes meios, os usuarios
compartilham ideias, pensamentos sobre assuntos especificos, encontram-se virtualmente com
pessoas que tém interesses em comum, conectam-se através de diversas formas, ndo penas por
mensagens, visto que podem fazer uso de imagens, videos ou fotos. E importante analisar
como as pessoas fazem questdo de estarem presentes em seus perfis virtuais e de que forma
essa conexao acontece tanto com outros internautas, quanto com empresas que disponibilizam

ainda mais conteido neste espago.

2.2 CIBERCULTURA E O IMPACTO DAS TECNOLOGIAS NO COTIDIANO

Castells (2004) e Lévy (1997) denominam o fendmeno em que a Web 2.0 esta presente
na sociedade e torna a comunica¢do ainda mais participativa e interativa de “sociedade em
rede”, ou seja, uma sociedade global, na qual as pessoas sdo afetadas pelos processos que t€ém
lugar nas redes globais desta estrutura social dominante, diminuindo as distncias e
aproximando as pessoas com interesses comuns. Dessa forma, cada individuo é um agente
difusor de informacgdo e, simultaneamente, cada pessoa traca um nd na teia de informagdes da
sociedade.

Lévy (1997) define o termo ciberespago como um espago de comunicacdo aberto pela
interligacdo mundial dos computadores e das memorias informaticas, isto é, um espaco onde
as informacdes digitais circulam por todos os lados, por todos os meios, com um alcance
inigualavel, permitindo as pessoas a construg¢do e a partilha de inteligéncia coletiva. Assim
sendo, todos participam de alguma forma do meio no qual vivem.

O autor garante ainda que € importante compreender algumas das principais

caracteristicas do ciberespago para melhor entendé-lo:

O ciberespago apdia muitas tecnologias intelectuais que desenvolvem a
memoria (através de bases de dados, hiperdocumentos, Web), a imaginagdo (através
de simulagdes visuais interativas), raciocinio (através da inteligéncia artificial,
sistemas especialistas, simulagdes), percepgdo (através de imagens computadas de
dados e telepresenga generalizada) e criagdo (palavras, imagens, musica e
processadores de espacos virtuais). Essas tecnologias intelectuais aumentam n#o
apenas sistemas cognitivos individuais mas coletivos também (companhias,
organizagdes, todos os tipos de comunidades virtuais ¢ a humanidade em geral,
aquela que é a maior de todas as comunidades virtuais...) (LEVY, 2000, p. 64).
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Para ele, o ciberespago constitui um espaco de praticas sociais que tém como principal
fungdo agregar contetido e conhecimento. Nao se trata de uma logica de exclusdo, mas, de
uma ideia de complementaridade, que acrescenta fatos do passado, inova o presente, sem
deixar de pensar no futuro (LEVY, 2000).

J& a cibercultura, por sua vez, é definida como um conjunto de técnicas, praticas,
atitudes, modos de pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
da internet como um meio de comunicagdo, que surge com a interconexdo mundial de
computadores. Ela constitui, para Lévy (1999), o principal canal de comunicagdo e suporte de
memoria da humanidade. Trata-se de um novo espago de comunicabilidade, de sociabilidade,
de organizagdo, acesso e transporte de informag¢ado e conhecimento.

O principio da inteligéncia coletiva € a finalidade tltima da cibercultura, constituindo
mais um campo de problemas do que uma solugdo. Seria o modo de realizacdo da
humanidade, favorecido pela rede digital universal, sem que se saiba a priori que resultados
podem gerar a partir da conexdo das pessoas em rede, uma vez que as organizagdes colocam
em sinergia os seus recursos intelectuais (LEVY, 1999).

Dessa forma, a web apresenta-se com o intuito de integrar ainda mais as pessoas com
o mundo ao seu redor. Assim compreendido, este pensamento revela um sentido formativo
para o individuo. Neste contexto, a cibercultura é vista como a era sujeita ao pensamento
tecnoldgico — ha uma revolucdo na midia, ocorre a convergéncia midiatica e, consequentemente,
existe mais interatividade entre os meios e os individuos (RUDIGER, 2003).

O termo cibercultura ¢ caracterizado por Lemos (2005) como uma cultura da
desterritorializagdo devido ao fato de estar inserida na era das redes telematicas planetérias.
Para ele, através da cibercultura, a sociedade ¢ colocada em meio a diversos problemas de
fronteira, agravando as crises de controle e de acesso, influindo em todas as demais formas de

desterritorializagdes contemporaneas.

A desterritorializagdo informacional afeta a politica, a economia, o sujeito,
os vinculos identitarios, o corpo, a arte. A internet ¢, efetivamente, maquina
desterritorializante sob os aspectos politico (acesso e acdo além de fronteiras),
econdémico (circulagdo financeira mundial), cultural (consumo de bens simbolicos
mundiais) e subjetivo (influéncia global na formagéo do sujeito). Estdo em marcha
processos de desencaixe e de compressdo espago-tempo na cibercultura (LEMOS,
2005).

Lemos (2005), ademais, acredita que o ciberespaco pode ser analisado como um

espacgo estriado, controlado e vigiado. De acordo com o autor, h4d um controle excessivo por
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mecanismos técnicos, gerenciados por instituicdes governamentais e privadas. No entanto, a
dindmica social aponta e observa diversas linhas de fuga e possibilidades de
desreterritorializacdes como agdes ciberativistas, blogs, redes P2P (peer-to-peer, que sdo
arquiteturas de sistemas caracterizados pela descentralizacido das fungdes na rede, onde cada
nodo realiza tanto func¢des de servidor quanto de cliente), movimento pelos softwares livres,
comunidades virtuais criadas por internautas, softwares sociais como Orkut, Facebook e
Twitter.

O ciberespaco pode também ser visto como um espago ndémade, pois ndo tem um local
fixo e pode ser acessado por qualquer pessoa em qualquer parte do mundo,
independentemente de quem seja o usudrio e de qual seja a maquina que ele tem a seu dispor.
A compreensdo completa do termo cibercultura s6 passa a ser possivel a partir de um
pensamento movel, que dé visibilidade a processos de mobilidade urbana, de cidades globais
e nomadismos informacionais. A comunica¢do, neste momento, estava presente em qualquer
lugar, bastava que a pessoa estivesse conectada ao meio e, da mesma forma, disposta a
receber e transmitir informagao (LEMOS, 2005).

Pode-se assegurar que o pensamento de Lemos (2005) complementa o pensamento de
Lévy (2000) quando ele trata o ciberespago como um metameio. Conforme Lévy, o
ciberespago integra todas as midias tradicionais anteriores, como a escrita, o alfabeto, a
imprensa, o telefone, o cinema, o radio, a televisdo e, também, todas as melhorias da
comunicagdo e todos os mecanismos que foram projetados até o presente momento para criar
e reproduzir signos/cddigos. Por isso e por diversos outros motivos ja analisados, considera-se
que o ciberespaco ¢ um local de comunicagdo aberto pela interconexdo global de
computadores e gera uma nova configuracdo de larga escala de comunicag¢do. Nao basta
existir uma comunicagdo “um para um” ou “um para muitos”. E necessario que haja, também,
a comunicacdo do tipo “muitos para muitos” e a articulagdo em tempo real entre as trés
formas, o que incentiva, assim, a inteligéncia coletiva (LEVY, 2000).

Um bom exemplo que mostra essa evolu¢ido da comunicagao e a cibercultura como um
todo, presente constantemente na sociedade, € o artigo apresentado pelo gerente de arquitetura
de informagdes no site Globo.com, Leandro Gejfinbein, no MiT7 Conference "_ Media in
Transition — em maio de 2011. J& que o tema da conferéncia internacional estava voltado para

a convergéncia entre os meios, o profissional apresentou o artigo Lessons from the front:

" Ver: Lessons from the front: Rio’s war against drug trafficking, participatory culture and new media
paradigms for Brazilian soap operas. In: <http://web.mit.edu/comm-forum/mit7/subs/abstracts.html>. Acesso
em: 02 jun. 2011.
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Rio’s war against drug trafficking, participatory culture and new media paradigms for
Brazilian soap operas®. No trabalho que foi apresentado na conferéncia, o pesquisador fez
uma analise da guerra do Rio de Janeiro contra o trafico de drogas, evidenciando uma cultura
participativa e novos paradigmas de midia para as novelas brasileiras, principalmente focando
a emissora TV Globo, na qual ele mesmo trabalha.

Em uma investigacdo de dois anos de duragdo, Gejfinbein mostrou como um episodio
de significativo impacto social no Brasil saiu da cidade do Rio de Janeiro e tomou
repercussdo internacional. Para isso, ele fez um estudo da acdo da forca policial do Estado ao
reconquistar um territério de favela chamado Complexo do Alemao, histdrica e mundialmente
conhecido como o ponto do trafico de maior consumo de drogas na localidade.

O episddio com agdes violentas em diferentes pontos da capital carioca teve inicio em
dezembro de 2010 e a duragdo de cinco dias. O caso afetou diretamente a vida de milhares de
moradores locais e mobilizou toda a cidade. Com o apoio de teorias desenvolvidas por autores
como Jenkins, Murray e Manovich, Gejfinbein levantou questdes importantes sobre a midia,
as suas regras e as praticas de mediag@o. Para isso, analisou a dindmica utilizada através da
televisdo, do Twitter como rede social formadora de contetido e o aparecimento de produtores
amadores espalhados pelo mundo que trabalham, individualmente, mas, ao mesmo tempo, em
conjunto com a imprensa.

De acordo com o gerente do site Globo.com, durante 0 movimento de pacificacdo da
favela carioca, praticamente todos os jornais e canais de televisdo da localidade fizeram
cobertura ao vivo durante horas. Na cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, foi utilizado o
sistema TV free-to-air. Porém, ndo foi a cobertura de TV que alcangou a maioria das pessoas
e conquistou notoriedade na imprensa, mas a histéria de um menino de 17 anos de idade,
residente do Morro do Adeus.

Por sua conta e com a ajuda do Twitfer, Rene Silva dos Santos mantinha um jornal
chamado Voz da Comunidade’ dentro da favela. Junto com dois colaboradores, o rapaz
aproveitou a rede social especifica para narrar o que estava acontecendo na comunidade
naquele momento emblematico para os demais moradores do Rio de Janeiro. De 180
seguidores, Rene aumentou o nimero para 23 mil em pouco mais de 24 horas. Na realidade, o
jovem foi responsavel pela cobertura complementar fornecida pela TV e jornais, tornando-se

um mediador fundamental naquela ocasido.

¥ Em portugués o titulo significa: “Li¢des do Fronte: a guerra do Rio contra o trafico de drogas, a cultura
participativa e novos paradigmas de midia para as novelas brasileiras”.
? Twitter: @vozdacomunidade.
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Além de comentarios e informag¢des fundamentais sobre o que estava ocorrendo na
favela, como o nome dos traficantes que ja haviam sido presos pelos policiais, o garoto
publicou videos e fotos em tempo real para situar os seus seguidores e colaborar, diretamente,

com o trabalho da imprensa.

o) — d44 00 L™ |

Imagem 1: Video do Complexo do Alemdo gravado e divulgado por Voz da Comunidade. Fonte:
(GEJFINBEIN, 2011).
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Imagem 2: Imagem do policial falando com moradores do Complexo do Alemao feita por Voz da Comunidade.
Fonte: (GEJFINBEIN, 2011).

Apds analisar o artigo, conclui-se que o movimento de pacificacdo do Complexo do
Alemao do Rio de Janeiro foi um exemplo de participa¢do colaborativa da sociedade em
relagdo ao trabalho desenvolvido por jornalistas. As redes sociais facilitaram o acesso dos
profissionais de imprensa que ndo podiam acompanhar os policiais naquele momento, em
tempo real, na guerra contra o trafico. Sendo assim, os proprios moradores da favela
divulgaram informag¢des para a imprensa, narrando os fatos simultaneamente com o que
estava acontecendo aos seus proprios olhos.

Esse exemplo apresentado na conferéncia internacional e no presente trabalho apenas
corrobora o que ja estava sendo discutido anteriormente. Os meios de comunicacdo
atualizaram-se, ficaram mais rapidos e ageis devido as tecnologias. Juntamente com estes
novos meios, emergem novos suportes tecnologicos que passam a ser utilizados pela
sociedade que, por sinal, também ndo ¢ mais a mesma de antigamente.

A comunidade busca cada vez mais informagdo e também quer transmitir detalhes
sobre um acontecimento quando este esta em sua frente, debaixo de seus olhos. Assim, o trabalho
do jornalista muda, bem como a fun¢@o da sociedade que também passa a modificar-se. Antes de
buscar a informagao, ela também sente-se no direito de transmitir o seu conhecimento sobre
determinado assunto e repassar uma informagio para os jornalistas e para o mundo. E a tdo

chamada era da cibercultura e a comunicacdo de “muitos” para “muitos”.
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2.2.1 Impacto das Tecnologias no Cotidiano da Sociedade

As taxas de crescimento da internet aumentam constantemente de maneira continua e
cada vez had mais usudrios conectados a este meio de comunicacdo. Pondera-se que os meios
sempre levaram um tempo até que ‘“caissem nas maos do povo”, mas a web diminuiu
drasticamente esse periodo que, em alguns momentos, chegou a levar 400 anos, como foi o
caso da imprensa. Enquanto o telefone demorou 70 anos para ser aceito definitivamente pela
populagdo; o radio, aproximadamente, 40 anos; e a televisdo cerca de 25 anos, a internet se
popularizou-se em um periodo de sete anos.

A web ¢ considerada, até o presente momento, o meio de comunicagcdo com o0 menor
periodo de aceitagdo entre a sua descoberta e a sua difusdo mais maci¢a. Através de uma

tabela elaborada por Pinho (2003), nota-se a real diferen¢a dos demais meios em comparagao

a internet.
Tabela 5: Intervalo entre a descoberta de um novo meio de
comunicacdo ¢ a sua difusdo na sociedade.
Meio de Tempo de Periodo de difusao
comunicacio aceitacio
Imprensa 400 anos De 1454 ao século XIX
De 1876 até o periodo posterior a
Telefone 70 anos Segunda Guerra Mundial
Radio 40 anos 1895 até o per'lqdo entre as duas
guerras mundiais
Televisao 25 anos De 1925 até os anos 1950
Internet sete anos De 1990 a 1997

Fonte: (PINHO, 2003)

A disseminagdo e distribuicdo instantdneas de informac¢do na forma de sinais
eletronicos na era digital processam-se de maneira tdo rapida que se conseguiu fazer com que,
pela primeira vez na histéria, uma midia alcangasse um patamar de audiéncia como jamais
nenhum meio de comunicagdo tradicional havia atingido. Sendo assim, deve-se dar ainda
mais aten¢do para esse assunto e analisar o avango no nimero de brasileiros com acesso a
internet, a partir do surgimento da Web 2.0.

Em 2005, um ano apds o surgimento da maior interatividade e participag¢do do usuario
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com a rede, os brasileiros ja lideravam o tempo de navegacdo domiciliar, com
aproximadamente 24 horas semanais conectados no meio online (IBOPE/NetRatings). Em
2008, uma pesquisa da Universal McCann, feita em 29 paises, demonstrou que os brasileiros
também lideravam em termos de leitura diaria de blogs (52% contra 31% da média mundial),
atualizag¢do de paginas de redes sociais (57% contra 31% da média mundial) e uploads de
videos — 68% dos internautas brasileiros ja realizavam uploads na época, o nimero mais alto
verificado na pesquisa (SAAD; COUTINHO, 2009).

Outra pesquisa, de autoria da ComScore Media Metrix, realizada em 2007, mostrou
que, entre os paises latino-americanos, o Brasil lidera na utiliza¢do de sites de redes sociais,
com 85,3% dos usudrios de internet no pais, contra 80,1% no Chile, 79,6% na Colombia,
77,1% na Argentina e 73% no México. Pesquisas na Google Inc também confirmaram esses
nimeros apresentados anteriormente. Assim, em vista desses dados, tornou-se notorio que a
web s6 tinha a crescer em um pais como o Brasil, no qual as pessoas buscam sempre mais
informagdes e querem, cada dia mais, interagir com outros (SAAD; COUTINHO, 2009).

De acordo com o Ibope Nielsen Online ', em junho de 2008 foi a primeira vez que o
nimero de pessoas com acesso a internet no Brasil ultrapassou a barreira de 40 milhdes de
internautas. Os dados relativos ao primeiro trimestre de 2008 revelam que 41,565 milhdes de
pessoas com 16 anos ou mais declararam ter acesso a internet em qualquer ambiente (casa,
trabalho, escola, cybercafés, bibliotecas, entre outras possibilidades). Este havia sido o maior
patamar j4 atingido desde setembro de 2000, quando iniciaram as medi¢des da empresa de
pesquisas brasileira.

Ja em julho de 2009, uma analise realizada pelo Ibope Nielsen Online '' aponta que o
nimero de usudrios ativos no periodo chegou a 36,4 milhdes com acesso no trabalho e em
residéncias. Porém, o numero de internautas que acessam conteudo online em todos os
ambientes (residéncias, trabalho, escolas, /an houses, bibliotecas e telecentros) chegou a 64,8
milhdes, um aumento de 2,5 milhdes de pessoas em relagdo ao més anterior. Na navegagao,
quer seja no trabalho, quer seja em residéncias, as categorias com maior crescimento
proporcional do numero de usudrios em julho, na comparacdo com junho daquele ano, foram
Viagens e Turismo, com evolucdo de 17,3%, Automotivo, com aumento de 16,8%, e Casa e
Moda, com crescimento mensal de 15,7%. Cerca de 27,5 milhdes acessam regularmente a

internet de casa, numero que sobe para 36,4 milhdes se considerados também os acessos

' IBOPE Nielsen Online. Brasil superou o nimero de 40 milhdes de pessoas com acesso a internet. 27 jun.
2008. Disponivel em: <http://tinyurl.com/6euk97r>. Acesso em: 26 jun. 2011.

' Idem. Internet no Brasil cresceu 10% no més de julho. 21 ago. 2009. Disponivel em:
<http://tinyurl.com/6hb7mzx>. Acesso em: 12 jun. 2011.
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feitos no trabalho. De acordo com a pesquisa, 38% das pessoas acessam a web diariamente;
10% de quatro a seis vezes por semana; 21% de duas a trés vezes por semana; 18% uma vez
por semana. Somando-se os numeros, 87% dos internautas brasileiros conectam-se a internet
semanalmente. Segundo Alexandre Sanches Magalhdes, gerente de andlise do
Ibope/NetRatings, “o ritmo de crescimento da internet brasileira ¢ intenso. A entrada da
classe C para o clube dos internautas deve continuar a manter esse mesmo compasso forte de
aumento no numero de usudrios residenciais” (http://www.ibope.com.br).

Na pesquisa “O Futuro da Midia” ', realizada pela consultoria Deloitte, em abril de
2009, foi constatado que os brasileiros gastam, em média, trés vezes mais tempo por semana
navegando na internet do que assistindo a televisdo (Deloitte, Mundo Corporativo n. 24,
abril/junho 2009). Enquanto a TV consome, semanalmente, 9,8 horas, a internet fica com
nada menos que 32,5 horas semanais; 81% dos cerca de mil respondentes da pesquisa no pais
apontaram o computador como o meio de entretenimento mais importante; 50% afirmaram
que acompanham as ultimas tecnologias e os langamentos de novos aparelhos e que tentam
compra-los rapidamente; 82 horas por semana é o tempo gasto, atualmente, pelos
consumidores, utilizando diversos tipos de midia e entretenimento tecnoldgico, como o
celular.

Sendo assim, a pesquisa indica que o “Brasil ¢ um mercado jovem e que apresenta
amplo crescimento em termos de consumo de midia” (Deloitte, Mundo Corporativo n. 24,
abril/junho 2009). Neste aspecto, cabe destacar que o radio levou 38 anos para ter audiéncia
global de 50 milhdes de pessoas, a TV aberta, 16 anos, e a TV a cabo, dez. Em contrapartida,
a Internet precisou apenas cinco anos para atingir 200 milhdes de pessoas. Até 2009, mais de
269 milhdes de pessoas estavam conectadas no mundo, enquanto, no Brasil, esse nimero
chegava a 64 milhdes, de acordo com a pesquisa do Ibope analisada anteriormente.

Uma pesquisa recente do grupo Ibope ", publicada em maio de 2011, aponta que do
total de 42,8 milhdes de pessoas que usaram a internet em janeiro de 2011, de casa ou do local
de trabalho, dois ter¢os tém 25 anos ou mais de idade. Na comparag@o com janeiro de 2010, o
crescimento do nimero de internautas dessa faixa etaria foi de 20%, com destaque para o
grupo de 35 a 49 anos, que cresceu 25%. No total dos internautas, a média de crescimento foi
de 16%.

O aumento do uso da internet pelos adultos vem sendo motivado pela expansdo do

"2 DELOITTE Global Services Limited. O Futuro da Midia. abr. 2009. Disponivel em:
<http://tinyurl.com/5r8gmmd>. Acesso em: 12 jun. 2011.

" IBOPE Nielsen Online. Adultos ja navegam mais em casa. Disponivel em: <http://tinyurl.com/6gua469>.
Acesso em: 12jun. 2011.
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acesso a internet em suas proprias residéncias devido a facilidade de contratagdo de planos
mensais. Do total de 34,2 milhdes de internautas ativos domiciliares, analisados em 2010,
61% tém 25 anos ou mais de idade, ou seja, dois pontos percentuais a mais do que no ano

anterior.

Tabela 6: Evolugdo do nimero de usudrios ativos, por faixa etaria, em
milhdes — domicilios.

Faixa etaria Janeiro/2010  Janeiro/2011 Variacio
2 a 11 anos 4,0 4,7 18%
12 a 17 anos 3,7 43 17%
18 a 24 anos 4,1 472 3%

25 a 34 anos 5,9 7,3 25%
35 a 49 anos 6,8 8,8 28%
Mais de 50 anos 4.2 49 16%

Fonte: IBOPE.

Segundo esta pesquisa, o computador com acesso a internet estd chegando a
residéncias de familias nas quais os adultos ndo tinham, até o momento, condi¢des de
conectarem-se a rede devido a sua renda ou a falta de condi¢des financeiras para adquirirem
determinado equipamento. Com a introdug¢do da tecnologia em suas proprias residéncias,
esses adultos descobriram as vantagens da internet, navegando até mais intensamente que os
mais jovens, que tém acesso em outros locais, como nas lan houses, nas escolas, nas casas de
amigos, entre outros.

Pode-se acrescentar ainda que esses adultos passaram a consumir aquilo que antes era
um mero desconhecido, ou apenas conhecido na vida dos filhos, netos, primos mais novos.
Agora, eles querem fazer parte do meio online e, por isso, torna-se significativo o avango
apresentado pela pesquisa. Revela-se, ademais, que a tecnologia chama a aten¢do de todos,
independentemente da classe social, do sexo, da idade, da cor. Dessa forma, parece licito
considerar que o consumidor mudou a sua forma de consumir. Antes, ele saia de casa para
comprar algo. Hoje, ele tem tudo ao seu redor, basta que ele esteja conectado. As pessoas
passaram a interessar-se pelo que antes era apenas importante para os jovens ou para uma
classe mais privilegiada.

Sendo assim, esse movimento tem contribuido para o aumento do consumo de sifes e
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servicos com mais afinidade com os internautas adultos. Dentre os sifes mais visitados pelos
homens adultos, segundo a pesquisa realizada pelo Ibope, estdo enderecos eletronicos de
bancos, sites de videos, de noticias, do governo, de eletrdnicos e de economia. Enquanto isso,
as paginas online mais destacadas pelas mulheres adultas sdo os sifes de astrologia, e-mail,
educacdo, decoracdo, gastronomia, beleza, saide, compras e viagens. Conforme pode ser
analisado, a segmentacdo ja existe na web e as pessoas procuram assuntos pelos quais tém
mais afinidade na hora da escolha de qual site devem clicar.

O uso de telefones celulares também estd em pleno crescimento. De acordo com os
dados divulgados pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) ¥, em margo de
2009, o Brasil chegou a 153.673.139 assinantes no Servico Movel Pessoal (SMP), com
1.308.153 novas habilitagdes (crescimento de 0,86%). Do total de acessos do pais,
125.415.158 (81,61%) sdo pré-pagos, e 28.257.981 (18,39%), pos-pagos.

Na proxima tabela a ser apresentada, pode-se analisar o aumento do numero de

adesdes de 2000 a 2009:

Tabela 7: Anélise do aumento de adesdes de brasileiros aos planos de celulares nos periodos
de janeiro a margo e de janeiro a dezembro, entre os anos 2000 e 2009.

Ano De janeiro a marco De janeiro a dezembro
2000 1.541.657 8.155.473
2001 1.269.034 5.557.598
2002 774.796 6.135.195
2003 1.074.537 11.492.302
2004 2.770.190 19.232.311
2005 3.029.589 20.604.759
2006 3.198.383 13.708.285
2007 2.233.816 21.061.482
2008 4.830.960 29.661.300
2009 3.031.736 -

Fonte: ANATEL.

Em face destes dados, pode-se afirmar ainda que o poder da mobilidade e a facilidade

'* AGENCIA Nacional de Telecomunicagdes. Brasil tem oito celulares para cada dez habitantes. Disponivel
em: <http://tinyurl.com/3w5cwdg>. Acesso em: 31 maio 2011.
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de acesso a informagao através de aparelhos celulares também tém se intensificado. Conforme
um levantamento da Ibope Nielsen Online °, o volume de celulares vendidos durante o ano
de 2010 registrou um aumento de 101% se comparado com o ano de 2009. O grande destaque
para o segmento foram os Smartphones, que apresentaram um crescimento de 279%, ja

contribuindo para 3,4% das vendas totais de telefone celular.

A preferéncia dos brasileiros continua por telefones com radio, que
possuem uma participacdo de 96% em relagdo as vendas do setor, e um crescimento
de 124%, e celulares com camera e tocadores MP3, com uma participagdo de 57% e
37%, crescendo 121% e 166% respectivamente. Outro destaque importante para o
ano de Copa do Mundo foram os telefones com a func¢do de TV digital integrada,
segmento que ja representa 2,75% das vendas totais da categoria, e possui um prego
médio 197% superior a média (http://www.nielsen.br).

Apds analisar algumas pesquisas referentes a usabilidade da internet e do crescimento
deste meio comunicacional pelos individuos, através de suportes e aplicativos, pode-se
destacar que estes numeros, cada vez mais crescentes, reforcam a potencialidade e o poder da
web e tornam-na um dos principais canais de comunicagdo e suporte de memoria da
humanidade. Assim considerado, o assunto merece ainda mais reflexdo e destaque nos dias

atuais.

"> NIELSEN Company. Em 2010 vendas de celulares crescem 101%. Disponivel em:
<br.nielsen.com/news/Balanco_Telecom.shtml> Acesso em: 12 jun. 2011.
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3 0 PROCESSO DE SEGMENTACAO DOS MEIOS DE COMUNICACAO

Os jornais digitais comegaram a surgir entre os anos de 1995 e 1996. Desde entdo,
muitos profissionais da area da comunicac@o e tedricos de diversos segmentos passaram a
discutir sobre o futuro do jornal impresso. Apareceram aqueles que acreditavam no fim do
papel, bem como os mais centrados que garantiram que o meio impresso apenas sofreria
alteragcdes, assim como ja aconteceram vdrias vezes na historia do jornalismo. O que ndo pode
ser deixado de lado é que esse tema passou a centralizar os assuntos da época e acabou sendo
pauta, até hoje, nos centros académicos e dentro das proprias redagdes.

Antes de prosseguir na andlise da evolu¢do dos meios de comunicagdo, bem como o
surgimento do jornalismo online e a transformacdo na vida do jornalista e da sociedade em
torno da noticia, cabe enfocar o inicio da historia da comunicag@o impressa. Desse modo, faz-se
possivel compreender como a midia foi se tornando segmentada ao longo dos anos. Tudo
comegou com o surgimento do jornal impresso, mas se estendeu por outros campos da
comunicagdo, tais como revista, televisdo, radio, entre outros. Além disso, a internet trouxe
um meio que, por si so, ja nasceu segmentado e € isso que deve ser analisado neste momento.

A evolugdo e o crescimento dos periddicos, como também o acesso a leitura dos
mesmos por parte da sociedade, apresentaram-se de forma distinta. Nos Estados Unidos, por
exemplo, o progresso da imprensa conduziu a popularizagdo do jornal sensacionalista, com
violéncia nas primeiras paginas e fotos de grande impacto para a populag@o. As publicacdes
utilizavam o recurso da ilustragdo e apareceram as charges para chamar ainda mais a atencgéo
dos leitores. Os jornais ingleses tinham uma ampla variedade de assuntos, com espagos para
os acontecimentos do dia, noticias sobre esportes e informagdes de interesse feminino. Ja na
Franga, os jornais apresentaram varias tendéncias, estilos e orientagcdes especificas da regido
(GIOVANNINI, 1987).

No Brasil, a histéria da imprensa comegou com passos largos e distantes, mas, aos
poucos, tomou o rumo certo e ganhou destaque na vida das pessoas. Inicialmente, conforme
analisado no inicio desta pesquisa, o impresso era totalmente elitista. A populagdo brasileira
passou a ter acesso ao jornal somente em 1808, quando a Corte Portuguesa chegou ao Rio de
Janeiro e foi suspensa a proibicdo da impressdo de livros e jornais. A Familia Real precisava
atualizar-se com os acontecimentos € o impresso era destinado apenas aqueles que tinham
condi¢des financeiras para banca-lo, ou seja, a elite da época. Assim posto, sO as pessoas com
grande poder aquisitivo disponibilizavam um pouco do seu dinheiro para adquirir informagao

(NOBLAT, 2003).
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Na realidade, a empresa jornalistica popularizou-se e comecou a existir no Brasil

apenas em meados de 1890:

Por esta época, especialmente no Rio de Janeiro (centro de decisdes e de
movimento econdmico) observam-se duas tendéncias no sentido de transformar a
atividade jornalistica em exploracdo comercial e industrial: de um lado, os jornais
como a Gazeta de Noticias e o Jornal do Comércio, tradicionais folhas que vem do
tempo do Império, modernizam-se [...] e passando a faturar, principalmente, a venda
de espago publicitario; de outro, surgem novos 6rgéos com o Jornal do Brasil e, pouco
depois, o Correio da Manha, ja inteiramente estruturados como empresa e voltados,
como qualquer negdcio para o lucro como objetivo (MEDINA, 1988, p. 47).

O jornal noticioso ganhou forma no momento em que se principiou a escrever sobre
assuntos de interesse da sociedade, isto €, as noticias passam a ser sobre o que o publico quer
e ndo sobre o que queriam escrever aqueles que manipulavam o jornal. A imprensa comega a
dar espago para a populacdo e torna-se um meio para que a sociedade expresse os seus desejos
e anseios. O jornal, nesta Otica, busca informar a comunidade que, por sua vez, procura
apropriar-se do meio de comunica¢do. Aos poucos, emergem os géneros jornalisticos e as
publicacdes ficam ainda mais segmentadas (NOBLAT, 2003).

Sendo assim, sdo muitos os exemplos de segmentacdo no mercado das publicacdes
jornalisticas. Os jornais passaram a oferecer um numero cada vez maior de cadernos
especializados cobrindo um espectro grande de interesses especificos e trazendo uma ampla
variedade de assuntos (informadtica, agronegdcios, economia, politica e automdveis, por
exemplo), géneros (suplementos femininos e para jovens) ou estilos de vida (gastronomia,
moda, decoragdo, bem-estar) (MIRA, 2001).

Com o surgimento do radio, na década de 1920, os jornais impressos enfrentaram o
seu primeiro teste de fogo diante de um novo veiculo. Muitos comunicadores da época
acreditavam que havia chegado o momento do combate entre a noticia em voz contra a escrita
em texto. No entanto, as duas midias principiaram a atuar em parceria e ndo houve perdedor e
ganhador nesta disputa, ou melhor, a sociedade ganhou mais uma forma de receber a
informacdo. A popularizacdo do rddio demorou 20 anos e, quando isso aconteceu, as duas
midias j4 comunicavam-se em amigavel harmonia (DINES, 1997).

Em 1950, com o advento da televisdao, novos rumores sobre o final da imprensa escrita
acalentavam a populagdo da época. Muitos analistas chegaram a crer que os jornais
sucumbiriam, mas, novamente, ocorreu o contrario. Com o passar dos anos, jornal e TV —
trata-se, neste caso, em televisdo com canais abertos — uniram-se e formaram um a extensiao

do outro. Enquanto os programas televisivos traziam o imediatismo da noticia, o meio
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impresso pautava-se em explicar o mesmo fato com mais detalhes e fontes, fazendo-o no dia
seguinte (DINES, 1997).

De acordo com Dines (1997), embora os dois meios de comunicacdo tratem sobre um
mesmo assunto com um determinado publico, hd diferengas marcantes entre eles, pois o
“jornal contém caracteristicas que a TV jamais podera superar: a) acontece na hora e no lugar
mais conveniente para a audiéncia; b) pode ser relido, portanto, guardado e aprofundado; c)
seu conteudo pode ser institucionalizado” (DINES, 1997, p. 69).

Ainda que fossem bem diferentes, a televisdo foi a principal responsavel pelas
mudancas dos jornais a partir da década de 1960. Os impressos preocuparam-se mais em
buscar circunstancias aprofundadas sobre a noticia que sairia na publicagdo no dia seguinte:
como a dimensdo, a remiss@o e a explica¢do dos fatos. Surgem, pois, as primeiras coberturas
especializadas, como os suplementos de turismo, no jornal Folha de S. Paulo (DINES, 1997).

Além disso, a partir da concorréncia com a televisdo, os jornais impressos encetaram
um processo de modificagdo ¢ mudaram, também, o seu visual. Antes, as noticias eram
praticamente jogadas nas paginas e ndo havia uma diagramag@o mais apurada. Aos poucos,
para ganhar mais leitores, os /ayouts foram transformados e tornaram os jornais mais simples
de serem lidos (NOBLAT, 2003).

Praticamente 20 anos apds as novidades trazidas pela TV, comecava a ocorrer uma
nova postura de mercado que valorizava a sociedade de consumo. Em 1980, o Brasil ja
achava-se consolidado, definitivamente, na economia capitalista, que vinha sendo desenhada
desde a década de 1950. Aos poucos, os jornais assumiram o seu papel como empresa dentro
da sociedade e passaram a objetivar uma maior circulagdo possivel considerando,
preferencialmente, o gosto e a vontade do leitor (MEDINA, 1988).

Além do jornal, a TV também enfrentou a segmentag@o, assim como outros meios de
comunicagdo. Até o inicio dos anos 90, existiam sete canais abertos na frequéncia VHF e
poucos em UHF, com exce¢do das pessoas que tinham antena parabolica em suas residéncias
para captar-lhes o sinal. Esse cendrio mudou completamente com a consolidagdo da TV por
assinatura. O cabo intensificou a segmentagdo no meio televisivo, embora ele ja tenha sido
reparado em outros veiculos de comunicagcdo (MEDINA, 1988).

Duarte (1996) avalia que a segmentacdo estd relacionada a necessidade que haja,
sempre, um assunto que atenda aos interesses do publico com matérias especificas sobre
determinados assuntos. Todas as emissoras de TV aberta tratam sobre assuntos gerais que,
normalmente, agradam a toda populacdo e nio se detém em um fato especifico com mais

profundidade. Nestes canais, a distribuicdo da programacao esta relacionada de acordo com o
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horario: na parte da manha, programas infantis e voltados para a culindria; a tarde, destinados
ao publico jovem e feminino, e, a noite, novelas, telejornais e filmes.

Ja a TV a cabo intensifica essa segmentacdo por canais e nao se fixa ao hordrio, visto
que existem canais especificos apenas com programas para criangas e mulheres, por exemplo.
Em outras palavras, pode-se afirmar que quem gosta de desenhos animados pode assisti-los a
qualquer horério do dia, posto que o canal exibe um desenho apos o outro. O mesmo ocorre
com o publico apaixonado por filmes, carros, motos, viagens, telejornais, entre outros
(DUARTE, 1996).

De acordo com uma pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Televisdo por
Assinatura '® — ABTA — e divulgada em margo de 2011, o numero de assinantes de canais de
TV fechada no Brasil esta crescendo a cada ano. No quarto trimestre de 2010, houve um
aumento de 8% em relagdo ao trimestre anterior, totalizando 9,8 milhdes de assinantes. Se
comparado com o mesmo periodo de 2009, o aumento no nimero de assinantes de canais a

cabo chega a 31%.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Grifico 1: evolugdo do numero de assinantes (milhdes). Fonte: ABTA.

Através do grafico divulgado pela ABTA, nota-se que, a partir de 2006 o aumento no
numero de assinantes ndo parou de ampliar-se, sendo que, de 2009 para o ano de 2010, ha um
salto de quase dois milhdes de assinantes. Isso apenas comprova o quanto as pessoas estao

procurando noticias segmentadas e canais especificos sobre determinados assuntos de

'S A pesquisa com a situagdo dos assinantes de TV a cabo no Brasil pode ser acessada em
<http://tinyurl.com/63pgkan>. Acesso em: 1° jun. 2011.
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interesse do publico. E plausivel acrescentar ainda que a classe econdmico-social das pessoas
também alterou-se nos ultimos anos, facilitando, assim, a possibilidade de um custo maior
com o entretenimento. Passou a ser mais facil comprar uma revista nas bancas por pura
diversdo, bem como também tornou-se mais tranquilo adquirir bens para casa visando apenas
a suprir a necessidade do luxo pessoal.

A revista, por sua vez, merece destaque quando o assunto ¢ segmentagdo editorial.
Entre as décadas de 70 e 80, iniciou-se um novo periodo na histdria das revistas no Brasil,
conhecido como a comunicag¢do global. Nessa €poca, as revistas procuraram informar o leitor
brasileiro sobre fatos cotidianos e encontrar o que esse leitor tinha em comum com os leitores
de todo o mundo. Além do surgimento de vdrias editoras de pequeno porte, a criacdo da
Editora Azul, em 1986, tendo a Abril como sdcia majoritaria, impulsionou de vez a
segmentacdo no setor (MIRA, 2001).

Em 1990, o processo de segmentagdo de midia sofreu significativa aceleracdo em
todos os meios de comunicag@o. A partir desse momento especifico, as editoras apostaram em
novos segmentos de mercado para as suas publicacdes a fim de captar cada vez mais os seus
leitores. Essa estratégia de segmenta¢do das revistas gerou resultados imediatos. Assim,
surgiram novas publicagdes que, além do sexo do leitor, preocupavam-se com faixa etdria e
classe social, por exemplo (MIRA, 2001).

De acordo com Corréa (1991), a revista € um meio de comunicacdo que ja nasceu
segmentado. “Do ponto de vista de marketing, uma de suas grandes oportunidades ¢ continuar
segmentando os segmentos existentes” (CORREA, 1991, p. 245). Assim compreendida,
segundo o autor, desde o seu surgimento, o objetivo da revista ¢ oferecer uma variedade
grande de temas para, principalmente, agradar o leitor, quem quer que ele seja. Com o tempo,
as revistas foram apenas especializando-se em alguns assuntos especificos para produzir mais
lucro para determinada editora.

A Editora Abril, por exemplo, iniciou com o foco em revistas com conteudos
especificos direcionados a determinados universos de publicos, como o feminino (Nova e
Claudia) e o masculino (Quatro Rodas e Playboy). Porém, com o passar do tempo, houve
também um movimento de transformacdo de suplementos em revistas independentes. As
revistas Veja S@o Paulo e Veja Rio foram publicadas com contetidos totalmente
regionalizados, propriamente fabricados pensando em um publico de uma regido especifica do
Brasil. Da revista Exame nasceu a Vocé S/A e a Exame Info, para um publico voltado para o
mercado econdomico (MIRA, 2001).

Pode-se analisar que essa segmentagdo marcante e presente na Editora Abril ocorreu
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em outras editoras atuantes no mercado. A revista semanal IstoE — Editora Trés — deu origem
a Istoé Dinheiro e Istoé Gente. A Editora Globo, por seu turno, exibe, em seu portfdlio,
inimeros produtos jornalisticos para publicos variados, com destaque para as revistas Epoca,
Epoca Negocios, Auto Esporte, Casa e Jardim, Crescer, Criativa, Galileu, Globo Rural e
Marie Claire, entre outras (MIRA, 2001).

Em praticamente todas as iniciativas segmentadoras voltadas a publicacdo em revista,
nota-se que a divisdo em grupos de leitores acontece levando-se em conta, principalmente,
dois fatores: a emersdo de um setor econdmico e a mudanga no comportamento dos leitores.
Individualmente ou combinadas, essas duas variaveis determinam, na maioria das vezes, o
langamento de um novo titulo, se¢do ou caderno especializado (MIRA, 2001).

O diretor executivo da Editora Abril, Thomaz Souto Corréa, em entrevista a Mira

(2001), define o termo segmentagdo em uma Unica frase. Para ele:

Segmentar o mercado ¢ identificar interesses e desejos do publico leitor, é
saber detectar as tendéncias de comportamento do mercado para dar a ele revistas
sempre mais atualizadas, afinadas com a realidade, ou revistas novas, cada vez que
uma nova tendéncia sugerir a criagio de um novo segmento (CORREA apud MIRA,
2001, p. 148).

As revistas segmentadas mostram ao seu publico-leitor os modos que deveriam ser
seguidos para que ele pudesse enquadrar-se no modelo bem sucedido de pessoa que cada
publicagdo constréi em suas paginas. Nao se trata necessariamente de criar tribos ou
segmentos, mas captar tendéncias de comportamento e consumo e capitaliza-las nas paginas
da revista, colaborando para a construcdo de identidades sociais e formag¢@o do individuo ao
qual se destina a publica¢do (MIRA, 2001).

Nas revistas femininas, de forma exemplar, esse movimento é bem claro, pois, ao
utilizarem verbos geralmente no imperativo, as paginas apresentam as leitoras dicas de
comportamento e consumo, prescrevendo modelos ja idealizados de mulher. Essa “fala”
autoritaria € diluida em um tom coloquial, em que os textos interpelam a leitora diretamente e
chamam-na “voc€”, como em uma conversa entre amigas, formando uma posicdo de
transparéncia entre o meio e¢ o leitor. Os temas presentes, nestas revistas, tratam sobre
assuntos, muitas vezes, superficiais, mas que sdo de interesse daquele publico em particular,
como moda, casa, beleza e relacionamentos amorosos. O principal objetivo de qualquer
publicacdo ¢ cativar o seu leitor com um texto simples, mas especifico (BUITONI, 1990).

Ademais, as atenc¢des voltaram-se para um segmento em ascensio nos ultimos anos: a

classe popular. Esse tema passou a ser abordado devido ao aumento do potencial de consumo
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da classe C, sendo que o mercado de revistas também despertou para esse mercado.
Atualmente, ao passar na frente de uma banca de revistas, o leitor encontra um enorme
volume de publicagcdes no segmento popular, pois ele representa a maior possibilidade de
crescimento no momento.

Em conformidade com uma pesquisa realizada em abril de 2011 pela Associacdo
Brasileira de Tecnologia Grafica — ABTG '" — em parceria com a Ipsos Marplan, a nova
classe média brasileira consome cada vez mais revistas e os editores aproveitam o momento
para langar novos titulos especializados. O estudo, que considera como classe C aquelas
pessoas com renda familiar entre R$ 1,2 mil ¢ R$ 1,8 mil, mostra que 30% dos entrevistados
leem revistas que chegam as suas maos por empréstimo, 35% compram-nas, 28% assinam ou
leem apods a aquisi¢do por outra pessoa da casa, 16% tém acesso na empresa em que
trabalham e 6% possuem outros meios de acesso.

Além disso, as editoras estdo apostando muito nesse segmento, conforme os dados
revelados pela pesquisa, tendo em vista que metade dos 60 titulos da Alto Astral publicados
mensalmente ¢ dedicada a classe C, entre eles, as revistas Malu (130 mil exemplares) e Guia
Astral (200 mil, segundo informacao do editor). A Editora Abril edita cinco titulos populares
(Ana Maria, Viva Mais, Sou Mais Eu, Tititi e Minha Novela) para mulheres entre 20 e 45
anos com renda mensal familiar entre R$ 1,5 mil ¢ R$ 5,1 mil. A editora indica que, entre
2007 e 2010, essas revistas, vendidas semanalmente em bancas e supermercados,
representaram um crescimento de 15% ao ano no faturamento publicitario do segmento.

A Editora Abril criou uma Unidade de Alto Consumo voltada apenas ao segmento em
ascensdo. Fazem parte dessa unidade, exemplares da Revista Contigo!, Ana Maria, Minha
Novela, Tititi, Faca e Venda e Viva! Mais. Juntas, essas publicacdes somam mais de 11
milhdes de leitores no Brasil. Desses leitores, 81% sdo mulheres ¢ o conteudo editorial é
voltado principalmente para o sexo feminino.

Ainda de acordo com a pesquisa da ABTG, as revistas possuem muitas caracteristicas
que as destacam entre os demais veiculos de comunicagdo: todo horario da leitura da revista ¢
nobre, as pessoas dedicam tempo e ateng@o a sua leitura, a publica¢do pode ser levada para
qualquer lugar, ¢ segmentada e ¢ considerada um veiculo de credibilidade. Acrescente-se que
o publico de classe C estd tomando conta do mercado e este mercado estd tornando-se ainda
mais segmentado para atender a demanda dessas pessoas.

Assim como a revista, a internet surgiu, em 1995, como um meio ja segmentado. Para

7 ASSOCIACAO Brasileira de Tecnologia Grafica — ABTG. Disponivel em: <http:/tinyurl.com/623zakm>.
Acesso em: 2 jun. 2011.
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o jornalismo, a nova midia configurou-se como um dos mais importantes mercados de
trabalho para os profissionais da drea. Ao mesmo tempo, o meio online evidenciou-se como
um desafio por ser algo inovador que precisa ainda mais de uma melhor atuagdo nesse
segmento. No caso da web, além de oferecer as possibilidades das midias tradicionais, como ¢
o caso do texto escrito do jornal impresso, a instantaneidade do radio e as imagens
disponibilizadas na TV, o texto ¢ dirigido a um publico segmentado, que pode fazer uso da
interatividade e da hipertextualidade, conforme ja foi analisado no capitulo sobre o
surgimento da internet (DIZARD, 1998).

Sendo assim, pode-se afirmar que os meios de comunicagdo impressos tiveram que
evoluir com o avanco das tecnologias a fim de continuarem presentes no mercado. A partir do
surgimento da internet, os jornais, de inicio, nos Estados Unidos e, posteriormente, no restante
do mundo, as grandes empresas de comunicagdo perceberam a necessidade de estarem
presentes também no mundo online, a fim de conquistarem cada vez mais seguidores e
adeptos a leitura e ao consumo de informacdo. Cabe, aqui, fazer um parénteses e identificar a

transformagdo aparente nesse meio.

3.1 O SURGIMENTO DOS JORNAIS ONLINE

O inicio da era da informacdo digital deu-se nos Estados Unidos, no final dos anos
1980. Naquele momento da histéria do jornalismo, era feita apenas a transposi¢do da
producdo jornalistica para a internet, isto €&, alguns conteidos disponiveis nos jornais
impressos também eram transpostos para o meio online, sem nenhum “contato direto” com o
internauta, muito menos uma interagdo com o publico alvo da publicag@o.

Em continuidade, o primeiro grande jornal impresso que passou a oferecer servigos
online foi o The New York Timeslg, em meados de 1970, com o renomado New York Times
Information Bank. O jornal principiou a disponibilizar, na web, resumos e textos completos de
artigos atuais e artigos de suas edi¢des didrias passadas a assinantes que tinham pequenos
computadores em suas proprias casas (MOHERDAUI, 2000).

Em pouco tempo, os jornais impressos conseguiram muitos seguidores também na
internet, nos Estados Unidos. Esse tipo de servigo foi difundido com o crescimento da internet
e servigos comerciais online, como a America Online e o Microsoft Network. Por esse motivo,

os impressos americanos adotaram estratégias diferenciadas para acompanhar a tendéncia de

'8 <http://www.nytimes.com> [e?].
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mercado (MOHERDAUI, 2000).

O News & Observer', por exemplo, criou um sistema Gnico na época: o Bulletin
Board System (BBS), no qual as pessoas precisavam pagar para conseguir ler determinadas
matérias. Outros veiculos fizeram acordos especificos com os provedores no que diz respeito
a receita do site.

O USA Today® contribuiu com o seu estilo de textos curtos para a rede CompuServe,
especializada em informacdes esportivas. O San Jose Mercury News”' comegou fornecendo
gratuitamente resumos de noticias, em 1994. A partir do sucesso da edi¢do online, o site
passou a disponibilizar textos completos da edicdo impressa do jornal, que estd
completamente liberado na internet para quem paga, mensalmente, para ter acesso ao

conteido (MOHERDAUI, 2000).

Em 1995, o The Wall Street Journal langou o Personal Journal, versio
personalizada dos negdcios empresariais, extraida de suas edi¢des diarias regulares.
Nesse servigo, os assinantes montavam suas proprias edigdes e as acessavam via linha
telefonica. No mesmo ano, o Washington Post (http://www.washingtonpost.com)
langou experiéncia semelhante, com o nome de Digital Ink. (MOHERDAUI, 2000,
p- 20)

O “estouro” dos jornais digitais no Brasil ocorreu entre 1995 e 1996. Naquela época
em que ocorreu o boom das versdes digitais dos jornais, o ciberjornalista precisou criar uma
linguagem apropriada ao novo meio. Além disso, era necessaria uma arquitetura web
adequada para disponibilizar, na rede, um bom didrio eletronico aos seus, até entdo, leitores
offline, que migrariam do meio tradicional para o meio online ou apenas compartilhariam
mais informagdes no meio online (LEAO, 1999).

Foi também no ano de 1995 que a internet brasileira deixou o meio académico para
viabilizar o acesso a todos os setores da sociedade. Inicialmente, o que se fazia era uma mera
transposi¢do do texto impresso para a internet, uma vez que os recursos de interatividade,
multimidia, hipertextualidade e personaliza¢do de contetido eram pouco explorados. O Jornal
do Brasil, mais conhecido como JB Online, foi o primeiro jornal online a atuar com a nog¢do
de tempo real (MOHERDAUI, 2000), de acordo com a imagem, a seguir, que mostra a sfome

do jornal na web:

1 <http://www.news-observer.com>.
20 <http://www.usatoday.com>.
2! <http://www.mercurycenter.com>.
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Imagem 3: Imagem da home do JB Online, de 1995. Fonte: imagem de arquivo.

Através de um acordo com a Agéncia JB em janeiro de 1996, o JB passou a realizar
uma alimenta¢do permanente de sua edi¢do digital e o site foi reformulado para suprir a
demanda inicial. Nesse periodo, os demais sifes jornalisticos, como Folha de S. Paulozz, O
Estado de S. Paulo®, O Globo®*, Zero Hora®’, o Diério de Pernambuco®®, o Estado de Minas®’
e o Diério do Nordeste*®, limitavam-se a transpor o contetdo da edigdo impressa para a versdo

eletronica (MOHERDAUI, 2000).

Nenhum deles, com exce¢do do JB Online (que entra em acordo com a
Agéncia JB em janeiro de 1996 para uma atualizagdo permanente da sua edi¢do
digital) atua com a nog¢do de tempo real. Alguns, pelo contrario, nem sequer sdo
atualizados diariamente, como o Estado de Minas e a Zero Hora, que tém carater
semanal (MOHERDAUI, 2000, p.26).

22 <http://www.folha.com.br>.

3 <http://www.estado.com.br>.

#* <http://www.oglobo.com.br>.

23 <http://www.zerohora.com.br>.

26 <http://www.dpnet.com.br>.

27 <http://www.estaminas.com.br>.

% <http://www.uol.com.br/diariodonordeste>.
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Imagem 4: Imagem da home do JB Online, apos a sua reformulagdo em 1996. Fonte: imagens de arquivo.
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Em 1996, surgiu o primeiro jornal em tempo real e em portugués da América Latina: o

Brasil Online (BOL), langado pelo Universo Online, com informag¢des de agéncias de noticias

(Agéncia Folha, Reuters, Associated Press) e noticias locais produzidas pela redagdo. Depois,

o jornal denominou-se Folha Online (MOHERDAUI, 2000).
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Imagem 5: Imagem da some do Universo Online, UOL, em 1996. Fonte: imagens de arquivo.

J& o primeiro jornal online concebido e produzido para a internet brasileira foi o
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Ultimo Segundozg, langado, no inicio do ano 2000, pelo provedor de acesso Internet Gratis
(IG), alimentado por noticias de agéncias e material proprio produzido pela redagdo. Apenas
nesse momento, foi criada uma equipe de jornalistas que trabalhava especificamente para
desenvolver o conteudo online (MOHERDAUI, 2000).

A partir de entdo, jornais e revistas importantes no Brasil passaram a atualizar
materiais também na web. Em 1997, o site da revista Veja entrou no ar, reproduzindo e
arquivando as edi¢des semanais. H4 um espacgo exclusivo que mostra exatamente como ¢ a
edi¢do impressa daquela semana, conforme o leitor pode comprar nas bancas. A equipe de
reportagem da revista passou a produzir conteudo também para a internet, com materiais
multimidia, hiperlinks e reportagens complementares (MOHERDAUI, 2000).

Em 15 de julho de 2001, a Globo, principal emissora de comunica¢ido do Brasil com
altos indices de audiéncia, comecou a investir pesado no meio online e anunciou o portal
Globo News™, abrigando conteudo de jornal, revista, radio e televisdo. Em 18 de setembro de
2008, foi anunciado o surgimento do portal de noticias G1°', que apostou na convergéncia das
midias TV, jornal, radio e web, com uma equipe com mais de cem jornalistas espalhados pelo
pais (MOHERDAUI, 2000).

Os jornais populares também tinham seus sites desde o final dos anos 90, porém, eles
eram completamente estaticos. Todo o contetido do jornal impresso estava disponivel no meio
online, embora poucos tivessem acesso e conhecimento deste feito. Ja que as paginas virtuais
ndo eram dindmicas, os internautas ndo faziam questdo de acessar determinados conteudos e
continuavam lendo as matérias apenas no jornal (MOHERDAUI, 2000).

E importante compreender como funcionavam os sites em 1995, em seus primérdios,
para verificar as mudangas que ocorreram ao longo dos anos. Atualmente, apos o surgimento
da Web 2.0, a grande maioria dos jornais impressos ja tem a sua versdo online repleta de
galeria de fotos enviadas por leitores para, assim, criar certo grau de intimidade com aquele

que faz uso do que esta sendo divulgado pela web (DIZARD, 1998).

Os recursos multimidia disponiveis em computadores conduzem a um novo
planejamento da redag@o jornalistica. Na realidade, o texto na Web nio ¢ alterado. O
que muda ¢ a relagdo com seu entorno — a noticia na Internet pode ser bem mais
contextualizada. E possivel explorar as relagdes com o passado oferecendo
informagdes de fundo ou links com reportagens sobre o mesmo tema (Moherdaui,
2000, p. 34).

9 <http://www.ultimosegundo.com.br>.
30 <http://www.globonews.com.br>.
31 <http://www.gl.com.br>.
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Ao observar esse novo modelo de produgdo e distribui¢do de informagdo, nota-se que
¢ relevante discutir a linguagem deste meio inovador, pois ele sofre constante alteracdo se for
comparado aos meios tradicionais de comunica¢do e informagdo. H4 uma nova forma de
transmitir determinada informagdo que resulta, inevitavelmente, em importantes interferéncias
na linguagem (LEMOS, 2001).

Vale salientar que o jornalismo conta, além das possibilidades oferecidas pelas midias
convencionais, como o audio, o video e o texto, também com a segmentacdo, a interatividade
multimidia, a hipertextualidade e a instantaneidade advinda da possibilidade constante de
atualizag¢do dos contetidos. Na internet, tudo faz-se mais rapido e agil. O contetido pode ser
alterado e acrescentado a qualquer momento, sem contar com a possibilidade de interacdo
com os internautas que gera um fator agregador ao meio (LEMOS, 2001).

Lemos (2001) afirma que um jornal online deve ser visto ndo apenas como um impresso
analisado através da tela, mas como algo a mais que proporciona leituras ndo-lineares e oferece
dispositivos diferenciados que vao além do texto. Significa, assim, que som e imagem estdo
unidos em um s6 ambiente, no qual as pessoas podem interagir com a maquina € com outros
usuarios simultaneamente.

A introducdo do meio online no cotidiano das pessoas também gerou a especulacdo
sobre o fim do jornal impresso. Porém, constata-se que, na realidade, os meios ndo
desaparecem. Eles apenas acrescentam-se e transformam-se para fazerem uso da nova

tecnologia.

O processo de comunicagdo ¢ influenciado por necessidades latentes de
seus agentes, pressdes politicas e competitivas e pelas inovagdes tecnologicas e
sociais se verifica que as novas midias nio surgem de forma espontdnea e
independente, mas, sim, de uma metamorfose das velhas midias, que, por sua vez,
nio morrem, mas evoluem e adaptam-se as transformac¢des (CORREA, 2001, p.
103).

Para sobreviver no mercado e nido perder espaco, a comunicagdo escrita passou a
incorporar ainda mais ferozmente as técnicas de marketing, como pesquisas a fim de
identificar e diagnosticar tendéncias dos leitores e dos anunciantes. Também uniu-se ao
adversario na conquista de novos mercados. Assim, os jornais de grande e pequeno alcance
passaram a ter suas paginas online. No inicio, algumas publica¢des investiram em equipes
diferenciadas de jornalistas para abastecer os conteudos de seus sites, no entanto, com o
tempo, as empresas compreenderam o que era necessario nessa midia: interatividade e

informacao com qualidade (DIZARD, 1998).
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As diferentes formas de utilizagdo dos blogs também tém sido alvo das produgdes
jornalisticas, o que exige a ampliagdo das reflexdes sobre o fazer jornalistico, mais
especificamente sobre o jornalismo online. Essa ferramenta pode ser utilizada como uma
maneira facilitada de publicar conteidos, uma vez que, a disposi¢do do usudrio, estdo
estruturas padrao previamente definidas (SILVA, 2003).

Ao internauta cabe inserir as informagdes em campos determinados e publicar, na rede
mundial de computadores, o assunto que lhe interessa, sem censura. Embora ndo se possa
comparar o jornalismo online aos blogs, pode-se afirmar que essa ferramenta ¢ mais uma
fonte de informagdo existente na rede que conta com a colabora¢do do blogueiro, no caso,
alguém que entende sobre determinado assunto e quer discuti-lo na web com outras pessoas
(SILVA, 2003).

Sendo assim, as tecnologias diferenciadas e avanc¢adas transformam uma sociedade de
massa em uma sociedade totalmente segmentada. A audiéncia também segue essa

segmentacdo de ideologias, valores, gostos e estilos de vida.

[...] a nova midia determina uma audiéncia segmentada, diferenciada que, embora
maci¢a em termos de nimeros, ja ndo é uma audiéncia de massa em termos de
simultaneidade e uniformidade da mensagem recebida. A nova midia ndo ¢ mais
midia de massa no sentido tradicional do envio de um numero limitado de
mensagens a uma audiéncia homogénea de massa. Devido a multiplicidade de
mensagens e fontes, a propria audiéncia torna-se mais seletiva. A audiéncia tende a
escolher suas mensagens, assim aprofundando sua segmentacdo, intensificando o
relacionamento individual entre o emissor e receptor (CASTELLS, 1999, p. 364).

Com o passar dos anos e através das novas formas de comunicacdo que foram
surgindo, pode-se divisar que a segmentagdo sempre esteve presente de uma maneira ou outra
na vida da sociedade. Isso pode ser observado no inicio do jornal impresso, no radio, na TV,
quando a mesma passou de canais abertos para canais fechados e planos de assinaturas
mensais. As revistas estdo cada vez mais segmentadas, mas ndo buscam publicagdes
especificamente por sexo, como antigamente. Hoje, a segmentag@o passa a ser por diversos
potenciais, como idade, profissdo, interesses, entre outros.

Os blogs sao a forma de segmentagdo na web. Os internautas buscam continuamente
contetdos especificos. Sites sobre um determinado assunto sdo seguidos por aqueles que tém
interesse em comum sobre o tema que esta sendo discutido. Os jornais online cresceram e,
hoje, ¢ dificil encontrar um impresso que ndo tenha sua pagina na web com caracteristicas
proprias desse segmento: interatividade, conexdo entre os usudrios, convergéncia entre 0s

meios, hipertextualidade ¢ memoria. Ainda vale destacar que o crescimento de audiéncia em
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meios segmentados promove uma melhor defini¢do do poder de consumo das pessoas. Assim
como as revistas para um publico de classe “C” estdo conquistando mais adeptos, conforme a
pesquisa analisada anteriormente, os jornais populares também adquirem relevancia na
atualidade.

Embora ja se tenha tratado, nesta pesquisa, sobre os dados divulgados pelo IVC ** no
més de abril de 2011, ¢ importante reiterar que entre os sete jornais mais vendidos no Brasil,
trés deles sdo voltados a um publico de classes “B”, “C” e “D”, sdo eles o Super Noticia, de

Belo Horizonte, o Extra, do Rio de Janeiro, e o Diario Gatcho, em Porto Alegre.

Tabela 8: Tabela referente aos jornais de maior circulagido no Brasil divulgada
pela IVC, no més de abril de 2011, fazendo uma analise entre os meses
de abril de 2010 e margo de 2011.

Circulagéo Circulacdo

Origem mar-11 abr-11

Circulacio

total no 4.315.905 4.318.221

periodo =
1 Super Noticia Belo Horizonte  302.604 296.599 305.211
2 Folha de S. Paulo S3o Paulo 291.103 308.049 300.297
3 O Globo Rio de Janeiro  251.076 268.035 263.135
4 O Estado de S. Paulo Sio Paulo 235.092 254.084 252.373
5 Extra Rio de Janeiro  280.125 241.100 248.210
6 Zero Hora Porto Alegre 184.042 187.798 185.470
7 Diario Gaticho Porto Alegre 153348 163.825 160.460
Fonte: IVC.

Antes de prosseguir no estudo que analisa um jornal popular, o Diario Gaucho,
cumpre advertir salientar que quando trata-se classe econdmica e social, consideram-se os
dados divulgados pelo Critério de Classificagdo Econdmica Brasil (CCEB), realizado pela
Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisas (ABEP)*. Este instrumento de segmentacao
econdmica utiliza o levantamento de caracteristicas domiciliares para diferenciar a populacéo,
tendo ainda como base a média do salario bruto familiar, considerando uma residéncia com

quatro habitantes, conforme o quadro que segue:

32 Instituto Verificador de Circulagdo (IVC). Disponivel em: <http://www.ivc.org.br/>.
33 Site ABEP. Disponivel em: <http://www.abep.org/novo/Content.aspx?ContentID=301>. Acesso em: 28 jun.
2011.



Tabela 9: Material extraido do site da ABEP referente ao Critério de Classificagdo
Econdmica Brasil em vigor a partir de abril de 2011.

RENDA FAMILIAR POR CLASSES

Classe

Al
A2
B1
B2
C1
C2
D

Fonte: ABEP.

Renda média familiar
(Valor Bruto em RS)

11.480
8.295
4.754
2.656
1.459

962
680
415

64

Em face do exposto, o estudo desta pesquisa volta-se para um objeto que tem como

principal intuito suprir as necessidades informativas de leitores de classes “B”, “C” e “D”, ou

seja, pessoas que, de um modo geral, enquadram a sua renda média familiar entre R$ 680 a

RS 8 mil, aproximadamente. Cabe salientar que este foi o ultimo indice de desenvolvimento

social divulgado pela ABEP, referente ao ano de 2009. De acordo com a publicagdo, este

critério passou a ser utilizado a partir de abril de 2011.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho trata-se de uma pesquisa aplicada, documental, bibliografica nao-
experimental, qualitativa. Classifica-se a pesquisa aplicada como aquela que ¢ realizada com
o intuito de resolver um problema para o pesquisador, tendo em vista sempre o
aprimoramento da sociedade e o desenvolvimento de uma andlise baseada em principios
objetivos, como ocorre neste caso, em que se quer desvendar como o jornalismo popular
efetiva-se na internet e analisar a interatividade que o internauta de classes “B”, “C” e “D”
exerce nestes sites especificos, tendo como estudo de caso o jornal Diario Gaicho, impresso
popular de maior circulagdo no Rio Grande do Sul (MOREIRA; CALEFFE, 2006).

Para que se possa perceber como o0s jornais populares apresentam-se na web, bem
como ¢ a relagdo do internauta com o contetdo, serd necessario, primeiramente, fazer uma
analise documental e bibliografica. A pesquisa bibliografica ¢ definida por Gil (1994) como
uma pesquisa desenvolvida a partir de um material j& elaborado, constituido principalmente
por livros e artigos cientificos. Trata-se de um estudo para conhecer as contribui¢des
cientificas sobre determinado assunto e tem como objetivo recolher, selecionar, analisar e
interpretar as contribuicdes tedricas ja existentes sobre o tema. Sendo assim, serd realizada
uma pesquisa sobre a evolu¢do da tecnologia a fim de demonstrar quando e como esses
jornais populares, que sofreram segmentagdo com os anos, sentiram a necessidade de
atuarem, também, no meio online.

A pesquisa documental, por sua vez, serd utilizada visto que ¢ preciso fazer uma busca
mais apurada a exemplares antigos do jornal Diario Gaucho para que se possa comparar as
paginas do inicio do jornal, hd mais de dez anos, ¢ do momento atual em que a publicagio
vive. Nestas etapas, serdo analisadas as principais caracteristicas do jornalismo popular, assim
como o seu layout diferenciado, as cores vibrantes, as chamadas de capa com titulos
pequenos, muitas vezes sublinhados, para chamarem a aten¢do do publico. Através desta
pesquisa, serd possivel analisar detalhadamente as colunas e as se¢cdes do jornal, bem como
suas principais caracteristicas tendo sempre em vista esse publico.

Compete destacar que esse tipo de pesquisa € muito parecida com a pesquisa
bibliografica, que foi citada anteriormente, pois ambas lidam com documentos. A principal
diferenca entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos, a pesquisa documental, além de ser realizada em bibliotecas, pode ser

feita em institutos, centros de pesquisa, museus, em acervos particulares, entre outros

(MOREIRA; CALEFFE, 2006).
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A pesquisa ndo-experimental, por sua vez, ¢ recomendada para: 1) descrever e explicar
eventos e situagdes como elas existem; 2) avaliar produtos ou processos; € 3) desenvolver
inovagdes. Sendo assim, pode-se considerar que este trabalho precisa, primeiramente,
descrever como funciona o jornal popular Diario Gaucho, além de analisar a relagdo dos
internautas com o sife do jornal para, em continuidade, averiguar como esse publico
especifico interage e manifesta-se neste “novo” meio de comunicagdo online (MOREIRA;
CALEFFE, 20006).

Conforme citado anteriormente, este trabalho realizard uma pesquisa qualitativa, que
traz como contribuicdo a pesquisa uma mescla de procedimentos de cunho racional e intuitivo
capazes de contribuir para a melhor compreensdo dos fendmenos. Pode-se distinguir o
enfoque qualitativo do quantitativo, porém ndo seria correto afirmar que guardam relacdo de
oposicdo (GIL, 1996). A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar ou medir os eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados. Esta técnica envolve a
obtencdo de informacdes descritivas sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender os
fendomenos segundo a perspectiva dos participantes da situagdo em estudo (GODOY, 1995).

Especificamente no Didrio Gaucho, sera necessario fazer uma pesquisa descritiva do
caso a ser analisado a fim de examinar todos os elementos existentes no periodico, tanto
impresso quanto online. De acordo com Gil (1994), esta linha de pesquisa visa a descri¢do das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
as variaveis. Além disso, idealiza o fato de levantar opinides, atitudes e crencas de uma
determinada populagio.

Gil (1994) destaca, ademais, que as pesquisas descritivas podem estudar:

a) As caracteristicas de um grupo; a sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia,

nivel de escolaridade, entre outros;

b) O nivel de atendimento dos o6rgdos publicos de uma comunidade, as condi¢des de

habitacdo de seus habitantes, o indice de criminalidade, etc; e

c) A existéncia de associagdes entre variaveis.

Durante a pesquisa e mais profundamente na etapa de estudo de caso, serd realizado
um longo processo de observagdo visto que sera necessario analisar o jornal Didrio Gaucho
impresso, com as suas caracteristicas ¢ as segdes especificas na publicagdo, e também o site
do mesmo jornal a fim de perceber como ocorre o funcionamento desse meio de comunicagio
de forma online e offline. Desse modo, podera ser percebido como o internauta interage com o

site e se ha alguma forma de interacdo com o leitor do jornal impresso. O jornal foi escolhido
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por tratar-se de um impresso popular que tem grande destaque no cenario de publicagdes do
Rio Grande do Sul e situar-se entre os de maior tiragem no Brasil, de acordo com os dados
analisados do IVC.

A técnica de observagdo envolve o estudo direto do comportamento por meio da
simples observacdo da reagdo do objeto em estudo, de tal modo que n2o ha intervengdo,
apenas ocorre a observacdo do fendmeno para melhor compreendé-lo. As reacdes naturais do
meio sinalizam como ele funciona em determinadas situagdes e como pode-se chegar a uma
andlise final sobre a forma como determinado produto reage em outro meio (REA; PARKER,
2000).

Através desta andlise, serdo tracadas e delimitadas as caracteristicas no jornal
impresso e como o seu conteudo ¢ transposto para o meio online. Assim, devera chegar-se a
algumas conclusdes que mostram a diferenga de atuacdo do popular e do tradicional nesse
novo meio de comunicacgdo, a internet, que estd em constante crescimento e, no Brasil, ¢ tdo
usado pelas pessoas, independentemente de suas classes econdmicas.

Mas, na pratica, como serd feita a anélise do Didrio Galcho impresso e online € como
perceber-se-4 a interacdo do leitor/internauta do conteudo especificamente deste jornal
popular? De inicio, faz-se necessario tracar um panorama do surgimento da publicagdo no Rio
Grande do Sul. Para isso, sera fundamental a realizagdo de entrevistas com Alexandre Bach,
gerente do segmento popular do Grupo RBS, e com Claudio Thomas, editor-chefe do Diario
Gaucho.

Além disso, serdo apresentadas algumas paginas das principais se¢des e colunas do
jornal impresso para que se possa compreender, na pratica, quais sdo as caracteristicas do
impresso popular. Serd que essas caracteristicas modificaram-se ao longo dos anos? Para
analisar tal varidvel, apresentar-se-4 uma capa antiga do Didrio Gaucho e outra capa mais
atual para que se possa fazer uma comparagdo entre os dois documentos, por exemplo.

Através dessa analise inicial da publicacdo popular do Grupo RBS, chegar-se-a4 ao
meio online. Complemente-se, neste sentido, que com o crescimento de vendas e o avango da
tecnologia, surgiu a necessidade de aprimoramento do site do Diario Gaucho, que ja estava no
ar desde o seu langamento, mas que precisou ser reformulado, pensando, principalmente, em
condi¢des de interatividade com o leitor do jornal impresso.

Portanto, em um segundo momento, o sife do Didrio Gaudcho, relangado em setembro
de 2009, sera analisado a fim de que se possa, posteriormente, fazer uma comparacdo entre o
meio online e impresso, com suas semelhancas e disparidades. Neste momento, a ideia sera

examinar o conteido que ¢ disponivel na web e a forma pela qual esse contetido ¢
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apresentado. Para isso, serfo disponibilizadas algumas imagens de blogs e conteudos
disponiveis de forma gratuita na internet a fim de analisar esse meio novo, feito especialmente
para um publico de classes “B”, “C” e “D”. Também sera preciso considerar a forma de
apresentacdo de conteido na some do site, bem como o menu de contetdo.

Apos estas etapas, poderd ser tracada uma comparagdo entre o meio online e offline,
pensando, prioritariamente, na interacdo de conteidos com os leitores/internautas. Além
disso, serd observada a forma que o mesmo conteudo ¢ disponibilizado no jornal impresso e
na internet, com materiais de apoio e conteudos multimidias (videos, &udios, hiperlinks,
murais, enquetes, entre outros).

Sendo assim, pode-se considerar que serd feito um estudo bibliografico com o
propdsito de demonstrar as transformacgdes dos meios de comunicagdo, bem como a sua
segmentagdo ao longo dos anos, e o imperativo que as midias sempre tiveram em modernizar-se
a fim de seguirem presentes no mercado e conseguirem agradar o maior numero de pessoas
possivel. Em continuidade, serd realizado um estudo de caso tendo como base o jornal
popular Didrio Gaucho, sendo que, para tal, serdo adotadas as técnicas de descri¢do e
observacdo, bem como a pesquisa documental.

Somente assim, apds ter um panorama geral sobre como os meios segmentaram-se €
chegaram em um momento em que a internet estd presente em todos os cantos, em todas as
classes e em todos os publicos, podera tracar-se um perfil basico a respeito de como da-se o
jornalismo popular na web, podendo-se observar a questdo da interatividade entre os
internautas de classes “B”, “C” e “D” com determinado site, para que, finalmente, seja
possivel problematizar diversas questdes relativas ao assuntos segmentacdo, interacdo e meio

online.
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5 O DIARIO GAUCHO COMO ESTUDO DE CASO DE JORNAL POPULAR

Tendo em vista o desenvolvimento rapido da internet e a interagdo deste meio com o
grande publico, os jornais populares invadiram o meio online para disseminar conteudo
jornalistico. Anteriormente, as paginas na web apenas transferiam o conteudo do jornal
impresso para outro meio, de modo que ndo havia algo diferencial que chamasse a atencdo do
internauta. Conforme analisado, a Web 2.0 mudou essa configuragdo e deu espago para que
mais pessoas pudessem conectar-se € interagir com o meio online.

Sendo assim, em setembro de 2009, o Grupo RBS, filiado a Rede Globo, no Rio
Grande do Sul, criou um novo site para o impresso popular Diario Gaicho™* a fim de dar
continuidade a publicagdo também na web. Portanto, antes de tratar especificamente sobre o
site, que sera melhor discutido a fim de observar a forma pela qual os internautas interagem
com o produto, convém compreender a formulagdo do jornal popular Diario Gatcho.
Portando, no presente capitulo, enfoca-se o jornal impresso para, depois, compreender a

pagina do jornal popular na internet.

5.1 CONHECENDO O JORNAL POPULAR DIARIO GAUCHO IMPRESSO

Criado em 17 de abril de 2000 com o objetivo de transmitir informagdes para um
publico de classes “B”, “C” e “D”, o Diario Gaucho foi langado no Rio Grande do Sul com a
finalidade de captar cada vez mais leitores para o jornal impresso. Durante o seu langamento,
a populagdo foi convidada para escolher o nome do jornal e, assim, através de uma promocao,
alguns nomes foram selecionados e votados pelos cidaddos. A promocao contou com mais de
500 mil votos e o vencedor levou para casa um carro zero como prémio (AMARAL, 2004).

De acordo com Alexandre Bach *®, gerente executivo do segmento da Maioria do
Grupo RBS, na época editor-chefe do Didrio Gaucho, o planejamento para um jornal popular
ja& existia hd aproximadamente quatro anos, mas ainda ndo havia sido colocado em
andamento. Um dos fatores que favoreceu a criacdo do Didrio Gaucho foi justamente o

momento que o Brasil estava vivendo historicamente:

* 0 conteudo do site do Diario Gaticho pode ser acessado em: <http://www.diariogaucho.com.br>.
3% Entrevista do gerente executivo do segmento da Maioria do Grupo RBS, Alexandre Bach, concedida a
pesquisadora no dia nove de setembro de 2011
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O brasileiro sempre dependeu muito do Estado, mesmo sendo ele muito
corrupto. Dependeu da saude, da educagdo, do ensino para as criangas. Em 1999,
completou-se dez anos da Constitui¢do de 1988, que formatou o Estado. Surgiram as
legislagdes, muitos entes publicos foram regulamentados, o Ministério Publico
passou a ser um representante da sociedade, o ensino passa a ser obrigagdo das
prefeituras. Comega a surgir um ambiente social, no qual a camada mais simples da
populagdo, que depende do poder publico, comeca a querer entender como todos os
sistemas funcionam. O jornal ensina a ter uma nova relagdo com o estado brasileiro.
As pessoas comegam a entender seus direitos perante o Estado e essa passa a ser a
fun¢do do Diario Gaticho.

O fator mercadoldgico, mais precisamente a concorréncia de mercado, também foi
outro motivo que impulsionou o rapido surgimento do impresso. Comentava-se que o Grupo
Pampa estaria prestes a langar um jornal popular, pois havia comprado um parque grafico em
Porto Alegre. O Grupo RBS foi mais rapido e, usando a rotativa destinada ao jornal Zero
Hora, colocou nas ruas o Didrio Gatcho. Em dois de julho de 2001, aproximadamente um ano
depois da criagdo do DG, a Pampa comegou a circular o jornal O Sul, impresso dirigido,
inicialmente, para as classes “A” e “B”, abordando, posteriormente, também os publicos de
classes “B”, “C” e “D”.

A principio, o Didrio Gatcho comegou a ser vendidos nas bancas de revistas e com
jornaleiros, nas esquinas das ruas de Porto Alegre e da Regido Metropolitana, no valor de R$

0,25 (vinte e cinco centavos) a unidade.

Logo no primeiro dia de circulagdo, o Diario Gaticho foi um sucesso. Nao
se esperava vender tanto jornal nas ruas. Havia um célculo comercial de que
deveriam ser impressos 50 mil jornais por dia para que fossem vendidos 40 mil. Na
primeira edigdo, 17 de abril de 2000, segunda-feira, por um descargo de consciéncia,
70 mil jornais foram das maquinas para as ruas. As 8h, ja estavam faltando jornais
Diario Gaicho em Porto Alegre. Imprimiram mais 70 mil exemplares. Duas horas
mais tarde, os impressos estavam esgotados novamente e a rotativa rodou mais 70
mil exemplares. Ao total, a tiragem inicial foi de 210 mil jornais. No primeiro ano
de circulacdo, essa média se manteve. Hoje, a média de tiragem do jornal popular
estd em 174 mil exemplares por dia*®.

Conforme a entrevista concedida por Bach, foram colocados, inicialmente, 70 mil
exemplares nas bancas. Porém, a procura foi muito grande no primeiro dia de circulagdo e a
rotativa ndo parou. Dados do Instituto Verificador de Circulacdo (IVC) salientam que, em
junho de 2000, dois meses depois do langamento, o impresso popular continuava com uma
média de circulagdo alta, de exatos 180.337 exemplares. Com o tempo, o nimero caiu um

pouco e estabilizou-se. A circulagdo média/dia atual €, conforme o IVC de margo de 2011, de

3% Entrevista do gerente executivo do segmento da Maioria do Grupo RBS, Alexandre Bach, concedida a
pesquisadora no dia nove de setembro de 2011.
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163.825 exemplares”’.

Por ser um jornal popular, o Didrio Gatcho sempre foi vendido nas bancas de revistas
e com os jornaleiros nas ruas por precos bastante acessiveis, caracteristica tipica desse tipo de
publicacdo. Além disso, as cores do jornal impresso remetem a ideia de povo gaticho, com as
marcas fortes do Rio Grande do Sul. As manchetes vibrantes e criativas, as promog¢des do
conhecido Junte e Ganhe’® e a quantidade de cores e ilustragdes ajudaram a transformar o
popular no impresso mais lido do Estado. Antes, algumas pessoas ndo liam jornal por ser um
meio de comunicagdo caro, contudo, depois do surgimento do Didrio Galcho, muitas pessoas
criaram o hébito da leitura.

Para se ter uma ideia melhor do que esta pesquisa estd tratando, vale observar uma
capa do Diario Gaticho do dia 02 de maio de 2000, praticamente duas semanas apds o seu
langamento. Assim, ficard ainda mais claro o objetivo deste jornal popular, bem como as suas

caracteristicas.

37 Instituto Verificador de Circulago (IVC). Disponivel em: <http://www.ivc.org.br/>.
3% Estratégia de marketing muito usada em jornais populares. No “Junte ¢ Ganhe” do Diario Gaucho, os leitores
precisam juntar determinado ntimero de selos para, no final de um periodo, troca-los por um prémio.
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Imagem 6: Capa do jornal Diario Gaucho do dia dois de maio de 2000. Fonte: Diario Gatcho.

eommm
dla cadela

Conforme se pode perceber na Imagem 6 (seis), o jornal possui o formato tabloide e ¢
totalmente colorido nas cores do Rio Grande do Sul (verde, amarelo e vermelho). Além disso,
tem como uma de suas estratégias a realizagcdo de promocdes. Nesta versdo inicial, de 2000, o
impresso custava apenas R$ 0,25 (vinte e cinco centavos) e os leitores que juntassem todos os

selos do “Junte e Ganhe” levariam um conjunto de panelas para casa. Segundo a imagem da
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capa da publicacio, os leitores ainda estavam concorrendo a um carro, caso recortassem outro
selo promocional e depositassem em uma urna. As matérias de capa eram basicamente
voltadas para o entretenimento.

A manchete de capa usa fontes sublinhadas e em italico, e as chamadas, em caixa alta,
frequentemente, tém duas cores para dar énfase a alguma expressdo. Normalmente, as fotos
sdo vazadas (seu contorno nio ¢ visivel para os leitores. E feita uma interven¢io na imagem
por meio de um programa grafico para transformar a imagem em algo mais atraente), e elas
“penetram” no texto a que se referem. Na mesma capa, ha noticias de policia, esporte, geral e
variedades, inclusive com fotos de mulheres bonitas para agradar ainda mais os leitores. Vale
ainda relembrar que o impresso ¢ vendido diariamente nas ruas através de bancas de revistas e
jornaleiros e ndo tem assinatura mensal. Normalmente, os leitores compram o impresso
quando estdo indo trabalhar e leem-no no trajeto para o trabalho, quando estdo dentro do
onibus (AMARAL, 2004).

J4 na primeira edi¢do da publicagdo, pode-se identificar que até mesmo as campanhas
publicitarias criadas pelas agéncias de publicidade afirmam o propdsito do jornal ser
segmentado e destinado as camadas populares. A area de pesquisa do Grupo RBS ficou
responsavel, a época, por analisar as classes “B”, “C”, “D” e “E”, antes e durante a produ¢ao
do jornal, como um meio de consumo de informa¢@o. Em seu primeiro editorial, o peridédico
propde-se a ser “barato, completo e digno, com linguagem clara e facil” e revela a sua
caracteristica popular, de imediato, ao afirmar que o dia do langamento do jornal foi indicado
por uma astréloga (AMARAL, 2004).

Conforme se observa, o Didrio Gaucho segue as principais caracteristicas dos jornais
populares espalhados pelo Brasil. As noticias t€ém uma linguagem popular caracteristica e
visam sempre a atender a necessidade do leitor de Porto Alegre, Regido Metropolitana e
cidades do interior do Estado do Rio Grande do Sul. O jornal tem uma média de 28
paginas/dia, as quais sdo diagramadas com cores fortes e vibrantes. Todas as paginas contam
com fotos e ilustragdes, enquanto o seu logotipo traz as cores da bandeira gaucha. Deve-se
reiterar que muitas imagens e ilustragdes sdo utilizadas para chamarem a aten¢do do publico.

Embora os anos tenham passado e o Diario Gatcho ja tenha completado o seu décimo
primeiro aniversario, as suas principais caracteristicas nao foram modificadas, conforme pode
ser observado ao comparar a capa do impresso do inicio de maio de 2000, com a publicacao

do dia cinco de outubro de 2011.
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Imagem 7: Capa do jornal Diario Gaucho do dia cinco de outubro, selecionada aleatoriamente para mostrar o
estilo proprio do impresso popular do Grupo RBS.

Apds confrontar rapidamente estas duas capas, pode-se identificar que o estilo
editorial e o layout do jornal permaneceram praticamente o mesmo, justamente para nio

perder a sua identidade junto ao seu publico. O preco da publicacdo sofreu alteragdes e passou
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de R$ 0,25 para R$ 0,75, ou seja, sofreu um aumento de R$ 0,50 (cinquenta centavos) ao
longo de praticamente dez anos. As matérias com destaque na capa continuam sendo de
qualquer editoria, porém, sempre ha uma foto de uma mulher conhecida do publico, seja uma
atriz, uma cantora ou uma modelo. O “tom” de brincadeira e de seriedade que as manchetes
trazem também chama a atengdo dos leitores.

Vale ressalvar que o Didrio Gaucho circula todos os dias nas bancas de revistas dos
gauchos, mas a edi¢do do final de semana é conjunta, ou seja, ha apenas uma publicacio para
o conteudo de sdbado e domingo.

O jornal Diario Gautcho estd dividido especificamente entre as editorias de geral,
esporte, variedades, policia e opinido. Quando torna-se necessario tratar sobre politica, como
na época das elei¢des, por exemplo, a matéria destina-se a editoria de geral. Raramente,
assuntos como economia e politica sdo abordados no impresso. Quando enfocados, esses
contetidos sdo sempre voltados para um problema publico e o foco passa a ser a inflagdo no
dia-a-dia de determinada comunidade.

Por ser um jornal popular, as noticias tém um ar de descontragdo e sempre tracam o
perfil do leitor através de sua linguagem peculiar. Enquanto um assunto ¢ tratado de forma
mais ampla em um jornal tradicional, para classes “A” e “B”, o mesmo assunto também ¢
abordado no Diario Gaucho. Porém, o repdrter que escreve a matéria costuma preocupar-se
ainda mais com a comunidade e com as pessoas que sofrem com determinado problema.

Assim como a maioria dos jornais do Brasil e do mundo, o Diario Gatcho
disponibiliza espacos para colunistas. Todos trabalham no Grupo RBS, mais especificamente
na Radio Gaucha, e tém um determinado grau de intimidade com o publico alvo do impresso.
Na atualidade, h4a colunas como Guerra Total, do jornalista e radialista Adroaldo Guerra
Filho, e a coluna do Pedro Ernesto Denardin, ambas relacionados a um dos assuntos mais
lidos no jornal: esporte.

Nestas colunas, conforme pode ser observado nas Imagens 8 (oito) e 9 (nove), na
sequéncia, os jornalistas tém como principal foco a dupla Gre-Nal (Grémio e Internacional),
que representa os principais times de Porto Alegre. Enquanto um escreve sobre assuntos
gremistas, o outro tem como foco o colorado, forma pela qual o Inter é conhecido no Estado.
Também sdo abordados assuntos relacionados a outros times do Brasil quando houver

necessidade, porém, o enfoque principal ¢ sempre voltado para o Rio Grande do Sul.
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PEDRO ERNEST:

PEDRO ERNESTO DENARDIN
pedro.emesto@diariogaucho.com.br

Santos Vasco -
2?2
Esperanga Mesmo que nao tenha Outro terivel voce sabla'
Ef:;;\ao Sa0 muito grandes, suas grandes estrelas, COMPromisso esta @ Que, depois de
0s jogadores do Grémio Paulo Henrique Ganso reservado para o Inter, receber hoje o Santos, o
trabalham neste sentido: a ideia (ainda convalescendo de domingo, no Beira-Rio. Nao Grémio enfrentara o
€ de chegar a Libertadores. lesao) e Neymar (a servico é & toa que o Vasco se fez Coritiba, fora de casa, no
Um longo e tortuoso caminho, do time de Mano campeao da Copa do Brasil séabado, em jogo
cheio de obstaculos e Menezes), ainda sobra e lidera o Campeonato durissimo?
dificuldades. A primeira delas muita qualidade no time do Brasileiro. O técnico interino @ Que 0 Vasco é um
estara esta noite, no Olimpico, Santos. Cristovao Borges é homem dos trés times que mais
contra o Santos. Sera preciso Muricy Ramalho é um de rara inteligéncia. Monta venceram no Brasileiro —
repetir ou até jogar melhor do treinador experiente, 0 time com muito rigor 14 vezes?
que no domingo passado, calejado em competicoes defensivo e ainda é capaz @ Que o Vasco
contra o Cruzeiro. de pontos comidos, e tem de dar estocadas de contra- também ostenta o maior
André Lima pode voltar, o bons jogadores a ataque fulminantes, usando saldo de gols — 14?
que nao altera muito a disposicao. a velocidade de Eder Luis. @ Que Grémio e
qualidade do time, ja que é Nao da pra imaginar que Como o Grémio, o Santos tém o mesmo
parecido com Brandao. Quanto 0 Grémio va ter um jogo Intemacional ainda sonha numero de vitorias e
ao resto, Roth mantera a facil. Pelo contrério, tudo com Libertadores, e demotas - dez, embora o
equipe, 0 que pode significar indica uma partida dificil, também tem compromisso Peixe tenha um jogo a
boa producao outra vez. na qual o Grémio, para dificilimo neste fim de menos?
TATIANA LOPES ganhar, tera de jogar bem. semana.
e
ushe Honda facil de comprar é s6 na Estacao H. pgiac3
\‘ % CG125 FANKS 2011/11  Ultimas unidades 3 G 150 TITAN ESD 2011/11 Kﬂﬁelasgl Than s acao
9 * *k P
o mx ENTRADA + 50X ENTRADA + = 80 q A concessionaria Honda para todos E’
7 ,'1 % m zmm ,,1_,9,!. Av. Ipiranga, 1555 esq. Azenha (51)3232.8000
\oF 1 reness 9 ™5 Capacete é a seguranga do motociclista Est. Jodo Antonio s Siiveira, 1770 (51)3242.0040 Restinga
0015 fn S 1 S0 w00 S 190 Fracree o

@ BOXE - Os puyllstas brasileiros as quartas de final do Mundial de
Robson Conceicao (até 60 Boxe Amador, disputado em Baku,
Everton Lopes (até 64kg) e Esquiva no Azerbaijao. Os dez primeiros
Florentino (até 75kg) carimbaram colocados de cada categoria de
passaporte para as Olimpiadas peso deste Mundial tém presenca
de Londres ao avangarem ontem garantida no tomeio olimpico.

@ PAN - A Vila Pan-Americana sera inaugurada
hoje, com atletas do México. Entre os primeiros
dos cerca de 6 mil moradores de 42 paises que
habitarao 951 apartamentos, estarao jogadores
de volei, ténis de mesa, tackwondo, squash,
pentatlo modemo, ginastica, esportes equestres,

handebol, badminton e natacao, que disputarao
0s Jogos Pan-Americanos de Guadalajara a partir
do dia 15 deste més. A abertura oficial esta
marcada para um dia antes. No dia seguinte a
abertura, 0 México fara a ceriménia oficial de
hasteamento de bandeiras.

Imagem 8: Pagina 13 do Didrio Gatcho do dia cinco de outubro de 2011, com a coluna de Pedro Ernesto
Denardin, radialista e jornalista da Radio Gaucha.
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20 da para deixar de
assistir.
Logo mais, no Olimpico, o

Grémio, embalado, livre da
degola, com uma pontinha
de esperanca de alcancar a
turma que vai disputar a
Libertadores, recebe o
Santos, fora da briga pelo
titulo, que corre atras de
ajustes no time para chegar
voando no Mundial.

Em razao do bom
momento da turma do
técnico Celso Roth, da
qualidade dos boleiros do
técnico Muricy Ramalho, é
facil adivinhar que teremos
um jogo aberto, mas que
esta longe de ser um
mamao com aglicar.

GUERRA TOTAL

Ainda nao é oficial.

Pelas noticias, o Inter pode
ter até cinco alteragoes,
domingo, quando enfrenta o
Vasco, no Beira-Rio, em
relagao ao time que perdeu
para o Atlético-PR e se
complicou bastante na
busca do Unico objetivo que
resta neste Brasileirao: a
vaga no G4.

Como de habito, a definicao
s6 deve ocorrer na sexta-feira,
mas pelo ruido que chega da
Padre Cacique, 0 técnico
Dorival Janior deve escalar
Moledo, Kleber e Andrezinho,
além de Elton e Zé Roberto,
ambos recuperados e que o
dependem dos treinos da
semana.

ADROALDO GUERRA FILHO
adroaldo, com.

Aprovado

S0 falta entrar em campo.
No pendltimo teste mais
forte, o atacante Adriano,

ritmo ideal, deu show,
com trés gols marcados,
intensa movimentacao dentro de
campo, numa prova de que esta
quase no ponto para ajudar o
Corinthians nesta reta final de
competicao.
Depois de tudo o que mostrou, 0
Imperador acabou com qualquer divida
da comissao técnica do Timao, garantiu
ao para a estreia, domingo, no
Pacaembu, contra o Atiético- -
GO, que vai ter casa cheia, 3
muita em eos \ l
holofotes da imprensa nacional. W

AYRTON VIGNOLA/AE

-
Injecao

Nao custa nada tentar.

Muito assustado com a
chance de degola, o
presidente do Avai, Joao
Zunino, decidiu aplicar a
(itima injecao para ver o
time reagr: o bicho

por JOgo.

§ Claro que a
novidade pode nao
apresentar o resultado
esperado, mas nao é
nada dificil cogitar que a
turma do técnico Toninho
Cecilio vai comer a grama
nos jogos que faltam.

Perguntinha

~
Cotacao

A vida da muitas voitas.

Contratado para afastar
0 Atiético-GO do perigo, o
técnico Hélio dos Anjos
assumiu, botou ordem na
casa, conseguiu algumas
facanhas e virou sonho
de consumo de muita

gente.
Um dos interessados é
0 Sao Paulo, nada
satisfeito com Adilson
Batista, que esta de olho
no técnico do Dragao e
s6 espera a hora certa
para fazer a proposta.

O Borges sera aplaudido no Olimpico?

Imagem 9: Pagina 14 do Diario Gaucho do dia cinco de outubro de 2011, com a coluna de Adroaldo Guerra
Filho, mais conhecido como Guerrinha, radialista e jornalista da Radio Gatcha.

Além dos colunistas de esporte, ha os jornalistas responsaveis por colunas da editoria

de geral, como ¢ o caso de Antonio Carlos Macedo, locutor dos programas Gaucha
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Atualidades e Chamada Geral, da Radio Gatcha. Na coluna diaria no jornal popular Didrio
Gaticho, Macedo trata sobre assuntos mais polémicos daquele dia na imprensa e na sociedade.
Este espago estd sempre localizado na editoria de geral, ao lado de alguma matéria de grande
interesse publico, conforme pode ser analisado na Imagem 10, em continuidade, que

representa uma pagina com a coluna do jornalista em um dia aleatorio da semana.

O Duirio Gadgeno

s> CONTRATO SOB SUSPEITA
Deminciaserd =~

enviada ao MP
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ANTONIO CARLOS MACEDO &
‘macedo@diariogaucho.com.br

A heroina e a megera

orreu uma heroina. Apds duas semanas
no hospital, Dona Angelina Mazzo Ribicki,
39 anos, nao resistiu as queimaduras causa-
das pelo incéndio que enfrentou para salvar
das chamas o filho de sete anos portador da
sindrome de Down. Até a morte ocorrida na

-
Se— an

Vereadores do PT consideraram
insuficientes as explicagdes do secretario
da Fazenda, ontem, na Camara. Roberto

Bertoncini negou supostas irregularidades.
EDUARDO RODRIGUES
eduando. m.br

m audiéncia na  Tributaria (SIAT). A

Comissao de nova forma de

Economia, controle eletronico da
Financas e Orcamento  amecadacao de
do Mercosul (Cefor) impostos deveria estar
da Camara de funcionando desde o
Vereadores de Porto ano passado, mas s6
Alegre, ontem, 0 entrara em operacao

secretario municipal em 2012,

da Fazenda, Roberto A empresa
Bertoncini, admitiu paranaense Consult
atraso na implantacao  Consultoria em

do Sistema Integrado  Informética Ltda,
de Administracao vencedora da

licitac&o, ja recebeu
R$ 5,1 milhdes pelo
senvico, cerca de 90%
do valor contratado
(R$ 5,7 milhdes). O
prego da empresa
concomente era de
R$ 2,2 milhoes.

@ Critérios
técnicos

Roberto negou a
existéncia de supostas
imegularidades e
afirmou que a escolha
Seguiu critérios
técnicos e de prego.

— Nao houve
antecipacao de
pagamento, pois tudo
o que foi pago até
agora refere-se ao que
ja esta pronto — disse.

Além de o prazo
para conclusao dos
trabalhos ter sido
estendido, um
reajuste nos valores

do contrato esta em
analise na
Procuradornia-Geral do
Municipio. O secretario
alegou, também, que
a decisao judicial que
derrubou a liminar
impetrada pela
empresa derotada na
licitagao sepultou a
hipdtese de ilegalidade
no processo. Disse,
ainda, que a
Procempa nao foi
escolhida porque
havia feito duas
tentativas anteriores a
2004, sem sucesso.
A reportagem nao
conseguiu contato
com a Consult.

@ Comissao ficou
“dividida

Para o presidente
da Cefor, vereador
Jodo Carlos Nedel
(PP), e os vereadores

Joao Dib (PP) e Idenir
Cecchim (PMDB), as
explicacoes do
secretario foram
esclarecedoras. Para
0s petistas Mauro
Pinheiro e Maria
Celeste, nao foram
suficientes.

- E como se alguém
ja estivesse pagando
pela manutencao de
um veiculo que
comprou, mas nao
recebeu — comparou
Mauro, referindo-se
ao suposto
pagamento de valores
antecipados.

A vereadora
participou da
audiéncia como
autora do convite ao
secretario. Nos
proximos dias, Mauro
Pinheiro e Maria
Celeste devem
encaminhar dendncia
ao Ministério Publico.

segunda-feira, foram 15 dias de sofrimento.

O ato de bravura ocorreu em Sapiranga e
comoveu o Estado. Nao so pelo altruismo da
mae, mas também pela dificuldade que en-
controu para receber atendimento adequado.
Mesmo com 64% do compo queimado e lesdes
no pulmao, Angelina teve que esperar 36 ho-
ras para conseguir vaga na ala de queimados
do HPS de Porto Alegre.

© Maus-tratos

Por ironia, a morte desta mae amorosa e
protetora aconteceu no mesmo dia em que
outra mae virou noticia na Grande Porto Ale-
gre por motivo oposto. Uma megera presa em
Alvorada € acusada de praticar maus-tratos e
humilhagdes contra um filho portador de para-
lisia cerebral.

Entre outras barbaridades, a policia garante
que ela for¢ava o pobre menino a comer as
proprias fezes. Trata-se da mais completa ne-
gacao do instinto matemal que Dona Angelina
honrou com rara valentia. Um exemplo de amor
e dignidade que merece ser etemnizado como
nome de rua, escola ou creche pela comunida-
de de Sapiranga para nunca ser esquecido.

= ot o b
Vi www.dlarlogaucho.com.brifmacedo

Imagem 10: Pagina 04 do Diario Gaicho do dia cinco de outubro de 2011, com a coluna de Anténio Carlos
Macedo, radialista e jornalista da Radio Gaucha.

Além das colunas nas editorias de geral e esporte, que foram expostas nas imagens
anteriores, ha sec¢des especificas no Diario Gaucho que fazem parte do conteudo diario
disponivel no impresso. Algumas existem desde a origem do jornal popular, como € o caso
das paginas “O Que Ha de Novo”, “Seu Problema é Nosso” e “Espaco do Trabalhador”. Cada
uma delas ¢ bem especifica e merece um pouco de destaque para que se possa entender a
publicacdo e a sua linguagem diferenciada com um publico de classe “B”, “C” e “D”.

Na se¢do “O Que Ha de Novo”, o leitor tem acesso a informagdes referentes a
qualquer parte do Mundo. Neste local, sdo selecionadas matérias que foram destaque no dia,
nos mais diferenciados lugares e elas sdo reescritas em formas de pequenas notas. O que

poderia ser de dificil entendimento para o leitor do Didrio Gatcho, ganha um ar de
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descontracdo para chamar a atengdo para a leitura. Além disso, ha informagdes sobre os
numeros sorteados na loteria, detalhes sobre a localizagdo dos radares mdveis em Porto
Alegre e na Regido Metropolitana e o telefone do “Atendimento ao Leitor” para que o

cidaddo entre em contato com a redagdo a qualquer hora do dia.

@®VERBA1-0 mador Tarso Genro
confirmou, em Brasilia, apés reunido com o
ministro da Fazenda, Guido Mantega, a liberacao
de aval para a tomada de recursos para obras de
infraestrutura no Rio Grande do Sul.

@ VERBA 2 - Os financiamentos serao do Banco
Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento
e BNDES. O Estado vai receber RS 2,3 bilhdes.

@ NH - A Camara de Vereadores de Novo
Hamburgo aprovou ontem o projeto que mantém
em 14 o nimero de parlamentares no municipio.
Se houvesse aumento de cadeiras, o gasto
adicional anual para os cofres plblicos seria de
R$ 1,2 milhdo.

@ CONTAS - A Assembleia Legislativa aprovou
ontem por unanimidade as contas do Gltimo ano do
mandato da ex-govemadora Yeda Crusius (PSDB).
0 balango tinha parecer favoravel da Comissao de

Disrio Gaveno

QUE HA DENOVO )

@LIVEIRA

Finangas.

Greve dos Correios

©® EMAGRECEDORES - A diretoria da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) decidiu ontem banil
os remédios para emagrecer a base de

esta perto do fim

anfetaminas e manter o uso dos derivados de
sibutramina com controle mais rigoroso.

Houve manifestacio
ontem, em Brasilia

A diregao dos Correios e 0
sindicato dos trabalhadores
entraram ontem em acordo para
terminar com a greve iniciada em
14 de setembro. A decisao sera
levada hoje para as assembleias
pelo pais e, se aprovada, 0s
funcionarios retomarao o trabalho
amanha.

Os sindicalistas concordaram
em ter seis dias de trabalho
descontados a partir de janeiro,
sendo meio dia por més, num
total de 12 parcelas. Quem

@ DETRAN - A paralisagao dos servidores do Detran, ontem,
impediu a realizagao de testes tedricos para carteira de motorista,
em Porto Alegre. Cerca de 300 procedimentos foram suspensos. Os
funcionarios reivindicam a realizacao de concurso publico e reajuste

salarial de 15%.

0 diretor- prestdenledaAnmae relator do processo,
Dirceu Barbano, proposobammenlodosm-bm

de apetite anfe

e mazindol) em todo 0 pais com base em estudos
intemacionais que constataram a baixa eficacia desses
medicamentos na perda de peso e riscos a seguranca do
paciente.

@ SOMALIA 1 - A morte de pelo menos 70
pessoas na explosao de um caminhao-bomba
ontem em Mogadiscio, capital da Somalia, &
mais um episodio da espiral de fome, miséria e
violéncia em que vive o pais.

@ SOMALIA 2 - Sem um governo central
héa mais duas décadas, o que resta do regime
apoiado pela Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU) vem tentando evitar o avanco do grupo
radical islamico Al-Shabab.

preferir, pode autorizar desconto
em periodo menor. O desconto
dos dias parados era o principal
entrave para um acordo que
colocasse fim a paralisagao.

A proposta prevé ainda
pagamento de aumento real de
R$ 80 retroativo a 1° de outubro e
o reajuste de 6,87% nos salarios
e beneficios a partir de 1° de
agosto. Os trabalhadores também
aceitaram trabalhar durante finais
de semana e feriados para colocar
em dia as entregas atrasadas.

Atentado em
Mogadiscio

STRINGER/AP
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Fale com o Diario Gaucho
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@ AFASTADO - A Justiga afastou o prefeito
de Sao Vicente do Sul, Jorge Valdenir Martins,
por suspeita de improbidade administrativa. O
Ministério Piblico investiga ha quatro meses
indicios de superfaturamento na coleta,
transporte e destinacao do lixo no municipio.

@ CRISE - A agéncia de classificacao de risco
Moody's rebaixou a nota dos titulos da divida de
longo prazo da Italia. A perspectiva € negativa indica
que a nota pode sofrer novo rebaixamento.

@ ACIDENTE 1 - O brigadeiro-do-ar da reserva
Hermmano Vianna, pai de Herbert Vianna, musico
do Paralamas do Sucesso, sofreu um acidente de
ultraleve ao tentar pousar no Clube Esportivo de
Ultraleves, na Bamra da Tijuca, Zona Oeste do Rio,
por volta das 16h30min de ontem. Ele foi levado
consciente ao Hospital da FAB, no Gale@o, e deve
ficar em observacao por, pelo menos, 24 horas. A
policia vai investigar as causas da queda.

@ ACIDENTE 2 - Em fevereiro de 2001, Herbert
Vianna, entao com 39 anos, e sua mulher, Lucy
Needhan-Vianna, de 36 anos, também sofreram
um acidente com um ultraleve, em Angra dos Resis,
no litoral fluminense. A aeronave, pilotada pelo
milsico, caiu no mar. Lucy morreu afogada e Vianna
ficou paraplégico.
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Olho no radar, motorista

# 0 radar estara hoje: Dom Pedro II, Dante
A. Pilla, Plinio Kroeff, Manoel Elias e Ipiranga.
Corredor: Benjamin Constant.

DOpostonMdepassagasantedpadasda
ATP estara hoje na Assis Brasil -
estacionamento do Boulevard Strip Center.

Imagem 11: Pagina 02 do Diario Gaucho do dia cinco de outubro de 2011, com a segdo “O Que Ha de Novo”,
com notas das principais informagdes mais comentadas no Brasil e no Mundo.

No “Seu Problema

¢ Nosso”

o leitor do Diario Gaucho ganha mais destaque nas
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paginas do jornal impresso. Essa secdo ¢ especifica para tentar resolver o problema de uma
comunidade, seja de Porto Alegre ou da Regido Metropolitana. O editor recebe a reclamagio
do leitor por telefone, carta ou e-mail e, em seguida, através de um critério editorial, leva a
pauta até o jornalista responsavel pela secdo. O reporter vai até o local indicado pelo leitor,
checa as informacgdes, faz a matéria e fala com a secretaria responsavel na prefeitura que

deveria ja ter resolvido o problema h4 mais tempo.

PORTO ALEGRE, QUARTA-FEIRA, 5/10/2011

D Didrio Gaveno

SEU PROBLEMA E NOSSO!
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A ameaca que vem de cima

Moradores reclamam que poste de
telefonia na Vila Julia, em Viamao, esta
torto e pode cair a qualquer momento.
Empresa garante conserto.

AMANDA MUNHOZ

amanda.

com.br

a um ano, 0s
moradores da
Rua Antonio

Batista, na Vila Julia,

em Viamao, correm

madeira com a base
comoida na altura do
nimero 550 é o
responsavel pelo risco
que cone a

Dreyer Cameiro,

36 anos, antes
mesmo de se mudar
para a casa que esta
construindo no local, ja
teme pelos seus novos
vizinhos.

— Os dias de vento
$a0 um problema
porque ele balanca
muito. Acredito,
inclusive, que a
estrutura esteja
sustentada somente
pelos fios - relata o
morador da Capital.

@ Caminhao _
a

no ano passado, um
caminhao passou pela
via e amastou a fiagao
e, consequentemente,
0 poste ficou inclinado.
Desde entao, ele pede
providéncias para a
companhia de telefone
0i, responsavel pelo
poste.

- Dizem que em 24
ou, NO Maximo,
48 horas, o problema
sera resohido, mas ja
esperamos por um
ano e nada foi feito
conta.

A preocupacao se
agrava por se tratar de

existéncia de um ponto
de Onibus a poucos
metros do poste.

— Alguém pode se
machucar. Temos
muito medo —
desabafa Marcelo.

L ] ro
aser

A Oi, por meio de
sua assessona,
informa que o poste e
0s cabos que fazem
pante da rede da
companhia no Baimo
Vila Julia, em Viamao,

ram a ser

pengo ao transitarem comunidade. um caminho de reparados ontem por
pela via. Um poste de O faturista Marcelo Marcelo relata que, estudantes e pela uma equipe técnica.
ARQUIVO PESSOAL

Imagem 12: Pagina 10 do Diario Gaucho do dia cinco de outubro de 2011, com o “Seu Problema é Nosso”.

Normalmente, as matérias, nesta secdo, tratam sobre assuntos que afetam o cotidiano
da sociedade. Alguns exemplos que aparecem seguidamente no jornal popular sdo matérias
sobre falta de energia elétrica, buracos nas ruas, postes caidos, pontes sem manutengao,
arvores que podem destruir casas com um vendaval, entre outros. De acordo com Claudio
Thomas, editor-chefe do Didrio Gaucho, na maior parte dos casos, os problemas sdo

solucionados dias depois que a matéria € publicada no jornal popular.

Infelizmente, um problema de bairro precisa, muitas vezes, ir para as
paginas do jornal para que alguém tome providéncias e solucione o problema. Os
leitores tém tanta confianga no trabalho dos jornalistas do Diario Gaucho que,
normalmente, eles ligam primeiro para a redagdo e, depois, para os responsaveis,
pois eles sabem que, a partir da publicagdo da matéria no jornal popular, o buraco
que estd ha anos em uma rua tera grandes chances de ser arrumado por parte das
autoridades e dos drgdos responsaveis™.

39 Entrevista do editor-chefe do Diario Gaticho, Claudio Thomas, concedida a pesquisadora no dia nove de
setembro de 2011.
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A se¢do “Espaco do Trabalhador” tem como objetivo trazer diversos servigos para
aqueles leitores que estdo em busca de emprego. Diariamente, sdo veiculadas diversas
oportunidades de trabalho tanto em Porto Alegre quanto na Regido Metropolitana. Todo o
conteudo ¢ editado pela jornalista Caren Baldo, que recebe as sugestdes das agéncias de
empregos, confirma os dados e publica em sua coluna no Diario Gaticho. Além de vagas de
emprego, o “Espaco do Trabalhador” apresenta dicas sobre como comportar-se no caso de
uma entrevista de emprego ou oportunidades de cursos gratuitos para as mais diversas areas
de atuag¢do no mercado.

(3 ) Dusrio Gavcro

PORTO ALEGRE, QUARTA-FEIRA, 5/10/2011

ESPAGCO DO TRABALHADOR

CAREN CECILIA BALDO
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Imagem 13: Pagina 08 do Diario Gaucho do dia cinco de outubro de 2011, com o “Espago do Trabalhador”.
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Conforme pode ser analisado na Imagem 13, o “Espaco do Trabalhador” ¢ um espago
no qual o publico alvo do Diario Gaucho, de classes “B”, “C” e “D”, pode procurar todas as
informagdes necessarias para buscar um novo emprego ou, até mesmo, fazer um curso gratuito
para aprimorar o conhecimento em determinada 4rea. Na pagina, hd muito texto e pouca foto.
Sendo assim, a publicagdo faz uso de ilustracdes, que sdo uma das caracteristicas mais
marcantes do jornalismo popular, para chamar a atencdo do leitor. A pagina destaca sempre as
vagas que estdo em aberto e tende a exibir um texto curto e de facil leitura e compreensao.

Além das se¢des diarias, ha conteudos semanais especificos que merecem relevancia
para que se possa entender a linguagem e a forma pela qual o Diario Gatcho interage com o
publico. Ao analisar as contracapas da semana do dia trés a oito de outubro de 2011, pode-se
constatar a diferenca de contetidos abordados pela publicagéo.

Na segunda-feira, por exemplo, a contracapa traz a coluna “De bem com a Vida”, com

dicas e sugestdes para tornar o dia-a-dia dos leitores mais confortavel e tranquilo.

!

PORTO ALEGRE, SEGUNDA-FEIRA, 3/10/2011 - FILIADO AQ IVC.

(x;‘fjia SERGIO ZAMBIASI

13 passos de Santo Antdnio

onita a iniciativa da Igreja Centendria de

Santo Ant6nio do Partenon. A partir de
amanha, durante as proximas 13 tercas,
portanto até o dia 27 de dezembro, serao
desenvolvidas atividades, numa espécie de

vivo, comigo na Farroupilha. £ um bonito
momento em que o microfone da radio se
transforma num porta-voz de importante
mensagem de fé, com a béncao da 4gua,
simbolo maior da vida que, como bem pregaram
Gandhi e Sao Francisco, precisa ser alimentada

ensina o lider indiano. Como agora em outubro,
0 Papa Bento 16 e os lideres das grandes
religives do mundo irdo se encontrar na cidade
de Assis, na Itlia, para lembrar os 25 anos da
Primeira Jomada Mundial Pela Paz, o Frei Luiz

Sol, nuvens e temperatura
estavel nesta segunda.

PAG.31 mutirdo pela néo-violéncia, inspiradas nos dois Turra teve a feliz idéia de convocar a comunidade  pelo amor, unido, fé, verdade, perdao, luz,
maiores vultos pacifistas da humanidade: Sao para refletir sobre o tema, iniciando os Treze consolo, alegria, compreenséo e esperanca.
Francisco e Mahatma Gandhi. Passos de Santo AntGnio a partir desta terca- "Precisamos cultivar e preparar coragoes e
"A forca gerada pela nao-violéncia & feira, Dia de Séo Francisco, patrono e mentes pacfficas se quisermos ter uma
infinitamente maior do que a forca de todas  propagador da paz entre as pessoas de boa sociedade menos violéncia'. As atividades serao
Edlcao as armas inventadas pela engenhosidade vontade. sempre as 10h, 15h30min, e 19h, sempre &s
concluida as humana. Mas, ela s6 pode alcangar sucesso Coincidentemente, todas as tercas e também  tercas. Até amanha, com o primeiro passo, se
-, _, : :, 2 | quando temos fé auténtica e intensa em Deus',  as sextas, as 9h, o Frei Tura esté presente ao Deus quiser.
- = ~
Ja passou  Marque e veja sua pontuacio

da medida?

1. Com que frequencla vocé consome Nunca Nunca

()o
bebidas Menos que uma vez ()1 Menos que uma
Sai . Nunca. Uma vez por més .. ()2 Uma vez por més
aiba se o alcool Uma vez Uma vez por seman ()3  Uma vez por sema
()4

estd atrapalhando a
sua vida e se é hora

2-4 vezes por més.
2-3 vezes por semana.
4 ou mais vezes por s

Quase todos os dias ..

5. Quantas vezes nos lltimos meses

8. Quantas vezes ao longo dos ultimos

de procurar ajuda. Nao
saber quando parar
de beber é um dos

2. Quantas doses de alcool vocé
consome num dia normal?

quem esta precisando
de auxilio médico.

3. Com que frequéncia vocé consome
cinco ou mais doses em uma Unica
ocasiao?

Uma vez por més..
Uma vez por semal
Quase todos os dia:

4. Quantas vezes ao longo dos ultimos
12 meses vocé achou que nao
conseguiria parar de beber uma vez
tendo comecado?

Resultado:

De oito a 15 pontos: uso de risco
De 16 a 19 pontos: uso nocivo
20 pontos ou mais: provavel dependéncia

Menos de sete pontos: baixo risco ou abstémios

Vocé nao conseguiu fazer o que era

Uma vez por més ...
Uma vez por seman
Quase todos os dias

6. Quantas vezes ao longo dos Ultimos
12 meses vocé precisou beber pela
manha para poder se sentir bem ao
longo do dia apés ter bebido

Uma vez por més
Uma vez por sema
Quase todos os dias ..

9. Vocé ja causou ferimentos ou
prejuizos a vocé mesmo ou a outra
pessoa apds ter bebido?
Nao

no dia anterior?
Nunca
Menos que uma vez por més .
Uma vez por més ...
Uma vez por seman:
Quase todos os dias

7. Quantas vezes ao longo dos ultimos
12 meses vocé se sentiu culpado ou
com remorso apés ter bebido?

procurar ajuda médica.

Sim, mas n&@o no Gltimo ano .....
Sim, durante o (timo ano

10. Alguém ou algum parente, amigo ou
meédico ja se preocupou com o fato de
vocé beber ou sugeriu que vocé

Se vocé marcou mais de oito pontos, € bom pensar em maneirar ou

Fonte: Programa de Ages Integradas para Prevencao e Atengdo o Uso de Alool e Drogas na Comunidade/USP

Imagem 14: Contracapa do Diario Gaucho do dia trés de outubro de 2011, com o “De bem com a Vida”.
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Na terca-feira, a contracapa do jornal Diario Gaticho € destinada para os jovens que
estudam em colégios da rede publica do Estado. Na coluna “Tamo Ai Pah!”, editada pela
jornalista Caren Baldo, sdo selecionadas algumas fotos de adolescentes nos intervalos das
suas escolas, sempre publicas ou municipais, ou em festas de escolas. Ademais, ha dicas de
shows populares, “baladas” ou eventos que estejam acontecendo em Porto Alegre ou na
Regido Metropolitana, com um preco acessivel para o leitor do jornal. Vale salientar que a
contracapa do Pah! ¢ uma parceria do Diario Gaicho com a Radio Cidade, que também faz

parte do segmento popular do Grupo RBS.

”Mmo éé SERGIO ZAMBIASI

ﬂﬂ ” c” B SOS Sal:lde Pego-lhe encarecidamente um SOS, para que

alguém possa dar para minha mae um pouco de

PORTO ALEGRE, TERGA, 4/10/2011 - FILIADO A0 IVC oje, 0 mundo celebra o Dia de Sdo consulta com um reumatologista do SUS, esta esperanca, uma consulta ou acompanhamento
Francisco, patrono da ecologia, da ndo sem a medicacéo adequada e seu estado até ela conseguir uma consulta pelo SUS,
e 0 dia tera sol e nuvens,  Violéncia e da solidariedade. “Onde houver estd se agravando. Tem dias que ela néo pode quem sabe dagui a mais dois anos. Ela reside
- com temperatura estavel. desespero, que eu leve a esperanca, onde nem se mexer devido ao inchago e fortes em Morungava, Gravatai, e tem 56 anos de
. houver tristeza, que eu leve a alegria, onde dores. J4 fiz de tudo e até mandei um e-mail idade. Por favor, faga um apelo, quem sabe
PAG.35 houver trevas que eu leve a luz”, nos ensina uma  para a Secretaria da Satide pedindo uma luz, uma notinha no DG pedindo socorro, pois ndo
de suas mais conhecidas oracdes. mas o descaso com os desfavorecidos é tanto aguento ver minha méae sofrer tanto. Que Deus
Coincidentemente recebo e-mail da leitora que nem me retornaram. Tenho muito amor abengoe a pessoa que com certeza ira atender a
Patricia, (patriciamendesborba@gmail.com), pela minha mée e sofro cada vez que vejo este pedido”.
Edu;ao que reproduzo em parte: “na _verdad(_e, estou ela chorar de dor, sem po_der fazer nada, pois ’Precisa dizer mais algumg coisa? _Acho que
concluida as desesperada, pois tenho a minha méae com estou desempregada e nao tenho como pagar nao. Espero que num dla,tao espema] como o
problemas cardiacos, hipertensao e artrite uma consulta particular. Hoje, ela esta com de hoje, o clamor da Patricia pela salde de sua
S : | ' ! : | n | reumatoide. Faz dois anos que ela espera uma as méaos e o0s pés deformados pela doenga. mée seja atendido. Até amanha, se Deus quiser.
= . 3

0 Pah! esta sempre com a galera.
Confira, toda terca, fotos em escolas,
festas e outros eventos. -

Colégio Paula Soares

MiEA de
Calozail

AlG, galera! Nesta semana, o furacdo baiano
Ivete Sangalo estara em Porto Alegre com o
show da tumé do seu Ultimo DVD, gravado no
Madison Square Garden, em Nova York, nos
Estados Unidos. A musa se apresenta no
sabado, as 21h, no Gigantinho (Avenida Padre
Cacique, 891).

Os ingressos custam R$ 80 (pista/
arquibancada), R$ 130 (cadeira) e R$ 300
(camarote). Eles estéo a venda nas bilheterias
do Bourbon Country (Avenida Tulio de Rose,
80, também na Capital), nas Lojas Pompéia
(Avenida da Azenha, 966, e Canoas Shopping)
e ainda pela telentrega, nos telefones 8401-
0555 e 3299-0800.

E claro que o Pah! n&o vai te deixar de fora!
Acesse 0 nosso blog, www.diariogaucho.com.
br/pah, fique ligado no
facebook.com/

paginadopah e siga .

a gente no twitter . ‘E"
@pahoficial, que

vai rolar promogéo t d d

de ingressos. I o 6

Tamo junto, raga! 4 RADID QUE COMTAGLA

Agata Cristina, Luana
Matos e Michael dos Santos

2 Joao Tlmoteo, Gullherme
""" Rodrigues e Vinicius Santiago

FOTOS TALLES KUNZLER

* As dicas e muito mais vocé encontra também no

Jacieli de Lima e Jéssica Brum Vinicius Silveira e Vanderson Baldéz i acebook e no

Imagem 15: Contracapa do Didrio Gatcho do dia quatro de outubro de 2011, com o “Tamo Ai Pah!”.
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A contracapa de quarta-feira é escrita para aqueles leitores que sdo adoradores dos
animais. O Bicharada, escrito pela jornalista Karen Sica, traz matérias para ajudar as pessoas
que ja t€ém um cdo ou gato em casa e ndo sabem como educa-lo ou tém algumas duvidas sobre
a saude do animal. Além disso, na secdo Meu Xodd, os leitores podem mandar fotos de seus
bichos de estimag@o, com um breve texto, para que a imagem apareca no jornal. Também sio
disponibilizadas notas com brechds para aquisicdo de ra¢do para animais abandonados,
eventos e feiras de adog@o ou projetos de castracdo e atendimento veterinario a baixo custo

em Porto Alegre e na Regido Metropolitana, conforme mostra a imagem.

I
2= SERGIO ZAMBIASI

Maes e maes

Ela rompeu heroicamente a barreira das

Tempo nublado com
chuvas isoladas

que leva uma mée a tratar um filho como

um ser inferior? Era assim com o menino
de Alvorada, que depois de ser rejeitado com
seu irmao na gravidez, sobreviveu ao aborto
em que seu mano gémeo morreu, mas as
sequelas o deixaram paraplégico. Excluido do

retribuiu @0 menino sua confianga, levou o caso
para a policia, que sob o comando da delegada
Graciela, da 32 DP da cidade, confirmou as

agressoes que ele softia. Enquanto repercutia o
fato na Farroupilha, muitas mulheres indignadas
ligaram para a rédio pedindo que ela ndo fosse

chamas, engoliu fumaca escaldante, queimou
brénquios e pulmdes, para colocar o0 menino em
seguranca.

Depois de tudo isso, aguardou por 36 horas
sua transferéncia para uma UTI de queimados
na Capital. Foi tarde demais. Morreu vitima da

PAG.39 afeto matemo, vitima de um padrasto no minimo ~ chamada de mae. Ela esta presa e o seu fiho indiferenca e da impessoalidade da burocracia
omisso, indefeso diante do autoritarismo violento sob protegéo do Estado. "Nao é coisa de ser de um sistema de salde caotico, que nao
da sua méae, acabou salvo por seu instinto de humano, néo se faz isso", desabafou a delegada. ouve o clamor da sociedade e nem respeita
sobrevivéncia ao entrar em panico por ter feito Coincidéncia ou ndo, no mesmo horario era sua dor. Para esta méae que foi vida, amor e
Edicdo cocd nas calcas: "se eu chegar em casa assim, sepultada, em Sapiranga, Angelina Ribicki, fortaleza para seu filho, nosso reconhecimento e

]/ jg=2

concluida as

minha mae vai me matar', desabafou aos prantos
diante da professora. A mestra, que é mae,

a méae que salvou do incéndio seu filho de
sete anos, portador de Sindrome de Down.

homenagem em sua meméria. Até amanha, se
Deus quiser.

com bronquitgf

A principal caracteristica da bronquite
é a tosse persistente por varias semanas
sem causa especifica aparente.

Poucos donos sabem, mas 0s caes
também sofrem com essa doenca, que
normalmente aparece com mudangas

drésticas de temperatura ao longo do dia.

0O sinal clinico mais
marcante da
bronquite é a tosse
seca, também
associada ao
engasgo. Muitos caes
comegam a sentir-se
mais cansados e
ficam intolerantes aos
exercicios.

— Quando
apresentam os
sintomas, 0s animais
podem ficar com
alteragoes na cor das
mucosas e lingua,
que passam do rosa

tradicional ao azulado.

Em alguns casos, os
cées podem até
mesmo desmaiar —

afirma a veterinéria
Viviane Dubal.

Além disso, é
importante monitorar
opesodocaoea
evolugao da doenga,
pois, muitas vezes, os
processos cronicos
tém tratamento
demorado com
resultados lentos e
pouco aparentes.

Se vocé perceber
que 0 seu amigao
esta com dificuldades
para respirar ou com
qualquer problema de
salde, procure um
veterinario para que o
animal seja tratado
em seguida.

&

@ﬁ

“Adotei a Cléo ha oito anos
e foi a melhor coisa que fiz na
vida. Ela é uma companheira
de todas as horas e sempre
cuida da familia com muito
amor”, garante a leitora
Bibiana Lacerda.

Na préxima sexta-feira, o
Hospital Veterinario e o
curso de Medicina
Veterinaria da Ulbra Canoas
Vao prestar servigos gratuitos
para a comunidade carente,
no campus da Universidade.

No local, seréo realizadas
castragoes de caes e gatos,
além de vacinacao
antirrdbica e atendimento a

quartas-feiras

I

Todas as

KAREN SICA
Comentarios e sugestoes
pelo telefone 3218-1685,
‘www.diariogaucho.com.br
karen.sica@diariogaucho.com.br

FOTOS: ARQUIVO PESSOAL

‘A Kiara é a minha amiga
para todas as horas. Ela foi
abandonada na rua, e me
apaixonei por ela desde o
primeiro momento que a Vi,
com aquele olhar lindo”,
afima Luciana de Oliveira.

Atendimento gratuito para
animais em Canoas gg

equinos. ‘

0 atendimento
sera realizado a ‘
partir de senhas
distribuidas das 7h as 12h.
Para levar seu animal de
estimagao, é necessario
marcar um horario pelo
telefone (51) 3477-9212
com a Marione.

Aproveite a oportunidade!

Imagem 16: Contracapa do Didrio Gaucho do dia cinco de outubro de 2011, com o “Bicharada”.
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Na quinta-feira, a contracapa editada por Rozanne Adamy apresenta dicas para jovens

que estdo no colégio. No “Sala de Aula”, ha informagdes historicas importantes do Brasil,

para que o jovem possa ler o contedo e leva-lo para discussdo em sala de aula. De acordo

com o Claudio Thomas, muitos desses conteudos sdo utilizados pelos proprios professores de

escolas publicas ou municipais como incentivo na hora da aprendizagem. “Eles levam o jornal

para os seus alunos e aplicam o conteido em aula

|2

PORTO ALEGRE, QUINTA-FEIRA, 6/10/2011 - FILIADO A0 IVC
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Parcialmente nublado e
temperatura em elevacao

PAG. 35
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SALA DE AULA
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De Maria Zeca para Patricia

Esta semana, comentei na coluna o
sofrimento da mée da Patricia Borba
(patriciamendesborba@gmail.com ), que ha

dois anos aguarda uma consulta com médicos
reumatologistas do SUS para tratar de uma
artrite reumatoide. A senhora Maria Zeca me

faz mensageiro de um recado para elas: “tenho
uma sugestao que talvez Ihes seja (til. Tenho
IGpus erimatoso sistémico, uma doenga também
reumética, e trato hé trés anos no Hospital Sao
Lucas, da PUC. Participo como paciente voluntaria
de um grupo de pesquisas. Sou muito bem
tratada, cuidada e assistida. Assim como a artrite
reumatoide de sua mae, a minha Iipus nao

Constituicao de 1988

A Constituicao* Federal do
Brasil, chamada de
Constituicao Cidada, foi
promulgada dia 5 de outubro
de 1988. No documento, sao
definidos os direitos dos
cidadaos: individuais, coletivos,
sociais ou politicos. Também
sao estabelecidos os limites
para o poder dos
governantes.

Apds o fim do regime militar,

uma nova Carta. A anterior
havia sido promulgada em
1967, em plena ditadura.
Além disso, havia sido
modificada varias vezes com
emendas arbitrérias (atos
institucionais, o Al-5, por
exemplo)**.

Em 1° de fevereiro de 1987,

foi instalada a Assembleia
Nacional Constituinte,
composta por 559

a sociedade | pedia

congr (senadores e

Imagem histérica:
Ulysses e a Carta

deputados federais, eleitos no
ano anterior). Era presidida
pelo deputado Ulysses
Guimaraes, do PMDB.

Os diversos setores da
sociedade foram
estimulados a contribuir com
propostas. Elas deveriam ser
representadas por alguma
entidade (por exemplo,
associagoes e sindicatos), e
assinadas por, no minimo,
30 mil pessoas.

Avanco

Em relacéo as anteriores,

a de 1988 avancou. Veja
as modificagoes mais
significativas:

v Direito de voto para
analfabetos

v Voto facultativo para
jovens entre 16 e 18 anos
v/ Redugéo do mandato do
presidente de cinco para
quatro anos

v Eleicdes em dois turnos
(para os cargos de
presidente, governadores e
prefeitos de cidades com

mais de 200 mil habitantes)

¢ Domésticos passaram a

tem cura. Mas com tratamento e medicacoes
adequadas podemos controlar essas doengas e
viver com menos dor e mais qualidade de vida..
Soube que I no Centro de Pesquisas estavam
recrutando novos voluntérios. Inclusive saiu notinha
no DG. Quem sabe tua mae se encaixa na nova
turma de voluntérios? Eu Ihes asseguro que nao
somos simples “cobaias”, somos sim é muito bem
tratados, pois 14 eles nos olham com respeito,
fazemos exames periddicos, recebemos medicagao
adequada e aprovada, além de outros auxilios. Nao
custa nada dar uma conferida, pois eu estou muito
satisfeita com o tratamento, com minha médica, e
me sinto bem melhor”.

, afirma o editor-chefe.

Que coisa bem linda, que gesto humanitario
dessa leitora, que inclusive colocou seus
contatos particulares a disposi¢ao da Patricia.
Claro que vou preservar sua individualidade,
mas é emocionante perceber que as pessoas,
apesar das muitas maldades que a gente vé por
al, se dispdem a abragar causas e ajudar nas
solugdes. Quero também aproveitar o momento
para cumprimentar os pesquisadores do Hospital
da PUC, pela acolhida que oferecem aos seus
pacientes e agradecer de coracéo a querida Maria
Zeca pelo seu desprendimento e solidariedade.
Gestos assim s&o verdadeiros estimulantes para a
nossa jomada na comunicagao. Até amanha, se
Deus quiser.

2 0 R RTINS AR I

Todas as quintas-feiras

Comentarios e sugestoes pelo
telefone 3218-1685,
site www.diariogaucho.com.br

Entenda
tj-f:os termos

*Constituicao: a lei
maior, a Carta Magna,
que organiza o Estado
brasileiro.

**Al-5: instrumento que
dava poder de excegao
ao0s govemantes para
punir quem fosse
considerado inimigo do
regime

1°/10/1977: despedida
de Pelé
3/10/1953: criacéo da

ter direitos trabalhistas

v Direito a greve

v Liberdade sindical

¢ Diminuigéo da jornada de
trabalho de 48 para 44 horas
semanais

v Licenca matemidade de
120 dias

v/ Licenga patemidade de
cinco dias

v/ Abono de férias

v/ Décimo terceiro salério
para os aposentados

v Seguro desemprego

v Férias remuneradas com
acréscimo de 1/3 do

salario

Petrobras, com a vitéria da
campanha O Petréleo é
Nosso

3/10/1966: Costa e Silva
¢ eleito indiretamente
presidente pelo Congresso

0 hom Portugués

Comprimento: grandeza
fisica que expressa a
distancia entre dois pontos.

Cumprimento: forma de
saudacao.

Imagem 17: Contracapa do Diario Gaucho do dia seis de outubro de 2011, com o “Sala de Aula”.

* Entrevista do editor-chefe do Diario Gaucho, Claudio Thomas, concedida a pesquisadora no dia nove de
setembro de 2011.
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Na sexta-feira, com a proximidade do final de semana, o Didrio Gatcho investe em
alegrar os leitores com receitas na coluna “Agua na Boca”. No dia sete de outubro de 2011,
conforme pode ser analisado na imagem 18, a publicacdo saiu sem o topo da se¢do devido a
publica¢do de uma matéria relativa a um livro de receitas, que passaria a ser vendido junto
com o jornal popular nas bancas de revistas ou com os jornaleiros, em todas as sextas-feiras,
até o dia 23 de dezembro de 2011. Portanto, além das receitas, a publicagdo dedicou um bom
espago para a divulgacdo do produto empresarial. Deve-se observar que essa ¢ mais uma das
caracteristicas de jornais populares. Além do “Junte e Ganhe”, sdo realizadas promogdes que

visam a venda de outras publicacdes relacionadas ao Didrio Gaucho, nesse caso.

- R
[11]:1[1] &3 SERGIO ZAMBIASI
GAUCHO Misséo cumprida

domingos & noite, para ter uma boa refeicdo num
PORTO ALEGRE, SEXTA-FEIRA, 7/10/2011 - FILIADO AO IVC templo Hare Krishna, e amava tudo aquilo. Nao
concluiu a faculdade e aos 30 anos de idade foi
demitido da Apple, empresa que ele e um amigo
fundaram na garagem da casa dos pais adotivos,
quando ela j4 valia mais de US$ 2 bilhdes e tinha

descobrir o que vocé ama. Isso é verdadeiro tanto
para o seu trabalho quanto para com as pessoas
que vocé ama. E a Unica maneira de fazer um
excelente trabalho é amar o que vocé faz. Se
vocé ainda n&o encontrou o que é, continue
procurando. N&o sossegue. Assim como todos

0s assuntos do coragéo, vocé sabera quando

Génio s6 aparece de vez em quando. No futebol,
por exemplo, até agora ninguém superou

Pelé, apesar do esforgo de substitui-lo por jovens
até brilhantes como o Neymar, por exemplo.

Néo é diferente com Steve Jobs, 0 homem que
revolucionou a tecnologja, nos tornando meio

Sol e nuvens, mas ha
risco de chuva a tarde

PAG.39 reféns de suas criagdes. Um amigo exagerado acha  mais de 4 mil empregados. Nao desistiu. Criou a encontrar. Nao hé razao para nao seguir o seu
Edigiio RS que essas pessoas sao extratenrestres designados Next e a Pixar, que fez o primeiro filme animado coracéo”.
Wm por seres superiores para ajudar 0 mundo a evolui.  por computador, Toy Story, e acabou através delas Suas palavras s30 um pouco messianicas,
A histéria do homem é impressionante. retornando a sua empresa de origem. profundas. Penso que sua leitura pode ajudar
Edicio Filho de pai arabe e mae americana, criado Em sua passagem pelo planeta, Jobs deixou muitos jovens que vivem um momento de
concluida as por pais adotivos, chegou a juntar garrafas de alguns conceitos sobre os quais vale a pena angustias e duvidas em suas vidas. Cumpriu sua
- refrigerantes para ganhar cinco centavos, com os refletir: “as vezes, a vida bate com um tijolo missao e atravessou o portal. Até amanha, se
alFrs T laq0a1n \ = :"L.' quais comprava comida. Andava 11km todos os na sua cabeca. Nao perca a fé. Vocé tem que Deus quiser.

Saiba mais

~o
m a co e ao o que: 12 VOIumesy cada um com
aproximadamente 30 receitas, todas
com foto, totalizando 360. Impressos
- - I y I

em papel de alta qualidade, paginas
coloridas, com um visual de dar 4gua
na boca. Sao 48 paginas por volume. O Onde: nas principais bancas. No
total € 576, ou seja, uma verdadeira primeiro dia da distribuicao de cada
enciclopédia de doces deliciosos. volume, também com os jomaleiros.

A partir de hoje, e em todas as sextas-feiras, até 23 de dezembro, uma

deliciosa publicagdo estara a espera dos leitores do Didrio Gatcho. A

série de fasciculos Receitas Uniao — Doces de Sucesso € uma grata Bolos, bolinhos € CUPCAKES............. 7 de outubro

surpresa para todos que gostam de culindria. Imagine delicias tradicionais  Tortas 14 de outubro

e inovadoras, testadas e aprovadas segundo o padréo de qualidade da Doces de liguidificador

Os titulos e as datas
marca Unido. Vocé néo vai querer ficar fora desta, ndo é? Bolos gelados ¢ paés

SODIBMESAS cocvssssssessessassenses 18 de novembro
- Docinhos e guloseimas..
j Sorvetes.

4

Quando: a partir de hoje, em todas
as sextas-feiras, até o dia 23 de
dezembro.

Quanto: a edigdo do Diario Galicho
do dia + R$ 4,90

Doces de confeitaria 25 de novembro
Bolachas e biscoitos de dezembro
Pudins e manjares... de dezembro
Paes e roscas.. 16 de dezembro
Doces light.. 23 de dezembro

g GOIECH " FBIECHS l U N I AO ' ma das receitas para sentir o gostinho
o ook DIOCES: A i
E SCESS  SUCESSD - ~
3 syt r a Pud'm de VeI’aO Preparo
o HE % 1. Unte a forma com manteiga, polvilhe
Ingredientes o coco e forre o interior com 10 fatias

Manteiga para untar, 1/2 xicara (cha)
de coco seco ralado e torrado, 20 fatias
de pao de forma sem a casca, 1 xicara
(chd) de aclcar Unido, 1 xicara (chd)
de 4gua, 1/4 xicara
(chd) de polpa de

de pao, sem deixar espaco entre elas.
Reserve o restante das fatias para o
recheio e a tampa.

2. Ferva o aglicar com agua e maracuja
até obter uma calda rala.
Acrescente as frutas restantes

maracuja com
sementes, 2 xicaras
(chd) de banana-
nanica fatiada, 2
xicaras (cha) de
manga em cubos e
2 xicaras (chd) de
abacaxi em cubos

Chantilly: 1 xicara (cha) de creme de
leite fresco gelado e 1 colher
(sobremesa) de aglcar de confeiteiro
Glaglcar

e deixe cozinhar por 5
minutos. Coe as frutas e use a
calda para umedecer as fatias
de péo.
4| 3. Preencha a forma
_] intercalando camadas de
frutas e de péo, finalizando
com pao umedecido. Encaixe
um prato um pouco menor que a forma
sobre o pudim e coloque um peso para
pressiona-lo. Deixe na geladeira de um
dia para o outro. Desenforme e sirva
com o chantilly.

Imagem 18: Contracapa do Didrio Gaucho do dia sete de outubro de 2011, com o “Agua na Boca”.
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Finalmente, na ultima contracapa da semana, que engloba o sdbado e o domingo, visto
que o jornal Diario Gaucho tem uma publicagdo conjunta no final de semana e em feriado, o
espago ¢ destinado para assuntos relativos a moda e as novas tendéncias no mercado. Sempre
com dicas da estacdo, a responsavel Anah Ferraz tenta unificar beleza e dicas de roupas com

precos mais em conta para o publico do Didrio Gaucho na se¢@o “Moda e Estilo”.

IARIOK:

GAUCHO

PORTO ALEGRE, SABADO, 810/201 E DOMINGO, /10/2011 - FILIADO A0 IVC

Chuva e risco de ventos
fortes e granizo no Estado

PAG. 27

RN e

Ediciao
concluida as

AR T

ANAH FERRAZ
anahferraz@gmail.com

Xadrez com floral e
contraste de cores vivas
foram as tendéncias

confirmadas na Ultima

edicéo do Donna a
Fashion Iguatemi,
que terminou
no domingo
passado. Quem
preferir usar uma |
proposta de
cada vez pode
acertar.

Para eles, s6
xadrez ja fica
bem, assim como
as cores fortes.
Meninas e mulheres
podem abusar dos
florais sempre.

Jardineiras, vestidos,
saias e comprimentos
longos s&o as modelagens
em alta. Aposte no que
mais combina com vocé e
vista-se com o alto-astral
dos dias quentes!

@ CONFORTO - Carlos
Casagrande, o Juan da novela
Fina Estampa, mostrou que
conforto combina com estilo.
Entao, nada melhor do que
uma calca em sarja com a
barra dobrada, ténis e camisa
xadrez por cima da camiseta.
N&o ficou um charme?

SERGIO ZAMBIASI

Namoro e paixao

Meu amigo Pepe é pai de uma adolescente
ique vai completar 16 anos. E aquela idade
dos ‘ficantes', daquelas paixoes fulminantes
que afetam o cérebro tipo uma droga que vicia.
Ontem, ele chegou pra mim e fez uma pergunta
a queima-roupa: a menina quer mais liberdade,
quer sair com amigos e amigas e esta falando
em namorar. O que fazer, proibir, liberar? Dificil de
responder. Sai pela tangente e sugeri o 6bvio, ou
seja, dialogar.

Para o psicanalista Raymundo de Lima, o
namoro sempre implica em paix&o, sentimentos
temos e desejo. Ja o 'ficar' ndo passa de um

impulso 'desejante!, gostei dessa palavra, uma
coisa do momento. Nesse caso, diz ele, é preciso
que os pais se oferecam aos seus filhos como
depositarios de confianca e, ao invés de pitos e
muitas vezes até lamentaveis surras, ouvir, saber
como a filha esta, quem ¢ a pessoa, sua familia,
como vai na escola, o que pretende estudar no
futuro e falar das consequéncias dessa relacao.
Ou seja, chamar as partes e conversar.

Hoje em dia, os pais s&o, ou pelo menos
deveriam ser, mais abertos do que foram seus
proprios pais no passado, no didlogo com os
filhos. Mas, infelizmente, ainda existe muita

zambiasi@diariogaucho.com.br

resisténcia e despreparo em estabelecer uma
conversa auténtica a respeito dos sentimentos e
escolhas dos filhos. Uma pesquisa da USP mostra
que apenas 34% dos pais conseguem, na pratica,
ter uma conversa aberta com seus adolescentes
quando se trata de inicio de namoro ou relacao.
Ao amigo Pepe e a tantos outros ‘velhos' que
passam pela mesma situacéo, deixo o sensato
ensinamento do professor Raymundo de Lima: o
namoro dos filhos € um momento muito especial,
delicado, de alto risco, e por isso mesmo é mais
prudente "acolher', em vez de simplesmente
reprimir. Boa reflexdo e até segunda-feira, se Deus
quiser.

@ MIX DE ESTAMPAS - Uma mistura perigosa,
mas 6tima quando ha equilibrio das estampas e
cores, como aqui. A novidade é a volta da jardineira
na versao vestido, sem esquecer do chapéu em
qualquer possibilidade de exposicao solar. O
assessorio, alids, faz toda a diferengal

@ FLORES -

Muitas delas

alegram as roupas
desta primavera e
do proximo verao.
Se tiverem cores

vibrantes e

desenhos maiores,

também séo
perfeitas para

vestidos, inclusive
infantis. A parte da
saia em babados
traz mais delicadeza
ao look e fica uma

fofura.

® @ CORES EM BLOCO - O color

blocking, a mistura de cores vivas,
é umas das grandes vedetes da
atualidade. Vale mesclar cores em
contraste, como a calca vermelha
€ a camiseta amarela. Look
perfeito para trabalho e balada,
porque tem a seriedade do blazer
aliado a mistura das cores.

FOTOS: FRANCO RODRIGUES/DIVULGACAO,
NOS DESFILES DA C&A E RENNE]

Imagem 19: Contracapa do Diario Gaucho do dia oito de outubro de 2011, com o “Moda e Estilo”.
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Conforme pode ser analisado nas contracapas, o Diario Gatcho tem sempre como
objetivo “falar” com e para o “povo”. A ideia ¢ transmitir informagdo e entretenimento para
aqueles que ndo estavam acostumados a lerem diariamente um jornal antes do surgimento do
Didrio Gaucho. Sendo assim, além de matérias de conflitos e de tragédias que aparecem
constantemente na publicacdo, como muitas expostas no impresso na editoria de policia, ha
espago para temas mais leves durante a semana. Normalmente, esses assuntos tranquilos sdo
sempre tratados na editoria de variedades e, de acordo com as imagens anteriores, nas
contracapas.

Outro colunista bem conhecido e de grande destaque no Didrio Gatcho € o
comunicador Sérgio Zambiasi, que trabalha na Radio Farroupilha, também do Grupo RBS.
Zambiasi, evidenciado nas imagens anteriores, tem colunas didrias no jornal popular, nas
quais trata sobre assuntos do cotidiano do leitor. Por estar acostumado a lidar com o publico
de classe “B”, “C” e “D”, o jornalista ¢ um dos principais colunistas da publicagdo,
juntamente com o Pedro Ernesto, Adroaldo Guerra Filho e Antonio Carlos Macedo, pois une
o seu trabalho de auxilio ao cidaddo na emissora de radio e traz as suas opinides “de peso” nas
contracapas do Didrio Gaucho durante toda a semana, conforme foi constatado nas
contracapas disponibilizadas nesta pesquisa.

Outra caracteristica marcante no Didrio Gaucho ¢ concernente & forma pela qual a
publicagdo e as matérias “conversam” com o seu publico-alvo. Na maioria dos casos, as
chamadas sdo feitas exclusivas para o leitor, justamente para que ele sinta-se a vontade ao ler
as matérias presentes na publicacdo. A ideia do impresso é que o leitor precisa sentir-se em
casa e perceber que aquele jornal, que ele comprou nas bancas ou com jornaleiros, foi feito
especificamente para ele. As noticias costumam ter um popular como personagem principal e
as contracapas trazem conteudos com prestagdo de servigos.

De acordo com o que ja foi analisado, na pagina 02 (dois), que é conhecida como “O
que Ha de Novo”, sdo publicadas notas com prestagdes de servicos e assuntos interessantes
que foram destaques no Mundo. As proximas paginas dedicam-se as noticias das cidades da
Regido Metropolitana que “mexem” e, em alguns casos, até mesmo “transformam” a vida do
leitor, como € o caso da coluna “Seu Problema é Nosso”, que também ja foi abordada.

Porém, na editoria de geral, ndo ¢ apenas, nessa coluna, que o leitor consegue “se ver”
no jornal. As proprias matérias t€m um tom diferencial, que “puxam” sempre para o lado
daquele personagem que estd enfrentando determinado problema e precisa de ajuda, seja de
autoridades, seja da prdopria comunidade que 1€ o Diario Galcho diariamente. A pauta pode

ser a mesma de um jornal tradicional, escrito para as classes “A” e “B”, mas, no jornal
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popular, o cidaddo tem um destaque ainda maior.

Dudrio Gaicro ©

PORTO ALEGRE, QUARTA-FEIRA, 5/10/2011

s> MORADORES DE RUA

Oportumdade para

Curso capacita albergados para
desmonte e triagem de equipamentos

um recomeco

das Flores
na Capital
Pelo terceiro ano
consecutivo, Porto
Alegre recebe o Festival
das Flores. Na edicao
de 2011, que ocorre de
hoje a domingo,
180 mil mudas estarao
expostas no Shopping
Total (Avenida Cristovao
Colombo, 545), das

.. . § 10h as 22h.
eletronicos que estao fora de uso. Dez RO Fado no calendério
. . anual de eventos da
alunos estao participando. Capital, o festival
pretende estimular o
gosto pelo cultivo de
ROBERTA SCHULER p!amansl :a?g.erﬁ% rq;
roberta.schuler@diariogaucho.com.br p"ese_ v 3
Serao exibidas 200
(11 inhavida  agora estou dentro de espécies omamentais.
foi partida, um deposito. E eu
e agora amo sucata, meu S &
vou aprender a apelido é Rainha da Inscngoes
mocf:)t;r de novo™. Sucata - diverte-se. ara a ven da
essas palavras,
Noemia Campos de @ Nova turma na p
Brito, proxima semana de velas
45 anos, define a
importancia do curso A Fundsol & A prefeitura de
de capacitacao para responsavel pela Canoas comunica que
desmonte e triagem selecao dos esta aberta a selegao
de equipamentos interessados no curso dos interessados em
eletronicos do qual e as aulas sao comercializar flores e
esta participando. ministradas pelo velas nos cemitérios do
0 projeto, Instituto IZN Brasil. municipio, no Dia de
desenvolvido pelo A IZN Recicle Brasil Finados.
Gabinete de Inovacao  fomece infraestrutura A inscricao pode ser
e Tecnologia e matenal operacional. feita até o dia 13 de
(Inovapoa), em Ja a Fasc disponibiliza outubro, na Rua Doutor

parcena com a Fasc,  transporte e Barcelos, 969, Centro,
o ;__nsmutc IZN Brasile  alimentacao para os ~ das Sl)g é;ollh%nxg e
a Fundacao participantes, e das 13h30min as 16h.
Slsaidace ook s Meta é colocacdo no SETE CAMINHOES
(Fundsol), esta acompanham a COM suc ATAS 2
oferecendo tuma. Nesta mercado de trabalho Locais das
qualificacao a semana, dez alunos —
moradores de rua. participam do curso De acordo com a possam ingressar no A necessidade de  modelos raros em provas
Noemia vive em um que tem duracao de instrutora Andréia mercado de trabalho. mao de obra na aparelhos celulares
albergue. 20 horas. Na semana Gobbi, 0s alunos estio  — No ano passado, area é grande. A pos-consumo foram do Enenl
- E um novo que vem, mais dez aprendendo a foram vendidos amecadacao doados por mais de
caminho. Achei muito  pessoas desmontar - eles terao 20 milhodes de de mais de 1,1 mil gatchos. Os mais de 5 milhoes
interessante porque participarao. contato com computadores no pais. 25 toneladas de lixo Sete caminhoes de inscritos no Enem ja
R computadores, Precisamos reciclar eletrbnico na 22 lotados de sucata podem consultar na
Noemia diz que é a televisoes, urgentemente — Feira de Descarte eletrnica foram intemet os locais das
"Ralnha da sucm,, refrigeradores, entre observa Andréia. de Equipamentos destinados as provas marcadas para
: outros equipamentos Ricardo de Eletronicos, empresas de 22 e 23 de outubro.
eletronicos —, separar  Alencastro Cecchini, realizada no més reciclagem IZN As informacdes estao
as pecas por tipos de 64 anos, que ja fez passado na Capital, Recycle Brazl e no site do Inep (http://
matenal e dar o Varnos cursos € a prova disso. Trade Recycle, www.inep.gov.br). Para
destino correto. O promovidos pela Fasc, Computadores responsaveis pelo acessar, € preciso ter
Instituto esta em busca também € parte do antigos, transporte, emmaoso CPFea
de empresas parceiras  grupo: equipamentos de desmonte, triagem, senha obtida no ato da
para que, ao final do — Pretendo ganhar informatica, desmanufatura e inscricao. Os cartoes
curso, 0s alunos ja um dinheirinho — diz. periféricos, cameras  reciclagem dos com as informacoes
digitais, baterias e componentes. também estao sendo
enviados pelos
I mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—— - correios.

Imagem 20: Pagina 03 (trés) do Didrio Gaucho do dia cinco de outubro de 2011, com uma matéria sobre curso
gratuito que capacita moradores de rua na Capital.

Neste caso especifico, a matéria da reporter Roberta Schuler j4 comeca com um tom
diferente: “‘Minha vida foi partida e agora foi aprender a montar de novo’. Com essas
palavras, Noemia Campos de Brito, 45 anos, define a importancia do curso de capacitagio
para desmonte e triagem de equipamentos eletronicos do qual estd participando”. Embora a
matéria seja sobre o curso oferecido para moradores de rua que moram em albergues de Porto

Alegre, o destaque foi dado para uma personagem: a dona Noemia, que estd feliz com o curso

que esta participando. O tom despojado do inicio da matéria chama a aten¢do e torna o
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contetido ainda mais atrativo para os leitores.

No mesmo dia da publicacdo, a pagina 06 (seis) do Didrio Galcho apresentou uma
matéria sobre um problema que faz parte do cotidiano de muitos moradores de Porto Alegre e
da Regido Metropolitana: vias com desniveis que prejudicam a transi¢do tanto de carros
quanto de pedestres. Na reportagem de Denise Waskov, também héa elementos importantes
que caracterizam um jornal popular. No primeiro pardgrafo, a jornalista comeca o texto com a
frase: “Mais parecida com uma colcha de retalhos, a Avenida do Lami ¢ um desafio aos

motoristas que precisam utiliza-1a”.

6
s> AVENIDA DO LAMI

Diirio Gageno

PORTO ALEGRE, QUARTA-FEIRA, 5/10/2011

Sai de um_
remendo |
e entra

RESUMO DA NO
Pista esta tomada de buracos e

desniveis, que sao um transtomno para os
motoristas. Também nao ha acostamento
e a sinalizacao é deficiente.

DENISE WASKOW
deniso.waskow@dlariogaucho.com.br

ais parecida

com uma

coicha de
retalhos, a Avenida do
Lami é um desafio aos
motoristas que
precisam utiliza-la.
Cheia de remendos,
que nao sao
suficientes para tapar
0s buracos que se
espalham pela via, ela
tem sido motivo de
reclamacoes

Maria (com o

constantes de
moradores.

Em dezembro do
ano passado, o Diario
Gatcho esteve no
local mostrando os
problemas da avenida.
De la para ca, a
iluminacao foi
refor¢ada e uma nova
parada de 6nibus foi
instalada. O asfalto ¢
a sinalizacao foram
refeitos até a altura do

ndmero 1500.
Mas depois desse
trecho, a buraqueira
continua.

~ Eles s6 colocam
remendos, e nunca
fazem uma melhoria
definitiva. O meu carro
esta com a suspensao
estragada, parado, por
causa dos buracos —
afirma o aposentado
Erlon Cavalheiro da
Silva, 57 anos.

@ Trecho sem

sinal

Segundo ele, quase
todos os dias
acontecem pequenos
acidentes que causam
prejuizos a quem
circula pela via, como
pneus furados e rodas
estragadas. Esta
semana, ao desviar de
um buraco, um
motorista atravessou a

pista e caiu em uma
valeta.

Outra preocupacao
dos moradores € a
sinalizacao de transito
praticamente
inexistente. No
encontro com a
Estrada Chapéu do
Sol, onde existem
duas paradas de
Onibus e 0 movimento
de pedestres é
intenso, a falta de
uma faixa de
seguranca ou de um
redutor de velocidade
deixa a comunidade
aflita.

- Esse trecho é
esquecido, ta
abandonado. As
cria descem do
Onibus e nao tém
como atravessar. E um
pengo - alerta o
vigllante Gilso Peres
Santos, 36 anos, que
reside no local.

Empurrando o
carrinho com o
afilhado Lucas, dois

veiculos. Como nao

1 ha acostamento,

Pista ruim para
carros e pedestres

basta ouvir o ronco
de um motor que ela
olha para todos os
lados antes de
continuar a
caminhada.

~ Quando vém dois
carros, um de cada
lado, eu dou um jeito
de parar e esperar
eles passarem,
porque nao tem
espaco pra continuar
andando - relata.

E o onibus
que nao
vem...

Além de precisar
sacolejar em uma via
esburacada, quem
depende de onibus sofre
a espera dos coletivos.
Ora em pé, ora sentado
préximo a parada, perto
das 11h, o servente de
obras Jairo da Silva
Conceicao, 31 anos,
ficou por quase uma hora
aguardando o transporte
para ir até o Centro para
trabalhar. Inconformado,
ele lamenta o tempo
perdido.

- Todos os dias € isso,
tem que ficar um tempao
esperando — desabafa
ele, destacando que nos
finais de semana os
horérios sao ainda mais
€5Cassos.

0 que diz a prefeitura

Segundo a Smov, 0

recapeamento asfaltico

de 1,6 mil metros da
Avenida do Lami foi
realizado em outubro
de 2010. A
conservacao da via é
feita com frequéncia e
esta em estudo o
recapeamento total.
Quanto a falta de
acostamento, a
secretaria explica que
se trata de uma
caracteristica de via
construida com perfil

de estrada.

Ja a EPTC afima
que so podera reforcar
a pintura na pista
quando o asfalto
estiver refeito. Sera
avaliada a necessidade
de sinalizacao no
encontro com a
Estrada Chapéu do
Sol. Sobre os onibus,
esclarece que pelo
menos seis linhas
atendem o local, em
intervalos de no
maximo 30 minutos.

|
Imagem 21: Pagina 06 (seis) do Diario Gatcho do dia cinco de outubro de 2011, com uma matéria sobre os
problemas de asfalto e calgamento na Avenida do Lami, em Porto Alegre.
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Os problemas que causam ainda mais dificuldade na vida dos moradores da Capital
fazem parte das paginas do Didrio Gaticho. O cotidiano das pessoas estd presente no jornal,
bem como o jeito, o rosto, os estilos e os personagens da cidade. Com uma linguagem clara e
objetiva, o jornal popular tenta transmitir, para os leitores, as informac¢des que circundam a
sociedade de forma geral.

A editoria de variedades, por seu turno, traz assuntos voltados para o entretenimento
dos leitores do Diario Gaucho. Na pagina central, mais conhecida como “Retratos da Fama”,
o espago ¢ destinado a vida dos artistas e comunicadores. Neste espaco do jornal, hd notas
sobre novos programas que estdo por serem exibidos na Rede Globo, fotos de uma
celebridade que estd “em alta” na tevé (que é sempre o destaque da capa do jornal daquele
dia), detalhes sobre alguns finais de novelas ou assuntos que estdo sendo comentados no
momento. Também hé informagdes sobre CDs e DVDs que estdo sendo langados. Todos os
conteuidos que sdo disponibilizados nesta pagina sdo escolhidos pela editora de variedades,

Flavia Requido, junto com a sua equipe de jornalistas e reporteres.

PORTO ALEGRE, UMTASEIA, /10V2011 FOTO ALEGRE, QUATAFEIRA 2011 Dunre Gaucse (1]

===yl RETRATOS DA FAMA

'” 7100% CONTRA oo, 56 Jit8
RAPIDINHAS! === (37| ==

!

HH
it

Imagem 22: Pagina 20 e 21 do Diario Gatcho do dia cinco de outubro de 2011, com a central destinada a
editoria de variedades.

Deve-se acrescer que ha seg¢des especificas que tratam sobre novelas, filmes,
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destaques da programacdo televisiva e roteiro de diversdes. Humor, piadas e palavras
cruzadas também estdo presentes diariamente na editoria de variedade. Os pressagios,
horoscopo, anjo do dia, simpatias e numerologia ocupam uma pagina fixa. Outro destaque do
Didrio Gatcho ¢ a se¢do “Clube dos Coragdes Solitarios”. Os leitores mandam cartas para a
redacdo com pequenos textos e demonstram a vontade de encontrarem o par perfeito. Na
mesma pagina, que divide espago com as editorias de opinido e variedades, ha secdo para

conselhos sentimentais, em “Falando de Amor”, e duvidas sexuais, no “Falando de Sexo”

PORTO ALEGRE, QUARTA-FEIRA, 5/10/2011

FALANDO
DEAMOR

_mmm GRAVACAO EM PORTO ALEGRE

Caldeirao
no Beira-Rio!

Alguém especial

&6 = ste dia ¢ especial. Comemoro um
ano de namoro com uma pessoa
Unica, uma mulher que, com seu jeito de
menina, vem alegrando minha vida. Tem me
mostrado o real sentido da palavra amor.

Leandro Damiao retribuiu a gentileza, + Faz algum tempo que venho procurando a
acompanhou tudo de  dizendo-se também fa maneira certa de dizer o que sinto, o que
perto, aconselhando 0 de Luciano Huck e tenho no coragéo. Quando estou longe dela,
Luciano Hud(’ acompanhado do (raque jovem boleiro. O feliz por participar do a dor da saudade ¢ quase insuportavel.
P 2 PR programa ainda nao eira: Como ja dizia a letra daquela musica:
Leandro Damiao, foi ontem ao estidio  tem data prevista para ~ — Lembrou “aprendi sem a gramatica que saudade
A iraoarnaTVGlobo.  muito 0 meu nao tem traducao”. Se estamos distantes,
do Inter gravar o quadro Peneira com  Fino de uma comeco o tenho que contr asiégimas, que nstern
B - empregada domeéstica tebol. em querer cair. Ela € meu tudo e meu
uma jovem promessa dofutebol gaucho ede um autonomo,  Jamais me ¢ nada. Com ela, consegui tudo o que eu
Rodrigo € apaixonado  negaraa | Da varzea, buscava. Sem ela, nao sou absolutamente
por futebol e vem de ajudar, pois Rodrigo vai pra nada. Passei varios dias pensando em
LIS ALINE SILVEIRA uma familia de recordei a telinha da Globo como demonstrar o que sinto. Descartei
L b fandticos. minha joias e flores. Meu amor € mais valioso que
Quem mandou a infancia na \-‘ 1 qualquer objeto feito pela mao do homem.
ma tarde foi agitada por uma carta para o Caldeirdo  varzea. et categonia sub-14. E jamais vai perecer e morrer. O que posso
tranquila de presenca ilustre. O foi 0 seu técnico no S Do lado de fora do oferecer sao estas simples palavras de
treinos ontem,  apresentador Luciano  time de varzea © 0 menino campo, a mae de amor. Elas poderao viver etemamente em
no Estadio Beira-Rio, Huck passou por Pumas, Giuliano Impressionou Rodrigo, Adnana sua lembranca. Amo muito @ minha amada
Porto Alegre para Gusmao, 21 anos. Bérbara dos Santos Veronica.”
gravar o quadro Giuliano, por sinal, Participaram da Aquino, observava Arthur - Porto Alegre
Peneira, do Caldeirdo  chamou a atencao de  gravacao o técnico tudo emocionada.
do Huck, com Luciano pela atitude. Dorival Janior, o diretor ~ Era tudo o que a Parabéns aos dois pelo aniversario de um

Por isso, também técnico de futebol do  gente queria! E uma ano de namoro, comemorado ontem. Teu

Teixeira, um deve ganhar destaque  Inter, Femandao, eo  alegria plena ver o propésito foi alcancado, Arthur. Nao ha como
menino de na edicao do quadro.  coordenador das nosso filho realizar o nao se comover com a tua declaracao, com
g categorias de base do sonho de jogar 0 amor compartilhado por vocés. Meus votos
%ﬂm clube, Jorge Maced futebol, ainda mais de muitos e muitos anos de felicidade. Que
do seu comeco Todos ficaram apadrinhado pelo este amor s traga alegrias aos dois.
impressionados com o Damiao - disse ela,
‘. Bem-humorado, 0 bom futebol de feliz por ganhar uma @ Escreva para Falando de Amor, Diario Gatcho,

para
Avenida Ipiranga, 1075, CEP 90169-900.

FALANDO
DE SEXO

| apresentador atendeu  Rodrigo, que treinou  camiseta autografada
aos fas que com os atletas da pelo idolo Ginazu.
circulavam pelo

estadio e aproveitou
para tietar Damiao,
Jogador de quem é fa
e que adoraria ver
jogando no seu
Corinthians:

- 0 Damigo levanta
a bandeira da varzea,
por ter vindo de 14, £
um exemplo para 0s
meninos que
sonham em ser

Fas um do outro, Damido e o D'alogo e essenclal
apresentador trocaram gentilezas

CLUBE DOS CORACOES SOLITA,

Jjogadores.
0 goleador do Inter

&4 g™y uero escrever sobre a importancia

do dialogo no relacionamento e
no sexo. Estou com meu marido ha 16
anos, e sempre nos amamos muito. De
quatro meses para ca, nossa vida virou
um inferno. Eu achava que ele tinha

outra pessoa, porque era nitida a falta de
interesse sexual dele. Depois de muitas
Tenho 35 anos. Estou & que eu, que goste de moro sozinha. Estou a 9722-0518. brigas, desconfiancas e da minha certeza

em me separar, resolvemos conversar de

procura de um compromisso  Margarida Menezes
verdade. Eu sempre me abri, me expus

procura da pessoa amada, Ly
sério, gostaria de me Rua Joao Becker, 11,

de uma companheira de £

cachom)s seja trabalhador
M), e que tenha entre 36 e

verdade. O que ha com | 5 y 45 anos. Vou ser bem  comesponder com homens Bairro Santa Marta - para ele com as minhas insatisfacoes e
essas mulheres de hoje? \ . especifica, querouma  de 50 a 60 anos. Meus Camaqua - RS. CEP reclamacoes. Mas ele sempre foi muito
Meu e-mail é waldemir. pessoa que tenha carro telefones sao 9702-3394 e 96180-000 fechado, nao oe sentimentos e nem

9365-2308.
lida
Estancia Velha - RS

. Era 0 que faltava. Eu estava
Tenho 27 anos, 1,80m, deixando a desejar como amante, e
86kg, sou moreno, forte, ele nao falava. Na verdade, era apenas
_ fago academia, gosto a

ou moto. Nao sou
interesseira, mas é que
gosto muito de passear, de

rodrigues@hotmail.com, e
meu telefone € 9385-0223.
Valdemir
Viamao - RS

Sou loira, tenho 41 anos,
cabelos compridos, olhos
verdes, 1,62m, 66kg,

cinema, de praia e de =
barzinho. S6 me ligue se b
tiver estes VEqUISI(OS ese
estiver interessado em
namoro sério. Meu telefone

Sou uma mulher direita,
separada, tenho 58 anos, \
61kg, quatro filhos
casados. Procuro minha

) de misica, sair,
dancar e namorar.
Quero alguém entre
20 e 35 anos, que

dewlmemo é: falem. melhorem sempre.
Beijos, meninas.”

Que belo exemplo, cara leitora! Pois &, ser
mais reservado, fechado, nao falar muito, &

trabalho, tenho a minha € 9779-5657. alma gémea, um homem queira um amor de uma caracteristica muito masculina, que nao
casa, nao tenho filhos e Luciana que esteja livre e que verdade. Deve ser sincera, resolve as dificuldades e nem os conflitos.
nem vicios, tenho dois Canoas - RS pretenda um relacionamento l|e| e parceira. Meu telefone Eles costumam evitar ao maximo a conversa

cachonos. Procuro uma
pessoa sem filhos e nem
vicios, que seja mais alta

Tenho 55 anos, 1,58m,
olhos verdes, cabelos loiros,

sério. Desejo um

companheiro divertido, que
me respeite. Meu telefone é

enviar um telefone de

746-4468,
Anderson
Viamao - RS

.E@cmapaadubeﬁcwaqoessolhﬂos Diario Gatcho, Aveddaim 1075, CEP 90169-900. Passe e-mail para
dg@ br. Atencao: é contato

para confirmacao dos dados do leitor.

a dois! Mas € isso ai, quando ele sentiu que
ia te perder, se apavorou e reagiu. Resolveu
se abrir, se expor e lutar por ti!

N%g g comBanhe o cnsutiri:

Imagem 23: Pagina 16 do Diario Gaucho do dia cinco de outubro de 2011.
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A editoria de esporte, coordenada pelo jornalista Diego Figueira, proporciona matérias
com as principais informagdes do Grémio e do Internacional, os times de destaque e de
rivalidade do Rio Grande do Sul. Sempre com muitas fotos recortadas para chamar a atengao
dos leitores e dar um toque especial a pagina, o “Jogo Total” tem como principal
caracteristica ressaltar, de forma clara, os jogos da rodada, trazendo sempre o destaque para a

Dupla Gre-Nal.

PORTO ALEGRE, QUARTA-FEIRA, 5/10/2011 Disrio Gaieno {11
G o biker o s ﬂmmwﬂl&w
GWEIWWW“ topedo com
BOA pira escoha sou @ patva GOL pora 46956, 0
momemnso]b custo é de RS 0,31 + imposios
st G S a0 [ ok Ot s Tna .
Pors cancelar s assinotumas, Para cancelar as assinoturs,
envie CANC para 46956 envie CANC para 46056,

@ CORNETA - O goleiro Victor ficou incomodado com a

manifestacao negativa em relagao ao centroavante Brandao, de X ! |

torcedores que assistiam ao treino de ontem, no Estadio Olimpico. ) -7?3{ |

Irritado, o camisa 1 reprovou os comentarios direcionados ao [

camisa 9: il 2 certeza do prego justo

- P, cala a boca! A gente esta trabalhando!

s> SERA BEM-VINDO?

BRASILEIRAO 2011

Em:ontro marcado

cabeceio, chuta bem @ ,ﬂn‘
com as duas pemas. -

Joga bem de pivd, JOBB vt Mo, Raoel Rafast; Do, U Dracers,
Borges pisara no Olimpico como rival, ~ de costas para o Maies, Ediatos e Dinl e L ervee,
AR : adversrio e segura a Julio Cesar; Femando, Arouc e Band; Renteria,
pelo Santos, hoje, as 20n30min. 0 boia para quem vem Rachenteok Noutos, | Bogse an o
agravante? Ele é o artilheiro do 35 e 5 fomoicae .
ilei um jogador que € o
Brasileiro, com 19 gols. Ut Jogedor que c0 e
destacou o goleiro Arbiragem: audado por Rodrgn
MARIANA MONDINI oo 8 Preka 0 Fond ta SAG Rais.
mariana.mondini@diariogaucho.com.br Nem o treinador mmmammmammm
cadeia na hora 0a partida.
Celso Roth Teve: Net (4004-7777) e Sky (4004-2884) oferecem o canal
equipe tem sabor economizou nas 030,
especial — comentou 0 reveréncias ao jogador. Ingressos: cadeira centra!, RS 60; cadera lateral, RS 50: e
centroavante. e E inegével que ele W mwmemmm
Desde que Borges um grande jogador.
deixou o Olimpico, 0 Quando veio para o ‘mmmm
Grémio busca um Grémio foi uma grande

- apanidaconrao  centroavante. Com contratao. Espero BRASILEIRAO 2011 ]

Santos é vélida pela cinco gols no Nacional, que a gente consiga

|
112 rodada do André Lima nao tem marca-lo. E um CLUBES P ) V E D GP GC SG |
ileirao. Di E sobram jogador que nos 19 Vesoo da Gama 452 %; %: g ? g % ﬁ |
pela diregao tricolor elogios a Borges, que,  preocupa — ressaltou 0 orinth
em maio, o artilheio  em 59 jogos, estufou  professor. 3) Séo Pavlo 6 2713 77 42 10
do Brasileirao, com arede 30 vezesparao  Em tempo: Borges 47) Botafogo 4 2613 6 7 4 30 10
19 gols, volta a0 time da Azenha. ainda recebe 57 Puminense 44 2114 211 37 B 4
Olimpico e promete o RS 56 mil mensais do | & Flameng 4 2111 11 5 4 35 9
levar perigo  defesa @ “Eum jogador  Tricolor até janeiro, Qm :g g ‘g g ; g g g
de Celso Roth. que preocupa”” equivalentes a multa Aéteo GO 8210 8 93U N 5
—Joda vez ctie e 0o rescsad do'sel 107) Cortta I AW 7104 K1
ga contra sua ex- — Ele tem bom contrato. -
s 119 Figoerense 3721 910 83 B 4
3 2610 610 31 B 2
ATAQUE DEVE SER MANTIDO -y 7o BTG5 302 w3
Tudo ind 0 9f dant 16 Craero % 3 8 st ow s
udo indicava que camisa 9 fol o comandante 1
André Lima retomaria  utilizado no treino gemista, @ Borges (Santos) - 19 gols 179 Atiético PR 212 6 91221 B4
ao time hoje. Com tatico de ontem a Destaque = \ Ao MG 2 21 71 515 B 45 12
dores no joelho tarde, no esquema conuaa =74\ @ André Lima (Grémio) - Cinco gols 19 ha 22 5 715 R 525
direito, 0 jogador havia 4-5-1. ﬂ\m 20°) Aménica 2021 3113 B 916
desfalcado a equipe — Isso indica que ha dommgo @ Brandgo (Grémio) - Um gol
contra o Cruzeiro, uma probabilidade 0 meia Escudero Miralles (Grémio) - U gl CAVPEAD + LBEFTDORES UBERTOORES 2012
domingo passado. Na  boa de que Brandao diz preferir atuar G U ( io) - Um gol SULAMERCANA 2012 SREB 2012
segunda-feira, treinou  inicie 0 jogo. Os dois o lado de %
nomalmente com o s&o referéncia na Brandéo: 1t°rodads® . Domingo - 161
gupo. Porém, o area, mas Branddao ¢ - Ele tem mais Qita =230 fomengxfmiwes
técnico Celso Roth um pouco diferente  mobilidade para abrir Saos s Paimeeas
deve optar pela de André. Em termos  espacos. Isso toma o rodada
manutencao de de sistema tatico, nao trabalho mais facil mﬁ-&@m l«‘:‘ —_—
Branddo no ataque.  muda nada — explicou  para mim. T ol
Améeica x RSO MG Cornthans x Atéteo-GO
-~ Botalog 1 Baha
Renteria na vaga de Neymar GG -

Em 13°, com 35 Oaxaquedo do ataque. e 20 e 38 s o e
pontos e apdés duas  deve ser formado por O volante Arouca Mﬁ%lgnﬂggzﬁg
demotas seguidas no  Alan Kardec, também foi escalado Lt o 2 i e, ARG 1 o .05 20615
Brasileirao, 0 Santos e Renteria, idolo — era dlvida, depois s e . O g e A, S 24, 5% . e e, e
vem a Porto Alegre  colombiano no Beira-  de a filha, Valentina, SRMEIRIRUIES
sem o meia Paulo Rio na Libertadores da nw ter X
Henrique Ganso, de 2006. Como % @ TRAPO - A torcida Geral do Grémio
lesionado, e 0 Neymar, Renteria cwuvgia no atbmago homenageou Mério Femandes, que recusou a
atacante Neymar, deve movimentar-se  na noite de segunda- " o
na Selecao. por todos s setores  feira.

Imagem 24: Pagina 11 do Didrio Gaucho do dia cinco de outubro de 2011, com a pagina inicial da editoria de
esporte, conhecida também como Jogo Total.
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J& na editoria de policia, editada pelo jornalista Felipe Bortolanza, o Diario Gaucho
procura oferecer informagdes que fagam parte do cotidiano da comunidade. Frequentemente,
sdo matérias sobre crimes que aconteceram na Capital ou na Regido Metropolitana. Porém, ha
destaques também para falta de policiamento em determinadas regides, casos de assaltos para
que as pessoas fiquem ainda mais atentas, entre outros. Sempre, na primeira pagina da
editoria, junto com o nome Ronda Policial, ha os principais numeros para contato caso o leitor

precise de ajude em uma situag@o de urgéncia.

Didrio Gavero PORTO ALEGRE, QUARTA-FEIRA, 5/10/2011

RONDA POLIC

PAROQUIA CONVOCA BM
T SRR

Policiamento a pé

tem trazido dias

mais calmos na
reja

freis receberam o Mas a comunidade
comandante da 1% Cia ~ quer mais: ¢t comecou
ey ——— G P e s
dos ranca e dividir o ue  nao vem pelas um ima se
S doconselho uial da lgreja Santos, no salao i% Ky uniu o bairro |n|ec!ga amas, porque elas  estabelece. A paz é
Antonio do Partenon um clamor para quea  paroquial. ) também o Mutiralo  chamanm outras uma caminhada a ser

Brigada intensificasse a patrulha na regiao. Pokidpetiniog "%ca@, Hal

Py 3 e circularem a pé e 0
Primeiros resultados séo positivos. cenério mudou, Esta

semana, foi feito o

balango de um més da

O major, contudo,
adianta: o custo gira
em tomo de R$ 1 mil

LETiCIA BARBIERT nova estratégia e o por més para cada
leticia.barbieri@diariogaucho.com.br comando foi elogiado:  camera instalada,
~ Nos Uitimos dois - A nossa meta é
ma ama repente, se espalha o eventos da escola, 0s  reduzir o medo e a
apontada para contagio do cuidado —  pais voltaram a inseguranca. A troca
uma mulher e o frei Luiz P estao de informagoes com a
uma crianca, no patio  Sebastiao Turra. mais seguros - relatou  comunidade é !
da Paréquia Santo . . a diretora. fundamental - disse o
Anténio do Partenon, g%n%" comandarnte. Paroqulanws oram por segu
na saida da missa, foi r % et fol
a gota d'agua. Depois ) eunido
de reunir dversos Os testemunhos de | na igreja 1l i i
dorcuncdherscs 0 estom WS Quadrilha foi tirada darua  0s medos
espalhados pelo baimo, comerciantes sao dos 4 Aém de reforcar o Ha cerca de 20 dias, @ Furto em
em piena luz do dia, 0 mais vanados. policiamento a pé, a aBMrecebeuoaletae  veiculo
Conselho Paroquial de  munigdes intactas Brigada levou boa nova  recuperou o veiculo com
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moradores, convocar a  negar a buscar o

policia e pedir socoro.  boletim dos filhos na
— Quand acome(;ara escola pelo medo de
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LETICIA BARBIERI

Imagem 25: Pagina 34 do Didrio Gaucho do dia cinco de outubro de 2011, com a pagina inicial da editoria de
policia, conhecida também como Ronda Policial.
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Conforme se constata nessa analise de algumas paginas do jornal Didrio Gatcho, uma
das principais caracteristicas do impresso € a linguagem que utiliza com o seu leitor. Em suas
chamadas, a publicagdo interpela o leitor, como se vé em nomes de outras se¢des publicadas
eventualmente como: “Pergunte a quem sabe” (leitores perguntam a especialistas), “Divirta-
se” (sugere programacdes culturais hierarquizadas por precos), “Venda seu peixe” (leitores
fazem proposta de emprego), “Falando de Amor” (leitores escrevem cartas e fazem
perguntas), “Falando de Sexo” (leitores escrevem cartas e fazem perguntas), “Dé o seu
palpite, Gremista!” (leitores opinam sobre futebol), “Dé o seu palpite, Colorado!” (leitores
opinam sobre futebol).

As matérias costumam trazer informacdes relevantes para a sociedade e notadamente
baseiam-se em personagens especificos, que representam a comunidade como um todo. Essas
pessoas que servem como cases das matérias, nada mais sdo que leitores que sofrem com
problemas cotidianos e representam todo o seu bairro através do jornal. O Diario Gaticho
atua, por conseguinte, como um parceiro da populagdo que, na maioria das vezes, esta
cansada de reclamar para o governo do Estado ou para a prefeitura sobre determinado
assunto, como a auséncia de saneamento basico em uma regido ou falta de calgamento em
uma rua que esta localizada uma escola e hé a circulagdo de diversas criangas em um dia, por
exemplo.

Sempre que possivel, a diagramacdo tenta transformar a pagina acrescendo-lhe algum
elemento mais atrativo, seja com um grafico, uma ilustracdo ou uma foto recortada, como foi
analisado nas paginas do “Espaco do Trabalhador”, “Bicharada” e “Jogo Total”. A ideia &,
cada vez mais, fazer com que o leitor sinta-se parte daquele acontecimento. Transformar a
vida daqueles leitores que sempre compram o exemplar do Didrio Gaucho nas bancas de
revistas ou com jornaleiros, nas ruas da Capital e da Regido Metropolitana estd presente nas
paginas da publicacdo e pode ser observado, da mesma forma, em todas os destaques que a
pesquisa deu para as colunas, se¢des e matérias do dia cinco de outubro de 2011. O dia foi
escolhido aleatoriamente pela pesquisadora justamente para mostrar como uma edi¢do ¢
realizada nas suas mais diversas editorias.

Apds versar sobre o surgimento do jornal Diario Gaucho, as se¢des da publicacdo e
suas principais colunas, bem como suas caracteristicas especificas, torna-se fundamental
compreender o funcionamento do Didrio Gatcho online a fim de perceber como ocorre a

interacdo do leitor/internautas com o jornal popular.
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5.2 O SURGIMENTO E O FUNCIONAMENTO DO DG.COM.BR

Embora o Didrio Gaucho seja destinado a um publico que, muitas vezes, ndo tem
acesso a internet, o Grupo RBS percebeu que muitos jornais de classe popular ja estavam
integrados ao meio online, enquanto o Diario Gaucho continuava apenas como um jornal
impresso. Devido aos avangos tecnoldgicos, tornou-se imperioso manter uma comunicagao
com o leitor do jornal também pela web, assim como interagir com este publico de uma forma
diferente.

Sendo assim, o novo site do veiculo popular foi langado no dia nove de setembro de
2009, um ano antes de o jornal completar dez anos de circulagdo, com o objetivo de garantir
maior interatividade com o leitor da versdo impressa e também no meio online. Antes disso,
conforme ja foi explicado anteriormente, o sife do Didrio Gaucho jé existia, porém, ndo havia
a menor interagdo com o usuario, sendo considerado um site de Web 1.0, no qual o contetido
do impresso era apenas repassado para a web. Na nova versdo, o internauta pode participar de
enquetes, fazer comentarios sobre as matérias, sugerir pautas, mandar fotos sobre
determinados assuntos e ajudar o trabalho do jornalista no seu dia-a-dia, entre outros, que
serdo analisados neste trabalho.

A ideia principal era de chamar a ateng¢do destas pessoas para o meio online. De
acordo com o editor-chefe do Diario Gaucho, Claudio Thomas“, quando o site foi criado,
ainda ndo se sabia qual seria a sua aceitagdo por parte dos leitores do jornal impresso. Em
entrevista realizada pela pesquisadora, Thomas informou o sucesso do jornal popular online

desde o seu principio:

Inicialmente, ndo foi feita nenhuma pesquisa para descobrir se o leitor do
jornal impresso tinha acesso a internet de forma rapida e agil devido a sua classe
econdmica, social. Porém, apds aproximadamente um ano e meio do langamento do
site, pode-se observar que o Didrio Gatcho online alcangou mais de trés milhdes de
acessos mensais, um aumento significativo diante dos 700 mil acessos diarios
iniciais.

Para explicitar como o Didrio Gaucho comporta-se no meio online através de suas
noticias/contetido e a relag@o entre leitores/leitores e leitores/jornal, apresenta-se a forma pela
qual o conteudo esta disponivel gratuitamente na web para seus internautas e, em seguida,

analisa-se a relagdo de interatividade existente no site estudado. Assim, a0 mesmo tempo em

*! Entrevista do editor-chefe do Diario Gaucho, Claudio Thomas, concedida 4 pesquisadora no dia nove de
setembro de 2011.
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que o contetdo do site é objeto de ponderacdes, percebe-se a interagdo existente com o

internauta e a participag@o dele no ambiente virtual.

5.2.1 O Perfil da Audiéncia do Diario Gatcho Online

Antes de conhecer melhor todos os conteudos, atrativos e as colunas principais do
Diario Gatcho impresso e online, torna-se necessario entender como acontece a interagdo das
pessoas com a publicacdo na web. Para isso, serdo utilizados os dados disponiveis através do
Google Analytics”, que traz um detalhamento bastante apurado sobre os assuntos mais
discutidos no site do jornal popular, bem como os horarios de maior acesso, principais
navegadores utilizados pelos internautas, matérias mais lidas em determinados dias, entre
outros, que serdo abordados neste subcapitulo da pesquisa.

No més de agosto de 2009, o site antigo, desprovido de qualquer interatividade com o
internauta, teve uma média de 252 mil acessos, ou seja, aproximadamente 8,4 mil acessos
diérios. Depois do lancamento do sife, entre o dia nove de setembro de 2009 e o dia 16 do
mesmo ano, 253 mil internautas acessaram o conteudo disponivel na internet. Isso significa
que a audiéncia do jornal popular online quintuplicou. Apds nove meses, o site alcangou 3,5
milhdes de acessos mensais, um aumento significativo diante dos 700 mil acessos didrios
iniciais.

Uma semana apds o langamento, em setembro de 2009, a avaliagdo realizada pelo
Comité da Maioria do Grupo RBS, composto pelos profissionais Alexandre Bach, Marcelo
Rech, Marta Gleich, Mauri Grando, Gabriela Brunelli e Felipe Goron foi altamente positiva e
considerou um crescimento significativo da audiéncia. Nos primeiro sete dias, o crescimento
foi de 350% *.

O Google Analytics possibilita que se possa analisar ainda em quais dias da semana o
usudrio conecta-se mais ao site, qual o horario de maior audiéncia e qual o contetido é mais
acessado. Neste contexto, faz-se relevante entender esta “rela¢do internauta-site” e, para isso,
alguns destes dados serdo usados a fim de avaliar a interagdo do usudrio com o contetido
online disponivel pelo Diario Gaicho na internet. Sendo assim, foi tragado aleatoriamente o
periodo de um més para que se pudesse examinar determinadas questdes do site do jornal

popular. Escolheu-se, para tal, o periodo que compreende os dias primero de setembro e

20 Google Analytics ¢ a solugio de analise da web de cunho empresarial que fornece uma visibilidade do
trafego e da eficiéncia do marketing de um website.

* Todos os dados referentes ao crescimento do site foram cedidos em entrevista realizada com o editor-chefe do
jornal Didrio Gaucho, Claudio Thomas.
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primeiro de outubro de 2011.

Exportar v E-mail Segmentos avangados:| Todas as visitas v
Painel de controle 01/09/2011 - 01/10/2011
A/ Visitas =| | =]
200 o, 20
) 0\ = '\./ \. o, P < S~ e
o/ \ / .\. / ~.\ / \.\ / \./ & = \ / .\0/ \
" P— — e S )

5 de set 12 de set 19 de set 26 de set

N 3,765.787 Visitas 60,84% Taxa de rejeigdes
WA 7.787.666 Visualizagdes de pagina M 00:04:16 Tempo médio no site
2,07 Paginaslvisita e 20,53% % Novas visitas

i Viséo geral dos visitantes i Cobertura reglonal
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994.828 visitantes ,
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Imagem 26: Painel de controle do Google Analytics, no periodo de primeiro de setembro de 2011 a primeiro de
outubro de 2011, que mostra a quantidade de acessos ao sife do jornal Dirio Gaucho por dia. Fonte: GOOGLE
ANALYTICS.

Primeiramente, nota-se que os usudrios acessam a pagina do Diario Gaucho na web
todos os dias da semana. Porém, nos finais de semana e feriados, a audiéncia cai
consideravelmente conforme pode ser observado na imagem anterior. Enquanto, durante a
semana, os acessos chegam a uma média de 170 mil por dia, durante o final de semana esse
nimero nio ultrapassa a faixa dos 70 mil.

Ainda neste mesmo grafico, é possivel ver o nimero de visitas que o sife teve durante
o periodo analisado e o numero de paginas visitadas pelos internautas. O primeiro soma
3.765.787 internautas. J4 o segundo niimero chega a 7.787.666, o que é considerado uma boa
quantidade de acessos por tratar-se de um jornal popular que estd no meio online a pouco
tempo, desde 2009.

Quanto a cobertura regional, identifica-se uma grande quantidade de internautas que
acessam o conteudo online no Rio Grande do Sul, conforme o esperado, porém, também ha
usuarios espalhados em outras cidades do Brasil. De acordo com o que se pode observar,

através dos dados disponibilizados no Google Analytics, essas mais de trés milhdes de visitas
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efetuadas no més de setembro de 2011 foram distribuidas entre mais de 800 cidades do pais.

Exportar v || =3 E-mail | B8 Adicionar ao painel Segmentos avangados:| Todas as visitas v
Viséo geral »
Deiainedn paliariritoo: 01/09/2011 - 01/10/2011
Visitas
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1 B 13002903

Esse pais/territério enviou 3.659.767 visitas por meio de 858 cidades

Conjunto de metas 1 @EE i

Visitas Paginas/visita Tempo médio no site % Novas visitas Taxa de rejeigoes
3.659.767 2,07 00:04:18 20,29% 60,69%

Porcentagem do total do site: 97,18% Média do site: 2,07 (0,32%) Média do site: 00:04:16 (0,66%) Média do site: 20,53% (-1,19%) Média do site: 60,84% (-0,24%)

Nivel de detalhamento: Cidade |‘Visitas 3 |\ Visitas = Contribuigao de Cidade para o total: | Visitas |

1. Porto Alegre 1.300.293 35,53%

2. M Florianopolis 335.949 9,18% 30,90%

3. M SaoPaulo 203.697 5,57%

4. Santa Maria 140.111 3,83%

5. Caxias do Sul 133.095 3,64%

6. M Canoas 103.535 2,83% 5,57%

s Rio de Janeiro 102.393 2,80%

9,18%

8. Novo Hamburgo 79.350 217%

9. Curitiba 67.763 1,85% 35,53%
10. Blumenau 62.118 1,70%

Fittrar Cidade: | que contém * Ir | Filtro avangado Ir para: 1 Mostrarfinhas: | 10 +| 1-10de858 | ¢ >

Imagem 27: Painel de controle do Google Analytics, no periodo de primeiro de setembro de 2011 a primeiro de
outubro de 2011, que mostra a cobertura regional do sife jornal Diario Gaucho. Fonte: GOOGLE
ANALYTICS.

Em primeiro lugar, com exatas 1.300.293 mil visitas, encontra-se a cidade de Porto
Alegre, Capital do Rio Grande do Sul, na qual é feita a producdo do conteido do jornal
impresso e online. Em segundo lugar, com um nimero alto de visitas, 335.949 mil, estd a
cidade de Florianopolis, que também tem grande alcance do Grupo RBS, com jornais
tradicionais e jornais populares, como € o caso do jornal Hora, muito parecido com o Didrio

Gaticho, porém, em outro Estado.
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J& em terceiro lugar, neste ranking, com 203.697 mil visitas mensais, percebe-se a
forte participacdo de leitores situados em Sdo Paulo, em que ndo ha distribui¢do do jornal
popular feito pelos gatichos. Neste mesmo contexto e na mesma imagem, em sétimo lugar,
aparece a cidade do Rio de Janeiro, com 102.393 mil visitas mensais, e Curitiba, em nono
lugar, com 67.763 mil.

Quanto a forma de navegacdo, os internautas que acessaram o conteido do Didrio
Gatcho online no periodo de um més, entre primeiro de setembro e primeiro de outubro de
2011, utilizaram 140 navegadores, sendo o mais recorrente o Internet Explorer, computando
1.827.212 mil visitas, conforme pode ser observado na imagem em continuidade, seguido
pelo Google Chrome, com 934.197 mil, e, finalmente, o Firefox, com 853.453 mil, conforme

a proxima imagem apresentada:

Conjunto de metas 1 @BE T Em

Visitas Paginas/visita Tempo médio no site % Novas visitas Taxa de rejeigdes
3.765.787 2,07 00:04:16 20,55% 60,84%

Porcentagem do total do site: 100,00% Média do site: 2,07 (0,00%) Média do site: 00:04:16 (0,00%) Média do site: 20,53% (0,06%) Média do site: 60,84% (0,00%)

Navegador Nenhuma ¥ [ visitas  * | Visitas | Contribuigao de Navegador para o total: | Visitas

1. M Internet Explorer 1.827.212 48,52%

2. M Chrome 934.197 24.81%

3. M Firefox 853.453 22,66%

4. Safari 93.242 248%

5. M IE with Chrome Frame 14.165 0,38%

6. Opera Mini 11.581 031%

y &3 Opera 11.252 0,30%

8. Android Browser 10.920 0,28%

9. Mozilla Compatible Agent 6.107 0,16%

,52%

10. RockMelt 1.301 0,03%

Fitrar Navegador: | que contém * | Ir Filtro avangado Ir para: 1 Mostrar linhas: | 10 $| 1-10de140 | « »

Imagem 28: Painel de controle do Google Analytics, no periodo de primeiro de setembro de 2011 a primeiro de
outubro de 2011, que mostra os navegadores mais utilizados para a visualizagdo do site jornal Diario Gaucho.
Fonte: GOOGLE ANALYTICS.

Destes 1.827.212 mil internautas que acessam o conteudo disponivel no Diario
Gautcho online de forma gratuita através do Internet Explorer, a grande maioria € mais
precisamente 1.254.732 mil internautas utilizam o navegador 8.0. Vale salientar que este nio
¢ o Internet Explorer mais rapido do momento, visto que foi criado em 2009 e estd
enfocando-se 2011. Porém, mesmo assim, muitos computadores tradicionalmente vendidos no
mercado vém com este navegador instalado e, consequentemente, ele acaba sendo o mais
utilizado em grande parte dos casos analisados.

Ainda no quesito formas de navegacdo, cabe ressaltar que mais de 70 mil visitas no

site do Diario Gaucho, durante o periodo analisado nesta pesquisa, sio compostas por leitores
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que acessaram o conteido através do sistema mobile, ou seja, por seus proprios aparelhos

celulares ou por tablets.

Conjunto de metas 1 DJ = | R |E7 |
Visitas Paginas/visita Tempo médio no site % Novas visitas Taxa de rejeigdes
75.230 1,58 00:02:01 26,19% 72,32%
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Imagem 29: Painel de controle do Google Analytics, no periodo de primeiro de setembro de 2011 a primeiro de
outubro de 2011, que mostra os navegadores mais utilizados para a visualiza¢@o do site jornal Diario Gaucho.
Fonte: GOOGLE ANALYTICS.

De acordo com uma pesquisa da Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
do Estado de Sdo Paulo (Fecomercio - SP)*, divulgada em 25 de agosto de 2011, 61% dos
consumidores de comércio na web pertencem a classe C. Além disso, dados confirmam que o
Brasil ocupa o quinto lugar no ranking de usuérios de internet no mundo, atrds apenas da
China, dos Estados Unidos, do Japao e da [ndia. O comércio eletronico firmou-se como um
dos soélidos pilares do varejo no pais. Apenas no intervalo de trés anos, entre 2007 e 2010, o
nimero de compradores virtuais saltou de 9,5 milhdes para 23 milhdes, sendo que a
expectativa, até o final de 2011, era atingir 32 milhdes de clientes virtuais.

Em outro estudo realizado em julho de 2011, a agéncia WMcCann® entrevistou 3050
pessoas, sendo homens e mulheres de 17 a 45 anos, de 26 cidades diferentes de Brasil,
Colombia, Chile, Costa Rica e México, e detectou que mais de 80 milhdes de pessoas da
classe C tém acesso a internet, inclusive através de smartphones. O ponto mais relevante
levantado pela pesquisa aponta a pouca disparidade apresentada entre a maneira que a web ¢
utilizada pelas diferentes classes sociais. Segundo a agéncia, aproximadamente 90% dos
entrevistados dos dois grupos usam a internet para comunicar-se, obter informagdo e lazer.

Além disso, pouco menos de 45% segue marcas em redes sociais.

* A pesquisa completa pode ser lida em: <http:/tinyurl.com/45498b6>. Acesso em: 17 out. 2011.
0 estudo pode ser analisado mais claramente no site da agéncia disponivel em:
<http://www.wmccann.com.br/>. Acesso em: 17 out. 2011.
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Os numeros sdo parecidos também quando o assunto trata sobre as demandas dos
usuarios, independentemente da classe social. Ambos os grupos procuram a internet para
resolver problemas ou facilitar a propria vida. Entre as classes A e B, 42% dos entrevistados
buscam comportamentos mais sauddveis ao acessarem sifes na rede, numero que ¢ de 38%
entre os entrevistados da classe C. A tendéncia dos niimeros segue a mesma logica no campo
do gerenciamento do dinheiro na internet. Segundo a WMcCann, apenas 33% da classe C
preocupa-se em aumentar o capital com o uso da web, cifra que ndo fica muito distante dos
37% do grupo das classes A e B.

Embora o niimero de internautas que acessam o conteudo do Diario Gaucho online
seja pequeno em comparagcdo a outros jornais tradicionais, € ndo jornais populares, a
quantidade que ultrapassa a faixa dos 70 mil visitantes j4 ¢ um numero bastante atrativo por
tratar-se de um jornal de classe “B”, “C” e “D”. Justamente por esse motivo as duas pesquisas
apresentadas anteriormente, realizadas, respectivamente, pelo Fercomércio-SP e pela agéncia
WMcCann, comprovam o fato de que a classe C estd cada vez mais em busca de
conhecimento através do meio online. Sendo assim, além de consumirem produtos, conforme
dados analisados entre os consumidores do Diario Gatucho online, esses novos internautas
também consomem informacao, noticias sobre a sua regido, o seu bairro, a sua cidade.

Para tentar compreender a interagdo deste internauta especifico, aquele que acessa o
site do Diario Gaticho, conv-em perceber como ele atua na pagina online do jornal popular.
Ao analisar outra imagem do Google Analytics, referente a um dia da semana, neste caso o dia
14 de setembro de 2011, vé-se que o site comeca a ter uma quantidade de acessos relevante a
partir das 8h. Durante o dia, pode-se afirmar que o pico de audiéncia ocorre em trés periodos:

entre 9h e 10h, das 12h as 14h, e das 17h as 18h.

Visitas de todos os visitantes 14/09/2011 - 1470972011
A/ Visitas D = ==
o—"
© m— /./ \.\.__—.——-.\
@ m— @' l\._.\
O — /' .\.\o

184.977 Visitas 184.977,00 Visitas /dia

Imagem 30: Painel de controle do Google Analytics, no dia 14 de setembro de 2011, que mostra os horarios de
maior audiéncia do site do jornal Diario Gaticho. Fonte: GOOGLE ANALYTICS.

Segundo o editor-chefe do Diario Gaticho, Claudio Thomas, estes hordrios podem
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corresponder, respectivamente, a0 momento em que os internautas chegam ao trabalho, estdo

em horario de almocgo e quando estdo quase no final de suas atividades. Apds as 18h, o site do

jornal popular comeca a perder a sua audiéncia. Essa faixa de audiéncia e de acessos que o

Diario Gaucho apresenta é repetidamente observada em todos os demais dias da semana.

Através de outra tabela, representada na imagem que segue, é possivel analisar mais

detalhadamente o momento em que o sife tem mais visibilidade por conta de seus internautas.
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Imagem 31: Painel de controle do Google Analytics, no dia 14 de setembro de 2011, que mostra os horarios de
maior audiéncia do site do jornal Diario Gaucho. Fonte: GOOGLE ANALYTICS.

Normalmente, estes internautas ficam menos de dez segundos navegando pelas

paginas disponiveis no site do Diario Gatcho.

Duragéao da visita

14/089/2011 - 14/09/2011

A maioria das visitas durou: 0-10 segundos

Duragéo da visita

0-10 segundos
11-30 segundos
31-60 segundos
61-180 segundos
181-600 segundos
601-1.800 segundos

1.801+ segundos

Visitas com essa
duragdio

121.898,00 | 65,90%
4.864,00 [M263%

6.358,00 [ 3.44%

17.947,00 [N ©,70%

19.292,00 [N 10,43%

10.122,00 [ 5.47%

Porcentagem do total de visitas

4.496,00 [ 243%

Imagem 32: Painel de controle do Google Analytics, no dia 14 de setembro de 2011, que mostra a duragio de
visitas no site do jornal Diario Gaucho. Fonte: GOOGLE ANALYTICS.
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Ainda de acordo com o Google Analytics, quanto ao conteido e a busca de
informagao, grande parte dos acessos que o Diario Gaucho online ganha faz-se diretamente as
chamadas do site no portal clicRBS™ ou através de blogs, principalmente pelo blog Holofote
e blog Noveleiros, que foram analisados no subcapitulo anterior. Estes dados, brevemente
apresentados, podem ser observados mais detalhadamente conforme as imagens na sequéncia,
referentes ao periodo de primeiro de setembro a primeiro de outubro de 2011, que indicam os

conteudos mais acessados pelos internautas no site do jornal Diario Gatcho.

70.485 paginas foram visualizados um total de 7.787.666 vezes

Desempenho do contetido Ele=[xm
Visualizagdes de pagina X:‘?é‘:;izacées de paginas ;:;::: médio na Taxa de rejeigdes ::iré;aentagem de Indice $
7.787.666 6.405.453 00:04:00 60,85% 48,35% Us$0,00
Porcentagem do total do site: Porcentagem do total do site Meédia do site: Médxaﬂdo sne;1 Méd’|a do site Média do site .
100,00% 100,00% 00:04:00 (0,00%) 60,85% (0,00%) 48,35% (0,00%) US$0,00 (-47,85%)
Pagina Nenhuma ¥ pth:: + h pa: gi‘n =3 nic:: Tempo rne;sigi:: Taxa de rejeigdes Porcentagesr:[:: Indice $
1. 2 www.clicrbs.com.br/esp rs/diario-gauchol 220,233... 643.156 234.228 00:03:02 22,85% 20,18% USS0,00
2. 7 wp.clicrbs.com.br/holofote/?topo=52,1,1,,186,e186 601.942 523.003 00:06:42 60,90% 57,46% USS0,00
3. 7 wp.clicrbs.com.br/holofote/?topo=52,1,1,,186,77 256.803 229.869 00:08:08 65,24% 63,15% USS0,00
4, 2 www.clicrbs.com.br/esp rs/diario-gauchols 220,233... 179.729 65.731 00:02:59 23,08% 20,30% USS0,00
5. 2 www.clicrbs.com.br/esps rs/diario-gaucholt 220,233... 135.385 50.232 00:02:58 22,45% 20,07% USS0,00
6. 7 wp.clicrbs.com.br/noveleiros/?topo=52,1,1,,186,e186 130.845 110.304 00:06:03 60,35% 56,55% USS0,00
7. 2 wp.clicrbs.com.br/holofote/page/2/?topo=52,1,1,,186,e186 120.506 113.668 00:05:21 47,86% 52,28% USS0,00
8. 2 wp.clicrbs.com.br/holofote/?topo=52,2,18,,186,77 105.558 94.025 00:07:26 64,06% 59,01% USS0,00
9. 7 wp.clicrbs.com.br/mundoidao/?topo=52,1,1,,186,e186 73.514 65.005 00:09:01 64,86% 62,62% USS0,00
10. 7 www.clicrbs.com.br/especial'rs/diario-gaucho/20,222,1,30,1... 71.616 42.098 00:01:26 24,08% 18,21% USS0,00
Fitrar Pagina: | que contém + ||| Ir | Filtro avangado irpara: 1 | Mostrarlinhas: [ 10 ¢ | 1-10de70.485 | « || »

Imagem 33: Painel de controle do Google Analytics, no dia 14 de setembro de 2011, que mostra os principais
conteudos acessados pelo internauta do Diario Gatcho online. Fonte: GOOGLE ANALYTICS.

33.424 titulos de pagina foram visualizados um total de 7.787.666 vezes

Desempenho do conteddo Elel= [
;is;aali;acsaéssde pagina :j/ri]?::;izacées de paginas ;;;r?: médio na gaaas‘jggejeiwes sP:ir‘;:aentagem de [Gdiscez 00
Po‘rcema;em do total do site: go‘:e(:g':r'svd:;s wotal do site 321??:):3? Méd’la do{‘;e' 32132“{‘;9' Mémasdo,swte
100,00% 100,00%g ‘ 00:04:00 (0,00%) 60,85% (0,00%) 48,35% (0,00%) US$0,00 (-47,85%)
Titulo da pagina Nenhuma ¥ b Mlg: A pagi;x = nic:: Tempo mé;:;izz Taxa de rejeigdes Porcencagesvglgz Indice S
1. Blog | Holofote | clicRBS 1.022.388 898.396 00:07:08 62,67% 59,04% USS0,00
2. Diario Galcho - Esportes, Variedades, Promogdes e as noticia... 1.001.093 386.240 00:03:02 23,03% 20,24% USSs0,00
3. Blog | Holofote | clicRBS - Part 2 199.302 188.225 00:05:22 47.27% 52,81% USS0,00
4. Blog - Noveleiros | Saiba tudo sobre as novelas da Globo 176.013 149.836 00:06:03 59,93% 56,14% USs0,00
5. Noticias ~ Acompanhe as principais noticias do RS e do Brasil |... 134.188 81.856 00:01:14 25,38% 16,55% USs0,00
6. HOMENS, VIBREM: fotos de Scarlett Johansson nua caemna ... 91.540 82.3%0 00:04:58 7534% 70,75% USS0,00
7. Blog - Mundoiddo | clicRBS 84.663 74.813 00:08:19 84,71% 59,58% USS0,00
8. Blog |Pedro Ernesto | Espago para os torcedores do futebol ga... 69.117 66.232 00:05:12 64,01% 59,85% USS0,00
9. Blog | Holofote | clicRBS - Part 3 65.610 61.882 00:04:39 4541% 43,32% USS0,00
10. Blog - Guerra Total | Espago para os amantes do futebol gaticho 65.251 62.535 00:04:15 52,55% 48,07% USS0,00
Filtrar Titulo da pagina: | que contém || Fitro avangado Irpara: |1 | Mostrarlinhas: [ 10 2| 1-10de33.424 | « L4

Imagem 34: Painel de controle do Google Analytics, no dia 14 de setembro de 2011, que aponta os principais
titulos acessados pelo internauta do Diario Gaticho online. Fonte: GOOGLE ANALYTICS.

* <http://www.clicrbs.com.br>.
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Conforme pode ser observado, este subcapitulo trouxe a audiéncia do jornal popular
Diario Gaucho na internet justamente para demonstrar como os elementos do impresso e do
online estdo conectados e como os internautas apropriam-se destes conteudos. Através da
ferramenta gratuita do Google Analytics, pode-se verificar, através de niimeros e de dados
mais detalhados, de que forma o leitor acessa a informag¢@o disponivel no meio online feito
especialmente para um publico especifico, isto €, um publico popular.

Embora alguns dados analisados sejam superficiais, devido a ferramenta, como ¢ o
caso das matérias mais acessadas ¢ dos titulos mais buscados e clicados em determinado dia,
tem-se uma breve ideia de que informagdes o leitor estd interessado, bem como o horario no
qual ele tem possibilidade de acessar este contetido. Todas essas informagdes sdo importantes
para que se possa compreender o caminho que o jornalismo popular estd seguindo, assim
como as suas possiveis transformac¢des em um futuro ndo tio distante.

Ap6s fazer a andlise geral do Diario Gaucho impresso, do Diario Gaucho online e a
audiéncia que este jornal popular abrange na internet, chegam-se a algumas conclusdes sobre
o jornalismo popular na web, mas também surgem algumas problematizacdes, que serdo
observadas no proximo capitulo, com o propdsito de compreender como aconctece essa nova

forma de interag@o entre as pessoas de classe “B”, “C” e “D” no meio online.

5.2.2 Os conteudos populares disponiveis do dg.com e a intera¢do dos leitores com o meio

online

Durante os ultimos onze anos, o site do Didrio Gatcho passou por diversas grandes
modificacdes no seu /ayout e no conteudo apresentado para o internauta. Desde o seu
lancamento inicial até o final do primeiro semestre de 2009, quando passou por uma
reformulacdo geral, a pagina na web apenas disponibilizava todas as matérias do impresso no
meio online, sem nenhuma intervencdo. Havia uma equipe que trabalhava durante a
madrugada no Grupo RBS e que ficava responsavel por colocar na internet todo o contetido
dos jornais impressos da empresa. Sendo assim, ndo havia um campo especifico no qual o
internauta pudesse interagir com o conteudo. Ele apenas acessava e lia as matérias da mesma
forma que elas estavam disponiveis no jornal.

Assim como o conteido impresso, o Didrio Gatcho online tem uma marca propria,
que tenta trazer as caracteristicas da publica¢do popular também para a internet. Antes desta
reformulacdo, em 2009, o site do jornal deixava a desejar em varios quesitos, entre eles, as

cores chamativas que faziam parte do jornal impresso. Na pagina da web, pouco fazia-se
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referéncia ao Diario Gaucho, por exemplo. Se ndo fosse pelo logotipo?’, o site apresentado
poderia ser de qualquer outro jornal. As noticias eram idénticas as apresentadas na publicagdo
daquele dia. Porém, como o site era completamente estatico, uma vez que as noticias foram
publicadas, ninguém mais mudé-las-ia. Nao existia uma reda¢do que trabalhasse
especificamente para aquela pagina online e, de acordo com o editor-chefe, Claudio Thomas,

nem se imaginava que isso existiria tdo cedo.

Antes de 2009, o site era estatico. Ndo havia um plantdo de noticias. O que
tinha era todo o jornal disponibilizado gratuitamente na internet. O Diario Gaucho
foi o penultimo jornal do Grupo RBS a entrar com o sife estilo Web 2.0. E isso
ocorreu tarde demais. Podia ter sido transformado em 2005, ou 2006. Porém,
ninguém acreditava que o jornal popular faria sucesso no meio online. Até 2009,
antes de sua reformulacdo, o sife tinha pouquissimos acessos. Nao tinhamos blogs,
ndo tinhamos nada, apenas uma pagina na web ™.

Conforme pode ser analisado na Imagem 35, o logotipo e o menu estavam localizados
a esquerda, com os principais topicos abordados no jornal, bem como as suas editorias. No
centro, havia destaque para algumas matérias com fotos e para chamadas especiais. Todos os
assuntos de maior importancia do jornal também estavam presentes no meio online, como a
editoria de geral, policia, variedades, esporte (destaque para Grémio e Inter) e os colunistas
Guerrinha e Pedro Ernesto. Junto com o conteudo estatico, havia uma area de cultura e lazer,

oferecida pelo hagah* outro portal do Grupo RBS.

" Logotipo refere-se a forma particular como o nome da marca é representado graficamente, pela escolha ou
desenho de uma tipografia especifica. E um dos elementos graficos de composigdo de uma marca, algumas vezes
¢ o0 Unico, tornando-se a principal representagdo grafica da mesma.

“8 Entrevista concedida pelo editor-chefe, Claudio Thomas, em nove de setembro de 2011.

* Acesse em: <http://www.hagah.com.br>.
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acapa Retratos da Fama ¥
o Tem Beleza Pedro Ernesto
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© que ha de novo
Veja mais »
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Planeta Moto hagah Mural
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Cinema Programacao de TV

Sangue Negro é uma Veja o resumo da sua

das estréias da novela preferida o %
Interatividace semana na Capital ek
Enquete

Moeal

Imagem 35: Print do primeiro site do Diario Gatcho disponivel gratuitamente na internet. Home do dia 16 de
fevereiro de 2008. Fonte: Internet Archive Wayback Machine.

No site inicial do Diario Gatcho, poucas eram as promogdes realizadas e menos ainda
as interagdes com os internautas visto que nao havia uma equipe que trabalhasse diretamente
para contribuir com o contetido online do jornal popular. Segundo Claudio Thomas™, a
transformag¢do para um meio mais interativo era necessario para que o Didrio Gaucho
“falasse” ainda mais com o seu publico alvo.

Sendo assim, em nove de setembro de 2009, o novo site do jornal popular entrou no
ar, com um visual mais chamativo e uma nova forma de interagir com o internauta. O logo e o
menu, para ndo perderem a forga, continuaram a esquerda da pagina. Porém, a parte central de

contetido sofreu mudangas significativas, conforme pode ser visto na imagem que segue.

%% Entrevista do editor-chefe do Diario Gaticho, Claudio Thomas, concedida a pesquisadora no dia nove de
setembro de 2011.
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Imagem 36: Print do site do Diario Gaucho apos a sua primeira reformulag@o, em 2009. Home do dia cinco de
junho de 2010. Fonte: Internet Archive Wayback Machine®'.

A principio, neste novo padrdo de sife referente ao Diario Gaucho, deu-se énfase para
uma manchete na home. Logo que o internauta acessa o conteudo online, ele encontra uma
matéria de destaque, com uma foto grande e uma chamada que utiliza a mesma fonte da capa
do jornal impresso, também com a caracteristica do texto sublinhado. Além disso, a area de
variedades ganhou mais valorizagdo e ficou no topo do site, com os blogs “Holofote™ ¢
“Noveleiros™, os principais captadores de audiéncia do Grupo RBS, conforme sera analisado
posteriormente.

As cartolas, que servem para dar a “cara” da editoria de determinada matéria a ser

destacada, eram tracadas com um fundo preto acinzentado com o intuito de tentar chamar a

! Ver mais em: <http://www.archive.org/web/web.php>.
320 conteudo pode ser acessado em: <http://www.diariogaucho.com.br/holofote>.
33 0 conteudo pode ser acessado em: <http://www.diariogaucho.com.br/noveleiros>.
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aten¢do do leitor para o conteudo noticioso do jornal popular que estava também na web. Em
consonancia com Thomas, vale salientar que, diferentemente do sife anterior, que ficou no ar
até o final do primeiro semestre de 2009, nem todas as matérias que estavam na publicacdo do

dia eram publicadas no online nesta nova versdo.

Nao fazia sentido colocarmos todas as matérias do impresso no online. O
interessante é ver que as pessoas leem o Diario Gaicho e, mesmo assim, querem
participar ativamente do jornal através de outros meios de comunicagio, entre eles o
online. O site ¢ mais um meio de interatividade entre a redacdo e o publico de
classes 'B’, ’C’ e ’'D’ que tém prazer em estar conectados ao novo mundo da
tecnologia, sem perder o prazer da leitura do jornal diario®*

Além disso, nota-se que a ordem dos /inks dispostos no menu também foi alterada.
Antes mesmo das editorias, hd mais espaco para a participa¢do dos internautas. Sendo assim,
logo apds os links para a capa e sifes especiais, hd espago para o “Participe”, com a
“Comunidade Da Maioria”, “Enquetes”, “Fale com o Diario” e “Murais”. A partir dai, pode-
se afirmar que além do fato de o jornal online ter mudado o layout, também houve uma
mudanca de estrutura pensando especialmente na participacdo do internauta.

A partir dessas modificacdes concretas com o novo site do Didrio Gaucho em 2009,
muitos colunistas do impresso passaram a escrever em um blog pessoal, tornando o contato
com o internauta ainda mais préximo. Em seguida, os principais blogs dos colunistas serdo
analisados para que se possa perceber como ocorre a participagdo do internauta.

J& na capa principal, além de replicar as principais matérias veiculadas no impresso, o
material da internet agrega outros atrativos que, por um motivo ou outro, ficam fora da versio
impressa: galerias de fotos, tabelas de jogos, videos, murais para participacdo do internauta,
entre outros.

Embora o site do Didrio Gaucho fosse novo, fez-se uma nova reformulagdo pensando
apenas no /ayout, e ndo mais no conteudo, pois a ideia de ter o Diario Gaticho na internet ja
estava concretizada. Naquele momento, era necessario, apenas, alinhar ainda mais o site
justamente para que as pessoas tivessem ainda mais vontade de interagir com o conteudo

disponivel. Portanto, em 2010, o jornal popular on/ine sofreu mais alteragdes.

> Entrevista do editor-chefe do Diario Gaticho, Claudio Thomas, concedida a pesquisadora no dia nove de
setembro de 2011.
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A fonte da economia.
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Imagem 37: Print do site do Diario Gaticho do dia 11 de outubro 2010.

O menu perdeu o fundo verde e ficou mais claro, mais “limpo”, para dar mais destaque
para o /ink que esta sendo acessado. O “manchetdo” segue como prioridade do sife, mas pode
ser dividido com mais trés grandes destaques. Perdeu-se a ideia de que a fonte a ser utilizada
no destaque principal deveria ser a mesma da manchete do jornal impresso, haja vista que,
antes, o /ayout ficava “sujo” e pouco claro. Dessa forma, com letras em caixa alta e uma linha

de apoio, a manchete fica mais interessante e chamativa para quem acessa o conteudo pela
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primeira vez.

No centro, hd énfase especifica para algumas editorias do jornal popular.
Primeiramente, aparecem as noticias, seja da editoria de geral, variedades ou policia. Em
seguida, aparecem os destaques da dupla Gre-Nal, com /ink para as colunas dos jornalistas
Guerrinha, Pedro Ernesto, Cacalo e Kenny Braga. Na sequéncia, hé a area de variedades, que
tem grande importancia para o site, conforme pode ser analisado na continuidade da imagem:
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Samblog
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Celular ‘\\\ N HOLOFOTE 21h3%min | Esportes
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divorciado do lindo.. VIDEO: Yuri Mamute treina conclusdes a gol no
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Radio Cidade
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':? ‘amplia linha de brinquedos licenciados V»ct;r‘ apost:Ona forga do Olimpico para superar
De olho no Dia das Criangas (comemorado
Anuncie amanha, dia 12 de... retrospecto do Figueirense
Mais noticias

Classificados Jornal

Todos os blogs
Imagem 38: Continuagdo do print do site do Diario Gatcho do dia 11 de outubro 2010.
Conforme pode ser analisado, a drea de entretenimento, embora mais abaixo do sife do

Diario Gauicho, tem um espaco fixo com realce para os blogs Holofote e Noveleiros. Além

disso, diversos outros blogs sdo chamados logo abaixo deste contetido, entre eles estdo: Agua
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na Boca” (culindria), Bicharada > (animais de estima¢io e adocdo), Mundoidio >’
(curiosidades) e Seu Problema é Nosso™® (problemas de bairro).

Adiante, h4 dois blocos randdmicos: a esquerda, aparecem em destaque os blogs que
acabaram de ser atualizados; a direita, ha um plantdo de noticias, que ¢ atualizado por 24h,
pela equipe de jornalistas que trabalha na redagio da Zero Hora versdo online®. Cumpre
salientar que a equipe do Diario Gaucho online é composta por um editor, um sub-editor, dois
redatores e dois assistentes de contetido. Durante toda a semana, hd responsaveis pelo
contetdo do site das 6h as 22h. Apos, a capa ndo ¢ atualizada, mas o bloco randomico e o

plantdo de noticias continuam sendo abastecidos pelos redatores e editores de ZH.

Radio Cidade Radio Farroupilha
R Saiba tudo que rola Participe e fique por

Y92 Radio Cidade! S dentro d
C'.I@ée neRedeClat! {8 FARROUPILH novidados!

A RADIO QUE CONTAGIA

Confira o making of do novo
clipe de Justin Bieber,

Coluna do Gugu Streit: Michel
Telo realiza cerca de 20 shows

""Mistletoe" por més
Ouga os programas pela internet! Ouga ao vivo a Radio Farroupilha!
T
%
.

Que golago, vo: o encontro com o idolo Andrezinho
Rafaela Jardim, 30 anos, escreveu para a segio Me Belisca! da revista Diano
TV+Novelas para..

011 | 02m18s | 624 exibigdes | 0 comentanos )

« Ultimos « Mais vistos « Mais comentados « Todos

Twitter Comunidades Da Maioria Facebook

.» DAMAIORIA facebook
[~ =
Siga @diario_gaucho e Encontre a sua turma na Acompanhe o Diario
fique atualizado nossa comunidade virtual! Galcho no Facebook

Imagem 39: Continuagdo do print do site do Diario Gaucho do dia 11 de outubro 2010.

Ainda observando o site do Didrio Gatcho, constata-se que também ha um espaco fixo

destinado aos programas de radio, do Grupo RBS, voltados ao publico popular, como € o caso

>3 <http://www.diariogaucho.com.br/aguanaboca>.
36 <http://www.diariogaucho.com.br/bicharada>.
>7 <http://www.diariogaucho.com.br/mundoidao>.
% <http://www.diariogaucho.com.br/problema>.

%9 <http://www.zerohora.com.br>.
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da Radio Farroupilha® ¢ da Radio Cidade®. Neste bloco, hd énfase na programagio das
emissoras de radio, bastidores de programas especificos, noticias sobre os locutores, posts
sobre celebridades, informagdes sobre festas que estdo por acontecer na Capital ou na Regido
Metropolitana. Ai, ganham destaques os blogs das emissoras de radio, como ¢ o caso do Blog
do Gugu, responsabilidade do radialista Gugu Streit, um dos principais comunicadores da area
popular do Grupo RBS.

A pagina online destina um espaco especifico para dar mais visibilidade para os sites
produzidos pela equipe de reportagem durante as matérias. Na Imagem 30, visualiza-se a
chamada para um video referente ao encontro de uma senhora, fa do Inter, com o jogador
Andrezinho. O titulo chama aten¢do por sua espontaneidade: “Que golago, v6: o encontro
com o idolo Andrezinho”. Sempre que possivel, as matérias do Didrio Gaucho tentam trazer

um ar de descontracdo, principalmente nas cartolas e nas manchetes, caracteristica marcante

-

- CAMERA
SMALL GADG
HUGE FUN

=1

Que golaco, vé: o encontro com o idolo Andrezinho

dos jornais populares.

Duragao: 02:18

Autor: Didrio Gaucho
Publicado em: 04/10/11
Categoria:

Nota: (0)
Exibigbes: 750
Comentérios: 2
Favorito de: 0 pessoas

Tags: Me Beliscal, Digrio
Galcho, Revista Didrio Gaucho
TV+Novelas, TV+Novelas,
Revista, Andrezinho, Inter, [dolo
Colorado, Internacional,
Futebol, Encontro, Emocionante

Rafaela Jardim, 30 anos,
escreveu para a segao Me
Belisca! da revista Diario
Galcho TV+Novelas para
realizar o sonho da avd, Nelci
01:23 / 02:18 o 1) Fritz, 71 anos, que era
conhecer o idolo colorado
Andrezinho.

Imagem 40: Print com o video que mostra o encontro de uma leitora com o seu idolo. Em 20 de outubro de
2011, o video contabilizava 750 exibi¢des. Fonte: Diario Gaticho.

50 <http://www.radiofarroupilha.com.br>.
81 <http://www.radiocidade.com.br>.
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Quando as pautas sdo interessantes e rendem videos, os repdrteres t€ém a disposi¢do
uma camera filmadora portatil que pode ser carregada até o local da gravagdo. Em muitos
casos, sdos os fotografos que gravam as imagens enquanto o repdrter faz a entrevista. Porém,
em casos em que o jornalista vai sozinho fazer uma pauta, que rende video, ¢ ele torna-se
responsavel por aquele material.

Apds fazer uma breve analise na central de videos do Didrio Gaucho, verifica-se que
ha um ranking dos videos mais acessados e mais votados por parte dos internautas, de acordo

com as duas imagens:

Imagens de camera de
seguranga captam a
execugao de Mano
Louco

Execugdo do traficante Irineu Antdnio de

Oliveira,»

17/08/11 | Dur
29413 exibigt

: Danielle Giehl é eleita a

y dona do bumbum mais
A3 bonito do Brasil

Com o bumbum eleito o mais

Bombeiro heréi conta
como foi o resgate no
Arroio Dildvio

Roger de Souza Ferreira relata

o salvamento de um »

16/10/09 | Duragho: 01:22

3790 exibigdes | 9 comentarios
Estrelas da periferia: Os
Vespas

[ Banda de rock e blues de

Cachoeirinha canta trecho»

bonito do Brasil, gaich»

21/09/09 | Du
392 exibigdes | 2 come

Delegada revela detalhes
de crime na Cidade
Baixa

Dois jovens foram encontrados

Familiares e fas
despedem-se de Leila
Lopes em Esteio
Amigos, familiares e fas

mortos nesta manhi e
despedem-se da atriz Leil» mortos nesta manha ex»

o: 02:52

comentanos

Imagem 41: Print com o ranking dos videos mais acessados e mais votados da central do Diario Gaucho, no dia
20 de outubro de 2011. Fonte: Diario Gaucho.

Conforme mostra a imagem referente aos videos com maior numero de visualizagdes,
o publico do Diario Gaucho online tem mais interesse em assistir as imagens de matérias das
editorias de policia, em primeiro lugar, e, em seguida, variedades. O video sobre a execugdo
do traficante Lineu Anténio de Oliveira, conhecido popularmente como Mano Louco, 36
anos, foi extraido de uma das cdmeras de seguranca do local do assassinato e teve quase 30
mil acessos do dia cinco de margo de 2011 a 20 de outubro de 2011. De acordo com o site do
Didrio Gatcho, Mano Louco comandava o trafico de drogas no Bairro Mathias Velho, em
Canoas.

Outro video que teve grande nimero de acessos, mas também se destacou pela



114

quantidade de votos que recebeu pelos internautas, foi o material sobre a morte de dois jovens
na Rua da Republica, no Bairro Cidade Baixa, em Porto Alegre, apés um incéndio criminoso,
em 30 de setembro de 2011. Logo que as chamas foram controladas, a policia descobriu que
havia uma historia ainda mais complicada entre o casal morto, uma repoérter de policia do
Diario Gatcho foi até o local para tentar gravar um video com Clarissa Demartini, a delegada
responsavel pelo caso. O material exclusivo foi o primeiro a entrar no ar e acabou sendo
usado por diversos veiculos de comunica¢do do Grupo RBS.

Além das inovag¢des ja mencionadas, o Didrio Gaucho também modernizou-se a ponto
de entrar nas redes sociais a fim de tentar conquistar mais adeptos e leitores. No final do site,
ha links que levam para os perfis do jornal no Twitter®’, Comunidade Da Maioria (no Ning)®™
e Facebook®™. Ainda neste capitulo, as redes sociais serdio analisadas como uma forma de
interagdo entre o meio de comunicagdo e o internauta, que esta sempre conectado e disposto a
compartilhar contetidos e pensamentos.

Ap0s fazer essa abordagem geral do site do DG e da disposi¢do dos elementos como
conteudos para os internautas, cabe observar que os blogs também sdo uma forma de
disponibilizagdo de contetido e trazem grande parte da audiéncia do jornal popular online.
Inicialmente, no presente estudo, serdo salientados os principais meios de comunicagdo que
existem dentro da pagina na web, comecando pelos blogs que pertencem ao Diario Gauicho e
sdo abastecidos por esta equipe e, a0 mesmo tempo, estdo, normalmente, entre os 40
(quarenta) blogs mais acessados do Grupo RBS, de acordo com as audiéncias dos meses de

julho, agosto e setembro de 2011, expressas na proxima tabela:

Tabela 10: Material retirado da base de dados do Grupo RBS referente a audiéncia dos blogs
dos meses de julho, agosto e setembro de 2011. Fonte: Diario Gaticho.

Blog Visitas/julho Visitas/agosto Visitas/setembro
Holofote 2.732.481 2.610.708 2.643.727
Noveleiros 689.698 643.669 561.547

Pedro Ernesto 157.648 159.776 128.575

Guerra Total 160.972 151.597 125.349
Bicharada 60.821 59.679 71.962

Agua na Boca 76.331 60.745 50.472

62 <http://www.twitter.com/diario_gaucho>.
53 <http://damaioria.ning.com>.
54 <http://www.facebook.com/diariogaucho>.
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Em um primeiro momento, estes blogs serdo apenas analisados como forma de
contetido, sem que se atente sobre como dé-se a interacdo do internauta com o mesmo. Dessa
forma, serd possivel ter uma nog¢do ainda mais especifica do site do Diario Galcho e suas
particularidades como integrante dos jornais populares online.

Com mais de dois milhdes de acessos mensais, o blog Holofote é o mais acessado do
Grupo RBS. Por tratar-se de um blog de entretenimento que traz fofocas do mundo das
celebridades/subcelebridades de uma forma irdnica e, ao mesmo tempo, bem humorada, o
Holofote tem destaque fixo na capa do site do Diario Gatcho. Além disso, também ha um
espago na home do portal clicRBS® voltada apenas para entretenimento, na qual os posts
deste blog sempre ganham espaco. Os posts usam muitas cores e sempre trazem assuntos

polémicos para chamar a aten¢@o dos internautas.

A T A A TR M - - W - W ‘
gp{ddfiti . Jv . < "‘ ‘/ h’ parcelas a partir de .
CALcADoéd "/’ £>’/‘ & 7 e 3319’90 \
T Rt e T, S

JOGADORES DE FUTEBOL
INVENTAM NOVA DIVERSAO: A
FESTA DO SININHO!

Néo ndo, amigos, tirem da cabega a imagem de meninas »

~
~

vestidas como a fada sininho, do Peter Pan! Apesar de que a

nistdna esta bem perto dos contos infantis. Dinheiro aparece
i num passe de magica! Os jogadores do Flamengo inventaram
3 g / 2553 nova. modalidade de festa. Conhega!

oS
_’III

r Maca lamenta morte de ‘Esteve Jobs

7 de outubro dc-IEDH .
a0 + de 450 ’ :
£ $30 cursos online

"EUCOMPARD,

e

Ricardo Eletro
Nintendo Wi+Volante

Memhores
Ofertas

gV &V - o o AV oV 4V 4V &

Imagem 42: Post do blog Holofote do dia sete de outubro de 2011 sobre a Mulher Maga. Fonte: Didrio Gaucho.

55 <http://www.clicrbs.com.br>.
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Um dos principais destaques do Holofote ¢ que todos os posts t€ém comentarios de

leitores, isto &, os internautas ficam instigados a comentar sobre determinado assunto devido

ao tom abordado durante a escrita da noticia. Neste post especifico sobre a Mulher Maga®,

Imagem 33, 83 comentérios foram recebidos até o dia 11 de outubro do mesmo ano, ou seja,

em quatro dias, quase cem pessoas deram a sua opinido sobre o assunto, relevante para uns,

pouco relevante para outros.

Outra brincadeira muito utilizada para chamar a atencdo dos leitores ¢ o Quiz. Uma

vez por semana, normalmente aos sdbados, ha um post que revela apenas uma parte do corpo

de uma celebridade. O pequeno texto traz algumas dicas e pede que os internautas comentem

e informem de quem ¢ aquela imagem.

N\

'al 7 afinal e .
QUIZ: afinal, de qL

24 de setembro de 2011

@
-
®
N
v
w
(/]
o
o
o
Q
-
s

Foto: AgNews

Bom, nesse findi, resolvi colocar uma fotinho de um bofe para ver se a
mulherada ta exoooxperta. A situagao é a seguinte: alguns amam demais,
outros odeiaaaam muuuuito. Afinal, sera que vocé sabe de quem estamos
falando, hein? De quem é a foto acima???? Participe do quiz e respondal

p.s.: o resultado sera divulgado, como sempre, na segunda-feira, as 7h!

aquele jogador de futebol? Nao? Entdo
envie HOLOFOTE para 46956 e fique
por dentro de tudo que acontece na
vida dos famosos no seu celular.

Holofote: Sabe aquele bafao com '

0 asto ¢ de R$0,31 + mp/msg.
. wm w e ee———

\
\
|
\

»

Imagem 43: Post do blog Holofote do dia 24 de setembro de 2011 com o Quiz. Fonte: Diario Gaucho.

56 <http://tinyurl.com/30xa32d>.
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O resultado desse tipo de post diz respeito a avalanche de comentérios que ele gera e,
consequentemente, o aumento da audiéncia no blog e no site do Didrio Gaucho. Para se ter
uma ideia mais palpavel, menciona-se que essa noticia com o Quiz do dia 24 de setembro de

2011 rendeu 199 comentarios até o dia 11 de outubro de 2011.

199 respostas para “QUIZ: afinal, de quem & essa boquinha? Responda!”

Mari diz:

24 de setembro de 2011 as 8:17 am editar

Obviamente essa boca é do Fiuk!!!!

Mai um procurando o seu lugar ao sol....hehehehe, tomara q ache!!!!

Mailor diz:
24 de setembro de 2011 as 8:18 am editar
€ do max porto do BBB...

Vanotti diz:
24 de setembro de 2011 as 8:27 am editar
Com certeza é o Fiuk....Muito gatinhU!!!

THAMY diz:
24 de setembro de 2011 as 8:31 am editar
Essa bokinha é do Fiuk!!!!

Melissa diz:
24 de setembro de 2011 as 8:33 am editar
Fiuk ou Feiuk?

Criaty diz:
24 de setembro de 2011 as 8:33 am editar
FIUK! Blarg!

Cass diz:
24 de setembro de 2011 as 8:36 am editar
Fiuk!

michele diz:
24 de setembro de 2011 as 8:43 am editar
é o feiuki, kkkkkk. o fiuk

Imagem 44: Post do blog Holofote do dia 24 de setembro de 2011 com o Quiz. Fonte: Diario Gaucho.

O Holofote também faz uso de enquetes para saber o que os internautas estdo achando
sobre algum assunto referente a vida dos famosos. Normalmente, utiliza-se o Polldaddy, um
site gratuito na internet, que gera uma enquete online. Para fazer uso dessa ferramenta, basta

realizar um cadastro rapido e comegar a usufrui-la. O c6digo HTML é embedado® no corpo

67 . . o
Colocado de forma visual no corpo do post, junto com a noticia.
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do post e as pessoas podem votar conforme as suas necessidades e as op¢des de escolha.

As enquetes podem ter fotos ou podem ser apenas com o nome dos candidatos ou com
as opgdes pré-definidas pelo jornalista. Logo apds a votagdo, o internauta ja tem uma nogao
de qual ¢ o item mais votado até aquele momento, conforme pode ser observado em outro

post do Holofote:

Ellen Roche e Ticiane Pinheiro lutam por posto de

rainha de bateria
13 de Junho de 2011

Foto: AgNews

Eu sel que estamos beeeem longo do Carnaval (graaaaagas a Deus), mas, por
Incrivel que parega, Ja tem subcalebridade lutando para sambar em um cantinho

de destaque. De acordo com o Jornal Agora S4o Paulo, a bonitona Ellen Roche pode
perder o cargo de rainha de bateria da Rosas de Ouro para a Ticiane
Pinheiro.

Quais os motivos?
1) Ellen ndo tem comparecido aos eventos da escola.

2) A Rosas de Ouro val homenagear Justus, maridao da Ticl Pinheiro.

OK. Vamos combinar que a Ellen t& quaaaase com o pé fora da escola, mas lrocar a
fofa pela Ticlane ndo @ "justus”... acho até melo chato fazer uma troca dessas.

O que vocés acham? Participe da enquete:

Quem vocé prefere ver seminua no

Carnaval?
Ellen Roche 80.54% (3,327 votes)
Ticiane Pinheairo 19.46% (804 votes)

Total Votes: 4,131

Imagem 45: Post do blog Holofote do dia 13 de junho de 2011 com uma enquete. Fonte: Diario Gaticho.
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Além da pagina da web, também foi criada uma conta de Twitter™ e de Facebook®
para o Holofote. Assim, os jornalistas que escrevem no blog, através de codinomes para nao
serem identificados e gerar ainda mais curiosidades nos leitores, interagem ainda mais com os
internautas e ddo palpites sobre as novidades no mundo das celebridades.

Na conta do Twitter, a ideia € que as pessoas comentem de uma forma répida e pratica
o que elas acharam sobre determinado assunto que foi escrito no post. Além disso, ha
interatividade direta com as celebridades que sdo cases dos posts do blog. Neste caso do
exemplo, logo a seguir, o responsavel pela atualizagdo no Twitter do Holofote naquele
momento viu que a Mayra Cardi, ex-BBB que € constante alvo de posts maldosos no blog,
havia feito um comentario desnecessario na rede social. Imediatamente, alguém com acesso a
conta do @holofote retuitou o comentario com um “Parabéns” ironico.

No dia 13 de outubro de 2011, o Twitter do Holofote ja estava com 8.899 seguidores e
mais de 11.300 rweets:

hwil‘.ter’ Search Have an account? Sign in

SN \
r N holofote Stay in touch with holofote
\ @holofote clicRBS
§\\\J
&> Follow Text follow holofote to 40404 in the United States
Tweets Favorites Following Followers Lists Sign up

r\\\\\ holofote

H Leia no Holo: Wanessa pede R$ 100 mil de indenizag&o a Rafinha 2 2
N saaaia Lo . Curious how holofote uses Twitter?
RSl Bastos bit.ly/qbfémg

Discover who @holofote follows

PSSN holofote =
\ . N Parabéns! RT @ mayracardi Acho q sou a primeira a Twittar o xixi
[ \wj no banheiro do avido Ne? momento fazendo pipi no aviéo!

instagr.am/p/QCrpL/

i" i About @holofote

11,324 164 8,899 231
Tweets Following Followers Listed
BLY holofote

N H Y Leia no Holo: Candidata a Miss Bumbum faz raio-x pra provar que Recent Images - «
\\\\J néao tem prétese bit.ly/ovSANZ

r‘\\\\ W holofote holoior ‘ |
H Leia no Holo: Amigo confirma que Neymar esta namorando atriz de
\\\\J

Malhagao bit.ly/ogU4aa

Imagem 46: Print do Twitter do Holofote no dia 13 de junho de 2011. Fonte: Diario Gatcho.

5% <http://www.twitter.com/holofote>.
59 <http://www.facebook.com/blogholofote>.



120

Na pagina do Facebook, o blog Holofote segue 0 mesmo padrdo. Além de destacar os
posts do dia com algumas perguntas para instigar o internauta a participacdo, sdo colocadas
algumas fotos de celebridades para que as pessoas emitam opinides e, de certa forma,
participem através do comentario.

Neste caso, em 13 de outubro de 2011, apenas 962 pessoas estavam seguindo o perfil
do blog no Facebook. Embora o Facebook tenha uma abrangéncia nacional enorme, o Twitter

conquistou muito mais seguidores nesse quesito, caso fossem analisados os dois dados das

redes sociais.

facebook S
: | Holofote

Entretenimento - # Editar informagdes

; & Curtir

Mural

Compartilhar: [5] Status [[@] Foto #]] Link '§¥ Videos =- Perguntar

= =

Escreva alguma coisa.

F,:y Holofote
WH\ Piada cara!
: Wanessa pede RS 100 mil de indenizagao a Rafinha

Bastos | Holofote
wp.clicrbs.com.br

Mural

Publicagdes ocultas

Rafinha Bas

s deve ser acionado em breve pela Justica
r a0 process

[E7 Informacdes
&0 Atividades dos amigos (1)

a fim de respon o por danos morais que
o advogado de Wa margo teria dado entrada
nesta quinta-feira, e no qual exige RS 100 mil de

(@) Fotos indenizacdo

(2] Eventos ¢]] Curtir - Comentar - Traduzir - Compartilhar

EDITAR TS
£9 Ariane Machado Lentz curtiu isto.

Sobre # Editar Escreva um comentario...

No6s somos maldosos,
venenosos, fofoqueiros e flteis

(ok, as vezes somos que... [ =lm Holofote
Mais ) I_JH‘ Cada uma que acontece...

. =4 Candidata a Miss Bumbum faz raio-x pra provar que
962 AN ndo tem protese | Holofote
A wp.clicrbs.com.br

curtem isso

Depois de ser acusada (palavra muito apropriada) por
117 ':mt'a; participantes do concurso Miss Bumbum Brasil de
ter protese no gluteo, a candidata pelo estado do
Maranhdo, Gracielle Carvalho, apresentou uma foto de uma

Estdo falando sobre isso

Imagem 47: Print do Facebook do Holofote no dia 13 de junho de 2011. Fonte: Diario Gaticho.

Outro blog da central do Diario Gaucho que merece ser analisado ¢ o Blog Noveleiros,
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o qual tem como principal objetivo trazer todas as novidades sobre todas as novelas da Rede
Globo e as principais séries de tevé. Em alguns casos, o Blog também da destaque para a vida
dos famosos e de seus personagens que fizeram sucesso em tramas da emissora.

Na pagina online, o conteudo ¢ atualizado, no minimo, seis vezes ao dia, de segunda a
segunda, isto €, todos os dias da semana. No topo, sempre ha realce para um post com uma
foto maior e, ao lado, hé outros posts em destaque, porém, com fotos menores. Os editores e
redatores do blog Noveleiros denominam estes tipos de destaques como “destaquinhos”’’,

pelo fato de serem destaques menores dentro do mesmo blog. A ideia € que o internauta abra

o blog e, imediatamente, veja quais os posts mais importantes que mereceram aten¢ado naquele

momento, conforme pode ser visto na imagem:

Saiba tudo sobre o universo das telenovelas brasileiras e confira as
novidades da telinha.

www.noveleiros.com.br

Inicio

- Aquele beijo: Lucena beija ex-

’m E namorado antes de casamento

Fina Estampa: Patricia sai de casa
'!" para morar com Antenor
4
Reta final de Morde & Assopra: qual
| sera o grande segredo de Naomi?

- ! ) 5 O Astro: Samir e Herculano se
Reta final de Morde & Assopra: Dulce morre de méos agridem no meio da empresa
dadas com Guilherme :

Imagem 48: Print da capa do blog Noveleiros do dia 13 de outubro de 2011. Fonte: Didrio Gaucho.

Durante o ano, o blog Noveleiros permanece sempre entre os quatro blogs mais
acessados do Grupo RBS, ficando atras, normalmente, do Holofote, que foi analisado
anteriormente. O contetdo é retirado do site de imprensa da Globo'', através de um cadastro

realizado pelo Diario Gaucho, ou de outros sites de colunistas, como Patricia Kogut, Léo

7 S30 chamados “destaquinhos” os posts que ficam destacados em menor espago dentro de um blog ou de um
site, de acordo com os funcionarios que trabalham no Didrio Gaucho online.
! <http://www.globo.com/imprensa>.
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Dias, entre outros.

Deve-se ressaltar que sempre que o conteudo € reescrito ou retirado através de outro
blog, ha uma remissdo para o post original a fim de creditar a informagdo oficial daquela
determinada noticia. Também utiliza-se muito conteido que os autores das novelas
disponibilizam através de suas contas em redes sociais, como o Twitter ¢ o Facebook, de
acordo com o exemplo do post, na sequéncia, que trata sobre uma informagdo que o autor

Aguinaldo Silva, da Globo, escreveu em uma rede social.

Aguinaldo Silva desmente mortes em Fina (@0 |
Estampa

24 de setembro de 20

siga no twitter
r@BlogNovere

ma coluna de jornal de que Fina Estampa te

Aguinaldo Silva usou o seu perfil no Twitte

boato

N3o é verdade que va morrer Participe da nossa pesquisa. Clique aqu
Insensato Coragdo. Se eur

ala teria

més em Fina Estampa. Isso fol en

més em Fina Estampa, ao fina

trabahodo  Alinne Moraes  Antdnio Fagundes Araguna Bianca Bi

B 35lro —«ama o Sat el
Dieckmann Caua ond Clara Cordel
Encantado E Escrito nas

\ Novelas: Quer ficar por dentro do estrelas Fina Estampa r=s gabriel braga nunes

vai rolar no mundo das novelas?
Envie NOVELAS para 46956 e saiba | nsensa tO

tudo sobre a sua novela preferida.
O asto é de R$0,31 + smp/msg.
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Mariana Ximenes Mateus

a0 Morde &

Imagem 49: Print de um post do blog Noveleiros do dia 24 de setembro de 2011. Fonte: Didrio Gatcho.

Além de contetidos sobre as tramas das novelas exibidas pela Rede Globo, o
internauta pode acompanhar o resumo semanal das principais novelas. Esse conteudo ¢
atualizado, normalmente, aos domingos para que, na segunda-feira, o internauta tenha acesso
ao resumo do resto da semana de sua novela favorita.

Assim como no blog Holofote, o blog Noveleiros também est4 inserido no Twitter'* e

72 <http://www.twitter.com/blognoveleiros>.
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aproveita o espaco para divulgar fotos de gravagdes de novelas, tiradas pela agéncia AgNews,
do Rio de Janeiro, que ndo serdo utilizadas de outra forma como conteido na internet.
Embora seja um espago para a interatividade entre os leitores do blog e o responsével pelo
contetido, s@o poucas pessoas que participam. Também ndo hd uma grande atualizagdo no
Twitter. Normalmente, ele apenas replica os titulos dos posts que entram no blog
automaticamente, através de uma ferramenta disponivel gratuitamente na internet.

Sendo assim, o Twitter do blog Noveleiros tem apenas 725 seguidores. Desde a sua
existéncia na rede social, foram feitas pouco mais de trés mil atualizagdes e comentarios.
Diferentemente do Holofote, o blog Noveleiros ndo entrou para o mundo do Facebook e ficou

apenas com seus poucos seguidores no Twitter para atualizar seus 140 caracteres.

tu.littef’ Search C Have an account? Sign in

Va4 Blog Noveleiros Stay in touch with Blog Noveleiros
@BlogNoveleiros Porto Alegre, RS, Brasil
&) Follow « Text follow BlogNoveleiros to 40404 n the United States

Tweets Favorites Following Followers Lists

BlogNoveleiros 55 |
Ve Aquele beijo: Lucena beija ex-namorado antes de casamento Sign up
bit.ly/pdn8Vi

Curious how Blog Noveleiros uses Twitter?

BlogNoveleiros £iog tov s
Pl Rt final de Morde & Assopra: Dulce morre de maos dadas Discover who @BlogNoveleiros follows
com Guilherme bit.ly/ovhFal

BlogNoveleiros About @BlogNoveleiros
Fina Estampa: Patricia sai de casa para morar com Antenor
bit.ly/mPxIMU 3,514 162 725 15
Tweets Following Followers Listed
BlogNoveleiros R -
Reta final de Morde & Assopra: qual sera o grande segredo de ecent Images - view a

Naomi? bit.ly/rooJck 0 P e |

BlogNoveleiros ©iog Hovelaios
re O Astro: Samir e Herculano se agridem no meio da empresa
bit.ly/q4RFOF

About Help Blog Status Jobs Terms Privacy Advertisers
Businesses Meda Developers Resources 2011 Twitter

Imagem 50: Print do Twitter do blog Noveleiros do dia 24 de setembro de 2011. Fonte: Diario Gatcho.

Enquanto estes dois blogs apresentados na pesquisa demonstram a efetiva participacdo
nas redes sociais, ha outros que também sdo muito acessados, porém disponibilizam contetido
apenas no blog. Este é o caso dos radialistas da Radio Gaucha e colunistas do Didrio Gatcho,

Pedro Ernesto e Adroaldo Guerra Filho.
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Nos seus respectivos blogs, o contetido da coluna do jornal impresso Didrio Gaucho é
apenas transposto para o meio online, sem nenhuma nova intervengdo dos jornalistas,
conforme se pode analisar nas imagens referentes aos blogs Pedro Ernesto’ e Guerra Total™,
respectivamente. Caso os posts fossem comparados as imagens analisadas na pesquisa
referente a coluna dos dois radialistas, percebe-se que o contetido ¢ o0 mesmo, visto que foram

estudados os materiais do mesmo dia, tanto do jornal impresso quanto do jornal online.

Home

« As empreiteiras Selegio » e Emsg?gb?::;"
comegou na o em
1974 como namador, reporter e
apresentador. Comanda o Show
dos Esportes desde abril de 1978.
Atuaimente & supervisor do
Espgra n(}a departamento de esportes da
5 de outubwo de 2011 Radio Galcha, apresentador do
programa Bate-Bola da TWCOM e

Elas ndo sdo muito grandes, mas os jogadores do Grémio trabalham neste sentido: a ideia & de chegar a coknista do jomal Disrio Gaddho.
o . i i o X o Neste biog vocé encontra
Um longo e tortuoso caminho, cheio de obstacules e dificuldades. A primeira delas estara esta noite, no Olimpico, diariamente os destaques da
contra o Santos. Sera preciso repetir ou até jogar melhor do que no domingo passado, contra o Cruzeiro. coluna de Pedro Emesto no DG,
i . = 2 = <2 . s & comentarios exchisivos e outras
André Lima esta de woita, o gue ndo altera muito a qualidade do time, ja que é parecido com Brand3o. Quanto ac novidades sobre o futebol
resto, Roth mantera a equipe, o gue pode significar boa producdo outra vez. gaicho.
Navegue abaixo pelos posts e
Santos nao esqueca de deixar seu
comentario!
Mesmo gue ndo tenha as grandes estrelas, Ganso e Neymar, ainda sobra muita qualidade no time do Santos. Muricy
Ramalho é um treinador expenente, calejado em competicdes de pontos comides, e tem bons jogadores a P‘w Jr—
disposiao pesquisa
N3o da pra imaginar gue o Grémio va ter um jogo facil. Pelo contrario, tudo indica uma partida dificll, na qual o = ko
Grémio, para ganhar, tera de jogar bem. leftor. Clique aqui para participar.

Vasco

Outro terrivel compromisso esta resenvado para o Inter, domingo, no Beira-Rio. N3o € a toa que o Vaswmo se fez

campedo da Copa do Brasil e fidera o Campeonato Brasileiro. O técnico interino Cristévao Borges é homem de rara * Blog do 5°b'5. )
inteligéncia. Monta o time com muito rigor defensho e ainda é capaz de dar estocadas de contra-ataque 'DeMa:geOnaemAbuDham

fulminantes, usando a velocidade de Eder Luis. 2 3
* Gigante em Abu Dhabi
Como o Grémio, o Intemacional ainda sonha com Libertadores, e também tem compromisso dificiimo neste fim de « Paulo Brito
semana. * Potter em Abu Dhabi
* Te Vejo em Abu Dhabi
* Vale Tudo, por Sérgio Boaz
* Que, depois de receber o Santos, o Grémio enfrentara o Coritiba, fora de casa, no sabado, em jogo durissimo? *Vida Real, por Mauricio Sarana
* Que o Vasco é um dos trés times que mais venceram no Brasileiro ~ 14 vezes?
* Que o Vasco também tem o maior saldo de gols - 14?

* Que Grémio e Santos tém 0 mesmo namero de vitérias e demotas ~ dez? Qsmrtes

Quer receber noticlas diieias o
acoeeparhiar gol a gol 05 Y0905 do seu tme
deeto no celdar?
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Imagem 51: Print do blog do jornalista Pedro Ernesto do dia cinco de outubro de 2011. Fonte: Diario Gaucho.

73 <http://www.diariogaucho.com.br/pedroernesto>.
™ <http://www.diariogaucho.com.br/guerratotal>.
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“GUERRN'

« Arriscar Justica » Participe da nossa pcsq:xa
Queremos conhecer me
nosses leitores.

Jogao

N3o da para dedar de assistir.

Logo mais, no Olimpico, o Grémio, embalado, live da degola, com uma pontinha de esperanga de ainda akangar a
turma que vai disputar a Libertadores, recebe o Santos, fora da briga pelo titulo, que comre atras de ajustes no time
para chegar voando no Mundial do Japdo.

Em razao do bom momento da turma do técnico Celso Roth, da qualidade dos boleiros do técnico Muricy Ramalho,
€ facil adivinhar que teremos um jogo aberto, trabalhoso para os zagueiros, com favoritismo do Tricolor, mas que
esta longe de ser um mamao com agucar.

Atacado
Ainda ndo é oficial.

Pelas noticias, o Inter pode ter até cinco alteragdes, domingo, quando enfrenta o lider Vasco, no Beira-Rio, em e

Nome: Adroalkdo Guerma Filho

relagdo ao time que perdeu para o Atiético-PR e se complicou bastante na busca do Unico objetivo que resta neste {Guerrinha)
Brasilerao: a vaga no Z4. 5
adroaldo.guema@dianiogaucho.com. bi

Como de habito, a definicdo so deve ocomer na sexta-feira, mas pelo ruido que chega da Padre Cacique, o téonico
Dorival Janior deve escalar Moledo, Kleber e Andrezinho, além de Elton e 2é Roberto, ambos recuperados e que o
dependem dos treinos da semana.

Aprovado

S5 falta entrar em campo.

Colunista do Diario

Galcho, comentarista do Sala de
Redacio, da Radio Gaicha, e do
Bate-Bola da TWCOM, Adroaldo
Guermra conta fofocas, fates da
Dupla Gre-Nal, e piadas do
mundo do futebol,

No penditimo teste mais forte, o atacante Adriano, acima do peso, longe do ritmo ideal, deu show, com trés gols
marcades, intensa movimentacdo dentro de campo, numa prova de gue estd quase no ponto para ajudar o
Corninthians nesta reta final de competicao.

Depois de tudo o que mostrou, o Imperador acabou com gualquer divida da comissdo téonica do Timao, garantiu
escalagdo para a estreia, domingo, no Pacaembu, contra o Atlético-GO, gue vai ter casa chela, muita empolgacio e
os holofotes da imprensa nacional.

Injecao flickr

Imagem 52: Print do blog Guerra Total, do colunista Adroaldo Guerra Filho, do dia cinco de outubro de 2011.
Fonte: Diario Gaucho.

Segundo andlise anterior, os dois grandes blogs de esporte do Didrio Gaicho, Imagens
42 e 43, trazem as colunas dos jornalistas na integra, sem modificagdes, de acordo com o que
estd publicado no jornal impresso naquele dia. Porém, ha participagdo dos internautas através
dos comentarios. No blog, os leitores podem discutir o que pensam sobre os jogadores da
dupla Gre-Nal e o desenvolvimento do time nas partidas.

Ao analisar os comentarios deste post, especificamente, nota-se claramente que os
internautas, por mais que eles, muitas vezes, ndo se conhegam, acabam tornando-se amigos no
ambiente online. Na maioria dos casos nos posts de esporte, os gremistas € os colorados
“trocam farpas”, mas gostam do fato de deixarem o seu pensamento sobre determinado
assunto e saberem que foram lidos por outras pessoas. Assim, eles aguardam mais debates e

continuam lendo o blog.
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Para ficar mais clara esta interatividade, vale analisar o comentario escrito pelo leitor
Eduardo, no dia cinco de outubro de 2011, as 11h26min. Em um primeiro momento, ele
comenta que sente falta de outro leitor do blog, que esta sumido e deixou de dar a opinido

sobre futebol. S6 em um segundo momento, ele escreve diretamente para o comentarista:

Eduardo diz:
5 de outubro de 2011 as 11:26 am

O Paulo Alexandre deve ter ficado bom do tenddo e chamaram ele para o trabalho, faz algum tempo gque ndo aparece
escrevendo seus comentdrios llcidos e inteligentes, mesmo ele sendo gremista admirava sua forma de pensar e nunca disse
coisas desabonadoras ao meu internacional.

Paulo, um abraco.

PS: Guerrinha, a falta de melhores resultados ao Inter ndo passa pela falta de qualidade dos jogadores e sim pela falta de
motivacdo. O slogan "campedo de tudo” leva ao time, a dire¢do e a prépria torcida a se resignar com os maus resultados.

Imagem 53: Print de um comentério escrito no blog Guerra Total, do colunista Adroaldo Guerra Filho, no dia
cinco de outubro de 2011. Fonte: Didrio Gatcho.

E interessante pensar, aqui, a relagdo que estes internautas exercem uns com 0s outros,
bem como com o blog e o contetido disponivel pelo jornalista. Além disso, vale fazer a
pergunta: “mas quem é, afinal, Paulo Alexandre?”. Ao pesquisar no blog, tem-se que ele € um

internauta de opinido forte que, normalmente, faz o primeiro comentario no post, as 6h.

22 respostas para “Liberado”

PAULO ALEXANDRE diz:

19 de outubro de 2011 as 7:15 am

Como tudo é facil no meu Grémio..uma conversinha e tudo fica em PAZ.....td...acredito! E tdo maravilhoso a administracdo que
estamos liderando o Brasileirdao com 20 pontos a frente do segundo colocado....
E brabo ter que ver que um Clube que gasta um valor alto por um jogador o coloca na reserva.

O Nei depois que comegou a namorar uma menina entrou nos eixos. Isso é, o AMOR faz até milagres no futebol!
Saindo da brincadeira, o Nei é um lateral badsico, tem virtudes sim, quando bem exploradas. Mas ndo é um Nelinho, um Arce,
um Cafa, mas um bom jogador.

Cuca ainda pode salvar o GALO, mas ca entre nés...os dois de Minas, os grandes estdo jogando uma bolinha de dar pena.

Hoje é dia de vermos se o Botafogo tem forcas para chegar adiante. O meu Grémio pegou os reservas dos reservas..o Botafogo
vai pegar um Santos mais ligado, e reforgado.

Sao Paulo. Parece de longe que s6 estd mesmo jogando pela IMAGEM de Clube vencedor. Na pratica tem altos e baixos, o que
nao nos dar nenhuma seguranga que é um time confidvel.
Treinador? Dizem que é o Falcdo. Aposto até mesmo em René Simdes que esta no Barueri.

Imagem 54: Comentario de Paulo Alexandre, no Guerra Total, dia 19 de outubro. Fonte: Diario Gaticho.
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13 respostas para “Motivacao”

PAULO ALEXANDRE diz:

20 de outubro de 2011 as 6:48 am

O jogo do Inter tem tudo para que o Beira-Rio esteja lotado. Para mim, “secador” é brabo ver que o meu Grémio do estd na
mesma condi¢do, ao contrdrio, mais 1 ano apenas sonhando...

Jogo complicado para o Inter, principalmente porque sabemos que sempre pode ter forgas ocultas...isso é..depois de 2005...
diria.. JEITINHOS...por sinal, aonde anda aquele juiz que apitou em 20057??Sumiu,né? E comentarista?

Ja falei diversas vezes que Grémio e Inter podem ter sua rivalidade, mas que fiquem de olhos abertos!

Ah..se o Grémio perder para o América(MG) por favor..NEM VOLTEM...

A Segundona é um Campeonato muito louco. Acompanho de longe, mas o Americana, Clube Empresa pode subir para a Série
A...enquanto isso o Guarani de Campinas pode ir para a Série C. Que decadéncia do BUGRE!

Se marcarem bobeira caem juntos os dois grandes Mineiros.

Imagem 55: Comentario de Paulo Alexandre, no Guerra Total, dia 20 de outubro. Fonte: Diario Gaucho.

Para dar continuidade, faz-se um exame dos demais blogs listados como principais do
Diario Gaticho. O blog Bicharada” foi criado com o intuito de dar espago para bichos que
precisam de ajuda. Além disso, € um local para todos os amantes dos animais compartilharem
opinides sobre determinados assuntos, acrescendo-se noticias sobre o mundo animal, o
Bicharada disponibiliza um espago para curiosidades, dentincias e divulgagdo de adocdes e
eventos. A jornalista responsavel recebe as informacdes por e-mail, confere detalhes através
do telefone e publica as informagdes.

Normalmente, os posts sdo referentes a animais abandonados que estdo em busca de
um lar. H4 diversas pessoas, em Porto Alegre e na Regido Metropolitana, que sdo
consideradas protetoras voluntarias. Essas protetoras veem um bicho abandonado, levam-nos
para casa, ddo todo o tratamento necessdrio, arcam com o0s custos e, depois, procuram um
espago na midia, no qual esses animais ganhem destaque e tenham mais chances de serem
adotados rapidamente. O papel do Bicharada é anunciar gratuitamente caes e gatos que sdo

retirados das ruas para que eles ganhem um lar com donos amaveis e que gostem de animais.

> <http://www.diariogaucho.com.br/bicharada>.
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Home

« Filhotinhos de porte médio estdo para adocac em Famoupiha _
Envie fotos para o Meu Xodd especial Dia das Criangas » 0 blog Bicharada foi criado
com o intuito de dar espago
para bichos que precisam
. - - de ajuda. Além disso, € um
Filhote encontrado em Magistério aguarda um lar. local para todos os amantes
ADOTADOI!!! dos animais compartiharem
10 de oo de 301 1 opinides. Aqui, vocé confere
denincias, divulgacdo de
adogdes e eventos!
Karen Sica, jomalista
responsavel pelo blog, tem
pabdo por bichinhos, Todas
as quartas-feiras assina a
coluna do Bicharada na
contracapa do jomal Diario
Gadcho.
Participe!

Sugestoes e dicas devem
ser enviadas para o e-mail
bicharada@clicrbs.com. br.

| Bcharada _ I

Imagem 56: Print do blog Bicharada do dia 10 de outubro de 2011. Fonte: Diario Gaucho.

Toda a vez que um animal ¢ adotado e a pessoa responsavel por ele, normalmente
aquela que o retirou das ruas, avisa a jornalista através de e-mail ou de telefonema, o post é
atualizado no titulo. Conforme mostra a Imagem 42, o titulo ja havia sido alterado com um
“ADOTADO” em caixa alta, justamente para chamar a atencdo dos internautas que
acompanham o blog e ficam no aguardo de uma boa noticia.

Além disso, o Bicharada também esta incluido nas redes sociais. No Facebook76, ha
muita participacdo dos internautas através de compartilhamento de posts. Sempre que uma
noticia € postada no blog, ela também ¢ colocada na rede social a fim de divulgar o contetido
para o maior numero de pessoas possivel. Em menos de seis meses de criagdo da conta no

Facebook, o Bicharada ja conquistou quase trés mil seguidores, de acordo com a imagem:

76 <http://www.facebook.com/bicharada>.
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Procurar

Bicharada

Empresa - ¢ Editar informagdes

Mural % :
@ Mural Bicharada - Todos (mais recentes)
Publicagdes ocultas

7 Informagdes Compartilhar: [5) Status Foto ¢]] Link 's¥ Videos E- Perguntar

&1 Atividades dos amigos (... .
Escreva alguma coisa.

Fotos
% Discussoes
E Eventos Bicharada
Filhotinho abandonado em condominio de Canoas esta em busca de um
EDITAR r la. O dono pode ser vocé #ADOTE

Filhote é abandonada em condominio de Canoas.
2.905 Adote! | Bicharada
curtem isso wp.clicrbs.com.br

Essa cadelinha foi encontrado em Canoas na manha da
318 ultima sexta-feira. Ela foi abandonada em frente a um

condominio. Como ela ndo tinha onde ficar, o
Alexandre e sua esposa pegaram a pequeninha e a
levaram temporariamente para casa.

Estdo falando sobre isso

Opcgoes "Curtir” Ver todos
% T

tﬁ] Curtir (desfazer) - Comentar - Compartilhar - Ontem as 11:35

Projeto Anjos de %
Patas ) Vocé e outras 18 pessoas curtiram isto.

[5? Ver todos os 20 compartilhamentos

Projeto
Adoradores de
Vira - Latas

Escreva um comentario...

el ¥

Imagem 57: Print do Facebook do blog Bicharada do dia 16 de outubro de 2011. Fonte: Diario Gaucho.

Além da replicag@o do blog para o Facebook, também ha a divulga¢do do mesmo post
no Twitter’’. A ideia, aqui, é que as pessoas possam ver o contetido ¢ dar “RT” para o maior
nimero de amigos. A linguagem torna-se bem popular e, em alguns casos, faz-se o uso de
perguntas para que os internautas sintam-se ainda mais a vontade para interagirem com o

conteudo que estad disponivel na web.

7 <http://www.twitter.com/blogbicharada>.
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Profile

Blog Bicharada
@blogbicharada
#124.460.960

©
a
1,

>

blogbicharada
Filhotinho abandonado em condominio de Canoas esta em busca de um la.
O dono pode ser vocé fo.me/1mUknJrX2

blogbicharada
Ajude a encontrar um novo dono para essa cachorrinha. fo.me/
193zLsjRy

blogbicharada
Um amigo para todas as horas.... fb.me/X3b2d5wz

blogbicharada
Apés ser recolhido dentro de uma sacola de papelao, Simba merece ser feliz
e ter um lar de verdade. Nao acham???... fo.me/MX8pRki1

blogbicharada
Lembram que falei que o Snoopy foi adotado, né? Agora, ele se chama Seu
Madruga e até cormre na praia. Vejam o... fb.me/1bolIfFDe

blogbicharada
Agora chegou a vez de conseguir um lar para outro bichinho: dé uma chance
para o Black ser feliz. Adote! fb.me/170xpJ132

Imagem 58: Print do Twitter do blog Bicharada do dia 16 de outubro de 2011. Fonte: Diario Gaucho.

Diferentemente do Bicharada, o blog Agua na Boca’®, destinado aqueles internautas
que gostam de aventurarem-se na cozinha, ndo estd inserido em redes sociais. Em grande
parte dos casos, as receitas sdo enviadas por assessorias de imprensa de marcas famosas no
mercado e s3o reproduzidas no blog.

Conforme se pode analisar, o blog ¢ bastante acessado, mas sdo poucos os internautas
que comentam os posts. Muitos deles leem, veem as receitas disponiveis, imprimem e fazem
os pratos em suas casas. O site do clicRBS™, portal da RBS que agrupa todo o conteudo
online em um s6 local, costuma destacar alguns posts na home, o que favorece o numero de
leitores que acessam o blog. Normalmente, as fotos chamam a atencdo e agugcam a

curiosidade de quem esta do outro lado da tela do computador.

78 <http://www.diariogaucho.com.br/aguanaboca>.
7 <http://www.clicrbs.com.br>.
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« Sonvete de milho verde Bombocado de milhe verde » | Conheca o blog! |

0 blog Agua na Boca
nasce para ser um espago
. de divulgacio dos leitores
Maria mole colorida do Didrio Gaicho

14 de outubro de 2011 apabionades por culinaria
Esta aberto para receitas,
dicas e informagdes que
facilitem a agradavel tarefa
de cozinhar. Participe e
mande sua receita ou seu

pedido!

Cuwictces

| Encontre uma receita |

Tags
< . Abima Arroz Atum Banana
Foto: divulgagao, Fleischmann

Batata Becel Bolinho BOlO

Ioauedientes: café came Chocolate
1 pacote de Gelatina sabor framboesa Cozinha Nestlé pia das
3 claras Criangas Dia das Maes Dia
1 colher {sopa) de agixar dos Namorades Dia dos Pais
1/2 xicara {cha) coco seco em flocos e

Doce e festa

Modo de Preparo: junina restival Brasil
Sabor Festival da sopa
Dissolva a gelatina em 1 xicara (cha) de agua guente @ mexa bem. Enguanto isso, aqueca as Frango Frio fruta Frutas
claras com o agicar em banho-maria, mexendo sempre. Passe-as para a batedeira e bata-as até Macamrac Maicnese

ficarem em ponto de neve. Despeje entdo a gelatina dissolvida, acs poucos, misturando bem. Maracuja Morango
Passe essa mistura para uma forma retangular, untada com manteiga e pohilhada com um m"_fﬁ'NeSﬂ’épa\é
powco do coco seco. Espalhe bem e debe em geladeira por cerca de 3 horas, para a gelatina Promog@o Pudim Péscoa
firmar. Corte 3 maria-mole em quadrades ou em circules, com a ajuda de um aro redondo. Q'eij"mm
Passe-0s no coco seco restante e sina. Salgado sanduiche
Sobremesa sonete

Rendimento: 30 unidades

Torta

Imagem 59: Print do blog Agua na Boca do dia 14 de outubro de 2011, semana do Dia das Criangas. Fonte:
Diério Gatcho.

Além de divulgar receitas de marcas conhecidas no Brasil e, muitas vezes em todo o
mundo, o Agua na Boca ainda d4 a oportunidade para que os internautas divulguem os seus
conhecimentos culinarios. De acordo com o post divulgado no blog, os interessados podem
enviar receitas (ingredientes, modo de preparo, dicas e fotos do prato pronto) através de um e-
mail. As melhores produgdes sdo publicadas na pagina na web para que outros leitores

possam compartilhar e comentar sobre o post.



« Promogao: concoma a um kit sopewra do Didrio Galcho Macamae ao estrogonofe de camarao = ‘

0 blog Agua na Boca nasce

para ser um espaco de
divulgacao dos leitores do Diario

Receita do leitor: risoto de brécolis com cebola roxa e e b i
gorgonzola informacdes que faciitem a

agradavel tarefa de cozinhar.
Participe e mande sua receita ou

A leitora Luza Fernanda enviou uma receita de risoto de brécolis com cebola roxa e queljo gorgonzola. Siga os seu pedido!
passos da Femanda e envie também a sua sugestao para receitas@dianiogaucho.com.br. Participe!

Abima Amoz Atum Banana
Batata Bacel Balinho BolO

café came Chocolate

Cozinha Nestlé Dia das
Criangas Dia das M3es Dia dos
Namorades Dia dos Pais dica

Diario Gaticho DOCE et

festa junina restival Brasil
Sabor Festival da sopa Frango
Frio fruta Frutas Macarrao

Maionese Maracyja MOrango

Imagem 60: Print do blog Agua na Boca do dia 15 de junho de 2011, com a receita de um risoto enviada pela
leitora Luiza Fernanda através do e-mail. Fonte: Diario Gaucho.

Outro blog que deve ser mencionado na pesquisa para que se possa compreender como
funciona um site popular na web refere-se ao contetdo disponivel no blog Seu Problema ¢
Nosso®. Embora ele ndo seja um dos mais acessados do Diario Gaucho, visto que
contabilizou apenas trés mil acessos no més de setembro®', ha grande participagdo dos
internautas através de contato via e-mail. Neste blog, existe um espago no qual as pessoas
contam os problemas recorrentes no bairro em que moram. Usualmente, sdo problemas de
falta de agua, luz, fiacdo, buracos nas ruas, falta de calgamento, entre outros.

Antes de tratar sobre o blog, cumpre salientar que anterior a 2009, logo no inicio do

Diario Gaucho online, o blog ndo existia, mas havia uma sessdo fixa na qual os internautas

%0 <http://www.diariogaucho.com.br/seuproblema>.
¥! Material retirado da base de dados do Grupo RBS referente 4 audiéncia dos blogs dos meses de julho, agosto e
setembro de 2011. Fonte: Diario Gaticho.
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podiam preencher um formulério e enviar fotos com problema de bairros. Em outras palavras,
o proprio individuo, que sofre com um determinado assunto todos os dias, envia a pauta para

o jornalista.

E=81 | 22/10/2009 10h21min

Envie fotos dos problemas do seu bairro para o
Diario Gaucho

As sugestdes de matérias serdo avaliadas e poderdo ser publicadas no jornal impresso e no site

O site do Didrio Galicho quer saber mais sobre os problemas
do seu bairro, internauta! Algo esta incomodando na sua rua?
Pode ser um buraco que esta 1a hd meses, um carro que esta
abandonado ha dias no mesmo lugar ou qualquer outro
problema que precisa ser solucionado o quanto antes.

Mande uma foto e um pequeno texto explicando a situacdo
que precisa ser resolvida. Todas as sugestdes serao
encaminhadas e avaliadas pela editoria de geral parauma .
possivel matéria no jornal impresso e no site. S

Bata uma foto do problema e participe,
Clique aqui, preencha o formulario e e
participe. Nzo esqueca de informar o seu endereco
completo e todos os seus dados corretos para que a
reportagem possa entrar em contato. Comente esta matéria |
*** Galeria Pede-se Providéncias 2 Esportes 13/06/2010 21h27min

FOTO: Celso Roth no aeroporto antes de
embarcar para o Rio

Imagem 61: Print de matéria publicada no dia 28 de outubro de 2009 no site do Diario Gaucho sobre o Seu
Problema ¢ Nosso. Fonte: Diario Gatcho.

As fotos eram recebidas por e-mail, encaminhadas para a editoria de geral do jornal
impresso e, de acordo com critérios editoriais, algumas eram publicadas na integra no Didrio
Gatcho. Costumeiramente, a organizacdo responsavel 1€ a matéria e manifesta-se,
solucionando, assim, o problema do internauta. Hé total interatividade entre este internauta e
o jornalista. Sendo que, pode-se considerar que ha uma inversdo de papéis neste caso, haja
vista que € o internauta que pauta o jornal impresso.

Todo esse processo continua acontecendo da mesma forma e o internauta permanece
pautando o proprio jornalista através de suas sugestdes pessoais que fazem parte dos
problemas do seu cotidiano, a diferenca é que, desde o inicio de 2011, foi criado um blog

exclusivo para tratar sobre esses assuntos que dizem respeito aos problemas de bairros.



Buraco na rua? Poste
caido? Mande para o
Diario Gaucho fotos do
problema no seu bairro
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Por Amanda Munhoz ~ amanda.munhoz@diariogaucho.com.br

alagamento Alvorada
H3 trés anos, a Avenida Digue, no Baimo Odade Verde, em Eldorado do Sul, recebeu um asfalto que, segundo a ASfaltOBa‘lmJanfm
meradora Vera Femandes Schwingel, 54 ancs, era de dar inveja. A alegria da dona de casa terminou em um ano. Canvalho Bairro Partenon Bairro
Para resolver o problema de escoamento, um buraco foi aberto e a pavimentagao, literalmente, virou pd. Sarand| Balneano Pinhal barro
Ha dois ancs, Vera e os vizinhos brigam para que a Secretaria de Obras termine o que comegou. Ligagdes sio feitas buraco buracos
e protocolos, abertos. De nada adianta. Os canos foram trocados, mas o asfalto ndo retomou ao local. Cachoeirinha calgada

Imagem 62: Print do blog Seu Problema ¢ Nosso do 17 de outubro de 2011. Fonte: Diario Gatcho.

Além dos blogs, o site do Diario Gatcho conta com outros sistemas, nos quais 0s
internautas participam constantemente. Uma das ferramentas muito empregada e que gera
participagdo direta do internauta € a central de promogdes. Diferentemente dos comentarios,
nos quais as pessoas apenas querem dar as suas opinides e ndo ganham absolutamente nada
com isso, ou das outras formas de interatividade, como € o caso do Seu Problema ¢ Nosso,
onde o internauta concede informagdes e pauta o jornalista que estd dentro da redagdo, a
central de promogdes oferece aos internautas prémios pela participacdo através de envio de
fotos ou de respostas criativas para as perguntas pré-formuladas.

Na imagem 54, verifica-se que hd um espago separado para as promogdes que as
pessoas ainda estdo no prazo e podem participar e as promogdes ja encerradas, com os seus
resultados e os nomes dos vencedores. Pelo que se pode observar, os concursos culturais

ficam no ar por uma semana. Na semana seguinte, sai o resultado, conforme o regulamento de
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cada promocgdo, e o vencedor € responsavel por buscar o seu prémio na propria redacdo do

Diério Gaucho, em Porto Alegre.
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Noticias

Fotos

Videos

10 anos do Diario
Edigdo 3.000
Participe

Comunidade Da Maioria
Enguetes

Fale com o Diario
Murais

Twitter do Diario

Esportes

Blog Colorado
Blog Tricolor
Blog da Corneta
Futebol Etc
Guerrinha

O qgue faz da vida

Pedro Emesto

PROMOGOES

Diario Gaucho

Concorra a ingressos para o filme 0S TRES MOSQUETEIROS
Participe da promogéo do Diario Galicho e concorra a ingressos para o filme OS TRES

MOSQUETEIROS.
Data do encerramento: 17/10/2011

Diario Galucho
Concorra a brindes do filme ATIVIDADE PARANORMAL 3
Participe da promog&o do Didrio Gaticho e concorra a brindes do filme ATIVIDADE PARANORMAL
3.
Data do encerramento: 24/10/2011

Diario Gaucho

Concorra a ingressos para o filme WINTER, O GOLFINHO
Participe da promog&o do Didrio Gaticho e concorra a ingressos para o filme WINTER, O
GOLFINHO.

Data do encerramento: 17/10/2011

£

Promogdes encerradas

Participe e va ao camarim de Justin Bieber
Veja aqui o resultado

Concorra a ingressos para o filme O ZELADOR ANIMAL
Veja aqui o resultado

Concorra a ingressos para o filme EU QUERIA TER A SUA VIDA
Veja aqui o resultado

Imagem 63: Print da pagina de Central de Promogdes do Diario Gatcho do dia 17 de outubro de 2011. Fonte:

Diario Gaucho.

Comumente, os concursos culturais do Didrio Gatcho envolvem promogdes de

cinema, com brindes de filmes e ingressos que podem ser utilizados de segundas a quintas-
feiras, em qualquer local que o filme estiver sendo exibido em Porto Alegre ou na Regido
Metropolitana. Porém, também ha promog¢des maiores que envolvem ingressos para shows,

como foi o caso do concurso cultural que daria para o vencedor um par de ingressos para a
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apresentacdo de Justin Bieber.

O cantor apresentou-se em Porto Alegre no dia 10 de outubro. A promog¢ao do Diario
Gatcho entrou no ar apenas trés dias antes do show. Embora tenha sido uma “promocao
reldmpago”, forma pela qual essas promog¢des que ficam pouco tempo disponivel sdo
conhecidas, houve um grande niimero de participagdes por parte dos internautas do DG. Ao
total, mais de 400 pessoas mandaram respostas para concorrer ao prémio e conhecer o idolo

jovem.

PROMOCAO: CONCORRA A DOIS INGRESSOS PARA O SHOW DO JUSTIN BIEBER - DIARIC GAUCHO

Gerar Excel

Total Respostas: 445

Respostas: W
Vencedores: B

USUARIO: FRANCLIB DATA PARTICIPACAQ: 07/10/2011 15:54
NOME: fracnieli rosa castro
CPF: 028512600-81

EMAIL: franci.jb@hotmail.com

TELEFONE: (051) - 30228828

ENDERECO: AV. Martins Bastos 39 casa - CEP: 91120420

BAIRRO: Sarandi - Porto Alegre / Rio Grande do Sul

Frase: Ele na minah vida,é como um conto de fadas que por mais que tudo seja um sonho me sinto feliz por fazer porte deste mundo cheio de pessoas
maravilhosas como ele. e é como diz este treco da musica LOVE ME:Um minuto com vocé vale mais do que mil dias sem o seu amor, oh seu amor. Obg

v

USUARIO: 050863 DATA PARTICIPACAO: 07/10/2011 15:43
NOME: cleoci Fassel
CPF: 395734190-68

EMAIL: cleo_s.f@hotmail.com

ENDERECO: - CEP:

BAIRRO: - Porto Alegre / Rio Grande do Sul

Frase: justin bieber se significa algo muito eletrizante, show de bola!!!

Excluir I Apurar I

Imagem 64: Print da pagina interna da promogdo que deu um par de ingressos para o show do Justin Bieber na
Capital. Imagem mostra o total de participagdes no concurso cultural. Fonte: Diario Gaucho.

Outra ferramenta muito adotada e que conta com a participacdo dos internautas ¢ a
galeria de fotos. Em datas consideradas especiais, como o Dia das Maes, o Dia dos Pais e o
Natal, o sife do Didrio Gatcho cria formas para que as pessoas participem do conteudo
disponibilizado via web. Ha, sempre, uma matéria solicitando para que as pessoas participem
e enviem fotos que demonstrem a alegria daquele dia ou daquele momento marcante.

A primeira forma de interagdo criada pelo Didrio Gaucho online foi a galeria de fotos
do Dia dos Namorados. Em junho de 2010, foi realizada uma interagdo para que as pessoas
enviassem fotos de seus amores para o jornal a fim de lhes fazerem uma homenagem e a essa

data especial, conforme a noticia que segue:
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E=81 | 02/06/2010 09h25min

Envie foto do seu amor para o Diario Gaucho

Participe da galeria de fotos do Dia dos Namorados

O site do Didrio Gaucho quer homenagear os apaixonados @ Veja quem ja enviou a foto com seu amor!
nesse Dia dos Namorados. Ainda ndo sabe o que fazer para
agradar seu amor e deixar a noite do dia 12 ainda mais

romantica? Entdo, para comecar os preparativos desse Mais Noticias

momento especial, envie uma foto de vocés dois juntinhos Esportes 13/06/2010 21h27min

para o Diario! FOTO: Celso Roth no aeroporto antes de

.. embarcar para o Rio
Para participar, CLIQUE AQUI e preencha o formulario com P

seus dados! Em breve, a foto do casal estara no site do Didrio Politica 13/06/2010 21h02min
Galcho. N3o esqueca de informar todos os seus dados Municipio do norte do Estado elege novo
corretos, bem como escrever um pequeno texto com uma prefeito

declaracao de amor. Mundo 13/06/2010 20h4Smin

- 2 : Coldmbia liberta dois militares que eram
Esta querendo homenagear seu amor? Declare-se e mantidos reféns pelas Farc
surpreenda!

Esportes 13/06/2010 20h36min

H Segundona: Brasil-Fa e S3o Paulo
o vencem e seguem com chances

Imagem 65: Print da matéria publicada em dois de junho de 2010 que explicava como as pessoas poderiam
enviar suas fotos para participarem da galeria de fotos do Diario Gaucho, em especial ao Dia dos Namorados.
Fonte: Diario Gaucho.

Em uma semana, foram recebidas mais de 150 (cento e cinquenta) fotos, o que parecia
um grande feito para a época visto que o sife estava consolidando-se com o seu publico em
outro meio, o meio online. Todas as pessoas que participam deste tipo de iniciativa aceitam
um termo que credita a foto como imagem de arquivo pessoal. Além disso, as imagens ficam
disponiveis por tempo indeterminado na central de galerias82 do site do jornal. A agdo do Dia
dos Namorados foi divulgada tanto no jornal impresso, quanto no sife do Diario Gatcho e no
Twitter™ do respectivo jornal. Vale mencionar que essa foi uma das primeiras formas de
interatividade no novo site, na qual as pessoas tinham que enviar imagens para participar.

Apoés esta iniciativa, percebeu-se que os internautas haviam entendido o recado e
gostaram de participar deste novo canal de comunicag@o criado pelo Didrio Galcho para as
classes mais populares. Sendo assim, com o passar do tempo, notou-se que a quantidade de
envio de fotos em datas especiais e a participacdo dos internautas estavam crescendo. Para
que se possa fazer uma comparagdo, ¢ necessario mostrar, através de outro exemplo, como
esse conteudo passou a ser empregado pelos internautas ao passar dos anos.

Em 2011, no Dia das Criangas, foi feito o mesmo processo de interatividade no sife do

Diario Gautcho. Através de uma matéria, publicada no dia cinco de outubro de 2011,

82 <http://www.diariogaucho.com.br/fotos>.
8 <http://www.twitter.com/diario_gaucho>.
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conforme ilustra a Imagem 56, os internautas poderiam enviar fotos de seus filhos, sobrinhos,

afilhados, entre outros, para o DG. Todas as imagens seriam disponibilizadas no site no dia 12

de outubro de 2011, em homenagem aos pequenos.
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Geral | 05/10/2011 14h28min
» proximos dias
Mande a foto de seus filhos para a galeria do Diario Gaucho
c Voceé tem até a véspera do Dia das Criancgas para enviar suas imagens
apa
Blogs ; ’ i
Que tal ver a foto preferida de seu filho, sobrinho ou familiar no
Noticias site do Diario Gatcho? De hoje a terga-feira, dia 11 de outubro,
Fotos vamos publicar as imagens dos leitores do jornal e dos
internautas em homenagem ao Dia das Criangas.
Videos

Participe e compartilhe com os amigos e familiares! Esta acao
interativa nao da direito a nenhum prémio, somente a
Edicao 3.000 publicacao da foto no site do Diario Gaucho.

10 anos do Diario

Participe Para participar, CLIQUE AQUI! oto publicada na galeria do Dia das Criangas

Comunidade Da Maioria
DIARIO GAUCHO

Imagem 66: Print da matéria publicada em cincode outubro de 2011 que explicava como as pessoas poderiam
enviar as suas fotos para participarem da galeria de fotos do Diario Gatcho, em especial ao Dia das Criangas.
Fonte: Diario Gaucho.

Em apenas uma semana, mais de 300 (trezentos) leitores enviaram as suas fotos para o
Diario Gaucho online a fim de homenagear as suas criangas na data especial. Todo o contetido
estd disponivel na web e pode ser visualizado por qualquer internauta, basta que ele tenha
acesso a rede. As fotos aparecem numa espécie de slideshow, com a imagem e a legenda
enviada pelo internauta. Através da qualidade de grande parte das imagens e dos bairros que
os internautas afirmam morar, pode-se inferir que a maioria também ¢ leitor do Diario

Gatcho impresso, mas gosta de participar do meio online.
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Diario Gaucho | Dia das Criangas - Foto 1

Foto 1 de 378 | 05/10/2011 | Crédito: Arquivo P

A Aisha, o sonho perfeito realizado. Ana Paula Vaz.

Imagem 67: Print da central de fotos publicada em 12 de outubro de 2011 em homenagem ao Dia das Criangas.
Ao total, 378 internautas encaminham fotos para a galeria. Fonte: Didrio Gatcho.

Outro exemplo que vale ser citado diz respeito ao caso de um gaicho que quis
homenagear a mae, em uma galeria especial para o Dia das Maes, e enviou para o Didrio
Gatcho uma foto sua. A histéria do rapaz comoveu a redacdo. O sargento Carlos Augusto da
Silva, 42 anos, estava, desde o dia dois de margo de 2011, servindo o exército no Haiti, como
um dos 810 integrantes do Segundo Batalhdo de Infantaria de For¢ca de Paz. Ao acessar a
internet e ver a chamada do Diario Gatcho para fazer uma homenagem ao Dia das Maes,
Carlos ndo pensou duas vezes e enviou uma imagem, em que aparecia fardado para o orgulho
de Dona Leontina Machado Santos, 89 anos.

Aquela imagem de um homem fardado agucou a curiosidade da equipe do DG.com.
Assim, um redator entrou em contato com Carlos através de e-mail e pediu que ele contasse
melhor a sua historia e a saudade que ele sentia da mde. Uma simples imagem de uma galeria
de fotos rendeu uma matéria para o jornal impresso com vistas a evidenciar a saudade

daquelas maes que estdo longe dos filhos por motivos de for¢a maior.
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Diario Gatcho | Faca uma homenagem a sua mae - 2 - Foto 31

1de 46 |

Imagem 68: Print da foto do sargento Carlos, leitor do Diario Gaucho, em homenagem a sua mae, no Dia das
Maes de 2011. Fonte: Diario Gaucho.
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Imagem 69: Matéria sobre o Dia das Maes de 2011, com o case retirado da galeria de fotos do sife do Diario
Gaucho. Fonte: Diario Gaucho.
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Convém ainda enfatizar que a equipe do Diario Gaucho, a partir de 2010, percebeu
que era necessario interagir com os seus internautas através das redes sociais. Foram criadas
contas no Twitter™ e no Facebook™ com o intuito de transformar o contato com o piblico
ainda mais rapido, mas também com a inten¢do de aumentar o numero de seguidores e,
consequentemente, de pessoas que compartilham aquele contetido do jornal popular na

internet e geram ainda mais audiéncia.

Diario Gaucho

Empresa - Porto Alegre, Rio Grande do Sul # Editar informacdes

Mural
Compartilhar Status [§ Foto #] Link %» Videos S Perguntar
£Z Mural Escreva alguma coisa.
Publicacdes ocultas
it Informaces % Diario Gatcho compartilhou um link
81 Atividades dos amigos (1+ hssd B33 e i 7
g \ sl Confira os destaques da edi¢do impressa do Diario Gaicho de 22 e
s Fotos = 23 de outubro de 2011 - Videos - Di
EDITAR mediacenter.chicrbs.com.pr
Sobre # Editar .__ i i
* Cu C
O Diario Gadcho € o jornal
popular do Grupo RBS e circula o P
Diario Galucho compartilnou um link

em Porto Alegre e... '%5

Mais Filhote de Canoas precisa de um lar com urgéncia.

= Adote! | Bicharada
br
curtem isso
falando sobre isso
3 [7 Ver 1 compartilhamento

estiveram aqul

Escreva um comentario..

Imagem 70: Print do dia 23 de outubro com a pagina do Diario Gaucho no Facebook. Fonte: Diario Gaucho.

Assim, em 23 de outubro de 2011, a pagina do Diario Gaticho no Facebook contava
com mais de mil curti¢des, isto €, mais de mil pessoas estavam seguindo aquele conteudo e
poderiam compartilhar as informac¢des com os seus amigos na rede social. Na pagina, sdo
destacadas algumas matérias que o editor considera interessantes para quem estd navegando
na web, bem como posts de blogs que, conforme foi demonstrado, em alguns casos também

estdo incluidos no Facebook e no Twitter.

8 <http://www.twitter.com/diario_gaucho>.
% <http://www.facebook.com/diariogaucho>.
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J& no Twitter, sdo postadas quatro matérias a cada cinco minutos. Através de um
programa gratuito na internet, as ultimas quatro noticias publicadas no site naquele periodo
vao automaticamente para a conta do @diario_gaucho. Em dois anos, foram mais de 32 mil

tuitadas e quase nove mil seguidores conquistados, conforme a imagem:

Diario Gaticho Stay in touch with Didrio GatGcho

@diario_gaucho Porto Alegre/RS

Twitter do jornal Diario Gaiicho. Acesse nosso site!

itte
http://www.diariogaucho.com.br

&) Follow [ Text follow diario_gaucho to 40404 in the United States

Tweets Favorites Following Followers Lists

diario_gaucho Sign up
Leia no DG: Grémio avanga as quartas de final da Copa Lacy
Ughini bit.ly/nUZNux

Curious how Didrio Gatlcho uses Twitter?

diario_gaucho ) Discover who @diario_gaucho follows
Leia no DG: Luigi avalia que Inter deixou o jogo "morno" contra o

Corinthians e acabou castigado bit.ly/mVItix

[ Avout @diario_gaucho

diario_gaucho 3
Leia no DG: Mais de 26% dos inscritos no Enem nao
compareceram para fazer a prova, informa MEC bit.ly/onuw13

32,806 150 8,793 193

Tweets Following Followers Listed
Recent Images - view al
diario_gaucho

Leia no DG: Pelo menos 10 motociclistas morrem em acidentes < ;
neste fim de semana no Estado bit.ly/ghW3pO L j_
) Wa

Imagem 71: Print do dia 23 de outubro com a pagina do Diario Gaucho no Twitter. Fonte: Diario Gautcho.

Apds essa breve andlise de conteido e das agdes de interagdo existentes,
primeiramente, do Didrio Gaicho impresso e, posteriormente, no site do jornal popular,
evidencia-se que hé diversas formas de contato entre a publicagdo e o leitor/internauta.
Através deste conhecimento realizado pela observagdo, serd possivel compreender melhor
como efetiva-se o jornalismo popular na internet € como esse conteido relaciona-se com o
publico alvo, independentemente de suas classes sociais, tem-se a participacdo ativa dos
internautas no meio online.

Através de comentdrios, eles manifestam as suas opinides em blogs ou em matérias.
Criticam, mandam sugestdes diretamente para o e-mail dos jornalistas e contribuem para a
formacdo do jornal impresso e online. Participam de promogdes, enviam frases para ganhar
ingressos de cinemas ou shows, mandam fotos para as galerias especiais de Dia das Criangas,
Dia das Maes, ou outras datas importantes. Os internautas estdo dispostos a fazerem parte do
conteudo online através da interatividade ou pelo simples fato de clicarem em um /ink, em um

material disponivel na web.
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6 ANALISE DO CENARIO DO JORNALISMO POPULAR ONLINE SOB O OLHAR
DO DIARIO GAUCHO

A contemporaneidade tem-se caracterizado pelas relagcdes de produgdo e de consumo
permeando as interacdes sociais. Com o passar dos anos e o poder dos avangos tecnoldgicos,
conforme pode ser visto na pesquisa, registraram-se mudancas nas relacdes estabelecidas
entre os individuos, bem como o surgimento de uma nova produ¢do da subjetividade em
funcdo da organizagdo do cotidiano pela midia e o modo como a experiéncia das classes
menos favorecidas vem se transformando na sociedade de consumo e, por conseguinte,
modificando os meios de comunica¢do (JENKINS, 2008).

A tecnologia influenciou fortemente a comunica¢@o de massa e os meios tiveram que
evoluir a fim de continuarem presentes no mercado e na vida dos cidaddos. Além disso, a
comunidade precisou adaptar-se a essa nova era computadorizada, digitalizada e virtualizada.
A vida do jornalista transformou-se de modo andlogo, bem como a vida do consumidor que,
independente de sua classe econdmica ou social, teve que se modernizar para continuar
fazendo parte da sociedade (SALAVERRIA, 2007).

Embora o fato de a classe C estar cada vez mais integrada na sociedade através dos
meios de comunica¢do pare¢a um fendmeno recente, observa-se que a tecnologia sempre
gerou um canal de comunicagdo especialmente para um publico com renda mais baixa. Na
década de 20, o radio foi um sucesso visto que muitos cidaddos ndo sabiam ler e informavam-
se através da voz do locutor do programa radiofonico. Dez anos mais tarde, as inovagdes
tecnoldgicas somadas a nova legislagdo da época, geraram um aumento de radios com
finalidades comerciais. Para atingir grande parte da populag¢do, os programas tornaram-se
ainda mais populares, contando com a participacdo de artistas reconhecidos na época, como
Carmen Miranda, Francisco Alves e Linda Batista. No periodo, o radio despertou sentimentos
que variavam do fascinio a rejei¢@o. O universo radiofonico estava impregnado de todo o tipo
de esteredtipo: “era o lugar da fama e da ascensdo social, e a0 mesmo tempo, o ambiente da
marginalidade e dos marginais, proibido as pessoas de ‘boa familia’” (CALABRE, 2002, p.
23).

A segmentacdo também pode ser percebida desde o inicio da televisdo. Programas de
auditorio tiveram um espago fixo na programag¢do, assim como os telejornais e os desenhos
infantis. Embora os canais fossem diferentes, os programas pareciam bem préoximos um do
outro, inclusive quanto ao seu formato e conteudo. Porém, para assistir a determinado

programa, o telespectador precisava estar na frente do aparelho naquele momento especifico.
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Com o surgimento da TV a cabo, os programas passaram a ser ainda mais segmentados.
Enquanto na TV aberta, os programas de auditério dominavam a programagio, nas opgdes
disponiveis no cabo, estavam programas para mulheres, sobre culinaria; programas para
criangas, com desenhos e brincadeiras interativas, e programas para os homens, normalmente
sobre carros e motos. Os canais comegaram a especializar-se naqueles assuntos e, a qualquer
momento que a pessoa sintonizasse determinado canal, um programa sobre o tema de seu
interesse estaria sendo transmitido (MEDINA, 1988).

Porém, a popularizacdo dos programas estd tomando conta de praticamente todos os
canais, sejam eles abertos ou fechados, uma vez que pesquisas de mercado indicam que a
classe C estd consumindo cada vez mais conteudo, independentemente do meio. Sendo assim,
para ndo perderem essa audiéncia de massa, os telejornais que, em determinado momento,
eram considerados de elite, passaram a trazer assuntos variados, sobre o dia-a-dia da
populagcdo. Além disso, os programas de auditorio, que contam constantemente com a
participag@o do publico, dominam a grade de programagao do final de semana.

A revista também merece destaque quando o assunto é segmentagdo editorial,
principalmente quando trata-se do aumento e do poder de consumo da classe C. Conforme
analisado, a partir de 1990, as editoras compreenderam o crescimento econdmico da
populacdo com classe de renda mais baixa e apostaram em novos segmentos de mercado para
suas publicacdes. Assim, foram criadas publicagdes que supriam, principalmente, a
necessidade daquela grande parte da populagdo que estava em ascensdo composta, na maioria
dos casos, por mulheres. Os assuntos disponiveis nestas publicagdes sdo variados, mas,
normalmente, trazem dicas de dietas, receitas de alimentos faceis que podem ser feitos em
casa, resumos de novelas, fofocas sobre as vidas de celebridades, entre outros (MIRA, 2001).

Com os jornais, o processo de segmentac¢do ndo ficou para tras e, também nos anos 90,
os jornais populares “explodiram” no Brasil. Cada vez mais, tinha-se a intencdo de captar
grande parte da populacdo e integra-la aos meios de comunicagdo. No caso do Didrio Gatcho,
que surgiu como estudo de caso na presente pesquisa por ser o jornal popular de maior
circulagdo no Rio Grande de Sul e um dos mais lidos no Brasil de acordo com dados
analisados pelo IVC, seu surgimento deu-se em 2001 e sempre contou com as caracteristicas
do jornalismo popular para seduzir os seus leitores: prioridade na tematica do cotidiano e da
proximidade com o mundo deste publico especifico, textos de facil compreensdo, layout
diferenciado com cores chamativas, ilustracio nas paginas e na capa, charges, fotos
recortadas, além de precos baixos e promog¢des com brindes para equipar a casa do leitor

(AMARAL, 2006).



145

O leitor, independentemente de sua classe econdmica ou social, sempre teve a
necessidade de interagir com o jornal impresso. Antes da digitalizacdo dos jornais, essa
interacdo efetuava-se através de cartas enviadas para a redag@o ou ligagdes telefonicas para
sugestdo de pautas ou para o simples contato com o jornalista a fim de criticar ou elogiar uma
matéria. A partir de 1995, a internet passou a ser viabilizada para a populagdo. Porém, poucos
tinham acesso a rede devido ao alto valor de aquisicio. Da mesma forma, os jornais
comegaram um processo de digitalizagdo para acompanhar o desenvolvimento das
tecnologias, assim como o rddio e a televisdo fizeram-no em décadas anteriores
(MOHERDAUI, 2000).

Os jornais populares sentiram a necessidade de interagir ainda mais com o seu
publico. Aos poucos, os impressos voltados para a classe C do Brasil constataram que estes
leitores também estavam conectados, assim como leitores de jornais tradicionais e de elite.
Inicialmente, o processo foi mais lento, pois os leitores, muitas vezes, tinham acesso a internet
apenas na casa de amigos ou quando iam a /an houses proximas a suas residéncias, de acordo
com pesquisas do Ibope analisadas neste trabalho. Porém, com o crescimento econdmico da
populacgdo, a classe C passou a tomar conta deste mercado que oferece diversos produtos no
meio online, inclusive informagao.

Diante deste contexto, os jornais populares formularam novos sites que visavam, em
primeiro lugar, ao conceito de interatividade, muito discutido nos textos de Palacios (2003),
que traz este elemento como uma das principais caracteristicas da Era Digital. Para ele,
através dos avangos tecnoldgicos e do surgimento das redes de comunicagdo, as pessoas
principiaram a utilizar novas formas de interacdo com os meios. Muitas delas, mais rapidas e
praticas do que as utilizadas anteriormente, em outra época (PALACIOS, 2003).

Considera-se, ademais, que o jornalismo online tem caracteristicas especificas que s@o
praticamente inexistentes, ou imperceptiveis, em outros meios de comunicacdo. Para o
desenvolvimento da comunicagdo na web ¢ fundamental que estejam presentes a
interatividade, a customizagdo de contetido, a instantaneidade, a hipertextualidade e a
multimidialidade. Embora muitos sites noticiosos ndo usem todos estes elementos, o ideal
seria que todos aparecessem justamente para demonstrar as diferengas e as novas
funcionalidades existentes no jornalismo feito para a internet (BARDOEL; DEUZE, 2001;
PALACIOS, 1999).

A interatividade esta presente através de comentarios de internautas, participacdo de
promogdes e concursos culturais, envio de fotos para galerias em datas especiais, ou pelo

simples fato de o internauta ter dedicado o seu tempo para clicar em um determinado /ink,
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assistir a um video disponivel no site, entre outros. A customizacdo nem sempre é percebida,
pois fica escondida em algumas paginas e, muitas vezes, nem o internauta utiliza-a. Alguns
sites oferecem a possibilidade de o internauta aumentar o tamanho da letra das matérias, por
exemplo. Este ¢ apenas um tipo de customizagdo, pois depende do que o usuario quer com
aquele produto que estd sendo oferecido.

A instantaneidade, a hipertextualidade e a multimidialidade estdo quase sempre
presentes nos sifes jornalisticos. O plantdo de noticias e a atualizacdo constante das capas do
site trazem a sensacdo de que o conteudo estd sempre em mutagdo, sempre sendo atualizado.
Os links sdo os exemplos da existéncia da hipertextualidade. No jornal impresso, o hipertexto
dada-se no momento em que uma pagina remete para outra. Porém, o leitor precisa buscar
informagdes, trocar as paginas, o que torna o processo lento em alguns casos. J& no meio
online, tudo é mais pratico. Basta um clique para que o internauta seja remetido para outra
pagina com ainda mais detalhes sobre o assunto abordado.

Os elementos multimidia também sdo adotados em grande parte dos sifes jornalisticos,
pois eles complementam uma matéria através de som, imagem e texto. Palacios (1999) ainda
complementa essas caracteristicas com o conceito de memdria que € bastante abordado
quando trata-se de jornalismo online, pois ndo hé espago delimitado na web. Os jornais podem
guardar as suas matérias, os seus conteudos, os seus posts em blogs e o leitor pode ter acesso
a 1sso a qualquer momento, basta estar conectado a uma rede.

Mas essas caracteristicas nem sempre foram assim. Inicialmente, a web foi
caracterizada por sifes que ndo possuiam interagdo com os usudrios. As paginas na internet
apenas replicavam o contetido existente nos jornais impressos e raramente existia uma
redacdo que dedicava o seu tempo exclusivamente para o meio online. A mudanga deste
modo de pensar ocorreu através da aplicagdo de sites de comércio eletrdnico em larga escala,
como a Amazon e o Google. A partir daquele momento, o contetido disponivel na rede passou
a oferecer servigos e produtos para os usudrios conectados e, aos poucos, as especificidades
tratadas anteriormente como os principais elementos do jornalismo online passaram a criar
forma e foram utilizadas por grandes conglomerados noticiosos (DZIEKANIAK, 2008).

Na época, a Web 1.0, sem nenhuma intera¢do com as pessoas, deu espaco para a Web
2.0, na qual ha total interatividade entre usuario, maquina ¢ demais usuarios. Ocorre um novo
posicionamento frente as formas de utilizagdo dos recursos da internet. A web, quando usada
desta forma, cria um novo paradigma nas relagdes no ciberespago, em que o usudrio passa a
participar ativa e colaborativamente de discussdes online, empregando ferramentas como

blogs e redes sociais (YOUNG, 2009; PATRICK; DOSTSIKA, 2007).
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As redes sociais também s3o de total importancia, na atualidade, para o
desenvolvimento do jornalismo online. De inicio, muitos jornais ndo estavam presentes nas
redes. Porém, aos poucos, ficou claro que a rede social ¢ uma das principais formas de
interacdo dos individuos com o meio online. Os atores interagem entre si e criam
comunidades de pensamentos, além de lagos sociais fortes e fracos, dependendo da
intensidade (RECUERO, 2009).

No momento em que as empresas passam a fazer parte destas redes, surge mais uma
forma de interagdo com seu publico alvo. Ainda em rede, o contetido circula com mais
rapidez e o mesmo conteido pode ser lido por diversas pessoas em pouquissimo tempo,
gerando mais acessos para o site e, em decorréncia, mais audiéncia.

Conforme observado no caso do Diario Gautcho, o site tentou trazer todos as
caracteristicas do jornalismo online para firmar-se como uma referéncia de jornalismo
popular na internet. No sife, estdo presentes elementos basicos para que se possa criar noticias
através da web. Ha videos que complementam as matérias, héa /inks que redirecionam o leitor
para outros conteudos, ha blogs que oferecem gratuitamente a opinido dos principais
formadores de opinido do jornal impresso. Mais importante que isso: ha agdes que geram a
interacdo de um publico de classe “B”, “C” e “D” no meio online que, até entdo, era um
mundo meramente desconhecido para algumas pessoas.

Sendo assim, colunistas de esporte como Guerrinha e Pedro Ernesto tiveram todas as
suas colunas replicadas nos seus blogs, respectivamente, Guerra Total e blog do Pedro
Ernesto. Embora os posts publicados no meio online sejam idénticos as colunas veiculadas
diariamente no jornal impresso, hd interatividade entre os leitores através dos comentarios
disponiveis para todos os internautas que acessam o conteudo na web. Os colunistas ndo
intervém nos comentarios, nem respondem duvidas de internautas, porém, os proprios
internautas criam grupos de debates através dos comentarios e interagem entre si sobre o
contetudo discutido, normalmente sobre a dupla Gre-Nal.

Constata-se, também, que had outros contetidos do jornal impresso que passaram a
fazer parte do onmline a fim de dar continuidade a “cara” do Didrio Gatcho. Um grande
exemplo ¢ a se¢@o “Seu Problema ¢ Nosso”. Antes, os leitores mandavam cartas e faziam uma
reclamag@o sobre algo que estava errado em seu bairro, como um buraco de rua ou um local
sem pavimentagdo, por exemplo. A partir da digitalizacdo do jornal e do surgimento do blog
com o mesmo nome da secdo do impresso, os internautas passaram a informar os seus
problemas através de e-mail, j4 com fotos e com um breve texto escrito pelo leitor.

O conteudo online a ser disponibilizado para o usuario continuou sendo analisado,
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revisado, checado e encaminhado para o editor da drea a fim de transforma-lo em pauta,
porém o processo tornou-se muito mais rapido e pratico. A rotina do jornalista transformou-se,
bem como o cotidiano e a forma de intera¢do do internauta com o meio de comunicagdo, seja
online ou offline (JENKINS, 2008).

Muitas vezes, as proprias fotos dos leitores do Diario Gaucho, que sdo enviadas para a
redagdo através de e-mail como sugestdo de pauta, sdo utilizadas como ilustragdo da matéria
na publicagao impressa. Além disso, na maior parte dos casos, os problemas que durante
meses e, as vezes, anos, estdo preocupando determinada comunidade s@o resolvidos apods
terem as fotos divulgadas no jornal popular, o que demonstra o poder de acdo e reacdo dos
orgdos responsaveis quando trata-se de um assunto abordado em grande escala por um meio
de comunicagio.

A coluna ja existia no jornal impresso e, quando surgiu o jornal online, criou-se um
blog para dar espacgo aquele colunista interagir diretamente com o internauta, como foi o caso
dos jornalistas ja citados. Porém, em alguns casos, ndo foi o meio online que puxou o meio
impresso, mas o oposto, conforme pode ser analisado nos blogs Bicharada e Agua na Boca,
ambos do jornal popular estudado. Os dois blogs estavam presentes na web e, devido a grande
quantidade de acessos, passaram a ser disponibilizados no jornal impresso como forma de
coluna semanal, as quartas e as sextas-feiras, respectivamente, com o intuito de gerar ainda
mais interagdo entre os meios e os internautas/leitores do jornal popular.

E interessante perceber que, nos dois blogs, nota-se a participagdo dos internautas
leitores do Diario Gatcho. No Bicharada, por exemplo, os animais sdo anunciados
gratuitamente para ado¢do e, em pouco tempo, grande parte deles ¢ adotado por outros
internautas, que acessam o blog e tém interesse pelo assunto. Ja no Agua na Boca, embora
haja poucos comentdrios, os internautas participam enviando receitas para publicacdo. Além
da receita, com todos os ingredientes e o modo de preparo, os internautas ainda enviam, por e-
mail, fotos do prato pronto. A partir do momento que um leitor participou, outros motivaram-
se e também passaram a interagir com a redagdo do blog, bem como com o jornal e o site de
uma forma geral.

Quanto as participagdes em promogdes e galerias de fotos em datas especiais, tem-se
um grande aumento de pessoas que querem contribuir com o meio. No caso das promogdes €
dos concursos culturais, como ocorreu no exemplo apresentado com ingressos para o show do
cantor Justin Bieber, os internautas acabaram motivando-se justamente pelo fato de haver um
prémio em questdo. Neste caso especifico, o ingresso para a apresentacdo do cantor em Porto

Alegre tinha um custo elevado e, teoricamente, muitos leitores do Didrio Gaucho gostariam
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de ir, ou até mesmo comprar para os seus filhos, mas ndo tinham como adquirir o ingresso
devido ao valor. Com a promogdo, bastava enviar uma resposta e torcer para que aquela
tivesse sido a mais criativa dentre todos os participantes. A vencedora desta promog¢do, em
particular, queria levar a filha ao show, fez uma frase diferente e ganhou o brinde. Ela ¢
moradora do Bairro Restinga, uma regido bem simples da capital dos gauchos.

J& nas galerias de fotos, verifica-se que o aumento ocorreu devido a necessidade que
as pessoas sentem em interagir com o meio e de estarem presentes na rede. No momento em
que a matéria com a chamada para o envio de fotos do Dia das Criangas, conforme o exemplo
dado anteriormente, foi divulgada no Facebook do Diario Gaucho, muitas pessoas passaram a
enviar suas imagens para fazer uma homenagem para os filhos, sobrinhos, entre outros.
Embora ndo tivesse um prémio palpavel, como foi o caso do concurso cultural envolvendo
ingressos para shows, o brinde, no caso presente, era o fato de a foto ser publicada na central
de galerias do sife do Didrio Galcho. Mesmo assim, muitos internautas participaram pelo
simples fato de verem suas fotos publicadas no sife do jornal popular.

As contas do Didrio Gaucho nas redes sociais, tanto no 7witter quanto no Facebook,
favorecem a divulgagdo dos contetidos disponibilizado no jornal popular online. Porém, ainda
h4 pouca divulgagdo destes perfis para os leitores do Diario Gaicho e percebe-se que nem
todos estdo conectados ou tém conhecimento sobre esse contetido disponivel na web de uma
forma diferenciada quando trata-se sobre a interacdo entre leitor e redagdo, leitor e jornalismo,
e leitor e reportes. Embora ainda haja poucas curticdes no Facebook do Didrio Gaucho, isso
ndo significa que os internautas de classe C ndo estdo conectados a essa rede social. Muito
pelo contrario, de acordo com pesquisas ja realizadas, a classe popular ¢ a que mais consome
ultimamente, em especial porque esta parte da populagdo estd crescendo economicamente e
tem mais facilidade para aquisi¢do de bens materiais e bens informacionais.

Embora o Diario Gaucho apresente diversos elementos Unicos e especificos que
demonstram que ele é um jornal popular também feito no meio online, percebe-se que nem
todo o conteudo ¢ escrito especificamente para um publico de classe “B”, “C” e “D”,
diferentemente do jornal impresso. O plantdo de noticias disponivel no site do DG, por
exemplo, é o mesmo plantdo que € utilizado pela Zero Hora online, jornal tradicional de elite

do Grupo RBS. Esta afirmag¢@o pode ser analisada de acordo com as imagens:
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Imagem 72: Print do plantdo de noticias do jornal online Zero Hora do dia 23 de outubro de 2011, as 23h.
Fonte: Zero Hora.
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Imagem 73: Print do plantdo de noticias do jornal online Diario Gatcho do dia 23 de outubro de 2011, as 23h.
Fonte: Diario Gaucho
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A situacdo em que o jornal popular online Diario Gaucho utiliza 0 mesmo padrdo e as
mesmas noticias do plantdo de um jornal de elite, no caso o jornal Zero Hora, quebra um
pouco a ideia de que o meio online é segmentado. No caso especifico, a matéria ¢ apresentada
da mesma forma para todos os publicos. Porém, na capa do Diario Gatcho ¢ feita uma forma
mais popular de chamar esse mesmo contetido, enquanto a capa da Zero Hora trata sobre o
assunto de uma forma mais tradicional, o DG faz uma chamada mais atrativa para aquele

publico especifico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como principal questdo analisar como o jornalismo popular dé-se
na internet visto que esse tipo de publicagdo ¢ destinada para pessoas de classes “B”, “C” e
“D” que, até pouco tempo, ndo estavam devidamente conectadas a rede. Apos fazer uma
longa observagdo do Didrio Gaucho, tratado como tinico objeto de pesquisa por representar os
jornais populares e ser uma publicacido de grande abrangéncia no Rio Grande do Sul, pode-se
chegar a algumas conclusdes e problematiza¢des sobre o assunto posto em discussdo ao longo
destas paginas.

O jornalismo popular, quando observado na internet, traz caracteristicas importantes
deste segmento impresso para o meio online como ¢ o caso do layout parecido com a
publicacdo em papel, as chamadas de capa com um tom popular ao invés de uma simples
separagdo por editorias e os blogs referentes, muitas vezes, ao conteiido que esta presente no
impresso, mas de uma forma mais particular no meio online. O menu ¢ apresentado de uma
forma pratica e oferece todas as opcdes que estdo disponiveis no do jornal popular, isto €, o
internauta ndo precisa procurar o contedo de uma forma complexa, basta analisar o menu
para saber quais contetidos estdo disponiveis naquela pagina.

Pode-se afirmar que, aos poucos, as empresas perceberam que os jornais populares
também mereciam ganhar um espago no meio online. Antes, 0s jornais eram apenas
replicados, exatamente como no impresso, mas para um site que, como consequéncia, tinha
pouquissimo acesso. Com o passar dos anos, a classe popular comegou a ganhar for¢a e poder
de consumo, dado que foi constatado e, antes tarde do que nunca, foram criadas redagdes,
embora pequenas, para trabalharem especificamente no contetido desenvolvido para os, até
entdo, menos favorecidos.

Sendo assim, um grande avang¢o na publicacdo popular no meio online foi a criagio de
uma equipe que trabalha apenas com o intuito de suprir as demandas do site. No Diario
Gautcho, ha seis jornalistas na equipe que atualizam a capa, pensam em acdes de
interatividade com os internautas, escrevem em blogs especificos que trazem audiéncia para o
site, liberam comentarios, criam promog¢des e concursos culturais e tentam “falar” a mesma
lingua do publico alvo, de classes “B”, “C” e “D”.

Por ndo existir um manual sobre como trabalhar um jornal online para um publico
popular na internet, o sife do Diario Gaucho sofreu diversas modificagdes na sua estrutura e
no layout em pouco tempo. Em menos de um ano, foram trés formatos diferentes.

Primeiramente, o /ayout era estatico ao extremo, conforme ja foi aludido no capitulo quatro.
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Em seguida, quando foi feita a reformulag¢@o para um sife com contetdo interativo, tentou-se
traduzir o jornal impresso em cddigos, praticamente, isto €, as manchetes tinham fontes iguais
as do jornal impresso, bem como as cores e os assuntos destacados. Porém, aos poucos, viu-se
que isso ndo era necessario. Muito pelo contrario. Dependendo do caso, era melhor apresentar
um mais clean e pratico, com conteudos inovadores e chamativos, do que um site
completamente chamativo e “esteticamente sujo”. Desse modo, a Gltima atualizacdo do layout
do Diario Gatcho, realizada em 2010, dedicou mais espago para contetido editorial, noticias,
esporte e blogs de entretenimento, e abandonou um pouco a ideia de que, para chamar a
aten¢do dos leitores, era necessario ter cores diferenciadas.

Além disso, nem todo o contetido que estd disponivel no sife de um jornal popular ¢é
feito exclusivamente para aquele publico de classe “B”, “C” e “D”. O contetido apresentado
no plantdo de noticias do Didrio Gaudcho e da Zero Hora, por exemplo, ¢ o0 mesmo. Porém, no
jornal popular as chamadas de capa trazem uma ideia mais voltada para pessoas com renda
mais baixa, justamente para tentar garantir a audiéncia destes que estio em busca de
informacdo via web. Expresso de outra forma, o que muda € apenas a linguagem no momento
de fazer a chamada de capa, pois, o conteudo ¢ o mesmo para os dois sites jornalisticos da
mesma empresa, mesmo que um seja voltado para a elite e outro voltado para pessoas mais
humildes e simples.

Ainda neste contexto, vale pensar que das matérias que sdo publicadas em uma edi¢do
impressa, poucas sdo as que tém destaque no jornal on/ine. Em uma reunido de pauta no dia
anterior a publicacdo, os editores de area destacam as matérias quem merecem espago no
meio online. O contetido ¢ avaliado e s6 sdo chamadas, no sife do jornal popular, as matérias
que trazem algum elemento multimidia diferencial, podendo ser um video, uma galeria de
fotos ou um audio que complemente o conteudo do offline.

Porém, independentemente disso, o internauta acessa o conteudo do Didrio Gatcho na
internet, conforme comprovam os dados apresentados na pesquisa pelo IVC. O jornal popular
do Grupo RBS ¢ um dos mais lidos no Brasil, alcancando grande audiéncia, também, no meio
online. Conforme pode ser analisado através da observagdo das a¢des de interatividade entre o
conteido e os leitores/internautas, ha participacdo de internautas em todas as atividades
propostas no site.

Quando o assunto ¢ promog¢do ou concurso cultural, as pessoas participam porque
desejam ganhar algo em troca. Querem um ingresso para cinema, desejam assistir a um show
de graca porque ndo tém dinheiro para pagar naquele momento. Quando o assunto ¢

participacdo na galeria de fotos ou comentarios em matérias, os internautas participam pelo
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simples fato que querem interagir com o sistema, com a redag¢@o e com outros internautas que
tém ideias parecidas ou completamente opostas.

De acordo com o que pode ser analisado, através de comentérios ou de cadastros de
internautas na central de promocdes, grande parte dos internautas que acessam o conteudo do
jornal Diario Gatcho disponivel na internet ¢ moradora da Regido Metropolitana de Porto
Alegre ou de bairros mais afastados do ambito central da Capital. Muitas vezes, as pessoas
que enviam fotos para homenagear algum familiar ou amigo em uma data especial mostram as
suas casas, as suas residéncias, o seu ambiente de moradia. Nestas imagens, também infere-se
que os internautas sdo humildes, mas, da mesma forma, desejam estar presentes no meio
online.

Embora a participagdo e a interagdo tenham sido analisadas, bem como alguns
detalhes como a regido na qual as pessoas moram e o estado de suas residéncias, ndo se pode
afirmar que estes internautas sdo, realmente, de classe “B”, “C” e “D”. Além disso, também
ndo se pode afiancar que estes internautas leem apenas o jornal Diario Gatcho e acessam
apenas o conteudo disponivel no site desta publicacdo, que ¢ feita especificamente para aquele
publico alvo.

Conectando as ideias abordadas nesta pesquisa, observa-se que internautas de
diferentes classes usam a internet de forma muito parecida e ndo se diferenciam amplamente
quando estdo no meio online. Cabe, aqui, problematizar essa questdo. Enquanto no meio
offline, jornal impresso, revistas, entre outros, alguns conteidos sdo segmentados através de
contetudos e de acordo com a classe social do publico alvo e de suas preferéncias, no mundo
digitalizado esse conceito merece uma revisdo. Se a classe C e a classe alta ndo sdo tdo
diferentes quando estdo do outro lado do computador, conectados em redes, por que ha jornais
populares criados especificamente para a classe, até entdo, menos favorecida? Serd que &
necessario comunicar de forma segmentada também na web ou esta seria uma volta para as
formas tradicionais de comunicagao?

Verifica-se, dessa maneira, que nem todos os elementos essenciais do jornalismo
popular impresso encontram-se no jornalismo popular online, como € o caso do conteudo que
se torna o mesmo tanto para Zero Hora quanto para o Diario Gaucho, de acordo com o que foi
apresentado. Assim posto, cumpre fazer uma ultima problematizacdo gerada através pela
pesquisa: até que ponto os jornais populares sdo segmentados na internet visto que o conteudo
¢ 0 mesmo existente em jornais tradicionais onl/ine? Como jornais populares na web sdo mais
recentes e o publico especifico de classe C também é novo no meio online, os caminhos ainda

estdo em clara maturagao.
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