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RESUMO

Esta dissertacao constitui o trabalho de conclusdo para o Curso de Mestrado em
Comunicacao Social e tem por objetivo verificar como funciona a Comunicag¢ao no
Poder Judiciario, em especial no Rio Grande do Sul. Leva em consideragao
opinides e pontos de vista de profissionais da Comunicagéao e do Poder Judiciario.
Faz uma retrospectiva histérica da formacéo do Estado, do Poder Judiciario e do
Direito, bem como da Comunicacao Social e suas diversas teorias, para facilitar o
entendimento da sua estrutura atual. Utiliza a pesquisa bibliogréafica e a técnica de
entrevista com pauta. Baseia sua analise na Teoria do Agir Comunicativo de
Jurgen Hebermas.
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ABSTRACT

This dissertation constituted the final work for a Social Communication Master’s
Course and has as the objective of observing how Judiciary Communication
functions, especially in Rio Grande do Sul. The work takes into consideration the
opinions and points of view of professionals in the field. It creates a retrospective
history of the formation of the State, of Judiciary Power and the Law, as well as
Social Communication and its diverse theories, to better understand its current
structure. The work employs bibliographic research and interview techniques and
topic summaries. The basis of its analysis is Jurgen Habermas Communicative
Action Theory.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem por objetivo pesquisar e verificar como é o
processo de Comunicagdo no Poder Judiciério, considerando a opinido de diversos
profissionais de ambas as areas, no ambito teérico e sob o ponto de vista pratico,
com especial atencado as agées do Poder Judiciario no Rio Grande do Sul. Nosso

objeto, para tanto, serd o Tribunal de Justica do estado.

Acreditamos que o Direito e a Comunicagao estdo presentes nos fatos da
vida de qualquer cidadao e que a Comunicac¢ao . O mundo juridico regula a vida dos
homens que vivem em sociedade, todos os seus atos, desde seu nascimento até
sua morte, passam, de um modo ou de outro, pelo crivo judicidrio, onde qualquer
cidaddo garante seus direitos e reconhece seus deveres. Por sua vez, a
Comunicacao é elemento imprescindivel na vida social, ndo é possivel conviver
(com viver, viver com alguém) sem algum tipo de comunicagdo, mesmo a mais

rudimentar’. A Comunicagdo é um instrumento muito eficaz no esclarecimento, na

' “A Comunicacdo constitui um processo social primario, faz parte do que vem se convencionando
chamar conhecimento comum. As pessoas se comunicam e entendem com as demais em termos que
parecem dispensar explicagdo, comprovam-se diariamente nos mais diversos campos da vida social.
Ninguém precisa estudar ou fazer faculdade para comunicar-se com seus semelhantes. [...] A
comunicagao constitui a base da interagédo social, coordena as agdes individuais, no sentido em que
as pessoas tomam como premissa de sua agdo as mensagens recebidas das demais [...] A
comunicagdo faz parte do ser social do homem, pelo qual ele se relaciona com seu semelhante e
elabora coletivamente seu universo de conhecimentos. Significa que ela ndo é compreensivel sem o
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educacdo dos individuos e na construcdo da cidadania®. Seria lamentavel que fosse

sub-utilizada pelo Poder Judiciario.

Observamos, pessoalmente, no decurso da formacdo académica na
Faculdade de Comunicacdao Social da PUCRS, e da Faculdade de Direito da
Universidade de Santa Cruz do Sul - Unisc, uma certa dificuldade de compreensao
mutua entre os profissionais das duas areas, em virtude de terem desenvolvido
linguagens bastante especificas. Posteriormente, na vida profissional, foi possivel
constatar que a dificuldade também era percebida por outros estudiosos,

notadamente do campo juridico.

Particularmente, inspirou-nos a desenvolver esta dissertagcdo um texto
publicado na Revista da Ajuris (Associagdo dos juizes do Rio Grande do Sul), que
expressou um ponto de vista que nos era familiar®. Portanto, consideramos
pertinente reunir diversas opinides, com as quais tivemos oportunidade de tomar
contato, e observar como o processo comunicacional acontece na pratica.
Desejamos contribuir para a reflexdo na busca de solugdes pragmaticas que
auxiliem na cooperacdo e entendimento de profissionais, com vistas ao bem social,

sem apresentar conclusdes fechadas e solugdes supostamente definitivas.

homem, precisa ser entendida como um principio de sociabilidade dotado de fundamentos historicos
e culturais determinados”. In: RUDIGER, Francisco. Introdu¢do a Teoria da Comunicagao:
é)roblemas, correntes e autores. 22 ed. Sdo Paulo: Edicon, 2005, p. 33-35

Quando falamos de cidadania ndo queremos nos referir a algum significado ideolégico ou politico.
Embora o termo tenha sido desgastado pelo uso excessivo e algumas vezes indevido, consideramos
ainda o melhor termo para designar o sujeito que vive na cidade, e que por isso precisa conviver com
direitos e deveres, seus e de seus semelhantes. Viver em um grupo com um minimo de organizagao
urbana € o que nos diferencia dos outros animais.
® ROCHA, Alvaro Filipe Oxley da. Direito e Jornalismo: uma convivéncia dificil. Revista da Ajuris,
Porto Alegre, v. 93, p. 25-43, margo, 2004.
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Acreditamos que a esfera judicidaria ainda parece muito distante dos
cidaddos comuns no que diz respeito ao conhecimento de seus mecanismos,
funcionamento e recursos. Nao é de conhecimento geral quais as fungbes desta
instituicdo, costumeiramente confundida com governo, nem os direitos e deveres
individuais de cada pessoa. E quando a aproximacao acontece € por via de
demanda judicial, o que, muitas vezes, é absolutamente desnecessario, visto que os
cidadaos comuns com um conhecimento minimo da legislagdo em vigor, poderiam
resolver suas pendéncias entre si, sem recorrer a tutela do Estado. Tal fato ajuda a
denegrir a imagem do judiciario, encarece o0 processo e torna a resolugdo de

pendéncias extremamente morosa.

No conhecimento popular, a diferenca entre legislador e juiz € mais ou
menos intuida: o primeiro formula as leis e 0 segundo as aplica. Contudo nem
sempre é necessario recorrer ao magistrado para que a lei seja aplicada. Também
nao é responsabilidade do juiz o fato de uma lei ndo contemplar a justica em
determinados casos, pois ndo compete a ele formula-la e sim aplica-la, da forma

mais justa possivel em cada situagéo particular.

Compactuamos com a opinido do jurista italiano Francesco Carnelutti,
quando este afirma que os cidadaos devem regular sua conduta de acordo com o
regramento juridico, mas que para isso, € necessario um conhecimento minimo do
mesmo*. Podemos lembrar aqui que a construgdo da cidadania, tdo debatida

atualmente, passa pelo Poder Judiciario. Os juristas muitas vezes séao

4 “[...] isto supde que na cultura geral, que deve ser fornecida ao cidadao a fim de que possa conduzir-
se na vida cotidiana, inclua-se um conhecimento genérico do direito. Se ndo se fornecesse esse
conhecimento, o cidadao nado estaria em condigbes sequer de saber quando deveria se dirigir ao
jurista pela dificuldade do caso”. In CARNELUTTI, Francesco. Como nasce o direito. Tradugéao de
Hiltomar Martins Oliveira. Belo Horizonte: Livraria Lider e Editora Ltda, 2005, p. 09.
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desnecessariamente chamados a intervir em casos de pendéncias juridicas
inconcilidveis, e “uma certa educacao juridica estendida aos nao juristas € um meio

para combater as duas pragas sociais que sdo a delingiiéncia e a litigiosidade”.®

O conceito corrente de comunicagdao no Poder Judiciario é o processual
(comunicacbes técnicas que se fazem as partes) ou o constitucional (sobre a
legislagao que regula o funcionamento de meios e veiculos de comunicagao) e nao o
de tornar comum um conhecimento essencial para o bom andamento social. A partir
deste ponto de vista, o Poder Judiciario fecha-se sobre si mesmo e pode tornar a
sua relagdo com veiculos e profissionais de Comunicagdo e com a sociedade em

geral, bastante conflituosa.

A linguagem utilizada pelo Judiciario quase sempre € extremamente técnica
e por isso ndo é compreendida corretamente pelos profissionais de Comunicagéo,
que por sua vez transmitem conceitos equivocados ao publico final, causando
transtornos no mundo juridico, uma vez que é quase inviavel recuperar 0s prejuizos
causados por uma informacao errada nesta esfera. Freqlentemente os juristas que,
na sua maioria, também ndo compreendem o processo de Comunicacdo e a
linguagem utilizada por seus profissionais, preferem calar-se a ter suas declaragdes

distorcidas ou mal interpretadas. °©

> CARNELUTTI, Francesco. Como nasce o direito. Traducdo de Hiltomar Martins Oliveira. Belo
Horizonte: Livraria Lider e Editora Ltda, 2005, p. 09.

e conjunto de disposicdes pessoais criadas ja na graduagao em Direito, muitas vezes preparada
por uma trajetéria de vida ligada as carreiras juridicas de familiares, e completada nos primeiros anos
de carreira, leva os juizes a desenvolver profundamente um ‘habitus’ judicial que envolve toda a visédo
do mundo através de categorias juridicas, criando um universo auténomo fechado as expressdes
externas, e imune a questionamentos que tém como ilegitimos, por virem de fora do campo juridico,
originando-se nos interesses e légicas proprias aos demais campos. Esta crenga implica em um
distanciamento destes campos, que € necessario a consolidagdo do campo (juridico)” In: ROCHA,
Alvaro Filipe Oxley da. Direito e Jornalismo: uma convivéncia dificil. Revista da Ajuris, Porto Alegre,
v. 93, p. 25-43, margo, 2004, p. 29.
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Os profissionais da Comunicacdo, principalmente da imprensa, onde se
discute mais o assunto, véem com certa antipatia o linguajar hermético utilizado pelo
Judiciario e, com excec¢do dos mais responsaveis, ndo buscam se aprofundar no
assunto, extremamente técnico e por vezes tedioso, mas de importancia indiscutivel
para a vida em sociedade. Esperam que os juristas ‘traduzam’ seus conceitos, o0 que
nem sempre é uma habilidade dos lidadores do Direito, e sentem-se profundamente
ofendidos quando sdo apontados como propagadores de idéias errdneas ’. Ambas
as instituicdes®, Poder Judiciario e Imprensa, tém papéis sociais muito importantes e
ndao podem se envolver em conflitos desnecessarios, que podem prejudicar o bem
comum. E preciso identificar os pontos de conflito e apontar formas de dirimi-los em

nome do interesse social.

Tanto a Comunicagdo quanto o Direito tratam de movimentos sociais. Merece
destaque a palavra movimento, pois a sociedade esta em constante mutagéo, e isso
se reflete diretamente na sua forma de expressdo e ordenamento. O Direito,
tentando prever o comportamento humano e social para estabelecer o regramento,
por vezes, perde-se na dindmica social, ndo conseguindo adaptar-se a inovagdes

em tempo habil e, por vezes, parece perder a sintonia com a sociedade.

7 ...] a midia simplesmente deixa implicito que sabe o que a populacdo pensa, e se propde a atender

ao ‘clamor’ que afirma existir. Aceitando as premissas da midia, e assim partindo da pressuposigao
de que é preciso ter a ‘opinido publica’ a seu favor, e que o Unico mediador para a mesma € a midia,
0s juizes se colocam em situagdes contraditorias, geradas pela profunda incompatibilidade entre os
dois campos, que utilizam linguagens muito diferentes, operam com um ‘timing’ muito diferenciado, e
tém proposigcdes e especialmente interesses muito diferentes também. Com isso queremos dizer que
o Judiciario (e isto se aplica a todas as instituicbes como fatores de estabilizagdo do Estado) néo
pode se expor a volatil legitimagao da midia, pois como objetivagdo da tradigao multisecular do direito
ocidental, ndo se constitui em objeto tratdvel nem reduzivel a nenhuma forma de compreenséao
imediata, como os produtos dos patrocinadores (da midia)”. Idem, p. 39.

& Existem diferenciagoes semanticas entre os conceitos de empresa, instituicdo e organizacao,
contudo nesta dissertagao utilizaremos estes termos nos aspectos em que sao sinénimos, quando se
referem a um grupo de pessoas que trabalham juntas para produzir bens ou servigos, materiais ou
imateriais, com fins lucrativos ou nao.
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Os conceitos de Agir Comunicativo e Facticidade e Validade, desenvolvidos
pelo filésofo alemao Jirgen Habermas®, serdo a base teérica do nosso raciocinio
para tentarmos compreender um pouco mais a relacdo entre a Comunicagado € o
Poder Judiciario. Ressaltamos que o filosofo alemao desenvolveu uma teoria bem
mais ampla a respeito da Comunicagdo e do Direito, mas que trabalharemos
especificamente estes conceitos, nos aspectos que consideramos mais pertinentes,

sem a intencao de aprofundar seus apontamentos filosoficos.

No embasamento teorico discorreremos sobre os diversos conceitos
filosoficos e sociolégicos pertinentes ao entendimento da atual estrutura do poder
judiciario brasileiro e da importancia do Direito e da Comunicagdo na vida social
durante a histéria da humanidade. Nas consideragdes finais apresentaremos
algumas questées ndo conclusivas, tendo em vista que nosso objetivo € verificar o

processo de comunicagao e néo propdr alteragdes.

Veremos primeiramente como evoluiu a Comunicacdo Social na
Humanidade, desde as primeiras concepgdes filoséficas até as teorias modernas.
Em um segundo momento, apontaremos como ocorreu a organizacao social, a
origem do Direito, do Estado e do Poder Judiciario (PJ), as diversas formas de

concepcao e organizagcao do Estado e o surgimento, dentro desta estrutura, do PJ,

® Filésofo e socidlogo considerado um dos mais influentes pensadores sociais da segunda metade do
século XX, pertencente a segunda geragao da famosa Escola de Frankfurt. Nasceu em Dusseldorf,
em 1929, graduou-se em Filosofia em 1949 e completou doutorado em 1954, na Universidade de
Bonn. Dentre suas diversas obras, trabalharemos duas: Consciéncia Moral e Agir Comunicativo.
Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989; e Direito e Democracia entre facticidade e validade. 2° ed.
Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003.
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particularmente para entendermos como esse poder se estrutura no Brasil e no Rio

Grande do Sul'®.

Estes assuntos serdo abordados, na dissertacdo, respectivamente no
primeiro e segundo capitulos. No terceiro capitulo consultaremos as opinides de
profissionais atuantes na Comunicacgao e no Direito, e, por fim, observaremos, com o
apoio dos conceitos e nocbOes dos autores supra-citados, o processo de
Comunicacao Social no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul, em especial no

Tribunal de Justica.

Os autores escolhidos para a andlise da situagdo da Comunicagao no Poder
Judiciario séo juristas, socibdlogos, filosofos e comunicélogos que discutem este
tema. Para os apontamentos especificos, os entrevistados selecionados s&o
profissionais de comunicagdo que trabalham dentro do Tribunal gaucho e
magistrados que também procuraram a formagdo académica na darea da
Comunicacdo, por considerarem uma questdo importante a cooperagdo destas

areas de conhecimento.

Para as instituicbes em geral, existe atualmente uma grande preocupacao
com a opiniao publica, em conseqiéncia do desenvolvimento tecnolégico dos meios
de comunicacdo. E possivel saber, quase em tempo real, o que acontece do outro
lado do mundo, portanto a grande maioria dos cidadaos esta muito mais atenta,

tanto ao que ocorre nas organizagcbes mais préximas de si, quanto nas que

1% Observaremos o que significa vivermos em uma republica federativa, democratica, presidencialista,
e ndo em um Estado unitario, monarquista, ditatorial e totalitario.
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interagem & distancia. Vivemos atualmente o que McLuhan'' chamou de Aldeia
Global tudo interessa e influencia a todos no mundo. Sendo o Poder Judiciario uma
instituicdo de carater publico, esta preocupagdo deve ser ainda maior, pois sua

responsabilidade social € grande.

Os procedimentos metodologicos utilizados nesta dissertacdo serdo a
pesquisa bibliografica e a técnica de entrevista com pauta. A pesquisa bibliografica é
realizada em documentos escritos, que podem ser as fontes originais, literatura
corrente ou obras de autores modernos, auxiliando na captacao prévia de

informagdes acerca do problema.

Consideramos este método importante para a construgdo do embasamento
tedrico por necessitar da revisdo histérica para que se possa acompanhar o
desenvolvimento, tanto do Poder Judiciario, quanto da Comunicacdo Social. Além
disso, através da pesquisa bibliogréafica, teremos acesso a um maior numero de
opinides acerca do nosso objeto de pesquisa, que nao seria possivel obter somente
através de contato pessoal. As fontes incluem livros de autores das é&reas de
conhecimento envolvidas, revistas e periddicos especializados, além dos relatorios

de atividades do poder judiciario.

A Entrevista é uma técnica utilizada no Método de Observacao e busca obter
informacdes relevantes a respeito do objeto em estudo, através da conversagcao com
profissionais habilitados e conceituados, com nivel de conhecimento consideravel a

respeito do assunto. Utilizaremos a chamada entrevista despadronizada, seguiremos

" MCLUHAN, Marshall. Os Meios de Comunicacdo como Extensées do Homem (Understending
Media). Ed. Culirix, Sao Paulo, 1995.
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um roteiro com questdes previamente elaboradas, mas resguardaremos a liberdade
do entrevistado expressar suas opinides e de conduzirmos a entrevista na diregao
que se apresentar mais frutifera. Para analise qualitativa posterior, as entrevistas
serdo gravadas, com a prévia autorizagdo do entrevistado. As questdes utilizadas

para direcionar a entrevista encontram-se no Anexo A desta dissertagao.

Mesmo conscientes de que a comunicagdo nao € uma panacéia, como
podem crer 0s mais otimistas, mas temos certeza de que um plano comunicacional
bem elaborado e bem conduzido, pode evitar e até dirimir diversos problemas,
pessoais e institucionais. Na esfera publica, isso pode ser uma questao
sobrevivéncia. A comunicagdo nos permite antever e solucionar problemas de forma
clara e precisa, antes que suas conseqiéncias sejam irreparaveis. Criar e manter
canais de didlogo e conquistar credibilidade suficientes para que as informacdes
possam circular livremente € um trabalho de longo prazo e que exige coragem e
habilidade para lidar com opinides contrarias. E um exercicio democratico. Exige

planejamento e manuteng&o. Nesta dissertacdo observaremos como se desenvolve

este processo no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.



15

1 FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICOS DE COMUNICACAO

1.1 A Origem da Comunicacao

A Comunicagdo estad presente na natureza em todos o0s niveis, entre
vegetais e animais, com sinais fisicos e quimicos, permeia a vida em todas as suas
expressdes. Contudo a linguagem, sistematica e organizada, € uma competéncia
exclusivamente humana. Os estudos da comunicagdo humana abrangem as
diversas areas da ciéncia, principalmente as humanisticas, como a sociologia, a
antropologia, a psicologia, a linguistica, assim como a comunicagéo € interesse de

areas cientificas diversas.

A comunicacdo é uma acdo concreta, material, que se pode medir'?, de
individuo para individuo, do individuo consigo mesmo, do individuo com seu
ambiente ou com seu grupo, de um grupo para outro, do ambiente para o individuo
ou grupo. E inerente e imprescindivel nas relagdes sociais. Comun (comum) + ic (hic

= agora) + acdo = acao de tornar comum alguma coisa no momento presente, aqui e

agora'®.

2 HOHLFELDT, Antonio. Teorias da Comunicagdo. Porto Alegre, PUC/RS, 16 mar 2004. Aula
ministrada no Curso Mestrado em Comunicagao Social.
' |dem, ibidem.
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A linguagem & uma competéncia, uma capacidade exclusivamente humana
de expressar coisas que nao existem ou na auséncia do objeto (referente). A
linguagem permite erro e abre espaco para a aprendizagem. O ser humano
transforma fatos em informacgao. /n (colocar dentro) + forma (no caso, cédigo) + acdo
(ato) = ato de colocar algo dentro de uma forma'®. O ser humano pensa e precisa
escolher uma forma, um ou mais cédigos, para expressar seus pensamentos e
sentimentos. De um modo geral € monolégica e unidirecional, parte de um individuo

(emissor) para outro (receptor).

A comunicacao, por sua vez € um processo que envolve outros individuos.
Pressupde vontade, consciéncia e intencionalidade e também uma informagéo
atualizada e presentificada (0 emissor se torna presente no momento da recepgao).
O processo s6 acontece no instante em que a mensagem chega no receptor, que é
quem d4a o sentido final a ela. E dialégico, bidimensional e depende do campo de
atuacdo da mensagem e do conhecimento dos cédigos. E uma agdo, um fendmeno

que se exterioriza.

O estudo da comunicacdo, a exemplo de outras areas de conhecimento,
busca a construgdo de uma teoria e de uma ciéncia. Cabe aqui distinguir, o que séo,
para nés, Ciéncia e Teoria. Ambas sdo maneiras de compreender a realidade, uma
nao vive sem a outra. A ciéncia constitui o conhecimento sistematizado e metédico

de um objeto especifico, que permite repetir experiéncias, trabalhar resultados e

" HOHLFELDT, Antonio. Teorias da Comunicagdo. Porto Alegre, PUC/RS, 16 mar 2004. Aula
ministrada no Curso Mestrado em Comunicagao Social.
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generalizar processos, com regras, um conhecimento com base empirica, que tem

carater publico e deve ser devidamente documentado.

A ciéncia explica o mundo através de conceitos e definicdes claras e precisas,
que podem ter uma natureza consensual, utilizando outros conceitos, ou
operacional, atendo-se a mostrar como funciona o seu objeto. Quando nao existem
termos especificos para descrever a realidade, sdo criados os chamados
constructos, que sao termos abstratos criados especialmente para explicar algum
fato, objeto ou processo. Os conjuntos de definigdes cientificas, conhecidos como
principios cientificos, formam leis, que evoluem para a constituicdo de teorias,
espécies de redes de explicagdes racionais para os fatos da realidade. As teorias

sdo tentativas de resposta ou explicagédo para determinado problema.

O processo de construgdo do conhecimento cientifico parte da opiniao, do
senso comum (do grego, doxa), aquilo que é observavel por todos, e passa pela
imaginacao, pela abstragdo (processo mental em que as idéias estdo distanciadas
dos objetos em uma operagéao intelectual onde sao isolados os generalismos do que
€ realmente essencial a solugdo de problemas). Através da abstracdo podemos
imaginar as resultantes de determinada decisdo ou ag&o, sem recorrer a
mecanismos fisicos ou mecanicos de resolucado, identificando os aspectos
importantes de algum fenémeno. Dessa forma sado construidos os referenciais
tedricos que servirdo de base para os processos empiricos destinados a verificar a

validade das idéias em nivel pratico, para transforma-las em dados cientificos.
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Embora se diga absoluta, a ciéncia ndo é imutavel porque depende de
contextualizagdo. Nas ciéncias exatas o processo se da por etapas substitutivas (ou
€ uma coisa ou € outra, e sempre que surge um novo conceito, ele substitui o antigo
ou 0 engloba). Nas ciéncias humanas, os conceitos sdao cumulativos, ndo se
eliminam necessariamente. As teorias nao certas ou erradas, sdo adequadas ou

néao.

O ser humano é flexivel e contraditério, tudo é relativo. Nas ciéncias
humanas se pode partir do geral para o especifico ou do especifico para o geral.
Comparando semelhangas e achando pontos em comum, podemos entender o
geral. O estudo da comunicagao faz parte das ciéncias humanas, e apesar de a
ciéncia pressupor principios estaveis, na comunicagdo, trabalha-se com a
relatividade humana. Construir conhecimento cientifico neste campo é muito dificil,
por isso é preciso buscar a interdisciplinaridade, pois a comunicagdo é um processo

cultural, que envolve varias areas de pesquisa.

Historicamente, a preocupacdo em entender e explicar a comunicagao
acompanha os seres humanos desde o principio, tanto em nivel interno (do individuo
consigo mesmo), como externo (com a codificacdo e a escolha do meio de
transmissdo da mensagem). A relacao da histéria da humanidade com os processos
de comunicagdo (considerado sistemas complexos) depende de uma série de
acontecimentos. O conceito de comunicagdao como tornar algo comum e como troca,
nasceu com o comeércio e com a construcdo de estradas, porém apenas em 1801, o
termo comunicagéo foi definido pela primeira vez na Enciclopédia de Voltaire e

passou a ser discutida em termos de informagéo.
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A Revolucéo Industrial trouxe uma urbanizagdo massiva ao mundo ocidental
e também a figura de intermediarios para a comunicagdo, que ja nao era mais
possivel de se realizar sé em nivel pessoal. Surgiu o fenbmeno da comunicagao de
massa, com pessoas responsaveis por buscar, selecionar e distribuir informacdes:
os jornalistas. Além disso, as inovagdes tecnoldgicas trouxeram novas formas de
distribuir informacdes, dando origem aos meios de comunicacdao, modernamente
chamados de midia. Somente no século XIX tomaria corpo uma teoria da
comunicacdo, com os antropdlogos da Escola de Chicago, que veremos mais

adiante.

Anténio Hohlfeldt' aponta a importancia da invencdo da escrita pelos
sumeérios, em 3.500 a.C., o surgimento da escrita entre os judeus e 0s gregos, que
permitiu a unificagdo de diferentes versdes e a codificagdo de textos importantes
como as narrativas mitolégicas de cada povo, que garantiu a continuidade e
manutencdo das tradigdes religiosas e culturais desses povos. Destaca cinco
momentos principais que marcaram o fendémeno comunicacional no mundo
ocidental: a Grécia do século V a.C., a Roma dos séculos | a.C. ao | d.C., a Italia dos
seculos XV e XVI, a Franga do final do século XVIIl e século XIX e a Europa e
Estados Unidos a partir da segunda década do século XX. A escrita e a
documentacdo da informacdo tornaram-se fator de poder nas sociedades

organizadas.

'* HOHLFELDT, Anténio; MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (organizadores). Teorias da
comunicagdo: conceitos, escolas e tendéncias. Petropolis, RJ: Vozes, 2001.
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Na Grécia do século V a.C. surgem as cidades-estado, as aldeias rurais sao
unificadas para lutar contra a invasdo do Império Persa. As principais cidades-
estado, Esparta e Atenas, unem-se na coligacao de Délos, dando origem a Grécia,
que mais tarde se desfaz nas Guerras do Peloponeso. Atenas ¢é
preponderantemente comercial e desenvolve-se na arquitetura, urbanismo, festivais
populares (campeonatos esportivos no verao, artes cénicas no inverno). La surge o
primeiro grande movimento comunicacional com o surgimento do teatro, das artes
cénicas e artes plasticas, decoracao e literatura, todas formas de expressar e
comunicar sua cultura. Esparta responsabiliza-se pela defesa militar e pela produgéo
de madeira para construgdo de barcos atenienses, que cruzam o Mediterraneo em

todas as diregbes trazendo riquezas comerciais e culturais e de outras civilizagoes.

A literatura floresce com a narrativa das grandes epopéias (lliada e a
Odisséia de Homero, a Teogonia de Hesiodo). Os membros mais abastados da
sociedade passaram a financiar a filosofia e as artes como forma de propagar a
cultura. Surgem grandes filosofos como Sdécrates, Platdo e Aristoteles. No campo
politico surge a famosa democracia grega, com destague para nomes como
Péricles, Solon, Psistrato e Clistenes. Foi um tempo de “intensa atividade politica e
judicial. Os gregos gostavam de digladiar-se em longos discursos nos tribunais.”'®.
Os cidaddos mais abastados reuniam-se na Agora, um local especial no cume de

um monte para debater idéias, desenvolvendo a filosofia, a politica e a retérica (a

arte do discurso).

'® HOHLFELDT, Antdnio; MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (organizadores). Teorias da
comunicagdo: conceitos, escolas e tendéncias. Petrépolis, RJ: Vozes, 2001. p. 66.
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Nesta época destacam-se nas artes cénicas alguns autores gregos de
drama, como Esquilo, Séfocles e Euripedes. Destacava-se o uso de um ou mais
personagens e de um coro, que representava a sociedade. Esses elementos eram
usados de forma variada conforme o estilo do autor ou da narrativa. A comédia
grega era encenada sempre em dois atos, com um intervalo, e o autor podia falar
sem censura, inclusive criticar e satirizar os governantes. As histdrias ndo variavam
muito e sim o ponto de vista dos personagens, com énfase para determinados fatos.
Tratava-se sempre dos mitos, que davam referéncia aos habitantes da comunidade.
Foi o primeiro sistema claro de comunicagéo: todos repartiam as mesmas histérias,

0s mesmos valores, e quem nao fazia parte desta comunidade era barbaro.

Os filosofos dedicavam-se a compreender o mundo, a natureza, os homens
e a sociedade, exaltavam o uso da razdo e a supremacia do homem sobre a
natureza. Comegam a opinar sobre os elementos que compdem o processo de
comunicacdo desde a concepgdo da idéia até a sua compreensdo. Platdo
desenvolveu uma filosofia idealista. Partimos do mundo das idéias, da esséncia,
nao-fisico, universal, onde estdo as crengas e ilusdes, a opinido ou doxa, onde tudo
é relativo, um mundo apreendido pela inteligéncia humana; e passamos ao mundo
fisico, material, de aparéncias, o mundo da inteligéncia, onde desenvolve-se a
filosofia, a matematica, a ciéncia, o conhecimento ou epistéme. Neste mundo

inteligivel tudo se define em uma medida e existe uma busca constante de equilibrio.

Deste processo de corporificagcdo do homem, de passagem do mundo dos
sentidos para o mundo da inteligéncia, surgem os diferentes graus de conhecimento.

Para o filésofo, contudo, o universo é estatico, ndo permite troca de informagdes
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nem comunicagdo, ndo existe relatividade, cada um tem uma memoria de sua
esséncia e ndo tem interesse em saber a do outro. Tudo que podemos fazer € uma

cépia do verdadeiro mundo.

Aristételes, discipulo de Platao, desenvolveu uma teoria diferente, dividida
em trés obras: Politica, tratado da polis; Retorica, tratado dos melhores discursos; e
Poética, sobre a imitacdo. Para ele o ser humano é um animal (com sentidos e
emocoes), racional (com inteligéncia) e politico (ndo vive sozinho, precisa da
convivéncia dos seus semelhantes). Os interesses das células sociais, da familia, do
cla e da sociedade se sobrepbem aos interesses individuais e a unica maneira de o0s
homens sobreviverem em sociedade esta na sua capacidade de comunicagao e de
convencimento (retérica). O bom discurso € aquele capaz de convencer, utilizando o

instrumental necessario: introduc¢ao, causas primeiras, consequéncias e conclusao.

Para Aristoteles, o discurso pressupde alguém que quer dizer alguma coisa
(emissor), que precisa definir aonde quer chegar, definir o interlocutor (receptor) e
saber com quem esté falando, para poder usar os argumentos certos, ja que espera
dele o consenso. O objetivo do discurso e o interlocutor definem a forma (cédigo,
meio). O discurso é dialégico e corre-se o risco de o interlocutor convencer o
emissor. Isso depende dos argumentos (conteudo). A mensagem/discurso é o
conjunto dos argumentos e a forma como o emissor os articula para gerar a
causa/conseqliéncia desejada. Assim como Platdo, Aristételes achava que o mais
importante era a forma (silogismo) e considerava os imbricadores, palavras que
tornam o texto mais sutil (pronomes, preposigcdes, pontuagdes, palavras-ponte, que

juntam as idéias), muitos importantes.
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Platao falava da coépia, Aristételes falava da imitagcdo (poética). Para
Aristoteles ndo existe mundo das idéias e mundo fisico, existe sim a natureza
(physis) e a metafisica. A natureza é sempre poténcia (ela ndo € em si), o ser
humano é parte da natureza, mas é poténcia e ato (acdo). E a acdo que transforma
a poténcia da natureza. Uma arvore (natureza) pode ser, pela acdo do homem,
abrigo (casa), alimento (frutas), meio de transporte (canoa), arma (lancas, flechas). A
mesma realidade da natureza pode ser apropriada e transformada de maneiras
diversas por diferentes individuos. O ser humano ndo inventa, ele imita (faz
semelhante, diferentemente de copiar, que seria tentar fazer igual), ele toma dois

objetos e, combinando-os, cria outro.

A formulagdo dos argumentos pelo emissor € sempre racional, mas para o
receptor pode ser emocional, e todas as etapas do processo devem ser
consideradas. Para ele ndo ha sociedade sem comunicagdo. Este conceito foi

retomado mais tarde pela Escola de Chicago, que veremos mais adiante.

Na Roma do século do século | a.C. a | d.C., Julio César causou uma
revolugcdo na comunicacao. Como general, fez grandes conquistas, deu um golpe de
estado, acabou com o triunvirato e iniciou o periodo dos imperadores. Sua primeira
providéncia foi criar um idioma Unico oficial, o latim, de forma a unificar o império.
Isso durou, pela influéncia da Igreja Catdlica, até o século XVIIl. Sua segunda
providéncia foi estabelecer o sistema de correios e estradas, agilizando os canais de
comunicacao (a legislagao previa que nao se poderia demorar mais de sete dias

para uma mensagem chegar de um ponto a outro do Império).
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Além disso, tornou obrigatério o registro escrito de todos os acontecimentos
em todo o império e nas colbnias, principalmente nas guerras (sempre em primeira
pessoa do plural, pleonastico, no presente) e o registro de todos os debates das
sessbes do Senado, sendo 0 mesmo afixado na porta do Parlamento e depois
copiado e enviado para todas as provincias, dando origem ao primeiro jornal. O
objetivo de todo este sistema comunicacional no Império Romano era o controle

social e ndo mais a formagéao de uma sociedade, como na Grécia.

Na Renascenca (século XV a XVI), depois da queda do Império Romano, a
biblioteca de Alexandria é levada para o Oriente, que comegava a se desenvolver
econdmica e culturalmente naquela época. Os textos foram copiados e traduzidos e
comegaram a ser levados de volta para a Europa na época das Cruzadas e das
grandes caravanas comerciais, ganhando maior circulagdo com o surgimento da

imprensa, que também desenvolveu-se com as grandes navegacoes.

Do oriente foram trazidos a bussola, a pdlvora, o papel e os tipos méveis. Os
papiros vindos do Egito foram substituidos pelo papel proveniente da China. Com a
criagcdo dos tipos moveis, a imprensa comecou a se desenvolver. Surgem nesta
época os relatos de viagens (os comandantes de navios eram obrigados a manter
diarios de viagem, que inspiravam grandes histérias) e depois os textos inspirados
no Novo Mundo e em lugares ficticios. A partir da Renascenga o sistema de
comunicacdo passa a trabalhar para a difusdo de novidades e para o

entretenimento.
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No século XIX temos Romantismo. A revolugéo burguesa na Francga tornara

o ensino leigo e universal e a Revolugao Industrial na Inglaterra trouxe a utilizagcao o
vapor, a eletricidade e a produgdo em série. Criou-se assim a imprensa moderna.
Um maior numero de pessoas comecou a ser albabetizada e a demanda incentivava
a producéao de textos. A Enciclopédia comecou a ser escrita com o objetivo de reunir

todo o conhecimento universal em uma unica obra, mais profunda que um dicionario.

Os comentarios e resenhas sobre pecas de teatro, dperas e acontecimentos
culturais, tinham um espago especial nos jornais. Posteriormente, na Franga,
comegaram a ser publicados, nestes espacos textos de ficgao, no principio alguns ja
escritos e mais tarde outros que passaram a ser especialmente produzidos para o
jornal. Em 1836 surge o folhetim, um texto de ficgao seriado. E em 1838, comegaram
a serem escritas as novelas de Alexandre Dumas. Quatro meses depois, a novidade
ja havia sido copiada por 28 jornais em diferentes paises. Dumas criou equipes de

“escritores fantasmas” para poder escrever varios romances ao mesmo tempo.

O folhetim considerava sempre o espaco disponivel no jornal e o suspense
era calculado para o fim de cada capitulo, usando sempre linhas curtas para
adaptar-se ao sistema de colunas. Além disso, o escritor era pago por linha escrita,
por isso os dialogos tinham sempre frases curtas. Para manter o sistema de
assinaturas, as histérias novas sempre comegavam pouco antes da época de
renovacdo. Os folhetins exploravam a mobilidade social e geografica dos seus

personagens, estimulando a identificacdo dos leitores.
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Com o progresso cientifico nas investigagdes criminais, surgiram também os
romances policiais. Para aproveitar o sucesso, as editoras/jornais passaram a
lancar, no final da publicagcdo de cada folhetim, o romance completo em livro
ilustrado. Mais tarde as histérias comecaram a ser apresentadas em teatro e depois
no cinema, e acabaram evoluindo para o foto-cine-folhetim, que reproduzia fotos do
filme junto com o texto e depois para a foto-novela e as histérias em quadrinhos. Foi

0 nascimento da Industria Cultural.

Na metade do século XIX surgem novas descobertas cientificas e novas
tecnologias, eletricidade, telégrafo, radio, cinema, telefone, que depois da 2% Guerra
Mundial comecaram a ser combinadas criando o fax, a televisdo, o computador. A
conquista do espago possibilitou a comunicagdo por satélites. A Comunicagao
avanga diariamente. A humanidade entrou na era da teleinfocomputrénica’’. Com o
surgimento da aldeia global, voltamos ao principio grego, no qual o sistema de

comunicacao era usado para formar uma comunidade.

1.2 As Teorias Modernas da Comunicacao Social

A teoria, como vimos, é uma tentativa de resposta ou explicagcdo para
determinado problema. A comunicacdo, como processo cultural, envolve varias
areas de conhecimento e serve de embasamento para outras tantas, de modo que
falar em uma Unica Teoria da Comunicacdo é bastante dificil. Como em cada area
de conhecimento aborda-se a comunicacdo de uma forma singular, partindo de um

determinado ponto de vista, de um problema especifico, podemos falar em Teorias

"7 HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (organizadores). Teorias da
comunicagdo: conceitos, escolas e tendéncias. Petropolis, RJ: Vozes, 2001.
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da Comunicagdo. Dentro da prépria Comunicagao existem estudos realizados de
acordo com enfoques do Jornalismo, das Relagbes Publicas, da Publicidade e da
Propaganda, que, como veremos adiante, sdo as principais atividades de

Comunicacao.

A comunicagado constitui valorativamente um tema de importancia
consensual, cujo conteldo, no entanto, esta longe de ter sido esclarecido,
quando se passa a sua definicdo tedrica. Em geral, a palavra tende a ser
definida pelos meios, pelo uso e pelas aplicagbes, remete a uma
multiplicidade de territérios raramente explicitada ou coerente entre si,
servindo de passarela para diversas disciplinas, que tratam-na com
enfoques na maioria das vezes divergentes, acentuados quando passamos
das ciéncias humanas para as ciéncias naturais. No limite, a expressao nao
designa nada, transforma-se pura e simplesmente no rétulo posto num
campo de estudos multidisciplinar, para o qual convergem ou se confrontam
os mais diversos projetos de pesquisa, mas do qual ndo se tem o conceito.'®

O primeiro pensador a tratar de um processo de comunicagéo foi o filosofo
grego Aristételes. Como vimos na revisao historica, sua preocupag¢ao com o discurso
e a retdrica levou-o a elaborar o primeiro modelo basico, considerando os trés
elementos mais pertinentes do processo: a pessoa que fala, o discurso e o auditério.
Traduzindo estes termos para a linguagem moderna, temos os elementos que
compdem todos os modelos de comunicagao formulados até hoje: a fonte/emissor, a

mensagem e o receptor.

Posteriormente o modelo foi modernizado considerando também o canal, os
efeitos, as circunstancias e a finalidade da mensagem. O chamado Modelo de
Lasswell ficou formulado assim: quem, diz o qué, por qual canal, a quem, com qual
efeito? Com poucas variagoes, esta férmula, criada por Harold Lasswell nos anos

40, foi utilizada por praticamente todos os teoricos.

'® RUDIGER, Francisco. Comunicacdo e Teoria Social Moderna: Introdugdo aos Fundamentos
Conceituais da Publicistica. Porto Alegre: Ed. Fénix, 1995, p. 07.
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Cada uma destas variaveis define e organiza um setor especifico
da pesquisa: a primeira determina o estudo dos emissores, isto é, a andlise
do controle sobre o que é difundido. Os que, por sua vez, estudam a
segunda varidvel elaboram a andlise do conteldo das mensagens,
enquanto o terceiro elemento da lugar a andlise dos meios. A analise da
audiéncia e dos efeitos define os setores de pesquisa restantes sobre os
processos de comunicagdo de massa. A formula de Lasswell, com a
aparéncia de ordenar o objeto de estudo segundo variaveis bem definidas,
sem negligenciar nenhum aspecto relevante dos fenémenos em questéo, na
realidade tornou-se rapidamente (e assim permaneceu por muito tempo)
uma verdadeira teoria da comunicagao (...)19

Entre as décadas de 1920 e 1970, conforme Hohfeldt (2001)
desenvolveram-se inUmeras teorias ligadas aos processos de comunicacao: teoria
hipodérmica ou de manipulacdo; teorias empiricas de campo e experimentais,
também denominadas de persuaséo; teoria funcionalista; teoria estruturalista; teoria
critica; teorias culturolégicas; cultural studies; a teoria mateméatica; a semidtica; as

teorias lingiisticas; etc®.

As duas principais correntes tedricas da comunicagdo eram a norte-
americana, descritiva e burocratica, e a européia, de cunho socioldgico,
conservadora e excessivamente “ideoldgica”’, segundo os norte-americanos. Mas

ambas muito fechadas e excludentes. O caminho do meio surgiu no EUA:

[...] a partir do final dos anos 60, concentrando-se nos anos 70,
surgiram o que hoje se costuma denominar de communication research, nos
Estados Unidos, através de diferentes pesquisadores que, ndo apenas se
propunham a atuar em equipe, quanto buscavam o cruzamento das
diferentes teorias e, muito especialmente de mdltiplas disciplinas, a fim de
compreender o mais amplamente possivel a abrangéncia do processo
comunicacional®'.

"9 WOLF, Mauro. Teorias das comunicagoes de massa. Sao Paulo: Martins Fontes, 2003. Colegéo
leitura e critica. p. 12.

2 HOHLFELDT, Anténio; MARTINO, Luiz C.; FRANGCA, Vera Veiga (organizadores). Teorias da
comunicagdo: conceitos, escolas e tendéncias. Petropolis, RJ: Vozes, 2001, p. 187.

2" |dem, p. 188.
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Surgiram nesta época algumas hipéteses interessantes como agenda
setting, espiral do siléncio e newsmaking, que tentavam acompanhar a sociedade
em mutacdo constante e cada vez mais acelerada, com o desenvolvimento dos

meios de comunicacao de massa eletrénicos.

Nas palavras de Neusa Demartini Gomes (2003):

Durante véarios anos se estabeleceu uma contraposicao dialética
entre a Communication Research de origem anglo-saxénica, principalmente
americana, behaviorista funcionalista, empirica, de pesquisa aplicada e
administrada, com abordagens socioldgicas e psicossociais béasicas, e as
teorias criticas, ideologicamente préximas ao marxismo, fundamentalmente
européias, que efetuavam, principalmente, uma critica & comunicagao
social, e de seus instrumentos, os meios, como uma critica da sociedade,
usando primordialmente o método especulativo.

Ambas as correntes evolucionaram e representam uma época
histérica muito importante para o desenvolvimento das ciéncias da
comunicagao, mas a dimensao politica, cultural, econémica, internacional, o
impacto das novas tecnologias da comunicagdo vdo situando esta
problematica em nivel diferente ao das chamadas ‘Communication
Research’ e ‘Teoria Critica’®.

Para que possamos entender melhor cada linha de estudo, precisamos ter
clara a diferenca entre Teoria e Hipotese. As teorias sdo modelos fechados,
paradigmas através dos quais interpretamos a realidade, ndo existe espaco para
novas conjecturas e complementos. Geralmente usada de maneira Unica, sem
combinagdo com outras teorias. Trabalha com conceitos que sdo considerados
aplicaveis ou nao, dentro de uma perspectiva de certo e errado. Nasce a partir de
determinada percepcéo da realidade, portanto, depende do ponto de vista de cada

tedrico. E uma tentativa de explicar o mundo abstratamente, é algo artificial,

construido.

2 GOMES, Neusa Demartini. Publicidade: comunicagéo persuasiva. Porto Alegre: Sulina, 2003, p.
20.
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As hipdteses sao sistemas abertos, ndo excludentes, sempre sujeitos a
alteracdes e aprofundamentos, que podem ser usadas com outras hipoteses,
abrindo-se também para a interdisciplinaridade, sdo como experimentos em
andamento, se nao forem aplicaveis em determinada situacado, poderao ser em
outras. Nao tem conceitos de certo e errado, ndo existe a figura do erro, se a
perspectiva tedrica nao for adequada, nao significa que seja invalida, simplesmente
que demonstra variantes desconhecidas até entdo. Pode ajustar-se a um
determinado caso até certo ponto e a partir dai abrir espaco para outra Hipotese ou
Teoria sem invalidar o estudo. As Hipoteses sdo muitas vezes usadas para articular

Teorias entre si.

Atualmente, segundo Ridiger (1995)%, pode-se apontar quatro grandes
correntes de pesquisas e estudos multidisciplinares da comunicagdo no mundo: a
communication research (pesquisa em comunica¢ao) nos Estados Unidos, a media
sudies (estudos da midia) na Inglaterra, a midiologia na Frangca e a publicistica

(conceito vinculado a midia para publicizar idéias) na Alemanha.

Veremos a seguir algumas teorias e hip6teses que consideramos as mais
elucidativas para o entendimento do processo de comunicagcdo de uma forma geral e
que serao tratadas de maneira mais aprofundada, por serem especialmente Uteis na

analise da Comunicacao do Poder Judiciario.

Existem varias outras que nao serdo abordadas nessa dissertagdo, por nao

considerarmos pertinentes para a pesquisa proposta. Para tratarmos as teorias e

2 RUDIGER, Francisco. Comunicacdo e Teoria Social Moderna: Introducdo aos Fundamentos
Conceituais da Publicistica. Porto Alegre: Ed. Fénix, 1995.
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hipbteses propriamente ditas, consideramos necessério revisar mais alguns
conceitos basicos que estao registrados no Anexo B. Com base nestes conceitos,

abordaremos as teorias e hipéteses de interesse para a dissertagao.

1.2.1 A Teoria Matematica

A Teoria Matematica da Informacao foi criada por Claude Shannon e Warren
Weaver, dois engenheiros elétricos americanos no final dos anos 40, inicio dos 50, e
trabalha a informacdo em nivel quantitativo. Eles observaram que todo idioma tem
signos e codigos, sinais pouco ou muito usados e criaram tabelas de correlagao para
comparar diferentes linguas. Foram contratados por uma grande empresa de
telecomunicagcbes americana para analisar por que algumas ligagdes telefénicas
caem no meio ou nem chegam a se completar. Desenvolveram entao sua teoria, que

estuda a quantidade de informac¢ao que um canal é capaz de suportar.

Esta teoria pressupde uma simetria entre emissor e receptor. Eles devem
ser iguais e ao mesmo tempo opostos, devem ser complementares, a disposicao de
um deve corresponder a disposicdo do outro. O modelo pode ser aplicado a
qualquer sistema de comunicacao, tanto humano como mecanico. Mas s6 da conta
da quantidade e do fluxo das informacdes, desconsiderando o conteludo das
mensagens e outras variaveis. E uma teoria que concentra a importancia no canal
dentro do processo de comunicagao, concebe a comunicagcdo como uma mera
transmissdao de sinais, por isso € também designada como uma Teoria da

Informagdo, que para os autores € todo sinal capaz de provocar reagdes no

comportamento de um dado sistema, que contenha um dado novo.
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Os autores dessa teoria acreditam que o problema da comunicagao pode ser
descrito em trés niveis: o técnico, relativo as condi¢des necessarias para a
transmissdo da mensagem; o semantico, que diz respeito ao significado da
informacbes; e o pragmatico, referente ao poder da informacao de modificar o
comportamento das pessoas. Contudo, ao desenvolver suas pesquisas na area da
cibernética, estudando a transmissao de sinais entre maquinas, defendem que todos
os problemas podem ser sanados a partir do nivel técnico. A questdo é como
transmitir a maxima quantidade de informagédo no menor tempo possivel e com a

maxima fidelidade.

Ridiger (2005)** critica 0 modelo. Na sua opinido é um sistema formalista,
ndo leva em conta o contexto em que se d4 o processo, nem o conteudo; é um
conceito menor, fora da histéria, mecénico e que néo daria conta dos processos
informacionais e comunicacionais. Contudo, consideramos esta teoria interessante
justamente por apresentar o modelo mais bésico de comunicagcdo, embora de
maneira primaria. Nao traz respostas completas para o processo de comunicacao
humana porque ndo considera todas as variaveis envolvidas, mas abre caminho
para entender a telecomunicacdo (transmissdo de dados a distancia), pois nos
apresenta os conceitos de comunicador e transmissor e de receptor e destinatario,

diferenciando-os, além de inserir os conceitos de ruido e feed-back.

O comunicador (a fonte) de informagdo representa o sujeito que
elabora a mensagem, determinando quais sdo os elementos do repertério
disponivel que podem ser transmitidas em cada circunstancia.O transmissor
€ 0 suporte técnico através do qual a mensagem é transformada em um

# RUDIGER, Francisco. Comunicacgédo e Teoria Social Moderna: Introdugdo aos Fundamentos
Conceituais da Publicistica. Porto Alegre: Ed. Fénix, 1995. p. 24-32.



33

sinal e, canal, o meio pelo qual se passa o sinal da fonte para o destinatério.
O receptor constitui uma espécie de transmissor ao inverso, que decodifica
tecnicamente o sinal recebido, possibilitando que ele chegue ao
destinatario. A interferéncia ou ruido é criada por todos os fatores que,
embora ndo pretendidos pela fonte, acrescentam-se ao sinal durante o
processo de transmissdo. O feed-back representa, enfim, um mecanismo
que permite a fonte controlar o modo como o receptor esta recebendo as
informacdes: é o mecanismo de realimentagédo do sistema®.

Através deste modelo podemos compreender como funciona o telefone, a
televisdo, o radio, por exemplo. Uma pessoa elabora uma mensagem e através de
um aparelho especial codifica esta mensagem e a transforma em um sinal, que é
transmitido para outro aparelho que a decodifica e transmite para o sujeito

destinatario.

A falta de sintonia, como a queda do sinal, ou a interferéncia de outra
transmissdo, como uma linha cruzada, constituem ruido e prejudicam a
comunicacdo. Para termos certeza de que a mensagem foi recebida com sucesso,

podemos repetir a transmissao, procedimento que chamamos de redundancia.

Esta teoria também nos mostra a importancia que a transmisséo e troca de
informagdes pode ter para a manutencdo da ordem social quando resgata da Fisica

o conceito de entropia.

O conceito de entropia diz respeito, de forma simples, a tendéncia a
desordem no arranjo dos elementos que ocorre em todo sistema fisico. O
processo de informagdo visa precisamente a conter esta tendéncia,
conservar ou modificar o nivel de organizagao deste sistema, evitando que o
grau de entropia cresga e leve o0 mesmo ao ponto de dissolugdo, como
postula o segundo principio da termodinamica.

Em consequéncia disso, o conceito de informagédo pode ser definido
aqui como todo sinal fisico introduzido num dado sistema e capaz de reduzir
seu grau de entropia, caracterizando-se, portanto pela sua novidade.
Simplificando, podemos dizer que constitui informagao todo conteddo novo

% RUDIGER, Francisco. Introdugdo a Teoria da Comunicacdo: problemas, correntes e autores.
22 ed.Sao Paulo: Edicon, 2005., p. 21.
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veiculado num sistema por dada mensagem com o objetivo de manter seu
funcionamento.?®

Em funcédo do seu enfoque, esta teoria passou a ser chamada também de
Teoria da Informag&o. Seguindo os conceitos apresentados, podemos afirmar que os
comportamentos comunicativos tém sempre o objetivo de influir no comportamento
das pessoas ou no ambiente em que se encontram. Desta idéia parte a construgao
de outras teorias, que veremos a seguir, que consideram os efeitos da comunicacao

sob diferentes enfoques.

1.2.2 A Teoria Hipodérmica

Também chamada de Teoria da Bala, do Projétil, Determinista ou
Mecanicista. Esta teoria reflete a percepcao sobre os processos de comunicagao,
ndao apenas dos canais. Trata os receptores como uma massa uniforme, sobre a
qual os emissores tém total poder. Os mecanismos utilizados sdo manipuladores e

0s receptores sdo vistos como “vitimas”, sem condigdes de reagir.

Esta teoria expressa o0 modo de ver da comunicacdo nos anos 20. Da
destaque ao papel do emissor dentro do processo de comunicagao. Historicamente,
o desenvolvimento deste modelo coincidiu com as duas guerras mundiais e com 0
surgimento do fenbmeno da comunicacao de massa e reflete as tragédias totalitarias

que se perpetraram neste periodo com o auxilio da propaganda.

% RUDIGER, Francisco. Introducdo a Teoria da Comunicacdo: problemas, correntes e autores. 22
ed.Sao Paulo: Edicon, 2005. p. 21 e 22.
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O modelo é voltado para a comunicagdo na sociedade de massa, e
desconsidera totalmente as outras relagdes sociais do receptor, seu universo
cultural, seu conhecimento prévio e sua experiéncia de vida, como se a unica
relacdo que existisse fosse entre emissor e receptor, bastando utilizacao da técnica
adequada para anular a consciéncia do individuo. O isolamento do individuo na
massa andnima € um pré-requisito para esta espécie de dominagao. Trabalha com o
esquema estimulo-resposta-reforco proposto pela psicologia behaviorista®’, que

estuda o comportamento humano em relagao ao seu ambiente.

Ao criticar o modelo informacional, Rudiger (2005) alcanca também a Teoria

Hipodérmica.

Os conceitos de comunicador e receptor foram coisificados,
perdendo-se seu sentido humano, pratico e social, conforme o qual esses
conceitos nao designam pessoas, mas fungdes que as pessoas executam
dia-a-dia, vivendo em sociedade. O ponto de vista técnico foi superestimado
e concedeu-se primazia aos veiculos e canais de comunicagao
esquecendo-se que a mesma nao pode ser mediada apenas pela técnica,
constitui um processo de interacdao social mediado simbolicamente
(grifo nosso). Em sintese, a comunicagao terminou sendo reduzida aos
modelos lineares da teoria da informagao e enquadrada na sua concepgao
positivista de ciéncia.

(...) A comunicagao envolve de certo o transporte de informacdes,
mas isso nao significa que o conteido das mesmas permanega inalterado
durante todo o processo, na medida em que a prépria identidade do
receptor se modifica ao receber as mensagens. Os processos
comunicativos constituem por conseguinte processos em que nao somente
se produz a alteridade, como se transforma a prépria identidade dos
participantes. %

s

E uma teoria ultrapassada, mas ainda é aplicavel hoje em dia se quisermos
entender a comunicagdo dentro de sociedades fechadas (verticalizadas), onde a

figura do poder é bem destacada, como alguns partidos politicos e algumas igrejas

&7 Behaviour na lingua inglesa significa procedimento, conduta.
8 RUDIGER, Francisco. Introdugdo a Teoria da Comunicacdo: problemas, correntes e autores.
22 ed.Sao Paulo: Edicon, 2005. p. 25-27.
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evangeélicas. Consideramos sua importancia apenas como modelo do que nao

deveria ser a Comunicag¢do: um instrumento de manipuacgéo e alienagao.

1.2.3 As Abordagens Empiricas

A Abordagem Empirico-Experimental ou (da Persuasdo) e a Abordagem
Empirica em Campo (ou dos Efeitos Limitados) constituiram uma superacdo da
Teoria Hipodérmica. Ambas se desenvolveram a partir dos anos 40, avaliando
aspectos psicologicos experimentais da comunicagdo, abandonando a férmula
simplista do estimulo-resposta, e explorando o campo da persuasdao a partir de
variaveis psicoldgicas intervenientes. As mensagens atingem sucesso se forem
elaboradas com caracteristicas pessoais do destinatario. Algumas variaveis
demonstraram certa constancia nos estudos, como a credibilidade da fonte, que
pode variar de um individuo para outro, mas sempre € um aspecto importante a ser

considerado no processo de comunicagao.

Estes experimentos foram realizados em situagbes de campanha de
comunicacao (eleitoral, informativa, propagandistica, publicitaria, etc) e ndo em
situacbes cotidianas. Nestes casos 0s objetivos desejados sao previamente
tracados, é desenvolvida uma estratégia especifica que sera implementada dentro
de um prazo determinado, com uma cobertura definida e com a previsao da
possibilidade de avaliacdo posterior de seus efeitos. Mas apesar de terem um
carater de pesquisa mais administrativa, sdo experiéncias validas e passiveis de
aplicacao também na comunicagéao diéria, principalmente porque apontam os fatores

que levam uma campanha ao fracasso.
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Segundo a Abordagem da Persuas&o devem receber especial atengéo alguns
fatores relativos a audiéncia, ainda que de dificil mensuragdo: o interesse em
adquirir informacao (variavel entre individuos e grupos), a exposicao seletiva (os
individuos tendem a buscar opinides semelhantes as suas e a evitar mensagens
contrarias), a interpretacdo seletiva (as mensagens sdo sempre filtradas pelo
sistema de valores do destinatario) e a memorizacao seletiva (mesmo que algumas
mensagens contrarias as suas opinides ultrapassem o seu filtro cognitivo, o
destinatario tende a memorizar as informagdes que estdo de acordo com o seu

ponto de vista).

Os fatores ligados a mensagem também foram objetos de estudo: a
credibilidade do comunicador (a mesma mensagem € assimilada de modo diferente,
conforme a fonte), a ordem das argumentacées (argumentos favoraveis e
desfavoraveis atingem o destinatario de formas diversas se forem colocados no
inicio ou no final da mensagem), o carater exaustivo das argumentacdes (de um
modo geral, a apresentagcdo de argumentos favoraveis e desfavoraveis sdo mais
eficazes em grupos que ainda ndo tém opinido formada, nas mensagens dirigidas a
pessoas ja posicionadas, a mensagem mais direta € mais eficaz), e a explicitacao
das conclusées (quando a audiéncia apresenta conhecimento aprofundado ou

envolvimento emocional com o assunto € melhor deixar as conclusées implicitas).

Em outras palavras, para que se obtenha sucesso com uma mensagem é
preciso despertar o interesse do publico alvo pelo assunto e motiva-lo a buscar

informagdes, bem como facilitar o acesso a essas informagbes através da escolha
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dos veiculos adequados (radio ou jornal, por exemplo) e de fontes que desfrutem de
credibilidade. Outro fator importante é utilizar mensagens que ndo contradigam
diretamente as opinides da audiéncia, sob risco de que sejam sumariamente
rejeitadas, as informacdes novas devem ser introduzidas aos poucos. O grau de
instrugdo e o grau de envolvimento dos destinatarios com o assunto devem ser

considerados com cuidado na elaboracao e apresentacao dos argumentos.

A Abordagem Empirica dos Efeitos Limitados também levou em consideragao
os fatores psicoldgicos relativos a audiéncia e a mensagem, contudo acrescentou o
estudo sobre as influéncias especificas de cada meio de comunicagéo, seus efeitos
e a dindmica de formacédo de opinides. Apresenta um carater mais qualitativo
quando considera o contexto social do receptor a partir de duas correntes, uma que
estuda a composi¢do dos publicos e seus modelos de consumo de comunicagao e

outra que explora a mediacao social presente neste consumo.

O rétulo “efeitos limitados” indica nao apenas uma avaliagao diversa
sobre a quantidade de efeito, mas também uma configuragdo propria,
quantitativamente diferente. Se a teoria hipodérmica falava de manipulagao
ou propaganda, e se a teoria psicolégico-experimental ocupava-se de
persuasio, esta teoria fala de influéncia, e ndo apenas da exercida pela
midia, mas da mais geral, que “flui” nos relacionamentos comunitarios, da
qual a influéncia das comunicagbes de massa é apenas um componente,
uma parte®.

Em 1940, Lazarsfeld desenvolveu sua pesquisa sobre a influéncia do radio
em diferentes tipos de publicos e relacionava as caracteristicas da audiéncia com os
seus programas preferidos. Para isso estabelecia as caracteristicas sociais e
pessoais dos ouvintes (sexo, idade, classe social, nivel de instrugcdo, profissdo),

analisava o conteudo dos programas € 0 que exatamente os ouvintes procuravam

2 WOLF, Mauro. Teorias das comunicagdes de massa. Sio Paulo: Martins Fontes, 2003. Colecédo
leitura e critica. p 32.
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em cada programa (o que ele chamou de estudos sobre as gratificagcdes). De acordo
com suas caracteristicas socio-culturais, cada publico estabelece modelos de
expectativas, preferéncias, avaliagbes e comportamentos para diferentes meios de

comunicacao e para os diversos géneros de programas veiculados.

Outro estudo realizado posteriormente com soldados durante a Segunda
Guerra Mundial, estabeleceu que a eficacia dos meios de comunicagao de massa s6
pode ser analisada dentro do contexto social em que atua em determinado periodo,
sua influéncia depende mais das caracteristicas do sistema social do que das
mensagens propriamente. Estas pesquisas foram realizadas também em
campanhas eleitorais para determinar os motivos e modalidades com que se formam
as opinides politicas e na predisposi¢cao das orientagées de voto. Durante a andlise
das variaveis socioeconémico-culturais em conjunto com o grau de participacao e
envolvimento de certos individuos na campanha politica, foi possivel identificar a

figura dos lideres de opinido.

Os lideres de opinido sdo individuos muito envolvidos, interessados e com
alto grau de informacdo sobre determinado assunto (no caso em questdo a
campanha eleitoral) e que tende a influenciar a opinidao dos demais individuos do
seu grupo social. Acreditamos que uma das maiores contribuigbes desta linha de
pesquisa as teorias da comunicacao foi a descoberta da existéncia do lider de
opinidao e da orientagao do fluxo de informagdes em dois niveis: do emissor (meio de
comunicacao) para o lider e deste para os demais individuos. Identificar o lider é

muito importante quando se deseja trabalhar com uma comunicagao mais dirigida.
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A opinido de um grupo social forma-se através do compartilhamento das
opinides de seus componentes entre si e sua interagdo com outros grupos sociais, e
nao apenas pela influéncia dos meios de comunica¢gdo de massa. A comunicag¢ao
interpessoal tem mais chances de derrubar as resisténcias do receptor em relacao a
exposicao e a percepgao seletivas, devido a credibilidade da fonte. Essas influéncias
podem tanto reforcar quanto limitar os efeitos da comunicacdo massiva, que tende a
fortalecer valores, comportamentos e opinides, mas muito dificilmente consegue

modifica-los ou manipula-los.

Wolf (2003) aponta para o fato de estas pesquisas terem sido realizadas em
uma época em que a comunicagao de massa nao era tao difundida e a saturagéo de
mensagens ndo era tao gritante; havia um menor numero de veiculos, as pessoas
tinham mais contato interpessoal e eram menos atingidas pela comunicagéao
massiva. Contudo acreditamos que o0 excesso de mensagens e de veiculos também
contribui para a falta de informacao de profundidade. As pessoas acabam sabendo
muito pouco sobre muitas coisas, e para formar opinides, os individuos ainda

buscam informag¢des mais aprofundadas no contato social.

1.2.4 A Escola de Chicago

A Escola de Chicago desenvolve-se nas décadas de 20 e 30, sendo
contemporénea da Escola de Frankfurt, que veremos mais adiante. Nasce com
alguns pensadores, como economistas, sociblogos, psicologos, antropdlogos que
desenvolvem seus estudos a partir do enfoque microssociolédgico, tendo a cidade por

objeto de observacdo. No campo comunicacional, defendem a tese de que a
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sociedade nasce da comunicagdo e depende dela. Os estudos desta escola
serviram de base para o surgimento da teoria Semiédtica, que se preocupa com 0s
processos de formacao de significados a partir de uma perspectiva pragmatica, e da
teoria do interacionismo simbdlico, segundo a qual a comunicacao € uma produtora

de simbologia, e esta é instrumental.

(...) Cooley, Mead, Sapir, Peirce, Park, Blumer & Cia.
Desenvolveram de fato a tese de que a sociedade nao pode ser estudada
fora dos processos de interagdo entre as pessoas, € constituida
simbolicamente pela comunicagdo. a vida social ndo se mantém devido a
nenhuma din&mica interna ou requisito sistémico, mas sim pelo fato dos
seres humanos serem capazes de interpretarem seu contexto vital e
responderem praticamente aos estimulos de que sdo destinatarios. As
pessoas se relacionam através de simbolos; os simbolos estruturam o
processo de comunicacio.*®

A realidade social € construida através dos simbolos. As coisas e seres
ganham sentido e importancia através da comunicagdo. Os homens ndo agem em
funcdo das coisas propriamente ditas, mas em fungcdo do significado que elas
assumem. E o significado das coisas constitui-se através da interagdo social, que
por sua vez € coordenada pela comunicagdo, instrumento que torna possivel a

discussdo e o consenso de idéias e valores. Ruidiger (2005) destaca que a

-

sociedade apresenta duas tendéncias fundamentais opostas: coesao e ruptura. E a

comunicacao que torna possivel o equilibrio entre estas duas forcas.

A sociedade se confunde com a cultura e é escandida por duas
tendéncias fundamentais. As tendéncias a socializagdo e integracdo dos
individuos constituem seu proéprio cimento; as tendéncias a individualizagao
e competicao entre seus membros constituem seu fator de renovagdo. A
comunicagdo é seu denominador comum: tem a fungdo de manter o
consenso e o entendimento necessarios entre os individuos, mas ao mesmo
tempo permite que os mesmos modifiquem o comportamento da sociedade.

No primeiro caso, a comunica¢gdo encontra-se submetida ao
emprego expressivo, deve ser vista como um processo de
compartilhamento de uma estrutura de sentido; no segundo, encontra-se

% RUDIGER, Francisco. Introdugdo a Teoria da Comunicacdo: problemas, correntes e autores.
22 ed.Sao Paulo: Edicon, 2005. p. 37.
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submetida ao emprego instrumental, devendo ser vista como um processo
de influéncia reciproca dirigido por no minimo dois sujeitos. *'

A Comunicagdo é um processo mediado simbolicamente, e ao mesmo
tempo € a responsavel pela manutencéo do aparato simbdlico. Desta forma pode-se
dizer que a sociedade € um produto da comunicagdo. Os homens que vivem em
sociedade se conduzem em fung¢ao do significado das coisas e ndo pelas coisas em
si, e é a sociedade que, em ultima andlise determina os significados. As pessoas em
sociedade ndao agem simplesmente em funcao da relacao estimulo-resposta, e sim
da expressdo, interpretacdo e resposta®. O uso de simbolos nos permite
desenvolver um didlogo interno e interpretar fatos, acdes e expressdes de nossos

semelhantes, bem como formular a expressao de nossas respostas.

Através da manipulagdo dos simbolos, o homem manter ou modificar a
estrutura simbodlica da sociedade, através da persuasdo. A sociedade humana se
mantém baseada em uma espécie de hierarquia simbdlica, que pressupde relagdes
de igualdade e relagbes de poder. Essas estruturas hierarquicas podem ser
modificadas, mas ndo sem resisténcia. O poder se rege pelo que Bordieu® chama
de violéncia simbdlica, ou seja, o emprego dos simbolos com o objetivo politico de

dominar. A manutencao simbdlica da hierarquia se da através da criacao de ritos. Ao

*" RUDIGER, Francisco. Introducdo a Teoria da Comunicacéo: problemas, correntes e autores.
22 ed.Sao Paulo: Edicon, 2005. p. 37.

%2 |dem, p. 41.

% 0 socidlogo francés Pierre Bordieu desenvolveu a Sociologia dos Bens Simbdlicos, que investiga
as questdes relacionadas ao poder. Para ele a comunicagdo constitui uma disputa simbdlica pelas
nomeacoes legitimas. Existe na sociedade humana um mercado de bens simbdlicos tao forte e ativo
quanto o mercado de bens materiais. H4 uma I6gica de produgao, circulagdo e consumo de bens
simbdlicos que precisa ser compreendida. A linguagem é um instrumento de poder. Aquele que fala
nao quer apenas ser compreendido, mas quer ser reconhecido e obedecido. O autor destaca ainda
que a autoridade do discurso depende da legitimidade do locutor, da situagdo em que € proferido, e
da audiéncia em si. A legitimidade destes elementos é baseada nos valores simbdlicos vigentes na
sociedade. Mais informagdes sobre esta teoria encontram-se nas obras O Poder Simbdlico e A
Economia das Trocas Simbdlicas.
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afastarem-se destes ritos as pessoas sao condenadas a solidao, ao siléncio, a falta

de expressdo>*.

Outro ponto destacado pela Escola de Chicago foi a influéncia do
desenvolvimento tecnoldgico na comunicacao e na sociedade. Ao mesmo tempo em
que 0s meios de comunicagao sao o principal meio de difusdo de conhecimento na
sociedade moderna, também sao os responsaveis pelo processo de aculturagdo ao
monopolizar os canais de transmissao da cultura, reproduzindo a estrutura simbdlica

e mantendo as relagdes de poder.

Os meios de comunicacdo sado responsaveis pela ritualizagdo técnica da
comunicacao, tém o poder de manipular tecnicamente os simbolismos correntes, de
controlar o processo de formagdo do conhecimento comum, e podem ser usados,
tanto sob a perspectiva da comunicagéo, quanto da dominagéao politica. Esta teoria
nos alerta para a importancia da manutencao de outros meios de comunicagao que
nao somente 0s meios de comunicagdo de massa. A comunicagao interpessoal pode

ser uma forma de resisténcia a violéncia simbdlica.

1.2.5 A Teoria Funcionalista

A Teoria Funcionalista foi desenvolvida principalmente por Talcott Parsons
(1963) e Charles Wright (1960) e baseia-se na constatacdo de que a sociedade
humana se organiza a partir de funcbées (ou disfungdes) sociais. Uma acdo é

classificada como funcéo ou disfuncédo de acordo com o efeito que ela causa, e do

% RUDIGER, Francisco. Introdugdo a Teoria da Comunicacdo: problemas, correntes e autores.
22 ed. Sao Paulo: Edicon, 2005. p. 48.
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contexto em que estad. Um acontecimento é funcional quando ajuda o funcionamento
social, quando gera problemas ele se torna disfuncional. Os processos de agao
social se estruturam em sistemas que visam reduzir as tensdes e manter o equilibrio

da vida em comum.

Ha uma mudanca de enfoque nesta teoria: a sociedade deixa de ser 0 meio
de realizacao dos individuos e passa a ser um organismo que necessita que cada
individuo exerca a sua fungao para se manter vivo. Os sujeitos sdo motivados e tém
suas atividades reguladas através de valores culturais interiorizados, adaptam-se

aos “sistemas de valor vigentes (as semanticas dominantes)®”

e desempenham os
papéis previstos pelos subsistemas onde vivem, visando a manutengédo do sistema

social.

(...) a teoria socioldgica do estrutural-funcionalismo salienta, (...) a
acao social (e ndao o comportamento) na sua aderéncia aos modelos de
valor, interiorizados e institcionalizados. O sistema social no seu conjunto €
compreendido como um organismo, cujas diversas partes desenvolvem
fungdes de integragdo e de conservagao do sistema. O seu equilibrio e a
sua estabilidade realizam-se por meio das relagbes funcionais que os
individuos e os subsistemas ativam em seu complexo.*

A funcionalidade da sociedade se dirige a solucdo de quatro problemas
fundamentais: (1) a conservagdo do modelo social e o controle das tensées (através
de mecanismos de socializacédo dos individuos visando a internalizacao de valores),
(2) a adaptagao ao ambiente (ajustamento do sistema ao ambiente social e nao
social através da sua organizagao interna), (3) a tentativa de atingir o objetivo social

(0 que sO6 € possivel através do cooperativismo de seus membros), e (4) a

% RUDIGER, Francisco. Introducao a Teoria da Comunicacao: problemas, correntes e autores.
22 ed. Sao Paulo: Edicon, 2005. p. 54.

% WOLF, Mauro. Teorias das comunicagdes de massa. Sio Paulo: Martins Fontes, 2003. Colecéo
leitura e critica. p. 52.
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integracdo (as partes que compdem o sistema devem estar inter-relacionadas e

apresentar fidelidade entre si e com o sistema, evitando tendéncias desagregantes).

As funcdes e disfungcbes podem ser latentes (ndo reconhecidas e nao
desejadas conscientemente) ou manifestas (desejadas e reconhecidas). Cada
subsistema é composto por todos os aspectos do sistema global que demonstram
relevancia na solucdo dos problemas fundamentais. Cada um tem propdsito
(intencéo) e fungao (agao) préprios e interage com os demais, de modo que pode
ser funcional ou disfuncional tanto para o sistema como um todo ou para um
subsistema em particular. A comunicagdo é um subsistema, ndo é o unico e nao
existe sozinho. O processo de comunicagdo sofre influéncia e também influencia,
nao existe isolado, a ndo ser como metodologia em uma pesquisa cientifica.
Dificilmente o sistema social baseia-se em um Uunico subsistema para solucionar
seus imperativos funcionais. Varios subsistemas podem ter fungdes semelhantes e

concorrer para a resolugdo de um problema.

O processo de comunicagcdo se estrutura socialmente, comunicador e
receptor séo membros de um ou mais grupos sociais, nos quais exercem diferentes
funcbes. Ao mudar de grupo, mudam de funcdo e podem inverter os papéis de
emissor e receptor de acordo com cada fung¢ao social que desempenham. Os grupos
sociais podem ser primarios quando satisfazem as necessidades imediatas do
individuo (como a familia e os amigos), ou secundarios, quando suprem
necessidades sociais (como partidos politicos, igrejas, empresas). A comunicacao se

da na partilha de informagdes e experiéncia comuns dentro destes grupos.
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Os individuos se socializam e vinculam seu modo de vida a certos
grupos durante sua vida, partilhando com eles suas experiéncias, seus
valores e padrées de comportamento, na medida em que estes grupos
constituem o meio em que satisfazem suas diversas necessidades sociais.
Em conseqiiéncia disso, esses grupos condicionam a produgao e recepgao
de mensagens que circulam na sociedade, levando as pessoas a fazerem
escolhas, interpretarem o conteldo e reagirem praticamente diante delas
conforme os critérios, valores e padrées de comportamento defendidos
pelos mesmos. A comunicagdo nao deve ser vista, portanto, como um
processo puro e simples de influéncia, mas um processo de influéncia
reciproca entre as pessoas, condicionado por sua pertenga a um mesmo
grupo social.”’

Wright (1974) formulou uma espécie de inventario das fungdes dos meios de
comunicacdo em relacdo a sociedade. Essas fungbes manifestam-se nas
transmissdes jornalisticas, informativas, culturais e de entretenimento, com relagéo a
sociedade, aos grupos, ao individuo e ao sistema cultural (imaginario coletivo). O
autor destaca ainda quatro tipos de atividades de comunicagdo, que seriam seus
propdsitos: vigilancia do ambiente, interpretacado dos eventos, transmissao cultural e
entretenimento. Essas atividades ndo sao exclusividade do sistema de comunicagéo,
mas sao normalmente exercidas pelos meios de comunicagdo de massa. Por
exemplo, em relagdo a sociedade, a atividade de “difusdo da informacao cumpre
duas fungdes: fornece a possibilidade, diante de ameacgas e perigos imprevistos, de
alertar os cidadaos: fornece os instrumentos para realizar algumas atividades

cotidianas institucionalizadas na sociedade, como as trocas econdémicas, etc”%.

Em relacdo ao individuo, podemos apontar trés fungcdes da comunicacao:
atribuicao de status e prestigio as pessoas ou grupos escolhidos para receber apoio;
reforgo do prestigio dos individuos mais bem informados; reforco das normas

sociais. Por outro lado, seriam disfuncdes a livre circulacdo de informagcdes que

¥ RUDIGER, Francisco. Introducao a Teoria da Comunicacao: problemas, correntes e autores.
22 ed. Sao Paulo: Edicon, 2005. p. 60.

% WOLF, Mauro. Teorias das comunicagdes de massa. Sio Paulo: Martins Fontes, 2003. Colecéo
leitura e critica. p. 56.
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podem ameacar a estrutura da propria sociedade, ou de noticias alarmantes que
podem gerar panico (em vez de um alerta de perigo consciente), ou ainda quando o
excesso de informagdes acaba por gerar uma “disfuncdo narcotizante™®. As grandes
empresas de comunicagao contribuem para manter o sistema social ndo sé pelo que
dizem os meios de comunicacao de massa, mas principalmente pelo que ocultam, e
como possuem interesses econdmicos e ideolégicos, podem induzir ao

conformismo.

1.2.6 A Teoria Critica ou Escola de Frankfurt

A Filosofia e a Sociologia comegaram a estudar a Comunicagdo como um
fendbmeno humano, mas com o tempo surgiram teorias préprias. Dentre elas
encontra-se a chamada Teoria Critica. O grupo de pensadores, formado por
socidlogos, economistas, pesquisadores nas areas das ciéncias sociais e politicas,
fundndo, em 1923, o Instituto de Pesquisas Sociais (/nstitut fir Sozialforschung) na
cidade alema de Frankfurt. O grupo dispersou-se em funcédo do nazismo em 1933 e
voltou a reunir-se em 1950. Neste periodo, seus integrantes imigraram para a
Franca e Estados Unidos da América, fixando-se, a maioria deles, no Institute of
Social Research. A Escola de Frankfurt foi descoberta no Brasil através dos Estados
Unidos, a primeira obra a ser traduzida para o portugués era norte-americana e nao

alema.

A Escola de Frankfurt buscou desde o seu inicio consolidar uma postura

critica em relagdo a ciéncia e a cultura, propondo uma reorganizagao politica da

% WOLF, Mauro. Teorias das comunicagdes de massa. Sio Paulo: Martins Fontes, 2003. Colecédo
leitura e critica, p. 57.
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sociedade, baseada na razdo, mas nado na razdo instrumental vigente, que
fragmenta o conhecimento humano e a visdo social de mundo. “(...) toda ciéncia
social que se reduz a mera técnica de pesquisa, de selecdo, de classificagcdo de
dados ‘objetivos’ impede a si mesma a possibilidade da verdade, uma vez que
ignora programaticamente as préprias mediacdes sociais™®. A Teoria Critica propde
uma nova razao, uma teoria da sociedade que implique uma avaliagdo critica da

prépria construcao cientifica.

A Escola aponta como responsavel pela separagdo e oposicdo entre
individuo e sociedade, a divisdo de classes. Elabora a partir deste posicionamento
uma teoria originaria de uma abordagem marxista, que considera a organizagédo da
sociedade como modo de producdo econbémica (que determina a ideologia, os
modos de ver a realidade). O Marxismo tem uma perspectiva dialética, fazendo com

que diferentes pensamentos se tencionem entre si.

Alguns tedricos se destacaram nesta Escola com relagdo a comunicacao, ao
pensar a estrutura social em razdo de sua producao simbdlica: Walter Benjamin,
Max Horkheimer, Theodor Adorno, Jurgen Habermas, Herbert Marcuse. A expressao
cultura de massa, muito usada nas décadas de 30 e 40, foi substituida pelo termo
Industria Cultural, com o objetivo de eliminar a interpretacao usual de que a cultura
nasce espontaneamente das proprias massas. No campo da cultura falava-se em
popular art, popular culture, mass culture. Estes seriam termos falsos, ndo haveria
cultura popular. Ela é produzida por poucos e consumida pelas massas. Isso é forma

de dominagédo. Os meios de comunicagdo de massa constituem a Industria Cultural,

* WOLF, Mauro. Teorias das comunicagdes de massa. Sio Paulo: Martins Fontes, 2003. Colecédo
leitura e critica. p. 74.
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formam um sistema onde cada setor mantém congruéncia com os demais e com 0

todo.

A comunicagdo € uma pratica humana simbdlica mediadora da sociedade e
deve ser compreendida dentro de determinados contextos histéricos. A visdo
dialética da histéria, se encontra em constante movimento, em virtude dos
tensionamentos entre tese e antitese que geram sintese. A comunicacdo esta
vinculada a linguagem, que € um veiculo de ideologia, permitindo a constituicdo de
discursos, e, ao mesmo tempo, explicando, justificando, legitimando a ideologia. As
diferentes tecnologias também s&o produzidas dentro de determinados conceitos

que afetam a comunicacao.

No sistema da industria cultural, o processo de trabalho integra
cada elemento, ‘desde a trama do romance, que ja tem em vista o filme, até
o ultimo efeito sonoro’ (...).

Evidentemente esse sistema condiciona por completo a forma e a
fungdo do processo de fruicdo e a qualidade do consumo, bem como a
autonomia do consumidor. Cada uma dessas instancias é englobada na
producao.”’

Walter Benjamin foi o autor mais divulgado, e um dos mais otimistas. Ele
defende que a narrativa oral, verificada na televisdo, no cinema e no radio, €
diferente da escrita, acrescenta mais informacdes, da maior capacidade de
interpretacao ao receptor (através dos gestos, dos siléncios). Também mostra que a

obra de arte, no principio, era uma obra Unica, de dificil acesso para os individuos.

Mais tarde as obras tornaram-se monumentais, milhares de pessoas podiam

ver, e em seguida, as obras adquiriram dimensdes menores outra vez, mas que

*" WOLF, Mauro. Teorias das comunicagdes de massa. Sio Paulo: Martins Fontes, 2003. Colecédo
leitura e critica. p 76.
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podiam ser reproduzidas, gracas a evolugcdo da tecnologia, alcangando mais
consumidores. Mesmo assim, as obras monumentais ndo deixaram de existir.
Continua-se usufruindo individualmente, mas com circulagdo mundial, sem perda de
qualidade. Nesse sentido ha uma popularizagdo, uma democratizacao da arte. O
melhor exemplo desta evolugédo seria o cinema. O filme é um produto coletivo, a
obra de arte torna-se um processo, ndao ha um uanico autor. A tecnologia é

democratizadora.

Theodor Adorno e Max Horkheimer, principalmente, tinham uma visdo muito
critica sobre todos os processos de industrializacdo e massificagdo. As tecnologias
produzem os modos operacionais da classe dominante para ampliar seu poder
social, sdo instrumentos de dominagéo e alienagdo. Com o cinema e a TV, 0 homem
comeca a ficar mecanizado, sem iniciativa. As obras massificadas, defendidas por

Behjamin, ndo sdo as mesmas que seriem mostradas para um publico restrito.

Esta Escola desperta-nos especial interesse por representar o ponto de
partida na construgcéo teérica de Jirgen Habermas, pensador que nos servira de
base na analise desenvolvida nesta dissertacdo. Foi ele o responsavel por reunir e
publicar os textos produzidos pelo grupo (final de 1964), e da um “salto tedrico” ao

constituir a Teoria Comunicativa.

A Teoria da Razdo Comunicativa, de Habermas, que veremos mais adiante,
diz que é natural ao ser humano a comunicabilidade, as pessoas a buscam, querem
estabelecer o diadlogo. A Teoria da Agdo Comunicativa pressupbe que se pode

provocar determinados comportamentos nas pessoas.
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1.3 As Hipoteses Modernas da Comunicagao Social

1.3.1 O Newsmaking

Esta hipétese preocupa-se com as rotinas de producdo dos meios de
comunicacao de massa e com os critérios que tornam um fato publicavel ou nao.
Essas praticas podem ser eivadas de posicionamentos e interesses ideolégicos e
econdmicos, ou simplesmente de ordem pratica e rotineira, sem maiores
preocupagdes. O centro deste estudo é a noticiabilidade de um evento, definida por
um conjunto de valores-noticia, que estabelecem, por antecipacdo ou
aleatoriamente, o que se transformard em noticia e 0 que ndo interessa. Essa

hipétese faz parte do que podemos chamar de uma “sociologia dos emissores*?”.

A pesquisa teve inicio com o estudo dos chamados gatekeepers
(literalmente “porteiro” ou “cancela” na lingua inglesa), individuos ou grupos que
desenvolvem uma funcdo de filtro ou de selecionador dentro das redagdes dos
veiculos de comunicacdo de massa, decidindo o que entrara na pauta ou ndo. O
termo foi elaborado por Kurt Lewin, em 1947. Posteriormente White (1950) utilizou o
conceito para realizar uma pesquisa de campo em um jornal americano. Ele
observou que, das noticias que chegaram a redacao do jornal, apenas uma em cada
dez era efetivamente veiculada, e percebeu que mais importante que os fatores
pessoais, as normas ocupacionais, profissionais e organizacionais exerciam grande

influéncia na filtragem das noticias.

*2 WOLF, Mauro. Teorias das comunicagdes de massa. Sio Paulo: Martins Fontes, 2003. Colecéo
leitura e critica. p. 182.
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Os critérios de selecdo obedecem, geralmente, uma hierarquia. Por
exemplo, em um programa de televisdo, “enquanto os produtores possuem total
autoridade sobre roteiristas e atores no que se refere a realizacao, suas decisoes
sdo subordinadas aos diretores das redes, para 0s quais 0s programas Sao
produzidos (e obviamente vinculados, por sua vez, as exigéncias dos patrocinadores
e dos indices de audiéncia)” *. Existe sempre uma negociacdo de interesses para

que o produto final possa a agradar a todos, inclusive a audiéncia.

Com o tempo a pesquisa expande-se e passa da figura individual do
gatekeeper a andlise de toda a estrutura produtiva hierarquica e burocratica,
analisando nado s6 a escolha da noticia e quem escolhe, mas a forma de
apresentagao (que tipo de codificagdo sera usada, se o fato sera descrito na integra
ou sO em partes, para que publico deve ser enderecada a noticia, em que parte do
jornal ou programa sera apresentada, etc.). Outro fator decisivo de selegéo é a fonte.
O emissor ou o lugar de onde vem a informacao é considerado com mais cuidado

até os critérios sociais que levam a sua veiculagao.

As rotinas de producao ficam tao interiorizadas nos individuos que trabalham
com a informacao, que as suas op¢des passam muitas vezes a ser inconscientes,
fendmeno denominado de “distorgdo involuntaria” ou “inconsciente™*. As restricdes
sdo muitos mais culturais e habituais do que voltadas a interesses pessoais ou
politicos. As caracteristicas estruturais e técnico-administrativas de cada meio de

comunicacao (radio, televisao, revista, jornal), bem como a organizagao prépria de

* WOLF, Mauro. Teorias das comunicagdes de massa. Sio Paulo: Martins Fontes, 2003. Colecéo
leitura e critica, p. 183.
* |dem, p. 188.
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cada veiculo ou rede de comunicacao, também sao elementos determinantes do tipo

de representacao que é feita da realidade social.

(...) a relevancia assumida pela sociologia do conhecimento e, de
maneira mais geral, pelos estudos sobre os fenbmenos culturais influencia e
engloba essa tendéncia de pesquisa. Dos meios de comunicagéo de massa
- que constituem um ndcleo central da produgao simbdlica nas sociedades
atuais -, & necessario conhecer ndo apenas os sistemas de valores, de
representacoes, de imaginario coletivo que eles propéem, mas também o
modo, 0S processos, as restricdes e as limitagdes com que se realizam.*

As primeiras pesquisas basearam-se em dados coletados em um
determinado periodo de tempo e sao relativos a alguns acontecimentos mais
isolados. Os estudos realizados posteriormente, quase todos na década de setenta,
utilizaram-se da técnica da observacdo participante, ou seja, os pesquisadores
dedicaram-se durante um longo espaco de tempo a participar da rotina diaria dos
veiculos, nao s6 em momentos especificos. Essa segunda fase de estudos deu

origem ao que chamamos de Newsmaking.

O objetivo maior de um veiculo de comunicagdo é relatar ao publico, em
geral a um segmento especifico, acontecimentos significativos e interessantes. O
primeiro passo € escolher quais entre os incontaveis acontecimentos cotidianos
merece atengdo, o segundo é determinar qual melhor forma de torna-lo
conhecimento publico. Sao usados critérios chamados de valores/noticia. Ao
conjunto de critérios de relevancia que sao analisados (caracteristicas que os

eventos devem apresentar) chamamos noticiabilidade.

Os critérios considerados para se definir o valor/noticia de um acontecimento

podem ser classsificados, segundo Wolf (2003), como substantivos, relativos ao

*> WOLF, Mauro. Teorias das comunicagdes de massa. Sio Paulo: Martins Fontes, 2003. Colecédo
leitura e critica, p. 189.
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produto, relativos ao meio, relativos ao publico ou relativos a concorréncia. Todos
tém grau de importadncia equivalente e sédo articulados entre si no momento da
analise. Ao passar pelo processo, o acontecimento é descontextualizado da
realidade e re-contextualizado no programa onde sera exibido, respeitando o espaco
a ele destinado (medido em centimetros ou minutos). Perde-se assim a nocao de
causa e consequéncia social do fato. Ocorre uma inevitavel fragmentacao da
realidade, que costuma ser objeto de critica recorrente entre os tedricos da

comunicacao.

Os Critérios substantivos tém a ver com o conteudo da informacéo, com o
evento em si. S&o considerados a importancia (objetiva) e o interesse (subjetivo) da
noticia. Ela & importante se o grau e nivel hierarquico dos envolvidos no fato for
relevante para as organizagdes sociais influentes, governamentais ou nao; se o
evento for potencialmente capaz de influir nos interesses do pais onde sera
noticiado ou se for préximo geogréfica ou culturalmente; se envolver um grande
namero de pessoas ou um pequeno grupo de pessoas de prestigio; se o evento for

potencialmente influente no futuro desenrolar de uma situacgéo atual.

Os critérios relativos ao produto referem-se a disponibilidade e as
caracteristicas especificas da noticia, em termos de coleta de informacdes e
producdo. Devem ser adequadas aos espacos disponiveis no veiculo, devem se
referir a fatos que fujam da rotina, que rompam com a normalidade, um fato fora do
comum ou uma novidade, devem adequar-se aos padrées de qualidade que o

veiculo pode oferecer em termos técnicos (som, imagem), devem apresentar
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diversidade de assuntos, ou abordagens, entre si dentro de uma mesma edigdo

informativa.

Os critérios relativos ao meio consideram o potencial que um evento tem de
interessar o publico em relacdo a sua forma de apresentacdo, no sentido de
producao de arte, correlagao entre a qualidade narrativa de um texto e a qualidade
de imagem e/ou trilha sonora, capacidade de informagdo e entretenimento, a
freqliéncia e o formato utilizadveis no meio em questédo (radio, televisao, jornal). Os
critérios referentes ao produto consideram se é possivel formatar a noticia e os
critérios relativos ao meio consideram como tornar a noticia mais interessante

utilizando os recursos de producao proprios de cada meio.

Os critérios relativos ao publico baseiam-se na idéia que os jornalistas fazem
do seu publico-alvo, e dizem respeito ao uso da linguagem, ao sentimento de
identificacdo que a noticia vai despertar, a utilidade que a informacado tera, ao
cuidado com a sensibilidade do publico (noticias ou detalhes por demais chocantes
ou de mau gosto devem ser evitadas). Estes critérios dependem muito do bom

senso dos jornalistas.

Em relagcédo a concorréncia, a tecnologia diminuiu bastante a possibilidade de
achar grandes “furos” de noticia, j& que a maioria dos veiculos tém as mesmas
condicoes de chegar ao fato rapidamente, de forma que o valor/noticia agora € a
exclusividade de entrevista e a obtencdo de detalhes inesperados; além disso, a

expectativa de que um veiculo concorrente publique a noticia também a valoriza.
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Os valores/noticia sdo sempre analisados em grupo, dificilmente um sé valor

tem peso para transformar um fato em noticia. Geralmente o evento deve apresentar
varias caracteristicas, em maior ou menor grau, para se tornar noticiavel. Uma vez
estabelecida a noticiabilidade, passa-se as rotinas de producao: a coleta, a selecao

e a apresentacao dos dados.

No que diz respeito a fase da coleta o elemento mais importante é a fonte,
que pode ser passiva (0 repérter deve ir atras da noticia) ou ativa (as noticias sao
levadas até o veiculo), e neste caso as agéncias de noticias ganham destaque,
embora sejam elas também produtoras de noticia e ndo sé fornecedoras de
informagdes (alguns tedricos nem mesmo consideram a classificagdo das agéncias

como fontes).

Existem também outras fontes e canais de coleta fixos que fornecem
noticias diarias como as delegacias, os hospitais, as assessorias de imprensa. As
fontes podem ser oficiais (institucionais) ou oficiosas (informante), estaveis (que
mantém contato) ou provisorias (testemunha de acidente), geograficamente centrais,
territoriais ou locais. As fontes sdo acionadas de acordo com a oportunidade e a
conveniéncia do jornalista, de acordo com a fidedignidade, confiabilidade e

respeitabilidade das mesmas e o tempo de que dispde para estruturar a noticia.

Como os veiculos tém um espago previsto a preencher, nem sempre as
noticias provém de assuntos novos. Normalmente, existem reportagens em
andamento que podem ser atrasadas ou adiantadas de forma a preencher espacos

vazios. A coleta de dados deve ser ininterrupta, tanto para coletar informagdes em
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primeira mao quanto para manter o desenvolvimento de matérias programadas. Por
isso, os veiculos procuram manter atualizado o memorando, também chamado de
diario ou day-book, uma lista didria de eventos programados e acontecimentos

previstos.

A edicdo e a apresentacdo das noticias € a ultima fase das rotinas de
producdo. E 0 momento em que as noticias sdo re-contextualizadas e organizadas
dentro do espaco geral do informativo, junto com outras noticias. Sdo agrupadas por
assunto e organizadas conforme uma ordem logica ou cronolégica, principalmente
nos noticiarios de televisdo, onde se procura dar uma nogao de comego, meio e fim.
As informagdes mais importantes (de acordo com critérios de valor/noticia, mas nem

sempre com base na relevancia social ou cultural) ganham lugar de destaque.

Consideramos importante saber o que torna um fato noticiavel, como se
produz uma noticia e como se organiza um noticiario, porque é preciso entender a
l6gica jornalistica para conquistar a atencdo e a confianca dos veiculos de
comunicacao de massa. Mais importante do que criticar a comunica¢do de massa é

compreendé-la e fazer dela uma aliada.

1.3.2 A Espiral do Siléncio

Desenvolvida por Elisabeth Noelle Neumann, a partir de 1972, esta hipotese
destaca a onipresenca da midia como modificadora e formadora de opinido. Afirma
que a opinido publica €, na verdade, o ponto de vista de uma minoria que tem

acesso a publicizacdo de suas idéias e assim parece ser maioria (em especial 0s
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jornalistas). Quando tal opinido é verbalizada provoca um movimento espiral
expansivo, que faz com que as opinides diversas sejam inibidas e caladas. Quem

tem uma opinido diferente n&o fala e acaba mudando de idéia.

(...) Noelle-Neumann especializou-se em demoscopia, em 1940. A
Demoscopia é um termo ainda nao dicionarizado, salvo em obras
especializadas. Trata-se de uma palavra composta: demos (povo) + copia
(traslado literal), o que significa pesquisar a opinido do publico para torna-la
conhecida. Dito de outra forma, a demoscopia é a pesquisa de opinidao
publica sob organizacao cientifica.*®

As pessoas nao vivem isoladas. Ao se integrarem a grupos, os individuos
tendem a compartilhar a opinido deste grupo. Se uma pessoa tem uma opinidao
contraria, ou ela deixa o grupo ou acaba mudando sua posicao. As pessoas tendem
a nao expressar idéias que imaginam ser contrarias a maioria e que poderiam ser
recebidas com desdém. Elisabeth ndo defendia a teoria hipodérmica (segundo a
qual a midia influencia tudo diretamente), mas afirmava que os meios de
comunicacdo tem sim certa influéncia, a médio e longo prazo, sobre o que
pensamos e defendemos. Um bom exemplo do poder da midia na construcdo da

espiral do siléncio foi 0 processo nazista.

A pesquisadora embasou suas conclusbes em entrevistas. Ela usou as
seguintes perguntas filtro: independentemente da sua opinido, qual é a posicdo que
vocé imagina que o seu jornal defende? Qual é o seu jornal? Qual é a sua posicdo?
A tendéncia dos entrevistados era sempre ter a mesma opiniao do jornal. Em outra
pesquisa, ela analisou dois grupos de trabalhadores turcos residentes na Alemanha

na década de 70, um grupo possuia televisdo em casa e outro ndo. Foi possivel

* HOHLFELDT, Anténio; MARTINO, Luiz C.; FRANGCA, Vera Veiga (organizadores). Teorias da
comunicagdo: conceitos, escolas e tendéncias. Petropolis, RJ: Vozes, 2001. p. 220.
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observar que as pessoas que tinham TV acabaram deixando de ter outras atividades

sociais fora de casa e tornaram-se mais passivas.

Neumann produziu extenso embasamento teorico utilizando diversos
pensadores que desenvolveram suas teorias sobre a opinido publica, desde a
antiguidade até a época moderna: Aristoteles, Hobbes, Rousseau, Locke, Hume,
Madison, Gabriel Tarde, Gustave le Bon, Ortega y Gasset, Alexis de Tocqueville e
Stuart Mill*’. Locke defendia o absolutismo, mas reconhecia que ndo bastava que o
rei tivesse poder legal e formal; o futuro de um governo seria definido pelo que a
populacao pensa na esséncia. O rei deveria ser reconhecido como tal. Hume dizia
que o governo se fundava apenas na opinidao. Rosseau usou pela primeira vez o
termo opinido publica, dizendo que ela representava uma transagdo entre o
consenso social e as convicgdes individuais. Tocqueville afirmava haver pouca
dependéncia mental na América do Norte e essa liberdade era consequéncia do
trabalho da imprensa, que provocava o surgimento de novas idéias. Partindo das
idéias dos varios pensadores, Neumann recriou o conceito de opinido publica

moderno.

Os maiores elementos de preocupacado sao: a acumulacao de informacdes
que sao veiculadas diariamente na midia, sempre no mesmo sentido ideolégico e
que acabam “formando” a opinido da maioria; a ubiqlidade (simultaneidade de
informagdes divulgadas, dando uma importancia exagerada a uma determinada

opiniao) e a consonancia nao realista (as pessoas ndo mudam suas posicoes, mas

* HOHLFELDT, Anténio; MARTINO, Luiz C.; FRANGCA, Vera Veiga (organizadores). Teorias da
comunicagdo: conceitos, escolas e tendéncias. Petropolis, RJ: Vozes, 2001. p. 224.
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“‘colam” aquela que acreditam ser a da maioria, a percepgao seletiva que vimos

anteriormente se perde, dificultada pela agdo da midia).

Esta linha de pensamento € importante para que tenhamos consciéncia de
que a opinido publica ndo é a opinido da maioria € de que podemos e devemos
expressar opinides diversas. E saudavel para o meio social que espacos de dialogo
sejam conquistados nos meios de comunicagcdo. A seguir veremos a hipétese de
agenda setting, que combinada ao newsmaking pode nos apresentar alternativas de

como efetivar esta conquista.

1.3.3 A Agenda Setting

Esta hipétese afirma que as pessoas agendam seus assuntos e suas
reflexdes em funcdo do que a midia veicula. E um tipo de efeito social da
comunicacado de massa. Pela selecao, disposicéo e incidéncia de suas noticias, 0s
Meios de Comunicagdo poderiam determinar os temas sobre os quais o publico
falara e discutird. Mas nao somente isso: um Meio de Comunicagao tem o poder de
agendar outro. No momento em que um veiculo faz circular uma informacgao, todos

0s outros acabam por pautar o assunto.

Um fato toma relevancia, vira noticia, no momento em que € veiculado, e
entdo passa a ser discutido publicamente, da mesma forma, se um fato é ignorado
pela midia, ndo caira no conhecimento publico e ndo tera repercussdes sociais.
Contudo, a simples veiculagdo de informagdes, mesmo que previamente

selecionadas ndo incutem automaticamente uma idéia ou opinido na mente das
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pessoas. Cada individuo tem um repertério de conhecimentos e experiéncias unico,
particular, e € a partir dele que formara uma opinido a respeito de algo. Em outras
palavras: a midia talvez ndo imponha o que pensar, mas certamente pode impor

sobre o que pensar.

O primeiro passo para se entender o agendamento € termos clara a
diferenca entre Teoria e Hipétese que vimos anteriormente. A hipétese de agenda
setting teve origem norte-americana, sendo que o primeiro estudo desenvolvido
pelos pesquisadores Maxwell McCombs e Donald Shaw, em 1972, mas a idéia da
influéncia dos meios sobre a sociedade ja havia sido citada por Walter Lippmann, em

1922, e Lazarsfeld, em 1940.

Lippman chamava atencédo para o fato de que encaramos a realidade e
formamos imediatamente uma imagem a respeito. Portanto, temos sempre duas
imagens: a real e a interpretada. Esta imagem interpretada, formada em nivel
emocional, foi levada em consideragdo nos estudos de Agenda Setting. McCombs e
Shaw desenvolveram pesquisas que tinham o propdsito de investigar a capacidade
de agendamento dos meios de comunicacao em campanhas eleitorais nos Estados
Unidos. McCombs desenvolveu seu estudo na cidade de Chapel Hill, em 1968, e

Shaw na cidade de Charlotte Ville, em 1972.

Para a realizacao da pesquisa, via telefone, era feita uma pergunta de
triagem identificando os eleitores que n&o tinham seu candidato definido. Os
pesquisadores queriam estabelecer o que chamaram de Grau de Relevancia de

Percepcéo, ou seja, qual a importancia que a informagao veiculada nos meios teriam
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sobre o eleitor. Pessoas que j& haviam decidido em qual candidato votar tinham
baixa Relevadncia de Percepgdo, ndo possuiam necessidade de informacédo e
orientacao porque ja haviam decidido e, portanto, ndo sofreriam tanto os efeitos da

midia, nao servindo ao estudo.

Contudo, os que ainda ndo estavam decididos, mas queriam escolher,
apresentavam alto grau de Relevancia de Percepgcdo, pois buscavam ainda
informacbes e orientagcdo, sendo por isso 0s mais abertos ou suscetiveis a
informacéo eleitoral. Estes sim eram interessantes ao estudo. Na sequéncia da
entrevista, os entrevistados ordenavam as questdes que eles achavam mais
importantes. Os dados entdo eram cruzados para verficar quais as que haviam sido

apontadas na midia e estabelecer até que ponto elas foram sugeridas pelos meios.

Posteriormente, percebeu-se também que os veiculos agendavam-se entre
si, formando uma certa hierarquia da midia impressa, especialmente dos jornais,
sobre os outros veiculos (e aqui podemos notar também o efeito de consonancia, ja
que, apesar de serem diferentes, as midias apresentam caracteristicas semelhantes
ao tornar um fato noticia). E mais ainda, percebeu-se que a midia tinha o poder de
agendar também os préprios candidatos, que mudavam suas estratégias em funcao

dos adversarios ou de fatos ou opinides veiculados.

Outro ponto verificado foi que a conversa também influencia na escolha do
candidato. A agenda interpessoal reforca a dos meios, pois as pessoas (que também
desenvolvem agendas pessoais) acabam conversando sobre o que é exposto pelos

meios de comunicagédo. A Agenda Setting atua sobre o individuo em nivel cognitivo,
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a partir de suas preocupagdes, da sua percepcao de relevancia. A midia valoriza a
importancia de um fato, e destaca a necessidade da tomada de uma posi¢éo, nao
importa se a favor ou contra. O agendamento de um determinado tema depende do
fato de o tema estar relacionado com o emocional das pessoas, de ser facilmente
perceptivel e valorizavel pelo publico e que desperte uma certa polémica, fazendo

emergir interpretacdes e opinides diferentes.

Os efeitos da Agenda sé sao perceptiveis a médio e longo prazo, geralmente
depois de o fato passar. O fluxo diario de informagdes que o publico recebe € muito
grande e ininterrupto (efeito de enciclopédia: fatos antigos ou co-relacionados
fornecem subsidios na formacédo da opinido). E o efeito dessas informacdes é

cumulativo, o que dificulta a percepcéo do efeito a curto prazo.

Dessa forma, ocorre o que chamamos de tematizagc&o: fatos distintos séo
reunidos em um unico ambito de relevancia (acumulagdo), contextualizados de
acordo com um enfoque (framing), usando a linguagem e abordagem adequadas
(focalizagéo), e transformados em noticia. Essa noticia é colocada pelos meios, na
ordem do dia, dando-lhe importdncia e destacando sua centralidade (importancia
social), e dando-lhe uma hierarquia em relacao a outros assuntos. Esta noticia entao
passa a ter saliéncia junto ao receptor, ou seja, passa a ter um valor individual para

esse receptor. A tematizagdo d4 ao fato “uma aura de importancia e urgéncia™®.

Uma vez colocados no centro da atencado do publico, os temas continuam

sofrendo um efeito de acumulagcdo. Dia apds dia sdo reunidas informacdes

*® HOHLFELDT, Anténio; MARTINO, Luiz C.; FRANGCA, Vera Veiga (organizadores). Teorias da
comunicagdo: conceitos, escolas e tendéncias. Petropolis, RJ: Vozes, 2001. p. 232.
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relevantes e agregadas ao tema, dando continuidade ao assunto em pauta.
Podemos observar também que os veiculos podem dar diferentes graus de
relevancia a um tema, traduzidos em espagos maiores ou menores, ou modos
diversos de focalizacao, apresentando o tema em formatos diferenciados. Outro fato
interessante é o que se chama de onipresenca quando um acontecimento ultrapassa

seus espacos tradicionais, saindo, por exemplo, da editoria politica para a policial.

Todo este processo ocorre em um espaco de tempo chamado frame
temporal. O periodo de levantamento de dados tanto da agenda dos meios como da
agenda dos receptores, € a extensdo total de tempo em que se verifica o efeito. Ao
tempo transcorrido entre o levantamento de agenda da midia (cobertura informativa)
e 0 momento em que se comega a perceber o efeito de agendamento dos
receptores chama-se time-lag. Também se considera para efeitos de analise a
duragdo do melhor efeito, ou seja, o periodo no qual ocorre a maxima associagao

entre as agendas da midia e dos receptores.

1.4 A Comunicacao na Pratica

Através da revisdo de alguns modelos de comunicacdo podemos perceber
que cada escola, cada autor, vé a comunicacao sob um prisma diferenciado, alguns
com um enfoque positivo, outros destacando pontos negativos, mas todos
consideram a sua importancia na vida dos individuos e na vida social. Todo 0 nosso
conhecimento, cientifico ou empirico, social ou pessoal, nossos costumes e

tradices, nossa educacao, estdo baseados em comunicagédo e em informagéao.
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Mas como vimos, ndo existem definicbes de Comunicagao e de Informagéo
unanimes, aceitas por todos os estudiosos. Nem mesmo é possivel falar com
absoluta certeza de uma Teoria da Comunicagdo ou de uma Teoria da Informagéo.
Existem muitas definicbes e muitas teorias. Comunicagdo e Informacdo sao
conceitos presentes em uma infinidade de ciéncias e, de acordo com o objeto de
cada uma delas, os conceitos tomam definicbes bastante diversas. E mesmo com
todo o conhecimento cientifico construido em torno destes dois conceitos, suas

definigbes ainda sdo motivo de controvérsia.

Podemos afirmar, contudo, que os homens pbéem algo em comum ao
comunicar-se, trocam idéias, informagdes, conceitos, e que as trocas humanas
(materiais, psicolégicas, simbdlicas) constituem o nucleo fundamental de toda
sociedade. Os atos comunicativos sdo o fundamento da vida social. O homem é,
além de gregario, um animal simbolico* por natureza e embora a atividade
comunicativa e a troca de informagdes possam ser detectadas em praticamente todo
ser vivo, a linguagem e a criagdo de simbolos e de diferentes meios e canais de

comunicacao sao habilidades humanas.

Os fendbmenos sociais tém fundamento comunicativo, lingiiistico, meidtico®.
Em todos os aspectos da vida social existe uma participacdo importante dos
processos de comunicacdo, dos mecanismos de codificacdo e decodificacdo, de
armazenagem e utilizacdo de informacéao, de uso e da competéncia em diferentes
codigos. A necessidade de manter a estrutura social levou a criagdo de normas de

conduta e de mecanismos e instituicoes de transmisséo e controle destas condutas.

*9 BERRIO, Jordi. Teoria Social de Ia Persuasion. Barcelona: editorial Mitre, 1983.
% Utilizam os Meios de Comunicagdo Social.
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A producéo e o intercambio de conhecimento € o que faz 0 homem sobreviver e

evoluir em sociedade.

A informacao é parte integrante da comunicagcao, compde seu conteudo, sua
mensagem. E formada por dados, pequenas unidades informativas que adquirem
significado quando sao captadas e interpretadas pelo receptor. A simples emissao
de uma informacdo nao constitui comunicacdo, nao significa troca. O receptor
precisa tomar conhecimento da mensagem e compreendé-la para que o0 processo se
estabeleca. A emissdo de uma mensagem visando a comunicagao é um ato volitivo

e planejado, portanto existe sempre um objetivo.

Quando um sujeito inicia um processo comunicativo, ele tem por objetivo
manter ou modificar uma situagdo, provocando algum tipo de reagcdo no sujeito
receptor, incentivando a tomada ou a modificacdo de uma atitude. Mais do que uma
acao, portanto, pode-se dizer que a comunicagdo € uma busca de agao ou reagao
de outrem. Quem transmite alguma mensagem sempre tem alguma intengéo,
)51

mesmo que inconsciente. A persuasao (do latim, per suadere, fazer crer)®’, portanto

acompanha sempre a comunicagao, ostensiva ou subliminarmente.

Os codigos que compéem uma mensagem sao constituidos de signos, de
simbolos, e as informagdes sdo expressas através da combinacao destes signos. E
interessante observar que a escolha de um signo ou mudanca na sua combinagao

com outros pode modificar o sentido da mensagem e comprometer a informagéo. O

emissor precisa sempre levar em consideragdo o universo simbolico do receptor

" PEREZ, Emilio (coordenador). Diciondrio 28 Léxico e Enciclopédico da Lingua Portuguesa. Rio
de Janeiro: Editorial Codex S. A., 1970.



67
(veremos mais adiante a importancia do conhecimento prévio), analisar a relevancia
que uma ou outra informagao pode ter, e escolher um codigo que seja conhecido por

ambos, bem como 0 meio mais adequado para transmitir a mensagem.

A Linguistica moderna, a Filosofia da Linguagem, a Semiotica aspiram criar
uma Ciéncia Geral dos Signos. Mas ha que se ter cuidado para nao estabelecer
paradigmas inflexiveis, pois a significacao social e humana dos discursos s6 pode
ser apreendida considerando-se o contexto de sua producdo, e s6 é valida se
levarmos em conta sua relatividade. Neste aspecto € que tomam importancia as
ciéncias humanas como a psicologia, a sociologia, a antropologia, entre outras, que

fornecem subsidios para a elaboragéo das Teorias da Informacao.

Charles Morris® discute os modos de significar e os usos dos signos, e diz
que eles se classificam segundo seus sentidos, sua denotagéo e suas relagdes com
outros signos ou com quem o0s interpreta (receptor). Apresentam quatro
componentes basicos de escolha: designativo (que identifica sua esséncia e o situa
no tempo e no espago); apreciativo (que avalia a adequacgdo valorativa ao
ambiente); prescritivo (que regula a maneira como o emissor deve atuar no

contexto); e formativo (estabelece as relacdes entre os signos).

A adequacdao no uso dos signos é baseada em critérios: valorativo
(fundamentado na afetividade); incitativo (fundado na persuasao); sistematico
(fundado na correcdo); informativo (fundado no poder de convicgcao). O modo de

7

significar é variavel e um signo pode ser usado de modo considerado até

*2 |n: BERRIO, Jordi. Teoria Social de la Persuasion. Barcelona: editorial Mitre, 1983. p. 58.
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“‘inadequado” em um primeiro momento. A adequagdo pode se estabelecer pela

freqliéncia e o uso pode modificar o modo de significar.

Os usos linguisticos sdo determinados pelos objetivos do orador e pela
finalidade social, a linguagem € um instrumento a servico das necessidades
humanas individuais e sociais. O uso de palavras, imagens, enunciados e discursos
dependem da finalidade de producéo, das necessidades do orador e do auditério e

do contexto, mesmo que algumas vezes convencionado.

Os signos nao sao sempre denotativos: quando a significagdo foge da
presenca fisica, eles podem assumir fungdes conotativas. Os usos dependem da
situacdo, mas partem sempre de um uso convencional. As finalidades sociais da
linguagem sao multiplas, mas as mais importantes s&o, de acordo com os objetivos
do orador: emocionar, persuadir, convencer, informar, manipular, prescrever e/ou
formalizar. Para atingir estes objetivos o orador deve ser cuidadoso na elaboragéo
da mensagem, levando em consideracdo os conhecimentos e o0s interesses do
receptor, para escolher signos, cdédigos e canais apropriados para sensibilizar e

influenciar a opinido do receptor.

O que caracteriza um texto®, aqui no sentido de discurso, seja ele escrito ou
oral, sdo os seguintes elementos: Coesdo, Coeréncia, Intencionalidade,
Aceitabilidade, Informatividade, Situacionalidade, Intertextualidade,
Contextualizagdo. A coeréncia é macroestrutural, diz respeito ao sentido global, as

s

estruturas profundas, a idéia essencial. A coesdo € microestrutal, trata dos

% TREVISAN, Eunice. Leitura: coeréncia e conhecimento prévio: uma exemplificacido com o
frame carnaval. Santa Maria: Ed. Da UFSM, 1992.
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elementos da superficie do texto, das marcas linguisticas, da dimens&o local. Ambas
fazem parte da superestrutura, dos esquemas textuais, da hierarquia de
informagdes, aquilo que diferencia um discurso narrativo de um jornalistico ou de um
cientifico, por exemplo. A macroestrutura depende de macrorregras, que
transformam a informagédo semantica, reduzem, abstraem e hierarquizam o contetdo
por apagamento (de idéias secundarias), generalizagcdo (de idéias especificas) e

construgao (de uma nova proposigao).

A coesdo ajuda na obtencdo de coeréncia, mas ndo € suficiente, a
compreensao da macroestrutura dirige a compreenséo das palavras e oragoes (a
compreensao local, microestrutural). A Coeréncia depende do Conhecimento Prévio
do receptor, sua habilidade de interpretar o texto depende da sua situagcdo, do
contexto cultural. O Conhecimento Prévio deve ser comum ao emissor e ao receptor
no que diz respeito ao conhecimento Linguistico, ao conhecimento de mundo (as
estruturas cognitivas sdo ativadas no momento da recepgdo da mensagem e
permitem a configuracdo de conceitos e relagdes subjacentes). A inferenciagdo e o
intertexto (remigdo mental a outras mensagens conhecidas) dependem de um certo

grau de compartilhamento de informagoes.

O armazenamento e a ativacdo de conhecimento dependem da memoria
longo termo (temos ainda a de curto e médio termo). A memoria de longo termo é
permanente, guarda experiéncias particulares (episédica) e estruturas cognitivas
generalizadas ou convencionadas (semantica ou conceitual). A aquisicdo, a
armazenagem e a utilizacdo de conhecimento exige a interagdo das memérias. A

interpretacdo do texto se da por analogia a experiéncias. Desta maneira, sdo
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formados os modelos cognitivos, conhecimentos armazenados em blocos na
memdéria e ativados no momento da comunicagdo. A ativagdo se da através das
marcas linglisticas e por expansado, quando um item ativado ativa outros a ele
relacionados. O preenchimento de espacos vazios se da por inferéncia e
atualizacado. A ativacdo nem sempre € intencionada pelo autor, depende do receptor,
€ nem sempre ocorre, por isso a compreensdao da mensagem pode nao acontecer.
Por exemplo, quando se fala em Tribunal de Justica, normalmente pensa-se em um

juiz.

As inferéncias sdo conexdes realizadas a partir dos elementos formais
fornecidos pela mensagem, podem ser automaticas ou as ditas inferéncias ponte.
Recupera os implicitos e preenche lacunas para construir o sentido do texto,
estabelece relagcoes ndo explicitas entre dois elementos (elos faltantes). Para que a
mensagem figue mais objetiva. Nem todas as informagbes sdo veiculadas, as

demais devem ser inferidas.

As inferéncias podem ser ainda: informacionais (quem, o que, onde e
quando), elaborativas (como), avaliativas (por que) ou ainda: légicas (valores-
verdade do receptor), analégico semanticas (informagdes textuais) e pragmatico
culturais (variam de individuo para individuo). Por exemplo, quando se diz que uma
pessoa foi condenada a prisdo, imagina-se que ela foi condenada por um juiz. O
processo de inferéncia depende do contexto geral da mensagem, ndo podendo
haver ambiglidade e polissemia. Existem limites: as proposicbes dadas e as

inferidas precisam ter relacao identificavel para ndo haver distor¢des.
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Com as informagdes da mensagem montamos um modelo de situacdo, que
nos remete a construgdo de um novo conhecimento, a partir do conhecimento

prévio. As informagdes novas vao unindo-se as antigas e formando novas estruturas.

Os estudos a respeito da Inteligéncia Artificial e da Psicologia Cognitiva,
deram origem a chamada Semantica Procedural (que divide o conhecimento
declarativo, referente ao mundo real, do conhecimento procedural, que trata dos
modelos cognitivos), e também alguns conceitos novos, como frame, esquema,

plano, script, nddulos, slots, cenarios e redes semanticas, que veremos a seguir>*.

Frame € um quadro mental, uma moldura (na lingua inglesa), que apresenta
uma rede de registros, do senso comum que tém carater convencional. Possui a
descricao de objetos e situagées com uma estrutura basica, a partir de estereotipos.
Podem ser: narrativos, procedurais, descritivos de estado, descritivos de processo,
conversacionais e de problemas. Possui nédulos ou slots (espagos) entre si, vazios
ou preenchidos por fillers (dados essenciais ou circunstanciais), que podem unir
varios frames em um, ou subdividir um frame em varios, ou ainda criar um frame
novo. Se pensarmos, por exemplo, no frame Tribunal, teremos varios frames
menores: juiz, promotor, advogado, testemunha. E se nos detivermos em algum

destes, poderemos descobrir outros, como por exemplo, a toga do juiz.

** Mais informacdes na obra: TREVISAN, Eunice. Leitura: coeréncia e conhecimento prévio: uma
exemplificacdao com o frame carnaval. Santa Maria: Ed. da UFSM, 1992.
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Na mente humana existe um processo que se pode chamar de Operagao de
Defesa do Frame®: o receptor pode se recusar a reconhecer uma informagéo que
vai contra o seu modelo. Estes modelos mentais podem, portanto, atrapalhar a
recepcdo de uma mensagem por constituirem, algumas vezes, preconceitos e
esteredtipos, que filtram as informagdes e impedem a cognicdo, o entendimento, e a
formacao de novas idéias, ou novos frames. A combinagdo de frames que montam

uma imagem mental chama-se cenario.

No processo de compreensdo tentamos encaixar as informagdes que
recebemos nas estruturas fixas, convencionais que conhecemos. A ordem, a
seqléncia, a progressdo em que as informacdes se apresentam chama-se
esquema. Os esquemas fazem parte de preconceitos, de pré-interpretagdes.
Algumas vezes, quando as informagdes se apresentam fora da sequéncia de

eventos conhecidos, o receptor pode bloquear o entendimento da mensagem.

Além disso, existe o que chamamos de Plano: a ordenacgdo de itens de
conhecimento com um objetivo, de maneira geral, como um fichario. E cada
personagem dos frames mentais obedece a um Script, ele desempenha papéis pré-
elaborados, por isso é tdo estranho, por exemplo, para quem conhece o

procedimento juridico, ver um promotor julgando uma agao no lugar do juiz.

Os conceitos de percepcdao e cognicdo também sao importantes para
entender como formamos o conhecimento. Percepcdo é o processo de recepcao,

selecdo, aquisicao, transformacao, organizagao e classificagdo das informagdes em

* TREVISAN, Eunice. Leitura: coeréncia e conhecimento prévio: uma exemplificagio com o
frame carnaval. Santa Maria: Ed. da UFSM, 1992.
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categorias conhecidas ou a criagcdo de novas categorias; exige destacar e isolar
aspectos essenciais para cataloga-los. Envolve todos os sentidos, os processos de
andlise e sintese, e esta ligada a funcdo de abstragdo e generalizacdo da
linguagem. Depende da cultura, que modifica sistemas de codificacdo de

informacéo.

Sensacdo e percepcdo sao as bases do conhecimento sensivel,
conhecimento empirico ou experiéncia sensivel. A sensacao identifica as qualidades
das coisas e a percepcdo faz a sintese de sensacdes. A informacao sensorial é
utilizada como base para a elaboragdo de inferéncias. A memoria e a experiéncia
desempenham papel importante na percepgao, compensando estimulos confusos.
Uma vez formada uma percepgdo estavel de um objeto, somos capazes de
reconhecé-lo a partir de praticamente qualquer angulo. A percepgédo € a base da
cognicao, do ato ou processo de conhecer, e distingue-se da sensacdo e dos
processos superiores de ideagdo, como a imaginagao, a recordagéo, a concepgao e

0 raciocinio.

A cognicdo inclui atencdo, percepg¢ao, raciocinio, juizo, imaginacao,
conhecimento, memoéria, planejamento, pensamento e discurso. Refere-se a todas
as faculdades ou fungdes do cérebro que percebe, registra, processa e/ou manipula
informagao para produzir comportamento inteligente e desenvolver a capacidade de
adaptacdo a situacdes novas e de solucionar problemas. E, enfim, a capacidade de
construir e dar significado, o processo pelo qual adquirimos e utilizamos

conhecimento.
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Finalmente, outro conceito que consideramos interessante é o de
desinformacdo. Vimos rapidamente como funciona a percepcédo de fatos e sua
tranformacdo em informacdo, bem como o processo de selecdo, andlise,
codificacao, transmissao, decodificacdo e reprocessamento destas informacdes para
construcao de conhecimento. O processo de desinformacao é a acao deliberada e
organizada de produzir falsas informacdes, distorcé-las, ou divulga-las de forma a
desencadear determinadas atitudes. Geralmente, é algo produzido por servigcos
governamentais especializados, mas também pode ser um processo manipulativo
individual. A intengdo de enganar estabelece a diferengca entre a mentira e 0 erro

involuntario.

A desinformacdo nos remete ainda as falacias, que embasam determinadas
argumentacdes partindo de raciocinios desprovidos de rigor légico. Constituem um
repertdrio de raciocinios logicamente incorretos que se apdiam em um conhecimento
pré-existente na mente do receptor, como opinides generalizadas ou crengas, e por
causa desse conhecimento, seu poder de persuasdo € maior; o erro de raciocinio
fica oculto. Os raciocinios falaciosos séo eficazes porque, ao apelarem para as
formas ideologicas do senso comum, para o conhecimento prévio do individuo,
apresentam-se como logicamente demonstradas. O processo de convencimento é
produzido a partir de um jogo nao textual de associacées evocativas, criando um

efeito de inferéncia légica.

A importancia que informacao e comunicag¢do tém no universo tedrico uma da

outra € bastante significativa. Podemos mesmo afirmar que uma néo existiria sem a
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outra. A comunicag¢ao ndo se processa sem informacdo. E a informagédo que néao é
comunicada, que nao é partilhada e nao alcancga significagdo no receptor, perde sua
razdo de ser, ndo passa pelo processo cognitivo e nao se transforma em
conhecimento. Fica evidente a importancia estratégica da informacgéo, que pode ser
verdadeira ou falsa, pode ser manipulada pelo emissor com objetivos claros de
provocar uma reacao especifica no receptor, que constitui parte fundamental no
processo de comunicacao, uma vez que a informagao s6 adquire significado quando
integrada no universo teérico daquele a quem se destina, mostrando-nos que, afinal,

o emissor também pode falhar em seus intentos.

Podemos ver que os comunicadores tém muito no que pensar ao tragar uma
estratégia para um plano de comunicagao. Por isso, a pratica profissional acabou se
subdividindo em diferentes habilitagbes. A Comunicacdo Social compreende trés
grandes areas de acao: Relagbes Publicas, Publicidade e Propaganda e Jornalismo,
que oferecem curso superior. Contudo existe uma infinidade de especializagdes e
outros cursos, superiores ou nao, relativos a area da comunicagdo que nao serao

abordados, pois interessa-nos apenas as atividades gerais desses trés segmentos.

Uma politica de comunicacado eficiente integra estas trés areas, com
profissionais capacitados em cada uma delas, teoricamente sem confundir suas
funcdes, o que na pratica muitas vezes torna-se dificil, pois algumas caracteristicas
sdo bastante similares. Todos sdo comunicadores, devem dominar sua &rea de
especializacdo, mas devem ter conhecimentos abrangentes em todas as areas que

envolvem a Comunicagao Social.
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Por meio da comunicagdo, uma organizagdao estabelece uma tipologia de
consentimento, formando congruéncia, equalizagdo, homogeneizagdo de idéias,
integrac@o de propdsitos. Desta forma, a comunicacédo é uma ferramenta importante
de eficacia e produtividade. Sao publicos da instituicdo: empregados, dependentes,
associados, acionistas, entre outros, considerados publicos internos; e a
comunidade em geral, bem como os grupos que fazem parte dela, consumidores,
fornecedores, imprensa, autoridades, associacdes de classe e profissionais,

entidades assistenciais, considerados publicos externos.

Para aprimorar o fluxo de informagdes com seus publicos interno e externo,
muitas instituicbes utilizam servicos de uma Assessoria de Comunicagdo Social
(ACS), que podem ser realizados por um departamento interno, contratados de

terceiros ou, ainda, oferecidos de uma forma mista, combinando as duas anteriores.

A ACS presta um servigo especializado, coordenando as atividades de
comunicacdo de um assessorado com seus publicos e estabelecendo politicas e
estratégias que englobam iniciativas nas dareas de Jornalismo (assessoria de

imprensa), Relagdes Pubicas e Publicidade e Propaganda.

Embora seja possivel utilizar os servicos de uma destas
trés areas isoladamente - por exemplo, um empresario pode
divulgar seus produtos apenas através da Publicidade -, somente
com sua aplicagdo conjunta e integrada uma instituigdo podera
sentir resultados mais abrangentes e eficazes. Também ¢é
fundamental que os responsaveis pela ACS estejam em contato
direto e permanente com a diretoria da organizagdo, porque sé
assim terdo condigbes de estabelecer as politicas e estratégias de
comunicagao necessarias, obtendo resultados melhores. Se o
assessorado nao permitir este contato, a assessoria devera
direcionar suas atividades de forma incerta e ndo podera, portanto,
garantir um bom desempenho.®

% KOPPLIN, Elisa e FERRARETO, Luiz Artur. Assessoria de Imprensa: Teoria e Pratica. Porto
Alegre: Sagra- DC Luzzatto, 1993, p. 13.
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Em um processo ideal, segundo Ferrareto (1993), o assessor de
comunicacdo deve estar diretamente ligado ao centro diretivo do assessorado e
coordenar as atividades nas trés areas (Relagdes Publicas, Publicidade e
Propaganda e Assessoria de Imprensa), que devem trabalhar de maneira inter-

relacionada.

Sao funcdes da ACS, entre outras: definir uma estratégia de comunicacéao e
administrar questdes relacionadas, prestar apoio estratégico, tratar das relagoes
governamentais, das relacbes com a midia, relacbes publicas, de marketing,
relagbes com o0s consumidores, relagées com investidores financeiros, manter
ligacdo com grupos de interesse, relagdes com a comunidade e comunicagdes com

0Ss empregados.

Os jornais internos, boletins e mesmo revistas constituem expressiva e
importante parcela da comunicagdo, mas ndo podem ser confundidos com todo o
processo de comunicagdo, nem mesmo podem representar a fatia maior e mais
significativa. Ha outras formas, meios, projetos e recursos. Pode-se trabalhar no
planejamento, replanejamento, reorientacdo do programa de comunicacao, nao so
do centro diretivo para os publicos interno e externo, mas ascendente (da base para
o topo), ouvindo o publico interno, com preocupacdo de buscar idéias novas,

simples, funcionais.

Um [...] importante conceito de ampla significacdo para
as empresas modernas € o de imagem, que, na verdade, resulta
do desenvolvimento do conceito de comunicagdo. Por imagem,
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deve-se entender aquilo que a empresa deseja projetar.
Diferencia-se, portanto, da identidade. A Identidade é o caréter, o
conceito basico, a personalidade de organizagdo. A imagem é a
extensdo (a sombra) dessa identidade. Quando entre identidade e
imagem ha enorme distancia, ocorre um profundo processo de
desgaste. Trata-se do se chama de dissonancia. Nesse caso,
desvios e distorcdes acabam embaralhando as idéias basicas, os
valores e o0s propositos que se pretende agregar a imagem
desejada®’.

A imagem da instituicao deve refletir sua identidade, o que ela realmente é, e
essa identidade se constréi diariamente, nas acdes rotineiras e no convivio com os
diferentes publicos, por isso é tao importante a comunicacao de mao dupla, ouvir e
ser ouvido, comunicar-se de maneira efetiva. A ACS em tempos de “aldeia global
concentra a responsabilidade e a capacidade ndao s6 de comunicar-se da melhor
forma possivel com diferentes publicos, como também de buscar formas criativas de
marcar espagos, onde as identidades sejam mantidas e fortalecidas, e a cultura
valorizada, porque fortalecendo nossas raizes teremos condi¢gées de definir nossos

caminhos atuais e futuros™®.

O jornalismo é uma atividade que tem por objetivo a apuracdo, o
processamento e a transmissao periédica de informacdes da atualidade através de
meios de difusdo coletiva (jornal, revista, radio, televisao, cinema, etc). O jornalista
desempenha fungdes que podem ser classificadas da seguinte maneira: repérter,
radialista, redator, pesquisador, fotégrafo, revisor, ilustrador e diagramador. A
assessoria de imprensa cuida mais especificamente do fluxo de informacdes

jornalisticas.

> TORQUATO, Gaudéncio. Cultura, Poder, Comunicacao e Imagem - Fundamentos da Nova
Empresa. Sao Paulo: Pioneira, 1991, p. 163.
*8 D'AZEVEDO, Martha Alves. Assessoria de Comunicacao na Aldeia Global. Brochura, s.d.,p. 14.
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Entre as suas atribuicdes podemos citar o estabelecimento e a manutencao

de um bom relacionamento com os veiculos de Comunicagdo Social, abastecendo-
os com informagdes relativas ao assessorado intermediando assim as relagoes de
ambos e atendendo as solicitacées dos jornalistas de quaisquer 6rgaos de imprensa,
visando sempre manter ou melhorar a imagem institucional ou pessoal e facilitar a
comercializacdo de produtos ou servigos, buscando credibilidade com a divulgacao
de fatos que envolvam seus assessorados e que sejam de interesse da coletividade,

cabendo aos veiculos tornarem os fatos publicos ou nao.

Cabe ao assessor de imprensa a administracao do fluxo de informagdes na
edicao de boletins, jornais ou revistas, direcionados para os diferentes publicos; o
controle do arquivo de informagdes sobre o assessorado, divulgadas nos meios de
comunicagcdo, bem como a avaliagdo de dados provenientes do exterior da
organizacdo e que possam interessar aos seus dirigentes; a organizagdo e
constante atualizagdo do mailing-list (relagdo dos veiculos de comunicagdo, com
nomes de diretores e editores, e como contata-los); a elaboragdo de outros produtos
jornalisticos, como fotografias, videos, programas de radio ou de televisdo; e a

participagéo na definicdo de estratégias de comunicacao.

A atividade de Publicidade e Propaganda administra e divulga informacdes
com o objetivo de comercializar um produto, servico ou imagem ou de divulgar idéias
e orientar procedimentos. A propaganda dedica-se a persuasao ideolégica e a
publicidade, a persuasdo comercial. Cabe ao profissional desta area criar e executar
as pecas publicitarias e de propaganda, escolhendo os instrumentos, meios e

veiculos mais adequados para sua difusdo e, quando for o caso, as agéncias para
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intermediacdo; planejar, coordenar e administrar a publicidade legal, campanhas
promocionais e estudos mercadol6gicos; participar na definicdo das estratégias de

comunicagao.

A publicidade ajuda a vender produtos e servicos e seus beneficios ao
consumidor, um publico-alvo previamente selecionado, através da midia, programas,
pecas publicitarias e eventos especialmente organizados para isso. Normalmente
relaciona-se com a novidade, o objetivo é sempre despertar o interesse do publico
em testar e adquirir o produto. E preciso trabalhar com formadores de opinido e
técnicos especializados que aprovem o produto e a postura da empresa. Os espacos
de veiculagdo sao sempre identificados como publicitarios e o profissional precisa
enfrentar o ceticismo que muitas vezes se manifesta em relagdo as mensagens

pagas. As pessoas tendem a acreditar mais nas noticias.

Na Propaganda, a instituicdo pode fazer parte das noticias e ocorre uma
espécie de “endosso de terceiros”, reforcando a credibilidade na empresa e/ou
produto. Embora também seja paga, a propaganda utiliza outros instrumentos de
comunicacado que nao sao identificados com a publicidade, como o patrocinio, o
mecenato, a publicity ou informes (anuncios camuflados de noticia), eventos ou
qualquer outra agdo que possa virar noticia. Uma ferramenta bastante utilizada é a
figura do porta-voz, que atua como o “rosto” da organizagao para o publico, ele “é¢” a
organizacdo. Ele pode ser desde o diretor da empresa, o profissional de

comunicagao contratado, ou o simples funcionario.
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A propaganda auxilia no marketing de um produto e na construgédo da
imagem da organizagdo. Quando bem feita leva a mensagem com maior eficacia,
menor custo e mais credibilidade. A interagdo entre a organizagao e seus publicos €
algo natural e a propaganda ocorre independentemente da vontade da instituicao
(qualquer acao institucional pode gerar propaganda), podendo ser positiva ou
negativa, portanto, quanto mais “dirigida”, mais beneficios. A organizacdo pode
examinar os interesses de cada grupo e seu modo de perceber a organizacao e, a
partir disso, determinar qual a melhor maneira de se comunicar com cada um, de

acordo com seus interesses.

Relagdes Publicas, segundo definicao oficial da Associacado Brasileira de
Relagdes Publicas - ABRP: “é a atividade e o esfor¢co deliberado, planejado e
continuo para estabelecer e manter a compreensdo mutua entre uma instituicao
publica ou privada e 0s grupos e pessoas a que esteja direta ou indiretamente

% E uma atividade profissional e ndo deve ser confundida com uma

ligada
qualidade pessoal ou um adjetivo, desempenha uma fungédo politica: cuidar da
imagem pessoal ou institucional, e por fungéo politica entendemos a mediacao de

relacionamentos sociais e nao o trafico de favores.

Relagdes Publicas trabalha com a instituicdo, seja publica ou privada, com
finalidades comerciais ou ndo, com os publicos desta instituicao, pessoas, grupos ou

outras instituicdes que tém interesses em comum com ela; identifica esses publicos

% N3o existe ainda uma Teoria de Ralagbes Publicas bem definida e uma definigéao cientifica para o
termo. Existem diversos conceitos, baseados em diferentes enfoques defendidos por diversos
autores. Utilizamos aqui a mais conhecida e popular. Roberto Porto Simdes compilou vérias
definicbes baseadas nos enfoques estrutural, administrativo, filos6fico, comunicacional, politico,
psicolégico, mercadoldgico e personalistico, para sinalizar a estruturagéo de uma Teoria em sua tese
de doutorado. Mais informagdes na obra: SIMOES, Roberto Porto. Relagcées Publicas e seus
fundamentos em micropolitica. Porto Alegre: PUCRS, 1993. Tese (Doutorado em Educagéo),
Faculdade de Educacao, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.
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e estuda suas manifestagdes, suas tendéncias, suas opinides. Isto é feito através de
pesquisas e analises. O seu campo de atuagdo no mercado de trabalho é bastante
amplo e a profissdo acaba por adaptar-se a designac¢des que, ou sdo amplas demais
ou descrevem apenas algumas de suas atividades, tais como: Comunicacao
Empresarial, Comunicacdo Corporativa, Relacbes Exteriores, Relacbes
Institucionais, Ombudsman, Endomarketing, Lobby, Assessoria de Imprensa,

Organizagao de Eventos, e outras areas atendidas pela Comunicacao Social.

O profissional desta area planeja, coordena e executa pesquisas
institucionais, programas de integragdo interna e externa e campanhas de opiniao
publica; estuda os comportamentos individuais e coletivos, suas motivagbes, e
trabalha com comunicagéo dirigida, desenvolve atividades para o desenvolvimento
harmonioso de relagbes humanas, visando o alcance dos objetivos institucionais.
Sua finalidade é estabelecer e manter a compreensdo mutua entre a organizacao e
seus publicos, ou seja, fazer com que um entenda os objetivos, interesses,
beneficios e dificuldades do outro. Esta atividade é executada nos dois sentidos,
buscando integracdo dos interesses e trabalho conjunto, usando a comunicacao
como instrumento. Sugere politicas de relacionamento e atitudes no tratamento com

os diversos publicos ligados a empresa.

Desta forma, podem ser designadas como fungdes basicas e especificas a
prestacdo de assessoria aos dirigentes de uma empresa (aconselhar, orientar, as
vezes, convencer a direcdo de uma organizacdo quanto as politicas, posturas,
caminhos a serem seguidos), sugerir politicas de Relagdes Industriais, de Relagbes

Humanas (como estratégias de admissdo ou desligamento de empregados),
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politicas mercadolégicas (junto ao setor de marketing), auxiliar na elaboragcado de
politicas de propaganda (idealiza ou da apoio a uma campanha ja existente,
ajudando na consolidacdo da imagem). Sugere politicas de relacionamento e

atitudes no tratamento com os diversos publicos ligados a empresa.

A atividade de pesquisa envolve a elaboracdo e a avaliagao de instrumentos
que permitam obter a opinido, analisar as atitudes das pessoas, levantar dados e
informacdes sobre os problemas existentes ou latentes, analise dos arquivos de
imprensa (a histéria da instituicao), de hemerografia (coletéanea dos artigos de jornais
e revistas) e arquivos de correspondéncias, realizagdo de entrevistas com dirigentes

de opinido. Os resultados dao base ao planejamento de comunicacao.

O Profissional organiza atos culturais, exposi¢cdes, mostras, congressos,
conferéncias, seminarios, eventos especiais, tais como: inauguragéo de instalagées,
aniversarios da empresa, e qualquer evento que possa ser positivo para a
instituicdo. Organiza e coordena visitas as instalagdes da empresa e viagens, orienta
apresentagdes de seus representantes; redige discursos e mensagens em nome da
empresa; organiza e atende atos sociais e dirige o cerimonial quando exigido e
mantém o cadastro de pessoas de destaque que interessam as atividades da
empresa. Dirige sistemas de comunicagao interna e facilita elementos de persuaséo
a outros funcionarios da empresa. Enfim, cabe ao profissional de Relacbes Publicas
promover o contato mais direto e pessoal com os grupo de interesse da organizacao
e com os individuos que compdem estes grupos, desenvolvendo uma comunicacao

mais dirigida e orientada ao contato humano.
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Roberto Porto Simées®® classifica os instrumentos de Relacdes Publicas

como de entrada, de saida e mistos, de acordo com o fluxo de informagdes. Estes
instrumentos utilizados na comunicagdo de uma forma geral, por profissionais de
outras areas, mas sao especialmente Uteis nos programas de comunicacao dirigida.
Sao alguns instrumentos de entrada de informagdes: centro de informacdes;
pesquisas e levantamento de opinides, atitudes e expectativas dos publicos em
relacdo a Instituicdo; ouvidoria publica e interna; clipagem (coleta, organizacao e
arquivamento de noticias relativas a empresas e seus membros, produtos ou
servicos); relatérios de atividades; acolhimento e encaminhamento de reclamagdes,

auditorias sociais.

Os instrumentos de saida de informagbes sao, entre outros: produto ou
servico, programas de acado (politicas e normas), identidade organizacional,
propaganda institucional e comercial, balanco financeiro e social, matérias
informativas em veiculos internos e externos, brindes, patrocinios, correspondéncias.
E importante ressaltar que as atitudes e posturas da empresa e seus componentes
sé&o também um instrumento poderoso de comunicagao institucional, a comunicagao

€ constante e, mesmo que nao seja planejada, ajuda na construcdo da identidade

institucional.

Instrumentos mistos sao aqueles que permitem o intercambio de
informagdes: planejamento participativo; avaliagdo de desempenho através de
entrevistas; circulo de controle de qualidade; contrato psicolégico (acerto entre os

participantes de um grupo sobre como executar determinada tarefa, deve ser

% SIMOES, Roberto Porto. Relagdes Publicas: funcéo politica. 2° edicio. Sagra, Feevale, 1987.
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utilizado principalmente quando entram novos integrantes); entrevista de demissao;
cerimonial e protocolo (vincula a organizagdo ao funcionamento politico da
sociedade); contato pessoal; lobby; eventos; jornal interno; negociagao; atendimento

ao publico; meios de comunicacao de massa.

Diante desta infinidade de tarefas e funcdes que envolvem cada uma das
habilitacdes da Comunicacdo, podemos verificar a importdncia de que seus
profissionais trabalhem em conjunto na assessoria de uma instituicdo. Se nao em

todas as ocasides, na maioria delas.

Cada caso € unico em Comunicagdo, varia de organizagdo para
organizagdo, de publico para publico. E o planejamento que vai dizer quais os
melhores meios para resolver ou evitar determinada situagéo, qual a melhor maneira
de aproximar-se e fazer-se entender por certo grupo. E preciso pensar a
comunicagao na instituicdo como um sistema e ndo como agdes isoladas, e sempre
avaliar as atividades desenvolvidas. Para atingir os objetivos a que se propde em
cada projeto, o profissional de comunicacao tem uma ampla variedade de meios. Da
criatividade e da originalidade na utilizagdo desses instrumentos depende a eficacia

e o éxito do seu trabalho.

A comunicacao é uma atividade sistémica, de carater estratégico, ligada aos
mais altos escaldes da organizagdo. E uma fungdo de cunho administrativo e
permanente, ndo serve para “apagar incéndios” ou “quebrar galhos”, o seu carater

sistémico diz respeito a organizacdo dos processos, que envolvem pessoas, mas

que precisam ser eficientes mesmo que os individuos mudem. A comunicagao



86
planejada com os publicos deve ser constante e ininterrupta. As mensagens tém que
ser cuidadosamente elaboradas, pois atingem ndo somente um, mas varios publicos,
assim como o publico-alvo nao recebe apenas uma mensagem, mas inumeras, de

diversas organizacoes.

E bom lembrar que nenhuma instituicio existe por si mesma, ela precisa do
contexto social para interagir e deve buscar constantemente a empatia e a simpatia.
As pessoas que estdo envolvidas com a instituicdo precisam saber “0 qué” e o
“porqué” da sua existéncia e das suas agdes, precisam apoiar e concordar com elas
e sentir a sua importancia na vida social. As agdes da organizacao ficam legitimadas

desta maneira.

A Comunicacdo tem um poder inegavel. Por meio dela uma pessoa ou
instituicdo convence, persuade, atrai, muda idéias, influi, gera atitudes, desperta
sentimentos, provoca expectativas e induz comportamentos. Uma empresa pode e
deve obter consentimento, congruéncia de propositos e agdes, homogeneidade de
idéias através da Comunicagdo. A escolha do instrumento adequado para cada
situacdo depende muito da estratégia estabelecida, da filosofia da empresa e do
objetivo geral da instituicdo. De maneira geral os instrumentos de Comunicacao

Social podem ser todos e quaisquer instrumentos de comunicagao humana.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS E FILOSOFICOS DO DIREITO E DO PODER JUDICIARIO

O Poder Judiciario®' constitui-se no conjunto de autoridades investidas no
poder de julgar. E a designacdo que se da aos 6rgaos, a que, como delegados do
Poder Publico, da-se a atribuicdo de administrar a justica. Ao Poder Judiciario (PJ)
compete aplicar leis, vigiar sua execugao, e reparar, fundado nelas, e em nome do

Estado, as relagdes juridicas, que se tenham violado.

O Direito, conjunto de leis que o Poder Judiciario administra, € um fenémeno
de organizagdo eminentemente social, que visa a ordem e ao equilibrio da vida em
sociedade, assentando suas bases e diretivas no objetivo maior dos individuos e da
sociedade, qual seja, desenvolver a cultura, assegurar os meios e os fins da vida e
realizar o aperfeicoamento dos homens e da sociedade no sentido da maxima justica

para todos.®?

Qualquer ato humano que se realize em relagdo a outrem envolve Direito,
interessa ao mundo Juridico. Por isso, este campo tematico e tedrico lanca
preocupagdes para todos as areas da vida humana. O Direito tem varios ramos de

7

conhecimento, € um complexo de normas, € nenhuma lei pode ser considerada

1 SILVA, De Placido e. Vocabuldrio Juridico. 72 ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 1982. Vol. I.
2 GONCALVES, Luiz da cunha. Tratado de Direito Civil. Sao Paulo: Editora Max Limonad, 1955.
Vol. | - Tomo |.
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isoladamente. A Constituicdo, fendbmeno do Estado Moderno, envolve direta ou
indiretamente todos os ramos do Direito, e todas as leis devem ser subordinadas a
essa Lei maior. O Direito é um todo indissociavel baseado na Constituicdo. Por isso,
para muitos autores, o Direito precisa ser visto de forma sistematica. O Processo
Judicial é a forma e o caminho para utilizar o Direito Material, ou seja, aquele

garantido a qualquer cidadao, por escrito, nos Cédigos.

A central coordenadora do Direito (organismo que administra o Direito em
todas as fases) € o Estado nos seus trés poderes: o Legislativo, que cria a lei, 0
Executivo, que administra o Estado, e o Judiciario, que cuida da correta
administracao das leis. O Estado é uma pessoa juridica, um organismo dividido em
trés poderes, que também sado organismos em si, independentes. Cada qual possui
representacdes oficiais especificas. A base legal do Estado Moderno € o Direito,
concebido dentro do Estado, que por sua vez nasce a partir das relagdes entre os

homens.

2.1 A Origem do Direito

O vocabulo Direito deriva do Latim Directum (do verbo Dirigere) que se
refere a tudo o que indica direcdo as acdes humanas, tudo que € reto e justo.
Comegou a ser usado a partir da ldade Média nas linguas neo-romanicas,
provavelmente por influéncia germanica, ou dos barbaros que utilizavam as palavras
Das Recht, com o mesmo sentido. Os romanos, por sua vez, utilizavam a palavra
Jus, que tanto pode ser derivada do Séancrito Ju (ligar, unir) ou do Védico 16s

(protecao, coacgao). Pode ser usada em trés situagdes diversas: para expressar Lei,
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conjunto de leis, ou a faculdade humana de praticar certos atos reconhecidos pela
legislacdo vigente %%, A funcdo prépria e especifica do Direito é regular as relacdes
dos individuos entre si, nos grupos, que tem por fim a coexisténcia e a cooperagao.
A coexisténcia protege e garante os interesses individuais e a cooperacdo, 0s

interesses coletivos. Interesses materiais e morais.

As normas sociais foram se fixando, desde a sua origem, pelo habito e pela
imitacdo dos atos considerados justos, Uteis ou agradaveis. E ndo sé pela repeticao
dos atos praticados, mas pela persuasao do que “se devia fazer”, da conscientizagao
da obrigac&o. Desta forma o costume ganha autoridade através do precedente. O
exemplo, o costume, convertido em tradigdo, adquire um carater quase dogmatico,
religioso, uma vez que nos tempos antigos, desobedecer os antepassados era
ofender os deuses, e, portanto, expor-se a possiveis castigos. Com o tempo, os

proprios homens encarregaram-se de punir os infratores.

Com a evolugao das civilizagdes e surgimento do Estado, o costume passa a
Jus e o Direito passa a ser encargo do poder estatal, enquanto organizador e
administrador da sociedade. E ele que deve selecionar e criticar, corrigir os excessos
e encontrar uma forma de equilibrio entre os interesses em conflito, traduzindo-a em
Lei. A complexidade das organizagcdes sociais limitou de certa forma a transmissao
das tradi¢des orais, cabendo ao Estado buscar na sociedade o que é senso comum

nos usos e costumes, e ‘enquadrar’ todos os individuos na ordem geral. No

momento em que as Leis passam a ser escritas e tornam-se especialidade de um

6 SILVA, De Placido e. Vocabulario Juridico. 72 ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 1982. Vol. 1.
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determinado grupo social, comega-se a perceber o nascimento de uma linguagem

propria e especifica.

O Direito, a Moral e o Direito Positivo

Historicamente, houve uma preocupacao tedrica em diferenciar Moral,
Direito Natural e Direito Positivo. Aristoteles ja fazia distingdo entre o justo por
natureza e o justo por lei. Os romanos faziam distincao entre o Direito Positivo (Jus
Civile e Jus Gentium, direito comum a todos os homens, excluidos os escravos) € 0
Direito Natural (Jus Naturae, comum a todos o0s seres humanos e animais),
considerando este um direito mais perfeito, em que aquele devia se inspirar. Na
ldade Média, Sdo Tomas de Aquino abordava a diferenga entre o Direito Natural (da

natureza do homem) e o Direito Positivo (proveniente da convengao social).

Os filésofos da Escola do Direito Natural (séculos XVII e XVIII), como Grécio,
Hobbes, Locke e Spinoza, definiam o Direito Natural como aquilo que orientava o
homem em seu Estado de Natureza, antes da formagédo dos grupos sociais, quando
ainda eram iguais, livres e independentes, direitos inalienaveis e imprescindiveis.
Com a necessidade da vida social, tornou-se necessaria também a sua

regulamentacao através do Direito Positivo.

A partir da observacao da natureza, o ser humano aprendeu a conviver com
as leis naturais (Direito Natural) e a discernir acées que Ihe eram benéficas ou
prejudiciais. Da busca sistematica de um convivio harménico com estas normas,

surgiram os hdabitos e costumes. Mais tarde, com a organizacdo social, estes
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costumes foram normatizados, dando origem ao Direito Positivo. Para os filosofos
seguidores de Aristétoles e Sdo Tomas de Aquino (filosofia seguida pela Igreja
Catodlica), o Direito Natural fundamenta-se na “Razdo Divina” (Direito Natural
Primario), podendo ser completado pelos homens, por sua legislacdo e pelos
costumes (Direito Natural Secundario). Neste sentido de Razao Divina, compdem-se
as regras de equidade e igualdade entre os homens, de origem divina, para garantir
aos homens direitos individuais como a vida, a liberdade, a honra e o patriménio,

que assegurem a existéncia humana.

Para os enciclopedistas, o Direito Natural compreende os direitos
imprescindiveis da natureza humana, que compdem uma fragdo do Direito Positivo,
e ndo podera sofrer qualquer alteragdo em sua natureza, salvo pela tirania. Este
conceito baseia-se no principio de que a liberdade individual deve ser regulada pelos
costumes e por um conjunto de formalidades imutaveis, eternas, enquanto cumpram

seus objetivos.

Modernamente o Direito Natural é visto nos principios impostos a legislagao
dos povos cultos, fundados na razdo e na equidade, regulando e assegurando
direitos individuais dos homens para consigo mesmaos, para com os outros homens e
para com Deus. Entre outros, podemos citar o direito de livremente concluir pactos,
direito de autoconservacao e de liberdade fisica, direito ao trabalho, a propriedade
privada, a defesa da vida e dos bens e a punicdo de ofensas, direito a liberdade e

igualdade politica e direito ao reconhecimento da dignidade humana.®*

% DINIZ, Maria Helena. Compéndio de Introducgéo a Ciéncia do Direito. 62 ed. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 1994.
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O Direito Positivo, também chamado de realista, é o “conjunto de regras em

vigor, que se impdem as pessoas e as instituicdes, sob coag¢do ou sansédo da forga
publica. (...) E o Direito tal como é, e ndo como deveria ser, conforme nossos

sentimentos intimos ou nossas ilusdes de Justica®”

. Manifesta-se em qualquer
espécie de Direito Objetivo, ou seja em qualquer regra social obrigatéria (Norma
Agendi) escrita ou ndo. E o direito efetivo, que tem uma aplicagdo pratica na
sociedade através do Estado. Sé é viavel se houver poder capaz de impor as regras

(ordens coativas®), restaurando o interesse ferido. Tem como objetivo garantir o

funcionamento e a estabilidade da ordem social.

A Moral, que teve sua expressdo maxima na Religido, foi sempre forma de
persuadir o homem a seguir as regras dispostas pelo Direito Natural, pelos costumes
e pelo Direito Positivo. Muitas vezes citada como a origem do Direito Natural, € uma
palavra derivada do latim Moralis (relativo a costumes), substantivamente, “designa
a parte da filosofia que estuda os costumes, para assinalar o que é honesto e

virtuoso®””

, conforme a consciéncia de cada um e os principios de humanidade.
Originou-se da prépria convivéncia dos homens, como imperativo de disciplinacao

de sua conduta perante si mesmo ou, mais claramente, diante de sua consciéncia.

Os primeiros cédigos de moral foram os cédigos de religido, como os de
Hamurabi, Moisés, Manu, Buda, Jesus Cristo e Maomé. Pouco a pouco, a Moral foi

se desvinculando formalmente da religido por influéncia da filosofia e da ciéncia, mas

8% SILVA, De Placido e. Vocabuldrio Juridico. 72 ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 1982. Vol. Il. p.
93.
% O termo coagir vem do latim co agere, cogere, constranger, obrigar, impedir, limitar, proibir, era o
direito que obriga a fazer ou deixar de fazer, jus cogens, in ACQUAVIVA, Marcus Claudio. Diciondrio
é'url’dico brasileiro Acquaviva. 122 edi¢cdo. Sao Paulo: Editora Juridica Brasileira, 2004.

" SILVA, De Placido e. Vocabulério Juridico. 72 ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 1982. Vol. Il

p. 210.
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permaneceu essencialmente relacionada com ela, religido, que € na realidade, a sua

fonte perene.

Certamente Moral e Direito se relacionam, mas nao se confundem. Muitas
vezes o Direito normatiza principios morais e a Moral refor¢a o Direito, mas isto néo
significa que todas as regras morais sejam regras de Direito e nem que todas as
regras de Direito sigam regras morais. Direito e Moral sdo mutaveis e ndo raras
vezes distanciam-se um do outro. O Direito € uma norma de garantia que regula o
convivio social. O direcionamento da conduta humana no sentido educacional e
persuasivo fica atribuido a Moral. A distingao entre Moral e Direito torna-se clara ndo

naquilo que prescrevem ou proibem, mas na maneira como o fazem.

O Direito tem uma forma fixa, constitui-se de normas obrigatérias, contando
com um juiz em caso de duvida e tendo no Estado as garantias de coagao. Regula
as agbes e intengdes expressas, exteriorizadas, no convivio social. Ja a Moral é
variavel (de acordo com a sociedade e o individuo) e seus conflitos se dao em nivel
de consciéncia, ndo havendo juiz que possa interceder, possui san¢dées muito
limitadas, como o remorso e a desaprovagao da opinido publica, ndo possuindo um
6rgao que garanta o cumprimento de suas regras. Enfoca o sentimento interior, da

consciéncia humana, buscando o aperfeicoamento em nivel dos sentimentos.

O Direito Positivo baseia-se no Direito Natural e na Moral, mas ndao mantém
com eles relacdes estreitas de obrigacao, por isso o Estado, muitas vezes, em nome
do bem comum, fere principios pessoais (Moral) ou religiosos e dogmaticos (Direito

Natural). Entra neste cenério entdo a Jurisprudéncia, que € a prerrogativa do juiz
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interpretar e aplicar a Lei adaptando-a a cada caso especifico, sem ter a pretensao
de criar novas Leis, funcdo exclusiva, no nosso sistema de governo, do Poder
Legislativo. Observamos aqui, novamente, a importancia de um individuo que vive
em sociedade, saber como funcionam as instituicdes, em niveis material e ideoldgico

que regulam toda a sua existéncia.

2.2 A Origem do Estado

Para diversos pensadores, a inovacdo na ordem natural de formacgéo da
familia e da sociedade e por consequéncia, a origem do Estado e do Direito, € a
propriedade privada. Francesco Carnelutti, jurista italiano, afirma que a economia

origina muito do ordenamento juridico. Segundo ele:

Séo atos econdmicos todos aqueles por meio dos quais os
homens tratam de satisfazer suas necessidades. A palavra
economia, que vem do grego, expressa até literalmente essa idéia,
posto que oikos quer dizer casa, e a casa é um interesse
fundamental do homem, e até da sociedade, porque fornece o
ambiente dentro do qual a familia, que é a célula da sociedade, pode
realizar o milagre, ndo somente da propagagéo da espécie quanto da
formagao do individuo. [...]

Também a propriedade € um fenémeno econémico, antes
de ser juridico. E singular que ele também, como a economia,
estabeleca relacdo com a casa; em latim, o termo correspondente a
propriedade € dominium, que vem de domus, que quer dizer casa. O
fato econémico € aquele em virtude do qual alguém, quando tomou
algo que lhe serve para satisfazer uma necessidade, quer reté-lo
para si: o esforgo para toma-lo se prolonga no esfor¢co para manté-lo.
Observa-se nisso uma vinculag@o entre a casa e o corpo do homem,
que é o que lhe pertence antes de nenhuma outra coisa, e se forma
em torno dele uma espécie de halo ou de recinto, que é exatamente
a domus, a casa, entendida nao apenas como hospedagem, mas

. . ., 68
como o conjunto de coisas que lhe servem para a vida.

% CARNELUTTI, Francesco. Como nasce o direito. Traducdo de Hiltomar Martins Oliveira. Belo
Horizonte: Livraria Lider e Editora Ltda, 2005, p. 13.
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Para varios pensadores, como Fréderic Engels®®, Thomas Hobbes, John

Locke e Jean Jacques Rosseau, a histéria da formacao da sociedade é parte natural
da evolugdo do homem. No principio, 0 homem vivia em estado selvagem, mas foi
diferenciando-se aos poucos dos outros seres. Sua referéncia existencial era a
natureza, hostil e ameagadora. A relacdo entre os homens era de fraternidade, mas
nao de cordialidade, sem hostilidade direta, o outro ndo chegava a representar
perigo. Nesta época ndo ha tribos, cada um vivia por si. Nao havia ainda base

racional para uma reflexdo sobre a existéncia.

Aos poucos, comega a existir uma predisposigcao comunal, tribal. O homem
torna-se mais gregario e vai se sedentarizando. O modo de vida foi se alterando de
acordo com a atividade de subsisténcia. A formacao dos nucleos sociais e a fixagdo
a terra se deu no processo de divisao do trabalho de acordo com as habilidades e
funcbes de cada um, nado por simpatia ou afeicdo Ocorre um processo de
organizagdo social seletivo através do trabalho e ocupacgéo territorial zonal, de

acordo com a cultura produtiva.

O homem comeca a se civilizar por causa de fatores puramente econdmicos.
Quando mais de uma pessoa trabalha na mesma atividade, a producdao aumenta, e
depois de suprir as necessidades basicas do grupo, gera excedente, servindo de
objeto de troca ou permuta. As primeiras hostilidades comecam a surgir por causa
da disputa por mercados econbémicos. As bases religiosas comegam a surgir com
deuses ligados a atividade laboral, econ6mica, bem como os valores, principios e

aspectos culturais.

9 ENGELS, Fréderic. A origem da familia, da propriedade privada e do Estado. Rio de Janeiro:
Alfa Omega, 1978. Consideramos este autor importante por questdes meramente ilustrativas e nao
por inclinagédo ideoldgica ou politica, portanto ndo faremos uma revisao critica de sua obra.
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Além da estrutura tribal, surge também a estrutura familiar. Passou-se da
poligamia @ monogamia e os membros de uma tribo ndo poderiam se relacionar com
os membros de outra tribo, em funcdo de n&o misturar propriedades, o
homossexualismo € proibido por ndo gerar prole (mao de obra) e o incesto por gerar
filhos defeituosos. Na relacdo de poder das relagcdes interpessoais, a figura do pai
significa o gerenciamento, o comando de todas as pessoas geneticamente ligadas a
ele. O nucleo familiar segue o modelo piramidal, com o pater/anciao no topo da

piramide de poder.

Ha um fundo de religiosidade para estabelecer a organizagdo social,
principalmente no caso dos romanos. A figura do pai, homem responsavel e com
poder sobre todos os outros, reflete-se também no nivel metafisico. A familia
gentilica (proveniente da Gens, a célula social basica) se encontra na formacao da
civilizacdo grega e no apogeu e decadéncia do Império Romano. Pai, Rei,
Imperador, Deus, a estrutura hierdrquica projeta-se no governo, no ato de
administrar interesses de outrem. E deste tipo de familia surgira a forma de
organizacao politica do poder do Ocidente. Alguém precisa representar a maioria,

alguém precisa administrar os interesses de outrem.

O conceito de propriedade surge neste periodo. As mudancas na estrutura
familiar, de poligamica para monogamica, e na estrutura econémica, da propriedade
coletiva para a privada, comegou com o processo de especializacao das relacdes de
trabalho, que levou a ocupacao de propriedades cada vez menores e desembocou

na nogcao de propriedade privada. O excedente da produgdo seriada se tornava
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objeto de troca. No caso de desterro, expulsdo ou morte, o patriménio ficava, em
principio, com a tribo, mas com a formagao de nucleos, a distribuicdo comecgou a ser

feita por afinidade e por consanguineidade.

2.2.1 A Evolugdo da Idéia de Estado

A idéia de Estado enquanto organizacao politica comeca a se desenvolver
com as cidades-estado’® e evolui através da histéria: gregos, romanos, barbaros,
ldade Média, ldade Moderna, Mercantilismo, formacdo do Estado. Dos gens
primitivos, passou-se as fratrias e as tribos. O homem domesticou a Natureza e
ocupou o solo, o crescimento demografico forcou a formagado de uma organizagéao

para poder administrar toda a grande populagéo.

Surgem preocupagdes tedricas de como melhor entender e explorar a
Natureza. Ela é o modelo de todas as coisas e é preciso domina-la, conhecer suas
regras e seus ciclos para melhor viver. O homem percebe que é necessario usar a
razdo e surge a figura dos fil6sofos, que discutem de que forma o homem pode
evoluir e se desenvolver sem ser obrigado a seguir as regras do seu habitat, além de

tentar explicar a origem do Poder.

A maior virtude para os gregos era o conhecimento, que é fruto da reflexao e
da acao (reflexus actiones). A existéncia humana comeca a se pautar por outros
valores. As relagdes de poder comecam a mudar. O pater/anciao da pré-historia era

eleito por afeto, por veneragdo, de forma circunstancial. J& no periodo grego é o

® VEYNE, Paul. Acreditaram os gregos nos seus mitos? Lisboa: Edigdes 70, 1987.
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conhecimento que vale mais, a for¢ca ndo € suficiente para explicar o poder, como
para os irracionais. O poder centralizado em uma ou em poucas pessoas, a
organizacao social e de poder unipessoal, com base no Pater, estende-se da Grécia
do século VI a.C. até o século XVIII d.C., época da Revolucdo Francesa e da

Independéncia dos Estados Americanos.

A cidade (polis, urbis) € o lugar da existéncia do homem, é ali que ele deve
estabelecer suas regras. A lei € instrumento de estabilizacdo social, determinando
condutas e padronizando as agdes sociais. Foi a grande invengao grega para sair do
caos, do estado selvagem para um estado de sociabilidade. Com a norma escrita é
possivel dar mais objetividade, clareza e visibilidade a vida na cidade, é possivel dar
uma forma mais palpavel a estrutura de governo e aos seus atos, garantindo uma

certa seguranga ao cidadao e ao governante.

Para os filésofos socraticos, até Aristoteles, o homem é um animal politico
(precisa viver na polis), € um ser que precisa dos seus semelhantes para sobreviver,
€ por natureza sociavel. Aristdteles percebeu que, em algum momento, o homem
viveu sO. Ele pode sobreviver, como animal, mas ele s6 adquire status de animal
racional quando convive com seus semelhantes, desenvolvendo suas
potencialidades, ele sé consegue progredir, produzir conhecimento, junto com outros
homens. Apesar de outros animais viverem em sociedades, apenas o homem
constr6i mecanismos préprios e utiliza sistematicamente a comunicacdo e um
regramento complexo concebido com finalidades especificas, inclusive de manter

esta sociedade.
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A sociabilidade € potencial no homem e aprimora-se através da
comunicagao. O conceito de Lei, no livro A Republica, de Platdo tinha a significagao
moral de manutengéo dos principios da educacao. No livro Leis, Platdo defende a
necessidade de uma regra escrita, e por fim, defende que somente um conselho de
anciaos, mais sabios, que estariam mais préximos aos deuses, poderia regular os
homens”'. A sociedade evolui nestes termos, e por volta de 1700 o Mercantilismo
comecga a tomar forma, provocando uma ruptura na organizacao de poder existente,

a monarquia. Tem origem o parlamentarismo. E nesta época que forma-se a

conjuntura propicia para o nascimento da idéia de estado-contrato.

A grande discussao da ldade Média até o lluminismo foi: poder terreno X
poder espiritual. Até entdo predominavam as monarquias familiares, mas o mercado
europeu de trocas e negociacdes estava em franca expansdo, 0s paises mais
desenvolvidos buscavam novos mercados. A primeira prova de contestacdo do
regime mondarquico ocorre com a criagdo do parlamento, casa de leis onde as
pessoas se reuniam para deliberar sobre a criagao das regras sociais. Chegou-se a
conclusao de que entre o Estado/Rei e o povo deveria haver um 6rgao de mediacgéo,
o parlamento, que representasse seus interesses. Os conselhos, que surgiram ainda
na Grécia e em Roma, para informar os reis sobre os problemas populares, foram

reavivados.

Os feudos, baseados na relacado de poder do pater familiae, de suserano e
vassalo, mantinham relagdes comerciais entre si, mediados, representados, por um

segmento social muito peculiar e importante, os mercadores, que detinham

" LEAL, Rogério Gesta. Teoria Geral do Estado. Santa Cruz do Sul, Unisc, 20 mar. 1995. Aula
ministrada no Curso de Direito.
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informagbes econdmicas relevantes e precisavam ser ouvidos pelos governantes.
No século XV, as grandes poténcias comecaram a buscar novos mercados,
pressionadas pelos mercadores. Até o século XVIII, houve maior desenvolvimento
comercial, caracteristica do mercantilismo e os mercadores tinham informacdoes

estratégicas na especulagdo comercial’.

Ao contrario dos produtores, apegados a suas terras e suas origens, 0s
mercadores precisavam de mais espaco, de mais locais de mercancia. Era preciso
abrir os feudos e criar novas cidades. O feudalismo implode, debilitado pela
impossibilidade de atender as demandas sociais. Muda-se novamente, a passos

lentos, dos feudos para as cidades.

Entre 1378 e 1407 ocorre o cisma na lIgreja Catdlica, surge a Igreja
Protestante e a Igreja Anglicana. Destacam-se neste periodo Sdo Tomds, que
escreve a Summa Teoldgica, e Santo Agostinho, com a Cidade de Deus, ambos
baseados na filosofia aristotélica. O homem é um ser politico, ndo pode viver solto
no mundo, sdo necessarias normas de relagdes sociais, de natureza moral e
metafisica. Estas normas sao inatas no homem porque ele é criagao divina. A funcao

do Estado é corporificar as leis que estdo na alma dos homens.

Na Idade Moderna surgem novos teéricos que discutem o Estado e o Poder,
como Maquiavel, com um enfoque puramente politico, usando o empirismo € 0
racionalismo. Surge entdo a idéia de Estado como pessoa juridica de Direito Publico.

O Estado, o governo, estd acima do governante. Existe sim um plano moral, as

"2 HUBERMAN, Leo. Histdria da Riqueza do Homem. Traducdo de Waltensir Dutra. 212 edic&o. Rio
de Janeiro: Guanabara, 1986.
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pessoas tém suas crengas e vivem de acordo com elas. Mas isso nada tem a ver
com plano terreno, que € uma dimensdo meramente politica e por isso necessita tao

somente ter um regramento politico-juridico. A politica é separada da moral.

Depois de Maquiavel surgiram pensadores que tentaram elaborar uma
sociedade contratual, como Hobbes, Locke e Rousseau. Eles trabalhavam de forma
conceitual, abstrata, ao contrario de Maquiavel. O homem primitivo, selvagem,
irracional, que age por instinto e tem uma liberdade absoluta, constitui uma ameaca
a si mesmo, age de acordo com sua vontade ou sua necessidade. Mas nao podia
fazer tudo o0 que quisesse sem ferir a liberdade do outro. O homem tem um espirito
que so floresce na cidade. Nao é suficiente que o homem se convenga a limitar sua
liberdade para garantir a seguranca e a paz dos seus semelhantes, € preciso haver
coercdo. E preciso algo exterior para garantir a liberdade e a prépria existéncia. Este

ente exterior & o Estado/governo, que deveria ser indicado pelos proprios homens.

Cada homem, cada cidadao, consciente de que é preciso se desprender de
sua propria liberdade para garanti-la, abdica de suas vontades para assegurar suas
necessidades mais basicas, faz um pacto de doa-la a um terceiro, para que sua
segurancga seja defendida. O governo é que deve afiancar a todos a igualdade de

direitos e os limites de agao.

Quando produz, o homem cria, e essa criagdo é sua propriedade. Um
homem se distingue do outro em funcdo da sua capacidade produtiva, essa
producdo revela seu grau de inteligéncia e sua propriedade. A inveja, a cobica e a

ganancia fazem com que o homem precise proteger a sua liberdade, sua vida e sua



102
propriedade. O governo entdo seria mais uma criacdo da inteligéncia humana.
Assim, € o homem que estabelece os objetivos do governo. O contrato social
(Constituicao) diz o qué e como o governo tem que fazer. O acordo que forma o
governo também o obriga em relacdo aos cidadaos. E como as diferencas sao
naturais, 0 governo precisa fixar, assegurar essas diferencas e administrar as mais
berrantes, que poderiam atrapalhar a convivéncia de todos. O governo simplesmente
detém a funcdo determinada pelos cidaddos, que para ser legitima, precisa
representar a vontade geral (de dar condi¢cdes a cada individuo se desenvolver, ser
feliz, ter dignidade) e ndo s6 a vontade da maioria. O Estado € uma entidade moral

objetivada no governo.

A préxima idéia de Estado que surge entre os pensadores € a de Estado
liberal, que tem uma relagdo de proximidade muito grande entre a idéia de Estado
Contrato, podendo ser considerado uma evolugdo deste. Nao ha preocupacdes
filosoficas com a origem dos homens e da sociedade, a Unica preocupagao é saber
como funciona o Estado. A Doutrina do Estado Liberal é constituida ndo por
politicos, filosofos ou historiadores, mas € construida por homens praticos,
economistas, que tém uma preocupacéo funcional (principalmente econémica, e nao

politica) "°.

O final do século XVIII e todo o século XIX, época do surgimento deste
conceito, caracteriza-se pela Revolucdo Industrial, pela organizacdo e constituicao
de um mercado econémico, de construcao de riqueza. O Estado Liberal preocupa-se

com o homem vivendo com seu semelhante dentro de um mercado de relagées

"8 LEAL, Rogério Gesta. Teoria Geral do Estado. Santa Cruz do Sul, Unisc, 03 abr. 1995. Aula
ministrada no Curso de Direito.
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econdmicas. Adam Smith, Jeremy Bentham, James Stuart Mill e James Hill sdo

alguns pensadores desta fase.

O homem ¢é impulsionado por seus desejos e instintos, que o levam a buscar
melhoria de qualidade de vida e bens materiais que assegurem a continuidade desta
vida. Vivendo em sociedade, o0 homem age de forma civilizada, imbuido de um
sentimento moral, de uma consciéncia ética voltada a todos os seus semelhantes.
Busca a sua satisfacdo pessoal, o crescimento patrimonial e familiar, sem colocar
em risco a felicidade do seu semelhante. O homem agiria assim por ser vantajoso
para ele, pois somente respeitando o convivio social, ndo agredindo seu
semelhante, vai conseguir adquirir um patriménio estavel. E uma questdo de foro
intimo. O surgimento do protestantismo também exerce grande influéncia nas teorias
politicas da época. A sociedade deve proteger os interesses do homem na terra,

onde ele esta para ser feliz.

O desejo humano de ter sempre mais vai ser regrado pelo mercado de
relacbes de producdo, através de regras naturais, que garantem a ordem e o
equilibrio na sociedade, fazendo com que o espirito egoista se socialize. O mercado
tem uma “mao invisivel” gerenciando a sociedade, que ajusta conflitos, proporciona
trabalho, garante a riqueza. Cabe ao Estado objetivar as leis criadas pelo mercado
social e preocupar-se com a educacao, pois é ela que pode garantir o estagio de

moralidade necessario para assegurar a seguranca e estabilidade social.

Até a Idade Moderna existia o Estado Mondarquico, que se preocupava

exclusivamente com a corte, e ndo com 0s problemas sociais, e que centralizava o
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poder. Neste periodo temos a primeira preocupacédo de ruptura com o governo
monarquico, que estaria sendo substituido. E uma época de aceleragdo na criacdo
de um novo homem. Contudo, 0 que deveria ser um modelo auto-regulado e
garantidor de condicbes iguais de desenvolvimento para todos gera um processo

que cria classes sociais completamente diferentes.

As relagbes industriais criam um modo de vida completamente diferente do
que o cidadao europeu de até entdo costumava levar. O individuo ndo tem tempo de
refletir, enfrenta mudancgas sociais e culturais ultra-rapidas, e ndo consegue exercer
a sua cidadania. E uma sociedade com diferencas politicas, sociais e culturais
absurdas, separada em classes onde a forga de trabalho € conhecida como
mercadoria, e as regras minimizam a condi¢do humana do cidadao, tornando-o uma
engrenagem da maquina social. Os donos dos meios de produc¢ao estdo no topo da

piramide social, os comerciantes no centro e a forga de trabalho na base.

Desaparece a figura do homem ético ideal. O Estado perde importancia, ja
que a sociedade passa a ser regulada pelo mercado, mas mesmo assim a
administracdo estatal ndo pode cair em maos erradas, pois deve atender aos
interesses de quem produz. O Estado é apenas um garantidor. Alguém tem que
administrar os setores da sociedade, inclusive a miséria, de forma legal. Mas para
isso é preciso dinheiro, que é obtido através de impostos. Os liberais condenam a
“fome” do Estado em relacédo aos tributos e o intervencionismo no que deve ou nao
ser produzido. O Estado Liberal € um Estado minimo (quanto menos ele se

aproximar do mercado, melhor).



105

Surge entdo a concepgao do Estado Comunista, a ditadura do proletariado.

Os meios de producdo devem ficar em poder do Estado, que determina o qué e
quanto produzir. Karl Marx, Friedrich Engels, Vladimir Lénin e Leon Trotsky sdo
alguns tedricos do Socialismo. Marx, antes de ser um economista, € um filésofo,
porque busca uma fundamentagcao, uma justificacdo a sua tese (atividade que exige
o exercicio filoséfico). Desenvolve a sua tese a partir de dois referenciais: o filoséfico
(materialismo dialético) e sociolégico (materialismo histérico). Nao é a consciéncia
do homem, sua inteligéncia e sapiéncia que dao vida a sociedade. Ao contrario, sdo
as relagoes sociais e econdmicas que dao sentido a inteligéncia (personalidade) do
homem. A estrutura social € o Mercado das Relagdes de Produgéo, € a economia
que desenvolve superestruturas diversas como familia, propriedade privada, escola,
religido, cultura e Estado. Analisando a economia de cada ciclo histérico podemos

analisar as superestruturas.

No inicio, Marx via o Estado como uma forma de prote¢do do individuo,
dissociado da sociedade, mas quando estudou a sociedade em que vivia, percebeu
que as pessoas que detinham o poder econémico, coincidentemente detinham o
poder do Estado. Ele percebe uma dicotomia da sociedade industrial (de mercado):
classe industrial x classe operaria. O comércio seria uma classe a parte, proletarios

que negociam com instancias mais altas.

Na concepcado socialista, o Estado ndo pode ser um organismo politico
afastado da realidade. Qualquer instituto politico que signifique participagéao popular
(parlamento, sindicatos, votos), usados pela democracia burguesa, tanto podem ser

usados de forma demagdgica como podem ser usados de forma legitima. Todas as
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praticas politicas publicas devem ser feitas de forma transparente, com a maior
fiscalizacdo popular possivel. Para o capitalismo mudar, é preciso que ele seja
destruido por uma revolugao, pois quem tem uma boa vida e estd no poder, jamais
abrira mao facilmente desta condicao, a nao ser por intervencao de uma forgca maior:
o Estado. Ele apropria-se dos meios de producdo e determina o tipo de producao
que beneficiara toda a coletividade; deve administrar de forma participativa, através

de uma democracia plena.

2.2.2 O Estado e o Governo

O Estado é uma estrutura de poder impessoal, uma sociedade politica
legalmente circunscrita (com um ordenamento juridico), com autoridade superior
para fixar regras de convivéncia entre seus membros. E uma pessoa juridica de
direito publico, ou seja, sua personalidade juridica Ihe da direitos e deveres. Foi uma
resposta ao absolutismo, sistema em que o poder estava personalizado no
soberano. No Estado moderno, até o proprio Estado obedece a legislagdo em vigor:
s6 podera agir, em qualquer instancia, se estiver amparado por lei. O Estado tem
duas formas de organizacdo: Estado Federado ou Estado Unitario. Pode ser
totalitario ou democratico/constitucional, dependendo da forma que o poder €&
exercido (pelo governo); e escolher o capitalismo, o socialismo ou comunismo como
sistema econ6mico. O Estado, enquanto instrumento, € absolutamente vazio, sem

conteudo, s6 tem sentido através das pessoas.

O Governo é a face operante do Estado, desempenha um conjunto de atos

juridicos e politicos, através das pessoas. Estes atos governamentais sao
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organizados de acordo com o sistema de governo (parlamentarista ou
presidencialista) e das formas de governo (monarquia e republica). O governo, na

figura de seus representantes politicos, pode mudar, o Estado néao.

Um Estado é formado por territério, povo e nacao (soberana). Estrutura-se
como uma unidade juridica e uma unidade fisica. O conceito de Estado objetivo
como sujeito de direito publico interno e externo, com personalidade juridica, sé
surgiu século XX. Essa personalidade |lhe confere alguns caracteres explicitamente
objetivos: é constituido de um corpo (povo), com lugar assegurado (territério) e com

direitos e deveres reconhecidos dentro e fora do pais (soberania).

O territorio é o espacgo fisico, tecnicamente delimitado por tratados e
convengdes onde se exerce o poder constituido. Ele identifica o exercicio de um
governo. Em termos juridicos, o territorio possui algumas subdivisdes: solo, subsolo,
espagco aéreo, embaixadas, navios e avides militares, mar territorial. Todas as
fronteiras, de solo e mar territorial, sdo demarcadas juridicamente com dimensdes

escritas em documentos reconhecidos pela ordem internacional.

Tudo o que existe no solo, sob ele e na coluna de ar imaginaria que
acompanha esta superficie e sobre o mar territorial pertence ao estado. As
embaixadas sdo sedes de representacdo diplomatica dos diversos Estados, com
relacdo a outros, e consideradas como pequenas parcelas daqueles em territorio
estrangeiro, portanto, inviolaveis. Da mesma forma os navios e avides militares, em

qualquer parte do mundo em que se encontrem sdo considerados igualmente parte
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do Estado sob cuja bandeira transitam, valendo dentro destes espagos a lei vigente

no seu pais.

Outro elemento constitutivo do Estado é o povo, que deve ser diferenciado
de populacdo. A populacao diz respeito a densidade demografica, a contingéncia
humana dentro do territério, a0 numero de homens (como género); € o universo de
individuos que existe em um territério, e pode se alterar facilmente. Povo é um
elemento juridico mais explicito. Caracteriza-se por ser uma unidade de individuos
com vinculos juridicos e politicos comuns (direitos politicos, nacionalidade), € o
contingente de cidaddos. A cidadania pressupde direitos e deveres, previstos na
Constituicdo (carta politica) que identifica também direitos e deveres dos

estrangeiros e do Estado.

Povo também se diferencia da nagéo, que € um conjunto de pessoas unidas
nao pela lei, pela constituicdo ou pela forga, mas por seus valores, sua religido, seus
costumes, suas crencas, sua cultura. E a sintese do espitito de um povo. Estado e
nacao também ndo séo sinbnimos, existem nag¢des sem territério e, portanto, sem

Estado, como os Curdos, no Iraque.

O terceiro elemento constitutivo do Estado, a Soberania (que define uma
Nacao), é a autonomia juridica de um Estado (geralmente expressa em uma
Constituicao reconecida internacionalmente) para se fazer respeitar dentro e fora do
seu territorio, para garantir a ordem, a estabilidade social, o poder juridico, e nao

somente poder politico e moral. A Soberania € o poder do Estado, ele € o titular da



109
soberania. E a condicdo para que o Estado cumpra sua fungdo de garantir a vida

dos cidadaos e os limites territoriais, para que nunca sejam invadidos.

Em relacdo a forma de organizacao o Estado pode ser federado (constituido
por estados-membros) ou Unitario. A federacdo exige que uma reparticao de
competéncias legislativas, administrativas e tributérias entre a Unido e os entes
federados (estados, territrios, municipios e distrito federal) e a vigéncia do principio
de ndo-secessao (indissolubilidade). A populacao deve ter a mesma nacionalidade e
a base juridica deve ser uma Constituicdo (n&do somente um tratado, por exemplo). A
soberania & exclusiva da Unido, as unidades federadas possuem apenas uma

parcela de autonomia politica.

A Federagao é uma alianga de estados para a formagao de um
Estado Unico, em que as unidades federadas preservam parte da sua
autonomia politica, enquanto a soberania é transferida para o Estado
Federal. O federalismo possibilita a coexisténcia de diferentes coletividades
publicas, havendo diversas esferas politicas dentro de um Unico Estado,
com atribuicdes fixadas pela propria Constituicio.”

Cada um dos poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), em cada nivel
(Unido, estado, territorio e distrito federal), tem um representante legal: na Unido
temos o Presidente da Republica, Presidente do Congresso Nacional e Presidente
do Superior Tribunal Federal; no Estado temos o Governador, o Presidente da
Assembléia Legislativa e o Presidente do Tribunal de Justica do Estado; e no
Municipio o Prefeito, o Presidente da Camara de Vereadores e o Juiz Diretor do

Foro.

" PINHO, Rodrigo César Rebello. Da organizacdo do Estado, dos poderes e histérico das
constituigoes. 62 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005. Volume 18. Colecéo sinopses juridicas. p.1.
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A divisdo do Estado em entes federados € um assunto bastante antigo, ja
falavam nisso Platdo, Aristételes, Locke, entre outros. Os romanos faziam essa
forma de organizagdo por um motivo de seguranga, em caso de guerra. Mas foi
Montesquieu” quem sistematizou o assunto. No Estado Moderno a questdo era
politica, uma forma de racionalizar as atividades, tornando-as mais eficazes e ageis
para atender as necessidades sociais e as dificuldades de organizacdo e

administragao publica.

O Estado Unitario sé possui a esfera da Unido. Os poderes se centralizam
nela e se refletem nos estados e municipios, ligados diretamente na esfera federal,
com grau de autonomia muito pequeno para regulamentar as disposicdes federais. E
um modelo de organizagdo ultrapassado, existe hoje apenas numa forma mais
branda, mais suavizada. Existe ainda a figura da Confederagédo, uma alianga politica
de um conjunto de estados soberanos com autonomia internacional, para um
determinado fim. Podem-se unir por questdes de mercado ou de guerra, garantindo-
se a soberania e a autonomia estatal. SAo normalmente temporarias, ocorrendo tal
ligacdo através de tratados. Mantém-se as Constituicdes, os idiomas e as politicas

econbmicas.

O sistema de governo pode ser presidencialista ou parlamentarista. No
Parlamentarismo existe uma distingdo entre Chefe de Governo (o Primeiro Ministro,
responsavel pelo exercicio do Poder Executivo) e o Chefe de Estado (que tem a
funcdo de representar o Estado e pode ser o Presidente ou o Monarca). Nenhum

dos dois cargos tem prazo de mandato, podem ser retirados do poder a qualquer

> MONTESQUIEU, Charles-Louis de Secondat, Bardo de. Do espirito das leis. Sao Paulo: Editora
Nova Cultural Ltda., 1997.
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momento e o Parlamento pode ser dissolvido. No presidencialismo, o Presidente da
Republica é Chefe de Estado e Chefe de Governo e tem poder de veto sobre os
projetos do Legislativo. O cargo de Presidente é unipessoal (mesmo o vice-
presidente s6 se envolve nos assuntos de Estado quando o Presidente permite) e
temporario (tem mandato determinado). A escolha do presidente é feita pelo voto

(direto ou indireto, mas sempre representando o povo).

Quando as monarquias européias comecaram a ruir, os fundamentos e a
legitimidade do poder centralizado no monarca comegaram a ser questionados e
teve inicio o desenvolvimento de uma idéia de governo democratico. O conceito de
democracia era de um sistema de governo que respeitasse, protegesse e acatasse a
liberdade, a igualdade e a soberania popular (diferente da soberania do Estado,

conceito que surgiria posteriormente).

Como todo governo busca a centralizagdo de poder, seria preciso criar
instrumentos e mecanismos eficazes para impedir o retorno de um Estado
centralizador. O modelo de Montesquieu prevé um sistema de freios e contrapesos,
onde todos os trés poderes do Estado estdo regidos pela lei constitucional, que
determina a relacao entre eles. A participacao popular deve ser garantida através do
voto e dos partidos politicos. A partir de entdo se desenvolveram os modelos

presidencialista e parlamentarista.

O voto € o modelo de representacao politica e outorga de poder mais usado
no presidencialismo. O povo elege os parlamentares e o chefe de governo através

dos partidos politicos. E o modelo de Democracia Representativa, onde o voto tem
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importancia politica visivel na escolha do presidente. Nao importa quem dentro do
partido é eleito, porque o programa politico € o mesmo. O partido politico, apesar
das limitagdes graves que testemunhamos em nosso pais, ainda €, como sociedade
civil representativa, o mais eficiente. Os partidos sdo ecos, efeitos de uma
mobilizacao social especifica, ndo tém sentido por si mesmos, sao instrumentos de
representacao, pessoas juridicas de direito publico interno. Um partido politico € uma

instituicao representativa de nucleos humanos, sociais.

O sistema juridico organiza a representacao politica através das eleigoes.
Para participar desse processo € preciso organizagao institucional, através dos
partidos politicos. Sua fungéo € organizar a representacao politica, dar seguranga a
esse processo de representagdo. SO através dos partidos politicos é possivel
conquistar a representatividade nas instancias parlamentares e executivas. Quanto a
organizacao partidaria interna, ela pode ser de quadros (ndo sao partidos de
principios, preocupam-se com a agremiagcao de pessoas ilustres, como se a divisao

ocorresse de acordo com qualidades pessoais) e de massas (associa¢gao do povo).

A organizagdo externa pode ser um sistema unipartidario, bipartidario ou
pluripartidario. O primeiro € caracteristico do autoritarismo e do direcionismo politico,
dos regimes de excecdo e totalitarios. O segundo é um fendmeno complexo e
moderno; existe em sistemas onde ha muitos antagonismos; a unido de forcas
simplifica o processo politico: a discussao entre dois partidos apenas taz mais
clareza sobre as pautas, facilita o debate e agiliza as acdes, pois as discussdes
maiores sado feitas dentro dos proprios partidos, fora do parlamento. Em alguns

paises é permitida a existéncia de tantos partidos quantos atendam as exigéncias
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sociais. E o chamado pluripartidarismo. Contudo, nem todos conseguem espaco
politico para efetivar suas representacées. Nesse sentido, a estrutura politica
brasileira permite esta pluralidade, mas ndo ha muita clareza de proposi¢coées, nem
distincdo entre direita e esquerda. Os partidos € o0 sistema representativo séo

fundamentais para a manutencao juridica do Estado:

Como se verifica, o Estado e o povo estdo permanentemente
implicados num processo de decisdes politicas. Estas, quando possivel,
devem ser enquadradas num sistema juridico, suficientemente eficaz para
conservagdo de uma ordem orientada para determinados fins, mas
necessariamente flexivel, para permitir o aparecimento e a integracao de
novos meios e para assegurar a reformulagdo da concepgao dos objetivos
fundamentais, quando isto for exigido pela alteracdo substancial das
condigées de vida social”.

A forma de governo pode ser democratica (quando ha respeito e
representacao de varias linhas de pensamento) ou totalitarista. O Totalitarismo € um
governo que se baseia em dois elementos: forca e terror. A Constituicdo da ao
Estado o direito do exercicio legitimo da forca fisica, mas também o limita. Estados
totalitarios ndo tém legitimidade (baseada na vontade do povo) e por isso tentam
afastar a justificativa do seu poder. O poder, neste caso, baseia-se na formagao de
uma estratocracia ou de uma burocracia, que desenvolvem e aprimoram esses
regimes. A dominacdo e a manipulagdo passam a ser politicas e o terror é usado

para debilitar a resisténcia.

Um governo democratico baseia-se em uma Constituicdo. A finalidade da
democracia € estabelecer pautas politicas de comportamentos sociais. Os artigos
constitucionais tratam dos direitos e deveres individuais e coletivos, dos direitos

sociais e dos trabalhadores. O Estado Democratico de Direito € aquele onde

8 DALLARI, Dalmo de Abreu. Elementos de teoria geral do estado. 25 ed. Sio Paulo: Saraiva,
2005. p.131.
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efetivamente homens e mulheres sdo iguais, onde a préatica da tortura ndo é
permitida; € um espaco aberto e publico, propicio a discussao, visando garantir os
ditames da Carta Magna. A Constituicao unifica o tratamento de um povo, de um
territério, que esta sob a sua égide. Nela estao previstos o voto direto, a garantia de

direitos individuais, a separacao de poderes e os Estados Federativos.

A Democracia € uma invengao social. O jogo democratico consiste em
conviver com semelhantes, em nivel de igualdade, dentro de um espaco
determinado. E preciso que os regimes democraticos publicizem as suas regras em
uma Constituicdo, determinando o que se pode ou nao fazer. A democracia €
processual porque conta com regras que garantem os direitos e deveres dos
cidadaos. Sao elas que dao oportunidade do sujeito social se locomover dentro da
sociedade. Existe todo um caminho a ser percorrido pelo cidaddo, e € preciso
assegurar o espaco de protecdo e segurancga juridica e prever instrumentos de

garantias pessoais e sociais.

Mas nem tudo fica resolvido com a fixacdo de um regramento juridico. A
sociedade evolui muito rapido, surgem novos fatos e a legislagcdo ndo consegue
acompanhar. Por esse motivo, a democracia cria instrumentos para recepcionar as
demandas sociais, num primeiro momento, para depois resolvé-las, e abre espaco

para que se possa exigir dos poderes publicos o exercicio da lei.

A democracia é fundamentalmente o conhecimento dos direitos individuais e
coletivos, conhecimento plural e sistematico que abre espago para todas as

convicgdes politicas, desde que fundamentadas. E preciso convencer dentro de
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critérios racionais. E a dificuldade ndo € sé conhecer a lei, mas interpreta-la, ela nao
se aplica, ndo se explica por si mesma, mas por enunciados sociais, porque 0S
problemas sdo humanos e as solugbes também tém que ser humanas e nao
juridicas. Por isso, é preciso ter-se claro o significado de democracia. Nao existem

modelos prontos, porque os contratos duram enquanto duram as condicoes.

O debate constante da burguesia liberal é o equilibrio entre a soberania do
povo e a soberania das leis, entre a legitimidade e a legalidade, com critérios de
justica na aplicacdo da lei, bem fundamentados. Representa o aspecto humano da
relacdo juridica, com a utilizagao de juizos de valor na anélise das leis. E preciso ter
conhecimento dos principios filosoficos e politicos do discurso. Argumentos
razoaveis se fazem com investigacdo e com conhecimentos. Por isso, o Poder

Judiciario tem papel fundamental no regime democratico.

Uma lei obedece ao principio da legalidade quando respeita 0 processo de
criacao legislativa, e nao fere a hierarquia das leis. Ela é legitima quando atende as
demandas sociais, aos interesses que ela representa, quando houver transparéncia
na sua concepgao. A legitimidade da Constituicdo Federal (CF) € ser democréatica,
garantindo formalmente o exercicio da cidadania. Para a grande maioria dos

tedricos, a democracia € o governo da maioria.

As normas juridicas podem ser constitucionais ou infraconstitucionais,
obecendo uma hierarquia prevista na prépria contituicdo: (1) emendas a
Constituicdo; (2) leis complementares; (3) leis ordinarias; (4) leis delegadas; (5)

medidas provisorias; (6) decretos legislativos; (7) resolugdes. O sistema juridico €
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uno, e todo o direito emana da Constituicdo, desta forma, uma lei federal sempre vai
prevalecer sobre uma estadual, e esta sobre uma lei municipal, e toda e qualquer

norma sera subordinada a Constituicdo Federal.

2.3 A Origem do Poder Judiciario

O Poder Judiciario nasce da separacao dos poderes. Na verdade, apesar do
termo separacéo de poderes, o poder do Estado € uno e indivisivel, o0 que ocorre é
uma separacdo das “fungcbes estatais basicas, que sdo atribuidas a 6érgaos

"7 Dessa forma o PJ fica com a “atividade

independentes e especializados
jurisdicional do Estado, de distribuicdo da justica e aplicagéo da lei ao caso concreto,
em situagdes de litigio, envolvendo conflitos de interesses qualificados pela
pretensdo resistida”; ao Poder Legislativo cabe a “elaboracdo de leis, de normas
gerais e abstratas, impostas coativamente a todos”. E ao Executivo fica responsavel
por administrar o Estado, “de acordo com as leis elaboradas pelo Poder

Legislativo™®.

O objetivo da separacao de poderes é evitar a concentragcdo de poder nas
maos de uma pessoa ou grupo de pessoas. Essa situacdo abusiva era uma
caracteristica do Estado Absolutista. Em meados do século XVIII ja se pensava em
monarquia constitucional, de influéncia iluminista que prefere o direito sobre a moral,
o racional sobre a crenca metafisica. Existia preocupacdo em delimitar o corpo
politico de atuacao governamental. A idéia era manter a nobreza no poder, mas

restringir seus poderes atravées da Constituicdo, que iria demarcar as

"7 PINHO, Rodrigo César Rebello. Da organizacdo do Estado, dos poderes e histérico das
constituigoes. 62 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005. Volume 18. Colegéo sinopses juridicas, p. 50.
"8 |dem, p. 51.
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responsabilidades, os deveres e os poderes do rei, bem como reconhecer os direitos
individuais. A separagdo de poderes revela um novo Estado: o Estado de Direito,

que tem a grande referéncia organizacional na Constituicao.

A liberdade politica de um cidadao é a tranquilidade de espirito que provém
da confianga que possui cada um em sua seguranca. Quando o poder legislativo e 0
poder executivo se reldnem na mesma pessoa Ou N0 mesmo corpo, nao ha
liberdade; falta a confianga porque se pode temer que o monarca ou o senado fagam
leis tirnicas, e as executem eles mesmos. Nao ha liberdade se o poder de julgar
nao esta bem separado do poder legislativo e do poder executivo, pois se nao esta
separado do poder legislativo poder-se-ia dispor arbitrariamente da liberdade e da
vida dos cidadaos; por outro lado, se ndo esta separado do poder executivo, 0 juiz

poderia ter a forga de um opressor.

Montesquieu da um contorno muito claro de lei no Estado Moderno: “o poder
deve limitar o poder, para evitar o abuso de poder””®. No Livro O Espirito das Leis o
filosofo defende que cada Estado deve ter trés classes de poderes: o poder
legislativo, o poder executivo das coisas relativas ao direito das gentes e o poder
executivo das coisas que dependem do direito civil. Pelo poder executivo das coisas
relativas ao direito das gentes, o Estado faz a paz ou a guerra, estabelece a
seguridade publica e evita invasdes. Pelo poder executivo das coisas que dependem

do direito civil, castiga os delitos e julga as diferencas entre particulares.

" PINHO, Rodrigo César Rebello. Da organizacdo do Estado, dos poderes e histérico das
constituigoes. 62 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005. Volume 18. Colegao sinopses juridicas, p. 51.
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A separacéo nao deve ser rigida nem absoluta, pois existe um sistema de
interferéncias reciprocas; cada poder exerce fungdes especificas e controla o
exercicio funcional dos outros dois podendo até, em casos especiais, assumir
alguma fungéo alheia. Este mecanismo € comumente chamado de sistema de freios
e constrapesos. A relagdo que os trés poderes tém entre si é independente e
harmoénica. A independéncia é prevista pelo principio da legalidade e esta nos

artigos constitucionais que tratam das competéncias de cada poder.

Os poderes tém independéncia para o exercicio das atividades proprias e
sua organizacao interna, desde que justificadamente. Existem matérias que nao
podem ser discutidas por outro poder, em razdo de conveniéncia e oportunidade,
pois sdo assuntos internos. A funcao do PJ no presidencialismo € de fiscalizagédo e
moralizacdo, e apenas em situagbes especiais pode intervir nas atividades do
governo. Infelizmente, no Brasil ainda ndo se conseguiu estabelecer uma harmonia
real e ética entre os poderes, nem uma divisdo clara de responsabilidades. Algumas
situagdes previstas na ConstituicAo de 1988, que deveriam ser casos especiais

acabaram virando rotina:

O Poder Executivo edita medidas provisérias com forga de lei (CF,
art. 62) e participa do processo legislativo, tendo matérias de iniciativa
legislativa privativa (CF, art.64, § 1°) e amplo poder de veto (CF, arts. 66,
§1°, e 84, V). Todavia, esse veto nao é absoluto, pois pode ser derrubado
pelo Poder Legislativo (CF, art. 66, § 49). Os tribunais, por sua vez, podem
declarar a inconstitucionalidade de leis elaboradas pelo Poder Legislativo e
de atos administrativos editados pelo Poder Executivo (CF, arts. 97, 102, |, a
e 125, § 29). Ja o chefe do Poder Executivo escolhe e nomeia os Ministros
dos Tribunais Superiores, apds prévia aprovagao pelo Senado Federal (CF,
arts. 52, lll, e 84, XIV). E se o Presidente da Republica e outras altas
autoridades federais cometerem crime de responsabilidade, o processo de
impeachment sera julgado pelo Senado Federal sob a Presidéncia do
Presidente do Supremo Tribunal Federal (CF, arts. 51, |, 52, |, Il e paragrafo
tnico, 86)%.

8 PINHO, Rodrigo César Rebello. Da organizacdo do Estado, dos poderes e histérico das
constituigoes. 62 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005. Volume 18. Colegéo sinopses juridicas, p. 52.
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E possivel perceber faciimente que Poder Executivo e Poder Legislativo se

sobrepbe e se confundem em diversas situagdes, e que o Poder Judiciario ocupa

uma situacdo mais passiva em relacdo aos demais. Este problema pode ser

justificado, segundo alguns pontos de vista:

Como se tem observado, a separagao dos poderes foi concebida
num momento histérico em que se pretendia limitar o poder do Estado e
reduzir ao minimo sua atuagdo. Mas a evolugdo da sociedade criou
exigéncias novas, que atingiram profundamente o Estado. Este passou a
ser cada vez mais solicitado a agir, ampliando sua esfera de agao e
intensificando sua participagcdo nas areas tradicionais. Tudo isso impés a
necessidade de uma legislagdo muito mais numerosa e mais técnica,
incompativel com os modelos da separagdo de poderes. O legislativo nao
tem condi¢des para fixar regras gerais sem ter conhecimento do que ja foi
ou esta sendo feito pelo executivo e sem saber de que meios este dispde
para atuar. O executivo, por seu lado, ndo pode ficar & mercé de um lento
processo de elaboragao legislativa, nem sempre adequadamente concluido,
para s6 entdo responder as exigéncias sociais, muitas vezes graves e
urgentes®’.

Certamente o problema da sobreposi¢cdo dos poderes nédo se verifica sé no

Brasil. Acreditamos, porém, que o problema maior seja a falta de organizacao

interna e de postura ética demonstradas pelos Poderes Executivo e Legislativo

brasileiros nos Ultimos anos. No meio deste conflito, o Poder Judiciario fica

impossibilitado de agir, porque também depende da legislagdo. Em virtude disso, se

vé muitas vezes envolvido em protestos da populacdo, que ndo compreende muito

bem como funciona o sistema. Lembramos aqui, mais uma vez, o quanto €

importante uma populacdo possuir uma postura mais esclarecida e atuante

politicamente, ja que o voto tem um poder maior do que o imaginado, principalmente

perante o Legislativo e o Executivo.

8 DALLARI, Dalmo de Abreu. Elementos de teoria geral do estado. 25 ed. Sio Paulo: Saraiva,

2005. p. 221-222.
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2.4 O Estado e o Poder Judiciario no Brasil

A Constituicao Federal estabelece os parametros de estruturacao do Estado
e do Poder Judiciario brasileiros. O artigo 12 da Constituicdo Federal Brasileira de

1988 (CF/88) registra o seguinte texto sobre a organizacao do Estado:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| — a soberania;

Il — a cidadania;

IIl — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V — o pluralismo politico. #

Os Principios Fundamentais previstos na Constituicdo sado elementos
informativos da natureza e funcdo do Estado. O Brasil € um Estado federado, tem
uma Uunica carta governamental, opera com a descentralizacdo politica, o
reconhecimento dos direitos individuais e a organizagdo e distribuicdo de
competéncias dos poderes pela triparticdo. Seus agentes sdo o presidente da
republica, os senadores, os deputados, os prefeitos, os governadores e 0s

vereadores.

Em relacdo a soberania, embora reconhecida como valor internacional, nem
sempre ela é respeitada. Quando se fala de politica e economia mundiais, fala-se
em paises dominantes e dominados. A independéncia politica é diferente da
independéncia econémica. O processo de independéncia se define no nivel politico,
onde se reconhece o Estado e se garante a sua soberania. Os chamados paises

subdesenvolvidos, ou em desenvolvimento, sdo aqueles que ainda néao

% BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Organizacdo dos textos, notas
remissivas e indices por Juarez de Oliveira. 102 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 1994.
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conquistaram sua independéncia econémica em relacdo ao mercado internacional.
Foram os paises colonizados na época do mercantilismo, da expansao colonialista e

do nascimento do Estado Moderno.

O Brasil, col6nia portuguesa, seguiu o direcionamento politico e econémico
europeu, nao teve uma histéria prépria, cresceu a sombra da metrépole e importou
seu modelo de Estado, sem uma andlise critica de quais aspectos seriam

adequados ou ndo. “Copiamos” 0 modelo de ordenamento politico e judiciario.

A formagéo politica no Brasil, latu sensu (sentido irrestrito) foi latifundiaria e
organizada por personalidades politicas portuguesas, assim como o modelo de
organizacdo da administragdo publica brasileira. A formagdo do povo brasileiro
oportunizou o desenvolvimento de um tipo de Estado Liberal. A monarquia estava
em crise (1500 - 1800) e era o apice da Revolugdo Comercial, inicio do
mercantilismo. O Brasil nesta época era regido por ordenag¢des imperiais, mas com a
vinda do rei para o pais, criou-se no Brasil a preocupacao em formar a administragéo
publica. Uma sede de governo que precisava ser agil e pratica, pois estava longe de

Portugal.

D. Jodo VI assessorou-se de pessoas predominantemente liberais. As
universidades européias formavam os advogados e pensadores brasileiros, e até
1820 ainda ndo existia a preocupacado de organizar uma administracao definitiva.
Somente com a Revolucdo do Porto, em Portugal, o Estado brasileiro se
estabeleceu, monarquico, centralizador, fiscal (os tributos foram a forma de

implementacdo do governo e arrecadacao de divisas para Portugal). A formacao
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juridica no Brasil é rica, apesar dos erros. A Constituicdo se realizou pautada por
normas juridicas morais (de efeito psiquico). A partir da ldade Moderna, o Estado
parte necessariamente da sua organizacao juridica, tendo a Constituicdo como
marco de referéncia de organizacado de todos os individuos. O conjunto de normas
juridicas é o conjunto de informacdes que dirige o comportamento social, e quem faz
a lei pode determinar o caminho de uma sociedade. A administracdo publica
brasileira na época era formada basicamente de bacharéis em Direito, engenheiros e

economistas.

Em 1789, ocorre a Inconfidéncia Mineira e, em 1817, a Independéncia de
Pernambuco. Foi uma época de revolugbes internas, movimentos historicos que
registraram sua importdncia com base na Revolugdo Francesa. Seguindo a
tendéncia mundial, com a independécia do Brasil, em 1822, estabeleceu-se uma
Monarquia Constitucional. A primeira Constituicdo data de 1824. A Primeira
Constituinte foi composta por seis pessoas do Brasil e de Coimbra, de formagao
liberal, que queriam frear a sede tributaria do Estado. As pessoas que tinham
condi¢coes de opinar (que tinham posses), dividiam-se entre liberais exaltados (a
favor da definicdo dos poderes do Estado na Constituicdo) e os liberais moderados
(a favor do poder moderador). D. Pedro |l acabou por fechar o Congresso e outorgar

a Constituigao.

Entre 1820 e 1850 formaram-se as primeiras industrias de café, uma época
de transicdo da cultura de cana-de-acgucar, de um grupo social pré-industrial, que
exigia menos tributos. Com a saida da corte do Brasil, o governo foi formado por

bacharéis em direito (pensamento judiciario), de formacdo liberal, um governo
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passivo, de abstencao, silencioso, que acreditava no poder das forgas de mercado
para resolver tudo. Em 1889, foi proclamada a Republica e, em 1891, tivemos nossa
segunda constituicdo. Este modelo de Estado vai se repetir ao longo da histéria do

Brasil.

Em 1934, passada revolugcdo de 30, a terceira constituicdo traz grandes
reformas amplamente liberais. Aprende-se que para fazer politica é preciso passar
pelo caminho juridico. A partir de 1935, comecam a se formar os partidos politicos.
Depois deste periodo, forma-se a estrutura oligarquica. A Oligarquia é um governo
de poucos que detém o poderio econdmico. O Estado é governado por uma parcela

minoritaria. O governo estava nas maos de um pequeno grupo de ricos cafeicultores.

Do Brasil Império até a era de Getulio Vargas prevaleceu o Estado
Oligarquico, com uma série de pactos de poder (politica dos governadores,
manipulacdo do aparato burocratico judicial, exércitos particulares). Em 1937, o
Estado de Getulio Vargas deu origem a quarta constituicdo. Em razdo da
centralizacdo de poder tornau-se dificil a formag¢édo de uma insténcia de poder local e
o surgimento de organizagbes populares. A situacdo s6 mudou depois da nova
Constituicdo de 1945, que trouxe a redemocratizacdo. Em 1964, o golpe militar
instituiu a ditadura e, em 1967, a quinta constituicdo, e mais uma em 1969. A

constituicao atual vigora desde 1988.

Uma das questdes que sempre preocupou 0 pensamento juridico ocidental,
especialmente o brasileiro, desde a década 70, é a importancia de ter clareza das

dimensdes do Estado como instituigédo juridica e politica. Para entender o Estado é



124
preciso saber interpretar a Constituicdo, porque o que nao esta na Lei, ndo existe
para o mundo juridico e ndo existe para o Estado. O Estado s6 pode agir quando a
lei Ine autoriza e deve agir quando a lei manda. Por isso, é importante saber de onde
vém as leis. Toda a base do ordenamento juridico vem do Poder Executivo, formado
por um Congresso, cujos membros sao eleitos pelos cidadaos. Partindo deste
processo formal, ndo ha como conceber que as leis nao representem a vontade
popular. Se assim nao for & porque ha problemas no processo, € um problema

politico, nao judiciario.

A organizagao do sistema judiciario comegou precariamente ainda em 1530,
quando Martim Afonso de Souza veio para o Brasil para combater os invasores
franceses e organizar o povoamento estavel. Ele recebeu amplos poderes de D.
Joao lll, Rei de Portugal, para, inclusive, sentenciar a morte autores de delitos entdo
considerados mais graves. Contudo, a justica ainda era centralizada em uma
pessoa, que estava a servigo da Coroa Portuguesa. Em 1737, o Rio Grande do Sul
passa a existir oficialmente, e, em 1874, foi instalado o primeiro Tribunal de Justica
no Estado, composto por sete desembargadores e com jurisdicdo sobre as

Provincias de Sao Pedro e Santa Catarina.

Quando a Republica foi proclamada, a constituicao brasileira determinou que
as antigas provincias fossem transformadas em Estados com competéncia para
legislar sobre Direito Processual e organizar sua propria justica, e determinava a
criacdo do Superior Tribunal de Justica, que foi oficialmente instalado no Rio Grande
do Sul em janeiro de 1893, sendo também chamado Corte de Apelagdo. A

Constituicdo Federal de 1934 passou para os Estados a competéncia de legislar
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sobre a sua divisdo e organizagao judiciaria, vetou aos juizes a atividade politico-
partidaria e determinou que a composi¢ao dos Tribunais Superiores deveria reservar
um quinto do numero de sua composi¢cao para advogados e membros do Ministério

Publico.

Pela constituicdo outorgada em 1937, a Corte Suprema voltou a ter a
denominacgao de Supremo Tribunal Federal e os Tribunais dos Estados passaram a
se chamar Tribunais de Apelacdo. Com a queda do Estado Novo e a promulgacao
da constituicdo, em 1946, o Tribunal de apelagao passa a se chamar Tribunal de
Justica, como permanece até hoje. Esta constituicdo permitiu também a criagcdo nos
estados de Tribunais de Algada, o que sé foi feito no Rio Grande do Sul em 1971. A
Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul, em 1989, deu ao Tribunal de Justica
autonomia para prover os cargos de Juiz de Carreira da Magistratura Estadual, o
que até entado era atribuicdo do Poder Executivo. Em 1997, o Tribunal de Justica e o

Tribunal de Algada foram unificados.

Desde a Constituicdo de 1988, o Poder Judiciario no Brasil organiza-se da
seguinte maneira: Em Brasilia encontra-se o Superior Tribunal Federal (STF), o
6rgao de cupula do Poder Judiciario, que tem por competéncia principal a defesa da
Constituicdo, o julgamento de questbes relativas ela e o controle da
constitucionalidade das leis em todo o territério nacional. O STF é composto por

onze ministros nomeados pelo Presidente da Republica e aprovados pelo Senado.

Logo abaixo, hierarquicamente, encontram-se o Tribunal Superior do Trabalho

(TST), o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), o Superior Tribunal Militar (STM) e o
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Superior Tribunal de Justica (STJ), todos com sede na capital federal. O TST, o TSE
e o STM cuidam das chamadas justicas especiais, que tratam de assuntos de
competéncia da Unido em relagcdo as questdes eleitorais, trabalhistas e militares.
Possuem, cada um deles, Tribunais Regionais localizados nas capitais dos estados
e no distrito federal. Nos municipios existem os juizes federais que desempenham

essas fungoes especificas.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) subdivide-se, em nivel estadual, em
Tribunais de Justica (TJ) e Tribunais Regionais Federais (TRF), também com sedes
nas capitais estaduais e com juizes nos municipios. Ao STJ compete julgar questdes
relativas a leis federais em casos de justica comum (ndo trabalhista, eleitoral ou
militar) e os recursos de sentencas provenientes dos TJs e dos TRFs. O Tribunal
Regional Federal tem competéncia de julgar questbes que envolvam interesses da
Unido (e de suas unidades descentralizadas) e de Direitos Humanos, seus juizes
séo vinculados a Justica Federal. O STJ e os TRFs foram cridos pela CF/88 para
substituir o antigo Tribunal Federal de Recursos (TFR). Os TRFs, como diz 0 nhome,
atendem por regides e ndo por estados. O TRF com sede em Porto Alegre atende os

estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana.

O Tribunal de Justica (TJ) de cada estado tem a funcao de julgar assuntos
relativos aos governos estaduais e as Constituicbes Estaduais, bem como os
recursos advindos de comarcas do interior. Trabalha com juizes vinculados ao seu
estado, que tém competéncia residual: o que nao for competéncia especifica de
algum dos outros tribunais, vai para a Justica Estadual sediada nos municipios. O

Distrito Federal ndo tem TJ e sim Tribunal Distrital.
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3 A COMUNICACAO NO PODER JUDICIARIO DO RIO RANDE DO SUL

Antes de falarmos em comunicagdo precisamos entender seu principal
instrumento: a linguagem. Como qualquer outro campo profissional, o Direito tem
uma infinidade de termos técnicos e expressdes proprias. A linguagem juridica tem
caracteristicas diferenciadas também por trabalhar com técnicas de oratéria e
persuasdo na elaboragdo de seus discursos. A persuasdo estd amplamente
presente no mundo juridico, desde a elaboragdo de uma lei até a sua interpretacao e
aplicagdo, passando obviamente pela obediéncia dos cidaddos, que sao
convencidos a agir de uma determinada maneira para contribuir com o bem publico,
para ndo serem punidos ou para alcangarem algum beneficio pessoal. Mas sua
presenca é mais facilmente detectada nos discursos de advogados e promotores

quando discorrem seus argumentos para convencer um juiz ou varios jurados.

O direito é uma expressao linglistica e por isso possui um grau de incerteza,
de imprecisdo, como toda linguagem. E preciso interpretar, ou seja, escolher um
sentido que seja possivel. Para que uma norma juridica tenha significado, é
necessario utilizar argumentos, que, preferencialmente, sao persuasivos, para
poderem prevalecer sobre os argumentos utilizados pela outra parte. Interpretar uma

by

lei ¢ dar um sentido & norma para aplica-la num caso concreto. E na zona de
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incerteza da linguagem juridica que sao feitas a argumentacéo e a interpretacdo. O
campo juridico € fértil para a aplicagdo e desenvolvimento da comunicagao
persuasiva. Mesmo que as técnicas tenham mudado pouco desde a civilizagdo
grega classica, surgem diariamente novas situacdes e novos argumentos que

realimentam o processo.

A comunicagcao persuasiva caracteriza-se por ser um processo deliberado,
planejado para alcangar algum resultado. Utiliza técnicas psicolégicas e
comunicacionais que, por vezes, chegam a ser coercitivas. Tem por objetivo
convencer através de todos os meios de influéncia, técnicas, instrumentos e
procedimentos provenientes dos mais diversos campos de conhecimento humano,
como psicologia, sociologia, linguistica, entre outros, e modificar atitudes no
receptor, seu publico alvo. A técnica basica de argumentagao € a linguagem, o jogo

de palavras e simbolos que possam ter algum efeito emocional sobre o receptor.

Normalmente, o regramento social basico é conhecido e respeitado por
todos e em caso de desamparo legal, prevalece o acordo entre as partes. Contudo,
algumas vezes € necessario recorrer a0 magistrado para que as normas sejam
aplicadas. E nesta aplicacdo que a lei se adequa ao fato concreto. No processo
interpretativo da lei € que a persuasdo toma seu lugar de destaque no mundo
juridico. Ao interpretar uma lei, sempre estaremos produzindo “definicdes eticamente

8 Nelas sdo estabelecidos critérios de

comprometidas, e por isso, persuasivas
relevancia visando convencer o receptor a compartilhar o juizo valorativo postulado

pelo emissor para o caso. N&o se busca produzir um critério de uso para a

8 WARAT, Luiz Alberto. Introducao geral ao direito. Porto Alegre: Fabris, 1994. p 35.
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expressado definida, mas antes um acordo ético sobre o conteudo da definicéo
emitida. “O procedimento probatério € um lugar privilegiado para a producéo de
definicbes persuasivas, pois a oralidade processual funciona como valioso

argumento para a construgdo de tais definicdes®*”.

Advogados de ambas as partes litigantes utilizam-se da retérica, cada qual
com diferentes argumentos, para expor ao juiz suas motivagdes, a fim de obterem
éxito em suas respectivas demandas, e, incidentalmente, auxilid-lo a interpretar a lei,
a partir da 6tica que Ihes é mais favoravel. Toda a argumentacao usada no processo
de persuasdao no direito é baseada na interpretagdo das normas. A esta

interpretacao juridica chama-se Hermenéutica.

A Hermenéutica, do latim hermeneutica®, tem a funcéo de interpretar ou de
explicar uma norma juridica, € empregada na técnica juridica para assinalar o melhor
meio ou modo de aplicar as leis, a fim de que se extraia dela o seu exato sentido ou
o fiel pensamento do legislador. Na hermenéutica juridica®, assim, estdo encerrados
todos os principios para a interpretacdo do texto legal. Esta interpretacdo nédo se
restringe ao esclarecimento de pontos obscuros, mas a toda elucidagao a respeito
da exata compreensao da regra juridica a ser aplicada no fato concreto. Interpretar,

neste caso, também significa a exposicdo de idéias, atribuicdo de sentido, de

8 WARAT, Luiz Alberto. Introducéo geral ao direito. Porto Alegre: Fabris, 1994. p 35.
8 SILVA, De Placido e. Vocabulario Juridico. 72 ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2004.

Do grego hermeneutiké techné, arte de interpretar. Hermenéud: interpreto. O vocéabulo
hermenéutica designava principalmente a arte de interpretar a Biblia. Conjunto de principios gerais
que o exegeta [intérprete] deve seguir para interpretar a lei no caso concreto. A hermenéutica juridica
tem por objeto o estudo e a sistematizagdo dos processos aplicaveis para determinar o sentido e o
alcance das expressodes do direito. E a teoria cientifica da arte de interpretar. [...] A interpretagao
juridica nada mais é, portanto, do que a aplicagado dos principios que regem a interpretacao das leis
em geral, ao passo que a interpretagdo propriamente dita consiste em determinar o sentido e o
alcance de uma lei determinada. In: ACQUAVIVA, Marcus Claudio. Diciondrio juridico brasileiro
Acquaviva. 122 edigdo. Sao Paulo: Editora Juridica Brasileira, 2004.
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finalidade e de significagdo. Por isso, a responsabilidade com a correcdo no uso e
aplicacao dos termos juridicos é tdo grande e exige uma linguagem diferenciada em
funcdo da sua especificagdo técnica. Nem sempre é possivel explicar um
determinado tema utilizando uma linguagem simplificada, € preciso sim, que aprenda

o significado destes termos para entender o assunto.

A Teoria da Argumentacao Juridica surgiu apés a segunda Guerra Mundial.
Alguns autores retomaram os conceitos de Aristételes e concluiram que o silogismo
demonstrativo®” e a utilizagdo dos métodos cientificos ndo eram suficientes para
compreender o direito. Ele possui uma logica singular. A idéia predominante até
entdo era a do Positivismo Juridico, tudo o que era legal (previsto em lei) era justo e
vice-versa. Contudo, o Nazismo era legal, era embasado em legislagdo, mas
dificilmente alguém podera dizer que os atos nazistas eram justos. As principais
correntes interpretativas®® sdo o formalismo (de cunho racionalista, baseia-se no
silogismo demonstrativo), o realismo (que da ao juiz a prerrogativa de criar o direito
no fato concreto, ja que o significado das normas depende do contexto onde seréo

aplicadas) e o formal-pragmatismo (uma tese intermediaria).

A Epistemologia Juridica® prevé algumas condicdes para que se construa o
conhecimento cientifico. A Ciéncia Juridica s6 pode ser feita obedecendo a condigédo
semantica de sentido, ou seja, os termos utilizados devem corresponder
precisamente aos fatos e objetos a que se referem, a relagdo entre significante e

significado, entre referencial e referente, deve ser claro. Também € preciso haver

0 Silogismo utiliza-se de duas premissas, duas idéias distintas sobre o0 mesmo objeto e extrai de
sua combinag¢do uma terceira premissa, conclusiva.

8 LIMANA, Claudia Rosane Roesler. Teoria da Argumentacgéo Juridica. ljui, Unijui, 15 de agosto de
1996. Aula ministrada no Curso de Direito.

89 Segmento da Filosofia do Direito voltado ao estudo das fontes juridicas.
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cuidado com os aspectos sintaticos (na relagdo entre os signos, entre as palavras,
seguindo regras gramaticais) e pragmaticos (relagéo entre signo e contexto, entre as

palavras e a realidade).

As normas estdo em um esquema piramidal. As mais importantes ficam no
topo (Constituicdo). O escalonamento é feito a partir das normas criadas no
legislativo nacional, passando pelo estadual até o municipal, e também a partir das
normas criadas pelo legislador, descendo até as normas criadas pelas decisdes
tomadas nos tribunais superiores, até os tribunais de primeira instancia (é o que
chamamos de jurisprudéncia, quando um juiz de depara com algum caso concreto
que nao esta previsto em nenhuma norma e precisa determinar o que fazer). A
interpretacao € necessaria para que o escaldo inferior possa entender e aplicar as

normas que emanam do superior.

A determinagdo da norma emana da instancia superior para a inferior,
deixando espagos normativos, porque ndao € possivel prever todas as situagoes
apresentadas nas instancias inferiores. Esta indeterminacdo pode ser intencional,
quando o legislador decide elaborar uma regra de sentido geral e deixar alguns
aspectos para serem incluidos depois e regulados posteriormente; ou nao
intencional, quando o legislador utiliza uma linguagem que permite varias
interpretacdes, deixando uma lacuna entre 0 que ele quis expressar (a vontade do

legislador) e o que diz a lei.

Os termos juridicos permitem varias interpretagbes e o0s casos de

indeterminagdo sdo muitos. Neste contexto se encaixa a tomada de decisdo dos



132
juizes, um ato de conhecimento e de vontade, levando em consideragdo o que €
justo e 0 que é legal naquele caso especifico. Ao juiz ndo é dado criar novas leis,
mas quando varias decisdes tomam o mesmo sentido e quando o Supremo Tribunal
Federal (STF) considera as argumentacbes validas, a sentenca “transita em

90

julgado™”, e nao permite mais que os pontos que foram objeto daquela sentenca
sejam objeto de nova demanda, pois ndo podem mais ser discutidos. E um
instrumento usado para solucionar um processo, no sentido de por fim a ele, e nao

no sentido de satisfazer ambas as partes, o que nem sempre é possivel.

Todas as justificativas, alegagbes e argumentos utilizados em um processo
ficam registrados nos autos processuais e podem ser utilizados por outros juizes
para uma tomada de decisdo em casos semelhantes. Por isso, o embasamento
técnico e tedrico sdo tdo importantes. Além disso, muitos magistrados e outros
profissionais do direito escrevem suas opinides a respeito das leis e suas aplicagoes,
hipotéticas ou ndo, a casos concretos. E o que chamamos de Doutrina. Estas
opinides de estudiosos e juristas de renome também podem ser usadas em caso de
lacunas normativas, para persuadir o julgador. Toda esta producgéo teorica e pratica

constroi a Ciéncia do Direito.

Ponderadamente, muitos juizes ndo se apegam ao rigorismo da lei como os
formalistas, nem ignoram as normas em favor da realidade conjuntural. A
argumentacao € levada a extremos pelas partes envolvidas, mas a decisao final
baseia-se no precedente, no exemplo de casos anteriores e na legislacao, levando-

se em conta a linguagem legislativa e as normas gerais. E apresentada uma tese e

% Transitar em julgado, juridicamente, significa que a decisdo passou a ser definitiva, ndo cabendo
mais sobre ela nenhum recurso e tornando-a irrevogavel e irretratavel na mesma relagao processual.
O transito em julgado de uma decisao gera o que chamamos de “coisa julgada”.
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uma antitese, um raciocinio favoravel e um totalmente contrario, a sentenca € a
sintese. O magistrado, quando prolata sua sentenga deve elencar todos os motivos
que o levaram a tomar aquela decisdo, deve fundamentar sua opinido e embasar
seus argumentos, de forma a, também, orientar outro magistrado que julgara um
recurso ou outro caso semelhante. E um procedimento obrigatério e que se nido
cumprido, pode levar a anulagdo da sentenca. Também ao juiz é exigido o

conhecimento e o exercicio da retorica.

A norma apresenta uma textura aberta em sua linguagem, ou seja, deixa
espaco para varias interpretagdes. Ela precisa desta flexibilidade porque precisa ser
geral, para facilitar a sua aplicagcdo nos casos particulares, j& que é impossivel
prever tudo o que pode acontecer no futuro e néo € viavel criar uma regra para cada
caso. Uma lei pode ser criada em fungdo de um fato individual, mas sempre deve
tentar prever outras variaveis futuras e ser ampla o suficiente para ser aplicada a

fatos que ndo puderam ser previstos na sua criagao.

Por questdo de seguranca, as decisGes dos juizes ndao sao infaliveis nem
definitivas. Se uma das partes nao fica satisfeita, € possivel recorrer a outro nivel
juridico e reiniciar a argumentacao, de forma mais fundamentada ou seguindo outra
estratégia, mas sempre levando em conta a legislacdo existente e os argumentos
utilizados previamente. A lei também prevé a possibilidade de recurso em outro
tribunal, onde recomecara o processo de interpretacao da lei utilizando o melhor
argumento para convencer o juiz. A forma mais basica de interpretar a lei de modo

favoravel é trabalhar com a redefinicdo das normas.
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Definir algo é classificar a partir de um critério de relevancia, formando e
nomeando classes e subclasses. Redefinir uma palavra € alterar as caracteristicas
de relevancia de um termo, permitindo ou provocando uma mudanga em suas
denotagdes. A linguagem utilizada na concepcado das normas, independente do
idioma, sempre apresenta alguns problemas de imprecisdo, como a vagueza e a
ambiglidade, causando duvidas em relacdo aos elementos que levam a compor

uma definicao e aos critérios de relevancia fixados.

Utilizamos a redefinicdo para alterar os critérios de relevancia utilizados na
genealogia de um termo, incluindo ou excluindo uma situagcdo determinada, de
maneira explicativa, para esclarecer o fato, através do critério de uso, ou de maneira
persuasiva, buscando convencer o receptor a aceitar o critério do emissor, através
de certos instrumentos linglisticos, com a finalidade de estabelecer um acordo ético
sobre o termo em questdo. Em principio, todas as definicdes juridicas séo
persuasivas, uma vez que € preciso sempre estabelecer, para cada termo utilizado,

um significado comum entre as partes.

Também € possivel recorrer as teorias juridicas como mecanismo para
redefinir normas, visando uma diferente interpretacdo ou aplicacao ja utilizada por
outro jurista e que seja mais conveniente ao caso especifico, apresentando-a como
a mais correta. A alteragdo sintatica trabalha com a relacdo dos signos entre si.
Dependendo da combinagcao das palavras e de outros recursos como a pontuacao,

pode-se obter diferentes sentidos para uma mesma frase.



135

Os estudos no campo juridico, com o passar do tempo, foram desenvolvendo
varios meios e formas de interpretar a lei, formando escolas com diferentes opinides
sobre como montar uma estratégia argumentativa a partir da interpretacado da norma

juridica. Essas escolas baseiam-se principalmente no que chamamos de falacias.

Um discurso que possui efeito argumentativo provém de um
raciocinio cujas fontes sdo denominadas, na filosofia da linguagem ordinaria
de ‘falacias ndo formais’. Esta, contudo, € uma denominagdo que nao
abrange todo o seu sentido, sendo usada em contraposicao as ‘falacia
formais’. [...] a definigao do que seja uma ou outra é nebulosa. As ‘falacias
nao formais’ receberam varias definigbes, como a de Aristételes: ...]
raciocinios construidos a partir das opinibes geralmente aceitas’; e de
Cicero: ...].argumentos com um conteudo ficticio, mas provavel, plausivel
ou verossimil, eficazes para convencer'. [...] O conceito de Barthes, onde
estas seriam ‘as formas publicas de raciocinio, impuras, facilmente
dramatizaveis, que participam ao mesmo tempo do légico e do narrativo,
uma reflexao processada no espirito’, & a definigao mais contemporanea do
tema. [...] O objetivo da expressao, tecnicamente, é fazer referéncia ao
conjuntcg31 de crengas e opinides intuitivamente (ou ideologicamente)
aceitas.

As falacias embasam determinadas argumentac¢des partindo de raciocinios
desprovidos de rigor l6gico. As falacias ndo formais constituem um repertério de
raciocinios logicamente incorretos que se apdiam em um conhecimento pré-
existente na mente do receptor, opinides generalizadas ou crengas, e por causa
desse conhecimento, seu poder de persuasao é maior, € o erro de raciocinio fica

oculto.

Os raciocinios falaciosos sao eficazes porque, ao apelarem para as formas
ideoldgicas do senso comum, apresentam-se como logicamente demonstradas. O
processo de convencimento é produzido a partir de um jogo nao textual de
associagbes evocativas, criando um efeito de inferéncia I6gica. Por curiosidade,

elencamos alguns tipos de falacias formais no anexo C desta dissertacéo.

" WARAT, Luiz Alberto. Técnicas Argumentativas na Pratica Judicial. Revista Seqiiéncia. n°
09.Florianépolis: UFSC, 1984, p. 35 e 36.
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Conhecer a linguagem do interlocutor e compreender como se estrutura a sua
forma de pensar e de agir, certamente ajudam na comunicag¢ao. Vimos rapidamante
como se forma o pensamento e a acao no Poder Judiciario, agora apresentaremos
sua estrutura, tomando como exemplo nosso objeto de pesquisa: o Tribunal de

Justica do Rio Grande do Sul (TJRS).

3.1 A Estrutura do Poder Judiciario no Rio Grande do Sul

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, como ja vimos, que cada estado
federado organize a sua Justica. Sendo assim, cada estado possui um Tribunal de
Justica e os 6rgaos que fazem parte da justica estadual, bem como um Cédigo de
Organizagéao Judiciaria do Estado (COJE) préprio e um Regimento Interno. O Poder
Judiciario do Rio Grande do Sul conta com os seguintes 6rgaos: “o Tribunal de
Justica, os Juizes de Direito, os Tribunais do Juri, os Juizados Especiais, 0s

Pretores, os Juizes de Paz e os 6rgdos da Justica Militar®”.

Os Juizes de Direito sdo magistrados, ou seja, juizes togados, que ingressam
na magistratura mediante concurso publico, e sdo responsaveis pelas sentencas em
processos de todos os graus de jurisdicdo. Os juizes que administram a Justica em
12 instancia sao colocados em circunscricbes geograficas chamadas de comarcas,
nas quais se limita sua jurisdicdo e onde serdo os administradores da Justica em
nome do Estado, trabalhando no Férum (tribunal de 12 instancia), em uma de suas

varas (subdivisdo administrativa do Férum). Cada Férum pode ter uma ou mais

% Informagdes disponiveis no site http://www.tj.rs.gov.br/institu/poder.html.
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varas, de acordo com o numero de processos. Segundo a matéria que forma a sua
competéncia (dentro de sua jurisdicdo), o magistrado ocupa uma vara especifica
podendo ser Juiz Civil, Juiz Criminal, Juiz Comercial, Juiz da Faléncia, Juiz da
Infancia, Juiz de Familia. Dentro de cada comarca pode existir mais de um juiz.
Existe ainda a figura do Juiz Diretor do Foro, que cumpre a funcao de administracao
do espaco fisico, dos recursos materiais e dos funcionarios do Férum. Os Juizes
Substitutos sdo aqueles que se encontram em estagio probatério (com duragcédo de
dois anos), que se investem na funcao de substituir os Juizes de Direito nos seus

impedimentos ou nas suas faltas.

Os Tribunais do Juri sao tribunais populares responsaveis pelo julgamento de
crimes que atentem contra a vida, sdo constituidos por um juiz de direito e por sete
cidadaos (jurados). Os Juizados Especiais Civeis ou Criminais tém competéncia de
julgamento criminal de delitos considerados de baixa lesividade e de julgamento
civel em causas que envolvem valores de até quarenta salarios minimos, sendo que
em causas de menos de vinte salarios minimos ndo € exigida a participagdo de
advogados. “Tém como motivacdo fundamental abreviar a solugcdo dos litigios,
desafogando a justica ordinaria. Orientam-se pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando sempre
que possivel a conciliacdo das partes. (...) O sistema de JECs foi implantado
pioneiramente no Rio Grande do Sul em 1982, na Comarca de Rio Grande, com o
nome de Juizados de Pequenas Causas, sendo adotado mais tarde em todo o

pal’sgsn-

% RIO GRANDE DO SUL. TRIBUNAL DE JUSTIGA. CONSELHO DE COMUNICAGCAO SOCIAL.
GABINETE DE IMPRENSA Entendendo a linguagem juridica. Porto Alegre: Departamento de Artes
Gréficas, 1999. p. 49-50.
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Os Pretores sdo magistrados com competéncia limitada, ndo atendem todos

0S processos que um juiz poderia apreciar. Este cargo foi extinto pela Constituicao
Federal de 1988. Os profissionais que ainda atuam s&o mais antigos. Os Juizes de
Paz atuam nos cartérios de registro civil presidindo casamentos. A Justica Militar
atua em processos que envolvem crimes militares na corporacao estadual (Brigada
Militar). Os crimes cometidos em corporacdes federais (Forcas Armadas) sao

julgados por juizes federais do Tribunal Militar (TM).

A Corte de 2° grau, para onde sado enviados 0s recursos de sentencas da
instancia inferior, € o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, integrado por 125
desembargadores (titulo tradicional dos membros dos TJs, juizes togados ou nao),
sendo que um quinto (1/5) dos lugares sao preenchidos por advogados e membros
do Ministério Publico (esta composicao € prevista na CF/88 e é o que chamamos
Quinto Constitucional). A administragdo da justica estadual esta sediada no Palacio
da Justica, onde se encontra a Corregedoria Geral da Justi¢a, localizado na Praga
Marechal Deodoro, n® 55, em Porto Alegre, enquanto a esfera jurisdicional,
responsavel pelos processos, funciona no novo prédio do TJ, na Avenida Borges de

Medeiros, n? 1.565, desde 1997.

De acordo com o fundamento do Estado, o Poder Judiciario tem a missédo de,
“‘perante a sociedade, prestar a tutela jurisdicional, a todos e a cada um,
indistintamente, conforme garantida na Constituicdo e nas leis, distribuindo justica de
modo Util e a tempo®”. A Visdo do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul

“é tornar-se um Poder cuja grandeza seja representada por altos indices de

9 Informagdes disponiveis no site http://www.tj.rs.gov.br/institu/tj/missaovisao.html.
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satisfacdo da sociedade; cuja forca seja legitimada pela competéncia e celeridade
com que distribui justica; cuja riqueza seja expressa pela simplicidade dos processos
produtivos, pelo desapego a burocracias e por desperdicios nulos. Ou seja, uma

Instituicio moderna e eficiente no cumprimento do seu dever®”.

Sao 6rgaos do TJ: o Tribunal Pleno; os Grupos de Camaras Civeis e de
Camaras Criminais; as Camaras Separadas (Civeis e Criminais) e as Camaras
Especiais; a Presidéncia e as Vice-Presidéncias; o Conselho da Magistratura, a
Corregedoria-Geral da Justica; as Comissoes e os Conselhos e o Centro de
Estudos. O Tribunal Pleno “é constituido pela totalidade dos desembargadores,
sendo presidido pelo Presidente do TJ, e, nos seus impedimentos, sucessivamente,
pelos Vice-Presidentes ou pelo desembargador mais antigo, competindo-lhe eleger o
Presidente, os Vice-Presidentes e o Corregedor-Geral da Justica e seu Vice, em
votacdo secreta, dentre os integrantes da terca parte mais antiga do Colegiado”.*®
Na atual gestdo (2006-2007) compdem a Presidéncia e Vice-Presidéncias os
desembargadores: Marco Anténio Barbosa Leal (Presidente), Arminio José Abreu

Lima da Rosa, Danubio Edon Franco, Vasco Della Giustina (1%, 2% e 3° vice-

presidentes) e Jorge Luis Dall’Agnol (Corregedor-Geral da Justica).

Com o objetivo de distribuir fisicamente o trabalho, o TJ atua em 6rgaos
plenarios: 0 Orgdo Especial e os Grupos (compostos por Cadmaras). Os grupos sio
divididos em Secées: Civel (que se subdivide em Secao de Direito Publico e Se¢éao

de Direito Privado) e Criminal. A Secao Civel é constituida por 21 camaras e a

9 Informagdes disponiveis no site http://www.tj.rs.gov.br/institu/tj/missaovisao.html. 3

% RIO GRANDE DO SUL. TRIBUNAL DE JUSTIGA. CONSELHO DE COMUNICACAO SOCIAL.
GABINETE DE IMPRENSA. Entendendo a linguagem juridica. Porto Alegre: Departamento de
Artes Graficas, 1999. p.13.
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Criminal por oito cAmaras que julgam matérias especificas. Cada Camara conta com
quatro desembargadores (trés julgadores e um presidente - sempre 0 mais antigo).
O Orgdo Especial constitui-se de 25 membros (0 nimero minimo é 11) e tem por
objetivo: “o exercicio das atribuicbes administrativas e jurisdicionais delegadas da
competéncia do tribunal pleno, provendo-se metade das vagas por antiglidade e a

outra metade por elei¢do pelo tribunal pleno”.’

O Orgdo Especial é uma prerrogativa dos TJs com mais de 25 julgadores.
Tem a competéncia de, entre outras coisas: “deliberar sobre as propostas
orcamentarias do Poder Judiciario; eleger em lista triplice os juizes, advogados ou
membros do Ministério Publico para preenchimento de vagas no proéprio Tribunal;
solicitar intervengdo no Estado por intermédio do STF; processar e julgar nas
infragcdes penais comuns os deputados estaduais, 0s juizes estaduais, membros do
Ministério Publico estadual, o Procurador-Geral do Estado, os Secretarios de Estado
e o Vice-Governador; os mandados de seguranga, os habeas-data e os mandados
de injuncado contra atos ou omissdées do Governador do Estado, da Assembléia

Legislativa e do préprio TJ%.

O Conselho da Magistratura é responsavel pela inspeg¢ao e disciplina na 12
instancia e pelo planejamento da organizacao e da administracao judiciarias em 12 e
22 instancias. E composto pelo presidente e 12 e 2 ¢ vice-presidentes do TJ, pelo

Corregedor Geral da Justica e por dois desembargadores eleitos. A Corregedoria

Geral da Justica € o 6rgao de fiscalizagdo, disciplina e orientagdo administrativa

" BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil. promulgada em 5 de outubro de1988.
382 ed., Sao Paulo: Saraiva, 2006. Colecao Saraiva de Legislagao. Art. 93, XI. p. 78. ;

% RIO GRANDE DO SUL. TRIBUNAL DE JUSTIGA. CONSELHO DE COMUNICACAO SOCIAL.
GABINETE DE IMPRENSA Entendendo a linguagem juridica. Porto Alegre: Departamento de Artes
Gréficas, 1999. p.14.
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responsavel pela inspecdo de todos os 6rgdos de justica do estado. E dirigida pelo
Corregedor Geral e por um vice, auxiliados por 14 Juizes-Corregedores (todos
desembargadores). E descrita nos artigos 40 a 45 do COJE. A Consolidagdo
Normativa Judicial detalha as atividades do 6rgao. A Corregedoria funciona no 32 e
42 andares do Palécio da Justica, na Praca Mal. Deodoro, n® 55 - centro de Porto

Alegre.

O Centro de Estudos “é composto por todos os Desembargadores e dirigido
por um Orgdo Executivo, composto por um Coordenador e quatro Coordenadores-
Adjuntos, eleitos pelo Orgdo Especial, para atuarem nas areas de Direito Publico,
Privado, Criminal e de Familia. (...) O d6rgdo tem por objetivo realizar estudos,
seminarios, painéis, encontros, palestras e pesquisas visando ao aprimoramento e a
difusdo cultural de todos os Desembargadores do Tribunal, quanto a temas

pertinentes e competéncias da Corte®”.

As Comissbées e Conselhos sédo setores de administracdo interna com
funcdes especificas. Os Conselhos sao: Conselho da Magistratura; Conselho de
Administragao, Planejamento e Gestao; Conselho de Comunicagéo Social; Conselho
de Informatica Judiciaria; Conselho de Politica Salarial; Conselho de Racionalizagéao
e de Qualidade do Poder Judiciario; e Conselho de Recursos Administrativos. Sao
formados em sua grande maioria, apenas por juizes, com excessao para o conselho

de Comunicacgéo social.

% Informagdes encontradas no site http://www.tj.rs.gov.br/institu/c_estudos/indice_ce.html.
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As Comissbées contam com um presidente, trés titulares e dois suplentes,
entre desembargadores e funcionarios, sado elas: Comissdo de Biblioteca e de
Jurisprudéncia; Comissdo de Concurso; Comissdao Permanente de Licitacoes;
Comissao de Promogdes; Comissao de Registro Cadastral; Comissao de Supervisao
de Estagio; Comissdo de Supervisdo do Servico Voluntario; Comissdao de
Organizagao Judicidria, Regimento, Assuntos Administrativos e Legislativos;
Comissao de Avaliacao do Estagio Probatério; Comissao Permanente de Avaliacao

e Gestao de Documentos'®.

A Organizagcédo da Comunicag¢do no TJRS

O Conselho de Comunicagdo Social foi criado pela Portaria 04/94-PJ, do
Desembargador Milton dos Santos Martins, entdo Presidente do Tribunal de Justica.
Atualmente é integrado pelo Assessor de Comunicacéo Social e pelos Gabinetes de
Imprensa e de Relagbes Publicas. Incumbe ao Conselho apoiar ao Presidente do
Tribunal na area de Comunicagao Social, estabelecendo as principais diretrizes de
atuacao. Participam da estrutura do Conselho a Assessoria de Comunicac¢ao Social,
as Unidades de Imprensa e a de Relagdes Publicas. Sdo membros do Conselho:
Desembargador. Claudio Baldino Maciel (Presidente), Desembargador. Joao
Armando Bezerra Campos, Dr. Tulio de Oliveira Martins, Dr. Jorge Adelar Finatto,

Regina Ferri Silva, Tania Elisabete Bampi (titulares)'®".

190 |nformagées disponiveis no site http://www.tj.rs.gov.br/site_php/institu/comissoes.php
101 Informagdes disponiveis no site http://www.tj.rs.gov.br/noticias/comsoc/estrutura.html.
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A Assessoria de Comunicagédo Social incumbe a coordenagéo, a execugdo e

o controle das atividades relativas a essa éarea, tanto internas como externas do
Tribunal de Justica. Cabe a Assessoria realizar a ligagdo das diversas areas da
administracao do Poder Judiciario com os 6rgdos de comunicacao de massa e seus
profissionais. A acao estende-se a atividade forense de 1° grau, conforme orientacao
da Presidéncia. As tarefas preparatérias de matérias e o estabelecimento de acoes
de apoio a imprensa, radio e televisdo sdao cumpridos na mesma jornada em que
ocorrem, para assegurar atualidade jornalistica, ressalvados os trabalhos que
exigirem pesquisas ou a colaboracdo de terceiros. A ACS subdivide-se nos
Gabinetes de Imprensa (Gl) e Gabinete de Relagdes Publicas (GRP). Exercem a
funcdo de Assessora-Coordenadora de Imprensa a jornalista Tania Bampi e a

funcéo de Assessora-Coordenadora de Relagdes Publicas a bacharel Regina Ferri.

O Gabinete de Relagbes Publicas presta apoio a Administragdo Judiciaria no
desenvolvimento de projetos e respectiva aplicagdo, abrangendo os publicos interno
e externo, bem como auxiliando na definicdo de prioridades; encaminha, confirma e
organiza a agenda de audiéncias da Presidéncia do TJ e seus diversos 06rgaos;
mantém cadastro de autoridades do PJ e dos demais Poderes Publicos, em todos os
niveis; organiza os cerimoniais a cargo do PJ e/ou de seus integrantes; organiza e
acompanha ceriménias e eventos realizados em todo o Estado promovidos pelo PJ
com a presenca da Presidéncia; faz a organizacao protocolar de audiéncias e atos
relativos a Presidéncia e demais integrantes do TJ; recepciona turmas de estudantes
com o objetivo de conhecerem o historico, as dependéncias e o funcionamento do

TJ; organiza mostras de arte nos espacos culturais do Tribunal'®,

102 Informagdes disponiveis no site http://www.tj.rs.gov.br/noticias/comsoc/estrutura.html.
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Ao Gabinete de Imprensa do TJ cabe principalmente apoiar a Presidéncia do
em assuntos relativos aos meios de comunicagdo social; preparar entrevistas e
contatos da Presidéncia e da Corregedoria-Geral da Justica com jornalistas em
viagens ao Interior e deslocamentos na Capital do Estado; e facilitar o acesso dos
profissionais de imprensa, radio e televisdo as dependéncias do PJ, quando
solicitado e se for o caso. Redige e distribui noticiario para veiculos de comunicacao
social; grava os programas e noticias produzidas pela unidade, bem como
entrevistas concedidas em radio ou televisdo pela Presidéncia e Vice-Presidéncias
ou que sejam de interesse para a Administragdo Judiciaria; prepara e edita o 6rgao
de divulgacao de assuntos internos, periddico ou eventual, conforme o interesse da

Administragéo.

Além disso, faz a leitura didria de jornais locais e de outros Estados e o
recolhimento e distribuicdo interna de noticias publicadas sobre o Judiciario
(clipagem, clipping ou taxacao); faz a cobertura jornalistica de eventos de interesse
do PJ, na capital e no interior do Estado; co-participa da producédo de eventos de
interesse do Tribunal; organiza e mantém atualizados os arquivos de fotos e videos;
participa na elaboracdo do relatério anual do TJ; e faz a producdo do conteldo
veiculado na pagina do Tribunal na Internet/Intranet, dando-lhe uma linguagem

compativel e cuidando da atualizagdo das informagdes colocadas em rede'®.

Ambos os gabinetes, de Relagdes Publicas e Assessoria de Imprensa, estao

ligados diretamente a Presidéncia e tém uma coordenagdo comum realizada pelo

103 Informagdes disponiveis no site http://www.tj.rs.gov.br/noticias/comsoc/estrutura.html.
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Conselho, mas nédo desenvolvem atividades integradas, nem se encontram juntas
fisicamente. Apenas eventualmente trabalham juntos em algum projeto, mas nao
possuem um planejamento de atividades conjuntas. Todos os profissionais que
trabalnam em ambos os gabinetes sdo formados em Comunicacdo Social, com
habilitacdo na area de atuacdo, com excecao do publicitario Mario Salgado, que
trabalha na Assessoria de Imprensa, mas exerce atividades ligadas a propaganda,
quando necessario. Também ha um publicitario na grafica do Tribunal que é

responsavel pela confeccao do material grafico interno.

A atividade de comunicag¢ao ganhou forca no TJRS a partir da implantagao do
Programa de Qualidade em marco de 1994, na gestdo do Desembargador Milton
dos Santos Martins. A nova forma de gestdo foi implantada para suprir algumas
necessidades: “a) maior satisfacdo da sociedade; b) modernizagdo administrativa; c)
mudanga de paradigma (o “sempre foi assim”); d) melhoria do atendimento; e)
eliminacao de desperdicios”. Buscando através da técnica a melhoria dos processos,

e através dos recursos humanos desenvolver “agbes voltadas ao aprimoramento,

desenvolvimento e satisfacdo e bem-estar das pessoas no trabalho”.'**

O Programa de Qualidade do TJ é apresentado no site da seguinte forma:

O Plano de Gestdo pela Qualidade do Judiciario - PGQJ - é a
proposta de responder as expectativas e necessidades de Justica da
sociedade, através da busca constante de melhoria.

No Plano sao indicadas as praticas especificas da Qualidade, os
recursos e a seqiiéncia das atividades relevantes para o alcance dos
objetivos de melhorias da Institui¢éo.

Em reconhecimento pelas realizagdes do PGQJ, o Tribunal de
Justica foi premiado, em 1997, pelo Programa Galcho da Qualidade e

104 Informagdes obtidas no site http://www.tj.rs.gov.br/institu/qualidade/menu.html.
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Produtividade com a Medalha de Bronze - Prémio Qualidade RS/97, sendo
o] Un1i(0:é3 Orgao da Administragao Publica a receber esta premiagao naquele
ano.

Nao nos seria possivel, neste momento, explanar todo o plano, mas é certo
que foi bem sucedido em fungcdo do prémio recebido. Todavia, gostariamos de
ressaltar alguns requisitos exigidos para a premiagdo e que podem ser percebidos
ainda hoje na cultura interna do TJ. A existéncia do padrao de qualidade desejado
deveria ser observado através de alguns critérios de avaliagdo do Prémio Nacional
da Qualidade. No quesito liderancga, a alta lideranca era convocada a se envolver em
um planejamento que propiciasse o atingimento dos objetivos; quanto ao fator
informacdo e analise, o Poder Judiciario deveria ter um sistema de mediacao que
permitisse a avaliagdo da satisfagdo dos clientes; no planejamento para a qualidade,
a organizacao deve agir como um todo na busca pela satisfacdo dos clientes, com
planos anuais; a utilizagdo dos recursos humanos € um dos pontos fundamentais e
deve buscar a realizagdo, o crescimento e a educagado das pessoas; a garantia da
qualidade dos produtos e servicos deveria transparecer no sentido da total
satisfacdo das necessidades de justica de quem busca o judiciario; todos os
integrantes do TJ deveriam demonstrar comprometimento, responsabilidade e
participacdo nos resultados da qualidade; a satisfacdo dos clientes expressa na

missao do Poder Judiciario deveria refletir-se nas suas metas e objetivos.

Em funcdo do PQPJ foi realizada uma grande mobilizagdo no Tribunal e a
comunicacdo teve grande participagéo, incentivando inclusive féruns de comarcas
do interior a apresentar seus proprios projetos. A Comunicagado teve um papel de

destaque neste processo, com grande producdo de materiais e organizagao de

105 Informagdes obtidas no site http://www.ij.rs.gov.br/institu/qualidade/menu.html.
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eventos. Foram desenvolvidos varios instrumentos de comunicacdo, tanto para o
publico interno (funcionérios e colaboradores em todos os érgdaos do TJRS) quanto
para os publicos externos (demais érgdos do Poder Judiciario, érgdos dos demais
poderes e pessoas e entidades que necessitam dos servicos do judiciario) e

aprimorados os ja existentes.

A Unidade de Imprensa integra, desde 1998, o Grupo de Trabalho Executivo,
trans-departamental, criado pela Presidéncia, para dar maior dinamismo e
integracdo as ferramentas de informacao e produtividade. Em 2000, estabeleceu-se
no Prédio do TJ, o Nucleo de Imprensa, funcionando como extensdo local do
Gabinete de Imprensa (Gl), cujo escritorio principal continuava fixado no Palacio da
Justica, junto a Presidéncia. As novas instalagées contaram inicialmente com um
jornalista fixo, apoiado por um estagiario. No final do ano, foi deslocado para la outro
profissional da &rea. Com a transferéncia da Presidéncia para o novo prédio, em

1999, o Gl instalou-se definitivamente na sede do TJ.

Seguindo a meta de dar visibilidade externa e interna ao PJ, com a
consequente ampliagcdo das ferramentas de comunicagdo, no ano de 2000 foi
iniciada a implantagao do Correio Eletronico, a utilizagdo de formulérios eletrénicos
para a agilizagdo da comunicagao interna, e foi disponibilizada, em maio, na rede
interna do TJ a primeira edicdo do clipping eletrbnico, contendo as noticias de
interesse do Judiciario veiculadas nos sites dos principais jornais e revistas do Pais.
O clipping eletrénico substituiu a versao em papel anteriormente distribuida a
magistrados, eliminando gastos de distribuicdo e multiplicagcdo. Em dezembro do

mesmo ano, o Gl langou o Informativo TJRS, um veiculo totalmente dirigido ao
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publico interno, mensal, com quatro paginas e uma tiragem de 2.500 exemplares,
somando forgas com o trabalho jornalistico desenvolvido na capa do Diario da
Justica. Em 2001, o informativo passou a ter seis paginas e 4.000 exemplares, além

de ser disponibilizado em versao eletronica.

Ainda em 2000, o Gl elaborou e distribuiu para a imprensa um levantamento,
realizado pela Assessoria de Planejamento, denominado A Fung¢ao Judiciaria apds a
ConstituicGdo de 1988. Este material resultou em varias matérias veiculadas na
grande imprensa gaucha e entrevistas concedidas pelo Presidente do Tribunal de
Justica. Com o objetivo de prestar um bom servi¢o de intermediagéo junto aos meios
de comunicagdo, e tendo em vista a prépria dinamica dos jornalistas, o Gl mantém
desde 2000 o Banco de Fontes, uma listagem de nomes de magistrados que se
colocam a disposicao para entrevistas e participagdes em programas junto aos
meios de comunicagdo social. Em 2001, o Gl desenvolveu, com o apoio da
Corregedoria-Geral da Justica, a Cartilha dos Juizados Especiais e a Cartilha da
Adocdo, com uma tiragem de 35 mil exemplares cada, visando levar a populagéao
gaucha informagdes gerais, tais como funcionamento, locais de atendimento e

procedimentos.

Em 2002, as medidas implantadas cuidaram de aumentar a divulgacéao
interna e externa das a¢des administrativas e jurisdicionais, em todo o PJ Estadual.
Em busca da melhor comunicacéo interna, foi otimizado o aproveitamento das telas-
login, intensificado o uso do Diario da Justica e qualificado o conteddo do Informativo
do TJ, de tal forma que se ampliasse a divulgacdo das agbes de interesse de

servidores, magistrados e outros operadores do Direito. O Gabinete de Relagbes
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Publicas promoveu eventos internos com vistas a fortalecer e desenvolver o sentido
da solidariedade e companheirismo entre servidores e magistrados, e eventos com
finalidade filantropica. A partir de convénio firmado com a Assembléia Legislativa do
Estado, visando a utilizacdo de espacos na TV Assembléia, foram criadas as
condicdes para a producao de programas de informacdo e formacdo, veiculados

inclusive pelo canal da TV Justiga.

Uma das grandes inovagdes da Unidade de Imprensa, neste ano, foi a Noticia
em Tempo Real, implantada no site do TJ, em 22 de marco. Trata-se da
disponibilizagdo diaria de noticias, possibilitando as reda¢des dos veiculos de
comunicacdo a obtencédo de informagbes atualizadas, tanto da area jurisdicional,
contando com um dispositivo de pesquisa por meio de palavras-chaves, facilitando o
trabalho de quem acessa o site. Para que os servidores pudessem participar de uma
forma mais efetiva do Informativo TJRS, foi implantada a coluna Como E que E?,
onde os setores do TJ podem falar de suas equipes, locais de trabalho e atividades,

fazendo-se conhecer, de maneira informal, pelos demais.

Em 2003, podemos destacar a estréia do programa Justica na TV, veiculado
na TV Assembléia e na TV Justica; a organizacdo do Encontro do Colégio
Permanente de Presidentes de Tribunais de Justica do Brasil, realizado em Porto
Alegre, no periodo de 09 a 11 de outubro; a conquista de autonomia pela Unidade
de Imprensa para insercao de noticias nos sites Infojus e Canal Justica; e o
incremento do Informativo TJRS, distribuido para magistrados e servidores do TJRS,
bem como para os representantes dos demais TJs, que em agosto passou a circular

com duas paginas a mais.
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Em 2004, numa atitude pioneira, a Assessoria de Comunicagdo cuidou da
divulgagéo de anuncios institucionais do Poder Judiciario e contribuiu na formatagéo
e realizacdo de eventos, cerimdnias e solenidades, tanto dentro do TJ quanto nas
Comarcas da Capital e Interior do Estado. A Campanha de Anudncios Institucionais
procurou mostrar a facilidade de acesso aos Juizados Especiais e as informagodes do
site do TJ, do Centro de Atendimento a Crianca e ao Adolescente, do Arquivo

Judicial Centralizado e da Biblioteca do TJ.

Toda a produgéo, assim como a veiculagéo, foram feitas sem qualquer 6nus
para a Justica, sendo que os anuncios, com duragcdo de 30 segundos cada um,
tiveram veiculacdo nos canais de televisdo de Porto Alegre, em horario nobre,
chegando a conquistar um espaco em televisdo aberta e em rede nacional,
respectivamente pelas TVs Guaiba e Justica. Os cartazes das promogbes da
Primeira-Dama e dos eventos entregues a execugdo da Unidade de Relagbes
Publicas tiveram a produgéo e divulgacao sob responsabilidade do Gl, incluindo-se a
criagdo e produgcdo de 15 cartazes, e a divulgagdo do Plano de Gestao pela

Qualidade, com nove cartazes.

O programa de televisdo do Judiciario teve alterado o seu nhome de Justica na
TV para Justica Gaucha sendo transmitido pela TV Justica, do STF, pela TV
Assembléia e pela TV Guaiba, as quintas feiras, reprisado em horarios alternativos
na TV Justica e na TV Assembléia. O link Noticias do site institucional superou a

marca de trés mil acessos diarios, demonstrando abarcar um publico bem mais
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amplo, com a cobertura jornalistica das sessdes do TJ e de decisbes de 1° Grau,

bem como dos assuntos institucionais.

Em 2005, o foco de atividades e atuacao da ACS foi ampliado, de tal forma,
que ela passou a cuidar e atender a todo o Poder Judiciario Estadual, inclusive as
Comarcas do interior, os foros de Porto Alegre e até os eventos da Escola Superior
da Magistratura, em virtude da participacdo dos magistrados estaduais nas
realizacdes, iniciativas e cursos ali desenvolvidos. A ACS continuou com a producao
e divulgacdo dos anuncios institucionais, principalmente tratando da importancia do
Projeto Ouvir a Comunidade e da facilidade e dos resultados do horario de
funcionamento dos cartérios judiciais, mais uma vez, sem qualquer custo financeiro.
Desenvolveu-se ainda o planejamento grafico de materiais com a finalidade de

divulgar projetos e campanhas promovidas no Judiciario.

Com a crescente utilizagdo de meios eletrénicos para divulgacao, treinamento
e promogao, a ACS foi responsavel pela organizagdo, acompanhamento e execugao
da producdo dos videos do relatério anual e projetos Trabalho para a Vida e
Depoimento sem Dano, este ultimo ganhador do 3¢ Prémio Nacional de
Comunicacgéo e Justica, como melhor video institucional produzido para o Judiciario.
No mesmo concurso o Informativo TJRS conquistou o prémio de melhor veiculo
interno. O Setor foi finalista, ainda, com o Diario da Justica na categoria Inovagao e

com o noticiario Justica Gaucha como Melhor Programa de TV.

O GRP organiza ainda, todos os anos, a divulgagao interna para colaboracao

com campanhas beneficientes organizadas pelo Poder Executivo (campanha do
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agasalho, de socorro a vitimas de calamidades, campanhas educativas de
prevencdo de drogas), bem como os eventos de confraternizagdo em datas
comemorativas (como a feira e a festa de natal), as cerimbnias de posse de
magistrados e inauguracao de novas instalacbes em todas as comarcas do estado, e

todas as visitas realizadas por autoridades, entidades e estudantes ao TJ.

Atualmente consideramos que a melhor ferramenta de comunicagcao com o

publico externo € a internet. O site institucional (www.tj.rs.gov.br) é de facil

navegacao e bem organizado visualmente. Foi elaborado por uma empresa
terceirizada e é mantido pelo setor de informatica do Tribunal, com a ajuda de todos
os setores, em especial a assessoria de imprensa, para o abastecimento de

informacgdes atualizadas.

Estruturalmente, organiza-se da seguinte forma: a pagina inicial oferece os
icones Acompanhamento Processual, Corregedoria-Geral, Jurisprudéncia, Juizados
Especiais, Legislacdo, Enderecos e Telefones, geralmente os assuntos mais
procurados; e ainda apresenta tépicos de acesso rapido nas colunas Destaques e
Noticias. Na barra de ferramentas encontramos os links com informagdées mais
detalhadas: institucional, processos, jurisprudéncia, legislagdo, servicos, noticias,

licitagbes e concursos.

No site é possivel encontrar informacoes relativas a organizacao e estrutura
fisica e hierarquica do TJ, os relatérios fiscais e de atividades dos ultimos cinco
anos, informagdes sobre comarcas e foros regionais, Juizados Especiais,

Corregedoria Geral de Justi¢a, informacdes sobre processos em qualquer tribunal de
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qualquer comarca do estado, legislacdo e jurisprudéncia de todos os tipos,
publicagdes impressas e eletrénicas, calendario de feriados e plantdes, informacdes
sobre como agendar visitas e ter acesso a biblioteca do TJ, como contatar a
Assessoria de Imprensa, informacgdes sobre estagios ndo remunerados, CONCursos e

licitagdes, noticias, telefones e enderecos Uteis, entre outras coisas.

Através do site também é possivel aos juizes e desembargadores acessar o
Portal dos Magistrados, onde podem encontrar informacdes especificas de seu
interesse, sendo possivel ainda, manter contato e trocar idéias entre si. Além disso,

todos os setores do TJ estao interligados pelo sistema de intranet.

O TJRS desenvolve inimeros projetos junto a comunidade para facilitar o
acesso a justica e esclarecer duvidas. Muitos destes projetos sdo pioneiros na
Justica brasileira, a maioria elaborado pela Corregedoria, que tem mais contato com
os juizes de 12 instancia e com os problemas da populagédo. Estas a¢des oferecem
elementos muito interessantes para os meios de comunicagdo por serem de

interesse publico.

Entre eles podemos citar o Projeto Conciliagdo, que visa desafogar os
trabalho nas varas de familia e sucessodes da justica de 12 grau da capital, através
da busca de solugdes amigaveis para os conflitos familiares, sem que seja

necessario o ingresso efetivo da causa no campo processual.

O Projeto Trabalho para a Vida é desenvolvido em parceria com varias

instituicbes publicas e privadas, e de ensino superior, com o objetivo de criar as
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condicoes necessarias a ressocializagdo de apenados e egressos do sistema
prisional através do trabalho, ou através da formacdo de cooperativas, sob
orientacdo e acompanhamento. Baseia-se na preocupagcdo em promover “os
principios constitucionais fundamentais da dignidade da pessoa humana e do valor
social do trabalho” através do estimulo a “instituicdes e liderancas empresariais para
que sejam disponibilizadas vagas de trabalho e de ensino profissionalizante e aos
proprios apenados, para que se organizem em busca da pretendida reinsercao

social'%”,

A Justica Terapéutica € um projeto originalmente concebido pelo Ministério
Publico do Estado visando a atencao ao usuario de drogas infrator. A partir de 2000,
o programa foi encampado pela Corregedoria, que lhe ampliou a abrangéncia. O
projeto busca o atendimento através da rede publica e privada de saude ligada a
prevencao e tratamento para aqueles que cometem delitos ou atos infracionais de
menor potencial ofensivo e que estdo envolvidos com drogas e violéncia doméstica,
bem como a reparag¢ao dos danos a vitima, voltando o foco de agao da punig¢ao para

a recuperacao do infrator.'”’

O Projeto Ronda da Cidadania se caracteriza pela prestacdo gratuita de
servicos a comunidade, foi desenvolvido com o objetivo de aproximar o PJ do
cidadao, garantindo a inclusao social e o amparo integral da Justica, por intermédio
de informagdes e servicos gratuitos. Além de varias entidades parceiras, também
participam Executivos e Legislativos Municipais, Universidades, Clubes de Servigos

e 0s meios de comunicacgao locais. Entre outros servicos, sao oferecidos: na area

1% hitp://Awww.tj.rs.gov.br/institu/projetos/trabalho_para_vida.html.
"7 http://www.tj.rs.gov.br/institu/projetos/justica_terapeutica.html.
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judicial, confecgdo de documentos, assisténcia judiciaria gratuita e servigos dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais; na area da saude, testes de diabetes,
exames de glicose, verificagao de pressao arterial, testes de acuidade visual; e ainda
cortes de cabelo e a distribuicdo de refeicbes. A primeira iniciativa ocorreu na

comarca de Santa Maria.'®®

O projeto Judiciario Cidaddo: Nenhum Municipio Sem Justica viabiliza o
acesso da populacdo aos servigos judiciarios com a criagdo de Conselhos de
Conciliagdo em todos os municipios desprovidos de comarca, mediante convénio
com o Poder Executivo Municipal interessado na prestagdo dos servigos, para a
utilizacao de recursos materiais ja existentes, e com a participagdo do juiz de direito
da comarca sede, sem custos para o PJ, a Prefeitura, ou para o cidadao. Os
conselhos tém competéncia para conciliagdo de causas civeis de menor

complexidade, objetivando a solugéo dos conflitos de forma rapida e eficiente.'®®

Com o objetivo de garantir a eficiéncia na prestagdo dos servigos da Justica
do 1° Grau, esclarecendo sobre o funcionamento do Judiciario, o papel do Juiz e do
Pretor na Comarca, suas atribuicbes, competéncia, estrutura cartorial, tanto na
esfera judicial como nos servicos notariais e de registro; bem como de colher
informacdes e sugestdes, a Corregedoria realizou um amplo programa de integracao
comunitaria: o Projeto Ouvir a Comunidade. Este projeto foi desenvolvido em 1998 e
1999 na forma de audiéncias publicas, presididas pelo Corregedor-Geral, e teve
entre outras propostas, a de enfrentar as causas que ocasionam entraves a

celeridade processual e administrativa.

1% hitp://www.tj.rs.gov.br/institu/projetos/ronda.html.
"% http://www.tj.rs.gov.br/institu/projetos/judcid.html.
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A Corregedoria fez-se presente nas comunidades do Interior do Estado,
colocando-se a disposicao do Poder Executivo, do Poder Legislativo, do Ministério
Publico, dos representantes da OAB, da Defensoria Publica, dos Conselhos
Tutelares, dos Servicos Notariais e de Registro, dos servidores em geral, bem como
das demais entidades e dos cidadaos. As questdes tratadas nas audiéncias foram
registradas para possibilitar encaminhamento posterior ou solugcao e as pessoas
ouvidas foram devidamente comunicadas sobre as providéncias adotadas
relativamente a cada tema. O levantamento das postulacées formuladas revelou
coincidéncias que proporcionam ao Orgdo e a prépria Administragdo reexame de

procedimentos e posturas politico-administrativas.'"®

Os Projetos Gleba Legal e More Legal apresentam orientagdes juridicas
baseadas nas lacunas legislativas e sao destinados a facilitar juridica e
financeiramente, a regularizacdo dos imdveis rurais e urbanos de pessoas de baixa
renda, ressaltando o direito a propriedade e sua fungéo social, bem como o principio
da dignidade humana, buscando o desenvolvimento social e econdmico da

populagdo.’"

O Projeto Dinamizar tem por objetivo intensificar a prestacao jurisdicional no
implemento da tramitacdo e prestacao jurisdicional nos processos iniciados ha mais
de trés anos. Trimestralmente, os escrivaes fazem o controle dos 15 feitos mais
antigos em andamento na vara/comarca, tanto de natureza civel como criminal,

remetendo a listagem & Corregedoria.’'?

"9 hitp://www.tj.rs.gov.br/institu/projetos/ouvir.html.
" hitp://www.tj.rs.gov.br/institu/projetos/projetos.html.
"2 http://www.tj.rs.gov.br/institu/projetos/dinami.html.
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Podemos ainda citar, entre outros projetos, o de: Penas Alternativas (com a
finalidade de criacdo e ampliacdo de vagas para a prestagdo de penas alternativas
de servicos a comunidade); o de Treinamento de Servidores (que prevé Estagio
Preparatério para servidores novos e Encontros Regionais e Estaduais de servidores
antigos); o Cadastro de Adogbes (qQue mantém registro atualizado e sigiloso de todas
as criancas e adolescentes em condi¢coes de serem adotadas e de todas as pessoas
interessadas em adotar em todo o territério brasileiro); Projeto Justica Instantanea
(para agilizacdo do atendimento inicial a adolescente a quem se atribua ato
infracional); o projeto Bolsa de Permuta (busca agilizar o deslocamento do servidor
interessado para outra comarca, de modo que nenhum cartério fique com deficiéncia
de servidor); Arquivo Central de Testamentos (contendo informagdes sobre os atos
praticados pelos Tabelides de todo o estado, disponibilizados aos cidadaos
mediante simples requerimento); os de Conciliagado Familia e Mediagdo Familia (com
o objetivo de desafogar o trabalho das varas de familia e sucessdes, acelerando

uma solugdo amigavel para o conflito familiar que chega até o Judiciario). '

Todos estes projetos refletem o compromisso do Poder Judiciario do Rio
Grande do Sul com a qualidade dos seus servicos e 0 seu comprometimento com o
bem estar social. Certamente, o habito de manter uma comunicagédo ostensiva e
permanente através e com os meios de comunicacao rendera ao PJ gaucho uma
imagem bastante positiva junto a opinidao publica. Isso torna-se especialmente
importante em uma época em que o descrédito no Poder Publico pode ser percebido

diariamente, com uma rapida observagao dos noticiarios brasileiros.

"3 http://www.tj.rs.gov.br/institu/projetos/projetos.html.
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O PJ no Brasil se vé seguidamente enredado em reclamagdes e criticas
desnecessarias e muitas vezes infundadas, simplesmente por uma dificuldade
institucional de se comunicar. O TJRS, ciente dessas deficiéncias, tem realizado
acOes concretas na busca de entendimento com os veiculos e profissionais de
comunicacdo social. Além de promover eventos como o Encontro Judiciario-
Imprensa (1999) e o Seminario Democracia e Justica - O Poder Judiciario na
Construgcdo do Estado de Direito (1999), promoveu a edicdo das obras Entendendo

a linguagem juridica (1999) e Manual de Linguagem Juridico-Judiciaria (2005).

O Desembargador Carlos Alberto Bencke, Presidente do Conselho de
Comunicacéao Social do TJ, em 1999, escreve na apresentacao da obra Entendendo

a Linguagem Juridica:

Com a abertura cada vez maior dos julgamentos - publicos na sua
esséncia - a imprensa passou a realizar a cobertura dos processos que
dizem respeito mais de perto aos interesses da sociedade. Dai esbarrou nos
termos técnicos e nas dificuldades de passar uma informagéo inteligivel
para o seu publico consumidor. Por isso, a idéia de apresentarmos este
glossario, com as principais expressoes utilizadas nas decisbes judiciais.
Nao esgotamos o assunto, mas esperamos contribuir para que haja uma
melhor compreens&o da linguagem juridica. "

No mesmo sentido, o0 Desembargador Jaime Piterman fez a apresentacao do

Manual de Linguagem Juridico-Judiciaria em 2005:

Poucas séo as areas do conhecimento que prescindem de uma boa
formagao cultural e linglistica. No caso do intérprete e aplicador do Direito,
0 emprego correto das palavras e das expressdes representa um caminho
seguro para as solugdes exigidas pelo sistema.

"* RIO GRANDE DO SUL. TRIBUNAL DE JUSTICA. CONSELHO DE COMUNICAGAO SOCIAL.
GABINETE DE IMPRENSA Entendendo a linguagem juridica. Porto Alegre: Departamento de Artes
Gréficas, 1999. p. 3.
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(-..) Considerando que numerosas discussdes surgem de mal-
entendidos sobre o sentido dos vocébulos, ndo ser4d uma das missdes do
jurista unificar o seu emprego?

Se é verdade que a linguagem é um instrumento capital para o
pensamento, resulta dessa evidéncia a necessidade de fixar os termos com
exatidao a fim de evitar desacordos e conflitos.

Nesse diapasao, compreende-se a afirmagao de HENRI CAPITANT
no seu “WVOCABULARIO JURIDICO”: “O homem vive em uma atmosfera
juridica; a trama da vida social esta feita com relagbes de direito. E
indispensavel, pois, conhecer o sentido das palavras que constituem a sua
linguagem”.

Por outro lado, a utilizagdo da linguagem como instrumento ou
elemento de classificacdo ndo afasta as suas possibilidades de uso como
ciéncia e interpretagao.

O idioma juridico vem-se renovando com as influéncias
interculturais que provocam mudangas nos métodos, nas tradigbes e nos
estilos de pensamento.

Dai por que é louvavel a atitude dos que se voltam a pesquisa e
acolhem os neologismos como representativos de novas formas de
expressao e simbolos e conquistas conceituais mais amplas e profundas.115

ya

E possivel perceber a intensa atividade desenvolvida pelo TJ nos ultimos
cinco anos no sentido de aproximar-se cada vez mais da comunidade e dos meios
de comunicagdo. Ainda que em fase de desenvolvimento, a Justica gaucha tem se
dedicado a elaboragdo e manutencdo de uma politica de comunicagéo interna e
externa. Veremos a seguir a opinido de alguns servidores que trabalham direta e
diariamente para conseguir estes progressos, mas antes vamos realizar uma revisao

de nogdes e conceitos que nos auxiliardo na analise final.

3.2 Conceitos Adotados na Analise

Como exposto anteriormente, basearemos nossa andlise na Teoria do Agir
Comunicativo de Jirgen Habermas. Esta teoria foi escolhida, em especial, pela
construgcao do conceito de Agdo Comunicativa para explicar a natureza humana e do

conceito de legitimidade na concepgcdo das leis. O autor afirma que a

"> RIO GRANDE DO SUL. TRIBUNAL DE JUSTIGA. DEPARTAMENTO DE TAQUIGRAFIA E
ESTENOTIPIA. Manual de Linguagem Juridico-Judicidria. 52 ed. Porto Alegre:Departamento de
Artes Graficas, 2005, p. 07.
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comunicabilidade é natural ao ser humano; as pessoas a buscam, querem
estabelecer o dialogo, e pressupée que se pode provocar determinados
comportamentos nos individuos utilizando a Comunicacgao. O autor faz parte do que
se costuma chamar de “segunda geracao” da Escola de Frankfurt, rompendo com a

visdo pessimista da comunicacao construida pelos tedricos desta escola.

Rudiger (2005)'"® apresenta o pensamento da Escola de Frankfurt:

Para os fundadores da escola, o conceito precisa ser
compreendido no contexto da dialética da razdo, conforme a qual o
movimento da razao gera contraditoriamente a desrazdo. A modernidade,
cujo projeto se colocou sob o abrigo da razéo, visa a emancipagéao e a auto-
realizagao do ser humano, mas seu resultado histérico é, antes, o contrario,
a racionalizacdo da dominagado social, a destruicdo da natureza e a
coisificagdo do homem.

Nesta perspectiva, a comunicagdo representa uma categoria
profundamente comprometida com o projeto de dominagao contido nas
estruturas da racionalidade moderna, representa a conexdo estabelecida
entre 0s sujeitos no processo de dominagao da natureza, remete a légica da
troca mercantil, em que todas as coisas se comunicam, em que todas as
particularidades sao subsumidas a medida comum do dinheiro (...).

Horkheimer, Marcuse, Adorno & Cia. trabalharam basicamente
com o conceito de indUstria da cultura, que compreende os meios de
comunicagao, mas em nenhuma hipétese pretende esclarecer o problema
da comunicagdo na sociedade contemporéanea. O conceito esta ligado ao
paradigma da produgéo, designa o processo de criagdo das manifestagbes
estéticas surgido com o desenvolvimento do capitalismo, categoriza o
processo de tranformagéo da cultura em mercadoria, no contexto do qual os
meios de comunicagdo representam simplesmente o momento da
circulagao.""’

Na visao frankfurtiana, a comunicacdo nao seria um instrumento de
comunhao entre os homens, e sim uma maneira encontrada pelo sistema capitalista
de isola-los e fortalecer as barreiras que os separam. Os meios de comunicagao

impediriam os homens de falarem uns com os outros, criando comunidades que se

"8 Utilizamos, por vezes, a leitura deste autor sobre Habermas, por ser ele dedicado especificamente
ao estudo da Comunicagao.

""" RUDIGER, Francisco. Introdugcdo a Teoria da Comunicacdo: problemas, correntes e autores.
22 ed. Sao Paulo: Edicon, 2005. p. 89-90.
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reunem em mutismo, porque ndo saberiam o que dizer. O desenvolvimento das
tecnologias midiaticas teria acabado com a possibilidade de os individuos, os seres

e as coisas, que constituem mediagdes do todo, de se porem em contato.

Habermas defende que a comunicacdao pode servir de base para a
reconstrugéo racional dos fundamentos da vida em sociedade, que ndo se baseia
apenas na “razao instrumental, presa aos esquemas da subjetividade, baseia-se
também numa razdo comunicativa, de natureza intersubjetiva, que se constitui no

curso da interacdo social entre os homens''®”

, € a chamada razdo dialdgica,
fundamentada no dialogo. A teoria de Habermas inicia com a viséo frankfurtiana de
que a modernidade estruturou-se baseada no principio de que o poder social
poderia ser reduzido a esfera publica, servindo de espaco de comunicagdao as
pessoas privadas, reunidas livremente, para a discussao e deliberacdo publica e
consensual de seus assuntos comuns. No século XX, esta esfera entrou em

decadéncia devido a colonizagdo do seu espaco pela publicidade manipulatéria do

capital e do estado.

Para o autor, contudo, a modernidade, “enquanto projeto de emancipagao da
vida humana das varias formas de alienagdo, ainda ndo esgotou suas
potencialidades, (...) contém um potencial pratico e cognitivo que nao foi de todo
explorado pelos homens, mas foi, ao contrario, pervertido pelo capitalismo''®”. Na
sua opinido, a razdo comunicativa estimula o livre desenvolvimento da sociedade.
Ele une principios da teoria funcionalista das midias e do interacionismo da Escola

de Chicago, afirmando que o ser humano vive em um mundo estruturado

"® RUDIGER, Francisco. Introdugcdo a Teoria da Comunicacdo: problemas, correntes e autores.
22 ed. Sao Paulo: Edicon, 2005. p. 91.
"% Idem, ibidem.
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materialmente pelo trabalho e simbolicamente pela linguagem, sendo o
desenvolvimento do seu modo de vida determinado pela sua capacidade de

comunicar-se.

Assim como o trabalho desenvolve-se dentro de um sistema técnico de acao
instrumental, relacionando meio e fim de acordo com objetivos pré-estabelecidos, a
comunicacdo desenvolve-se através de processos de interacdo estruturados
simbolicamente pela linguagem, de acordo com regras sociais que determinam
expectativas reciprocas de comportamento, possibilitando o entendimento entre os
individuos. Estas duas ag¢bes instrumental e comunicativa se entrecruzam e
interagem no mundo da vida. Através da comunicagao o0s sujeitos sociais coordenam

suas agdes para atingir objetivos conjuntos:

A sociedade é constituida portanto por complexos sistémicos e
estabilizados de agdes coordenadas simbolicamente pela linguagem, cujas
tranformacdes, todavia, decorrem dos diversos movimentos de
racionalizagdo comunicativa verificados na histéria. A comunicagao
comanda o processo dialético de evolugdo social: as necessidades de
reproducdo material servem somente de estimulo, na medida em que os
processos de trabalho, embora condicionem seu desenvolvimento, precisam
ser mediados comunicativamente para engajar os sujeitos (...)'*°

A acdo comunicativa € voltada para o entendimento através de um processo
cooperativo de interpretacao onde sao partilhadas impressdes objetivas e subjetivas,
sociais e individuais e definem planos em comum, eliminando mal-entendidos e
contribuindo para o sucesso da agao. A interpretacdo neste caso requer negociacao
e consenso. A comunicagdo, neste processo é uma espécie de mecanismo de

coordenacao das agoes desenvolvidas com finalidades comuns, e desempenha trés

fungcbes basicas: promover o entendimento reciproco, que serve para transmitir e

120 RUDIGER, Francisco. Introducdo a Teoria da Comunicacdo: problemas, correntes e autores.
22 ed. Sao Paulo: Edicon, 2005. p. 93.
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renovar o conhecimento comum adquirido anteriormente; integrar os individuos ao
grupo, legitimando-os mediante o cumprimento de certas regras que lhes garantem o
reconhecimento e a pertenca ao grupo; e servem também para reforgar a coesao

social; e socializar os individuos, permitindo que tome parte em processos coletivos.

O processo comunicacional é regulado por normas, além das regras
linglisticas propriamente ditas, que definem o comportamento dos individuos que se
orientam por valores comuns, expressando o consenso do grupo. O desrespeito a
essas regras pode inviabilizar a comunicacdo. Apds o estagio inicial de
reconhecimento e aceitagdo de normas e objetivos comuns, inicia-se a conversagao,

onde o dialogo torna-se um fim em si mesmo, onde o sentido dominante nao é

121»

teleolégico, mas “estético ou dramaturgico'='”, a interagdo comunicativa ocorre por

prazer ou necessidade individual de comunicar-se. O processo pode ainda
encaminhar-se para a discussao, onde ocorre a oposi¢cao de opinides, buscando-se

o0 convencimento mutuo.

Contudo, para que a agdo comunicativa ocorra, é necessario um repertério

de conhecimentos comum previamente adquirido:

A comunicagdo reproduz o mundo da vida, que nao obstante
fornece recursos para a comunicagao: ha um processo circular entre estas
duas esferas. As pessoas se comunicam sempre tendo como pano de fundo
um conjunto de conhecimentos, significados e convicgbes culturais mais ou
menos difuso, uma espécie de acervo cultural de que os agentes se servem
durante a acdo comunicativa, mas ao mesmo tempo colaboram para
produzir, toda a vez que se pdem em comunicagao. (...)

O mundo da vida fornece as significagdes que possibilitam aos
participantes se comunicarem com um minimo de problematizacgao,
fornecem definicbes das situagdes em que os sujeitos estdo envolvidos,
estruturam o mundo natural e social em que as pessoas vivem. A
comunicagao cotidiana ndo é sendo a soma dos processos contextualizados

2! RUDIGER, Francisco. Introdugcdo a Teoria da Comunicacdo: problemas, correntes e autores.
22 ed. Sao Paulo: Edicon, 2005. p. 96.
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de negociagao do sentido fornecido pelas estruturas do mundo da vida. As
situagdes comunicativas sempre surgem pré-interpretadas por determinados
valores e conhecimento de fundo, em virtude do que conclui-se que nao ha
situacdes absolutamente novas ou desconhecidas na comunicagdo'%.”

Através da comunicacao, os individuos criam situagdes novas, concordando
ou discordando das ja existentes, expondo suas pretensdes de validade a respeito
do mundo objetivo, subjetivo ou social, mas s6 podem por em pratica este ato
comunicativo se possuirem um conhecimento prévio, adquirido culturalmente,
através de interacbes comunicativas anteriores, nas quais foram estabelecidas
estruturas de sentido para o mundo da vida. Estas estruturas sdo constantemente
rediscutidas e reformuladas ou reconhecidas, através do consenso. Nas palavras de

Rudiger:

Para Habermas, a comunicacdo (transmissdo de informagbes e
interagdo simbdlica) é sempre metacomunicagao (transmissdo das
condicdes desta comunicagdo). O mundo da vida é uma rede de
pressuposigdes simbdlicas e culturais, que precisam ser realizadas ou
postas a luz durante a comunicagdo, para esta fazer sentido, para que a
mesma seja valida para os sujeitos. As pessoas precisam concordar
previamente com certas condigdes, comungar de certas pretensdes
reciprocas para que haja comunicagao.

Essa construgcdo e reconstrucdo constantes de valores e conceitos
promovidas pela agdo comunicativa pressupdem a existécnia de algumas
pretensdes de validade para que possa ocorrer: pretensdo de compreensibilidade da
mensagem (os interlocutores sempre tém a intencdo de se fazer compreender),
pretensdo de veracidade da mensagem (para que ocorra a realmente a
comunicacao é preciso que se fale a verdade), pretensdo de correcao valorativa da
mensagem (segundo normas pré-estabelecidas) e pretensdo de autenticidade

subjetiva da mensagem (emissor e receptor devem acreditar na sinceridade um do

122 RUDIGER, Francisco. Introdugcdo a Teoria da Comunicacdo: problemas, correntes e autores.
22 ed. Sao Paulo: Edicon, 2005. p. 96-97.
23 |dem, p. 98.
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outro, principalmente em assuntos subjetivos). Estas condicbes servem de
parametro para que os sujeitos possam distinguir entre o certo e o errado, o possivel
e o impossivel, o verossimel e o inverossimel. Sdo estes pressupostos que
estabelecem o que Habermas chama de situacéo ideal de comunicagcdo, onde 0s
sujeitos tém igualdade comunicativa e igualdade de fala, ou seja, falam de igual para
igual, sem restricdes ou coercdes de qualquer tipo, e podem empregar todos os tipos

de fala e expressao.

Estas pretensdes também devem ser consenso entre falante e ouvinte para
que a comunicagao possa acontecer. Em caso de duvida a respeito de uma das
condicbes, os sujeitos devem redefinir os pressupostos. Neste caso, os
interlocutores passam da conversacgao a discussao, ja que os pressupostos fazem
parte do mundo da vida, e o seu questionamento inviabiliza a propria acao
comunicativa. E preciso haver consenso de como o mundo da vida se organiza e
como os sujeitos devem agir dentro dele. S&o estas discussdes que fazem a

sociedade evoluir.

Preocupado em dar ao Direito sua verdadeira dimensao de instrumento
social, Habermas traca uma proposta de construcdo normativa de um Estado
Democratico. Ele propde o uso da Comunicagdao como instrumento na construcéo e
validagdo do sistema de normas de uma sociedade. Com o objetivo de introduzir a
categoria do direito, especialmente a do direito moderno, o autor alega que uma
teoria critica da sociedade ndo pode limitar-se a uma descricdo da relacdo entre

norma e realidade, servindo-se apenas da perspectiva do observador.
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Deste modo, deseja reconstruir a compreensdo das ordens juridicas
modernas. Ele toma como ponto de partida os direitos que os cidaddos tém que
atribuir uns aos outros, caso queiram regular legitimamente sua convivéncia através
do direito positivo. Tal formulacao permite entrever a existéncia de uma tensao entre
facticidade e validade permeando o sistema dos direitos em sua totalidade,

caracteristica do modo ambivalente da validade juridica.

A tensdo entre facticidade e validade €, na verdade, uma tensdo entre a
legalidade/positividade e a legitimidade do Direito, que diz respeito a formulacao e
utilizagdo pratica das normas. Chama atencdo para o fato de as teorias
contemporaneas da politica e do Direito se fecharem em campos opostos, perdendo
o contato com a realidade social. Os ideais de sociedade se perdem dos fatos e se
transformam em puro discurso abstrato ou filoséfico. Por outro lado, a realidade

também nao deve perder suas potencialidades ideais.

Habermas propde que se reconstrua o Direito, a partir da sua teoria do
discurso, da razdo comunicativa, através da participacao efetiva dos cidadaos no
processo de reconstrucao e legitimacao das regras e o faz através do conceito de
democracia patrticipativa, que implica na autolegislacdo dos cidadaos. A ordem
juridica deve garantir o reconhecimento reciproco dos direitos de cada um por todos
0s outros através de leis legitimas que garantam a cada um liberdades iguais. O

processo legislativo é responséavel, desta forma, pela integragéo social.

O autor observa a irremediavel invasiao do Direito na sociabilidade e se

dedica a estudar a eficacia social dos pressupostos normativos. Destaca que s6 é
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valido como direito positivo aquilo que obtém forca de direito através de
procedimentos juridicos validos, e que a validade social é determinada pelo grau em
que consegue se impor na esfera social. Ela sé se impde se for socialmente aceita
como norma juridica, no campo fatico. A sociedade humana € dual, cria sistemas
para resolver questdes praticas e funcionais. Estes sistemas convivem com o mundo
da vida, cujas normas se formam e sao aceitas, ou nao, consensualmente, por

todos.

O Direito esta permanentemente tensionado pela relacdo coercao /
positividade e aceitabilidade racional / legitimidade. Se as normas ndo basearem sua
positividade na legitimidade, ou seja, na vontade de todos, elas serdo arbitrarias e
inaceitaveis, colocando em risco ndo apenas o ordenamento juridico como um todo,
mas também a proépria estrutura da sociedade. A coercao deve garantir um nivel de
aceitacao da norma, contudo, para atingir a integracdo social efetiva, o Direito (no
nosso entender o Poder Judiciario que personifica o ordenamento) deve mediar o
mecanismo da legalidade e da legitimidade. E este mecanismo baseia-se na

capacidade comunicativa da sociedade.

Dedica-se também ao estudo da evolugdo do conceito de razao, destacando
o desaparecimento da concepgado antes tida como puramente cientifica, imutavel,
absolutamente verdadeira, e 0 surgimento de uma razao limitada, em constante
modificagdo, de acordo com a histéria, com demais fatores complexos, sociais e
valorativos. Substitui o conceito de razao pratica pelo de razdo comunicativa, a fim

de que seja possivel dar respostas a questdo da integracdo social. A primeira
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vinculava-se ao elemento moral, ao contrario da outra, que é compreendida a partir

do medium da linguagem cotidiana, liberando-se, portanto, do elemento moral.

A razdo pratica é uma faculdade subjetiva que estabelece um dever
transcendental forte e centrado e indica concretamente como agir. J& a razao
comunicativa liberta-se dessa moral, sendo capaz de se abrir a0 mesmo tempo para
discursos éticos, morais e pragmaticos, contudo obriga o0s sujeitos a
comprometerem-se com o entendimento mutuo. Somente pelo consenso se chegara

a democracia efetiva.

A Revolucédo Industrial e o desenvolvimento da Ciéncia mudaram a forma de
se ver o mundo e a vida. Foram excluidas do pensamento cientifico as
consideragdes que invocavam o valor, a perfeicdo, o sentido e o fim, chamados
agora, pejorativamente, de subjetivos. A Ciéncia passou a basear-se somente em
instrumentos cognitivos matematizados, considerando apenas as causas materiais e
eficientes. As preocupagdes voltaram-se para as questdes de mercado e de
produtividade, as causas e efeitos comunitarios ou existenciais passaram a ser

ignorados. O pensamento e a construgdo de conhecimento fragmentaram-se.

Partindo deste ponto de vista, a natureza explica-se por si mesma. O homem
deixa de existir, de ser importante, a Ciéncia explica tudo por modelos fisicos e
matematicos. A racionalidade técnica passa a agir por coacao e nao por consenso.
Mas ndao ha como estabelecer o conhecimento sem passar pela subjetividade do

sujeito, principalmente através da linguagem.
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Estabelecer a legitimidade do sistema juridico a partir da legalidade
estabelece um paradoxo: as normas juridicas devem se apresentar como limites
faticos aos quais a sociedade precisa se adequar; mas ao mesmo tempo precisam
desenvolver uma forca social integradora, em que a obrigacdo de obedecer esteja
sustentada pelo reconhecimento subjetivo de todos os integrantes da sociedade.
Garante-se a liberdade de acao individual pela coercdo do direito objetivo. As
normas podem ser respeitadas tanto em funcdo das sancbes impostas como
consequéncia de sua nao observancia, como da aceitagao fatica por parte dos seus
destinatarios, isto €, as normas sao observadas e obedecidas por puro respeito as
leis, advindo de um reconhecimento racionalmente motivado de obediéncia ao

direito que se da pelo motivo ndo-coercitivo do dever.

Em um estado democratico de direito, o0 ordenamento juridico tem que ceder
as pressoes sociais decorrentes da falta de legitimidade das decisbes que séo
tomadas e das normas existentes. Através da teoria do discurso, pode-se construir
um direito, que seja meio de integracéo social. Os cidaddaos devem patrticipar de um
processo de auto-regulagdo, um processo legislativo, de legitimacdo do direito.
Quanto mais democratico for o processo de positivacao do direito, mais legitimo ele
sera, mais aceito socialmente sera e mais facilmente se dara a democratizagdo do

processo de construcao legislativo.

Moral e direito ndo podem ser utilzados como sinénimos e nao tém relagéo de
subordinacao nem de conflito, e sim complementaridade. A moral aparece como o
pano de fundo do direito. O direito ndo representa apenas uma forma de saber

cultural, como a moral, e sim um sistema de saber e, a0 mesmo tempo, um sistema
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de agao. Por ter fundamentacao cultural, a moral muda através do tempo e de uma
sociedade para outra. Expressa os costumes de um povo em uma determinada
época e em um determinado lugar, baseando o regramento juridico da mesma. Toda
argumentacao tem um marco normativo, e nesse sentido mantém uma ligacao com
a moral. A moral suscita questdes de justica, de carater mais universalizado, mas
ndo chega a estabelecer um cdodigo hierarquizado de deveres e direitos, ndo gera
obrigacdes institucionais. Ja o Direito, com fundamento racional e artificial, constitui

fonte de normas, mas s6 sera legitimo se baseado em preceitos morais.

Eticamente as questdes seriam determinadas por aquilo que as partes, num
ato de decisdo coletiva, acordariam, estabelecendo-se certos pressupostos
pragmaticos de argumentacgdo, isto €, condi¢des que garantam a todos igual direito e
oportunidade no uso da palavra, ndo podendo haver distorcdo resultante de
diferencas de poder e influéncia. Ter-se-ia, entdo, um conteudo referente a
solidariedade vivida, uma ética ndo formal, na qual a participagdo igualitaria na
tomada das decisdes nado se referisse apenas ao uso da palavra, mas também a
participagdo efetiva dos individuos e dos grupos, dando um sentido de
responsabilidade as decisdes, que sugerisse uma articulacdo entre a palavra e a
acao, nao podendo haver incompatibilidade entre essas duas dimensdes do espaco

publico.

A legitimidade do Direito se ap6ia em um arranjo comunicativo. Cada membro
da sociedade participa de um procedimento discursivo que os coloca em condi¢des
de igualdade e |Ihes da liberdade de argumentagdo. As normas resultantes deste

processo sdo legitimadas na medida em que sdo intersubjetivamente formadas e
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reciprocamente obedecidas e respeitadas. Desta forma, quem elabora as normas &,

concomitantemente, autor e destinatario (autolegislacao).

Habermas opta pela teoria do agir comunicativo para fundamentar o seu
estudo, substituindo a razao pratica pela razao comunicativa e apontando-a como a
base da reconstrucao da sociedade. A razao pratica € um instrumento de dominacao
social, baseado no dever-ser, que conduz a vontade e busca orientar o individuo em
seu agir. A razdo comunicativa, ao contrario, baseia-se no dialogo e no
entendimento mutuo, parte da linguagem cotidiana, desprendida de conceitos
morais, de regras e de normas sobre como agir. Sao os préprios atores da razao que
estabelecem quais s&o as condutas validas, mediante o uso da linguagem com o
objetivo de alcancar o entendimento mutuo. Através da linguagem € possivel
construir e manter uma determinada ordem social. Os planos de agédo sao definidos

cooperativamente, mediante interpretagdes comuns e horizontes compartilhados.

O agir comunicativo é diferente do agir estratégico, que é meramente
instrumental. Neste caso, a linguagem é apenas um meio de informacéo, o falante
pode simular suas intengbes para testar se os seus meios de argumentagao
produzem os efeitos desejados. O agir comunicativo supde que as pessoas almejam
a validade de um argumento e questionam a verdade dos fatos. Contudo, na pratica,
€ muito dificil distinguir as reais intengdes dos sujeitos, e Habermas nao deixa claro
como evitar enganos. Parte sempre de uma situacao ideal de didlogo, um tanto
utépica, onde prevalece sempre a forca do melhor argumento e assegura igualdade

de condigdes para todos os participantes do discurso.
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O Agir Comunicativo é, em ultima andlise, a busca do entendimento mutuo e
pressupde compartiihamento do saber. Para Habermas, a comunicagdo € uma
busca incessante de um entendimento entre as pessoas, um instrumento para a
realizacao do consenso, sendo este, contudo, inatingivel. Todo consenso € apenas o
primeiro passo para um dissenso futuro. O risco do dissenso estara sempre presente
em uma teoria comunicativa, pois € inerente ao processo de didlogo. O ouvinte é
necessariamente obrigado a tomar posicdo de concordancia ou de discordancia. O

Consenso e o dissenso fazem parte do mundo da vida. Segundo Rudiger (2005):

Conforme progride a evolugdo social, a reprodugdo harmoniosa
das formas de vida vai se tornando cada vez mens garantida, precisando
ser assegurada por consensos alcangados livre e cooperativamente pelos
sujeitos. A tradicao cultural passa a ser posta a prova metodicamente em
toda a sua latitude e lavantam-se as barreias rituais que cerceavam o
questionamento do mundo da vida.”'**

O dissenso permite a vigéncia da democracia e a auséncia do autoritarismo e
da imposicdo. E justamente a desobediéncia que torna a norma necessaria, mas o
Direito, se produzido pelos proprios cidadaos, em consenso, de comum acordo, em

condicoes justas e de efetiva igualdade, certamente, sera por eles aceito e aplicado.

A sociedade moderna baseia-se no pluralismo. Ela precisa aceitar diversas
formas de vida e abrir-se a todos os tipos de concepcdes culturais possiveis, que
devem coexistir de forma harménica, para poder crescer e se desenvolver através
da convivéncia e ndo da unificagdo. Esta sociedade deve basear-se no exercicio
critico da razdo humana, estimulando a liberdade dos individuos e dos grupos na
solucdo dos problemas sociais, permitindo a reformulagdo constante de sua

estrutura. Esta € a base da Democracia, que tem por principio constitucional

¢ RUDIGER, Francisco. Introdugcdo a Teoria da Comunicacdo: problemas, correntes e autores.
22 ed. Sao Paulo: Edicon, 2005. p. 102.
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harmonizar diferengas inerentes ao convivio social e contemplar direitos e garantias

que preservem 0s diversos grupos sociais.

3.3 A Opiniao dos Profissionais sobre a Comunicacao no Poder Judiciario

Para que possamos analisar como € feita a comunicagao no Poder Judidiario,
acreditamos que a melhor forma é obter a opinido de quem trabalha diariamente
com a comunicacao nessa esfera e de quem se dedicou a estudar o assunto antes
de nés. Para tanto, nos dedicamos a pesquisa bibliogréfica e realizamos entrevistas
com profissionais ligados ao processo de produ¢ao da comunicagao no Tribunal de

Justica do estado.

Na pesquisa bibliografica buscamos, em especial, as opinides de Alvaro Filipe
Oxley da Rocha'?®, Salete Maria Polita Maccal6z'®, Paulo Fernando de Moura
Bezerra Cavalcanti Filho'? e Adel El Tasse'®, operadores do Direito que
desenvolveram em seus estudos a relagédo entre o Poder Judiciario e a midia, mais
notadamente a imprensa. Também tomamos contato com opinides de outros

profissionais, que serao citadas quando ilustrarem algum posicionamento oportuno.

'2% Mestre em Ciéncia Politica pela UFRGS, doutor em Direito pela Universidade do Parana, professor
e pesquisador na PUCRS e Unisinos. Autor do livro: ROCHA, Alvaro Filipe Oxley da. Sociologia do
Direito: a Magistratura no Espelho. Séo Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2002.

'26 Juiza Federal, mestre em Direito pela PUCRJ, doutora em Direito e Comunicagéo pela Escola de
Comunicagéo, doutora em Direito pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e professora da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Autora do livro: MACCALOZ, Salete. O Poder Judiciario,
os meios de comunicacao e opinido publica. Rio de Janeiro: Limen Juris, 2002.

127 Advogado, mestre em Economia pela Universidade Federal de Pernambuco, doutor em Economia
pela UFRJ, ex-secretario geral do Ministério da Justi¢ca. Autor da obra: CAVALCANTI FILHO, José
Paulo (Organizador). Informacao e Poder. Rio de Janeiro: Record, 1994.

128 Advogado, Procurador Federal, professor de Direito Penal na PUCPR e na Universidade Tuiuti do
Parana. Autor da obra: TASSE, Adel El. A “crise” no Poder Judiciario. Curitiba: Jurua, 2002.
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Nas entrevistas procuramos profissionais que tém experiéncia com a
Comunicacdo no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul, em especial no TJRS:

131 Dra. Maria

Regina Ferri Silva'®, Tania Elisabete Bampi'*®, Mario Luis Salgado
Claudia Mércio Cachapuz'®, Dr. Tdlio de Oliveira Martins’® e Dr. Martin
Schulze™*. Todas as entrevistas foram realizadas no local de trabalho dos

entrevistados, entre os dias 06 e 18 de abril de 2006.

Rocha (2002) desenvolveu seu estudo entre os anos de 1995 e 1998, um
momento em que muito se falava na crise institucional e se discutia a chamada
reforma do Judiciario (efetivada pela emenda constitucional 45/2004). Para a analise
de varias entrevistas relizadas com magistrados gauchos e outros lidadores do
Direito, ele parte do enfoque de poder, e da violéncia simbdlica desenvolida por
Pierre Bordieu, afirmando que a linguagem e o habitus desenvolvidos pelo PJ nada
mais sdo do que expressdes de poder, e que a dificuldade em entender o carater

social do Direito ja comega nas Faculdades:

'2% Coordenadora do Gabinete de Relagées Publicas e membro do Conselho de Comunicagéo Social
do TJRS, formada em Turismo em 1983 e em Relag¢des Publicas em 1987, pela Faculdade dos Meios
de Comunicagcdo Social - Famecos - PUCRS. Trabalhou de 1996 a 2000 no extinto Tribunal de
Alcada e de 2001 a 2005 na Assembiléia Legislativa do Estado. Entrevista realizada no dia 06 de abril,
no Gl do TJRS.

'3 Coordenadora do Gabinete de Imprensa e membro do Conselho de Comunicacdo Social do TJRS,
formada em Jornalismo pela Famecos e especialista em Economia e Comunicacdo e em Teoria da
Comunicagao. Entrevista realizada no dia 06 de abril de 2006, no GRP do TJRS.

'3 Formado em Publicidade pela Unisinos. Entrevista realiza no Gl do TJRS, em 18 de abril de 2006.
'3 Juiza de Direito Substituta de entrancia final, Graduada em Jornalismo pela PUCRS, em 1991 e
em Direito pela UFRGS, em 1993 e doutora em Direito Civil pela UFRGS, em 2004, professora da
Escola Superior da Magistratura do Rio Grande do Sul, membro do Conselho de Comunicagao Social
do TJRS em 2000-2001, membro do atual Conselho de Comunicagdo da Ajuris e apresentadora do
programa de debates Sala de Audiéncia, da Assosiagao, veiculado no canal 20. Entrevista realizada
na sede da Ajuris em 06 de abril de 2006.

'3 Juiz de Direito do 2° Juizado da 12 Vara da Fazenda Publica, membro do Conselho de
Comunicacao Social do TJRS em 2000-2001 e 2006-2007. Formado em Jornalismo em 1985 e em
Direito em 1987, na UFRGS. Entrevista realizada no seu gabinete, no TJRS, em 11 de abril de 2006.
3% Juiz de Direito do 1° Juizado da 32 Vara da Fazenda Publica, com formacao em
Engenharia e Direito, exercendo a magistratura desde 1987. Pés-Graduado em Direito da
Comunicagdo pela Universidade de Coimbra, Portugal. Entrevista realizada no seu
gabinete no Férum Central de Porto Alegre, em 18 de abril de 2006.
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Tais dificuldades tém origem, aparentemente, na dissensao
interna da quase-totalidade dos cursos juridicos universitarios, orientados
para o que se chama ‘reprodugdo social’ (Bordieu, 1975) e para o
atendimento da demanda resultante da légica de mercado pelas faculdades,
cujos curriculos nao enfatizam os aspectos tedricos, socio-politicos e
hermenéuticos do Direito.'®

A discussao em torno da estrutura e do papel social do PJ teve inicio com o
processo de redemocratizacdo no Brasil, quando os 6rgdos do poder publico
comecaram a ser questionados, principalmente o Executivo e o Legislativo,
envolvidos mais diretamente na vida politica. O Judiciario estava até entdo isento de
criticas, uma vez que nao era alvo de discussdes por manter-se, de certa forma, fora

do jogo ditatorial.

Contudo, o governo militar visando manter um controle indireto sobre este
poder, concedeu durante sua vigéncia, uma séria de “vantagens” aos seus
membros. Esses privilégios comegaram a ser combatidos com a queda da ditadura.
Frente a este quadro Rocha (2002) buscou saber a opinido dos magistrados sobre a
sua situagdo em relacdo a crise paradigmatica instalada. Ela aponta o apego
estremado a burocracia e a procedimentos administrativos complexos demonstrado
na administracdo da justica como uma “espécie de simulacro da ritualistica

religiosa'®®”

. Os juizes acabam confusos ao tentar impor o procedimento justo ao
poder publico porque fazem parte dele. Outro problema que afasta o PJ da realidade

social é a sua linguagem:

'3 ROCHA, Alvaro Filipe Oxley da. Sociologia do Direito: a Magistratura no Espelho. Sao
Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2002. p. 12.
'3 |dem, p. 21.
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Surge também a critica dos magistrados a linguagem juridica: o
jargao juridico-formal, repleto de expressdes latinas e de forte influéncia
normativista (...) é visto como mais um entrave a uma desejavel
aproximagao do Judiciario dessas camadas, pois torna as pecgas de trabalho
e manifestagbes dos juizes como verdadeiros oraculos, inacessiveis aos
profanos ou nao-iniciados nesse codigo, o que inclui também os que nao
possuem graduagdo académica em Direito."®

A linguagem é, sem duvida, um instrumento de poder. E o autor acrescenta

ainda:

(...) a condigao fundamental subentendida na posse do certificado
(diploma) ou do registro é de natureza mais sutil, embora determinante
quanto as possibilidades de ‘ascensdo’ do agente dentro do campo: o
dominio da linguagem juridica. Desse modo, é possivel observar que a
linguagem juridica cumpre a dupla funcdo de tornar mais especifica a
linguagem técnica do direito, que efetivamente necessita se referir a dados
especificos para estabelecer as nuances da interpretacdo legal, mas
tembém, e principalmente, a fungdo de afastar os profanos, quer dizer,
excluir das discussoes oficiais aqueles que ndo sao reconhecidos no campo
pelas vias autorizadas. A linguagem juridica ajuda, em sua dimensao
excludente, a legitimar a existéncia e manutengdo de uma complexa
hierarquia de intérpretes da lei.

(.-.) O ponto de vista aqui manifestado é muito claro e se reforga
na tentativa de muitos juizes de utilizarem construgées frasais pouco
comuns, recorrendo freqlientemente a vocabulario em desuso. A utilizagao
de uma linguagem diferenciada da comum busca emprestar ao texto
interpretativo um carater sacro, impessoal, como se nao partisse
efetivamente de uma Unica pessoa, sujeita as mesmas condigdes que 0s
demais.'®®

No mesmo sentido é a declaracdo do desembargador Carlos Aberto Bencke,

Presidente do Conselho de Comunicacao Social do TJ em 1999:

O Direito sempre foi considerado ciéncia hermética, reservada
para os iniciados nas suas lides. Nenhuma novidade em se tratando de
especializagdo em um ramo do conhecimento humano, como também o sdo
a Medicina, a Engenharia ou a Economia. No entanto, & medida que estas
ciéncias passaram a trabalhar rente a populagdo, abriram-se e
democratizaram sua linguagem aqueles que dela necessitam.

Com o Direito deve acontecer 0 mesmo, mas com um grau de
dificuldade maior. Os advogados peticionam para o juiz que assim os
entende; o promotor exara parecer e o direciona também para o juiz; e,
finalmente, o juiz decide para os advogados, para o promotor € para o
Tribunal. Enfim, as palavras ficam num mesmo circulo e, de rigor, ninguém

37 ROCHA, Alvaro Filipe Oxley da. Sociologia do Direito: a Magistratura no Espelho. Sao
Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2002. p.22.
% |dem, p. 42-43.
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necessita pedir explicagcdes sobre o real sentido daqueles termos técnicos
utilizados. Lembremo-nos, todavia, que o Direito n&o pertence aos lidadores
do Direito, mas sim as partes, geralmente pessoas leigas nos assuntos
juridicos.'®®

Pensamos que o PJ criou através dos anos de isolamento sua cultura prépria
através da repeticdo de seus ritos particulares. No principio, quando os trés poderes
comecaram a se definir, separando-se do poder monarquico absolutista e do poder
do clero, tal procedimento visava dar imparcialidade ao processo de julgar. Era
preciso manter o afastamento emocional dos interesses envolvidos em disputa para

que a decisao fosse imparcial, justa e racional.

Mas a prerrogativa de poder dizer o que € certo e o que € errado acabou
criando uma sensacao de auto-suficiéncia e gerou uma esfera cultural a parte. As
pessoas mais comuns acostumaram-se a resolver seus problemas sem ter em conta
a real dimensdo do sistema juridico. O Direito Civil Brasileiro, seguidor das
premissas do Direito Romano, historicamente, superestima o principio da
propriedade, o que acabou levando a legislacdo no sentido de proteger mais os
interesses de quem tem certo poder econdémico. Nao nos esquecamos que 0S
membros do Poder Legislativo, tanto na época dos romanos quanto no Brasil atual,
ndo sao exatamente pessoas “do povo”. Quando o Judiciario foi chamado a assumir
seu papel na sociedade, comegcaram a surgir os problemas. Este fenédmeno nao é

exclusividade brasileira, mas faz parte de um contexto histérico mundial.

% RIO GRANDE DO SUL. TRIBUNAL DE JUSTICA. CONSELHO DE COMUNICAGAO SOCIAL.
GABINETE DE IMPRENSA Entendendo a linguagem juridica. Porto Alegre: Departamento de Artes
Gréficas, 1999. p. 3.
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Contudo, Rocha chama nossa atencao para o fato de, nos paises periféricos,
0 processo de legitimagdo do Poder Publico, em especial do Judiciario, ser um

pouco mais complicado:

Vivendo e atuando em paises que se formaram a sombra dos
produtos da cultura dos paises centrais, os magistrados encontram, muitas
vezes, poucas condigdbes de fazer valer os principios basicos que
estruturam seu sistema, o que inclui, além do poder aquisitivo mais baixo, o
problema da educagédo fundamental, que por si s6 funciona como um
poderoso fator de exclusao do aceso a prestacao jurisdicional. Muitos dos
entrevistados parecem entrever que o sistema com que trabalham foi
concebido em uma outra realidade e para outra realidade (...).140

Neste contexto o problema da comunicacdo, especialmente no que diz
respeito a linguagem, é apenas mais um entre tantos. Contudo é a prépria
comunicacao, sobretudo através dos meios de comunicagdao social, que tornam

estes problemas tao visiveis.

Outra questado levantada € a nogédo de tempo, o timing, diferenciado entre a
midia e o Poder Judiciario. A comunicacao social valoriza sobremaneira a agilidade
na veiculagdo das noticias, como vimos no item 1.3.1 sobre a hipotese do
newsmaking, bem como a questao da novidade: as coisas “normais” e “velhas” nao
chamam atengao e nao viram noticia. Os veiculos de comunicacao estdo sempre a
procura dos grandes furos jornalisticos, que permitam publicar a ococrréncia de um

fato inédito e muito importante antes de qualquer concorrente.

Um dos entrevistados, juiz, destacou que ‘as pessoas nao estao
interessadas em ter noticias ou informacdes sobre o bom andamento ou o
andamento normal do Judiciario. Ninguém pressiona ou fiscaliza. Sé se dao
conta [da sua existéncia] quando sai a noticia de algum escéndalo’. Fica
claro aquilo que se busca trazer, ou seja, que ha uma espécie de
incompatibilidade entre a atividade judicidria e a agdo da midia, em especial

" ROCHA, Alvaro Filipe Oxley da. Sociologia do Direito: a Magistratura no Espelho. Sao
Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2002. p. 32.
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a televisdo. A nogéo de timing ou o uso adequado do tempo disponivel e a
linguagem propria de cada campo especifico ndo formam um meio termo
divulgavel e, portanto, consumivel pela grande massa, fato que é visto com
apreensdo pelos membros do Judicidrio brasileiro, assentado em bases
frageis e facilmente modificaveis pelo Legislativo, este sim fortemente
influenciado pela midia."'*'

Maccaléz (2002) compilou diversas noticias veiculadas na imprensa brasileira
principalmente na década de 1990, buscando descobrir a imagem do Judiciario
“construida” perante a opinido publica. A autora destaca a questdao da morosidade
judiciaria, muito debatida nos meios de comunicacao social, € que na verdade é um

instrumento de seguranca juridica:

A sistematica processual adotada pelo estado moderno tem um
componente, tido como essencial: a convicgdo, elemento subjetivo que se
forma com o conhecimento, maturado nas fases de postulagéo e probante.
A boa justica é concebida em um tempo lento, onde se pensa, medita-se até
encontrar a melhor solugao ou os melhores argumentos para a conclusao,
porque O processo € a pesquisa da verdade. “O tempo é o grande
formatador: a instantaneidade dissolve os contornos que se desejavam
precisos, num incessante caleidoscopio”. (Kuperman, 1998, p. 02). O tempo
para a conclusdo de um processo de conhecimento depende da
complexidade do problema deduzido, da argumentagao das partes e do tipo
de prova que a verdade exige. Declarar a verdade, o que é essencial na
sentenca, é sinbnimo de trabalho bem feito e expressao da convicgéo.

(...) Essa demora necessaria a solugao dos conflitos passou a ser
o alvo preferencial de criticas em tempo de “velocidade maxima”. Hoje a
unidade “hora” deixou de ser o referencial da rapidez porque os
crondbmetros estdo preparados para os milionésimos de segundo. Essa
nova modalidade de viver tem como referencial a instanteneidade (...)142

Além do tempo processual normal, existe ainda o tempo reservado aos
recursos, que podem, nas palavras da autora “eternizar” um processo. “Sao quatro
os graus de jurisdigéo e o eventual percurso da lide em todos eles, por duas vezes, a
primeira pelo julgamento do mérito e a segunda relativa a execug¢ado, podem chegar

1435

a 16 os recursos intentados em uma Unica agao . Enquanto nao é prolatada a

"' ROCHA, Alvaro Filipe Oxley da. Sociologia do Direito: a Magistratura no Espelho. Sao
Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2002. p. 77.

2 MACCALOZ, Salete. O Poder Judiciario, os meios de comunicacéo e opinido publica. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2002. p. 161-162.

'3 |dem, p. 166.
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sentenca, o juiz ndo pode emitir opnides sobre o processo, sob risco de incorrer em
erro, além de ter o dever de respeitar o chamado sigilo de justica. Antes de reunidas

e avaliadas todas as provas ndo se pode definir a culpa ou inocéncia de ninguém.

Precisamos também ter o cuidado de assumir que a “culpa” do
desentendimento entre os meios de comunicacdao e o Judicidario ndo pertence
apenas a este ultimo. Os veiculos de massa historicamente tém se comprometido
com interesses, que nem sempre sao os sociais. No que se refere a midia, o campo
jornalistico, em especial, “ocupa uma posi¢cao peculiar em relacdo aos demais, dado
o dominio dos instrumentos de produgédo do seu discurso, em especial no caso da
televisao'*"”. Este aspecto é ressaltado pelos profissionais consultados, e por isso é
importante lembrar que procuramos consultar individuos com conhecimento do

modus operandi de ambas as atividades.

Cavalcanti (1994) reune diversas opinides de juristas e jornalistas, reunidos
em debates realizados na XLV Reunido da Sociedade Brasileira para o Progresso
da Ciéncia - SBPC - na cidade de Recife, em julho de 1993. O encontro girou em
torno da democratizagdo da informagédo, monopdlio dos meios de comunicacao e a
Lei de imprensa, e foi consenso entre os debatedores o grande problema
representado pelo fato de os veiculos brasileiros serem monopdlio de algumas
poucas empresas, pertencentes a familias ou individuos, e de serem concedidos por

interesses politicos e econdmicos e nao baseados no beneficio social.'*

' ROCHA, Alvaro Filipe Oxley da. Sociologia do Direito: a Magistratura no Espelho. Sao
Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2002, p. 66.

%5 CAVALCANTI FILHO, José Paulo (Organizador). Informagédo e Poder. Rio de Janeiro: Record,
1994.
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Os Meios de Comunicagdo Social chegam a ser considerados como o
Primeiro Poder, ja que tém forgca para determinar as decisbes dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario. Esta situagdo é apontada como “terrivelmente
antidemocratica, antiinstitucional, anti-social e contrario a independéncia de acao e a
moralidade do Estado. (...) Nao ha democracia onde haja concentracao de poder.
Nao ha justica, ndo ha cidadania, ndo ha Direito onde haja concentragdo de

1465

poder

Outro problema abordado € a puni¢do dos responsaveis por delitos cometidos
através dos meios de comunicagcdo, uma vez que sdo fatos muito pecualiares e
dificilmente se enquadram no Cédigo Penal Brasileiro, que prevé os chamados
crimes contra a honra, entre eles a injuria, a caltinia e a difamac&o. E necessario que
se estabelecam parametros proprios para a definicdo da autoria e das penalidades e
suas formas de aplicagdo através de uma lei especifica, requlamentada com base na
pratica comunicacional. Também €& apresentado o problema dos parlamentares,
contemplados com a imunidade processual, tanto civil quanto penal, enquanto no
exercicio dos seus mandatos, sendo necessaria a autorizagdo do Congresso

Nacional para que sejam responsabilizados por qualquer crime ou contravencgao.

A primeira legislagao a tratar sobre a comunicacao no Brasil data de 13 de
maio de 1808, com a edicdo dos decretos que estabeleceram a imprensa régia e de
27 de setembro do mesmo ano, que instituiu a censura prévia, no reino de D. Joao

VI. Dois séculos se passaram e a legislacdo ainda nao € clara a respeito de

146 CAVALCANTI FILHO, José Paulo (Organizador). Informagédo e Poder. Rio de Janeiro: Record,
1994, p. 10.
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penalidades como a suspensdo temporaria do exercicio profissional, multa (com
carater reparatorio em beneficio da vitima), direito de resposta, entre outras. Persiste
ainda o impasse entre o direito a liberdade de imprensa, de opinido e de informagéo,

e o direito a privacidade e a informacéao de qualidade, fundamentada na verdade.

E indiscutivel a revolugdo social que a comunicagdo pode causar,
principalmente com o desenvolvimento tecnol6gico acelerado dos dias atuais. Ja
ndao podemos negar a influéncia da informatica na vida de cada pessoa e na
organizacao social. A informacao é poder, sem sombra de duvida. E é vital que o
fluxo de informagdes seja responsavel e comprometido com a verdade e com o
beneficio social. A liberdade de expressao deve ser uma garantia democratica e nao
o privilégio de alguns. E neste ponto que os veiculos de comunicagdo e seus
profissionais precisam seguir um regramento ético e legal mais rigido. O regramento
€ imprescindivel, jamais a censura. O controle deve ser um consenso social e
democratico. “A prépria Declaragédo Universal dos Direitos do Homem, de 1948,
condiciona o exercicio da liberdade de informacdo (art.10) a deveres e
responsabilidades; concernentes a privacidade (art. 8) e a liberdade de

pensamentos, consciéncia, religido (art. 9), reunido e associagao (art 11)'*"”.

A criacao de uma legislacao especifica de imprensa é uma tendéncia mundial
sendo proibido em alguns paises que um mesmo grupo ou individuo possua varios
tipos de veiculos (multimidia) e que possua mais de um veiculo na mesma regiao
geografica. Também é garantida a veiculacdo de uma porcentagem significativa de

programagdo de producdo local, bem como a possibilidade de expressdo de

7 CAVALCANTI FILHO, José Paulo (Organizador). Informagédo e Poder. Rio de Janeiro: Record,
1994, p. 33.
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diferentes grupos étnicos, religiosos, politicos e outros que costumam ser

marginalizados no acesso a informagao e aos meios de comunicagao.

Importa perceber que a comunicacdo € muito mais que a imprensa, € a
garantia da liberdade de expresséao inclui o direito de ter acesso aos meios técnicos
para se expressar e de ter contato com a multiplicidade de expressdes de outros
individuos, direito de usufruir de fontes ilimitadas e idéneas de informagdo. A
cidadania depende da liberdade e da responsabilidade de informacdo e de

comunicagao.

Neste sentido Maccaléz acrescenta:

Na velocidade da imagem, da palavra, do som, dos coloridos, muita
coisa absurda é dita. Ocorre ainda a desmoralizagao dos profissionais que
prestam a esse papel, embora figuem cada vez mais ricos, mediéticos
capitalistas. Resta-nos apontar o desvio da finalidade dos meios de
comunicacao, a necessidade de sua urgente democratizagdo como medida
de intervengéo publica e sustagao de concessodes.'*®

Em relagédo ao poder da midia, Rocha (2002) registra:

Como se da o embate entre a midia e o Judiciario? Segundo os
juizes entrevistados e o material consultado, a midia transmite a populagao
informacdes falseadas, superficiais e mesmo errbneas, as vezes por
desconhecimento da lei e da organizagao interna dos tribunais, outras vezes
porque seus agentes tém em mente outros interesses, de natureza
inconfessavel, mas que revelam, com o gravador desligado, se relacionarem
a manipulagao das opinides e a agdes judiciais (trabalhistas) contra esses
orgaos, as quais 0os mesmos desejariam vencer amedrontando 0s juizes
com a demonstragcdo de seu poder especifico sobre o Legislativo, que os
capacitaria a provocar alteragées na lei em prejuizo dos magistrados, como
no caso especifico do ‘nepotismo’."*

' MACCALOZ, Salete. O Poder Judiciario, os meios de comunicagéo e opinido publica. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2002, p. 161-162.

" ROCHA, Alvaro Filipe Oxley da. Sociologia do Direito: a Magistratura no Espelho. Sao
Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2002, p. 68.
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Os magistrados acabam por se sentir acuados pelos meios de comunicagao
frente ao problema da legislacao precaria. Adicione-se a isso o problema de que a
aplicacdo das leis existentes ou que vierem a ser criadas, serd sempre
responsabilidade do Poder Judiciario, que é parte envolvida em alguns casos. Esta
situacao fortalece nossa conviccdo de que o melhor caminho ainda é utilizar a
natureza comunicativa dos seres humanos no sentido de busca de entendimento e

consenso, e nao no sentido de disputa pelo poder de impor um unico ponto de vista.

Tasse (2002) afirma em sua obra que a prépria crise do judiciario no que diz
respeito a sua estrutura (que levou a elabora¢ao da chamada Reforma do Judiciario)
e a sua imagem em relagdo a opiniao publica, € uma construgdo da midia. O autor
admite que o modelo estatal esta realmente ultrapassado, vitimado pelo seu préprio
gigantismo, que afastou-o dos seus reais objetivos de existéncia e consome todas as
suas forgas para atender a sua propria burocracia, e, por consequiéncia, o faz perder
sua legitimidade. Contudo, aponta que o debate travado na midia tem outros
interesses que ndo o de apresentar solugdes para a recuperacao do Estado, e sim

para a instalacdo do modelo econémico internacional.

Para que se exemplifique a forga internacional, no que se refere a
imposicao de modelos estruturais de Estado que atendam seus interesses,
nos paises periféricos, basta analisar a Histéria latino-americana, na qual os
modelos estatais adotados, ao longo do tempo, nos diferentes paises,
sempre tiveram gritantes similitudes. A Histéria recente teve uma fase de
populismo, seguida pelo militarismo, que cedeu espago para uma moderna
forma de clientelismo, seguida, por sua vez, pela desenfreada exploracédo
do trabalho e do mercado, pois 0 momento em que tais estruturas se
alternaram foi coincidente, nos paises latino-americanos.'*

O autor afirma que os grupos econdmicos hegemonicos utilizam a influéncia

da imprensa para ascender e manter-se no poder e constroem estruturas voltadas

'O TASSE, Adel El. A “crise” no Poder Judicidrio. Curitiba: Jurua, 2002, p. 28.
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exclusivamente para atender seus interesses, baseando-se em uma retérica iluséria.
“O modelo estatal reinante em determinado momento histérico no interior de um pais
interessa as forcas econdmicas externas e aos detentores do poder nos limites

internos'®"

. Com a instalacdo do poder, o autor afirma que é utilizado um processo
de terror para combater idéias contrarias. Lembramos a esse respeito que a
Hipotese da Espiral do Siléncio apresentada no item 1.2.3, defende que nem sé pelo

terror, mas pela simples emissédo publica de idéias ditas dominantes, é possivel

reprimir pensamentos divergentes.

Tasse argumenta também que a manutengdo propositada dos problemas
econdmicos auxilia na estabilidade do status quo politico, uma vez que a grande
maioria das pessoas esta tdo preocupada com a propria sobrevivéncia e com a
manutencao de suas pequenas conquistas, que nao tem tempo nem disposi¢ao para
pensar na politica nacional, além do sentimento de impoténcia fomentado pela

midia:

A parcela mais elevada da populagdo tem permanecido
absolutamente alheia aos problemas do Estado, absorta em seus problemas
diarios de moradia, saude, escola.

Desta forma, apenas pequenos grupos conseguem exercer a
dominagdo sobre a totalidade de um povo. H4, permanentemente,
poderosos interesses na manutencdo da estrutura atual de Estado,
absolutamente obsoleta e que ndo cumpre o seu papel de busca do bem
comum.'*

A sociedade brasileira foi deixando de confiar nas estruturas formais do
Estado para buscar a resolucdo dos seus problemas, ficando cada vez mais
insatisfeita. O cidad&o, descrente na eficacia do Estado, comega a ndo aceitar as

regras impostas por ele e a litigiosidade transforma-se em violéncia, que a forca

I TASSE, Adel El. A “crise” no Poder Judicigrio. Curitiba: Jurua, 2002. p. 31.
%2 |dem, p. 35.
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estatal também n&o consegue conter. O PJ acaba por ser insuficiente no

restabelecimento da ordem devido a demanda. Assim foi criada a “crise” no PJ.

Em verdade, ndo ha crise alguma no Poder Judiciario, existe sim o
acordar de um sono coletivo, que vitimou a populagdo que comega, agora, a
se dar conta de que a estrutura judicial brasileira ndo é eficaz em resolver
as problematicas complexas da vivéncia comunitaria nacional.

Fala-se em “crise” do Poder Judiciario, no entanto, a verdade é
que este jamais cumpriu seu papel histérico de pacificar a sociedade,
distribuindo, de forma igualitaria, a justica.

(---) O Judiciario brasileiro ndo estad em crise, e meros paliativos
ndo sao suficientes para fazé-lo funcionar novamente. E o modelo de
Justica brasileira que ja nao serve mais. Nao se aceita mais o tipo estrutural
do Estado brasileiro, que afasta o povo da adminsitracdo da justica,
concentrando todo o poder nas maos daqueles que, desde o Brasil coldnia,
detém o poder politico. '*°

A divulgacéao da “crise” do PJ nos meios de comunicacao serve para que as
pessoas acreditem que é possivel resolver a situagdo com alguns ajustes. O PJ tem
a funcao precipua de garantir os direitos dos cidadaos e proteger a populacdo dos
desmandos dos grupos que detém o poder. O Judicidrio precisa se libertar das
amarras politicas que o impedem de agir. E “preciso dotar o Poder Judiciario de
mecanismos que garantam a total auséncia de influéncias politicas nos julgamentos,
construindo um modelo que assegure a cidadania e que seja agente ativo no

processo democratico '

O autor ainda aponta que, mesmo que 0 ingresso na carreira juridica seja
feito mediante concurso, durante atuacao interna o magistrado acaba se vendo
atrelado as orientacdes politicas, uma vez que as promogoes internas nao sao feitas
mediante concurso que mensure o0 seu conhecimento juridico. Além disso, 0s juizes
nao recebem aporte estrutural e material necessario para que possam examinar 0s

casos com a devida calma e cuidado, com preocupagao voltada ao bem estar social.

'8 TASSE, Adel El. A “crise” no Poder Judicigrio. Curitiba: Jurua, 2002. p. 43.
% |dem, p. 57.
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Nos Estados-Membros, os integrantes dos Tribunais de Justica e
Algada sao escolhidos pelo governador. E o Presidente da Republica quem
cuida da condugao de juizes aos Tribunais Regionais Federais e as Cortes
Méaximas do Pais. Nestas, com aprovagdao do Senado Federal, deixando
bastante evidente que nao ha um critério juridico definido, bastando a
simples simpatia ou comprometimento politico do postulante ao cargo para
que 0 mesmo seja algado a posigao de destaque na Magistratura nacional.

Com isso, ndo se quer dizer que excelentes nomes, de pessoas
preparadas juridicamente, ndo existam nas cortes superiores brasileiras,
mas pretende-se evidenciar o vicio do sistema de escolha daqueles que
serdo os vetores interpretativos do Direito brasileiro.'>

E o autor continua:

Promoveu-se, assim, o esvaziamento do poder dos juizes de
primeiro grau, com a criagdo de uma infinidade de recursos possiveis de
recolocar, no caminho dos interesses dos detentores do poder, qualquer
decisao ciue afrontasse o0s desejos dos controladores do Estado
brasileiro.'>®

Tasse credita a estes fatos a falta de confianga da populagdo brasileira no
Judiciario e a percepg¢ao de que a Justiga s6 favorece a alguns poucos privilegiados.
Na formacdo deste pensamento, os meios de comunicagdo social, muitas vezes
direcionados aos interesses econdmicos, tém uma enorme influéncia. Mas apesar do
seu pessimismo, o autor ndo chega a defender uma agao fatal e soberana da midia,

como a apresentada pela Teoria Hipodérmica (item 1.2.2 desta disssertacao).

Ele afirma que ha no Brasil um 6timo quadro de julgadores, bem preparado
tecnicamente e que, embora sofram muitas restricdes no decorrer da carreira, S840 0s
principais responsaveis por modificar a situa¢do atual do Judiciario. Ele, inclusive

cita os Juizados Especiais (criacao gaucha, como vimos) como um bom exemplo da

® TASSE, Adel El. A “crise” no Poder Judicigrio. Curitiba: Jurua, 2002. p. 75-76
1% |dem, p. 76.
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reacdo dos magistrados ao sistema, para poder levar justica mais rapidamente a

populacao mais necessitada.

Rocha (2002), mais proximo da realidade gaulcha, afirma que a mudanga é

dificil, mas possivel:

A estrutura do Judiciario obedece aos propoésitos estatais de
estabilidade, e seus agentes sdo selecionados e treinados dentro dessa
linha, que ndo pode prever as vertiginosas mudangas que surgem nos
grupamentos sociais, criando situagdes nunca antes previstas, as quais a
adaptagdo legal é muito dificil, em razdo da referéncia aos valores de
“conservagao” proprios do campo juridico. A demanada interna do corpo de
juristas e do direito é pela criagdo e manutengao das formas estatais com
vistas a paz social; dai a indisposicao da maioria dos juizes, como parte de
seu habitus, a manifestar posigdes criticas, 0 que publicamente poderia
surtir o efeito de evitar-lhes a pecha de “conformistas”. Ha sempre espago
para o aperfeicoamento da acdo dos agentes do campo juridico, e por pior
que seja a acolhida inicial, de algum modo o Estado ira recepcionar a
mudanga e integra-la ao seu sistema. Tal mecanismo, porém, funciona de
forma muito lenta e cautelosa, pois sempre ha o perigo de que uma
mudanga pequena abre uma fenda que ponha em risco a complexa e
instavel construcao estatal, em especial o Judiciario. (...) Desse modo, a
“doxa” ou senso comum do campo jornalistico, sem acesso ou interesse na
explicacao académica, rotula a magistratura como uma “classe privilegiada,
conformista e distante do povo”, visao adotada, desse modo, por muitos

magistrados.157
Rocha afirma que, ao invocar a “opinido publica”, os meios de comunicagao
social fazem com que as pessoas acreditem que eles sdo detentores de um poder
muito maior do que o real. Mesmo nao apresentando uma prova documental do que
afirmam, deixam implicito que sabem o que a maioria pensa. Contudo a midia
coloca-se a servico de seus interesses de velocidade e patrocinio, tornando
impossivel ao Judiciario adapatar-se as suas exigéncias. Os juizes desejam realizar

mudancas em seu sistema jurisdicional em nome do bem comum e poderiam ter os

veiculos como aliados, mas ndo desta maneira leviana.

7 ROCHA, Alvaro Filipe Oxley da. Sociologia do Direito: a Magistratura no Espelho. Sao
Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2002. p. 136.
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Acreditamos que o Judiciario ainda é o Poder menos envolvido em interesses
politicos escusos, mas também é o que menos tem canais de comunicagdo com a
populacao, em fungédo do principio da inércia, previsto na CF/88, segundo o qual o
judiciario sé pode se manifestar jurisdicialmente (dentro de sua jurisdicdo, de sua
area de acao e de acordo com seu poder) quando provocado. Essa inércia parece
confundida também com a falta de manifestacdo de opinides. Sem condicées de
impelir o Legislativo a providenciar mudangas no regramento juridico, uma vez que
isso poderia ser considerada uma “ingeréncia” de um Poder sobre outro. Em nossa
opinidao, o Judiciario s6 iria se beneficiar através do contato com o0s meios de
comunicacao, tornando publicas as suas posturas. Em virtude de dependerem de
processo eleitoral, os Poderes Executivo e Legislativo acabam por demonstrar maior

sensibilidade frente a chamada “opiniao publica”.

Neste sentido, Rocha (2002) manifesta-se:

Os dados quanto ao aspecto social da fungao judiciaria surgem
mais freqlientemente entre os juizes do trabalho e juizes estaduais que
atuam na esfera criminal, onde é maior o contato com a realidade objetiva
da populagéo. Percebe-se claramente, porém, a inexisténcia de canais para
que os juizes inovadores manifestem suas propostas, as quais, ao que se
saiba, raramente chegam ao Legislativo nacional. E quando isso acontece,
essas proposi¢cdes tendem a ser classificadas a priori como ameaga a
“independéncia” do Legislativo, na verdade em defesa de um *“territtrio”
dentro do Estado e nunca como constribuigdo para a idealizada harmonia
entre as duas divisbes do poder publico, uma nogao basica do modelo
ocidental de Estado, que nao atende aos interesses dos agentes politicos
locais.

A fungdo dos juizes vai, paralelamente, se dessacralizando,
acompanhando a dessacralizagdo do Estado em todo o mundo, fenédmeno
que, entretanto, reflete-se desastrosamente nos paises periféricos, onde
esses agentes representam a sua Unica dimenséo estavel.'®

8 ROCHA, Alvaro Filipe Oxley da. Sociologia do Direito: a Magistratura no Espelho. Sao
Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2002. p. 137.
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O autor defende que o judiciario deva procurar apoio em membros do proprio
legislativo, com o que concordamos, mas afirma ser inviavel a relagdo com os meios
de comunicagdo devido a “incompatibilidade entre os dois campos, que utilizam
linguagens completamente diferentes e jogam por regras absolutamente

incompativeis. O espaco social do campo jornalistico ndo pode ser ocupado com

proveito pelos integrantes do Judiciario (...)"%".

Acreditamos que esta relacdo é possivel e pode ser bastante proveitosa,
desde que se ache um denominador comum entre as linguagens e o grau de
urgéncia na construcao e divulgacédo das informagdes. Acreditamos que este meio
termo possa ser conquistado através de um trabalho responsavel e consciente de
Assessoria de Comunicagao, com profissionais das trés areas trabalhando juntos,
como um “canal intermediario” entre estes dois mundos. Com esta perspectiva é que
fomos procurar conhecer como funciona a Comunicagdo do Tribunal de Justica

gaucho.

Recorremos a opinido dos autores supracitados para termos a visdo “externa”
do processo de interagdo do Poder Judiciario com a Comunicagéo Social. A partir de
agora, veremos a opiniao de profissionais que trabalham com a Comunicacao dentro

do TJRS.

Tania Bampi, coordenadora do Gabinete de Imprensa do TJRS ha cinco anos
e meio, admite que o trabalho dos profissionais de comunicacdo no Tribunal de

Justica ndo é integrado, existem parcerias em determinados projetos, mas ndo séao

' ROCHA, Alvaro Filipe Oxley da. Sociologia do Direito: a Magistratura no Espelho. Sao
Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2002, p. 137.
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elaborados planos conjuntos entre o Gabinete de Imprensa e o Gabinete de
Relagdes Publicas. A respeito das relacbes com os veiculos, ela afirma que a
imprensa vem procurando cada vez mais informagdes no TJ e isto pode ser
creditado a existéncia do Gabinete, que representa uma fonte “especializada” e
unificada, que assume a funcdo de captar e “peneirar’ as informgades que podem

ser de interesse comum ao Tribunal e ao publico.

Ainda que a procura seja crescente o Gl continua a adotar uma postura proé-
ativa na divulgacao de informacdes através dos programas de televisdo veiculados
regularmente. Mas € a intenet a ferramenta mais forte. Tania aponta o alcance do
recorde de acessos no més de margo/06, ndo ao site como um todo, mas
especificamente ao link de noticias como um indicativo deste sucesso: mais de

138.000 acessos.

Os magistrados sao muito receptivos ao trabalho do Gl, com raras excegoes,
normalmente ligadas ao temperamento pessoal. O Tribunal tem atualmente muitos
desembargadores bastante jovens, na faixa dos 40 anos, e que tém uma visdo
diferente em relagdo a comunicagao, pois sdo mais abertos. Embora ndo exista uma
pesquisa formal em relacdo ao assunto, a jornalista afirma ser possivel perceber que
a grande maioria dos desembargadores considera importante a comunicacdo, a
divulgacado das decisdes, e valorizam a imagem perante a opinido publica. Desde
que comegou a trabalhar no Tribunal, ela sente uma evolugdo no numero de
magistrados que procuram, por conta propria o Gabinete para contribuir com

informagoes.
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A Assessoria de Imprensa, que comegou timida ha pelo menos vinte anos,

com apenas um profissional auxiliando o presidente do Tribunal, hoje conta com
cinco jornalistas, cinco estagiarios, um publicitario, uma produtora de TV contratada
e dois reporteres. E a demanda continua crescendo. Uma experiéncia gratificante
que demonstrou o bom resultado do trabalho foi o evento promovido em margo/06:
Café da Manha com a Imprensa. O presidente do TJRS recebeu varios
representantes de veiculos de comunicagao para uma conversa informal, sem pauta
definida, onde os jornalistas poderiam conversar sobre o que quisessem.
Compareceram em torno de 50 jornalistas, entre repérteres, editores, chefes de
reportagem, chefes de redacdo e diretores de veiculos e a maioria néo foi apenas

para inquirir, mas também para dar a sua opini&o sobre o trabalho do TJ.

As comarcas de interior tém total autonomia para desenvolver suas proprias
atividades, inclusive de comunicacao, e € comum que pegam auxilio ao gabinete em
questées que possam ter repercusdo estadual. Decisdes judiciais importantes e/ou
polémicas sdo sempre comunicadas ao Gl para que este possa repassa-la para a
imprensa. O Gabinete também tem a fungdo de aglutinar o contato com os
jornalistas interessados quando o caso é de interesse, evitando a sobrecarga dos
juizes envolvidos. Inclusive ha, no interior do estado principalmente, juizes que
mantém contato estreito com os meios de comunicagdo, e respondem por
programas de radio e assinam colunas de opinido em jornais. O Tribunal sé interfere,
através da Corregedoria, se houver alguma irregularidade. Caso contrario os juizes

tém total liberdade.
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Os programas de TV veiculados nas quintas-feiras, as 18h 30min na Guaiba,

as 20h 30min na TV Assembléia e as 23h 30 min na TV Justi¢a, foram iniciativa do
Tribunal de Justica, que langou a idéia e as emissoras consideraram importante.
Além destes programas de TV e de boletins periddicos enviados para algumas
radios, o Tribunal conta também com uma coluna dominical no Jornal O Sul, onde
sao veiculados artigos de desembargadores e juizes. Nao existe uma ferramenta
para mensurar resultados relativos a esses programas porque a sua criagao
envolveria custos e o Gabinete de Imprensa trabalha praticamente com custo zero,
mas de uma maneira geral as agdes de comunicagcdo tém se mostrado bastante

produtivas.

Ainda ndo ha um planejamento nesta area porque o Conselho de
Comunicacéao desta nova gestao (2006-2007) assumiu suas fungdes ha pouco mais
de um més (em margo/06), mas ja existe uma movimentagdo em relagdo a isso e,
segundo a assessora, ainda ha muito o qué fazer, pois a area de comunicacao é
extensa e oferece uma série de recursos e ha expectativas de ampliar ainda mais o

trabalho.

No Gabinete de Relagbes Publicas, conversamos com a coordenadora,
Regina Ferri, ha dez anos trabalhando no Poder Publico. Ela assinalou que um dos
principais fatores da evolugéao da comunicagcao no Poder Judiciario nos ultimos anos
Sa0 0s juizes mais jovens e com outras experiéncias profissionais e académicas fora
da area juridica. O Judiciario, na sua opinidao, € o mais receptivo ao trabalho de
relagbes publicas na comunicagao interna. A Assembléia Legislativa, por exemplo,

s6 tem o servico de cerimonial, com profissionais de outras areas trabalhando,
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enquanto o Tribunal de Algada, ha mais de dez anos atras, ja tinha um profissional

de relagdes publicas trabalhando na assessoria de comunicagéo.

O Judiciario gaucho é considerado pioneiro no trabalho de comunicacao.
Magistrados de outros estados brasileiros vém visitar o Tribunal de Justica e fazem
comentarios muito positivos em relacdo a este trabalho e a receptividade dos
profissionais. Essa estrutura bem desenvolvida deve-se, em parte, ao tamanho
TJRS que atualmente conta com 125 desembargadores, enquanto o da Bahia, por
exemplo, tem vinte, mas muito mais ao profissionalismo com que o assunto é
encarado. O Gabinete é ligado diretamente a Presidéncia do Tribunal e atende
prioritariamente o presidente, mas também auxilia todos os setores do TJ em relacdo
a comunicagdo com o publico interno. As atividades ligadas ao publico externo séo
eventos que envolvem a imagem institucional, visando aproximar o Tribunal da

comunidade.

As campanhas para o publico interno envolvem os mais diversos temas,
geralmente com o apoio de outros departamentos, como as ligados a saude (anti
tabagismo, controle de pressdo arterial), ou relativas a solidariedade, como
campanha do agasalho, e palestras de interesse para funcionarios, das quais os
desembargadores também participam, eventos de integragdo, entre outras

atividades. O Informativo interno, editado pelo Gabinete de Imprensa, também

veicula assuntos do Gabinete de Relagdes Publicas.

Além disso, o Gabinete cuida dos murais dos elevadores, que atingem varios

tipos de publicos e os murais exclusivos dos funcionarios. A iniciativa da maioria das
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acoes é do Gabinete e os eventos do Tribunal s&o todos organizados e gerenciados
pelo gabinete, eventualmente com o apoio de alguma entidade, como a Ajuris. Nos
eventos realizados pelas comarcas do interior, o0 Gabinete de Rela¢cbes Publicas s6
se envolve quando o presidente participa, caso contrario, o juiz Diretor do Foro tem

total liberdade.

Regina afirma que a nova administracdo tem uma visao de vanguarda em
alguns assuntos e acredita que tal gestdo da comunicacdo sera muito produtiva,
inclusive ha intengédo de ter uma postura mais participativa, e manter eventos com o
publico externo regularmente, como o Café da Manhd@ com a Imprensa. Existe
também o cuidado de nao deixar algum evento sem a representacdo do Tribunal.
Ela ressaltou que ndo existe um instrumento de captacao de informagdes e que o
contato dos publicos com o Gabinete, geralmente é feito via e-mail, mas ndo de
forma sistematica, pois a assessoria simplesmente encaminha as mensagens ao

setor competente.

Outro profissional, Mario Luis Salgado é publicitario de formagéo, trabalha ha
treze anos no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, afirma que a comunicagéao
no Tribunal tem melhorado muito nos ultimos anos, principalmente no que diz
respeito a modernizacao de ferramentas e a estrutura de trabalho. Quando ele
comecou a trabalhar, o setor contava apenas com um estagiario e dois jornalistas. O
Gabinete de Imprensa atende a todos os setores do tribunal e trabalha em parceria
com o Gabinete de Relagcbdes Publicas, no sentido de ajudar sempre que solicitado

nas campanhas para o publico interno.
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Nao existe o cargo de publicitario nem o setor de marketing, porque, a
principio, ndo precisa “vender”’ algum produto ou servigo. Mério é oficial superior
judicial, concursado, mas pela sua formacdo é “aproveitado” no Gabinete de
Imprensa. Todos os profissionais entram mediante concurso para suprir as vagas
existentes, contudo, com o tempo, podem pedir transferéncia interna para outros
setores que precisem de seus servicos. Mesmo ndo estando formalmente no cargo
de publicitario, ajuda no desenvolvimento de pecas graficas e na programacao visual
do site e do Informativo, faz a diagramacéao da capa do Diario da Justica e cuida da

producéo das fotos.

O trabalho de produgcdo grafica ndo € centralizado. O Tribunal tem um
departamento de artes graficas, com pessoas capacitadas, que cuida dos trabalhos
impressos do Tribunal de modo geral, fazendo a criagcao principalmente das capas
das publicagbes. A Corregedoria também conta com o servico de um oficial com
conhecimento em Publicidade que desenvolve alguns trabalhos, quando necessério.
E o setor de informética, da mesma forma, conta com profissionais com
conhecimento na area de criagao grafica para o desenvolvimento e manutencao do
site. Para producdes mais direcionadas ou mais especificas, principalmente aos
setores internos e materiais para eventos, o Gabinte faz a criagdo como parte da
divulgagao, sempre contando com o material disponivel na grafica, uma vez que nao
€ possivel contar com verba extra. Toda a producao tem que ser feita com custo

zZero.
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Desta forma, ndo existe uma padronizagdo visual, nem planejamento nesta

area. Embora os magistrados, de uma forma geral, venham se mostrando cada vez
mais receptivos a comunicagdo, notadamente eventos/cerimonial e assessoria de
imprensa, ainda existe um certo conservadorismo em relacao a esta parte de criacao
em publicidade e propaganda, barrando idéias consideradas muito arrojadas. O
publicitario considera isso um desafio. Ele acredita que o trabalho integrado de
comunicacao é mais produtivo, mas que no Tribunal a unido fisica seria complicada
em funcdo da organizacdo do setor, com muitos profissionais envolvidos, uma
quantidade relativamente grande de maquinas e pela diversidade de atividades. Mas
a integracdo produtiva é possivel, e até bem vinda, no sentido da centralizagdo de

informagdes e unido de esforgos.

As agbes externas nao demandam producdo do Tribunal de Justica porque
geralmente sdo desenvolvidas em parceria com outras entidades, como a Ajuris, por
exemplo, que assume a parte de programagao e divulgagado visual. Uma excegao
apontada por Mario foi o Seminario Democracia e Justica, relizado em 1999, em que
a producéo grafica foi toda elaborada pelo Tribunal, desde as credenciais e pastas
até os cartazes, e que ficou com uma identidade propria e muito boa qualidade. Foi,
segundo ele, uma experiéncia muito positiva. A producdo é, em grande parte,
interna, mas ainda assim deveria receber um pouco mais de atengcdao no que diz
respeito a renovacao e inovacao criativa. As campanhas tém boa repercusdo no

principio, mas quando séo repetidas vao perdendo o impacto.

A acao do Conselho de Comunicagéo, que no principio tinha um jornalista na

presidéncia, embora composto na sua maioria por desembargadores, foi muito
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positiva, inclusive no sentido de destinar uma pequena porcentagem de verba para a
comunicacdo e de conseguir espagos gratuitos nos veiculos. Este Conselho foi

desativado entre 2002 e 2005, mas a nova gestao o resgatou.

Martin Schulze aponta como um dos principais motivos para o Judiciario ser
tao fechado o antigo principio de que o juiz ndo podia falar do processo, mas apenas
no processo judicial. Entretanto, a sociedade evoluiu e a comunicagcdo tornou-se
uma necessidade. O juiz continua ndo podendo adiantar a sua decisdo, pois 0
devido processo legal deve ser mantido e ndo pode haver pré-julgamentos, mas
nada o impede de manter a sociedade informada sobre o andamento processual e

até justificar alguma decisao liminar.

Contudo, por outro lado, os profissionais da comunicacdo nao sao
suficientemente preparados para entender como o Judiciario funciona, qual é a
linguagem utilizada. E necessario que haja mais informacdo e mais formacdo do
Direito na area da Comunicagdo. Um jornalista tem que saber o que é uma inicial,
uma contestacao, que o juiz ndo da parecer e sim sentenga, que quem da parecer €
o promotor. E importante que o profissional da comunicacéo saiba destas nuances,

para que possa fornecer uma informacao precisa.

A Universidade de Coimbra, por exemplo, oferece o curso de Direito da
Comunicacao, em nivel de pos-graduacao, que reune profissionais das duas areas,
promovendo o intercambio entre eles. Discute-se quais as preocupacdes do
operador da comunicagdo com a area juridica, em fungdo principalmente da

legislacdo e dos juristas, no que diz respeito as rotinas da comunicacao,
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principalmente tomando contato com a velocidade e a preméncia dos veiculos em
relacdo as noticias, que esvaziam seu sentido se nédo forem veiculadas em tempo
habil. O comunicador sempre tem pressa, € nem sempre pode consultar um jurista

para confirmar as informagdes, se podem ser veiculadas, se sao ofensivas ou nao.

Por outro lado, o Poder Judiciario trabalha com morosidade, € sdo poucos 0s
juristas que tém consciéncia do prazo exiguo que os veiculos de comunicacao tem
para noticiar, principalmente os meios eletrénicos. Isso € importante também no
aspecto juridico para a defesa dos direitos de imagem, como em caso de dano
moral. Além disso, o0s juizes ndo tém formacgéo para falar em publico. O curso
preparatério, apesar de ter prova oral, ndo tem prova de sustentacdo oral, como o
concurso para Promotores que prevé a prova na tribuna. Do juiz ndo é exigido saber
falar, ele tem que saber escrever, ele s6 tem que se manifestar nos autos do
processo. Isso cria dificuldades no momento da comunicagdo, ndo sabem verbalizar

suas opinides ou ndo tém desenvoltura para lidar com os comunicadores.

A assessoria de imprensa é um instrumento muito importante que o Tribunal
coloca a disposi¢cao dos magistrados para promover este intercambio, fazendo uma
espécie de traducao das duas linguagens. Mas ajudaria muito se os comunicadores
fossem mais preparados. Segundo ele, a imprensa ndao pode ser considerada o
quarto poder, como muitos dizem, mas com certeza ela é fundamental para o
exercicio da democracia. Isso exige também que o Poder Judiciario seja mais
transparente. Os juizes precisam estar mais preparados. O magistrado propde,
neste sentido, que a prépria Escola da Magistratura oferegca uma formacao, dirigidos

a estes profissionais, na area de comunicagao, com o objetivo de que eles saibam o
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quanto € importante atender bem os jornalistas, e ndo esperar que exista um

problema para sé entéo tentar resolvé-lo.

Na época em que atuava na Coordenadoria da Ajuris, na regido de
Uruguaiana, o magistrado criou o programa de intercambio O Judiciario na
Imprensa, para incentivar o contato com os veiculos. Ele destaca ainda a
importancia do contato com os estudantes de comunicagdo como forma de
sensibiliza-los para o fato. Também concorda com a importancia do trabalho
integrado na comunicagao, citando o caso de um evento organizado por ele e
divulgado pela assessoria de imprensa da Ajuris, que teve um publico muito abaixo
do esperado, por falta de comunicacao dirigida. Os juizes precisam se cercar de

profissionais das diversas areas para assessora-lo.

Devemos reconhecer que o Poder Judiciario gaucho, quando comparado com
o resto do Brasil, é inovador tanto em assuntos jurisdicionais como nos relativos a
comunicacao. E isso deve ser ainda mais valorizado porque, em comparagao com a
Justica Federal, somos muito carentes de recursos financeiros. Na visdao de Martin,
uma posigcao pro-ativa do Poder Judicidrio poderia evitar muitos problemas. Ja faz
parte da nossa cultura achar que fatos positivos nao viram noticia. Contudo, muitas
vezes ndo se torna noticia porque nenhum veiculo de comunicacao ficou sabendo
do fato. O que se pode ver, na maioria das vezes, é uma reagao corporativa dos
juizes quando algum magistrado esta sendo atingido, e ndo uma atitude positiva no

sentido de se comunicar para evitar que os problemas acontegcam.
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Um fato muito comentado publicamente e que irrita alguns juizes é a
morosidade judicial. Simplesmente, ninguém esclarece a populacdo de quantas
decisdes sao tomadas diariamente, muitas vezes com celeridade, em fungédo da
quantidade exorbitante de processos. Muitas das decisbes contra o Estado, por
exemplo, j& estdo até em fase de execugdo e simplesmente ndo foram encerradas
porque o préprio Estado emperra o sistema por falta de verba para cumprir as

determinagdes judiciais.

Com relacédo as agbes de comunicacdo do TJRS, em especial quanto aos
programas de TV, o magistrado manifestou que acha uma étima iniciativa, mas que
0os assuntos abordados e a linguagem utilizada ainda é muito técnica e esta
oportunidade poderia ser melhor aproveitada para levar o Judiciario para perto das
pessoas mais simples. Quanto a perspectivas futuras, um fato positivo foi a
reativacdo do Conselho de Comunicagdo do Tribunal, tendo em vista que um
assunto técnico deve ser tratado por profissionais com conhecimento, mas que ainda
nao conhece o posicionamento da nova presidéncia porque ainda ndo foram

apresentadas as diretrizes da nova gestao.

Maria Claudia, juiza ha onze anos, acredita que o Judicidrio ainda esta
engatinhando em termos de comunicagdao, mas que ja apresenta grandes avancos,
principalmemte em relagéo a profissionalizagéo do setor. De uns dez anos para ca, a
Comunicacado do TJRS melhorou muito. E a evolugdo da comunicacao interna se
reflete no publico externo em termos de qualificacdo da relacdo com a imprensa. A

decisao do Tribunal de investir em comunicagéo veio com outras mudancgas trazidas
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pela Constituicdo Federal de 1988, que passou a exigir maior transparéncia dos

Poderes Publicos.

Também, em funcdo da imagem estigmatizada do juiz como uma figura
distante da sociedade, somada a dificuldade de comunicacao de alguns juizes e da
abertura e complexidade crescentes dos processos, com a ampliacdo dos direitos
civis. A abertura do Judiciario foi fruto de um momento histérico, muito mais do que
de um problema especifico, embora tenham contribuido para a isso as discussdes
em torno da Reforma do Judiciario e da morosidade, que nem sempre é culpa do

deste Poder'®.

Mas, além disso, € importante entender que o Judiciario tem um tempo
proprio de funcionamento, diferente do tempo da imprensa, por exemplo. A
investigacado jornalistica tem valor no momento em que o fato se torna noticia, mas
quando chega no Judiciario, o fato adquire um outro tempo, ele € reconstruido no
processo, as informagodes sdo sedimentadas e € construida uma verdade processual
para que se possa chegar a uma decisdo, a mais correta possivel. A tutela de
urgéncia do Judiciario tem um tempo distinto do da audiéncia de um jornal. Na
verdade, quanto menos o Judiciario pudesse inteferir melhor, as coisas se resolvem

na esfera social muito mais rapido.

Existe uma preocupacao dos juizes atualmente em relacdo a comunicacao,
porque isso se reflete, em especial, na interpretacdo errbnea de uma decisdao em

virtude da falta de informacdo, falta de um cuidado maior na divulgacao. As pessoas

180 Existem outros motivos, como a inadimpléncia do Executivo, do Legislativo que tem difculdade
com determinadas matérias imprescindiveis para que o Judiciario possa desempenhar seus servigos
de forma mais célere.



203
ndao entendem como funciona o Judiciario. A idéia de uma comunicagdo mais
integrada no TJRS parece ideal, principalmente se avaliarmos as tendéncias gerais
da comunicagao. Contudo, como a comunicagao despertou no Tribunal, em fungéo
do programa de Qualidade Total, e ainda estd muito ligada essa area, ainda nao

conquistou seu proprio espaco, mas esta a caminho.

Embora a juiza ndo concorde com a filosofia da Qualidade Toral, ela aponta a
implantacdo do programa como sendo o grande case de Relacbes Publicas do
Tribunal, mostrando que a fungédo deste setor ndo é s6 cuidar do cerimonial. No
mesmo sentido, a implementacdo do Conselho de Comunicagdo, em 2001, foi
responsavel pela profissionalizagdo da parte de imprensa. A comunicac¢do ainda é
tdo compartimentada no Tribunal de Justica, que a Internet ainda ndo € tratada
como questdo de comunicacdo, mas de consulta judicial (0 chamado Sistema
Themis). No principio, ha cerca de cinco anos atras, ndo havia o costume entre os
magistrados de utilizar a comuniagao eletronica. A informatizagdo contribuiu muito

para alteracao na forma de comunicacéo interna.

Os juizes gauchos atualmente sdo bastante jovens, inclusive o0s
desembragadores, sdo provenientes de outras areas de atuagdo e tem um grau de
qualificacdo em nivel académico (mestrado e doutorado) bem maior do que ha
alguns poucos anos atras. Isso tudo contribui, segundo a juiza, para aumentar a
transparéncia e mudar a imagem de que o juiz € um velhinho de peruca branca,
vestindo uma capa preta e com um martelinho na mao, que por incrivel que pareca,

ainda existe.
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A questao nao € idade, é de experiéncia em pesquisa juridica e de interesse
pelo estudo. O juiz € uma pessoa que precisa estar em constante aprimoramento.
Por isso a passagem do juiz pelas comarcas de interior € tdo importante, para que
ele veja como cada comunidade lida com suas questdes cuturais. A propria imagem
do juiz muda de uma comunidade para outra. Ele tem que entrar em contato com a
diversidade. Nao é a figura da pessoa que se deve respeito, mas ao trabalho do juiz,
a decisao judicial. O juiz tem que saber argumentar racionalmente, mas utilizando
uma linguagem adequada e inteligivel. Nem pode impor sua decisdo arbitrariamente,
nem pode vulgarizar a linguagem. A retdrica € necessaria apenas enquanto embasa

uma argumentagao.

A Escola da Magistratura, junto com o TJRS, abriu um curso de mestrado
profissionalizante em Gestdo do Poder Judiciario para juizes, com preocupagao
adminsitrativa, e que passa pela questao da comunicagao. Existe uma parceria entre
o Tribunal de Justica e a Ajuris, mas sempre com uma postura critica, ndo havendo
depenéncia nem concorréncia entre as entidades. A preocupagao com a qualificagéo
dos magistrados estd cresecendo. O juiz tem que ser bem preparado
academicamente. Essa preparacdo vai ajudar também na formacado de
conhecimento de uma forma geral na sociedade, através da atuacao do juiz. Tanto a
Ajuris quanto o Tribunal incentivam a formagao dos juizes, mantendo intercambios
com diversas universidades e, no caso do Tribunal, concedendo licenca das

atividades jurisdicionais para que 0s juizes possam desenvolver seus estudos.
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O juiz Tulio Martins trabalhou como jornalista no Projeto Minerva de Radio
Educacao, promovido pelo Ministério da Educacdo e Cultura, no Projeto de Tele
Educacdo da TV Educativa, foi reporter na Radio Guaiba, na Revista Estados e
Municipios, na TV Gaucha e depois na RBS TV, e coordenador de programacgao da
emissora de 1981 a 1985, além de ser colunista no caderno de Variedades do Jornal
Zero Hora. No Tribunal de Justica, foi secretario de desembargador e secretario de

Juiz de Algcada, ingressando na magistratura em 1990.

Nas comarcas de interior onde trabalhou sempre manteve contato estreito
com a comunicagao social, escrevendo habitualmente para os jornais locais. Em
1992, desigando para o Férum de Alvorada, passou a ser apresentador do programa
Joranal do Judiciario, na TV Educativa, junto com o entdo juiz de Algada, e
posteriormente desembargador, Carlos Alberto Bencke. Em 1993, ingressou como
professor na Faculdade de Direito da PUCRS, onde, em 1997, langcou o Programa
Justica no canal Universitario, produzido até 2002. De 1998 a 2002 foi produtor e
apresentador do Programa Sala de Audiéncia, da Ajuris, onde também é professor e
foi diretor de Comunicagéo Social da Ajuris durante dez anos. Atua ha quatro anos
no Programa Guerrilheiros da Noticia, com Flavio Alcaraz Gomes, transmitido as

quintas-feiras na Radio e as sextas-feiras na TV Guaiba.

Trabalha no TJRS desde 2000. Para ele, a comunicagdo no Poder Judiciario
brasileiro € muito precaria, marcada por queixas de nao ter falado, ou por ter falado
mal, e por ter ficado a versdo de quem falou melhor ou de quem falou primeiro. Nos
grandes momentos em que o Judiciario pode se expressar, ele sempre se limitou a

defender-se. Esta € uma situagao injusta, porque entre os trés Poderes, o Judiciario
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€ que trabalha com mais transparéncia, é o mais organizado internamente, é o que
apresenta melhor mecanismo de correi¢ao interna. Na questdo da comunicagao, por
uma falta de cultura, por uma certa soberba, ou por desconfianga, nunca se avangou

muito.

No Rio Grande do Sul a situacao é melhor. No inicio do anos 90, na Ajuris, 0s
juizes deram inicio a um movimento de desenvolvimento e profissionalizagdo da
comunicacao no Judiciario. A partir deste momento iniciou-se a conscientizacao dos
juizes sobre a importancia do jornalista e sobre a principal diferenca entre Judiciario
e imprensa, entre o juiz e o jornalista: a velocidade. O contato entre as duas areas e

formacéo da cultura comunicativa comegou nesta ocasido.

O TJRS, desde os anos 70, contava com uma assessoria, mas muito
precaria, muito “chapa branca”, além de o Tribunal manter-se sempre muito na
defensiva. Em meados dos anos 80, ocorreu o Caso Barbosinha, que, na opiniao de
Martins foi uma experiéncia dolorosa, mas que ensinou o Judiciario gaucho que ele
precisa saber se comunicar. O problema comegou com um juiz de Sapucaia que foi
afastado de suas fun¢des depois de uma série de desentendimentos com o Tribunal
de Justica, e que, para defender-se, promoveu uma série de acusacoes publicas. O
Tribunal teve uma reacao terrivel de ndo atender a imprensa e arrastou a situagcao
durante quatro anos. Até que em 1988, o presidente convocou uma entrevista
coletiva, expbs as acusacgdes contra o juiz, justificou o sigilo em relacdo ao processo,

que era imposto por lei. Acabou a polémica e o problema perdeu importancia.
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Atualmente, o grande desafio no Tribunal de Justica ainda € incentivar os
juizes a “enfrentar” os jornalistas. Na opinido do juiz, o Judiciario ndo pode querer
pautar ou “educar” o jornalista, € preciso esclarecer o funcionamento do Judiciario e
deixar os jornalistas trabalharem. A producao de noticias no Tribunal deve ser diaria
para abastecer os veiculos, para manter contato permanente. E os juizes devem ser
esclarecidos sobre o funcionamento da imprensa, a producdo de noticias, a
velocidade e os critérios de valores, para que ndo haja cobrancas indevidas. O fluxo
de informacbes constantes evita que fatos negativos, quando ocorrerem, criem

constrangimento.

A Assessoria de Comunicacao Social tem que se preocupar em desenvolver
um trabalho de qualidade, sabendo que nem sempre a sua obrigagdo principal é
agradar a chefia. As vezes também é preciso assumir algumas posturas que no
serdo bem recebidas, mas que sdo necessérias. O Judiciario também tem que se
adaptar a imprensa e ndo impor suas regras. A comunicagao externa nao € feita de

acordo com o gosto dos juizes.

Outro problema é o sucateamento da educagdo no pais que dificulta a
compreensao das fungdes publicas. Isso ndao € responsabilidade do Poder
Judiciario, mas ele pode ajudar. Na opinido deste juiz, a Magistratura deve ocupar
todos os espacgos, o tempo todo, incansavelmente, enquanto houver interesse
publico, em todos o0s niveis sociais, ndo s6 na imprensa. O processo de

conscientizacao é feito lenta e continuamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apontamos anteriormente, ndo temos intencao de tecer conclusées
sobre a comunicagdo no Poder Judiciario, nem a pretensdo de desenvovler um
tratado sobre o assunto, mas desejamos lancar uma proposta de discussao sobre a
importancia do assunto. Apenas faremos algumas consideragées sobre o que foi
observado na revisao tedrica e no acompanhamento pratico junto ao Tribunal de

Justica do Rio Grande do Sul.

Desde que o ser humano passou a caminhar sobre duas pernas, distinguindo-
se dos demais animais, a humanidade entrou em processo continuo e inexoravel de
evolugdo. E quando por motivos de segurangca e comodidade, os homens
comecaram a viver em grupos, a comunicagao e o regramento passaram a fazer
parte indispensavel da vida humana. Quando habitavam em pequenas tribos, a
comunicacao oral era predominante, o contato fisico era mais estreito, a utilizagao
dos sentidos do tato, visdo, audicdo e olfato eram mais sensivelmente utilizados. O
homem vivia mais préximo da sua condicao animal, contudo, sua qualidade racional
permitiu-lhe desenvolver ndo s6 a comunicagdo, como outros seres vivos, mas

também a linguagem, uma exclusividade humana.
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Através da linguagem foi possivel descrever sentimentos e objetos de
maneira mais clara mesmo na auséncia material dos mesmos, apenas com um
referencial conhecido comum entre emissor e receptor. A capacidade de abstracao
humana criou a linguagem e a fez evoluir. As primeiras formas de expressao
iconografica se deram através de desenhos, embora ainda nao considerados escrita
como tal. Eram também uma forma de registro diario, mas nao tinham o carater

uniforme e sistémico.

A transformacao da cultura oral para a cultura escrita modificou ndo somente
a forma de comunicagdo humana, mas também a forma de compreender o0 mundo e
de os individuos se relacionarem entre si e com o seu meio. A maneira de adquirir e
transmitir conhecimento foi modificada. Contudo, a escrita nao eliminou a oralidade,
e de fato o desenvolvimento tecnolégico muitas vezes tenta resgatar essa

caracteristica de proximidade na comunicagao.

Os conhecimentos adquiridos pragmaticamente eram transmitidos pelo
individuo aos seus companheiros através de histérias contadas e repetidas varias e
varias vezes até que fizessem parte do cenhecimento comum. Assim também
ocorria com as regras estabelecidas para o bom convivio social. Os individuos mais
velhos e mais experientes tinham uma importancia bastante grande neste contexto.
Acontecimentos, qualidades e defeitos pessoais, conquistas e derrotas, cacadas,
batalhas, eram sempre contadas com caracteristicas exageradamente aumentadas
para que causassem forte impressao no ouvinte e assim ficassem mais nitidamente
gravadas na memoria. A expressao oral era ritmada, com entonagdes e pausas bem

determinadas para auxiliar na compreenséo e na memorizagao.
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Os assuntos tratados diziam respeito sempre a vida pratica e aos
acontecimentos ordinarios. Contudo, as tribos foram se tornando cada vez mais
numerosas e as implicacdes econbmicas de producdo e consumo foram criando
problemas na transmissao e reproducdo de determinadas informacdes. Surgiu a
necessidade de um registro material, principalmente em relagdo a regras e
ordenamentos. O homem criou, desta forma, os primeiros simbolos representantes
de expressoes fonéticas que, aos poucos, integraram-se em um sistema de escrita,
ainda rudimentar, que simplesmente registrava informagdes importantes para que
elas fossem transmitidas de maneira padronizada, mas ainda oralmente, através da

leitura em publico.

A evolucéo dos primeiros registros iconograficas para a linguagem manuscrita
fez surgir a figura dos escribas. O poder passa das maos dos mais sabios para as
maos daqueles que conheciam os cddigos. Os textos, contudo, ainda eram lidos
para o publico, na época, pequenos grupos, e além do dominio dos codigos existia o
problema da caligrafia, que precisava ser decifrada. A utilizagdo dos tipos moveis na
impressao mecanica constituiu outro avango. Os simbolos graficos agora eram

padronizados e os textos reproduzdos de maneira mais rapida.

O poder, desde o principio, sempre foi de quem detinha a informacao e
dominava os codigos. A impressao dos textos permitiu a leitura individual de um
namero maior de pessoas e aumentou a possibilidade de mais individuos
aprenderem a ler e a escrever. O importante passou a ser a producdo do

conhecimento e ndo s6 a sua reprodugdo. A interpretacdo do texto tornou-se
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importante e surgiu a necessidade de desenvolver uma estrutura de texo linear,
diferente da expresséao livre e cadtica da linguagem oral. O pensamento precisa
seguir uma linha coerente e l6gica para que o maior numero de leitores possam
compreender a idéia exata do texto, ou possam interpreta-lo de maneira segura. O

emissor nao conta mais com o0s recursos audiovisuais para se fazer entender.

Uma vez incorporada a cultura humana, a linguagem escrita causou também
algumas modificagdes na linguagem oral. Nao precisamos mais ter tanto cuidado
com o ritmo, a redundancia e a superlatividade no discuso escrito, que tinhamos no
discuso oral. O surgimento de diferentes vocabulérios, e a maior facilidade de
contato com eles, aumentaram a capacidade humana de abstragdo e isso nos
permitiu falar de coisas que nunca vimos e entender sensag¢des que nunca tivemos.
Quando tomamos contato com novas palavras, ndo formamos mais uma imagem
mental do objeto ou sensagdo expressados, mas sim tomamos contato com a

palavra escrita que os representa.

A complexidade crescente da vida em sociedade fez com o homem criasse
diferentes mecanismos de comunicacdo visando sempre superar 0 tempo e o
espaco. Surgiram os meios de comunicacao mais variados. Além de racionais, ainda
somos gregarios e ainda precisamos do contato com nossos semelhantes, de modo
que a comunicacao pessoal nunca sera totalmente extinta e sempre continuaremos
buscando a emocao e a magia do contato visual e da experiéncia sonora, 0 que se
reflete no deselvolvimento de novas tecnologias como o radio, a televisao, o cinema,

o telefone.
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O surgimento e a evolugéo da tecnologia transformaram radicalmente nossas

vidas a cada avanco, principalmente no que diz respeito a comunicagao, onde estes
fendbmenos sdo mais evidentes. A evolugdo do conhecimento técnico e cientifico,
além de contar com a comunicacdo como propulsora, também a fez evoluir. A
tecnologia transformou a vida do homem de maneira cada vez mais acelerada. Nos
ultimos séculos, o desenvolvimento de métodos, técnicas e maquinas liberou o ser
humano fisica e mentalmente para que inovasse cada vez mais. A expectativa e a

qualidade de vida dos homens aumentou consideravelmente.

A cultura evoluiu com a tecnologia, tanto no sentido da criagédo artistica e do
conhecimento cientifico, quanto na mudanca radical de habitos e costumes. As
formas e meios de produgédo e consumo sao absolutamente diferentes dos do século
passado. A evolugdo na comunicagdo avancou desde os meios de transporte,
maneira mais bdasica de trocas materiais, até a disseminagcdo do conhecimento
cientifico em tempo real pela internet. Mudaram os interesses e as necessidades
humanas e com eles ocorreram novos avangos tecnoldgicos e mudancgas culturais,

que criaram novos interesses e necessidades.

A evolucao dos transportes, por exemplo, aumentou os horizontes do homem,
que andava a pé e somente de dia, e passou a ultilizar animais domesticados, meios
mecanicos e maquinas para ir cada vez mais longe em menos tempo, o0 que
possibilitou o contato com novas culturas, com conhecimentos e costumes
diferentes. A economia evoluiu com novos produtos e formas de producdo. A
comunicacao evoluiu da linguagem oral e da convivéncia tribal para a vida na pélis e

para a telecomunicagdo. De costumes locais passamos a uma cultura praticamente
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global (com pequenas nuances locais) e uma linguagem tecnico-cientifca que

apresenta poucas modificagdes de uma para outra.

Até a modernidade predominava a linearidade nas relagdes e na
comunicacao, do emissor para o receptor, de um individuo para outro, ou de um
para muitos. A complexidade das relagdes pds-modernas trouxe um modelo
anarquico, onde muitos se relacionam e se comunicam com muitos ao mesmo
tempo, formando redes ou teias. Foi necessario criar meios de comunicagao que
superassem os limites de tempo e espaco. Os canais de comunicagao interpessoal
nao sdo mais suficientes e precisamos utilizar os meios de comunica¢cdo de massa.
Os veiculos de comunicagdo passaram a determinar sobre o que devemos pensar
para que possamos ficar “sintonizados” com as outras pessoas, € assim possamos
ter a ilusdo de uma intimidade semelhante a que tinhamos quando viviamos em

tribos, e da qual sentimos falta em virtude da nossa natureza gregaria.

Da mesma maneira, a organizagao social foi se modificando e se adaptando,
a forma de exercicio do poder foi ficando cada vez mais complexa. A existéncia de
um regramento respeitado por todos foi fundamental para a trajetéria humana em
sociedade. O chefe tribal deu lugar a uma organizacao governamental, surgiu o
Estado e os individuos que exerciam o poder como parte do governo. A evolugao
dos tipos de Estado e de governo deram origem ao Poder Judiciario, indissociavel da
vida em sociedade, e conseqglentemente, personagem inevitavel no processo de

comunicacao.
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Sendo a sociedade inviavel sem a comunicagédo e sendo o Poder Judiciario

um ente social, é preciso que este se envolva no processo. Como vimos, a
comunicagao tem um poder inegavel sobre os individuos, na formagéao do imaginario
e da cultura, através da reproducao e repeticdo das tradicées sociais. Contudo, os
individuos estado sujeitos a uma infinidade de influéncias de direfentes grupos que
formam a sociedade como um todo. Em funcdo destas pequenas diferencas, que
nao chegam a superar os fatores identificadores destes grupos dentro da sociedade,
embora fomentem vagarosamente a mudanca do corpo social, foi preciso criar

espagos sociais de expressao para buscar o consenso e a reorganizagao social.

O Poder Judiciario precisa acompanhar as mudangas sociais, ainda que seja
necessario manter certas posturas por questao de seguranga e mudar de forma mais
vagarosa, adaptando-se as transformagdes sociais. Neste processo nao pode
prescindir da comunicagdo. E como a comunicagao social esta atrelada aos meios e
veiculos de comunicagao, € preciso ter especial atengdo com o assunto, mantendo
um relacionamento produtivo entre os profissionais de ambos os lados, que devem
atuar de maneira consciente e responsavel, em beneficio da sociedade, e devem
desenvolver, juntos, acbes preventivas para que o contato ndo ocorra apenas em

virtude de experiécnias negativas.

Acreditamos que, mesmo ndo tendo a competéncia de elaborar as leis, o
Poder Judiciario pode e deve contribuir no esclarecimento dos cidadaos a respeito
do processo de formulacao e aplicacao legislativa, fomentando a discussao critica e
apontando possiveis caminhos de reestruturagdo. Assumindo este compromisso,

estard cumprindo seu papel social e moral de buscar a efetividade da Justica e ndo
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prestando-se apenas a ser instrumento da politica vigente. O Poder Judiciario tem
condi¢coes assumir um papel de garantidor da democracia e da justica, possivel
através da criacdo de mecanismos de comunicagdo efetivos que permitam a
expressao da opinidao de todos e a busca do consenso, e isso s6 pode ser criado

através do exercicio da acao comunicativa.

Como vimos, uma situacdo ideal de comunicagdo pressupde sujeitos com
conhecimento e dominio simbdlico e linguistico minimo para instalar e manter uma
discussdo. O Judiciario tem competéncia e condi¢bes de contribuir com a criagéo
desta situagao ideal de comunicagdo mais do que qualquer outro Poder, devido a
sua imparcialidade: seus membros ndo sao eleitos, portanto ndo teriam o que
esconder, nem porque manipular a opinido publica, tendo maior credibilidade junto

aos cidadaos.

Os instrumentos de comunicagdo podem e devem ser utilizados pelo Poder
Judiciario. Mas antes, é preciso ter em mente que os profissionais de comunicagao
também constituem um publico com quem é necessario se comunicar de forma
especifica. Por isso, 0 papel de uma assessoria de comunicagao € tao importante,
porque faz uma conexao entre os dois mundos e “traduz” as linguagens técnicas

para que se estabeleca o entendimento.

A opiniao de um juiz diz respeito a vida, a liberdade, a propriedade, aos
direitos fundamentais de um ou mais seres humanos. A opinido na esfera judiciaria
tem outro valor. A comunicacao prima pela liberdade de opinido e de expresséao, e

muitas vezes para os profissionais desta area ndo parece tdo complicado dar um
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“palpite técnico”, mas €& preciso avaliar muito bem as conseqiéncias de certas
declaracgdes. E fundamental que os profissionais de comunicagdo tenham em mente
a responsabilidade de tratar as informagdes pertinentes ao Poder Judiciario com

cuidado e postura ética.

Mais do que possuir uma vocacao, acreditamos que o profissional, em
qualquer area, assume tacitamente um compromisso ético com a sua profissao.
Esse compromisso é individual e ocorre no intimo da pessoa. Quando se conhece a
dimensao e a importancia da imagem publica e do compromisso social de toda uma

categoria profissional, automaticamente desenvolvem-se mecanismos de controle.

Observamos durante a pesquisa que a aquisigdo e a construcdo do
conhecimento passa obrigatoriamente por algumas etapas, da sensac¢ao a cognigao,
e podemos influenciar na formag¢ao das opinides humanas através do fornecimento,
do destaque e/ou enfoque de certas informacgdes, que, associadas ao conhecimento
prévio do receptor (pessoa ou grupo especifico) ajudardo a formar um tipo de
posicionamento ou reagdo. A Comunicagdo tem um papel fundamental neste
processo, surgerindo assuntos e direcionendo pontos de vista. Por isso, o trabalho

de um profissional da area otimiza o processo e garante a eficacia dos resultados.

O periodo de redemocratizacao pelo qual passa a sociedade brasileira trouxe
com ele a preocupacao com a legitimacao de atos e opinides de todos os entes que
prestam servicos publicos, sejam eles parte do governo ou ndao. Com o Poder
Judiciario nao foi diferente, e o Rio Grande do Sul despontou com pioneirismo na

profissionalizacdo da comunicagdo no Judiciario. O Tribunal de Justica do Rio
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Grande do Sul, embora carente de centralizacdo e planejamento, esta

desenvolvendo ag¢des para interagir com seus publicos e assumir seu papel social.

Analisamos no item 1.4 a importancia de um trabalho conjunto de
profissionais das trés areas de comunicacdo para O Sucesso de um processo
comunicacional: o jornalista cuidando das noticias de relevancia social, veiculadas
de forma gratuita, o publicitario tratando de noticias e informacdes relativas a
instituicao, com finalidade comercial ou idelégica, veiculadas mediante pagamento
de espacgo publicitario, e o relagées publicas tratando da comunicagdo dirigida a
publicos especificos de interesse da instituicdo, através de instrumentos especiais,

nao necessariamente onerosos.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul conta com o trabalho
especializado de jornalistas e relagdes publicas atuando na sua fung¢ao especifica e,
como vimos, de publicitarios que ajudam em tarefas especificas da sua profisséo,
mas nao ocupando este cargo. O Gabinete de Imprensa, por outro lado,
desempenha muitas fungdes previstas pela profissdo: mantém contato ininterrupto
com os veiculos de comunicagéo, edita veiculos impressos de circulagao interna,
controla o arquivo de noticias veiculadas, fotos, programas de radio e televisao, e
assessora 0s magistrados quando estes necessitam manifestar-se junto aos meios

de comunicagao.

Ao analisarmos as Hipoteses Modernas da Comunicagdo Social, no item 1.3,
vimos, no Newsmaking, como € importante o trabalho de um jornalista habilitado,

atuando na Assessoria de Imprensa para definir os critérios de noticiabilidade,
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definindo o que é interessante para cada tipo de veiculo e 0 momento adequado de
tentar uma veiculagédo, bem como o enfoque, que deve ser escolhido em cada caso.
Os veiculos de comunicagdo recebem diariamente uma infinidade de releases e
pedidos de veiculacdo de noticias que, muitas vezes, sdo descartadas
sumariamente por nao terem noticialidade. Com o tempo, a insisténcia em enviar
assuntos inadequados acaba por criar uma certa resisténcia nos profissionais que
trabalham nestes veiculos, dificultando a manutencdo de um relacionamento
produtivo. Os jornalistas que atuam na Imprensa tém sua rotina bastante facilitada
com a recepgao de releases e sugestdes de pauta pertinentes, valorizando estas
fontes e dando-lhes espagco sempre que possivel. Além disso, o contato com as

pessoas certas, 0s gatekeepers, dentro de uma redacgéo € fundamental.

Sabemos também que, conforme a Hipdtese da Espiral do Siléncio, conseguir
uma boa divulgacdo na imprensa, principalmente em determinados veiculos
influentes, € uma condicdo para conseguir formar opinides favoraveis e construir
uma opinido publica positiva. E ainda que ndo se consiga influenciar diretamente a
opinido publica, podemos, pelo menos, através dos Meios de Comunicagédo Social,
sugerir pautas para que as pessoas pensem a respeito de assuntos interessantes
para a instituicdo, conforme a Hipdtese Agenda Setting. Em qualquer um destes
casos expostos nas Hipéteses, o papel do assessor de imprensa é fundamental e o
Tribunal, em nossa opinido, tomou uma decisdo acertada ao investir nestes

profissionais.

O profissional de Relagdes Publicas também tem papel decisivo no processo

comunicacional de uma instituicdo porque cuida de ag¢des dirigidas a publicos de
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interesse especificos, utilizando instrumentos diferentes dos da comunicagdo de
massa. Ao se relacionar diretamente com individuos ou com pequenos grupos, a
instituicdo alcanga um grau maior de proximidade e confianga, por isso é trabalhado

este tipo de contato de forma mais estratégica.

O Tribunal, como parte do Poder Judiciario, percebeu a importancia da funcao
de Relagbes Publicas na organizacao de eventos, para a manutencao da identidade
institucional, através dos ritos, do cerimonial e do protocolo. Como vimos, através da
repeticdo de rituais coletivos, comunicamos tradicbes e costumes e reforcamos a
cultura no imaginério coletivo, unindo os individuos em uma sociedade. As
cerimOnias e eventos promovidos pelo Poder Judicidrio em geral, e pelo Tribunal
especificamente, servem fortalecer a hierarquia reforgar os procedimentos judiciais
tanto para os membros da prépria instituicAo quanto para pessoas de fora,
divulgando simbolos, crencas e valores e fomentando a credibilidade (s6 podemos
crer no que conhecemos, e costumamos confiar naquilo que aprensenta uma relativa

imutabilidade, dessa forma, a repeticdo nos da segurancga).

O Gabinete de Relagbes Publicas do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul foi criado com o objetivo de organizar eventos, controlar o cerimonial e o
protocolo, e auxiliar na comunicagao pessoal do Presidente. Mas estas ndao sao as
Unicas funcdes de Relagdes Publicas. Nas entrevistas percebemos que a pesquisa
ndo é uma atvidade que recebe muita atencao e, possivelmente, em virtude disto, os
publicos de interesse do Tribunal ndo estdo bem definidos, o que dificulta o

planejamneto de atividades comunicacionais dirigidas. O proprio publico interno
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poderia ter atividades diferenciadas para magistrados e funcionarios, dois grupos

com perfis diferenciados.

O Gabinete colabora com atividades diversas desenvolvidas por outros
setores do Tribunal, que seriam étimos instrumentos de Relagdes Publicas. Os
proprios projetos desenvolvidos pela Corregedoria junto a comunidade (item 3.1.1)
poderiam ser mais explorados com este enfoque. Acreditamos que o Gabinete deve
expandir suas atividades e conquistar novas responsabilidades. Sua posicao
hierarquica junto a Presidéncia é vantajosa para esclarecer sobre as muitas
atribuicées da profissao e sobre a importancia das politicas de comunicacao dirigida,
comecando pelo publico interno, e que vao além de eventos comemorativos e

mensagens de felicitagoes.

A atividade de Publicidade e Propaganda também poderia ser mais
explorada pelo Tribunal, em especial a propaganda, para divulgar informacoes e
idéias, orientar procedimentos e esclarecer sobre seus servigos, fortalecer sua
imagem, através da persuasdo ideolégica. Esta atividade talvez esteja sendo
confundida com a publicidade, que se dedica a persuasao comercial. A idéia é que o

Tribunal ndo tem um produto e ndo precisa “se vender”.

A criacao e execucao de pecas publicitarias e outros instrumentos, além de
sua divulgacao através de meios, veiculos ou eventos especificos, bem como o
contato com formadores de opinido poderia ser uma excelente ferramenta de apoio
para o trabalho de comunicagédo que ja esta sendo executado, e inclusive, fomentar

novas acoes. A Propaganda permite a instituicdo fazer parte dos noticiarios através
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da promocgéao de agdes que possam virar noticia, reforcando sua credibilidade, sem a
necessidade de usar a Publicidade, através de anuncios pagos (que também pode

ser usada, dependendo da estratégia escolhida).

A reativacdo do Conselho de Comunicagdo Social no Tribunal, com a
participacdo de profissionais das diferentes areas, podera esclarecer melhor as
competéncias e possibilidades de cada atividade profissional e a sua importancia
para alcancar resultados positivos com a comunicacao integrada. O Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul demonstra em seu histérico a tendéncia ao
pioneirismo, a inovagdo, a busca constante de qualidade e auto-superacao.
Acreditamos que a comunicagéo tende a evoluir e conquistar lugar de destaque na

instituicao, podendo servir de exemplo para outros Tribunais do Brasil.

Acreditamos que nosso objetivo de verificar como funciona o processo de
comunicacdo no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul foi plenamente atingido.
Tivemos acesso a todas as informagdes historicas de estruturagdo do setor e aos
materiais de comunicagdo ja produzidos no Tribunal. Observamos sucessos e
insucessos no processo e compilamos estas informagdes nesta dissertagdo, na
expectativa de que os aspectos de Comunicacdo aqui evidenciados possibilitem o

desenvolvimento de outros trabalhos na area.
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ANEXO A - Questoes investigativas utilizadas nas entrevistas

1. Qual o seu nome completo?

2. Em que instituicdo completou sua graduagdo? Em que ano?
3. Possui alguma pds-graduagéao?

4. Ha quanto tempo € magistrado?

5. Qual o cargo ocupa atualmente?

6. Como vocé entende o processo de Comunicagdo?

7. Considera a Opinido Publica e a Comunicagdo Social importantes para

o Poder Judiciario?

8. Como vocé vé a Comunicagdo Social do Poder Judiciario no Rio
Grande do Sul?
9. Alguma acao de comunicacdo realizada pelo Poder Judiciario gaucho

Ihe chama a atengcdo em especial? Por qué?
10.  Por quem foi elaborada e para quem foi dirigida?
11.  Qual a sua opinido sobre esta acao?
12.  Na sua opinido, qual o direcionamento estratégico o Poder Judiciario

deveria seguir para que sua Comunicagado fosse mais eficiente?
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ANEXO B - Conceitos Basicos da Comunicacao

Emissor — é o ponto de partida de todo processo comunicacional, pressupoe
um sujeito com consciéncia e vontade quanto a uma mensagem, consciéncia porque
opta por determinados co6digos e canais. Emissor antecipa um sentido para a
mensagem emitida, que pode se realizar no receptor ou ndo. Ao constituir uma

mensagem faz escolhas multiplas, entre codigos e canais, dependendo do objetivo.

Receptor — € um término provisério de um processo de informagéo ou
comunicacdo. E quem dé o sentido final a uma mensagem. Se a vontade do emissor
e a forma como o receptor recebeu a mensagem foi a mesma, houve sucesso. I1sso
depende de quantos receptores existem e de quantos intermediérios fizeram parte
do processo. Ha também a influéncia do tempo e do espago, o vocabulario e os
sinais mudam de um lugar para outro e de uma época para outra.

Mensagem — E o movimento do emissor em direcdo ao receptor, é sempre
estruturada tendo em vista o entendimento do receptor. Por exemplo, falamos de
modo diferente com uma crianga ou com um adulto. Quando o emissor emite uma
mensagem, ele esta se disponibilizando para o receptor a sua possivel resposta. O

emissor tem o compromisso de levar em conta o receptor e o receptor tem
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compromisso com a mensagem. Nas artes, por exemplo, o elemento estético € a
obra e o0 sujeito estético é o receptor, 0 emissor “desaparece” quando a mensagem é
enviada. A mensagem pode se modificar no tempo e no espago (aspectos e

contextos culturais e histéricos). Tem dois aspectos basicos: o codigo e o canal.

Cdédigo — conjunto de sinais aleatérios e combinados, comum tanto para o
receptor como para o emissor. O cédigo pode ser verbal, gestual, etc. Temos
também sub codigos. Na fala, por exemplo, temos o cédigo lingtiistico, e como sub-
cbdigos a entonagao, os ritmos; no texto temos o cédigo linglistico e o sub-cédigo
género (romance, ficgao, etc). Os codigos sdo veiculos da mensagem, o canal € rota
pela qual os veiculos andam. Os sinais que compdem os cddigos tém regras de uso

que dardo um determinado significado, e que podem ser também culturais.

Repertdrio — conjunto de sinais que formam um codigo e / ou seus usoOs,

baseados em convengdes sociais e na cultura.

Canal — sdo extensbes do ser humano, dos seus sentidos. Podem ser
naturais (cinco sentidos) ou artificiais (sdo os prolongamentos que melhoram os
sentidos, tornando-os mais poderosos, como por exemplo, o periscopio, os éculos, o
telescopio, o microscopio como extensdes dos olhos, as roupas, como extensao da
pele). Os canais sdo importantes porque a comunicacao entre o receptor e emissor
se da de forma mediada e nao direta. Cada base de codigos tem um determinado
canal. Os sistemas de comunicacdo sao opostos e complementares, o sentido da

fala, por exemplo, é captado pelo ouvido, e ndo pela boca. As comunicagdes nunca
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séo diretas, sdo sempre mediadas por um processo, as mensagens sao formatadas

em um codigo e transmitidas por um canal.

Expectativa — € o grau de conhecimento antecipado de uma mensagem,
levando em conta o receptor. Advém do conhecimento prévio e do repertério do
receptor (um neologismo, por exemplo, é feito dentro de uma regra de linguagem e
depende do conhecimento do receptor para se fazer entender, se alguém nao
conhece os codigos, pode até “ler” a mensagem, mas nao entendé-la). Quando a
mensagem € elaborada de acordo com o universo de conhecimento do receptor, é

possivel antecipar o seu conteudo.

Informagdo redundante — é a reiteragdo de uma mesma mensagem de
modos diversos. Pode visibilizar uma mensagem, no sentido de nao deixar duvida.
Tornando mais claro um sinal é possivel antecipar uma mensagem posterior. Facilita
a comunicacao pela énfase e pela repeticdo, mas ao mesmo tempo € cansativa e
pode provocar um desligamento do receptor do processo. Atende a expectativa no
campo da comunicagao de massa, por exemplo, quando se repetem as informagdes

do capitulo anterior em uma novela.

Informagdo nova — quebra a expectativa de maneira positiva. Provoca uma

renovacao dos codigos de comunicacdo. E um evento tipico no campo das artes. O

lado perigoso é a incomunicabilidade, 0 ndo conhecimento dos cédigos.

Entropia — é a perda de sentido da informacao provocada pelo seu excesso.

E um principio da fisica, quanto maior a forca e a velocidade do movimento, menor o
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controle e a centralizagcdo do sistema, perde-se o eixo. Pode ser corrigida através da

retroalimentacao.

Retroalimentacdo (ou feedback) — retoma as mesmas mensagens se O
receptor nao as tiver entendido. Por exemplo, se estou lendo e ndo entendi, paro e

leio novamente.

Ruido — Conceito introduzido pela teoria matematica, que veremos a seguir.
E toda e qualquer interrupcdo de uma mensagem. A informagédo redundante pode

compensar o ruido.

Gatekeeper (ou filtro) — E um conceito advindo dos estudos na area do
jornalismo. E a selecdo voluntaria ou involuntaria de informagéo feita pelo emissor
por motivos de rotina profissional. E diferente da censura, que é determinada pela
ideologia da fonte. E um processo natural em todas as etapas da comunicacéo, nas
rotinas de captagao e producao de informagdes (a selecdo das mais relevantes para
a mensagem de acordo com o contexto, o objetivo da mensagem ou os interesses

do receptor, que sé&o inferidos pelo emissor).

Sinal / Signo/ Simbolo - Genericamente, sinal e signo sdo simbolos, com
significados proprios, de um objeto que se encontra em lugar de outro(s), sdo
sinénimos. O sinal se torna um simbolo através da histéria, dentro de uma cultura,
com uma referéncia, com valores préprios. Os sinais trocam de categoria através

dos tempos. Por exemplo, a cruz no tempo de Cristo, era sinal de um crime, pois era
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uma forma de execugao de criminosos, e depois de Cristo tornou-se o simbolo de

uma religido (o cristianismo) e de um conjunto de valores.

icone — E um sinal que reproduz parcialmente ou tautologicamente o objeto
representado, é a sua imagem, reproduzida total ou parcialmente. Por exemplo, uma
placa que indica o ponto de parada de Onibus que apresenta um desenho do
veiculo; ou as onomatopéias, a palavra “atchim” para representar um espirro ou “au-

au” para representar o latido de um céo.

indice — Em geral é um sinal aleatério (casual) e arbitrario (pode ser
qualquer um), tem uma relagdo de contiglidade (lateral, que esta ao lado) com o
objeto, mas ndo se mistura com ele. Por exemplo, o sinal indicativo de banheiro
masculino e feminino, pode ser uma bengala e uma sombrinha ou uma cartola e

uma chapéu feminino, uma bombacha e um vestido de prenda.

Modelo — E a representacdo figurada ou simbélica de uma teoria. Um
mesmo modelo pode representar e sintetizar varias teorias. Representacéo grafica,

desenho.

Teoria - Como vimos anteriormente, € uma abstracdo, uma tentativa de
explicar uma forma de pensamento ou uma determinada realidade. Nasce da
percepcao da realidade, podendo gerar varias teorias. Essa percepcao depende da
visdo de cada um, do contexto histérico-social e da cultura. E um constructo, uma
artificialidade. Em principio, as teorias s&o excludentes entre si por representarem

diferentes pontos de vista.
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Sistema — E um conjunto de objetos ou entidades que se inter-relacionam
para formar uma unidade, um todo. E sempre um complexo, que pode ser aberto ou
fechado. Um sistema fechado ndo se relaciona com meio-ambiente, como por
exemplo o motor de um automével ou a caixa preta do avidao, esgota-se em si
mesmo. Um sistema aberto mantém sinergia com entorno. A comunicagao encaixa-
se segundo tipo. Um sistema existe num determinado contexto (meio-ambiente), da
mesma forma que seus objetos componentes. Cada objeto, partes do conjunto, tem
seus préprios atributos (qualidades e propriedades), e mantém relacoes de causa e
efeito dinamicas dentro do sistema (interdependéncia, o que afeta um, afeta outro),
podem se relacionar com todos ou com alguns dos outras objetos. Sdo estes

elementos e suas relagdes que dao dinamica e identidade ao sistema.

Um sistema deve ter totalidade (cada peca € autbnoma e completa),
interdependéncia, hierarquia (ha objetos que contém outros e objetos que séo
contidos), auto-regulagéo e controle, equilibrio (todos os objetos devem ter 0 mesmo
grau de importancia), adaptabilidade (os sistemas modifica-se de acordo com o
ambiente, mas sem perder suas caracteristicas basicas), equifinalidade (o objetivo
de determinado sistema pode ser atingido por diferentes métodos). Um conjunto de

teorias € um sistema.
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ANEXO C - Técnicas argumentativas usadas na pratica judicial:

falacias nao formais

Acidente - é a falacia que aplica a um caso singular, uma regra geral,
deixando de considerar varios fatores que impediriam sua generalizagdo. Apela-se
para as condutas essenciais do homem, escondendo-se que, em determinadas
situagdes, o que é considerado antijuridico normalmente, em virtude de um caso
extraordinario, passa a ser aceitavel. Por exemplo, matar alguém é homicidio, mas

ao se alegar legitima defesa, passa a ser aceitavel.

Autoridade - ocorre quando invocamos a citacdo de uma autoridade para
provar algo, forcar a aceitacdo do raciocinio e evitar prova em contrario. Busca
aproveitar o prestigio social da personalidade citada para apresentar uma idéia que,
se fosse colocada como mera opinido pessoal, perderia todo o valor. A invocagao de
uma autoridade cria um efeito de cientificidade no raciocinio. Apoiando-se no
“processo de identificacdo do verdadeiro com o cientifico e do cientifico com a idéia

de justica, nasce a falacia da autoridade em relagéo ao discurso judiciario”.'®’

! WARAT, Luiz Alberto. Técnicas Argumentativas na Pratica Judicial. Revista Seqiiéncia. n°
09.Florianépolis: UFSC, 1984, p. 42.
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Causa falsa/ ndo causa/ pro-causa - ocorre quando se utiliza uma causa que

nao explica a conclusdo do fato. Baseia-se na idéia de coincidéncia temporal, o
senso comum faz a ligacdo entre a causa e o efeito, induzido a acreditar que a
coincidéncia é razao suficiente para estabelecer uma relacao causa e efeito. Por
exemplo, nem sempre a pessoa que é encontrada ao lado de um cadaver é a

causadora da morte.

Coisificagdo - trabalha com a inversao de valores, trata pessoas e fatos como
se fossem coisas ou substancias. Como néo é possivel, por principio, extrair dos
fatos consequéncias valorativas ou normativas, e da mesma forma, dos raciocinios
valorativos, consequéncias faticas, os enunciados normativos sdo apresentados
como proposi¢cées de valor, conseguindo um efeito descritivo que encobre sua

verdadeira fungdo prescritiva.

Falacia contra a pessoa - Ha basicamente dois tipos: aquele que procura
estabelecer ofensas ao sujeito considerado e aquele que coloca o0 sujeito em
situacdo conflitiva e forca-o a aceitacdo de determinados pontos de vista. O
argumento ofensivo consiste no ataque a pessoa do oponente, substituindo a
conclusdo pertinente ao raciocinio pela desqualificacdgo do homem a que se
pretende imputar determinados vicios ou imperfeigées, debilitando assim seus

argumentos ou afirmacgdes.

Outra técnica usada chama-se “envenenar o poc¢o”, quando a producdo de

argumentos ofensivos € anterior ao inicio da contenda, de forma a induzir os

receptores a ndo aceitar nenhuma afirmagéo posterior do adversario. O argumento a
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fortiori procura ridicularizar a afirmag&o do interlocutor, convertendo-o em mero
ponto de vista. O argumento circunstancial contra a pessoa usa certas situagdes da
vida pregressa do oponente que contradizem psicologicamente as suas opinides,

também é usado para criar um efeito de verdade sobre meros indicios.

Contrario Sensu - utiliza um argumento que estabelece uma impossibilidade
l6gica para as consequUéncias contrarias, exclui todas as outras possibilidades de
argumentacao contraria. Por exemplo, a afirmacao “tudo o que nao é proibido por lei
€ permitido”, impossibilita que se argumente legalmente contra um ato que nao é

proibido.

Falsa analogia - “consiste no estabelecimento de comparag¢des analdgicas
que nao tomam em consideracdo certos elementos que tornam diferente o
raciocinio, estabelecendo assim, uma conclusdo distinta”.'®®  Vincula situacées

cientificamente inconsistentes e atribui analogia a fatos que logicamente devem ser

vistos como membros de classes diferentes.

Forca - tipo de chantagem com a ameacga do uso de forgca (explicita ou
implicita) para induzir alguém a aceitar algo. Com a sua utilizagdo “cria-se um
espaco retérico de indole emocional com vistas a aceitagdo dos pontos de vista

relativos aos objetivos do emissor”.'®®

Generalizacdo apressada - Com base em caso especifico, constroi-se

precipitadamente uma “teoria geral”, que normalmente sé se aplica no caso em

162 WWARAT, WARAT, Luiz Alberto. Técnicas Argumentativas na Pratica Judicial. Revista Seqiiéncia.
n® 09.Floriandpolis: UFSC, 1984, p. 49.
'%3 |dem, p. 50.
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questdo. As conclusdes sédo obtidas a partir da anélise de uns poucos dados, sem
considerar as variaveis possivelmente relevantes. No mundo juridico hd uma certa
propensao a induzir a aceitagao de certos pontos de vista a partir de dados repetidos

com frequiéncia, levando em consideracao indicios anteriores.

Hipdtese contra o fato - consiste na construcdo de um raciocinio a partir de
uma hipétese inexistente, extraindo dela conclusbes favoraveis ao emissor e
conduzindo a uma possibilidade Unica de prova. Muito usada no Direito Penal para

se obter a determinacao da culpabilidade do réu.

Ignoréncia — parte do pressuposto de que algo é verdadeiro porque sua
falsidade ndo foi comprovada; ou falso porque sua veracidade néo foi demonstrada.
Existem disposicbes legais que admitem a presungé@o de inocéncia do réu no caso

de auséncia de provas ou de provas insuficientes.

Multiddo — apela a afirmag¢do de que aquilo que a maioria pensa € verdade.
Os juristas muitas vezes constroem sua argumentagdo com base no apelo a

multiddo, dizendo que a maioria do tribunal pensava daquela maneira.

Pergunta Complexa — é um artificio persuasivo que busca formular uma
pergunta aparentemente simples, mas com outra pergunta implicita, que ja se supde
respondida, obtendo-se assim resposta a uma pergunta ndo formulada. Elabora-se
uma pergunta complexa com uma resposta simples (normalmente sim ou nao), mas
com a concluséo ja embutida. Uma variagdo € a pergunta retorica, que consiste em

uma série de perguntas complexas onde a fungéo interrogativa esconde uma
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afirmacao retoricamente induzida. Por exemplo, a pergunta “vocé ja parou de
beber?” Induz a inferir que o sujeito questionado € ou era alcoolista, desqualificando-
0. Se ele responder sim é porque bebia, se responder que nao é porque ainda é

dependente.

Piedade — produz um efeito emotivo positivo de solidariedade para com a
pessoa, sem apelar para uma argumentacao légica ou racional. O apelo a piedade

pode ser altamente persuasivo.

Sentimento Comunitario — esta implicito em todas as falacias. Consiste em
procurar o sentimento popular, ndo baseado num raciocinio correto e valido, mas
apelando ao estado emocional latente das pessoas. Os argumentos sao apoiados
em um raciocinio demonstrativo sustentado em uma vinculagdo falaciosa das
afirmacgdes aos sentimentos socialmente consolidados, sem discutir sua verdade ou

falsidade. Estar contra a argumentacao apresentada € estar contra o senso comum.

Valorizagdo Genérica ou Conclusédo Inatingente — uma conclusdo valida
abstratamente passa para uma situagao concreta, sem analisar a relacao existente
entre elas ou as caracteristicas da situagdo concreta. Invoca um juizo valorativo
mediante uma descricdo emotiva de uma situacdo ou uma valoracao genérica, feita
abstratamente. Por exemplo, o promotor que, ao invés de tentar provar a culpa do
réu, ressalta a monstruosidade do crime e logo em seguida aponta o culpado, sem

demonstrar a situacao fatica fundamental.
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Ambigliidade - ocorre quando, no raciocinio formulado, houver termos ou
frases cujos significados mudam de maneira mais ou menos sutil, durante a
argumentacao e induzem o receptor a concordar com certas afirmacdes que, sem a
mudanga de significagdo, ndo seriam aceitas. Ao apoiar-se na incerteza cria um
efeito de adequacédo entre crencas aceitas e as afirmacdes sobre as quais se
pretende produzir conhecimento. Refere-se a imprecisbes da linguagem ordinaria,

das quais vagueza e ambigtidade sao subespécies.

Sao alguns tipos de falacias de ambiguidade: anfibologia, composi¢ao e
divisdo, a ambiglidade semantica, énfase textual ou contextual, Polissemia,
homonimia e processo-produto. A anfibologia ocorre quando o significado de uma
palavra ou termo ndo é claro devido ao modo confuso ou imperfeito com que as
palavras sdo combinadas. A composicdo e divisdo acontece quando num discurso
se produzem mudangas ou altera¢cdes de um significado a partir da constituicdo de
uma raciocinio que atribui as propriedades dos elementos ou partes de um todo ao
todo em si ou vice-versa. A ambiglidade semantica ocorre quando

propositadamente € usado um termo impreciso, para confundir o interlocutor.

A énfase textual ou contextual € usada na expressao do raciocinio,
ressaltando alguma parte do texto, por exemplo, usando letras maiusculas ou em
negrito, chamando atengédo de forma sutil a uma determinada idéia, induzindo o
leitor a concordar com a idéia destacada. A homonimia e a polissemia utilizam
palavras com sentidos diversos dos que normalmente teriam no contexto, montando
um esquema demonstrativo de inferéncia. A primeira ocorre quando sao utilizadas

palavras com a mesma pronuncia, mas com sentidos, origens, e até ortografias
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diversas. O segundo caso acontece quando € utilizada uma palavra com muitos
significados e varias acepgoes (cria-se aqui uma subespécie: a falacia por equivoco,
ao utilizar um mesmo termo com significados diferentes em cada uma das

premissas, induzindo a concluséo).

Finalmente, o processo-produto é o uso persuasivo da linguagem para obter
uma conclusdo em um determinado raciocinio, que é adequada em relacdo ao
processo, ao ato, mas nao ao produto do mesmo e vice-versa. A afirmacao que é

correta para um, acaba sendo estendida também para o outro.



