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RESUMO

A pesquisa aborda os fenbmenos em curso na cibercultura contemporanea, ao enfatizar os
processos de reterritorializagdes que ocorrem no ciberespago concebido enquanto um nao-
lugar de natureza global e pés-moderna. Com o avanco das tecnologias de comunicagdo
digitais, os internautas passam a contar com diversas maneiras de estabelecer contato ou
laco social, sendo que, recentemente, recursos da segunda linha de produtos e servicos da
Web como blogs e redes de relacionamentos sociais on-line destacam-se entre os mais
utilizados. O site da rede social orkut, da Google Inc., transformou-se em um fenémeno de
enorme popularidade, principalmente, entre os mais jovens, porém, o surpreendente é que
0 numero de participantes € liderado por pessoas originarias do Brasil. Diante desse fato, o
objetivo geral desta pesquisa é investigar como o lugar Brasil, identitario, relacional e
historico, seria reterritorializado em comunidades de carater tribal formadas com o intuito
de reunir os brasileiros que residem no exterior por meio da rede social orkut. Para tanto,
foram analisadas com o método netnografico da observagdo participante as duas
comunidades de maior popularidade nomeadas de “Brasileiros no Exterior” do site orkut,
durante o periodo de seis meses, de janeiro a junho de 2007. Como resultado, verifica-se 0
surgimento de uma nova forma de identificagdo no cenario de uma sociedade global
conectada por redes de computadores, que representa os chamados “brasileiros no
exterior”. Sdo os errantes e ndmades que se apropriam de uma rede social on-line
constituida por representantes de mais de 200 paises para falar do seu pais de origem e de
seu povo, a partir de processos de reterritorializagcbes simbdlicas do territério fisico e da

diversidade cultural.

Palavras-chave: Cibercultura. Reterritorializagdo. Rede Social. Orkut. Netnografia.



ABSTRACT

The research is about current developments in cyberculture, with emphasis in the
reterritorialization process that occurs in cyberspace, defined as a global and post modern in
nature non-place. Due to the development of digital communication technologies,
internauts gained novel ways of social interaction, with blogs and on-line social networks
among the most popular. Social network services, like orkut, run by Google Inc. have
become very popular, mainly among young people, and it is noteworthy that most
participants are from Brazil. Due to this development the main objective of the research is to
find out how the place Brazil, identitary, relational and historic, would become
reterritorialized through tribal communities created in the orkut on-line social network to
bring together Brazilians living abroad. For that, two of the most popular communities in the
orkut dedicated to Brazilians living abroad were studied with the nethnographic method of
participative observation through six months, from January to June 2007. There is evidence
of a new way of expressing identity in a global society integrated by computer networks, as
“Brazilians abroad”. They are the wanderers and nomads that utilize a social network formed
by people from over 200 countries to talk about their country and themselves, using

symbolic reterritorialization and cultural diversity.

Keywords: Cyberculture. Reterritorialization. Social Network. Orkut. Nethnography.
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1 INTRODUCAO

A vida contemporanea distingue-se por uma estrutura social complexa organizada
em mudltiplas dimens@es, é constituida de bondade e crueldade, de beleza e horror, de
emocao e razdo, de ordem e desordem, de util e inutil, de intelectualidade e trivialidade,
elementos que estdo presentes no cotidiano, ora concorrendo entre si, ora
complementando-se. As articulacdes entre esses aspectos revelam a unidade e a diversidade
complexa do homem, que foi ocultada ao longo da modernidade pelo discurso de uma falsa
racionalidade, unidimensional e determinista que excluia toda e qualquer contradicédo
(MORIN, 2001).

As transformacdes que afetaram as regras do jogo da ciéncia, da literatura e da arte
no final do século XIX foram de tal profundidade que seguem interferindo no modo de
pensar das sociedades. Tanto que sdo inUmeras as tentativas de conceituar e esclarecer 0s
acontecimentos em uma sociedade dita do espetaculo (DEBORD, 1997), do simulacro
(BAUDRILLARD, 1991), p6s-moderna (LYOTARD, 1998; HARVEY, 1993), transparente
(VATTIMO, 1991), planetéria (MORIN; KERN, 1995), em rede ou da informagdo (CASTELLS,
1999, 2003), e que viveria na época da alta modernidade (GIDDENS, 1991), da
supermodernidade (AUGE, 1994), do capitalismo tardio (JAMESON, 1996), e da
hipermodernidade (LIPOVETSKY, 2005). Isso somente para registrar algumas das abordagens
que se destacam no campo académico da Comunicacdo Social no Brasil.

A aceitacdo do mundo como ele é mediante o reconhecimento da questdo da
socialidade, que propde um relativismo do viver ao ressaltar a grandeza e a tragédia do
cotidiano, distingue a contemporaneidade de qualquer outro momento da historia. A
socialidade aprecia o imediato, o presente, e deixa de lado a moral do “dever ser”,
predominante na modernidade, que passaria a ser sucedida por uma ética das situacdes, em
que se concede mais atencdo a sentimentos como afetos que sdo inseparaveis dos
fendmenos humanos. Contexto em que o aspecto comunicacional exerce uma funcao
central, ao ser responsavel pela constituicdo do vinculo ou lago social, pois a comunicacdo é
0 que liga um individuo a outro, € o cimento social e a cola do mundo pds-moderno
(MAFFESOLI, 2004).
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Em tempos de cibercultura, o0 modelo sociocultural que assinala as atitudes e os
relacionamentos de toda ordem, profissional e/ou pessoal, estabelecidos via rede mundial
de computadores, torna-se instigante entender como se constituem, desenvolvem-se e
intensificam-se as manifestacdes de socialidade. Trata-se de um estilo de vida que se amplia
e se dissemina na era do globalismo (IANNI, 2001) ou da sociedade em rede (CASTELLS,
1999, 2003), que redimensiona as relagdes em ambito internacional, regional e local. Ele
percorre todos os lugares, aqueles tradicionalmente determinados por raizes culturais,
historicas e limitados geograficamente, e ndo-lugares, como vias expressas, ambientes
virtuais, espacos de passagem, deslocados no tempo e no espaco (AUGE, 1994).

Diante de um cendrio marcado por uma coesao comunicacional, tendo como
suportes meios de comunicacdo e tecnologias digitais cada vez mais avancadas e
especializadas, esta tese volta-se para o estudo e compreensdo sobre a relacdo dos
imagindrios sociais com a midia internet. Desse modo, busca-se uma perspectiva capaz de
superar o angulo da técnica dos sistemas comunicacionais, enfatizando a participacdo dos
internautas em redes sociais on-line, 0 modo como eles se apropriam destes recursos para
fomentar laco social.

As plataformas de rede social foram disponibilizadas na internet no ano 2002 e desde
entéo se expandem conquistando novos adeptos. A rede social orkut langcada em janeiro de
2004 pela empresa Google Inc. j& se tornou uma referéncia entre os sites do género. A rede
social que visa ajudar seus membros a reencontrar amigos, conhecidos e a criar novas
amizades transformou-se em um fendémeno de popularidade em territério nacional, uma vez
que os brasileiros aparecem como lideres absolutos em participacdo. Embora essa rede
social receba o nome do seu criador, o programador Orkut Buyukkokten, ela é registrada
oficialmente com a inicial minascula, sendo assim apresentada neste trabalho.

A adesé&o brasileira ao orkut tem atraido o imaginario académico dos pesquisadores
de diversos campos de estudos, tal como nesta pesquisa, cujos trabalhos elaborados vao de
apresentacbes a eventos passando por publicacbes de teses de doutorado como, por
exemplo, as de Pablo M. C. Silva, com Novos Agenciamentos Rizomaticos: navegando pelos
sites de social networking, pela area de Letras, em 2006; Raquel da C. Recuero, com
Comunidades em Redes Sociais na Internet: proposta de tipologia baseada no fotolog.com,

pela area de Comunicacdo Social, também em 2006; e Graciana S. Fischer, com
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Competéncias dos Profissionais de Comunicacdo em Midias Eletronicas na Era da
Convergéncia Digital, pela area de Engenharia de Produc¢do, em 2007.

A plataforma de rede social orkut permite a composicdo de comunidades com o
objetivo de agregar pessoas com gostos semelhantes, as quais podem ser criadas por
qualquer usuario. Entre os temas abordados nas comunidades, chama aten¢do a enorme
qguantidade de grupos que fazem mencdo a lugares e a territérios localizados
geograficamente. Como se todos quisessem demarcar o seu lugar de origem em uma rede
social globalizada, que retne pessoas do mundo inteiro.

Poder-se-ia especular, entdo, que o fendmeno de popularidade das redes sociais on-
line, como o orkut, estaria relacionado a uma perspectiva da superabundancia espacial
(AUGE, 1994), que constitui um substituto dos universos que a etnologia transformou em
seus, vistos como lugares. Nesse panorama, o orkut poderia figurar como um néo-lugar, um
espaco que ndo pode ser definido como identitario, relacional e nem como histérico, de
acordo com Augé (1994).

Dessa maneira, a proposta da tese foi investigar de que forma os participantes
brasileiros, que representam mais de 50% dos usuérios, utilizavam o ndo-lugar do site orkut
para reterritorializar o lugar Brasil, a partir de comunidades de carater tribal formadas com o
intuito de reunir os brasileiros que residem no exterior. Entender como a rede social apoiada
no ciberespaco, em um nao-lugar, espaco sem fronteiras, poderia estimular, ao mesmo
tempo, o encontro e a aproximacdo de pessoas em torno de caracteristicas que as
identifiquem também a nacéo e a patria.

Para tanto, foram analisadas as duas comunidades de maior popularidade e mais
antigas nomeadas de “Brasileiros no Exterior” do site orkut, durante o periodo de seis
meses, de janeiro a junho de 2007. Tratou-se de uma investigacdo de enfoque qualitativo
baseada no método etnogréafico aplicado ao estudo de préticas culturais desenvolvidas no
ciberespaco, a Antropologia do Ciberespaco. Com o emprego da técnica da observacao
participante, desenvolvida em conjunto ao tipo de analise de rede social de carater mais
amplo, na qual a rede inteira € examinada a fim de se descrever os lagos sociais constituidos
no interior do grupo (GARTON; HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, 1999).

Torna-se relevante esclarecer que apesar da existéncia de analises de redes sociais
com o emprego de grafos e abordagens de cunho matematico, esta tese enfoca uma linha

de trabalho de ordem mais sociolégica e antropoldgica. Baseia-se na descricdo e na
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interpretacdo densa de culturas estabelecidas no ambiente virtual, compativel com a
sociologia do conhecimento de Maffesoli (1998a), que permite apreender o estilo de vida de

uma época sem se preocupar em dar explicagdes.

1.1 OBJETIVOS DO ESTUDO

O objetivo geral deste estudo é nvestigar como os denominados “brasileiros no
exterior” reunidos em comunidades na rede de relacionamento social orkut interagem e
promovem diversas reterritorializacdes do lugar Brasil, identitario, relacional e histérico, da
cultura e do povo em néo-lugares como o ciberespaco e a rede internet, a partir de
processos de comunicacao e de interacgéo social.

Trata-se de uma investigacdo baseada no método etnogréfico aplicado ao estudo de
praticas culturais desenvolvidas no ciberespaco, mediante a observacao das interacdes e dos
relacionamentos sociais em grupos particulares, designado provisoriamente de Antropologia
do Ciberespaco.

Entre os objetivos especificos da pesquisa destacam-se:

a) investigar as motivagdes que colaboram para a agregacdo em comunidades
nomeadas de “Brasileiros no Exterior” na rede social orkut;

b) avaliar o grau de envolvimento dos participantes nos grupos para indicar se
constituem de fato redes sociais de relacionamento;

c) verificar se o estar-junto, principio fundador do laco social no neotribalismo,
representa uma marca constitutiva da cibercultura contemporanea;

d) identificar as possiveis reterritorializacdes do lugar Brasil e de sua cultura no nao-
lugar do site orkut, a partir da maneira como os membros se descrevem, do que
fazem e do que falam;

e) examinar as praticas comunicativas e de interacdo social dos grupos como geradoras

de redes de socialidade no ciberespaco de natureza p6s-moderna.
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1.2 HIPOTESE

A internet, concebida enquanto um ndo-lugar, de dimensdo global,
desterritorializante e reterritorializante, sem fronteiras, reterritorializaria lugares,
comunidades e culturas por meio da formacao de agregaces virtuais, a partir da reunido de
pessoas que também buscam se identificar a valores tradicionais, como a identidade
nacional, a patria, o territério. No momento em que se ostentaria a forca de caracteristicas
locais, sobretudo, de ordem cultural, em um mundo globalizado, tendo como pano de fundo
o vitalismo efervescente do neotribalismo em vigor na dita socialidade p6s-moderna.

Neste sentido, o que estaria em jogo na formacdo de comunidades nomeadas de
“Brasileiros no Exterior” ndo seria, basicamente, o fato de compartilhar o lugar de origem,
mas o interesse em comum motivado pela experiéncia vivida no momento presente. A
condicdo de ser brasileiro e de estar afastado do seu pais de origem, da terra natal, ser um
aventureiro, nbmade, acabaria determinando certas necessidades e atitudes, que talvez ndo
pudessem se manifestar sem o intermédio de contato via redes sociais de relacionamento

on-line, como o site orkut.



2 REFERENCIAL TEORICO

A parte teorica da pesquisa divide-se em trés capitulos, os quais abordam o
ciberespaco e as praticas sociais em vigor na chamada cibercultura; a formacédo de lagos
sociais e, finalmente, os temas relacionados as redes sociais, de questdes de ordem mais

tedrica até a sua funcéo na atualidade, por meio de softwares e servicos.

2.1 RETERRITORIALIZACOES NO CIBERESPACO

Nesse primeiro capitulo, analisa-se o estabelecimento de uma sociedade conectada
via sistemas computacionais de comunicacao digital e caracterizada pelo nascimento de uma
cibercultura; avalia-se o ciberespaco enquanto um nédo-lugar reterritorializante, assim como

a relagdo entre o local e o global mantida com o suporte da internet.

2.1.1 Sociedade em Rede e Cibercultura

O termo sociedade em rede (CASTELLS, 1999, 2003; PUTNAM, 2000) diz respeito a
uma composicdo social estruturada no espaco simbdlico do ambiente virtual ou ciberespaco,
a partir de circuitos de informagdo derivados do avanco das tecnologias de base
microeletrdnica que deram origem a internet, a espinha dorsal da comunicacdo global
mediada por computadores dos anos 90. Na visdo de Castells (2003), a internet é mais que
uma simples tecnologia, € 0 meio de comunicacgdo que institui a infra-estrutura organizativa

das sociedades em vigor:

A Internet é o coragdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui
na realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de relacao,
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de trabalho e de comunicacdo. O que a Internet faz é processar a
virtualidade e transforma-la em nossa realidade, constituindo a sociedade
em rede, que € a sociedade em que vivemos (CASTELLS, 2003, p. 287).

Em outras palavras, a internet poderia ser entendida de acordo com o
funcionamento da prépria sociedade, a medida que ela expressa uma infinidade de atitudes
e processos sociais, valores e instituicdes. Para Haythornthwaite e Wellman (2005), o que €
interessante ressaltar passado 0 momento de euforismo com a novidade é que a internet
nao deve mais ser concebida como um sistema especial, mas como algo que esta sendo
incorporado rotineiramente ao cotidiano das pessoas, sendo usada, sobremaneira, para
promover a comunicagéo.

As acOes praticadas no ambiente virtual, normalmente, ndo estéo desarticuladas das
coisas que as pessoas fazem quando estdo fora da internet, por isso os autores argumentam
que o foco de analise deve se concentrar na forma de apropriacdo da internet. Eles
procuram desenvolver pesquisas sobre um ponto de vista mais integrado da comunicagdo
mediada por computador, observando como as praticas exercidas on-line enquadram-se e
complementam-se a outras tarefas do dia a dia de um individuo.

Trata-se de uma proposta consistente e que afasta a tradicional viséo dualista de
avaliar se uma tecnologia € boa ou ruim. Ademais, a cada dia novos recursos e sistemas de
comunicacao digitais sao disponibilizados para o grande publico e acabam interferindo o
modo de viver dos conectados e também dos desconectados.

Nesse contexto, destaca-se a funcdo que o aspecto comunicacional adquire na vida
contemporanea, visto como o responsavel pela criacdo de lago social na denominada pds-
modernidade, como afirma Maffesoli (2004, p. 20): “A comunicacdo € a cola do mundo pos-
moderno.” Algo que se realiza e se intensifica com o constante aperfeicoamento e
miniaturizagcdo das tecnologias, de notebooks a aparelhos de telefonia celular, que ao
mesmo tempo garantem a mobilidade e a conexa@o independente da hora e do lugar, quando
tudo passa a fluir através de redes ou tramas de informacao.

O sentido da palavra rede aqui empregado segue a definicéo corrente do termo: “[...]
uma rede € constituida por nés e conexdes dois a dois entre estes nds, que podem ser
diretas ou indiretas, isto é, a conexdo entre dois n0s pode requerer um ou mais nés

intermediarios.” (VAZ, 2004, p. 223). No entanto, como o termo sofreu uma transformagéo
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semantica entre os anos 60 e 90 do século passado, provocada inclusive pelo surgimento da
internet, o autor distingue uma singularidade mais significativa da rede: o nUmero de nos
pode ser finito, porém, a rede é ilimitada, ndo tem centro, margem ou exterior.

Conforme Vaz (2004), a rede tecnoldgica informacional € a estrutura minima de
ordem, diferenciada por sua tolerancia a diversidade social, espacial e temporal. Ela pode
estimular a aproximacao de todos com todos e rompe com a distribuicdo hierarquica entre
emissores e receptores, ao possibilitar que cada n6/pessoa possa produzir e transmitir
mensagens. Trata-se do modelo todos-todos de producdo e repasse de contetdo
disseminado com as tecnologias de informacao e comunicacéo digitais (GILLMOR, 2005), em
que tudo pode se transformar em bits: sons, imagens e textos (NEGROPONTE, 1995).

Antes a rede era um fendmeno localizado, referia-se a organizac@es sociais de carater
oculto ou para designar, tecnicamente, alguma forma de distribuicdo de um fluxo por canais
fixos, como de energia que é produzido centralmente e apropriado localmente. Portanto, o
termo era usado no sentido inverso ao aplicado atualmente, quando a rede surge como algo
aberto, que rompe hierarquias, transgride fronteiras, e que pode ser manuseado por
qualquer um. Vaz (2004) afirma que a rede representa a base de uma nova compreenséo da
sociedade contemporanea, uma vez que em cada periodo da histéria da humanidade
prevalece uma cultura técnica peculiar que ajuda no entendimento das acbes e dos
comportamentos em curso (LEMOS, 2002b).

Toda midia altera a percepcdo espaco-temporal ao oferecer formato e artefato
particulares com o objetivo de emitir informacdo para além do espaco e do tempo. As
transformacfes midiaticas acompanham a humanidade desde a escrita, que descola
enunciador e enunciado (espag¢o) e age como instrumento de memdria (tempo), passando
pelo telégrafo, telefone, radio, televisdo até chegar a internet (LEMOS, 2003), que introduz
uma cultura marcada pelas tecnologias digitais: a cibercultura. Uma palavra que ja integra o
falar cotidiano de um modo tdo naturalizado, como se 0 seu emprego dispensasse a

necessidade de reflexdo, segundo Felinto (2007, p. 2):

Multiplicam-se exponencialmente as obras onde o termo aparece sem,
contudo, qualquer preocupacdo de explicitar seu sentido. Mais
perturbadora ainda € a impressdo de que a cibercultura constituiria,
efetivamente, um dominio bem recortado do conhecimento, e que estaria a
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nossa disposicdo uma teoria ndo explicitamente enunciada, mas
implicitamente  anunciada nos tratados sobre a tecnocultura
contemporanea (grifo do autor).

Trata-se de uma preocupacdo manifesta em trabalhos anteriores, quando o autor
analisa a cibercultura como uma das repercussées do imaginario tecnoldgico: “De fato, se
levamos a sério tal conceito, somos forcados a reconhecer que nenhum campo da cultura,
mesmo o da apreensao conceitual, encontra-se livre da influéncia do imaginéario.” (FELINTO,
2006). Por conseguinte, se 0 imaginario ocupa realmente uma posi¢do central em todos 0s
dispositivos de saber, ndo haveria como minimizar o seu impacto no pensamento tedrico.
Em outras palavras, o autor diz que a cibercultura representa uma ficgdo social para a qual
colaboram, inclusive, as proprias teorias da cibercultura.

De modo a contribuir com o debate, Felinto (2007) aprofunda sua reflexdo
metodoldgica sobre a cibercultura proposta a partir de trés nogdes principais: em primeiro
lugar, fala da cibercultura como dominio das comunicacfes, praticas e percepc¢des sociais
relacionadas as tecnologias informacionais, referindo-se as condutas e formas dscursivas
em chats, por exemplo, assim como a mecanismos de construcdo identitaria na internet.

Na segunda noc¢do, a cibercultura € avaliada como um conjunto de narrativas
ficcionais que expressam uma visdo de mundo “cibercultural”, o caso da fic¢do cientifica pds-
moderna, entre outros. Por fim, aborda a cibercultura como um campo das apreensoes
teoricas enfatizando a tecnocultura contemporanea e os meios digitais de comunicacao,
refere-se a chamada literatura académica sobre cibercultura. O autor adverte, no entanto,
que na maior parte das vezes o conceito de cibercultura é trabalhado de modo associado a
duas ou mais dessas nogoes.

Uma das aepg¢des de cibercultura cunhada por autores brasileiros que ajudou a
popularizar o termo no pais foi indicada por Lemos na obra de mesmo nome lancada em
2002. No ano seguinte, o autor define sinteticamente a cibercultura como a forma
sociocultural emergente da relagdo simbiotica entre a sociedade, a cultura e as novas
tecnologias de base microeletronica, a partir da convergéncia das telecomunica¢des com a
informéatica na década de 70.

Por sua vez, Rudiger (2007) concebe a cibercultura enquanto um conjunto de praticas

e representacdes que surge e se desenvolve com a crescente mediacdo da vida cotidiana
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pelas tecnologias de informacéo, sendo tomada por um pensamento cibernético e pelo ideal

de uma civilizagdo maquinistica:

Através da cibercultura, o pensamento tecnolégico esta conquistando novo
patamar, mais cotidiano e generalizado, passando a diversificar suas
pretensdes fntasiosas e dimensdo metafisica. As fontes alternativas de
pensamento tendem a se esgotar numa €época em que a mAaquina
cibernética se torna modelo da vida em coletividade. A cibercultura se
expande na medida em que somos seres que ndo se deixam reduzir ao
elemento técnico ou fator racional, expressando sua fusdo com nossos
desejos irracionais e vivéncias cotidianas em fantasias objetivas e figuras
concretas cujo carater e sentido ndo so técnicos (RUDIGER, 2007, p. 177).

O autor argumenta que a tecnologia é apenas uma das mediacbes formadoras de
nossa existéncia, com uma capacidade extraordinaria de interferir nas condi¢cbes materiais
da vivéncia, ao se envolver com os dominios da acdo, dos afetos e do pensamento. Ridiger
(2007, p. 175) aposta com convicgdo que a técnica, ao invés de extensao, seria vista melhor
como mediacdo do ente que ele chama de homem: “A técnica ndo € uma coisa, mas uma
forma de nossa relacdo com o mundo. Os utensilios e aparatos de que lancamos mao sdo
apenas a face objetiva de um processo cuja esséncia ou contetdo é um certo tipo de saber.”

Tanto que uma das principais caracteristicas de uma rede ciberespacial é que ela
integra todas as midias anteriores, como a escrita, o alfabeto, a imprensa, o telefone, o
cinema, o radio, a televisdo, enfim, relne todos 0s mecanismos comunicacionais ja
projetados para criar e reproduzir signos, sendo o ciberespaco um tipo de metameio (LEVY,
2004).

Nesse contexto, a vida cada vez mais € assinalada pela apropriacdo crescente de
tecnologias digitais que sdo utilizadas para a realizacdo de atividades corriqueiras como
contatar pessoas, fazer compras, movimentar conta bancaria, de acordo com as praticas de
uma cultura da virtualidade ou de uma vida digital povoada por pessoas e bits
(NEGROPONTE, 1995). Na visdo de Rudiger (2007, p. 185), a rede € a prépria figura do
pensamento tecnoldgico contemporaneo e da atual cibercultura: “[ela] designa as
formagdes sociais e tecnoldgicas sustentadas pelas trocas de informac6es e 0s mecanismos

de interagdo cibernética, tendo se difundido a partir dos anos 1990.” Outro pesquisador que
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colabora com a discussao sobre a tematica € Trivinho (2000, p. 180), para quem:

O conceito de ciberespaco diz respeito a uma estrutura infoeletrénica
transnacional de comunicacdo de dupla via em tempo real, multimidia ou
nao, que permite a realizacdo de trocas (personalizadas) com alteridades
virtuais (humanas ou artificial-inteligentes); ou, numa s6 expressao
conceitual, a uma estrutura virtual transnacional de comunicagao
interativa.

Um entendimento que aponta a mudanca de suporte dos processos socioculturais e
politicos, marcado pela imaterialidade informatica, assim como a abolicdo do territorio
geografico e a possibilidade de interagir previamente com a maquina, com o software e com
a imagem virtual.

Alem disso, tal abordagem pressup8e desde a instituicdo do computador como
tecnologia de acesso a esse universo comunicacional e a radicalizacdo da pratica de
“experienciar” a tela catddica como o real privilegiado pelo qual frui a vida social, até chegar
as reverberacdes sociais desse universo; como: a transpolitica on-line nas cidades virtuais, o
sedentarismo comunicacional ndomade como habitus cultural, e a otimizacdo da tele-
existéncia do eu e do corpo como espectros multimidiaticos (TRIVINHO, 2000, p. 180).

Segundo o autor, esses tragos estruturais do contexto global do ciberespaco estao
associados intrinsecamente ao fato de nele vigorar, como ocorre no universo dos media
convencionais (imprensa, telefonia, radio, TV), a circularidade absoluta e tautoldgica de
informacdes, sons e imagens; e a descentralizacdo de todo e qualquer processo na rede.
Ademais, as marcas estruturantes do ciberespaco se devem a presenca de diferencas para
com 0s media tradicionais, como um tipo de vacuo de massas, balanceado pela absoluta
individualizacdo das escolhas e intervencoes.

Na concepcao de Ridiger (2007), ainda € essencial lembrar que a tecnologia ndo se
reduz ao conhecimento objetivo das conexdes funcionais entre meios e fins e que inclusive
essas exprimem uma atividade mitica e utopica (irracional ou fantasiosa), a medida que
estdo vinculadas modernamente tanto a marcha do capitalismo quanto a elaboracdo de um
pensamento tecnoldgico.

A cibercultura apresenta-se como uma formacao pratica e simbdlica, a qual expressa e,
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as vezes, articula para 0 homem comum as circunstancias coletivas que vao surgindo, com a
progressiva informatizacdo da era maquinistica nascida no século XVII. Ela é a expressao do
capitalismo avan¢ado da virada do milénio e da tecnologia que com ele se associa, revela-se
como o cenario cotidiano de determinado projeto histdrico da humanidade (RUDIGER, 2007).

Lemos (2003) indica que a cibercultura deve ser compreendida a partir da observacdo
de varios desdobramentos sociais, historicos, econdmicos, culturais, cognitivos e ecoldgicos;
ela nasce do desdobramento da relagdo da tecnologia com a modernidade que se
caracterizou pela dominacdo da natureza e do outro, através do projeto racionalista-
iluminista. Nesse caso, a cibercultura teria origem em um cendrio que poderia ser descrito
como de pdés-modernidade, derivado da conjuncao da faléncia dos metarelatos, da idéia de
fim do futuro promissor e pela criacdo de novas possibilidades planetarias da comunicacao
digital.

Vivencia-se uma sensacao e tempo real, imediato e de abolicdo do espaco fisico-
geografico, onde o tempo real parece aniquilar, no sentido inverso a modernidade, o espaco
de lugar, instituindo espacos de fluxos, redes planetarias que pulsam no tempo real, levando
a uma desmaterializagcdo dos espacos de lugar. Na cibercultura pode-se estar aqui e agir a
distancia, resume Lemos (2003).

Sobre a criagdo de espacos de fluxos em ambito mundial, Augé (1994) comenta que
ela esta ligada a um processo de superabundancia espacial do presente que se difunde nas
mudancas de escala, na multiplicacdo das referéncias energéticas e imaginarias e nas
espetaculares aceleracdes dos meios de transporte. Delineia-se uma circunstancia em que as
nogdes de tempo e espaco perdem o status de algo absoluto, fragmentam-se.

Virilio (2003) afirma que, em matéria de duracdo, tudo agora depende do olhar
dirigido e da época do ponto de vista, abre-se caminho para a relativizacdo sobre o dominio
da verdade, sobre o entendimento de realidade, que segue o ritmo da evolugdo do
conhecimento.

Quando uma duracdo sucede um tempo que passa linearmente (passado-presente-
futuro), baseado na cronologia da historia, trata-se de um tempo que se expde
instantaneamente: “A velocidade absoluta sucede ao tempo, assim como ao espaco
constante. A instantaneidade substitui as durac¢Ges longas, os séculos dos séculos. A noite
dos tempos cede lugar ao nascer do dia do instante presente.” (VIRILIO, 2003, p. 106).

Diante deste quadro, o autor analisa como legitima a sucessdo do antigo sistema de
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passagem linear do tempo pelo sistema subexposto-exposto-superexposto, contribuindo
para realcar a idéia de temporalidade em um panorama descrito por superlativos.

Por sua vez, Augé (1994) diz que a superabundancia espacial resultaria em
modificaces fisicas que englobariam concentracbes urbanas, transferéncias de populagdo e
multiplicagdo dos nomeados “néo-lugares”, em oposicdo ao conceito de lugar definido
sociologicamente e pela tradigdo etnoldgica, o qual se refere a uma cultura localizada no
tempo e no espaco.

A hipétese do autor € que o momento atual denominado por ele de
supermodernidade seria produtor de ndo-lugares, isto €, de espacos que nao sao em si
lugares antropoldgicos, que somente ocupam um lugar circunscrito e especifico, sem se
integrar a lgares antigos, os classificados e promovidos a “lugares de memaria”, como
acontecia na modernidade. Quando a condicao de lugar seria distinguida por trés elementos
centrais: o identitario, o relacional e o histérico. Por conseguinte, um espa¢o que nao
poderia ser visto como identitario, relacional e nem como historico representaria uma
espécie de ndo-lugar.

A categoria de ndo-lugares abrangeria uma série de instalagdes necessarias a
circulacdo acelerada das pessoas e de bens, como vias expressas, trevos rodoviarios,
aeroportos, meios de transporte, grandes centros comerciais ou 0s campos de transito
prolongado onde s&o estacionados os refugiados do planeta (AUGE, 1994).

Mediante o reconhecimento da existéncia de ndo-lugares e da relevancia desses
espacos de circulacdo para dar prosseguimento a vida cotidiana, compreende-se 0 conjunto
de redes eletronicas informacionais, servigos e produtos que articula o ciberespago como
um tipo de ndo-lugar. Todos os elementos, da rede das redes, a internet, aos sites pessoais
ou institucionais, blogs, salas de bate-papo, redes sociais on-line, como o orkut, objeto
empirico de anélise da pesquisa, poderiam ser assimilados sob a perspectiva de ndo-lugares,
espacos simbolicos, reterritorializantes, de passagem, que sdo navegados por internautas
que se encontram e se desencontram no fluxo comunicacional.

No ideal de Lévy (2004), as tecnologias intelectuais seriam capazes de aprimorar
alguns sistemas cognitivos individuais e coletivos quando operadas em companhias,
organizacOes, em diversas comunidades virtuais e na propria humanidade, a maior de todas
as comunidades virtuais, na analise do autor. O ciberespaco, entdo, incentivaria a chamada

” [

inteligéncia coletiva por apresentar trés modos de comunica¢do (“um para um”, “um para
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muitos” e “muitos para muitos”), que poderiam ser articulados em tempo real: “O principal
significado do ciberespaco é a interconexdo geral de tudo em tempo real, a concretizacdo do
espaco virtual onde as formas culturais e lingliisticas estéo vivas.” (LEVY, 2004, p. 166).

Embora se aceite como novidade a probabilidade de usufruir simultaneamente os
trés modelos de comunicacdo na era do virtual, essa inovacdo no estabelecimento de
contato por si s6 ndo parece ser suficiente para promover o incremento de inteligéncia,
muito menos em ambito coletivo, como defende o autor. Uma vez que a questdo de fundo
esta atrelada ao comportamento humano, a mente, imaginacao, criatividade, vontade de
adquirir e aperfeicoar o conhecimento, que ndo depende de um suporte técnico para se
manifestar.

A relacdo técnica vigente na cibercultura poderia em certa medida auxiliar na
ampliacdo das possibilidades de se comunicar, desde que haja interesse por parte dos
individuos e que estes tenham capacidade cultural e educacional para interagir de locais
multiplos e no tempo escolhido, real ou atrasado, em uma rede de dimenséo global. Como
antecipou Negroponte (1995), a vida digital exigird cada vez menos que Vocé esteja em
determinado lugar em determinada hora, a disténcia vai perdendo importancia, na verdade,
um usuario da internet nem sequer se lembra que ela existe.

Lemos (2003) ressalta que pela primeira vez na historia qualquer individuo pode, a
priori, emitir e receber informagdo em tempo real, sob diversos formatos e modulagdes
(escrita, imagética e sonora) para qualquer lugar do planeta. Situa¢do em que o computador,
a figura emblematica da cibercultura, funda a era da conexdo generalizada, do tudo em
rede, primeiro, de modo fixo e, agora, cada vez mais mével, com a revolugao do Wi-Fi, que
estabelece a conexao de computadores e aparelhos eletrénicos através de uma rede sem fio
utilizando freqiiéncia de radio.

A chamada conex&o generalizada provoca uma reconfiguragdo comunicacional, cujo
aspecto chave é a inédita liberacdo do polo da emissdo, com chats, féruns, e-mail, listas,
blogs, paginas pessoais, depois de séculos de controle exercido pelos mass media sobre a
emissdo: “A conectividade generalizada pde em contato direto homens e homens, homens e
maquinas, mas também maquinas e maquinas que passam a trocar informacédo de forma
auténoma e independente.” (LEMOS, 2003, p. 22).

O autor comenta que a internet é um ambiente, uma incubadora de instrumentos de

comunicacdo e ndo uma midia de massa, no sentido corrente do termo, pois ndo ha fluxo
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um-todos®, além das atividades dos internautas estarem desvinculadas de uma atitude
especial, podendo ser executadas varias tarefas como enviar e-mail, escrever em blogs ou

conversar em um chat:

Trata-se aqui da migracé@o dos formatos, da légica da reconfiguracao e ndo
do aniquilamento de formas anteriores. Ndo é transposicdo e ndo é
aniquilagdo. Estamos mais uma vez diante da liberagdo do p6lo da emisséo,
do surgimento de uma comunicagdo bidirecional sem controle de
conteudo. E novos instrumentos surgem a cada dia... (LEMOS, 2003, p. 17).

O entrelagamento da tecnologia com a vida social sugere que € possivel entender as
formas do imaginario tecnoldgico contemporaneo através dos espacos existenciais de
producdo de sensacOes experimentadas coletivamente. Como esclarece Lemos (2002b), o
que conta para a invencao do mundo da vida ndo é simplesmente o Util ou o funcional, mas
todo um universo simbolico que se enraiza em espacos do Vvivido.

Para esse autor, o assunto cibercultura vai além do debate sobre o potencial das
novas tecnologias, pois esta ligado a uma acéo influenciada pela contracultura americana
gue se posicionava contra o poder tecnocratico, sendo o lema da microinformatica:
computadores para o povo (computer to the people). A prépria microinformatica, base de
sustentacdo da cibercultura, € fruto de uma adaptacéo social e é exemplar para demonstrar
como age 0 mecanismo de apropriacdo social de tecnologias, superando a funcionalidade
econdmica ou a eficiéncia técnica. Vale realgar que a sociedade ndo £ mantém passiva
diante de uma inovagdo tecnoldgica, ha sempre um duplo movimento de dominagédo e de
apropriacao simbdlica.

A histéria da internet, um projeto de cunho militar originado de uma rede
internacional de cientistas e técnicos que compartilhavam e desenvolviam tecnologias em
cooperacao quando a rede fazia parte do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, é

por si s6 assinalada por uma cadeia de eventos surpreendentes:

'E de se imaginar que na internet o fluxo comunicacional na direcdo um-todos como ocorre na midia
de massa ndo seja predominante. Contudo, apesar da énfase do autor de que nédo existe fluxo um-
todos, esse tipo de comunicacgdo esta presente na internet e convive lado a lado com o modelo de
comunicagdo todos-todos ou muitos-muitos criado na era do virtual e até com o modelo um-um,
como no contato pessoal.
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O caso mais interessante é que o World Wide Web, programa de browser
gue permite a navegacao que hoje todos praticamos, foi criado pelo inglés
Tim Berners-Lee, trabalhando em suas horas livres sem que ninguém |he
pedisse nada, no CERN de Genebra (CASTELLS, 2003, p. 260).

A manutencdo de contato via redes de computadores nos setores académicos e
cientificos proporcionou o nascimento dos ajuntamentos eletrénicos, a medida que
pesquisadores e alunos iniciavam a troca de mensagens pela entdo incipiente internet
(LEMOS, 2002a). Torna-se conveniente destacar que o sucesso do projeto de redes digitais
de comunicacdo e da primeira rede iniciada em 1969, a Advanced Research and Projects
Agency (ARPAnNet), resulta de uma rara mistura de estratégia militar, cooperacao cientifica e
inovacdo contracultural (CASTELLS, 1999).

Nesse caso, Giese (1996) fala que a origem da ARPAnet no Departamento de Defesa
norte-americano e a subsequente criacdo da USENET NEWS por cientistas da area de
computacéo, isto &, o trabalho conjunto dos militares e dos académicos levou a configuracao
da internet como se conhece hoje. Mas nédo foi um processo simples, o nascimento da rede
foi marcado pelo conflito de interesses entre o Departamento de Defesa, guiado pela missédo
em nome da seguranca nacional, e a universidade com seus pesquisadores do campo
computacional, que pregavam o livre fluxo de informacao.

A razdo que norteou o desenvolvimento da ARPAnNet dizia respeito a possibilidade de
se manter a capacidade de comunicacdo dos militares diante da destruicdo de uma ou mais
chaves de ligacdo na cadeia de comando, que poderia ocorrer durante uma agao nuclear no
tempo da Guerra Fria. Em funcédo disso, o projeto deveria funcionar, acima de tudo, como
um sistema de comunicacao nao hierarquico e disperso geograficamente (GIESE, 1996).

Para o autor, a construcdo da ARPAnet estava klacionada, essencialmente, a um
problema de programacéo: como conectar diferentes tipos de computadores para que eles
fossem capazes de “conversar” com outros. A solucdo técnica que mais tarde tornou
possivel a criagdo da internet derivou de uma série de pesquisas realizadas
independentemente por cientistas localizados em pontos distantes, como Donald Davies no
Reino Unido e Larry Roberts nos Estados Unidos. O conceito era chamado packet switching,

0s pacotes, sendo que cada pacote continha o endereco do recipiente.



27

Os pacotes podiam ser enviados separadamente, podendo cada um usar a rota mais
eficiente disponivel naquele momento e se juntavam quando atingiam a destina¢do. Com o
packet switching tornava-se facil a implementacdo de uma rede composta por terminais de
um mesmo fabricante. Porém, o Departamento de Defesa norte-americano desejava
implementar uma rede formada por computadores e terminais construidos por fabricas
diversas. Uma problematica que foi solucionada por Vincent Cerf e Robert Kahn que criaram
0 conceito de gateway, o qual permitia que o packet switching fosse realizado entre redes
diferentes, apesar de usar pacotes de tamanhos variados e de trabalhar em diferentes
velocidades. Este conceito de gateway tornou o programa de package conhecido como
Transmission Control Protocol (TCP/IP).

O conjunto de protocolos TCP/IP resolveu um dos problemas técnicos mais
complexos deparados no processo de construcdo da primeira rede e em 1969 a ARPAnet foi
lancada contando com quatro pontos de nés. Cada n6 da rede representava uma estrutura
principal de computador, em geral, localizada no departamento de ciéncia da computacao
de uma universidade, sendo capaz de realizar 0 enderecamento, o envio e de receber os
pacotes eletrénicos. Por volta de 1971, a rede expandiu para 23 n6s e em 1977 o nimero
cresceu para 111 (GIESE, 1996).

Outro componente basico para o surgimento da internet foi o choque de culturas
entre o aparelho de defesa, estabelecido em preceitos como a centralizagéo, hierarquia e
rigidez; e os membros da comunidade académica que foram chamados pelo Departamento
de Defesa para atuar no projeto. Evidentemente a arquitetura de um sistema de
comunicacdo aberto com vérias raizes capazes de transmitir dados informacionais ia de
encontro aos imperativos organizacionais do Departamento de Defesa, comenta Giese
(1996).

A ARPAnet era utilizada pelos centros de pesquisa que cooperavam com O
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, mas em seguida os cientistas comegaram a
usa-la para todos os tipos de comunica¢des. O emprego indiscriminado da rede atingiu um
nivel tal que ficou complicado discernir 0 que era assunto de pesquisa para 0 campo militar
da comunicacédo cientifica e de conversas pessoais e, assim, 0s cientistas de todas as areas

passaram a ter acesso a rede:
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A Fundacdo Nacional da Ciéncia também se envolveu com a cria¢do de
outra rede cientifica nos anos 80, a CSNET, e — em cooperagdo com a IBM —
criou ainda uma outra para estudiosos de matérias ndo-cientificas, a
BITNET. Todas as redes, no entanto, usavam a ARPANET como sistema de
comunicagdo. A rede das redes que se formou durante a década de 80 foi
chamada de ARPA-INTERNET, mais tarde INTERNET, ainda custeada pelo

Departamento de Defesa e operada pela Fundacdo Nacional da Ciéncia
(CASTELLS, 1999, p. 376).

No ano de 1983 houve finalmente uma divisdéo entre a ARPANET, dedicada a
objetivos cientificos, e a MILNET, direcionada a aplicagdes militares. Por detras do
planejamento da internet, existiam diversas redes cientificas, institucionais e pessoais que
cruzavam o Departamento de Defesa, a Fundacdo Nacional da Ciéncia e importantes centros
universitarios voltados para a pesquisa e nucleos de geragdo de idéias especializados em
tecnologia.

No entanto, Castells (1999) adverte que essa € somente uma parte da historia.
Paralelamente aos esfor¢os do Pentagono e da Big Science, visando estabelecer uma rede
universal de computadores com acesso publico e seguindo um padrao de normas aceitaveis,
manifestava-se nos Estados Unidos uma contracultura computacional cada vez mais forte,
como ja havia apontado Giese (1996).

Nesse sentido, Rudiger (2002) ratifica que o ciberespaco é tanto uma construcdo
tecnologica quanto cultural, cujos alicerces foram desenvolvidos em decorréncia de
necessidades econdmicas (questdes mediatas) e militares (imediatas), entretanto, convém

nao reduzi-lo a funcdo dessas instancias historicas:

O ciberespaco ndo é em geral, segundo tudo indica, uma nova realidade,
mas uma sublimagdo tecnoldgica da realidade que estamos acostumados.
As contradi¢Ges e conflitos sociais e politicos de nossa época, antes de
encontrarem solucédo, tendem a ser reproduzidos eletronicamente através
de seu funcionamento. As patologias historicas e culturais ndo sdo postas
de lado neste contexto, mas redimensionadas, quer falemos de crime e

demagogia, quer falemos de racismo e atividades terroristas (RUDIGER,
2002, p. 17).

Com essas palavras do autor, reforga-se a idéia de que as atividades executadas on-
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line ndo estdo desconexas do off-line, muito pelo contrario, $io duas vertentes que se
complementam. Por isso, coloca-se em xeque o discurso sobre um ciberespaco libertador,
democratico e repleto de vantagens para seus usuarios. Com relacdo a dificuldade de se
mapear a cibercultura, na visdo de Felinto (2007, p. 10-11) isso acontece “[...] porque
estamos inteiramente em seu interior, mergulhados cotidianamente num ambiente de
proteses tecnoldgicas e num imaginario tecnocultural cada vez mais pregnante.” (grifo do
autor).

Todavia, ele sugere que uma cartografia da cibercultura provavelmente deveria
comegar por relativizar uma distingdo estabelecida como padrdo entre as comunicagdes
ditas “tradicionais” e massivas e as “novas” tecnologias: “E certo que a passagem de
modelos analdgicos para digitais envolve a transformacdo ndo apenas de operadores
tecnoldgicos, mas também de paradigmas culturais.” (FELINTO, 2007, p. 11).

A mudanca de foco cultural em processo complexifica as trocas comunicativas e a
forma de lidar com o outro a partir da mediacdo de redes tematicas que interferem na
maneira de produzir, armazenar e transmitir informacéo, quando o ciberespaco se apresenta
como um ambiente a ser explorado e usufruido: “A virtualizagdo ndo seria a morte do
mundo, mas o devir-outro do humano. [...] o virtual tem muito pouco a ver com o falso ou
com o ilusério.” (LEMOS, 2002b, p. 193).

No que diz respeito ao conceito de virtual, Lévy (1996, p. 15) esclarece de inicio que
nao ha uma oposicdo entre real e virtual, embora esse Ultimo termo seja empregado
habitualmente para denotar a simples auséncia de existéncia ou 0 que se costuma chamar
de realidade, algo de concreto, material e de presenca tangivel: “A palavra virtual vem do
latim medieval virtualis, derivado por sua vez de virtus, forca, poténcia. Na filosofia
escolastica, é virtual o que existe em poténcia e ndo em ato.”

O autor esclarece que o virtual ndo se opde ao real, mas ao atual, porque o virtual
tende a atualizar-se, sem, contudo, ter passado a concretizacdo efetiva ou formal. Ele
exemplifica dizendo que a arvore esté virtualmente presente na semente. O virtual € como
um complexo problemaético, o n6 de tendéncias ou de forgas que acompanha uma situacao,
um acontecimento ou uma entidade qualquer, como a semente, que evoca um processo de
resolucdo, a atualizacdo. Logo, o problema da semente é fazer brotar a arvore, que existe

desde sempre em poténcia.
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Esta compreensé@o sobre o virtual pode ser estendida para o termo virtualizacao,
definido como um movimento inverso da atualizacdo. N&o se trata de uma desrealizacéo,
contudo, implica em uma mutacdo de identidade, um deslocamento do centro de gravidade

ontoldgico do objeto considerado:

Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informacdo se
virtualizam, eles se tornam ‘ndo-presentes’, se desterritorializam. Uma
espécie de desengate os separa do espaco fisico ou geografico ordinérios e
da temporalidade, do reldgio e do calendario (LEVY, 1996, p. 21).

A partir dessa fala, 0 mecanismo de virtualizacdo da vida ndo deveria ser encarado
como um procedimento totalmente independente do espaco-tempo de referéncia, pois a
todo instante as agbes e 0s comportamentos exercidos on-line podem ser inseridos a
suportes fisicos e se atualizarem aqui ou alhures, agora ou mais tarde. O diferencial, para o
autor, é que a virtualizagdo recorta o espago-tempo classico.

O problema de assimilacdo do complexo sociocultural em vigor na internet deve-se

ainda ao fato de que:

[...] o ‘virtual’ € usado com mais freqiiéncia para se referir a algo que parece
ser (mas ndo é) real, auténtico ou proprio — embora isso possa ter efeitos
semelhantes [...] Esse sentido de virtual surge de uma histéria complexa de
relacBes entre realidade, aparéncia e bondade. As raizes da ‘virtualidade’
estdo em ‘virtude’, e, portanto, em ambos pode existir poder e moralidade
(WILBUR, 2000, p. 47, traduc&o nossa)°.

Trata-se da idéia predominante sobre o virtual, que é constantemente reduzido a
uma condicdo de imaterialidade e de irrealidade, como uma desculpa para que ninguém seja

responsabilizado ou punido por atos praticados on-line, embora la também estejam

241...] the ‘virtual’ seems most often to refer to that which appears to be (but is not) real, authentic or
proper - although it may have the same effects [...] This sense of the virtual arises from a complex
history of relations between reality, appearance and goodness. The roots of ‘virtuality’ are in ‘virtue’,
and therefore in both power and morality.” (WILBUR, 2000, p. 47).
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presentes disputas de poder e uma preocupacao com a moral. Uma compreensdo que deve
estar diretamente ligada a prépria origem do termo virtual e, inclusive, a da palavra
ciberespaco, que nasceram associadas ao campo da fc¢do cientifica em territorio norte-
americano. Nao é por acaso que o autor William Gibson (1988) figura como o inventor da
expressao ciberespaco registrada em seu romance de ficcdo cientifica Neuromancer,
publicado pela primeira vez em 1984.

Na obra citada, ele descreve o ciberespaco como uma alucinagao consensual:

Uma representacdo grafica de dados abstraidos dos bancos de todos os
computadores do sistema humano. Uma complexidade impensavel. Linhas
de luz alinhadas no ndo espaco da mente; nebulosas e @nstelacdes de
dados. Como luzes de cidade, retrocedendo (GIBSON, 1988, p. 65).

Para esse autor, o ciberespaco institui 0 ambiente cibernético das informacdes de
uma rede global e futurista de computadores, na qual os individuos que a percorrem sao
solitarios, independentes e livres. Tal nocao de liberdade em muitos casos poderia estimular
a proliferacdo de comportamentos sociopaticos dos malfeitores que buscam experimentar
virtualmente desvios considerados perigosos demais para a vida off-line.

Na concepc¢do de Lastowka e Hunter (2003), toda histéria de mundos virtuais deve
englobar um histérico sobre a criacdo de jogos e o inicio da computacdo, e se possivel
abordar ainda de um modo geral a constru¢do de mundos imaginativos. Segundo os autores,
a idéia de mover uma projecao de si mesmo sobre uma proje¢cdo do mundo € antiga e esta
presente em praticamente todo jogo de tabuleiro. Alguns dos primeiros jogos ja traziam o
elemento do avatar, onde o jogador era representado por um token dentro do espagco virtual
do jogo formado por um tablado com a imagem de um mundo abstrato, como é o caso do
primeiro jogo registrado na histéria chamado The Royal Game of Ur, de 2500 a.C..

Certamente os mundos virtuais criados hoje sdo muito mais elaborados e trazem
uma representacdo grafica e visual extremamente rica, logo, em decorréncia da
profundidade artistica e da capacidade de expressdao 0s mundos virtuais contemporaneos
estdo cada vez mais proximos da ficcdo e da arte, incluindo o campo da literatura. Alids, a

invencdo de mundos é uma caracteristica proeminente no canone literario, como exemplos
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podem-se mencionar a Divina Comédia, de Dante Alighieri, Alice no Pais das Maravilhas, de
Lewis Carroll, entre tantas obras classicas. Algo que se destaca, sobretudo, na area da ficcdo
cientifica que revela uma paix@o peculiar por mundos artificiais.

A questdo primordial, entretanto, € que no nivel de desenvolvimento tecnoldgico que
a sociedade se depara ndo é mais aceitavel dizer de maneira generalizada que todo mundo
virtual seja ficticio, imaginario, intangivel, ou seja, sindbnimo de irreal, na perspectiva de
Lastowka e Hunter (2003). Para eles, alguns mundos virtuais sdo bem reais, por isso nem
todas as coisas artificiais ou inventadas podem ser enquadradas inteiramente fora do ambito
da realidade. Os autores argumentam que se todas as coisas artificiais fossem reduzidas a
nocdo de irrealidade, seria necessario banir a realidade de todo tipo de ato humano
resultante da imaginacado e da criacdo, o que abrangeria construcdes como edificios, além de
sistemas lingiisticos e leis.

Na leitura de Rudiger (2007), o conceito de virtual que significa a dimenséo potencial
do mundo, conforme os antigos, passa a ser desenvolvido em termos tecnol6gicos na
contemporaneidade, estando vinculado recentemente aos maquinismos que o engendram
como contraponto, abstrato e mediado, a realidade imediata e concreta da vida cotidiana.

Por sua vez, Baudrillard (1991, p. 8) constata que a sociedade ndo consegue mais

distinguir o real do imaginario, pois se vive em uma época de simulagéo total:

A simulacéo ja ndo é a simulagdo de um territorio, de um referencial, de
uma substancia. E a geragdo pelos modelos de um real sem origem nem
realidade: hiperreal. O territoério jA4 ndo precede o mapa, nem lhe
sobrevive. E agora o mapa que precede o territorio — precessdo dos
simulacros — € ele que engendra o territdrio cujos fragmentos apodrecem
lentamente sobre a extensdo do mapa. E o real, € nio o mapa, cujos
vestigios subsistem aqui e ali, nos desertos que ja ndo sdo os do Império,
mas 0 nosso. O deserto do proprio real (grifo do autor).

Para o autor, ja ndo se trata do real, porque ele ndo esta mais envolvido em nenhum
imaginario. Agora se estaria diante de um hiperreal, que é mais real que o proprio real, um
produto de sintese irradiando modelos combinatdérios em um hiperespaco sem atmosfera. A
partir dessa analise, se 0 mundo da vida corrente ja é marcado por simula¢cées, quando as

atividades cotidianas fossem realizadas em um ambiente reconhecidamente como virtual,
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poder-se-ia dizer que a sociedade alcancaria o 4pice de um processo de simulacao.

Em meio ao debate, torna-se capital a realizacdo de estudos sobre o fenémeno da
cibercultura que poderia ainda ser interpretado como um arranjo diferenciado de fundar
religiosidade social impulsionado pelas tecnologias digitais comunicacionais. Por sua vez, o
fato de recursos como e-mail e redes sociais on-line se destacarem como 0s mais utilizados
comprova a hipétese de que muito mais do que um fendmeno técnico, o ciberespaco é um
fenémeno social.

Quando ver o outro e ser visto, trocar mensagens, participar de féruns de discussao,
de redes sociais e de mundos virtuais como o Second Life* representam possibilidades de
encontrar o sentimento de re-ligacdo inerente a um tipo de formacéo societal de natureza
p6s-moderna, anunciado por Maffesoli (2004). Uma linha de raciocinio partilhada por Lemos

(2002b, p. 149-150), ao defender que:

Com o ciberespaco, as pessoas podem formar coletivos mesmo vivendo em
cidades e culturas bem diferentes. Criam-se assim territorialidades
simbolicas. Neste sentido, as comunidades formadas a partir das redes
telematicas mostram como as novas tecnologias podem atuar nao apenas
como vetores de alienacdo e de desagregacdo, mas também como
maquinas de comunhdao, de compartilhamento de idéias e sentimentos, de
formagdo comunitaria.

O ciberespaco é o ambiente simbdlico onde as agregac6es virtuais se estruturam e
pode ser concebido enquanto um lugar de circulacdo de informagdo, um espaco de
comunicacdo, ambiente virtual, que ndo existe em oposicdo ao real (LEVY, 1996; WILBUR,
2000; LASTOWKA; HUNTER, 2003). Para Lemos (2002b), o ciberespaco pode ser tanto o lugar
onde se esta ao entrar em um ambiente simulado, de realidade virtual, como o conjunto de
redes de computadores interligadas ou ndo em todo o planeta.

No contexto da virtualizacdo do mundo, a socialidade nomeada por Maffesoli (1996)
poderia adquirir visibilidade e se expandir, uma vez que o ciberespago incita a manifestagao
de relagcdes mediadas por computador e geradas por afinidades eletivas, promovendo uma

reconfiguracdo na forma de contato. Dito de outra maneira, ndo estaria em jogo uma

*pagina oficial disponivel em: <http://secondlife.com/>. Acesso em: 7 out. 2007.
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substituicdo ou o aniquilamento, por exemplo, de modelos tradicionais de se estabelecer o
laco social, como o face a face, via telefone, carta etc. Até porque, conforme Lemos (2003), a
relacdo face a face guarda similitudes com as rela¢gdes on-line, como a propria pluralizacdo
de papéis que se desempenha na teatralizacdo da vida cotidiana (MAFFESOLI, 1996).

No que se refere a forma sociocultural vigente no ciberespaco, Vaz (2004, p. 223)
chama atencdo ainda para um aspecto essencial: “A novidade do conceito contemporaneo
de rede ndo se detém a estranha espacialidade e na tolerancia @ mudanga; ela implica ainda
uma nova relacdo entre o local e o global.” Trata-se da disseminacdo de caracteristicas e
particularidades culturais que invade a rede internet, de escala planetéaria e freqlientemente
divulgada pelo apagamento de fronteiras, sendo concebida como a imagem mais ilustrativa
de uma aldeia global anunciada por McLuhan (1972), quando a humanidade inteira se

reuniria em uma so tribo mundial pela interdependéncia eletronica.

2.1.2 O Local e o Global no Ciberespaco Reterritorializante

Uma reconfiguracdo das perspectivas local e global no que diz respeito ao nivel
cultural também € um traco marcante verificado na internet, que se popularizou pelo
alcance mundial e pela inexisténcia de fronteiras. Algo que em parte é verdadeiro, uma vez
que as informagdes circulam a uma velocidade inimaginavel pelos quatro cantos do planeta
via sistemas de redes computacionais.

O curioso é que esse mecanismo de comunica¢do digital permite tanto a divulgacdo
de dados que podem ser de interesse geral, podendo atrair um numero muito grande de
pessoas, como permite a difusdo de caracteristicas bem especificas de uma cultura, por
exemplo, de modo a despertar o interesse de um grupo determinado. No contexto
sociocultural do ciberespaco, a formacao de agregacOes que enfatizam o lugar de origem e a
cultura ¢ um povo é significativa, principalmente, com a possibilidade de participar de
comunidades e de sites de relacionamentos sociais on-line como o orkut, que se
transformou em uma mania nacional.

A rede social orkut, lancada em janeiro de 2004 pela empresa Google, tem como

meta ajudar os membros a reencontrar amigos, conhecidos e a criar novas amizades, para
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tanto oferece a oportunidade de fundar comunidades de interesse visando reunir as pessoas
pela afinidade, que pode ser de esporte a religido. No entanto, entre os temas abordados,
distingue-se um elevado namero de grupos que fazem mencéo a lugares e a territérios
localizados geograficamente. Como se todos quisessem demarcar o seu lugar de origem em
uma rede social baseada no ciberespaco anunciado como globalizante, sem fronteira e visto
como desterritorializante (LEVY, 1996), que congrega pessoas do mundo inteiro.

Sobre as caracteristicas acima associadas ao ciberespaco, dizer que se trata de um
ambiente de alcance global e sem fronteiras ndo seria uma novidade, sendo assim, a
problematica da desterritorializacdo € que carece de uma reflexdo profunda para os fins
desta pesquisa de tese.

Conforme Haesbaert (2004), a questdo da desterritorializagdo, embora hoje
intensificada, ndo € recente ou eminentemente pos-moderna, um assunto que comegou a

ser debatido parcialmente pelo soci6logo Durkheim (1995, p. 436):

[...] néo queremos dizer que as circunscri¢des territoriais estdo destinadas a
desaparecer completamente, mas apenas que passardo para 0 segundo
plano. As instituicdes antigas nunca desvanecem diante das novas
instituicdes, a ponto de ndo mais deixarem vestigio de si mesmas. Elas
persistem, ndo apenas por sobrevivéncia, mas porque persistem também
algumas das necessidades a que correspondiam.

Ao analisar a obra de Durkheim (1995), Haesbaert (2004) comenta que mesmo que 0
papel das divisdes territoriais se arrefeca, os tracos de muitas dessas configuracfes vao
continuar existindo, por isso o discurso da desterritorializagdo, inclusive quando ligado a
rede ciberespacial, ndo se justificaria. Tal discurso, em uma visdo extremada, negaria a
propria existéncia do espaco. Algo que ndo ocorre, por exemplo, com a noc¢ao de nado-lugar
(AUGE, 1994), que em nenhum momento nega a existéncia de lugares, muito pelo contrario,
ambas sdo necessarias e complementares na organizag¢do social em curso.

Retomando o ponto da desterritorializacdo, Haesbaert (2004) diz que apesar da sua
associacao automatica a rede internet, isso ndo tem fundamento, € um mito, porque a

estruturacdo de uma sociedade em rede ndo €, obrigatoriamente, sindbnimo de
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desterritorializacdo; pois, em geral, isso reflete em novas territorializacdes (DELEUZE;
GUATTARI, 1995).

Nesse sentido, ndo seria apropriado falar da desterritorializacdo de modo isolado, ja
que ela nunca ocorre sozinha, carece de um tipo de processo compensatério, a chamada
reterritorializacdo: “Como é possivel que os movimentos de desterritorializacdo e 0s
processos de reterritorializacdo ndo fossem relativos, ndo estivessem em perpétua
ramificacdo, presos uns aos outros?”, indagam Deleuze e Guattari (1995, p. 18), 0s
responsaveis pela origem da palavra desterritorializacdo introduzida na obra O Anti-Edipo,
publicada originalmente em 1972, e desdobrada em Mil Platés, lancada em 1980, e O que é
a filosofia?, datada de 1991.

Quanto a desterritorializacdo, portanto, os autores argumentam que esta ndo ocorre
sem gerar uma nova reterritorializacgdo, um movimento € intrinseco ao outro, mediante
reelaboragdes de ordem simbdlica, que se referem ao territdrio em si e se estendem a
diversificados campos. Dessa forma, poder-se-ia pensar o ciberespaco, antes de tudo, como
promotor de movimentos de reterritorializacao.

Haesbaert (2004, p. 279), baseando-se nas concepc¢des de Deleuze e Guattari, afirma
também que seria possivel identificar um “territério no movimento” ou “pelo movimento”,
algo que poderia ser até mesmo a grande inovacdo da experiéncia vivida no espago-
temporal dito pés-moderno. Quando controlar o espaco indispensavel a reproducéo social
nao significaria somente controlar areas e definir fronteiras, mas também viver em redes,
onde as proprias identificacbes e referéncias espaco-simbolicas seriam feitas tanto no
enraizamento e na sempre relativa estabilidade, quanto na propria mobilidade, pois uma
parcela expressiva da humanidade identifica-se no e com o espa¢co em movimento: “Assim,
territorializar-se significa também, hoje, construir e/ou controlar fluxos/redes e criar
referenciais simbolicos num espago em movimento, no e pelo movimento.” (HAESBAERT,
2004, p. 280, grifo do autor).

Vale lembrar que a construcdo de territorios atraves da mobilidade humana nédo é
propriamente uma novidade, na verdade, € uma pratica antiga iniciada com 0s povos
némades em seu desenho de uma espécie de “controle” ou de “experiéncia integrada” do
espaco através das redes, isto €, estruturando um territério-rede em termos mais
tradicionais (HAESBAERT, 2004).



37

Se o territdrio hoje, mais do que nunca, é também movimento, ritmo, fluxo, rede, é
porque se esta diante de um movimento dotado de significado, de expressividade, que ndo
poderia ser descrito por meio de aspectos meramente funcionais. Em outras palavras, trata-
se de um movimento que tem um significado determinado para quem o constrdi e /ou para
guem dele usufrui.

E importante frisar que os territérios ndo sdo unidades homogéneas. Para Haesbaert
(2004), eles sdo compostos de diferentes elementos que proporcionam configuragdes
especificas. Nesse contexto, na analise do ciberespaco e da internet seria indicado afastar a
visdo dicotdmica entre territorializacdo e desterritorializacdo, isso quando nao se associa
unilateralmente a desterritorializacgio com as redes. Em todos esses casos, a
desterritorializacdo carrega uma conotacdo negativa, como se a mobilidade fosse sempre
um mal e o0 “enraizamento” ou a territorializacdo representasse o lado do bem.

O que é interessante assimilar, segundo o autor, além do fato de a
desterritorializacdo estar indissociavelmente ligada a reterritorializacdo, aquilo que significa
desterritorializacao para uns pode ser reterritorializacdo para outros; e 0 que parece como
desterritorializacdo em uma escala espacial pode estar surgindo como reterritorializagdo em
outra. Sdo fenémenos cujos significados se alternam conforme a situacéo.

Por sua vez, a estrutura do ambiente virtual organizada em torno de redes
conectadas por nos que seriam espécies de ramificacdes acaba frequentemente sendo
associada a noc¢do de rizoma de Deleuze e Guattari (1995, p. 15-16), sobretudo, no que se
refere aos principios de conexdo e heterogeneidade: “[...] qualquer ponto de um rizoma
pode ser conectado a qualquer outro e deve sé-10.”; e ao de multiplicidade: “[...] é somente
guando o multiplo é efetivamente tratado como substantivo, multiplicidade, que ele ndo
tem mais nenhuma rela¢do com o uno como sujeito ou como objeto, como realidade natural
ou espiritual, como imagem e mundo.”

Nesse caso, a multiplicidade é rizomatica e ndo tem nem sujeito nem objeto, sé tem
determinacdes e grandezas, dimensfes que ndo podem crescer sem que se mude de
natureza: “As multiplicidades se definem pelo fora: pela linha abstrata, linha de fuga ou de
desterritorializacdo segundo a qual elas mudam o fora de todas as multiplicidades.”
(DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 17).

Os autores elaboram o conceito de multiplicidade para além da oposi¢cdo do Um e do

Muiltiplo, e dos dualismos da consciéncia e do inconsciente, da natureza e da historia, do
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corpo e da alma. Ha uma interpretacdo do real que conjuga uma construcdo ontoldgica e
uma leitura do mundo e da sociedade que surpreende com uma nova distribuicdo dos seres
e das coisas: ndo admite unidade natural, uma vez que ndo se apdia em nenhuma
necessidade e ndo visa a nenhum prazer; ndo reconhece a falta, uma vez que nao se
constitui em referéncia a uma unidade ausente (recusando, pois, a ho¢do de desejo como
falta); e ndo aceita nenhuma transcendéncia - seja na origem, como idéia ou modelo, no
destino, como sentido historicamente desenvolvido.

Sobre o principio de ruptura asignificante, Deleuze e Guattari (1995, p. 18) dizem

que:

Um rizoma pode ser rompido, quebrado em um lugar qualquer, e também
retoma segundo uma ou outra de suas linhas e segundo outras linhas [...]
Todo rizoma compreende linhas de segmentaridade segundo as quais ele é
estratificado, territorializado, organizado, significado, atribuido, etc.; mas
compreende também linhas de desterritorializacdo pelas quais ele foge sem
parar. H& ruptura no rizoma cada vez que linhas segmentares explodem
numa linha de fuga, mas a linha de fuga faz parte do rizoma.

S&o linhas que se remetem sucessivamente umas as outras, e por essa razao ndo se
pode contar com um dualismo ou uma dicotomia, nem mesmo sob o formato rudimentar do
bom e do mau. E possivel fazer uma ruptura ou tracar uma linha de fuga, porém, sempre se
correra o risco de reencontrar organizagdes que reestratificam o conjunto, formacdes que
devolvem o poder a um significante ou atribuicdes que reconstituem um sujeito, quando
acontece uma reterritorializacao.

Para Haesbaert e Bruce (2002, p. 4), Deleuze e Guattari articulam toda uma linha de
pensamento através do modelo do rizoma, uma proposta de constru¢do do pensamento
onde 0s conceitos ndo estdo hierarquizados e ndo partem de um ponto de referéncia ou de
um centro de poder para o qual 0s outros conceitos devem se remeter. “O rizoma funciona
através de encontros e agenciamentos, de uma verdadeira cartografia das multiplicidades.”

Ademais, Deleuze e Guattari (1995) ratificam que o rizoma faz 0 mapa, que € aberto,
conectavel em todas as suas dimensdes, reversivel, suscetivel de receber modificacbes de

modo constante. O mapa pode ainda ser rasgado e se adaptar a montagens de qualquer
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natureza, além de poder ser preparado por um Unico individuo, um grupo ou por uma
formacdo social. Entretanto, na compreensdo dos autores, talvez a caracteristica mais
significativa do rizoma seja o fato de ter sempre uma infinidade de entradas.

Por esse viés, concebe-se o ciberespaco, mediante sua semelhanca com a estrutura
rizomatica, como um ambiente capaz de promover uma série de reterritorializacdes, que
nao estaria limitada a problematica do territério geografico em si, estendendo-se a
mecanismos de reterritorializacdo, resignificacdo e resimbolizacdo de marcas culturais e
identitarias. Parte-se de uma aproximacdo com o conceito de identidade nacional que, na
definicdo de Anderson (1989), evoca um sentimento de pertenca do povo a nagdo. Um
termo que também vém sofrendo variagdes desde a sua consolidacdo durante a
modernidade, o que torna possivel a sua manutencao e aplicacdo em situacées novas como
as trazidas com o nascimento de redes como a internet.

A constituicdo de uma série de grupos que realcam caracteristicas culturais é de
tamanha expressdo no ciberespaco que essa tematica comecou a atrair a atencdo,
principalmente, de estudiosos das ciéncias humanas e sociais, de comunicélogos, a
sociologos e antropdlogos, tanto que estes Ultimos ja inauguraram a denominada
Antropologia do Ciberespaco, como sera visto em detalhes no capitulo sobre metodologia.

Trata-se de um movimento interessante para se investigar a relacdo do local com o
global e que pode ser examinado em diferentes instrumentos disponibilizados na rede, como
o0s sites de relacionamentos sociais. O fendmeno de popularidade da rede akut entre os
brasileiros € um acontecimento exemplar, pois estes ndo se satisfazem em ocupar a posi¢ao
de lideres absolutos em ndmero de participantes, mas também fazem questdo de criar
comunidades nomeando-as com a palavra: brasileiro (a).

Assim, 0s grupos registrados a partir de uma identificagdo nominal ao Brasil ou ao
brasileiro poderiam funcionar como algo mais que uma simples imitacéo do lugar ou do pais
enquanto territorio situado fisicamente ou até ultrapassar a no¢do de uma mera referéncia a
identidade cultural. As comunidades poderiam se apropriar de um jeito completamente
diferente desse nao-lugar por meio da captura de marcas de identificacdo, codigos de uma
brasilidade, quando o internauta desterritorializaria o pais e/ou a identidade nacional para
promover novos processos de reterritorializagdes no ambiente virtual.

No orkut, uma rede social que agrega pessoas de mais de 200 paises, poder-se-ia

perceber, entdo, um tipo de nacionalismo “gratuito”, no sentido de ser espontaneo, quando
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ocorre uma exaltacdo da patria, do idioma, como se houvesse uma necessidade de enfatizar
as disparidades culturais, as particularidades, que mundializacdo nenhuma é capaz de
traduzir, conforme Garcia Canclini (2004). Embora o autor admita a existéncia de um
procedimento de “equalizacdo cultural” em escala global, que busca homogeneizar os
distarbios interculturais para que sejam reduzidos e assimilados, de outro lado, afirma que
nenhuma cultura é totalmente traduzida em outra, porque sempre prevalece uma margem
de resisténcia no campo cultural.

Em tempos de globalizacdo tecnoldgica que interconecta quase todo o planeta e cria
novas distin¢cbes, Garcia Canclini (2004) defende a proposta de se compreender os
diferentes, os desiguais e os desconectados levando em consideracdo a chamada
interculturalidade: a interacdo que se intensifica entre culturas por relacdes de negociacao,
conflito e de ajuda reciproca, que sdo impulsionadas pelos intercambios tecnoldgicos e
econdmicos em andamento na sociedade.

A interculturalidade conquista espa¢o a medida que as transformacdes recentes
enfraquecem as arquiteturas da multiculturalidade, concebida como uma forma de
producéo do social que supde a aceitacdo do heterogéneo. Em outras palavras, passa-se de
um mundo multicultural, marcado pela justaposi¢do de etnias ou grupos em uma cidade ou
nacao, para outro intercultural globalizado. Por conseguinte, a rede social orkut poderia ser
apreendida como uma rede intercultural globalizada, cujos participantes seriam vistos como
0s responsaveis pela organizacdo e divulgacdo das interculturalidades e das diversidades
culturais.

Poder-se-ia especular que o fendbmeno de popularidade das redes sociais na internet,
como o objeto empirico dessa tese, poderia ainda estar relacionado a uma perspectiva da
superabundancia espacial (AUGE, 1994), que constitui um substituto dos universos que a
etnologia transformou tradicionalmente em seus. Quando entrariam em agdo universos
ficticios para agir como universos de reconhecimento.

Segundo Augé (1994), a superabundancia espacial do presente se alastraria nas
mudancas de escala, na multiplicacdo das referéncias energéticas e imaginarias, e nas
espetaculares aceleracbes dos meios de transporte. Tudo isso, por sua vez, resultaria,
concretamente, em alteracdes fisicas como as concentracdes urbanas, transferéncias de

populacdo e multiplicagdo dos chamados “ndo-lugares”, em oposi¢do ao entendimento
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socioldgico de lugar e de toda uma tradicdo etnoldgica sobre o predominio de uma cultura
localizada no tempo e no espago.

A potencialidade de alcance global da internet, desse modo, favoreceria a
manifestacdo de anseios locais, especificos, marcando a diversidade cultural, a demarcagédo
de localismos no panorama global do ciberespaco. Tratar-se-ia de mais um paradoxo da
cibercultura que estaria arquitetada em uma condi¢do pds-moderna do mundo da vida
(LYOTARD, 1998) e que seguiria a tendéncia das relacdes entre o global e o local, o
glocalismo (GARCIA CANCLINI, 1999; CASTELLS, 1999), destacado no ambito da sociedade
global (IANNI, 1999, 2001).

Como mencionado antes, Garcia Canclini (2004) apresenta a interculturalidade como
a concepcdo basica para se compreender o processo cultural das sociedades
contemporaneas. Todavia, € relevante dizer que tal proposi¢do so se efetiva gracas a uma
redefinicdo do termo cultura, que desde o século XX deixou de ser concebido como o
detentor de caracteristicas fixas e estaveis. Ao contrario, a cultura se transforma, ha
processos de interculturalidade e interétnicos englobando as formulacbes sobre
mundializa¢ao e globalizacao.

O autor chama atencédo para a necessidade de se ter consciéncia de que existe aquele
algo ndo traduzivel, um traco essencialmente local e que apenas faz sentido inserido em
determinado contexto. Mas quando esse componente cultural especifico entra em contato
ou em choque com outra cultura, ele é transformado e sofre uma descaracterizacdo. Isto
porgue no ato da tradugdo alguma parcela se perde, inclusive, para poder se integrar a uma
nova realidade e ser apropriada pelo outro.

Sendo assim, Garcia Canclini (2004) revela que os mercados ndo globalizam
totalmente a cultura, ndo existe uma cultura global, nem de lingua inglesa ou o que se
costuma chamar de americanizagdo do mundo, justamente porque existe algo que é
intransferivel a lingua inglesa e a cultura estadunidense. A subjetividade cultural € um trago
inegociavel e, por isso, da suporte para 0s povos subalternos continuarem resistindo.

Ja para Hannerz (1998, p. 251) existe atualmente uma cultura global, que esta
assinalada por um organismo de diversidade e ndo por uma repeticdo de uniformidade:
“Nao ocorre nenhuma homogeneiza¢édo de sistemas de significados e de expressdes, e hem
parece provavel que havera esta homogeneizagdo dentro em breve.” No entendimento do

autor, a denominada cultura mundial é elaborada através de um aumento cada vez mais
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intenso de entrelacamento de culturas locais diversificadas, bem como através do
desenvolvimento de culturas sem um apoio visivel em nenhum territério particular.

Bauman (1999, p. 9) na obra intitulada Globalizagdo admite que uma parte
integrante dos processos de globalizacdo é a progressiva segregacédo espacial, a progressiva

separacao e exclusdo. Assim:

As tendéncias neo-tribais e fundamentalistas, que refletem e reformulam a
experiéncia das pessoas na ponta receptora da globalizagéo, séo fruto téo
legitimo da globalizacdo quanto a ‘hibridizagdo’ amplamente aclamada da
alta cultura - alta cultura globalizada (BAUMAN, 1999, p. 9).

Apesar de na década de 1990 a globalizacdo ser propalada relacionada a fatores
econbmicos e ao desenvolvimento e expansao das tecnologias em ambito mundial, Garcia
Canclini (2005)* ressalta que a globalizacdo & um processo mais complexo e independente
de raiz ideoldgica, portanto, ndo deve ser confundido com o neoliberalismo.

O fenbmeno da globalizacdo, de acordo com o autor, estende-se ao campo da cultura
para promover uma interacdo entre culturas, além de desencadear processos de
interdependéncia e de coresponsabilidade entre nacbes em decorréncia do avango
tecnoldgico, com destaque para os satélites e a rede internet. Predomina hoje uma
transnacionalizacé@o intercultural impulsionada por tecnologias comunicacionais e, embora
permane¢a alguma ligagdo com o territério, cada vez mais ha processos de
interculturalidade, existe a justaposicdo de culturas que passam a coexistir.

Ja lanni (1999) alega que a desterritorializagdo manifesta-se tanto na esfera da
economia como na da politica e da cultura, uma vez que todos os niveis da vida social seriam
alcancados pelo deslocamento ou dissolucéo de fronteiras, raizes, centros decisorios, pontos

de referéncia;

Na era contemporanea, as realidades e os problemas nacionais mesclam-se
com as realidades e os problemas mundiais. O contraponto singular,

“Informagbes referentes ao contetido do seminario “Interculturalidade e globaliza¢&o” ministrado
pelo professor Néstor Garcia Canclini em novembro de 2005, na PUCRS, em Porto Alegre.
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particular e universal desenvolve-se em outros movimentos,
compreendendo outras mediagdes; a0 mesmo tempo que recria 0S
movimentos e as media¢des constitutivos das formacgdes nacionais (IANNI,
1999, p. 98).

Embora o autor ndo empregue expressbes como territorializacdo e
reterritorializacdo, acredita-se que através das dindmicas de recriagdo de movimentos
possam ocorrer adaptacdes que, em Ultima instancia, refletiiam em casos de
reterritorializacdo. Em algumas situacdes, desterritorializar poderia significar a dissolucdo ou
0 deslocamento do espaco e do tempo, assim como das formas de sociabilidade e as
culturas, o real e o imaginario, o que implicaria a perda de aspectos essenciais. No empenho
de abstrair ou codificar, poder-se-ia ocasionar uma dissolucédo do real, um raciocinio que se
aproxima do que Garcia Canclini (2004) chama de algo ndo traduzivel, aquele traco
exclusivamente local que sé tem sentido em certo contexto.

lanni (1999) defende que simultaneamente a globalizacdo no ambito da economia
globalizam-se perspectivas e dilemas sociais, politicos, econémicos e culturais, algo que tem
vinculo direto com a progressiva subordinacdo do Estado-na¢do aos movimentos e as
articulacbes do capital. Como o mundo encolhe, em decorréncia da eficacia das
telecomunicagdes e transportes, 0s grupos de uma nacgdo passam a interagir e a consumir
produtos de ordem material e simbdlica de quase todas as partes do planeta; sendo os fios
da teia global os computadores, as maquinas de reproducdo de fax, os satélites, entre
outros.

No panorama de um planeta conectado por sistemas de comunicacdo digital,
configura-se ainda como tendéncia o fechamento em grupos que valorizam uma cultura
especifica, reforcando de modo exclusivo o laco entre semelhantes, um fenémeno
designado por Alstyne e Brynjolfsson (1997) de ciberbalkanizacdo. Na imaginacdo dos
autores, as facilidades de manter contato através de tecnologias emergentes poderiam levar
a uma fragmentacéo da sociedade em diversas associa¢des de interesses particulares.

O enfoque recai no potencial de balkanizacao ou integracdo de interac6es a partir de
preferéncias, inclusive, social, intelectual e filiagbes econ6micas, anélogas as regides
geogréficas: “Assim como a separacao no espagco fisico, ou balkanizacdo basica, pode dividir

grupos geograficamente, concluimos que a separacdo no espaco Vvirtual, ou



‘ciberbalkanizagdo’ pode dividir os grupos de interesses especiais.” (ALSTYNE;
BRYNJOLFSSON, 1997, p. 4, traducdo nossa)°.

Em certos casos, a fragmentacdo pode ser mais intensa no ciberespaco, pois a
heterogeneidade local pode dar lugar a uma homogeneidade virtual com relacdo ao tema de
interesse como ocorre em comunidades organizadas no ciberespaco, que se aglutinam
ignorando os limites geograficos. Por outro lado, com o acesso personalizado aos canais de
comunicacdo on-line os individuos podem concentrar a sua atencdo em assuntos ligados a
carreira, a atividades de lazer, fazer amizades com pessoas que tenham afinidades, podem
ler noticias especificas, tudo de acordo com a sua preferéncia. E a este conjunto de
processos que os autores nomeiam de balcanizagdo ou integracdo de preferéncias.

Na era da conexdo generalizada, o tempo reduz-se ao tempo real e 0 espaco
transforma-se em ndo espaco ou nao-lugar (AUGE, 1994), porém, a importancia do espago
real e do tempo cronoldgico é continuamente renovada. Lemos (2003) indica que a propria
cibercultura instaura um espaco de fluxos planetario de informac@es binarias que levam a
problematizacdo dos espacos de lugar nas cidades, que estaria atrelada a aspectos como a
cibercidadania, a ciberdemocracia, a exclusdo e a inclusdo digital. Assim, o autor considera
imprescindivel repensar o uso das novas tecnologias no espac¢o urbano, pois o “tele” mata o

“topos”, mas traz, paradoxalmente, a necessidade de vivéncia em espagos concretos:

Se posso estudar a distancia, visitar um museu ou mesmo uma cidade, o que
o tempo real nos fornece (a possibilidade de auséncia do espaco) sera
justamente o que nos faltara e, nesse sentido, buscaremos ainda mais o
‘espago-escola’, 0 ‘espaco-museu’, o ‘espaco-cidade’ (LEMOS, 2003, p. 21).

Dessa maneira, poderiam ser constituidos tanto grupos comunitarios de carater tribal
dentro de um Unico espaco urbano, com encontros presenciais, gerando um enraizamento
de tais agregacOes eletronicas em um espaco de lugar, definido sociologicamente, como

grupos virtuais de interesses e de afinidades no nédo-lugar, aqui também representado pelo

*“Just as separation in physical space, or basic balkanization, can divide geographic groups, we find
that separation in virtual space, or ‘cyberbalkanization’ can divide special interest groups.”
(ALSTYNE; BRYNJOLFSSON, 1997, p. 4).
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ciberespaco. Sobre a relacdo entre cultura e territdrio, Hannerz (1998) declara que as
culturas como fendmenos coletivos estdo por definicdo vinculadas a interacées e a relacdes
sociais, e apenas indiretamente e sem necessidade ldgica estariam ligadas a areas
particulares fixadas em um espaco fisico.

Conforme Lemos (2006), ndo ha um padrdo para o procedimento de elaboracdo de
tribos, uma vez que elas ndo precisam se originar de um local situado geograficamente, e
nem ser uma exclusividade da virtualizacdo de encontros sociais, sobretudo, porque alguns
grupos costumam promover reunides presenciais. As tribos podem nascer virtualmente ou a
partir de uma localizagdo fisica, um pais, uma cidade, um bairro, uma escola, um clube, e
podem coexistir e se relacionar no ambiente virtual e fora dele. Além disso, todo espaco,
independentemente da natureza, fisico ou simbdlico, pode se transformar em territério no
momento em que é apropriado por forcas politicas, econémicas, culturais ou subjetivas.

Por conseguinte, na visdo do autor, um forum de discussdo ou um site estruturado no
ciberespaco, efetivamente desterritorializante, seria envolvido por um movimento de
territorializagdo simbolica. Lemos (2006) também inspirado em Deleuze e Guattari (1995)
argumenta que o uso de redes telematicas, por meio de blogs ou de dispositivos moveis,
como o telefone celular, levaria a processos de territorializacdo e desterritorializacdo que
resultariam em uma nova reterritorializagéo.

Sobre estes fendbmenos no que diz respeito especificamente ao campo cultural,
Garcia Canclini (1998) ja havia assinalado que eles estariam intrinsecamente ligados, pois
assim como ocorre a desterritorializacdo, a perda da relacdo natural da cultura com os
territérios geogréaficos e sociais, igualmente, aconteceria a reterritorializacdo, quando se
esbocariam certas relocalizagGes territoriais relativas, parciais, das velhas e novas producdes
simbdlicas.

Para lanni (1999, p. 94-95), a globalizacdo tende a desenraizar as coisas, as pessoas e

0S pensamentos:

A despeito das marcas originais, da ilusdo da origem, tudo tende a deslocar-
se além das fronteiras, linguas nacionais, hinos, bandeiras, tradicoes,
heraois, santos, monumentos, ruinas. Aos poucos predomina o espaco global
em tempo principalmente presente.
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Dessa  maneira, desenvolver-se-ia um  surpreendente  processo  de
desterritorializacdo, uma caracteristica fundamental de uma anunciada sociedade global em
formacdo, segundo o autor. Quando se formam estruturas de poder econémico, politico,
social e cultural internacionais, mundiais ou globais descentradas, desprovidas de qualquer
marca nitida de localizacdo neste ou naquele lugar, regido ou nacéo.

O ciberespaco, entéo, poderia ser palco de uma desterritorializacédo cultural, mas por
ser indissocidvel da territorializacdo - a medida que sdo fendmenos relativos e presos uns
aos outros, no fim sempre se obteria como resultado uma nova reterritorializacdo, como foi
inicialmente articulado por Deleuze e Guattari (1995).

Logo, criar um territério significaria manter o controle sobre todas as a¢cdes que se
manifestariam no interior dessas fronteiras, e desterritorializar faria alusdo a probabilidade
de se movimentar nessas fronteiras, mediante a producdo de linhas de fuga, uma
oportunidade de re-significar o inscrito e o instituido: “Um site é sempre uma
territorializagdo ou uma des-re-territorializacédo, lugar de controle que pode ser uma linha de
fuga ao poder instituido, ou a eafirmacdo desse mesmo poder.” (LEMOS, 2006, p. 8). A
cibercultura ndo somente agiria para destruir hierarquias e fronteiras, ela ainda seria capaz
de instituir outras a partir de um mecanismo complexo de des-territorializagdes.

E compreensivel que o mundo social necessite de “territorios” para existir, que
podem assumir o contorno de leis, institui¢cbes, arquiteturas, no entanto, Lemos (2006) fala
gue o vitalismo sO6 poderia existir através de tensbes desterritorializantes que
impulsionariam e reestruturariam tais “territorios”. Assim, a vida social seria caracterizada
pela mobilidade e fluidez, e a prépria dindmica da sociedade se estabeleceria,
fundamentalmente, por movimentos de fuga e ndo por uma esséncia imutavel das coisas.
Em sintese, os procedimentos e as dindmicas des-re-territorializantes que marcam o social

independente da base de acao receberiam destaque:

O ciberespaco €, ao mesmo tempo, lécus de territorializacbes
(mapeamento, controle, maquinas de busca, agentes, vigilancia) mas
também de reterritorializacdo (blogs, chats, P2P, tecnologias moveis).
Trata-se de afirmar a poténcia desterritorializante, mas também
reterritorializante, das tecnologias da cibercultura (LEMOS, 2006, p. 15-16).
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Na idéia do autor, o que estaria em jogo seria a producdo de varias possibilidades de
sentido, especialmente, para o espa¢o das cidades contemporaneas com a utilizacdo das
tecnologias moveis e do espaco eletrénico mundial, o ciberespaco. Como produto da relacéo
entre as tecnologias e as cidades, Lemos (2004) realca o aparecimento das micronagdes
virtuais na internet, que colocam novos desafios a questdo da cidadania. As micronagdes
virtuais sdo experiéncias que correspondem a criacdo de paises imaginarios ou a
reconstrucdo de paises desconstruidos por guerras ou anexados por outros, entre 0s quais 0
Tibet, o Paquistdo, o Afeganistdo, a Palestina e a ex-Yugoslavia.

Os paises imaginarios funcionam como metafora para a existéncia de coletividades
livres, ou seja, que podem escapar dos regimes impostos por seus paises como uma forma
utopica de pensar em novos mundos possiveis. Por sua vez, em microna¢des que
representam paises assolados por guerras ou anexados predomina uma conotacao politica
mais forte e, engquanto instrumento politico, elas almejam provocar impactos em ambito
internacional e dar guarida a povos sem terra, como refugiados politicos ou exilados de
guerra.

O exemplo das micronag6es virtuais € uma prova da reconfiguracdo do espaco e do
tempo propiciada pela velocidade de trocas e pela abolicdo de barreiras fisicas na paisagem
que emerge das redes computacionais de alcance mundial. O advento dessas micronacgdes
também reforca a nogdo de que na internet ndo se trabalha com uma légica da substituicdo,
ao contrario, a proposta € de que na cibercultura o fluxo e o lugar integrem-se, prevalecendo
uma complementaridade (LEMOS, 2004).

Alids, Augé (1994) explica que na realidade do mundo de hoje os lugares e o0s
espacos, os lugares e os ndo-lugares misturam-se, interpenetram-se. A possibilidade do nao-
lugar ndo esté ausente de qualquer lugar que seja assim como o retorno ao lugar é avaliado
como uma acdo comum entre os freqientadores de n&o-lugares. De comunidades a
micronacdes virtuais, todas as formas de socialidade poderiam conviver nos multiplos
espacos delineados na atualidade, uma vez que os territérios simbdlicos do ciberespaco, os
nao-lugares, poderiam passar por processos de reterritorializacéo.

Torna-se importante registrar que a mediacdo que organiza o vinculo dos individuos
com o seu circulo no espago do ndo-lugar € atravessada por palavras e textos: “Sabemos,
antes de mais nada, que existem palavras que fazem imagem, ou melhor, imagens [...]”

(AUGE, 1994, p. 87). Algo que remete a perspectiva maffesoliana sobre a instituico do laco
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social na pds-modernidade apoiada na comunicacdo visual, através de jogos de imagens e
pela aparéncia, e viral, por contagio, a partir de uma concepcdo estética de formar
socialidade: “Decididamente, a estética fisthesis), o sentir comum, parece ser o melhor
meio de denominar o ‘consenso’ que se elabora aos nossos olhos, o dos sentimentos
partilhados ou sensacOes exacerbadas [...]” (MAFFESOLI, 1996, p. 13).

Segundo Augé (1994), o momento da superabundancia espacial funcionaria como
uma isca, porém, uma isca cujo manipulador seria dificil localizar porque ela representa para
a maioria uma espécie de substituto dos universos que a etnologia transformou de modo
tradicional em seus. Agora prevaleceriam universos que, fundamentalmente, atuariam como
universos de reconhecimento, motivando a identificagdo dos refugiados do planeta, os quais

costumam se encontrar em néo—lugares:

Porque vivemos uma época, também sob esse aspecto, paradoxal: no
proprio momento em que a unidade do espaco terrestre se torna pensavel
e em que se reforcam as grandes redes multirraciais, amplificam-se o
clamor dos particularismos; daqueles que querem ficar sozinhos em casa ou
daqueles que querem reencontrar uma patria, Como se 0 conservadorismo
de uns e o messianismo dos outros estivessem condenados a falar a mesma
linguagem —a da terra e das raizes (AUGE, 1994, p. 36-37).

Nesse panorama, 0s ndo-lugares seriam constantemente reterritorializados por
distintos grupos que habitam o planeta tecido por infinitas malhas visiveis e invisiveis,
consistentes e incoerentes, regionais e universais. Conforme lanni (1999), tais malhas séo
sociais, econdmicas, politicas e culturais, contudo, as vezes podem se tornar ecoldgicas,
demograficas, étnicas, religiosas, linguisticas.

A propria cultura costuma descobrir horizontes de universalizacdo e,
simultaneamente, permanece se recriando em suas singularidades, desta forma, o que
anteriormente era concebido como local e nacional acaba adquirindo uma dimensao
mundial. Caso semelhante ocorre com o antigo, que pode revelar-se novo, renovado,
moderno e até contemporaneo.

E interessante destacar que a logica de associacio em redes de contato virtual, assim

como o afeto que Ihe serve de vetor, traz consigo um carater basicamente relativista: “Cada
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grupo é, para si mesmo, seu proprio absoluto. Esse é o relativismo afetivo que se traduz,
especialmente, pela conformidade dos estilos de vida.” (MAFFESOLI, 1998b, p. 125). A
cultura p6s-moderna abriria caminho para a explosdo de uma infinidade de estilos de vida,
que se multiplicariam, encontrar-se-iam e seriam reelaborados a todo instante, aflorando
um multiculturalismo que iria conviver ora de maneira conflituosa, ora harmoniosa.

Poder-se-ia dizer que a convivéncia e o diadlogo entre os diversos estilos, ao se
colocarem uns em frente aos outros, garantiriam o espetaculo de imagens sem fim no
cendrio contemporaneo, afinal: “O espetaculo ndo é um conjunto de imagens, mas uma
relacdo social entre pessoas, mediada por imagens.” (DEBORD, 1997, p. 14). A reflexdo sobre
0 espetéculo é necessaria porque se refere a representacdo da sociedade, quando a imagem
adquire um status de extrema significancia para o individuo, uma vez que sua aparéncia
define 0 modo pelo qual é visto pelos outros.

Para Maffesoli (2004, p. 20), a comunicacdo € o que faz reliance (religacdo), é
cimento social, pois sé se poderia existir e se compreender na e pela relagdo com o outro,
assim, cada um estaria ligado ao outro pela mediacdo da comunicacdo. O autor sugere que
na palavra comunicacao existe a idéia de encontro, ou seja, 0 ato de vibrar junto com outros
em torno de alguma coisa serviria para encarnar o retorno de uma velha idéia que é o
imaginario.

Mas alguém poderia questionar qual a importancia disso? A resposta € simples,
porém, substancial: “E imaginando que o homem evolui.” (LEGROS et al., 2007, p. 111).
Imaginacdo € dinamismo organizador, no sentido em que admite a existéncia de uma
relacdo estreita entre os gestos do corpo, 0s centros nervosos e as representacoes
simbdlicas enquanto componentes indissociaveis (DURAND, 1997). O imaginario, portanto,
nao é uma forma social escondida, inconsciente, que vive sob as fibras do tecido social. Ele
ndo é a sombra da realidade, uma sociedade subterranea que cruzara os esgotos da vida
cotidiana, o imaginario, no fundo, estrutura o préprio entendimento humano (LEGROS et al.,
2007).

Cada ajuntamento social parece pretender delimitar seu lugar, ser conhecido como
diferente pelos outros, como uma tendéncia que adquiriria visibilidade e importancia quanto
mais a sociedade se encaminha para a era do globalismo em escala mundial (IANNI, 2001).
Trata-se de uma atitude que reflete o carater complexo, antagdnico e contraditorio do modo

de viver em curso, avaliado por Morin e Kern (1995) como um movimento de resgate dos
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valores da chamada Terra-Patria e, por Maffesoli (1997) como o retorno ao modelo tribal de
agregacao social. Abordagens voltadas para a valoriza¢do da vida como ela €, que tém como
Unica preocupacao viver o presente intensamente, na auséncia de uma expectativa de um
futuro redentor.

No anonimato do ndo-lugar também se experimentaria solitariamente a comunhao
dos destinos humanos (AUGE, 1994). Neste cenario, 0 ndo-lugar serviria de abrigo para o
vitalismo dos particularismos e singularidades dos variados grupos, ocupando um lugar
restrito em um mundo prometido a individualidade solitaria, a passagem, ao efémero, sendo
que a individualidade solitaria ndo parece ser dominante, uma vez que todos, de uma
maneira ou de outra, estariam integrados a uma ou a diversas tribos (MAFFESOLI, 1998b).

Ainda é interessante citar que o lugar e o ndo-lugar agem como polaridades fugidias,
isto €, o primeiro nunca € completamente apagado e o segundo nunca se realiza totalmente,
como palimpsestos em que se reinscreve o jogo embaralhado da identidade e da relagao.
Além disso, 0 ndo-lugar pode atuar com a mesma forca potencial de um lugar, aquele
definido como identitario, relacional e historico e concebido sociologicamente, por meio de
mecanismos de reterritorializacdo, como dito anteriormente.

Deste ponto de vista, o ndo-lugar reterritorializado no espaco simbdlico de um site,
blog ou chat poderia funcionar como um lugar de encontro, aproximando pessoas em torno
de caracteristicas que as identifiguem a nagdo, a patria, a cidade, ao bairro. Uma
possibilidade que se amplia e se dissemina a cada dia em escala mundial, nacional, regional e
local, percorrendo todos os lugares e nado-lugares transitados pelas pessoas (personas), que
exercem uma variedade de papéis na teatralizacdo cotidiana.

Inserido na superabundancia de imagens processada na sociedade do espetaculo
(DEBORD, 1997), o passageiro dos ndo-lugares viveria a experiéncia simultanea do presente
perpétuo e do encontro de si (AUGE, 1994) motivado pela l6gica da identificagdo e por uma
socialidade eletiva fundada na concepcao estética, no imaginario, a partir da comunicacéo, o
cimento social e a cola do mundo pés-moderno (MAFFESOLI, 1996, 1998b, 2004).

No segundo capitulo, discute-se a formacdo de lagos sociais ho ambiente virtual,
especialmente, a constituicdo das ditas comunidades, inspiradas nas definicdes de
sociologos classicos, e por fim, aborda-se a no¢cdo do neotribalismo de Michel Maffesoli

como uma possibilidade de estabelecer socialidade no ciberespago.
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2.2 LACOS SOCIAIS NO CIBERESPACO

Nesta parte, trata-se da constituicdo de lagos sociais no ciberespaco, especialmente a
formacdo das chamadas de comunidades on-line ou virtuais, que seriam guiadas pela
acepcao socioldgica de comunidades tradicionais. Por fim, discute-se a organiza¢do em torno
do neotribalismo que caracterizaria 0 modo de se relacionar na contemporaneidade

segundo processos de identificacdo subjetiva.

2.2.1 Origens do Conceito de Comunidade

A habilidade para se comunicar e se relacionar nos formatos todos-todos, um-todos e
um-um?® por meio do ambiente virtual € uma novidade da paisagem cultural do século XX.
Apesar de ser algo relativamente recente, j& se discute que partes das suposicOes
inicialmente levantadas a respeito da negociacéo e constituicdo de relacionamentos sociais
no ciberespaco nédo parecem ser as mais indicadas para se aplicar no terreno da cibercultura,
como o isolamento do individuo e a redugdo de encontros presenciais ou face a face.

A Comunicacdo Mediada por Computador (CMC), por meio de trilhas eletrénicas que
cimentam rotas onde antes se era incapaz de fazer, parece nos conectar mais que nos
atomizar, colocando-nos no controle de um tipo de veiculo e ndo nos deslocando do resto
do mundo (JONES, 1998, p. 3, traduc&o nossa)’.

Alem disso, a interacdo humana no ambiente virtual se processa de maneira
dialética, ela se transforma com freqiéncia e pode englobar variados tipos de
comportamentos. Sdo atitudes cujas motivacbes podem partir de um nivel mais

individualizado como na adesdo a redes de relacionamento em busca de amizade, romance,

°A possibilidade de se comunicar nestes trés formatos é um dos tragos marcantes da comunicagéo
mediada por redes de computadores, distinguindo-se dos meios de comunicacao tradicionais—
imprensa, radio e televisdo, no qual um Unico emissor se dirige a um vasto publico.

"“Computer-mediated communication (CMC), it seems, will do by way of electronic pathways what
cement roads were unable to do, namely, connect us rather than atomize us, put us at the controls
of a ‘vehicle’ and yet not detach us from the rest of the world.” (JONES, 1998, p. 3).
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parceria profissional, interesse ilicito, até uma participacdo de carater publico, mediante o
engajamento em uma acéo politica ou a favor de uma causa social.

Neste cenario, manifestam-se diversas formas de ajuntamento social no ciberespaco,
entre as quais se destacam as agregaces denominadas genericamente de comunidades
virtuais. Uma terminologia que estad fundamentada no conceito de comunidade empregado
nas civilizacbes ocidentais e abordado por autores classicos da sociologia, tornando-se
necessario recupera-lo para se compreender a sua reutilizacgio na cibercultura
contemporanea.

Tonnies (1947) publicou pela primeira vez em 1887 a obra Gemeinschaft und
Gesellschaft, fazendo a distincdo entre dois tipos de agrupamentos sociais: 0 termo
Gemeinschaft recebe a traducdo de comunidade e se refere as relagdes concebidas como
vida real e organica, aos grupos baseados nos lacos de familia, na vizinhanca, que sao
acompanhados de sentimentos como de unidade e harmonia. Sua formacédo esté associada a
uma unidade perfeita da vontade humana considerada em estado primitivo ou natural
(Wesenwille), quando os nexos sociais sdo intensos, tém valor intrinseco e ndo dependem de
nenhum propdsito externo a eles para existirem.

Ja Gesellschaft significa sociedade e faz alusdo a formacdo ideal e mecanica, a
agrupamentos constituidos em torno de metas e objetivos. As rela¢des sociais se integram e
a acdo social é guiada pelo aspecto racional, trata-se de uma questdo instrumental
influenciada por fatores externos. Segundo o autor, a comunidade, que precede a sociedade,
comeca a dar sinais de enfraguecimento com a urbanizacdo, a organizacdo dos sistemas
politicos, a emergéncia da classe média e com a expansédo do sistema econémico capitalista.

As comunidades podem ser exemplificadas pela familia ou a vizinhangca em uma
sociedade pré-moderna, na qual o grupo € visto como uma entidade natural. Assim, torna-se
relevante enfatizar que a comunidade de sangue ou de parentesco vista como unidade
essencial desenvolve-se e especializa-se em uma comunidade de lugar, imediatamente
expressa na convivéncia local. Comunidade é a vida em comum duravel e auténtica,
portanto, toda vivéncia firmada em acfes de reciprocidade, de auxilio mdtuo, de estilo
intimo, interior e exclusivo, deve ser apreendida como vida em comunidade.

Enquanto que viver em sociedade denota apenas a idéia de ter uma vida em comum
passageira e aparente. Sociedade € o publico, o mundo, ela engloba um circulo de homens

convivendo pacificamente, tal como na comunidade; porém, a diferenca é que estes nao
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estdo basicamente unidos, mas essencialmente separados, apesar de todas as unides. E a
descricdo da chamada sociedade civil, concebida a partir do agrupamento de multiplos
individuos, cujas vontades e esferas formam numerosas unifes, mas permanecem
independentes entre si e sem imiscuir-se mutuamente em seu interior. O grupo € percebido
como entidade artificial.

Gradualmente a industrializacdo, o urbanismo, a racionalidade e o interesse
calculado de ordem pessoal e politico iriam deslocar os lagos familiares, religiosos e de
amizade, assim como o poder social passaria a se concentrar nas maos de empresarios e
industriais. Contudo, Tonnies (1947) admite que na vida em sociedade encontram-se
caracteristicas de ambos os tipos - comunidade e sociedade - e nega que, empiricamente,
possa existir uma sociedade com particularidades exclusivas de um ou de outro
agrupamento.

Na concepgdo de Tonnies (1947), as nogdes de lugar e de comunidade séo
trabalhadas de modo articulado, tanto que ele costuma usar a expresséo comunidade de
lugar, sendo que as mudangas sociais vividas desde o século XIX refletiiam na
transformagdo de valores compartilhados coletivamente por meio de experiéncias. As
comunidades tornaram-se aos poucos mais urbanas, ocorrendo em paralelo uma
fragmentacéo da cultura oral, de valores como a moral tradicional e os lagos familiares.

Georg Simmel é outro autor alemdo que colabora com o debate ao propor uma
distincdo entre grupos sociais de acordo com a quantidade de membros, percorrendo
escalas que variam da aldeia, da comunidade até alcancar o nivel de sociedade, sendo todas
consideradas de um ponto de vista relacional. O autor identifica as diversas nuances de
dominacdo e subordinacdo de uma em rela¢do a outra, assim como & que ocorrem no
interior de cada uma delas. Nesse sentido, destaca-se uma das suas principais contribuigdes:
a inclusdo da nocao de conflito como uma das mais vividas formas de interag¢des, a qual ndo

pode ser exercida por um unico individuo. Ele argumenta:

Assim como 0 universo precisa se “amor e 6dio”, isto €, de forgas de
atracéo e de forcas de repulsdo, para que tenha uma forma qualquer, assim
também a sociedade, para alcancar uma determinada configuracdo, precisa
de quantidades proporcionais de harmonia e desarmonia, de associacdo e
competicdo, de tendéncias favordveis e desfavoraveis. Mas essas
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discordancias ndo sdo absolutamente meras deficiéncias socioldgicas ou
exemplos negativos (MORAES, 1983, p. 124).

As sociedades definidas como verdadeiras rio sdo vistas como resultantes apenas
das forcas sociais positivas, ao contrario, ambas as categorias de interacdo — positivas e
negativas — sdo necessarias e benéficas para a interacdo, marcando a interdependéncia das
acdes sociais. Os grupos se distinguiriam em seu carater sociolégico conforme a extensao e o
tipo de competicdo que admitem, isto é, ha uma relacdo entre a estrutura de cada grupo
social e a medida de hostilidade que é permitida entre os membros.

Por este viés, mesmo em grupos pequenos de carater comunitario, baseados em uma
solidariedade estreita e ingénua das condi¢Ges sociais primitivas e detentores de um
sentimento de comunh&o, predomina um ndmero ilimitado de relacbes vitais entre seus
membros. Nesse caso, haveria uma determinada quantidade de discordancia interna e de
controvérsia externa que estaria organicamente vinculada aos préprios elementos que, em
Gltima instancia, seriam os responsaveis pela manutencdo do grupo.

Ainda sobre a questéo do conflito, o autor afirma que o desaparecimento de energias
de repulsdo nao iria resultar sempre em uma vida social mais rica e plena. Ao contrario,
estar-se-ia diante de um fenémeno tdo diferente e irrealizavel como se um grupo fosse
privado das for¢as de cooperacao, afeicdo, ajuda muatua e convergéncia de interesses. Sem a
presenca de competicdo e de oposicado entre os individuos ndo se poderia imaginar como a
vida urbana moderna estaria estruturada, a medida que coloca cada pessoa em contato com
diversas outras todos os dias. Segundo Simmel, toda a aganizacdo interna da interacao
urbana se funda em uma hierarquia bem complexa que envolve simpatias, indiferencas e
aversoes, do encontro mais efémero ao mais demorado.

No seu entendimento, a sociedade se constituiria gracas a teias de relagdes criadas

por meio de processos de interacdo mantidos entre varios individuos:

Esta acdo reciproca se produz sempre por determinados instintos (Trieben)
ou para determinados fins. Instintos eréticos, religiosos ou simplesmente
sociais; fins de defesa ou de ataque, de jogo ou de ganho, de ajuda ou de
instrucdo, estes e infinitos outros fazem com que o homem se encontre
num estado de convivéncia com outros homens, com ac6es a favor deles,
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em conjunto com eles, contra eles, em correlacdo de circunstancias com
eles. Numa palavra, que exerca sobre eles e por sua vez as receba deles.
Essas interacdes significam que os individuos, nos quais se encontram
aqueles instintos e fins, foram por eles levados a unir-se, convertendo-se
em uma unidade, numa Sociedade’. Pois unidade em sentido empirico
nada mais é do que interacdo de elementos (MORAES, 1983, p. 59-60).

No trabalho de Simmel, hd uma valorizacdo do individuo desde que esteja em
interacdo com o outro, isto €, mediante a promogao de trocas reciprocas colocadas em acao
por sujeitos que estariam se relacionando constantemente. Neste sentido, as intera¢des sao
concebidas como modalidades de convivéncia estabelecidas entre os individuos, sendo que
a acao reciproca entre eles estaria organizada de acordo com a imagem que cada individuo
forma do outro.

O autor adota o conceito de interagdo como sinénimo de unidade entre os
individuos, uma vez que a existéncia da sociedade depende dessa unido que varia quanto ao
tempo de duragdo do contato, podendo ser permanente ou passageiro e efémero. Em geral,
a forma empirica da unidade é conhecida por sociedade, j& na concepgdo simmeliana
(MORAES, 1983, p. 60) é nomeada de sociacao:

A sociacao s6 comeca a existir quando a coexisténcia isolada dos individuos
adota formas determinadas de cooperacao e de colaboragdo, que caem sob
0 conceito geral da interagdo. A sociacdo €, assim, a forma, realizada de
diversas maneiras, na qual os individuos constituem uma unidade dentro da
qual se realizam seus interesses. E € na base desses interesses - tangiveis ou
ideais, momentaneos ou duradouros, conscientes ou inconscientes,
impulsionados casualmente ou induzidos teleologicamente - que o0s
individuos constituem tais unidades.

Simmel defende a tese de que o homem € produto da sociedade, ou seja, seu modo
de agir esta diretamente relacionado ao seu lugar de origem, ao seu ambiente e a sua
propria interacdo com os outros individuos. O homem é formado de acordo com o seu meio
e com as possibilidades, inclusive, as técnicas, disponiveis. Somente assim a sociedade €

possivel.
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Em decorréncia da preocupacdo do autor com as formas basicas que o processo de
interacdo social assume, sua sociologia passou a receber o adjetivo formal. Ao analisar a
obra simmeliana, Cohn (1979) lembra que apesar de ser possivel identificar algumas
afinidades entre os conceitos forma e sistema; é importante frisar que para Simmel, a
sociedade ndo € um todo estatico, sistematico ou coerente, ela estd sempre em formacao,
em um processo sucessivo de fazer-se e refazer-se (MORAES, 1983).

Na obra péstuma de Weber (1969) Economia e Sociedade langada originalmente em
1922, o autor menciona o tipo ideal de comunidades afetivas ou emocionais, cuja orientacdo
da acdo social baseia-se em um sentido de solidariedade, compreendida enquanto resultado
de ligagdes emocionais ou tradicionais entre os participantes.

A comunidade origina-se de um processo de integracdo consolidado no sentimento
de pertencimento a um determinado grupo que € experimentado pelos membros, cuja
motivacao apoia-se sobre toda sorte de fundamentos: afetivos, emotivos ou tradicionais.
Um tipo de formacdo social que é convenientemente ilustrado pela relacdo familiar,
podendo ser representado por uma irmandade espiritual, uma relacéo erética, uma relacao
de lealdade pessoal ou uma heranga nacional.

Por outro lado, ele define sociedade como uma relacdo social em que a atitude em
uma acao social inspira-se na compensacado de interesses por motivos racionais (de fins ou
de valores) ou em uma unido de interesses com igual motivacdo. Weber (1969) declara que
a maioria das relagdes sociais participa, simultaneamente, de uma comunidade e de uma
sociedade.

“Toda relacao social que vai além da busca de fins comuns imediatamente atingiveis
envolve um grau relativo de permanéncia entre as mesmas pessoas e tais relacdes nao
podem ser limitadas a atividades de uma natureza puramente técnica.” (WEBER, 2002, p.
78). De modo semelhante, toda relacdo social, inclusive aquela estritamente originada na
obtencdo racional de algum fim, pode dar lugar a valores afetivos que transcendam o
simples fim almejado. Isto implica dizer que o significado subjetivo de uma rela¢do social
pode ser alterado.

A relacdo social tanto em comunidade quanto em sociedade pode ser aberta ou
fechada, dependendo da tradicdo, de atitudes afetivas, de condicionamentos racionais
atrelados a valores ou fins. Restricdes dentro do grupo podem assumir diversos feitios, seja

no contato entre 0s membros ou em suas relacdes reciprocas. A forma de admissdo ou de
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exclusdo dos individuos também pode variar, uma vez que alguns requisitos especificos
podem ser propostos para manter ou ndo um membro no grupo (WEBER, 2002).

Vale esclarecer que o sentido de uma relagdo social pode ser marcado pelo
consentimento mutuo, no instante em que os participantes fazem promessas referentes a
sua conduta futura. Um comprometimento que pode ser de carater transitério ou
apresentar graus variaveis de permanéncia. Todavia, as comunidades emocionais, em geral,
constituem reagrupamentos que estdo além dos enrijecimentos institucionais e se
distinguem pelo aspecto efémero da relacdo, pela composicdo cambiante, inscricdo local,
auséncia de uma organizacao e pela estrutura cotidiana.

Nem toda participagdo comum sugere necessariamente a formacdo de uma
comunidade, explica o autor. A comunidade so existe propriamente quando um sentimento
de pertencimento leva a orientacdo mutua de sua acdo reciprocamente referida, e na
medida em que esta referéncia traduz o sentimento de formar um todo. A situacdo de
“solidariedade” existe tpicamente nas comunidades familiares e de vida reguladas pela
tradicdo, tipo casa e cla (WEBER, 1969, p. 38).

Outro nome cléssico de referéncia sobre o tema é o de Durkheim (1995), que
apresenta duas formas de solidariedade social: a solidariedade mecanica, tipica das
sociedades pré-capitalistas (comunidades); e a solidariedade organica, atributo das
sociedades capitalistas. Na solidariedade mecanica, o individuo liga-se & sociedade sem
intermediarios, ele se identifica por meio da familia, da religido, dos costumes e tradi¢coes.
Uma sociedade cuja coesdo resulta exclusivamente de semelhancas, € algo natural, pois 0s
individuos reconhecem e compartilham os mesmos valores, sentimentos, objetos sagrados,
pertencem a uma coletividade, predominando um conjunto mais ou menos organizado de
crencgas e sentimentos comuns a todos.

Conforme o autor, a solidariedade organica é efeito da divisdo do trabalho em
sociedades mais desenvolvidas. Uma caracteristica que gera um tipo de solidariedade
fundado na complementacdo de partes diversificadas e ndo mais na semelhanca entre 0s
componentes, que estava em vigor na solidariedade mecénica.

Mediante o encontro de interesses complementares cria-se um lago social novo,
outro tipo de solidariedade com moral prépria, dando origem a uma organizacao social que
tem como principio a diversidade de papéis sociais. A solidariedade organica implica em uma

maior autonomia, com uma consciéncia individual mais livre, quando se busca a companhia
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daqueles que pensam e sentem como nds: “E por isso que procuramos Nos NOSSos amigos as
qualidades que nos faltam, porque unindo-nos a eles participamos de algum modo na sua
natureza e sentimo-nos entdo menos incompletos.” (DURKHEIM, 1995, p. 70-71).

Com a divisdo do trabalho social, os individuos tornam-se interdependentes e
garantem a unido social a partir de aces complementares, e o0 equilibrio € mantido gracas a
especializacdo das tarefas. E interessante notar que os individuos se aproximam néo pela
existéncia de semelhancas, mas pelo fato de serem diferentes, logo, necessarios, como 0s
orgaos de um ser vivo.

Nas sociedades dominadas pela solidariedade mecanica, a consciéncia coletiva - um
conjunto de crencas e de sentimentos comuns entre 0s membros de uma mesma sociedade,
formando um sistema determinado com vida prépria - abrange a maior parcela de membros.
Ja nas sociedades dominadas pela solidariedade orgénica, ha uma reducao desta consciéncia
coletiva porque os individuos sdo reconhecidamente diferentes, neste caso, prevalece uma
interpretacdo individual dos imperativos sociais (DURKHEIM, 1995, 2001).

Nas abordagens até entdo apresentadas, é trabalhado um ponto de vista dualista
entre comunidade e sociedade, ressaltando, normalmente, uma perspectiva um tanto
utopica e nostalgica do modo de vida comunitario. Entretanto, outra definicdo de
comunidade é dada por Anderson (1989), que na obra dedicada a questdo nacional formula
um conceito de nagdo como uma comunidade politica imaginada.

Ele argumenta que toda comunidade é imaginada, isto €, ganha vida e contorno
gracas a forca do pensamento de seus membros; pois mesmo que todas as pessoas jamais se
conhegam ou nem sequer ougam falar uma das outras, na mente de cada um permanece
viva a imagem de sua comunhdo: “De fato, todas as comunidades maiores do que as
primitivas aldeias de contato face a face (e, talvez, até mesmos estas) sdo imaginadas. As
comunidades ndo devem ser distinguidas por sua falsidade/autenticidade, mas pelo estilo
em que sdo imaginadas.” (ANDERSON, 1989, p. 15).

Em outras palavras, uma comunidade apenas existe porque seus integrantes a
determinam como tal e lhe conferem um sentido que, por sua vez, representa a marca de
diferenciacdo das demais. O motor que impulsiona a formacédo de uma comunidade esta no
imaginario e na memoria coletiva, quando as pessoas se aproximariam por intermédio do
compartilhamento de crengas em mitos, em constitui¢cées, bandeiras e diversos simbolos

nacionais no caso de Estados-nacao.
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O resgate conceitual da palavra comunidade fornece subsidios para se entender o
mecanismo de formacdo das nomeadas comunidades virtuais na cibercultura
contemporanea. Outra concepgdo que apresenta diversas versdes, em grande parte
derivadas da linha socioldgica classica, como a proposta pelos autores Wellman, Boase e
Chen (2002). Para eles, embora a internet venha sendo amplamente utilizada desde o inicio
dos anos 1990, o debate sobre o seu impacto na comunidade seria a continuidade de uma
preocupacdo originada durante a Revolucdo Industrial: o impacto do desenvolvimento
tecnoldgico na vida em comunidade.

Isto porque nas sociedades ocidentais o termo comunidade, tradicionalmente, esteve
ancorado no local, na interacdo com a familia e com a vizinhanga, além de se referir, em
geral, a pessoas social e cognitivamente envoltas pela no¢do de homogeneidade que acolhe
0 grupo. Com a Revoluc¢do Industrial, houve uma transformacao da sensibilidade espaco-
temporal relacionada a avangos nos sistemas de transporte e de comunicagdo, sendo
operada em conjunto a uma escala ampla de mudancas sociais.

Assim, com o advento do capitalismo, da burocratizacdo, industrializacdo e da
urbanizacdo, foi alterada a natureza da comunidade até entdo estruturada na interacao
porta a porta da aldeia para a formagdo de comunidades dispersas espacialmente em redes
sociais de comunidade. De acordo com Wellman e Leighton (1979), na pratica muitos lacos
comunitarios ja ndo tinham origem local mesmo antes do aparecimento da rede mundial de
computadores.

Dessa forma, Wellman, Boase e Chen (2002) preferem analisar a comunidade como
uma rede social, que poderia ser localmente limitada conforme o modelo tradicional ou de
extensdo global como acontece em algumas comunidades baseadas no ciberespacgo. Quando
a internet configura-se como um meio de comunica¢édo e de socializacdo eficiente, passando
a desempenhar uma funcdo no cotidiano das pessoas que se comunicam umas com as
outras tanto on-line quanto off-line.

Neste contexto, a comunidade é definida como redes de lagos interpessoais que
provém sociabilidade, apoio emocional, informagéo, sentimento de pertencimento e de
identidade social. Esta rede compreendida como comunidade ndo apenas faria sentido nos
tempos modernos, mas contribuiria para se entender o papel da internet no cenario atual.

Contudo, Wellman (2004) admite que a forma de apropriacdo e de incorporacéao da

internet tem um diferencial, @ medida que se mescla continuamente a padrdes regulares da
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vida social, além de fomentar uma transformacdo essencial na indole da comunidade,
consistindo agora em redes sociais estruturadas via CMC. Antes de 1990, telefones, carros,
avides e malhas de transito conectavam lugares, porém, agora as proprias pessoas estao
conectadas. Em outras palavras, a internet, aliada a outras tecnologias de comunicacdo, tem
ajudado as pessoas a personalizarem suas préprias comunidades.

Fora o debate acirrado para chegar a um acordo sobre o conceito mais adequado
para se definir uma comunidade virtual, ha pesquisadores que eliminam categoricamente
qualquer probabilidade de tais grupos existirem de maneira concreta, entre os quais se

destaca Rudiger (2002, p. 123), ao argumentar que:

Pretender que as comunicac¢des online formam uma comunidade se seus
participantes se imaginam como tal coisa, € tentar nos fazer aceitar que,
somente porque o dizem ou créem, certas pessoas sdo capazes de
conversar com 0Ss mortos e possuem poderes sobrenaturais. As
comunidades virtuais ndo merecem ser chamadas como tais do ponto de
vista critico, pois carecem dos elementos que idealmente surgiram nas
épocas caracterizadas por relacdes socias mais organicas e tradicionais.

Tentar redefinir teoricamente uma comunidade dita virtual sob a perspectiva de uma
coletividade também ndo parece uma boa solu¢do, a medida que o seu carater formalmente
livre, democratico e igualitdrio torna-se cada vez mais inseparavel de uma dinamica
dispersiva, superficial e massificada. Na leitura do autor, interagdo ndo significa
solidariedade, porque ser solidario implica em muito mais do que manter um contato
momentaneo e individualista, que é permitido pelas novas tecnologias de comunicagao.
Neste sentido, ninguém passaria a integrar uma comunidade merecedora do titulo por
simplesmente ter se subscrito em uma lista de discusséo ou se cadastrar em um servidor de
acesso a internet.

Provavelmente se a idéia é partir do conceito de comunidade cunhado originalmente
pelos fundadores da teoria social classica a expressao usual de comunidade virtual ndo teria
0 menor sentido, pois ndo se trata de uma mera transposi¢cdo do termo, uma vez que Sao
formacdes sociais instauradas sob realidades culturais, econdmicas, historicas e politicas

incomparaveis. Por outro lado, independente do nome que esse tipo de ajuntamento social
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pode vir a receber, ndo se pode menosprezar a for¢a da carga de imaginario que da vida aos
relacionamentos mantidos via ciberespaco.

Aliés, levando em conta a proposicdo de comunidade imaginada de Anderson (1989),
todas as comunidades se formariam pela crenga em uma nogéo de pertencimento a um
grupo que se reuniria por conviver em uma determinada area territorial, isto €, mesmo que
a comunidade esteja relacionada a um lugar, fisico ou simbélico, sua motivacdo seria sempre

de ordem imaginal.

2.2.2 Formulagdes sobre Comunidade Virtual

Em termos gerais, a comunidade virtual ou on-line diz respeito a um grupo de
pessoas que se comunica ou interage inicialmente a partir do suporte da internet. Trata-se
de uma comunidade estabelecida eletronicamente, cujos membros podem optar mais tarde
pela realizagdo de encontros presenciais ou face a face. A comunidade mediada por
computador utiliza-se de programas destinados a motivar a interagdo humana e a regular as
atividades dos participantes, conhecidos pela designacéo inglesa de social software, que sera
detalhado em capitulo posterior.

No entanto, é importante mencionar que tais programas tém colaborado para o
desenvolvimento de agregacdes sociais no ciberespaco, entre as quais se destacam as
chamadas comunidades virtuais. Pode-se dizer que o debate em torno da idéia de uma
comunidade instaurada com o apoio de redes de computadores iniciou-se ainda em 1968,
com Licklider e Taylor (1990), que nessa época ja esbogcavam algumas idéias de como seriam
essas comunidades de interacdo on-line ou constituidas via comunicacdo mediada por

computador:

Na maioria dos campos, elas serdo compostas por membros
geograficamente separados, que, as vezes, estardo reunidos em pequenos
agrupamentos, enquanto outras estardo trabalhando individualmente.
Serdo comunidades ndo de localizagdo comum, mas de interesse comum.
Em cada campo, a comunidade global de interesse sera grande o suficiente
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para apoiar um sistema global de informacdes e programas orientados para
o campo (LICKLIDER; TAYLOR, 1990, p. 37-38, traduc&o nossa)®.

Os autores visivelmente entusiasmados com a possibilidade de se comunicar on-line
chegaram a indicar algumas vantagens que poderiam ser introduzidas com a adocao desse
mecanismo. Por exemplo, afirmavam que um individuo conectado seria mais feliz porque as
pessoas com as quais iria interagir de modo mais intenso seriam selecionadas mais pelo
compartilhamento de interesses e metas comuns do que por uma questdo de proximidade
acidental. Eles também imaginavam que a comunicacao se tornaria mais eficaz e produtiva,
portanto, mais agradavel. Assim como haveria abundancia de oportunidades para todos que
pudessem ter acesso ao sistema, pois existiriam programas prontos para guia-los ou ajuda-
los a explorar informacGes sobre diversos dominios e disciplinas.

Apesar de Licklider e de Taylor (1990) deixarem evidente um excesso de positividade
ao abordarem o estado emocional de felicidade que tomaria o individuo pelo fato de poder
se relacionar a partir da comunicacdo mediada por computador e em fungdo de gostos
pessoais, a proposi¢do elaborada por eles sobre como seria uma comunidade on-line adquire
relevancia pela iniciativa pioneira.

As chamadas comunidades virtuais foram criadas originalmente via sistemas de redes
de computadores nos Estados Unidos antes mesmo da consolidacdo da internet, na década
de 70. E o caso do Bulletin Board System (BBS), redes de computadores comunitarias e
independentes de uma grande rede telemaética: “Em 1972, a revista radical People Computer
Company (PCC), do suburbio industrial de Sdo Francisco, cria um banco de dados eletrdnico
urbano acessivel e atil a comunidade. Surgem os primeiros BBSs (Buletin Board Systems).”
(LEMOS, 2002b, p. 115).

No ano seguinte, em 1973, aparece outra proposta nomeada Community Memory,
que utilizava uma rede de terminais dispersa também na regido da baia de Sao Francisco,
visando estabelecer um modo de democracia direta, sem controle central e onde cada

participante poderia ler e introduzir mensagens. Nessa época, varios grupos passaram a se

®n most fields they will consist of geographically separated members, sometimes grouped in small
clusters and sometimes working individually. They will be communities not of common location, but
of common interest. In each field, the overall community of interest will be large enough to support a
comprehensive system of field-oriented programs and data.” (LICKLIDER; TAYLOR, 1990, p. 37-38).
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mobilizar com o objetivo de criar uma tecnologia alternativa, democratica, interativa e facil
de usar, quando o projeto de comunidades virtuais comecava a dar 0s primeiros passos a
caminho da concretizacéo.

H& quem considere a rede Usenet, sigla da expressao em inglés Unix User Network,
fundada em 1979, como um modelo preliminar de comunidade virtual ao permitir a reunido
de pessoas para discutir temas de interesse. Trata-se de um sistema de comunica¢do onde
0s usuarios postam mensagens de texto, também chamados de artigos, em foéruns que séo
agrupados por assunto, 0s newsgroups ou grupos de noticias.

Assim, a Usenet promovia 0 contato e a participacdo em grupos organizados por
topicos especificos, sendo que os artigos postados nos hewsgroups eram retransmitidos por
meio de uma extensa rede de servidores interligados, que contou com a contribuicdo de
moderadores voluntarios para fortalecer a rede.

Conforme Giese (1996), os newsgroups da Usenet surgiram em paralelo a busca de
solugdes para os problemas técnicos da ARPAnet, mediante um esfor¢o colaborativo entre
pesquisadores que atuavam em pontos separados com o objetivo de garantir o sucesso do
projeto. Um esforgo colaborativo que fomentou discussdes via rede, originando 0s grupos de
discussdo on-line. Esses grupos identificados por milhares de tépicos especificos
transformaram-se em uma caracteristica permanente da internet. Por conseguinte, a
instauracdo do sistema Usenet provocou uma mudanca no entendimento sobre a rede,
antes concebida enquanto uma ferramenta, que passou a ser vista como um meio destinado
a promover interacao social.

Um dos autores responsaveis pela popularizacdo do conceito de comunidades
virtuais € Rheingold, que publicou em 1993 o livro The Virtual Community: homesteading
on the electronic frontier, onde narra suas experiéncias em grupos sociais mediados por
computador. Como € o caso do The WELL, uma comunidade on-line estabelecida em 1985 e
gue se destaca no conjunto de iniciativas pioneiras do género, na qual muitos usuarios se
engajaram de forma voluntaria para a sua construcdo e manutencéo.

Na concepc¢éo do autor: “Comunidades virtuais séo agregacdes sociais que emergem

na internet quando uma quantidade significativa de pessoas promove discussdes publicas
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em um periodo de tempo suficiente, com emoc6es suficientes, para formar teias de relacoes
pessoais no ciberespago.” (RHEINGOLD, 1993, p. 5, traducdo nossa)’.

Uma definicdo sujeita a receber criticas pela falta de clareza, pois como se poderia
medir 0 que se entende por uma quantidade de tempo ou de emocgdes suficientes para se
compor uma comunidade virtual. Ainda com relacdo ao lado emotivo dos participantes, ndo
se sabe quais tipos de sentimentos deveriam estar correlacionados. Todavia, apesar de ser
uma nogao vaga, percebe-se que Rheingold (1993) analisa a comunidade virtual como uma
entidade real, valorizando as dindmicas comunicativas e interativas entre os membros.

Na compreensdo de Fernback (1999, p. 205), a comunidade € ao mesmo tempo um
objeto de estudo (uma entidade, uma manifestacdo) e um processo comunicativo de
negociacdo e producdo de um compartilhamento de sentido, de estrutura e cultura. O
terreno da comunidade € mapeado atraves de um processo de reconciliacdo de dinamicas
interpessoais, dindmicas coletivas e de ideologias.

Ele explica que a palavra comunidade com todos os significados capazes de evocar,
como relacionamento e convivialidade, passou a ser interpretada como um termo simbalico
eficaz para assinalar as relagdes sociais estruturadas no ciberespago. A esséncia da
comunidade seria a commonality, expressando a comunhéo, a partilha de algum interesse
ou de uma localizagéo fisica. Contudo, adverte que é dificil se observar uma comunidade
empiricamente porque suas fronteiras sdo continuamente renegociadas.

Para que o sentimento de comunhdo se dissemine, é necessario haver
compartilhamento de saberes, de informacdes e de toda sorte de opinides, divergentes ou
ndo, pois todo processo de interacdo social cria uma tensdo entre o individuo e o grupo ou
entre individuos em particular. Tanto que o soci6logo Simmel teve como preocupacio
ressaltar o aspecto positivo e integrador de antagonismos e conflitos que estdo
organicamente vinculados aos proprios elementos que mantém o grupo unido.

“A oposicdo de um membro do grupo a um companheiro, por exemplo, ndo é um
fator social puramente negativo, quando muitas vezes tal oposicdo pode tornar a vida ao
menos possivel com as pessoas realmente insuportéveis.” (MORAES, 1983, p. 127). Logo, a

situacdo conflitante aparece como uma maneira saudavel de verificar o grau de tolerancia

%“Virtual communities are social aggregations that emerge from the Net when enough people carry
on those public discussions long enough, with sufficient human feeling, to form webs of personal
relationships in cyberspace.” (RHEINGOLD, 1993, p. 5).
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no grupo, havendo a oportunidade de novos pontos de vista ser elaborados a partir de
debates.

No interior das comunidades virtuais podem existir ainda elementos como
solidariedade, afeto, emocdo, ajuda mdtua, cooperacdo, memobria coletiva, unido,
identificacdo, convergéncia de interesses. Uma série de tracos tipicos das comunidades ditas
tradicionais e que ndo necessariamente esta presente em grupos on-line, além de que
algumas habilidades e estratégias comportamentais e comunicacionais podem ser
reelaboradas para que ocorra o engajamento de todos os participantes, 0s quais interagem
dispersos no espago e no tempo.

Algo que pode ser ilustrado com a criacdo da Netiqueta, um conjunto de regras de
conduta adotada no ambiente virtual com o intuito de manter um convivio harménico entre
0os membros, independentemente das semelhangas e diferencas. Sendo a expulsdo uma das
puni¢cdes mais severas para 0s que desobedecerem aos valores do grupo.

A comunicacéo via redes de computadores, que ndo deve ser analisada apenas como
uma ferramenta, mas simultaneamente como uma tecnologia, uma midia e um instrumento
promotor de rela¢bes sociais (JONES, 1998), também oferecem aos usuarios vantagens e
desvantagens. Na visdo de Rheingold (1998, p. 122), o contato em comunidades virtuais
apresentaria uma diversidade de vantagens se comparada & ultrapassadas comunidades
fundamentadas em torno de um local ou de uma profissdo: “Como ndo podemos nos ver,
somos incapazes de formar preconceitos sobre os outros antes de lermos o que tém a dizer.
Raca, sexo, idade, pais de origem e aparéncia fisica ndo sdo aparentes a menos que uma
pessoa queira tornar publicas essas caracteristicas.”

Por esta 6tica, a CMC pode motivar o estabelecimento ou ndo de laco social a partir
do discurso e da opinido expressos por cada participante, sobretudo, em listas de discusséo.
Trata-se de uma idéia coerente tanto que isto ocorre com freqiéncia em contatos firmados
via ambiente virtual, porém, torna-se uma pratica comum o envio de mensagens de
apresentacdo, nas quais informacdes pessoais e profissionais sdo divulgadas
espontaneamente.

Aléem disso, as variadas ferramentas voltadas para estimular a comunica¢do, como
blogs, fotoblogs e a rede social orkut, disponibilizam espaco para o armazenamento de fotos

e videos, que facilitam a identificacdo dos usuérios com os quais se contata on-line. Quando
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a aparéncia fisica e outros dados ficam visiveis, podendo interferir nos relacionamentos, seja
de modo positivo ou negativo.

Outra vantagem apontada por Rheingold (1998) € que as comunidades organizadas
on-line sdo instrumentos que conectam pessoas de acordo com o0s interesses mutuos
compartilhados, diferentemente dos tipos tradicionais de comunidades, nos quais os lacos
sao constituidos pela relacdo de parentesco ou de proximidade geogréfica. Situacdo em que
as pessoas estabelecem um contato inicial face a face, em um momento de apresentacéo,
no qual em geral se mantém uma conversa um tanto formal, justamente por se tratar de um
primeiro encontro, e somente a partir de novos contatos lagos de amizade podem ou nao
ser criados.

Enquanto em comunidades virtuais, vocé conhece a pessoa, seus gostos e interesses,
por meio da convivéncia, da troca de informac6es e em seguida decide se quer encontra-la
pessoalmente. “Em uma comunidade virtual, podemos ir diretamente ao local onde nossos
interesses particulares estao sendo discutidos e entdo travar conhecimento com aqueles que
compartilham nossas paixdes.” (RHEINGOLD, 1998, p. 122-123). Além de existir a chance de
conhecer uma pessoa que, talvez, jamais se encontraria no plano fisico.

Com relacdo as desvantagens deste modelo de contato, Rheingold (1998, p. 124)
afirma que a principal € a impossibilidade de se observar as expressdes faciais, a linguagem
corporal e o tom de voz, que sdo vitais no processo de comunicacdo pessoal. “A ironia, o
sarcasmo, a compaixao e outras nuancas sutis mas importantes que nao sdo transmitidas
apenas por palavras sdo perdidas quando tudo o que vocé pode ver de uma pessoa € um
conjunto de palavras em uma tela.”

Trata-se de um aspecto relevante, pois parte significativa da comunica¢do humana é
assimilada por meio de expressdes faciais, gestos e, inclusive, por intercalar momentos de
siléncio. Todavia, para se tentar suprir a auséncia de visualizacdo na impossibilidade de se
usar recursos de transmissdo de imagens como a webcam foram elaboradas linguagens por
meio de simbolos, os emoticons, palavra derivada da combinacdo dos termos em inglés
emotion (emogao) e icons (icone), visando traduzir ou demonstrar um pouco do estado de
espirito e emocgdes do emissor da mensagem.

Os emoticons sdo criados a partir de uma sequéncia de caracteres tipograficos,
usando acentos, parénteses, dois pontos, como :) que indica alegria, e pelo emprego de

icones graficos que representam expressdes faciais, como o que sugere tristeza @. A
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utilizacdo destas formas nao-verbais de comunicacdo € surpreendente na internet, a ponto
de existirem dicionarios explicando as funcdes de cada simbolo smiley, que sdo compilados
pelos préprios usuarios (BAYM, 1998).

A comunicacdo também é facilitada por intermédio de outros recursos de escrita,
como abreviatura de palavras, ado¢do de novos termos adaptados do vocabulario corrente
em informatica para servir de apoio, como uma espécie de glossario paralelo. De forma
similar, para se descrever alguns sentimentos recorre-se a repeticédo de sinais de pontuacao
para exprimir, por exemplo, surpresa ou indagacdo. Por outro lado, o uso de letras
maiusculas, salvo excecdes, é considerado um ato ofensivo e transmite a idéia de indignacdo
e raiva.

Segundo Rheingold (1998), outras desvantagens podem surgir em decorréncia da
natureza assincrona e de um para muitos ou um-todos da comunicagdo on-line, destacando
0 grau de incerteza quanto ao recebimento da mensagem. Talvez essa observagéo tivesse
fundamento hé alguns anos, uma vez que os softwares atuais dispdem de dispositivos que
permitem um acompanhamento e até certo controle sobre o envio e recebimento de

postagens. O autor continua sua andlise:

Outra vantagem que pode se transformar em uma desvantagem € a
imprevisibilidade das respostas: € agradavel e divertido encontrar todos os
angulos e digressbes que as pessoas podem propor em respostas a uma
pergunta ou a uma declaracdo em uma conferéncia por computador, mas €
frustrante quando a resposta especifica que vocé procura se perde no meio
da discusséo (RHEINGOLD, 1998, p. 124-125).

Todas essas nocOes partiram das experiéncias do autor, que ficou convencido de que
a formacdo de uma comunidade é realmente possivel através da comunicacgédo via ambiente
virtual. Quando as pessoas poderiam ter a capacidade de afetar profundamente as vidas
umas das outras mesmo estando diante de uma tela de computador. Sobre a citacéo
anterior, vale realcar que ndo ha processos de comunicacdo perfeitos, ruidos

comunicacionais estdo presentes a todo instante, logo, ndo se pode ter a ilusdo de que
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sempre se obterd a resposta desejada e nem que as acbes colaborativas serao
predominantes.

Problemas de toda ordem podem existir em uma comunidade virtual, levando a sua
dissolucdo e fragmentacdo, portanto, existe a necessidade de se investigar ndo somente
como as comunidades virtuais podem funcionar, mas também a razdo delas,
frequentemente, ndo funcionarem como se desejaria (KOLKO; REID, 1998).

Quanto ao meio digital, ainda € comum se falar que as pessoas podem modificar seus
padrbes comportamentais pelo fato de ndo estarem se relacionando frente a frente: “A
comunicacao on-line parece desinibir as pessoas. Aqueles que seriam timidos pessoalmente
podem participar da conversagao. E aqueles que sdo educados no discurso face a face ficam
tentados a serem mais rudes do que seriam com alguém de carne e 0sso.” (RHEINGOLD,
1998, p. 124). Isto de fato pode acontecer principalmente quando se oferece a oportunidade
de se relacionar preservando a identidade, um tema que sera analisado detalhadamente em
capitulo posterior. O que fica evidente aqui € que a CMC, definitivamente, pode trazer
vantagens e desvantagens para 0s Sseus usuarios.

Fernback (1999) concorda que a interagdo no ambiente virtual altera o modo das
pessoas se relacionarem entre si, além de assegurar que nem toda possibilidade de contato
envolveria per se a formacdo de uma comunidade. Um pensamento que também é
defendido por Lemos (2002a), ao afirmar que nem toda associa¢cdo no ciberespago pode
receber o rétulo de comunitaria, pois existem certos agrupamentos sociais nos quais 0s
participantes ndo mantém qualquer vinculo afetivo e/ou temporal. Por isso evita falar em
comunidades virtuais de forma generalizada, enfatizando a propriedade de aderéncia

eletrdnica conferida no ambiente virtual:

Aqui [ciberespaco], o projeto comum, entendido na modernidade como o
compromisso politico, com suas metas especificas de acordo com um
projeto global, transforma-se na busca de interesses comuns, ancorado no
presente. O sentimento de aderéncia exclusiva passa a permitir multiplos
pertencimentos, onde o individuo pode navegar de um grupo a outro
(LEMOS, 2002b, p. 164).
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Ele entende as agregacdes eletrdnicas de tipo comunitérias ou as comunidades
virtuais como aquelas onde predomina o sentimento expresso de uma afinidade subjetiva
delimitada por um territorio simbolico, sendo o compartilhamento de emogdes e a troca de
experiéncias vitais para a coesdo do grupo. Outro aspecto marcante € a permanéncia
temporal, de maneira que 0s integrantes sintam-se parte de um agrupamento de tipo
comunitario (LEMOS, 2002a), podendo criar um lagco social permanente e continuo. O que
nao sugere, porém, que as comunidades virtuais apOs iniciadas ndo aceitem novos
membros, mas que é recomendavel ter um quadro minimo de participantes fixos para
interagir e manter vinculos sociais.

Segundo Jones (1998), a CMC representa uma forma eficiente de contato social, que
€ um fator importante no contexto da formacao comunitaria em um mundo p6s-moderno. A
CMC permite uma customizacdo dos nossos contatos sociais para planejar, organizar e
tornar os lagos sociais eficientes.

Trata-se de uma eficiéncia que estaria relacionada ao modo de apropriacdo dos
diversos recursos oferecidos, na visdo de Baym (1998), quando se apropriar implica em dizer
que cada integrante de uma comunidade virtual faria certas escolhas diante de todo o
aparato disponivel, as vezes se servindo de coisas inesperadas ou deixando de lado algumas
das possibilidades previstas. Em outras palavras, a organizac¢ao social no ciberespago emerge
de um processo dinamico de apropriagdo no qual os membros invocam estruturas para
atribuir sentidos divergentes dos que foram imaginados pelos projetistas.

Assim, o estilo de uma comunidade on-line € modulado por uma variedade de
estruturas preexistentes, incluindo contextos externos, estrutura temporal, sistema de infra-
estrutura, finalidades de grupo e caracteristicas dos participantes. O resultado é um
conjunto dinamico de significados sociais sistematicos que habilita os participantes a se
imaginarem eles proprios como uma comunidade. O que torna mais significante a
emergéncia de um grupo especifico que redne formas de expressdo, identidades,
relacionamentos e convengdes normativas (BAYM, 1998).

Na leitura de Castells (2003), a formacao de comunidades virtuais esta atrelada a um
novo estilo de viver em sociedade. Para ele, a medida que proliferam em nossas sociedades
projetos individuais com o objetivo de dar sentido a vida a partir do que se € e do que se
quer ser, a internet possibilita tal conexdo, ultrapassando os limites fisicos do cotidiano,

tanto no lugar de residéncia quanto no trabalho, gerando redes de afinidades:
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A sociabilidade esta se transformando através daquilo que alguns chamam
de privatizagdo da sociabilidade, que € a sociabilidade entre pessoas que
constroem lacos eletivos, que ndo sdo os que trabalham ou vivem em um
mesmo lugar, que coincidem fisicamente, mas pessoas que se buscam [...]
(CASTELLS, 2003, p. 274).

O autor valoriza a especificidade da internet, que constitui a base material e
tecnoldgica da denominada sociedade em rede. Mas ao mesmo tempo alerta que a infra-
estrutura tecnolégica e o meio organizativo potencializam o surgimento de modos
diferenciados de se manter em contato com o outro, 0s quais ndo tém essencialmente
origem social na internet. Sdo frutos de uma cadeia de transformacdes histéricas que, por
outro lado, ndo poderiam desenvolver-se sem o suporte da rede.

Normalmente sdo utilizadas metaforas para se referir a CMC, concebe-se o
ciberespago como um lugar onde a comunidade pode desenvolver-se e sustentar-se, no qual
relacbes de diversificadas natureza podem ser criadas, assim como novos horizontes
alcancados. Nota-se que prevalece uma necessidade de situar uma base fisica inclusive no
ambiente virtual, quando a articulagdo dos conceitos de lugar e de comunidade referida por
Tonnies (1947) e por Durkheim (1995) é lembrada, porém, ndo pode ser associada
automaticamente por se tratar de contextos historicos e sociais profundamente distintos.

Ademais, fazer referéncia a um territério simbdlico na interacdo mediada pela
internet tornou-se trivial, no qual o ciberespago apareceria como um espaco publico capital
para a convivéncia em comunidades virtuais. O fato de existir uma flexibilidade de contato
em decorréncia de menos limites leva ao surgimento de novas demandas de comunicagdo
colaborativa e de compartilhamento de informagdo no interior de cada rede social.
Consequientemente, o avanco acelerado da CMC desencadeia uma transicdo societal de
sociedades baseadas em grupo para as sociedades estruturadas em rede ou a sociedade em
rede (CASTELLS, 1999; 2003).

Neste sentido, ndo seria conveniente pensar em uma ligacdo direta entre lugar e
comunidade quando se aborda a internet, ainda que possam existir comunidades
partilhando a mesma localizacao fisica, a comunidade virtual somente adquire forma e se
realiza mediante a interconexdo dos membros em um territorio simbdlico. Assim, Fernback

(1999) critica tanto a concepc¢do de comunidade como vinculada inteiramente a um lugar,
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quanto a idéia de que é puramente imaginada, existindo apenas na mente dos seus
participantes.

Inspirado na nocdo de que a realidade € construida socialmente, de Berger e
Luckmann (1999), Fernback (1999) acredita que exista uma conexdo entre a construcao
social que o usuério imagina e a representacdo gerada pela CMC da referida constru¢do. No
momento em que se faz o login, formam-se relacionamentos no ciberespaco, ou seja, é
fundada uma comunidade, algo real para as pessoas conectadas e reunidas via rede, que
tem relagdo com a prépria experiéncia e com o sentimento de pertencimento a determinado
grupo. Seguindo uma linha semelhante de raciocinio, Jones (1998) argumenta que a
construcdo social da realidade dos que existem on-line ndo se constitui pelas redes de CMC
gue os usuarios utilizam, mas se constitui nas redes.

Enquanto Wellman, Boase e Chen (2002) ratificam que uma rede de computador
adquire uma dimensao de rede comunitaria somente quando ela conecta amigos, parentes,
vizinhos e colegas de trabalho. Os trés autores defendem que as redes de computadores e as
redes sociais ou comunidades refletem umas nas outras.

Por exemplo, o desenvolvimento da personaliza¢do, com sistemas wireless portateis
associada a ubiquidade conectiva da internet, tem facilitado a experiéncia de um
individualismo em rede que passaria a representar a propria base da comunidade. Isto
porque as conexfes acontecem entre pessoas e ndo lugares, a tecnologia permite o
deslocamento da formacéo de lagos comunitarios que antes uniam pessoas em lugares para
a ligacdo de pessoas situadas em qualquer lugar. A mudanca chave esta na passagem da
formacdo comunitaria estruturada ce lugar para lugar para a centrada em pessoa para
pessoa.

A comunicacdo esta cada vez mais desempenhando fun¢des marcantes no sentido do
transporte e do suporte para a troca de mensagens, com a proliferacdo do telefone celular e
das redes portateis de conexdo a internet, a tendéncia € que a comunicacao se torne ainda
mais movel. Tais facilidades de deslocamento entre comunidades de carater pessoal acabam
suprindo os elementos essenciais de uma comunidade onde cada individuo esta separado:
apoio, sociabilidade, informacao, identidades sociais e um senso de pertencimento. Cenério
em que cada pessoa representa a unidade primaria de conectividade, e ndo a familia, a
vizinhanga ou o grupo (WELLMAN; BOASE; CHEN, 2002).
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No panorama da cibercultura, concebe-se a auséncia de uma localizacdo geografica
como um dos fatores que distingue as comunidades virtuais das comunidades tradicionais,
guando a existéncia de uma base territorial fixa ndo se torna crucial. Lemos (2002b) destaca
que a noc¢do de territorialidade ndo é fisica nas agregacdes eletrdnicas, assim como o
constrangimento geogréafico ndo é determinante para a formacdo comunitaria.

Ainda sobre a andlise do ciberespaco enquanto um territorio simbalico, Jones (1997)
fala de virtual settlement ou estabelecimento virtual como um ciberlugar delineado
simbolicamente em torno de um tépico de interesse e com uma proporcao significativa de
inter-relacdo interativa que caracterizaria a constituicdo de tais grupos. Para este autor, a
consolidacdo de uma comunidade organizada em um estabelecimento no ciberespaco
implicaria a presenca de certas condi¢cBes: um nivel minimo de interatividade; uma
multiplicidade de comunicadores; um nimero minimo de membros fixos para dar suporte
aos debates; e um espaco virtual pablico e comum onde ocorra uma parcela significativa de
interacdo por meio da comunicacdo mediada por redes de computadores.

Para Rheingold (1998), participar de comunidades virtuais lembra estar em um bar ou
em uma lanchonete de esquina, embora ndo exista a necessidade de sair de sua mesa, elas

transmitem certa impressédo de lugar:

[As comunidades virtuais] S&o um pouco como um saldo, onde posso
participar de centenas de conversacfes continuas com pessoas que nao
se importam com minha aparéncia ou com o som de minha voz, mas que
se preocupam com o0 jeito como penso ou como me comunico. E € um
pouco como uma ‘mente grupal’, que responde a perguntas, da apoio e
onde pessoas — de quem nunca ouvi falar antes e com quem talvez
nunca venha a me encontrar pessoalmente — fornecem inspiracdo
(RHEINGOLD, 1998, p. 121).

Por este viés, ha indicios de que a aproximagao entre as pessoas no ambiente virtual
se estruture fundamentalmente por meio da existéncia de tracos de identificacdo e do
interesse comum a assuntos particulares, os responsaveis por estimular a interacdo e o
debate. Tal mecanismo flexivel de associacdo deixa o participante & vontade para escolher

qual grupo se inserir, podendo se integrar a diversas comunidades.
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Com relacdo ao ciberespaco em si, também néo se considera adequado falar de um
lugar propriamente dito, com referéncias histéricas e identitarias definidos
antropologicamente, mas poderia se falar de uma espécie de ndo-lugar, que € acima de tudo
simbélico e adquire sentido enquanto espaco de circulagdo (AUGE, 1994). Assim, o ambiente
virtual configurar-se-ia como 0 espaco no qual a comunicacao se desenvolve mediada por
redes de computadores que conectam os individuos independentemente de barreiras fisicas
e temporais, assim como de alguns constrangimentos sociais, como a hierarquia em
atividades profissionais.

Neste caso, as comunidades selecionadas para o estudo, usando a nomenclatura
dada pela rede social orkut, ganhariam vida mediante o encontro em um possivel ndo-lugar,
localizado simbolicamente no ciberespaco. O contato seria organizado em um territorio
simbdlico que, simultaneamente, é complementado pelo lugar Brasil, pelo territorio fisico
que poderia ser reterritorializado de varias maneiras pelos membros; afinal o ndo-lugar e o
lugar ndo sdo opostos.

Pessoas que ndo mais se reuniriam, simplesmente, por compartilhar uma identidade
nacional - ser brasileiro, ou um mesmo local de origem, sendo capazes de se organizar em
torno de uma nova forma de identificacdo: sdo os “brasileiros no exterior”. Uma
autodenominacgdo que na paisagem da socialidade contemporanea, de uma vida némade,
nao seria tdo ou mais forte que a nogédo de identidade primeira, fundadora, na concepc¢éo de
Maffesoli (1996). Quando se € o0 que se &, e ndo o que se gostaria que fosse; além do vinculo
ser forte, esponténeo e, acima de tudo, ter vitalismo.

Como na internet as agregacdes sociais constituem-se por motivos diversos; podem
ter um tempo de vida incerto; participantes fixos ou ndo; distinguirem-se pela presencga ou
caréncia de discussao, além de um Unico grupo poder carregar tracos de uma comunidade e
de uma sociedade, o termo comunidades virtuais parece ndo ser o mais indicado para se
referir a grupos formados no ciberespaco, incluindo os fundados no site orkut pesquisado.
Alias, como argumentam Wellman e Gulia (1997), a propria arquitetura da internet pode
encorajar alteragdes expressivas no tamanho, composicdo e estrutura das comunidades,
incidindo, sobretudo, na variacdo da dindmica interacional e no tempo de duracdo do
contato.

Devido a falta de clareza com rela¢do ao que seria de fato uma comunidade virtual,

tornar-se interessante discutir o emprego da noc¢éo de neotribalismo proposta por Maffesoli
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(1998b) para retratar mais este fendmeno social: a cibercultura contemporanea. Estuda-se,
entdo, a possibilidade das agregacdes no ciberespaco serem constituidas segundo o
neotribalismo ou tribalismo pos-moderno, que segue uma logica de identificacdo
estruturada no afeto e que valoriza a dimensado comunitaria da socialidade.

Por conseguinte, somente para reforcar, trabalha-se nessa pesquisa a hipotese de o
gue estaria em jogo na formacao de comunidades nomeadas de “Brasileiros no exterior” nao
seria basicamente o fato de compartilhar o lugar de origem, mas o interesse em comum
motivado pela experiéncia vivida no momento presente. A condicdo de ser brasileiro e de
estar afastado do seu pais de origem, da terra natal, ser um aventureiro, ndmade, acabaria
determinando certas necessidades e atitudes, que talvez ndo pudessem ser manifestadas

sem o intermédio de contato via redes sociais de relacionamento, como o site orkut.

2.2.3 Comunidades de Carater Tribal

No contexto da socialidade atual, distinguir-se-ia a formacédo das assembléias de
estilo tribal, conforme o tribalismo de Maffesoli (1996, 1997, 1998b, 2001a). Quando sdo
instituidas novas formas de convivéncia ou de sociabilidade assinaladas pela fluidez, pelos
ajuntamentos pontuais e pela disperséo, independente do interesse e da finalidade do
encontro, que delimitariam um novo espago-tempo: o da socialidade.

O termo socialidade permitiria que fossem integradas a andlise da vida social
parametros como o sentimento, a emocdo, 0 imaginario, o ludico, os quais interferem
eficazmente na pratica cotidiana das sociedades. A vida ordinaria, por sua vez, ndo se
reduzia as relagdes de ordem politica, racional ou mecénica, que privilegia os individuos e
suas associa¢des contratuais. Ela seguiria ainda uma logica da fusdo, a qual acentua a
dimensdo afetiva e sensivel, quando na massa seriam cristalizadas agregacfes de natureza
variada, ténues, efémeras, de contornos indefinidos (MAFFESOLI, 1996, 1998b).

Em outras palavras, a socialidade seria um reflexo do entrecruzamento de multiplos
agrupamentos, que constituem, ao mesmo tempo, uma massa indiferenciada e polaridades

muito distintas, cuja organicidade € orientada pelo fator emocional e pela presenga

exacerbada de afeto. Para o autor, o0 denominado reino da aparéncia ajudaria ainda a se
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compreender a socialidade contemporanea marcada por diversas modulacdes da aparéncia
(moda, espetaculo politico, teatralidade, publicidade, televisGes), formando um conjunto
significativo que exprime bem a sociedade dita pés-moderna. Neste caso, torna-se ainda
necessaria uma reflexdo sobre a forma.

Para Maffesoli (1998b), a forma partilhada funda a sociedade, que tem uma funcéo
erotica, ao fazer uma leitura do termo no seu sentido mais simples: o que leva a cooptacéo,
gerando uma socialidade eletiva, na qual procedimentos de atracdo e de repulsdo se dao por
escolha. O reconhecimento da complexidade envolvida na constituicdo societal poderia ser
atil para se entender sua organizacdo, estabelecida por meio de reencontros e de
experiéncias vividas no seio de diversos grupos que um Unico individuo tem a oportunidade
de pertencer.

Na anélise deste autor p6s-moderno, o neotribalismo surgiria como uma espécie de
compensacdo, uma resposta a uma sociedade fragmentada, competitiva e burocrética.
Agora prevaleceria uma relacéo tactil guiada pela fusdo, pois na massa as pessoas se cruzam
umas com as outras, elas se rogam, tocam, instantes em que propriamente sdo
estabelecidas interag¢oes que se refletem na constituicdo de micro grupos (MAFFESOLI, 1996,
1998b). Assim, a vivéncia no interior de associa¢des tribais funcionaria como um canal
simbolico de expressao identitaria de acordo com a l6gica da identificacao.

Através de sedimentagdes sucessivas, estas relacdes tacteis levariam a criagdo de
uma ambiéncia peculiar, nomeada de unido em pontilhado, a qual pode ser compreendida
utilizando-se a imagem do mundo cristdo na sua genealogia, que consistia em uma formacao
nebulosa de pequenas entidades esparsas por todo império romano. Desse fervilhamento
induzido emana a teoria da “comunhdo dos santos”, um elo simultaneamente flexivel e
firme para ser capaz de assegurar a solidez do corpo eclesial. Com base nesta efervescéncia
grupal, com seu ethos especifico, teve origem a civilizagdo como se conhece hoje.

Na reflexdo de Maffesoli (1996, 1998b), a humanidade estaria atualmente se
confrontando a uma nova forma de comunhdo dos santos impulsionada pelas agéncias
informéticas, as redes sexuais, 0s encontros esportivos e musicais. Todas essas
manifestacdes estariam agindo como indicios de um ethos em formacéo, a socialidade. Por
sua vez, um elemento como o solidarismo ou a religido da humanidade poderia colaborar
para se entender o fendbmeno de expansdo de ajuntamentos de constitui¢do tribal. Um tipo

de fusdo grupal que coloca em xeque a légica da identidade, a qual serviu de eixo a ordem
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econbmica, politica e social que prevaleceu durante séculos e que, embora continue a

funcionar hoje, ndo tem mais a mesma eficacia, logo:

Ndo podemos deixar de assinalar a eflorescéncia e a efervescéncia do
neotribalismo que, sob as mais diversas formas, recusa reconhecer-se em
qualquer projeto politico, ndo se inscreve em nenhuma finalidade e tem
como Unica razdo ser a preocupacdo com um presente vivido coletivamente
(MAFFESOLI, 1998b, p. 105).

Os encontros que levam a formacdo de agregacGes no ciberespaco, genericamente,
ocorrem de modo casual, a medida que o individuo navega na internet e se depara com
pessoas com as quais descobre partilhar afinidades. Apesar de ser um encontro ocasional,
valoriza-se 0 estar-junto, assim como prevalece um compromisso e um sentimento de
respeito entre os membros enquanto perdurar o contato. No fundo, ndo seria algo
gratificante, quando avaliado em nivel de beneficio ou de recompensa, porém, € muito mais
realista, € 0 que é.

A atual sinergia do arcaico com o desenvolvimento tecnoldgico de sistemas de
comunicacao digitais parece adquirir uma dimensdo de destaque ao favorecer a proliferacéo
de ajuntamentos no ambiente virtual, ao ponto de Maffesoli (2006) argumentar que a
internet é a comunh&o dos santos pds-moderna, ao incentivar a propagacéo de ideologias
gue transitam na rede promovendo a ligacdo dos espiritos em pontilhado.

Algo que é efervescente, segundo o autor, ja que 70% do trafego na internet ndo tém
nenhuma relagcdo com a funcionalidade em si, sendo predominante a existéncia de sites de
relacionamentos pessoais, eroticos, de discussdo filosofica, religiosa etc. Mais do que
incrementar ou destruir lagos comunitarios, a internet pode ser bem aproveitada para
integrar os ritmos que compdem a vida diéria; com a vida on-line interligando-se as variadas
atividades desempenhadas off-line (WELLMAN; BOASE; CHEN, 2002).

Eis a questdo de uma erGtica social voltada para o compartilhamento de paixdes e
emocdes, que é enfatizada também por Lemos (2003), ao mencionar o potencial do
instrumento dionisiaco caracteristico da cibercultura, uma vez que hoje se constata que a
maior parcela de usabilidade da internet esta destinada a busca efetiva de conexdo social,

seja via e-mail, listas, blogs, foruns, webcams etc. O desenvolvimento da internet, conforme
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Wellman, Boase e Chen (2002), desencadeia uma seqiéncia de mudancas no modo das
pessoas entrarem em contato, interagirem e obterem recursos e vantagens oriundas dessa
relacdo com o outro via comunica¢do mediada por computador.

Nas tribos, o ethos comunitéario seria designado por um conjunto de expressdes que
remeteria ao compartilhamento de emoc¢des de modo coletivo. A adesdo ao grupo € quase
sempre instantanea, fugaz, sem a necessidade de um objetivo concreto para assegurar a
continuidade da relacdo, por isso, procura-se viver intensamente cada instante. Sao
encontros pontuais nos quais as pessoas se reuniriam ritualisticamente com a fungdo
exclusiva de reafirmar o sentimento de pertencimento que cada grupo confere a si mesmo
(MAFFESOLI, 1998b).

Destarte, vao surgindo novas formas de socialidade na cibercultura contemporéanea,
inspiradas pela diversidade de valores e verdades, assim como pela acomodacdo de
bricolagens existenciais. Por exemplo, algumas agregacbes costumam adotar regras de
conduta nomeadas de Netiqueta, cuja transgressdo pode resultar na exclusdo do membro
infrator.

Sobre a fixagao de regras, Maffesoli (1996, p. 37-38) denomina ética uma moral “sem
obrigacdo nem san¢ao”, isto €, a pessoa ndo deve ter outra obrigacdo que a de ser membro
de um corpo coletivo, de modo semelhante que ndo deve existir outra san¢cdo que a de ser
excluido, quando se encerra o interesse (inter-esse) que liga o individuo ao grupo. “Eis a
ética da estética: o fato de experimentar junto algo é fator da socializa¢do.”

Cada tribo, entdo, desfruta sua pequena e instantanea liberdade, que deve ser
relativizada, pois a fixagao de regras para assegurar um convivio no minimo razoavel entre
0s participantes indica de certa maneira a manifestacdo de atos de poder no ambiente
virtual.

Por conseguinte, a Netiqueta pode atuar como uma ferramenta sutil para controlar
0s abusos cometidos por membros de comunidades tribais. Ndo se pode esquecer que 0
poder esta continuamente agindo sobre o dado social, independentemente da estratégia, da
época ou do lugar (MAFFESOLI, 2001b), portanto, ndo poderia ficar de fora dos
relacionamentos sociais instituidos no ciberespaco.

Alem disso, o tribalismo traz consigo uma forte conotacdo erotica e passional,
inscrevendo-se na visdo holistica pertencente a raiz comunal. Isto faz com que

absolutamente tudo colabore de um jeito ou de outro para a sua manutencdo, desde as
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disfungdes, as agressividades e os conflitos, ou seja, esta intrinseca a todos os componentes
uma inclinagdo ao reagrupamento.

As formacoes tribais poderiam inclusive ter um objetivo, uma finalidade, porém, néo
seriam determinantes, nem sequer se poderia ter certeza que o sucesso de fato fosse
desejado, pois colocaria em risco a parcela calorosa do estar-junto. O que € considerado
relevante é a energia dispendida na constituicdo do grupo, enquanto a chance de obter
beneficio é vista como secundaria.

Uma relacdo que ndo carrega em si a rigidez dos modos de organiza¢do conhecidos
tradicionalmente. “Remete, antes, a uma ambiéncia, a um estado de espirito, manifesta-se,
de preferéncia, através dos estilos de vida que vao privilegiar a aparéncia e a ‘forma’.”
(MAFFESOLI, 1998b, p. 139). Consequentemente, o formismo autorizaria que o laco de
reciprocidade tecido entre os individuos fosse observado por meio do entrecruzamento de

acoes, de situacdes e de afetos, configurando um todo:

Assim, tal como a forma artistica se cria a partir da multiplicidade dos
fenbmenos reais ou fantasmaticos, também a forma societal poderia ser
uma criacdo especifica, partindo dos minusculos fatos que séo os fatos da
vida corrente. Esse processo faz, portanto, da vida comum uma forma pura,
um valor em si (MAFFESOLI, 1998b, p. 114).

Seria possivel dizer que a vida € uma obra de arte coletiva, a medida que se
redescobre que o individuo ndo pode existir isolado, cada um esta atrelado ao outro pela
cultura, pela comunhao, pelo lazer e pela moda, compondo uma comunidade. O autor fala
de uma “impulsdo de socialidade” irreprimivel que para se propagar adota, dependendo da
ocasiao, o caminho da politica, do episodio histdrico, ou a via subterranea da vida banal, que
é tdo intensa quanto todas as demais.

Em nenhum momento ele nega a presenca de uma sociedade politica, econémica,
mas enfatiza que é possivel existir uma realidade desvinculada de tais interesses, a qual
dispensaria um qualificativo. Tratar-se-ia da coexisténcia social como tal ou da propria
socialidade, que pode ser entendida como a “forma ludica da socializa¢cdo”. No quadro do

paradigma estético, o ltdico ndo teria relacdo com a finalidade, a utilidade, ou com o que se
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costuma chamar de realidade. E algo que estilizaria a existéncia, realcando suas
caracteristicas principais.

Nesse contexto, 0 estar-junto a toa representaria um dado basico que, antes de
qualquer determinacdo ou qualifica¢@o, consistiria em uma espontaneidade vital capaz de
garantir a uma cultura sua forca e sua solidez. Algo que auxiliaria a desvendar os estilos de
vida na contemporaneidade, a partir de um imaginario coletivo. Em uma acepcdo mais
antropoldgica, Silva (2003) descreve o imaginario como uma introjecdo do real, uma
aceitacao inconsciente, ou quase, de um modo de ser partilhado com outros, com um antes,
um durante e um depois. Todo individuo submeter-se-ia a um imaginario preexistente, assim
como todo sujeito seria um inseminador de imaginarios.

O societal retrataria o ir-e-vir de um grupo a outro, e ndo a coliga¢do a um anico
bando, a uma familia, a uma comunidade. Por esse viés, ficaria expressa uma diferenca
crucial entre a estabilidade induzida pelo tribalismo classico e a no¢do de neotribalismo, cuja
associacdo ocorre de maneira fluida e dispersa. Como resultado de sucessivas
sedimentacOes e do entrecruzamento flexivel de uma variedade de circulos, cuja articulagdo
forma as figuras da socialidade, vai se constituindo a ambiéncia estética que confere o tom
da época.

Ainda sobre o tribalismo p6s-moderno, vale dizer que a tribo figura como o penhor
da solidariedade, visando ajudar o proximo, com um perfil pacifico, igualmente, pode ser
empregada para a promog¢ao ck atividades ilegais - crimes como a pedofilia, a difusdo de
violéncia como no caso de alguns grupos de torcidas organizadas existentes no site de
relacionamento orkut. Com isto, mostra-se que a tribo ndo é melhor nem pior que quaisquer
agrupamentos humanos, mas merece atencao porque seus tragos reluzentes parecem estar
se disseminando nos modos de vida em curso.

Todos fariam parte de uma sociedade composta de diversos tribalismos (esportivos,
hedonistas, musicais, religiosos, tecnoldgicos etc.), na qual se valorizaria a dimensao
emocional e afetuosa da estruturacao social, distinguindo a dimensédo vagabunda da vida
que além de ser fecunda, poderosa, fervilhante, ndo se acomoda as formas de dominacées
institucionais, excessivamente racionais e singularmente abstratas (MAFFESOLI, 2001a).

Uma condi¢cdo que inauguraria uma nova relagdo com a alteridade, com o outro,
baseada na adaptacdo, na tolerancia, reconhecendo a riqueza inesgotavel de uma vida sem

finalidade e efémera. Por outro lado, o tribalismo lembra, de forma empirica, a importancia
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do sentimento de pertencimento, seja a um lugar, a um grupo, como fundamento essencial
da vida social. Uma fase em que o imaginario passa a ser visto como aspecto essencial na
vida cotidiana, ao revelar um sentido ou envolver uma significacdo que superaria a
aparéncia, pois como adverte Durand (1988), enquanto representacdo do real, o imaginario
é sempre referéncia a um “outro ausente”. Além disso, é preciso entender que todo
pensamento humano é uma representacdo, ou seja, ele passa por articulagcdes simbdlicas;
sendo o préprio imaginario o conector de tais articulagdes.

Tratar-se-ia de um processo de atracdo por meio da composicao de tribos que estaria
contaminando todo o conjunto de institui¢cbes sociais e que antes de ser politico, econdmico
ou social seria um fendbmeno cultural, que ndo ficaria limitado a uma area geografica
especifica. Maffesoli (1998b) ressalta que a idéia em jogo nao seria de julgar se tal fenbmeno
€ positivo ou negativo, mas de reconhecer a socialidade como uma concentracdo de
pequenas tribos que vao se ajustando e se adaptando sucessivamente.

Consequientemente, o neotribalismo levaria a formacdo de grupos impulsionados
pelo lado afetivo, emocional e subjetivo, em oposi¢cdo ao modelo de organizagédo racional
caracteristico da sociedade moderna, sugerindo o retorno ao modelo tradicional e arcaico de
associacoes primitivas. Um tipo societal que faria referéncia as comunidades afetivas ou
emocionais (WEBER, 1969, 2002), sobretudo, devido aos aspectos de efemeridade e de
composigdo cambiante que distinguem os relacionamentos. Entretanto, sua constituicdo nao
estaria atrelada ao compartilhamento de um mesmo lugar fisico, porque este poderia até ser
simbolico, como o proprio ciberespaco.

No que diz respeito a idéia de comunidade vinculada obrigatoriamente a um lugar,
Wellman, Boase e Chen (2002) ja destacaram que alteracGes nos sistemas de transporte e de
comunicacdo provenientes da Revolugdo Industrial motivaram uma mudanca na concepgao
do termo comunidade. Aos poucos comegou a se abandonar a perspectiva de que a
formacdo de relacionamentos estava ligada a ocupacdo de um Unico territério, isto é, era
determinada por fronteiras espaciais.

Na cultura contemporanea haveria a probabilidade de se observar uma pluralidade
de grupos de costume tribal que poderiam constituir lacos sociais sélidos, sem levar em
conta a duracdo do contato. Para o autor, o neotribalismo pode ser constatado, uma vez que
as pessoas estdo se reunindo em micro grupos e buscando novas formas de solidariedade,

gue ndo estariam acopladas obrigatoriamente a instituicdes sociais habituais. Conforme
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Maffesoli (2001a, p. 17), para o melhor ou para o pior, o tribalismo p6s-moderno demarcaria

a explosdo das sociedades definidas como homogéneas, sendo que agora se almejaria:

[...] um projeto de ser que simultaneamente ndo se finalize e néo
represente mais o simples fato dos individuos isolados ou associados no
quadro de uma agéo politica, econdémica ou social. Projeto de ser, em boa
parte inconsciente, que em seu sentido mais forte € uma verdadeira sintese
cultural, determinando todas as formas do ser conjunto, dos mais
marcantes até os mais anddinos, especificos da vida corrente (MAFFESOLI,
2001a, p. 17).

O tribalismo refere-se a uma vontade de “estar-junto”, ande o que importa é o
compartilhamento de emog¢des em comum, compondo a “cultura do sentimento”,
estabelecida por meio de relagdes tacteis, formas coletivas de empatia, que se preocupam
com o momento presente vivido. Por esse viés, nota-se ainda a presenca de certos
resquicios da nogdo de comunidades baseada em uma vontade natural (TONNIES, 1947) e de
sociedades pré-capitalistas fundadas na solidariedade mecénica (DURKHEIM, 1995), quando
Maffesoli (1998b) propde a articulacdo de diversos aspectos sobre a formacdo comunitaria
para respaldar o tribalismo contemporaneo.

Especificamente sobre o conceito de solidariedade mecénica de Durkheim (1995), é
interessante realcar que Maffesoli se apropria da nocdo para designar a formac¢do organica
que esta na origem da pequena comunidade tribal. Em outras palavras, o que Durkheim
concebe como solidariedade mecanica, que se processa de um modo praticamente
automatico, devido ao grau de espontaneidade com que esse sentimento se manifesta no
amago de uma comunidade, Maffesoli (1998b) chama de organico. Quando os individuos
reunidos em um ajuntamento tribal, de natureza orgéanica, vibram em comum, como uma
espécie de alma coletiva, de uma matriz fundamental que engloba e anima a vida cotidiana
imersa em uma nebulosa “afetual”, uma tendéncia orgiastica ou dionisiaca de fuséo social.

Por outro lado, a compreensdo de Durkheim (1995) sobre o modelo de solidariedade
organica, no qual ocorre uma associacao entre pessoas que compartilham afinidades de
pensamento ou de sentimento, permite que se estabeleca um elo com as tribos, sendo o

interesse partilhado um fator de atracdo ou de repulsdo: “De fato, quem diz sentimento



82

partilhado, diz pluralizacdo, pois se declina ao infinito a atragdo ou a repulséo que me liga,
ou separa, ao outro, do outro.” (MAFFESOLI, 1997, p. 17).

Em ambas as situacdes o lagco social € instituido, inclusive, quando a solidariedade
organica deriva de um encontro de interesses complementares a partir de diferencas. Dessa
maneira, um aspecto parece imperar na estruturacdo de relacBes sociais ha pos-
modernidade: a aproximacdo guiada pela I6gica da identificacdo, a procura de interesses

comuns, de modo espontaneo, eletivo:

O fechamento praticado durante toda a modernidade mostra, por todos 0s
lados, sinais de fraqueza. Pouco importa, de resto, 0s que representam seus
vetores: hippies, vagabundos, poetas, jovens sem ponto de referéncia, ou
mesmo turistas surpreendidos nos circuitos de férias programadas. O certo
é que a ‘circulacao’ recomeca (MAFFESOLI, 20014, p. 27).

Panorama em que prevaleceria uma circulacdo desordenada, sem deixar nada nem
ninguém incélume, quando se quebram os limites estabelecidos em quaisquer que sejam 0s
dominios: politico, ideologico, profissional, cultural ou cultual. As barreiras, enfim,
comecariam a desmoronar, pois nada poderia conter o fluxo da circulagdo, sendo que o
movimento ou a efervescéncia estaria em todas as cabeg¢as de modo inconsciente.

Tratar-se-ia de um fendbmeno silencioso, assinalando uma mudanga de tom, a
aspiracdo a um “outro lugar”, ao se notar certo descompasso entre a vida cotidiana e a visdo
de mundo moderna, quando as respostas convencionalmente dadas a algumas questdes
habituais ja ndo seriam mais satisfatdrias. “E 0 novo espirito do tempo, esse ambiente
imperceptivel que pode nos incitar a ver na errancia, ou nomadismo, um valor social a
muitos titulos exemplar.” (MAFFESOLI, 2001a, p. 28).

A época atual seria caracterizada por uma contemplacdo daquilo que €, por isso a
proposta do autor de se promover um “reencantamento do mundo” (MAFFESOLI, 1998b, p.
117). Nessa paisagem, a errancia representaria a expressao de outra forma de se relacionar
com o outro e com o mundo, que seria menos ofensiva, mais carinhosa, ludica e,
simultaneamente, tragica, ao sugerir a instabilidade das coisas, dos seres e de seus

relacionamentos:
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Sentimento tragico da vida que, desde entdo, se aplicard a gozar, no
presente, o que é dado ver, e o que é dado viver no cotidiano, e que achara
seu sentido numa sucessdo de instantes, preciosos por sua prépria
fugacidade. E possivel que seja isso esse hedonismo relativo, vivido no dia-
a-dia, que caracteriza melhor essa forma de intensidade social e individual,
[...] delimitando bem a estranha atmosfera do momento (MAFFESOLI,
20014, p. 29).

N&o se estaria diante de uma atitude marginal ou sonhadora, j& que todos praticam a
errancia cotidianamente. Na leitura do autor, o homem p6s-moderno esta impregnado dela.
Falar de errancia implica em abordar o aspecto da mobilidade, que € feita de migraces
diérias, ligadas ao trabalho ou ao consumo.

S&o ainda migracGes sazonais, do turismo e das viagens, assim como a problematica
da mobilidade social ou os deslocamentos em peso de populacdes provocadas,
normalmente, por disparidades econémicas. Independente da situacdo, a errancia guarda
em si uma dose expressiva de aventura, que pode ser desejada, assumida ou sofrida. O
importante é que seja concebida como a modulacdo contemporanea desse desejo do outro
lugar que, constantemente, invade as massas e 0s individuos.

Uma questdo que se mostra paradoxal ao se avaliar que a circulacdo, real ou
fantasista, ndo havia adquirido tamanha relevancia como no momento atual, em que se
acreditara que a tecno-estrutura seria capaz de fixar, dominar e prever absolutamente todas
as coisas. Aqui entra em acdo uma espécie de “astlcia do imaginario”, afinal “[...] este
paradoxo se serve do desenvolvimento tecnoldgico para transpor as fronteiras, transgredir a
moral estabelecida, percorrer o vasto mundo para experimentar-lhne as mudltiplas
potencialidades.” (MAFFESOLI, 2001a, p. 30).

Nesse contexto, 0 avido, a televisdo, a internet, as auto-estradas da informacao, para
0 bem ou para o0 mal, permitiriam a manutencdo de contato em tempo real e valorizariam o
viver coletivamente partilhando experiéncias de ordem variada - culturais, cientificas,

sexuais, religiosas, que sdo o proprio motor da aventura existencial:

As potencialidades do ‘ciberespago’ estdo longe de se esgotar, mas ja
testemunham o enriquecimento cultural que esta sempre ligado a
mobilidade, a circulagao, quer sejam as do espirito, dos devaneios e até
das fantasias, que tudo ndo deixe de induzir. Sendo de um lugar, o
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homem da tecnopdlis ndo existe a ndo ser na relacdo (nas relagdes). O
oximoro [...] de enraizamento dindmico estd mais atual do que nunca, e
revestiu, contemporaneamente, o velho arcaismo da aventura.
(MAFFESOLI, 20014, p. 30).

Quando a aventura, de modo semelhante aos imaginarios, aos sonhos, apresentar-
se-ia como um depdsito camuflado que integra o corpo social. Assim, os diversos éxtases
contemporaneos — técnicos, culturais, musicais, afetivos — sé reafirmariam o antigo desejo
de circulacdo, seja de bens, de palavra, do sexo, fundamentando o conjunto social, fazendo
perdurar em seu ser o devir.

O autor acrescenta que seria preciso adotar um pensamento diferente do que
vigorou na modernidade para se apreciar o enraizamento dinamico, o lema € aprender a se
restringir & “apresentacdao” daquilo que €, ao invés de se prender a anélises sobre a
representacao das coisas. Finalmente, a errancia poderia ser concebida do ponto de vista de
uma constante antropolégica que, sempre e mais uma vez, ndo para de penetrar em cada
individuo e no corpo social assimilado enquanto um todo.

E relevante lembrar que o aventureiro ou o viajante, geralmente, ndo é aceito com
bons olhos, ele traz consigo um risco moral inegavel por ser um portador de novidades. Isto
explicaria 0 motivo de predominar um ar de desconfianca em torno do viajante, ja que se
mostra como testemunha de um “mundo paralelo”, no qual o sentimento, sob suas diversas
expressoes, € vagabundo, e no qual a anomia tem forca de lei.

O curioso é que o viajante serd sempre uma “ave de passagem”, ndo importando a
razdo de seu deslocamento, fins comerciais, viagem de iniciacdo ou até a simples
vagabundagem; e enquanto tal devera ser acolhido com a condicdo de que seja “fora da
cidade” (MAFFESOLI, 2001a, p. 42-43).

A figura do estrangeiro e do estranho é estudada em profundidade por Simmel, para
guem eles desempenham um papel significativo nas interacGes sociais, ao servirem de
intermediérios com a exterioridade e, por meio dela, com as diversas formas de alteridade.
Portanto, sdo partes integrantes e estruturantes do proprio grupo. Trata-se de uma condicao
que pode trazer beneficios ou gerar contrastes e conflitos. O mais importante, contudo, é
verificar que essas formas de interacbes condicionam as rela¢gbes de reciprocidade,

elementos essenciais para a manutencao de sociabilidade (MORAES, 1983).
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E perceptivel a existéncia de um vinculo forte entre o nomadismo e o ato migratorio,
tanto que o nomadismo néo se define por uma necessidade econémica ou por uma questao
simplista de funcionalidade. O ndmade é conduzido por um desejo de fuga, de evaséo, por
um tipo de “pulsdo migratéria” que o estimularia a se deslocar, mudar de lugar, de
costumes, habitos, parceiros, com o objetivo de colocar em cena uma diversidade de facetas
gue compdem a sua personalidade: “Um tal nomadismo, claro, ndo corresponde ao conjunto
da populac¢do, mas, vivido de um modo paroxistico por alguns, alimenta um imaginario
coletivo global. Como tal, € parte integrante do conjunto da sociedade.” (MAFFESOLI, 2001a,
p. 51). Dito de outro modo, por tras dessa vontade de se locomover existe uma parcela
expressiva de imaginério.

O autor argumenta que algumas culturas ou sociedades como a japonesa e a
portuguesa assumem, de forma concreta, a chamada “pulsdo migratéria”, transformando-a
no fundamento de seu ser-conjunto, de uma maneira consciente. Um caso cléssico é o de
Portugal, cujo vasto império serve de testemunha para o espirito aventuroso de sua
populacdo, que sempre foi atraida pela idéia de partir em busca de algo distante.

“A famosa ‘saudade’, prépria do pais e de seus habitantes, acha, talvez, sua origem
nesse amor longinquo. E a nostalgia simultanea de um pais aventuroso e de um futuro que
achara sua plena expressdo na concretizacdo das potencialidades legadas por um tal
passado.” (MAFFESOLI, 2001a, p. 52). O autor elabora a hipotese de que tanto a “saudade”
guanto o espirito aventuroso que ela ndo cessa de impulsionar tém sua raiz na prépria
constituicdo do povo portugués, o qual assumiria de forma mais enfatica que outros povos
europeus sua origem fixada sob uma mistura de populagdes bem diversas. Quando, entéo,
todo o corpo social guardaria a memoria de sua erréncia fundadora.

Consequientemente, a miscigenacao peculiar do povo lusitano teria dado condigdes
para que Portugal realizasse a edificacdo do Brasil: “[...] os andmicos portugueses, mandados
a essas terras longinquas, reviviam o desejo de aventura de seus longinquos ancestrais e,
assim, criando um novo pais, redinamizavam o poder da mée patria.” (MAFFESOLI, 2001a, p.
54). lgualmente, a nostalgia do outro lugar também produziria a erréncia que, por sua vez,
favoreceria um ato fundador, sendo a anomia e a efervescéncia fundac6es sélidas de toda
nova estruturagéo.

Com base nesse exemplo, constatar-se-ia que o amor da aventura testemunha a

forca de uma cultura, especialmente, quando se refere a uma cultura enraizada em um
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imaginéario que ndo se satisfaz com uma institucionalizagdo repleta de suscetibilidades.

Enfim, o préprio da cultura, tomada em seu sentido mais forte, é favorecer aquele que cré:

As maneiras de ser e de pensar que poderiam ser qualificadas de confusas,
flutuantes, decompostas ou, simplesmente, aventurosas, sao, em nossos
dias, amplamente vividas por uma série consideravel de marginalidades,
tendendo a tornar-se o centro da sociabilidade em curso de elaboraggo. [...]
Assim, como o nomadismo participou da ‘construcdo’ de civilizagbes
anteriores, pode-se imaginar que ele contribui para a construgdo da
realidade social contemporanea (MAFFESOLI, 20014, p. 61-62).

As liberdades aparentadas com as do errante reencontradas em diversos periodos
histéricos e em diversas civiliza¢cdes traduziriam bem a necessidade de aventura, o prazer
dos encontros efémeros, o desejo do outro lugar, e em definitivo a busca de uma fuséo
comunitaria. Tratar-se-ia de um ideal comunitario manifesto por meio de sinais tribais de
reconhecimento (acessorios, roupas, linguagens, gostos musicais semelhantes), que
transcenderiam as fronteiras testemunhando uma participacdo comum e um espirito do
tempo feito de hedonismo, relativismo, valorizacdo do presente e de uma energia cotidiana.
Algo que tornaria dificil uma interpretacdo em termos de finalidade, de sentido da histéria
ou outras categorias ligadas a economia e a politica, empregadas com freqiiéncia em
avaliac6es sobre o vinculo social.

Para o autor, a liberdade de tom e de postura segregada pelo ambiente libertario do
momento ndo deveria ser interpretada como indice de uma ideologia individualista ou de
um narcisismo efémero. O que estaria em jogo néo é o “eu” empirico, o do ego da tradicdo
ocidental em geral e do cartesianismo em particular, e sim aquilo que o budismo nomeia de
0 “eu original”: “Eis o fruto do nomadismo contemporaneo: ele pediu emprestado a diversas
civilizagbes elementos que o racionalismo triunfante tinha ou ocultado ou marginalizado, e
disso faz o centro da sociabilidade contemporanea.” (MAFFESOLI, 2001a, p. 69).

O tema da errancia traz consigo o problema da fuga que é sempre necessaria, aléem
de exprimir uma sensacdo de nostalgia, de lembrar a fundacdo. Como a fuga tem um

sentido, ela deve ser operada a partir de alguma coisa estavel, pois para se ultrapassar o
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limite, € preciso que ele primeiramente exista. Para descrever este fenbmeno em sua

globalidade, Maffesoli (2001a, p. 79) apresenta o conceito de enraizamento dinamico:

Trata-se no caso de uma bipolaridade, especificando da nelhor forma o
antagonismo paradoxal de toda existéncia. Todo mundo € de um lugar, e
cré, a partir desse lugar, ter ligagdes, mas para que esse lugar e essas
ligacbes assumam todo o seu significado, é preciso que sejam, realmente
ou fantasiosamente, negados, superados, transgredidos. E uma marca do
sentimento tragico da existéncia: nada se resolve numa superagao sintética,
tudo é vivido em tenséo, na incompletude permanente.

O enraizamento dinamico seria um modo de escapar da soliddo gregaria tipica da
organizacdo racional e mecanica da vida social moderna, instituida sobre a autonomia (o
individuo é sua prépria lei). Em oposicao, estaria a figura do errante ou do viajante, que
guebra fronteiras e vive, talvez de maneira inconsciente, em uma espécie de heteronomia,
quando a lei vem do outro, a pessoa sé existe em funcdo do outro, o que restitui ao corpo
social sua densidade e sua significacdo concreta. Somente a partir do momento em que se
torna livre da pressdo de instituicbes tradicionais é possivel comunicar-se, entrar em
correspondéncia com o outro, viver uma forma de religagdo com a natureza que nos
abrange e com o mundo social (MAFFESOLI, 2001a).

Para Simmel, hd todo um empenho inicial para tentar estabelecer um cerco em torno
da imagem do errante, daquele que se desvia, do marginal, do estrangeiro, com o objetivo
de fixa-lo para em seguida domestica-lo, impedindo-o de continuar suas aventuras. Tal cerco
se estenderia também ao vagabundo, ao emigrante, ao louco, ao homossexual, entre outras
imagens que ¥ aproximariam do perfil do estrangeiro e atraves das quais haveria uma
chance de experimentar uma sensagdo de inquietagdo e de penuria. Por outro lado, a
designacédo do outro e sua estigmatizacdo alimentam as ideologias da excluséo, de desvio e
da xenofobia (MORAES, 1983).

Em cada um desses casos, Maffesoli (2001a, p. 83) indica que o territorio
individualista se tornaria uma prisdo, pois ao invés de servir de base para uma possivel
partida, seria mais um lugar de fechamento. Para o autor, sob um ponto de vista

universalista, ao propor a ultrapassagem de diversos “territorios” comunitérios, a



88

modernidade exacerbou o “territorio” individual e estigmatizou o nomadismo, ou seja,
aquilo que ultrapassa a légica da identidade propria do individuo.

Mas diante desse cenario, a dialética enraizamento-errancia permanece atual, e o
seu bom uso pode promover uma visdo mais harmoniosa da relacdo entre pessoa e
comunidade. Uma relacdo proveniente de uma distancia unida, pois enquanto a sociedade,
precisamente, sob a forma moderna tende a uniformizar e, ao mesmo tempo, a separar 0s
individuos, a comunidade, como ideal tipico, repousa sobre pessoas que se movem em
papéis tipificados e diferentes articulados entre si: “Assim, a grande tematica simmeliana —
os valores do estranho e do estrangeiro — tem seu lugar na construcdo simbolica da
realidade social.” (MAFFESOLI, 2001a, p. 83).

Logo, ndo seria nenhuma surpresa dizer que as opinides sobre o estrangeiro sdo
extremamente complexas e ambiguas, podendo agir tanto como instrumento de designacao
da diferenca quanto modelo de identificagdo. Ademais, Simmel ressalta que a importancia
gue € dada ao outro, o estranho, apenas poderia ser compreendida em referéncia a nossa
propria historia, as incertezas identitarias e ao lugar de origem (MORAES, 1983).

Maffesoli (2001a) alerta, portanto, que na base de toda organizagdo social
prevaleceria uma tensdo entre um lugar e um nao-lugar. Ele diz que se é verdade que o
“territorio € o topos do mito”, usando uma acepcéo de Gilbert Durand (1997), ndo é menos
verdade que toda sociedade tem necessidade de um ndo-lugar (u-topos), utopia que lhe
serve de fundamento, uma dialética sem conciliacdo. Por esse viés, uma ordem estabelecida
sO poderia perdurar se algo ou alguém surgisse para desestabiliza-la, como um modo de
lembrar que a disfuncéo, o pecado, a infelicidade sdo ingredientes constitutivos da categoria
mundo.

Tal dialética reforgaria ainda que uma “parte de sombra” ndo poderia ser negada sem
trazer prejuizo para a ordem existente, uma vez que a existéncia, no sentido etimolégico, faz
alusdo a uma saida de si, uma fuga, uma explosdo. Trata-se de uma explosao vivida em nivel
global, o do imaginario coletivo, e também no préprio seio de cada individuo. Como bem
sintetiza o autor: “A realidade em si ndo é mais que uma ilusdo, € sempre flutuante, e ndo
pode ser compreendida a ndo ser em seu perpétuo devir.” (MAFFESOLI, 2001a, p. 88).

O autor argumenta que o territorio, embora necessario, &€ sempre relativo, que a
partir de uma compreensao stricto sensu do termo significa: o entrar em relagdo. Quer dizer,

o territorio ndo € um fim em si, ndo é suficiente para si mesmo, sob pena de provocar o
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fechamento. Logo, o territério apenas tem validade quando colocado em relagao, associado
a outra coisa ou a outros lugares, assim como aos valores ligados a esses lugares.

Aqui mais uma vez fica evidente que a suspeita que permeia a figura do estrangeiro
se deve ao fato de representar uma ameaca a imagem de referéncia ou de pertencimento a
um povo, a um territério, conforme Simmel. Trata-se de uma ameaca que vem do exterior e
adquire contorno no seio de nossa sociedade. O estrangeiro oferece um terreno favoravel a
construcdo de um imagindrio simbdlico contraditorio, sendo que pode até contribuir com a
sua participacao para o desenvolvimento do grupo que o acolhe em determinada cidade, ou
simplesmente trazer perigo (MORAES, 1983). Para esse autor, o estrangeiro é uma das
figuras sociolégicas mais caracteristicas do processo de urbanizagédo das cidades, sendo que
0s elementos de distanciamento e de repulsdo presentes no relacionamento com o
estrangeiro constituem um modelo de coordenacdo e de interagdo de suma importancia
para o conjunto do corpo social.

Na abordagem de Maffesoli (2001a), a cidade seria como um mundo em miniatura,
em que cada um pode ser ele mesmo e outra pessoa. Dito de outra maneira, 0 errante
poderia revestir-se de uma aparéncia especifica e cumprir um papel conforme a
circunstancia, em seguida, trocaria de aparéncia para atuar outro papel na vasta teatralidade
social.

A cidade oferecia, paradoxalmente, momentos e lugares totalmente vagos, portanto,
oportunidades de viver a multiplicidade de seres que habitam a pessoa enquanto persona,
uma possibilidade de estar, simultaneamente, aqui e em outro lugar. O habitante das
megalopoles seria um némade de género novo. O autor também define os centros
comerciais pés-modernos como espacos em que as pessoas poderiam descarregar sua
tensdo, centros que ndo exerceriam uma funcéo utilitaria. Mas mereceriam atencao por se
tratar de um espaco matricial, por ser um reflgio e um lugar de exilio para o némade poés-

moderno:

Através dos objetos expostos como espetaculos, do ambiente especifico
que criam, e certamente dos encontros, ou simplesmente do rocar de
corpos que ai se da, esse nébmade vive uma espécie de embriaguez: a da
perda de si num conjunto quase césmico. Em seu sentido mais forte, esse
espaco urbano, sintese da cidade, resumo do mundo, € um perfeito
cadinho: lugar onde se cria raiz e a partir do qual a pessoa cresce e se
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evade. Lugar onde se expressa a empatia em relacdo aos outros, lugar de
onde se escapa, imaginariamente, para atingir a alteridade absoluta
(MAFFESOLI, 20014, p. 89).

Em um amplo contexto, o frenesi das viagens apareceria como um jeito disfarcado de
viver a imobilidade, de modo semelhante, a ligagdo com um lugar s6 se tornaria possivel
tendo como ponto de referéncia o seu inverso: o ndo-lugar mitico da utopia ou a quimera do
outro lugar. O espaco original, um pais, uma cidade, uma aldeia, um bairro, uma casa, ou até
um territorio simbolico, como o ciberespaco, lembra sempre a figura de um reflgio fechado
a partir do qual o sonho da vida poderia ser criado. O interessante € que quando esse sonho,
ilimitado, realiza-se em sua totalidade ou em parte, ele fundamenta-se na nostalgia do
ninho, isto €, ndo ocorre progressao sem regressao.

Por conseguinte, a liberdade do errante nédo seria a do individuo, idealizado como
economo de si e economo do mundo, mas a da pessoa que aspira misticamente “a
experiéncia do ser”. Uma experiéncia de carater comunitario, que necessita do auxilio do
outro. Dessa maneira, 0 outro poderia ser aquele da pequena tribo que se aderiu, ou 0
grande Outro da natureza, ou de tal divindade.

O dinamismo e a espontaneidade do nomadismo seriam marcados pelo desprezo de
fronteiras, sejam nacionais, civilizacionais, ideologicas ou religiosas, optando por viver
concretamente alguma coisa de abrangéncia universal, chamada por Maffesoli (2001a) de
valores humanistas.

Esse parece ser o0 caso das agregacdes on-line selecionadas para a analise empirica
desta pesquisa, os “Brasileiros no Exterior”, uma autodenominagdo que poderia ser
caracterizada como de alcance universal, uma vez que reuniria todos os brasileiros
localizados geograficamente fora do territorio nacional. Condicdo em que a logica da
identificacdo, ser um brasileiro no exterior, mostraria sua forca em detrimento da l6gica da
identidade (MAFFESOLI, 1996), o brasileiro, que ndo seria apagada ou mesmo substituida em
sua totalidade, mas resignificada.

No que diz respeito a um panorama marcado pela saturacdo da vida cotidiana, Poster
(1998) fala que cada um é sucessivamente confrontado a pessoas que ndo sao da propria
tribo ou da comunidade, ndo sdo parentes, e pertencem a etnias e a ragas diferentes. “No

entanto, o desejo de uma identificacdo étnica, pelo menos em alguns circulos, permanece
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forte. Talvez esta seja uma etnia pds-moderna, mediada por um mundo cada vez mais
socialmente tecnologizado.” (POSTER, 1998, p. 184, tradugdo nossa). Conseqiientemente,
uma necessidade de se aproximar por meio da identificacdo étnica estaria motivando o
encontro de brasileiros ndmades, viajantes, estrangeiros, e ndo unicamente a idéia de
identidade.

Como resultado, poderia se verificar o estabelecimento de uma espécie de
correspondéncia mistica, a do encontro do “acaso objetivo”, que também é largamente
induzida nos dias de hoje com o uso de tecnologias midiaticas, como a rede internet. Assim,
o errante poderia até ser solitario, porém, nunca estaria totalmente isolado, a medida que
participaria realmente, imaginéaria ou virtualmente, de uma comunidade vasta e informal,
cuja permanéncia ndo deveria ser obrigatoriamente de longa duracéo.

Um tipo de formacao societal que estaria ganhando contorno e reconhecimento na
cibercultura contemporanea, com as comunidades organizadas em plataformas de redes
sociais como o orkut. Nesses ambientes a forma de associacdo a grupos parece acompanhar
a perspectiva do “acaso objetivo”. Quando se viaja na rede a procura de algum interesse
especifico e se depara com o outro, que pode ser uma comunidade, podendo passar a
integra-la se sentir vontade.

Todavia, o lago constituido ndo seria menos soélido, justamente por ultrapassar 0s
individuos em particular e unir a esséncia de um ser-conjunto instaurado sobre os mitos, 0s
arquétipos. Esse seria o formato da comunidade tribal, de estilo pontilhado, constituida a
partir de uma sucessdo de encontros fugazes nas ruas, nas auto-estradas da informacao, em
sites e canais de bate-papo no ciberespaco, entre olhares que se cruzam, causa e efeito do
nomadismo.

A metafora do nomadismo também serviria para instigar uma visdo mais realista das
coisas, visando a aceitacdo de uma ambivaléncia estrutural, como fazer a pessoa se dar
conta de que ela ndo se resume a uma simples identidade, mas que desempenha uma
variedade de papéis através de identificacbes multiplas expressas cotidianamente. Assim
como admitir a probabilidade de a vida social ser guiada por um movimento constante, o

vaivém que existe entre os mecanismos de atracdo e de repulséo.

%«yet the desire for ethnic identification, at least in some quarters, is strong. Perhaps this is a
postmodern ethnicity, mediated by an increasingly technologized social world.” (POSTER, 1998, p.
184).
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Sobre as atitudes e comportamentos praticados no ambiente virtual, Rheingold
(1998), apesar de ter consciéncia de que todos trocam consecutivamente de mascaras no dia
a dia e exercem varios papéis em casa, no trabalho e de acordo com o publico, ressalta a
facilidade de se explorar mascaras no contato via sistemas de comunica¢do apoiados no
ciberespaco. Para ele, “[...] o discurso on-line é apenas mascaras. Nunca poderemos ter
certeza quanto ao que sabemos sobre outra pessoa quando esse conhecimento é baseado
somente em palavras em uma tela de computador.” (RHEINGOLD, 1998, p. 124). O autor
enfoca a possibilidade de se enganar as pessoas a partir da fala enunciada, oral ou escrita,
em processos comunicativos mediados por redes de computadores.

No entendimento de Ridiger (2002), com o auxilio da méquina se comeca a viver
situacdes em que nao apenas o referido eu torna-se multiplo, fluido e aberto, mas nas quais

surge uma nova forma de identidade:

A sociedade cibernetizada permite a refragdo da personalidade em
multiplos eus e radicaliza as possibilidades de emprego da ficcdo no
comércio cotidiano. As pessoas estariam passando a ter chances de,
virtualmente, trocarem de sexo, modificarem a idade e assumirem novos
papéis eidentidades (RUDIGER, 2002, p. 100).

Consequentemente, a pessoa pode criar uma ou diversas identidades para se
relacionar virtualmente, sua imagem pode ser determinada pelo nome adotado em um
canal de chat, seu nickname ou apelido, ou pela personagem (avatar) que ela escolhe para
representar em jogos virtuais. Tanto o apelido quanto o avatar podem indicar certas
caracteristicas sobre uma pessoa, como se apresenta, tracos de sua personalidade, gostos e
habitos, uma vez que ela esta representando um alguém, uma personagem, esta usando um

tipo de mascara:

A mascara (a persona) permite representar o pavor ou a angustia, a cllera
ou a alegria... em afetos que s6 valem porque sdo coletivos. Na teatralidade
geral, cada um, em graus diferentes, e em funcdo das situacbes
particulares, desempenha um papel (papéis) que o integra(m) ao conjunto
societal (MAFFESOLI, 1996, p. 172).
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O nick ou o avatar exerce a fun¢do de maéscara, reforcando o carater simbdlico da
socialidade na cibercultura de origem pds-moderna. Por este viés, aborda-se uma
perspectiva relativista sobre o estilo de vida na contemporaneidade, que praticamente se
choca com a nogdo de identidade definida como uma marca fixa e permanente como foi
arquitetada durante a modernidade.

O conceito de identidade cultural, normalmente, foi empregado como recurso para
manter o controle e reprimir as diferengas sociais, culturais, educacionais, econdmicas e
politicas de uma populacdo. Uma tentativa de padronizacdo e homogeneizacdo de um povo,
disseminando uma idéia de unié@o e de coesdo que ignora qualquer forma de diferenca e, por
conseguinte, ndao representa o cotidiano das pessoas que habitam um territério Unico
(ANDERSON, 1989).

Ao reconhecer a identidade como uma construgdo ou algo em constante em
elaboracéo, Hall (2001, p. 39) propde que se deva falar sobre identificacdo: “A identidade
surge ndo tanto da plenitude da identidade que esta dentro de nés como individuos, mas de
uma falta de inteireza que é ‘preenchida’ a partir de nosso exterior, pelas formas através das
quais nGs imaginamos ser vistos por outros.” Um pensamento que se aproxima do raciocinio
de Maffesoli (1996) ao comentar a I6gica da identificacdo vigente na pés-modernidade.

O mecanismo de identificacdo opera repetidas vezes ao longo do tempo e se faz
presente no processo de constituicdo de tribos, inclusive as estruturadas via internet,
guando a pessoa procura se reunir a outra visando compartilhar interesses semelhantes,
sem se preocupar com aspectos de tempo, espaco e de localiza¢cdo geogréfica, quando ha
um desencaixe dos sistemas sociais (GIDDENS, 1991). Apropria-se do termo desencaixe, que
€ o0 deslocamento das relagdes sociais de contextos locais de interacdo e sua recombinacéo
por meio de extensdes indeterminadas de tempo-espaco, para apresenta-lo como um dos
fatores que incentivariam a formacéo de comunidades de perfil tribal.

Para Maffesoli (2006), a saturacdo do individuo, que é indivisivel, tem um sexo, uma
ideologia, uma profisséo, leva a emergéncia da concepc¢do de pessoa, que etimologicamente
significa mascara. No individuo, o que estd em jogo € o futuro, enquanto para a pessoa 0 que
vale é o presente, o instante eterno. A pessoa tem varias mascaras a sua disposi¢ao, ela é
plural, de identificagbes multiplas, 0 que torna possivel a participacdo em tribos variadas.

Aceitar esse movimento de integracdes sucessivas a grupos desiguais € capital para

se compreender a socialidade em expansdo. Ademais, ele pode ser concebido como uma
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maneira do individuo reforcar lagos sociais, uma vez que, na visdo de Simmel, a sociedade é
um produto de elementos desiguais (MORAES, 1983). Comportamento que pode ser
avaliado como reflexo de uma condicdo pos-moderna (LYOTARD, 1998), que tende a
favorecer nas megal6poles tanto o recolhimento do ser no proprio grupo, quanto um
aprofundamento das relagdes no interior de cada grupo.

Dessa maneira, a participacdo de um unico individuo em diversas tribos pode
funcionar como uma estratégia para formar socialidade no ciberespaco ou cibersocialidade,
ao representar uma oportunidade de desfrutar o0 momento presente e, acima de tudo,
compartilhar um imaginario, promovendo o ressurgimento do cultural na vida social, diante
de um verdadeiro processo de reencantamento do mundo, como propde Maffesoli (1996,
1998b).

A particularidade diferencial do estabelecimento de contato social via ciberespaco
estaria, entdo, na probabilidade de eleger tracos de identificacdo, pois a propria pessoa
escolhe os grupos que pretende fazer parte. Ao contrario de elementos vinculados as
identidades nacionais, que eram impostos pelos Estados-na¢do como permanentes; agora
todos estariam aptos a selecionar marcas identificatdrias a partir do que se é e do que se
guer ser, com o auxilio da rede mundial de computadores que ultrapassa os limites fisicos do
cotidiano e gera redes de afinidades consolidadas por meio de tribos.

Deste ponto de vista, a atitude de procurar tracos de identificacdo seria necessaria
para o individuo delimitar seu lugar no mundo e se fazer conhecer como diferente entre
tantos outros. A possibilidade de ser reconhecido mediante a adocédo de uma pluralidade de
papéis transformar-se-ia na fonte béasica de pertenca social em um cendrio de ampla
desestruturacdo das organizacdes, deslegitimacdo das instituicdes e enfraquecimento de
importantes movimentos sociais, que se delineia ao longo da modernidade.

Potencialmente a internet oferece uma enorme oportunidade para o individuo se
apresentar de diferentes formas e criar novas identidades, isto dependeria, antes de tudo,
do proposito da relacdo a ser estabelecida, sendo que o tipo de ferramenta de comunicagéo
adotada também poderia interferir. Em plataformas como o orkut, uma parcela significativa
dos participantes quer mesmo € obter visibilidade e ser reconhecida pelos demais, optando
por se identificar pelos nomes legitimos e publicando fotos pessoais; ja outros usam perfis
falsos ou se fazem passar por celebridades, por exemplo.

No panorama atual, o que existe mesmo € uma necessidade de estudar e
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compreender a relagdo dos imaginarios sociais com a midia, principalmente, diante de
eventos como a globalizacdo das sociedades, que se tornou central nos ultimos dez anos do
século XX. Quando a idéia de reducdo das distancias de tempo e espaco acabou reforcando o
papel dos meios de comunicacdo na divulgacdo de nformacbes e estados de coisas até
entdo sem precedentes na histdria da humanidade.

Chega-se ao final deste capitulo que discorreu sobre a concepcdo das agregacoes
sociais popularmente definidas como comunidades on-line. Por fim, discutiu-se a nog¢éo de
neotribalismo, essencial para a composicdo de grupos de perfil tribal, como um fator
gerador de socialidade na cibercultura contemporanea. A seguir, serd feita uma analise
sobre a disseminacdo de redes de relacionamentos sociais estruturadas na internet, que a

cada dia se sobressaem como instrumentos de comunica¢do on-line.

2.3 REDES SOCIAIS ON-LINE

No presente capitulo, aborda-se o fendbmeno de expansdo das redes sociais
organizadas via ambiente virtual, com destaque para o site orkut, assim como 0s conceitos
arquiteturais que garantem o funcionamento desse tipo de plataforma, como o de social
software e de Web 2.0.

2. 3.1 Redes Sociais e Capital Social

Com o passar do tempo, a internet se fortalece como ambiente promotor de
interacdo social. Alids, desde que a rede tornou-se de acesso publico, ela vem se
consolidando como canal de comunicacdo gracas a facilidade de estabelecer contato
independentemente de barreiras geograficas e temporais. Um exemplo classico é o uso
generalizado do e-mail ou correio eletrnico, que logo despontou como uma das ferramentas

prediletas pelos internautas.
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No entanto, com o aparecimento de uma multiplicidade de tecnologias digitais de
comunicacdo, 0 e-mail comegou a perder sua supremacia, como acontece em paises como o
Brasil. Em territorio nacional, no fim de 2006 o site da social networking ou rede de
relacionamento social orkut, pertencente a empresa norte-americana Google Inc., chegou a

alcancar a lideranca em tempo de acesso entre todos o0s servi¢os disponiveis na internet,

superando o recurso até entdo mais utilizado para o intercambio comunicacional, o e-mail*,

Atualmente, é visivel a expansdo das nomeadas redes sociais on-line que se
transformaram em instrumentos de comunica¢do de enorme popularidade, especialmente,
entre o publico jovem. Trata-se de um produto destinado a estimular processos de interacdo
social, sendo inspirado no conceito de social network ou de rede social estudado por
diversos autores, entre 0s quais se destaca o antropdlogo John Barnes, um dos primeiros a
explorar o tema.

No ano de 1953, durante uma reunido da Association of Social Anthropologists,
realizada em Oxford, Barnes apresentou a versdo preliminar de uma pesquisa sobre a
organizacdo social em uma paréquia do oeste da Noruega, chamada Bremnes, que no ano
seguinte foi publicada no artigo Class and Committees in a Norwegian Island Parish. Nesse
trabalho, Barnes (1954, p. 43, traducdo nossa)12 esboca sua compreensdo sobre o termo: “A
imagem que eu tenho € de uma colecdo de pontos, sendo que alguns estéo ligados por meio
de linhas. Os pontos da imagem séo constituidos por pessoas ou, as vezes, grupos, e as linhas
servem para indicar que as pessoas estdo interagindo umas com as outras.”

Ele emprega a nogdo de social network para falar de uma estrutura social dinamica
idealizada como uma rede formada pela conexdo de uma diversidade de pontos ou nds, que
poderiam tanto ser individuos quanto organizacdes. Estes, por sua vez, estabeleceriam
contato através de varios niveis de interacdo que no caso das pessoas pode ser uma relagdo
de amizade, de parentesco, entre outras.

O autor ndo associa de modo direto a convivéncia em redes sociais a existéncia de
um lugar, inclusive porque ele imagina uma composic¢ao social ligada por uma série de nos,

0s quais poderiam estar dispersos espacialmente. Assim, tais redes poderiam se encontrar

Sjte de relacionamento supera e-mail no pais”. Disponivel em:

<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi1507200540.htm>. Acesso em: 16 nov. 2006.
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por acaso com o conjunto inteiro da sociedade, ndo restringindo sua acdo as fronteiras
territoriais.

Uma rede como a fundada na pardquia Bremnes, para mencionar a organizacdo
social avaliada, ndo apresenta um limite externo, e nem tdo pouco um corte evidente de
divisbes internas, de modo que cada pessoa veja a si mesma como o centro da cole¢do de
amigos. Neste sentido, o preceito organizativo das redes sociais formulado por Barnes
(1954) poderia agora ser aplicado e ajustado a constituicdo de redes de relacionamentos
sociais no ciberespaco, que incentivariam a aproximacao entre as pessoas, com o objetivo de
promover o convivio em grupos.

Desde essa definicdo pioneira, a idéia de rede de relacionamento social vem sendo
revisitada e adaptada para acompanhar as novas realidades. Putnam (2000), por exemplo,
afirma que quase por definicdo tais redes devem envolver compromissos e obrigagdes
mutuas; uma vez que os participantes ndo estariam interessados em contatos superficiais:
“Redes de compromisso comunitario fomentam sélidas normas de reciprocidade: eu farei
ISSO por vocé agora, com a expectativa que vocé (ou talvez outra pessoa) ira retribuir o
favor.” (PUTNAM, 2000, p. 20, traducdo nossa)’’. Quando as conexdes sociais instituidas
também sdo importantes para as proprias regras de conduta que as sustentam.

Por sua vez, Wellman, Boase e Chen (2002), consideram desde o inicio a no¢do de
comunidade sob a perspectiva de uma rede social constituida independentemente da
localizacdo fisica, como ja mencionado em capitulo anterior. Trata-se de um ponto de vista
que vai ao encontro da proposicdo de Barnes (1954), sendo que os trés autores ainda
declaram que essa rede social pode estar associada a uma localidade especifica, seguindo o
modelo tradicional, ou ser de extensdo global, como as comunidades mantidas com o
suporte da internet.

Torna-se interessante realcar no contexto das redes de relacionamento off ou on-line
uma énfase na pratica comunicativa, tanto que as plataformas de redes sociais no

ciberespaco sdo projetadas conforme o principio do social software, que visa aprimorar

>“The image | have is of a set of points some of which are joined by lines. The points of the image are
people, or sometimes groups and the lines indicate which people interact with each other.” (BARNES,
1954, p. 43).

B«Networks of community engagement foster sturdy norms of reciprocity: I'll do this for you now, in
the expectation that you (or perhaps someone else) will return the favor.” (PUTNAM, 2000, p. 20).
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habilidades humanas vinculadas, sobretudo, a atividades de comunicacéo e de colaboracéo;
e 0 conceito de Web 2.0, uma segunda geracao de sites com mecanismos simplificados de
publicacdo de contedido com o intuito de ampliar o envolvimento dos internautas.

Mas se o compartilhamento de lagos familiares, de vizinhanca, ou a obrigatoriedade
de um territério fisico ndo representa um fator decisivo para o contorno de uma rede social,
0 que garantiria a sua organizacdo? Segundo os especialistas no assunto, a resposta esta na
presenca de capital social.

Um conceito antigo que surge com a formacédo de pequenas comunidades, no
momento em que as interacdes humanas comecaram a ser processadas com a expectativa
de manter ac¢Ges de reciprocidade e de confianca, na concepcao pioneira de Hanifan (1916,
1920) elaborada ao discutir o papel das comunidades para satisfazer as necessidades sociais
dos individuos. O termo, entretanto, tornou-se popular com os trabalhos de autores como
Bourdieu (1980, 1998), Coleman (1988), Putnam, Leonardi e Nanetti (1996) e Putnam
(2000).

De uma maneira didatica, Hanifan (1916, 1920) explica que a palavra capital é
empregada em um sentido figurativo, ou seja, ndo se refere ao valor de algum bem material
ou ao dinheiro em si. Isso porque na vida cotidiana as pessoas levam em conta certos valores
considerados essenciais para a convivéncia em grupo, como a boa vontade, o
companheirismo, a solidariedade no trato social entre individuos e familiares, caracteristicas
constitutivas da unidade social. Nesse caso, o0 termo capital social € usado para descrever
“[...] essas substancias tangiveis [que] importam demasiadamente na vida cotidiana das
pessoas.” (HANIFAN, 1916, p. 130, tradugdo nossa)'*:.

Na edificacdo de qualquer comunidade, inclusive de carater empresarial, deve haver
uma acumulacdo de capital de tipo social antes de efetivamente se fechar um negocio e se
comecar a trabalhar. Por isso Hanifan (1920) sugere que € possivel achar muitas
singularidades na composicao social de uma empresa e de uma comunidade.

Um aspecto marcante da no¢cdo do autor € a afirmativa de que todo individuo
permanece totalmente impotente quando &andonado a si mesmo, trata-se de um ser

socialmente indefeso; em alguns casos, nem mesmo a cooptac¢do ao seu circulo familiar ndo

14

[...] those tangible substances [that] count for most in the daily lives of people.” (HANIFAN, 1916,
p. 130).
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parece ser capaz de satisfazer o desejo que cada individuo tem de se integrar a um grupo
maior.

Por outro lado, o contato com seus vizinhos, somado ao contato destes com novos
vizinhos, ja abriria caminho para uma acumulacdo de capital social, que poderia
imediatamente satisfazer suas necessidades sociais, assim como lancar possibilidades
suficientes para gerar uma melhoria substancial na vida de toda a comunidade. Enfim, o
grupo como um todo se beneficiaria da cooperagao de todas as suas partes, enquanto que o
individuo encontraria na sua participacdo em varias associa¢fes vantagens como a ajuda e a
solidariedade (HANIFAN, 1920).

Em primeiro lugar, entdo, € preciso que haja uma acumulagédo de capital social no
seio da comunidade, que poderia ser efetuada através da promocdo de eventos para a
diversdo publica. Quando as pessoas de uma determinada comunidade passariam a se
familiarizar umas com as outras e a adquirir um hébito de se reunir ocasionalmente para se
entreter e interagir. Em seguida, uma lideranca habilidosa poderia com facilidade orientar a
aplicacdo do capital social para a melhoria do bem-estar geral da comunidade.

Ja na leitura de Bourdieu, que publicou em 1980 o artigo Le capital social : notes
provisoires, a no¢do de capital social se imp6s como o Unico meio apto a designar o principio
dos efeitos sociais, portanto, ndo pode ser reduzida a totalidade de propriedades individuais
de um certo agente.

Pelo contrério, falar de capital social implica em prover um suporte de capital de
propriedade coletiva. Esses efeitos sdo particularmente visiveis em todos os casos onde
individuos diferentes obtém um rendimento desigual (econémico ou cultural), o que de
certa forma equivale ao grau que se pode mobilizar, por procuragéo, o capital de um grupo,

mais ou menos organizado como tal:

O capital social é a acumulagdo de recursos reais ou potenciais que estdo
ligados a posse de uma rede duravel de relagdes mais ou menos
institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento matuos, ou ainda a
partir do sentimento de pertencimento a um grupo, enquanto um conjunto
de agentes que nédo séo apenas donos.de propriedades comuns (passiveis
de serem notadas por um observador, pelos outros ou por eles mesmos),
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mas estdo unidos também por meio de conexdes permanentes e Uteis.
(BOURDIEU, 1980, p. 2, tradugéo nossa, grifo do autor)*”.

Deste ponto de vista, a totalidade de capital social € articulada através de ligagdes
diversas que seriam responsaveis pela conservacdo do grupo, sendo o capital
constantemente acumulado, transmitido e reproduzido. Tais conexdes ndo podem ser
reduzidas as relacdes objetivas de proximidade a um espaco fisico ou geografico, e nem
mesmo a um espaco econdbmico ou social, porque sdo fundadas sobre trocas
inseparavelmente simbodlicas e materiais, nesse caso, a sua instauracdo e consequente
perpetuacdo presumem o re-conhecimento dessa proximidade.

O volume de capital social de um agente depende da extensdo da rede de rela¢cdes
que ele pode efetivamente mobilizar, como também do volume de capital econdmico,
cultural e simbolico associado a cada pessoa com a qual esté relacionado. Os beneficios
obtidos com a participacdo em grupo dizem respeito basicamente aos de carater de
solidariedade.

Conforme Bourdieu (1980, p. 2, traducdo nossa): “A existéncia de uma rede de
conexdes sociais ndo deve ser vista como um dado natural, muito menos como um ‘dado
social’, ela se constitui de uma vez por todas e para sempre por meio de um ato de
instituicdo social [...]"™® Essa rede social é o produto de um trabalho de instauracéo e de
manutencdo que é necessario para produzir e reproduzir vinculos duraveis, convenientes
para a busca de bens materiais ou simbélicos.

Para o autor, a rede de conexdes é ainda o produto de estratégias de investimento
social, consciente ou inconscientemente orientadas, para criar ou reproduzir relacdes sociais
de fato Uteis, a curto ou a longo prazo. Em outras palavras, a intencdo é transformar

relagdes como de vizinhanga, de trabalho ou mesmo de parentesco em relagdes necessérias

* «Le capital social est 'ensemble des ressources actuelles ou potentielles qui sont liées & la
possession d’un réseaus durable de relations plus ou moins institutionnalisées d’interconnaissance
et d’interreconnaissance; ou, en d’autres termes, a I'appartenance a un groupe, comme ensemble
d’agents qui ne sont pas seulement dotés de propriétés communes (susceptibles d’étre percues par
I’observateur, par les autres ou par eux-mémes) mais sont aussi unis par des liaisons permanentes et
utiles. » (BOURDIEU, 1980, p. 2).

%« L'existence d’un réseau de liaisons n’est pas un donné naturel, ni méme un ‘donné social’,

constitué une fois pour toutes et pour toujours par un acte social d’institution [...] » (BOURDIEU,

1980, p. 2).
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e eletivas, implicando em obrigagdes durdveis experimentadas de modo subjetivo
(sentimentos de reconhecimento, de respeito, de amizade etc.) ou institucionalmente
garantidas (direito). Algo que s6 pode ocorrer gracas a alquimia das trocas comunicacionais
previstas, que produzem o conhecimento e o reconhecimento mutuos.

A troca transforma as coisas permutadas em sinais de reconhecimento e ela produz o
grupo e delibera os seus limites através de processos de reconhecimentos muatuos e de
pertencimento ao grupo. Assim, cada membro se considera um guardido dos limites do
grupo. Mas para restringir a concorréncia interna visando a manutencdo dos limites
definidos para a acumulacdo de capital, os membros devem fixar a distribuicdo das
responsabilidades entre seus membros de direito. Quando se institui uma delegagdo com
mandatario, porta-voz, entre outros, para que se comprometam com o capital social do
grupo emseu conjunto (BOURDIEU, 1980).

O termo capital € usado pelo autor como uma metéfora para expressar niveis
diferenciados de relacGes de poder, ja que o mundo social € assinalado pela disputa de
poder em todos os campos que o compdem (BOURDIEU, 1998)". Vale lembrar que a
reproducao do capital social é tributaria de uma parte de todas as instituigdes, de modo a
favorecer as trocas legitimas e a excluir as trocas ilegitimas na producéo de eventos, lugares
ou de praticas.

Bourdieu (1980) também fala da existéncia de conflito no arranjo do capital social,
além de advertir que todas as formas de capital podem assumir o contorno de capital
econémico, definido como trabalho humano acumulado. Isso permitiria que, de alguma
maneira, os diversos atores tivessem acesso direto a recursos econdmicos por meio do
capital social.

Outro pesquisador visto como autoridade no tema é Coleman (1988), que apresenta
inicialmente uma semelhanca de pensamento com Bourdieu (1980, 1998), ao se apropriar
do conceito de capital social para avalia-lo como um recurso capaz de gerar beneficios a uma
coletividade. Trata-se de uma habilidade que as pessoas tém de trabalhar juntas em
organizagOes para atingir objetivos comuns, um significado relevante para se entender como

o capital social é criado. Nas palavras de Coleman:

"Para mais informagdes sobre a no¢ao de campo de Bourdieu, consultar o capitulo 11l “A génese dos
conceitos de habitus e de campo”, publicado na obra O Poder Simbélico. BOURDIEU, Pierre. O
Poder Simbdlico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1998. 322 p.
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O capital social € definido por sua funcdo. Nao se trata de uma entidade
Unica, mas de uma multiplicidade de diferentes entidades que apresentam
dois elementos em comum: todas elas consistem em certo aspecto de
estruturas sociais e facilitam determinadas acdes dos atores — pessoas ou
atores coletivos — no interior da estrutura (COLEMAN, 1988, p. S98,
traducéo nossa) *°.

Em sua apreciacdo, incorpora o principio da acdo racional ou intencional aos efeitos
das estruturas sociais sobre o comportamento dos atores, assim, respalda-se em preceitos
da economia e da sociologia para especificar a sua compreensao sobre o capital social. Ele
tenta mesclar as duas proposi¢oes para contemplar a relativa liberdade dos atores em suas
decisBes sobre 0s rumos de suas a¢oes e, paralelamente, combinar os efeitos do contexto
social sobre tais decisoes.

Nesse sentido, o autor parte de uma dupla critica para trabalhar a no¢do de capital
social: questiona os soci6logos que costumam abordar o ator como alguém cujas acdes sdo
determinadas por normas sociais, regras e obriga¢des; e critica 0s economistas neoclassicos,
0s quais concebem a acdo como produto exclusivo dos interesses particulares dos atores,
sem observar as estruturas que configuram o social.

Coleman (1988) afirma que o capital social € inseparadvel da estrutura de relagdes
situadas entre os atores, s6 existe por meio desses contatos que sao as proprias fontes do
capital social, uma caracteristica que o diferencia das variadas formas de capital existentes.
Porém, a marca distintiva do capital social € que o seu valor aumenta a medida que € mais
usado, ele se fortalece a partir de processos de interac@es repetidas.

Ademais, o autor realca que o capital social ndo se localiza em um ator exclusivo, mas
em um relacionamento entre atores, e é criado através de mudancas processadas nas
relacdes entre as pessoas. Alias, as fungdes do capital social representam uma espécie de
fonte para os individuos reunidos em um grupo e embora o capital social ndo esteja situado
no patamar individual, pode ser empregado em finalidades coletivas ou individuais.

No raciocinio de Coleman (1988), nota-se a importancia conferida ao papel do capital

social na criacdo de capital humano, uma linha de trabalho inspirada nas obras de Glenn

¥«Social capital is defined by its function. It is not a single entity but a variety of different entities,
with two elements in common: they all consist of some aspect of social structures, and they facilitate
certain actions of actors—whether persons or corporate actors - within the structure.” (COLEMAN,
1988, p. S98).
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Loury (1977), que articulou o conceito ao criticar as teorias neoclassicas da desigualdade
racial de rendimentos e as suas implicacdes politicas; e de Mark Granovetter (1973), com a
tese sobre a presenca de lacos fracos e fortes no contato social. Coleman (1988), por sua
vez, ndo faz nenhuma mencéo a Bourdieu, embora exista uma similaridade de pensamento
com o pesquisador francés, como sinalizado antes.

Contudo, os ensaios de Coleman contribuem expressivamente para o debate ao
introduzir e conferir visibilidade ao termo, sobremaneira, na sociologia americana,
enfatizando a sua relevancia na aquisi¢cdo de capital humano, além de identificar alguns dos
dispositivos capazes de produzi-lo.

No conjunto de estudiosos responsaveis pela divulgacdo do conceito de capital social
se destacam Putnam, Leonardi e Nanetti (1996) e Putnam (2000), ao avaliarem a formacao
de redes socais de engajamento civico em sociedades democraticas. No estudo de Putnam,
Leonardi e Nanetti (1996) sobre a Itdlia sdo apresentados os dados de uma pesquisa
multidisciplinar iniciada nos anos de 1970, cujo objetivo era entender como a politica e 0
governo eram influenciados pelas instituicdes, assim como identificar os fatores que
condicionavam o desempenho institucional.

A problemética-chave era descobrir, ao contrastar os diferentes resultados
produzidos pela descentralizagdo politica no Norte e Sul da Italia, 0 que faz 0 mesmo tipo de
instituicdo ter performance diversa em contextos sociais distintos? Em ambito global, a
proposta era descobrir o porqué de alguns governos democraticos terem um bom
desempenho e outros ndo. Por meio da comparacao histdrica entre as duas regioes italiana,
o0s autores concluiram que a boa atuacéo institucional do Norte da Itélia estava relacionada a
vivéncia de uma sociedade civil muito mais forte do que a do Sul, chamada de uma
comunidade civica.

Putnam, Leonardi e Nanetti (1996) estabeleceram uma ligacdo entre capital social e
alguns tipos de caracteristicas presentes em organiza¢des sociais, como confianga, normas e
redes, capazes de aprimorar a eficiéncia da sociedade no sentido em que facilitariam a

realizacéo de agdes coordenadas. De acordo com os trés autores:

A confianca promove a cooperagdo. Quanto mais elevado o nivel de
confiangca numa comunidade, maior a probabilidade de haver cooperacao. E
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a propria cooperacdo gera confianca. A progressiva acumulacdo de capital
social € uma das principais responsaveis pelos circulos virtuosos da Itélia
civica (PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 1996, p. 180).

A expressdo capital social passou a ser conhecida pelo seu vinculo estreito com o
fator confianga, sendo concebida como uma espécie de lubrificante da vida social, com
capacidade de gerar inclusive resultados econémicos satisfatorios. Por esse viés, ha mais
chance de uma sociedade marcada por um grau elevado de confianga se tornar e
permanecer rica, em decorréncia do predominio do carater civico. A confianca é alcancada
gracas ao reconhecimento mutuo entre os membros da comunidade e a uma forte tradicao
na linha da acdo comunitaria.

Apesar de uma participacdo ativa dos cidaddos em negdcios publicos e de uma
possivel igualdade politica figurarem como condi¢des significativas, ndo sdo de todo
suficientes para delimitar uma comunidade civica. Em outras palavras, é imprescindivel que
haja outros elementos como solidariedade, confianca e tolerancia intermediando as rela¢des
dos cidad&os uns com 0s outros.

As andlises de Putnam (2000) continuaram, sendo investigadas, sobretudo, as
alteracdes ocorridas na vida civica e social em comunidades norte-americanas. Segundo ele,
recentemente, diversos cientistas sociais tém debatido sobre as mudancas na sociedade
americana em termos de capital social. Pela analogia com as nog¢des de capital fisico e capital
humano — ferramentas e instrucdo que melhoram a produtividade individual, a idéia
principal da teoria do capital social € que as redes sociais tém valor.

Enquanto o capital fisico refere-se aos objetos fisicos e o capital humano aos bens
pessoais dos individuos, o capital social volta-se para as conexdes entre os individuos, isto €,
trata de redes sociais e de suas normas de reciprocidade que sdo dignas de confianca. Nesta
perspectiva, o capital social estaria proximo do que alguns chamam de civic virtue ou virtude
civica. A diferenca, para Putnam (2000), € que a virtude civica torna-se mais poderosa
quando envolvida em uma rede densa de relagdes sociais reciprocas, ou seja, repleta de
capital social. No sentido inverso, uma sociedade de muitas virtuosidades, mas que promove
o isolamento de individuos, ndo é necessariamente rica em capital social.

O capital social pode ser simultaneamente um private good ou bem privado e um

public good ou bem publico. Alguns dos beneficios resultantes de um investimento em
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capital social direcionam-se para o0 expectador, enquanto outros sdo utilizados
imediatamente para suprir o interesse da pessoa que fez o investimento. Dessa maneira, é
possivel identificar dois tipos de reciprocidade: a reciprocidade balanceada ou especifica e a

reciprocidade generalizada ou difusa:

A primeira diz respeito a permuta simultanea de itens de igual valor; por
exemplo, quando colegas de trabalho trocam seus dias de folga ou quando
politicos combinam apoiar-se mutuamente. A reciprocidade generalizada
diz respeito a uma continua relagcdo de troca que a qualquer momento
apresenta desequilibrio ou falta de correspondéncia, mas que supfe
expectativas matuas de que um favor concedido hoje venha a ser retribuido
no futuro. A amizade, por exemplo, quase sempre implica reciprocidade
generalizada (PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 1996, p. 182).

Embora admita a existéncia destas duas formas de reciprocidade, Putnam (2000)
ressalta que a norma da reciprocidade generalizada detém mais valor: eu farei isso por vocé
sem esperar nada de especifico de vocé em retorno, com a confiante expectativa que
alguéem mais fara alguma coisa para mim pelo caminho. Portanto, uma sociedade
caracterizada pela reciprocidade generalizada € mais eficiente que qualquer sociedade
apontada pela desconfiada, pela mesma razdo que o dinheiro € mais eficiente que a troca.
Logo, a confianga lubrifica a vida social, mas ndo a simples confianca, e sim a dignidade de
confianga.

Entre os itens que compdem o capital social, o autor indica ainda o altruismo, o
voluntariado e a filantropia, sendo que a nossa prontiddo em ajudar os outros aparece como
uma medida central do capital social. Todavia, embora o propoésito filantropico seja
considerado admiravel, ele ndo representa um ingrediente, porque o capital social se refere
a conexao em uma rede social — fazer com. Enquanto a acdo de fazer o bem para outras
pessoas ndo € vista como um elemento definidor de capital social.

O capital social advindo do comprometimento em redes sociais e da aceitacdo de
normas de reciprocidade apresenta-se de diversos contornos, tamanhos e distin¢des de uso.
Conforme o autor, as vezes, a no¢do de capital social, como seu conceito primo o de
comunidade, parece caloroso e aconchegante. Em geral, as redes sociais e as normas de

reciprocidade associadas sdo saudaveis para aqueles que pertencem a elas, porém, 0s
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efeitos externos do capital social compartilhado no interior de um grupo nem sempre sdo
vistos como positivos.

Por causa da probabilidade real de o capital social ser manipulado para aplicacdes
maldosas, para propoésitos anti-sociais, como acontece com outras formas de capital, o autor

faz um alerta:

Por conseguinte, torna-se importante perguntar de que modo as
consequéncias positivas do capital social — apoio mutuo, cooperagdo,
confianga, eficécia institucional — pode ser maximizado e as manifestacdes
negativas — sectarismo, etnocentrismo, corrup¢ao — minimizadas (PUTNAM,
2000, p. 22, tradugéo nossa) *°.

Ao longo de todas as dimenses variaveis das formas de capital social, talvez a mais
significativa seja a distingdo entre dois aspectos bésicos: o bridging, que pode ser associado
a idéia de estabelecer uma ponte com algo de natureza diferente (inclusivo), e o bonding
com a intengéo de formar lagos sociais entre iguais (exclusivo).

Certas formas de capital social, por escolha ou necessidade, concentram-se em si
mesmas e tendem a reforcar identidades exclusivas e a unido de grupos homogéneos. Como
exemplos dessa categoria de capital social através da formacdo de lacos sociais entre
semelhantes estdo organizac¢des fraternais étnicas e grupos femininos de leitura em igreja.
Enquanto que movimentos em prol de direitos civicos, grupos de servigos para jovens,
organizacgoes religiosas de perfil ecuménico sao ilustracbes do tipo de capital social inclusivo,
Ou seja, que cria uma ponte de contato com o diferente.

A dimensao exclusiva de capital social € mais apropriada para o desenvolvimento de
reciprocidade especifica e para a mobilizacdo em campanhas de solidariedade. Redes sociais
densas em enclaves étnicos, por exemplo, garantem um suporte social e psicolégico
importante para os membros menos afortunados da comunidade. J& as redes de carater
inclusivo, em oposicdo, sdo melhores para promover a ligacdo externa de bens e para a

difusdo de informacéo.

Y«Therefore it is important to ask how the positive consequences of social capital — mutual support,
cooperation, trust, institutional effectiveness — can be maximized and the negative manifestations —
sectarianism, ethnocentrism, corruption —minimized.” (PUTNAM, 2000, p. 22).
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E interessante mencionar que 0s movimentos sociais também ajudam a criar capital
social, no sentido em que fomentam novas identidades e ampliam as redes sociais. Em
sintese, 0s movimentos sociais com envolvimento de base tanto podem incorporar quanto
produzir capital social. Torna-se necessario enfatizar que as formas de capital social inclusiva
e exclusiva podem conviver de modo positivo em uma Unica rede social de contato, atuando
conjuntamente e se complementando. Algo que pode ser verificado com a proliferacdo de
redes de relacionamento social organizadas no ciberespaco, como aponta Putnam (2000).

O autor lembra que em salas de bate-papo da internet podem se reunir participantes
situados em regides geograficas distintas, além das diferencas de sexo, idade e religido. Por
outro lado, essas pessoas podem instituir um grupo bem homogéneo no que diz respeito ao
nivel educacional e a ideologia.

A partir dessa abordagem sobre o capital social, indicam-se algumas caracteristicas
essenciais como: ser reflexo de uma rede social; portanto, organiza-se em uma estrutura de
rede constituida por diversos nos, que ocupam posi¢oes divergentes tanto geograficamente
(BARNES, 1954) quanto hierarquicamente (BOURDIEU, 1980). O capital social depende de
valores tais como boa vontade, companheirismo e solidariedade (HANIFAN, 1916, 1920), e
de um grau elevado de confianca e de acdes de reciprocidade (COLEMAN, 1988; PUTNAM;
LEONARDI; NANETTI, 1996; PUTNAM, 2000) para ser utilizado em beneficio da coletividade,
um ponto comum entre todos os autores acima citados, com excecao de Barnes (1954) que
nao define o termo capital social.

Com relacdo ao convivio em grupos on-line, Putnam (2000) assinala que comunidade,
comunhdo e comunicagdo estdo intima e etimologicamente relacionadas. A comunicacdo é
um pré-requisito para haver conexdes de ordem social e emocional, por sua vez, as
telecomunicacdes, em geral, e a internet, em particular, realcam substancialmente nossa
habilidade para comunicar. Assim, parece razoével aceitar que os efeitos da rede mundial de
computadores poderiam ser aplicados para melhorar o contato em uma comunidade, talvez
até de forma dréstica, complementa o autor.

No que se refere ao foco desta tese, interessa saber como as pessoas se apropriam
das possibilidades oferecidas pela comunicagdo mediada por computadores para formar
grupos e se socializar, ao invés de verificar se tais recursos melhoram ou nédo o contato. Até
porque seria dar crédito demais a face tecnoldgica do processo, quando o principal esta do

lado da interacdo humana.
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Ainda sobre a relacao capital social e internet, Putnam (2000) diz que como o capital
social esta estreitamente vinculado a redes, a internet, que é vista como a rede de todas as
redes, poderia se transformar em um instrumento potente para a transferéncia de
informacéo entre pessoas situadas em pontos distantes. Todavia, 0 autor questiona se em
meio a este fluxo intenso de informacdo de fato haveria uma chance de fomentar tanto
capital social quanto uma comunidade. Além disso, toda informacao precisa estar inserida
em um contexto social para ser significativa.

De qualquer forma, Putnam acredita que a comunicagdo via tecnologias digitais de
alcance mundial provoca o alargamento das redes sociais de um jeito mais eficiente, sendo
capaz de fortalecer nossos lagos com o0 mundo social e aumentar nosso capital intelectual, a
medida que a informacao pode ser partilhada virtualmente. Ademais, a CMC pode funcionar
como um suporte importante, denso e flexivel para os grupos que atravessam fronteiras
organizacionais e geogréficas, incentivando o comprometimento de participantes
periféricos. Nesse caso, as redes sociais on-line seriam estruturadas basicamente pelo
compartilhamento de interesses.

No debate sobre a conformacdo das redes sociais on-line, distingue-se o conceito

articulado por Garton, Haythornthwaite e Wellman (1999, p. 75, traduc&o nossa)’’:

Quando uma rede de computadores conecta pessoas ou organizagdes, iSSo
€ uma rede social. Da mesma forma que uma rede de computador é
formada por um conjunto de maquinas ligadas por um conjunto de cabos,
uma rede social € um conjunto de pessoas (ou organizagdes ou outras
entidades sociais) conectadas por um conjunto de relacBes sociais, tais
como de amizade, trabalho ou de troca de informagdes.

Na concepcao destes autores, uma das implicac6es mais importantes da CMC € o seu
potencial para apoiar a interacdo sem limites em redes sociais constituidas por malhas

dispersas. Mas eles advertem que embora os estudos concentremse na interacdo em

2%\When a computer network connects people or organizations, it is a social network. Just as a
computer network is a set of machines connected by a set of cables, a social network is a set of
people (or organizations or other social entities) connected by a set of social relations, such as
friendship, co-working, or information exchange.” (GARTON; HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, 1999,
p. 75).
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grupos on-line, esse é apenas um género de rede social, que se destaca por estimular a
criacdo de vinculos fortes e pela estrutura densamente entrecortada.

O que acontece é que nem todos os tipos de relacionamentos sociais se encaixam
perfeitamente em delimitacbes baseadas em sentimentos de solidariedades. Por isso, 0s
analistas de redes sociais deveriam olhar para além das atribuicdes especificas dos
individuos a fim de considerar as relagcdes e 0s intercambios entre os atores sociais, assim
como perguntar sobre os intercambios que criam e mantém as relagBes sociais e de
trabalho.

Outra caracteristica é que os tipos de recursos empregados na relacdo podem ser
muitos e de natureza diversa, uma vez que podem ser tangiveis, tais como bens e servigos,
ou intangiveis, como a influéncia ou o suporte emocional. Em um contexto de CMC, recursos
sdo aqueles que podem ser comunicados a outras pessoas através de textos, graficos,
animacdes, audio ou video; como a partilha de informacao (noticia ou dados), a discussdo
sobre trabalho, o fornecimento de apoio emocional ou o companheirismo (GARTON;
HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, 1999).

Na definicdo dos autores, as relacbes mantidas entre os participantes de uma rede
social sdo assinaladas pelo contetdo, direcdo e forca. O conteudo de uma relacdo refere-se
aos recursos trocados, a medida que diferentes tipos de informacédo sdo transmitidos de
acordo com o objetivo dos pares, logo, a comunica¢cdo pode ter um carater administrativo,
pessoal, profissional etc.

Trata-se de um sistema de comunicacdo digital e de alcance mundial que abarca o
envio de um arquivo de dados ou de um programa de computador, bem como a
possibilidade de se prestar apoio emocional ou de poder organizar uma reunido. Com o
surgimento do comercio eletronico, a troca de informacdes através da CMC também pode
corresponder a troca de dinheiro, bens ou servicos no mundo "real”, conforme Garton,
Haythornthwaite e Wellman (1999, p. 78).

Por sua vez, uma relacdo pode ser direta ou néo:

Por exemplo, uma pessoa pode dar apoio social para uma segunda pessoa.
Existem duas rela¢des aqui: dar apoio e receber apoio. Alternativamente, 0s
agentes podem partilhar uma relagdo indireta de amizade, isto €, ambos
mantém a relacdo, e ndo ha nenhuma orientacdo especifica para isso
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ocorrer (GARTON; HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, 1999, p. 78-79,
traducéo nossa) **.

As relacBes diferem ainda quanto a forca, que pode ser operacionalizada de vérias
maneiras. Quanto a comunicacao, os contatos podem ser feitos ao longo de todo um dia de
trabalho, uma vez por dia, semanal ou anual. Os individuos podem trocar grandes ou
pequenos montantes de capital social na forma de dinheiro, bens ou servigos, assim como
fornecer informac@es importantes ou triviais.

Um lago conecta um par de atores através de uma ou mais relacdes, assim, os lagos
sociais também variam em conteldo, dire¢do e forca. Os lacos sdo concebidos normalmente
como fracos ou fortes. Em geral, os lagos fracos ndo sdo mantidos com frequéncia, pois ndo
envolvem um grau de intimidade como entre colegas de ambiente de trabalho, que ndo
estabelecem relacbes de amizade. Enquanto os lacos fortes incluem combinagbes de
intimidade, cumplicidade e prestacdo de servi¢cos reciprocos, sendo 0s contatos sdo mais
intensos. Sao 0s casos de parentesco e 0s relacionamentos muito proximos com amigos ou
colegas.

Ambos os lacos fortes e fracos desempenham papéis nas redes de intercambio de
recursos. Os pares que mantém lacos fortes sdo mais propensos a compartilhar o que eles
tém recursos, no entanto, o que eles tém para compartilhar pode ser limitado pelos recursos
disponiveis nas redes as quais pertencem.

Os autores enfatizam que as redes de computadores sdo apenas um método de
manter os lacos, ou seja, as redes sociais ndo se restringem a um Unico meio. Tanto que 0s
vinculos podem ser mantidos por contatos face a face, via telefone, e-mail, bilhete e outros
meios de comunicacdo. Ao examinar a CMC € (til situar uma distin¢do entre os tipos de
recursos trocados em um meio particular e as trocas que ocorrem no intercambio entre
atores em uma rede social (GARTON; HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, 1999).

Um conjunto de relagdes ou vinculos revela uma rede social, desse modo, 0s

pesquisadores sdo capazes de descrever as redes sociais através do estudo de padrdes de

t«Eor example, one person may give social support to a second person. There are two relations here:
giving support and receiving support. Alternately, actors may share an undirected friendship
relation, that is, they both maintain the relation, and there is no specific direction to it.” (GARTON;
HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, 1999, p. 78-79).
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relacdes e lacos. Tipicamente, a abordagem das redes sociais é feita de duas maneiras: a
primeira considera as relacdes existentes conforme o ponto de vista de um individuo focal
(ego-centrado), que esta apto a transmitir informac6es devido a sua localizacdo central no
interior da rede.

O segundo modelo é mais copernicano e concebe toda a rede social baseada em
algum critério especifico de fronteiras populacionais, como uma organizacdo formal,
departamento, clube ou grupo de parentesco. Esta abordagem considera tanto a ocorréncia
como a nao-ocorréncia de contato entre todos os membros de uma mesma populacdo. A
rede inteira € usada para descrever os lagos que todos os membros do grupo mantém entre
si. Idealmente, trata-se de uma abordagem que exige respostas de todos os membros em
relacdo em um mesmo ambiente.

As duas formas de investigacdo, ego-centrado e de toda a rede, fornecem, por
conseguinte, duas formas de anélise sobre as ligagdes de comunica¢do entre as pessoas. O
método de rede ego-centrado pode mostrar a variedade e a amplitude de conectividade
para os individuos e identificar aqueles que tém acesso a diversos centros de informagéo e
recursos. J& a analise da rede social como um todo pode indicar os participantes da rede que
estdo menos vinculados pela CMC, bem como aqueles que emergem como figuras centrais
ou que funcionam como pontes entre os diferentes grupos. Estes papéis e posi¢des sao
reconhecidos através do exame da rede de dados e de informagdes difundidos nos
relacionamentos dos grupos (GARTON; HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, 1999).

A rede social pode variar no seu conjunto, ou seja, na sua dimensdo e
heterogeneidade. Assim, os autores alegam que uma rede social extensa concentra
membros com caracteristicas sociais mais heterogéneas, além de apresentar uma estrutura
de rede bem complexa. Pequenas e homogéneas sdo as redes tradicionais como grupos de
trabalho e comunidades de aldeia, que sdo adequadas para a conservagdo dos recursos
existentes, complementam Garton, Haythornthwaite e Wellman (1999).

Na visdo de Putnam (2000), as chamadas comunidades virtuais podem ser mais
igualitarias do que as comunidades reais nas quais vivemos. Assim, ao adotar um mecanismo
de acesso distribuido em nivel ciberespacial, as comunidades virtuais podem ser mais ainda
mais heterogéneas considerando fatores como raca, género e idade, embora elas possam

ser mais homogéneas no que diz respeito aos interesses e valores.
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Quando o autor argumenta que:

A internet nos possibilita restringir a nossa comunicagdo a pessoas com as
quais se reparte exatamente os mesmos interesses [...] Essa especializagdo
poderosa € um dos grandes atrativos da midia, mas também representa
uma das suas sutis ameacas a categoria de capital social inclusivo
(PUTNAM, 2000, p. 177-178, traducéo nossa) **.

O possivel fechamento em grupos voltados a tematicas bem especificas, que exclui
todos os que demais e refor¢a somente o laco entre seus semelhantes, colocaria em risco a
forma inclusiva de capital social, que trabalha com a expectativa de incluir a diferenca. Trata-
se de uma preocupacdo constante entre estudiosos dedicados a andlise sobre o
estabelecimento de lagos sociais no ambiente virtual, que € definida por Alstyne e
Brynjolfsson (1997) como o fenbmeno da ciberbalkanizagdo, como comentado em capitulo
anterior.

No mundo off-line, com frequéncia, as interacbes levam obrigatoriamente a
manutenc¢do de contato com a diversidade, enquanto no mundo on-line o contato pode ser
mais homogéneo, ndo em termos demograficos, mas em termos de interesse e de
perspectivas. Nesse sentido, as comunidades baseadas em um lugar podem ser suplantadas
por grupos fixados em torno de interesses.

Putnam (2000) acredita que a comunicacdo on-line pode ser mais igualitaria, franca e
com tarefas mais orientadas do que acontece no encontro face a face. No entanto, devido a
escassez de sinais sociais e de mensagens, 0s integrantes de grupos consolidados via
sistemas de computadores encontram dificuldades para chegar a um consenso e por isso
sentem-se menos solidarios uns com os outros. Eles acabam elaborando um senso de
despersonalizagdo, sendo comum um sentimento de insatisfagdo com as atividades do
grupo.

Por outro lado, essas pessoas reunidas acham de forma rapida uma resposta ldgica

para os problemas compartilhados na rede social, provavelmente porque elas néo

22«The Internet enables us to confine our communication to people who share precisely our interests
[...] That powerful specialization is one of the medium’s great attractions, but also one of its subtler
threats to bridging social capital.” (PUTNAM, 2000, p. 177-178).
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costumam se distrair com contetdos irrelevantes. O problema, conforme Putnam (2000), é
gue o grupo como um todo € muito pobre quando o assunto € a geracdo de confianca e de
reciprocidade necessarias para implementar inclusive a solucéo obtida.

De qualquer modo, a comunicacdo eletrénica é adequada para o compartilhamento
de informacdes, encontro de opinifes e para a realizacao de discussdes alternativas, porém,
a constituicdo de valores como confianca e boa vontade ndo é nada facil no ciberespaco
(PUTNAM, 2000). Talvez essa dificuldade apontada pelo autor possa se referir a dois
aspectos inerentes ao ambiente virtual: o recurso do anonimato, o qual permite ao usuario a
preservacao de sua identidade em sigilo; e a flexibilidade de contato.

Ambas as caracteristicas podem encorajar a associa¢do, assim como a sua
desvinculacdo, uma vez que os processos de entrada e de saida de uma comunidade sao
simplificados. Na visdo do autor, essa casualidade serve como um apelo para a adesdo ao
ciberespaco, mas isso desestimula a producdo de capital social, pois esse transito de
membros impede a instauracdo de um senso de comprometimento, de dignidade de
confianca e de reciprocidade. Mas sera que isso acontece em todos 0s grupos comunitarios
formados on-line, sem excec¢ao?

Todavia, vale realcar que Putnam adota uma concepcao de capital social aplicada,
sobretudo, a participacéo civica em sociedades democraticas. Ele proprio em suas pesquisas
j& apontou que algumas mudancas ocorridas ao longo de décadas nas diversas esferas —
politica, econémicas, sociais e culturais -, interferem na producéo e reproducdo de capital
social. Por conseguinte, seria aceitavel imaginar que o capital social também seja
reelaborado e adaptado ao contexto das préaticas socioculturais no ambiente virtual.

Talvez o bem-estar coletivo, a finalidade estruturante do capital social em redes de
contato permaneca central, porém, as motivacdes em jogo podem ser de naturezas diversas.
De repente, a confianga no outro ndo seja o peso fundamental, embora ela continue a
existir. Quem sabe o fato de nédo estar sozinho ou de saber que ha pessoas vivendo uma
situacdo semelhante seja suficiente para suprir as necessidades do momento para 0sS
membros de agregagdes on-line, como sugere a proposta maffesoliana do neotribalismo
contemporaneo.

Ao avaliar como a internet afeta o capital social em termos de redes sociais de

contato, participacdo organizacional e politica, e envolvimento comunitario, Wellman et al.
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(2001) indicam que o uso da internet complementa a rede de capital por estender os niveis
de contato face a face e pelo telefone.

Segundo os autores, a internet é utilizada especialmente para conservar lagos com
amigos, quando a usabilidade da rede torna-se extremamente proveitosa para a
manutencdo de contato entre amigos que se encontram socialmente e geograficamente
dispersa. Esse resultado sugere que os impactos da internet no contato social sdo
complementares.

Além disso, a participacdo on-line envolve, em geral, dois tipos de atividades: sociais
e anti-sociais. Por exemplo, a rede pode ser usada como uma ferramenta para agdes de
solidariedade, que sustentam as relagdes familiares e no interior de comunidades; e, de
outro lado, pode ser utilizada para a busca de informacdes ou para se ler um jornal. Assim,
nem todas as atividades realizadas no ambiente virtual competem com as interacdes off-
line.

Wellman et al. (2001) advertem que a internet esta aumentando a conectividade
interpessoal e 0 envolvimento organizacional. Entretanto, esse acréscimo de conectividade e
de participagdo ndo apenas pode ampliar as potencialidades de contato e de obter
informac6es, quanto pode reduzir o compromisso comunitario. Desse ponto de vista, ha

essencialmente duas modalidades de apropriacdo da internet:

Quando a internet envolve primariamente as pessoas em praticas anti-
sociais, entdo, até mais do que a televisdo, sua imersividade pode afastar as
pessoas da comunidade, da participacdo organizacional e politica, e da vida
domeéstica. Pelo contrario, quando as pessoas usam a internet para se
comunicar e se coordenar com amigos, parentes e organizagcdes — proximos
e distantes — entdo se trata de um instrumento dedicado a construcéo e a
manutencdo de capital social (WELLMAN et al., 2001, p. 451, tradugdo
nossa)®.

2%\When the Internet engages people primarily in asocial activities, then even more than television, its
immersiveness can turn people away from community, organizational and political involvement, and
domestic life. By contrast, when people use the Internet to communicate and coordinate with
friends, relatives, and organizations — near and far — then it is a tool for building and maintaining
social capital.” (WELLMAN et al., 2001, p. 451).
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De acordo com essa classificacdo, as plataformas de redes sociais como o orkut,
edificadas sob o principio dos nomeados social softwares, estdo delineadas para atuar em
funcBes de carater social, visando incentivar o convivio em grupos. Sdo redes que trabalham
com nogdes de conectividade e de compromisso com 0 objetivo de promover a interagédo
humana, portanto, nessas redes de relacionamento poderia haver a presenca de capital
social. Nesse sentido, o grande desafio seria 0 de mapear a qualidade da interacdo social

estabelecida, que poderia ajudar a comprovar a existéncia de capital social.

2.3.2 Social Software e Web 2.0

A expressao social software, amplamente empregada na atualidade para definir os
programas computacionais que garantem o suporte a interacdo em grupos, tornou-se
relativamente popular no inicio de 2000, apesar das idéias essenciais em torno do conceito
terem se originado muito antes. Conforme Allen (2004), a primeira referéncia a possibilidade
das pessoas usarem computadores com a intencdo de colaborar entre si data de 1940,
sendo a publicacdo do artigo As We May Think de Vannevar Bush, no ano de 1945, um
marco.

Nesse texto fundador dos debates sobre o futuro da computagdo o autor menciona o
projeto Memex, que embora nunca tenha sido implementado na pratica, sua concepcao
basica se aproxima do que hoje se conhece como o personal computer (PC) ou o computador
pessoal. O Memex foi apresentado como um mecanismo que permitiria ao individuo o
armazenamento de todos os seus livros, gravagdes, registros e mensagens, e por se tratar de
uma ferramenta mecanizada a consulta desse material seria feita de um modo
extremamente rapido e flexivel. Algo que iria ampliar consideravelmente o potencial de
memorizacao do usuario, ao complementa-lo; a vantagem é que a informacéo nédo precisaria
mais ser lembrada em sua totalidade, bastaria fazer uma busca no sistema para ser
localizada.

Mais tarde, a discussao sobre o artigo relacionado ao Memex abordou os beneficios
que poderiam ser obtidos para o contato estabelecido em grupos, a medida que

participantes e amigos comecassem a trocar dados e imagens entre si para que fossem
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guardados em seus respectivos equipamentos, que estariam ligados, por sua vez, a uma
variedade de trilhas comunicacionais.

Desde entdo os programas, servigcos e produtos destinados a comunicacdo mediada
por redes de computadores foram aperfeicoados, quando o termo social software foi
adquirindo consisténcia quase que em substituicdo a outras tecnologias como, por exemplo,
a de groupware. Uma nogéo inventada em 1978 para se referir & maneira como as pessoas
poderiam interagir e colaborar na execucdo de atividades profissionais, com o suporte de
programas de computadores especiais (ALLEN, 2004).

Na década de 1990, o nome social software era raramente utilizado fora dos circulos
especializados na temética e s6 passou a ser adotado com freqiiéncia no ano de 2002. Na
opinido de Allen (2004) e de Boyd (2007a), essa divulgacdo deve estar relacionada,
provavelmente, aos esfor¢os de Clay Shirky, o responsavel pela organizagédo do evento Social
Software Summit, realizado em novembro de 2002.

De um modo sintético, Shirky (2003) define o social software como um programa que
apoia as comunicag¢fes em grupo, incluindo os mais variados servi¢os dedicados a motivar a
interacdo humana. Entre os quais se destacam o e-mail, 0s mundos virtuais criados a partir
de jogos em trés dimensdes (3D), as salas de bate-papo e as ferramentas wiki, como a
Wikipédia®*, uma enciclopédia livre, editada de forma colaborativa e mantida pela fundagéo
norte-americana Wikimedia Foundation, através de doacdes de governos e do publico.

Shirky (2003) faz questéo de ressaltar que antes da Web tivemos centenas de anos de
experiéncia com os meios de comunicacdo de massa: imprensa escrita, radio e televisao.
Antes do e-mail, tivemos 0 mesmo periodo de experiéncia com os meios de transmissdo
pessoal, como o telégrafo e o telefone. Porém, afora a internet, nds tinhamos quase nada
que desse suporte a conversacdo entre muitas pessoas de uma Unica vez. Sem contar a
mudanca radical trazida com a probabilidade de um grupo poder se comunicar estando seus
membros dispersos no espaco e no tempo.

Pelo fato de existir ainda uma diversidade de padrdes de interacdo em grupos, Shirky
(2003) afirma que a categoria de social software é muito mais vasta do que as concep¢des

de groupware e de comunidade on-line; embora ela possa incluir essas formas de contato. O

*Informacao disponivel em: <http://pt.wikipe dia.org/wiki/P%C3%A1gina_principal>. Acesso em: 12
nov. 2006.



117

autor s6 quer deixar claro que nem toda comunica¢cdo em grupo tem como preocupagao 0s
negocios ou o aspecto comunal.

Os produtos baseadas no principio do social software sédo caracterizados por uma
flexibilidade e facilidade de uso. Mas o que distingue totalmente esse tipo de programa de
outros instrumentos de comunicacao € que 0s grupos ou comunidades formadas constituem
entidades por direito proprio, na qual a interacdo estaria apoiada em regras e em
procedimentos de negociagdo (SHIRKY, 2003). Assim, 0 modelo de funcionamento das redes
sociais on-line, que se tornaram extremamente populares nos ultimos anos, também se
enquadraria na perspectiva de um social software.

A auséncia de restri¢Oes fisicas e temporais, como alega Shirky (2003), pode ser um
dos fatores que contribui para o sucesso das plataformas de redes sociais, instrumentos de
comunicacdo que se multiplicam no ciberespaco conquistando cada vez mais novos adeptos.
Na visdo de Tom Coates, provocador de um debate sobre a conceituagdo de social software,
através do seu weblog®® no dia 8 de maio de 2003, tais programas podem tanto auxiliar na
ampliacdo das habilidades humanas para comunicar e colaborar, como facilitar a conexao
social e o intercdmbio de informacéo, agindo como midia.

No estagio atual de assimilacdo da rede, € importante enfatizar que ha um processo
de rotinizacdo das tecnologias digitais de comunicacdo, que sdo constantemente
incorporadas as atividades cotidianas dos internautas (HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN,
2005). E de se esperar que o0s tipos de uso se alterem conforme as praticas culturais como
ratifica a pesquisa do Ibope/Net Ratings do primeiro trimestre de 2005 sobre os diferentes
servigos mais acessados pela populacédo do Brasil e dos Estados Unidos, cujo resultado
apontou sites de relacionamentos sociais e e-mail, respectivamente. Um dado no minimo
curioso ao lembrar que as ferramentas de social software sdo desenvolvidas e aperfeicoadas
em territdério norte-americano, como a rede social orkut, que é um fenébmeno de
popularidade entre os brasileiros.

A adesdo brasileira ao orkut demonstra uma forma especial de apropriacdo dos
servicos oferecidos na internet, que chama atencao por ser algo relativamente novo. J& que
sistemas nessa linha existem ha& menos de 40 anos e o proprio social software foi

disponibilizado para o grande publico ha menos de uma década (SHIRKY, 2003). Trata-se de

®Informagao disponivel em: <http://www.plastichag.org/>. Acesso em: 12 nov. 2006.
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uma tecnologia que teve rapida aceitacdo, sendo que os servi¢os fundados neste principio
hoje se consolidam enquanto instrumentos de comunicacéo e fazem parte da realidade de
uma extensa faixa de internautas, principalmente os mais jovens.

Em 2005, foi a vez de Coates revisar sua compreensdo sobre o social software,
passando a ser concebido como uma sub-classe particular de programa que se preocupa

com o aumento de certas habilidades colaborativas dos homens:

Social software pode ser definido aproximadamente como um programa
gue garante o suporte, o prolongamento ou a obtencdo de dgum valor
adicional do comportamento social humano - quadro de mensagens,
compratilhamento de gosto musical, de fotos, envio de mensagens
instantaneas, mala direta de e-mails, rede de relacionamento social
(COATES, 2005, tradugdo nossa)®.

Conforme o autor, o social software pode beneficiar a interacdo humana ao remover
as limitac6es impostas ao comportamento social no mundo real, em decorréncia de fatores
como linguagem, localizacdo geografica, origem, nivel cultural e educacional e status
econdmico. Além de compensar a incapacidade humana de lidar com o tratamento e a
manutencdo de mecanismos colaborativos, podendo criar, em Ultima instancia, ambientes
para tentar incentivar processos de criatividade em grupo.

Consequientemente, as redes de relacionamentos sociais on-line sdo plataformas de
comunica¢do moldadas sob o ideal do social software, que busca realgar as capacidades de
se conectar a outras pessoas, partilhar opinides, trabalhar colaborativamente e formar
comunidades (SUTER; ALEXANDER; KAPLAN, 2005). Paralelamente ao avanco tecnoldgico, 0s
autores constatam que as teorias sobre as analises de redes sociais (Social Network Analysis
- SNA) tém crescido em profundidade e em aplicacdo, permitindo um melhor entendimento

em torno dos padrdes de conectividade entre as pessoas.

28«gcial Software can be loosely defined as software which supports, extends, or derives added value
from, human social behaviour - message-boards, musical taste-sharing, photo-sharing, instant
messaging, mailing lists, social networking.” (COATES, 2005).
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No que diz respeito ao papel do social software, Suter, Alexander e Kaplan (2005, p.

50, traducdo nossa) comentam que:

O movimento do software social reaviva as idéias sobre a sociabilidade
relacionadas com 0s espagos virtuais, 0s quais deixam de serpontos de
conteudo estanque e emergem como areas de compartilhamento de
informacdo, colaboragédo, exploracdo e extensdo da comunidade. Neste
sentido, o software possibilita tanto um senso de presenca social como de
[pertencimento a um] lugar®’.

Entre as diversas potencialidades de emprego do social software, Churchill e
Halverson (2005) argumentam que na contemporaneidade o debate sobre as redes de
relacionamentos sociais é colocado como o nucleo da abordagem que trata das interacdes
on-line via internet. Desse ponto de vista, enfoca-se 0 estabelecimento de vinculo com o
outro para os mais variados fins, seja para conseguir um trabalho, um parceiro amoroso, ou
simplesmente para dialogar com pessoas que tenham ou digam ter a mesma racga de
cachorro, por exemplo.

Ainda que ao longo de décadas pesquisadores das ciéncias comportamentais venham
estudando sistematicamente a formacéo de redes sociais de todos 0s tipos — as interagoes
off-line por meio do contato face a face, por cartas, telefone e muitas outras; sdo
investigagdes que, semelhantes as ocorridas no on-line, buscam determinar como as redes
sociais sdo desenvolvidas e mantidas. Além de verificar de que modo as conexdes
organizadas em redes sociais podem afetar as vidas dos seus respectivos membros
(CHURCHILL; HALVERSON, 2005).

Com referéncia as abordagens analiticas de redes sociais, Scott (1991) comenta trés
campos de investigacdes. Primeiramente, as andlises sociométricas aplicadas nos Estados
Unidos em 1930, cujo trabalho se baseia na psicologia da Gestalt com a meta de examinar

como as sensacfes de bem-estar estdo relacionadas a estrutura da vida social. Também em

?’“The social software movement rekindles our thinking about the socializing features of virtual
spaces, which ®ase to become individual sojourns in isolated content and emerge as zones for
information-sharing, collaboration, exploration, and extended community process. In this sense, the
software supports a sense of social presence as well as place.” (SUTER; ALEXANDER; KAPLAN, 2005,
p. 50).
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1930, os pesquisadores da Universidade de Harvard comecgaram a observar os grupos para
identificar subgrupos coesos, tal como de trabalho, igreja, familia, associacfes e clubes. Uma
equipe influenciada por antropélogos como Alfred Radcliffe-Brown, que se voltou para o
exame da vivéncia em comunidades e em fébricas nos Estados Unidos.

Uma terceira proposta de investigacdo foi desenvolvida nos anos de 1950 por
antropologos na Inglaterra, inspirada ainda na experiéncia de Radcliffe-Brown. Entre os
integrantes do grupo estava John Barnes, o pesquisador a quem foi atribuida & autoria do
termo rede social em 1954, como apresentado no inicio desse capitulo. Do seu trabalho com
Elizabeth Bott surgiu um enfoque sociométrico diferenciado, ao avaliar, sobretudo, as
relagbes informais entre as pessoas, em detrimento dos relacionamentos associados a
instituicdes e organizacbes. Ademais, essa no¢ado considerava os conflitos e mudangas no
interior daquelas redes. Por sua vez, Clyde Mitchell ampliou a sociometria praticada
tradicionalmente mediante a inclusdo da teoria dos grafos matematicos (SCOTT, 1991).

Na condi¢cdo atual de contato via CMC, as analises de redes sociais on-line também
tém se concentrado na identificacdo de padrdes de relacionamentos entre duas ou mais
pessoas, organizacbes, entre outros, com o0 objetivo de descrever as redes de
relacionamentos de um jeito tdo detalhado quanto possivel. Pela avaliacdo de uma rede
social on-line busca-se mapear o fluxo informacional e outras fontes que apoiam a interacao
entre os atores, visando descobrir os efeitos manifestos por meio do contato entre pessoas
e organizacoes em rede (GARTON; HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, 1999).

Retomando o ponto sobre o social software, devido as suas especificidades ele figura
como mais um elemento da anunciada segunda geracdo Web. Por isso também hoje é
comum o uso da expressao Web 2.0 para falar das plataformas de redes sociais on-line,
embora ela sé tenha sido declarada publicamente em 2004. Alguém poderia questionar:
como explicar essa relacéo do social software com a Web 2.0?

O fato é que através de procedimentos constantes de aperfeicoamento,
programadores e designers passaram a criar novos Servicos, recursos e tecnologias visando,
entre outras medidas, ampliar o grau de interatividade e a cooperagédo entre os internautas.
Uma perspectiva de valorizacdo do usuario final que comecou a adquirir contorno nesta
década, sendo o social software um exemplo pratico dessa tendéncia.

Em outras palavras, inovacdes estavam ocorrendo, porém, foi preciso um tempo para

se pensar sobre os dltimos fatos. Até que em outubro de 2004, o termo Web 2.0 foi
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introduzido durante uma conferéncia promovida entre a O’'Reilly Media, Inc. e a MediaLive
International, empresas organizadoras de eventos e produtoras de contetdos enfocando a
tematica de tecnologias da informacéao. Desde entdo, especialistas em tecnologias digitais de
comunicac¢do discorrem sobre o predominio de uma segunda geracao de sites e aplicativos
da World Wide Web (WWW), a interface gréfica da internet, que recebe a terminologia de
Web 2.0.

Embora o termo seja freqlientemente usado por profissionais da area desde a sua
divulgacéo, ele ainda causa polémica, pois ha quem diga que falta clareza em sua defini¢ao.
A suspeita principal recai em saber se Web 2.0 delineia uma nova concepcdo associada a
inovacdes tecnoldgicas para incrementar a participacdo do usuério final ou se representa
apenas mais uma palavra da moda que em breve seria esquecida, funcionando como
marketing buzzword??

Entre os questionadores aparece 0 engenheiro de interfaces e uma das autoridades
em usabilidade da Web, Jakob Nielsen (2007). Em entrevista a BBC News, curiosamente, ele
Nao critica 0s recursos ou a participacdo dos usudrios: seu alvo € a forma como os sites sao
desenhados. Os sites da Web 2.0 ou a Ultima moda, como ele nomeia, estariam
negligenciando os conceitos basicos de um bom principio de usabilidade, como criar um site
facil de usar; ter boas ferramentas de busca; escrever textos sem jargdes; fazer testes de
usabilidade; e considerar o design antes de escrever o cddigo do site.

Nielsen (2007) também ndo condena idéias como de comunidades, de contetdos
gerados pelos préprios usuarios e de desenvolvimento de paginas mais dinamicas, mas antes
de tudo, alerta que se devem respeitar os principios bésicos de construcdo de um site.
Nielsen concluiu que o problema é que ele ndo acredita que todas essas outras coisas sejam
tdo Gteis quanto os elementos primarios?’.

Pelo visto a discussdo em torno da possivel legitimidade da no¢do deve perdurar. Nao
€ a toa que o editor chefe do Web 2.0 journal, Dion Hinchcliffe, afirma em seu artigo The

State of Web 2.0 publicado em abril de 2006 que “Web 2.0 € um termo que,

®Uma palavra, normalmente, usada como estratégia de marketing para demarcar alguma novidade,
mas sem grande consisténcia, atraindo a atencao do publico e do comércio, como um tipo de
especulacao mercadoldgica.

2%4\Web 2.0 'neglecting good design.” Disponivel em:
<http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/6653119.stm>. Acesso em: 7 out. 2007.
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invariavelmente, vocé ama odiar ou odeia amar, mas de qualquer maneira, vocé sabera que
vai chamar atencéo ao dizer isso” (traducdo nossa)®.

Para o autor, essa expressao nao fica reduzida a uma tecnologia, mas se refere a um
modo de se arquitetar negécios e softwares. Trata-se de um jogo de forcas relacionadas,
padrdes de design e modelos de negocios que surgem com certa intensidade pelo mundo
afora. Com isso Hinchcliffe (2006) quer realcar que, definitivamente, Web 2.0 ndo € um saco
de conceitos agarrados de forma aleatoria.

O interessante € que o conceito de Web 2.0 somente adquiriu popularidade no ano
de 2005 com a publicacéo do artigo What is Web 2.0: design patterns and business models
for the next generation of software, de autoria de Tim O’Reilly. Em linhas gerais, ele designa
uma segunda geracdo de aplicativos e servicos baseada em fungbes simplificadas de
publicacdo na internet, mediante um sistema de gestdo de contetdo de sites que pode ser
usado por qualquer usuario, quando a Web passa a ser concebida como plataforma de
publicacdo. Alguns meses apés a divulgacdo de What is Web 2.0, O'Reilly apresenta uma

definicdo mais compacta do termo, condensando os topicos fundamentais:

Web 2.0 é a rede como plataforma, abarcando todos os dispositivos
conectados. As aplicacbes Web 2.0 sdo aquelas que aproveitam ao maximo
as vantagens intrinsecas a tal plataforma: distribuem o software como um
servico de atualizagdo continuo gque se torna melhor quanto mais pessoas o
utilizam, consomem e transformam os dados originados de multiplas
fontes, inclusive de usuarios individuais, enquanto fornecem seus préprios
dados e servigos de um modo que permite a realizagdo de modificagbes por
outros usuarios, criando efeitos de rede aravés de uma “arquitetura de
participacdo” e superando a metafora de péagina da Web 1.0 para
proporcionar ricas experiéncias aos usuarios (O’REILLY, 2005b, traducdo
nossa)>'.

$%«Invariably, Web 2.0 is a term you love to hate or hate to love but either way, you'll know you'll get
folk's attention by saying it.” (HINCHCLIFFE, 2006).

31 “\Web 2.0 is the network as platform, spanning all connected devices; Web 2.0 applications are
those that make the most of the intrinsic advantages of that platform: delivering software as a
continually-updated service that gets better the more people use it, consuming and remixing data
from multiple sources, including individual users, while providing their own data and services in a
form that allows remixing by others, creating network effects through an ‘architecture of
participation’, and going beyond the page metaphor of Web 1.0 to deliver rich user experiences.”
(O'REILLY, 2005b).
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A Web 2.0 seria o resultado de um desdobramento evolutivo da Web projetada por
Tim Berners-Lee na década de 90, a entdo Web 1.0, identificada pela existéncia de paginas
com conteudos estaticos, apresentando pouca ou nenhuma possibilidade de interacdo com
0 usuario, além de ndo haver atualizacBes frequentes. Com o reconhecimento de uma
segunda geracdo Web, O'Reilly (2005a) ressalta que estd ultrapassada a fase inicial de
producdo de contetdos da internet, que envolvia procedimentos demorados e complicados,
sendo obrigatério ter um conhecimento minimo de linguagens de programacdo e de
softwares para se desenvolver os sites.

Quem tambéem faz uma comparacéo entre as duas etapas da Web é Salatiel (2007, p.

2):

[...] o conteudo da internet, na primeira versao da web, era produzido
offline em sites por meio do codigo HTML e enviado a um servidor, de onde
os arquivos eram redistribuidos na rede. Exigiase um dominio de
linguagens de programacao e de softwares para desenvolver os sites. Com a
web 2.0, os servigos sao administrados e o conteddo gerado online, em
paginas dinamicas, construidas com base em uma ‘arquitetura de
participacdo’ que coloca o usuario, o receptor, no centro do processo
comunicativo.

No discurso em volta da anunciada Web 2.0 destaca-se a perspectiva do
compartilhamento de informag6es, na qual haveria uma maior probabilidade de todos
colaborarem para a publicacdo de conteddo. Assim, a Web 2.0 representaria a evolucédo de
aplicacbes tradicionais enfatizando o usuéario final. Uma abordagem diferenciada que
refletiria também uma mudanca de atitude por parte de profissionais como designers,
projetistas, programadores e empresarios, manifestando uma preocupacdo sobre como
deixar a internet mais participativa, Util, simples e, seguramente, lucrativa.

Em sintese, a Web 2.0 pode ser entendida sob o preceito de uma socializacdo de
conteudo que € acompanhado pela difusdo de novas ferramentas e funcionalidades. Por
este viés, Primo (2006, p. 2) acredita que a: “Web 2.0 tem repercussdes sociais importantes,
que potencializam processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de produgéo e circulagdo
de informacdes, de construcao social de conhecimento apoiada pela informética.” Isto s é

possivel gracas aos aprimoramentos de mecanismos de criagdo de paginas e de outros
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aplicativos da rede, sendo hoje identificados pela expressdo Web 2.0, assinalando um
processo evolutivo de uma versdo preliminar da Web.

Portanto, o autor adverte que ndo se trabalha com a idéia de substituicdo, mas de
desenvolvimento e de aperfeicoamento de instrumentos e servi¢cos que levam a inovagoes
de aplicabilidade, algumas induzidas pelo internauta, que se apropria e confere usos que
fogem as premissas imaginadas por técnicos e programadores®2.

Para Lin (2007), a Web 2.0 representa uma mudanca paradigmatica na maneira como
as pessoas utilizam a internet. Embora a maioria dos usuarios tenha se limitado a visualizar
passivamente Web sites criados por um pequeno namero de individuos com habilidades de
programacdo, agora quase todos poderiam contribuir ativamente com a producdo de
conteudo on-line.

Ainda de acordo com este autor: “As tecnologias sdo ferramentas importantes, mas
sdo secundarias para alcancar o objetivo maior de promover o acesso livre e aberto ao
conhecimento.” (LIN, p. 1, traducdo nossa)*:. Para isso acontecer, no entanto, é preciso que
os sistemas da Web 2.0 sejam simples e sensatos, com uma interface simplificada para que
até o internauta menos sofisticado possa deixar sua contribuicdo. A simplicidade € relevante
para que as pessoas comuns, e ndo apenas especialistas, tenham a capacidade de criar e
explorar os produtos e servigos da Web.

N&o existe um conjunto de tecnologias que cada sistema Web 2.0 utiliza, qualquer
software baseado na Web que permite aos usuarios criar e atualizar o contetudo é
indiscutivelmente uma tecnologia Web 2.0. Todavia, varias familias de tecnologias que
fomentem a participacdo do usuério em redes sociais estdo associadas a era da Web 2.0
(LIN, 2007).

%20 préprio sucesso do projeto de redes digitais de comunicagdo e da primeira rede iniciada em
1969, a ARPANET, é resultado de uma rara mistura de estratégia militar, cooperacdo cientifica e
inovacdo contracultural, esta Ultima liderada por pesquisadores e entusiastas que analisavam 0s
computadores nao apenas como maquinas de calcular e ordenar, mas como ferramentas de criagédo,
comunicacdo e de convivio. Sobre contracultura ler: A Era da Informacgado: economia, sociedade e
cultura (A Sociedade em Rede, v. 1), de Manuel Castells (1999); Cibercultura, Tecnologia e Vida
Social na Cultura Contemporanea, de André Lemos (2002); e o artigo From ARPAnet to the Internet:
a cultural clash and its implications in framing the debate on the information superhighway, de
Mark Giese (1996). Ver referéncias completas no final deste trabalho.

$«Technologies are important tools, but they are secondary to achieving the greater goal of
promoting free and open access to knowledge.” (LIN, 2007, p. 1).



125

Muitas das tecnologias empregadas tornam a interface Web suave e intuitiva:
programacdo como Ajax (Asynchronous Javascript And XML), que é o uso sistematico de
tecnologias providas por navegadores, como JavaScript; Cascading Style Sheets (CSS),
linguagem de estilo utilizada para definir a apresentacdo de documentos escritos em uma
linguagem de marcacgéo, como Extensible HTML (XHTML), e programacéao baseada em Adobe
Flash fornecem uma experiéncia interativa e divertida, sem 0s inconvenientes das mais
antigas aplicagdes Web. Contudo, Lin (2007) argumenta que, talvez, 0 recurso mais
significativo para a Web 2.0 seja o proprio usuario.

Na onda de novos conceitos associados a Web 2.0 desponta a no¢do de mash-ups,
que sdo simples e poderosos conteudos de criagdo e de reutilizacdo de tecnologias que
concedem aos usuarios a capacidade de agregar informagbes de varias origens para
proporcionar uma experiéncia enriquecida (LIN, 2007). Na imaginacdo de Oren et al. (2007,
p. 64, traducdo nossa): “Mash-ups (2.0 vezes chamado de aplicagdes Web) sdo um
paradigma em emergente desenvolvimento na Web que combina a funcionalidade de
diferentes aplicacdes Web.”4.

Mash-ups seriam composi¢oes dinamicas de software que combinam componentes a
fim de ofertar um conjunto mais completo de funcionalidades. Ao avaliar que a composic¢ao
de um software tradicional abarca tanto o lado funcional como a composi¢do de dados, 0s
desafios de compor aplicagdes Web séo, primariamente, de integrar as suas fontes de dados.
Caso se considere, por exemplo, o desenvolvimento de uma rede social on-line, os
aplicativos deveriam tornar possivel que usuarios definissem seu perfil pessoal (como seu
nome, enderego, interesses e nivel de educagédo) e, em seguida, buscassem pessoas e as
adicionassem a sua lista de amigos. Por outro lado, outros usuérios poderiam navegar na
rede social, descobrir as ligacbes entre as pessoas e calcular graus de separagdo. O foco €
incrementar as potencialidades de utilizacdo de um Unico site de servico (OREN et al., 2007).

A Web 2.0 estd organizada em uma arquitetura colaborativa e participativa, isto €,
trata-se de uma atividade que € acima de tudo comunicativa, fator que pode ajudar para se
entender o sucesso das redes sociais na internet, desenvolvidas com o suporte do social

software. Como dito anteriormente, este tipo de programa busca estimular a interacéo

$*“Mash-ups (often called Web 2.0 applications) are an emerging Web development paradigm that
combines functionality from different Web applications.” (OREN et al., 2007, p. 64).
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humana e da origem a sites de relacionamentos sociais, como orkut, MySpace® e
Facebook®, auxiliando na formacéo das denominadas comunidades virtuais e por isso se
distingue enquanto componente da segunda geracdo Web.

Tanto que Tim O'Reilly (2005a) afirma que sistemas de redes sociais como
Friendster’’, orkut e LinkedIn® — os quais requerem permissdo do receptor a fim de que uma
conexao possa ser criada — necessitam de uma estrutura de conexao muito similar a da
propria Web. Finalmente, toda a construcdo e a manutencdo de redes sociais particulares
que juntas formam uma comunidade maior dependem, exclusivamente, de acOes

colaborativas entre o0s integrantes, como se vera a seguir.

2.3.3 Expanséo das Plataformas de Redes Sociais

A historia das redes sociais on-line teve inicio no ano de 2002 com a fundacéo da
comunidade Friendster por Jonathan Abrams, na Califérnia, nos Estados Unidos, cuja
finalidade era ajudar os membros a se manter em contato com seus amigos, assim como a
aumentar a rede de amizades, ao descobrir pessoas com interesses semelhantes.
Conseqguientemente, a rede Friendster é considerada a pioneira no género e reune cerca de
50 milhdes de associados (ABOUT..., 2007).

Em 2007 Friendster foi eleito o melhor site de comunidade na premiacdo “The
Webware 100 Award”, que homenageia os melhores sites, servicos e aplicativos da categoria
Web 2.0. Um prémio no minimo expressivo ndo apenas pelo fato de ser uma das redes
sociais mais antigas e ter conseguido acompanhar as inovacgdes tecnoldgicas e exigéncias dos
usuarios, mas pela questdo da concorréncia, pois hoje existem cerca de 110 sites do género

no mundo inteiro®.

% pagina oficial disponivel em: <www.myspace.com/>. Acesso em: 7 out. 2007

$“Microsoft pensa em investir na rede social Facebook, diz jornal”. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/tecnologia/mat/2007/09/24/297861962.asp>. Acesso em: 7 out. 2007.

%" pagina oficial disponivel em: <http://www.friendster.com/>. Acesso em: 7 out. 2007.

%8 pagina oficial disponivel em: < http://www.linkedin.com/>. Acesso em: 7 out. 2007.

%% Dados obtidos no site Wikipédia Brasil. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_redes_sociais>. Acesso em: 3 out. 2007.
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Com referéncia a funcionalidade, as redes sociais organizadas via internet
apresentam essencialmente dois papéis que podem coexistir, a medida que um nao invalida
0 outro: podem servir para promover encontros e reencontros de amigos e conhecidos, € 0
caso do orkut, e/ou elas podem igualmente ter um perfil bem profissional, como séo
LinkedIn e Viadeo*, duas redes de encontro delineadas sob a perspectiva do social network
comercial e profissional. Em ambas as circunstancias, sdo instrumentos recomendados para
0 estabelecimento de contato social, seja para unir as pessoas em grupos visando a
ampliacdo de circulos de amizade ou em busca de parcerias amorosas, comerciais etc.

Kimball e Rheingold (2001), por exemplo, avaliam os beneficios de redes sociais para
empresas e organizacbes. Segundo eles, o avanco desse tipo de rede no ambiente
profissional depende da manifestacdo de diadlogos entre as pessoas que compartilham
afinidades, trabalham na mesma companhia ou departamento e se distinguem de outras
maneiras - por estar em diferentes locais, atuar em horarios variados, ser especialista em
distintas disciplinas etc.

O desenvolvimento de redes sociais, entdo, estaria baseado em processos de
interacdo que ultrapassariam um conjunto de obstaculos, sendo o espaco-temporal o de
maior realce. Isto significa que o bom desempenho de uma rede social virtual requer tanto
capital social, suporte intelectual e cultural para gerar trocas de idéias, quanto
conhecimento técnico.

A valorizacdo das redes de relacionamento on-line é notada em esfera mundial e,
embora o fenébmeno de expansao desses sites tenha sido desencadeado nos Estados Unidos,
testemunha-se na atualidade o nascimento acelerado de redes sociais pelos quatro cantos
do planeta. Cada rede apresenta certas peculiaridades conforme o propoésito de sua criacao,
desse modo, a participacdo do internauta estaria atrelada ao interesse em jogo.

Além disso, o uso de cada plataforma pode variar de acordo com a localizacdo
geografica do internauta, o continente ou a regido. Vale lembrar que capitulo anterior ja se
falou sobre a possibilidade de a rede internet ser empregada para difundir e reforcar habitos
e tragos de uma cultura especifica. Por conseguinte, alguns paises adotam mais uma rede do

gue outros, assim, o orkut é extremamente famoso no Brasil, a rede profissional LinkedIn faz

“% pagina oficial disponivel em: <http://www.viadeo.com/pt/connexion/>. Acesso em: 7 out. 2007.
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sucesso entre o0s norte-americanos, e Viadeo, uma plataforma de relacionamento
profissional francesa, figura como a preferida pelos europeus.

A comunidade MySpace, originada em 2004 nos Estados Unidos, continua sendo a
mais popular do planeta. A rede social de propriedade da News Corp. congrega um ndmero
de participantes que supera a marca dos 130 milhdes. Do total de registros, 61,2 milhdes de
usuarios sdo dos Estados Unidos, revela uma pesquisa realizada com o puablico norte-
americano no més de julho de 2007.

O levantamento divulgado pela Nielsen/NetRatings identificou a lista Top 10 das
redes sociais de maior popularidade, que apontou ainda o crescimento da comunidade
Facebook*', que ganhou cerca de 11 milhdes de membros em apenas um més. Outra
informacdo relevante é que o site orkut saiu da lista dos dez mais em territério norte-
americano, contudo, permanece lider absoluto no Brasil.

Sobre a rede Facebook, ela atingiu a cifra de 39 milhGes de integrantes no segundo
semestre de 2007, um aumento de 63% desde maio. Assim, a comunidade ndo somente
passa a ameacar o reinado de MySpace, como comegca a atrair interesses comerciais. E 0
caso da maior empresa de softwares do mundo, a Microsoft, que se dispGe a comprar até
5% do Facebook por um valor entre US$300 a US$500 milhdes. Com um contrato do género,
a Microsoft teria melhores condi¢Ges para competir com o lider de busca na internet, o
Google, por usuarios de e-mail e anunciantes. O detalhe é que a empresa Google demonstra,
igualmente, uma pretensdo de investir no site Facebook.

Todo o atrativo comercial em torno das redes de relacionamentos sociais pode ser
explicado pela sua funcionalidade, servindo como espacos de convivialidade e de interagéo,
uma vez que cada pessoa registra seu perfil, contata seus amigos e conhecidos, alarga sua
rede de amizade e constitui lacos comunitarios, que sdo instituidos a partir do
compartilhamento de afinidades (CORREA, 2007). Nesse sentido, Boyd (2007b) afirma que
perfis e listas de amigos sdo duas caracteristicas-chave de sites de redes sociais. O terceiro
componente béasico € a postagem de comentarios publicos — testemunhos, recados e
depoimentos exibidos com destaque e, normalmente, podem ser visualizados por todos 0s

demais participantes.

“'Pagina oficial disponivel em: <www.facebook.com/>. Acesso em: 7 out. 2007.
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Para a autora, estas trés caracteristicas — perfis, listas de amigos e comentarios —
compreendem a estrutura primaria de um site de rede social. Tal estrutura permite ao
visitante passear ao acaso pelas paginas de amigos de amigos e se comunicar com qualquer
pessoa cadastrada, sendo que o uso padrdo do sistema € guiado pela pré-existéncia de
grupos de amigos. Pessoas se divertem com seus amigos nestes sites e utilizam as diferentes
ferramentas de envio de mensagens com a intencao de partilhar artefatos culturais e idéias,
enfim, para se comunicar uns com os outros (BOYD, 2007b).

Essa forma de associacdo espontanea parece se disseminar na rede social orkut
criada em 19 de janeiro de 2004 com o objetivo de ajudar seus membros a reencontrar

amigos, conhecidos e a estabelecer novas amizades:

O orkut € uma comunidade on-line criada para tornar a sua vida social e a
de seus amigos mais ativa e estimulante. A rede social do orkut pode ajuda-
lo a manter contato com seus amigos atuais por meio de fotos e
mensagens, e a conhecer mais pessoas.

Com o orkut é facil conhecer pessoas que tenham os mesmos hobbies e
interesses que vocé, que estejam procurando um relacionamento afetivo
ou contatos profissionais. Vocé também pode criar comunidades on-line ou
participar de varias delas para discutir eventos atuais, reencontrar antigos
amigos da escola ou até mesmo trocar receitas favoritas.

[.]

Nossa missdo € ajuda-lo a criar uma rede de amigos mais intimos e
chegados. Esperamos que em breve vocé esteja curtindo mais a sua vida
social (SOBRE..., 2007).

Trata-se de um servi¢co de comunicacao on-line de propriedade da empresa Google
Inc., cuja concepcdo € resultado do trabalho do engenheiro de programas Orkut
Buyukkokten na organizagdo, que destina a seus funcionérios 20% de seu tempo para atuar
em projetos particulares, a fim de estimular lampejos de criatividade.

A rede de relacionamento social orkut se transformou em uma sensacao entre 0s
usuarios de internet, desde o seu langamento oficial em janeiro de 2004. A finalidade bésica
€ manter as pessoas em contato com amigos, parentes e conhecidos e abrir caminho para o

estabelecimento de novas amizades. O site colabora para aproximar individuos que
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compartilham interesses similares, que buscam parceiros amorosos e/ou desejam instituir
novas relagcdes profissionais.

A plataforma permite que cada integrante navegue por milhares de paginas de perfis,
selecione e adicione outros usuérios a sua pagina pessoal, que passam a fazer parte de sua
lista de amigos. A inovacao é que: “Vocé decide com quem quer interagir. Antes de conhecer
uma pessoa no orkut, vocé pode ler seu perfil e ver como ela esta conectada a vocé através
da rede de amigos.” (SOBRE..., 2007). Essa rede particular de contatos ou a lista de amigos
fica visivel aos demais participantes, funcionando como um indicativo de popularidade.
Entre as atracOes da rede, distinguem-se ainda a criacdo de comunidades e a possibilidade
de um Unico membro fazer parte de diversas ao mesmo tempo.

Para o bom desempenho do orkut, a interacdo social concebida por Simmel
(MORAES, 1983), baseada em acdes de reciprocidade entre duas ou mais pessoas, ou seja,
quando um homem se encontra em um estado de convivéncia com outros homens, é
extremamente necessaria. Nessa rede social, a forma de contato se dd em um duplo sentido,
exigindo que processos de interagdo acontecam, pois toda vez que se convida alguém para
ser amigo, aquele individuo recebe uma solicitacdo que precisa ser respondida.

Cada um tem a liberdade para decidir se aceita ou nega os pedidos de acordo com
seus proprios critérios, independente da reposta, 0 que esta em jogo é a manuten¢do de
contato, mesmo que passageiro. Um procedimento analogo é observado na associacdo em
comunidades, uma vez que 0S novos participantes devem entrar em contato com o dono
e/ou moderador para requerer sua integra¢do ao grupo.

O sucesso do site de relacionamento social no Brasil surpreende toda a equipe
responsavel pelo projeto, incluindo o pai da ede social, Orkut Buyukkokten, que se diz
satisfeito e impressionado com a participacao brasileira que chegou a 73,84%, conforme

depoimento em entrevista publicada na Folha de S.Paulo, de 27 de julho de 2005*.

> Matéria da jornalista Patricia Bugos intitulada “Pai do Orkut promete melhorar o site”. Disponivel
em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/informat/fr2707200513.htm>. Acesso em 16 nov. 2006.
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Entretanto, trata-se de uma cifra ndo muito exata, porque certos brasileiros que
moram no exterior informam em seus perfis o nome do pais onde eles vivem agora,
enguanto outros escolhem se identificar como originarios de lugares exéticos. Também nao
se descartam a existéncia de duplicidade de perfis e a edicéo de perfis falsos, os chamados
fakes.

Sobre os motivos que justificariam a intensa participacdo do povo brasileiro, o criador
do Orkut arrisca opinar que deve ser algo relacionado as caracteristicas culturais, porque o
povo é amistoso e gosta de fazer amizades. Para estudiosos como Eisenberg e Lyra (2006, p.
34-35), este fendbmeno de popularidade estaria vinculado a possibilidade de resgatar o
passado, descrevendo a presenga brasileira por: “[...] uma sociabilidade simultaneamente
vigorosa, porque intensa e cotidiana, e saudosa, porque ligada a lembrancas de um passado
comum que reforca tradigdes compartilhadas por uma comunidade ancorada no real.” O
passado seria um dos principais elementos de aglutinacdo na rede e também estaria
associado a questdo da memoria.

Apesar de ser quase impossivel conhecer o nimero de brasileiros cadastrados e
muito menos as razdes que os levam a aderir a rede social, cabe ao pesquisador investigar
alguns angulos desse fendmeno em territorio nacional, pois de esta diante de uma
plataforma de acesso mundial, que retne cerca de 70 milhdes de internautas de mais de 200
paises*. Deste total, atualmente mais de 55% registram-se como brasileiros,
aproximadamente 37 milhdes de pessoas. Em segundo lugar em quantidade de participantes
esté4 a india, com 16,54%, e em terceiro aparecem os Estados Unidos, com 14,81%*,

A presenga macica dos brasileiros, que ainda em 2004 passaram a dominar o Servigo
em namero de membros, logo despertou o interesse da empresa proprietaria, que em abril
de 2005 colocou no ar uma versdo em portugués do sistema, a primeira lingua para a qual o
orkut foi traduzido. Trés meses depois, em julho, foram disponibilizadas dez novas versdes
nos seguintes idiomas: francés, italiano, alemao, espanhol, japonés, coreano, holandés,

russo e chinés (tradicional e simplificado).

“* Dados obtidos no site Wikipédia Brasil e atualizados em 20 de agosto de 2007. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut>. Acesso em: 1 jan. 2008.

“* Dados obtidos no Orkut. Disponivel em: <http://www.orkut.com/MembersAll.aspx>. Acesso em: 1
jan. 2008.
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Entre os participantes cadastrados os jovens sdo a maioria: 61,43% indicam estar na
faixa etaria de 18 a 25 anos. Essa cifra deve reunir parte consideravel de criancas e
adolescentes que se inscrevem fornecendo informagdes falsas em seus perfis, embora a
associacao seja permitida, exclusivamente, a pessoas com idade igual ou superior a 18 anos.
Na segunda posi¢cdo em participacdo encontram-se 0s usuarios entre 26 e 30 anos de idade,
somando 11, 83%.

Aqui ja aparece uma fragilidade da rede social orkut, que ndo tem como impedir a
criacdo de perfis falsos, contrariando totalmente o objetivo da plataforma de incentivar
interacOes abertas entre pessoas reais, por isso ela exige dos usuarios o cumprimento de
alguns requisitos béasicos no que concerne a identidade: as contas somente devem ser
criadas pela pessoa descrita e retratada na foto, e todos os usuarios deveréo estar vivos* e
ter, no minimo, 18 anos de idade (ESTATUTO..., 2007).

Com relacdo aos interesses que estimulam a participacdo, 64,89% dizem buscar
amigos, 19,75% estdo a procura de companheiros para atividades e 19,38% pretendem fazer
contatos profissionais. Quanto ao tipo de relacionamento, mais de 40% dos inscritos nao
informam esse dado, por sua vez, 37% revelam ser solteiros e 10,95% casados.

Um site de relacionamento social como o orkut pode representar uma oportunidade
para a difusdo de grupos motivados por afinidades, de uma maneira subjetiva e natural. Em
outras palavras, sdo relagcdes desenvolvidas com o suporte da rede e que, simultaneamente,
poderiam estar apoiadas na perspectiva de uma socialidade dita pés-moderna, no ideal
maffesoliano. Cenario em que prevaleceria uma necessidade de partilhar todas as
experiéncias de uma forma coletiva. Na rede orkut, por exemplo, existem comunidades

classificadas em 28 categorias, conforme o Quadro 1 a seguir:

**Devido ao falecimento de usuérios cadastrados no orkut, é comum a presenca de contas de perfis
de pessoas mortas que ndo caem no esquecimento, ao contrario, muitos participantes enviam
mensagens como: descanse em paz.



Tépico

Alunos e Escolas

 Animais: de estimag&o ou no
Artes e Entretenimento
Atividades

a N w N |2

. Automotivo
6 Cidades e Bairros

: Computadores e Internet

~

8 Culinéria, Bebidas e Vinhos
9 Culturas e Comunidade

10 1 Empresa

11 Escolas e Cursos

12 Esportes e Lazer

13 Familiae Lar

14 Gays, Léshicas e Bi

15 1 Governo e Politica

16 Hobbies e Trabalhos Manuais
175Jogos

18 Moda e Beleza

19 ' Msica

20 Negdcios

21 Paises e Regides

22 Pessoas

23 1 Religides e Crengas

24 Romances e Relacionamentos
25 Saude, Bem-estar e Fitness
26 Viagens

27 1 Historia e Ciéncias

28 Outros

Quadro 1 — Categorias de classificacdo das
comunidades do orkut
Fonte: Listagem de comunidades. Disponivel em:

<http://www.orkut.com/>. Acesso em: 2 jun. 2006.
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Entre as teméticas apresentadas, € expressiva a quantidade de grupos que fazem
menc¢do a lugares e a territorios localizados geograficamente. Como se todos quisessem
demarcar o seu lugar de origem e tracos culturais em uma rede social on-line e globalizada,
que incorpora pessoas do mundo inteiro, uma das hipéteses desta pesquisa de tese.

Enquanto uma comunidade, o orkut permite que se cologue em contato com 0s
amigos dos amigos, como se fosse um tipo de rede relacional onde todos se conhecem, o
que conferiria um ar de seriedade ou de confiabilidade a plataforma. Tanto que em sua
origem a inscri¢cdo estava condicionada ao recebimento de convite de um membro: qualquer
um que desejasse se juntar a rede ndo poderia se inscrever sem ser convidado.

Essa forma restritiva de incluséo provavelmente acentuou o interesse pelo sistema,
ora, o diferencial era se associar a um grupo seleto formado por milhares de convidados dos
quatro cantos do mundo. O interesse era tamanho que no inicio se espalhavam boatos sobre
a comercializacdo de convites para garantir o acesso de nao-convidados. Mas desde
novembro de 2006, o registro de um novo usuario pode ser feito sem a necessidade de se
receber previamente um convite.

Em 2005, com a proposta de estabelecer uma ponte entre o orkut e os demais
produtos da empresa, o Google passou a estimular os membros a obter uma conta de
endereco eletronico do GMail, servico de e-mail gratuito, e a utilizar uma variedade de
ferramentas oferecidas pela empresa, como o sistema de mensagem instantanea, o Google
Talk, sites de noticias, lista de compras do Froogle, resultados de pesquisas e buscas
personalizadas etc. (CORREA, 2006). A iniciativa de praticamente obrigar a criacdo de uma
conta do GMail para garantir 0 acesso a rede surpreendeu os integrantes. Alguns internautas
nao gostaram nem um pouco da decisdo e ndo a acataram, sendo que até hoje continuam
trabalhando com o endereco de correio eletronico antigo.

Todavia, hoje apenas se inscreve na plataforma quem se associar ao GMail. Para o
usuario do servico de correio eletrdnico do Google, o processo de cadastramento é
simplificado, sendo suficiente entrar com as informacOes pessoais no site para que
imediatamente possa dar inicio ao preenchimento da pagina de perfil. Por outro lado, um
nao usuario do GMail recebe uma série de instrucdes para registrar sua conta e s6 em
seguida seré autorizado a fazer parte do orkut.

Trata-se de uma medida que tem por meta estreitar a ligagdo entre 0S numerosos

servicos da empresa, uma a¢do que no fundo pretende aumentar os lucros financeiros do
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Google e ndo simplesmente facilitar o contato das pessoas com seus amigos e conhecidos, a
partir de diversificadas ferramentas de comunicacao on-line. No regulamento de privacidade
do Google, inclusive, consta que dados de carater pessoal fornecidos pelos membros serdo
coletados visando a aplicagdo no tratamento de informagdes pelo motor de busca Google. A
idéia € de aperfeicoar o mecanismo de busca de informacdes personalizadas, que se tornaria
mais acessivel e facil de manusear.

Em sintese, a empresa detém um importante e completo banco de dados com
informac@es sobre gostos e preferéncias de cada orkuteiro, dados de ordem demograéfica,
condicdo social e econbmica. Pelo cruzamento de tais informacbes, ela pode descobrir
aspectos significativos sobre os comportamentos dos internautas, podendo tracar
estratégicas para atrair publicidade e, assim, maximizar seu potencial lucrativo.

E valido sublinhar que uma parcela do contetido de natureza pessoal é revelada de
modo espontaneo por cada integrante da plataforma ao completar o formulario sobre o
perfil. OQutro ponto de destaque € que certas pessoas alimentam um desejo muito forte de
participacdo, entram no jogo e exploram os mais diversos recursos disponibilizados no orkut,
tornam-se ativas na rede e acabam sendo reconhecidas por isso.

Nesse sentido, uma das principais motivacdes para aderir ao orkut seria a de se
tornar popular, conquistar visibilidade e se transformar em uma espécie de celebridade. Sdo
pessoas que anseiam ser vistas e, as vezes, literalmente encontradas, para tanto, dedicam
horas para preencher minuciosamente cada pagina que compde o seu perfil ou escolher as
melhores imagens para serem exibidas no album de fotos. Fala-se de uma exposi¢do
voluntaria instigada pela necessidade de ser reconhecido, admirado ou mesmo detestado,
pois € comum a presenca de comunidades que propagam o 0Odio, seja a uma pessoa
especifica, a uma organizagdo ou a algum tema.

Além disso, os orkuteiros sdo encorajados a se envolver cada vez mais com a
disponibilizacdo freqliente de novos recursos no interior da rede. O raciocinio € de que
guanto mais a pessoa se expOe usando textos e/ou imagens, isto €, com uma pagina
recheada de informac@es detalhadas, mais facilidade ela tera de ampliar sua rede de amigos,
0 que resultaria em um incremento de popularidade.

Em decorréncia dessa l6gica de funcionamento do orkut, a plataforma é avaliada
como uma enorme base de dados, que mostra ainda quem € amigo de quem, ao deixar as

redes de amizades acessiveis a qualquer membro. Torna-se relevante mencionar que 0s
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participantes, genericamente, ndo parecem estar preocupados com a preservacdo da
imagem, com a divulgacdo de dados sobre a vida privada, até porque no momento em que
aceitam os termos e condi¢des de utilizacdo da rede concedem, automaticamente, todos os

direitos sobre o conteldo registrado.

2.3.4 Cibersocialidade Orkutiana

Cada participante monta seu proprio perfil, ao informar os dados concernentes a sua
vida social e profissional, conforme o questionario padrdo. O perfil esta dividido em trés
niveis: social, profissional e pessoal. No primeiro item, o social, sdo registradas informacoes
como nome, sexo, forma de relacionamento (solteiro, casado, hamorando ou se mantém
casamento ou relacionamento aberto), data de nascimento, nomes da cidade e do pais,
origem étnica, religido, posicionamento politico, orientacdo sexual, estilo de vestimenta,
assim como informac@es sobre consumo de alcool e de cigarro.

H& um espaco para mencionar os temas de interesses, 0s gostos e passatempos, as
paixdes, 0s esportes, as atividades praticadas, os livros, as musicas, os filmes e os tipos de
culinaria preferidos. Caso haja interesse, a pessoa pode anotar seus numeros de telefones e
os enderecos residencial, comercial e eletrénico.

Na péagina inicial, 0 membro pode publicar um texto de apresentacéo e visualizar a
rede de amigos, as comunidades que participa e uma série de mensagens, que podem
indicar, por exemplo, o recebimento de recados, os chamados scraps, e a data de aniversario
dos amigos. A comunicacdo pode ser realizada por meio de mensagens privadas
encaminhadas via plataforma orkut ou por e-mail. Na maioria das vezes, a dindmica
comunicativa se processa através da troca de recados e depoimentos.

A rede oferta recursos para a publicacao de fotos e videos. Com relagédo as imagens, é
proibida a exibicdo de fotos de criancas, de personalidades publicas, de celebridades, de
nudismo, de animais e de personagens de desenho animado. Também fica totalmente
interditada a divulgacao de imagens protegidas pelo direito de autor.

No que diz respeito ao nivel profissional, o internauta pode registrar o grau de

escolaridade, o nome do estabelecimento de ensino, a escola e/ou a universidade, as
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principais areas de estudo, a profissdo exercida, 0 nome da sociedade ou da organiza¢édo na
qual atua. Ele pode fazer uma descricdo do cargo ocupado, da funcdo, falar de seus
interesses profissionais e identificar seu lugar de trabalho, informando os enderecos, o fisico
e o virtual, o site, e a conta de e-mail.

Finalmente, encontra-se o perfil pessoal em que séo reveladas caracteristicas sobre a
aparéncia fisica e a personalidade. Em geral, sdo descritos tracos como a altura, a cor dos
olhos e dos cabelos, a presenca de tatuagens, o uso de brincos e piercings, entre outros.

7

Nesse contexto, é interessante enfatizar que uma descricdo minuciosa da aparéncia,

enquanto uma estrutura antropoldgica (MAFFESOLI, 1996), é causa e efeito de uma

intensificacdo da atividade comunicacional:

Essa preocupacdo com a aparéncia — e talvez seja preciso entender o termo
“preocupacdo” na sua acepc¢do mais forte - manifesta na publicidade, no
enfeite, na embalagem [...], mais que uma simples superficialidade sem
consequéncias, inscreve-se num vasto jogo simbdélico, exprime um modo de
tocar-se, de estar em relagdo com o outro, em suma de fazer sociedade
(MAFFESOLI, 1996, p. 161).

Quando a apresentacdo da pessoa a partir do modo de vestir e dos acessorios
adotados opera como um mecanismo de atracdo ou de repulsdo, ajudando a desvendar a
imagem do ser.

Com relagdo ao item destinado & personalidade, é possivel definir a principal
qualidade, as coisas vistas como adoraveis - o0 erotismo, a inteligéncia, a demonstracao de
afeto em publico, o poder etc. - e, do lado oposto, as coisas e comportamentos analisados
como 0s mais detestaveis. O participante poderia dizer como imagina um primeiro encontro
perfeito, o que aprendeu de suas experiéncias anteriores, como seria seu parceiro ideal.

Pelo fato de o orkut ser uma plataforma aberta que permite a interagdo entre todos
os associados, cada pessoa € responsavel pela divulgagdo de informagdes de forum intimo. E
inegavel que o formulario de perfil da rede seja extremamente rico em detalhes, extenso,
porém, ninguém é sumariamente obrigado a completa-lo. Alias, todos deveriam ser capazes
de discernir sobre quais dados particulares poderiam ou nédo se tornar de conhecimento

publico, ainda mais quando se esta ligado a milhares de desconhecidos em um sistema
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apoiado no ciberespaco de dimensdo planetaria. Por sua vez, o préprio sistema oferece
opc¢Oes para restringir o acesso a determinados elementos do perfil.

O site orkut também recomenda aos usuarios que nao publiguem contetdos de
carater pessoal que ndo gostariam que fossem partilhados com o universo de participantes.
E importante ressaltar que nem todos os itens da plataforma apresentam um dispositivo
para limitar o acesso, embora algumas mudancas comecem a ser percebidas gracas a
constante inovacao tecnoldgica, conhecida hoje como a segunda geracao da Web.

Reflexos da chamada Web 2.0 ja sdo notados na estrutura do orkut, sendo que agora
0 campo para recados, assim como os de exibicdo de fotos e de armazenamento de videos,
podem ter o acesso bloqueado, tornando-se visiveis apenas para 0s componentes das
respectivas redes de amigos. Até recentemente, essas informacBes podiam ser consultadas
livremente.

Cada integrante tem um grupo de amigos que pode conter o nimero total de 1000
pessoas, que sdo classificadas em diferentes niveis de amizade: melhores amigos; bons
amigos; amigos; conhecidos; e desconhecidos. A partir da lista de amigos € provavel que de
alguma forma todos os membros do orkut estejam em correlagdo, de acordo com a légica da
teoria dos seis degraus de separacdo proposta pela primeira vez em 1929 pelo escritor
hingaro Frigyes Karinthy*® e que se tornou popular com o jogo “Oréaculo de Bacon” (The
Oracle of Bacon) criado por Brett Tjaden, um cientista da computacdo da Universidade de
Virginia®’. O principio basico da teoria é que cada pessoa na Terra esta separada de qualquer
outra por meio de uma rede de relacionamento constituida por no maximo seis amigos
intermedirios, algo que contribuiu para popularizar a nogao de que todas as pessoas podem
estar, embora ignorem, conectadas através de associa¢des de amigos comuns.

No caso das redes sociais como o orkut, parte-se da idéia que existe uma estrutura
determinada que defina como as pessoas conhecem umas as outras, de forma direta ou
indireta, ou seja, por meio de amigos e conhecidos. Ademais, as conexdes entre as diversas

redes de amizades ficam expostas e isso alimenta a curiosidade das pessoas que passam

“®«Six degrees of separation”. Disponivel em:

<http://whatis.techtarget.com/definition/0,,sid9_gci932596_top1,00.html>. Acesso em: 20 dez.
2007.

“"“Teoria dos seis graus de separa¢io”. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_dos_seis_graus_de_separa%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 20
dez. 2007.
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horas navegando pelas paginas de amigos e desconhecidos. Em outras palavras, a
plataforma facilita a investigacdo sobre a vida alheia, ao simplificar a possibilidade de
descobrir quem é amigo de quem ou quem namora quem.

No desenho da rede social, destaca-se o componente nomeado de karma, a
“cotacdo” que se confere aos amigos e que também se recebe (OLIVEIRA, 2004, p. 83). Em
Gltima anélise, ela serve como termémetro para avaliar o grau de popularidade dos
integrantes. Logo na pagina inicial do perfil, na parte superior, aparecem simbolos como
estrela, smiley, cubo de gelo e coracdo, através dos quais o amigo indica até que ponto
considera o dono do perfil uma pessoa admiravel, representada pela estrela de fa-clube;
trusty ou confidvel, com a imagem do smiley; cool ou legal, com o cubo de gelo; e sexy, a
partir da figura de um coracao.

A declaracdo de fa é a unica com voto aberto, isto €, o admirador € sempre
identificado, enquanto os demais sinais sdo distribuidos de maneira anénima. O que chama
atencdo quanto ao karma é que as caracteristicas ndo sdo atribuidas pelo proprio individuo,
ao contrario, sdo 0s outros que ajudam a constituir a sua imagem, julgando a pessoa
mediante a indicacdo de simbolos. Uma perspectiva que reforcaria a no¢do de que na
formacao societal em vigor na pds-modernidade, a existéncia de cada um se constréi no e
pelo olhar do outro, de acordo com o entendimento de Maffesoli (1996, 1997, 1998b,
2001a).

O orkut também se propde a atuar como cupido e oferece servicos de enlaces
amorosos. O curioso é que a pessoa paquera sem que o0 outro saiba, para isso basta
adicionar o alvo a sua hot-list de registro dos mais gatos ou gatas ou a lista de paquera. A
pergunta é: o que adianta paquerar sem o interessado saber? O fato € que as duas listas sdo
confidenciais e o sistema s6 comunica 0s usuarios quando se manifesta um interesse mutuo
entre os participantes, ou seja, quando ha reciprocidade. Matos (2004) alerta que para usar
estes instrumentos € preciso responder algumas questdes relativas ao perfil pessoal.

Uma das sensacdes da rede, sendo a principal, é a criagdo de comunidades que visa
promover a associagdo de pessoas em funcdo de gostos semelhantes, conforme o site. Pode-
se dizer que o carater comunitario € um aspecto fundamental para garantir a manutencéo
do orkut, responsavel pela vitalidade de um corpo social reunido em pequenas comunidades

on-line.



140

O contato pode ser facilitado por uma variedade de recursos de comunicagao
disponibilizados pela rede social, quando a pagina da comunidade se transforma em um
ponto de encontro, oferecendo um ambiente de convivialidade e de celebracdo para se
compartilhar interesses comuns de modo coletivo. Todo membro esta autorizado a instaurar
uma comunidade com o proposito de atrair participantes potenciais.

As dindmicas interativas no interior de cada grupo podem ser estabelecidas a partir
de mensagens trocadas no forum de discussdo, pela divulgacdo de eventos e com a
realizacdo de pesquisas de opinido. O férum é organizado em torno de tdpicos postados
pelos participantes das comunidades, que podem ser consultados e respondidos. Em certas
comunidades existe a figura do moderador que tem a tarefa de manter a pagina em ordem,
ele pode apagar mensagens com contetdo ofensivo e chamar a aten¢do de membros que
pratiquem atitudes consideradas inconvenientes. Na auséncia de um moderador, as vezes, 0
proprio dono da comunidade exerce um papel de censor.

No item destinado a publicacdo de eventos, sdo inscritas informacdes publicitarias e
programac6es culturais, entre outras. Recentemente, a plataforma langou um servico ce
enquete para as comunidades, nesse caso, todo integrante pode propor uma pesquisa
visando conhecer a opinido dos demais sobre algum item correlacionado ao tema central
que une o grupo.

Cada pessoa pode se associar a quantas comunidades desejar ou até mesmo criar
guantas tiver vontade. Normalmente as novas agregacdes sdo anunciadas em féruns de
comunidades mais antigas e de assunto similar de modo a atrair os participantes. No orkut
ha uma infinidade de grupos para satisfazer os gostos mais diversos, sendo 0s usuarios
convidados a usufruir plenamente e obter vantagens com a socializacdo na rede social
arquitetada via ciberespagco.

Por outro lado, a plataforma impde certas normas referentes ao contetdo a ser
veiculado no site, como o Estatuto da Comunidade, um conjunto de valores para serem
compartilhados pelos membros, que pode sofrer alteracdo segundo as necessidades da
comunidade orkutiana e das ferramentas disponiveis. A rede social avisa que o Estatuto deve
ser encarado com seriedade e, portanto, deve ser respeitado.

Tudo isso porque o orkut se apresenta como um espaco onde os participantes podem

expressar suas crengas, logo, a finalidade do estatuto é ajudar a promover um ambiente



141

positivo e de convivéncia harmonica. Nesse sentido, as diretrizes tém a intencdo de proteger
a privacidade, os direitos legais e a satisfacao total dos integrantes.

Por exemplo, é proibida a disseminacao de material ilicito, como pornografia infantil
ou pedofilia, ou qualquer outro que viole as leis validas no mundo real. Ha restricbes no que
diz respeito a exibicdo de imagens, assim, nas paginas pessoais e de comunidades nao deve
conter nudez, grafico de contetdo sexual ou outra que seja vista como explicita pela equipe
do orkut.

A comunidade ndo deve ser usada para estimular o @io ou ofensa a raca, etnia,
nacionalidade, religido, sexo ou orientacdo sexual, da mesma forma, ndo deve conter
ameagcas diretas de violéncia, muito menos promover atividade perigosa e ilegal. Também
nao é permitida a utilizacdo do espaco para fins comerciais, a ndo ser que se trate de um
negocio firmado com a empresa responsavel. O descumprimento dessas restricdes coloca
em risco a permanéncia da prépria comunidade, que podera ser suspensa ou cancelada.

Apesar das regras fixadas pelo site, o0 Google € incapaz de ter um controle rigoroso
sobre o conteudo, facilitando assim a criacao de grupos que motivam a discriminacao racial,
a pornografia, a pedofilia e mesmo a violéncia moral e fisica. Por essa razdo, a rede é
freqlientemente intimada pelas justicas norte-americana e brasileira, por exemplo, para
fornecer informac®@es visando auxiliar a identificacdo de donos e membros de comunidades
taxadas como criminosas.

Diante das press@es, 0 Google foi obrigado a cooperar de maneira mais enfatica com

as autoridades governamentais, a partir da adocao das seguintes medidas:

Melhor comunicag¢do com os érgdos governamentais.

Recentemente, desenvolvemos uma ferramenta especifica para fornecer as
autoridades governamentais e juridicas uma linha direta de comunicacao
com o Google em nossa sede em Mountain View, na California (EUA). Esta
ferramenta de comunica¢do prioritdria com orgdos governamentais
permite que determinadas autoridades governamentais cologuem
sinalizadores (flags) em contetdo do orkut para indicar alta prioridade,
para fins de analise e de tomada das medidas adequadas. A ferramenta
também permite solicitar a preservacdo dos dados enquanto se aguarda
uma ordem judicial.

Também estamos trabalhando com o NCMEC (National Center for Missing
and Exploited Children ou Centro nacional de criangas desaparecidas e
exploradas) dos Estados Unidos para denunciar automaticamente
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informacbes relacionadas a pornografia infantii que possam ser
descobertas no orkut.com, como, por exemplo, o endereco de email do
usuario (MANTENHA..., 2006).

A empresa garante que continuara colaborando ao maximo com as investigacdes e
instauracdes de processos de crimes, podendo, inclusive, fornecer as autoridades juridicas
informacdes sobre participantes que abusarem do orkut. Um procedimento qie procura,
simultaneamente, manter um equilibrio levando em consideracdo tanto os interesses dos
usuarios quanto as solicitagdes das autoridades governamentais, e a necessidade de
instaurac@o de um processo legal correto e eficaz (MANTENHA..., 2006).

O papel do orkut, que se autodenomina uma comunidade on-line idealizada para
estimular a interacdo entre as pessoas s6 pode ser concretizado mediante agdes de
reciprocidade entre os membros. Afinal, para se ampliar a rede de amigos e de conhecidos
Ou se agregar a uma nova comunidade é preciso enviar uma mensagem de solicitacdo, que
devera ser respondida por outro participante ou pelo dono e/ou moderador de uma
comunidade. Como dito anteriormente, o enfoque recai na dindmica de interacdo entre as
partes, independente do tipo de resposta obtida, seja de confirmagéo ou de recusa.

E nesse sentido que os sites de redes de relacionamentos sociais exercem sua fungéo
de reunir pessoas, motivando a interacdo entre elas que passariam a Se organizar
socialmente via ciberespaco com o suporte do social software. Através desta categoria de
programa, 0S USUArios agem quase que exclusivamente como 0s responsaveis pela
manutencdo da rede orkut. Independente de o contato ser feito pelo envio de recados
(scraps), mensagens e testemunhos entre paginas pessoais como pela participacdo em
comunidades.

Uma vez que todo integrante tem a possibilidade de comentar e postar novos topicos
em féruns de discussdes, de divulgar eventos, de votar nas enquetes ou sugerir temas de
pesquisa. Vale mencionar que apesar de em algumas comunidades existir a figura do
moderador que faz uma triagem do conteudo a ser publicado, o que merece realce € a
forma de produgéo de contetido, que € de baixo para cima, ndo se trata de algo imposto.

No site orkut as pessoas apresentam uma imagem que elas proprias ajudaram a
construir, no momento em que se descrevem e definem seus gostos, além de poder escolher

com quem se relacionar. Conseqlientemente, um servi¢o centrado no principio do social
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software figura como mais um projeto incluido na linha Web 2.0, que pretende afastar a
nocdo puramente tecnoldgica, mas resgatar o aspecto cultural, englobando gestdo e
participacao.

Com a evolugdo dos aplicativos Web 2.0, redes de relacionamentos passam a
oferecer inovacgdes de funcionalidade para deixar o sistema mais sedutor. Com relacdo ao
orkut, a empresa proprietaria tem a intencdo de ampliar o grau participativo dos internautas
dentro e fora da rede social, para que toda linha de produtos da marca Google seja
aproveitada. Trata-se de uma a¢do que traz alguns beneficios para o internauta, ao facilitar
sua circulacdo pela rede, mas que aumenta consideravelmente a margem de lucro da
companbhia.

O primeiro passo nesta direcéo foi dado em setembro de 2005, quando o Google
tomou a iniciativa de exigir um cadastro de endereco eletrénico do Gmail para garantir o
acesso ao site da rede social, como citado antes. Desde, entdo, uma cadeia de novidades
vem despontando.

Em janeiro de 2007, o site de relacionamento social lancou a sua primeira
funcionalidade movel, oferecendo o servigo de envio de mensagens de textos (SMS) para
telefones celulares aos membros clientes da empresa de telefonia Claro. No més de
setembro do mesmo ano, o orkut fechou nova parceria com a companhia Brasil Telecom.
Dessa forma, os aficionados a rede social ganham em praticidade, pois podem enviar
recados para os amigos, buscar informacdes de contato e receber notificacbes de novos
recados pelo telefone celular, com o suporte do orkut SMS. A idéia é que em breve o servigo
seja expandido as demais operadoras que atuam no Brasil e no resto do mundo.

O orkut também apostou em um dos instrumentos mais interessantes e populares da
segunda geracdo Web, o weblog ou blog, no qual o usuario produz, edita e publica seu
proprio conteudo, mantendo um didlogo com seus leitores que participam fazendo
comentéarios. Os blogs atuais apresentam formatos variados: audio (audioblog), foto
(fotologs) e video (vlogs).

Conforme Salatiel (2007), os blogs passaram de diarios virtuais a ferramentas
habituais de trabalho de profissionais como jornalistas, contribuindo para se aproximar do
leitor que € convidado a comentar as noticias; e publicitarios que as utilizam para estratégias
de marketing. Contudo, este € somente um lado da histéria sobre os blogs, que embora

sejam descritos insistentemente como meros diarios on-line e reduzidos a ferramentas de
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publicacédo individual de celebrac¢do do ego, Primo e Smaniotto (2006) asseguram que eles se
transformaram em importantes espacgos de conversacéao.

O fato € que para uma rede de relacionamento social como o orkut, o “Stay
Beautiful — o blog oficial do orkut”, langcado no dia 25 de junho de 2007, configura-se como
um instrumento formidavel, a medida que funciona como mais um espaco de conversacao
e de interacdo. A tendéncia é que haja tanto uma maior aproximacdo entre os membros
quanto dos integrantes com a equipe responsavel pelo projeto. No final, todos poderiam
tirar proveito desse mecanismo: 0 usuario poderia expor suas opinides e duvidas e se
sentir valorizado ao obter uma resposta; enquanto que a equipe poderia, em Ultima
insténcia, tentar melhorar o sistema com base na intervencao do publico. Algo que ja esta
acontecendo na pratica, segundo relatos publicados no blog.

Por exemplo, no dia 28 de setembro de 2007 houve uma modificacdo na pagina
inicial dos membros do orkut, na qual foi inserida uma caixa mostrando as atualiza¢cdes dos
respectivos amigos. Com o auxilio deste recurso, pretende-se facilitar o0 acompanhamento
da movimentagdo dos amigos e conhecidos na rede social, como saber quem disponibilizou
uma foto nova, um video ou alterou o texto do perfil etc.

Assim, o orkut passou a oferecer de forma integrada ao seu layout um dispositivo de
leitor de Feeds mais completo, conhecido ainda como RSS Feeds (Really Simple Syndication).
A palavra inglesa feeds remete ao verbo alimentar, por conseguinte, arquivos Feeds
funcionam como alimentadores de dados, ou seja, sdo listas de atualizacdo de contetdo de
sites e representam uma marca da Web 2.0*. Logo, a rede social permite que a pagina inicial
de todo participante seja abastecida com informacg6es sobre as Ultimas atualizagdes de seu

grupo de amigos.

“®Em geral, 0 usudrio inclui o link dos arquivos Feeds em seu programa leitor, chamado agregador de
Feeds, e passa a receber informag6es sobre todas as atualizagdes ocorridas sem precisar consultar o
site. Ha ainda a possibilidade de se distribuir arquivos de audio, os podcasts, de imagem e video
utilizando o sistema.
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A resposta dos usuérios a essa inovagdo foi quase imediata e a equipe recebeu
muitos comentarios. A maioria das pessoas gostou da novidade, considerando uma maneira
atil de ficar informado sobre as atividades de seus amigos. Ja outros participantes disseram
gue a caixa contendo as atualizacbes estava impedindo a visualizacdo da lista de
aniversarios, que foi deslocada para a parte inferior da pagina. Como solucdo para esse
problema, foi feito o remanejamento da lista de aniversarios para a parte superior. No
entanto, caso as pessoas desejarem ndo visualizar a caixa de atualizagbes, elas podem
efetivar essa opcdo alterando as configuracbes pessoais, lembra a equipe do orkut
(DESTAQUE..., 2007).

Esse episodio evidencia a utilidade de ferramentas como o blog e o Grupo de Ajuda
do orkut para aperfeicoar a rede, mediante o dialogo aberto e o compartilhamento de
dificuldades e sugestdes com os usuarios. O Grupo de Ajuda do orkut é um foérum de
discussdo, no qual o conhecedor e o curioso se encontram para falar sobre a rede de
relacionamento.

A proposta € que a pessoa comente sobre seus recursos favoritos, envie sugestoes,
esclareca davidas sobre recursos novos e problemas. Enfim, todo integrante est4 apto a
perguntar ou a responder sobre topicos diversos, pensando no Grupo de Ajuda como uma
grande comunidade do orkut. As respostas podem vir em poucos minutos, uma vez que se
conta com o apoio de um grupo de voluntérios constituido por usuarios vistos como
especialistas na rede social, 0s quais respondem as perguntas de forma prestativa.

Vale esclarecer que esta ndo € a primeira vez que a plataforma inclui recursos na
linha de leitores de feeds, pois a rede social langou o servico de feeds no dia 11 de julho de
2007. Desde essa época o usuario pode trazer informacdes de sites que costuma visitar por
meio de feeds para a sua pagina de perfil, tornando possivel o compartilhamento do seu
blog, de fotos, de sites preferidos, com os demais integrantes da rede. Qualquer site que
possua este mecanismo pode ser adicionado ao seu perfil do orkut e depois de adicionado
os titulos dos feeds sé@o exibidos no seu perfil, assim, seus amigos podem navegar pelo seu
blog, consultar os sites indicados ou ver suas novas fotos.

Com a iniciativa de transformar o orkut em um leitor de RSS feeds, a empresa deixa
mais evidente sua aposta no recurso RSS, um dos carros-chefes da segunda geracdao Web. O
Google oferece um dos melhores agregadores de feeds, o Google Reader, que mostra as

atualizacdes no préprio navegador, dispensando a instalacdo de softwares especificos.
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Como ja mencionado, a Web 2.0 ndo diz respeito a uma substitui¢do, e sim a uma
evolucdo natural dos aplicativos da primeira geracdo. Portanto, enquanto rede de
relacionamento social que busca aumentar o nivel participativo dos internautas, o orkut
aprimora antigos mecanismos como o album de fotos. Em um primeiro momento foi
dobrada a capacidade do servico para o carregamento de fotos e a rede social promete em
breve aumenta-la. Além disso, € possivel recortar a foto do perfil e edita-la depois de
carregada na pagina pessoal.

No site ha o seguinte comentario sobre a possibilidade de exibir imagens:

Ter uma experiéncia legal com fotos é uma parte importante do
compartilhamento e da ligagdo com seus amigos, assim, a equipe do orkut
planeja continuar a inovar nossa experiéncia com fotos até que seja o Unico
lugar em que vocé coloca suas fotos. [...] Além disso, estamos trabalhando
nos recursos que tornardo suas fotos mais acessiveis e faceis de
compartilhar*®.

Essa atencdo com a imagem indica que o orkut reconhece sua funcdo para o contato
social estabelecido on-line, pois a pessoa torna publica uma imagem que colabora para
afirmar sua personalidade, que diz como ela é de certa maneira. Para completar o
seguimento de recursos que envolvem a publicacdo de imagens, o orkut recentemente
introduziu a possibilidade de se compartilhar videos. Tanto o album & fotos quanto os
videos podem ter o acesso limitado aos integrantes das respectivas listas de amigos,
impedindo, assim, a visualizagao pelo universo de usuarios.

No préximo capitulo, serdo apresentandos 0s procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa e uma analise preliminar sobre as comunidades selecionadas para o

estudo.

“*“Coloque mais fotos no orkut!”, postado no Blog Oficial do Orkut em 19 set. 2007. Disponivel em:
<http://blog.orkut.com/>. Acesso em: 7 out. 2007.



3 METODOLOGIA

Esta parte do trabalho trata das questbes de ordem metodoldgica que norteiam o
desenvolvimento da pesquisa de tese, como o tipo de estudo, a metodologia aplicada, o
processo de escolha do objeto empirico e uma descricdo das comunidades pertencentes a

rede social orkut selecionadas para a analise.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Foi realizada uma investigacdo de enfoque qualitativo apoiada no método
etnografico com a finalidade de descrever o comportamento cultural de grupos formados,
em sua maioria, por individuos de nacionalidade brasileira, que se reinem nas comunidades
mais populares do site de relacionamento social orkut denominadas de “Brasileiros no
Exterior”. Como objetivo central da pesquisa, destaca-se o de identificar as possiveis
reterritorializagdes do lugar Brasil - reconhecido como identitario, relacional e historico - em
uma rede social estruturada no ciberespaco, analisado como um n&o lugar (AUGE, 1994).

Um estudo que, consequentemente, permitiria tracar o perfil e conhecer quem
seriam os “brasileiros no exterior”, essa nova forma de identificacdo que se expressa por
meio de préticas comunicativas que caracterizam a interacdo social em comunidades
estabelecidas on-line, como se fosse uma espécie de jogo com a identidade primeira, ou
seja, o fato de ser brasileiro. Uma identidade nacional que evoca um sentimento de pertenca
do povo a nagdo, conceituada por Anderson (1989) como uma comunidade politica
imaginada, no caso especifico representada pela populacéo brasileira e o pais Brasil.

A medida que passaram a considerar o ciberespaco como um espago de emergéncia
de novas formas de socializacdo, com o aparecimento de agregacOes via internet, os
antropdlogos foram obrigados a refletir sobre questbes de natureza epistemoldgica e
metodoldgica em torno da constituicdo de objetos etnograficos no interior do ciberespaco
(GUIMARAES JUNIOR, 1999). Tem inicio um processo de adaptacdo da etnografia

tradicionalmente empregada no trabalho de campo da Antropologia social para o ambiente
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virtual. A etnografia na internet ou netnografia é entdo definida como uma metodologia
qualitativa de pesquisa destinada a observacdo de aspectos culturais manifestos em grupos
sociais organizados no ciberespago, a partir da comunicacdo mediada por computador
(KOZINETS, 1998, 2002; GUIMARAES JUNIOR, 1999; RIFIOTIS, 2002; HINE, 2004; SA, 2005).

Para a realizacdo deste tipo de estudo, existe desde sempre uma preocupac¢do com a
escolha de grupos cujos enfoques sejam coerentes com 0s interesses e problemas de
pesquisa. Além disso, o pesquisador deve conhecer em profundidade o mecanismo de
funcionamento de foruns, canais de bate-papo ou chats e outras ferramentas de informacéao
e comunicacdo que ddo suporte a criacdo de agregacOes sociais on-line (KOZINETS, 1998,
2002).

Conforme a proposta de uma pesquisa qualitativa buscou-se apreciar em detalhes
variados angulos do mesmo fenbmeno, uma abordagem aplicada com freqliéncia nas areas
de ciéncias humanas e sociais. Trata-se de um procedimento de analise de uma dada
realidade, ou seja, aquela situada em um momento particular, do ponto de vista social,
econdmico, politico e historico. Desse modo, a Antropologia social pode contribuir para o
entendimento dos fenémenos em curso, por ser uma disciplina sem idolos ou herois, sem
messias e teorias indiscutiveis e patenteadas, embora tenha um enorme coracdo onde
cabem todas as sociedades e culturas (DAMATTA, 1987).

Neste sentido, propds-se um estudo que resultasse no conhecimento ou em uma
espécie de diagnostico, de certo ponto de vista sobre uma situacdo contextualizada e que
esta de acordo com a experiéncia e interpretacdo do autor, enquanto sujeito social. Para o
investigador contemporaneo, imerso em uma condicdo de vida anunciada como pos-
moderna, essa perspectiva tende a ganhar mais importancia, uma vez que se evita trabalhar
com a idéia de que € possivel estar diante de uma realidade Unica. Em geral acontece
justamente o oposto, admite-se que h& muitas versdes sobre um Unico fendmeno social,
cada uma trazendo em si uma carga de subjetividade caracteristica de seu observador.

Com o suporte do método netnografico, de enfoque qualitativo, realizou-se o
exercicio da observacdo participante das comunidades selecionadas. O processo
comunicativo e a dinamica de interacdo social dos grupos foram avaliados por um periodo
de seis meses, de janeiro a junho de 2007. Houve um acompanhamento das atividades
quotidianas desenvolvidas no interior de cada comunidade, sendo registradas todas as

variedades de ocorréncias. As mensagens publicadas nas paginas das comunidades foram
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armazenadas para preservar o material empirico de analise. Por uma questdo ética, os
autores de posts nédo serdo identificados nominalmente, sendo os nomes representados pela
letra X ou pela expressao Autor do topico.

Com relacdo as postagens no forum de discussdo, foram selecionados para exame
somente os topicos (T) originalmente enviados durante os meses estudados, pois é comum o
resgate de algum tdpico postado ha meses ou anos. No que se refere as respostas (R) e
comentarios, foi considerado o primeiro dia em que houve uma reagéo por parte dos demais
participantes. Isto porque existe uma diferenca de fuso-horario que poderia interferir no
tempo de resposta, ja que as comunidades reinem pessoas que moram em regides e paises
diversos.

Em um momento inicial ndo foi definido nenhum tipo de classificagdo, nem mesmo
foram fixadas categorias fechadas para a anélise, porque se pretendeu abstrair as evidéncias
e singularidades decorrentes dos comportamentos e atitudes dos praticantes de uma cultura
em estado de virtualizacdo. Entretanto, o olhar esteve focado na pratica comunicativa e
interativa, a partir do da anéalise das mensagens postadas nos foruns, nas programacoes e
anuncios divulgados na sessdo de eventos e nas enquetes criadas, tendo como finalidade
identificar as formas de apropriacdo da plataforma de rede social orkut.

Para investigar as experiéncias vividas em cada comunidade, foram investigados 0s
temas que mobilizavam ou néo a participacdo dos membros, o engajamento, e que levavam
a discussdes polémicas ou provocavam comogdes, gerando conflitos; e os momentos em
que haveria demonstracdo de ajuda, cooperacdo, a partir do compartilhamento de
informagdes entre os integrantes.

Em paralelo, analisaram-se os epis6dios em que aconteciam identificacdes com a
patria Brasil, quais assuntos poderiam remeter a condicdo de ser brasileiro ou de ser
diferente do outro, pois cada sociedade se utiliza de um namero limitado de coisas e de
experiéncias para construir-se como algo Unico (DAMATTA, 2000). Também foi examinado o
modo de funcionamento dos grupos, a imposi¢do de normas e os tipos de ac¢des aplicadas,
guem exercia 0 poder, qual o papel do dono da comunidade, assim como um
reconhecimento dos integrantes mais participativos e tipos de intervencdes realizadas. Para
tanto, foi observada a dindmica de interacdo de acordo com os fatos, com o contetdo das
mensagens transmitidas e com o tipo e quantidade de comentérios que um topico fosse

capaz de receber, o que poderia indicar o grau de interesse em torno de determinado
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assunto.

Vale mencionar que as dimensdes do virtual e real ndo sdo opostas, como lembra
Lévy (1996), ao contrario, sdo complementares, conseqilentemente, as experiéncias vividas
no mundo real podem auxiliar na compreensdo de um conjunto de atitudes e

comportamentos manifestados no ambiente virtual e na cibercultura contemporanea.

3.1.1 Prética Etnogréafica na Antropologia

No campo da Antropologia, ou mais exatamente, da Antropologia social, 0s
estudiosos praticam a etnografia, concebida como um método de andlise baseado na
descrigdo cultural densa de um grupo humano (GEERTZ, 1989). Em um momento inicial, o
fazer etnografico esteve fundamentado na experiéncia, de acordo com a perspectiva de
trabalho conhecida como etnografia realista, que foi introduzida por Malinowski*® (1984), o
primeiro estudioso a se deslocar para uma aldeia visando conhecer a cultura da
comunidade, sendo considerado o pai da etnografia moderna.

Nos anos seguintes, as atividades de pesquisa antropolégica foram se desenvolvendo
com base nessa linha dita realista, na qual se acreditava na probabilidade de se relatar e
explicar objetivamente o modo de vida de um grupo a partir dos dados coletados, algo
parecido ao exercido nas ciéncias naturais. Até que essa concepg¢do de pratica etnografica
comecgou a ser questionada pelos denominados antropdlogos pds-modernos, incluindo o
proprio Geertz, quando a etnografia passa a ser avaliada como uma experiéncia
hermenéutica, como uma interpretacao.

Entretanto, a iniciativa pioneira de Malinowski (1984, p. 31) tem seu valor, na medida
em que trouxe contribui¢fes para a pesquisa de campo. O autor destaca a necessidade de se

observar 0 que ele nomeia de “[..] aspectos imponderdveis da vida real e do

*%Bronislaw Malinowski se manteve em contato durante trés anos com a populagéo do arquipélago
de Trobriand, mediante expedic@es iniciadas em 1914. Vale esclarecer que neste periodo ja eram
realizados trabalhos de campo, porém, ndao havia uma preocupacdo cientifica relacionada ao
processo de coleta de dados. Ver: MALINOWSKI, Bronislaw. Argonautas do Pacifico Ocidental: um
relato do empreendimento e da aventura dos nativos nos arquipélagos da Nova Guiné Melanésia.
S&o Paulo: Abril Cultural, 1984. P. 17-34.
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comportamento tipico”, lembrando, no entanto, que a subjetividade do observador
interfere aqui de modo mais acentuado do que na coleta dos dados etnograficos
cristalizados. A solucdo indicada por ele, em qualquer que seja a circunstancia, é deixar que
os fatos falem por si mesmos.

Com relacdo as rondas diarias feitas em aldeias, ele ressalta que certos pequenos
incidentes ocorridos repentinamente devem ser registrados o quanto antes, como a forma
caracteristica dos nativos falarem e conversarem entre si. Também recomenda que o
trabalho de coleta e apontamento de impressbes seja feito desde o comego, assim que
iniciarem os contatos com os nhativos de um determinado lugar.

Tudo isso porque determinados fatos considerados impressionantes enquanto
constituem novidades com o tempo deixam de ser notados e acabam se tornando familiares.
O contréario é verdadeiro, pois existem outras ocorréncias que s0 podem ser percebidas
depois de algum tempo, quando ja se conhece bem as condi¢des locais.

Para fazer o acompanhamento dessas nuancas € essencial que os episddios estejam
registrados no diario etnogréfico, feito sistematicamente no curso dos trabalhos em uma
dada area, servindo como instrumento ideal para este tipo de estudo. Por outro lado, é
interessante que em paralelo ao registro de fatos vistos como normais e tipicos, o analista
possa registrar ainda acontecimentos que representem ligeiros ou acentuados desvios da
norma; desta maneira ele estara habilitado a identificar os dois extremos da escala da

normalidade:

[O] etndgrafo deve tentar colocar-se como parte de uma assembléia de
seres humanos que se comportam com seriedade ou alegria, com fervorosa
concentragéo ou frivolidade e tédio; que estdo com a mesma disposicao de
espirito em que ele os encontra todos os dias, ou entdo em atitude de
grande tensdo ou excitabilidade — e, assim por diante. Com a atencao
constantemente voltada para esse aspecto de vida tribal, e com o empenho
persistente de o registrar e expressar em termos de fatos reais, o etnégrafo
ira acumular uma quantidade enorme de material informativo auténtico e
expressivo. (MALINOWSKI, 1984, p. 31).

O autor também colabora ao incentivar o pesquisador a descobrir os modos de

pensar e sentir tipicos, correspondentes as instituicdes e a cultura de certa comunidade,
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tendo uma preocupacao de formular os resultados de maneira vivida e convincente. Além
de enfatizar a necessidade de o etndlogo aprender a lingua nativa para poder usa-la como
instrumento de sua investigacao, facilitando o contato direto com o grupo em estudo, isto €,
sem o intermédio da figura do tradutor.

Na opinido de Clifford (1998, p. 27): “Os argonautas sdo uma complexa narrativa,
simultaneamente sobre a vida trobriandesa e sobre o trabalho de campo etnogréfico. Ela é
arquetipica do conjunto de etnografias que com sucesso estabeleceu a validade cientifica da
observacdo participante.” Ademais, conforme esse autor, na década de 1920 o novo tedrico-
pesquisador de campo desenvolve um poderoso género cientifico e literario chamado de
etnografia, vista nesta época como uma descri¢do cultural sintética baseada na observacao
participante.

A partir de entdo, a persona do pesquisador de campo € reconhecida como legitima
na esfera publica e na profissional, por conseguinte, o observador-participante emerge,
praticamente, como uma norma de pesquisa. A nova etnografia adota como marca uma
acentuada énfase no poder de observacédo; sendo a cultura pensada como um conjunto de
comportamentos, ceriménias e gestos peculiares passiveis de serem registrados e explicados
por um observador treinado: cultura como texto.

Neste cenario, a nogdo de cultura também é revisitada, porque ela jamais podia ser
avaliada em pesquisas de curta duragdo quando tomada como um todo complexo. Para
contornar este obstaculo, o novo etnografo passa a enfocar tematicamente instituicdes
especificas. Aos poucos, abandona-se a idéia de ter como objetivo central a realizacdo de um
inventario ou se fazer uma descricdo de costumes, prevalecendo uma proposta de se
abarcar o todo através de uma de suas partes.

Por sua vez, o pesquisador de campo, ao operar de modo intensivo, ainda torna-se
apto a “[...] tracar o perfil do que se convencionou chamar ‘presente etnogréafico’ — o ciclo de
um ano, uma série de rituais, padrées de comportamento tipico.” (CLIFFORD, 1998, p. 30).
Estas sdo algumas das inovacfes que colaboraram para a validacdo de uma etnografia

eficiente, abalizada na observacdo participante de carater cientifico:
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A observagdo participante serve como uma formula para o continuo vaivém
entre o ‘interior’ e o ‘exterior’ dos acontecimentos: de um lado captando o
sentido de ocorréncias e gestos especificos, através da empatia; de outro,
da um passo atras, para situar esses significados em contextos mais amplos.
Acontecimentos singulares, assim, adquirem uma significacdo mais
profunda ou mais geral, regras estruturais, e assim por diante (CLIFFORD,
1998, p. 33).

A pesquisa etnografica respaldada na experiéncia da observagdo participante,
conforme DaMatta, justifica-se pela busca de novos dados sem a intermediacdo de outras
consciéncias, ao permitir o contato do investigador com o seu objeto e a coleta de dados
pela observacdo direta, de longa duracéo, junto ao grupo escolhido. “Pois é ali que ele pode
vivenciar sem intermediarios a diversidade humana na sua esséncia e nos seus dilemas,
problemas e paradoxos.” (DAMATTA, 1987, p. 150). E essa proximidade que vai levar &
relativizacdo para se entender o exotico, o distante e o diferente, enfim, o outro, como se
fosse mais uma leitura sobre o mundo social, sem a pretensdo de chegar a certezas e
axiomas indiscutiveis.

Na concepcdo de Clifford (1998), a observacdo-participante pode ser de grande
utilidade se reformulada e empregada em termos hermenéuticos, como uma dialética entre
experiéncia e interpretacdo. Uma perspectiva ja colocada em pratica pelos antropélogos
nomeados pos-modernos ou dos simbolos e dos significados, como Clifford Geertz. A
importancia da antropologia interpretativa esta em desmistificar parte consideravel dos
trabalhos produzidos até o final do século XIX sem 0 menor questionamento, envolvendo a
construcdo de narrativas, tipos, observaces e descricdes etnograficas como explicacdes
objetivas. Epoca em que absolutamente nada garantia, a priori, o status do etndgrafo como
o melhor intérprete da vida nativa, em compara¢do as atividades desempenhadas por
viajantes e missionérios (CLIFFORD, 1998). Finalmente, a perspectiva interpretativa contribui
para que 0s processos criativos pelos quais objetos culturais sdo inventados e tratados como
significativos ganhem cada vez mais visibilidade.

Neste panorama, fazer etnografia denota interpretar culturas. Quando os etndgrafos
passam a evitar a atribuicdo de crencas, sentimentos e pensamentos aos individuos em
separado; mas ndo hesitam em atribuir estados subjetivos a uma cultura (CLIFFORD, 1998).

Consequientemente, pesquisar um grupo humano subentende investigar sua cultura, a partir
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de uma hierarquia estratificada de estruturas significantes que a delineiam, sendo
fundamental olhar a cultura como um conjunto de textos a serem interpretados.

O conceito de cultura defendido por Geertz (1989) € basicamente semidtico e esta
inspirado nas idéias de Max Weber, ao acreditar que o homem € um animal amarrado a
teias de significados que ele mesmo teceu. Por isso, Geertz assume a cultura como estas
teias e sua analise como uma ciéncia interpretativa, sempre a procura do significado. Para
ele, é somente através da compreensao sobre o que é a etnografia, ou melhor, sobre o que
consiste a prética da etnografia, que se pode comecar a entender o que representa a andlise
antropoldgica como forma de conhecimento.

O autor logo alerta que nédo se trata de uma questdo de métodos, pois ndo sdo as
técnicas e nem 0s processos como 0 de estabelecer relacdes, selecionar informantes,
transcrever textos, mapear campos, manter um diario etc., os responsaveis pela definicdo do
empreendimento. O que define o fazer etnogréfico “[...] € o tipo de esforgo intelectual que
ele representa: um risco elaborado para uma ‘descricdo densa’, tomando emprestada uma
nocdo de Gilbert Ryle.” (GEERTZ, 1989, p. 15). Dito de outra forma, por meio da descricédo
densa, o etndgrafo é capaz de distinguir o que um signo representa no interior de
determinada cultura.

Em sintese, a etnografia € uma descricdo densa. O que o etndgrafo enfrenta, de fato,
salvo quando desempenha funcbes automatizadas como a coleta de dados, é uma
multiplicidade de estruturas conceptuais complexas, muitas delas sobrepostas ou amarradas
umas as outras, que sdo simultaneamente estranhas, irregulares e, sobretudo, néo
explicitas. Nesse caso, 0 estudioso tem que, de alguma forma, primeiro apreender esta
multiplicidade de estruturas e depois apresenta-la, algo que ocorre em todos os niveis de
atividades relacionadas ao trabalho de campo, desde o mais rotineiro.

Na visdo de Geertz (1989, p. 20):

Fazer a etnografia é como tentar ler (no sentido de ‘construir uma leitura
de’) um manuscrito estranho, desbotado, cheio de elipses, incoeréncias,
emendas suspeitas e comentarios tendenciosos, escrito ndo como os sinais
convencionais do som, mas com exemplos transitérios de comportamento
modelado.
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Nota-se o carater hermenéutico do trabalho etnografico que estd voltado para a
investigacdo de uma cultura, enquanto documento de atuacéo, cujo carater publico se deve
ao fato do significado também ser publico. Portanto, a cultura consiste em estruturas de
significado socialmente estabelecidas, guiando as atitudes das pessoas em um grupo.

Na pesquisa etnografica, ndo se procura se transformar em um nativo ou copia-lo; o
que se busca no sentido amplo do termo, que compreende muito mais do que so falar, é
conversar com eles, o que é mais dificil ainda.

Por este viés, Geertz (1989) revela que o objetivo da Antropologia é o alargamento
do universo do discurso humano. Esclarece-se que esse nao € seu Unico objetivo; contudo, €
um objetivo ao qual o conceito de cultura inspirado na semiética se adapta especialmente
bem. Como sistemas entrelacados de signos interpretaveis (simbolos), a cultura ndo é um
poder, algo ao qual podem ser atribuidos ocasionalmente 0s eventos sociais, 0S
comportamentos, as instituicdes; ela € um contexto, onde todos os acontecimentos e
processos podem ser descritos com densidade.

Os textos antropologicos sdo eles mesmos interpretagdes de segunda e terceira mao,
uma vez que, por defini¢cdo, apenas um nativo faz a interpretacdo em primeira mao, ao se
referir a sua cultura. “Trata-se, portanto, de ficcdes no sentido de que sdo ‘algo construido’,
‘algo modelado’ — o sentido original de fictio — ndo que sejam falsas, ndo-fatuais ou apenas
experimentos de pensamento.” (GEERTZ, 1989, p. 25-26). Como o integrante do grupo social
examinado, desde sempre, € um intérprete de sua propria realidade; o antropdlogo € o que
faz a interpretacdo de algo ja interpretado, dessa forma, o hermeneuta é visto como um

interpretador de textos:

O etndgrafo ‘inscreve’ o discurso social: ele o anota. Ao fazé-lo, ele o
transforma de acontecimento passado, que existe apenas em seu proprio
momento de ocorréncia, em um relato, que existe em sua inscricao e que
pode ser consultado novamente (GEERTZ, 1989, p. 29, grifo do autor).

A etnografia esta imersa na escrita e o etndgrafo é aquele que escreve. Essa escrita
inclui, no minimo, uma tradu¢do de experiéncia para a forma textual. Uma tarefa que pode

até parecer simples em um primeiro momento, mas que exige todo um comprometimento
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do pesquisador para a producdo do relatorio etnografico, pois o desafio estad na sua
capacidade de esclarecer os eventos que ocorrem em tais lugares e sociedades investigadas,
de modo a reduzir a perplexidade com relagdo aos tipos de homens estudados.

Nao se pode ignorar que o processo de escritura representa uma fase complicada,
sobretudo, em consequéncia da acdo de multiplas subjetividades e constrangimentos
politicos e sociais que estdo acima do controle do antropdlogo-escritor. Em funcédo disso, a
escrita etnografica encena uma estratégia especifica de autoridade, que tem envolvido,
classicamente, uma afirmacdo, aparecendo como a provedora da verdade no texto
(CLIFFORD, 1998).

Embora parte expressiva da escrita etnografica seja produzida no campo, o autor
adverte que a real elaboracdo de uma etnografia é feita em outro lugar. Em outras palavras,
os dados estabelecidos em @ndi¢bes discursivas e dialdgicas s6 podem ser apropriados
através de formas textualizadas. Dessa maneira, 0s eventos e 0s encontros da pesquisa
transformam-se em anotacdes de campo; assim como as experiéncias tornam-se narrativas,
ocorréncias significativas ou exemplos. Por outro lado, ao considerar que a partir da
interpretacdo antropoldgica se esta elaborando uma leitura do que acontece ndo se pode
deixar de observar o que ocorre ao entorno para ndo tornar a interpretacdo vazia e
deslocada.

Esta espécie de traducao da experiéncia da pesquisa em um corpus textual separado
de suas ocasides discursivas de producdo traz consequéncias para a autoridade etnografica,
porque os dados depois de reformulados ndo precisam mais ser apreendidos como a
comunicacdo de pessoas exclusivas. Ndo ha necessidade de relatar uma explicagdo ou
descricdo de um costume nomeando o informante, de modo semelhante, um ritual ja
textualizado ndo esta mais intimamente ligado a producdo daquele evento por atores
especificos. A proposta é que todos estes textos sejam compreendidos enquanto evidéncias

de um contexto englobante, de uma realidade cultural, na concepcéo de Clifford (1998).
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Em decorréncia do fato de os autores e atores especificos encontrar-se, entéo,
separados de suas producdes, o etnografo deve inventar a figura de um “autor
generalizado” para dar conta do mundo dentro do qual os textos sdo ficcionalmente
realocados. Este autor generalizado pode aparecer sob uma multiplicidade de designages: o
ponto de vista nativo, os trobriandeses, referindo-se ao grupo estudado por Malinowski.
Neste caso, ao representar os trobriandeses como sujeitos totais, fontes de uma intengdo
cheia de significados, o etnogréfico transforma as ambiguidades e diversidades de
significado da situacédo de pesquisa em um retrato integrado. Contudo, torna-se igualmente

importante assinalar o que é deixado de lado:

O processo de pesquisa € separado dos textos que ele gera e do mundo
ficticio que Ihes cabe evocar. A realidade das situacfes discursivas e dos
inte rlocutores individuais € filtrada. Mas os informantes — juntamente com
as notas de campo — sdo intermediarios cruciais, sdo tipicamente excluidos
de etnografias legitimas (CLIFFORD, 1998, p. 42).

Assim, predomina uma tendéncia de se eliminar do texto representativo final,
embora ndo totalmente, alguns dos aspectos dialdgicos, situacionais, da interpretacao
etnogréfica.

A titulo de contribuicdo para o entendimento do método, Geertz (1989, p. 31)
assinala quatro caracteristicas principais de uma descricdo etnogréafica: “[...] ela é
interpretativa; o que ela interpreta é o fluxo do discurso social e a interpretacao envolvida
consiste em tentar salvar o ‘dito’ num tal discurso da sua possibilidade de extinguir-se e fixa-
lo em formas pesquisaveis.”. O ultimo aspecto indica que tal descricdo € microscépica,
apesar de se admitir a ocorréncia de analises antropoldgicas em grandes escalas.

Quanto a visdo geral sobre a metodologia, Clifford (1998, p. 43) argumenta que se
deve rejeitar a nocdo de etnografia como a experiéncia e a interpretacdo de uma “outra”
realidade circunscrita. E preciso aborda-la como uma negociagdo construtiva que envolve no
minimo dois sujeitos conscientes e politicamente expressivos. Logo, nem a experiéncia e
muito menos a atividade interpretativa do pesquisador cientifico podem ser avaliadas como
neutras ou inocentes.

Por sua vez, o desenvolvimento de estudos detalhados de grupos, categorias ou
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situacOes sociais delimitadas, incluindo um numero restrito de pessoas que sdo vistas “de
dentro” com amplo emprego da observacdo participante, € visto como uma particularidade
gue se sobressai na producdo recente no campo da Antropologia no Brasil, ao se notar um
deslizamento da conceituacao e da pratica (DURHAM, 1986).

A técnica antes implicava uma énfase na observacao, que deveria ser a mais objetiva
possivel, e a participacdo se apresentava como condi¢do necessaria para esse tipo de
abordagem. Hoje, prevalece uma valoriza¢do crescente da subjetividade do pesquisador,
considerando sua experiéncia pessoal, seus sentimentos e conflitos, os quais passam a ser
descritos e avaliados. Igualmente, reconhece-se de modo consciente a identificacdo do
antropo6logo com a populacao que estuda, privilegiando o aspecto participativo, que auxilia
na percepcdo de como o grupo escolhido articula sua experiéncia e coordena sua pratica
coletiva.

Afinal de contas, Velho (1999) admite que, na atualidade, j& se é capaz de
perceber que as sociedades ndo sdo essencialmente representadas como agregados de
individuos, mas sim de categorias sociais como clé@s e castas. A individualidade perde
importancia para a nogdo de grupo e o individuo passa a ser assimilado como uma peca
integrante. Nota-se que a identidade é basicamente construida pela condicdo de membro
de uma coletividade, enquanto parte de um todo.

Durham (1986) afirma que o destaque do ato de participagdo é conveniente com o
enfoque de estudo realizado nas cidades por se referir a um universo cultural comum ao
investigador e ao objeto de pesquisa, sendo um procedimento muito mais subjetivo que
objetivo. Caso em que o investigador raramente reside com a populacdo que estuda e néo
compartilha de suas condicBGes de existéncia. A lingua ndo constitui uma barreira como no
contato com tribos indigenas, a comunicacdo desenvolve-se via linguagem verbal e a
observacdo do comportamento é um tanto ofuscada.

Desta forma, a autora fala de uma passagem da observacdo participante para a
participacdo observante. Os deslizamentos que se processam no campo conceitual sdo de
outro tipo e estabelecem com os desvios da pratica de pesquisa uma relacdo contraditoria.
Isto porque o0s recortes empiricos que se tende a privilegiar isolam grupos, partem de
categorias e conceitos que se fragmentaram e se reestruturaram como identidade, pessoa,
individuo, entre outros, que ndo podem mais ser concebidos de maneira fechada, como algo

de natureza estética, com técnicas respaldadas no cientificismo positivista.
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Os antropdlogos sdo obrigados a rever varias de suas premissas, a questionar
resultados e reequiparse em termos instrumentais e metodologicos, a medida que vao
entendendo que sua teoria estava edificada sobre uma noc¢édo de individuo ndo-relativizada e
sociocéntrica (VELHO, 1999). Mudancas de percepgdo como estas associadas ao fato das
pesquisas estarem se concentrando em temas de interesse imediato - o cotidiano e o
familiar na sociedade urbana, e ndo apenas realcando 0s costumes exoticos de tribos
indigenas -, explicam a popularidade que a disciplina vem adquirindo ultimamente
(DURHAM, 1986).

Na visdo de Augé (1994), ndo é a Antropologia que cansada de campos exoticos sai
em busca de horizontes mais familiares, sob pena de neles perder sua continuidade. No
fundo, é o préprio mundo contemporaneo que, em decorréncia de suas transformacdes
aceleradas, atrai o olhar antropolégico, propondo uma reflexdo renovada e metodica sobre
a categoria da alteridade. Como ressalta Durham (1986), assiste-se a produ¢do de uma nova
e intrigante etnografia de n6s mesmos.

A nova conjuntura da sociedade brasileira, que escapa aos esquemas globalizantes
com 0s quais a sociologia e a ciéncia politica produziram, anteriormente, uma interpretacao
coerente da sociedade nacional que agora se mostra singularmente inadequada, colabora
para o sucesso do campo na atualidade.

“Nessas circunsténcias, o trabalho altamente descritivo da Antropologia, sua
capacidade de detectar perspectivas divergentes e interpretacOes alternativas, apresenta
um material provocativo e estimulante para repensar a realidade social.” (DURHAM, 1986, p.
18-19). A propria historia deste tipo de investigacdo no Brasil revela que sdo desenvolvidas
varias pesquisas operando com temas, conceitos e métodos da Antropologia, porém,
voltados para o estudo de popula¢bes que vivem nas cidades.

A Antropologia faz a etnografia e, ao fazé-la, estuda os costumes, o dia a dia, 0
convivio social, as refei¢des; numa outra dimensédo, as festas, os rituais, isto é, ela lida
com as pessoas em interacdo. A etnografia descreve a pratica cultural de um grupo com
base em regras e principios, centralizando sua aten¢do no encontro das pessoas no seu
cotidiano. Também se lida com dramas sociais, com crises, com rupturas, no entanto, ha
um lado da etnografia muito fixado a descricdo do dia a dia: 0 que as pessoas fazem;
como elas se relacionam e conversam umas com as outras; quais as regras de

precedéncia, de aproximacdo, misturadas com seus afetos, emoces, gestos, relacdes
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sociais (VELHO, 2001).

Por outro lado, a descricdo dos fendbmenos ndo esta separada de uma abordagem
geral sobre o contexto em que foram produzidos, como, por exemplo, a presenca de grupos
no ciberespaco estd associada as transformacdes da sociedade que se intensificam e se
evidenciam em um periodo dito p6s-moderno.

Como adverte DaMatta (1987), a Antropologia social toma como referéncia a posi¢do
e 0 ponto de vista do outro, estudando-o por todos os meios disponiveis, porém, dados
historicos, fatos econdmicos e questbes politicas também entram na reflexdo quando
existentes. Em sintese, absolutamente nada deve ser excluido do processo de entendimento

de uma forma de vida social diferente.

3.1.2 Etnografia na Internet

Com a consolidacdo da internet nos ultimos anos como ambiente de comunicagéo, o
estudo das interag6es sociais mediadas por computador vem se delineando como um campo
fértil e, ao mesmo tempo, desafiador para o trabalho antropoldgico, a partir da analise das
denominadas novas formas de socialidade. Os pesquisadores voltados a antropologia no
ciberespaco sdo confrontados a uma variedade de dilemas de ordem tedrica e metodoldgica,
que da margem para que modalidades classicas de pesquisa etnografica sejam revisadas
(GUIMARAES JUNIOR, 1999; RIFIOTIS, 2002; HINE, 2004).

Neste contexto, surgem varias interrogacdes que sé rearfirmam a necessidade de se
aprofundar a discussdo em torno de problemas cruciais da disciplina e de se avangar na
compreensdo da natureza do conhecimento antropolégico (RIFIOTIS, 2002). Segundo o
autor, o momento atual vivido pela Antropologia chega a lembrar o quadro em vigor nas
décadas de 1970 e 1980, quando os antropdlogos passaram a se dedicar mais ao estudo das
sociedades urbano-industriais. Um periodo frutifero gracas aos questionamentos teoricos,
metodoldgicos e aos debates sobre fundamentos epistemoldgicos desencadeados como
resultado dos estudos das sociedades complexas, quando o olhar antropoldgico se dirigiu
para as sociedades urbanas, que sdo compostas por diferentes tribos ou provincias de

significado:
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Os habitantes dos grandes centros urbanos pertencem simultaneamente a
diferentes grupos, logo, ao contruir seu objeto de pesquisa, o0 antropologo
passa a tomar como fio condutor o pertencimento dos individuos a
determinadas redes de relagdes e/ou significados, sem a pretensdo de
esgotar, em termos explicativos, o funcionamento da sociedade como um
todo (GUIMARAES JUNIOR, 1999, p. 2).

Foi um momento de reflexdo muito produtivo ao ponto de contribuir para a
consolidacdo da Antropologia no Brasil, assim como garantir a expansao do campo em
ambito internacional. Na leitura de Hine (2004), as crises em vez de sugerir um abandono
total da etnografia acabam instigando e convidando a abertura de caminhos para se explorar
aplicacdes criativas e estratégicas para esta metodologia. Sobre as transformaces vividas
pela etnografia desde os tempos em que 0s antrop6logos a empregavam para compreender

as culturas de lugares distantes, ela comenta que:

Nos novos contextos disciplinares, de uma énfase concedida as descri¢des
holisticas foi dada passagem para a realizacdo de estudos mais centrados
em topicos particulares: ao invés de estudar certas formas de vida em seu
conjunto, os etndgrafos ligados a sociologia ou aos estudos culturais
passaram a se dedicar ao exame de aspectos mais limitados como, por
exemplo, as pessoas como pacientes, como estudantes, telespectadores ou
profissionais (HINE, 2004, p. 55, traducéo nossa)®".

De maneira semelhante, a etnografia de culturas familiares ou vizinhas tem ampliado
a pratica etnogréafica, antes restrita a investigacdo de modos de vida remotos ou
aparentemente exoticos, além de fornecer desafios proprios na medida em que 0s
etnografos devem se esforcar para se distanciar de seus pressupostos e tentar negociar o
acesso a localizagdes onde o cultural devera ser avaliado de uma forma muito mais intensa.
Assim, tais tendéncias tem como finalidade o desenvolvimento de uma compreensdo

profunda do social através da participacdo e da observacao.

*'“En nuevos entornos disciplinarios, el énfasis otorgado a las descripciones holisticas ha dado paso a
estudios mas centrados en tdpicos particulares: en vez de estudiar ciertas formas de vida en su
conjunto, los etndgrafos de la sociologia o de los estudios culturales se han dedicado a examinar
aspectos mas limitados de, por ejemplo, las personas como pacientes, como estudiantes,
televidentes o profesionales.” (HINE, 2004, p. 55).
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O problema-chave, conforme a autora, € que o fazer etnografico desde o inicio tem
enfrentado os desafios atribuidos pelas ciéncias exatas e naturais no que diz respeito a sua
objetividade ou validez. Para comecar, trata-se de uma metodologia que oferece pouco ou
quase nada de prescri¢do para o investigador, pois ndo existem férmulas prontas para serem
aplicadas, tornando impossivel o julgamento preciso dos resultados obtidos. Algo que
certamente deixa 0 método vulneravel as criticas provenientes de uma concepgao racional
de se fazer pesquisa, adepta da comprovacdo via experimentos ou da utilizacdo de
guestionarios munidos de todo um repertério de técnicas de avaliacéo.

Na visdo de Hine (2004), a popularidade das metodologias qualitativas, entre as quais
se destaca a etnografia, esta fundamentada em seu modo atrativo de abordar a riqueza e
complexidade da vida social. Ela oferece a chance de se poder compreender como as
pessoas interpretam o mundo que as rodeia ou a maneira Como organizam suas vidas, sem a
adocdo de técnicas e nogdes pré-definidas, geralmente impostas ao investigador em estudos
guantitativos.

Com relacéo as crises da etnografia, a autora ressalta que elas podem se apresentar
como uma oportunidade para se estudar uma aproximagdo com a internet. E necessario,
contudo, que se adote uma perspectiva etnografica reformulada, pois se esta diante de um
tipo de interacdo sem precedentes, isto €, ganha contorno um objeto de estudo sem
comparagao dentro da etnografia tradicional.

A partir dos anos de 1990, um conjunto de interrogacdes sobre os fundamentos da
disciplina vem sendo acumulado pelos antropélogos, os quais percebem que tais questdes
ultrapassam em muito as especifidades do ciberespaco, demarcando um cenario singular
gue pode gerar avangos tedrico-metodologicos. Desde entdo, comecaram a realizar
trabalhos especificos sobre as modalidade da interacdo concreta na e pela internet, com
énfase ma produtividade social do ciberespaco; dando a eles mesmos condigdes para se
promover uma revisdo critica de conceitos e principios metodoldgicos da Antropologia
(RIFIOTIS, 2002).

Inicia-se um debate em defesa de uma mudanca de perspectiva sobre nocdes
essenciais da pesquisa antropoldgica como diario de campo, trabalho de campo, campo,
pesquisa participante, que desencadeia uma rica reflexdo com significativos impactos sobre
os fundamentos da producdo do conhecimento antropoldgico. Ademais, junto com as

possibilidades de andlises que se abrem com a internet, muitas davidas com relacdo ao
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trabalho de campo sdo geradas. Rifiotis (2002) afirma que na &rea denominada
provisoriamente de Antropologia do Ciberespaco predomina uma grande dificuldade na
observacdo direta e participante, na coleta de dados, na redagdo do diario de campo, na
realizacdo de entrevitsas etc. Por este motivo, uma revisdo de procedimentos adotados na
etnografia é concebida como essencial.

A intencdo por tras de uma reavaliacdo da etnografia € encontrar uma nova forma de
lidar com alguns dos problemas que surgem em pesquisas com a internet, como a
autenticidade das interacdes mediadas como material para a compreensdo etnogréfica e a
selecdo de sites adequados para o0 exame da internet enquanto objeto cultural. Hine (2004)
sintetiza as duas questdes fundamentais que envolvem uma perspectiva etnogréfica para a
internet: como ela pode se constituir como objeto de estudo etnografico e como reconhecer
sua autenticidade enquanto tal.

Para Rifiotis (2002), é essencial a adaptacdo de algumas técnicas e etapas da
metodologia na atividade etnografica na internet justamente para dar conta das novas
situacOes e dilemas que o ciberespaco instaura. Porém, é interessante esclarecer que 0s
passos constituidores da abordagem etnogréafica continuam sendo seguidos, como o relato
antropoldgico do trabalho de campo, que permanece sendo uma fonte privilegiada de
informac6es. Ele é oriundo da experiéncia de campo registrada no diario intimo, porém, €
muito mais do que uma simples ilustracao, idiossincracia. O relato de campo é uma marca da
iniciacdo ao métier e prova de objetividade da pesquisa on-line e off.

A relevancia do diario de campo, tipico instrumento da pesquisa antropoldgica,
continua mesma, sendo que em nenhuma hip6tese pode ser confundido com uma mera
pratica de tomar notas. O diario de campo ndo se reduz a uma colecdo de notas escritas
cotidianamente devido a dbservacéo direta e participante: “A real importancia do diario de
campo reside exatamente no vaivém entre notas e campo, a reflexdo sistematica entre a
experiéncia parcial e a busca de recorréncias significativas.” (RIFIOTIS, 2002, p. 9). Nesse
sentido, o autor indica 0 que poderia representar uma das primeiras dificuldades em
andlises no cibespaco: a idéia de utilizar o arquivo de log como diario de campo parece
limitar o registro a manifestacdo linear das interacdes processadas pelo computador.

Por outro lado, a observacdo participante em uma situacdo mediada por computador
pode até permitir uma melhor compreensdo sobre o ato comunicacional e a sua

especificidade no ambito do estudo no ciberespaco. Neste ambiente, a escolha do
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pesquisador no que diz respeito aos dados que devem ser conservados é guiada pelos
objetivos delimitados e pelos recursos disponiveis, como a quantidade de membros a ser
entrevistada e a propria habilidade dos participantes para se expressar.

Hoje, a pesquisa no ciberespaco ocorre em um contexto no qual transmissoes de
audio e imagem sdo cada vez mais freqlientes, quando o contato deixa de ser feito somente
a partir da escrita textual, o que implica em uma maior visibilidade de alguns marcadores
sociais que entram em acgéo nas relacOes face a face. Conseqliientemente, a experiéncia de
campo no ciberespaco aproxima-se cada vez mais de uma condicao de co-presenca.

Com referéncia a questdo sobre a oferta de novos recursos visando ampliar a
interacdo, Rifiotis (2002) afirma que ela continua nos colocando a frente de uma
necessidade de reflexdo sobre as media¢des da comunicacdo por meio de computadores,
softwares e codigos compartilhados, verbais, corporais ou outros. Isto acontece também
porgue ndo se concebe o estar e/ou agir on-line em oposicdo ao off-line, que seriam vistos
como dindmicas complementares. Portanto, ambas as dimens@es sdo significativas para se
avaliar todas as possibilidades de contato que os internautas dispdem para se relacionar em

uma rede social organizada no ciberespaco. Como esclarece Guimaraes Junior (1999, p. 4):

Da mesma forma que nos aglomerados urbanos contemporaneos, onde o
uso de um mesmo aparato urbanistico ndo determina necessariamente o
pertencimento a uma provincia de significado, também no Ciberespaco as
relagbes sociais que determinam um determinado grupo ndo s&o
necessariamente efetivadas dentro de um mesmo contexto. A dinamica
social no Ciberespaco cria espagos simbolicos de sociabilidade que
transcendem o que é proporcionado pelas plataformas.

Além disso, ninguém vive completa e exclusivamente no ciberespaco, como lembra
Rifiotis (2002). Embora alguns autores, como Danet (2004, p. 144, traducdo nossa)
argumente que: “A cultura virtual € uma ‘cultura de simulacao’ de imagens que nao contam
necessariamente com uma realidade fisica atras delas; trata-se de uma cultura de

reproducdes sem originais.”?

%24 3 cultura virtual es una ‘cultura de simulacion” de imégenes que no cuentan necesariamente con
una realidad fisica tras ellas; se trata de una cultura de reproducciones sin originales.” (DANET,
2004, p. 144).
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O pesquisador na etnografia tradicional se propde a estudar a cultura de um grupo
inserido nele, ou seja, o deslocamento fisico é praticamente obrigatério, mesmo que seja
para a realizacdo de visitas como acontece em estudos de sociedades urbanas. Em
quaisquer das situagdes, de encontro esporadico ou fixacdo de residéncia, ele tem que se
adaptar a realidade cotidiana, compreender os costumes e habitos, a lingua e os termos
usados com frequiéncia, observar as formas de contato, as falas, 0s gestos, o corpo e a
expressao facial.

Por sua vez, a exigéncia de deslocamento € dispensada na etnografia realizada no
ciberespaco. O trabalho de campo na internet € feito através do acompanhamento da
dindmica comunicativa e de interacdo social entre os membros de grupos estabelecidos no
ambiente virtual. Para tanto, € necessario que ocorra a inser¢do do pesquisador no
ciberespaco para identificar as diversas praticas culturais de comunidades que interagem de
forma on-line e se organizam via comunica¢do mediada por computador, quando o uso de
técnicas imersivas da netnografia permite que se cubra de maneira compreensiva a vida na
tela (KOZINETS, 1998).

Os individuos se utilizam de plataformas de sociabilidade virtual, entendendo
plataformas como os elementos de software — programa, que dao sustentacdo as relaces
de sociabilidade no ciberespaco (GUIMARAES JUNIOR, 1999), como o site de relacionamento
orkut. Atualmente, tais plataformas estdo baseadas em ferramentas que visam estimular
processos de interacdo social e facilitar a publicacdo de contetdo na rede, aumentando o
grau participativo do usuario, denominados, software social e Web 2.0, respectivamente.

Como a interagdo social estrutura-se, essencialmente, a partir das trocas de
mensagens escritas, a etnografia apresenta-se como uma das metodologias apropriadas
para este tipo de andlise, uma vez que o etndgrafo € aquele que escreve e interpreta,
estando habilitado para descrever a realidade e/ou a cultura de uma determinada
comunidade.

O contato com o grupo investigado € promovido pelo acesso via rede internet, que
pode ser feito independentemente do lugar e da hora. O material empirico, em geral, fica
armazenado e disponivel para consulta de modo constante, no entanto, devido a
possibilidade de ocorrer problemas em sistemas informaticos, recomenda-se o
acompanhamento e o relato diario dos eventos para se evitar dificuldades futuras.

A coleta de dados na internet se da através do armazenamento de paginas

(9]
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mensagens trocadas. De uma maneira geral, o material de anélise da netnografia encontra-
se disponivel no formato de texto, assim, € preciso que mensagens sejam produzidas e
transmitidas para que relacionamentos se estabelecam no ambiente virtual (KOZINETS,
1998). Contudo, ndo se trata de algo determinante, porque se sabe que a nédo resposta, o
siléncio, enquanto formas de expressdo, também sdo significativos para se interpretar e
descrever eventos.

De todo modo, os dados da netnografia concentram-se em textos, e as limitacdes e
as exigéncias de produzir e de se comunicar virtualmente seguindo a estrutura textual da
informacao eliminam formas corporais de expressao e, obviamente, simulam outras, € 0
caso da linguagem dos gestos que foi substituida por icones compartilhados, os emoticons.
Por isso, 0 pesquisador deve ainda ter conhecimento de toda uma nova forma de se
expressar e de se fazer compreender na rede, como os codigos, simbolos e sinais, a escrita
de palavras em mailsculas ou minusculas, a pontuacéo etc.

Também na internet a descricdo detalhada das interacBes e dos respectivos
mediadores deve fazer parte do diario de campo, sendo necessario considerar os modos de
socializacdo seja dos nativos, usudrios, internautas e outros. Rifiotis (2002) define a
socializacdo no ciberespa¢o como um conjunto complexo de afinidades, interesses, praticas
e discursos que ocorreriam como uma iniciacdo na qual experiéncias on-line e off-line
estariam interagindo.

Para o autor, a prova iniciatica teria lugar na relacdo com a interface, no aprendizado
dos comandos, possibilidades, opc¢des e limites do software. Conseqliientemente, o trabalho
de campo na internet deve abranger o cenario que envolve as intera¢cdes examinadas, o qual
define as condi¢bes minimas comuns a todos os internautas, ainda que a competéncia de
uso seja um aspecto de distin¢ao social.

Os antropdlogos do ciberespaco ressaltam a importancia de se aprofundar a reflexdo
sobre a diferenca com a interacdo face a face: “‘Pessoa’, ‘avatar’, ser na/pela Internet,
precisam de modalidades especificas de descricdo da interacdo para que a gramatica do
mutuo reconhecimento e a idéia de pertenca a um grupo possam tornar-se evidentes para
0s proprios interlocutores.” (RIFIOTIS, 2002, p. 11-12). Trata-se de um problema que no
limite permite recuperar o debate sobre a especificidade da interacdo presencial e sua
natureza na pesquisa etnogréfica, representando uma relacdo da maior complexidade que

supera a perfomance dos atores e que com frequéncia € naturalizada pelo pesquisador
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durante a observagdo de campo.
Hine (2004), por sua vez, ajuda a repensar a interacdo face a face como elemento

intrinseco ao fazer etnografico:

Um dos principais problemas com o qual nos deparamos quando
desenhamos um estudo etnogréafico na internet € o de encontrar uma
forma de interagdo com os sujeitos do estudo adequada ao propoésito
etnografico. Tradicionalmente, a etnografia se caracteriza por considerar a
interacdo face a face como a mais apropriada: o pesquisador viaja ao lugar
e, em presenca fisica, comunica-se diretamente com os participantes de
seu estudo (HINE, 2004, p. 58, traduc&o nossa)**.

Antes da expansdo das praticas comunicativas mediadas por computador, a
possibilidade de se analisar uma cultura através de uma comunicacdo mediada era vista
como insuficiente, justamente pela auséncia de imersdo no campo. Mas atualmente, diante
de uma variedade de mecanismos que proporcionam interacdes mediadas ja se aceita rever
o0 papel da presenca fisica como fundamental na etnografia: “A primazia da presencialidade
na etnografia pode ser compreendida a partir de uma reflexao sobre a producéo etnografica
entendida como uma narracgdo textual veraz. Uma concepg¢do sustentada tradicionalmente
na viagem, na experiéncia e na interagdo.” (HINE, 2004, p. 59, traducdo nossa, grifo da
autora)™*.

Conforme Hine (2004), esta ponderacao € particularmente Gtil para se evitar juizos a
priori sobre a riqueza e a adequacdo da metodologia etnografica ou ndo em estudos
promovidos com meios de comunicacdo on-line. Ela argumenta que a experiéncia e a
capacidade de interagdo sdo primordiais para a antropologia, afinal ndo ha estudo de uma
cultura ou de um grupo sem a manutencao de contato, porém, este nao precisa ser face a

face. Acrescenta-se que inclusive o deslocamento que implica em fazer uma viagem poderia

**Uno de los principales problemas con que nos topamos cuando disefiamos un estudio etnografico
en Internet es el de encontrar una forma de interaccion con los sujetos del estudio adecuada al
proposito etnogréafico. Tradicionalmente, la etnografia se ha caracterizado por considerar la
interaccion cara a cara como la mas apropiada: el investigador viaja al lugar y, en presencia fisica, se
comunica directamente con los participantes de su estudio.” (HINE, 2004, p. 58).

| 3 primacia de la presencialidad en la etnografia puede comprenderse a partir de la reflexion
sobre cémo la produccion etnografica entendida como una narracién textual veraz. Se ha
sustentado tradicionalmente en el viaje, La experiencia y la interaccion.” (HINE, 2004, p. 59).
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ser pensado na comunicacdo mediada por computador, mediante uma analogia com o
navegar pela rede internet, expressao empregada habitualmente pelos internautas.

No fundo, o debate sobre a necessidade de um contato presencial para o
desenvolvimento de pesquisas nessa linha apresenta como problematica capital a questdo
da identidade do investigado. A possibilidade de se corresponder de modo andnimo,
preservando sua identidade, de se reinventar e se fazer passar por qualquer pessoa,
trocando de género, idade, descrevendo-se como se gostaria de ser ou mesmo incorporando
a identidade de outrem traria certo nivel de dificuldade para o pesquisador.

Porém, o que é caracteristico do ciberespaco e um fator motivador da participacéo é
justamente essa oportunidade de brincar com a propria representacdo de si, 0 que coloca
em jogo o anonimato, a falsidade identitaria e a criacdo de multiplas faces, que também nos
acompanha no mundo off-line, mas que se potencializa no on-line: “No ciberespaco, o texto
teclado proporciona a mascara. As motivacdes para fazer tal wisa sdo variadas.”, como
relembra bem Danet (2004, p. 144, traducdo nossa)’. Logo, na internet, a identidade é
construida pela escrita, com base no discurso anunciado, e estd vinculada a nocéo de
confianca, quando a pessoa constroi sua reputacao.

O anonimato contribui para garantir a livre discusséo on-line, quando barreiras e
constrangimentos do contato off-line, que vdo desde uma escala de hierarquia quando se
estd em um ambiente profissional quanto a fatores de ordem emotivo e pessoal, como a
timidez. Por este viés, 0 anonimato torna-se muito significativo na relacao estabelecida via
ciberespaco, a medida que facilita a exposicdo de idéias, sejam la quais forem, ja que se
pode esconder e escamotear a identidade.

Qualquer um pode expressar diversas facetas do seu eu, de forma diferente do
mundo off-line, pela auséncia de constrangimentos sociais. S&0 mascaras que podem
transmitir um carater de personalidade mais verdadeiro ou mais falso, ndo se tem como
saber. Um sujeito pode ser em alguma medida inclusive mais auténtico, até porque falar de

realidade ndo implica diretamente em uma questao de autenticidade.

**“En el ciberespacio, el texto tecleado proporciona la mascara. Las motivaciones para hacer tal cosa
son variadas.” (DANET, 2004, p. 144).
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Por outro lado, ndo se pode negar que o sujeito andnimo tem menos condi¢des de
adquirir o respeito e a consideracdo dos demais colegas, pois como nédo se sabe com quem
se estd lidando, ndo se pode confiar nele e, as vezes, € visto com desprezo, sem 0
merecimento de aten¢do. Algo que também acontece com frequéncia com os chamados
fakes, os perfis falsos que séo muito comuns no site orkut. As pessoas criam esses perfis e
em geral utilizam imagens de personagens de desenhos animados ou de celebridades, sendo
que o fato mais curioso é que, normalmente, sdo estabelecidas redes de amizade entre os
fakes, que se convidam uns aos outros para integrar a lista de amigos.

A falta de credibilidade que rodeia os participantes andnimos e fakes ainda se
estende aos usuarios de nickname. Entretanto, dependendo do tempo de participacdo e das
intervencoes feitas por um nick em um sistema de comunicacao on-line, principalmente, no
gue nao permite o uso simultdneo de um mesmo nome pelos participantes, ja é possivel
adquirir uma reputacdo nessas condicdes. Poderse-ia até dizer que se trata de um
anonimato parcial, uma vez que a pessoa mantém uma constancia participativa, tem uma
escrita diferenciada, passando a ser uma figura conhecida ou reconhecida pelo grupo
mesmo mostrando-se através de um apelido.

Em decorréncia das peculiaridades do ciberespaco, tornou-se comum se discutir
como provar a autenticidade das interacGes sociais neste ambiente, uma vez que o
etnografo ndo pode confirmar os dados transmitidos pelos informantes sobre suas vidas.
Todavia, a intencdo do etndgrafo ndo € e nem deveria ser o de fazer julgamentos sobre a
veracidade dos dados divulgados, muito menos se utilizar de qualquer critério externo para
avaliar se € seguro ou ndo crer no que diz seus informantes. Ele tem como preocupagéo
avaliar a dindmica interativa de certo grupo para poder descrevé-lo culturalmente como um
todo. Assim, parece ser suficientemente aceitavel que o etndgrafo seja capaz de
compreender como os informantes valorizam a autenticidade, o que implicaria em admitir o
informante como uma figura parcial e ndo uma identidade total.

Vale reforcar que em varios momentos das atividades cotidianas um mesmo
individuo representa uma série de papéis sociais, apresentando-se de uma maneira ou de
outra conforme o seu interlocutor (MAFFESOLI, 1996, 1998b). O autor fala do individuo
enguanto persona, que precisa adotar uma imagem ou varias imagens, diferentes modos de
ser, ou seja, ela mostra-se a toda hora de modo parcial independente de se relacionar off-

line ou on-line. Com isso, defende-se que ndo se deve avaliar a autenticidade como um
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problema especifico da pesquisa etnogréafica na internet.

Sobre a dindmica participativa em uma lista de discussdo ou em um canal de chat,
além das peculiares do tipo de ferramenta que esta sendo utilizada, deve-se levar em conta,
sobretudo, a légica de funcionamento do grupo que varia de acordo com a presenca de
dispositivos, como regras de comportamento, assim como a existéncia de um moderador.
Em alguns servicos de comunicacdo mediada por computador podem existir um ou mais
moderadores, cuja presenca por si s6 faz com que alguns usuérios tenham cuidado ao se
expressar. Por sua vez, ha quem ignore completamente o moderador e solte o verbo até
para ver se ele realmente esta monitorando os acontecimentos, ou € apenas um censor
figurante.

A comunicacdo mediada por redes de computador permite, entdo, que se repense
sobre a necessidade de um contato face a face, que deixa de ser obrigatério. Algo que ndo
deveria dar margem para se duvidar da autenticidade deste tipo de estudo, sendo que tal
concepcao também precisaria ser reelaborada para que se possam examinar as interacoes
mediadas nos termos em que ocorrem: “As experiéncias vividas durante as conversas
tecladas on-line podem ser poderosamente reais, seja por seu alto grau de estimulagdo ou
bem de perturbacéo, e apesar da invisibilidade dos corpos dos atores.”, complementa Danet
(2004, p. 145, traducéo nossa)™®. Dito de outra forma, os embates encenados on-line ndo séo
menos arrebatadores quanto os assistidos off-line, pois ndo € o corpo que define a interacdo
social, mas o discurso por meio de palavras escritas, no caso especial do orkut.

Torna-se relevante mencionar ainda que na etnografia tradicional sdo produzidas
histérias mais ou menos convincentes, que nem sempre correspondem fielmente a
existéncia de alguma cultura dita real preexistente. Afinal, ndo se pode esquecer que a
interpretacdo do etndgrafo nunca € neutra, ao contrario, € sempre seletiva.

Esse nivel de esclarecimento sobre o trabalho do etnOgrafo colabora para se
abandonar a idéia da obrigatoriedade de se promover encontros face a face em pesquisas
no ciberespago, diante da afirmacdo de que a manutencdo da autoridade do texto
etnogréfico ndo esté subordinada exclusivamente ao deslocamento fisico, mas, sobretudo, a

experiéncia. Na etnografia virtual, o antropo6logo continua, de maneira velada ou néo,

*%«| as experiencias vividas durante las charlas on-line tecleadas pueden ser poderosamente reales, ya
sea por su alto grado de estimulacion o bien de perturbacion, y a pesar de la invisibilidad de los
cuerpos de los actores.” (DANET, 2004, p. 145).
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participando da cena e observando a vivéncia de um grupo, porque as pessoas se encontram
e trocam mensagens, interagindo entre si. Logo, este enfoque de etnografia ndo implica,
obrigatoriamente, o moverse de lugar, o ato de visitar e percorrer sites na internet tem
como alvo primeiro viver a experiéncia do usuario, e ndo se deslocar.

Mediante essas consideragbes, come¢a a emergir um sentido de presenca
etnografica na qual o estar ali no on-line ou off-line passa a ser concebido como uma
experiéncia singular. O etndgrafo que esteve em um lugar simbdlico ou ndo se apresenta
como o ator com autoridade para interpretar; a autoridade ndo é transferivel: pertence
apenas ao investigador que esteve la (HINE, 2004).

A internet permite que o etndgrafo de seu escritério seja capaz de eplorar um
ambiente de sociabilidade, constituido a partir de plataformas. Guimaraes Junior (1999)
define um ambiente de sociabilidade como o espago simbolico criado no ciberespago com o
suporte de programas especificos orientados a comunicacdo de dois ou mais USUArios,
povoado por personas que estabelecem uma atividade societaria por um determinado
tempo. Vale destacar que de acordo com o tipo de sociabilidade em vigor podem ou néo se
desenvolver comunidades virtuais estaveis.

O autor considera relevante fazer a distingdo entre plataforma de sociabilidade
virtual e ambiente de sociabilidade virtual para salientar o quanto de social existe na técnica,
que nunca é empregada de forma passiva, mas é sempre adaptada, transformada e
resignificada. Neste sentido, os ambientes de sociabilidade podem ser entendidos como
construtos sociais ordenados segundo os artefatos técnicos disponiveis.

O oficio etnogréfico, seja o exercido on-line ou off-line, tem que se voltar para a
interacdo, que ndo depende de um encontro face a face para existir, pois € somente atraves
dela que se pode acompanhar toda ordem de eventos e condutas, inesperados ou ndo, no
nucleo de um determinado grupo. A interacdo intervém na forma de texto, assim, ela pode
ser analisada enquanto texto e enquanto tal ndo precisa ser revelada a presenca do
pesquisador, que pode ser um observador invisivel.

Outro fator de destaque é que 0s processos comunicativos e interativos estédo
apoiados na elaboracdo de textos escritos, a partir dos quais as pessoas negociam suas
impressdes sobre a realidade. Quando o texto pode ser visto como uma forma de interacéo
empacotada que se move de um local a outro. Como efeito do relacionamento social no

ciberespaco se organizar em torno da escrita, predomina um trabalho de campo c estilo
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bem particular, pois o que ha para se ver e observar na maior parte do tempo é texto. Por
isto, Hine (2004) indica que o uso da internet pode ser reduzido a um procedimento de
leitura e escrita, sendo que o trabalho do etnografo consiste em desenvolver uma
compreensao dos significados que subjacem estas préaticas ao redor dos textos.

O etndgrafo do ciberespaco pode, evidentemente, bisbilhotar de uma forma que ndo
se pode fazer a pé, porque em um ambiente fisico, 0 observador esta sempre marcado pela
sua diferenca, mesmo que se mantenha em total siléncio, caso radicalmente diferente do
observador que vagueia pelo ambiente virtual, podendo passar despercebido. Agora a
escolha por esta op¢do equivale a renunciar ao argumento de uma autoridade etnografica
baseada em uma andlise sustentada na participacao.

O que implica ainda em uma questdo de simetria, pois na pratica etnografica
convencional, a qual requer o deslocamento fisico, 0 pesquisador se mantém em uma
situacdo simétrica com relagdo a seus informantes. Em outros termos, j& que a simetria
consiste no fato de o etnografo empregar 0s mesmos recursos € meios de comunicacao
usados pelos sujeitos investigados, parece ser mais indicado que o contato entre o
observador e o observado também aconteca, exclusivamente, via ambiente virtual. Sem a
promoc¢do de encontros presenciais, que além de ser uma estratégia artificial de
aproximacao, coloca em desigualdade o tipo de relacionamento estabelecido com o grupo
enquanto um conjunto. O etndgrafo, entdo, pode estar em contato de modo fisicamente
presencial ou ndo com seus informantes. Todas as formas de interagdo sao
etnograficamente validas, ndo somente as que implicam em uma relagéo face a face.

Vale ressaltar que o carater participativo do pesquisador manifesta-se desde o
primeiro momento de sua insercdo no sistema cultura em jogo no interior de grupos
estabelecidos em plataformas no ciberespaco. O que abrange o aprendizado sobre o
funcionamento da plataforma e o conhecimento de regras e normas de utilizagdo que tm
como objetivo manter um convivio harménico entre 0s usuarios.

A situacdo exige do pesquisador uma formacdo especifica para o tratamento e
analise dos dados que podem seguir correntes como a da Andlise do Discurso e da Etnografia
da Fala (RIFIOTIS, 2002). Aqui adquire visibilidade um aspecto peculiar do trabalho de
campo na internet, que ultrapassa a idéia de uma participacdo direta face a face, o foco
agora é saber explorar a dimenséo da fala e procurar a especificidade das conversas escritas,

isto é, leva a incorporacdo de uma nova dimenséo a etnografia.
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Quanto aos contextos on-line e off-line, Kendall (1999) argumenta que existem
diversas razfes para se evitar a idéia de divércio entre a vida on e off-line, sendo aceitavel a

proposicao de um estudo que trabalhe de forma combinada as duas dimensoes:

InteracBes on-line ndo podem ser dissociadas dos contextos sociais e
politicos do off-line, nos quais os participantes vivem suas vidas
guotidianas. Diversos aspectos destes contextos ativam e restringem a
capacidade dos participantes, 0s potenciais participantes, e nao
participantes para aprender sobre o acesso e navegacao em foruns on-line.
Uma vez on-line, os participantes chamar os seus recursos off-line, bem
como a compreensdo adquirida em experiéncias off-line, a negociar e
interpretar as suas interacdes on-line (KENDALL, 1999, p. 58, traducdo
nossa)”®’.

Segundo a autora, essa tendéncia a desconectar praticas off-line do on-line deve-se
inclusive a popularidade do termo ciberespaco, que foi influenciado particularmente pelo
campo da ficcao cientifica, um pensamento compartilhado por diversos pesquisadores do
tema, como foi comentado em outro momento. Por isso predomina a idéia de conceber a
interacdo on-line como existindo de maneira independente da realidade, separada de
ambientes do off-line, de 6rgdos e preocupacdes.

Kendall (1999) fala ainda sobre a criagdo de uma multiplicidade de selfs que existia
desde antes da internet, como ja foi demonstrado por Goffman (1999) e Maffesoli (1996,
1998b), mas que ganha uma dimensdo expressiva com a comunica¢do mediada por
computador. Sobre o aspecto do anonimato no contato em ambiente virtual, ele ndo
transmite uma nocdo de auséncia de identidade no momento em que a imagem do
individuo assume o contorno de dados concretos, que ajudam a identifica-lo pelas acbes que
pratica e ndo pelo nome ou pela aparéncia fisica.

No que se refere a metodologia, a autora afirma que pode ser dificil avaliar a

honestidade das respostas em enquetes ou mesmo em entrevistas quando administradas

*"“On-line interactions cannot be divorced from the off-line social and political contexts within which

participants live their daily lives. Various aspects of these contexts enable and constrain the ability of
participants, potential participants, and nonparticipants to learn about, access, and navigate on-line
forums. Once on-line, participants draw on their off-line resources, as well as understanding gained
in off-line experiences, to negotiate and interpret their on-line interaction.” (KENDALL, 1999, p. 58).
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on-line. Nesse caso, ela considera a observacdo participante apropriada a este tipo de
estudo, ao permitir que o investigador obtenha uma melhor compreensao sobre o conjunto
de participantes, suas performances de identidade e seus significados.

A partir desta colocacdo de Kendall (1999) sobre o fazer etnografico no ciberespaco,
a presente pesquisa foi desenvolvida com a técnica da observacéo participante, a qual exige
todo um conhecimento sobre o mecanismo de funcionamento da plataforma analisada e
uma compreensdo de praticas ciberculturais, visando descrever densamente a cultura dos
grupos organizados on-line.

Uma perspectiva de trabalho inspirada também em Sa (2005), para quem a
observacdo participante se caracteriza pela atividade de pesquisa intensiva resultante na
coleta de dados por meio da observacao direta, de longa duracao, junto ao grupo escolhido.
Em sintese, a proposta da autora & que a netnografia das redes digitais de computador deve
associar, essencialmente, a observacdo participante e a descricho densa, de cunho
interpretativo (GEERTZ, 1989).

Quanto aos tipos de analises de redes sociais sugeridas por Garton, Haythornthwaite
e Wellman (1999), optou-se pela metodologia de carater mais amplo, no qual a rede inteira
€ examinada a fim de se descrever 0s lacos sociais constituidos no interior do grupo, a qual,
idealmente, exigiria respostas de todos 0os membros em relacdo em um mesmo ambiente.

Ainda sobre a oposicdo entre on e off-line, Rifiotis (2002) diz que esse debate esta
mal colocado a medida que esta fundamentado em uma falsa perspectiva de
homogeneidade do ciberespaco. Apesar de admitir a existéncia destas duas dimensdes e que
elas sdo solidarias, ndo had nenhum impedimento de se realizar uma pesquisa centralizando-
se em um objeto constituido exclusivamente on-line como, por exemplo, a descri¢cdo das
interacOes via chat. Além disso, o autor alerta que nem sempre se é capaz de associar 0s
estudos on-line e off-line, seja por motivos técnicos de fonte de informacdes, pelo fator
tempo ou por custos financeiros que limitam a realizacdo da pesquisa.

Também para Guimaraes Junior (1999), o ciberespaco configura-se em um locus de
extrema complexidade e heterogeneidade, estabelecendo-se em seu interior diversas e
variadas formas de interacdo, tanto entre homens, quanto entre homens e maquinas. Parte
consideravel destas interagdes envolve duas ou mais personas, que se relacionam em um

determinado ambiente, a partir de uma cultura localmente elaborada:
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O ciberespaco, da mesma forma que o “espaco” social, longe de ser um
continuo homogéneo, é territorializado e fragmentado em diferentes
espacos simbolicos, constituidos e operacionalizados pelas praticas de
sociabilidade que ocorrem em seu interior. Estas préaticas constituem
culturas locais, especificas e eminentemente heterogéneas, cuja
interpretacdo e mapeamento é uma tarefa ainda incipiente a ser realizada
pela Antropologia (GUIMARAES JUNIOR, 1999, p. 2).

O certo € que o desafio permanece para os pesquisadores dedicados a investigacao
etnografica no ciberespaco, assim, Rifiotis (2002) acredita que se poderia avangcar um pouco
mais caso se perguntassem sobre os limites do on e off-line. De acordo com o autor, a
diferenca entre on e off-line ndo fica evidente, assim, parece predominar uma tendéncia de
fazer uma aproximacdo e até uma interpenetracdo que ele considera extremamente
significativa, ainda que seus contornos mostrem-se mal definidos e instaveis.

O ciberespaco néo precisa ser concebido como algo distante de qualquer conexdo
com a vida real ou da interacdo face a face. Tanto que a internet se conecta de forma
complexa aos entornos fisicos que facilitam seu acesso, pois depende de tecnologias que sédo
empregadas de modos particulares segundo contextos determinados e que sdo adquiridas,
apreendidas, interpretadas e incorporadas em seus espacos de ocorréncia.

Hine (2004) complementa que a etnografia virtual funciona como um modulo que
problematiza o uso da internet, quando o universo da Web adquire sensibilidade ao ser
apropriado. O status da rede como meio de comunica¢ido, como objeto de uso cotidiano e
como espaco de estabelecimento de comunidades, persiste através das apropriacdes, que
sao interpretadas e reinterpretadas. Consequentemente, os meios com potencial interativo
como a internet podem ser compreendidos como cultura e como artefatos culturais, sendo
gue a concentracdo em qualquer um destes aspectos em detrimento do outro tende a recair
em uma visao pobre do problema.

O crescimento das interacdes mediadas serve como um estimulo para se
reconsiderar a idéia de uma etnografia ligada a algum lugar concreto, pois se a cultura e a
comunidade néo sao produtos diretos de um lugar fisico, tampouco a etnografia tem que ser
assimilada desta maneira. Estudar a conformacdo e reconfiguracdo do espaco, atraves de
interacbes mediadas, representa em si uma grande oportunidade para a pesquisa

etnografica, que muito mais que multi-situada, deve-se pensar a interacdo mediada como
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fluida, dinamica e mével.

O objeto de investigacdo etnogréafica pode ser reformulado para centralizar-se em
fluxos e em conexdes ao invés de se fixar a localidades e em seus limites como principios
organizadores. O desafio da etnografia virtual consiste em examinar como se configuram os
limites e as conexdes, sobretudo, entre o virtual e o real. A etnografia virtual € um intersticio
no sentido de que convive entre varias atividades, tanto do investigador como dos
participanes do estudo (HINE, 2004).

A autora enfatiza que a etnografia virtual é irremediavelmente parcial, uma vez que
uma descricdo holistica de qualquer informante, local ou cultura € algo impossivel de se
executar. O proprio ato de descricdo pode estar sustentado em idéias de relevancia
estratégica para as andlises e ndo em representaces fiéis as realidades dadas como
objetivas.

A etnografia virtual implica em uma intensa imersdo pessoal na interagdo mediada,
visando a exploracdo do uso de um meio em seu contexto. O compromisso do etnégrafo
com o meio constitui uma valiosa fonte de reflexdo. Assim como a conformacdo de
interagdes com informantes através da tecnologia faz parte do trabalho etnogréfico,
procedimento semelhante ocorre nas interacdes entre o etndgrafo e a tecnologia.

A configuracdo de um objeto etnogréafico, possibilitada por tecnologias acessiveis,
sugere a realizacdo de uma etnografia no virtual, do virtual e através do virtual. A etnografia
no ciberespaco se adapta a finalidade, pratica e real, de explorar os relacionamentos em
interacdes mediadas, ainda que ndo sejam coisas reais em termos puristas. Trata-se de uma
etnografia adaptavel as condi¢des nas quais se encontra (HINE, 2004).

Como real¢ca Guimaraes Junior (1999), o social se mescla com o técnico de tamanha
forma que orientar o recorte do objeto de estudo apenas pelo que o técnico apresenta seria
ineficiente. Com isso o autor justifica o entendimento de plataformas e ambientes como
entidades analiticamente distintas, apesar de intimamente imbricadas, como uma
oportunidade de aproximar a atividade etnografica da experiéncia vivida pelas personas no
transcorrer de sua atividade no ciberespago.

A netnografia é usada como um recurso capaz de auxiliar na compreensado sobre 0s
processos socioculturais de apropriacdo das tecnologias de informacao e comunicacgéo pelos
internautas. Para investigar a utilizagdo de tais instrumentos para criar relagdes sociais, para

se organizar e se reterritorializar em uma rede global, para debater temas de interesse e
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poder se reunir em grupos de pertencimento, independentemente de compartilharem ou
nao o mesmo espaco fisico.

Cabe ao antropdlogo, portanto, a responsabilidade de separar as camadas de
significados, 0s contextos nos quais 0s mesmos signos sdo usados de forma diferenciada, isto
¢é fazer etnografia como uma descricdo densa (GEERTZ, 1989). O desafio é saber treinar as
percepcOes para saber quem sdo as pessoas, 0s informantes com os quais se esté lidando

independente do ambiente.

3.2 BRASILEIROS NA REDE SOCIAL ORKUT

No proximo item, segue um panorama sobre a participacao dos brasileiros na rede de

relacionamento social pesquisada.

3.2.1 Presenca Brasileira no Site Orkut

A expansdo acelerada da rede internet é reconhecida em ambito mundial, inclusive
em paises em desenvolvimento como o Brasil, que continua a liderar o ranking em tempo de
navegacao na Web. A utilizagdo da internet nos lares brasileiros foi marcada por diversos
recordes em 2007, como o de superar os 18,5 milhdes de usuarios mensais e consolidar-se
na lideranca mundial com relacdo a quantidade de horas navegadas, cujo tempo medio de
acesso ficou em 23 horas e 30 minutos, segundo dados da pesquisa Ibope/NetRatings,
realizada em julho de 2007.

Houve um aumento de 5% sobre o tempo de conexao registrado no més anterior,
junho, ratificando a posicdo de destaque dos brasileiros entre os paises avaliados pela
Nielsen/NetRatings. Depois do Brasil, 0s paises com maior tempo de navegacao por usuario

domeéstico sdo: Estados Unidos (19h52min), Japdo (18h41min), Alemanha (18h07min) e
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Austréalia (17h51min)*®,

Nos ultimos anos, verifica-se o crescimento das plataformas de redes sociais on-line,
que se transformaram em instrumentos de comunica¢do de imensa popularidade entre 0s
internautas, chegando a ultrapassar servigos essenciais como o e-mail ou correio eletrénico.
Em territério nacional, por exemplo, a rede de relacionamento orkut afiliada a empresa
norte-americana Google Inc. chegou a ser lider em tempo de acesso, além de ocupar a
posicao de site mais visitado pelos brasileiros®.

Os dados numéricos adquirem uma dimensdo mais expressiva quando se avalia que
somente 20% da populacdo brasileira, que supera os 190 milhdes de habitantes®®, tém
acesso a internet, como divulga a organiza¢do ndo-governamental Rede de Informagdes para
o Terceiro Setor (Rits), com base em pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil®*.

Por tudo isto a adesdo em peso dos brasileiros representa um fendémeno social que
merece ser investigado, como se houvesse uma necessidade de demarcacao do lugar Brasil
no site orkut, ou mesmo de realgar tracos identitarios do brasileiro para se distinguir perante
0s outros. Afinal, ndo se pode esquecer que toda identidade se define em relacdo a algo que
lhe é exterior, ela indica uma diferenca (ORTIZ, 1985).

Serd que o lugar de origem, a patria e o idioma apareceriam como elementos de
identificacdo no contexto das redes sociais disponiveis na internet? Na cibercultura
contemporanea, os brasileiros se reuniriam uns aos outros motivados por afinidades ou por
tracos identitarios, ou ambos? Haveria somente uma vontade de conquistar visibilidade
frente aos demais membros em uma plataforma de acesso global assinalada pela
diversidade de culturas? Como interagem e se comportam na plataforma orkut? Enfim,

como o pais e sua populacdo seriam reterritorializados no nao-lugar da rede social?

*%“Mais de 18,5 milhdes de brasileiros acessam a web em casa, revela Ibope”. Disponivel em:
<http://idgnow.uol.com.br/internet/2007/08/17/idgnoticia.2007-08-17.0022937291/>. Acesso em: 1
dez. 2007.

>%Sjte de relacionamento supera e-mail no pais”. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi1507200540.htm>. Acesso em: 16 nov. 2006.

®*Dados de 2007 divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE). Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/paisesat/main.php>. Acesso em: 9 out. 2007.

81456 20% dos brasileiros tém acesso a internet, revela estudo.” Disponivel em:
<http://www.estadao.com.br/tecnologia/not_tec50368,0.htm>. Acesso em: 9 out. 2007.
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Indagagbes como estas agiram como provocacgdes fara se procurar conhecer um
pouco mais sobre o modo de interacdo dos brasileiros no site de relacionamento social
orkut. Em uma primeira etapa, optou-se pela realizacdo de uma busca na plataforma,
exclusivamente em idioma portugués, por comunidades em cujo nome constasse a palavra-
chave: “brasileiros”.

A partir deste procedimento, p6de-se averiguar que a participacdo dos brasileiros na
rede de relacionamento social orkut se processa de maneira diversificada, o que é
confirmado pelo registro de comunidades em todas as 28 categorias determinadas pelo site.
Entretanto, mediante uma consulta preliminar sobre cerca de 600 comunidades com o titulo
formado pelo termo “brasileiros”, verificou-se uma predominéncia das categorias Cidades e
Bairros, Viagens, Culturas e Comunidade e Paises e Regides.

O fato de entre as comunidades fundadas por brasileiros no orkut ser proeminente
uma recorréncia constante ao lugar de origem, seja o bairro, a cidade, o Estado e até mesmo
ao proprio pais, torna-se curioso por revelar mais uma face paradoxal em vigor no mundo
contemporaneo. Neste sentido, verifica-se que uma rede de comunicacdo sem fronteiras
como a internet pode acabar favorecendo a distingdo cultural, enfatizando um local
especifico, assim como todos os tracos identitarios tradicionais em um ambiente de
comunicacéo global.

Neste caso, percebe-se a criagdo de um elo, de modo direto ou indireto, consciente
ou inconsciente, com o conceito de lugar trabalhado pela antropologia como um espaco de
identificacéo, situado historicamente e geograficamente (AUGE, 1994). Trata-se de uma
referéncia um tanto paradoxal j& que uma das razdes do sucesso da internet é se apresentar
como um espaco de dimensdo global, desprovido de limitacBes fisicas e temporais,
desterritorializado, uma espécie de ndo-lugar na leitura de Augé (1994).

Embora o conceito de ndo-lugar seja ambiguo e questionado por diversos autores
acredita-se que existam diferengas consistentes entre lugares de circulacdo - aeroportos,
shoppings, rodovias, e mesmo 0 ciberespaco, a rede internet - dos lugares definidos
antropologicamente. Sendo que lugares e ndo-lugares seriam complementares, porque 0s
transeuntes perpassam por ambos, eliminando qualquer perspectiva de oposicdo ou

concorréncia (AUGE, 1994).
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Quanto a desterritorializacdo, Deleuze e Guattari (1995) argumentam que esta nédo
ocorre sem gerar uma nova reterritorializacdo, pois um movimento é intrinseco ao outro,
mediante reelaboracdes de ordem simbolica, que se referem ao territdrio em si e se
estendem a diversificados campos. Ha uma série de procedimentos sucessivos de
desterritorializacdo e de reterritorializacdo, seja de natureza identitaria, cultural, espacial.

Delineia-se, entdo, um cenario no qual o orkut poderia ser concebido como um néo-
lugar e enquanto tal seria capaz de produzir uma reterritorializacdo ou Varias
reterritorializacbes de lugares, comunidades e culturas por meio da formacgéo de agregacoes
sociais on-line, unindo pessoas em busca de interesses comuns. Foi, portanto, com o intuito
de verificar provaveis reterritorializagdes do Brasil e dos brasileiros em uma plataforma de
rede social como o orkut que se realizou esta pesquisa; lembrando que os brasileiros ndo
apenas representam uma parcela expressiva dos membros do site, mais de 55%, como
também nomeiam dversos grupos com a palavra “brasileiros” para de alguma maneira se
realcar diante da diversidade cultural representada por pessoas de mais de 200 paises.

Neste contexto, é interessante destacar a sinergia do arcaico com o desenvolvimento
tecnoldgico, que serviria de motor para a proliferacdo de tribos no ambiente virtual. Quando
Maffesoli (2006)°? argumenta que a internet promove a comunh&o dos santos pés-moderna,
ao incentivar a propagacdo de ideologias que transitam na rede, ligando os espiritos em
pontilhado. Talvez seja esta perspectiva neotribalista (MAFFESOLI, 1996, 1997, 1998b,
2001a) que impulsione a adesao dos brasileiros ao orkut, uma das hipéteses desta pesquisa.

Alem disso, ressalta-se o papel significativo desempenhado recentemente pelas
redes sociais baseadas no principio de uma segunda geracdo de produtos e servicos da Web
cunhada de 2.0, que visa estimular a interacdo entre os usuarios, oferecendo mecanismos de
publicacdo simples na rede. Assim, as redes sdo vistas como ferramentas com enorme
potencial comunicativo, funcionando como espacos de convivialidade nos quais
comunidades séo criadas a partir de afinidades, que podem ser de origens diversificadas. O
que torna viavel inclusive o resgate de valores ditos tradicionais, como o conceito de
identidade nacional, uma construgdo simbolica com raizes na modernidade (ORTIZ, 1985),

que faz referéncia a nacdo, ao territorio e a todos os demais elementos identitarios, como o

*?Informacdes referentes ao contetido do Seminéario Especial “Metodologia, Epistemologia e Ps-
modernidade” ministrado pelo professor Michel Maffesoli em maio de 2006, na PUCRS, em Porto
Alegre/RS.
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idioma, o hino, a bandeira.

Trata-se de um movimento de retorno as origens que é perceptivel, sobretudo, no
conjunto de comunidades intituladas “Brasileiros no exterior”, como pode ser observado no
Quadro 2. Do total de 32 comunidades listadas, 20 sdo classificadas entre as categorias
Cidades e Bairros, Viagens, Culturas e Comunidade e Paises e RegiGes. Sdo grupos criados
por brasileiros que ja tiveram alguma vivéncia ou que moram atualmente no exterior, em
paises como Estados Unidos, Japdo, Kuwait, Noruega, Holanda, Suica, Espanha, Portugal,
Italia e até na vizinha Argentina. Quanto ao local de registro das comunidades, a maior parte
diz respeito ao proprio Brasil, 12, seguido dos Estados e do Japdo, com 6 e 5 comunidades,
respectivamente.

Entre as comunidades que situam o Brasil como local de base distingue-se a
comunidade de brasileiros no exterior mais antiga, a de numero 2 no Quadro 2, que foi
fundada por um brasileiro que reside em Portugal no dia 3 de marco de 2004, isto &, alguns
meses depois do langamento da rede orkut, em janeiro de 2004. Embora seja a mais antiga,
ocupa a segunda posicdo em popularidade, com mais de 10 mil inscritos, sendo superada
pela comunidade 1, a lider absoluta em quantidade de participantes, reunindo
aproximadamente 17 mil membros na atualidade e que tem os Estados Unidos como local

de registro.
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N° Comunidade Categoria Local Criagdo Membros
1 iBrasileiros no Exterior Viagens Estados 17demaiode  15.932
Unidos 2004 05:50
2 |Brasileiros no Exterior Culturas e Brasil 3demarcode  10.299
Comunidade 2004 03:21
3 iBrasileiros (as) No Exterior.. QOutros Estados 27 de agosto 614
Unidos de 2004 00:38
4 !Brasileiros no exterior Paises e Regides Italia 16 de 125
fevereiro de
2005 14:09
5 iBrasileiros no Exterior Viagens Brasil 14 de 102
setembro de
2004 00:13
6 iBrasileiros no exterior Viagens Japéo 9 de setembro 32
de 2005 10:53
7 pFrxxxEERBrasileiros no exterior Outros Brasil 5 de agosto de 31
2004 16:11
8 Brasileiros no Exterior Outros Estados 18 de abril de 22
Unidos 2005 19:08
9 Brasileiros no Exterior Culturas e Estados 15de 17
Comunidade  Unidos dezembro de
2006 15:44
10 {Brasileiros no Exterior Culturas e Kuwait 25 de marco 15
Comunidade de 2006 13:04
11 iBrasileiros no exterior Culturas e Japéo 25 de marco 14
Comunidade de 2005 09:05
12 {BRASILEIROS NO EXTERIOR!!! Pessoas Espanha 19 de marco 12
de 2006 03:24
13 iBrasileiros no exterior Paises e Regides Noruega 29 de outubro 11
de 2005 16:11
14 Brasileiros no exterior Pessoas Suica 21 de 9
fevereiro de
2006 06:19
15 {Brasileiros no Exterior Paises e Regides Italia 9de 7
novembro de
2005 17:47
16 {Brasileiros no exterior Paisese Regides Portugal 26 de janeiro 6
de 2007 16:34
17 iBrasileiros no exterior Pessoas Argentina 26 de 6
dezembro de
2005 11:38
Quadro 2 —Listagem das Comunidades (continua)
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18 !Brasileiros No Exterior! Moda e Beleza Estados 6 de maio de 5
Unidos 2006 02:26
19 iBrasileiros no exterior Paises e Regides Japdo 7 de 5
dezembro de
2005 08:22
20 iBrasileiros no Exterior Culturas e Brasil 5 de abril de 4
Comunidade 2006 11:27
21 {BRASILEIROS NO EXTERIOR Paises e Regides Estados 11de 3
Unidos setembro de
2006 12:02
22 'BRASILEIROS NO EXTERIOR Pessoas Brasil 24 de outubro 3
de 2005 00:46
23 iBrasileiros no exterior Pessoas Brasil 19 de junho 3
de 2006 15:18
24 !Brasileiros no exterior Viagens Brasil 28 de 2
novembro de
2004 12:48
25 {BRASILEIROS NO EXTERIOR Viagens Brasil 17 de julho de 2
2006 20:12
26 iBrasileiros no exterior Paises e Regides Brasil 22 de agosto 2
de 2005 12:09
27 iBrasileiros no Exterior QOutros Brasil 15de 1
novembro de
2006 15:03
28 iBrasileiros(as) no exterior Outros Brasil 27 de julho de 1
2006 16:41
29 Brasileiros no Exterior Paises e Regides Brasil 15 de marco 1
de 2007 12:13
30 iBrasileiros no exterior CidadeseBairros Holanda 29 de marco 1
de 2006 15:47
31 {Brasileiros no exterior... Paises e Regides Japdo 13 de 0
setembro de
2005 00:09
32 {Brasileiros no exterior Pessoas Japéo 20 de janeiro 0
de 2006 04:48

Quadro 2 - Listagem das Comunidades
Fonte: Listagem de comunidades. Disponivel em:
<http://www.orkut.com/>. Acesso em: 2 jun. 2006.

(concluséo)



184

Um aspecto curioso sobre os grupos identificados é que em algumas comunidades ha
apenas um unico membro, em geral, o proprio fundador; j& em outras ndo ha o registro de
nenhum participante.

Depois de um periodo de consulta das comunidades nomeadas de “Brasileiros no
exterior” e levando em consideragdo as motivacdes desta pesquisa, foram selecionadas as
duas comunidades mais antigas e de maior popularidade como objetos empiricos de analise.
Para ilustrar a pesquisa, foram transcritas algumas partes de textos publicados nas paginas
das comunidades pertencentes ao orkut, conforme o original. Devido a peculiaridade dos
grupos, voltados para reunir os brasileiros que vivem no exterior, o conteudo geralmente é
escrito com erros de concordancia gramatical e de ortografia. Além disso, € necessario
relembrar que a prépria linguagem adotada via CMC, por si s0, ja é repleta de abreviaturas e
de expressdes novas ou adaptadas do vocabulario corrente.

As agregac0es sociais elegidas trazem consigo, de forma intencional ou néo, a marca
cultural do ser brasileiro, que se apresenta como um traco de identificacdo e de
aproximacao entre as pessoas que se encontram dispersas pelo mundo e que compartilham
0 mesmo lugar de origem, a pétria Brasil. O tempo de existéncia das comunidades, ambas
criadas em 2004, é também um fator relevante ao demonstrar em certa medida que o
interesse e a identificagdo com o tema permanecem constantes, apesar dos membros nao
terem nenhuma obrigacdo de continuar pertencendo ao grupo.

Cada participante pode se desligar no momento que desejar de um grupo social,
como propde Maffesoli (1996) ao falar do deslize de uma ldégica da identidade,
essencialmente individualista, para uma ldgica da identificacdo, que € muito mais coletiva.
“A cultura do sentimento €, portanto, a consequéncia da atracdo. Agregamo-nos segundo as
ocorréncias ou os desejos. E uma espécie de acaso objetivo que prevalece.” (MAFFESOLI,
1996, p. 38).

De uma maneira geral, os encontros em plataformas de redes sociais virtuais
acontecem por casualidade, quando o individuo navega por sites e paginas pessoais em
busca de assuntos de interesse e se depara com individuos com os quais descobre partilhar
afinidades. Mas apesar de ter sido um encontro aleatorio, hd uma valorizacdo do fato de
estar-junto, o compromisso estabelecido € respeitado, quando, segundo Maffesoli (1996), os
gostos partilhados tornam-se cimento, tornam-se vetores de ética.

Tanto que existe a chamada Netiqueta, as regras de conduta adotadas no
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ciberespaco, que quando desobedecidas pode haver punicdo, sendo a exclusdo de um
membro de um grupo ou de um tépico em um sistema de comunicacdo on-line a mais
rigorosa. O préprio Maffesoli denomina ética uma moral “sem obrigacdo nem san¢do”, isto
é, a pessoa ndo deve ter outra obrigacdo a ndo ser de se integrar a um corpo coletivo, da
mesma forma, ndo deve existir outra sancdo que nao seja de ser excluido quando cessa o
interesse (nter-esse) que liga o individuo ao grupo. “Eis a ética da estética: o fato de
experimentar junto algo € fator de socializagdo.” (MAFFESOLI, 1996, p. 38).

Assim, surgem novas formas de socialidade na cibercultura contemporanea, que tem
como caracteristicas principais a aparéncia, a imagem, e também o sentimento, pois
basicamente é o afeto que vai determinar o relacionamento na sociedade em rede,
permitindo, por exemplo, a formacéo de tribos de carater comunitario no ciberespaco.

A presenga de grupos como o de “Brasileiros no exterior” que favorecem o contato
via redes de computadores abre margem ainda para que se estabeleca uma relagdo entre o
global e o local, buscando entender a articulagdo de fragmentos culturais neste ambiente.
Uma tematica de destaque na atualidade, que fornece subsidios para se investigar possiveis
mecanismos de reterritorializacbes de um lugar situado fisicamente e que é identitario,
historico e relacional, como o pais Brasil, em uma rede social de alcance planetario e sem
fronteiras baseada no ciberespaco, especificamente através do site orkut.

Segundo Hine (2004, p. 74, traducdo nossa): “Com a crescente saturacdo midiatica
em nivel mundial e 0 aumento da imigracdo, a antropologia vem cada vez mais se
preocupando com a necessidade de se revisar a no¢do de cultura vista como delimitada no
espaco.”. Uma concepcdo que acompanha o antropélogo desde a fundacdo da disciplina,
por isso a tendéncia de se considerar 0 campo como um lugar apropriado para se fazer
incursdes, que so vem reforcar a idéia de cultura como algo que existe dentro dos limites de
um espago fisico dado.

Mas as culturas hoje parecem estar relacionadas, mnscientes uma das outras, e
conectadas por meio da mobilidade fisica, seja de pessoas ou de coisas. Diante desta nova
condicdo social, alguns antropdlogos comecam a reconsiderar a concep¢do sobre a

existéncia de um vinculo direto entre cultura e lugar fisico, quando os fenbmenos trans-

®3«Con la creciente saturacion mediatica a nivel mundial y el aumento de la inmigracion, la
antropologia se viene preocupando cada vez mas por revisar la nocién de cultura en tanto instancia
delimitada en el espacio.” (HINE, 2004, p. 74).
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locais passam a ser concebidos como de grande interesse para a etnografia. Além de se
mostrar como um campo fértil para o desenvolvimento de pesquisas com grupos

organizados em sistemas de comunicacgédo on-line.

3.2.2 Comunidades de “Brasileiros no Exterior”

Nesta secdo, apresenta-se um primeiro olhar de carater descritivo, baseado na
observacdo preliminar da cultura em estado de virtualizacdo de cada comunidade, para

tentar compreender os dispositivos e normas de funcionamento.

3.2.2.1 Brasileiros no Exterior 1

A comunidade mais popular, que a partir de agora sera referida como C1, foi fundada
no dia 17 de maio de 2004 por uma brasileira de Recife/PE que mora em Nova York, nos
Estados Unidos. Desde entdo a comunidade vem crescendo e conquistando novos adeptos.
Em janeiro de 2007, por exemplo, havia mais de 16.300 associados, uma cifra que a coloca
como lider absoluta entre as 32 comunidades inscritas com a mesma denominacao na rede

social orkut.
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llustracdo 1 — Pagina Inicial da C1
Fonte: Disponivel em: < http://www.orkut.com/Community.aspx?cmm=62491>.
Acesso: 10 jan. 2007.

A dona da C1 mostra uma preocupagdo em manter um bom relacionamento entre os

membros, o que pode ser comprovada com a indicacdo das regras de comportamento a

serem respeitadas por todos, que aparecem como primeira informagdo na parte do site

reservada a descri¢do da comunidade, portanto, ocupam posicao de destaque.

A Netiqueta da

C1 em janeiro de 2007 € a seguinte:

1-NAO E PERMITIDO NENHUM TIPO DE PROPAGANDA NA COMUNIDADE,O
AUTOR SERA BANIDO

2-Topicos repetidos serao deletados
3-Ofensas,racismo,preconceito irao ser banidos.



188

4-Jogos,correntes,qualquer coisa que nao tenha haver com o proposito da
comunidade irao ser deletados.

Pelo conteudo das normas, a idéia inicial que se tem € que a dona da C1, que
também exerce a funcdo de moderadora, considera o fato das pessoas estarem reunidas e
participando do seu grupo como algo de extrema importancia. Por isso ndo abre mao de
impor a Netiqueta de forma que seja vista quase como lei, sendo que em caso de
descumprimento, ndo hesitaria em expulsar ninguém.

De um modo geral, as regras sdo coerentes com a proposta de funcionamento do
grupo, visando manter um convivio no minimo aceitavel entre os membros. A questao de
mensagens contendo propaganda, normalmente, é rechacada pelas comunidades, pois
ninguém gosta de receber spam, a propaganda indesejada, seja por e-mail, em paginas de
comunidades ou em foruns e listas de discusséo.

O que wrpreende no caso especifico da C1 com relacdo a publicidade é que a
punicdo, de imediato, é a expulsdo do autor do topico, pois é comum o envio de uma
adverténcia e s6 quando ha uma insisténcia, o autor €, finalmente, eliminado. A repulsa a
divulgacdo de produtos e servicos fica evidentemente expressa também pela forma de
escrita, com o0 emprego de letras mailsculas realcando a idéia.

Ja as normas de numero 2 e 4 servem de alerta para o conteddo de mensagens a ser
postado pelos membros, os quais devem observar os topicos de forma a evitar repeticdes de
assuntos, assim como jogos, correntes e qualquer outra coisa do género que estiver em
desacordo com o proposito da C1. Consequentemente, tais mensagens serdo deletadas.

A regra “3-Ofensas,racismo,preconceito irao ser banidos.” diz respeito a uma
perspectiva que deve ser adotada como padréo pelos integrantes da C1, sendo que o autor
do topico com este tipo de conteldo também sera banido do grupo. Uma medida de
recriminacdo que corresponde, inclusive, a linha de conduta prevista no Estatuto da
Comunidade do site orkut. Embora a plataforma de rede social incentive a participacdo dos
usuarios para compartilharem livremente idéias com outros membros, ela define algumas
restricbes com relacdo a alguns contetidos e comportamentos em comunidades, descritas na

sequéncia:
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Contetdo da comunidade

Obviamente, a comunidade ndo devera conter material, como pornografia
infantil ou pedofilia, que viole as leis validas no mundo real.

Além disso, as imagens que aparecem no orkut.com ndo deverdo conter
nudez, material grafico de contetddo sexual ou qualquer outro material que
seja considerado explicito pela equipe do orkut.

A comunidade ndo devera conter material ou ser utilizada para atividade de
0dio ou ofensa a raca, etnia, nacionalidade, religido, sexo ou orientacdo
sexual.

A comunidade ndo devera conter ameacas diretas de violéncia contra
qualquer pessoa viva, nem devera promover atividade perigosa e ilegal.

Comportamento da comunidade

As comunidades nédo deverdo ser utilizadas para fins comerciais, a nao ser
que por acordo contratual com o Google. O orkut.com € um servigo apenas
para uso pessoal.

A comunidade que prejudique a estabilidade e/ou a integridade do sistema
podera ser suspensa ou cancelada até que o problema possa ser resolvido.
(ESTATUTO..., 2007).

Como o resultado da violagdo de quaisquer umas destas restricbes pode ser o
cancelamento de uma comunidade, a dona da C1 condena a postagem de tépicos ofensivos
com o intuito de preservar o proprio grupo como um todo.

Apesar do esforco para tornar o convivio na C1 agradavel, o acréscimo de uma nova
regra para compor o conjunto de Netiqueta em junho de 2007 pode sugerir que 0S
resultados ndo tém sido muito favoraveis: “5-RESPEITO! Ja recebi varias reclamacoes de
pessoas que queriam tirar alguma duvida e o que receberam foram ofensas entao se nao
guer ajudar nao responda!”

Trata-se de uma norma que deixa transparecer o clima nada amistoso que envolve o
grupo. O pior de tudo é que ao invés de ajudar e colaborar, existem pessoas que se dao ao
trabalho de responder o topico com o objetivo de ofender. No contexto das redes sociais,
esta atitude é considerada negativa porque coloca em risco o capital social do grupo, uma
vez que ndo ha como haver confianga, respeito e sentimento de reciprocidade entre os
participantes (PUTNAM, 2000).

Somente apos o esclarecimento das regras de funcionamento da comunidade, consta

uma frase curta escrita em nove idiomas que sintetiza a sua proposta de criagéo:
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-Comunidade de Brasileiros no Exterior
-Community of Brazilians in other countries
-Comunidad de brasilenos en otros paises

-La Communauté des Brésiliens dans d'autres pays
-Comunita dei brasiliani in altri paesi
-Gemeinschaft der Brasilianer in anderen Landern
-Gemeenschap van Brazilianen in andere landen
-Gaikoku ni iru burajirujin!

-Felleskap av brasilianere i andre land

No que se refere a interacdo social, a C1 pode ser considerada dindmica. Foram
postados 169 tépicos, conforme o Apéndice A, quase que diariamente pelos membros no
férum de discussdo, em um periodo de seis meses, de janeiro a junho de 2007. Vale lembrar
gue o envio de mensagens é permitido apenas aos formalmente associados e o forum € nao-
anénimo. Além disso, 0 processo interativo e comunicativo ndo estd correlacionado,
estritamente, a atividade de postar, mas as conversacfes e debates que sdo gerados em
decorréncia dos temas mencionados.

Entre as comunidades relacionadas na pagina central estdo: “Brasil”, “Sou
brasileiro...”, “EU AMO O BRASIL” e “We Miss Brazil” que ressaltam a identificacdo com o
pais, reafirmando o ser brasileiro e 0 amor a patria, assim como o sentimento saudosista.
Por sua vez, as comunidades “Mochileiros na Europa”, “Brazucas pelo mundo”, “Brasileiros
nos Estados Unidos” e “Brasileiros no Exterior”, que € a mais antiga e a segunda (C2) em
numero de associados entre as registradas com este nome no orkut, valorizam os brasileiros

que se aventuram pelos quatro cantos do mundo. Conforme o Quadro 3:
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Comunidade Membros
Medicina! Vida & Etica 11.245
Sou brasileiro... 58.148
EU AMO O BRASIL 552.930
Brasil 1.031.071
Brasileiros no Exterior 10.361
Brazucas pelo mundo 4613
Mochileiros na Europa 20.846
Brasileiros nos Estados Unidos 29.639
We Miss Brazil 6.015

Quadro 3 - Comunidades Relacionadas a C1
Fonte: Listagem de comunidades. Disponivel em:
<http://www.orkut.com/>. Acesso em: 10 jan. 2007.

Enquanto a comunidade “Medicina! Vida & Etica” aparentemente mostra-se
deslocada da tematica principal, mas indica uma preocupac¢do particular da dona da
comunidade com a area médica, que poderia estar vinculada a sua atividade profissional.

A C1 esta classificada na categoria Viagens, que figura entre as que se sobressaem
entre 0s grupos que recebem no titulo a expressdo: “brasileiros”. E de tipo moderada, au
seja, para ser integrante € preciso submeter um pedido que podera ser aprovado ou ndo. A
comunicacgdo se baseia no idioma portugués e a participacdo no forum e no item reservado a
divulgacdo de eventos é de forma ndo-an6nima, sendo necesséria a identificacdo do autor.

O item destinado a eventos é utilizado com certa freqiiéncia pelos membros, que em
geral divulgam informacOes sobre apresentacbes musicais (Renato Pantera Coca-Coca
Soundwave Newscomenbands, na Alemanha), esportivas e festas para reunir os brasileiros e
simpatizantes da nacdo (BRAZILIAN PARTY - FREE, em Nova York, nos Estados Unidos). Sdo
repassadas dicas de sites e servi¢os para brasileiros, como cursos (Aprenda violdo e guitarra
gratis pela internet!).

Desde que o orkut disponibilizou uma ferramenta na linha de produtos da segunda

geracdo Web ou 2.0, que permite a realizacdo de pesquisas para conhecer a opinido dos
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integrantes de comunidades, em abril de 2007, a C1 passou a usufruir também este recurso.

Como mostra o Quadro 4 a seguir:

Pergunta Voto Da.ta Ej © Fechado
Criagao
REPORTAGEM IMPORTANTISSIMA 13 8Jun
Em que paises se encontram??/ 78 5Jun
Alinternet isola ou aproxima as pessoas ??? 79 12 Mai
Vocé é a favor da reciprocidade? 100 26 Abr
Serd que o Brasil ainda tem jeito? 138 21 Abr
Qualificacdo do voto e da elegibilidade. 65 20 Abr
Mesmo com massacres, qual & mais seguro? 110 17 Abr
Repatriacdo Estadual 67 17 Abr
Em que lugar do mundo vc mora? 198 4 Abr
A pessoa nefasta (X) deve ser convidado a sair da comu? 33 26 Jun fechado
gual o melhor lugar para passar o inverno? 39 10 Abr fechado
Er; i?]:i?vrz[’? tempo pretende retornar ao Brasil em 5 5 Abr fechado

Quadro 4 — Temas das Enquetes C1
Fonte: Disponivel em: <http://www.orkut.com/>.
Acesso em: 1 jul. 2007.

Nas enquetes, normalmente, sdo abordados assuntos ligados ao Brasil, que
parecem ser motivados por simples curiosidade como, por exemplo, saber “Em quanto
tempo pretende retornar ao Brasil em definitivo?”, sendo que a maior parte, 54%,
declarou nédo pretender voltar ao pais. J& em “Serd que o Brasil ainda tem jeito?”, 26%
dos votantes responderam: “Sou brasileiro e ndo desisto nuncal!”

Outras pesquisas também sdo estimuladas por curiosidades que remetem a
condicdo de vida dos brasileiros que estdo atualmente no exterior, como o lugar ou pais
em que se encontram, como: “qual o melhor lugar para passar o inverno?”, cujo lugar

escolhido foi a Suica. A pergunta “Em que lugar do mundo vc mora?”, entre todas as
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enquetes até entdo criadas foi a que se destacou por mobilizar a participacdo dos

membros da C1, como se pode verificar no Quadro 5:

i Votos
Quantidade Percentual

Estados Unidos 29 14,6
Franca 8 4.0
Espanha 25 12,6
Australia 6 3,0
Japéo 25 12,6
Portugal 13 6,6
Italia 15 7,6
Alemanha 9 4,5
Inglaterra 10 51
Suica 12 6,1
Canada 9 45
Grécia 4 2,0
Bélgica 4 2,0
Outro 29 14,6
. 198 100,0

Quadro 5 -Enquete C1: Em que lugar do mundo vc mora?
Fonte: Disponivel em: <http://www.orkut.com/>.
Acesso em: 1 jul. 2007.
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O curioso é que meses depois surge uma enquete com o mesmo foco de abordagem:
“Em que paises se encontram??/”, e devido a listagem reduzida de paises indicada (Portugal,
Itélia, Espanha, Estados Unidos, Alemanha, Inglaterra) venceu a op¢do Outros com 33% dos
votos, quando foram mencionados os paises: india, Franca, Nova Zelandia, Holanda, Suécia,
Paraguai, Bélgica, Suica e Roménia.

Torna-se interessante ressaltar a pesquisa: “A internet isola ou aproxima as
pessoas???”, na qual 73% dos que participantes afirmaram que a rede mundial de
computadores aproxima. Destes, somente dois justificaram sua opinido: “Quando usamos a
internet também como um veiculo de comunicagdo, podemos nos aproximar das pessoas.
Principalmente quando ndo moramos mais no Nosso pais de origem.” Uma resposta que vai
ao encontro do objetivo de criacdo da propria rede orkut, quanto em menor escala, da C1,
que foi estabelecida com a finalidade de reunir os brasileiros que vivem no exterior.

“Pessoas isolam pessoas@.” é o sequndo comentario registrado e que esté vinculada
a uma nocdo sobre o individuo na contemporaneidade, que vive em funcdo de suas
prioridades e urgéncias do cotidiano e acaba se afastando de todos ou se aproxima quando
busca adquirir algum ganho particular. Portanto, o isolamento ndo seria causado por uma
guestdo tecnoldgica, mas devido a uma condi¢do do comportamento humano. A resposta é
finalizada com um simbolo smiley, que representa o sorriso do autor.

Porém, o destaque entre todos os assuntos das enquetes é o que propde uma
votacdo para decidir a expulsdo de um dos participantes do grupo: “A pessoa nefasta deve
ser convidado a sair da comu?” Alguém que divide as opinides da comunidade, sendo que
sua fama negativa ja lhe rendeu o apelido de “pessoa nefasta”. Trata-se de uma pessoa de
participacdo extremamente ativa, tanto que no periodo analisado, de janeiro a junho de
2007, foi o lider em namero de postagem de topicos no férum de discussdo, somando 17,
além de fazer uma variedade de intervencBes comentando outras mensagens. Ele faz
colocacdes que, normalmente, causam polémicas e debates, pois dispara muitas criticas

sobre o Brasil e os brasileiros, independente de morarem no pais ou no exterior.
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3.2.2.2 Brasileiros no Exterior 2

A comunidade mais antiga voltada para os brasileiros que moram no exterior, que
sera identificada de agora em diante por C2, foi constituida no dia 3 de mar¢o de 2004 por
um brasileiro que vive em Portugal. O dono da comunidade ainda exerce o papel de

moderador do grupo que em janeiro de 2007 retine mais de 10.300 integrantes.
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llustracdo 2 — Pagina Inicial da C2
Fonte: Disponivel em: <http://www.orkut.com/Community.aspx?cmm=24065>.
Acesso: 10 jan. 2007.
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Em sua descricdo, consta a seguinte informacdo: “Uma comunidade dedicada aos
brasileiros que se encontram espalhados por esse mundo e que podem encontrar aqui um
pouco do nosso Brasil.”, seqgundo a llustracdo 2 Por meio dessas palavras, transmite-se a
idéia de um grupo acolhedor, que tem a inten¢éo de reunir os brasileiros que vivem fora do
pais, como se fosse um espaco capaz de suprir até mesmo a saudade, quando aconteceria
uma primeira reterritorializacdo do lugar Brasil, do territério fisico e determinado
sociologicamente e antropologicamente. Afinal, “aqui”’, na C2, grupo estabelecido na
plataforma de rede social orkut, um ndo-lugar com base no ciberespago, poder-se-ia
encontrar “[...] um pouco do nosso Brasil.”

Desde a fundac¢do da C2, este conteudo descritivo era o Unico dado contido na &rea
reservada a descricdo do grupo, mas recentemente foram feitas modificacBes. Na verdade,
na sequéncia foi acrescentada uma norma de comportamento, quando entra em acgéo a
Netiqueta que deve guiar 0 contato entre os associados. Trata-se de uma observacdo que

condena a divulgacdo de contetdo publicitario no forum de discussao:

OBS.: Por favor, atencdo aos todpicos de caracter comercial, vendas e
prestacéo de servigos.

Depois de varios pedidos de membros da comunidade contra sua
publicacéo, estes serdo APAGADOS.

Para o evitar, por favor coloquem estes anlncios na area de EVENTOS.
Obrigado.

Uma medida tomada pelo dono e ainda moderador que atende a solicitacdo de
integrantes da C2, que se revelaram incomodados com essa pratica. Realca-se que a
mensagem de alerta para se evitar este tipo de a¢do é escrita de maneira amigavel, sendo
utilizadas expressdes cordiais como “por favor” e “obrigado”. Embora ndo se descarte a idéia
de repreensdo desse material, que sera “APAGADO”, cuja escrita em letras maiusculas
enfatiza que a acdo de excluir a mensagem é certa. Aléem disso, ndo se impede a
disseminagdo de anuncios na C2, porém, ela deve se restringir a se¢do de eventos. Um traco
peculiar do lugar de onde o dono se manifesta é a escrita da palavra “caracter”, que aparece

cunhada no portugués falado em Portugal.
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Outra regra da C2 é que todos devem se comunicar por meio do idioma portugués,
informacao que aparece em negrito com a intencdo de chamar a atencdo dos membros para
esta norma. Embora o dono fixe residéncia em Portugal, ele faz questdo de situar o pais
Brasil como o local de origem e de referéncia da C2. Dentre as 28 categorias determinadas
pelo site orkut, o grupo em questéo esté classificado em Culturas e Comunidade. O envio de
topicos no forum deve ser feito de modo ndo-andnimo, isto é, exige-se a identificacdo do
autor da postagem para ser disponibilizada a todos.

Existe uma boa dinamica de participacdo no férum, apesar de ndo ser tdo frequente
como a que acontece na C1, podendo ndo haver o envio de nenhuma mensagem nova em
um intervalo de uma semana, por exemplo. O grupo apresenta ainda um modo diferenciado
de relacionamento, apesar dos cerca de 90 topicos, conforme o Apéndice B, postados pelos
membros de janeiro a junho de 2007, normalmente, serem respondidos, a impressao que se
tem é que ndo parece existir comprometimento entre os integrantes.

Por este viés, pode-se deduzir que ndo se estaria diante de uma rede social
tradicional pensada por Putnam, Leonardi e Nanetti (1996) e Putnam (2000) ou de acordo
com a visdo de diversos autores (RHEINGOLD, 1993, 1998; FERNBACK, 1999; WELLMAN;
BOASE; CHEN, 2002; LEMOS, 2002a), que analisam as comunidades on-line como redes de
lacos sociais, nas quais deveriam predominar elementos como sociabilidade, apoio,
informagc&o, sentimento de pertenca e de identidade. A medida que n&o se percebe na C2
uma vontade generalizada em ajudar e cooperar através da troca de informacGes e de
conhecimento.

Com relagdo aos eventos, sdo divulgadas programacdes culturais como shows de
artistas da terra no exterior (Show de MARCIO FARACO (Lancamento de "Invento") e Show
Ricardo Vilas) e festas em geral (TRANCEFORMERS PARTY IBIZA... 20, 21 Y 22 DE ABRIL).
Além de serem promovidos eventos com o objetivo de reunir os brasileiros espalhados pelo
mundo, assim como os simpatizantes do povo brasileiro (BRAZILIAN PARTY - FREE, em Nova
York, nos Estados Unidos).

H& publicidade de diversos cursos como de musica (Gréatis!!!Aprenda Violdo e
guitarra pela internet!) e de idioma Resumo de todo um curso de Inglés e Espanhol).
Pessoas que trabalham com agéncia de viagem vém a C2 como um grande fildo e aproveitam
para divulgar seus produtos no site (TOZZITUR VIAGENS - PROMOCIONAIS). Registra-se ainda

a presenca de propaganda de cunho religioso (Conheca o Espiritismo em Videos e TVs gratis
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no PC).

A utilizacdo de paginas de comunidades do orkut para anunciar produtos e servicos €
uma pratica corriqueira. Pessoas envolvidas com o ramo comercial se aproveitam da
oportunidade de divulgar seus produtos a uma quantidade enorme de pessoas, tendo a
possibilidade de até escolher seu publico alvo. E o caso da agéncia de turismo que faz
propaganda de seu site na C2, direcionando-se a uma comunidade especifica.

Contudo, trata-se de uma atividade que transgride o Estatuto da Comunidade que
aponta determinadas restricbes quanto ao comportamento, entre as quais: “As
comunidades ndo deverdo ser utilizadas para fins comerciais, a ndo ser que por acordo
contratual com o Google. O orkut.com é um servigco apenas para uso pessoal.” (ESTATUTO...,
2007). Ao mesmo tempo, a violacdo dessa norma expde um pouco a fragilidade do sistema
da rede social, que nédo consegue controlar a atuacao de seus milhares de membros.

A C2 esta relacionada a outras nove comunidades pertencentes ao orkut, como se

pode observar no Quadro 6 seguinte:

Comunidade Membros
EU LEIO BRAZILIAN PRESS 214
Cantares Chor Munchen 29
Brazucas pelo mundo 4613
Visto, Passaporte e Imigracdo 8.218
Brasileiros no Exterior 16.386
BRASILEIROS NA ALEMANHA 11.557
Brazucas no Canada 5.583
Brasileiros nos Estados Unidos 29.639
Brasileiros de Malas Prontas 885

Quadro 6 —Comunidades Relacionadas a C2
Fonte: Listagem de comunidades. Disponivel em:
<http://www.orkut.com/>. Acesso em: 10 jan. 2007.
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Parte consideravel dos grupos faz referéncia ao tema de interesse da comunidade — o
de estabelecer uma aproximacdo entre os brasileiros que residem fora do pais, seja no
Canada, na Alemanha ou em qualquer outro lugar deste mundo. No entanto, merece
destaque a presenca da C1, o que pode sugerir a existéncia de uma ligacéo estreita entre as
duas comunidades principais nomeadas de Brasileiros no Exterior; lembrando que a C2
também aparece listada como uma comunidade vinculada a C1.

Além disso, tanto a C1 quanto a C2 estdo associadas aos grupos Brazucas pelo mundo
e Brasileiros nos Estados Unidos. Por sua vez, é de se imaginar que alguns brasileiros que
vivem no exterior procurem se informar sobre o seu pais de origem, o que pode ser
comprovado com a comunidade EU LEIO BRAZILIAN PRESS, o maior jornal produzido em
lingua portuguesa fora do Brasil, com base na cidade de Newark, estado de New Jersey, nos
Estados Unidos. O jornal esta disponivel no site: WWW.BRAZILIANPRESS.COM. Além de
noticias do Brasil, traz informac6es sobre imigracdo, moda, esporte e negécios.

A C2 ainda mostra uma preocupac¢do com os tramites burocraticos que os imigrantes
sdo obrigados a enfrentar e para facilitar a vida das pessoas que se encontram nesta

situacdo divulga as comunidades:

Visto, Passaporte e Imigracao

Descricao:

Comunidade criada para reunir pessoas que guerem viajar ou imigrar para
outro pais dividirem duvidas com pessoas que tiveram experiencia com
imigracao, vistos etc.

Faca aqui suas perguntas de imigracéo!

Ajude alguem gue tem 0 mesmo sonho gque voce teve um dia.

Brasileiros de malas prontas

Descricao:

Comunidade dedicada a todos os imigrantes Brasileiros espalhados pelo
mundo e aos que sonham um dia morar fora. Por isso 0 home "Brasileiros
de Malas Pronta", pois a qualguer momento podemos largar tudo e
comegarmos uma nova vida em outro Pais.

Este espaco é para trocarmos informacdes sobre vistos, imigracdo, tirar
duvidas sobre outros documentos, dicas de cidades, empregos e relatar
nossas experiéncias.

Espero que divirtam-se muito, facam grandes amigos e quem sabe um dia
se encontrem por ai.
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S&o grupos criados com o objetivo de ajudar os futuros de imigrantes, de modo a
colaborar na realizacdo do sonho de alguns brasileiros de morar no exterior. A indicacao de
sites no Brasi, como o do Departamento da  Policia  Federal
(www.dpf.gov.br/web/servicos/passaporte.htm) e do Ministério das Relagdes Exteriores
(http://www.mre.gov.br/), e nos Estados Unidos, como embaixadas (www.embaixada-
americana.org.br; http://www.visto-eua.com.br/; http://www.uscis.gov/) na pagina central
da comunidade sobre Visto, Passaporte e Imigracdo revela uma preocupagdo com a
oficializacdo do processo, logo, ndo se incentiva a entrada clandestina em outros paises.

No que diz respeito ao recurso que permite a realizacdo de pesquisas, ele parece nao
atrair a atencdo do grupo, pois desde a sua implantacdo, em abril de 2007, foram
promovidas somente quatro enquetes. Destas, duas foram criadas pelo mesmo autor
(Repatriacao estadual e Qualificacdo do voto e da elegibilidade), que se apresenta como um
integrante ativo no contexto das comunidades analisadas, j& que € membro de ambas, tendo

enviado as duas pesquisas também para a pagina da C1.

Pergunta Votos [éfizgj Fechado
Por um brasileiro prefere viver no exterior ? 71 25jun
Qualificacdo do voto e da elegibilidade. 56 20 abr
Repatriagdo estadual 69 17 abr
Voce voltaria a morar no Brasil? 98 4 abr fechado
A internet isola ou aproxima as pessoas??? 17 12 mai
Vocé é a favor da reciprocidade? 38 26 abr fechado
Qualificacdo do voto e da elegibilidade. 22 20 abr
Repatriagdo estadual 36 17 abr
Vc gostaria que o Orkut excluisse comunidades e 56 10 abr
usuarios ofensivos ?
Voce voltaria a morar no Brasil? 76 4 abr
Qual a cidade que vc visitou ou morou que vc o8 3 abr
mais gosta os EUA?
Vocé conhece VoIP??? 3 29 abr

Quadro 7 — Temas das Enquetes C2
Fonte: Disponivel em: <http://www.orkut.com/>.
Acesso em: 1 jul. 2007.
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Além de raras, as enquetes ndo conseguem mobilizar a participacdo do grupo,
guando se leva em conta a quantidade de pessoas inscritas, que se aproxima dos 11 mil. Na
pergunta “Voce voltaria a morar no Brasil?”, 33% responderam que depende e 32%
afirmaram que sim. J& em “Por um brasileiro prefere viver no exterior ?”, que indaga os
motivos que estimulam a saida do pais, 38% justificam que fizeram isso com a finalidade de
adquirir novos conhecimentos. Enquanto 33% dizem que a razdo € para trabalhar, apenas

isso, como no comentario de um dos participantes:

No meu caso foi para trabalhar. NO caso de centenas de brasileiros que
ndo conseguem dignidade e ndo tém condicdes econdmicas e sociais
dignas no Brasil, o exterior também € visto como esta oportunidade, pois
as economias sdo mais sadias, nos Eua e na Europa (ORKUT, 2007).

E a histdria de mais um brasileiro que abandona o Brasil visando adquirir melhores
condi¢des de vida no exterior, uma vez que o0 pais de origem ndo é capaz de oferecer nem
sequer o minimo necessario para se viver com dignidade.

A partir do exame de cada comunidade, no proximo capitulo sera retratada a vivéncia
cotidiana dos grupos estruturados via rede social orkut, visando identificar como se

comportam e se relacionam na pratica os brasileiros no exterior .



4 IMAGENS DOS BRASILEIROS NO EXTERIOR

Apresenta-se, na sequéncia, a andlise propriamente dita dos processos de
comunicacdo e de interacdo social mediados por computador das comunidades
selecionadas, a partir do método netnografico da observacédo participante associado a uma

descricdo densa das praticas culturais em estado de virtualizag&o.

4.1 QUEM SAO ELES?

Apesar das duas comunidades terem sido criadas com o propdsito ¢ reunir os
brasileiros que vivem no exterior, elas abrigam ainda os brasileiros que j& moraram ou
estiveram fora do pais, assim como aqueles que pretendem realizar um dia o sonho de
morar no exterior ou de pelo menos conhecer outros lugares. Por fim, ela agrega
estrangeiros simpatizantes do povo e da cultura nacional.

Esta multiplicidade de atores sugere o englobamento dos grupos sob a perspectiva
da formacao societal de carater tribal, anunciada por Maffesoli (1996, 1997, 1998b, 2001a),
guando a unido ocorre de modo espontaneo, eletivo e subjetivo, impulsionada por um
desejo de estar-junto, o qual foge a finalidades e objetivos bem definidos. Em caso contrario,
toda pessoa que ndo for um brasileiro residente no exterior estaria automaticamente
excluida desse conjunto social.

Por sua vez, adota-se a nogdo do neotribalismo ou tribalismo como a mais apropriada
para se entender a formacdo de ajuntamentos sociais no ciberespaco, que sdo marcados
pela fluidez de associacdo, o que leva um uma Unica persona (MAFFESOLI, 1996) a participar
de uma variedade de tribos, de acordo com seu interesse que pode ser duradouro ou
passageiro e efémero.

Como afirmou Lemos (2006), de fato ndo haveria um padrdo para definir a
constituicdo de tribos no ambiente virtual, principalmente, porque elas ndo precisam se
originar de um local situado geograficamente e nem se referir a encontros sociais

promovidos unicamente em ambiente virtual, uma vez que alguns grupos optam por se
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encontrar em reunides presenciais.

Portanto, a origem das tribos parece ser bem diversificada, elas podem nascer
virtualmente ou a partir de uma localizacdo fisica, um pais, uma cidade, uma escola, um
clube, passando a coexistir e se relacionar no ciberespaco e fora dele. Isto € possivel porque
independentemente da natureza, fisica ou simbdlica, todo espa¢o pode se transformar em
um novo territorio @ medida que é apropriado por forgas politicas, econdmicas, culturais ou
subjetivas (LEMOS, 2006), gerando um processo de reterritorializacdo (DELEUZE; GUATTARI,
1995).

De qualquer forma, a anélise indica uma dificuldade inicial para se tentar demarcar a
elaboracédo dessas tribos, pois ao considerar a proposi¢cdo de Lemos (2006) verifica-se que 0s
grupos selecionados surgem tanto na condicdo de virtualidade do ciberespaco, como
também por meio de uma localizagdo fisica. Os auto-identificados de “brasileiros no
exterior” apresentariam como posi¢do geografica, seguindo a motivacdo de criacdo das
comunidades, todo e qualquer lugar fora dos limites e fronteiras nacionais.

Todavia, este € apenas um componente a ser observado, pois as comunidades
nominadas de “Brasileiros no Exterior”, C1 e C2, unem pessoas que habitam no Brasil, mas
gue ja tiveram a oportunidade de viajar para outros lugares ou serem aficionados pela idéia
de um dia deixar o pais. Tais situagdes os tornariam habilitados a participar desses grupos,
algo que estaria relacionado a for¢a do pensamento, da imaginacdo e do imaginario.

Neste contexto, poder-se-ia dizer que ndo haveria absolutamente nada mais forte do
que a atuacdo do imaginario (DURAND, 1988, 1997; LEGROS et al., 2007), é justamente ele
guem ajuda a apontar os limites territoriais, fisicos e simbdlicos, assim como a condi¢éo
identitaria de um povo, de uma nacdo, vista como uma comunidade politica e imaginada por
Anderson (1989).

Os brasileiros no exterior ttm em comum uma ligagdo com o conceito de identidade
nacional (ORTIZ, 1985; ANDERSON, 1989; DAMATTA, 2000; HALL, 2001), que € imposto para
caracterizar a existéncia de uma populagdo homogénea, a qual compartilha um idioma
oficial, um Gnico territério e uma série de outros elementos que definem o lugar (AUGE,
1994) como patria. Contudo, esse lugar Brasil concebido enquanto identitario, relacional e
historico e, por consequéncia, a identidade nacional de ser brasileiro, ndo seriam mais 0s
mesmos quando abordados em comunidades instauradas via ciberespa¢o, composto por

redes de computadores de conexdo mundial, geralmente distinguido pela natureza global e



204

de tendéncias desterritorializantes (LEVY, 1996).

Nesse sentido, o ambiente virtual com todos os recursos e servi¢os disponibilizados
pela internet, a rede das redes, seria avaliado enquanto um néo-lugar (AUGE, 1994), espaco
de circulagdo necessario para o desenvolvimento das atividades cotidianas, que,
simultaneamente, apresenta-se como ambiente de passagem e de encontro, como o site da
plataforma de rede social orkut. E interessante realcar que o ndo-lugar ndo apaga a nogao de
lugar, como acontece com a idéia de desterritorializacdo quando aplicada de modo
dissociado do termo territorializacdo (HAESBAERT, 2004).

No raciocinio de Augé (1994), lugares e ndo-lugares sdo complementares, assim o
lugar Brasil poderia ser complementado por n&o-lugares criados no ciberespaco,
especificamente através das paginas das comunidades de “Brasileiros no Exterior”
pertencentes a rede orkut. Quando o pais e seu povo seriam resignificados e resimbolizados
a partir de dinamicas de comunicacdo e de interacdo social manifestas por meio da
producdo de textos pelos participantes, sendo material textual aqui definido como cultura
(CLIFFORD, 1998).

Por sua vez, as reelabora¢des de ordem simbodlica, que se referem ao territério em si
e se estendem a diversificados campos, como o cultural, por exemplo, séo a base dos
fendmenos de desterritorializacdo e de territorializacdo, que levam a novas
reterritorializac6es, na concepcdo de Deleuze e Guattari (1995). Conforme a apreciagédo da
Cl e C2, os “brasileiros no exterior” ndo se mostram como o0s brasileiros descritos pelo
conceito de identidade nacional, eles, inclusive, sdo brasileiros e estrangeiros moradores do
Brasil e do exterior, que se relinem em grupos que adquirem contorno enquanto entidades
de direito proprio (SHIRKY, 2003) fixadas na rede social orkut.

Diante da diversidade de brasileiros interessados na tematica central das
comunidades, é possivel fazer uma referéncia a concepcdo de Maffesoli (2001a) sobre a
atracdo que alguns povos teriam pela aventura, pelas viagens imaginarias e/ou reais, como
0S portugueses e 0s proprios brasileiros. Neste caso, 0 amor da aventura serviria como
testemunha da forca da cultura brasileira, marcada pela pratica da errancia avaliada como a
modulacdo contemporanea dessa aspiracdo do outro lugar que invade as massas e 0S
individuos.

Em certas pessoas esse desejo de fuga aparece como uma necessidade primeira, no

sentido em que a vontade de se perder no mundo seria a prépria razao de viver:
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ALGUEM ACHA QUE AINDA VALE A PENA TRAB. FORA?

Sou brasileiro e moro no brasil numa cidade pacata... meu sonho desde
pequeno é ir trabalhar nos E.U.A mas nunca tive oportunidade... Mas
convivo com essa vontade hoje tenho 25 anos e ainta tenho esse sonho...
vcs acha que ja e tarde d+ ou devo correr atraz desse sonho? (C1, T2,
04/01/2007).

Ou, alguém pooor faaavor pode me ajudar??!!

Eu tenho dezoito anos, sei falar inglés razoavelmente, ja fiz dois anos de
curso, e ja fiz um semestre de francés, e arrisco no espanhol. E estava
pensando em ir pra algum pais da Europa, ainda ndo sei qual. Vou trancar o
curso de Direito (estou no 3° semestre) aqui em Goiania e passar pelo
menos um semestre ou talvez um ano trabalhando fora, por experiéncia.
Qual pais tem mais oportunidade de empregabilidade pra brasileiro? E qual
que fala inglés? Tava pensando em Inglaterra, Suica, Finlandia ou Austria. E
como posso ver antes de ir lugar pra dividir e alugar apartamento,
republica, oportunidades, coisas assim. Como que eu fago pra saber?! Se
puderem me ajudar com qualquer informagéo, eu vou agradecer muito!
Obrigada! (C1, T35, 06/03/2007).

DICAS IMIGRACAO

O meu sonho é conhecer a Irlanda e agora que tenho a oportunidade quero
realizar esse meu sonho.

Mas sabe, encontro tb muitas pessoas que me desanimam qdo pergunto
sobre a situagao de entrada de turistas.

Mas se meu sonho é esse entao vou em busca e seja o que deus quiser (C1,
T37,07/03/2007).

Os registros indicam o anseio de partir para além das fronteiras territoriais, que vai
desde o sonho do american way of life alimentado ha muitos anos até a idéia de fuga e de
aventurar-se nem sequer se sabe para onde exatamente, sem medir as conseqiéncias. A
pessoa é capaz de abandonar o pouco que poderia conseguir em terras brasileiras, como um
diploma de graduac¢do, como no segundo exemplo mencionado, que recebeu as seguintes

respostas (R):

R1

Termine o curso, garanta seu canudo, depois vocé pode sair pelo mundo
fazendo experiéncias,caso contrario vocé sera apenas mais uma brasileira
na Europa, tenho certeza que nao € isso 0 que vocé quer

R2
Oi [X], eh verdade...termine primeiro sua faculdade, vc ainda eh super nova,
depois vc pode sair pelo mundo a fora, que a variedade de paises que falam
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ingles, eh muito...USA tambem tem muita oportunidade de trabalho, mas
tudo depende do que vc quer fazer...acredito que uma vez que vc saia do
Pais, sera dificil retornar...e se retornar, pelo menos seu estudo esta
garantido, e a experiencia que vc tem afora, vai te ajudar muito na sua
carreira...pense bem!!!

No que diz respeito a errancia, vale salientar que Maffesoli (2001a) considera o
homem pds-moderno impregnado pela erréncia, que atua cotidianamente e esté vinculada
ao aspecto da mobilidade, sendo feita de migrac6es diarias relacionadas ao trabalho ou ao
consumo. Ademais, a questdo da mobilidade ganha uma dimenséo inigualavel em tempos de
conexdo generalizada (LEMOS, 2003) através de tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo, levando a composicdo de uma sociedade global (IANNI, 2001) que
ultrapassaria o desenho de uma aldeia global projetada por McLuhan (1972).

Portanto, o desejo de chegar a outro lugar ndo seria uma particularidade dos
“brasileiros no exterior”, porém, torna-se expressivo ao ponto de, as vezes, alguns
integrantes das comunidades se deixarem dominar de tal forma por ele que ndo se
importam de se expor a situacbes um tanto ridiculas perante os demais, pedindo coisas
absurdas. E o caso de solicitar ajuda para arranjar um casamento de fachada visando

garantir a sua estadia no exterior:

0i, sou Brasileiro e gostaria de poder trabalhar e morar no japdo, mas para
isso tnho que arranjar um casamento alguem pode me ajudar? (1, T16,
27/01/2007).

O autor da mensagem obteve como resposta a seguinte indagacdo: “te ajudar
arrumar um casamento?”, que demonstra o sentimento de surpresa diante da colocacdo. No
entanto, parece que para estes “brasileiros no exterior”, unidos na rede social orkut, pior do
gue alguém pedir auxilio para arrumar uma esposa é outra pessoa se dispor a fazer um apelo

COmo esse em nome de um amigo:
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Casamento - ajuda!

Ola! Tenho um amigo musico g esta na Europa. Ele ja te uma banda, porém
ndo pode permanecer |4 porque ndo tem visto nem cidadania. Entdo ele
esta procurando formas de conseguir ficar. Gostaria de saber se alguém
tem informac&o de como conseguir uma "noiva" italiana para ele se casar e
assim conseguir permanecer na Europa. Fico muuuuito grata se alguém
puder ajudar d alguma forma, :) (C1, T55, 12/04/2007).

Uma iniciativa que desperta reacdes imediatas, todas postadas no mesmo dia de

envio do tépico e nada favoraveis:

R1
Meu Deus!

R2

R5
gente, mas como alguem vai ter informagao de como conseguir uma noiva?
0 Seu amigo nao pode arrumar uma por conta propria?

R6
XxEéxéxé..RS

Houve participacbes que ndo se limitaram a ironizar e a ridicularizar a proposta,

contendo mais do que “ahahaha” e “RS” (gargalhadas e risos):

R1
Casamento ajuda sim,mas hoje eles estao olhando os casmentos entre
europeus e estrangeiros "com lupa",pelo menos aqui na Espanha é assim.
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Pedem documentagao,fazem entrevista, enfim tudo para nao rolar
casamento de conveniéncia,mesmo assim rola.

R2

Casamento arranjado ou ‘por conveniencia’ € um mau negdcio. Primeiro
porque ele vai ter que provar que casou de verdade, ja sabe né...
casamento bem grande com toda a familia dos dois lados, imagina sé... se
nao der certo e eles descobrirem, vc vai deportado e apessoa cidada vai
presa... ta bom assim?

Ao contrario, as mensagens sdo de alerta para os riscos envolvidos neste tipo de
negocio, embora ainda seja possivel encontrar pessoas dispostas a passar por estas
situacOes. A escolha no final é de responsabilidade de cada um, pois avisos ja foram dados.
Aqui, destaca-se a presenca de brasileiros que formariam, a principio, o publico-alvo das
respectivas comunidades: os brasileiros que vivem atualmente fora do territorio nacional.
Pessoas que em decorréncia da experiéncia adquirida acabam exercendo um papel meio de
conselheiros de plantéo, estando sempre prontos a colaborar e a cooperar.

Trata-se de um comportamento que contribuiria para indicar determinadas
caracteristicas como a boa vontade e o companheirismo que sdo importantes para a
formacdo e manutencao de capital social no interior de uma rede social, no sentido em que
ajudam a definir a presenca de solidariedade (HANIFAN, 1916, 1920). Embora o altruismo
ndo seja o elemento fundador de capital social, na concep¢do de Putnam (2000), que
assinala, por sua vez, a necessidade de existir um grau elevado de confianca e acbes de
reciprocidade para a consolidacdo de capital social (COLEMAN, 1988; PUTNAM; LEONARDI;
NANETTI; 1996; PUTNAM, 2000).

Ainda com relacdo ao perfil dos membros, existem 0s que ja tiveram a oportunidade
de viver no exterior, 0os quais utilizam a plataforma de rede social para contar suas

experiéncias de maneira espontanea, a partir de depoimentos:

Vivi 17 anos no exterior(USA, Inglaterra, Espanha,

Vivi 17 anos no exterior, sendo: 12 anos USA,1 ano na Inglaterra, 1 ano em
Luxemburgo e 3 anos na Espanha. Voltei ao Brasil finalmente em 1997. Sou
formado em Ciencias Socais pela Maryland University-College Park,MD e
estudei artes cenicas no Santa Monica City College em Los Angeles, CA.
Aprendi muito nessa minha fase fora do Brasil e gostaria muito de poder
dividir isso com todos aqueles que tiverem interesse em me conhecer [...]
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Em minha jornada residindo fora do pais, passei por varios momentos em
gue pensava em voltar pra trés, mas quando pensava no proposito pelo
qual havia saido do Brasil, obtinha forca a continuar atr’s do que havia ido
buscar (C1,T11, 22/01/2007).

sou brasileira mais estou na Italia

Sabe, os brasileiros tem sonho de ir para o exterior, pensando que e
maravilhoso, mais quando sai para fora, se dao conta que nao e nada disso.
Quando cheguei aqui tudo era diferente daquilo que pensava, Deus meu,
Europa, mais para falar a verdade, nosso Brasil e mais evoluido
tecnologicamente em muitas coisas, do que aqui no sul da Italia[...]

Mais o tempo vai passando e voce vai se acostumando e gostando de quase
tudo.Depois de 5 longos anos me sinto tao italiana quanto brasileira (C2,
T18, 09/02/2007).

E valido destacar a nogéo de altruismo repassada pelo primeiro autor, que se coloca a
disposicdo para compartilhar seus aprendizados no exterior com quaisquer pessoas que se
interessarem. Também é perceptivel uma idéia de honestidade no contetdo de ambas as
mensagens, o que funcionaria como um sinal para demonstrar a existéncia de capital social
(PUTNAM, 2000) nos grupos pesquisados.

Relatos desse género ajudam ainda a desfazer a imagem de que viver no exterior €
uma maravilha, mostrando que nédo adianta sé ter um sonho para se enfrentar o desafio de
ser um imigrante. Os autores das mensagens revelam que, acima de tudo, € preciso ser
persistente, afinal, a figura do estrangeiro, normalmente, ndo é bem vista pela populacdo
original, sendo encarada com desconfianga, um tema bem explorado por Simmel (MORAES,
1983).

O estrangeiro ndo passaria de mais um forasteiro ou vagabundo que chegaria para
perturbar a ordem local estabelecida, uma verdadeira ameaca. Contudo, o0 interessante na
concepcdo simmeliana é que esse estranho desempenha um papel significativo nas
interacBes sociais, ao servir de intermediario com a exterioridade e através dela permitir o
contato com as diversas formas de alteridade.

Ademais, as opinides em torno do estrangeiro sdo complexas e ambiguas, a medida
gue pode funcionar tanto como instrumento de designac¢édo da diferenca quanto servir como
pardmetro de identificagdo, conforme Simmel. Dessa forma, a importéncia que é dada ao

outro, tomado como o estranho, s6 pode ser compreendida em referéncia a nossa propria

histdria e ao lugar de origem (MORAES, 1983).
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Por conseguinte, a imagem de um brasileiro que vive no exterior traz consigo a marca
do perigo constante para o povo local, justamente por ser diferente. Em situacdo oposta, 0
fato de ser um brasileiro no exterior agiria como um fator de identificacdo para com outros
imigrantes, sobretudo, quando também se tratam de brasileiros.

De acordo com essa linha de pensamento, um dos pretextos basicos que incentivaria
a formacdo de comunidades de carater tribal denominadas de “Brasileiros no Exterior”
poderia superar a idéia de compartilhamento de uma Unica identidade nacional, ou seja,
seria o fato de os “brasileiros no exterior” serem culturalmente diferentes das pessoas com
as quais eles convivem atualmente. Algo que vai ao encontro da concepg¢ado de socialidade
eletiva de Maffesoli (1996, 1997, 1998b, 2001a), ao afirmar que a unido se d& por meio de
escolhas que envolvem sentimentos de atracdo ou de repulsa.

Com relacdo as experiéncias de vida, é de se imaginar que 0s acontecimentos
ocorram de modo diverso entre os participantes, dessa maneira, existem alguns que dizem
se sentir realizados e satisfeitos com a vida que levam fora do pais.

E 0 caso da resposta abaixo referida ao T25, publicado na C2, em 28/02/2007:

Gostaria de ouvir alguma estoria de sucesso?

Bom, [X], eu estou muitissimo bem adaptada a Holanda, com muitos
amigos - gse nenhum brasileiro, por enquanto. na verdade so duas amigas
brasileiras, mas que moram longe de mim. Com muitas oportunidades
profissionais melhores que a do brasil... bem no pessoal, muitissimo bem,
alias. claro que a saudade vai sempre existir, mas a nova realidade se
adapta a realidade antiga. Volto ao brasil na 3a feira que vem e o coracao
estd apertado. feliz por rever minha familia e amigos que ficaram, mas
morrendo de saudade dos que agora vao ficar aqui, na holanda.

Uma mensagem que revela o perfil do brasileiro de sucesso, o vencedor em terras
estrangeiras, ou 0s que buscam transmitir uma imagem de vencedor, representando-se
assim diante dos outros, de forma calculada ou inconsciente (GOFFMAN, 1999). Vale
lembrar a possibilidade de se construir uma ou mais identidades por meio do ciberespaco, o
que engloba, por conseguinte, a rede social orkut que, literalmente, dd& margem para as
pessoas se apresentarem como bem entenderem mediante o preenchimento do formulario

de perfil.
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Por outro lado, hd pessoas que ndo ficam constrangidas ao contar para
aproximadamente 17 mil pessoas reunidas na C1 como realmente se sentem vivendo em

terras longinquas:

estou em Portugal a 2 anos e sendo sincera, to parada no tempo, nao
consigo olhar Portugal como um caminho para o meu aperfeicoamento,
meu marido foi convidado para aqui estar e por razdes de digamos carinho
de mée tive que pensar e agir com o cora¢ado de mée e conto nos dedos os
dias que faltam para o contrato acabar rsrsrs (C1, 7139, 13/06/2007).

Trata-se de outra mensagem que deixa transparecer a honestidade da autora, que
colabora para a construcdo de sua reputacdo no interior da C1, o que pode ajuda-la a ser
conhecida como uma pessoa confiavel. E relevante mencionar que a reputacdo de um
participante de um sistema de comunicacdo on-line, em geral, € colocada em davida devido
a possibilidade de se falsear a propria identidade, uma vez que o texto teclado proporciona a
utilizacdo de uma infinidade de méscaras.

Como ressalta Danet (2004), a identidade € construida pela escrita na rede internet,
com base no discurso anunciado e esta vinculada diretamente & nogdo de confianca, sendo
que cada pessoa constroi sua reputacdo. Rheingold (1998) também fala que o contato
mediado por computador pode motivar o estabelecimento ou ndo de laco social a partir do
discurso e da opinido expressos pelos integrantes.

Talvez a confiabilidade dos membros seja uma preocupacdo constante dos grupos
constituidos on-line, tanto que nas duas tribos analisadas é proibida a postagem de
mensagens por usuarios andnimos, exigindo-se a identificacdo do autor, o qual deveria ser
um participante oficialmente registrado.

Todavia, na pratica isto nao acontece, seja por falha na plataforma orkut ou por outra
razio. E possivel, entdo, encontrar postagens de usuarios andnimos em ambas as
comunidades, mas o fato que mais chama a atencéo € que tais mensagens sdo respondidas

como quaisquer outras:
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Votar no exterior

Vocé que vive fora do Brasil acha justo que sejamos obrigados a votar? Aqui
nao temos acesso a propaganda politica, que € onde conhecemos melhor o
candidato, muitas vezes temos que nos deslocar muitos quilémetros para
enfrentar fila em consulado cheio e pior ainda o presidente que se eleger
ndo esta minimamente preocupado com o futuro de quem vive fora do
Brasil, uma prova disso € a nacionalidade de nossos filhos, nascidos no
exterior, estar ameacgada. O que vc acha da criagdo de uma lei para quem
estiver fora do pais pelo periodo de 4 anos ou mais ser desobrigado a
votar? Poste aqui sua opinido (C2, T89, 08/06/2007).

O autor do tdpico apresenta o seu ponto de vista sobre a obrigatoriedade do voto no
exterior de modo convincente, enfatizando, inclusive, um problema atual enfrentado pelos
brasileiros que vivem fora do pais: o registro dos seus filhos no exterior. O curioso também é
gue o andnimo convida os colegas a participarem da discussao.

Assim, verifica-se que por se tratar de um assunto de suma importancia, de ser algo

fatual e que interfere no cotidiano das pessoas, ele acaba gerando interesse:

R1
acho otima a ideia, nunca fui justificar meu voto,nao tenho interrese de ir ,
e para terminar nao sei nem onde e o consulado brasileiro.acho isso um

O respondente concorda com a opinido do anénimo e apoia a proposta de abrir mdo
da obrigatoriedade do voto para os brasileiros que residem fora do territorio nacional. Além
disso, aproxima-se do discurso do autor da postagem ao se referir a dificuldade para
escolher um candidato que nem se conhece, embora hoje com a propaganda politica na
internet isto ja ndo seja uma desculpa aceitavel.

Outra participacdo de destaque de um andnimo acontece em uma situacdo de

resposta nominal a um integrante da C1, em decorréncia da mensagem:

ex miss brasil desaparecida em Londres
ex miss Brasil2002 esta desaparecida desde setembro segundo
informacoes, podendo estar na Inglaterra ou Belgica. fico imaginando o
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desespero da familia sem ter noticias e sabe deus o que aconteceu mas
espero que td esteja bem pq a gente sabe que a vida nao é facil longe de
casa.

http://g1.globo.com/Noticias/0,,MUL2706-5598,00.html:
(C1,T17,27/01/2007).

A resposta do anénimo:

[X]

acredito que o motivo do post nada tem a ver com o fato dela ser miss mas
sim pra ajudar a localizar e esse seu e dai foi um tanto qto estranho afinal
v vive postanto coisas maravilhosas nas comunidades, detalhe: coisas que
muitas vezes nem tem a ve com o intuito da comu e agora me vem com

melhor ter ficado calado.

A mensagem que termina com um sonoro: “seria melhor ter ficado calado” é uma
prova de que o anonimato também contribui para garantir a livre discussao on-line, quando
barreiras e constrangimentos caracteristicos de uma interacdo off-line sdo ignorados
(RHEINGOLD, 1998; PUTNAM, 2000; DANET, 2004). Por conseguinte, o anonimato mostra-se
significativo no contato via ciberespaco, pois pode facilitar a exposicdo de pensamentos
contraditorios, que estaria associada ou nao a uma probabilidade de proteger a identidade.

Apesar de os participantes das comunidades do orkut analisadas, majoritariamente,
preferirem se identificar por meio de seus nomes e sobrenomes, além de exibirem fotos
pessoais. Trata-se de um comportamento de revelacdo de si e da vida privada que estaria
ligado as peculiaridades do tipo de ferramenta de comunica¢do on-line em uso.

No que diz respeito a rede social investigada, cujo objetivo basico é a manutencéo e a
ampliacdo da rede de relacionamentos dos integrantes, todos estéo cientes da possibilidade
de serem localizados por conhecidos e amigos. No fundo, esse seria um dos fatores
essenciais que estimularia a associa¢do ao orkut, ou seja, a chance de adquirir visibilidade e
reconhecimento. Entre os membros das comunidades avaliadas o fato de ser confundido
com alguém de perfil falso é considerado uma verdadeira ofensa: “Perai, perai... antes de

iniciar , sou eu a ‘fake’?? desculpe a ignorancia, tipica de brasileiros, mas por que me
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chamou de fake?” (C2, T15, 05/02/2007).

Com relacdo aos motivos que levariam os “brasileiros no exterior” a deixar o pais,
estes sdo variados e vdo de questBes vinculadas a vida pessoal, como casamento, a
interesses de ordem profissional, como estudo e/ou emprego. O que pode ser constatado a
partir do contetdo das mensagens sobre as razées que 0s incentivaram a imigrar, que foram

enviadas em resposta ao topico:

Diaspora brasileira

Qual é seu grau de instrucao?

N&do sai do Brasil exatamente por razbes financeiras, mas acho que,
sinceramente, se tivesse ficado la eu, talvez, ndo tivesse o grau de ensino
que tenho hoje... (C1, T139, 13/06/2007).

R1

também néo sai do Brasil por razoes financiarias, muito pelo contrario [...]
€ necessario colocar em pauta, um universo de ocorréncias: interesse,
familia, idade, local onde vive, oportunidade , dificuldades, e etc e 1000 etc.

R2

fui para Inglaterra onde passei 1.5 anos em Sheffield fazendo facu de
International Business e depois 2.5 de Londres, onde tentei denovo
terminar International Business, até quando finalmente caiu a ficha que
esse negocio de ‘business’ nao era para mim.

Quando mudei para o Canada fiz faculdade de Advertising e Graphic Design,
e finalmente me formei. Sou feliz da vida fazendo oque faco!

Nao sai do Brasil por razoes finaceiras ate porque foram meus pais que me
mantiveram fora até quando mudei para Londres.

R3

Brasil com o superior em Direito, fiz mestrado em Munique e agora estou
penando com o doutorado aqui em Viena.

Meu objetivo era s6 fazer o mestrado e voltar... mas acabei ficando...
ficando... ficando...

R4

tambem nao sai do Brasil por motivos financeiros, alias, em questao de
economia acabei trocando o "6 por 1/2 duzia™ )

me casei com um italiano, e ca estou!

R5

recebi uma proposta de trabalho (ainda no brasil) na area de transmissao
de energia e depois de 4 meses me mandaram pra ca (india). estou aqui
desde dezembro de 2006 e depois daqui so Deus sabe.
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R6

Vim para os EUA para fazer facul, mas sempre tive vontade de morar aqui
de vez. Depois trabalhei dois anos, fiz minha pos (MBA) e continuo a
trabalhar. Hoje sou casada com um americano e muito feliz com minha
vidinha aqui!

De acordo com os depoimentos, a maioria das pessoas afirma néo ter deixado o pais
de origem em busca de melhores condi¢cdes financeiras, mas em busca de outras
oportunidades tanto de estudo como de trabalho. Com o passar do tempo, alguns se
envolvem sentimentalmente com estrangeiros (as) e casam-se, 0 que justificaria a

permanéncia no exterior.

4.2 O QUE FAZEM?

Em decorréncia do publico diversificado das tribos, as formas de apropriacdo da
plataforma de rede social orkut e, portanto, as praticas socioculturais no ambiente virtual
também variam de acordo com cada membro, com seus propositos particulares, que podem
ainda coincidir com os de outros “brasileiros no exterior”, transmitindo uma nocdo de
comprometimento e de pertencimento a coletividade.

Em geral, os orkuteiros utilizam o ndo-lugar (AUGE, 1994) das redes sociais, esse
espaco de circulagdo necessario para o desenvolvimento das atividades cotidianas, por
exemplo, para resolver questBes relacionadas a vida académica e profissional, que vao
desde pedidos de informacdes e dicas sobre a aquisicdo de passagem, a indicacdo de

emprego, curso e lugar para se hospedar, entre outros:

Perdido com um objetivo!

Ola, consegui fazer minhas economias e em abril pretendo viajar para a
europal! Sou arquiteto e ndo tenho nem um curso em mente ou nada
CERTO (planejado) para fazer la, nem lugar para ficar etc...

Por isso estou pedindo uma ajuda de vcs que viajaram ou estdo no exterior,
especialmente na Europa, para me dar dicas desde a compra da passagem,
até estadia, cursos (baratos, bons ou bolsas), EMPREGOS (pqg precisarei
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trabalhar muito 1a), e todo o resto! OBRIGADO! (C1, T10, 21/01/2007).

[tlia - Fevereiro 2007

E ae pessoal. Estou embarcando para Firenze, agora dia 02/02, e gostaria de
saber se alguém pode me dar dicas de emprego e estadias baratas. Estou
indo para estudar, mas pretendo me estabelecer por la (Cl, T12,
23/01/2007).

Validacgéo de Diploma Farmacéutico nos EUA

Ola! I Alguém sabe se o mercado americano (EUA) € bom para brasileiros
farmacéuticos e qual o procedimento para validacdo de diploma e obten¢do
de licenca para atuacdo em farmacias e laboratérios de analises clinicas?
(C1, T33, 24/02/2007).

O que causa surpresa no caso da Cl € a disposicdo de alguns integrantes em
responder e prestar ajuda mesmo em situac6es como a encontrada na primeira postagem,
na qual a pessoa se mostra totalmente sem rumo e pede toda espécie de informacéo e dica

possivel e imaginavel, sem o menor acanhamento. O autor recebe como resposta:

Oi

[X], atualmente estou nos EUAs mas ja morei na Espanha, por isso
aconselho vc pagar um curso desde ai do brasil pg vc pode ter varios
beneficios, a passagem sera mais barata, (vc tem q conseguir aquela
carteirinhaisic). Indo como turista vc vai gastar mto mais, tanto passagem e
th seguro medico... procura na net ha varias escolas de idioma mto boas....
isso funciona tb nainglaterra.... glg pergunta to a disposicao.Bjs

Trata-se de uma mensagem que se enquadraria na linha de prestacdo de servicos,
diante das dicas fornecidas pelo autor, como um passo a passo para alguém que de fato se
encontra perdido e sé é guiado pelo desejo de se aventurar e e explorar o desconhecido,
sem nenhum planejamento prévio. Com relacdo ao texto de resposta, destaca-se a atengdo
e o carinho demonstrado, despedindo-se, inclusive, com beijos.

Contudo, o papel de uma rede social nos moldes proximos aos padrbes ditos
tradicionais (PUTNAM, 2000), em que ha confianga, envolvimento, solidariedade e
compromisso pode ser notada por meio do envio de solicitac6es de ajuda e de conselhos

para tentar solucionar dificuldades de ordem pessoal, como relacionamentos amorosos:
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O que uma brasileira faz...

tO CHATEADO , FUI TROCADO POR UM CARA Q TEM GRANA + ELA NAO
CONSEGUE FICAR SEM TRANSAR COMIGO, O Q DEVO FAZER? ME ADD e
AJUDEM, POR FAVOR !l ESTOU DESESPERADO! REPASSEM PROS SEUS
AMIGOS E POR FAVOR ME AJUDEM MESMO TODA OPINIAO SERA ACEITA.
TO CARENTE DE NOVOS AMIGOS!!! ESTOU DESESPERADO (C1, T32,
23/02/2007).

De qualquer forma, um apelo deste género ndo poderia obter respostas muito
diferentes da seguinte: “Manda ela passear Ou entao continue transando com ela, mas nao
reclame.”

Por sua vez, tratamento completamente distinto € recebido pelo autor da mensagem
abaixo, que narra sua propria historia de amor, a qual estaria prestes a chegar ao fim. Para

evitar que isso aconteca, ele recorre & C1 com o intuito de receber alguma contribuicao:

Ajudem-nos por favor e pelo amor.

Sou um apaixonado em desespero. Por favor ajudem-me. Descobri o0 amor,
o verdadeiro amor de uma vida, e agora corro o risco de o perder, porque
ela ndo conseguiu arranjar emprego. A minha namorada veio do Brasil em
Novembro. Esta cé ja faz 5 meses e ainda ndo conseguiu arranjar emprego.
Se dentro de 2 semanas ela ndo conseguir arranjar trabalho, terd que
regressar ao Brasil.

Eu nunca amei ninguém em toda a minha vida, e ela nunca amou ninguém
em toda a sua vida, como nos amamaos um ao outro. Eu pensava que sabia
0 que era 0 amor, até a conhecer. Ela também pensava 0 mesmo até me
conhecer. Tanto que eu a amo, que ninguém tem noc¢ao dessa intensidade
gue sinto. O mesmo sente ela por mim. Dizer que é amor é pouco,
subestimando o que sentimos um pelo outro.

Se ela voltar, nunca mais nos vamos voltar a ver. Por favor ajudem-nos a
encontrar um emprego para ela com urgéncia. Entretanto, pelo facto de ja
ca estar a 5 meses, ja ndo esta como turista e ndo tem qualquer visto. Mas
s6 necessitamos de tempo para que ela possa casar comigo em Novembro.
Mas sem trabalho, ela ndo pode ficar mais tempo em Portugal. Nem eu
tenho grandes condi¢es econémicas. Ajudemnos. Se souberem de um
trabalho para ela, digam-me. Escrevam para o meu eMail. De sde que seja
um trabalho honesto, ja aceitamos qualquer coisa. Pelo amor, e quem sabe
0 que € 0 amor, sabe bem do que eu estou a falar, pelo amor, POR FAVOR,
POR AMOR, AJUDEM-NQOS, a encontrar um trabalho para ela. Obrigado (C1,
T56, 12/04/2007).
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Uma mensagem profunda, sincera e emotiva como esta ndo teria como passar
despercebida ou ser simplesmente ignorada pelos participantes, que se manifestaram por

meio de respostas como:

[X] PRIMEIRO DE TUDO...VCS TEM Q TER FE EM DEUS Q TUDO VAI DAR
CERTO...SEGUNDO...E NAS AGENCIAS D EMPREGO,FALA PARA ELA FAZER
UNS PAPEIS C O TEL. DELA E COLOCAR NAS CASAS DE FAMILIA, PEDINDO
EMPREGO...ELA POD COLOCAR Q FAZ FAXINAS E QUE OLHA
CRIANGCAS.COSTUMA DAR BONS RESULTADOS...COLOCA COMO ANUNCIO
NOS CLASSIFICADOS DOS JORNAIS...BOM, ESPERO TER CONTRIBUIDO...JAE
UMA OPCAO...BOA SORTE PARA VOCES...TENHO CERTEZA QUE ELA VAI
ARRUMAR UM BOM E HONESTO EMPREGO!!!! E SO CRER EM DEUS.

Quando determinadas pessoas se sensibilizam com o problema vivido pelos outros e
buscam confortar de dgum jeito com palavras de apoio e encorajamento, além de dar
sugestdes de como a moca poderia conseguir um emprego. O recurso de escrever a
mensagem toda em letras maiusculas é empregado, neste caso especifico, para enfatizar o
contetdo de incentivo, indicando que a pessoa ndo precisa perder a esperanca, pois tudo
dara certo para o casal.

A reacdo do grupo foi tdo satisfatéria que o autor da mensagem retornou ao forum

de discussdo da C1 para agradecer publicamente o apoio recebido:

Obrigado

A todos, o nosso obrigado pelas respostas e apoio nas palavras de
esperanca que nos foram dadas. Continuamos a procura de um emprego
para a Joana, minha namorada. Apenas necessitamos que uma empresa lhe
apresente um Contrato de Promessa de Trabalho, pois temos quem nos
trate de todo o processo de obtencdo do visto depois de termos esse
contrato.Mais uma vez o nosso Obrigado a todos e se souberem de mais
alguma colocacdo de emprego, por favor ndo escrevam aqui na
comunidade ou no orkut, mas sim para o nosso eMail (C1, T56,
22/04/2007).

Quando se estabelece uma situacdo legitima de interacdo social concebida por

Simmel (MORAES, 1983), demonstrando que € possivel haver dialogos deste nivel em
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comunidades tribais organizadas via ciberespaco, mais exatamente na rede social orkut,
colocando em xeque o velho tabu de antropélogos tradicionais que consideram o contato
face a face essencial para haver interacao (HINE, 2004).

Em decorréncia da mensagem de agradecimento, pode-se dizer que esse assunto
causou uma grande comog¢do em alguns membros que se preocuparam e tentaram ajudar
tanto por meio de suporte emocional (GARTON; HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, 1999;
WELLMAN; BOASE; CHEN, 2002) quanto de modo efetivo, dando dicas de emprego, quando
se disseminou um sentimento de solidariedade e de reciprocidade caracteristico das redes
sociais (COLEMAN, 1988; PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 1996; PUTNAM, 2000).

E possivel distinguir, inclusive, a norma da reciprocidade generalizada tratada por
Putnam (2000): quando alguém ajuda o outro sem esperar nada em troca desse ser
especifico, mas mantendo a confiante expectativa de que alguma pessoa fara 0 mesmo por
ele quando este precisar de auxilio. Na visdo do autor, um grupo marcado pela reciprocidade
generalizada torna-se mais eficiente na aquisicdo de beneficios que qualquer outro em que
predomine um ar de desconfianga.

Todavia, 0 curioso € que a desconfianga estd presente também no exemplo
analisado, conforme o trecho: “Obrigado a todos e se souberem de mais alguma colocagéo
de emprego, por favor ndo escrevam aqui na comunidade ou no orkut, mas sim para 0 nosso
eMail.” A frase indica uma medida de seguranga, pois como muita gente escreve e/ou
participa dessas comunidades em busca de dicas sobre trabalho no exterior, ndo seria
conveniente divulgar uma informacao destinada a atender um caso de demanda especial no
férum da comunidade, que é de acesso livre. Uma vez que outra pessoa poderia ndo apenas
se apropriar da informacdo, mas também da vaga de emprego anunciada.

Certos integrantes ainda utilizam as comunidades para promover campanhas de

mobiliza¢do social para localizar alguma pessoa desaparecida:

Brasileiro desaparecido na Suiga — parte 1

Moro no Brasil e meu irm&o mais novo esta residindo na Suica desde 19 de
maio de 2006, em Zurique.

Ha mais de 1 semana perdemos total contacto com ele e estamos
extremamente preocupados com o seu atual paradeiro devido a situacao
conflitante em que se encontra naquele pais europeu.

O nome e as caracteristicas fisicas dele séo:
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[X]

Idade: 29 anos (nasceu em 12 de agosto de 1977)

Branco (caucasiano)

Altura: 1,78 m

Peso: 75 kg

Olhos: Castanhos claros

Ele comegou a trabalhar em Zurique a partir do dia 22 de maio de 2006 no
Restaurante e Churrascaria Rincéo (C2, 123, 26/02/2007).

CARLA AINDA NAO FOI ENCONTRADA...

Mais de um ano e tres meses se passaram e continuo sem noticias de
minha filha amada CARLA ...

E insuportavel a dor que sentimos pela falta de nossa filha.

Roubaram a vida de Carla e de nossa familia...nd0 temos sonhos nem
intusiasmo de viver, 0 nosso unico objetivo é encontrar a Carlinha e
descobrir o que Ihe aconteceu,vivemos uma espectativa angustiante.

[...]

Por isso escrevo essa mensagem implorando que me ajudem, pelo amor de
Deus...um dia voces podem estar na mesma situacdo que a minha, eu
nunca imaginei passar por uma tragedia dessas...

Se voce tiver alguma ideia, influencia,viu alguma coisa e ndo tem corragem
de contar,tem alguma informacao...o que for ,EU PRECISO DE VOCE...E UM
PEDIDO DE MAE AFLITA...me ajude.QUE DEUS TE ABENCOE...

EU PRECISO DE ENCONTRAR A CARLINHA E DEVOLVER A VIDA PARA MINHA
FAMILIA (C1, T100, 19/05/2007).

A segunda mensagem foi escrita por uma mae que esta a procura de sua filha, que
deixa transparecer toda sua angustia e aflicdo por meio de palavras sinceras, despertando
um sentimento de comocao por parte de alguns participantes, que se solidarizam diante de

tal sofrimento. Entre as mensagens de apoio enviadas, distingue-se:

COPIEI SEUS VIDEOS NO MEU ORKUT, PARA QUE MEUS AMIGOS VEJAM E
DENUNCIAM QUALGUER COISA, VAMOS FAZER UMA CORRENTE DE
ORACAO, SUA FILHA SE DEUS QUIZER VAI APARECER, FIQUE COM DEUS.

S&o apelos que podem ser feitos tanto por pessoas diretamente envolvidas, isto €, as
quais buscam por familiares ou amigos desaparecidos, COmo por pessoas que nem sequer se

conhecem, refletindo em uma a¢do que visa ajudar a acabar com o sofrimento alheio:
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Madeleine McCann

Recebi um e-mail de um amigo em Aberdeen sobre o desaparecimento da
menina Madeleine McCann e fiquei surpreso de encontrar uma
comunidade no orkut para ela. Eis o site que ele me passou:
http://www.bringmadeleinehome.com/ Vamos ajudar repassando estas
informagdes para todos os contatos que tivermos na Europa,
principalmente. Vamos também elevar nosso pensamento a Deus, ao
Mestre Jesus e aos anjos do Senhor vibrando amor a esta familia e a
pequena Madeleine e pedindo a intervengéo divina na solugdo deste dilema
(C1,T111, 24/05/2007).

Com a disseminacédo deste tipo de informacgdo nas comunidades de “Brasileiros no
Exterior” no site da rede social orkut, verifica-se que a plataforma também pode ser
apropriada enquanto um instrumento de comunicacgdo on-line para a prestacao de servico.

Por outro lado, a divulgacdo dessas campanhas serve para comprovar, basicamente,
gue existe uma associa¢do direta entre os acontecimentos on-line e off-line (KENDALL, 1999;
WELLMAN; BOASE; CHEN, 2002; RIFIOTIS, 2002). O que afasta a visdo que concebe esses
dois estados, conectado a rede e desconectado, como opostos e completamente
independentes um do outro, como se 0s atos praticados no ciberespago ndo trouxessem
consequéncias para as atividades exercidas na dimenséo off-line, e vice-versa.

Uma perspectiva atrelada as origens dos chamados mundos virtuais a partir da
criacdo de jogos e também a relacdo do imaginario com o ambiente virtual por meio da
literatura de ficcdo cientifica, como abordado por Lastowka e Hunter (2003).

Ressalta-se ainda o potencial de uma plataforma de rede social como o orkut para a
divulgacdo de campanhas deste género com uma extrema facilidade e rapidez,
impressionando os proprios usuérios com a quantidade de comunidades criadas com a
finalidade de ajudar a localizar a menor desaparecida, em questdo de poucos dias apés a
ocorréncia. Quando as praticas ciberculturais baseadas em uma nocéo de esfacelamento das
nocdes de espacgo e tempo, que engloba tudo e todos, resultariam na formacdo de uma
sociedade global (IANNI, 1999, 2001) ou em rede (CASTELLS, 1999, 2003).

Os foruns de discussdo das comunidades tribais também séo utilizados para a difusédo
de campanhas sobre o meio ambiente, outro tema atual que esta mobilizando as pessoas

nos quatro cantos do planeta:
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Agquecimento Global: Como agir ?

Dia 22 de Abril (Dia da Terra e do Descobrimento do Brasil) vem sendo
organizada uma manifestacdo contra "Aquecimento Global" e pelo Meio
Ambiente, tanto no Brasil como em outras partes do Globo. Como
participar:

No Brasil AQUECIMENTO GLOBAL - EU ME IMPORTO
http://www.orkut.com/Community.aspx?cmm=5248746

TODO MUNDO SALVA O MUNDO
http://www.orkut.com/Community.aspx?cmm=27462244

No Exterior : MOVIMENTO SOCIAL GLOBAL BRASIL
http://www.orkut.com/Community.aspx?cmm=27476505

(C2,T20, 10/02/2007).

O autor do topico chama a atencdo para uma problematica que afeta todas as
pessoas, as quais, portanto, seriam juntamente com ele responsaveis pela condicdo
climatica do planeta. Por este viés, € possivel verificar a presenca de capital social que tem
como objetivo primeiro o bem-estar de uma coletividade (HANIFAN, 1916, 1920; BOURDIEU,
1980; COLEMAN, 1988; PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 1996; PUTNAM, 2000).

O apelo é para todos se prontificarem a combater o fendmeno do aquecimento
global em ambito mundial, despertando assim uma consciéncia coletiva que ndo se
restringiria ao grupo, a C2, a medida que sdo divulgados links de outras comunidades do
orkut que tratam do mesmo assunto. Também aqui se encontra a ligacdo entre on e off-line,
pois se convoca por meio da comunicacdo mediada por computador a participacdo das
pessoas em eventos presenciais.

O lado solidario e assistencialista pode partir de um Unico individuo, de acordo com o

trabalho desenvolvido no exterior, como acontece em;

direitos humanos para brasileir@s

estou na Cruz Vermelha/Croix Rouge de Marseille - sul da Franca, tercas
feiras a tarde...setor de migracao...se vc precisa ou conhece alguém em
dificuldade na Franga podes entrar em contato comigo para maiores
detalhes relativos: a documentacao, ajuda alimentar, roupas, assistencia
meédica, etc

0033 3491.5096.23, [X]

p.s. podes também utlisar o orkut...ou ainda entre em contato com a cruz
vermelha de seu pais, samu-social paris - telefone 15 - seja para obter ajuda
e informacoes, seja para atuar como interprete e auxiliar pessoas em
dificuldade... (C1, 752, 27/03/2007; C2, T41, 27/03/2007).
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Um trabalho reconhecido como importante pelo grupo, como se pode verificar por

sucesso para vc!!!l!1”, Nesse sentido, ambas as comunidades desempenham uma fungdo
assistencialista, quando o ndo-lugar da rede social orkut é usado como canal de
comunicacao para prestar auxilio ao outro, promovendo movimentos de mobiliza¢do social,
de apoio e de solidariedade.

Os participantes utilizam as paginas das comunidades também para se entreter,
propondo jogos que se tornaram um atrativo em féruns de discussdo do orkut ao visar

estimular a interacgéo social:

Vamos nos divertir um pouco- JOGO DO ANIVERSARIO!!

Escolha o numero do més que vocé nasceu:
1----eu atireiem

2----eu comi

3----eu soquei

4----eu cantei para

5----eu me apaixonei por

6----eu matei

7----eu dei 0 meu telefone para
8----eu marquei um encontro com
9----eu dancei com

10---eu abracei

11---eu casei com

12---eu beijei

Escolha o dia do més em que vocé nasceu
1 um mendigo

2------- asuaempregada

3------- uma banana

4--mm- um garfo

5---m--- um(a) mexicano(a)

8------- um ipod
0------- o namorado(a) do(a) meu(inha) melhor amigo(a)
10------ um bode

12------ meu pai

13------0 computador

14------ meu professor de ciéncias
15------ minhas meias

16------ eu mesmo

17------ uma coca
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18------ uma llama

19------ um pepino

20------ um bichinho de peltcia
21------um marcador permanente
22------ um policial

23------ um livro

24------uma bola de futebol
25------ meu psiquiatra

26------ meu vizinho

27------ minha cama

28------um jogador de futebol
29------ um dvd player
30------um clipe de papel
31------ um celular

Escolha a cor da sua camisa ou blusa atual:
Branco------ Porqué eu estava drogado.
Preto------- Porqué eu estava bébado.

Rosa-------- Porqué eu sou gay/Pq eu sou uma patricinha.
Vermelho----Porqué as vozes me mandaram.

Azul-------- Porgué eu ndo sei me controlar.

Verde------- Porqué eu me odeio.

RoOx0Q------- Porqué estou pelado.

Cinza------- Porqué eu quis.

Amarelo-----Porqué alguem me ofereceu R$1.000.000.
colorida----Porqué eu sou loko(a).

Laranja-----Porqué eu odeio a minha familia.
Outro------- Sei la.

Sem Camisa--Porqué estava calor e eu estava nervoso

E ai? Como ficou o de vcs?

O meu ficou..
Eu Marquei um encontro...com um ipod...porque alguem me ofereceu
R$1.000.000 (C2, T48, 18/04/2007).

Em geral, a pessoa que sugere 0 jogo € a primeira a realiza-lo como uma maneira de
incentivar o envolvimento dos demais, mas hoje este artificio ndo chama mais a atencdo

como acontecia na época em que era uma novidade.
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4.3 O QUE FALAM?

No que se refere aos temas discutidos, os brasileiros no exterior falam, sobretudo, do
pais Brasil e de sua populacdo, 0 que quase sempre gera uma série de polémicas. Entre 0s
assuntos comentados, destacam-se: politica, normalmente, associada a corrupcao; educagdo
ou, melhor, a ma qualidade do sistema educacional; cultura brasileira; discriminacdo; saude;
religido; esporte; e meio ambiente. A condicdo de ser estrangeiro também é abordada com
frequiéncia pelos “brasileiros no exterior”, como relatado de forma breve no inicio desta
analise.

Contudo, os debates acirrados giram em torno dos textos relativos a imagem do pais
e do seu povo noticiada no exterior. De um modo generalizado, as pessoas se sentem
ofendidas pela forma como o lugar Brasil e os brasileiros sdo reconhecidos pelo mundo
afora, por meio de uma perspectiva que explora, principalmente, elementos como samba,

mulatas, belas praias e violéncia. Como exemplificado por:

Sera que eu estou errada?

E eu ja morei na europa 4 anos em 3 paises diferentes e sei qual é o ponto
de vista deles a nosso respeito e atualmente moro em Santiago no Chile e
bom,nao tenho nenhum contato com brasileiros e meu marido é
chinés,assim que nem muito contato com chilenos tenho mas s6 posso
dizer que as poucas vezes que Vi brasileiros se reunindo aqui era isso,
samba,bunda,caipirinha, pouca roupa e mulatas rebolando.

Pelo amor de Deus o Brasil ndo é s isso,sera que essa gente ndo tem nogao
da imagem que esta passando do nosso pais? ou sera que sou eu quem esta
exagerando?

Tanto é que um chileno me perguntou assim uma vez: "Como vocé é
brasileira e é loira? Seus pais sdo extrangeiros? Vocé nao sabe sambar por
qué?"

Ahhhh eu pensei que no Brasil so tinha mulata,terminou ele dizendo depois
gue eu respondi tudo isso (C1, T9, 20/01/2007; C2, T10, 20/01/2007).

Para comecar, € relevante dizer que a mensagem foi enviada no mesmo dia para
ambas as comunidades, tornando-se uma pratica comum a participacdo de algumas pessoas

nos dois grupos de maior popularidade entre os registrados com o nome de “Brasileiros no
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Exterior”, pertencentes ao orkut. Essa manutencdo de correspondéncia entre as
comunidades tribais permite ainda que se estabelecam redes de cibersocialidade entre os
grupos e seus componentes.

Sobre a discussao propriamente dita, parece ndo existir a menor possibilidade de se
chegar a um consenso, uma vez que o discurso sobre a imagem estereotipada do pais e de
sua populacdo anunciado no exterior divide a opinido dos integrantes. A seguir, outra

mensagem que demonstra uma preocupacdo com a imagem do pais:

Imagem Brasil no exterior

Bom, resolvi abrir esse topico para demonstrar minha indignacao perante a
propaganda que eh feita do Brasil no exterior, sempre eh o mesmo, 0s
grigos conhecem a gente por “carnaval”, "mulher sensual”, "corrupcao”,
violencia e pobreza.

Nao eh soh isso g o Brasil tem a oferencer, eh muito mais, tem muitas
cabecas pensantes, muita gente pronta pra muda...pra melhor

Tem gente seria g quer g o Brasil de um passo muito grande com relacao a
imagem g temos mundo afora. Gostaria de saber pg nao mudar isso?

a resposta eh, quantos acreditam g temos muito mais potencial do q soh
vender turismo por causa do carnaval?

Vem logo em minha mente, o caso de grandes empresas Petrobras,
Embraer e etc... g sao mais g reconhecidas e lutam por uma posicao de
mercado, sao competitivas e se impoe perante gigantes internacionais, pq
nao atrair empresarios g invistam e nos ajudem em termos de emprego, em
termos de desenvolvimento tecnologico e etc?

pg nao atrair turistas pelo fato de ter em Curitiba a melhor e mais
urbanizada cidade pra se visitar?

alguem aqui disposto a comecar? aguardo ideias de gente seria e evoluida
(C1,T24,12/02/2007).

Como as opinides sobre este tema divergem de acordo com cada pessoa, foram
enviadas respostas contrérias a proposi¢éo inicial, sendo que algumas transmitem um tom

de ironia e sarcasmo:

R1

Desculpa,

ndo sou evoluido e ndo concordo com esse Brasil que vocé pintou.
Além do fato de achar Curitiba uma Goiania melhorada, nada mais.
Boa sorte na sua empreitada de querer mostrar um Brasil sério e eficiente



227

para o mundo.

R2

[X]

Honestamente? nao da para ficar indignada com isso, qual é a imagem de
certos paises para nos brasileiros? eu morei por 4 anos na Inglaterra, sendo
os pirmeiros 1.5 em uma cidade chamada Sheffield onde fiz universidade
(2.5 hrs de londres) quando eu falava que morava na Inglaterra o povo dizia
- ah, voce mora em Londres.

Eu moro no Canada, quando falo que aqui em Toronto faz um super calor
no verao ninguem acredita, muita gente acha que é frio e neve 0 ano
inteiro. Muitos brasileiros nao sabem a capital daqui - eu nem esquento,
tento informar na boa que o Brasil nao é assim, agora quando voce vai num
restaurante brasileiro aqui (de donos brasileiros) e na hora da janta eles
colocam um show com mulheres semi-nuas sambando, que imagem voce
quer que passe?[...]

O jeito € tentar informar na boa, nos nao sabemos todos os fatos dos paises
deles e eles nao tem que saber 0s NOssos - Nos brasileiros somos muito
touchy

Na R1, a idéia negativa sobre o Brasil é reforcada. Ja na R2 é apresentada outra
versao sobre a questdo: qual seria a imagem que 0s proprios brasileiros tém dos outros
paises, a qual aborda a forma de lidar com a alteridade. Trata-se de uma idéia fundamental
no contexto contemporaneo na perspectiva maffesoliana, quando a imagem do individuo é
construida pelo e no contato com o outro, o diferente.

Por este viés, ndo haveria razdo para os “brasileiros no exterior” reclamarem
enfaticamente sobre a forma como sdo julgados pelos estrangeiros, a medida que eles
mesmos também desconhecem a cultura dos outros povos, alimentando uma visao
estereotipada sobre a realidade de cada local.

Finalmente, a autora do post retorna ao forum para deixar seu comentario:

vai ver q eh por isso g a gente nunca muda, todo mundo pensa...nao vale a
pena....e sempre fica a mesma coisa...

nao estou pintando o Brasil, estou mostrando o lado bonito e alegre ...

eh isso q estou tentando fazer...

Ainda com relacdo aos brasileiros que criticam o pais, destacam-se 0s que acusam

toda a populacéo pela condicédo social cadtica em vigor:
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O Brasil néo merece o Brasil

Todos os dias eu tenho o péssimo habito de ouvir radio-jornais e ler as
principais noticiss do meu pais. Tenho também o péssimo costume de
escrever pequenas cronicas onde relato o que leio e divido minha opinido
com o publico em um exercicio que me ajuda a refletir sobre os diferentes
temas por mim abordados. Isso gera incontaveis criticas. Pessoas dizendo
gue meus textos SA0 péssimos e pessimistas, que eu sou motivo de
vergonha para o Brasil, que sé sei falar mal e ndo apresento solucées, que
me acho melhor que os outros e acredito ter sempre razdo, que estou no
exterior e me tornei um como “eles", que sou depressivo, mal amado e até
mesmo que denigro a imagem do pais como se a imagem do Brasil
dependesse apenas das minhas palavras [...]

A verdade porém vai bem além disso. Depois de viajar um pouco pelo
mundo, me confrontar com outras culturas e percorrer outras terras,
percebi que o pior do Brasil € mesmo o brasileiro. Um povo sem regras, sem
limites, sem decoro, sem respeito, sem honra, sem palavra, sem vergonha,
trapasseiro, imoral e com a eterna sindrome do malandro que sabe mais
gue 0s outros e que quer tirar sempre vantagem de tudo. Isso se espelha
em todas as faixas da sociedade (Cl, T23, 09/02/2007; C2, T17,
09/02/2007).

O contetdo acima foi disponibilizado nas paginas das duas comunidades e obteve

respostas de apoio:

R1

[X], Esse seu texto resume exatamente a situacdo do povo brasileiro e seu
pais. Estive no exterior e voltei porque nao tive opc¢Bes de continuar la.
Assim que voltei, um choque. Choque mesmo! E o pior?

O ruim do Brasil € o brasileiro. Somos preconceituosos, vivemos de
aparéncia e por ai vai....

Se for escrever aqui, acabarei repetindo tudo o que vc ja escreveu. Um
abraco!

R2

Concordo em boa parte com o que voce diz,0 problema € que as pessoas
crescem num sistema corrupto,coisas que por aqui talvez provocasse até
uma guerra,no Brasil é visto com naturalidade, a violencia tornou-se uma
rotina no pais.Acho que mesmo uma boa genética e um bom cérebro nao
ajudam muito se voce nao tem chance de desenvolve-lo através de cultura
e aprendizado.isso explica muita coisa, que politicos trapaceiros comandem
0 pais.Basta olhar o novo (novo??!!)congresso,tem ex-presidente que teve
impeachment voltando,politico que foi preso por desvio de dinheiro publico
voltando,as vezes penso que brasileiro € masoquista mesmo por natureza.
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H& uma parcela de brasileiros que diz amar sua terra, independentemente dos
problemas e dificuldades que podem existir. Quando as caracteristicas negativas do pais sdo
superadas por tracos como a personalidade da populacdo, a simpatia, a hospitalidade e o
bom humor do povo, avaliados como uma qualidade especifica dos brasileiros, como no

comentario ao T151 “***BRASIL : PAIS DO FUTURO? ***” divulgado na C1, em 24/06/2007:

O FATO E QUE EU AMO O BRASIL E O POVO BRASILEIRO QUE UNIDO FAZ
SIM A DIFERENCA E POVO IGUAL NAO HA. QUANTOS AOS FILOSOFOS
FALEM O QUE QUISER, PQ O QUE PODEM FAZER E FALAR.

Por sua vez, existem alguns brasileiros que reconhecem as mazelas do pais, como o
grave problema da violéncia, porém, falam que a situacdo s6 esta assim porque a populagao

n&o reage e que isso teria de mudar:

0 Americano que morreu na Lapa na madrugada de sexta-feira, 25.
Ate quando nos brasileiros, nos cariocas, vamos deixar que a impunidade e
a violencia tomem conta das nossas vidas?

Ate quando vamos compactuar com essa vergonha....

Conheci 0 Joe, aqui nos Estados Unidos, e 0 sonho da vida dele era ir para o
Brasil, era ir pra minha cidade que E maravilhosa mas, que as pessoas que
moram nela, nao se dao ao respeito e nao se respeitam...
E vergonhoso vc ler em um jornal americano local, que milhares de pessoas
morrem ao ano no Rio de Janeiro, que o Rio de Janeiro e uma das , senao a
Cidade mais violenta do mundo... Ate quando nos vamos deixar iSso
acontecer?

Ate quando nos vamos assistir a tudo isso de bracos cruzados?

Se Nova York, que ja foi uma das cidades mais violentas do mundo teve
jeito, por que a nossa cidade nao tem? Por que?

Ate quando vamos deixar que pessoas inocentes morram por nada?
Joe, tinha um sonho... um sonho que se realizou... mas que durou muito
pouco... por culpa nossa... (C1, T130, 01/06/2007).

Este tdpico € marcante ndo apenas por ressaltar a passividade da populacdo diante
da criminalidade, chamando a responsabilidade para ela propria, mas, principalmente, pelo

tipo de acontecimento, a morte de um turista estrangeiro amigo de um membro da C1. Uma
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condicdo de proximidade com o0 evento que se torna evidente pelo tom das palavras, as
quais questionam a posicdo adotada pelos cariocas e demais brasileiros, como se fosse
necessario fazer alguma coisa de concreto para conter a onda de violéncia no pais. Embora
tudo isso ndo passe de um discurso inflamado.

Tematicas por natureza polémicas como o racismo também estdo presentes nos

debates:

Eu sou racista, e vocé?

Muito se debate sobre racismo, preconceito e discriminacdo. Eu confesso
que nao sei a diferenca entre os trés, e acho que se fizéssemos uma
pesquisa, estou certo que as pessoas facilmente confundiriam um com
outro. Hoje em dia nem podemos mais chamar um preto de negro ou vice-
e-versa. O politicamente correto tomou conta da sociedade e as
consequéncias sao cotas, gafes e afirmagdes que geram furor na sociedade;
como a da nossa ministra que afirmou que é normal preto ndo gostar de
branco.

Dai eis que me faco a seguinte pergunta; Eu ndo gosto de preto, sou
racista? - D& sua opinido e se tiver tempo e interesse leia 0s dois textos nos
links abaixo. Foram escritos em épocas diferentes mas tratam um pouco
desse nosso medo em falar o que pensamos quanto ao tema discriminagao
racial.

Respondendo a minha pergunta acima. Nao sei se sou racista, muito
provavelmente eu sou, pois fui criado em uma sociedade de odeia 0s
negros, exalta os brancos e descendentes de europeus e bla, bla bla... Mas
apesar disso, eu acho que ndo gostar ndo € 0 mesmo que ser racista. Eu ndo
gosto de gordos, isso é racismo? Obviamente ndo, pois gordo ndo € etnia.
Uns dirdo que é preconceito. Entdo eu pergunto: "Onde estad minha
liberdade de escolha?* E as mulheres que ndo gostam de homens
baixinhos? Sdo racistas? Preconceituosas? Futeis? Eu acho que estdo
apenas exercendo uma escolha a qual elas tém pleno direito. Mostre a cara
e diga o0 que pensa. [AUTOR] (C1, T69, 26/04/2007).

Na sequiéncia, alguns comentarios:

R1

eu racista sim

respondendo a sua pergunta sou negra e nao preta, e po incrivel q
paressasou racista sim com aqueles fundamentalista islamicos, com
determinadas pessoas q acham g negro nao pode estar em alto q negro
tem q ser so aos servicows dos brancos 4e a coisa ( € engracada € g sou
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casada com um europeo morro em italia da 16 anos e até hoje nao sofri
nenhum tipo de racismo, amo a europa ja fui no extremo leste no pais
dehitler e nao vi nada disto mas acontece eu sei e acho g no final das
contas nao é racismo € medo do diferente no fundo qualquer tipo de raca
no final das contas se for ver somos iguais o negro foi criado negro por g no
continente deles a temperatyra era muito alto o japones tem osei pq
tambem e enfim cada um o seu a unica coisa g acho g cada um tem q ter
respeito ao proximo das propras ideias e sou muito feliz de ser NEGRA beijs

R2

Concordo [X],

acho o povo brasileiro muito mais racista que 0 europeu.
Também moro aqui hd 16 anos e pude observar isso muito bem.
Perfeita a reflexdo sobre o respeito. Uma pessoa pode até ndo gostar de
outra por causa da sua cor ou fé, mas deve respeitar sempre.
[Autor]

R3

[X]

Concordo plenamente com voce.Ninguém é obrigado a gostar de ninguem,
mas tem a obrigacao de respeitar.

Se a pessoa for tao idiota a ponto de nédo gostar de preto ou de branco, ou
de japones, ou de sei |4 do que, ou sei |4 de quem, simplesmente por que
"ndo gosta”, sem ter um MOTIVO plauzivel, ou seja, apenas por
PRECONCEITO puro e simples, ela que seja assim, e que seja feliz se
conseguir, mas que respeite o diferente que ela ndo goste.

Pramim isso é tudo...

E também o fato de ndo se gostar, em minha forma de ver as coisas, ndo da
direito algum da pessoa ficar expondo esse pensamento publicamente, pois
iSS0 ndo interessa a ninguem e ndo acrescenta nada em situacao alguma.
Entao que guarde pra ela esse tipo de neura.

A menos que a pessoa seja tao ingenua (ou se faca de) pra achar que nao
estd ofendendo outras, que nenhum mal lhes fazem, expondo
pensamentos cOmo esses.

R4

Tu gosta ne [Autor] ...

Bom eu te diria que nao por vontade propia mas axo k sou racista sim como
todo mundo.Nao tenho nada contra nehuma etnia do contraio tenho
amigos de varios paises e cores.Mas o racismo nao ker dizer so ser preto ou
branco mas se representa de varias formas.Acredito que si vc nao gosta de
gorda ou 0 gue seja so e tua opinia0 Mas pasa a Ser racismo cuando vc
expresa esa opiniao de forma ofensiva.Eu axo muito interesante ai no Brasil
como as pesoas chaman a un negro de negao e ele leva na boa como um
apelido de manera carifiosa.Aki na Europa isso e racismo.Ou seja depende
muito de como se ve e de como se recebe.Mas en geral as pesoas ten o
costume de criticar as otras por varios motivos nao so pela cor.Entao
supongo que vivemos num mundo racista que finge nao selo de fato para
nao ofender.
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R5

VIXIH

[Autor], me desculpa, "ma, mi fa paura" quando escreve estas coisas...
Algumas definigoes:

O RACISMO ¢ a tendéncia do pensamento, ou do modo de pensar em que
se d& grande importancia a nogédo da existéncia de racas humanas distintas
e superiores umas as outras. Onde existe a conviccdo de que alguns
individuos e sua relacdo entre caracteristicas fisicas hereditarias, e
determinados tracos de carater e inteligéncia ou manifesta¢des culturais,
sdo superiores a outros. O racismo ndo é uma teoria cientifica, mas um
conjunto de opiniBes pré concebidas onde a principal fungéo € valorizar as
diferencas biolGgicas entre 0s seres humanos, em que alguns acreditam ser
superiores aos outros de acordo com sua matriz racial. A cren¢a da
existéncia de racas superiores e inferiores foi utilizada muitas vezes para
justificar a escraviddo, o dominio de determinados povos por outros, e 0s
genocidios que ocorreram durante toda a histéria da humanidade.
PRECONCEITO é uma atitude discriminatéria que se baseia nos
conhecimentos surgidos em determinado momento como se revelassem
verdades sobre pessoas ou lugares determinados. Costuma indicar
desconhecimento pejorativo de alguém ao que lhe é diferente. As formas
mais comuns de preconceito sdo o social, racial e sexual.
DISCRIMINAGAO: Discriminar significa “fazer uma distingdo". Existem
diversos significados para a palavra, incluindo a discriminagéo estatistica ou
a actividade de um circuito chamado discriminador. O significado mais
comum, no entanto, tem a ver com a discriminacdo socioldgica: a
discriminacdo social, racial, religiosa, sexual, étnica ou especista.
Racismos, preconceitos e discriminagoes sao sentimentos comuns no ser
humano, acho que nao temos motivos nenhum p cultiva-los a maioria das
vezes a hao ser a nossa ignorancia, como disse 0 Joao o melhor é cortar o
mal pela raiz e tentar sermos mais disponivel em relagao aos outros! fonte:
Wikipedia

Devido ao envio sucessivo de tépicos com este tipo de contetdo polémico, o autor da

postagem foi “convidado” a deixar a C1, por meio da mensagem:

Enough is Enough! Fora [X], j& deu!

Convido a quem quiser se manifestar e passar a ignorar solenemente esse
anti-brasileiro [X] que difama seus compatriotas generalizando como se
inerente a todos fosse as mazelas do Brasil.

Negativista, derrotista e antes de tudo, um chato.

Este manifesto € para aqueles, como eu, que acham que ele ja excedeu,
pois paciéncia tem limite (C1, T149, 22/06/2007).
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Uma manifestacdo que se expandiu para outros recursos de comunicacdo da C1,
sendo elaborada uma enquete para os membros decidirem sobre a expulsdo ou
permanéncia do individuo em questdo, que respondeu ao topico acima, com seu sarcasmo

peculiar:

Ha ha ha ha,

9 de 16.304,

falta pouco para vocés alcancarem a metade mais um.
Al eu sairei da comunidade.

Ao menos vocés me fazem rir. Continuem assim.

Apesar de toda a polémica em torno da possivel exclusdo do mencionado
participante, isso ndo aconteceu e ele pode permanecer como integrante da C1. No entanto,
este evento é significativo ao comprovar que as experiéncias partilhadas por meio de
conversas tecladas on-line podem ser tdo intensas quanto as ocorridas off-line, elas causam
perturbacdo e alteram os animos dos envolvidos (DANET, 2004). Uma prova de que a
interacdo social on-line existe de fato, abandonando a nogao de que os embates encenados
on-line seriam menos arrebatadores que os assistidos off-line. Afinal, ndo € o encontro
presencial, face a face, que define a interacdo social, mas o discurso construido por meio de
palavras ditas ou escritas em processos de comunica¢do mediados por computador.

No contexto das comunidades examinadas ndo poderia faltar a no¢ao de Brasil como
0 pais do futuro. Contudo, os integrantes mostram-se cansados dessa conversa tao falada
pelos seus avds e propdem uma analise mais contemporanea sobre o Brasil, concebendo-o
como o pais do presente. E 0 que mostra a resposta ao T151, publicado na C1, no dia
24/06/2007:

Conclusao:

O Brasil € o pais do PRESENTE. E como!

O Brasil nao € pobre, tem sim uma distribui¢ao de re nda ridicula, gerando
um PIB baixo e conseguentes bolsoes de pobreza.

E'a 82 potencia industrial do mundo

Estavel economicamente

Esta em processo avancado de reformas estruturais
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Tem um programa exemplar de privatizagoes

Comercio diversificado

Abundancia de matérias-primas de qualidade

As mais modernas e criativas solugoes energéticas consolidadas ha' anos.
Culturaforte

Esta no caminho certo, apesar de Lulas e Mulas, acreditem...&

Uns defendem uma visdo mais utdpica sobre o pais, afirmando que as coisas ja
melhoraram e que o principal é seguir em frente. Por sua vez, existem 0s que se consideram
mais realistas, chamados por alguns membros de pessimistas, ao expor suas opinides duras,

mas sinceras, sobre o que pensam do destino do Brasil:

Quial o futuro do Brasil?

Aqui no exterior, um dos temas mais discutidos entre os saudosos
brasileiros € o futuro do Brasil. Todos nds preocupados com 0 nosso pais, e
saudosos sonhamos poder voltar um dia. Mas parece que a maioria de nos
esta esperando para ver se o Brasil melhora. Entéo, a pergunta que mais se
ouve é a sequinte; O Brasil tem futuro?’ Ora que pergunta mais boba. E
claro que o Brasil tem futuro, mas que futuro € esse € o0 x da questdo. Na
minha opinido de mero observador. O futuro do Brasil € negro, e assim
como Jodo Ubaldo Ribeiro, eu ndo quero fazer parte dele (C2, T15,
05/02/2007).

Trata-se de mais uma mensagem que provoca 0s participantes, dividindo o grupo
entre os que sdo a favor e contra tal colocacdo, como mostram os exemplos a seguir,

respectivamente:

R1

Nem me fale. Quando falo no telefonr com minha familia s6 ouco desgraca!
Olha... parei de procurar noticia do Brasil pq isso s6 me aborrece e traz
desgosto. Acho que o pais esta andando rumo a destruicao, e caso algo mto
sério nao ocorra logo isso vai acontecer logo.

Rezo por uma volta da ditadura, assim a ordem e a paz retornara.

R2

Achando a Suic¢a,a Europa, os EUA, o Japao, ou qualquer outro lugar, tao
mais educados e desenvolvidos, que o Brasil, onde tudo funciona como um
perfeito relogio, suico, € claro; e nao se vendo, ou nao vendo, futuro para o
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Brasil, entao porque se aporrinhar (desculpa da palavra) tanto???
Desencane(m)!

Deixa o povo brasileiro sucumbir na doce ignorancia, sofrer seus suplicios
nos 5° Inferno brasileiro. Relaxe(m) e aproveite(m) onde voces estam, longe
do Brasil!!!

A mim pouco importa se Deus escolheu a Igreja Renascer, 0s padres
pedofilos, Bush, Bin Laden, ou o reverendo Moon para falar com eles ou
atraves deles, ja faz um pouco de tempo que eu nao escuto certas coisas.
Abusam da boa fé das pessoas? isto € claro e evidente, todos porem!

Se tivessemos um ‘corruptometro’ para a politica brasileira, seria dificil de
calibra-lo! talvez a Suica possa brevetar um, ou nao visto que nao existe
corrupgao por aqui.

Ditadura??!! so faltava esta agora! o mundo ainda oferece varias opgoes de
estados ditatoriais, por que quem pede a volta da ditadura no Brasil, nao se
transfere para um desses paises, S0 para ter uma ‘idéia’ do seja uma
DITADURA.

Outro tdpico que segue essa linha de comparacéo entre o Brasil e o exterior:

o brasil nao e Europa
sabe pesso desculpas do meu portugues inferrujado mal fiz a 3 serie venho

da uma familha de negros pobres, moradora de um bairro da zona sul de
sao paulo aclimacao nascida e criada ali, mas pelo destino cruel perdi meu
pai cedo e do bairro da aclimagao fui morrar no estremo sul la onde tem
bag bang a brasileira e outras coisas mais,onde acabei indo morrar em um
barraca carregando agua na cabe¢a morando no meio de ladroes e p..... e
pessoas onestas,consegui trabalho num hospitalzinho ali perto, e foi
crescendo assim como sou hoje, mas tudo isto € uma minha.....reflecao e
uma resposta a tantas perguntas quem nao quer um Brasil melhor quem
nao quer ver um nome de uma pessoa querida na primeira pag do estado
de sao paulo bancario morto com Honras de sambista um negro de uma
posicao social otima, sou a favor de um Brasil melhor sim e como eu amo o
meu pais mas o Brasil & enorme nao € como a europa ¢ tem poucos
habitantes e fica tudo mas dificil seria tao bom se unir e tentar fazer um
brasil melhor sem mortes violentas, imajine quantos filhos sem pai estariam
felizes agora mas nao € por isso g hoje sou algo de despreso, as vezes
muito facil falar e falar pg estamos aqui no 1 mundo como dizem sim tem
razao , mas sera ¢ ninguem lembra do filhinho de papai g entrou em um
cinema atirando a todos das garotinhas g fazem programas para terminar a
faculdade tem uma infinidade de coisas mas como sempre pesso desculpas
nao falo dificil pg nao sei mas ja estive com ricos e pobres e toda vez sou
bem tratada indepedentemente da minha cor ou escalao na sociedade , 0
meu portugues € este aquele g falo com umpobre e um nobre, peco
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lincenca pessoal pode ser palavras sem sentido as minhas mas no fundinho
analizada bem tem um sentido,......... sei g agora vao acabar comigo mas eu
acito tudo e vamos batalhar para ter um Brasil melhor mas sabendo q nao &
Europa (C1, T74, 04/05/2007).

Trata-se de uma provocacao (in) direta a uma mensagem postada ha alguns dias:

Controle de natalidade para os pobres.

Controle de natalidade para os pobres ja.

Se tivéssemos feito isso na década de 70, hoje em dia ndo haveria tanta
pobreza e violéncia. Mas preferimos fingir que ndo viamos as favelas
crescendo desordenadas e se tornando nesse monstro de hoje, que fugiu
ao controle e que tende apenas e tdo somente a piorar.

Se cada vez que uma mulher de baixa renda fosse dar a luz, os médicos
fizessem um intervento para que ndo pudessem mais parir, ndo teriamos
tantos meninos pelas ruas sendo engajados pelo tréfico.
Abaixo um pequeno texto para nos ajudar a refletir sobre o tema. Sua
opinido, mesmo que contraria @ minha € mais do que bem vinda (C1, T73,
03/05/2007).

No que diz respeito a lingua oficial do pais, o idioma portugués, os “brasileiros no
exterior” também discorrem sobre a dificuldade de manter o dominio da lingua no momento
em que deixam de pratic-la cotidianamente, ao estarem inseridos em realidades culturais

completamente diversas:

A lingua que falamos e escrevemos.

A cultura de uma nag¢do, na minha opinido, € uma combinacdo de fatores e
afinidades compartilhados pela populagdo em geral.

A lingua falada e escrita €, neste sentido, talvez um dos elos mais
importantes desta unido.

Vocé, que vive no exterior, como qualificaria seu conhecimento geral da
Lingua Portuguesa, seja a lingua escrita, seja a lingua falada.
Eh minha opinido que a lingua escrita, sobretudo para nos que vivemos fora
do pais, € a mais importante.

Por exemplo, vocé escreve com facilidade o Portugués? Tem receio de
cometer erros e/ou ndo ser claro nas suas mensagens? Se a reposta for
‘Sim’, ja tentou fazer alguma coisa neste sentido para mudar a situagao?
Nossa cultura € uma das mais ricas e variadas do mundo. E como nos
expressamos e escrevemos € muito importante se, por exemplo,
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quissessemos mudar a imagem do nosso pais no exterior. Vocés nao
concordam? [...] (C1, T138, 11/06/2007).

R1

ola

€ uma boa pergunta , eu erro muito principalmente g estou aqui muitos
anos mas agora estou melhorando com a escritura e contactos com amigas
brasileiras proprio para falar e escrever a nossa lingua

R2

Bom, essa questdo é realmente interessante. Estou aqui na Alemanha ha
apenas 4 meses mas sempre gostei da minha lingua materna e me
preocupo em cometer 0 menor numerod e desvios gramaticais possivel.
Até agora néo sinto nenhum tipo de dano na minha comunica¢gdo em minha
I~ingua materna (ja que a amiga alemd com quem moro fala Portugués
fluentemente) mas sei de muitas pessoas que ja ndo se expressavam (nem
escrevendo nem falando) muito bem antes de deixar a patria amada e ah
habilidades s6 pioraram depois!

Vamos esperar 0s demais comentarios e o tempo passar pra constatarmos
guem sofrera ou ndo os efeitos de estar longe do Brasil. @

R3

Qi,,

eu pessoalmente acho que aqueles que apds uns anos acabam misturando
seu idioma "local" com o portugues, ou como eu costumo dizer brasileiro,
sao 0s que nao sedimentaram seus conhecimentos em epoca escolar.
Quero com isso falar de muitas brasileiras que conheci e conheco aqui na
Alemanha que acabam criando um terceiro idioma. Ex: Uma brasileira
insiste em dizer: "ela é uma Kindinha", sendo que o correto em portugues
seria: Ela é uma crianca ou em alemao, Sie ist noch ein Kind.
Qual Brasileiro aqui na Alemanha, quando vai pedir para alguém fazer uma
cépia de um CD ou DVD nao diz: Voce queima um para mim! Vem do
alemao "Brennen" ou do ingles: please can you burn one for me?
E quanto a escrita, minha nossa eu estou tendo problemas em decifrar
certos textos postados nas comunidades. Serd que o sujeito escreve da
mesma forma quando vai elaborar seu Curriculum?

R4

Oi gente

Gostei muito do argumento, tenho 17 anos que deixei o brasil, e hoje falo
fluentemente 4 idiomas portugués, francés, ingles e italiano , enquanto
escrever ja nao € a mesma coiza, devo adimirtir que embora lendo bastante
ja perdir muita coiza, o problema : nao tenho memoria fotografica deixei de
lado algumas linguas para aprender o francés ( esta lingua escrita € uma
coisa e falada € outra) é a lingua que pratico no dia a dia e resultado: estou
comegando a embrulhar tudo EX : o portugués os acentos e as palavras com
s ou z tenho enormes duvidas a mesma coiza com o italianao palavras que
tem duas letras iguais enquanto o ingles encontro dificuldades em algumas
palavras ex who e how ... acho que com era do computador ficou ainda
mais dificil pois podemos contar sepre coma a ajudazinha da corregao
automotica .... abracos [X]
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R5

Faz mais de 5 anos que sai do Brasil e depois de uns 2 anos comecei a ficar
bem enferrujado (ainda me lembro de uma vez quando fiquei um tempéo
pensando como se escreve “muito”). Pode parecer exagero, mas € que nos
primeiros 2 anos eu estudei e tive que escrever muito em inglés. Nesse
sentido, o Orkut ajudou bastante a desenferrujar.

O problema que eu noto que piora a cada dia é com rela¢do a ortografia.
Faco uns erros que me envergonham, mas ainda bem que tenho corretor
ortografico @rFora isso, ainda rolam uns anglicismos aqui ou ali, mas de
maneira geral acho que

0 meu portugués anda bem das pernas

R6

Quem tem esse problema aqui em casa sdo minhas filhas. as vezes, tenho
gue corrigir palavras quando conversam com amigos brasileiros na net. E
outras vezes elas perguntam como se dizer certa palavras em portugués (
uma de 17 anos e outra de 19).

Mas esse problema creio que € humano, nos adaptamos ao meio em que
vivemos, de uma forma geral. Na realidade prefiro que elas conhecam o
portugués correto, a qualquer outro idioma.

E a mistura de idomas, que muitos acham "frescura", tb é super normal

Em geral, eles comentam que com o tempo, fatalmente, acabam esquecendo as
regras ortograficas e gramaticais da estrutura formal da lingua portuguesa. Para alguns, as
pessoas que tendem a misturar os idiomas sdo aquelas que ndo consolidaram o
conhecimento sobre a lingua materna durante o tempo de escola, algo que atinge também
0S mais jovens, que néo tiveram oportunidade de segmentar o idioma original.

De toda forma, este problema também abrange os individuos que vivem ha um longo
periodo no exterior e ndo se mantém em contato com outros brasileiros. Trata-se de um
tema que mobiliza a C1 dada a sua vinculacdo com o dia a dia da comunidade, que se reflete
no conteddo das mensagens publicadas visando o estabelecimento de interacBes sociais
entre os participantes, como evidencia os trechos divulgados nas andlises desta pesquisa.

Sobre o aspecto comunicacional, os grupos exploram, essencialmente, a produgdo
textual por meio do intercdmbio de informacdes via forum. Eles divulgam, com frequéncia,
enderecos de paginas da Web que podem ser de outras midias de comunicacao, como blogs,
links para revistas e jornais on-line, assim como a difusdo de videos publicados no site You
Tube, por exemplo, que € mais um produto da empresa Google. Os “brasileiros no exterior”
ainda utilizam recursos como emoticons e outros codigos de linguagem adotados para

facilitar a comunicacao via ciberespaco e suprir, em parte, a auséncia de imagens gestuais e
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expressdes fisiondmicas presentes na interacédo face a face (RHEINGOLD, 1998).
Os “brasileiros no exterior” também falam de saudade, apesar de ndo ocasionar uma
grande comocao nas tribos estudadas, pelo menos no que se refere ao periodo observado,

de janeiro a junho de 2007. A expressdo, normalmente, aparece no decorrer das postagens:

sou brasileira mais estou na Italia

[...]

No inicio da uma saudade tao grande que ate as musicas piores que voce
odiava, tipo do TIRIRICA, vc gostaria de escutar, so para se lembrar, coisas
que nos irritava, como o barulho de altos falantes, businas e outros, voce
daria tudo para ouvir (C2, T18, 09/02/2007).

O que vocés fazem no exterior? Conte sua historia!

[...] o pior de tudo e a saudade dos familiares e dos bons amigos, aqueles
gue estudaram comigo, viveram e vivem na mesma rua, do bom humor
carioca etc... Dou gracas a Deus por estar aqui, € me contento em poder
visitar o Rio de Janeiro umavez ao ano (C2, 127, 04/03/2007).

Em raros momentos, o termo saudade é abordado como o assunto central de uma

mensagem:

Um poema pra quem assim como e u-sente saudade !!!
Hoje choro um outro tipo de saudade.

Uma saudade bem diferente...

N&o é saudade de um amor

Nem téo pouco de um amigo

E como esta meio 6rfa

E quase esta sem abrigo.

S6 quem esta longe € que sabe....

Bem o que agente sente.

Assim igual a mim

Ha milhdes de brasileiros.

Errantes neste vasto mundo

Que tdo iludidamente é chamado de primeiro...
Meu coragao hoje sente...

A falta daquele outro mundinho

Que aqui,eles chamam de terceiro.

Saudade do calor ...
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Das cores ...

De todos os ritmos

Dos varios sabores...

Ah gue saudade do baido!!!!
Do baido de Luiz Gonzaga
Mas Também do baido
Arroz feito com feijao.

Da farinha de mandioca
Do vatapa bem picante

E da minha tapioca.

Do meu povo festeiro
Que canta avida...

Que sofre cantando...

Que morre lutando

Mas aos outros,vai mostrando:
Que s6 brasileiro samba.

Que s6 meu povo ama.

E é feliz de verdade!!!!

Com toda alegria da alma.
Com todo o calor da carne.
Terra da mulher faceira

Que luta de dia como guerreira...
Mas a noite se efeita

Para os beijos do seu amor...
Isso é ser brasileira.

Cabral sabia bem o que foi buscar.
Buscava a luz do meu povo

Paraa "terrado fado" emprestar...

Foi la ,buscar a "nossa ginga"

Para ver os lusitanos dancar.

Posso até me apaixonar por Portugal.
Um filho dessa terra até ja me seduziu
Mas davido que chegue a amar um dia...
Porque amor somente pelo meu lindo BRASIL!!!
Terra de um povo alegre

Terra de muitos encantos...

De tanta magia

Hoje sigo chorando esse pranto
Fingindo uma tal felicidade

Teu hino de amor vou cantando

Para amenizar a saudade.

[X]

(C2,T81, 28/05/2007).

De qualquer forma, é interessante a énfase que as pessoas ddo a saudade no pais,

uma palavra que sé existe em lingua portuguesa, diga-se de passagem. O interessante é que
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alguns nem sequer chegam a viajar, mas ja antecipam o sofrimento, questionando como
lidar com isso, algo que confere a saudade um status de um sentimento tipicamente

brasileiro:

Saudades - Como lidar?

Estou com a malas prontas para ir ao Canada, mas estou muito insegura,
nao sei se aguento ficar longe da minha familia e amigos, o pior € g irei ficar
sozinha durante pelo menos 1 ano. Como vocés conseguiram superar a
saudade de casa? E tdo ruim quanto estou pensando? Ou € pior ainda? (C1,
T57, 13/04/2007).

Destaca-se ainda que o sentimento de saudade néo fica restrito aos entes queridos,
familiares e amigos, mas se estende a uma variedade de produtos comerciais caracteristicos

do pais em associacao a simbolos nacionais, como a bandeira oficial do Brasil:

saudades de que produtos do brasil....

Estou com saudades do catupiry, da Picanha, das sandalias havaianas, da
bandeira do Brasil,dos colares e pulseiras e brincos em bijouterias, seja l&
do que for conseguimos exportar pra vocés quase tudo, entdo, diga do que
vocé sente falta... (C1, 798, 19/05/2007).

Além do aspecto saudosista que une a populacado, verifica-se que os brasileiros no
exterior também estabelecem identificacbes com a patria Brasil a partir de uma variedade
de assuntos, que poderia remeter a condicdo de ser brasileiro ou de, simplesmente, ser
diferente do outro. Como relembra DaMatta (2000), cada sociedade se apropria de um

numero limitado de coisas e de experiéncias para construir-se como algo unico.



5. CONCLUSAO

Com o avango das redes de computagdo em nivel mundial, com énfase para a rede
das redes, a internet, a percep¢cdo humana para lidar com nog¢des de tempo e espaco foi
significativamente alterada diante da possibilidade de conexdo em escala generalizada,
ampliando os polos emissores de dados e informac6es, independentemente do formato,
pois tudo pode ser transformado em linguagem binaria.

A partir do aperfeicoamento das tecnologias de informacdo e de comunicacéo
digitais, os internautas passaram a contar com diversas maneiras de estabelecer contato ou
lago social. Neste contexto, destaca-se a expansao das chamadas redes sociais on-line, que
aparecem como espacos de convivialidade e de interacdo social no ciberespaco, de acordo
com a disponibilizacdo de produtos e servigos visando incentivar a participacdo do usuario,
por meio de ferramentas simplificadas de publicacdo na rede, na linha da Web 2.0.

O site da rede social orkut, da Google Inc., transformou-se em um fenémeno de
popularidade, sobretudo, entre 0s mais jovens, porém, o fato surpreendente é que a maioria
dos participantes esta registrada como originaria do Brasil e faz questdo de se identificar
como brasileira em uma rede que se difunde por mais de 200 paises.

Com base neste aspecto, o objetivo geral desta pesquisa foi investigar como o lugar
Brasil, identitario, relacional e historico, seria reterritorializado em comunidades de carater
tribal criadas com o intuito de reunir os brasileiros que residem no exterior por meio da rede
social orkut. Para tanto, foram analisadas com o método netnografico da observacao
participante as duas comunidades de maior popularidade nomeadas de “Brasileiros no
Exterior” do site orkut, durante o periodo de seis meses, de janeiro a junho de 2007.

Conforme o estudo, a formacdo de comunidades de carater tribal, segundo a
perspectiva maffesoliana, confere aos participantes uma nova forma de identificacéo, que
nasce de maneira espontanea, subjetiva, eletiva, estimulada por mecanismos de atracao e
de repulsa, conforme a I6gica da identificagdo. Quando surgem os “brasileiros no exterior”:
pessoas nascidas ou ndo no Brasil e que vivem no pais ou no exterior, uma vez que
estrangeiros simpatizantes da cultura nacional também fazem parte das comunidades

examinadas.
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Uma autodenominacdo que na paisagem contemporanea, marcada por uma vida
errante e nbmade, ndo seria tdo ou mais forte que a nocdo de identidade primeira,
fundadora. Nesse modelo de ajuntamento social de natureza organica que distingue o
neotribalismo ou tribalismo contemporaneo, o importante ndo é, somente, a condi¢do de
ser um brasileiro que se aventura pelo mundo afora. Uma perspectiva inspirada em uma
concepcao estética, de valorizagdo do imaginario, a partir da comunicacéo vista como a cola
do mundo p6s-moderno, quando se é 0 que se &, e hdo o que se gostaria que fosse.

Nao se trata de uma causa direta e justificavel por si prépria, pelo contrario, esta
unido em pontilhado é guiada pela forca da imaginacdo, que acompanha o homem em todas
as etapas da sua vida cotidiana. Os “brasileiros no exterior” sdo pessoas que ndo se rednem,
exclusivamente, por compartilhar uma identidade nacional - ser brasileiro, ou um mesmo
local de origem ou por falar a mesma lingua materna.

A motivagdo parte de interesses pessoais, afinidades e tragcos de subjetividades que
levam a identificacdo estruturada no afeto, valorizando a dimensdo comunitaria que se
manifesta com vitalismo na socialidade contemporanea. De qualquer modo, entre 0s
participantes distinguem-se aqueles que se aproximam uns dos outros devido a situacao de
ser um imigrante brasileiro.

As agregac0es sociais eleitas trazem consigo, de nodo intencional ou ndo, a marca
cultural do brasileiro, um componente de identificacdo que liga ou cola as pessoas que se
encontram dispersas pelo mundo e compartilham o mesmo lugar de origem, a patria Brasil.
Uma cultura especifica que apresenta elementos tipicos que séo intraduziveis, inclusive, em
uma sociedade global ou em rede.

Por outro lado, a existéncia desse tipo de comunidade tibal no site da rede social
orkut também segue uma tendéncia do fechamento de grupos mediados por computador
em torno de temas bem especificos, promovendo uma integracdo de preferéncias, como por
exemplo, culturais, quando ocorre o fenbmeno da ciberbalkanizacéo.

Trata-se de uma possibilidade de constituir lago social que se consolida por meio do
ambiente on-line, embora este ndo esteja separado de eventos off-line. Ao contrario, a partir
desta andlise observou-se 0 quanto as duas dimens@es estdo intimamente relacionadas, o
que pdde ser comprovado por meio dos temas discutidos nos foruns das comunidades. Em
geral, temas atuais que remetem a acontecimentos ocorridos no Brasil e/ou a casos

concretos que interferem no cotidiano das pessoas que residem no exterior.
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Vale esclarecer ainda que nesta tese nédo se pretendeu comparar o estar on-line com
o off-line, como se fossem situacbes distintas. Apresenta-se um ponto de vista mais
integrado da comunica¢do mediada por computador, observando como as praticas exercidas
on-line enquadram-se e complementam outras tarefas do dia a dia de um individuo.

A idéia de complementaridade percorreu todo o desenvolvimento desta pesquisa,
por isso se trabalha a nocdo de lugar associada a de ndo-lugar, da mesma maneira que a
desterritorializagdo estd vinculada a territorializagdo, que resulta em novas
reterritorializacbes. Por conseguinte, ambas as dimensdes, on-line e offline, séo
significativas para se avaliar todas as oportunidades de contato que as pessoas dispdem para
se relacionar.

Neste sentido, a plataforma de rede social orkut figura como um néo-lugar que
garante o suporte a interacdo social no interior dos grupos nomeados de “Brasileiros no
Exterior”, fazendo referéncia ao lugar Brasil. As comunidades servem tanto como
instrumento comunicacional para trocar informacOes e dicas que ajudam a resolver
questdes praticas do dia a dia dos imigrantes brasileiros, como também é usada como rede
social de suporte emocional.

O papel das comunidades analisadas enquanto rede de suporte emocional é
expressivo, pois as pessoas se apropriam desse ndo-lugar para desabafar sobre
relacionamentos amorosos mal-sucedidos, para pedir conselhos e até emprego para nao
perder o parceiro, fazendo declaracdes de amor diante de um publico seleto formado em
torno de 16 mil desconhecidos. Os “brasileiros no exterior” se deixam levar pela emocéo e
pelo desespero e tratam todos como se fossem velhos amigos.

Este tipo de mensagem, assim como as campanhas de mobilizacdo em busca de
pessoas desaparecidas e alguns depoimentos sinceros e honestos dos “brasileiros no
exterior” contribuiriam para indicar a presenga de caracteristicas como boa vontade e
confianca. Desse modo, a existéncia de solidariedade e de ac¢Bes de reciprocidade definiria o
capital social que visa, primordialmente, o bem-estar de uma coletividade.

Ressalta-se que a estrutura comunicacional estd organizada, basicamente, por meio
da producdo textual, que é responsavel pela dindmica de interacdo social no interior das
comunidades, ao permitir a ocorréncia de dialogos e debates acirrados entre os integrantes,
de modo a comprovar que o contato social on-line pode ser tdo intenso quanto o mantido

em encontros pessoais.
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As diferentes formas de apropriacdo de uma rede social por grupos tribais colaboram
para reforcar a nocdo de ciberespaco como um locus de extrema complexidade e
heterogeneidade. A partir do estabelecimento de uma diversidade de formas de interagédo e
de comunicagdo associada a0 manuseio de méaquinas computacionais, enfatiza-se ainda a
tecnocultura contemporanea e 0os meios digitais de comunicac¢do, que refletem oimaginéario
tecnoldgico vigente.

O estudo também apontou que de fato ndo haveria um padréo para se determinar a
elaboracéo de grupos de perfil tribal, uma vez que eles ndo precisam se originar de um local
situado geograficamente, e nem se tratar de uma exclusividade do ambiente virtual.
Todavia, a pesquisa indicou que as tribos de “Brasileiros no Exterior” surgem tanto em
decorréncia de uma localiza¢do fisica, o exterior, simbolicamente e territorialmente falando,
como virtualmente por meio do contato mediado pela plataforma de rede social orkut.
Assim, as tribos podem coexistir e se relacionar no ambiente virtual e fora dele.

Por este viés, 0s processos culturais em estado de virtualizacdo cada vez mais se
aproximariam a eventos cotidianos relacionados as atividades off-line, e vice-versa. Nao ha,
portanto, razdo para se tentar separar essas duas dimensfes, cuja tendéncia € de se
associarem continuamente, a medida que 0s internautas se predisporem a experimentar e a
adotar os recursos e servicos disponibilizados para se comunicar.

Por fim, a participacdo de algumas pessoas nos dois grupos de maior popularidade e
mais antigos entre os nomeados ¢ “Brasileiros no Exterior”, assim como a presenca de
ambas as tribos nas respectivas listas de comunidades relacionadas no orkut, revelam uma
correspondéncia entre as comunidades tribais investigadas que d& margem para a
constituicdo de redes de socialidade no ciberespaco de natureza pos-moderna, a partir de
processos de comunicacdo e de interacdo social. Alem de evidenciar a relevancia de cada
ponto, pessoa ou organizacdo, constitutivo da estrutura rizomética do ciberespaco, que é

sem fronteiras, descentralizado e assinalado por multiplas entradas.
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Tépico

algum veterinario?

ALGUEM ACHA QUE AINDA VALE A PENA TRAB. FORA?

QUERO LIGAR PRO BRASIL....VOIP...ALGUM CONHECE

Mexico

vc conhece alguem que ja sofreu isso ?

Trafego aéreo, Mineradora, Internete, Metré...

Qual foi a sua maior gafe/choque cultural?

porque sair do brasil?

|| N[ gl M| w| M L[ 2

Sera que eu estou errada

[EEN
o

Perdido com um objetivo

[EE
-

Vivi 17 anos no exterior(USA, Inglaterra, Espanha,

[E
N

[talia - Fevereiro 2007

[EEN
w

Extorsao olimpica - Copa do Mundo no Brasil

[EEN
SN

vc jah foi discriminado por se estrangeiro?

=
ol

PESQUISA - O que vocé usa nos cabelos?

=
o

[EY
\'

ex miss brasil desaparecida em londres

[EE
e}

Alguém que esteja em Portugal?

=
(o]

PANAMA

N
o

Movimento Social Brasileiro Global

N
[

Qual o futuro do Brasil

N
N

Avé Americana - Green Card nunca mais!!!

N
w

O Brasil ndo merece o Brasil

N
~

Imagem Brasil no exterior

N
ol

Vamos votar no Senna

N
(3]

Aquecimento Global: Disturbing video

27 Qual time do Br mais conhecido onde vocé mora?
28 Vamos ajudar?
29 O BRASIL TBM DEPORTA

Quadro 8—Mensagens C1 (continua)



30 17fev. consuladodo brasil

31 19fev. Estaexpirando meu I-94. Preciso de ajuda!

32 é23 fev. o0qumabrasileirafaz...

33 24 fev. Validagédo de Diploma Farmacéutico nos EUA
34 6mar. Diminuicdo da maioridade penal e da hipocrisia
35 6mar. Ou, alguém pooor faaavor pode me ajudar??!!
36 7mar.  Salario em Euro

37 E 7mar. DICAS IMIGRACAO

38 59mar. Me ajudem...

39 10 mar. Tudo por amor.Leiam por favor!

40 12 mar. Seréque o Brasil ainda tem jeito?

41 13 mar. Saudade do Brasil!!

42 14 mar. paravoces qual melhor pais para se trabalhar??/
43 '16mar. POR QUE NAO?

44 17 mar. Brasileiro € um povo solidario. Mentira

45 E 18 mar. IMIGRACAO LONDRES

46 19mar. N&o entendo o brasileiro...

47 20 mar. Comentando o texto Ufanista escrito a partir do ma
48 20 mar. Africa

49 i 23 mar. ALGUEM JA FOI?

50 E 23 mar. ESTADOS UNIDOS X LONDRES

51 26 mar. Vamos vender a Amazonia

52 27 mar. direitos humanos para brasileir@s

53 28 mar. Aposto que 0s mineiros serao maiorial

54 8abr.  Oscausadores da maimagem de brasileiros ...
55 12 abr. Casamento - ajuda!

56 12 abr.  Ajudem-nos por favor e pelo amor.

57 13abr. Saudades- Como lidar?

58 13abr. novo passaporte brasileiro

59 Buscando trabalho...

16 abr.

Quadro 8—Mensagens C1 (continuacéo)
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60 '17abr. ALGUEM NA HOLANDA??

61 18abr. O real cada vez mais forte...

62 18abr. Brasileiros séo 0 2° povo que mais faz ....
63 19abr. Vale mais a pena ndo trabalhar. Veja porque
64 19abr. 1300 mortes nos primeiros 90 dias

65 '2labr. PROCURO MEU IRMAO

66 21abr. Creme para manchas na pele

67 23abr. Se pago pelo meu alimento, porque devo agradecer..
68 25abr. Melhor Pais para Imigrar??

69 26abr. Eusou racista, e vocé?

70 27 abr. Sites infantis em portugués

71 129abr. PésGraduagio em Veterinaria no Exterior
72 30abr. Piadaou realidade?

73 3mai. Controle de natalidade para os pobres.

74 4mai. obrasil nao é europa

75 E 7mai. OLHAIO UMBIGO NOSSO...

76 '8mai. BRASA...

77 8mai. umapergunta....

78 9mai. Brazilian guitar player in Iceland

79 10 mai. Pulos pelo mundo!

80 10 mai. Algo que vc adquiriu no exterior.

81 11mai. O Papaentre nos.

82 11 mai. Super Respostal!l

83 : 12 mai. PSIQUIATRA ONLINE WEB CAM oficial

84 12mai. Quem é palmeirense?

85 E 12 mai. PARTICIPEM POR FAVOR........ PELA MADDIE
86 12 mai. Serédque vctem???

87 i 12 mai. FELIZ DIA DAS MAES

88 E 14 mai. VOTEM!

89 JINGLES

15 mai.

Quadro 8 —Mensagens C1 (continuacédo)
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90 15mai. Virgindade e abstinéncia sexual.

91 16 mai. Curiosidade

92 E 16 mai. O PROFILE MAIS LINDO DO ORKUT

93 E 16 mai. SEXCRIMES AND VATICAN

9 17mai. Ajuda/ Informacao

95 : 17mai. LUGAR MAISLINDO DO MUNDO !!!

96 18 mai. emprego

97 E 19mai. TV GRATIS NANET

98 19mai. saudades de que produtos do brasil....

99 19mai. Imperialistas ianques querem tomar a Amazonia Bras
100 : 19 mai. CARLA AINDA NAO FOI ENCONTRADA...

101 20 mai. Por onde andam os bahianos?

102 20 mai. Economize nas Llgac6es Interurbanas

103 20 mai. encomendas do brasil

104 i 21 mai. ALUNOS HUMILHADOS EM ESCOLA PUBLICA NO RS
105 21 mai. Vcsabe

106 21 mai. Leitransforma filhos de brasileiros em apatridas
107 22 mai. Assisténcia Técnica

108 ! 22mai. VOTEM NO CRISTO!!!

109 i 22 mai. CARLA VICENTINI(DESAPARECIDA)

110 E 23mai. DEDICAGAO MUSICAL

111 24 mai. Madeleine McCann

112 24 mai. Policia Federal registra sua saida do Brasil?

113 | 24 mai. Diminuigdo da maioridade penal

114 i 24 mai. DALE GREMIO PORRAA!II

115 27 mai. Passagem p/ o Brasil????

116 28 mai. Dicas de produtos brasileiros...

117 28 mai. ae galera que for viajar de aviao

118 28 mai. Vamos ajudar quem precisa.....

119 Voluntario Pan2007

28 mai.

Quadro 8 —Mensagens C1 (continuacédo)
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120 28 mai. Trocade Informacoes....

121 28 mai. Alguem aqgui ja mandou bagagem de navio para o Br?
122 29 mai. Aigalera, qual a profissao de vcs..

123 29 mai. Vamos fazer amizades?

124 30mai. Alguémna Inglaterra????

125 ' 30 mai. O QUE QUE & ISTO, ZAPATERO??22111

126 31 mai. AlertaIntercambios

127 31 mai. Nowan Imagina

128 31 mai. O que voce achadessaidéia?

129 ljun.  Senado confirmaaumento a parlamentares

130 ljun.  vamos fazer alguma coisa???????????

131 i 2jun.  LULA MORREU!!N

132 3jun.  alguem em Dubai???

133 3jun.  Denuncia...Brasileiro? Se Faz Favor fale Portugues
134 4ijun. O que levar aqui do Brasil/Estado?

135 E 4jun.  FRIORELATIVO

136 8jun. O Brasil para se orgulhar

137 10 jun. Umaanalise realista do Brasil

138 11jun. Alingua que falamos e escrevemos.

139 13jun. Diaspora brasileira

140 13jun. Operacdo Xeque-Mate...irmao de Lula inocente??????
141 14jun. Londres?!! Avidata dura??

142 14jun. Sem querer voltar em assunto antigo...

143 : 18 jun. SITE DE CARLA VICENTINI,AJUDEM!!!

144 20jun. Alerta Intercambio

145 20jun. Ajuda...Urgente!!!'documento

146 21jun. Ese o Cristo ndo for escolhido? Relaxa e goza.
147 22 jun. Alguémem Bruxelas??

148 22 jun. alguem daeuropa esta...

149 22 jun. Enoughis Enough! Fora[X], ja deu!

Quadro 8 —Mensagens C1 (continuacédo)
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150 23jun. Praia mais bonita do mundo

151 24jun.  ***BRASIL : PAIS DO FUTURQO? ***

152 25jun. Ajude acabar com a CPMF

153 25jun. aultima no Rio de Janeiro

154 25jun. pqgtanta..........

155 25jun. Vocé acredita na Justica?

156 25jun.  musicas

157 25jun. Tendofilhoemcasa????

158 25jun.  Tirem minha davida

159 26 jun. para guem quer ver entrevistas,celebridades e pers

160 : 26jun. OS 10 PRIMEIROS TERAO UM REEMBOLSO D 50% DA ADESAO
161 i 26jun. NOTICIA BOA DO BRASIL

162 27 jun. Radio Fenix- Equipe Kanto

163 : 27 jun.  MADELEINE McCANN - HELP PLEASE

164 27jun. BRA

165 27 jun. O g eh permitido na aduana?

166 E 28 jun. FIQUEM A VONTADE PARA RESPONDER!!!!

167 29jun. Atlanta

168 : 29jun. ATENCAO PARA O USO DE FOTOS DE CRIANGCAS NO ORKUT
169 30jun. Novos depoimentos sobre os agressores da doméstica

Quadro 8- Mensagens C1 (concluséo)

Fonte: Disponivel em: <http://www.orkut.com/>.
Acesso em: 1 jul. 2007.
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N. Data Tépico

1 :3jan.  Eolado positivo?

2 3jan.  Pensdo de morte ou pena vitalicia?

3 4jan.  Abundificagdo da musica popular.

4 6jan.  Issoehum crime

5 7jan.  Como fazem pra ligar pro Brasil

6 9jan.  LOJA BRASILEIRA EM PARIS- produtos do Brasil

7 9jan.  Paraos que também gostam da Espanha.

8 16jan. Resumo de todo um curso de Inglés e Espanhol

9 17 jan. Amantes sdo como estrelas

10 20jan. Seraque euestou errada

11 22 jan. Forga pro Ayrton Senna (votem

12 23jan. Extorsdo olimpica

13 29jan. Atendimento Médico

14 4fev.  Movimento Social Brasileiro Global

15 5fev.  Qual o futuro do Brasil?

16 6 fev.  IlBrasileirinhos na Alemanha!!!!

17 9fev.  OBrasil ndo merece o Brasil

18 9fev.  sou brasileira mais estou na Italia

19:19fev.  EM QUE PAIS VC ESTA?
20 10 fev. Aquecimento Global: Como agir ?
21120fev. REFLITAM! Redugdo da Maioridade Penal
22 21fev. Recife
23 26 fev. Brasileiro desaparecido na Suica —parte 1
24 26 fev. Brasileiro desaparecido na Suica — parte 2
25 28 fev. Gostaria de ouvir alguma estoria de sucesso
26 3mar. LUGAR para Morar em Lisboa Portugal .tenho solucao
27 4mar. O que vocés fazem no exterior? Conte sua historia!
28 5mar. Quando eu encontro um brasileiro no exterior eu...

Quadro 9 — Mensagens C2
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29 6 mar. Diminuicdo da maioridade penal e da hipocrisia

30 6 mar. PRAVC QUEE CONTRA O VOTO OBRIGATORIO NO BRASIL?
31 8mar. A quanto tempo vocé ndo visita o Brasil?

32 10 mar. Europa barra entrada de 387 brasileiros em 16 dias
33 14 mar. Vocé éfelizmorando no exterior?

34 15mar. O Fundo do poco esta acima de nés.

35 18 mar. A contribuicdo do Brasil no futuro.

36 20 mar. Musica...procura-se

37 20 mar. Querem comunismo no Brasil? engto a China sai dele
38 21 mar. PORFAVOR AJUDEM A DENUNCIAR

39 23 mar. fotos para passporte Brasileiro

40 24 mar. situacoes engracadas (diferentes do Brasil)

41 27 mar. assistencia social para brasileir@s na franca

42 29mar. Dicas

43 labr.  Asua Salvacao

44 labr. queimagem vc tinha do pais que vc esta antes

45 E 2abr.  TURISMO SEXUAL NAO e CRIME...???2!1111

46 2abr.  Voltar ao Brasil, sim ou ndo???

47 5abr.  Intercambio escravo

48 18abr. Vamos nos divertir um pouco- JOGO DO ANIVERSARIO!!
49 18abr. O real cada vez mais forte!!

50 18 abr. Vale mais a pena nao trabalhar. Veja porque.

51 19 abr. Artistas Brasileiros fazendo shows no exterior???

52 20 abr. Blog para brasileiros que vivem no exterior!

53 21 abr. Creme para manchas na pele

54 23abr. Oi

55 23abr. Clima de guerrilha urbana no Brasil - q + falta?

56 24 abr. DESCUBRA SE VC SABE CANTAR O HINO NACIONAL

Quadro 9 —Mensagens C2
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57 27abr. AJUDINHA!

58 27 abr. Respeite o Imigrante

59 27 abr. Pravc gacha qviolencia no BR é exagero!!

60 29abr. Pos Graduagdo em Veterinaria no Exterior

61 29 abr. Procuro Esportista para Representar Novo Esporte
62!3mai. ATemidaCPleagora?PTRALHAS??

63 i 4mai. QUEM SE LEMBRA?

64 6mai. ERecoes naFranca

65 7mai.  enfim sarkozy!!!

66 9mai. Qual é o melhor lugar pra trabalhar

67 10ma.i Tese de Mestrado sobre a Guerrilha do Araguaia
68 11 mai. Super Resposta!l!

69 13mai. Radio Brasileira

70 15mai. JINGLES

71 16 mai. agradecimento TV ORKUT SHOW DA BELEZA

72 E 16 mai. PEDOFILIA X VATICANO

731 19mai. BOA NOVIDADE!

74 E 19mai. TV GRATIS NANET

75 E 23mai. Caso PEDRO AUGUSTO BELTRAO...

76 23 mai. Blog para brasileiros que vivem no exterior!

77 E 23 mai. DEDICAGAO MUSICAL

78 24 mai. Me add para contato

79 i 26 mai. SO ENTRA FLAMENGUISTA!

80 28 mai. comunidade para todos 0s povos

81 28 mai. Aique saudade do Brasil!!!!!

82 E 29 mai. PROGRAMA DE TRABALHO NOS EUA (VISTO H2B)!!!
83130 mai. O QUE QUE & ISTO, ZAPATERO??2!!!

84 30mai. Alguém naInglaterra ???

85 31 mai. Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais
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86 3jun.  Sobre o Brasil

87 3jun.  capoeira na Alemanha

88 3jun.  FLAUSTRALIA- Torcida do Flamengo na Australia
89 8jun.  Votar no exterior

Quadro 9 —Mensagens C2

Fonte: Disponivel em: <http://www.orkut.com/>.

Acesso em: 1 jul. 2007.
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