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Resumo

O escopo do presente estudo volta-se a problematizacdo de como sdo compreendidas,
conhecidas e reconhecidas as necessidades de inclusdo e participagdo das vitimas nos
processos judiciais pelos ofensores, pelos operadores técnicos e juridicos e pelas préprias
vitimas que participam de experiéncias de Justica Restaurativa junto ao Sistema de Justica
Juvenil. Busca analisar o potencial de inclusdo, participacdo e atencdo as demandas das
vitimas que se presentificam nas novas formas de seu acesso a Justica — através de praticas de
Justica Restaurativa — em comparacao as formas mais frequentes de perda ou nao efetivacdo
dos Direitos Humanos que se apresentam na experiéncia social das vitimas com as praticas

convencionais de Justica.

Este estudo tem como tema a participacdo das vitimas de violéncia nos processos
judiciais e nas praticas de Justica Restaurativa e 0s niveis de satisfacdo e confianga que estes
estabelecem em relacdo ao Sistema de Justica Juvenil. O tema proposto é tomado em
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consideracdo na interface com a humanizacdo das respostas operadas por este Sistema para
todos — adolescentes em conflito com a lei, vitimas e comunidade, mas valorizando
especialmente as necessidades de reconhecimento das vitimas, historicamente invisibilizadas

nas possibilidades de participacdo genuina nas formas de realizacdo da justica.

A pesquisa tem como objetivo geral investigar as repercussdes, em termos de
satisfacdo e confianga com o Sistema de Justica, por parte das vitimas de atos infracionais,
advindas da aplicacdo de principios e referenciais tedrico-metodoldgicos da Justica
Restaurativa nas intervengdes institucionais e profissionais do Juizado da Infancia e Juventude

de Porto Alegre.

Tal pesquisa se caracteriza como uma analise longitudinal dos niveis de satisfagédo e
confianca das vitimas de atos infracionais com o Sistema de Justica Juvenil através de um
estudo comparativo dos significados atribuidos a experiéncia de participacdo em
procedimentos convencionais de Justica Juvenil, contrastados com a experiéncia de
participacdo na Justica Restaurativa com base nos casos encaminhados entre os anos de 2005
e 2007 a Central de Praticas Restaurativas (CPR) do Juizado da Infancia e Juventude de Porto
Alegre (J1J). O estudo se caracteriza como uma pesquisa de carater exploratério, uma vez que
tem sua finalidade em desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, proporcionando
um novo olhar do problema. Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa qualitativa, embora
trabalhemos com informacdes também quantificaveis. Assim, a pesquisa qualitativa deve ser
descritiva, através de coleta de dados, com intencdo de estabelecer uma compreensdo mais
esclarecedora do nosso objeto de estudo.

Na primeira etapa da pesquisa, realizou-se a revisdo bibliogréfica que atravessa o
estudo do inicio ao fim. Na segunda etapa ocorreu a pesquisa documental e no momento atual
estd em curso a realizacdo das entrevistas semi-estruturadas. Os sujeitos entrevistados séo as
vitimas de atos infracionais e operadores do sistema de justica. O critério intencional de
inclusdo de vitimas nas entrevistas é ter participado de circulos restaurativos no periodo
relativo a investigacao (grupo experimental). O grupo de controle sera constituido por vitimas
cujas situacdes foram encaminhadas para a Central de Praticas Restaurativas, mas cujo

atendimento ndo chegou a contar com a participacdo das vitimas.

A analise documental dos dados coletados dos dossiés de procedimentos restaurativos
da Central de Praticas Restaurativas apontam algumas tendéncias no que se refere a

participagdo das vitimas nos procedimentos restaurativos.
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Nos procedimentos restaurativos realizados no ano de 2007, pode-se constatar que
aproximadamente 45,7% das vitimas que tiveram seus processos enviados para a CPR/JIJ
participaram de pré-circulo, totalizando 49 sujeitos; destas, apenas 25,2% participaram do
circulo, e, por fim, 9,3% das vitimas participaram do pds-circulo, ou seja, de 107
procedimentos que deram entrada na CPR/JIJ, apenas 27 originaram circulos restaurativos e
10 passaram pelo procedimento completo. Cabe apontar, ainda, que dos 50 processos que nao
deram origem a um circulo restaurativo, 72% tiveram como motivo a desisténcia da vitima,

contra 28% por desisténcia do adolescente infrator.

A partir dos primeiros dados sistematizados, cabe analisar a importancia das vitimas
possuirem maior visibilidade quando inseridas nos processos judiciais, ampliando as
possibilidades de serem ouvidas em suas necessidades sociais, assim como a participacdo da
comunidade que esta envolvida na situacdo de conflito. A ndo-participacdo das vitimas nos
processos reitera a logica de sua instrumentalizacio em processos opressivos que
potencializam violéncias e amplificam descrédito dos esforcos que estdo sendo diariamente
tecidos nas formas de realizacdo da Justica pelo Sistema de Justica Juvenil. Neste contexto,
tende a prevalecer o imaginario social de que a Justiga, em relacdo ao adolescente em conflito
com a lei, “ndo da nada”. No anverso desta tendéncia, percebe-se que as praticas de Justica
Restaurativa repercutem em maior visibilidade e reconhecimento das necessidades das
vitimas nos processos judiciais, ampliando suas possibilidades de serem ouvidas e de
participarem de processos decisorios.
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