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RESUMO

Este trabalho propde ampliar a discusséo sobre estética no ambito tedrico e
pratico da atividade de Rela¢des Publicas, proposta pelo professor doutor Roberto
Porto Simdes no desenvolvimento da teoria que define essa atividade como gestéo
da funcdo organizacional politica, fundamentada na teoria da Estética da
Formatividade do fildsofo italiano Luigi Pareyson. O ponto de partida € o pressuposto
de que o ato estético em Relagcbes Publicas esta relacionado com a harmonia das
etapas operacionais dessa atividade. O presente estudo buscou na pesquisa
qualitativa, por meio da observacdo empirica, confrontar as informacdes tedricas
levantadas com o fazer da atividade de Relacdes Publicas, perseguindo uma
postura de carater hipotético-dedutivo. A metodologia aplicada é a analise textual
discursiva apresentada pelo professor doutor Roque Moraes, sob o titulo Uma
tempestade de luz: a compreenséao possibilitada pela anélise textual discursiva.

Palavras-Chave: Comunicacao. Relacdes Publicas. Estética.



ABSTRACT

This dissertation proposes to extend the quarrel on aesthetic in the
theoretical and practical scope of the activity of Public Relations, proposal for
professor doctor Roberto Porto Simdes in the development of the theory that defines
this activity as administration of political function of organizations, based on the
aesthetic Teoria della Formativitd from the italian philosopher Luigi Pareyson. The
start point is the statement that the aesthetic act in Public Relation is related with the
harmony of the operational stages on this activity. This study employs the qualitative
research, trough the empirical observation, intends to compare the raised theoretical
information with the activity of Public Relations, pursuing a position of hypothetical-
deductive character. The applied methodology is the literal analysis presented by the
professor doctor Roque Moraes, under the heading A light storm: the understanding
made possible for the discursiva literal analysis.

Key words: Communication. Public Relations. Aesthetic.
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1 INTRODUCAO

A historia da atividade de Relacbes Publicas € recente e tem sua origem
ligada ao jornalista americano lvy Lee, considerado “o pai” desta atividade que, em
1906, foi contratado por uma industria de carvdo mineral para assessora-la no

relacionamento com a imprensa americana.

Nessa época, conta Carvalho (2003), a sociedade norte-americana tinha
uma visdo organizacional unilateral, prevalecendo até meados dos anos 50 o
modelo funcionalista de comunicagdo onde tudo era definido basicamente pelo
emissor, uma comunicacdo de “mao unica’. Com o desenvolvimento de novas
teorias de comunicacgao, Relacdes Publicas, ao menos em termos tedricos, passou a
utilizar novos termos como via de mao dupla, feedback, interacao e relacionamentos,

COMO nos conta a autora:

Por muito tempo se pensou que o objetivo das Relagbes Publicas fosse
simplesmente o de formar opinido publica de maneira unilateral. Hoje,
porém, o objetivo estratégico dessa atividade é o de ajudar a legitimar o
poder de decisdo e a imagem das organizacdes, a partir do monitoramento
das opinides que os publicos tém das mesmas. Avaliar o conceito
institucional perante seus publicos-alvo é uma meta permanente das
Relag8es Publicas. (CARVALHO, 2003, p. 27)

No Brasil, a profissédo teve sua origem ligada a chegada das multinacionais a
partir da década de 50. A atividade viveu seu auge na década de 80, com a criacao
de departamentos especificos dentro de empresas e 0 surgimento das agéncias de
Relacbes Publicas, em S&o Paulo. Com isso, a comunidade da area tem se
dedicado mais ao aprimoramento técnico deixando de criar um acervo cientifico. A
atividade tem sido mais conhecida pelas técnicas que utiliza na interlocucao entre as

organizacdes e seus publicos do que pelo seu aporte teorico.

Em contrapartida, o que se percebe nas organizacbes é a valorizacdo de
atividades inventivas e a capacidade estratégica do profissional de todas as areas.
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Consequentemente, se espera essas qualificacdes também de quem desenvolver a

atividade de Relac¢des Publicas.

O desenvolvimento do fazer em relacdo a reflexdo da atividade criou a
imagem do realizador de tarefas ao contrario da exigéncia de exercer um papel
estratégico diante do desafio de cumprir seu objetivo: manter a cooperacdo no

sistema organizacao-publicos para a consecucao da missao organizacional.

Para Pavilik (1999, p. 25-26) um dos fatores que contribui para a imagem de
realizador de tarefas desta atividade € a sua caracteristica reativa observada desde
a eépoca de lvy Lee, no inicio do século XX, que passou maior parte do seu tempo
apagando fogo ao invés de criar planos sistematicos de prevencdo. O proprio
Pavilik constata, ainda, que esta realidade parece ter mudado pouco, pois 0S
profissionais da area estao muito ocupados em seus trabalhos para se ocuparem de
pesquisas pouco conectadas com suas tarefas concretas.

A escassez de estudos cientificos € apontada como um dos principais
fatores desta realidade: profissdo mais reativa do que pré-ativa. A necessidade da
pesquisa para a evolucdo das Relacdes Publicas € uma preocupacdo de Pavilik
(1999), que aponta um consideravel nimero de pesquisas envolvendo organizacdes
privadas e seus publicos estratégicos, que poderiam servir de base para o
aprofundamento dos estudos da area, mas, por conterem dados sigilosos, ndo séo

divulgados e utilizados em prol do desenvolvimento profissional.

Segundo o0 mesmo autor, a pesquisa em Rela¢des Publicas se justifica pela
necessidade de se esclarecer como se da o seu processo, 0 que funciona e o que
ndo funciona, além de explicar quais as forcas que podem influir na conduta do
sistema organizacdo-publicos , mas, o objetivo final, na opinido de Pavilik (1999, p.
7), € legitimar essa pratica profissional convertendo-a em uma profissdo de pleno

direito como a advocacia e a medicina.

Pode-se tracar um paralelo entre o pensamento de Pavilik (1999, p. 21) e 0

de Simdes (2001) quanto a preocupacao de ambos em legitimar esta atividade por
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meio da pesquisa cientifica e, consequentemente, mudar a idéia tdo difundida de
Relac¢des Publicas como uma “disciplina de segunda classe”.

Simdes (2001, p. 30) preocupou-se, partindo de uma base logica, em
justificar Rela¢Bes Publicas como uma disciplina que “[...] explique seu processo e
sustente seu programa, permitindo, assim, o entendimento entre aqueles que tratam
com o tema, tornando o processo de ensino-apredizagem menos confuso e a acéo

profissional mais eficaz”.

Ratificando a defesa da necessidade de uma rede teérica para 0 campo,
Simdes (2001, p. 47-48) complementa ressaltando, também, que a necessidade de
se criar boas teorias € “senso comum” entre a comunidade mundial da area de
Relacdes Publicas onde profissionais, professores e pesquisadores tentam um
consenso quanto a definicdo conceitual de Rela¢cdes Publicas e observa ainda que
“[...] criar teorias talvez seja algo facil. O problema esta em criar uma teoria confiavel
testada de todas as maneiras pela comunidade de profissionais e cientistas da

area”.

1.1 JUSTIFICATIVA

Com o intuito de auxiliar no seu embasamento tedrico, este estudo leva em
conta a necessidade, apontada acima, do desenvolvimento cientifico no campo de

Relacbes Publicas.

Partindo da rede tedrica criada e aprofundada por Simdes (1995; 2001;
2006), Teoria da Gestdo da Funcdo Organizacional Politica, procura dedicar-se a
base filoséfica da estética, apontada pelo autor nesta teoria (SIMOES, 2001). Para o
autor a preocupacao com a estética € uma forma de ndo se contentar com a

mecanica da atividade e sim, procurar algo novo, desenvolver algo melhor.
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Convive-se, no mercado profissional, com a idéia de inventividade e estética
ligada aos publicitarios, muitas vezes chamados de criativos , qualificacdo pouco (ou
nunca) utilizada para adjetivar um profissional de Relagcbes Publicas. Em
contrapartida, quem trabalha na area sabe das “peripécias” intelectuais necessarias
para desenvolver relacionamentos harménicos entre as organizacfes e publicos,
muitas vezes antagonicos, para unificar linguagens dirigidas a pessoas tao distintas,
e para prever e solucionar conflitos, geralmente, com verbas escassas. Age-se como
se a atividade, que procura construir relacionamentos harmoniosos entre as
organizacfes e seus publicos estratégicos, ndo necessitasse de mentes brilhantes
para 0 seu exercicio e pudesse contentar-se com a “superficialidade da técnica

mecanica”, expressao de Simdes (2001, p. 84) que define bem esse pensamento.

Para o Rela¢bes Publicas atingir o estagio de uma atividade estratégica no
cumprimento da missdo organizacional, fugindo do estereétipo de profissdo de
executores de tarefas e da superficialidade da técnica instrumental, necessita pensar
sua estética: “[...] uma pericia do espirito humano pela qual o homem €& capaz de

inventar sempre 0 novo”, como bem define Quadros (1986, p. 73).

A criatividade, ou seja, “[...] a capacidade humana de inventar, imaginar,
produzir, ndo somente ligada ao mundo das artes, mas também necesséaria a ciéncia
e a vida em geral” (ARANHA; MARTINS, 1997, p. 338) tornou-se uma habilidade

essencial nas empresas do terceiro milénio, como afirma Schuler (2004, p. 29):

A criatividade é o motor das empresas bem-sucedidas. Num cenario
marcado por rapidas mudancas, riscos e incertezas, a habilidade de “criar”
torna-se imprescindivel. A demanda por criatividade na empresa vem-se
acentuando, dada a atual caracteristica do mundo dos negdcios, que
recompensa as posturas inovadoras e praticamente penaliza as atitudes
conservadoras.

Portanto, percebe-se que para exercer o papel de estrategista o profissional
que assumir para si a atividade das Relagbes Publicas deve, cada vez mais,
preocupar-se também em “buscar a técnica estética” (SIMOES, 2001, p. 84) desta

atividade no sentido de procurar, sempre, produzir algo melhor, algo novo.
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A busca pela harmonia entre a organizacdo e seus publicos, propria da
atividade de RelagBes Publicas, exige que cada situacdo seja inusitada e requer a
consecucdo de uma bela solucdo para o problema, uma solugcéo Unica, diferente de
outras solucdes ja implementadas. Procurar a bela forma na conducdo da execucéo
da missdo organizacional e exercer esta atividade com artisticidade , que é a
estética em si, € a condicdo para o desenvolvimento de projetos dessa é&rea
(SIMOES, 2001, p. 86).

Por isso justifica-se trazer para a discussdo académica os valores estéticos
da atividade profissional de Relac¢des Publicas, os quais Simdes (2001, p. 86), para

melhor explicar o seu sentido, compara com os valores éticos dizendo:

Quando se trata de relacao de poder, criando ambitos — possibilidades Uteis
e valores — estamos no campo da ética. Porém, quando se criam jogos de
possibilidades, caminhos solidarios, estamos no espago da estética. A
decisdo é da ética. A eficaz deciséo, implicando harmonia, é da estética.

Muito diversificado, a utilizacdo do termo estética serve tanto para qualificar
as filosofias do belo, quanto a maravilha de uma formula matematica, efeitos da
natureza, um trabalho bem feito, ou mesmo corpos esculturais. O mais dificil, no
entanto, € entender em cada posicionamento, em cada autor, qual seu sentido real.
A definicdo da palavra estética ainda ndo foi concluida totalmente, mas desde
Alexander Baumgarten, que criou esta disciplina no século XVIII, refere-se a
percepc¢do e sensacdes humanas, a sensibilidade do homem no seu pensar, agir e
inventar. A estética tem, ao mesmo tempo, um carater especulativo e concreto e “[...]
estuda o ser humano no seu fazer como arte, quando tem de colocar sentimento
para fazer bem-feito” (SIMOES, 2001, p. 87).

Este estudo esta4 baseado na estética como uma filosofia ndo s6 da arte,
mas da vida, de tudo aquilo que o homem produz: “[...] uma reflexdo especulativa
sobre a experiéncia estética, sobre o0 ato estético”, nas palavras de Simdes (2001, p.
87). A “[...] estética que trata da sensibilidade do ser humano do pensar, agir e
inventar tendo um carater especulativo e concreto ao mesmo tempo”, de acordo com

0 pensamento de Quadros (1986, p. 153).
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A estética, criada por Baumgarten em meados do século dezoito
desenvolveu uma rapida carreira, com alguns recuos ocasionais, quando foi
considerada como pura aparéncia ou, quando, no século XX foi ovacionada como
fuga da realidade, e agora passa a desfrutar de um periodo de renascimento
inesperado na opinido de Iser (2001, p. 35) que vé a estética colocada no centro do
palco.

Mesmo que alguns estudiosos ainda vejam a estética como uma filosofia da
arte, hoje a oposicéo entre arte e vida, nao faz mais sentido, pois, “[...] 0 que quer
gue a estética seja hoje, ou 0 que quer que ela se torne, ela terd de desmantelar a
oposicao entre a arte e vida”, afirma Pfeiffer (2001, p. 86). A forca da subjetividade e
a valorizacao de se inventar sempre o novo, percebidas como caracteristicas atuais
da sociedade, € o0 que leva a procurar a estética em tudo o que se faz, como se
estivéssemos vivendo uma nova era, talvez a era da estética. O crer nesse

pressuposto leva a tracar os objetivos desse estudo.

1.2 PROBLEMATIZACAO

A relevancia da investigacdo deste estudo esta no desafio de discutir a
estética na atividade de Relagcbes Publicas levando em conta o valor da

sensibilidade no bem fazer dessa atividade e, portanto questiona:

- Existe relacdo entre ato estético e a operacionalid ade dessa
atividade?

- Como se da o ato estético no fazer da atividade de Relacobes
Publicas?

A partir destes guestionamentos, esta pesquisa se foca na a¢do, no ato
estético de Relacdes Publicas que, dentro da estrutura global do processo da
atividade em questdo, encontra-se ligado as suas dimensdes qualitativas do
relacionamento social da organizacdo com seus publicos, ndo novos

relacionamentos mas sim novos tipos de se relacionar. Como dimensdes qualitativas
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da relacdo organizacdo-publicos compreende-se “[...] os elementos abstratos das
relacdes historico-sociais a que estdo submetidos a organizacdo e o0 publico”
(SIMOES, 1995, p. 59).

Mais especificamente, este estudo liga-se diretamente a dimenséo filosofica
desse pensar a atividade que entende que toda a acdo do homem passa pela 6tica
da analise filoséfica que implica aspectos referentes a ética e estética (SIMOES,
2001, p. 56).

Portanto, o objeto deste estudo fica estabelecido a partir da definicdo
operacional da atividade, segundo a teoria que percebe Relacbes Publicas como a
gestao da funcéo politico organizacional, e aponta o exercicio profissional composto
pelas funcbes de pesquisar constantemente o processo do sistema organizagéo-
publicos; diagnosticar o sistema transformando dados em informacdes relevantes
para 0 processo; prognosticar o futuro do sistema; assessorar as liderancas
tracando estratégias organizacionais; implementar programas planejados de
comunicacdo e avaliar constantemente o impacto dos projetos implementados
(SIMOES, 2006), definicdo esta proxima de um consenso entre profissionais e
estudiosos de Relac¢des Publicas, chega-se ao seguinte pressuposto: o ato estético
em Relacdes Pulblicas esta relacionado com a harmoni a das etapas

operacionais dessa atividade

Com o intuito de responder as questdes de pesquisa levantadas, tracou-se

0S seguintes objetivos de pesquisa:

- objetivo geral - caracterizar o ato estético na operacionalidade da
atividade de Relac¢des Publicas.

- objetivos especificos - associar a Teoria da Formatividade com a
definicdo operacional de Relacdes Publicas, oriunda da teoria que define
a atividade de Rela¢fes Publicas como a gestdo da funcdo organizacional
politica, e compreender o processo estético dessa atividade.
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Com isso pretende-se desenvolver o tema escolhido, estética e Relagbes
Publicas, voltado ndo para o produto em si, mas para as operagfes efetuadas no

desenvolvimento da atividade.

1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O caminho percorrido por essa pesquisa de abordagem qualitativa, a qual
“[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes” (MINAYO, 2002), na busca de responder as questbes levantadas e
alcancar os objetivos propostos, esse estudo segue um sentido reflexivo e também

pratico para definir melhor o que foi proposto.

A argumentacdo formulada tem como pilares duas variaveis: a estética e a
operacionalidade da atividade de RelagBes Publicas. A primeira variavel tem como
linha mestra a Estética da Formatividade, de autoria do filésofo italiano Luigi
Pareyson (1993) e a segunda segue a rede teorica que define Relacdes Publicas
como a gestdo da fungdo organizacional politica , criada pelo professor doutor
Roberto Simdes (1995; 2001; 2006).

A rede tedrica da Estética da Formatividade, criada pelo filésofo italiano Luigi
Pareyson, serve de fundamentagcdo para revisdo critica da variavel estética . Para
este autor, 0 homem tenta realizar tudo o que constroi, da melhor maneira possivel
tentando, procurando, inventando maneiras de fazer o melhor e esta ansia de fazer
melhor, colocada na execucdo de seu objeto, € o que o fildsofo italiano classifica
como artisticidade que se encontra em todo o fazer humano e ndao apenas nas
obras de arte (QUADROS, 1981, p. 33). Outra categoria apresentada pelo autor para
a reflexdo sobre estética é da inventividade . Para Pareyson (1984, p. 36, grifo do
autor), toda a obra realizada com arte “[...] tem um lado inventivo e inovador como
primeira condicdo de toda realizacdo. Isso explica como pode haver arte em toda a
atividade humana”. A estética, como parte da filosofia que reflete sobre a

experiéncia humana, € discutida no segundo capitulo.
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Este estudo tem como base teorica para a variavel Relagbes Publicas a
Teoria da Gestdo da Funcdo Organizacional Politica, elaborada por Simdes (1995;
2001; 2006), que procura mostrar uma atividade fundamentada na teoria da micro-
politica e explica esse fazer como gestor de uma sétima funcdo organizacional: a
funcd@o politica. A teoria que apresenta as RelacBes Publicas como uma funcgéo
organizacional politica bem como o0 seu conceito operacional e sua relacdo com a

abordagem sistémica sdo discutidos no terceiro capitulo.

Seguindo o pensamento que acredita ser Relacbes Publicas uma das
ciéncias ditas factuais ou empiricas, “[...] ciéncias que mantém estreita relacdo com
os fatos captados da realidade” e que se estrutura pela teoria onde essa mesma
teoria se cria “[...] no modo como a comunidade cientifica percebe a realidade”
(STEFFEN, 2002, p. 10) este estudo intermedeia os conceitos levantados com a
realidade da pratica profissional procurando com isso estabelecer e estreitar lagos

entre a teoria e a realidade para atingir seus objetivos.

Essa interface entre teoria e pratica se estabelece por meio da analise
textual sobre o discurso organizacional relatado em um projeto de Rela¢des Publicas
gue mostra a maneira como a organizagao interveio no estado de relacionamento

ocorrido, num determinado tempo, no sistema social organizacéo publico.

Tendo em vista que para Pareyson (1993, p. 133) a obra bem sucedida
serve de inspiracado para novas obras, pois “[...] pelo fato de cada um, tendo que
resolver um problema analogo aquele que nela encontrou uma feliz solucao, dela se
aproxima para ai encontrar orientacdo”, foi escolhido como corpus de pesquisa o
relato do projeto Enfrentando a desconfianca de vizinho da empresa Klabin Celulose
Riocell, premiada em 2002, com o Prémio Nacional Opinido Publica (POP), distin¢édo
criada em 1979 pelo Conselho Regional de Relacbes Publicas de Sao Paulo e
Parana e que, a partir de 2005, foi federalizado e passa a contar com a chancela e a
participacdo efetiva do Sistema CONFERP. O objetivo dessa premiagdo € de
destacar trabalhos da area realizados por profissionais de Rela¢es Publicas.
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1.3.1 A analise textual como procedimento metodolog ico

A metodologia, “[...] caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade” (MINAYO, 2002, p. 16), utilizada neste estudo € a analise
textual discursiva apresentada por Moraes, sob o titulo Uma tempestade de luz: a
compreensao possibilitada pela andlise textual discursiva e publicada na revista

Ciéncia e Educacao em 2003.

O corpus definido € o relato do projeto de Relagbes Publicas da empresa
Klabin Riocell intitulado Enfrentando a desconfiangca de vizinho e apresentado junto

aos organizadores do prémio opinido publica, pelo profissional Francisco Bueno.

A analise textual € um procedimento proprio para a analise de contetdo de
materiais textuais e baseia-se na idéia de desconstrucdo do texto partindo de “[...]
um ciclo de analise constituido de trés elementos — unitarizagdo, categorizacdo e
comunicacao — se apresenta como um movimento que possibilita a emergéncia de
novas compreensdes com base na auto-organizagdo” (MORAES, 2003, p. 191, grifo
do autor).

Moraes (2003, p. 192, grifos do autor) utiliza a metafora uma tempestade
de luz para descrever melhor essa técnica, pois acredita que se atinge “[...] novas
formas de ordem com a participagdo do caos e da desordem” e define a andlise

textual qualitativa como:

Um processo auto-organizado de construgcdo de compreensdo em que
novos entendimentos emergem a partir de uma seqiéncia recursiva de trés
componentes: desconstrucdo dos textos do corpus, a unitarizacdo;
estabelecimento de relagbes entre os elementos unitarios, a categorizacao;
0 captar do novo emergente em que a nova compreensdo € comunicada e
validada. Esse processo em seu todo pode ser comparado com uma
tempestade de luz.

De acordo com o autor esse processo de analise cria condicbes para o
surgimento de verdadeiros flashes que possibilitam a expressdo de novas

compreensodes ao longo do trabalho na busca por novos entendimentos em relacéo
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ao fenbmeno pesquisado reforcando o aspecto qualitativo da analise pelo fato de
gue opera com significados construidos a partir de textos (significantes) aos quais o
analista precisa atribuir sentido, para o autor a analise textual “[...] € um exercicio de
elaborar sentido” (MORAES, 2003, p. 193).

Por isso, o autor comenta o fato de a leitura textual poder atingir dois
estagios diferenciados: o denotativo e o conotativo. O primeiro é aquele em que a
interpretacdo de uma leitura pode ser compartilhada com facilidade entre diferentes
leitores enquanto a segunda ndo permite um compartilhamento tdo democratico por
exigir uma leitura mais atenta e mais profunda. Ambas as leituras, conotativas e
denotativas, sdo interpretacdes que os leitores realizam a partir de “[...] seus
conhecimentos e teorias, dos discursos em que se inserem” (MORAES, 2003, p.
193). Portanto, o pesquisador busca, por meio da andlise textual qualitativa, os
significados dos textos em relacdo as suas proprias teorias.

Moraes (2003) enfatiza que, essencialmente, o corpus de uma analise
textual € constituido por producfes textuais entendidas “[...] como producdes
linguisticas, referentes a determinado fenémeno e originadas em um determinado
tempo” e podem ter sido produzidos para a pesquisa como podem ser utilizados

documentos ja existentes, como:

Transcricbes de entrevistas, registros de observacdo, depoimentos
produzidos por escrito, assim como anotagfes e diarios diversos. [...] pode
ser constituido de relatorios diversos, publicacdes de variada natureza, tais
como editoriais de jornais e revistas, resultados de avaliacdes, atas de
diversos tipos, além de muitos outros. (MORAES, 2003, p. 194)

Os procedimentos para esse tipo de analise partem do principio de que uma
analise qualitativa de texto culmina na producdo de um meta-texto como resultado
da desconstrucdo e reconstrucdo do corpus que entdo deve ser comunicado e

validado em forma de produgdes escritas.

Para Moraes (2003, p. 207), os movimentos analiticos se constituem *[...]

num exercicio de aprender” iniciado na desordem (caos) e que possibilita a
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emergéncias de novas formas criativas para se entender os fendmenos

investigados.

O processo descrito pelo autor constituiu-se em um ciclo de analise textual
representado pela figura de um tridngulo que tem no seu 4pice a desconstrugdo , o
primeiro movimento onde se desconstroi os textos pesquisados fragmentando as
informacbes e “desestruturando sua ordem”. Na outra extremidade tem-se a
emergéncia , segunda etapa do ciclo que corresponde a uma nova ordem “do novo
a partir do caos”, um processo “auto-organizado e intuitivo” (MORAES, 2003, p.
207). Esta fase do ciclo ndo pode ser prevista, trata-se de um conjunto de operagoes
inconscientes que resultam em insights. De acordo com Moraes (2003, p. 209) esta
fase do ciclo € comparada a um flash que emerge repentinamente como “[...] muitos

raios de luz na tempestade”.

O terceiro angulo corresponde ao estagio da “[...] comunicacdo das novas
compreensdes atingidas ao longo dos dois estagios anteriores”, onde se apresentam
as novas estruturas constituidas que emergiram apOs as analises realizadas,
constituindo-se um meta-texto que expressa, em forma de linguagem, os insights
surgidos, para o autor o desafio é: “[...] tornar compreensivel o que antes ndo o era,
e isso precisa ser feito com um texto de qualidade e sabor” (MORAES, 2003, p.
208).

Concluindo, Moraes (2003, p. 209) define a analise textual qualitativa como
uma metodologia, que considerada como uma forma de analise de conteudo, esta
proxima da analise do discurso e argumenta que: “[...] essa abordagem de analise
pode ser concebida como um processo auto-organizado de producdao de novas

compreensdes em relagdo aos fendbmenos que examina”.

Para a realizacdo da analise textual qualitativa proposta por Moraes (2003)
delimitou-se como corpus de pesquisa o documento que relata o projeto vencedor
do POP 2002: Enfrentando desconfianca de vizinhos com programa de visitas e
disponivel em formato texto nos sites de divulgagdo do concurso:

WWWw.conrerprssc.org.br e www.portal-rp.com.br.
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Tal material pode ser classificado, de acordo com a metodologia em
guestdo, como relatério existente previamente , ou seja, ndo construido

especificamente para a pesquisa.

A analise do corpus da pesquisa tomou por base a revisdo critica das
variaveis estética e Relagbes Publicas e seguiu os seguintes passos, de acordo com
0 que propde Moraes (2003):

1) Desconstrucdo do corpus em unidades de andlise , a partir do conceito

operacional da atividade de Rela¢gbes Publicas, objeto desse estudo.

a) Desenvolvimento parcial da tese principal que procurou identificar:

I. Caracteristicas que permitam comparar a operacionalidade de
Relacbes Publicas a sistemas autopoiéticos onde as partes criam
uma estrutura propria, partindo de seus préoprios elementos, compondo
um processo fechado;

II. elementos correspondentes aos componentes do objeto material da
atividade de Relacdes Publicas: o sistema organiza¢ao-publicos;

lll. relacionar elementos que tenham correspondéncia com o objeto

formal da atividade de Relac¢des Publicas: conflito/cooperacao.
2) Categorizagao a partir dos conceitos relativos a estética da formatividade.
b) Desenvolvimento parcial das teses secundarias que procurou identificar
momentos relativos aos conceitos de insight, estilo, inventividade e
artisticidade .
3) Construcdo do meta-texto formado por uma tese principal e teses
secundérias aglutinadas formando o corpo do texto constituido por uma introducéo,

desenvolvimento e um fechamento.

Estes passos analiticos constituem o capitulo quatro deste estudo.
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2 ESTETICA: O RECONHECIMENTO DA SENSIBILIDADE COMO
PREPONDERANTE NA CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

Um dos alicerces deste estudo se faz sobre o percurso percorrido pela
estética como integrante dos estudos axioldgicos, entenda-se axiologia como
sinbnimo da expressédo da teoria de valores, disciplina da Filosofia, cuja origem vem
da palavra grega axios que significa “0 que é precioso” (VITA, 1965, p. 153), e a

valorizac&o do sensivel na construcédo do conhecimento humano.

A variavel estética, apresentada também neste capitulo, € fundamentada na
Teoria Estética da Formatividade, desenvolvida pelo filésofo italiano Luigi Pareyson
(1984; 1993), cuja tese é: a questdo artistica fundamentada no fazer como um
processo que, ao mesmo tempo que faz, inventa a maneira de fazer e que pode ser

encontrado nos mais diversos fazeres humanos.

2.1 O COGNITIVO SENSIVEL

Etimologicamente, estética vem do grego aisthesis e significa sentir , mais
precisamente aisth do verbo aisthanomai que significa: perceber por meio dos
sentidos, as percepc¢des fisicas do homem, e ndo com os sentimentos. O sentido da
palavra é de percepcao sensivel, intuicdo, sensacao (VITA, 1995, p. 168).

Criada pelo alemédo Alexandre Baumgarten (1714-1762), a estética como
disciplina refere-se a “[...] toda regido da percepcdo e sensacdes humanas, em
contraste com o dominio mais rarefeito do pensamento conceitual” (EAGLETON,
1993, p. 15). Assim como poucas ciéncias, esta tem o privilégio de ter uma data de
nascimento definida, segunda metade do século XVIII, e seu criador, considerado o
pai da estética, foi quem delimitou o carater cientifico e pré-cientifico desta area do

conhecimento, na opinido de Kirchof (2003, p. 12).
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A estética € apontada como a ciéncia do belo, ou ainda, ciéncia da arte e do
belo e também como a teoria da percepcéo ou da recepcgdo. As divergéncias mais
significativas, entretanto, de acordo com Kirchof (2003, p. 15), aparecem quando se
procura entender ou definir o belo, a arte, ou 0s mecanismos psicolégicos utilizados
em sua cogni¢ao. De acordo com o pensamento do mesmo autor, 0 conceito de

estética surge:

A partir da fusdo realizada por Baumgarten entre quatro principais tradicfes
filoséficas, as faculdades da alma, a poética, a retdrica e as discussdes
metafisicas sobre o belo, no intuito de postular um novo fendmeno,
denominado, pelo fildsofo alem&o de congnitivo sensitiva. (KIRCHOF, 2003,
p. 20, grifo do autor)

As caracteristicas criativas e positivas eram, até entdo, exclusivas do
conhecimento légico e, com a criacdo da disciplina estética por Baumgarten, o
conhecimento cognitivo da sensibilidade e da beleza recebeu um status cientifico: o
filbsofo ao mesmo tempo em que valoriza o conhecimento sensivel ndo o equipara
ao conhecimento l6gico. Ele afirma que “[...] o conhecimento sensivel é obscuro ao
passo que o conhecimento logico, claro e distinto.”, mas o conhecimento obscuro &
analogo ao conhecimento claro e também capaz de conduzir a verdade (KIRCHOF,
2003, p. 23).

A partir de Baumgarten ndo s6 a razdo, o conhecimento l6gico, mas também
o conhecimento estético, ligado a sensibilidade, tem participacdo no
desenvolvimento do conhecimento cientifico onde “[...] as ilusdes criadas pela
imaginacdo ndo levardo ao erro, mas a verdade, desde que sejam devidamente
comandadas pelos preceitos da ciéncia estética” (KIRCHOF, 2003, p. 23). A partir do
pensamento do criador da estética, “[...] os perceptos produzidos pela imaginacéo e
pela sensibilidade ndo mais serdo considerados como conhecimento imperfeito, mas
como uma forma de manifestagdo da verdade” afirma Baumgarten em sua obra
Aesthetica (KIRCHOF, 2003, p. 24).

A grande contribuicdo e inovacdo da obra de Baumgarten ndo esta na
discusséo entre o conhecimento légico e o conhecimento perceptivo, mas “no fato de

redefinir a percep¢do”, até entdo vista como algo inferior, obscuro, em relacdo a
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l6gica. Baumgarten conferiu a percepcéo habilidades criativas e, ainda sob a otica
de Kirchof (2003, p. 31), o filésofo dividiu a estética em dois lados: um mais passivo

e receptivo e um outro mais criativo e imaginativo.

Quanto a dualidade de conhecimento légico e conhecimento perceptivo
apresentada na obra de Baumgarten, Eagleton (1993, p. 16), explica que:

A distingao que o termo “estética” perfaz inicialmente, em meados do século
XVIII, ndo é aquela entre “arte” e “vida”, mas entre 0 material e o imaterial:
entre coisas e pensamentos, sensacdes e idéias; entre o que esta ligado a
nossa vida como seres criados opondo-se ao que leva uma espécie de
existéncia sombria nos recessos da mente. E como se a filosofia acordasse
subitamente para o fato de que um territério denso e crescendo para além
de seus limites, e que ameaca a fugir inteiramente a sua influéncia.

Para Baumgarten, a estética € irma da légica ou, como compara Eagleton
(1993, p. 19), “[...] um analogo feminino da razdo no nivel mais baixo da vida das
sensacOes”. A estética, para seu criador, tem como funcdo, assim como as
operacOes racionais, de ordenar as sensacfes em representacdes claras. Nas
palavras do proprio Baumgarten “[...] a Estética [...] € a ciéncia do conhecimento
sensitivo” e como caracteristica ele fala em estética natural, que pode ser inata ou
adquirida e, esta ultima, subdividida em adquirida através do ensino e em adquirida
atraves da pratica (EAGLETON, 1993, p. 95).

A partir dos estudos do pai da estética pode-se perceber o inicio da
valorizacéo da sensibilidade e do lado emocional do homem n&o mais como pior ou
melhor que a razdo, mas como complemento do pensamento l6gico que torna o
homem mais completo para o desenvolvimento do conhecimento. A estética de
Baumgarten € considerada como uma fusdo entre as generalidades da razdo e os
particulares dos sentidos (EAGLETON, 1993, p. 18).

Mesmo que a palavra estética ja fosse conhecida dos gregos como algo
ligado a beleza, o aleméo Alexandre Baumgarten, de acordo com Valls (2002, p. 15),
€ 0 “[...] responsavel por oficializar um dominio que logo recebera uma soélida e
gigantesca contribuicdo com a Critica da Faculdade do Juizo, de Immanuel Kant”.

Segundo o mesmo autor, a obra de Kant traz uma reflexdo sobre o sensivel, uma
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faculdade do homem que realiza o intermédio entre a razdo e o intelecto cuja
atividade consiste em emitir “[...] um juizo do gosto e ndo de um juizo do
entendimento ou da razdo” (VALLS, 2002, p. 33), 0 juizo do gosto tambéem
considerado como um juizo estético. Esses dois autores influenciaram outros

pensadores das préximas geracdes que discutiram a filosofia estética.

Portanto, pode-se concluir que o termo estética entrou, definitivamente, nos
dicionarios de Filosofia e das artes a partir de Baumgarten e, posteriormente, com a

Critica da Faculdade do Juizo, de Kant.

O juizo, bem como a contemplacdo, sdo pontos de vista para refletir a
estética, mas o objetivo deste trabalho esta voltado para o ato estético, o modo
operacional do fazer estético, e com esse propésito mergulha nos estudos do filésofo

italiano Luigi Pareyson (1993) e na sua Teoria da Formatividade.

2.2 AESTETICA DA VIDA

bY

Se por um bom tempo a estética ficou restrita a “grande arte”
(SHUSTERMAN, 1998) ou as “belas artes” (PAREYSON, 1993) nos dias de hoje
percebe-se que a estética, assim como a prépria arte, volta-se ao cotidiano social
com significados, de uma certa forma diferenciados, mas com algo em comum: a
valorizagdo do conhecimento sensivel e a procura pela harmonia no mais amplo

sentido da palavra.

Sobre esta relacdo entre arte e estética “[...] € a definicdo de arte que deve
ser estabelecida dentro do arcabouco do estético”, explica Welsch (2001, p. 148).
Portanto, sob a Otica desse autor, a definicdo do estético deve ser deslocada do

interior da arte.

Em relacdo ao estético na sociedade contemporanea voltamos ao
pensamento de Welsch (1995, p. 8) que acredita que quase tudo nesta era pos-

moderna esta sendo configurado esteticamente, desde as mais simples coisas do
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cotidiano até as mais eruditas. Para o autor, a estética hoje ndo deve falar apenas
de arte e sim dos processos de estetizagdo do “mundo da vida”, no seu pensamento:

A estética trocou o seu lugar. A estética importante € hoje a estética fora da
estética. Uma tematizagcdo atualizada do estético tem de se referir aos
campos como o mundo vivido e a politica, comunicacdo e midia, ciéncia e
epistemologia. Ai a estética adquiriu novos e fundamentais contornos.
(WELSCH, 1995, p. 12, grifos do autor)

A estética ampliou o seu significado, € muito mais que a teoria filosofica do
belo e do bom gosto. Hoje ela relaciona-se com outras disciplinas filosoficas, com as
ciéncias humanas e até mesmo com as ciéncias naturais, fisicas e matematicas
(PERNIOLA, 1998, p. 9).

A relacdo entre a estética e a vida leva a algumas reflexbes por parte dos
estudiosos desse tema. Mesmo sem explicacdes plausiveis para o fato, Perniola
(1998, p. 14) afirma que existem lagos que unem, de certa forma, esses dois temas,

0 que leva o autor a fazer a seguinte conjuntura:

Dizer-se que a questao estética consiste propriamente na reflexao sobre o
sentido da vida individual e coletiva parece provocatério. E, todavia, a
reflexdo estética sobre a vida esta ligada a este desafio: e isso porque tende
a identificar-se ndo s6 com a teleologia, mas também com a filosofia da
histéria e com a metafisica. Quer se afirme que a vida tem um sentido, que
este seja negado, o horizonte no interior do qual esta questéo é colocada
encontra-se muito freqlientemente, no século XX, em estreita ligacdo com a
estética, a qual teve, assim, a ousadia de colocar o problema fundamental
da existéncia.

A insercdo da estética na vida contemporanea de uma forma global,
discutida nas mais diversas atividades do homem e muito além da arte, ou pelo
menos, da arte como um produto final acabado e reverenciado em museus, € a mola
propulsora do deslocamento da estética para as atividades profissionais e esta
alicercada no pensamento do filosofo existencialista italiano Luigi Pareyson (1918-
1991).

Pareyson foi professor de estética na Universidade de Turim por cerca de 21

anos, diretor da Rivista di Estetica e, a partir da década de 1950, elaborou uma
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teoria propria e completa sobre estética que chamou de Teoria da Formatividade
divulgada através das obras: Estética (1954), Teoria dell' arte (1965) e | Problemi
dell' estetica (1966), Conversazioni di estetica (1966), L'esperienza artistica (1974) e
Estetica, Teoria della formativita (1960) (QUADROS, 1981, p. 25).

O pensamento estético do autor promulgado através da teoria Estética da
Formatividade, em sua tese fundamental, traz a valorizacdo do fazer, um fazer que

precede um processo, onde a inventividade tem um papel fundamental:

O conceito central é o de formatividade, entendida esta como a unido
inseparavel da producdo e invencdo. 'Formar' significa aqui ‘fazer'
inventando ao mesmo tempo 'oc modo de fazer, ou seja, 'realizar' sé
procedendo por ensaio em dire¢do ao resultado e produzindo deste modo
obras que séo ‘formas'. (PAREYSON, 1993, p. 13)

Na concepgao do autor da Teoria da Formatividade, as atividades humanas
sdo exercidas mediante operacdes que sendo especulativas ou praticas seréo,

simultaneamente, um ato virtuoso que:

Deve ser inventado como algo exigido pela lei moral em uma determinada
circunstancia, e deve ser executado e realizado com um movimento que ao
mesmo tempo invente o melhor modo de efetiva-lo. [...] é preciso realizar e
executar movimentos de pensamento, e com o ato de invencao descobrir
aqueles que a razao imp&e no caso determinado, e formular expressamente
0s pensamentos. Tanto o pensamento como a agao, portanto, exigem forga
produtiva e capacidade inventiva, pois as operacdes especulativas e
praticas sdo constituidas por uma atividade formativa que no campo
especifico executa e produz as obras ao mesmo tempo em que inventa o
modo como se devem fazer. (PAREYSON, 1993, p. 25)

Na perspectiva da Teoria da Formatividade (QUADROS, 1981, p. 46)
também € importante ressaltar como um diferencial entre as outras doutrinas
estéticas a simultaneidade do momento teérico e do préatico, nenhum se antepde ao

outro, ambos acontecem concomitantemente.

O fazer de que Pareyson fala na sua teoria, ndo é um fazer que adota
férmulas prontas, jA pensadas, repetitivas, ao contrario, trata-se de um fazer bem

pensado, bem planejado e inventivo, trazendo algo novo. Inventividade "[...] € a
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execucao de algo ainda nédo pré-ideado, ainda néo projetado, ainda nédo predisposto,
nem regulado ou regulamentado” (QUADROS, 1981, p. 51), explica o autor.

Portanto, formar € fazer bem feito para alcancar o objetivo com sucesso e
para se fazer bem feito é preciso inventividade. Essa teoria ndo nega as formas pre-
existentes, as técnicas que se transmitem, as leis que regem as atividades, mas
estes elementos servem como subsidios para a invencéo, podem ser matéria-prima
para a formacéo da inventividade, uma preparacao para um fazer bem. Ao chegar a
sua forma final, quando bem feito, esse fazer alcancou sua adequacéo, chegou ao
resultado final mais adequado, ou seja, encontrou sua "prépria lei" de como fazer
durante o processo de fazer. Nas palavras do proprio autor podemos perceber

melhor essa relacao:

Toda producédo, quando nao for precisamente padronizada, permite e exige
uma certa margem de formatividade, de sorte que além de produtos cuja
"perfeic@o” fria e inerte se reduz a ser o resultado de uma mecénica e
extrinseca aplicacao de regras predeterminadas, ha sempre a possibilidade
de obras que, embora ndo sendo mais que a execucado de projetos segundo
regras certas, mostram singular vivacidade e intrinseca animacéo, porque o
executor ndo se limitou a decalcar o projeto, mas o interpretou
inventivamente e na verdade |lhe deu vida na realidade: ndo produtos em
série nem servis execugdes mas, propriamente, obras bem acabadas.
(PAREYSON, 1993, p. 65)

Para Pareyson (1984, p. 16), o problema da estética tem inicio na sua
propria natureza, nos seus proprios limites, nas suas incumbéncias e nos seus
meétodos. Desde seu surgimento, la pelos anos setecentos, este termo foi se
ampliando para designar as teorias do belo ou da arte fazendo com que, atualmente,
se entenda por estética as teorias que, de qualquer modo, refiram-se a beleza ou a
arte “[...] onde quer que a beleza se encontre, no mundo sensivel ou no mundo
inelegivel, objeto da sensibilidade ou também da inteligéncia, produto da arte ou
natureza”. Seja essa arte concebida como arte em geral, incluindo aqui toda a
técnica produzida pelo homem ou, especificamente, como a “arte bela”,

compreendida mais como belas artes.

No meio de tanta multiplicidade e certas confusdes de significados Pareyson

(1984) procurou desenvolver uma definigdo mais delimitada e precisa da estética. O
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obstaculo foi pensar a estética como reflexao filosofica ou uma reflexdo empirica.
Nessa discussao o filésofo adverte que, sem pensar a estética como uma
experiéncia corre-se o risco da reflexdo estética “reduzir-se a mero jogo verbal”, uma

vez que:

A reflexdo filoséfica € puramente especulativa e ndo normativa, isto é,
dirige-se a definir conceitos e ndo a estabelecer normas. A estética,
portanto, ndo pode pretender estabelecer o que deve ser a arte ou o belo,
mas, pelo contrario, tem a incumbéncia de dar conta do significado, da
estrutura, da possibilidade e do alcance metafisico dos fendmenos que se
apresentam na experiéncia estética. (PAREYSON, 1984, p. 17, grifo do
autor)

Parece claro neste ponto do pensamento do autor, um dos cernes da Teoria
da Formatividade, a estética se funda essencialmente no fazer, fora do fazer nada

ha para fazer.

Pareyson (1984, p. 17-19) enfatiza que a estética é filosofia, pois esta
empenhada em refletir sobre os problemas da arte e do belo, mesmo valorizando a
experiéncia: “A estética é filosofia justamente porque é reflexdo especulativa sobre a
experiéncia estética, na qual entra toda experiéncia que tenha a ver com o belo e
com a arte [...]", experiéncia esta de qualguer pessoa, seja técnico, artista,
historiador, etc., e também dos que “desfrutam de qualquer beleza”. Afirma ainda
que, pelo fato de ser uma reflexdo sobre a experiéncia, “[...] tem um caréter
especulativo e concreto a um s6 tempo”, caracteristica tanto da estética como da

propria filosofia.

A importancia do fazer como um processo da realiza¢do, que une a reflexao
e a experimentacdo como algo unico, Pareyson (1993, p. 11) transfere também para
a filosofia acreditando na inseparabilidade de filosofia e experiéncia. Reflexdo e
experiéncia sdo insumos béasicos da filosofia. O imbricamento entre reflexdo e
experiéncia é transferido também para explicar sua teoria que tem como “[...] ponto
de partida a experiéncia estética”, o ato estético, o que leva a considerar-se 0 seu

pensamento como uma teoria estético-filosofica.



31

2.3 A ESTETICA COMO CONSTRUCAO

Para Pareyson (1993, p. 11), a estética tem um conceito operativo que
pretende ser “[...] um principio regulador e orientador na experiéncia artistica” e

explica sua teoria da seguinte forma:

O conceito central é o de formatividade, entendida esta com a unido
inseparavel de producdo e invencdo. “Formar” significa aqui “fazer”
inventando ao mesmo tempo “0 modo de fazer”, ou seja, “realizar’ sé
procedendo por ensaio em direcdo ao resultado e produzindo deste modo
obras que séo “formas”. (PAREYSON, 1993, p. 13)

Vale ressaltar que, para definir seus limites “[...] a estética deve fixar o ponto
de conjuncdo entre teoria e experiéncia, evitando tanto sua separagdo quanto sua
confusdo”. Na reflexdo de Pareyson (1984, p. 20), o fazer estético recai sobre a
unido da experiéncia com a teoria, ou seja, € o ponto de encontro entre os dois
fatores: teoria e préatica. Com isso propde ndo uma estética da contemplacdo, mas
sim da producao , “ndo da expressao, mas da formatividade".

Para o0 mesmo autor o produto final € uma forma, ndo no sentido em que
entendemos essa palavra, mas uma forma que foi "formada” por meio de um
processo de sentir, pensar e fazer, aspecto esse apresentado por Quadros (1981, p.
30) como "novidade" da teoria de Pareyson “[...] um fazer que faz inventando o
préprio modo de fazer’. O préprio Pareyson (1993, p. 10) justifica o nome de

formatividade na necessidade de:

[...] colocar em evidéncia o carater dinamico da forma, a qual é essencial o
ser um resultado, ou melhor, a resultante de um 'processo’ de formacéo,
pois a forma ndo pode ser vista como tal se ndo se vé no ato de concluir e
ao mesmo tempo incluir o movimento de producéo que lhe da nascimento e
ai encontra o proprio sucesso.

Pode-se perceber uma relagdo entre a teoria da formatividade e informagao,
esséncia da atividade de Relacdes Publicas (SIMOES, 2001). Etimologicamente

informar é dar forma e, entendendo o significado de forma ndo apenas como
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aparéncia, mas sim como percepc¢ao, desenvolvida pela Teoria da Gestalt, vé-se,

assim, uma relacéo direta com o processo da formatividade (SIMOES, 2006, p. 40).

O mesmo principio da obra como “forma” precedida de um processo que
simultaneamente faz e inventa o modo de fazer encontra-se presente no
pensamento de Eco (2003, p. 28), que admite que sem o conhecimento da Teoria da
Formatividade n&o se teria chegado ao conceito de obra aberta ao explicar obra

como.

[...] uma “forma”; isto &, como um todo organico que nasce da fusao de
diversos niveis de experiéncia anterior [...]. Uma forma é uma obra
realizada, ponto de chegada de uma producéo e ponto de partida de uma
consumacdo que — articulando-se — volta a dar vida, sempre e de novo, a
forma inicial, através de perspectivas diversas.

Corroborando com o pensamento de arte como “[...] produzir a obra
inventando-lhe a regra” (PAREYSON, 1993, p. 91), Bosi comenta que a origem da
palavra arte (do latim ars) esta na raiz do verbo articular que “[...] denota a acéo de
fazer junturas entre as partes de um todo”, o que leva a ver a arte como uma
construcdo, como um fazer e traz o conceito de “[...] arte como um conjunto de atos
pelos quais se muda a forma, se transforma a matéria oferecida pela natureza e pela
cultura”. O mesmo autor conclui seu pensamento sobre esse assunto dizendo que
sendo a arte uma producgéo, supde um trabalho, uma acao (BOSI, 1999, p. 6, grifo

do autor).

Seguindo o pensamento de Bosi (1999, p. 14), chega-se ao ponto principal
deste estudo, quando o autor afirma que “[...] qualquer atividade humana, desde que
conduzida regularmente a um fim, pode chamar-se artistica”. Ele argumenta que
desde a idade antiga “[...] podiam receber o mesmo nome de arte ndo sO as
atividades que visavam a comover a alma [...] quanto os oficios de artesanato [...]

gue aliavam o til e o belo”.

Também com o intuito de ampliar o significado de arte e trazer a discussao
da estética para o campo do fazer, Shustermann (1998) argumenta sobre a
existéncia de uma estética pragmatica, embora pareca paradoxal, pois a pragmatica
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estd totalmente voltada para o pratico, idéia oposta ao estético tradicionalmente
definido pela auséncia de finalidade e interesse. O autor discorre sobre o0 assunto
com objetivo de expandir a concepcdo de estética e a leva para um patamar da

pratica humana ao afirmar que:

A estética torna-se muito mais central e significativa quando admitimos que,
ao abranger o pratico, ao refletir e informar sobre a praxis da vida, ela
também diz respeito ao social e ao politico. A ampliacdo e a emancipacao
do estético envolve, do mesmo modo, uma reconsideracdo da arte,
liberando-a do claustro que a separa da vida e das formas mais populares
de expressao cultural. (SHUSTERMANN, 1998, p. 15)

Shustermann (1998) apdia sua argumentacdo na teoria da experiéncia
estética de John Dewey, que da conta da estética em algo muito além das obras de
arte. O mesmo pensamento pragmatico da estética de Dewey citado por
Shustermann (1998) aparece no desenvolvimento da Teoria da Formatividade de
Pareyson (1993).

O pensamento que coloca tudo o que o homem produz seguindo um
determinado processo que, ao mesmo tempo, faz e inventa, é pilar na Teoria da
Formatividade, de Luigi Pareyson, onde ndo basta apenas conhecer e ndo basta s6
saber, ou s6 querer fazer, para se conseguir alcancar um objetivo, mas, antes de
qualquer coisa, é preciso fazer, ou pelo menos, tentar fazer, pois somente dessa
maneira saberemos se sabemos fazer. Este fazer estético esta presente em toda a
atividade humana ja que ndo existe nenhuma atividade do homem que néo venha a
realizar uma obra, qualquer que seja (moral, especulativa ou técnica), e levando-se
em conta que o homem s6 podera realizar obra exercitando o processo de invencéo
e producéo no qual consiste o formar (QUADROS, 1981, p. 32-33).

De acordo com Quadros (1981, p. 33), Pareyson faz uma distincdo entre o
fazer arte e o fazer com arte , onde tudo o que homem constréi, sempre procura
realizar da melhor maneira possivel, tentando, procurando, inventando maneiras de
fazer o melhor; e esta ansia de fazer melhor, colocada na execucao de seu objeto, é

0 que Pareyson classifica como artisticidade , encontrada em todo o fazer humano,
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mas que segue 0 mesmo processo de fazer e a0 mesmo tempo cria as regras do

préprio fazer.

2.4 ARTE, ARTISTICIDADE E AS CATEGORIAS DA FORMATIVIDADE

Ao discutir a definicdo de arte, Pareyson (1984, p. 32, grifos do autor)
levanta uma critica a arte como essencialmente contemplativa. Na concepcao do
autor, é impossivel ver a arte partindo da otica de uma execucdo de algo ja
idealizado. A arte é “[...] um tal fazer que enquanto faz, inventa o por fazer e 0 modo
de fazer”, ou seja, 0 executar e o inventar estdo intrinsecamente unidos a um so
tempo, séo inseparaveis. “A arte é, portanto, um fazer em que o aspecto realizativo é
particularmente intensificado, unido a um aspecto inventivo”, e esta invencéo é tao
intensa que “[...] d& lugar a uma obra absolutamente original e irrepetivel’, mas para
0 autor estas sdo caracteristicas da forma, “[...] exemplar na sua perfeicédo e singular
na sua originalidade” e com esta reflexao sobre arte e forma o autor conclui que “[...]
a atividade artistica consiste propriamente em formar, isto €, exatamente num

executar, produzir e realizar, que é, a0 mesmo tempo, inventar, figurar e descobrir”.

E fundamental, no pensamento do fil6sofo italiano, “[...] a exigéncia da
extensdo da arte a todos os campos da atividade humana, como atesta toda a
histéria do homem especialmente nas civilizacbes de alto sentido artistico”
(PAREYSON, 1984, p. 17), mesmo em contradicdo com outros pensadores que,
segundo ele, seguem uma outra corrente que considera a arte como uma atividade

distinta das demais.

Percebe-se no pensamento de Pareyson (1984, p. 33) uma amplitude do
gue seja arte e como ela entra na vida cotidiana e em todo o fazer humano, segundo

O autor:

N&o faltam aqueles que reparando, precisamente, em como ha um
caractere artistico inerente a toda e qualquer atividade humana, intervindo
em qualquer lugar onde se alcance um éxito, seja em que campo for,
preocupam-se pouco, depois, com distinguir a arte, verdadeira e
propriamente dita, desta artisticidade genérica.
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Para Pareyson (1984, p. 36, grifos do autor) “[...] como ha a arte de toda
atividade humana, no sentido de que, em qualquer circunstancia, trata-se de fazer
com arte”, conclui-se que, de acordo com esse pensamento, em tudo o que o
homem faz existe um fator inventivo e inovador e isto faz com que em todas as
realizagbes humanas exista uma forma artistica que se concretiza com a
contribuicdo de uma subjetividade no que se refere ao modo de agir e pensar de

cada sujeito envolvido no processo.

Fica claro, no pensamento de Pareyson (1984, p. 36), que o fazer técnico,
ou seja, nas atividades profissionais, o inventivo e o0 inovador sao fatores
preponderantes para se fazer um trabalho com arte inclusive subordinado a um

valor econdémico. Diz ele que:

Construir instrumentos, satisfazer necessidades, criar comodidades de vida:
basta que a atividade que persegue esses valores de utilidade exija um
exercicio de formatividade, isto €, um fazer que seja, ao mesmo tempo,
invencdo do modo de fazer.

Entretanto, o autor ressalta que estas sédo acles de “fazer algo com arte” e
nao fazer arte, portanto sao formas produzidas com artisticidade , mas que sua
producdo segue o mesmo principio da formatividade , que ao mesmo tempo em que

faz, inventa.

Levando em consideracdo que formar significa “[...] um tal fazer que
enquanto faz, inventa o por fazer e o modo de fazer”, pois a palavra formar,
etimologicamente, significa “fazer” e tem sua origem na palavra grega poiein e, em
concordancia com a teoria de Pareyson, deve-se levar em conta que somente se
“forma” quando néo se esta limitado a executar o que ja foi realizado ou aplicar uma
técnica ja estabelecida, ou ainda, “submeter-se a regras ja fixadas”, ao contrario,
para o autor, durante a operacdo se inventa o modo de fazer , as regras da obra

sao definidas durante o percurso do fazer:
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Formar, portanto significa “fazer”, mas um fazer tal que, ao fazer, ao mesmo
tempo inventa 0 modo de fazer. Trata-se de fazer, sem que o modo de fazer
esteja de antemao determinado e imposto, de sorte que bastaria aplica-lo
para fazer bem: é mister entra-lo fazendo, e s6 fazendo se pode chegar a
descobri-lo. Pois, decerto, se trata propriamente de inventa-lo, sem o que a
obra fracassa e se perde em tentativas desconexas e abortivas.
(PAREYSON, 1993, p. 59, grifo do autor)

Nesta concepcdo o ato estético estd ligado ao “formar” no sentido de
executar, produzir, realizar de um modo de fazer inventado , descobrindo onde a
producdo e invencdo estdo tdo imbricadas como algo unico e, € durante a
producdo que se encontram as regras e suas aplicacdes no proprio ato de fazer.
Assim se alcangca o éxito, ou o0 sucesso, compreendido como algo que “[...]
somente quando completamente realizado mostra claramente a prépria lei, enquanto
antes, quando ainda em curso 0 processo, ndo ha norma evidente e é preciso
descobri-lo no mesmo ato em que se opera” (PAREYSON, 1993, p. 60).

Portanto, é sO tentando, testando que se chega ao sucesso, pois é da
natureza do “formar” o tentar. Entre tantas possibilidades, existe a melhor e
encontrar a possibilidade correta leva ao éxito e a 0 sucesso (PAREYSON,
1993, p. 61).

Este testar de que fala Pareyson (1993) pode ser comparado com a teoria
popperiana que defende a idéia do testar (tentativa e erro) no desenvolvimento do

processo do conhecimento de uma forma geral (POPPER, 1975).

Na reflexdo sobre a diferenca entre o fazer arte e o fazer com arte, o autor
acredita que tudo que se faz bem feito, em todo o campo da atuacdo humana, se faz
inventando o como fazer. Para fazer bem é necessario arte e “[...] assim se recupera
para a esfera da formatividade o mundo das ‘artes e oficio” (PAREYSON, 1993, p.
65), seja essa representada pelo mais humilde trabalho operario até a obra-prima.
Esse fazer técnico, mais operativo do que artistico, mas com formatividade o autor

define como artisticidade e, afirma ainda que:
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[...] toda obra do homem pode ter um estilo, isto €, ser formada em um
modo singular e muito pessoal, inconfundivel e mesmo assim reconhecivel
por todos, inimitAvel e mesmo assim exemplar irrepetivel e ainda assim
paradigmatica. E onde se pode falar de estilo, deve-se também falar de arte.
(PAREYSON, 1993, p. 65)

O estilo é, pois, a singularidade e o personalismo de um autor ao “formar” e
gue esta presente em uma ou em todas suas obras. Além disso, estilo também é o
“modo de formar” que caracteriza obras de diversos autores de uma determinada
época historica ou ambiente cultural (PAREYSON, 1993, p. 36).

Outra categoria que traz a Teoria da Formatividade e que complementa a
inventividade é o significado de insight, o exato momento em que principia o
processo de formacdo. Este é independente e se apresenta entre outras idéias, € o
gue move o artista para o ato estético: “[...] o verdadeiro artista é aquele que
encontra sempre insights em torno de si” (PAREYSON, 1993, p. 80). Esta intuicao,
“semente da obra”, deve fazer parte da natureza de quem quer fazer com arte o seu

trabalho.

O autor também coloca que o exercicio, ou estudo, é algo de extrema
importancia para a producao de insights, € como uma preparacgao, a criacdo de um
“berco” para se acomodar melhor a intuicdo. Trata-se de um momento de
preparacdo para a formacdo do produto final. Ndo € um momento indtil, mas, sim,
“fecundo e estimulante”, a espera do insight (PAREYSON, 1993, p. 82).

A relagdo do belo com a estética do fazer humano é clara no texto de
Pareyson. O autor argumenta que, quando se fala em uma bela acdo, seja um
raciocinio, um produto, uma demonstracdo, um projeto ou uma acgéo, nao se trata de
metafora e sim de uma “obra bem sucedida no seu género”, um trabalho que exigiu
um pensar, um planejar, um executar e por isto “[...] revestem um carater artistico, a
ponto de que a avaliacdo estética coincide com a apreciacdo especifica”
(PAREYSON, 1984, p. 37). E ele continua dizendo que:
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No préprio ato em que eu aprecio a bondade de uma agao ou a verdade de
um raciocinio ou as comodidades de um automdvel, cada uma destas obras
me aparece bem-sucedidas no seu género, isto &, feita como convinha, feita
com arte: valor prético, ou tedrico, ou econdmico daquelas obras ndo me
aparece também, ao mesmo tempo, o valor estético, e isto me aparece
apenas no ato em que eu estou em condicdes de apreciar o primeiro.
(PAREYSON, 1984, p. 37, grifo do autor)

Assim como o belo, o bom também é um qualitativo da arte e da estética,
segundo o autor “[...] por vezes o belo coincide com o bom [...]" e também com o
verdadeiro, com aquilo que € util, mas ao mesmo tempo hem um nem outro se perde
em outros valores e “[...] pode-se falar em bondade, verdade e utilidade como
beleza” (PAREYSON, 1984, p. 37).

Portanto, o autor diferencia o fazer arte do fazer com arte , onde o primeiro
trata da arte propriamente dita e o segundo de tudo aquilo que se faca com
sensibilidade e originalidade a partir de um proces so, 0 que levou Simdes
(2001), por meio da teoria RelagBes Publicas como gestdo da funcao
organizacional politica , a deslocar este pensamento para o campo das Relacdes
Publicas definindo a estética deste fazer como o bem pensar, o bem planejar e o

bem executar esta atividade.

Perseguindo esse deslocamento proposto por Simdes (2001) e na tentativa
de relacionar o ato estético de Relacdes Publicas com a harmonia das etapas
operacionais da atividade, parte-se para uma revisdo conceitual da variavel

Relag6es Publicas.
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3 RELACOES PUBLICAS: DEFINICAO OPERACIONAL E PERSPE CTIVA
SISTEMICA

Uma reflexdo sistémica € apresentada neste capitulo no intuito de corroborar
com a relagdo da harmonia entre as partes operacionais de Relacbes Publicas e o
ato estético da atividade, proposta nesta dissertacao.

Antes, com o objetivo de conceituar e contextualizar o objeto desse estudo:
a operacionalidade da atividade Relac6es Publicas, ha uma apresentacdo dos
principais conceitos da teoria da gestdo da funcdo organizacional politica
desenvolvida por Simdes (1995), na qual a variavel Relacbes Publicas esta
alicercada, bem como um paralelo entre as teorias de comunicacao mais tradicionais

e 0 processo dessa atividade profissional.

3.1 A OPERACIONALIDADE DA ATIVIDADE DE RELACOES PUBLICAS

Diante de uma discussao que ha muito vem sendo realizada no campo da
comunicacdo, de modo geral e na area de Rela¢cdes Publicas, de forma mais
particular, € relevante uma reflexdo quanto ao papel da comunicacdo no escopo

dessa atividade.

Como um termo polissémico, na sua origem etimologica, a palavra
“comunicacao € relacdo” e acredita-se que esta denominacédo chegue aos “demais
dominios”, ou seja, atinja de modo mais global as demais definicdes da palavra
comunicacdo (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2001, p. 21), resumindo, dessa
forma simples, um bom entendimento para esta expressao, presente nas teorias de

comunicacdo humana.

Na construcdo tedrica que define conceitualmente essa atividade como a
gestdo da funcdo organizacional politica, do ponto de vista sistémico, Simdes (1995;

2001) desloca essa do campo da comunicacdo para o terreno da teoria da
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micropolitica, sem isolar a comunicagdo do pensar da atividade. A critica do autor
recai principalmente nos estudos teoricos do campo da comunicacdo com forte
concentracdo nos estudos de comunicacdo de massa como objetivo final da

comunicacao.

O processo de Relagbes Publicas, na tentativa de manter o equilibrio entre o
sistema organizacao-publicos, tem uma relacdo estreita com o proprio processo de

comunicacdo, como afirma Simdes (1995, p. 140):

O processo de comunicacdo em Relagbes Publicas refere-se, em forma
global, ao sistema organizacdo e seus publicos. Esses dois componentes
ndo possuem fronteiras fisicas delimitadas. Nao se sabe onde chegam as
acles e os discursos comunicacionais de ambas as partes. Sabe-se
apenas, que o intercadmbio das mensagens através da acdo sucede-se em
varios contextos, através de diversas linguagens com signos verbais e nao-
verbais.

Os modelos de processo de comunicagcao evoluiram ao longo do século
passado e tém sua origem ligada a Aristoteles, que definiu, pela primeira vez,
cientificamente, a comunicacdo (retorica), organizada em trés capitulos: a pessoa
que fala — quem, o discurso — 0 que — e a pessoa que escuta — quem (CIESPAL,
1969).

Lasswell, ja na década de 30, apresenta um modelo pioneiro na
contemporaneidade acrescentando dois novos elementos ao modelo aristotélico:
“[...] em que canal e com que efeito” (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2001).

Foram Shannon e Weaver (CIESPAL, 1969) quem, em 1947, desenharam o
modelo de comunicacdo eletrénica, conhecido como o modelo matematico de
informacéo , e introduziram os elementos que até hoje sdo utilizados nas pesquisas

e teorias de comunicacao: emissor , receptor , mensagem , fonte de informacéo

Wilbur Schramm, na década de 50, desenvolveu um modelo comunicacional
mais completo dos que até entdo eram apresentados, introduzindo neste novo

modelo a comunicacéo de retorno ou feedback, que permite uma retroalimentacao
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do processo e onde o0s receptores e emissores se alteram nas fungdes
comunicacionais (CIESPAL, 1969).

E possivel tracar um paralelo entre o processo de comunicacéo, idealizado
pelos modelos desses autores, principalmente no de Schramm (CIESPAL, 1969),
com o operacional da atividade de Relagdes Publicas:

Comunicador Perceptor
Interpretar

Comunicar Perceber

Cifrar Decifrar

A ( Interpretar ) ( Interpretar ) B

Cifrar
Comunicar
Mensagem
Perceptor * Comunicador

Aresposta: comunicagéo de retorno.

Decifrar
Perceber

Baseado no modelo de Wilburn Schramm
Fonte: CIESPAL. Esquema del processo de la comunicacion. Equador, 1969.

Figura 1 — Processo de Comunicacao baseado no Modelo de Wilburn Schramm.

Do mesmo modo que o processo de comunicacdo, que s6 se completa com
a transformagcdo do receptor em novo emissor, sucessivamente, no caso das
Relacbes Publicas, o processo de comunicacdo deve ser uma constante entre o
sistema organizacdo-publicos , onde a avaliagdo de programas, através de
instrumentos de entrada', como ouvidorias, pesquisas, avaliacdo, etc., servem de

canais de retorno (feedback) das informacfes emitidas.

! Instrumentos de entrada sdo aqueles que trazem informag@es dos publicos de interesse para a
organizacdo (SIMOES, 1985).
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E relevante o fato de a informac&o fazer parte da mensagem num processo
de Relac¢des Publicas. O objetivo de um programa implementado € uma tomada de

deciséo do publico (receptor) a favor da organizacao (emissor).

Portanto, quanto mais inusitada for essa mensagem, maior sera a rea¢ao do
publico atingido. Para Thayer (1972), um receptor atribui significado aos dados
emitidos por um emissor, levando-os em conta . Esses dados convertem-se em

informac&o.

Para esse autor “[...] a comunicacdo é o processo de converter dados em
informacédo, o processo de levar-em-conta” e a informacado, diferentemente dos

dados, para o autor, significa:

O material bruto para o pensamento, a tomada de decisdes, a solucao de
problemas, o desenvolvimento de atitudes, o aprendizado e todas as
atividades especificamente humanas que se referem ao nosso proprio
funcionamento psicolégico e ao comportamento das pessoas. (THAYER,
1972, p. 46)

A idéia do levar-em-conta de Thayer (1972) pode ser associada ao

processo de Relac¢des Publicas tendo em vista que

O que um individuo leva em conta é determinado pelo fato de ele
levar-em-conta habilidades e suscetibilidades. Levar-em-conta-
habilidades sdo as coisas que um individuo estd especialmente
treinado ou capacitado para perceber... Suscetibilidade sdo as
tendéncias individuais para levar-em-conta. Um carro da policia pode
significar algo muito diferente para um morador do bairro negro de
Watts do que para uma pessoa de Beverly Hills, por causa das
suscetibilidades imensamente diferentes para levar-em-conta dos
grupos a que essas pessoas pertecem. (LITTLEJOHN, 1982, p. 59,
grifo do autor)

O que leva a estabelecer uma relagdo entre a comunicagédo eficaz e a
necessidade da organizacdo em levar em conta as habilidades e suscetibilidades
dos publicos de interesse para que a informacdo crie significados no
receptor/publico e, dessa forma, a atividade de Rela¢des Publicas atinja o seu
objetivo: cooperacdo do sistema organizacao-publico S para a consecuc¢ao da
miss&o da organizacdo (SIMOES, 1985; 2001).
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Isso posto, pode-se pensar no modelo comunicacional da atividade de
Relac¢des Publicas como -a sequir:

Modelo do Processo de Relag6es Publicas

Comunicador/Organizagao Receptor/Piblico

Mensagem
) (Informagao)
Comunicar
Codificar
A < Interpretar ) < Interpretar ) B
Codificar
Comunicar
Mensagem
(Informagao)

Receptor/Publico x Comunicador/Organizagao

Aresposta: comunicagdo de retorno.

Perceber
Decifrar

Decifrar
Perceber

Baseado no modelo de Wilburn Schramm
Fonte: D’Azevedo, Marcello.Teoria da Informagao.Petropolis:Vozes,1971

Figura 2 — Modelo do Processo de Rela¢des Publicas baseado no Modelo de Wilburn
Schramm.

Esse paralelo, leva a uma reflexdo sobre o papel da informag&o no processo
de comunicagdo entre as organizacbes e seus publicos de interesse, indo, talvez,
um pouco além da proposta de Simdes que vé a informacdo como a matéria-prima
da atividade de Relacdes Publicas (2001). Percebe-se aqui a informacdo né&o

apenas presente em todo o processo, mas interligada com ele.

A importancia de se pensar e desenvolver teorias para que uma atividade
profissional evolua ja foi comentada na introducdo deste trabalho, mas é relevante
gue se analise um pouco mais esse assunto a fim de se trazer essa discussao para

a area das Relacdes Publicas.
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Teoria para entendimento deste estudo compreende-se como uma reflexao
sobre determinado fendmeno, a sua explicacdo. A teoria, na sua base, é formada de
quatro tipos de componentes: 0s conceitos, as relacdes, as explicacdes e previsdes,
0s enunciados e prescricdes de valor (LITTLEJOHN, 1982). A relacdo entre teoria e

Relacdes Publicas é que seréa discutida a seguir.

Mesmo com pouco acervo tedérico pode-se dizer que na contemporaneidade,
ja existem teorias da area de Relagdes Publicas com reconhecimento internacional e

no caso brasileiro, Kunsch (2002, p. 92) aponta:

Um autor que se tem preocupado com a formatacdo de uma teoria de
Relacdes Publicas é Roberto Porto Simdes, que defende as Relagbes
Pablicas como uma funcdo micropolitica da organizacdo dentro da
macropolitica da sociedade.

Simdes (1995; 2001; 2006), partindo da pratica profissional de Relacdes
Publicas, desenvolveu uma rede teorica esclarecedora sobre essa atividade
profissional que define Rela¢gbes Publicas como a gestdo da funcédo organizacional

politica.

Por um lado, essa teoria trouxe novos elementos para a discussao do
campo, como a funcdo organizacional politica equiparada as outras “[...] funcdes ou
subsistemas organizacionais de producéao, financeira, marketing, recursos humanos,
pesquisa e desenvolvimento e administracdo geral” que determinam as agles
organizacionais. Ja, por um outro angulo, Simdes, com essa teoria, concilia
conceitos e reflexbes que andavam dispersos em outros estudos, menos

aprofundados na area.

Para o desenvolvimento deste estudo, faz-se necessario retomar 0s

conceitos basicos da rede tedrica desenvolvida por Simdes (1995-2001).

O objeto material da atividade de Relacdes Publicas é definido como o
sistema compreendido por uma organizacdo (grupos de pessoas reunidas para a

execucdo de um objetivo comum) e todos os individuos, grupos ou outras
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organizacbes que tém influéncia sobre esta organizacdo ou vice-versa,
denominados como publicos . O objeto material de Rela¢des Publicas é resumido

com a expressao: sistema organizacao-publicos

Por fatores internos ou externos, o sistema organizacao-publicos vive um
jogo de imposigoes e influéncias entre os pares, similar ao jogo de cabo de guerra ,
onde duas equipes, uma em cada extremidade de uma corda esticada tentam puxar
0S oponentes para o seu lado, criando uma disputa e uma pré-disposicao para um
conflito entre as partes. A iminéncia do conflito presente no sistema € a causa da
existéncia da atividade. A gestdo desta fungdo politica tem como finalidade o
cumprimento da misséo organizacional conquistada pela cooperacdo no sistema em
estudo. O termo cooperacgao , aqui, tem um sentido mais especifico do que o de
interacdo ou de colaboracéo , pois pressupfe respeito mutuo entre os envolvidos,
além de um processo de negociagdo constante (MACADA; TIJIBOY, 1997). Tem um

significado que traduz um equilibrio no sistema organizacao publico

Simoes (1995, p. 81), no desenvolvimento de sua teoria, recorre a dois tipos
de definicdo: a operacional, e a conceitual, cujas diferencas séo explicadas pelo

autor da seguinte forma:

As primeiras [definicdes conceituais ] permitem a representacdo do objeto
pelo pensamento, através de suas caracteristicas gerais, e norteiam a
formulagdo verbal da idéia entdo formada. As segundas [definigGes
operacionais ] utilizam proposi¢cdes que identificam os varios estagios de
acdo que caracteriza a atividade. Nenhuma delas, entretanto, é suficiente
em si mesma, porque o limite de sua precisédo é detectado no modo como a
expresséo ja existente pode ser distinguida de outras, pela expressao que a
define.

Quanto a definicdo conceitual da atividade de Rela¢Bes Publicas, o autor
enfatiza que as teorias organizacionais explicam o funcionamento organizacional por
funcdes ou subsistemas, denominados de: producédo, financeira, marketing, recursos
humanos, pesquisa e desenvolvimento e administracdo geral. Observa, porém, que
“ndo sdo apenas essas seis” e acrescenta uma sétima funcdo: a fungéo
organizacional politica, que explica como “A filosofia, as politicas e as acdes inter-

relacionadas que, sob o enfoque de relagdo de poder/comunicagcdo, visam a
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consecucdo da missdo organizacional” (SIMOES, 2001, p. 51). A funcéo
organizacional politica trata das relagbes de poder entre a organizagdo e “todos
agueles agentes” que, com sua influéncia, possam intervir na trajetéria da
organizacdo. Agentes esses denominados, mais recentemente, em estudos de
Relacdes Publicas, como publicos estratégicos (KUNSCH, 2002), stakeholders
(FRANCA, 2004) ou ainda, segundo os estudos mais tradicionais, de publico-alvo .

A patrtir dessa reflexdo, e admitindo que as outras funcdes organizacionais,
citadas acima, ndo se manifestam sem um gerenciamento, 0 mesmo acontece com
a funcdo politica e, portanto, o gerenciamento dessa funcdo cabe a atividade de
Relacbes Publicas, o que leva a definir, conceitualmente, esta atividade como a

gestdo da funcdo organizacional politica

Para complementar a definicdo conceitual, o autor define o que faz a
atividade de Relacfes Publicas, propondo a ado¢cédo de uma definicdo operacional
que parece ser a mais convergente no campo das Relacdes Publicas, onde

encontrar-se o denominador comum entre pensadores desta atividade.

Assim como a definicdo conceitual, vista anteriormente, busca explicar o que
€ a atividade, “[...] a definicdo operacional tenciona fazer o mesmo através das
operacbes de como se pratica” Relacdes Publicas destacando que ambas se
complementam (SIMOES, 1995, p. 96). Essa funcdo operacional é definida,
primeiramente, por quatro fases: diagnosticar , prognosticar , assessorar ,
implementar os programas (SIMOES, 1995; 2001) e foi ampliada, pelo préprio
autor, em sua nova obra (SIMOES, 2006, p. 74-76) em que agrega mais duas
funcdes: pesquisar e avaliar e controlar . O autor considera que essas etapas

resumem toda a atividade de Rela¢fes Publicas.

Parece ser esta uma definicdo conciliatoria na comunidade cientifica para
explicar o fazer profissional da atividade de Rela¢des Publicas. Mesmo néo definindo
diretamente desta forma, outros estudos do campo admitem que o fazer da atividade
passa por essas etapas. As referéncias a essas fases como pertencentes ao fazer
da atividade de Relac¢des Publicas aparecem em Fortes (2003), D’ Azevedo (1971),

Sousa (2004), Kunsch (2002), Grunig (2005). Institucionalmente, no caso brasileiro,
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as funcdes especificas da atividade reconhecida pelo Conselho Federal de Rela¢des
Pulblicas, através do documento Conclusées do Parlamento Nacional de Relacdes
Publicas® de 1998, sdo: diagnosticar o relacionamento das entidades com seus
publicos; prognosticar a evolucdo da reacdo dos publicos diante das acbes das
entidades; propor politicas e estratégias que atendam as necessidades de
relacionamento das entidades com seus publicos e implementar programas e

instrumentos que assegurem a interacdo das entidades com seus publicos.

Quanto & avaliagcdo e controle das func¢des apresentadas por Simdes (2006)
como uma fase Unica existem algumas ponderacdes diferenciadas sobre as quais

vale a pena discorrer.

Fortes (2003, p. 369, grifo do autor) apresenta o controle como o ato de “[...]
acompanhar e exercer uma vigilancia atenta sobre as atividades das pessoas e dos
departamentos envolvidos nas programacdes ou acdes de relacionamento, para que
nao se desviem do que foi estabelecido”. Para o autor, a avaliacdo, diferentemente
do controle, apesar de utilizar as mesmas ferramentas, tem o objetivo de recensear
0 éxito de planos, projetos e programas e verificar o alcance dos objetivos tragados.
Enquanto o controle corrige os rumos dos programas, a avaliacdo é realizada com
0s programas concluidos e seus resultados retroalimentam a organizacdo dando
inicio a um novo processo comunicacional. Como a avaliacdo e controle sdo
executados em tempos diferentes ao longo do desenvolvimento do processo
operacional da atividade, o autor faz diferenca entre essas fases, inclusive quanto ao

momento em que devem ser executadas.

O pensamento de Galerani (2006, p. 29, grifos da autora) vai além nessa
reflexdo. A autora critica o termo controle associado a avaliagdo em comunicacao,
pois salienta que essa palavra tem conotacdo negativa, interpretada freqtientemente
como restricao, delimitacdo, manipulacao ou outros termos que néo condizem com a

atividade de Relacdes Publicas e propde:

° Documento disponivel no site do CONRERP (CONRER/SPPR. Disponivel em:

<www.conrerpsppr.org.br>. Acesso em: 20 abr. 2007).



48

Como nessa area o uso adequado das palavras € determinante para os
relacionamentos, parece mais adequado um esforco no sentido de se
utilizar, sempre que possivel, o termo avaliacdo em detrimento do termo
controle. Acredita-se que, assim, sdo evitados ruidos indesejaveis que
podem favorecer um pré-conceito durante o desenvolvimento de programas
e projetos.

De qualquer forma, a autora salienta que a avaliacdo, seja durante ou ao
final do processo, é uma fase Unica e independente na atividade de Relacdes
Publicas, assim como Simdes (2006).

Portanto, para fins deste estudo, a sexta fase do conceito operacional da
atividade de Relacdes Publicas sera denominada apenas como avaliagdo e sera
considerada tanto a realizada ao longo do processo como a do final do processo,
pois ambas trazem informacdes para dentro da organizacdo e assim retroalimentam

0 sistema.

Para melhor entendimento do objeto deste estudo: a operacionalidade da
atividade de Relacbes Publicas de pesquisar, diagnosticar, prognosticar, assessorar,
implementar programas de comunicacdo e avaliar necessita uma reflexdo mais

detalhada de cada uma dessas fases.

Pesquisar o0 processo de relacionamento no sistema organizacao -
publicos : antes de mais nada, € importante que se faca um levantamento de dados
gue possam ser Uteis para o desenvolvimento do processo. Conhecer a propria
organizacdo, buscar saber o que faz, seus objetivos, sua cultura, etc.; mapear os
publicos que possam ter alguma relacdo com essa organizacdo; identificar os
possiveis canais de comunicacdo que poderdo funcionar como interface entre o
sistema organizagao-publicos. E, como observa Simdes (2006, p. 74), essa funcéo
refere-se a busca de dados de onde pode-se “[...] extrair respostas as perguntas que
a atividade faz para saber do nivel de relacionamento entre a organizacédo e seus

publicos”.

Esta etapa é de tal relevancia no desenvolvimento da atividade de Relagbes
Plblicas que Brum e Dozier (1990, p. 14-20 apud GRUNIG, 2005, p. 49) referem-se

a pesquisa cientifica em Relagdes Publicas pois, assim como na pesquisa cientifica,
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esta etapa operacional € utilizada para desenvolver, testar e modificar programas de

comunicacao.

Diagnosticar o sistema : considerada como uma operacao preparatoria, o
diagnostico parte do levantamento e analise de dados recolhidos e é definido por
Simdes (2001, p. 37) como a “[...] conclusdo da andlise de como se encontra a
organizacdo em face dos interesses de todos os seus publicos ou de um
especificamente”, o que implica conhecer o estado em que se encontra a relacao de
poder entre as organizacdes e seus publicos estratégicos. Realizar um diagndéstico é
como “fotografar” a situagcdo relacional entre a organizacdo e seus publicos

mostrando o contexto onde atua este sistema social.

Prognosticar : de posse dessa “fotografia” organizacional, que revela a
situacdo em que se encontra o sistema organizacdo — publicos, parte-se para o
prognostico , proje¢cdo de cenérios futuros, um prever, caso ndo seja dado
continuidade ao processo. O progndstico € um processo reflexivo e o acimulo de
conhecimentos anterior a pratica profissional é crucial e podera ajudar na formulacéo

de conclusdes mais efetivas.

Assessorar as liderancas : o préximo passo no desenvolver do processo da
atividade de Relacdes Publicas é o assessoramento . Apresentar as liderancas
organizacionais, responsaveis pela tomada de decisao, alternativas de estratégias
de relacionamentos, com vistas a maior integragdo com o0s publicos de interesse e
minimizacdo de possiveis conflitos, que, implementadas por meio de programas de
comunicacado, levardo a consecucdo da missdo organizacional. Nessa etapa do

processo Simdes (2001, p. 38) ressalta que:

Isto somente é possivel se o profissional tiver alternativas para solucao do
problema. Sabe-se que, no processo administrativo, ndo existe uma Unica
solugdo, mas varias opgles para se chegar ao que deseja. Dar pareceres
ndo é um simples ato, mas uma negociacdo de alternativas na busca da
melhor, num jogo de percepc¢des do profissional com o diretor-presidente.
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Seguindo o raciocinio do préprio autor e somando o entendimento da
palavra estratégia, dentro do escopo organizacional, como um conjunto de maneiras
utilizadas por uma organizacdo para alcancar seus objetivos (SERRA; TORRES e
TORRES, 2003, p. 5), percebe-se que a etapa chamada de assessorar por Simodes
(2001) esta imbuida da estratégia, ou seja, tdo importante quanto apresentar
alternativas aos lideres é o fato de definir estas alternativas, as escolhas, os

caminhos que serdo tomados, ou seja, definir a estratégia adotada.

As percepcOes profissionais, das quais fala o autor, parecem ser as
responsaveis pela qualificagdo da atividade de Rela¢des Publicas. Existem varios
caminhos para se chegar a um mesmo lugar, mas um deles € o melhor. O melhor
caminho devera ser aquele que seguir os indicios apontados no diagndstico e no
prognostico, o que leva a crer que, mesmo sendo etapas diferentes, todas devem

estar bem afinadas, em harmonia, para se colher o melhor resultado.

Com as estratégias definidas, parte-se para a execucao, propriamente dita,
desenvolvendo planejamento e implementacdo programas de comunicacao que
possam, de acordo com Simdes (2006, p. 76), aproximar as organizacdes de seus
publicos de interesse; justificar as acdes da organizagdo e “[...] alterar os eventos
naturais do processo de Rela¢cbes Publicas”. Esta € a etapa mais visivel do processo
materializada em um plano que propde projetos especificos de acdes que possam
resolver a maior parte das questdes levantadas no diagnostico de forma otimizada:

as melhores alternativas com o menor custo.

A avaliacao dos programas implementados : realizada durante ou no final
do processo, sugerida aqui nessa pesquisa como uma quinta etapa da
operacionalidade de RelacBes Publicas, permite que a comunicagcdo no sistema
organizacao-publicos se concretize. A partir dos dados coletados nessa fase
operacional, pode-se retroalimentar o sistema com informacdes pertinentes que

levardo a novas tomadas de decisbes (GALERANI, 2006).

A definicdo operacional de Rela¢des Publicas, de acordo com o pensamento

de Simdes (2006) e as colocacdes discutidas anteriormente fica definida como:
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- pesquisar o processo do sistema organizag¢ao-publicos;
- diagnosticar o sistema;

- prognosticar o futuro do sistema;

- assessorar nas politicas organizacionais;

- implementar programas planejados de comunicacao;

- avaliar os programas, durante e apos sua implementacao.

Essas seis etapas da operacionalidade da atividade de Relacdes Publicas
definem o objeto desse estudo que parte do pressuposto que a estética dessa
atividade profissional esta relacionada a harmonia entre essas etapas e, para
corroborar com o desenvolvimento deste pressuposto vé a teoria sistémica como

uma aliada.

3.2 A PERTINENCIA DA VISAO SISTEMICA

Na busca de teorias que possam corroborar no caminho perseguido por
esse estudo em desenvolver 0 pressuposto que acredita na relagdo entre o ato
estético da atividade de Relacdes Publicas e a harmonia das etapas operacionais
dessa atividade, chegou-se na abordagem sistémica para auxiliar na construcéo da

proposicao levantada e na busca dos objetivos apresentados.

A visdo sistémica € uma maneira de ver o mundo numa perspectiva
relacional onde os elementos de um sistema sao percebidos ndo de forma isolada,
mas sim como faces indissociaveis de um todo, sem perder suas caracteristicas
proprias. O comportamento dos elementos de um sistema sO0 pode ser
compreendido ao levar-se em conta o0 contexto interacional onde ele ocorre
inserindo essa visdo sistémica numa logica conectiva, holistica e circular que coloca
os elementos em contextos de interacdo levando em consideracdo as
interdependéncias e os feedbacks (KOURILSKY-BELLIARD, 2004, p. 76).

Para Littlejohn (1982, p. 41), as teorias de comunicacao dividem-se em duas

formas distintas: as correntes, que estudam partes do processo, e as que estudam o
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processo de comunicacdo como um todo. Quanto as correntes que estudam a
comunicacdo de forma ampla, o autor apresenta a abordagem sistémica com a qual
percebe-se uma relacdo significativa com o processo operacional da atividade de

Relacfes Publicas, objeto deste estudo.

Para definir sistema o biélogo Ludwig von Bertalanffy (1975, p. 193),
pioneiro nestes estudos, apresenta-o como 0 conjunto de objetos ou entidades que

mutuamente se inter-relacionam formando um todo Unico.

As etapas da definicdo operacional de Rela¢des Publicas, apresentadas
anteriormente e definidas como pesquisa, diagnostico, progndéstico, assessoramento,
implantacdo de acles e avaliacdo, podem ser pensadas como partes de um todo
entendendo-se que tais partes s levardo a consecu¢do da missdo organizacional,
objetivo da atividade, por meio da cooperacéo do sistema, na medida em que houver
uma inter-relacdo entre elas, ou seja, uma otimizacdo relacional entre seus

conteudos.

Quando se fala em fases, partes ou etapas do fazer dessa atividade
ressalta-se que, isoladamente, elas nao terdo o efeito esperado no produto final se
nao tiverem relacdo uma com a outra. As informacdes do diagnostico servem de
base para a formulacdo do progndstico e devem ser bases fundamentais das acbes
sugeridas e, consequentemente, a avaliacdo final das acfes apos sua
implementacéo servir4 de base para a formulagdo de um novo diagnéstico, e assim,

sucessivamente.

No intuito de ressaltar a caracterizacdo da operacionalidade da atividade de
Relacdes Publicas como um sistema é possivel tracar um paralelo com algumas

caracteristicas apontadas pelo pensamento sistémico.

Quanto a caracteristica da totalidade (LITTLEJOHN, 1982), as fases
operacionais sozinhas nao levam a consecucao da missédo organizacional. Portanto,
nao cumprem o objetivo da atividade Relac¢des Publicas. Aqui, fica clara a utilizacdo

de um pensamento holistico, no sentido de inteiro ou completo (GIACOIA, 2006),
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proprio da teoria dos sistemas, e de importancia vital no fazer dessa atividade. S6 o
todo faz a diferenca.

Ja com a interdependéncia , mesmo que cada parte seja unica, quando
separadas, em combinagfes, existe uma interacdo mutua entre elas, cujo resultado
é diferente da soma pura e simples dos elementos (LITTLEJOHN, 1982, p. 43). Ou
seja, as fases da operacionalidade dessa atividade profissional ndo devem ser
apenas colocadas, somadas, mas é necessario que haja relacdes entre elas. As
acOes implantadas devem ter relacdo com as questdes apontadas no diagnostico,
por exemplo. Bertalanffy (1975, p. 83) fala nas caracteristicas constitutivas que séo
“[...] aquelas que dependem das relacdes especificas no interior do complexo”.

A hierarquia , para Littlejohn (1982, p. 45), € uma das mais importantes
qualidades de um sistema. Ele acredita que deva existir uma ordem hierarquica
entre as partes. E importante que a fase de diagnostico, por exemplo, seja realizada
antes de qualquer outra das fases da operacdo de Relacdes Publicas. E nesta fase
que se obtém a informacgdo, partindo dos levantados na fase de pesquisa,

necessaria para o desenvolvimento das outras partes desse sistema operacional.

A auto-regulacao , de acordo com o pensamento de Littlejohn (1982, p. 44),
trata-se de uma qualidade que atribui metas ou finalidades ao sistema. No caso em
estudo, todas as etapas da operacionalidade de Relagbes Publicas estédo

interligadas por um Unico proposito: 0 cumprimento da missdo organizacional.

A qualidade de equilibrio esta diretamente ligada a harmonia do sistema.
Deve existir um equilibrio de forgas entre as fases do processo operacional para que
se otimize a operacao da atividade. Quanto mais otimizadas forem as fases, maior
sera o equilibrio e a harmonia entre elas, o que faz pensar em maior e melhor
resultados no produto final. Para Littlejohn (1982, p. 45), durante o desenvolvimento
do processo, “[...] 0 sistema deve ser capaz de captar desvios de normas ‘fixadas’ e
de corrigir essas tendéncias”. Entende-se que, mesmo durante as implantagdes das
fases operacionais do exercicio de Relacbes Publicas, € preciso estar atento para
possiveis mudancas necessarias. Por isso a importancia do controle, principalmente

na fase de implantagéo dos programas.
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Para complementar a idéia de que a operacionalidade da atividade de
Relacbes Publicas possa ser pensada como um sistema, buscou-se
complementacao na teoria social de Luhmann (1990) principalmente pela qualidade
sistémica, introduzida pelo autor a partir da Teoria da Autopoiesis elaborada pelos
bidlogos chilenos Maturana e Valera, como uma caracteristica dos sistemas sociais:

0 conceito de auto-referéncia ou autopoiese .

Seguindo o olhar sistémico, Niklas Luhmann (1827-1998), relevante
representante da sociologia alema, incorpora a teoria dos sistemas com o
pressuposto de desenvolver uma teoria geral dos sistemas sociais e justifica essa
escolha por acreditar que uma teoria social, concebida, no seu entender, como um
instrumento de reducéo da complexidade social deve ser, ela mesma, imensamente
complexa e deve dar conta das abundantes relacdes e possibilidades. Caracteristica
da sociedade contemporanea, para ele, a teoria da sociedade nada mais é do que a
teoria do sistema social mais abrangente, aquele que inclui todos os outros sistemas
sociais (1990).

Segundo o autor em questdo, a comunidade cientifica que se dedica ao
estudo da teoria sisttmica debate a diferenca entre sistema e entorno, mas
diferentemente do conceito classico, Luhmann (1990) vé os sistemas ndo como
objetos e sim como operacdes que podem criar sua propria estrutura e 0s elementos
gue o compOe dentro de um processo operacionalmente fechado com a ajuda de
seus proéprios elementos. Isto ndo quer dizer que ele ignore o entorno do sistema,
pelo contrario, “[...] los sistemas no solo se orientam ocasionalmente o por
adaptacion hacia su entorno, sino de manera estructural, y no podrian existir sin el
entorno™ (LUHMANN, 1990, p. 50).

Para ele, os sistemas se constituem e mantém por meio da producdo de
diferencas com respeito ao seu entorno utilizando seus limites para regular essas
diferencas. A discussao sistema/entorno proposta por Luhmann (1990) pretende

substituir a discussao classica de sistemas abertos/fechados.

% Os sistemas n&o se orientam s6 ocasionalmente ou por adaptagéo ao entorno, mas sim de maneira
estrutural, e ndo poderiam existir sem o entorno (traducdo nossa).
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Assim como nao existem sistemas sem entorno, acredita Luhmann (1990, p.
50), tampouco existem elementos do sistema sem conexao relacional, o que vem ao
encontro com a proposta deste estudo da necessidade de relacdo entre as etapas

(elementos) do (sistema) operacional da atividade de Rela¢des Publicas.

Mas o conceito principal da teoria luhmmaniana e que mais interessa para
esse estudo € o de sistemas auto-referentes ou auotopoiesis . Diferentemente do
que diz a teoria classica dos sistemas, principalmente a desenhada por Bertalanffy
(1975), os sistemas sao considerados fechado em si mesmo, o que permite a eles
estabelecerem relagdes consigo mesmo e criarem sua propria estrutura processual.

O proprio Luhmann (1990, p. 91) explica essa caracteristica como:

Un sistema puede denominarse autorreferente cuando el mismo contituye
los elementos que le dan forma como unidades de funcion, y cuando todas
las relaciones entre estos elementos van acompafiadas de una indicacion
hacia esta autoconstituicion, reproduciéndose de esta manera la
autoconstitucién permanente.*

Como agregador do conceito de auto-referéncia , Luhmann (1990) importa
da Biologia o conceito de autopoiese com o proposito de designar a capacidade
autbnoma dos sistemas sociais em relacdo ao seu entorno, mas com a ressalva de
que em nenhum momento essa idéia nega a importancia do meio externo para o
sistema, pois, lembrando o pensamento do autor, sem meio ndo ha sistema. Na
autopoiese , o padrdo do sistema deve ser entendido como um todo, além de
possuir uma légica prépria (MORGAN, 1996, p. 244).

Essas idéias desenhadas por Luhmann (1990) no desenvolvimento de sua
teoria social reforcam o pressuposto que vé a operacionalidade de Relacdes
Plblicas como um sistema, formado pelos elementos: pesquisa, diagndstico,
prognostico, assessoramento, implementacdo de programas e avaliagdo, que devem
criar uma estrutura relacional e uma logica propria entre eles para melhor eficiéncia

do processo.

* Um sistema pode denominar-se auto-referente quando o mesmo constitui os elementos que o d&o
forma como unidades de funcdo, e quando todas as relacBes entre estes elementos véao
acompanhadas de uma indicag&o para esta auto-constituicdo, reproduzindo-se desta maneira a auto-
constituicdo permanente (traducdo nossa).
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4 ESTETICA E RELACOES PUBLICAS: A HARMONIA DO SISTE MA
OPERACIONAL

Considerando Rela¢des Publicas como fundamentada em ciéncia (SIMOES,
2001) e que a construcdo cientifica se d4 no somatorio do tedrico e da realidade
pratica, esse estudo buscou na pesquisa de ambito qualitativo, por meio da
observacdo empirica, confrontar as informacgdes teodricas levantadas com o fazer da
atividade de Relacbes Publicas, perseguindo uma postura de carater hipotético-
dedutivo para a producéo cientifica (POPPER, 1975), o que reforca a primazia da
teoria sobre o dado, tendo em vista que:

A questdo da empirica coloca, antes da coleta e do uso do dado empirico,
problemas tedricos, porque um dado nao fala por si, mas pela boca de uma
teoria. O dado ndo é em si evidente, mas feito evidente no quadro de
referencia em que é colhido. (DEMO, 1985, p. 133)

Partindo dessa maneira de ver a constru¢cado do conhecimento reforcada pelo
pensamento de Simdes (2006, p. 15) quando afirma que o aspecto epistemologico
da sua teoria procura desenvolver o conhecimento tedrico sobre a atividade de
Relagbes Publicas este estudo, apds o desenvolvimento conceitual de Relagbes
Pulblicas e de estética, busca, no tratamento dos dados obtidos por meio de analise
textual qualitativa (MORAES, 2003), informacbes relevantes que possam
complementar empiricamente o entendimento da proposi¢cdo deste estudo que vé o
ato estético relacionado com a harmonia das etapas operacionais da atividade de
Relag6es Publicas.

O relato do projeto de relacionamento analisado, publicado nos sitios de
divulgacao do prémio, de autoria do profissional Francisco Bueno (o texto na integra
esta no Anexo A), envolve a empresa, denominada Klabin Celulose Riocell, e
moradores vizinhos a fabrica de celulose localizada na cidade de Guaiba, no Rio
Grande Sul. Por meio de um monitoramento de sugestdes e reclamacdes recebidas,
0S responsaveis pela comunicacdo da empresa detectaram aumento progressivo
das demandas provenientes de vizinhos da fabrica, compreendidos como moradores

com residéncias edificadas num raio de até 1.000 metros da sede da empresa. O
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periodo das demandas corresponde ao das obras de ampliagdo da industria,

conforme aparece no texto analisado:

[...] as reclamacdes principais diziam respeito a ruido, odor, emissfes
aéreas de residuos, comportamento da mao-de-obra da empreiteira
contratada para as obras, desconfianga sobre a eficacia de um muro de
contengdo de ruido, em construgdo, sobre o que ele poderia esconder, e,
principalmente, curiosidade em saber como a fabrica funcionaria apos a
conclus&o das obras.’

Com o objetivo de esclarecer a populacdo moradora proxima a fabrica, de
acordo com o relatério do projeto, a assessoria de comunica¢do da empresa sugeriu
a direcdo a realizacdo de um programa de visitas, diferenciado do existente, em
horarios também diferenciados (diurnos e noturnos) idealizado especialmente para
atender a este publico especifico e com conteudo suficiente para mostrar a fabrica
com profundidade, e, assim, “[...] a eliminar a curiosidade e o temor oriundo do
desconhecimento”. Autorizado pela dire¢do, o programa foi implementado e recebeu

0 nome de Vizinho, esteja em sua casa.

4.1 A EXEMPLARIDADE NA CONSTRUCAO DO CORPUS

Seguindo o pensamento de Pareyson (1993), apresentado anteriormente, a
operacionalidade da atividade de Rela¢des Publicas € vista, neste estudo, como a
obra que se desenvolve com inventividade na busca do bem realizar esse oficio,
uma obra elaborada a partir de um processo que ao mesmo tempo faz e inventa o
modo de fazer, com o objetivo de atingir o éxito. Tendo em vista que toda a obra que
tém éxito € capaz de se tornar exemplo “apreciacdo e juizos de valor” tornando

como modelo para outras obras e fazeres similares e que:

> As citagbes extraidas do texto analisado aparecem, ao longo desse estudo, em italico para melhor
identificacdo por parte do leitor.
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Toda a obra bem sucedida também se caracteriza pelo fato de cada um,
tendo que resolver um problema analogo aquele que nela encontrou uma
feliz solucdo, dela se aproxima para ai encontrar orientacdo. E, tendo que
efetuar determinadas operacdes, espontaneamente procura imitar o
exemplo de memoraveis sucessos nesse género de atividade. E é de tal
modo sugestivo o exemplo do éxito que, mesmo quando nao se precisa agir
nesse campo, sente-se todavia quase a tentacdo de fazé-lo, como que
arrastado pela exceléncia da forma, que com sua prépria perfeicdo estimula
a emular seu bom éxito. (PAREYSON, 1993, p. 133)

Portanto justifica-se o0 uso do Prémio Nacional de Opinido Publica (POP),
distingéo referéncia reconhecida pela comunidade de RelagBes Publicas, como a
obra exemplo que serve para a constituicio do corpus dessa pesquisa e a
utilizacdo do texto em forma de relato do projeto, tal e qual € disponibilizado pelos
organizadores do POP para toda a comunidade de Rela¢g6es Publicas, como

elemento dessa analise.

Segundo informagcBes dos organizadores do POP, até a 252 edicao®’,
referente a trabalhos de 2004 e 2005, foram premiados 180 cases em diversas
categorias. Esses projetos, muitas vezes, sao utilizados como referéncia por
estudantes e professores nas faculdades de comunicacdo onde sdo analisados,

comentados e comparados uns com 0s outros.

O Prémio Nacional Opinido Publica foi criado em 1979 pelo Conselho
Regional de Relagbes Publicas de Sado Paulo (CONRERP, 22 Regido, SP/PR) com o
objetivo de valorizar e divulgar os trabalhos dessa atividade realizados pelos

profissionais de todo o Brasil. De acordo com o regulamento do concurso:

O POP visa a distinguir os melhores cases de Relagdes Publicas
desenvolvidos no cenario nacional, valorizar o trabalho dos profissionais
dessa atividade, chamando a atencdo das organizacdes e dos 6rgdos
governamentais sobre a importancia de sua utilizagdo nos relacionamentos
de seus publicos de interesse. (CONRERP; PORTAL-RP, 2007)

Os trabalhos concorrentes ao prémio em questdo sdo analisados por meio

de documentos enviados pelos candidatos contendo descricbes dos cases de

® Até a presente data, abril de 2007, o site ndo foi atualizado com os vencedores da 262 Edic&o.
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Relacdes Publicas. Estes documentos séo definidos pelo regulamento do concurso

como:

Projeto elaborado e executado por um profissional de Relagdes Publicas ou
equipe de RelacBes Publicas, fundamentado em pesquisas, em sdélido
planejamento e em justificativas que comprovem a eficacia da aplicacédo da
teoria e das técnicas de Relacdes Publicas, tanto para a solucdo de
problemas como para a disseminagéo de resultados institucionais para o
primeiro, segundo e terceiro setores.” (CONRERP; PORTAL-RP, 2007)

O documento do projeto concorrente deve relatar elementos exigidos pelo
regulamento do concurso que se relacionam com as etapas operacionais dessa
atividade, objeto desse estudo, 0 que permite uma correspondéncia entre o corpus

escolhido e a fundamentacéao tedrica apresentada.

Os resumos dos trabalhos distinguidos anualmente com o Prémio Nacional
de Opiniao Publica sdo divulgados e disponibilizados em diferentes sites da
area de comunicacédo e oficialmente no site do préprio concurso. (PORTAL-
RP, 2007)

Nogueira (prefacio apud FREITAS, 1985, p. 13), um dos criadores do Prémio
Opinido Publica, justifica e comenta sobre um dos objetivos da criacdo dessa
premiacao que reforca a idéia de obra/exemplo:

Ao criar e instituir o Prémio ‘Opinido Puablica’, hoje reconhecido em todo o
Brasil como a maior laurea de nossa profissdo, minhas grandes
preocupacBes foram divulgar para empresarios e outros profissionais a
seriedade e a utilidade pratica de Relacdes Publicas; e proporcionar a
estudantes e professores de RP uma rica fonte de conhecimentos praticos
sobre a nossa atividade.

Tendo em vista a opcdo pela andlise qualitativa; cuja abordagem é mais
subjetiva, respondendo questbes muito particulares, e que se preocupa mais com 0s
significados dos fendmenos do que com quantidades (MINAYO, 2002), optou-se por
delimitar o corpus de pesquisa, entendido como uma colecao finita de materiais para

analise (BAUER; AARTS, 2004, p. 44), em um Unico relato apresentado sob a forma

" Sendo o primeiro setor o governo, o segundo setor as empresas privadas e o terceiro setor as
organizacfes sem fins lucrativos (KUNSCH, 2002).
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de projeto que recebeu o prémio Opinido Publica. Além do projeto em questao estar
disponivel no site do POP, utilizou-se outras informacdes sobre a organizacdo como
publicacdes, DVD e contatos pessoais e informais com pessoas ligadas a empresa.
Trata-se de uma empresa cujos trabalhos de Relacdes Publicas desenvolvidos
foram, e continuam sendo, referéncia junto aos profissionais, professores e
pesquisadores do campo. Além disso, mesmo com as mudancas de nome e de
proprietarios seguiu uma mesma filosofia de relacionamento e seus projetos de
Relacbes Publicas premiados com o POP em 1980, 1981, 1982, 1986 e em 2002.

O projeto escolhido para a analise foi o intitulado, de acordo com o texto
publicado nos sitios de divulga¢édo do prémio, Enfrentando desconfianca de vizinhos
com programa diferenciado de visita. Na ocasido o nome da empresa era Klabin
Celulose Riocell e no ano das premiacdes anteriores a empresa se denominava

apenas Riocell.

A andlise textual realizada nesse estudo exploratorio, leva em conta o
discurso da empresa caracterizado no relatério do projeto premiado em 2002 e
apoia-se em publicacdes da propria organizagdo bem como em outros projetos da

mesma empresa também premiados com o POP, em outros anos.

A Riocell, Rio Grande Companhia de Celulose do Sul, hoje denominada
Aracruz Celulose, iniciou suas atividades no Rio Grande do Sul, instalada na cidade
de Guaiba, com o0 nome de Borregaard e tornou-se simbolo da luta contra a poluicao
no estado e no pais, “[...] em virtude dos problemas gerados pelo processo fabril e
agravados pela inadequada postura assumida perante a comunidade” (FREITAS,
1985, p. 15). Com a criacdo de um departamento de Rela¢des Publicas na empresa
o trabalho desenvolvido nessa area traduziu-se em “[...] mudanca de sua imagem,
em decorréncia da filosofia preservacionista implantada” a partir de entdo (FREITAS,
1985, p. 16).
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Mesmo com as mudancas diretivas e de home a empresa e 0s profissionais
de Relacbes de Publicas que atuavam e ainda atuam junto a organizacdo
continuaram se preocupando com a comunidade e com a imagem de empresa

preservacionista que pode ser constatado no teor do texto do projeto em estudo:

O trabalho de Rela¢Bes Publicas desenvolvido durante os 30 anos de
existéncia da Klabin Celulose Riocell é por demais conhecido. Aprimorado
constantemente pela atuacdo de diversos profissionais, ele é uma das
razbes de existéncia da propria empresa que, nos seus primeiros anos
(1972-1978) chegou a enfrentar forte objec&o por parte da comunidade de
Porto Alegre e, especialmente, de segmentos da imprensa galcha. Hoje, a
empresa tem a cultura de informar e também de ouvir o que os publicos,
localizados dentro e fora dos seus muros, pensam sobre ela. Por esta
razao, pode-se afirmar que a Klabin Celulose Riocell é orientada para e pela
opinido publica, priorizando um conceito de relagdes publicas pautado pela
gualidade da informacé&o e do relacionamento.

Tendo em vista o0 objetivo desse estudo buscou-se, tanto na leitura
conotativa quanto na leitura denotativa do texto em questdo, encontrar no
operacional da atividade de Relacdes Publicas indicios que possam apontar a
estética do fazer dessa atividade, por meio do ciclo da analise textual apresentada
por Moraes (2003) que passa pela desconstrugao e reconstrucdo textual finalizada

pela criagdo de um novo emergente: o meta-texto.

4.2 AS UNIDADES DE ANALISE

Este momento da andlise textual inicia com o envolvimento intenso entre o
pesquisador e as informac¢des do corpus o0 que exige uma profunda impregnacao
com os elementos envolvidos nesse processo na busca de um novo olhar sobre seu
contetdo para estabelecer novas relagbes entre os elementos (MORAES, 2003, p.
196).

Definido e delimitado o corpus partiu-se para a desconstrugcao do texto,
unitarizacdo , iniciando a primeira etapa do ciclo de analise. Nessa etapa, procurou-
se fragmentar o corpus em unidades de anadlise a partir das etapas da definicao

operacional da atividade de Rela¢gBes Publicas — pesquisar , diagnosticar |,



62

prognosticar , assessorar , implementar programas e avaliar -, Objeto de
pesquisa deste estudo, tendo em vista que as unidades de analise , segundo
Moraes (2003), devem ser estabelecidas a partir dos propésitos da propria pesquisa.

Partindo das duas leituras apresentadas por Moraes (2003): conotativa e
denotativa, para a definicho das unidades de analise e melhor entendimento
analitico, mesclou-se texto do proprio documento em questdo com redacdes
interpretativas. Essas pequenas intervencgdes interpretativas constituem, de acordo
com a analise textual, o desenvolvimento de parte da tese principal que sera,
posteriormente, comunicada num novo texto, o meta-texto . Os textos retirados
integralmente do projeto em questdo, para melhor entendimento do leitor, aparecem,

durante o texto a seguir, como cita¢do direta, mas em italico:

4.2.1 Unidade de analise 1 — pesquisar

A empresa ouve seus funcionarios por meio de pesquisa de satisfacdo. Ja
as demandas oriundas dos publicos externos, em conformidade com o
programa de qualidade da empresa, tém um tratamento sistematico, que
prevé a emissao de documento técnico (Relatério de Comunicacdo — RC)
por ocasido do recebimento de telefonemas ou de correspondéncias, sejam
elas eletrbnicas ou convencionais.

Essas demandas sdo as mais variadas: vdo desde a solicitacdo de
providéncias quanto a problemas causados por motoristas a servico da
empresa, crescimento de mato com proliferacdo de insetos e ofidios em
terrenos da fabrica, préximos a residéncias ou, mesmo, aumento de ruido,
odor ou emissdes aéreas oriundas do processo fabril.

Cabe ressaltar que os contatos externos sdo encaminhados a ASCOM, que
imediatamente abre um Relatério de Comunicagéo. Esse relatério consiste
num programa informatizado que copia o relatorio eletronicamente e o envia
a todas as areas envolvidas, estipulando prazo para solugao do problema e
futuro contato com a parte demandante, para dar conta das providéncias
tomadas.
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4.2.2 Unidade de analise 2 — diagnosticar

Partindo de dados oriundos do monitoramento dos RCs, entre janeiro de
1999 e junho de 2002:

[...] notou-se um aumento progressivo das demandas provenientes de
vizinhos da fabrica, assim compreendidos os moradores com residéncias
edificadas num raio de até 1.000 metros da sede da Klabin Celulose Riocell.

Esse periodo corresponde ao das obras de ampliagdo da indUstria, que
passou de uma capacidade instalada de producdo de 300 mil toneladas
anuais de celulose de mercado para 430 mil toneladas. As reclamacdes
principais diziam respeito a ruido, odor, emissdes aéreas de residuos,
comportamento da mao-de-obra da empreiteira contratada para as obras,
desconfianca sobre a eficacia de um muro de contencdo de ruido, em
construcdo, sobre o que ele poderia esconder, e, principalmente,
curiosidade em saber como a fabrica funcionaria apds a conclusdo das
obras.

Analisando os telefonemas, que originaram os relatérios, a assessoria de
comunicacao da Klabin Celulose Riocell chegou a conclusédo de que grande
parte das demandas era oriunda da desconfianca dos vizinhos, ocasionada
pelo desconhecimento do que acontecia dentro dos muros da fabrica.

4.2.3 Unidade de analise 3 — prognosticar

O texto do documento em questdo ndo apresenta um diagnostico explicito.

Mas pode-se construir um a partir do texto:

[...] @ empresa, nos seus primeiros anos (1972-1978), chegou a enfrentar
forte objecéo por parte da comunidade de Porto Alegre e, especialmente, de
segmentos da imprensa galcha e que a empresa tem a cultura de informar
e também de ouvir o que os publicos, localizados dentro e fora dos seus
muros, pensam sobre ela. Por esta razdo, pode-se afirmar que a Klabin
Celulose Riocell é orientada para e pela opinido publica, priorizando um
conceito de relagcBes publicas pautado pela qualidade da informacédo e do
relacionamento.

Portanto, caso a organizacdo nao desenvolvesse o0 projeto em questao,
estaria correndo o risco de voltar a sofrer obje¢cfes da sociedade e, até mesmo, da

imprensa, ja que assuntos que envolvam meio ambiente s&o preocupacgdes
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freqlentes da midia além de nado estar perseguindo o seu objetivo empresarial de

ser orientada pela opinido publica.

4.2.4 Unidade de analise 4 — assessorar

A assessoria sugeriu a direcdo um programa de visitas, diferenciado do
existente, com horarios diurnos e noturnos, feito especialmente para atender
a este publico e com conteddo suficiente para mostrar a fabrica com
profundidade, de modo a eliminar a curiosidade e o temor oriundo do
desconhecimento. Autorizado pela direcdo, o programa recebeu o nome de
‘Vizinho, Esteja Em Sua Casa!’, sendo implantado a partir de julho de 2002.

4.2.5 Unidade de analise 5 — implementar programas

Para que os programas de comunicacdo sejam eficazes € importante que
seja identificada a funcdo administrativa de planejamento que no texto analisado

aparece em trés momentos distintos:

1) Pela definicdo dos objetivos:

Tornar a planta industrial da Klabin Celulose Riocell totalmente conhecida
dos habitantes das circunvizinhancas, num raio de até 1.000 metros a partir
das divisas territoriais da unidade, eliminando desconfiancas geradas pelo
desconhecimento do que ocorre no interior da fabrica.

Fomentar o didlogo, de um lado, entre vizinhos e de outro, entre dirigentes,
gestores e técnicos da Klabin Celulose Riocell, abordando de forma
transparente todas as questdes envolvidas na operacédo de uma inddstria de
porte e seus reflexos no dia-a-dia dos moradores adjacentes a fabrica.

Melhorar a qualidade de vida dos moradores vizinhos da fabrica, através do
atendimento de questbes que impliguem em aumento do bem-estar,
praticando, efetivamente, neste particular, o conceito de responsabilidade
social.
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2) Na apresentacédo das estratégias do projeto:

Montagem de um programa de visitas, diferente do existente, com horarios
diferenciados, feito exclusivamente para atender ao publico "vizinhos", com
conteudo suficiente para mostrar a fabrica com profundidade, de modo a
eliminar a curiosidade e o temor oriundo do desconhecido.

Treinamento de uma equipe de técnicos, com alta especializagdo e
conhecimento, para receber e acompanhar esses visitantes especiais.

Montagem de atracbes complementares (alimentacdo, brindes, material
informativo, fotografias dos vizinhos no interior da fabrica, reportagem em
jornais e anancios), como forma de sensibilizar este publico especial.

Dar prioridade, no orcamento anual da empresa, a solicitagfes advindas da
comunidade localizada ao redor da fabrica.

Estimular o trabalho voluntario dos funcionarios da empresa nas instituicées
localizadas dentro do perimetro estabelecido como de importancia maxima
para a Klabin Celulose Riocell.

3) Na descricéo da execucgéo do programa:

O programa ‘Vizinho, Esteja em Sua Casa!’ foi colocado em pratica logo
apés a conclusdo das obras de ampliagdo da fabrica (julho/2002).
Sinteticamente, esse programa compreendeu:

- mapeamento da regido de interesse (raio de 1.000m a partir dos limites
territoriais da Klabin Celulose Riocell);

- detalhamento das visitas, escolha de datas e treinamento da equipe
técnica responsavel pela acolhida;

- preparacdo de convites-panfletos explicativos e distribuicdo em todas as
residéncias localizadas no raio de agao pré-determinado;

- levantamento e convite a todos os vizinhos que entraram em contato
com a empresa, entre janeiro de 1999 e junho de 2002 e, com isso,
geraram a emissdo de Relatérios de Comunicacao;

- recebimento das confirmacdes de interesse em participar das visitas;
- montagem dos grupos;
- realizacdo das visitas;

- entrega de reprints de anlncio de agradecimento aos vizinhos, em todas
as residéncias mapeadas.

Foram realizadas, até outubro de 2002, sete visitas de vizinhos, que tiveram
a participacdo de 238 pessoas. Dentre os visitantes, alguns representavam
associagOes do bairro ou, mesmo, organiza¢gdes como paroquia e sociedade
umbandista.

O programa tera continuidade em 2003, com visitas de manutencéo,
estimadas em 4 por ano. O programa de 2002 custou R$ 10 mil.
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4.2.6 Unidade de andlise 6 — avaliar

A empresa utilizou como formas de avaliacdo dos resultados, as seguintes

técnicas:

- Questionario ao final da visita, dando conta da satisfacdo das
expectativas.

- Entrevista dos técnicos com os visitantes sobre a impressado final da
fabrica.

- Telefonema da ASCOM, decorridos 15 dias da visita.
- Andlise do fluxo das demandas, através dos RCs.

O projeto aponta como resultados alcancados:

Os questionamentos oriundos dos vizinhos reduziram significativamente
apos a realizacdo das visitas, especialmente se comparados com periodos
em que a obra de ampliagdo estava em andamento. Adicionalmente, 0s
telefonemas passaram a ser mais amistosos, ao contrario do que ocorria
antes das visitas.

Com o programa, esse publico passou a sentir-se um pouco “"dono" da
fabrica, entendendo pequenos contratempos originados pela construcédo e
pela operacdo de uma planta industrial totalmente diferente da que existia
anteriormente. Os depoimentos coletados mostram, com clareza, essa nova
postura.

4.2.7 As categorias

Esse segundo momento do ciclo da analise textual consiste na
categorizacdo que para Moraes (2003, p. 197, grifo do autor), “[...] € um processo de
comparacdo entre as unidades definidas no processo inicial da andlise, levando a
agrupamentos de elementos semelhantes. Os conjuntos de elementos de
significacdo proximos constituem as categorias” que podem ser construidas pelo
método dedutivo, construidas a partir das teorias e definidas antes mesmo de se
chegar ao texto de analise.
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Seguindo o modelo de método dedutivo para a criacdo das categorias
procurou-se voltar aos elementos que Pareyson (1993) aponta como préprios de um
fazer estético: o estilo , o insight e a artisticidade .

O processo do insight para Pareyson (1993, p. 119) “[...] ndo é um estimulo
depois do qual comeca a formacdo, mas é um estimulo ja recebido no seio de um

ato que é, ele mesmo, o inicio do processo”.

Essa idéia de estimulo que surge no inicio do processo leva a considerar o
momento do insight no texto analisado quando algo diferente do normal é percebido
durante o processo de prevencdo. Surge a possibilidade de um conflito no sistema a
partir das demandas que chegam dos publicos externos por meio de um relatorio de
comunicacdo que reune telefonemas ou correspondéncias (eletrbnicas ou
convencionais). As demandas sao variadas: “[...] vao desde a solicitacdo de
providéncias quanto a problemas causados por motoristas a servico da empresa,
crescimento de mato com proliferacdo de insetos e ofidios em terrenos da fabrica,
proximos a residéncias, ou, mesmo, aumento de ruido, odor ou emissdes aéreas
oriundas do processo fabril”. E, a partir desses monitoramentos, foi detectado o

problema como mostra o texto analisado:

No monitoramento dos RCs, num periodo compreendido entre janeiro de
1999 e junho de 2002, notou-se um aumento progressivo das demandas
provenientes de vizinhos da fabrica, assim compreendidos os moradores
com residéncias edificadas num raio de até 1.000 metros da sede da Klabin
Celulose Riocell. Analisando os telefonemas, que originaram os relatorios, a
assessoria de comunicagdo da Klabin Celulose Riocell chegou a concluséo
de que grande parte das demandas era oriunda da desconfianca dos
vizinhos, ocasionada pelo desconhecimento do que acontecia dentro dos
muros da fabrica.

Percebe-se que a primeira etapa do fazer da atividade, pesquisar , se
confunde com a etapa final do processo, avaliar/controlar — o que demonstra o

perfil holistico do processo operacional do fazer de Relac¢des Publicas.

Pode ser reconhecido aqui o estimulo que deu inicio ao processo de
desenvolvimento do projeto em questdo, estimulo esse com raizes profundas num

conhecimento maior das necessidades e das politicas de relacionamento da propria
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empresa e de um trabalho que vem sendo desenvolvido ao longo de anos. Percebe-
se que o insight pode aparecer em qualquer etapa do processo operacional, 0 que
leva a crer que o criar em Relacfes Publicas ndo esta ligado apenas a formulacao
de programas e projetos. O insight € movimento e, segundo Pareyson (1993, p.

119), é o préprio “processo como a caminho”.

A propria percepcdo de que uma pequena parcela da populacdo vizinha a
fabrica precisava ser informada pode ser considerado um insight, ou seja, uma
percepcdo que valorizou um publico especifico indo ao encontro do objetivo da
atividade de atender ndo apenas a opinido publica mas também de informar todos
0s publicos que de alguma forma possam ter alguma influéncia sobre a organizacao.
Isso reforca o argumento de Carvalho (2003, p. 6) de que “[...] por muito tempo se
pensou que o0 objetivo de RelagBes Publicas fosse simplesmente o de formar a
opinido publica de maneira unilateral”, mas que hoje, seguindo o pensamento da
mesma autora, o objetivo da atividade € o de ajudar a legitimar o poder de deciséo e
a imagem das organizacoes, a partir do monitoramento das opinides que os diversos
publicos tém das mesmas, publicos esses entendidos como 0s agentes que possam
influenciar a organizacao ou ser influenciados pela mesma numa relacao de poder.
“Plblicos sdo pessoas, conjunto de pessoas, grupos ou organizagdes, Ccujos
interesses sdo afetados e afetam as acdes da organizacdo na consecucao da sua
missdo” (SIMOES, 2001, p. 54).

J& na categoria estilo, visto como a personalizacdo no modo de formar de
um autor que pode estar expresso em uma, algumas ou em todas as suas obras, 0
que cria um vinculo entre seu trabalho em épocas diversas (PAREYSON, 1993, p.
36), procurou-se identificar essa caracteristica nos relatos da empresa apresentados
nos projetos que, ao longo dos anos, receberam premiacdo no mesmo concurso,

Prémio Opinido Publica:

- 1980 - Conflito entre a Riocell e a comunidade: um caso de relacdes
publicas;

- 1981 - Como uma campanha de Relagbes Publicas fez surgir uma
consciéncia ecolégica numa inddstria;

- 1982 - Um trabalho de Relag8es Publicas que valorizou a profissdo dentro
de uma empresa e de um segmento de mercado;
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- 1986 - Integracdo: a chave para implantar uma campanha interna de
relacdes publicas;

- 2002 - Enfrentando desconfianca de vizinhos com programa diferenciado
de visitas. (CONRERP, 2007)

Todos os projetos listados acima tratam de trabalhos de relacionamento com
diferentes representacfes sociais mostrando a preocupacdo em manter um
equilibrio no sistema organizacdo-publicos , uma filosofia de trabalho que, mesmo
com diferentes profissionais atuando em épocas diversas e sob a direcdo de
diferentes grupos empresariais, foi mantida nas atividades de Rela¢cbes Publicas: a
preocupacao em “dar satisfacdo” aos publicos com os quais mantém vinculos, como
conta Freitas (1985, p. 18): “Modificar a deturpada imagem da RIOCELL utilizando
técnicas e instrumentos de Rela¢des Publicas, ensejando aos pubicos o direito a
informacéo e a expressao de seus desejos e pensamentos, adaptando a politica da

empresa’.

No texto analisado depara-se com trechos que reforcam essa idéia de
preocupacdo com a informacdo clara e transparente aos publicos de interesse da

organizacao:

A empresa tem a cultura de informar e também de ouvir o que os publicos,
localizados dentro e fora dos seus muros, pensam sobre ela. Por esta
razao, pode-se afirmar que a Klabin Celulose Riocell é orientada para e pela
opinido publica, priorizando um conceito de relagdes publicas pautado pela
gualidade da informacé&o e do relacionamento.

Identifica-se uma preocupacgéo social que caracteriza os projetos da empresa
colocando-a na sétima fase da atividade de Relacbes Publicas apontada por
Carvalho (2003, p. 29), quando divide o desenvolvimento da atividade em sete
fases, sendo a atual, “[...] a fase da responsabilidade social ou a das Relagbes
Publicas com énfase cidadd”. Para a autora, a responsabilidade social deve ser “[...]
um pressuposto organizacional, tanto em nivel interno como externo” bem como a
conscientizacdo de se levar em conta a preocupacdo com a transparéncia relacional
com publicos especificos como funcionarios, fornecedores, comunidade, como no

projeto em andlise.
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O préprio monitoramento permanente que a empresa desenvolve tem a
caracteristica de conhecer o pensamento da comunidade e detectar algum
descontentamento por parte desse publico e, quando necesséario, desenvolver e
implantar programas de relacionamento para mostrar e explicar de forma
transparente o posicionamento da empresa, o que fica claro no seguinte trecho do
projeto analisado:

Cabe ressaltar que os contatos externos sdo encaminhados a ASCOM, que
imediatamente abre um Relatério de Comunicagéo. Esse relatério consiste
num programa informatizado que copia o relatorio eletronicamente e o envia
a todas as areas envolvidas, estipulando prazo para solugao do problema e
futuro contato com a parte demandante, para dar conta das providéncias
tomadas.

A equipe de Relagbes Publicas levou em conta as necessidades e
curiosidade do publico-alvo para direcionar suas ac¢des, o que fica claro quando é
apresentada a justificativa de se criar um programa diferenciado e exclusivo para
atender ao publico vizinho com o objetivo de eliminar a curiosidade e o temor

oriundo do desconhecido

Percebe-se também toda a preocupacao da equipe de Relacdes Publicas
em criar um programa profissional e bem planejado onde equipes técnicas
especializadas foram treinadas para receber e acompanhar esses visitantes
especiais . Além disso, foram montadas:

[...] atracdes complementares (alimentacdo, brindes, material informativo,
fotografias dos vizinhos no interior da fabrica, reportagem em jornais e
anuncios), como forma de sensibilizar este publico especial.

A categoria artisticidade para Pareyson (1984, p. 36) é todo o fazer da
atividade humana realizada com inventividade, pois, para esse autor, as atividades
humanas, ndo sendo arte propriamente dita, s&o um fazer com arte e a esse fazer
ele denomina de artisticidade . De acordo com essa categorizagcdo pareysoniana,
em tudo o que o homem faz existe um fator inventivo e inovador e isto faz com que
em todas as realizacdes humanas exista uma forma artistica que se concretiza com

a contribuicdo de uma subjetividade no que se refere ao modo de agir e pensar de
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cada sujeito envolvido no processo. Mesmo nas atividades profissionais, como no
caso da atividade de Relacdes Publicas, podem ser percebidas peculiaridades
inventivas e criativas que permitem essas atividades serem qualificadas como

“artisticas” ou, na visao do autor, realizadas com artisticidade .

Pareyson (1984, p. 36) relaciona esse fazer com arte, inclusive “subordinado
a um valor econdmico” e exemplifica: a construcédo de instrumentos e a criacao de
produtos que satisfacam necessidades, desde que tudo isso seja realizado dentro do
processo da formatividade, isto €, “[...] um fazer que seja ao mesmo tempo, invencao
do modo de fazer”, Essas sdo, de acordo com o autor, formas produzidas com

artisticidade .

Pode-se conceituar, no caso analisado, de inventividade o reconhecimento
por parte da organizacdo de um publico especifico, os vizinhos da fabrica, como um
publico que, num determinado momento, poderia exercer sua influéncia sobre a
organizacdo de tal forma a acarretar um desequilibrio no sistema organizacéo-
publicos de forma a gerar uma possivel crise de imagem gque, ainda no campo do
prognostico, pudesse atingir outros publicos como a imprensa, a comunidade da
cidade de Guaiba, entre outros, dando uma dimensdo muito maior a esta questao.
Aqui também pode-se remeter a Pareyson (1984), ele relaciona a estética com a
inventividade explicando que o fato de nédo se estar limitado a executar o que ja foi
realizado ou aplicar uma técnica ja estabelecida ou, ainda, submeter-se a regras
fixas séo agOes criativas. ldentifica-se essa relagdo, estética e inventividade, quando
o texto em analise refere-se a esse programa de relacionamento, Enfrentando
desconfianca de vizinhos..., como algo diferente em relacdo aos programas de
comunicacdo que a empresa estava acostumada a realizar tendo em vista que, de

acordo com o texto em analise:

[...] a assessoria sugeriu a direcdo um programa de visitas, diferenciado do
existente, com horarios diurnos e noturnos, feito especialmente para atender
a este publico e com conteddo suficiente para mostrar a fabrica com
profundidade, de modo a eliminar a curiosidade e o temor oriundo do
desconhecimento.
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4.2.8 O meta-texto: 0 novo emergente

O trabalho de Relagbes Publicas desenvolvido pela Riocell, desde 2003
denominada de Aracruz Celulose S.A., é reconhecido pelos profissionais da area,
tanto que a organizacao ja foi distinguida com o prémio Opinido Publica (instituido
pelo Conselho Regional de Relagbes Publicas de Sado Paulo e Parana ha 26 anos)
em cinco edicdes e representado por diferentes profissionais de Relacdes Publicas.
Porém todos tiveram a mesma politica de respeito pela opinido dos publicos de
interesse da organizacdo, 0 que tornou a preocupacdo em manter um
relacionamento de confianca com diferentes grupos de individuos uma marca dos
projetos de RelacBes Publicas premiados da empresa, em diferentes anos, com o

prémio Opinido Publica.

Os projetos vencedores do POP e a atividade de Relagcdes Publicas da
empresa sao discutidos na comunidade, em salas de aula, reunides da categoria,
etc. como exemplos, ou cases, vindo ao encontro da percepcéo de Pareyson (1993)

guando afirma que a obra que tém éxito se torna exemplo.

Nos seus primeiros anos (1972-1978) a empresa enfrentou forte objecao por
parte da comunidade de Porto Alegre e, especialmente, de segmentos da imprensa
gaucha, o que levou seus dirigentes a novas tomadas de posicbes e 0
desenvolvimento e aprimoramento constante de um trabalho de Rela¢des Publicas
onde a cultura de informar e ouvir os seus publicos, de dentro e de fora dos muros

da fabrica, tornou-se preocupacao constante para as tomadas de decisfes e:

[...] por esta razdo, pode-se afirmar que a Klabin Celulose Riocell é
orientada para e pela opinido publica, priorizando um conceito de relacdes
publicas pautado pela qualidade da informacao e do relacionamento.

Esta caracteristica da filosofia de relacionamento da organizacdo pode ser
comparada ao estilo, algo que permeia 0s projetos de Relacdes Publicas da
empresa premiados, independente do autor de tais projetos. O estilo como elemento
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estético € considerado o modo de formar , aguele elemento estratégico que se
repete de forma singular.

A relacdo de poder entre os dois elementos do sistema social organizacéo e
publico, objeto material da atividade Rela¢des Publicas, fica evidenciado. Percebe-
se gue a empresa respeita e costuma ouvir 0s publicos e essa voz tem influéncia
nas tomadas de decisbes da organizacdo “[...] provocando acdes e reac0es,
motivadas pela expectativa que o publico tem em relacdo as decisdes e acdes do
seu parceiro no sistema” (STEFFEN, 2002, p. 101).

O programa de comunicacao Enfrentando desconfiangca de vizinhos com
programa diferenciado de visitas, implementado pela Klabin Celulose Riocell a partir
da identificacdo de um grupo especifico que, numa determinada ocasido, tornou-se
um publico estratégico que poderia comprometer a conduc¢éo do equilibrio do objeto
formal de Relacdes Publicas, conflito /cooperacdo , reforca a idéia de que os
publicos essenciais sdo temporais. A cada novo projeto, a cada nova pesquisa,
dentro de um determinado contexto, novos grupos podem exercer influéncia sobre
uma determinada organizacdo (FRANCA, 2004) e a empresa precisa estar atenta,
como no caso em questdo, em que um monitoramento ¢é realizado

permanentemente.

A percepcao desse novo componente do sistema organizagado-publicos pode
ser comparado ao insight, elemento préprio da estética, segundo Pareyson (1993),
aguele momento que desencadeia todo o operacional e que aparece em qualquer
etapa do processo. Essa leitura, essa percepcdo em reconhecer esse novo grupo
gue emerge como um publico de opinido, cujo julgamento tera influéncia sobre a
organizacdo (SIMOES, 1995, p. 132), ou na visdo de Hirschman (1970), um publico
de voz com intencdo de mudar as praticas, politicas e resultados da organizacéo, se
da a partir do “exercicio”, ou nesse caso, a partir da pratica desse operacional
(PAREYSON, 1993).

No relato do projeto em questédo séo identificaveis as etapas do operacional

da atividade de Relacbes Publicas e, perceptivel, a ligacdo harmbnica entre as
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mesmas, o que reforca a idéia da formagcdo de um sistema Unico que cria sua

propria estrutura com o desenvolvimento de seus elementos.

Pesquisar é uma acéao frequiente tanto no ambito interno, quando a Riocell
ouve seus funcionarios por meio de pesquisas de satisfagdo, quanto no ambito
externo, onde a empresa criou um monitoramento freqiente que reune todas as
demandas oriundas de telefonemas ou correspondéncias, eletronicas ou
convencionais. A partir desses dados sdo elaborados relatérios de comunicacéo

(RC) que séo avaliados e diagnosticados pelos profissionais de comunicacao.

No periodo compreendido entre janeiro de 1999 e junho de 2002, periodo
em que a industria localizada em Guaiba (RS) estava sendo ampliada, portanto com

mais movimentag¢&do em virtude das obras, segundo a analise dos RCs:

[...] notou-se um aumento progressivo das demandas provenientes de
vizinhos da fabrica, assim compreendidos os moradores com residéncias
edificadas num raio de até 1.000 metros da sede da Klabin Celulose Riocell.

O pessoal da comunicagao pode compreender que grande parte das queixas
que estavam chegando a empresa eram principalmente por falta de informacéo dos
moradores vizinhos a fabrica do que realmente estava acontecendo naquele grande

canteiros de obras.

Com os dados que chegaram por meio do monitoramento constante, 0s
responsaveis pela comunicacdo da empresa puderam diagnosticar uma questéo: a
preocupacao dos vizinhos com o que estava acontecendo dentro dos muros da
fabrica, prognosticar um futuro problema caso nada fosse feito: uma possivel

reagcdo contra a empresa por parte desse publico.

Caso o publico em questédo nao fosse devidamente informado quanto ao que
estava realmente acontecendo dentro dos muros da fabrica, poderiam surgir os mais
diversos boatos e esses tomar maiores propor¢cfes e atingir outros publicos
colocando em risco a imagem da organizacdo, 0 que levou 0s responsaveis pela

area a agir dando continuidade ao trabalho, sugerindo a direcdo, por meio do
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assessoramento , que se criasse um programa de visitas “[...] feito especialmente
para atender a este publico e com conteudo suficiente para mostrar a fabrica com
profundidade, de modo a eliminar a curiosidade e o temor oriundo do

desconhecimento”.

Autorizado pela direcdo, foi implantado o programa de comunicagdo  com
0os moradores vizinhos a empresa que recebeu o nome de Vizinho, esteja em sua
casa! com resultados positivos que puderam ser avaliados por meio do mesmo
instrumento de pesquisa que levou ao diagnéstico do problema: os relatérios de
comunicacdo. Esses relatorios apresentaram reducdo nos questionamentos oriundos
dos vizinhos apés a realizacdo das visitas, principalmente em comparagdo com as
reclamacdes que chegavam até a empresa nos periodos em que a obra de
ampliacdo estava em andamento. Outra constatacdo € que os telefonemas, a partir
das visitas, tornaram-se mais amistosos, ao contrario do que acontecia

anteriormente as visitas.

Ao mesmo tempo em que as etapas operacionais da atividade de Relagbes
Publicas estdo bem definidas no projeto estudado, percebe-se uma homogeneidade
entre elas. Uma etapa depende da outra para existir, sdo entidades que mutuamente
se inter-relacionam formando um todo (BERTALANFFY, 1975).

Percebe-se também a hierarquia das etapas. Sem os dados levantados por
meio do monitoramento permanente (pesquisa) ndo seria possivel reconhecer a
insatisfacdo dos vizinhos nem diagnosticar a necessidade de promover um programa
de comunicacado que, antes de ser implantado, necessitou a aprovagao por parte da
direcdo da empresa (assessoramento) e assim sucessivamente. Cada etapa tem o
seu proposito e suas finalidades dentro do sistema, mas com um equilibrio de forcas

para a otimizacdo do processo.

As etapas operacionais apresentadas no caso em estudo, monitoramento
(pesquisa), identificacdo da insatisfacdo dos moradores proximo a fabrica quanto a
falta de informacéo sobre o que estava acontecendo (diagndstico), entendimento da
necessidade de reverter a situacdo para o bem da organizacdo (prognastico),

apresentacado do projeto de visitas a fabrica por parte dos moradores préximos e
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aceitacéo por parte dos diretores da Riocell, implantacdo do programa de visitas e
reducdo dos questionamentos apos as visitas (avaliagdo) ao mesmo tempo que sao
autbnomas, criam uma estrutura relacional e uma logica propria entre elas mesmas,
0 que provoca mais eficiéncia no processo e na visdo de Luhmann (1990) traz ao

sistema a caracteristica de autopoiético.

A informacédo, caracterizada como algo novo que chega ao receptor, o leva
a reduzir suas incertezas e tomar decisdes (SIMOES, 2006, p. 61), surge como uma
nova categoria relevante ao contexto da estética em Relagbes Publicas. Percebe-se
sua presenca como que ligando os elos operacionais da atividade, o que reforgca a
idéia de Simdes que trata a informacdo como a matéria-prima deste fazer. Dados
que chegam pelas demandas dos publicos se transformam em informacdes que
levam a decis&o de implantar programas de aproximacgao entre a organizagao e seus
vizinhos. Informagdes sao passadas aos vizinhos reduzindo suas incertezas e
mudando seus pontos de vista quanto a organizacdo. O tratamento dado a essa
matéria-prima da atividade de Rela¢Bes Publicas (SIMOES, 2001) chamada
informacdo, parece ser um elemento relevante no bem fazer Rela¢gBes Publicas,
acreditando-se que 0 seu gerenciamento seja elemento relevante na estética dessa

atividade.

Percebe-se no programa implantado pela empresa Riocell, dirigido aos
vizinhos moradores préximos a industria, inventividade na medida em que realiza
algo novo em consonancia com a questao levantada, identifica um novo grupo e
percebe seu poder e a possibilidade deles modificarem a relagcdo organizacéo-
publicos e elabora um programa bem pensado e bem realizado, desenvolve todo o

processo operacional necessario e atinge o objetivo almejado.

Portanto, identifica-se uma estética do ato de Relagbes Publicas, uma
harmonia no processo operacional que funciona tal e qual uma orquestra, onde
cada musico tem suas peculiaridades, mas apenas na harmonia musical de todos
seus componentes pode-se apreciar a beleza, a estética de um concerto. A
harmonia do conjunto podera valorizar e tirar proveito de todos os recursos que cada
musico possui na sua individualidade e é na integracdo de cada instrumentista que

fara com que se possa tirar 0 maximo da beleza do conjunto.
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5 CONCLUSAO

Ao finalizar esse trabalho de pesquisa foi possivel verificar que o
pensamento racional e 0 pensamento intuitivo sao in dissociaveis e se

alimentam mutuamente

Seguindo essa percepcao, Alexander Baumgarten, por volta dos anos
setecentos, instituiu a estética como disciplina. Desde entdo, razdo e intuicdo
comecgaram a andar juntas, elevando o conhecimento cognitivo da sensibilidade e da

beleza a um status cientifico.

Se por um bom tempo, a contemplacéo foi caminho e reflexdo da estética e
sua ligacao esteve restrita as belas artes, na sociedade contemporanea percebe-se
um deslocamento da estética, bem como da prépria arte, para o cotidiano social, o
que leva a uma valorizacdo do conhecimento sensivel em tudo o que 0 homem
produz e realiza , desde as mais simples tarefas do seu dia-a-dia até as mais

eruditas obras.

Além de deslocar a estética das belas artes para o cotidiano social, o filésofo
italiano Luigi Pareyson (1993) foi ainda mais longe nessa discussdo, ao propor a

criacado de uma teoria prépria a qual chamou de Teoria da Formatividade.

Esse pensador apresenta a estética como um processo e ndo apenas como
um produto final e acabado, cujo conceito central estd alicercado na unido
inseparavel de producéo e invencdo. Nessa concepcéo, formar € sindnimo de fazer
inventando ao mesmo tempo o modo de fazer (PAREYSON, 1993, p. 13). Formar
e fazer bem feito para se chegar aos objetivos propostos e, para fazer bem é

necessario criatividade.

Pareyson (1984, p. 33), com sua teoria estética, amplia o conceito de arte
pois, para ele, as caracteristicas artisticas sdo inerentes a toda e qualquer atividade
humana “[...] intervindo em qualquer lugar onde se alcance um éxito, seja em que

campo for”.
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O mesmo autor ressalta que agoes feitas com arte , diferentemente do fazer
arte, sdo formas produzidas com artisticidade , qualidade essa que pode estar
presente em tudo o que o homem realiza, seguindo 0 mesmo processo de
formatividade : “[...] um tal fazer que, enquanto faz, inventa o por fazer e o modo de
fazer” (PAREYSON, 1984, p. 32, grifo do autor).

Nessa teoria, além da criatividade, Pareyson (1993) apresenta como
elementos proprios desse fazer estético: o estilo e o insight. O estilo compreende-
se como uma caracteristica peculiar de uma obra ou de um autor, a singularidade e
0 personalismo de um autor ao formar sua obra. J& o insight, entende-se como o
momento exato do inicio do processo de formacéo, que pode surgir em qualquer

momento do processo de criacdo e € como uma alavanca propulsora do ato estético.

A associacdo entre criatividade, baseada em uma maneira original de
perceber a realidade (KOURILSKY-BELLIARD, 2004, p. 94) e Relacdes Publicas &
pouco usual no mercado de trabalho, mesmo se tratando de uma atividade
essencialmente ligada a um fazer que exige 0 pensar e 0 repensar questdes
organizacionais de modos diferenciados que provoque solu¢cbes simultaneamente
eficientes , bem feitas, adequadas e com um bom desempenho e custo/beneficio;
eficazes , alcancando resultados pela escolha de alternativas e acdes corretas; além
de efetiva, ou seja, um processo que alcanca melhores resultados com a
continuidade (KUNSCH, 2002, p. 205).

Esse pensar sobre estética, faz crer que o fazer da atividade de Relacdes
Plblicas percebe sua operacionalizacdo por meio de seis etapas: pesquisar ,
diagnosticar , prognosticar , assessorar , implementar programas avaliar . Esse
fazer tem sua estética relativa ao processo de bem pensar e bem realizar essa
atividade (SIMOES, 2001) onde os elementos apontados por Pareyson como

relativos a estética podem também ser encontrados nesse fazer.

Na busca em reconhecer como se da o ato estético : o bem realizar, em
Relacbes Pdublicas, buscou-se reconhecer uma relacdo entre as etapas
operacionais, definidas na teoria que conceitua Relacdes Publicas como a gestao da
funcao organizacional politica (SIMOES, 1995; 2001; 2006), e a estética.
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Simdes (2001) distingue duas definices de Rela¢des Publicas: a conceitual,
que diz que a atividade de Rela¢Bes Publicas é a gestdo da funcdo organizacional
politica, e a operacional, que explica o exercicio dessa atividade por meio da
pesquisa, do diagnostico, do progndstico, do assessoramento, da implementacéo de

programas e politicas de relacionamentos organizacionais e da avaliacao.

Percebeu-se, durante esse estudo, uma relacdo relevante entre a visédo
sistémica e essas etapas operacionais da atividade. Assim como um sistema, cada
parte do operacional de Relacdes Publicas, pesquisar , diagnosticar , prognosticar
assessorar , implementar programas e politicas e avaliar , é independente mas se
inter-relaciona para formar um todo e, portanto, se pensadas isoladamente nao terao
o efeito desejado, um resultado, ao mesmo tempo, eficaz e eficiente.
Figurativamente pode-se imaginar esse fazer como seis elos que se intereseccionam

mutuamente.

Caracteristicas atribuidas aos sistemas (LITTLEJOHN, 1982) como: a
totalidade onde s6 todo o ird fazer a diferenca, a interdependéncia onde a
combinacgao das partes permite uma interagédo entre elas, a hierarquia que cria uma
ordem de importadncia entre as partes, a auto-regulagdo na busca de um Unico
propésito e o equilibrio entre as partes que permite uma harmonia entre elas
também séo percebidas na inter-relacdo entre as etapas operacionais da atividade

de Relacbes Publicas.

Ja na visdo de Luhmann (1990) um sistema ndo € um objeto, mas
operacbes que podem criar sua propria estrutura e os préprios elementos que o
compde (1990), o chamado sistema auto-referente , conceito esse que vem ao
encontro a proposi¢cdo desse estudo, que acredita na relevancia da interacdo das
etapas operacionais da atividade de Relacdes Publicas como algo inerente ao bem

fazer dessa atividade.

Para complementar as reflexdes sobre estética e o fazer de Relagbes
Pulblicas ja que para a construcdo do conhecimento € relevante que se confronte a
teoria e a pratica, procurou-se analisar o relatério do projeto Enfrentando

desconfianca de vizinhos com programa diferenciado de visita, implementado pela
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empresa Klabin Riocell, distinguido com o Prémio Opinidao Publica em 2002, tendo
em vista que toda a obra que tem éxito é passivel de se tornar um exemplo
(PAREYSON, 1993, p. 133). Além desse projeto onde se deteve a analise outros
quatro projetos da mesma empresa que também foram premiados em anos
anteriores foram analisados de maneira mais informal para buscar o estilo da

organizacdo em relagdo aos seus projetos de Rela¢des Publicas.

O projeto analisado relata o trabalho de relacionamento desenvolvido pela
empresa junto a um grupo de moradores (num raio de 1.000 metros vizinhos a
fabrica de celulose) cujo objetivo foi tornar conhecida a nova planta industrial da

empresa, terminando com desconfiancas que estavam surgindo junto a esse publico.

Por meio da andlise textual qualitativa, buscou-se identificar nas etapas
operacionais da atividade de Rela¢Bes Publicas implementadas o grau de interagcéo
existente entre as mesmas, no intuito de observar a existéncia de eficacia e

eficiéncia dos objetivos propostos pelo programa de relacionamento.

Pode-se, por meio dessa analise, verificar que, mesmo identificadas
separadamente como unidades distintas, a harmonia entre o ato de pesquisar,
diagnosticar, prognosticar, assessorar, implantar programas e politicas de

comunicacao e avaliar foram essenciais para o bem fazer de Rela¢cbes Publicas.

Identificou-se, também, por meio da analise, que o trabalho de Relacdes
Publicas da empresa Klabin Riocell, denominado Enfrentando desconfianca de
vizinhos com programa diferenciado de visita, apresenta as qualidades apontadas

por Pareyson como inerentes a estética.

No que tange a categoria estilo, a preocupacdo em bem informar seus
publicos de interesse, percebido ndo apenas no caso estudado, mas também como
uma caracteristica da propria empresa em questdo. A preocupacdo em manter uma
politica de relacionamento entre a empresa e 0s publicos de interesse, valorizando a
atividade de Rela¢cbes Publicas, € um ponto que também pode ser percebido como

estilo da organizacdo em questao.



81

J& em relacdo a categoria insight, 0 momento em que a empresa percebeu
uma possibilidade de desequilibrio no sistema organizacdo-publicos e, a partir da
constatacdo, o desencadeamento de todo um planejamento para solucionar de

forma diferenciada o possivel problema.

No desenvolvimento de todo o processo do fazer de Relagcbdes Publicas
analisado pode ser percebida uma ligacdo harmoniosa entre as etapas operacionais,

0 que levou a uma otimizacao de esforcos na busca dos melhores resultados.

Considerando as questdes levantadas para este estudo e os objetivos
tracados, procurou-se caracterizar 0 ato estético na atividade das Relacdes
Publicas como a necessidade de uma inter-relacdo ha  rmoniosa entre as etapas
operacionais desse fazer baseada na estética como um processo, a estética da

formatividade, que inventa ao mesmo tempo que realiza o proprio modo de fazer.

Um fazer estético preenchido por insights que podem surgir ao longo de
todo o processo e caracterizados pelo estilo préprio de cada autor, pois onde se fala
de estilo esta se falando também de arte, seja ela definida como uma obra-prima ou
um trabalho técnico e operario (PAREYSON, 1993).

Além disso, dois fatores surgiram durante a andlise do relatério do projeto
em questdo como relevantes no bem fazer da atividade de Relagbes Publicas: a
informacdo e a politica de relacionamento  entre a empresa e publicos de

interesse.

A reflexdo sobre informagédo e RelagBes Publicas inicia no paralelo que se
tragou entre essa atividade e as teorias de comunicagao e de informacao e, por meio
da analise textual realizada pode-se perceber que todo o processo € desencadeado
a partir da informacdo recebida pela organizacdo do descontentamento que as
novas obras estavam gerando junto aos moradores proximos a fabrica. O objetivo
principal do programa implantado tinha como intuito levar informacdes corretas ao
publico em questéo. Isso vem ao encontro a idéia de informacdo como matéria-prima

essencial do processo de Relac¢des Publicas e:
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O elemento ativador e organizador do processo é a informacao, ou seja, a
gualidade dos dados, com significado e utilidade para as partes, com a
verdade e reduzindo a incerteza em face da necessidade de resposta a uma
pergunta. A informagdo é a matéria-prima que produz a ‘reacdo quimica’ no
sistema levando a acgéo cooperativa entre as partes (SIMOES, 2001, p. 60,
grifos do autor).

A priorizacdo de politicas de relacionamento bem como a implementacéo
de programas de comunicacdo que satisfacam esses principios parecem ser o
diferencial entre o fazer de Rela¢des Publicas e outros fazeres profissionais. Como
no projeto analisado, a relagdo cooperativa entre a empresa e seus publicos de

interesse tem prioridade na conducéo organizacional.

Esse estudo evidenciou, durante seu percurso, o valor da atividade de
Relacdes Publicas, mostrando a relevancia da elaboracdo de um trabalho bem
pensado, bem elaborado, bem planejado (SIMOES, 2001) e, acima de tudo, criativo,
no cumprimento da missdo organizacional acreditando que entre o caminho mais

longo e o caminho mais curto a escolha deve recair sobre o melhor caminho.
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ANEXO A — Relatério do projeto analisado

ENFRENTANDO DESCONFIANCA DE VIZINHOS COM PROGRAMA
DIFERENCIADO DE VISITAS

Organizagao

Klabin Celulose Riocell
Profissional Responsavel
Francisco Borges Alves Bueno
Ano da Premiacao
2002

SITUACAO DO PROBLEMA

O trabalho de Relagdes Publicas desenvolvido durante os 30 anos de
existéncia da Klabin Celulose Riocell € por demais conhecido. Aprimorado
constantemente pela atuacdo de diversos profissionais, ele € uma das razdes de
existéncia da propria empresa que, nos seus primeiros anos (1972-1978), chegou a
enfrentar forte objecdo por parte da comunidade de Porto Alegre e, especialmente,
de segmentos da imprensa gaucha.

Hoje, a empresa tem a cultura de informar e também de ouvir o que o0s
publicos, localizados dentro e fora dos seus muros, pensam sobre ela. Por esta
razdo, pode-se afirmar que a Klabin Celulose Riocell é orientada para e pela opinido
publica, priorizando um conceito de Relagbes Publicas pautado pela qualidade da
informacé&o e do relacionamento.

No ambito interno, a empresa ouve seus funcionarios por meio de pesquisa
de satisfacdo. Ja as demandas oriundas dos publicos externos, em conformidade
com o programa de qualidade da empresa, tém um tratamento sistematico, que
prevé a emissdo de documento técnico (Relatério de Comunicacdo — RC) por
ocasido do recebimento de telefonemas ou de correspondéncias, sejam elas
eletrGnicas ou convencionais.

Essas demandas sdo as mais variadas: vdo desde a solicitacdo de
providéncias quanto a problemas causados por motoristas a servico da empresa,

crescimento de mato com proliferacdo de insetos e ofidios em terrenos da fabrica,



89

proximos a residéncias, ou, mesmo, aumento de ruido, odor ou emissdes aéreas
oriundas do processo fabril.

Cabe ressaltar que os contatos externos sdo encaminhados a ASCOM, que
imediatamente abre um Relatério de Comunicacédo. Esse relatorio consiste num
programa informatizado que copia o relatorio eletronicamente e o0 envia a todas as
areas envolvidas, estipulando prazo para solugcédo do problema e futuro contato com
a parte demandante, para dar conta das providéncias tomadas.

No monitoramento dos RCs, num periodo compreendido entre janeiro de
1999 e junho de 2002, notou-se um aumento progressivo das demandas
provenientes de vizinhos da fabrica, assim compreendidos os moradores com
residéncias edificadas num raio de até 1.000 metros da sede da Klabin Celulose
Riocell.

Esse periodo corresponde ao das obras de ampliagdo da industria, que
passou de uma capacidade instalada de producao de 300 mil toneladas anuais de
celulose de mercado para 430 mil toneladas. As reclamacdes principais diziam
respeito a ruido, odor, emissdes aéreas de residuos, comportamento da mao-de-
obra da empreiteira contratada para as obras, desconfianca sobre a eficacia de um
muro de contencdo de ruido, em construcdo, sobre o que ele poderia esconder, e,
principalmente, curiosidade em saber como a fabrica funcionaria apos a concluséo
das obras.

Analisando os telefonemas, que originaram os relatorios, a assessoria de
comunicacdo da Klabin Celulose Riocell chegou a conclusdo de que grande parte
das demandas era oriunda da desconfianca dos vizinhos, ocasionada pelo
desconhecimento do que acontecia dentro dos muros da fabrica.

A assessoria sugeriu a direcdo um programa de visitas, diferenciado do
existente, com horarios diurnos e noturnos, feito especialmente para atender a este
publico e com conteddo suficiente para mostrar a fabrica com profundidade, de
modo a eliminar a curiosidade e o temor oriundo do desconhecimento. Autorizado
pela direcéo, o programa recebeu o nome de "Vizinho, Esteja Em Sua Casa!", sendo

implantado a partir de julho de 2002.
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OBJETIVOS

Tornar a planta industrial da Klabin Celulose Riocell totalmente conhecida
dos habitantes das circunvizinhangas, num raio de até 1.000 metros a partir das
divisas territoriais da unidade, eliminando desconfiancas geradas pelo
desconhecimento do que ocorre no interior da fabrica.

Fomentar o diadlogo, de um lado, entre vizinhos e de outro, entre dirigentes,
gestores e técnicos da Klabin Celulose Riocell, abordando de forma transparente
todas as questdes envolvidas na operag¢do de uma industria de porte e seus reflexos
no dia-a-dia dos moradores adjacentes a fabrica.

Melhorar a qualidade de vida dos moradores vizinhos da fabrica, através do
atendimento de questbes que impliguem em aumento do bem-estar, praticando,

efetivamente, neste particular, o conceito de responsabilidade social.

ESTRATEGIAS

Montagem de um programa de visitas, diferente do existente, com horérios
diferenciados, feito exclusivamente para atender ao publico "vizinhos", com contetdo
suficiente para mostrar a fabrica com profundidade, de modo a eliminar a
curiosidade e o temor oriundo do desconhecido.

Treinamento de uma equipe de técnicos, com alta especializacdo e
conhecimento, para receber e acompanhar esses visitantes especiais.

Montagem de atracbes complementares (alimentacdo, brindes, material
informativo, fotografias dos vizinhos no interior da fabrica, reportagem em jornais e
anuncios), como forma de sensibilizar este publico especial.

Dar prioridade, no orgamento anual da empresa, a solicitacbes advindas da
comunidade localizada ao redor da fabrica.

Estimular o trabalho voluntario dos funcionarios da empresa nas instituicdes
localizadas dentro do perimetro estabelecido como de importancia maxima para a

Klabin Celulose Riocell.
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EXECUCAO

O programa "Vizinho, Esteja em Sua Casa!" foi colocado em pratica logo
apos a conclusdo das obras de ampliagdo da fabrica (julho/2002). Sinteticamente,
esse programa compreendeu:

* mapeamento da regido de interesse (raio de 1.000m a partir dos limites

territoriais da Klabin Celulose Riocell);

» detalhamento das visitas, escolha de datas e treinamento da equipe
técnica responsavel pela acolhida;

* preparacao de convites-panfletos explicativos e distribuicdo em todas as
residéncias localizadas no raio de acdo pré-determinado;

* levantamento e convite a todos os vizinhos que entraram em contato com a
empresa, entre janeiro de 1999 e junho de 2002 e, com isso, geraram a
emissdo de Relatorios de Comunicacao;

* recebimento das confirmacdes de interesse em participar das visitas;

* montagem dos grupos;

* realizacao das visitas;

* entrega de reprints de anuncio de agradecimento aos vizinhos, em todas
as residéncias mapeadas.

Foram realizadas, até outubro de 2002, sete visitas de vizinhos, que tiveram

a participacdo de 238 pessoas. Dentre os visitantes, alguns representavam
associacbes do bairro ou, mesmo, organizacbes como pardéquia e sociedade
umbandista.

O programa terd continuidade em 2003, com visitas de manutencao,
estimadas em 4 por ano. O programa de 2002 custou R$ 10 mil.

FORMAS DE AVALIACAO

* Questionério ao final da visita, dando conta da satisfacdo das expectativas.

* Entrevista dos técnicos com os visitantes sobre a impressao final da
fabrica.

*» Telefonema da ASCOM, decorridos 15 dias da visita.

» Andlise do fluxo das demandas, através dos RCs.
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RESULTADOS ALCANCADOS

Os questionamentos oriundos dos vizinhos reduziram significativamente
apos a realizacao das visitas, especialmente se comparados com periodos em que a
obra de ampliacdo estava em andamento. Adicionalmente, os telefonemas passaram
a ser mais amistosos, ao contrario do que ocorria antes das visitas.

Com o programa, esse publico passou a sentir-se um pouco "dono" da
fabrica, entendendo pequenos contratempos originados pela construcdo e pela
operacdo de uma planta industrial totalmente diferente da que existia anteriormente.
Os depoimentos coletados mostram, com clareza, essa nova postura.

Mais uma vez, fica evidenciado que a solucdo para muitos problemas, como
desconhecimento e desconfianga, pode advir da correta utilizacdo das ferramentas

de Relacdes Publicas, que nem sempre implicam investimentos significativos.

Transcri¢cdo adaptada dos registros existentes no CONRERP 22 Regido — S&o Paulo/Parana
Os casos acima estéo disponiveis no site:

http://www.conrerp-sp.org.br/pop_organizacoes.asp
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ANEXO B — Relatorio de outros projetos premiados da empresa Riocell

CONFLITO ENTRE A RIOCELL E A COMUNIDADE:
UM CASO DE RELACOES PUBLICAS

Organizacéao
RIOCELL — Rio Grande Companhia de Celulose do Sul
Profissional Responsavel

Antonio de Lisboa Mello e Freitas
Ano da Premiacao

1980

Em alguns casos, a opinido publica pode vir a se mostrar vital a propria
sobrevivéncia da empresa. Desrespeitada, a opinido publica reage e se mostra
ferrenha inimiga, poderosa e vingativa ferramenta de defesa dos interesses da
comunidade.

Foi assim no caso da implantacédo da Borregaard em Porto Alegre. Instalada
as margens do rio Guaiba, que corta a capital galcha, a empresa teve problemas
imensos junto a opinido publica. Motivo: ndo s6 a poluicdo que sua atividade
produzia como o total desrespeito a comunidade em que se achava instalada.

Dois anos de problemas foram suficientes para decretar seu fechamento.

Reaberta, uma das primeiras preocupag¢des da nova diretoria foi instalar uma
Assessoria de Relagdes Publicas funcionando em full-time, cuja principal meta seria
conseguir modificar a imagem da empresa junto a coletividade e 6rgaos publicos,
como junto a imprensa. Simultaneamente, assessorar a prépria diretoria da empresa
no sentido das modificacbes necessarias e no seu trato com o publico interno e
externo.

Em outras palavras, essa assessoria deveria exercer Relacbes Publicas no
sentido vasto da atividade: servir de espelho da empresa aos olhos da comunidade
e de espelho aos olhos da empresa. Assim, enquanto interpreta junto a empresa 0s
sentimentos da comunidade em relacdo a ela (ou aos seus produtos de servicos),

indicando caminhos alternativos que se facam necessarios, atua dentro da
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comunidade informando-a das realizacbes da empresa que se ajustam aos

interesses dela.

PROVIDENCIAS E ACOES

O primeiro passo foi conscientizar os érgaos diretivos da empresa sobre a
necessidade de investir na instalacdo de equipamentos antipoluicdo, eliminando
assim o principal foco de atrito com a comunidade. Em seguida, modificou-se
totalmente a relacdo empresa e empregados, fazendo com que esses confiassem no
empreendimento; ao se sentirem orgulhosos da empresa em que trabalhavam, os
funcionarios comecariam a gerar comentarios favoraveis junto a suas familias e a
comunidade em geral.

Essa primeira fase representou a fundacao inicial de alicerces para a
posterior fase externa, pois o publico interno € sempre multiplicador de informacdes,
por meio da divulgacao, junto a seu circulo de influéncia, do que a empresa esta ou
nao esta fazendo.

Num segundo momento comecgou-se a trazer o publico externo a empresa,
ativando-se, para isso, um programa de visitas e apresentacao de equipamentos;
definido o publico-alvo como a populacéo porto-alegrense em geral. Este publico foi
segmentado de acordo com o grau de influéncia junto a outros segmentos da
populacdo. Objetivava-se, basicamente, sensibilizar os lideres de opiniéo.

Apbés o primeiro ano de execugcdo deste programa, a Riocell j& havia
recebido cerca de mil pessoas: parlamentares, jornalistas, magistrados, publicitarios,
militares, professores, autoridades eclesiasticas etc. Todos esses visitantes foram
induzidos a perceber a politica de "portas abertas” que a empresa queria implantar,
bem como foram submetidos a um bombardeio de dados previamente definidos de
producdo, métodos de controle, exportacdo e medidas antipoluicao.

No tocante ao relacionamento com a imprensa, adotou-se uma politica de
aproximacéao constante e absolutamente franca com todos os veiculos, para que a
publicacdo de noticias corretas e desprovidas de preconceitos se tornasse a regra.
Como resultado dessa politica, obteve-se que, anteriormente, publicavam somente
matérias desfavoraveis a empresa, sendo que trés veiculos que rotineiramente
abordavam o assunto em tom sensacionalista foram isolados, dada a irredutibilidade

de sua posicao.
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RESULTADOS

Apbs a execucdo de todas estas atividades por cinco anos ininterruptos, a
empresa nao s6 viu drasticamente reduzido o noticidrio contra ela como passou a
obter boa centimetragem favoravel as suas atividades.

Os altos investimentos da Riocell em equipamentos antipoluicdo
sensibilizaram a Secretaria da Salude e Meio Ambiente, levando este 6rgao publico —
0 mesmo que havia decretado o fechamento da antiga Borregaard — a aprovar o
plano de expanséao das atividades industriais da Riocell.

Finalmente, cabe lembrar que a populacdo da area de Porto Alegre, a regiao
mais diretamente atingida pela poluicdo causada pela fabrica em seus primeiros
tempos, demonstrou, pela pesquisa especialmente realizada, que encara a Riocell
como empresa que gradativamente esta buscando a melhor forma de solucionar
problemas ecoldgicos.

Em outras palavras, a atuacdo de Relacdes Publicas, neste caso, ndo sé
modificou a situacdo desagradavel em que a empresa se encontrava como também
alterou o seu destino e, também, promoveu sensiveis modificacdes na propria

estrutura da empresa.
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COMO UMA CAMPANHA DE RELACOES PUBLICAS FEZ SURGIR UMA
CONSCIENCIA ECOLOGICA NUMA INDUSTRIA

Organizagao
RIOCELL — Rio Grande Companhia de Celulose do Sul
Profissional Responsavel
Antonio de Lisboa Mello e Freitas
Ano da Premiacao

1981

O perigo para a vida do homem e os prejuizos empresariais em decorréncia
da ndo utilizacao correta de equipamentos de controle de polui¢cao fizeram com que
a Rio Grande — Companhia de Celulose do Sul-Riocell, empresa produtora de
celulose sulfato ndo branqueada entrasse decididamente numa campanha educativa
de Relacdes Publicas visando a criacdo de uma consciéncia ecoldgica entre todos
0s seus funcionarios, indistintamente.

A estratégia desenvolvida pela Assessoria de RelagBes Publicas da
empresa, com a colaboracédo do Departamento de Controle do Meio Ambiente, era a
de transmitir, por intermédio de pecas com forte apelo visual, dentre outras formas
de comunicacéo, a consciéncia dos riscos da poluicdo ambiental.

A campanha continua sendo mantida de forma sistematica e, ao iniciar a
parte expositiva da campanha, Antbnio de Lisboa Mello e Freitas destacou que "a
luta da Riocell para continuar produzindo celulose sem provocar maiores danos ao
meio ambiente, demanda vérias jornadas e um esforco imenso tem sido
desenvolvido para que seu funcionamento seja mais bem aceito pelo publico de
modo a melhorar sua imagem”.

Atualmente, a empresa estd instalando sua planta de branqueamento
elaborada dentro da tecnologia mais avancada e que tem como preocupacéo
principal a preservacdo do meio ambiente. Mas, apesar de todas as preocupacgoes
que foram adotadas para reduzir a poluicdo a indices minimos, inclusive com a
instalacdo de um sistema emergencial de recuperacdo de perdas para reter

despejos ocasionais, a Riocell ndo deveria se descuidar do problema ja que
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acidentes ambientais, decorrentes de mau funcionamento de equipamentos,
poderiam ocorrer a qualquer instante, afirmou Freitas.

Paralelamente a esse aspecto, somou-se as cautelas da empresa o fato de
ter constatado que falhas humanas provenientes de cuidados rotineiros,
aparentemente sem importancia mas essenciais, eram as responsaveis maiores pela

guase totalidade dos sérios problemas que a empresa cotidianamente enfrentava.

A ESTRATEGIA DA CONSCIENCIA

Diante desses fatos, e com a finalidade de ressaltar as medidas de rotina e de
seguranca que deveriam ser observadas, jA que de nada adiantava instalar-se
equipamentos altamente sofisticados sem que 0 operador estivesse motivado para
deles obter o0 mesmo rendimento, foi que a Assessoria de Relacdes Publicas da
Riocell elaborou a campanha concentrada no homem e com a intencdo de despertar
nele a consciéncia ecolégica, atribuindo-lhe a responsabilidade de preservar a
natureza, prevenindo falhas e adiantamento solucdes.

Desde os mais simples funcionarios até os mais graduados como engenheiro e
operadores de equipamentos, receberam as mensagens da campanha, cujos
objetivos eram:

» desenvolver em todos os niveis de funcionarios a preocupacdo de que
descuidos com os problemas ambientais poderiam comprometer de modo
irremediavel, a empresa,;

= conscientizar a todos que o rio Guaiba era um patriménio da comunidade
gaucha e que deveria ser preservado a todo custo;

= motivar os funcionarios para que estivessem alertas no sentido de prevenir
gualquer acidente, por menor importancia que parecesse ter;

* mostrar ao publico interno que a responsabilidade e preservar 0 meio
ambiente era de todos que trabalhavam na empresa e nao apenas da
diretoria.

Diante disso, a estratégia de atuacdo foi a de desenvolver mensagens
educativas, tendo em vista que 0s equipamentos eram operados por serem
humanos e como tal, passiveis de falhas, mas que por outro lado, receptivos a novos

ensinamentos de negligencia ou inobservancia.
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A campanha pretendia transmitir de maneira simples, porém com seriedade,
0s compromissos que a Riocell, tinha com a comunidade gaulcha e, por aquela
razao, estavam em jogo a sua propria imagem.

Como a diretoria estava envolvida diretamente na campanha ficou evidente,
para os funcionarios, que ela seria levada a efeito até as ultimas consequéncias.

A campanha atingiu todas as dependéncias da fabrica mas, externamente,
ela foi amplamente divulgada, de modo a que o publico externo tomasse
conhecimento da preocupacédo da empresa com o equilibrio ecologico. O plano da

campanha teve basicamente trés momentos.

1° MOMENTOS: LANCAMENTO DA CAMPANHA

Foram utilizados, nessa fase, os quadros murais existentes na empresa,
além de ampla distribuicdo de avisos, assinados pela diretoria, para conhecimento
de todos os empregados. Nesta etapa, foi ainda largamente divulgado "gimmick”

criado especialmente para a promogao.

2° MOMENTO: CAMPANHA PROPRIAMENTE DITA

Audiovisual

Apresentado a todos os funcionarios que, divididos em grupos, receberam
informacdes macicas da campanha e que se tornou elemento obrigatério, dentro do
programa de treinamento da empresa, que passou a utiliza-lo, por ocasido da
admissdo de novos funcionarios, de modo a obter a adesdo daqueles, recém-

admitidos, na filosofia preservacionista implantada.

Folhetos
Amplamente distribuidos entre todos os empregados e que funcionariam
como guia de indicagbes, avisos e cuidados, para uma melhor e mais eficiente

defesa do meio ambiente.
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Cartazes
Foram afixados no interior da fabrica e que continham mensagens gerais
sobre a campanha, obedecendo a uma programacéo visual estilizada, partindo do

logotipo da empresa.

Cartazetes
Com dizeres especificos, foram aplicados nas areas consideradas criticas da
empresa, como evaporacdo, oxidacdo e tanques de licor, caldeira, digestor,

caustificacdo e manutengao.

Displays

Foram colocados em locais estrategicamente selecionados, como recepcao,
mesas dos executivos, refeitorios, bibliotecas e portarias e que continham um
decalogo de mandamentos voltados para a preservagdo do meio ambiente, cujas

frases eram renovadas, semanalmente, para evitar desgastes nas mensagens.

Painéis

Foram situados em locais de grande afluéncia de pessoas, nas ruas internas
da fabrica — constituiam-se de out-doors em numero limitado e que continham os ja
referidos mandamentos, que resumiam todos os cuidados a serem obedecidos para

gue os objetivos pretendidos fossem alcancados.

Concurso de Slogans

Foi realizado, com grande éxito, pela Assessoria de Relacdes Publicas e
mediante regulamento proprio, um concurso que tinha por fim premiar o0s
funcionarios que apresentassem as 10 melhores sugestdes de slogans sobre a
preservacdo da natureza — o objetivo desse concurso era, ndo s6 o de renovar as
pecas existentes, evitando que os mesmos dizeres, pela repeticdo se tornassem
monotomos mas, acima de tudo, oportunizar o envolvimento de todos os

funcionarios na campanha.
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Prémio Ponto Critico

Foi instituido, pela Assessoria de Rela¢gbes Publicas, um prémio denominado
"Ponto Critico”, com normas especificas e que visou premiar o funcionario ou grupo
de funcionarios que constatasse a existéncia de algum local vulneravel na fabrica e
para o qual ndo fosse previsto nenhum plano de emergéncia ou controle e cuja
existéncia colocasse em risco 0 meio ambiente — o objetivo basico deste prémio foi
motivar, principalmente o pessoal técnico, a se manter alerta na busca de pontos ou

locais, potencialmente vulneraveis, além de manté-los envolvidos na campanha.

3° MOMENTO: SUSTENTACAO

A campanha devera permanecer por tempo indeterminado, e seus
resultados sdo avaliados periodicamente. A sua manutencédo € feita por meio da
renovagao de pecas, criagcao de novos eventos e utilizacdo de novos apelos, obtidos

mediante concursos de slogans.

RESULTADOS

Os resultados alcancados, apdés o primeiro ano de funcionamento da

promocao, foram surpreendentes, destacando-se 0s seguintes:

= criagcdo de uma filosofia voltada para a protecdo ambiental dentro da
empresa,;

= elevacdo do moral do empregado que passou a se considerar peca
importante no processo de melhoria da imagem da empresa ao ver
adotadas suas proprias sugestoes;

= desenvolvimento de um espirito de corpo, ja que, todas as areas
passaram a cooperar umas com as outras, controlando seus pontos
vulneraveis, evitando deste modo, que suas falhas viessem a repercutir
nas etapas, subsequentes do processo fabril;

» reducdo substancial dos acidentes ambientais, diminuindo a poluicdo e
proporcionando a melhoria da qualidade da vida, por intermédio da

atencdo permanente dedicada as normas estabelecidas na campanha;
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grande economia de combustiveis ja que as perdas se constituiam de
produtos quimicos, de custo elevado que, por negligéncia, eram atirados
no efluente da fabrica, em vez de serem reutilizados no processo;
diminuicao do custo final do produto, pela utilizacdo de menor quantidade
de insumos em decorréncia do maior controle de perdas;

divulgacdo, em ambito nacional, do éxito da campanha que passou a ser
utiizada em outras fabricas do setor, acarretando beneficios, nao
somente de ordem econdmica mas, sobretudo, na melhoria das condi¢cbes
ambientais das comunidades;

constituicdo de um grupo dentro da Associacdo Técnica Brasileira de
Celulose e Papel, que congrega duas centenas de empresas do ramo no
pais com a finalidade de integrar o trabalho de Relacfes Publicas com as
areas técnicas, objetivando a formacdo de uma mentalidade

preservacionista nacional.
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UM TRABALHO DE RELACOES PUBLICAS QUE VALORIZOU A PROFISSAO
DENTRO DE UMA EMPRESA E DE UM SEGMENTO DE MERCADO

Organizagéao
RIOCELL — Rio Grande Companhia de Celulose do Sul
Profissional Responsavel
Maria Cristina Ferreira da Costa
Ano da Premiacao

1982

Este trabalho apresenta o esforco desenvolvido na Assessoria de Relacdes
Publicas da Riocell, buscando uma linguagem algoritmica, em detrimento da
linguagem que, normalmente, é utilizada pelos 6rgdos de comunicacao.

Nas organizacdes industriais com tecnologia avancada, o corpo técnico é
composto de profissionais cujos conhecimentos se orientam para o fim especifico de
sua atuagao.

Em decorréncia do funcionamento, alguns processos fabris podem ocasionar
problemas provenientes das substancias quimicas utilizadas, que afetam
diretamente o bem-estar da comunidade e, em conseqiéncia, a imagem de uma
fabrica.

A polémica gerada em torno da localizacdo da Riocell, proxima da capital do
Rio Grande do Sul, fez com que a mesma fosse, constantemente, assunto de
interesse jornalistico. Isto proporcionou a Assessoria de Relacdes Publicas
demonstrar a relagdo existente entre os diferentes trabalhos desenvolvidos na

empresa.

OBJETIVOS

Demonstrar a importancia da atividade de Relacbes Publicas, melhorando
seu posicionamento e aumentando a credibilidade da profissédo, junto aos diversos
publicos da empresa, de forma notdria aquele ligado a produgédo que, normalmente,

€ cético e, muitas vezes, insensivel aos resultados obtidos pelas areas humanistas.
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Atender aos anseios da comunidade, no que se refere a implantagdo de
medidas de protecdo ambiental, cuja auséncia estava comprometendo seriamente a

imagem da Riocell.

ESTRATEGIA

Promover uma verdadeira codificacdo da linguagem de Rela¢des Publicas,
no intuito de atingir a um publico formado, basicamente, por engenheiros,
transformando as noticias veiculadas sobre a Riocell, que retratavam o
comportamento da opinido publica, em simbolos e graficos matematicos
proporcionando, assim, um instrumento para orientar as decisdes técnicas e

administrativas.

EXECUCAO

As noticias referentes a Riocell foram selecionadas por veiculos conforme
sua origem e/ou empresa editora, mantendo-se, na medida do possivel, 0s mesmos
titulos de veiculos; apds, as matérias foram divididas e classificadas em favoraveis e
desfavoraveis.

Para consolidar os dados utilizou-se a unidade padrdo "centimetro por
coluna” (cm/col) para medir as areas ocupadas pelas mesmas, havendo sempre o
cuidado de eliminar toda a publicidade. A pesquisa, iniciada em 1978, indicou o que

Se segue.
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TABELA 1 — ARROLAMENTO DE ESPACOS POR VEICULOS EM 1978

Espagos
Veiculos F e P ?:, T Ep TDTAL
avoravms es avyrauem em/col
cmicol cmicol
Carremn da Fovo H4 .50 fg sl Faduu
A1 Fclha da vanhi 935,25 048,74 1.641,00
Fclha da Tarde 205 745 201,00 118376
A2 FeroHora 480,00 724,20 1.204,20
A3 Jornal do Comeércio ayy.no ay 60 G34,60
0 Guaiba 168,00 B,25 174,25
A Noticia 9,50 - 9,50
a4 Coarjornal - q0.50 490450
Digrin de Moticias 197,50 133,00 330,74
Moticias Popularas 3,00 13,00 21,00
Diario do Comérzio e Inddstria DCH 337,50 459 50 797,00
Gazeta Mercantil 211,30 773,00 1.284,30
Jornal do Brasil 30,74 BO0,00 910,74
0 Estadode 530 Paulo 176,50 538,50 715,00
Fcllva de 380 Padlo - 827,740 G27.740
B 0 Gloho 108,00 101,74 208,74
Trbhuna da lmprensa - 16,00 16,00
Revista Vajaf - 13,00 13,00
Revista [sto E - 81,00 21,00
Economia e Megicios - 13,00 13,00
Boletim Cambial - 4,00 4,00
TOTAL 4.189,80 6.758,30 10.948,10

8.1 - Cormpanhia Jornalistica Caldas Junior; A2 - Rede Brazil Sul de Comunicagio; 8.2 - Outros periddicos da
cadital do Estado; A4 = Outros periddicos editados no Estado do Rio Grande do Sul; B = Periddicos de circulagic

nacional editadaos fora do Estado do Ria Grande do Sul.
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TABELA 2 — ARROLAMENTO DE ESPACOS POR VEICULOS EM 1979

Espagos

Veiculos Favoraveis | Desfavoraveis Ig:l;p:]
cmicol cmicol

Curreiu du Povo 27,00 54,00 111,00

A1 Folha da Manhi 30,00 473,00 a03,00
Faolha da "arde 167,50 4:2.00 4949 50

A2 FeroHora 108,50 340,00 4498 50
Jurndl do Curngreio 4 206 60 102,00 4.308,60

A3 0 5uaiba 421,03 108,00 529,03
Jornal Krchlca 15,00 - 15,00
Diario de “oticias 2M.75 - 21,75

A4 Jornal daMolte 43,00 - 43,00

Revista Cinas 3,00 - a,00

Ria Granie (Sar | enpnldm 13.0n - 13.0n
Jornal dov. do B o dos Sinos (S0 Leopoldd) 1225 - 2205
Gazeta Mercantil 719,50 11,00 T3a0ha0
Jornal do Brasil 30,00 - 30,00

0 =stadode 530 Paulo 46,00 207,00 263,00

] Folha de 540 Paulo 13,00 - 13,00
0 Zloho 5,00 2,00 7,00

Ao Econdimico 6,00 - 26,00
Fevista Exame 13,75 - 43,75

TOTAL 5.961,88 1.819,00 7.780,88

A1 = Companhia Jornal'stica Caldas Jinior; A2 = Rede Brasil Sul d2 Comunicagdo; A 3 = Outros periddicos da
capital do Estado A4 - Outros periddicos editzdos no Estado do Rio Grande do Sul; B - Periddicos de cirulagio

nazional editados fora do Estado do Rio Grande do 5.l
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TABELA 3 — ARROLAMENTO DE ESPACOS POR VEICULOS EM 1980

Espagos
Veiculos F avei P T;. f v ai TOTAL
avoravels es avgravels cmicol
cmicol cmicol
Coarrein fn Powvn 427 NN TR2,0N ARY.NN
A1 Folha da Manhi 28240 - 28250
Faolha da "arde a70,00 282,00 352,00
A2 ZeroHora a17,480 Gya,00 1.192.40
a3 Jornal do Comeércio 4.708.50 .00 4712480
0 Suaiba 307,50 - 307,50
a3 Coaojarnal - 5,00 a,00
A Platéia iLivrarmenta) 36,00 - 36,00
Gazeta Mercantil 177,00 - 177,00
Jornal do Brasil 128,00 - 128,00
0 Zstadode Sao Paulo 96,00 - 96,00
B Follva de §&o0 Paulo (3,00 - 63,00
2 Slobo 100,50 - 100,50
Revista Yeja 2720 - 27.30
Revista visdo - 24,30 24,30
TOTAL 7.440.80 1.212,30 8.653.10

A1 = Companhia Jornal'stica Caldas Jinior; A2 = Rede Brasil Sul d2 Comunicagdo; A 3 = Outros periddicos da
capital do Estado A4 = Outros periddicos editzdos no Estado do Rio Grande do Sul, B = Periddicos de cirulagio

nazional editados fora do Estado do Rio Grande do 5.l
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TABELA 4 — ARROLAMENTO DE ESPACOS POR VEICULOS EM 1981

Espagos
Veiculos avei - Ivei TOTAL
Favoraveis | Desfavoraveis em/eal
cmicol emicol
A1 Carreio do 2ovo GO, 00 &,00 f12,00
' Folha da Tarde 728,00 249,00 214,00
A2 ZeraHora 1.080,30 147,50 1.227,50
Jornal do Comeércio 3.871,30 1,00 3872480
A3 0O CGuaiba 549 00 4,00 a53,00
Diario do Favo 404,00 36,00 441,00
A4 Revista Rua Grandz (S&o0 Leopoldo) &,00 - &,00
Faolha de B30 Paulo Q97,00 6,00 103,00
Gazeta Merzantil F39,450 14,00 70350
Jarnal do Bragil 275,00 - 275,00
0 Estado dz2 530 Paulo 140,00 - 140,00
0 CGlobo 265,50 14,00 28040
E Revista Engenharia Industrial 18,749 - 18,79
Revista Exzme 17,80 - 17,50
Rovicta Weja 280,00 250,00
Revista visio 72,00 - 72,00
Infarmativo ABECEL 24,00 - 24,00
Diario Popular 10,00 - 10,00
Revista Propaganda 248,00 - 24300
TOTAL 9.518,79 318,50 9.837.29

A1 = Companhia Jornalislica Caldas Jdnior; A.2 = Rede Brasil 5Ll de Comunicagdo; A3 = Cutros periddicos da
capital do Estado; A4 = Outros peradicos 2ditados no Estado do Rio Grande do Sul; B = Periodicos de circulaggo
nacional editados fora do Estado do Rio Gande do Sul.
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TABELA 5 — ARROLAMENTO DE ESPACOS POR VEICULOS EM 1982

(JAN./JUN.)
Veiculos 3 _Espagos avei TOTAL
Favor_afels Desfavgravels cmicol
cmicol emicol

o Careio do Povo a745,00 &,00 581,00
' Folha da Terde 453,00 ar,oo 10,00
A2 FeruHurd 443,00 41,00 454,00
3 Jornal do Comeércic BES,00 7,00 GB¥200
' 2 Guaiba 265,00 244900 E14,00
A4 Caomunicando TE,00 - TE,00
' Fnnbintanina Infiirma 12.0n - 12.0n
Folha de Sd0 Paulc 133,00 - 133,00
Gazeta Mercantil G20,00 - GE20,00
Jornal do B-asil 108,00 - 108,00

0 Estado de 530 Paulo 209,00 - 209,00

O Gloho 442,00 - 44200

B Revista Manchete 1,00 - 1,00
Revista Isto E 27,00 9,00 36,00
Fevista Veja a4.00 - a4.00
Revista Matéria-Prima 135,00 - 135,00
Mhocol Motizias 432,00 432,00

Dl 91,00 - 91,00
BMDE Moticias 23,00 - 23,00

TOTAL 4.445 00 489,00 4.914,00

A= Cormpanhia cornalistca Caldas Jdnior; A.2 = Rede Erasil Sul de Comunicacdo; A3 = Outros periddicos da
capital do Estado; A4 = Ouros periddicos editados no Estado do Rio Grarde do Sul; B = Periddicos de circulagio
nacional ecitados fora do Estado do Rio Grande do Sul.

Posteriormente estes dados foram convertidas em percentuais, conforme

estdo demonstrados nas proximas tabelas.
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TABELA 6 — MEDIDAS DOS ESPACOS OCUPADOS POR INSERCOES
JORNALISTICAS E PERCENTUAIS EQUIVALENTES EM 1978

Espagos Ocupados pelas Insergdes
Veiculos Favoravel o Desfavoravel o Total o
cmicol cmicol cmicol
Companhiz Jornalisti- . o -
ra Caldzs Juniar 1.300.00 11,92 2.300,20 21,06 361070 32,98
Fzde Brasil Sul dz
Comunicagio 480,00 4,34 724 .20 6,61 1.204,20 11,00
Jornal do Zamércio c7T.0a 02,27 27 .60 0,53 634 60 2,80
O Guaiba 168,00 1,43 6,29 0,06 174,25 1,29
Cutros periadicos -
ecitadas no Estado z158.25 1.97 254 aC 2,32 469,75 4,29
Feriddicos editados
tora do Estado 1444 05 132,10 2.410,580 31,15 4.854 55 14 34
TOTAL 4.189.80 38,27 6.758,30 61,73 1094810 100,00
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TABELA 7 — MEDIDAS DOS ESPACOS OCUPADOS POR INSERCOES
JORNALISTICAS E PERCENTUAIS EQUIVALENTES EM 1979

Espagos Ocupados pelas Insergbes
Veiculos Favoravel o Desfavoravel oy Total o
cmicol cmicol cmicol
Carrpanhia Jornalisti- 5
ca Caldas Jinior 214,50 276 999,00 12,34 1.213.,50 15,60
Fede Brasil Sul de
Comuniczcan 108,50 1,30 390,00 5.0 448 .50 641
Jorial do Comercio 4 205,60 24 05 102,00 1,31 22003 =,80
O Guaiha 421,03 241 103,00 1,39 22903 6,30
Outros periodicos -
edizados no =stado 134,00 1.8 B B 134,00 1,38
Periodicos editados
I1ra oo Estado a3a7.,24 11,02 230,00 283 1.077,25 13,84
TOTAL 5.961,68 7662 1.819,00 23,38 7.780,88 100,00
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TABELA 8 — MEDIDAS DOS ESPACOS OCUPADOS POR INSERCOES
JORNALISTICAS E PERCENTUAIS EQUIVALENTES EM 1980

Espagos Ocupados pelas Insergdes

Veiculos Favoravel o Desfavoravel o Total o
cmicol cmicol cmicol
Campanhia Jornalisti-

ca Caldas Junlar 1.273,50 14749 444 00 2,13 1.723,50 1982

Rede Brasil Sul de
~omunicaco 217,50 o.,98 G700 7,80 1.192 .50 13,78
Jomal do Camércio 470350 24 41 400 0,05 471250 24 46
D Guaiba 207,50 3,85 - - S07 .50 3,85

Cutros perigdicos
editados nc Estado a6,00 o4z 5,00 0,06 4100 04s
Penodicos editados  gg4 ap f A4 Ad AN no7 ATF.AN 7 A1

Tora do Estado

TOTAL 7.440,80 85,99 1.212,30 14,01 8.653,10 100,00
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TABELA 9 — MEDIDAS DOS ESPACOS OCUPADOS POR INSERCOES
JORNALISTICAS E PERCENTUAIS EQUIVALENTES EM 1981

Espagos Ocupados pelas Insergdes

Veiculos Favoravel o Desfavoravel o Total o
cmicol cmicol cmicol

Campanhia Jornalisti-

ca Caldas Juniar 1331,00 13,54 95,00 0a7 1.426,00 14 81
Fede Brasil 5ul de _
Comunicacin 1080,00 10,97 147 .50 1,520 1.227 .50 1247
Jarnal do Comércio 5.871.,20 59,35 1,00 0,01 5.372.80 09,3k
U (suaina 44 1L 4 Y a1 U U4 0 1L 5 b
Diario do Povio 405,00 412 a6,00 0,36 441 .00 4 458
Outros feriddicos
editados no Estado 6,00 0,08 B B 6,00 0,08
Periodicos ditados 5 505 05 93 14 35,00 035 231129  234¢

fora dc Estado

TOTAL 9.518,79 96,77 318,50 3,23 9.337,29 100,00
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TABELA 10 — MEDIDAS DOS ESPACOS OCUPADOS POR INSERCOES
JORNALISTICAS E PERCENTUAIS EQUIVALENTES EM 1982 (JAN./JUN.)

Espagos Ocupadces pelas Insergbes

Veicules Favoravel o Deasfavoravel g Total o
cmicol cmicol cmicol
Campanhia Jornalisti- -
s Caldas Lnior 1.028,C0 2092 3,00 1,28 1.081,00 22,20
Rede Brasil 5ul de
Comunicacan 443,00 9,03 41,00 0,ed 434 .00 9,86
Jornal do Comércio E55,00 1353 .00 0,14 672,00 13,68
O Guditia 265,00 3,35 J49 00 7,10 G14,00 1249
Cutros perindicos
editarins nn Fstadn 88,00 1.79 - - £6,00 1,73
Periodicos editados
fora do Estado 1.956,C0 a9 80 9,00 0,18 1.965 59,938
TOTAL 4.445,00 90.46 469,00 9,54 4.914,00 100,00

Ao final, os percentuais das Tabelas 6, 7, 8, 9 10 foram convertidos em um

grafico, que sintetizou a evolucdo das noticias favoraveis e desfavoraveis a Riocell.
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TABELA 11 — Representacao Gréfica da Imagem Publica Conquistada pela Riocell
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RESULTADOS ALCANCADOS

» |ntegracao entre as areas de Relac¢des Publicas e Industrial.

= Estreitamento das relagbes da empresa com os veiculos de comunicagéo
social.

= Geracdo de noticias favoraveis por meio de informacbes técnicas
codificadas.

= Melhor aceitacdo da Riocell pela comunidade que passou a ter acesso as
informacdes.

= Confiabilidade no trabalho desenvolvido na area de Relacdes Publicas.

= Adesdo dos técnicos da empresa as medidas de protecdo ao meio
ambiente.

= Repercussao nacional do trabalho desenvolvido na Riocell.
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Alcancar estes resultados fez com que a profissdo de Rela¢des Publicas,
dentro do setor de celulose e papel, fosse valorizada permitindo, consequentemente,

a ampliacdo do seu mercado de trabalho.
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INTEGRACAO: A CHAVE PARA IMPLANTAR UMA CAMPANHA INTERNA DE
RELACOES PUBLICAS

Organizagao

RIOCELL — Rio Grande Companhia de Celulose do Sul
Profissional Responsavel

Maria Cristina Ferreira da Costa Dornelles
Ano da Premiacao

1986

A conquista da boa vontade do publico interno de uma empresa ou
instituicdo € o ponto de partida para a implantacdo de uma campanha interna de
Relag6es Publicas.

Essa foi a premissa utilizada pela Assessoria de Rela¢des Publicas da
Riocell S.A. para o desenvolvimento da campanha de relacbes com os empregados,
a "Campanha de Integracao”.

A Riocell S.A. é uma empresa no setor de celulose e papel e gera
atualmente mais de trés mil empregos diretos.

Depois da Riocell ter superado um grande problema relativo as suas
emanacdes hidricas e aéreas, por intermédio da adocdo de medidas técnicas e de
uma campanha educativa de Rela¢des Publicas, valendo-se de diferentes pecas que
invocavam a atencdo dos empregados para o controle do meio ambiente, passou a
conviver pacificamente com a comunidade e conquistou a formacdo de uma
consciéncia ecologica.

Assim, nesse contexto surgiu a preeminéncia da criagcdo de uma campanha
de Relagbes Publicas, cujos esforcos ndo se voltassem exclusivamente ao tema
ambiental, mas a todas as necessidades de um organismo empresarial.

E importante ressaltar que o trabalho desenvolvido tecnicamente tinha como
base um publico-alvo — os funcionarios da empresa, tornando-os participantes ativos
e espontaneos dos programas da empresa.

Na primeira etapa, foram reunidos os responsaveis pelo diferentes setores
da empresa para explicar-lhes os objetivos da campanha e obter subsidios das

prioridades de cada area.
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ZE LULOSE - O SIMBOLO

Para atingir os objetivos foi criado um "gimmick" para identificacdo, que foi
apresentado ao publico, pelo jornal interno A Garca, por meio da chamada de capa
"Futuro Companheiro de Trabalho".

Foi realizado um concurso para escolha do nome adequado e surgiu o Zé
Lulose, por fazer a ligagdo com a celulose, além de ser bastante popular, simpatico e
amistoso.

Desta maneira, 0 Zé Lulose conquistou seu espago e passou a atuar em
todos os setores da empresa, aparecendo nos cartazes, audiovisual, manual de
integracao, jornal interno, material didatico, chaveiros, e em todo material utilizado

na campanha.

RESULTADOS

A Campanha de Integracdo devera permanecer por tempo indeterminado,
sendo avaliada constantemente. De modo informal aumentou o universo de
penetragcdo dos objetivos empresariais, chegando até as residéncias dos
empregados.

Propiciou, ainda, o desenvolvimento de uma "Campanha de Educacéo para
a Limpeza e Organizacao", buscando aprimorar a qualidade ambiental; a construcéo
de um mini-zoo no Jardim da Riocell por iniciativa do publico interno, além da
implantagédo da Campanha de Integracdo na Companhia Papeleira do Sul — CPS,
subsidiaria integral da Riocell S.A..

A apresentacdo do "boneco" Zé Lulose foi fundamental, pois veio reformar a
imagem pretendida, passando a agir como elemento motivacional, facilitando a
espontaneidade, fazendo com que cada um se torne modelo e incorpore a conduta

apresentada.



