PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO SOCIAL

ANDREIA ARRUDA BARBOSA

A MEMORIA INSTITUCIONAL COMO POSSIBILIDADE DE COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL: O CASO EXERCITO BRASILEIRO

PORTO ALEGRE
2010



ANDREIA ARRUDA BARBOSA

A MEMORIA INSTITUCIONAL COMO POSSIBILIDADE DE COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL: O CASO EXERCITO BRASILEIRO

Dissertacdo apresentada como requisito
para a obtencdo do grau de Mestre pelo
Programa de Pds-Graduacdo da Faculdade
de Comunicacdo Social da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul.

Orientador: Prof2 Dr? Cleusa Maria Andrade Scroferneker — PUCRS

PORTO ALEGRE
2010



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicacdo (CIP)

B238m  Barbosa, Andréia Arruda
A memoria institucional como possibilidade de comunicagéo
organizacional: o caso Exército Brasileiro. / Andréia Arruda Barbosa. —
Porto Alegre, 2010.
188 f.

Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo Social) — Programa de Pds-
Graduacao, Faculdade de Comunicagdo Social, PUCRS.
Orientadora: Prof? Dr2 Cleusa Maria Andrade Scroferneker

1. Comunicacdo. 2. Comunicacdo Organizacional. 3. Cultura
Organizacional. 4. Memodria Institucional. 5. Exército — Brasil. |.
Scroferneker, Cleusa Maria Andrade. 1. Titulo.

CDD 658.45

Bibliotecaria Responsavel
Anamaria Ferreira
CRB 10/1494




ANDREIA ARRUDA BARBOSA

A MEMORIA INSTITUCIONAL COMO POSSIBILIDADE DE COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL: O CASO EXERCITO BRASILEIRO

Dissertacdo apresentada como requisito
para a obtencdo do grau de Mestre pelo
Programa de Po6s-Graduacgdo da Faculdade
de Comunicacdo Social da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul.

Aprovada em 02 de Marco de 2010.

BANCA EXAMINADORA:

Profé Dr2 Cleusa Maria Andrade Scroferneker — PUCRS

Prof2 Dr2 Claudia Peixoto de Moura — PUCRS

Prof? Dr? Ana Regina de Moraes Soster — PUCRS




Dedico esta dissertacdo aos meus pais e ao
meu irméo, pessoas que sabem de onde eu
vim, contribuiram para eu me tornar quem
eu sou e torcem para que eu tome as
melhores decisGes por onde eu for.



AGRADECIMENTOS

Ao meu Deus, sempre. Porque todas as minhas vitdrias me sdo dadas por Ele.

Aos meus pais, Maria Rita e Josafa Barbosa, que por tantas vezes me auxiliaram no
decorrer desta construcdo académica. Em todas idas e vindas, meu caminho tem sido mais
suave por causa de seu suporte emocional e logistico.

A Professora Doutora Cleusa Maria Andrade Scroferneker, que por caminhos
dialégicos me orientou nos primeiros passos da complexidade. Com uma postura sempre
aberta e uma generosidade desmedida ensinou-me que cada op¢do é uma possibilidade
infinita de olhares possiveis. Minha sincera gratiddo a esta referéncia no campo da
Comunicagdo Organizacional.

Ao Professor Doutor Roberto Porto Sim&es, memdria viva das Relagdes Publicas
no Brasil e meu primeiro orientador, por suas palavras tranquilas em meio a profusdo de
novos conhecimentos no inicio do curso.

Ao Exército Brasileiro, em especial ao Centro de Comunicacdo Social do Exército,
a Diretoria de Patriménio Histérico e Cultural do Exército e ao Comando Militar do Sul,
cujas praticas de memaria pude observar e, assim, desenvolver minha dissertacao.

Aos meus irmdos de missdo, Coronel Aires, Tenente Coronel Candido, Capitéo
Cristina Joras, 1° Tenente Ana Rita, 1° Tenente Quéli, 1° Tenente Andréa Cogan e
Servidora Civil Elane, pela sensibilidade e profissionalismo com que desempenham seu
trabalho diario. Sua ajuda foi essencial para que eu pudesse desenvolver esta pesquisa.

Aos meus companheiros da Policlinica Militar de Porto Alegre, militares e civis,
que desde minha chegada nestas plagas gauchas contribuiram, cada um a seu modo, para
me lugarizar.

Aos colegas e professores do PPGCOM PUCRS. Foi mesmo um privilégio ter
passado pelos bancos da Famecos e conhecer pessoas tdo iluminadas.



Olhar para tras pode nos ajudar a inferir
o tipo de olhar com que deveremos
encarar nosso futuro.

Porgue incorporamos novos
condicionamentos em nossa

percepcdo adquiridos no presente,

mas acumulamos também uma carga que
carregamos desde tempos imemoriais
(ROSA, 2006, p. 231).



RESUMO

As implicagcbes do mundo pbés-moderno estdo repercutindo no ambiente
organizacional, cada vez mais (inter) dependente as variacbes e alteracdes no
relacionamento com os publicos. Essa complexa realidade de relagdes sociais e valores
efémeros, em que os quadros de referéncia que davam certa estabilidade aos individuos no
mundo social estdo abalados e os sujeitos parecem buscar sentido em tudo o que fazem,
confirma a necessidade de um (re) pensar sobre praticas de comunicacao que ressaltem os
elementos ndo transitorios da Identidade Organizacional, estimulando o senso de
pertencimento e a partilha de significados. O presente trabalho se propés a evidenciar a
Memoria Institucional como possibilidade de Comunicacdo Organizacional para (re)
construir relacionamentos de valor com os publicos de interesse, utilizando como caso as
praticas de memoria realizadas pelo Exército Brasileiro. Intencionou, também, discutir
sobre o lugar da Memoria Institucional na organizacgdo, entender como esta compreende as
praticas que desenvolve e contribuir para o campo da Comunicacdo Organizacional, a
partir da sinalizacdo da relevancia da tematica para essa area. Esta pesquisa exploratoria
com abordagem qualitativa foi ancorada pelo Paradigma da Complexidade (MORIN, 1999;
2003; 2006; 2007; 2007b; 2008). Através das lentes dos principios recursivo, dialdgico e
hologramatico, investigamos as praticas de memoria realizadas pela organizacdo e, como
um recorte aproximativo, de que forma esta tematica se processa no Comando Militar do
Sul. Para tanto, as comemoracOes planejadas para o Bicentenario de Nascimento do
Marechal Osorio (1808-2008) se apresentaram como exemplo dessa dinamica em ambito
local. Na busca por essa compreensao, utilizamos como estratégia de acdo o estudo de caso
e como instrumentos de coleta de dados, o levantamento bibliografico, a anélise
documental, o questionario semi-estruturado e a entrevista em profundidade. As
conclusBes possiveis a que chegamos a respeito deste objeto, ratificam o carater identitario
dessas praticas, bem como a profunda relacdo existente entre Comunicacdo

Organizacional, Cultura Organizacional e Memoria Institucional.

Palavras-chave: Memoria Institucional. Identidade. Comunicagdo Organizacional.

Cultura Organizacional.



ABSTRACT

The implications of the post-modern world have been increasingly affecting the
organizational environment which, in turn, is even more (inter) dependent of changes and
variations in the relationship with publics. The reference frames that once provided certain
stability are now unstable and the individuals in the social world seem to search for
meaning in everything day do. This complex reality of social relations and ephemeral
values reinforces the need to (re) think some communication practices that highlight the
non-transitory elements of Organizational Identity and, consequently, stimulate a sense of
belonging and sharing of meaning. This work aims at approaching the Institutional
Memory as a possibility of Organizational Communication to (re) build valuable
relationships with the target publics. Memory practices employed in the Brazilian Army
will be used as case study. It also intends to discuss the place of Institutional Memory in
order to understand how the Brazilian Army sees the practices it develops. This work is
also an attempt to contribute to the field of Organizational Communication since it
signalizes the relevance of this thematic in this field. This exploratory research, with
qualitative approach, was based on the Paradigm of Complexity (MORIN, 1999; 2006;
2007; 2007b; 2008). Through the lenses of recursive, dialogic, and hologramatic
principles, we investigated the place of memory practices conducted in the organization
and, as an approximative clipping, how this thematic is processed within the Southern
Military Command. The celebrations planned for Marshall Osorio’s Bicentenary (1808-
2008) were a good example of this dynamic in the local sphere. In the search for this
understanding, the case study was chosen as strategy of action. Bibliographic research,
documental analysis, semi-structured questionnaire, and in-depth interview were used as
data collection tools. The possible conclusions reached on the object of this study reveal
the identitary character of these practices and the existence of a deep relationship among

Organizational Communication, Organizational Culture and Institutional Memory.

Keywords: Institutional Memory. Identity. Organizational Communication.
Organizational Culture.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Vivemos em um mundo pés-moderno’, caracterizado por acirrada competitividade
e constantes alteracGes nos campos politico, econdmico e social, que repercutem e causam
novas adequacdes no sistema globalizado®.

Embora a globalizagcdo ndo constitua um processo recente, o notavel impulso no
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicagdo observado nos ultimos
anos, provocou a ruptura das nocdes de tempo e espaco e profundas mudancas nas relagdes
sociais, nas formas de ver, ouvir, sentir e se relacionar. De acordo com Drucker (1999), as
inimeras transformacdes pelas quais 0 mundo passou no Gltimo século modificaram mais
as suas configuracOes, processos e estruturas neste periodo do que em qualquer outra época
da historia humana.

Este cenario propiciou o surgimento de uma sociedade na qual a informacéo possui
carater estratégico e exerce um papel preponderante sobre a vida dos individuos e a
dindmica das organizagfes. Segundo Rosa (2006, p. 357), “a Nova Tecnologia ndo
determinou apenas o surgimento de uma Nova Economia. Introduziu também uma Nova
Visibilidade”.

No tocante aos individuos, podemos observar que as mudancas decorrentes dessa
nova realidade tém provocado uma ruptura em sua identidade, pois, de acordo com
Almeida (2006, p. 33), este “¢ um tempo de opgdes; de unicidade e pluralismo; de
combinacdo de tradicdo e inovacOes; de deslocamento dos individuos em relacdo aos seus
referenciais normativos; de caréncia de modelos identificatorios”.

Diante dessa complexa realidade de relagdes sociais e valores efémeros, em que 0s

! De acordo com Hall (2005), a “p6s-modernidade” ou “modernidade tardia” (grifo nosso), tem afetado os
sujeitos nas sociedades modernas a partir do final do século XX, cujas intensas transformagdes ndo mais permitem
embasamentos s6lidos para a manutencdo da idéia do sujeito moderno com uma identidade fixa, coerente e
integrada. Conforme observa Sanfelice (2003), a primeira abordagem filos6fica desse termo foi introduzida por
Lyotard na obra “A condigdo pds-moderna” (grifo nosso), de 1979, significando uma sociedade pds-industrial na
qual o conhecimento é a principal for¢a econdmica de producéo e onde a ciéncia ja ndo pode ter a pretensdo de ser
a verdade em relacdo ao conhecimento comum.

2 Esse texto foi desenvolvido na 12 pessoa do plural por considerarmos que nossa fala nunca é solitaria, pois
conforme pondera Halbwachs (2006, p. 30), “jamais estamos s6s. N&o é preciso que outros estejam presentes,
materialmente distintos de nos, porque sempre levamos conosco e em certa quantidade de pessoas que nado se
confundem”. Ainda, segundo Freitas (2000, p. 87), “somos ao mesmo tempo um individual e um coletivo, um
sozinho e uma multiddo, um ninguém e um todo-mundo, que se apresenta e representa nas relagées multiplas do
cotidiano”. Face ao exposto é que optamos pela escrita no plural.
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quadros de referéncia que davam certa estabilidade aos individuos no mundo social estdo
abalados, os sujeitos parecem buscar sentido em tudo o que fazem. Tedesco (2004, p. 65,
grifo do autor) pondera que “a pos-modernidade defende a chamada destruicdo criadora
das identidades”, cujos principios basicos sdo “a reducéo da identidade a subjetividade, a
pluralidade e a transitoriedade”.

A busca pela identidade, coletiva ou individual, atribuida ou construida, tornou-se,
segundo Castells (2000, p. 23), a fonte béasica de significado social neste mundo de fluxos
globais de riqueza, poder e imagens, em virtude da “ampla desestruturacdo das
organizacOes, deslegitimacdo das instituicGes, enfraquecimento de importantes
movimentos sociais e expressdes culturais efémeras”. Em contrapartida, os individuos tém
buscado novas formas de pratica social, afirmativa compartilhada por Rabin (2005),
qguando aponta que a busca pela identificacdo e pelo pertencimento parece ter se tornado
uma necessidade humana, pois todos anseiam sentir-se vinculados a algo, podendo usar
rétulos e referéncias.

Os reflexos desse processo sdo sentidos também no ambiente organizacional, que
exige reorganizacdo constante. A comunicacao se afirma, assim, como uma possibilidade
para a otimizac¢do de resultados neste contexto, pois “¢ exatamente no ambito dessa nova
sociedade e de cenarios mutantes e complexos que as organiza¢Ges operam, lutam para se
manter € para cumprir sua missdo e visdo e para cultivar seus valores” (KUNSCH, 2006,
p. 35).

Dessa forma, torna-se essencial que as organizacdes se preocupem em utilizar a
comunicacdo de forma estratégica, buscando construir relacionamentos bilaterais® com
todos os seus publicos de interesse. Para Kotler (2000b, p. 624, grifo nosso), “um publico
pode facilitar ou impedir a sua capacidade [das organizacdes] em atingir seus objetivos e
cumprir sua missao”.

Para construir relacionamentos efetivos com os stakeholders®, as organizacdes

¥ Entendemos relacionamentos bilaterais como sendo resultado de comunicac@es bilaterais. De acordo com Freixo
(2006, p. 217), bilateral é o oposto de unilateral, significando que “a comunicacdo ¢ de sentido Unico, do emissor
para o receptor”, caracteristica de organizagdes que sdo chamadas a funcionar em situagdes de urgéncia, tais como
hospitais, servicos de protecdo civil e as Forgas Armadas. Embora esse autor aponte algumas vantagens neste tipo
de fluxo, ele propde a busca pela bilateralidade, posto que vislumbra os receptores como negociadores de sentido,
seres ndo-passivos diante das mensagens.

* A definicéo adotada neste estudo é a de Kunsch (1997), que conceitua stakeholders como os ptblicos estratégicos
de uma organizagdo, ou seja, as pessoas ou grupos que estdo lincados a ela em razdo do interesse reciproco
existente entre ambas as partes. As denominagGes “publicos de interesse” e “publicos estratégicos” (grifo nosso)
também serdo utilizadas como sindnimos de stakeholders.



13

precisam investir em ac¢des que despertem nos sujeitos 0 sentimento de pertencimento,
tendo em vista que “um individuo que perde o sentido da relacdo com o proprio passado
perde também um elemento fundante de sua identidade, ou seja, a capacidade de perceber
sua propria continuidade, de se reconhecer como “mesmo” no decorrer do tempo”
(TEDESCO, 2004, p. 64, grifo do autor). Nassar (2007, p. 114) destaca que o sentimento

de pertenca ou pertencimento é como

um turbilhdo de lembrangas do sujeito, estimulado pelo pesquisador, por
um objeto, por uma pergunta e pela possibilidade de uma narrativa
desvinculada de um objetivo pratico, que traz um reencontro com um
passado feliz ou importante, ou com uma comunidade de destino.

Ainda de acordo com este autor, estimular a criacdo desse sentimento em ambito

organizacional é essencial hoje, pois,

esta posta como algo que diferencia e solidifica a relagdo dos publicos
com a organizagdo. Em um mundo em que tudo é rapidamente banalizado
pela massificagdo, pela utilizagdo cotidiana, pelo excesso de exposicao,
uma diferenciacdo que nasce pela histéria de uma organizacdo, é um
atributo que poucos tém (NASSAR, 2007, p. 186).

O senso de pertencimento e de proximidade pode ser conquistado através do
desenvolvimento de acdes de comunicagdo permanentes e com enfoque no resgate e na
valorizacdo da Memoria Institucional. E através dessa tematica que, na visdo de Maricato
(2006), é possivel tornar-se importante na vida das pessoas e fazer com que elas
“experimentem” (grifo nosso) a organizagao.

Por Memoria Institucional — ou empresarial - Worcman (2004) entende como sendo
0 uso que uma empresa’ faz de sua prépria histéria. Ainda de acordo com o pensamento
desta autora, trabalhar esse tema ndo € apenas promover uma reconstrucao do passado da
instituicdo, mas pode constituir “um marco referencial a partir do qual as pessoas
redescobrem valores e experiéncias, reforcam vinculos presentes, criam empatia com a
trajetoria da organizagdo e podem refletir sobre as expectativas dos planos futuros”

(WORCMAN, 2004, p.23).

® O termo “empresa” (grifo nosso) é utilizado por Worcman (2004) em seu texto, razdo pela qual o empregamos
aqui.
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Em um mundo marcado por constantes mudangas, modismos e instantaneidade, o
investimento em agBes de memoria institucional, que mostrem a confiabilidade e a
seguranca da instituicdo, bem como os elementos de sua cultura e identidade, pode agregar
valor ao discurso organizacional. Ainda, pode contextualizar os atos de uma organizagédo

ao longo de sua trajetdria. Para Worcman (2004, p. 23),

se a memdria na empresa for entendida como ferramenta de
comunicacgdo, como agente catalisador no apoio a negécios, como fator
essencial de coesdo do grupo e como elemento de responsabilidade social
e historica, entdo poderemos afirmar que esta empresa, de fato, € capaz de
transformar em conhecimento Util a histdria e a experiéncia acumulada
em sua trajetoria.

Acreditamos que Memodria Institucional se apresenta ndo como uma ferramenta de
comunicacdo, pontual e estanque, mas como uma possibilidade de Comunicagdo
Organizacional para (re) construir relacionamentos de valor entre uma organizagao e seus
publicos de interesse. Partimos do pressuposto que as praticas de memaoria promovem 0
processo de construcdo de significados e partilha do senso de pertencimento, lugarizando
(grifo nosso)® os individuos em um projeto maior de continuidade, de constancia no tempo,
de sentido. Neste lugar, os sujeitos podem (re) descobrir sua identidade, seus pontos de
referéncia e construir vinculos sociais.

Sob a perspectiva de Augé (1994)’, lugar é o identitério, o relacional e o histérico,
ou seja, as referéncias que compde a identidade individual e que marcam as relagdes dos
sujeitos com os outros. O autor parte da constatagéo que o ser humano precisa de pontos de
referéncia para ndo se perder numa sociedade caracterizada por alta individualizacdo e

perda do vinculo social (AUGE,1994). Em contrapartida, 0 ndo-lugar® é “um espaco que

® Entendemos lugarizar como promover o retorno do sujeito & sua identidade, onde este encontra sentido para suas
acoes.

’ Santos (1994, p. 37) compreende lugar como o resultado “de uma solidariedade regulada ou organizacional”, ou
seja, um “encontro entre possibilidades latentes e oportunidades preexistentes ou criadas” (SANTOS, 1994, p. 44,
grifo do autor). Nesse sentido, ¢ o lugar que permite aos individuos perceberem o mundo, posto que relne
caracteristicas de permanéncia, mesmo em meio a fluidez e a competitividade presente nos tempos atuais: “é pelo
lugar que revemos 0 Mundo e ajustamos nossa interpretagdo, pois, nele, o recdndito, o permanente, o real triunfam,
afinal, sobre o movimento, o passageiro, o imposto de fora” (SANTOS, 1994, p. 37). Contudo, optamos por
empregar a abordagem do antropélogo francés Augé (1994), por entendermos que estd mais alinhada ao objeto em
estudo.

8 Segundo Augé (1994, p. 88), os ndo-lugares possuem duas realidades complementares, porém distintas: s&o
“espagos constituidos em relagdo a certos fins (transporte, transito, comércio, lazer) e a relagdo que os individuos
mantém com esses espacos’.
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ndo pode se definir nem como identitario, nem como relacional, nem como historico”
(AUGE, 1994, p. 73), ou seja, ndo é um lugar antropolégico e, por isto, “ndo cria nem
identidade singular nem relagdo, mas sim soliddo e similitude” (AUGE, 1994, p. 95).
Dessa forma, os ndo-lugares sdo espacos de passagem, do provisério, do efémero e do
transitorio e representam uma nova configuracéo social, caracteristica de uma época que se
define pelo excesso de fatos, superabundéncia espacial e individualizagcdo das referéncias
(AUGE, 1994). Porém, ndo obstante as diferencas conceituais existentes entre o lugar e o
ndo-lugar, como todo elemento constituinte de uma realidade complexa, eles séo
complementares e antagénicos, ou “polaridades fugidias: o primeiro nunca ¢
completamente apagado e o segundo nunca se realiza totalmente” (AUGE, 1994, p. 116).

Assim,

a realidade concreta do mundo de hoje, os lugares e 0s espacos, 0S
lugares e os ndo-lugares misturam-se, interpenetram-se. A possibilidade
do ndo-lugar nunca esta ausente de qualquer lugar que seja. A volta ao
lugar € o recurso de quem freqlienta os nao-lugares [...] lugares e ndo
lugares se opdem (ou se atraem), como as palavras e as nogbes que
permitem descrevé-las (AUGE, 1994, p. 98).

Numa supermodernidade® produtora de nio-lugares, que representa um mundo
“prometido a individualidade solitaria, 2 passagem, ao provisorio e ao efémero” (AUGE,
1994, p. 74), quando estamos inseridos em todos os lugares do mundo globalizado, as
referéncias coletivas estdo enfraquecidas e o individualismo exacerbado, o desafio da
comunicagdo é propiciar novas vivéncias em conjunto, promovendo a relacdo e o resgate
da identidade do individuo.

Consideramos que a pertinéncia deste tema reside no fato de ser relativamente novo

° S#o0 caracteristicas da supermodernidade proposta por Augé (1994): a) a superabundancia factual, onde a
aceleracdo da historia em razdo da velocidade da informacéo criou a necessidade de dar sentido ao presente; b) a
superabundancia espacial, ou seja, 0 excesso de espago trazido pelo encolhimento do mundo, devido & quebra das
noc¢des de tempo e espago, provocou a producdo de ndo-lugares, através dos quais circulam pessoas e bens; c) a
individualizagdo das referéncias, onde o individuo que se cré o centro do mundo se torna referéncia para as
informacdes a que tem acesso. Ainda de acordo com o autor, a supermodernidade encontra sua expressao completa
nos ndo-lugares e impde “as consciéncias individuais novissimas experiéncias e vivencias de soliddo, diretamente
ligadas ao surgimento e a proliferagio de nao-lugares” (AUGE, 1994, p. 86). Assim, ¢ a medida de uma época que,
em razdo das novas tecnologias, deu lugar “a uma comunicagdo tdo estranha que muitas vezes s6 pde o individuo
em contato com outra imagem de si mesmo” (AUGE, 1994, p. 74). De acordo com Binde (2008, p.1), Augé usa o
termo supermodernidade para se afastar do conceito de pdés-modernidade, porque intenta dar a idéia de
continuidade. Nesta direcdo, considera que na modernidade atual podem ser observados mais fatores de aceleragéo
do que propriamente de ruptura, como muito se diz.
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e por promover a reflexdo acerca de valores duradouros, cada vez mais distantes da
realidade fugaz que parece ter abarcado as organizacoes e as relagdes no contexto atual.

O assunto foi abordado por Nassar'® (2006) na sua tese de doutorado apresentada
na Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo. Como parte desse
estudo, o autor desenvolveu uma pesquisa sobre projetos de histéria empresarial junto as
empresas brasileiras, com questdes que buscavam responder, entre outros aspectos, qual o
papel reservado as praticas de memoria empresarial nas empresas do pais, seus objetivos e
motivacOes. Como resultados, o autor apontou que as areas de Historia e Memdria
Empresarial estdo se estruturando no pais, que representam uma tendéncia e uma
ampliacdo do campo de atuacdo dos profissionais de Comunicagdo. Como reflexdes finais,
destacou que a andlise do passado auxilia a projetar o futuro e as informacGes servem
como instrumento de inteligéncia competitiva®.

Estudar a tematica da Memoria Institucional pareceu-nos instigante desde o
principio, sobretudo porque permite a reflexdo acerca de valores duradouros diante da
efemeridade do contexto atual. Em uma sociedade onde a velocidade e o descarte
imperam, a solidez da trajetéria de uma organizacdo ao longo do tempo pode representar
uma possibilidade de (re) construir relacionamentos de valor com seus publicos de
interesse. Numa tentativa de compreender melhor essa tematica, optamos por realizar um
estudo de caso, para que pudéssemos, por meio dele, aprofundar a compreensdo e as
possibilidades de explicacdo e contribuicdo. Assim, a busca pela interlocucdo entre o
conhecimento produzido e a acdo praticada nos motivou a buscar por meio de um caso
prético as respostas possiveis aos nossos questionamentos.

O tema do presente trabalho sdo as praticas de Memodria Institucional realizadas

pelo Exército Brasileiro. A opcdo pela instituicdo™ deu-se, sobretudo, a duas razdes. A

1% paulo Nassar é jornalista pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo/PUC-SP e doutor pela Escola de
ComunicagOes e Artes da Universidade de S&o Paulo/ECA-USP, onde ministra a disciplina "Comunicagdo
Organizacional e Relagbes Publicas na Construcdo da Responsabilidade Histérica e no Resgate da Memoria
Institucional das Organizagdes"”, com alunos de mestrado e doutorado.

! Segundo Bueno (2009, p. 372), “inteligéncia competitiva abrange ndo apenas a coleta e a sistematizagdo de
dados ou informagdes, que serdo tornados conhecimentos, mas de uma auténtica e complexa gestdo que inclui
monitoramento da concorréncia, identificacdo dos pontos fracos e fortes das organizagdes, construcfes de cenarios
articulados com estratégias e a¢des e a utilizagdo de métodos e técnicas variados”.

2 N&o obstante alguns autores delimitarem diferencas conceituais para as categorias Organizagdo e Instituigao,
como € o caso de Srour (1998), que destaca que as organizagdes sdo coletividades planejadas de forma deliberada,
com vida propria e dindmica especifica, especializadas na produgdo de um determinado bem ou servico, ou realizar
um objetivo, e as instituicdes possuem acepcdes caracteristicas, tais como estabilidade estrutural e respeitabilidade
social, e remetem “a um complexo consagrado de normas, estribado em valores arraigados e com longa duragido no
tempo” (SROUR, 1998, p. 108), e que, sob esta dtica o Exército Brasileiro pode ser classificado como uma
instituicdo, neste estudo as duas defini¢cdes serdo tomadas como sendo sinénimas para facilitar o desenvolvimento
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primeira delas, por esta possuir uma trajetéria de mais de trés séculos participando
ativamente de véarios acontecimentos presentes na histéria e na memdria do pais. Em
segundo lugar, em funcdo de nossa atuacdo na area de comunicagdo da organizacao, que
nos incentiva a crer que tal discussdo podera contribuir para a difusdo de conhecimento
acerca do tema e para o desenvolvimento de agdes futuras sob esta perspectiva. Além
disso, nossa pesquisa foi motivada por este ser um tema relativamente novo no ambito da
Comunicacdo Organizacional e possibilitar uma ampliacdo do campo de atuacdo dos
profissionais de Comunicacdo (NASSAR, 2006).

Para uma melhor compreensdo desta tematica, as questbes de pesquisa que se

apresentaram como relevantes para nossa reflexao foram,

a) Qual o lugar da Memodria Institucional no Exército Brasileiro?

b) Como o Exército Brasileiro compreende suas praticas de Memodria

Institucional?

c) A Memoria Institucional pode constituir-se em uma possibilidade de
Comunicacdo Organizacional para (re) construir relacionamentos de valor com

0s publicos de interesse do Exército Brasileiro?

d) Qual a relevancia da Memdria Institucional para a area da Comunicacao

Organizacional?

Nessa direcdo, nos propomos a atingir o0s seguintes objetivos durante o

desenvolvimento deste estudo:

a) Discutir sobre o lugar da Memoria Institucional no Exército Brasileiro.

b) Entender como o Exército Brasileiro compreende suas praticas de Memdria

Institucional;

c) Evidenciar a Memoria Institucional como possibilidade de Comunicagéo
Organizacional para (re) construir relacionamentos de valor com os publicos de

interesse do Exército Brasileiro.

do texto.
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d) Contribuir para o campo da Comunicacdo Organizacional, a partir da

sinalizacdo da relevancia da Memodria Institucional para esta area.

O método escolhido para ancorar esta reflexdo é o Paradigma da Complexidade
desenvolvido por Morin (1999; 2003; 2006; 2007; 2007b; 2008), por entendermos que este
permite articular o diverso e o Unico, o antagbnico e o complementar, aspectos
permanentes numa realidade complexa®®, tal como a da organizacdo, foco de nosso estudo
de caso. Por meio dele, podemos “transitar com alguma seguranga pelos antagonismos e
contradi¢cGes que marcam a comunicacdo das organizacdes e que demandam um pensar
complexo” (SCROFERNEKER, 2008, p. 16), uma vez que ele possibilita a (re) ligacéo e
motiva um pensar “capaz de reunir, contextualizar, globalizar, mas a0 mesmo tempo, de
reconhecer o singular, o individual, concreto” (MORIN, 2003, p. 77), 0 que guarda relacéo
com a Memoria Institucional tal como a concebemos neste estudo.

Os procedimentos metodoldgicos adotados aqui foram compreendidos como sendo
estratégias de acgdo, suportes para sustentar o contato com a realidade. Estratégias
proporcionam um senso de unidade e dire¢do, contudo, de acordo com Wit e Meyer
(1998), ndo constituem um fim em si, mas 0s meios para atingir certos objetivos. Nesse
sentido, varios caminhos poderiam ser trilhados. Todavia, em raz&o deste estudo possuir
um carater exploratério com abordagem qualitativa, optamos por realizar um estudo de
caso utilizando técnicas como pesquisa bibliografica, analise documental, questionarios
semi-estruturados e entrevista em profundidade. O estudo de caso, desenvolvido com base
em Yin (2001), foi escolhido, sobretudo, por ser uma estratégia em que predominam 0s
dados qualitativos e o documento produzido como relato ser Gtil tanto para contribuir com
a teoria como para o processo decisorio.

No tocante a estrutura, nossa dissertacdo tem cinco capitulos. Este primeiro abrange
nossas consideracdes iniciais, a contextualizacdo da tematica da memoria no ambiente
organizacional, bem como algumas caracteristicas do objeto e da organizacdo escolhida
para desenvolvermos o estudo de caso. As questdes de pesquisa, 0S objetivos que
intencionamos alcancar, e os procedimentos metodoldgicos que optamos por utilizar ao
longo de nosso percurso também sdo evidenciados neste momento.

O método, a metodologia e as estratégias escolhidas para desenvolvermos nossa

B3 Morin (2006, p. 13) conceitua a complexidade como um tecido, que possui partes heterogéneas, mas

indissociaveis, que sdo ao mesmo tempo Unicas e multiplas, ou seja, como “o tecido de acontecimentos, agdes,
interagdes, retroagdes, determinagdes, acasos, que constituem nosso mundo fenoménico”.
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reflexdo sdo detalhados no segundo capitulo. O Paradigma da Complexidade e os seus trés
principios basilares - recursivo, dialégico e hologramatico - nos permitiram enxergar que
as contradicdes existentes na organizacao foco de nosso estudo, bem como nas praticas de
memoria que realiza ndo séo excludentes, mas sim reforcadoras da Cultura Organizacional.
Suas caracteristicas, bem como o0s procedimentos metodoldgicos adotados nessa
construcdo cientifica sdo apresentadas nesse momento. As proposi¢des de Moreira (2005),
sobre andlise documental, de Marconi e Lakatos (2009), a respeito de questionario, e de
Duarte (2005), no tocante a entrevista em profundidade, ampararam o processo de
elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados.

Durante o levantamento bibliogréafico realizado no terceiro capitulo desta pesquisa,
enfocamos algumas perspectivas sobre a tematica da memdria, inclusive sua evolugdo no
contexto organizacional e a intrinseca relacdo entre comunicacdo, cultura, identidade,
imagem e reputacdo. Desse modo, a leitura de autores como Bergson (2006), Halbwachs
(2006), Pollak (1992), Maricato (2006), Nassar (2004; 2006; 2007), Worcman (2004), e
Totini e Gagete (2004) permeou nosso estudo.

O estudo de caso foi realizado no quarto capitulo, onde, a partir das questdes
“Quem somos? De onde viemos? Para onde vamos?” (grifo nosso), as grandes
interrogagbes propostas por Morin (2007) como sendo reveladoras das dimensdes
psicoldgicas, sociais e histdricas dos sujeitos, enfocamos a organizacdo Exército Brasileiro.
Nesse momento abordamos sua estrutura, historia e caracteristicas de seus Sistemas de
Comunicacdo e Cultura, além das praticas de memoria que desenvolve. Visando a
apreender outros aspectos relacionados a tematica, enviamos por email dois questionarios
semi-estruturados aos 6rgdos responsaveis, respectivamente, pela comunicacéo' e pela
memoria’® da Instituicdo.

Consideramos relevante ressaltar que este estudo teve uma construgcdo recursiva,
pois ao longo do caminho foi sendo construido e (re) construido. Assim, acatamos as
sugestdes da Banca de Qualificacdo desta pesquisa que sugeriu enriquecé-la com o enfoque
de praticas de memdria realizadas em nivel local, devido a maior proximidade do
pesquisador com o objeto. Para dar conta dessa necessidade, buscamos o Comando Militar
do Sul (CMS), com sede em Porto Alegre (RS), onde realizamos uma entrevista em

profundidade com um representante da Secdo de Comunicacdo Social, além de varias

' Centro de Comunicagdo Social do Exército (CCOMSEX).
' Diretoria do Patriménio Histérico e Cultural do Exército (DPHCEX).
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visitas in loco no Museu Militar do Comando Militar do Sul, secdo apéndice que coordena
varios projetos com esse carater. Dessa forma, pudemos revelar como projetos de memoria
sdo desenvolvidos por um Comando Militar de Area (CMA), integrante do Sistema
Cultural do Exército (SCEx). Para exemplificar essa dindmica, recorremos as
comemoracdes alusivas ao Bicentenario de Osorio, realizadas em 2008, face a relevancia
desse patrono para a Instituicdo, face, também, ao carater de resgate histérico dessa série
de eventos e a repercussdo gerada na midia local. Ao final do capitulo quatro encontra-se a
analise, realizada sob a lente dos principios recursivo, dialdgico e hologramatico.

A Ultima parte desta pesquisa, as consideracfes finais, abrange as conclusfes
possiveis em relacdo ao objeto. Como na relacdo circular que segue uma logica recursiva
proposta por Morin (2007b)*®, esse capitulo representa uma volta ao passado, no sentido de
rememorar 0s conceitos que nos guiaram durante todo o percurso, um aporte no presente,
evidenciando os principais elementos e aspectos identificados no estudo de caso, e um
olhar para o futuro, onde a Memodria Institucional pode representar uma possibilidade de
Comunicacdo Organizacional para (re) construir relacionamentos de valor entre as

organizacg0es e seus publicos de interesse.

16 Sob esta 6tica, 0 passado, o presente e o futuro das organizacdes estio inseridos numa relagéo circular que segue
uma légica recursiva (MORIN, 2007h).
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2 AS OPCOES METODOLOGICAS

Um objeto que iluminamos dos dois lados e com duas luzes nos
desvenda mais detalhes e se impde mais a nossa atencdo
(HALBWACHS, 2006, p. 49).

As organizacdes atuais desenvolvem suas atividades em um ambiente complexo,
permeado por a¢des e interacbes continuas que produzem novas agdes e reacdes, obrigando
que aquelas se (re) inventem para atingir seus objetivos globais/regionais/locais e
acompanhar os processos de mudanca. Desse modo, uma visdo isolada e fragmentada
dificulta a compreensao dos fendmenos produzidos neste contexto, onde “ordem, desordem
e organizacdo devem ser pensadas juntas” (MORIN, 2007, p. 50).

Em virtude da organizacio foco deste estudo ser, dialogicamente'’, amparada em
principios ndo discutiveis como hierarquia e disciplina, mas, ao mesmo tempo, precisar
dialogar com a sociedade, cada vez mais informada e consciente dos seus direitos, o
Paradigma da Complexidade desenvolvido por Morin (1999; 2003; 2006; 2007; 2007b;
2008) foi 0 método escolhido para ancorar esta reflexdo. De acordo com Morin (2006, p.
83), esse pensamento se apresenta como uma possibilidade, uma vez que “nao resolve por
si SO os problemas, mas se constitui numa ajuda a estratégia que pode resolvé-los”, mas
motiva um pensar contextualizado, habil para globalizar ¢ a0 mesmo tempo “reconhecer o
singular, o individual, o concreto” (MORIN, 2003, p. 77).

Entendemos que estes pressupostos paradigmaticos sdo essenciais em uma pesquisa
que lida essa dialdgica, pois, consideram como ndo-excludentes aspectos contraditorios,
mas inerentes em um mundo com alto grau de incerteza. Consideramos relevante ressaltar
que esta é uma opc¢do de compreensdo, que fazemos neste momento e contexto, uma vez

que as escolhas sdo transitorias. Nesta direcdo, Minayo (2008), assinala que:

Nenhuma teoria, por mais bem elaborada que seja, d& conta de explicar
ou interpretar todos os fendbmenos e processos. Por varios motivos.
Primeiro porque a realidade ndo é transparente e é sempre mais rica e
mais complexa do que nosso limitado olhar e nosso limitado saber.

" Entendemos aqui a dialégica segundo Morin (2008, p.95), quando indica que esta nos permite unir “dois
principios ou no¢Bes que deviam excluir-se reciprocamente, mas sdo indissociaveis em uma mesma realidade”.
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Segundo, porque a eficacia da pratica cientifica se estabelece, ndo por
perguntar sobre tudo, e, sim, quando recorta determinado aspecto
significativo da realidade, o observa, e, a partir dele, busca suas
interconexdes sistematicas com o contexto e com a realidade (MINAYO,
2008, p.17).

Morin (2008) prop6e a substituicdo de um paradigma da simplificacdo
essencialmente cartesiano por um paradigma da complexidade. Ele observa que o primeiro
atrofia as possibilidades de um pensar contextualizado, onde exista abertura para as varias
possibilidades de compreensdo e de reflexdo, posto que € separado, insuficiente e
mutilante. Deste modo, pensar por essa oOtica simplificadora pode prejudicar a capacidade
de um julgamento corretivo e impedir a viséo de longo prazo.

Por outro lado, o autor sinaliza que a compreensédo dos fendmenos atuais com todos
0s aspectos que a realidade complexa pressupde, requer pensar sob um paradigma da
complexidade, pois ele é ligado, transdisciplinar, multirreferencial e capaz de conceber
no¢Oes simultaneamente complementares e antagdnicas, que a0 mesmo tempo separam e
associam, contextualizando os processos e contribuindo para que estes adquiram sentido.
Ele destaca, ainda, que esse método concebe “a relacdo de inseparabilidade e as inter-
retroacdes entre o local e o global, o fenbmeno e o seu contexto, [...] capta as inter-
relacBes, as implicagdes mutuas, os fendbmenos multidimensionais, as realidades solidarias
e ao mesmo tempo conflitivas” (MORIN, 2007, p. 21). Ou seja, 0 pensamento complexo é
organizador e respeita a diversidade e a unidade, pois considera “a relacdo reciproca entre
todas as partes” (MORIN, 2007).

Esse paradigma busca promover a (re) ligacdo, posto que aproxima “o que até o
presente era concebido de forma disjunta e, por vezes, repulsiva” (MORIN, 2007, p. 65).
Essa (re) ligacdo somente é possivel através de uma (re) aprendizagem do pensamento, que
pressupde a acdo de alguns principios, complementares e interdependentes. Em nossa
reflexdo, recorremos as lentes dos principios recursivo, dialégico e hologramatico,
considerados pelo autor como sendo a base do pensamento complexo (Figura 1), por
acreditar que sdo essenciais para a compreensdo da dindmica das organizagdes.

O principio recursivo ou autoprodutivo propde a quebra da causalidade linear, pois
“implica um processo no qual efeitos e produtos sdo necessarios a sua producdo e a sua
propria causacdo” (MORIN, 2006, p. 66), ou seja, um processo cujos produtos sdo
imprescindiveis para a propria producdo do processo. O autor compara a idéia de
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recursividade ao processo do turbilh@o, onde cada movimento é ao mesmo tempo, produto
e produtor. Do mesmo modo, sob a logica recursiva, os produtos e os efeitos de um
processo sdo, a0 mesmo tempo, causas/produtos e causadores/produtores daquilo que os
produz (MORIN, 2006). Assim, a recursividade propde uma ruptura com as idéias de
causa/efeito, produto/produtor, estrutura/superestrutura, uma vez que “tudo o que ¢
produzido volta-se sobre o que o produz num ciclo ele mesmo autoconstitutivo, auto-
organizador ¢ autoprodutor” (MORIN, 2006, p. 74).

Paradigma da Complexidade

Principio
Dialdgico

Principio
Recursivo

Principio
Hologramatico

Figura 1 - Paradigma da complexidade: principios
Fonte: Elaborado pela autora a partir da compreensdo dos trés principios do Paradigma
da Complexidade enfocados neste estudo.

Essa realidade pode ser observada na sociedade e nas organizagdes. De acordo com
Morin (2006, p.74), “a sociedade ¢ produzida pelas interagdes entre os individuos, mas a
sociedade, uma vez produzida, retroage sobre os individuos e os produz”. Fazendo uma
analogia com o ambiente organizacional, assim como 0s processos, discursos e formas de
atuacdo das organizagdes repercutem entre 0s seus publicos de interesse, 0s produtos
gerados retornam para as organizac@es, seja em forma positiva ou negativa, dependendo do
que foi repercutido. Assim, “uma ordem organizacional (turbilhdo) pode nascer a partir de
um processo que produz desordem (turbuléncia)” (MORIN, 2006, p. 62).

Neste caminho, Baldissera (2009) posiciona as organizagdes atuais, quando observa

que:

a) sdo resultados provisorios (mudam permanentemente) da interacdo dos
diferentes sujeitos-forca (cada um dos individuos que compdem a
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organizacgdo ou que, de alguma forma, a ela se articulam), mesmo quando
da sua concepc¢do/criacdo); b) ecossistemicamente tensionadas sofrem
influéncias diversas, seja do entorno cultural, social, ecoldgico e/ou
politico, entre outros; ¢) ao mesmo tempo em que sdo (re) tecidas,
também sdo agentes na tessitura do entorno ecossistémico, bem como dos
sujeitos-forga que nela/ com ela interagem (BALDISSERA, 2009, p.
144).

O principio dialégico consiste em unir verdades aparentemente contraditorias,
juntando “principios, idéias e no¢des que parecem opor-se uns aos outros” (MORIN, 2007,
p. 66). A logica dialogica permite que se assuma de forma racional a inseparabilidade de
nocdes contraditorias na busca pela compreenséo de um fendmeno complexo®® (MORIN,
2008, p. 96). O autor observa que a abrangéncia da complexidade da relacdo entre
ordem/desordem/organizacdo®®, fica evidente “quando se constata empiricamente que
fendmenos desordenados sdo necessarios em certas condigcdes, em certos casos, para a
producdo de fendmenos organizados, 0s quais contribuem para o crescimento da ordem
(MORIN, 2006, p. 63). Sob essa perspectiva, 0 que € antagbnico também pode ser
complementar, o que é multiplo também pode ser Gnico, ou seja, “permite manter a
dualidade no seio da unidade” (MORIN, 2006, p. 74).

Compreender a dindmica organizacional sob a ética desse principio é essencial para
enxergar 0S processos, pois as organizacdes sdo complexas. De acordo com Morin (2006,
p. 89), a relagdo ordem/desordem ¢ uma necessidade nas organizagdes, pois ‘“num universo
onde os sistemas sofrem incremento da desordem e tendem a se desintegrar, sua
organizacdo permite refrear, captar e utilizar a desordem”. Desse modo, torna-se essencial
que as organizacdes estejam constantemente refletindo sobre novas posturas e formas de
acdo. A nocao de dialogismo é basilar para a abertura das organiza¢fes rumo a um novo

pensar, pois conforme aponta Baldissera (2009, p. 143):

Na medida em que a comunicacgdo se qualifica como dialdgica, apresenta-
se como lugar e meio para que o0s sujeitos possam se realizar como
diversidade, atualizando suas idéias, seus pensamentos, suas concepgoes
e/ou suas diferencas sem que uns se sobreponham aos outros.

'8 Complexo, segundo o sentido original do termo complexus, é “o que esté tecido em conjunto” (MORIN, 2007,
p.18).

9 Morin (2006, p. 89) conceitua ordem como “tudo o que é repeti¢do, constancia, invariancia, tudo o que pode ser
posto sob a égide de uma relagdo altamente provavel, enquadrado sob a dependéncia de uma lei” e desordem como
“tudo o que ¢ irregularidade, desvios com relagdo a uma estrutura dada, acaso, imprevisibilidade”.
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O terceiro principio faz alusdo ao holograma, onde um ponto contém a quase
totalidade da informacdo da figura representada. Assim, o principio hologramatico busca
romper com os esquemas simplificantes, uma vez que propde ir além do reducionismo que
SO enxerga as partes, e do holismo que s6 percebe o todo. De acordo com esse enfoque,
“nao apenas a parte estd no todo mas o todo esta na parte” (MORIN, 2007, p. 67). Isso
implica dizer que muitas caracteristicas do todo se fazem presentes nas partes, assim como

as das partes se refletem no todo, mas ndo somente estas, pois:

Na logica recursiva, sabe-se muito bem que o adquirido no conhecimento
das partes volta-se sobre o todo. O que se aprende sobre as qualidades
emergentes do todo, tudo que ndo existe sem organizacgdo, volta-se sobre
as partes. Entdo pode-se enriquecer o conhecimento das partes pelo todo
e do todo pelas partes, num mesmo movimento produtor de
conhecimentos (MORIN, 2006, p.75).

Sob essa perspectiva, € essencial compreender que tudo na relacdo parte-todo
pressupde uma ligacdo material, recebendo e transferindo influéncia, pois, de acordo com
Morin (2007, p. 22), “torna-se impossivel conceber as partes sem conceber o todo e
tampouco o todo sem conceber as partes”. Assim, a sociedade pode ser compreendida
como um todo que esta presente no interior de cada um dos individuos que a constituem,
porque estes sao portadores de sua linguagem, codigos e cultura.

Nas organizagdes, esse principio permite enxergar que todas as alteracdes que
ocorrem no todo repercutem de alguma maneira sobre as partes e, da mesma forma, o que
acontece nas partes provocara reacdes no todo. Isto requer monitoramento e reavaliagdes

constantes, no sentido de:

Procurar sempre as relagdes e inter-retro-agdes entre cada fendmeno e seu
contexto, as relagbes de reciprocidade todo/partes: como uma
modificacdo local repercute sobre o todo e como uma modificagdo do
todo repercute sobre as partes. Trata-se, a0 mesmo tempo, de reconhecer,
a unidade dentro do diverso, o diverso dentro da unidade (MORIN, 2008,
p. 25).

Os trés principios aqui enfocados se complementam e sdo essenciais para a

compreensdo da dindmica das organizagdes e da instituicdo foco de nosso estudo de caso,
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pois segundo indica Morin (2006, p. 75) “a propria idéia hologramatica esta ligada 4 idéia
recursiva, que esta ligada, em parte, a idéia dialogica”. Torna-se relevante destacar que
esses principios permearam todo o trabalho, desde a parte introdutdria até a fase de
construcdo da analise, em um movimento recursivo de novas escolhas e decisbes ao longo
do percurso.

Na tentativa de responder as questdes levantadas e alcangar os objetivos propostos
para este estudo, optamos por um caminho reflexivo e empirico no tocante a metodologia
utilizada e aos instrumentos de coleta de dados.

Morin (1999) faz uma distincdo entre Método e Metodologia. Para ele, método é
uma ajuda a estratégia que contém metodologias. Estas por sua vez sdo guias que

programam as pesquisas:

As metodologias sdo guias a priori que programam as pesquisas,
enguanto que o método derivado do nosso percurso serd uma ajuda a
estratégia (a qual compreendera utilmente, certo, segmentos
programados, isto ¢, “metodologias”, mas comportara necessariamente
descoberta e inova¢do (MORIN, 1999, p. 39, grifo do autor).

Ainda segundo o autor, o objetivo do método ¢ “ajudar a pensar por si mesmo para
responder ao desafio da complexidade dos problemas” (MORIN, 1999, p. 39), porque ele
nos faz perceber o problema e nos fundamenta na busca pelas respostas. Desse modo, ele
se (auto) produziu face a “necessidade de pér em dialogo os conhecimentos dispersos para
desembocar num conhecimento do conhecimento e a necessidade de superar alternativas e
concepcdes mutiladoras (que separam ou unificam abusivamente)” (MORIN, 1999, p. 41,
grifo do autor).

Os procedimentos metodolégicos adotados nesta dissertacdo foram compreendidos
como sendo estratégias de acdo, suportes para sustentar o contato com a realidade. Nesse
sentido, varios caminhos poderiam ser trilhados, mas em razdo deste estudo possuir um
carater exploratério com abordagem qualitativa, optamos por realizar um estudo de caso,
utilizando técnicas como levantamento bibliografico, analise documental, questionarios
semi-estruturados e entrevista em profundidade. Ressaltamos que nossas escolhas
intencionaram explorar e descrever uma situagdo real que evidencia a Memoria
Institucional como uma possibilidade Comunicagdo Organizacional.

Na visdo de Moreira e Callefe (2006, p. 73), a abordagem qualitativa, aquela que
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“explora as caracteristicas dos individuos e cendrios que ndo podem ser facilmente
descritos numericamente”, deve ser utilizada quando se pretende saber qual a percepcao, o
significado, o0 processo, 0 percurso, a trajetdria ou as praticas utilizadas em determinado
caso.

Minayo (2008) salienta o carater ndo definitivo das respostas encontradas durante o
processo de trabalho da pesquisa qualitativa. De acordo com essa autora, € essencial aceitar
a transitoriedade dos fendmenos complexos, ou seja, 0 produto da pesquisa tem comeco,
meio e fim, mas, ao mesmo tempo é transitorio. Dessa forma, a provisoriedade € intrinseca
aos processos sociais, com reflexos nas “construgdes teéricas” (MINAYO, 2008, p. 27).
Por tudo isso, “o ciclo da pesquisa qualitativa ndo se fecha, pois toda pesquisa produz
conhecimento e gera indagacdes novas” (MINAYO, 2008, p. 27).

A estratégia do estudo de caso nos pareceu a mais indicada para realizar esta
investigagdo porque, segundo Yin (2001, p.32), é um estudo empirico que “investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”, e no qual sdo
utilizadas varias fontes de referéncia.

O levantamento bibliogréfico sobre a teméatica da memdria procurou evidenciar a
(inter) relacdo das dimensdes tedricas que se imbricam em nosso estudo, e em um circuito
recursivo permanente: Memoria Institucional, Comunicacdo e Cultura Organizacional
(Figura 2). Apesar de constituir a primeira fase, esta fundamentacdo teorica se estendeu

durante todo o processo de construcao cientifica.

Paradigma da Complexidade

Comunicagao
Organizacional

Reputagao

Memodria
Institucional

Organizacional

Figura 2 - (Inter) relagdo método e dimensdes tedricas
Fonte: Elaborado pela autora a partir da compreensao das dimensdes tedricas
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Tais universos foram abordados com o intuito de perceber seus principais aspectos
e as (inter) relagdes que guardam entre si e com 0 objeto de estudo enfocado aqui. Desta
forma, para compreender a primeira dimensdo, Memoria Institucional, recorremos aos
conceitos de Memodria Individual (BERGSON, 2006), Memdria Coletiva (HALBWACHS,
2006) e Memoria Social (POLLAK, 1992). Trazendo a discussdo para o contexto das
organizagOes, enfocamos a evolucao das préaticas e o contexto histérico de sua inser¢do no
Brasil, através do enfoque de autores como Nassar (2004; 2006; 2007; 2008), Worcman
(2004), Totini e Gagete (2004), e Maricato (2006). A segunda e a terceira dimensoes,
Comunicagéo e Cultura Organizacionais foram examinadas em um mesmo momento, dado
0 seu vinculo. Nesse sentido, os conceitos de sujeito, identidade, imagem e reputacéo,
foram explorados porque sdo intrinsecos as praticas de memoria.

O referencial teodrico subsidiou a pesquisa empirica, que foi desenvolvida com base
nas proposicBes de Moreira (2005) sobre analise documental, de Marconi e Lakatos (2009)
a respeito de questionério e de Duarte (2005) no tocante a entrevista em profundidade.

A anélise documental nos possibilitou compreender as nuances que cercam 0
objeto, levantando informagcbes e subsidios que possibilitassem a construcdo dos
questionarios e da entrevista em profundidade, outros instrumentos de coleta de
informacdes. Realizada a partir de fontes primarias e secundarias, ela “constitui importante
fio condutor para a memoria dos eventos, pessoas e contextos” (MOREIRA, 2005, p. 272).

Moreira (2005) elenca os principais tipos de fontes priméarias que podem ser
empregadas na analise documental: escritos pessoais, as cartas particulares, os documentos
oficiais, textos legais e documentos internos das organizacOes, e empresas e instituicdes.
Como fontes secundarias, ela aponta os dados ou informacdes ja reunidas ou organizadas:
midia impressa (jornais, revistas, boletins, almanaques, catalogos) e a eletronica (gravacoes
magnéticas de som e video, gravacdes digitais de audio e imagem) e relatorios técnicos
(MOREIRA, 2005).

Assim, empregamos a andlise documental neste estudo com o propdsito de gerar
um levantamento das praticas de memoria que o Exército Brasileiro realiza atualmente.
Para isso utilizamos, sobretudo, fontes secundarias, tais como as informacbes e 0s
documentos disponiveis nas péaginas eletronicas do Exército, do Departamento de
Educagéo e Cultura do Exército, do Departamento Histdrico e Cultural do Exercito, do
Arquivo Histérico do Exército, da Biblioteca do Exército, do Monumento Nacional dos

Mortos da Segunda Guerra Mundial, da Fundagdo Cultural do Exército, bem como de
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outras paginas eletrénicas de Organizacdes Militares. Também, fizemos uso de materiais
impressos ou disponiveis em formato eletronico, tais como a Revista Verde-Oliva, Revista
Recrutinha, Normas e Legislacdes Culturais e a Coletdnea da Legislacdo Cultural
publicada pela Diretoria de Assuntos Culturais do Exército®.

A partir dos dados obtidos com a analise documental, produzimos dois
questionarios semi-estruturados com a intencdo de perceber outros enfoques relacionados a
tematica, e 0s enviamos aos Orgdos responsaveis, respectivamente, pela comunicacdo e
pela memoaria da Instituicdo. Segundo Marconi e Lakatos (2009, p. 203), esse instrumento
de coleta de dados possui como vantagem, além de abranger uma &rea geografica mais
ampla, obter grande nimero de dados sem a presenca do entrevistador.

O primeiro questionario, constituido por perguntas abertas e de multipla escolha,
foi enviado por email ao Centro de Comunicacdo Social do Exército visando entender de
que forma a Memoria Institucional é compreendida pelo 6rgdo de assessoramento
responsavel pela comunicacdo e a imagem da organizacdo (Apéndice A). O segundo,
composto por perguntas abertas, fechadas e de mdltipla escolha, foi remetido, também por
email, & Diretoria do Patrimdnio Historico e Cultural do Exército Brasileiro, com a
intencdo de perceber como o 6rgdo responsavel pela memdria da instituicdo compreende
alguns aspectos relacionados a esta teméatica (Apéndice B). Optamos por envia-los por
correio eletronico tendo em vista a agilidade e a possibilidade de cobrir amplas extensoes
geograficas deste meio, uma vez que 0 CCOMSEX esta sediado em Brasilia e a DPHCEX,
no Rio de Janeiro (RJ).

Consideramos relevante destacar que as estratégias de acdo que nos possibilitaram
atingir os objetivos propostos para esta dissertacdo foram sendo adequadas ao longo do
trabalho de campo, em razéo da vivéncia com o objeto e face aos inesperados. Assim, para
dar conta das sugestdes propostas pela Banca de Qualificacdo deste estudo, que sugeriu
enriquecé-lo com o enfoque de praticas de memdria realizadas em nivel local, devido a
maior proximidade do pesquisador com o objeto, buscamos compreender como projetos
com esse carater sdo desenvolvidos no ambito do Comando Militar do Sul (CMS),

localizado em Porto Alegre (RS).

% As normas e legislagdes culturais, bem como a Coletanea da Legislagdo Cultural estdo disponiveis em formato
eletrénico no site da Diretoria de Patriménio Histérico e Cultural do Exército. COLETANEA da legislagio
cultural: Exército Brasileiro; Departamento de Ensino e Pesquisa; Diretoria de assuntos culturais, p. 12. Disponivel
em: <http://www.dphcex.ensino.eb.br/ligislacao/Coletanea%20Legislacao%20Cultural.pdf>. Acesso em: 03 Nov
2009.
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Para atingir esse objetivo, realizamos uma entrevista em profundidade com um
representante da Secdo de Comunicacdo Social do CMS (Apéndices C e H), além de
visitas in loco no Museu Militar do Comando Militar do Sul (MMCMS), secédo vinculada
que coordena Vvarios projetos com essa tematica. Também empregamos analise documental
com a intencdo de distinguir quais as praticas de memoria realizadas na esfera do CMS e
de que maneira as diretrizes oriundas da DPHCEX sdo operacionalizadas ali.

Fizemos uso da entrevista em profundidade por se constituir, conforme Duarte
(2005, p. 64), de uma “técnica dinamica, flexivel, 0til para apreensao de uma realidade [...]
[e] para descricdo de processos complexos”. Esse recurso metodologico permite “recolher
respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informacoes
que se deseja conhecer” (DUARTE, 2005, p. 62). Para isso, o respondente foi escolhido
por possuir envolvimento com o assunto, disponibilidade e disposicdo em falar, critérios
relacionados por Duarte (2005) como sendo essenciais para a realizacdo desse tipo de
técnica. A entrevista semi-aberta foi realizada a partir de um roteiro-base, com “questdes-
guia que ddo cobertura ao interesse da pesquisa” (DUARTE, 2005, p. 66). Apos a
transcricdo e analise do material gravado, extraimos os trechos que evidenciavam aspectos
pertinentes ao nosso estudo e os trouxemos para esta reflexao, no capitulo 4.

No transcorrer da visitagdo ao CMS e ao MMCMS, o tema “Bicentenario de Osorio
(1808-2008)” (grifo nosso) surgiu como um exemplo pertinente para demonstrar como a
organizacdo operacionaliza seus projetos de memdria. Devido a relevancia desse patrono
para a Instituicdo e a repercussao gerada na midia local a respeito dessa série de eventos
realizados em 2008, levantamos dados que pudessem nos auxiliar nessa compreensao.
Outrossim, recorremos as matérias alusivas a estas comemoracOes publicadas no
informativo Correio Militar do Sul, um veiculo de comunicacdo produzido pela Secédo de
Comunicacdo Social do Comando Militar do Sul, e as 35 matérias publicadas nos
periddicos locais, no periodo de 07 de margo a 12 de maio de 2008 (Apéndice G). O DVD
“Bicentenario de Osorio” (grifo nosso), também produzido pelo Comando Militar do Sul
como resultado da série de eventos, foi utilizado como fonte secundéaria, pois agregou
informagdes sobre todas as atividades realizadas. Como fontes primérias utilizamos,
principalmente, o Projeto Bicentenario de Osorio, desenvolvido pelo MMCMS para
demonstrar todas as agdes planejadas, bem como seus objetivos e publicos-alvo (COGAN,
2008), e a relacdo de espagos culturais do CMS regularizados ou em processo de

regularizagéo junto a DPHCEX (Anexo V).
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As lentes dos principios recursivo, hologramatico e dialégico permearam todo este
trabalho, desde a parte introdutéria até a fase de construgdo da andlise. N&o obstante,
também permitiram desenvolver alguns movimentos de compreensdo. O primeiro
movimento, recursivo, é compreendido na relacdo presente x passado x futuro, oOtica que
possibilitou a contextualizacdo dos fatos observados, demonstrando como a organizagao
utiliza sua trajetdria para comunicar e se aproximar dos publicos. O segundo, dialégico, é
visualizado na complexidade dessa Instituicdo, que, em sua trajetoria, participou
ativamente em acontecimentos positivos e negativos da Historia brasileira, e que, por isso
mesmo, se configura como um reflexo “da complexa, intricada e as vezes contraditéria
cultura nacional” (MCCANN, 2007, p. 09). Também se observa na mudanca de postura de
comunicacdo da organizacdo, a partir da abertura democratica, na complexa realidade de
publicos de interesse, € em seu carater paradoxal, onde ¢ o “Braco Forte”, mas também a

»21 O terceiro movimento, hologramético, facilitou a percepcdo das

“Mao Amiga
atividades referentes ao Bicentenario de Osorio, pelo potencial de lugariza-las, permitindo

a aproximacao com local e a identificacdo com elementos da cultura gaicha.

2 0 slogan do Exército Brasileiro, “Brago forte, mdo amiga” é um exemplo dessa dialogica. E a fora armada para
garantir a defesa nacional, os poderes constitucionais, a lei e a ordem, mas também a organizacdo que atua junto a
sociedade em situagdes de defesa civil (MISSAO, 2008). E é justamente para legitimar o desenvolvimento de sua
missdo que precisa estar aberta ao didlogo com os publicos de interesse.
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3 APREMENCIA DA MEMORIA: PASSADOS PRESENTES

NGs contamos o passado, distinguimos o que nele aconteceu ou
ndo, portanto o verdadeiro do falso em relacdo a ele;
simetricamente, podemos prever o futuro e verificar a verdade
ou a falsidade de nossas previsdes (GAGNEBIN, 2005, p. 72).

A memoria exerce uma importante funcdo na vida dos individuos. Como sé
registramos aquilo que é marcante®®, o que realmente toca os sentidos, ela é carregada de
emocoes.

Lembrancas de outros tempos, de outros vividos e sentidos, fazem com que cada
individuo seja unico, pelas experiéncias unicas que guarda em sua memoria. Dai decorre a
intrinseca relacdo entre memdria e identidade, uma vez que, de acordo com lzquierdo
(2002, p. 09), “o acervo de nossas memorias faz com que cada um de nos seja o que é, com
que sejamos, cada um, um individuo, um ser para o qual ndo existe outro idéntico”.

Dessa forma, as nossas memdrias possuem o potencial de nos referenciar e
contextualizar dentro do tempo. Conforme observa Tedesco (2004, p. 64), se o individuo
“perde o sentido da relagio com o proprio passado perde também um elemento
fundamental de sua identidade, ou seja, a capacidade de perceber sua prdpria continuidade,
de se reconhecer como mesmo no decorrer do tempo”.

Essa referéncia, esse sentido de si, representa algo de valor nesse mundo pos-
moderno, criador de infinitos ndo-lugares®®, onde reina o individualismo, a pluralidade, o
provisorio e o efémero. Quando os individuos sdo cada vez mais prisioneiros do instante, a
memoria pode representar uma possibilidade de lugariza-los dentro de um projeto maior de
continuidade, de constancia no tempo, de sentido. Nesse lugar®*, os sujeitos podem (re)

descobrir sua identidade, seus pontos de referéncia e construir vinculos sociais.

?2 Conforme Izquierdo (2002), a meméria consiste na aquisicdo (aprendizagem), na formagao, na conservacéo e na
evocacdo (recordagio, lembranga, recuperagdo) de informagdes. Para ele, “so se “grava” aquilo que foi aprendido”
(1IZQUIERDO, 2002, p. 9, grifo do autor).

2 Nao-lugares segundo Augé (1994) constituem o0s espacos que ndo valorizam aspectos essenciais da identidade
dos individuos, sdo locais de passagem, um mundo “prometido a individualidade solitaria, a passagem, ao
provisorio e ao efémero” (AUGE, 1994, p. 74). Nestes ambientes tudo é pontual, instrumental, sem obrigagdo com
a continuidade, um fazer preso ao presente.

? Entende-se por lugar o conceito indicado por Augé (1994), que parte da constatagdo que o ser humano precisa de
pontos de referéncia para ndo se perder numa sociedade caracterizada por alta individualizagdo e perda do vinculo
social. Conforme o autor, lugar pode se definir como o identitario, o relacional e o histérico.
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Na analise de Huyssen (2000, p. 09), a emergéncia da meméria nos anos recentes®
como uma das preocupagdes culturais e politicas centrais das sociedades ocidentais
constitui um fendmeno surpreendente, pois esse retorno ao passado “contrasta totalmente
com o privilégio dado ao futuro, que tanto caracterizou as primeiras décadas da
modernidade do século XX”. Para ele, tal obsessdo pelo passado se justifica pela

sobrecarga de informacdes a que temos sido submetidos:

Nosso mal-estar parece fluir de uma sobrecarga informacional e
percepcional combinada com uma aceleragéo cultural, com as quais nem
a nossa psique nem 0s nossos sentidos estdo bem equipados para lidar.
Quanto mais rapido somos empurrados para o futuro global que ndo nos
inspira confianga, mais forte é o desejo de ir mais devagar e mais nos
voltamos para a memoria em busca de conforto (HUYSSEN, 2000, p.
32).

A cultura da memdria busca ocupar, entdo, um importante papel nas transformacdes
atuais da experiéncia de tempo, trazidas a reboque no impacto das novas tecnologias e
midias na percepcdo e na sensibilidade do ser humano (HUYSSEN, 2000). Pode
representar, assim, um contraponto aos ndo-lugares por propiciar um sentido de

continuidade em um contexto caracterizado pelo efémero. Para Tedesco (2004, p. 75):

Nesse contexto de mercantilizagdo da cultura, percebe-se a necessidade
de construir uma biografia, uma histéria da préopria vida que esteja com
possibilidade de fornecer, ainda que limitadamente, um senso de
continuidade do tempo num contexto de fragmentacao.

Face ao exposto € que consideramos relevante refletir sobre as possibilidades da
memoria no contexto institucional, visto que as organizagdes ocupam um espaco
significativo em nossa sociedade, influenciando e interferindo em varios aspectos da vida
dos individuos. Para Freitas (2000, p. 64), sdo elas inclusive “que fixam o (s) lugar (es) que
confere (m) a cada um seu status social”.

Embora as organizacfes constituam agentes coletivos planejados deliberadamente

para realizar um determinado objetivo - produzir bens e servigcos - torna-se essencial

% 0 autor considera “anos recentes” aqueles a partir da década de 1980, quando os “discursos de memoria” foram
impulsionados nos Estados Unidos e na Europa em razdo, sobretudo, dos debates sobre o Holocausto (HUYSSEN,
2000, p. 13).
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compreendé-las hoje como produtoras de significado.

Repletas de nuances simultaneamente complementares e antagoOnicas, as
organizagOes constituem ambientes de pulséo e repulsdo, mas podem ser tambeém espacos
para o desenvolvimento de saberes e de valorizacdo dos individuos. Tais aspectos devem
ser (re) conhecidos para dar espaco a novas possibilidades de comunicagdo organizacional,
que propiciem a construcdo de relacionamentos de valor com os publicos estratégicos.

Nesse sentido, os estudos da memdria permitem entender 0s tempos e 0S espacos
que carecem de valores ¢ significados culturais “nem sempre em harmonia entre vividos e
concebidos, expressos nas condicdes de existéncia passadas, atuais e projetiva”
(TEDESCO, 2004, p. 29).

Na busca por um conceito de Memoria Institucional enfocaremos a seguir as
perspectivas que alguns autores desenvolveram sobre aspectos ligados a esta tematica e,

posteriormente, como a questdo evoluiu no contexto organizacional.

3.1 ALGUNS ENFOQUES SOBRE MEMORIA

A meméria é um elemento essencial do que se costuma chamar
identidade, individual ou coletiva, cuja busca é uma das
atividades fundamentais dos individuos e das sociedades de
hoje, na febre e na angustia (LE GOFF, 2003, p. 469).

A tematica da memdria vem sendo abordada em campos de investigacdo tdo
diversos quanto o das ciéncias bioldgicas, humanas e sociais. As abrangentes esferas de
estudo tém posicionado tais reflexbes também no campo dos imaginarios e das
representacdes.

N&o obstante os inimeros enfoques existentes, optamos por posicionar este estudo
sobre as abordagens individual, coletiva e social da memodria, em razdo de acreditarmos
que estas trés dimensdes podem subsidiar nossa busca pelo conceito de Memoria
Institucional.

De uma maneira geral, as principais referéncias sobre Memoria sdo as propostas

por Henri Bergson®® e Maurice Halbwachs 2’. O primeiro trata dos aspectos ligados &

% O filésofo Henri-Louis Bergson nasceu em Paris (Franga) em 1859. Sua principal obra, Matiére et Mémoire, foi
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Memodria Individual e o segundo, sobre a Memdria Coletiva. As consideracdes de Michael
Pollak?® sobre o carater social da meméria também serdo evidenciadas ao longo deste
capitulo.

Bergson (2006), filosofo e escritor francés, da énfase a perspectiva neurobioldgica
da capacidade de lembrar e esquecer, buscando afirmar a realidade do espirito e da matéria
e determinar a relacdo entre eles através da memoria. Considerado um marco na filosofia
moderna, seu pensamento representa o fim da era cartesiana, uma vez que propds a
substituicdo da Otica materializante da ciéncia e da metafisica por uma perspectiva
biologica.

Em sua principal obra, “Matéria e Memdria: ensaio sobre a relacdo entre corpo e
espirito”, Bergson situa a memoria ndo como uma funcdo do cérebro, mas como forca
subjetiva, no dominio do espirito, isto porque possui uma funcdo essencial no processo
psicolégico, uma vez que seu uso permite o conhecimento das coisas e 0 retorno ao
passado.

A memoria €, segundo a abordagem deste filésofo, praticamente inseparavel da
percepcdo e intercala o passado no presente, condensando “momentos multiplos da
duragdo” (BERGSON, 2006, p. 77). Para ele, a percepcdo ou a imagem daquilo que nos
interessa, possui um efeito de miragem e esta impregnada de lembrancas. Situada fora do

corpo, ndo é mais do que uma selecdo, ou seja:

N&o cria nada; seu papel, ao contrario, é eliminar do conjunto das
imagens todas aquelas as quais eu ndo teria nenhuma influéncia, e depois
de cada uma das imagens retidas, tudo aquilo que ndo interessa as
necessidades da imagem que chamo meu corpo (BERGSON, 2006, p.
268).

Ainda de acordo com o autor, existem duas formas da memodria, teoricamente

independentes, mas na realidade interdependentes: memdria-habito e memdria pura. A

publicada em 1897, mas para este estudo utilizamos como referéncia a publicacéo feita em Lingua Portuguesa no
ano de 2006.

2 Maurice Halbwachs nasceu em Reims (Franca) em 1877. O soci6logo foi aluno de Bergson durante alguns anos,
mas rompeu com seu pensamento filosofico para seguir seu proprio caminho em busca da ciéncia. Posteriormente
se tornou discipulo e colaborador de Emile Durkheim (SANTQOS, 2003).

% 0 sociélogo Michael Pollak nasceu em Viena (Austria) em 1948. Radicado na Franca, foi pesquisador do Centre
National de Recherches Scientifiques — CNRS, ligado ao Institut d Histoire du Temps Present e ao Groupe de
Sociologie Politique et Morale, estudando as relagdes entre politica e ciéncias sociais.
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primeira, fixada no organismo e adquirida pela repeti¢cdo de gestos e palavras, representa o
“conjunto dos mecanismos inteligentemente montados que asseguram uma réplica
conveniente as diversas interpelagdes possiveis”, permitindo nossa adaptacdo frente as
situacbes do presente (BERGSON, 2006, p. 176). J& a segunda, a verdadeira conforme
argumenta Bergson (2006, p. 177), ¢ “coextensiva a consciéncia”, situando os fatos e

acontecimentos dentro de um passado:

Ela retém e alinha uns ap6s outros todos 0s nossos estados a medida que
eles se produzem, dando a cada fato seu lugar e conseqlentemente
marcando-lhes a data, movendo-se efetivamente ao passado definitivo, e
ndo, como a primeira, num presente que recomega a todo instante
(BERGSON, 2006, p.177).

Para Bergson (2006), o passado sobrevive sob duas formas distintas, em
mecanismos motores e em lembrancgas independentes. A primeira é conquistada pelo
esforgo e permanece sob a dependéncia de nossa vontade. J& a segunda é espontanea, quer
seja para conservar ou para reproduzir os fatos. Conforme pondera, o passado é “o que nio
age mais, mas poderia agir, 0 que agira ao inserir-se numa sensacdo presente da qual
tomara emprestada a vitalidade” (BERGSON, 2006, p. 281), mas € essencialmente
impotente e apenas o futuro motiva a agdo. Dessa forma, a memoria tem graus sucessivos e
distintos de tensdo ou de vitalidade, dificeis de discernir, mas “ndo consiste em absoluto,
numa regressdo do presente ao passado, mas pelo contrario, num progresso do passado ao
presente” (BERGSON, 2006, p. 196). Santos (2003), ao analisar 0os argumentos de Bergson,

afirma que:

A teoria bergsoniana pode ser compreendida como sendo uma defesa da
memoria enquanto intuicdo humana em contraposicdo ao avango das
investigacOes bioldgicas, que tinham a pretensdo de reduzir as questdes
levantadas pelos filésofos sobre a natureza da memoéria (SANTOS, 2003,
p. 46, grifo do autor).

O enfoque da memdria como uma capacidade mental essencialmente individual

comecou a ser questionado nas décadas de 1920 e 1930, por autores como Halbwachs e
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Bartlett”®, que a compreendiam como um processo que se constitui na dindmica social.
Tais reflexdes agora concebiam a Memodria Coletiva, enfatizando “uma visdo da
recordacdo, memorizacdo e esquecimento como trabalhos/processos construidos
culturalmente, em termos de seu contetdo e sua estrutura” (BRAGA, 2000, p. 18).

Halbwachs (2006) situa sua reflexdo sobre o carater coletivo da memoria, buscando
evidenciar a impossibilidade da compreensdo do fendbmeno das lembrangas sem tomar
como referéncia os quadros sociais. Conforme ele argumenta: “é impossivel conceber o
problema da recordacéo e da localizacdo das lembrancas quando ndo se toma como ponto
de referéncia os contextos sociais reais que servem de baliza a essa reconstrugdo que
chamamos memoria” (HALBWACHS, 2006, p. 08).

Inicialmente discipulo de Bergson, rompeu com sua formacao filosofica para seguir

» 31 contém os

seu préprio caminho em busca da ciéncia®®. O livro “A memoéria coletiva
fundamentos do que na época representou um marco, posto que nele Halbwachs discorreu
sobre memoria coletiva num momento em que essa tematica era vista apenas como um
fendmeno individual e subjetivo.

Halbwachs ndo considerava a memdria apenas como um atributo da condicéo
humana ou somente a partir de sua relacdo com o passado, mas de acordo com Santos
(2003), compreendia-a como uma resultante das representacfes coletivas construidas no
presente visando o controle social: “para ele a memdria ndo tinha apenas um adjetivo; a
memoria era a memdria coletiva” (SANTQOS, 2003, p. 21).

Nele, como em Bergson, encontramos a idéia do carater seletivo da meméria. Mas
para Halbwachs a idéia de selecdo da memoria coletiva se faz em razdo dos interesses do
presente, constituindo ndo apenas um fator de identidade do individuo e do grupo, mas
também a “expressdo e manifestagdo do momento presente” (TEDESCO, 2004, 58).

Halbwachs compreende a memoria, individual ou coletiva, como um processo de

% Santos (2003) destaca as consideracdes de Frederico Bartlett como sendo essenciais, junto com as de Halbwachs,
para compreender a inser¢do da memoria no pensamento social. Bartlett foi o psicologo britanico que estabeleceu
em 1932 uma série de conceitos com o objetivo de explicar “os processos mentais constituidos a partir de
interagdes sociais que seriam responsaveis pela lembranga e pelo esquecimento” (SANTOS, 2003, p. 22). Assim
como Halbwachs, ele também enxerga a memoria como uma construgdo social, mas, em sua otica “os individuos
tém razdes e inten¢des com significados proprios no processo de construgdo de suas memorias”. Porém, apesar da
relevancia da contribuicdo deste autor para os debates sobre memaria coletiva, nosso estudo sera centrado sobre os
argumentos de Halbwachs, por considera-los mais oportunos para o desenvolvimento de nossa reflexdo.

% Pposteriormente Halbwachs se associou a um grupo de intelectuais que se organizava em torno de Emile
Durkheim, de quem se tornou colaborador (SANTOS, 2003).

10 livio “A Memoéria Coletiva” foi publicado em 1950, ap6s a morte de Halbwachs em um campo de
concentracdo nazista, a partir de manuscritos contendo reflexdes sobre memdria individual e coletiva, historia,
tempo e espaco (SANTOS, 2003). Utilizamos no presente estudo uma edi¢&o atualizada, de 2006.
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reconstrugdo. Diferentemente de Bergson, ndo a vé& como um deposito que guarda o
passado da mesma forma como ocorreu, mas como “algo que comporta um aspecto social
ineliminavel, que conserva tanto os processos de sedimentacdo dos acontecimentos
passados na consciéncia quanto os de sua conservacao e de seu reconhecimento”
(HALBWACHS, 2006, p. 59). Neste sentido o autor pondera que a memoria ndo esta no
espirito, como indicou Bergson, mas na sociedade, onde se encontram o0s vestigios e
indicacdes essenciais para reconstruir nosso passado. Porém, nem esta Ultima fornece as
indicacBes para que o passado se apresente por completo, consistindo sempre em uma
reconstrugdo. Dessa forma, para Halbwachs (2006, p. 97), “todas as indica¢fes necessarias
para reconstruir tais partes de nosso passado que representamos de modo incompleto ou
indistinto, e que até acreditamos terem saido inteiramente de nossa memdria” estdo na
sociedade.

De acordo com Halbwachs, “cada memoria individual é um ponto de vista sobre a
memoria coletiva”, uma vez que as lembrancas sdo formadas no interior dos grupos
(HALBWACHS, 2006, p.69), isto porque, a primeira depende do relacionamento do
sujeito com todos os grupos em que ele convive e que carregam e imprimem Seus
referenciais sobre este individuo. Assim, a origem dos sentimentos, lembrancas e
recordagOes que acreditamos serem individuais, na realidade sdo inspiradas pelo grupo.
Desse modo, n6s somente nos lembramos porque somos seres sociais e vivemos em

conjunto:

Nossas lembrangas permanecem coletivas e nos sdo lembradas por
outros, ainda que se trate de eventos em que somente nds estivemos
envolvidos e objetos que somente nds vimos. Isto acontece porque jamais
estamos s6s. N@o é preciso que outros estejam presentes, materialmente
distintos de nds, porque sempre levamos conosco e em certa quantidade
de pessoas que nédo se confundem (HALBWACHS, 2006, p. 30).

Tedesco (2004) destaca o0s aspectos de continuidade dentro do tempo e de
afirmacdo da identidade como sendo essenciais para a compreensdo dos argumentos de

Halbwachs. Nesse sentido, ele observa que:

A memoria, em Halbwachs, precisa ser entendida como manifestacdo de
um conjunto dindmico, espago ndo SO de relacdo, mas de
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reinterpretacdo/renovacao de sentido. Sua fungdo estd em preservar 0s
elementos do passado que garantem aos sujeitos sua prépria continuidade
e afirmacdo identitaria, do que propriamente fornecer uma imagem fiel do
passado. (TEDESCO, 2004, p. 59)

A memoria também é enfocada por Pollak (1992) a partir de um viés socioldgico. O
autor evidencia que a memoria em todos os niveis ¢ um fenbmeno construido social e
individualmente e que, por isso, tem ligacdo direta com o sentimento de identidade. Esse
processo de construcdo, que pode ser consciente ou inconsciente, ocorre em funcdo das
preocupacles pessoais e politicas do momento.

Pollak concorda com a idéia de seletividade da memoria, encontradas também em
Bergson e Halbwachs. Mas ele destaca o papel da organizacdo no processo: “o que a
memoria individual grava, recalca, exclui, relembra, é evidentemente o resultado de um
verdadeiro trabalho de organizagdo” (POLLAK, 1992, p. 204).

Este socidlogo destaca 0s acontecimentos, 0s personagens e os lugares como 0s
elementos constituintes da memoria, tanto individual quanto coletiva. Conforme
argumenta, sdo considerados acontecimentos, tanto aqueles vividos pessoalmente quanto
0s Vividos por associacao, ou seja, aqueles vivenciados pelo grupo ou pela coletividade a
qual o individuo se sente pertencer. As pessoas ou personagens, que podem ser aqueles
realmente encontrados no decorrer da vida ou 0s que conhecemos nao-diretamente, ou seja,
aqueles “que ndo pertenceram necessariamente ao espago-tempo da pessoa” (POLLAK,
1992, p. 202), mas que podem ser sentidos como se fossem seus contemporaneos. Os
lugares da memodria, ligados a uma lembranca, sdo os locais que estdo fora do espaco-
tempo da vida de uma pessoa que podem constituir um lugar importante para a memoria do
grupo e, como decorréncia, da propria pessoa, “seja por tabela, seja por pertencimento a
esse grupo” (POLLAK, 1992, p. 204).

Existe uma ligagdo fenomenoldgica muito estreita entre a memoria e o sentimento
de identidade, na visdo de Pollak (1992), o que pode contribuir para a criagdo do
sentimento de pertencimento nos individuos. Fortalecer o senso de pertenca e de autoria de
cada um, estimulando a possibilidade dos individuos fazerem-se ouvir é, segundo aponta

Worcman (2006), o grande sentido social que as praticas de memoria podem adquirir, pois:

A possibilidade de compartilhar desta memodria — como produtores e
receptores — é que da, a cada um de nds, o senso de pertencimento e
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constitui o que chamamos de memdria social. Trata-se de uma relagéo
criativa e dindmica entre o individuo e o grupo. Nosso lembrar e as
maneiras como lembramos se fazem a partir da experiéncia coletiva
(WORCMAN, 2006, p. 202).

Para Pollak (1992), a construcdo da identidade é um processo que se produz em
referéncia aos outros e passa por trés elementos: a unidade fisica, a continuidade dentro do
tempo e o sentimento de coeréncia. A unidade fisica constitui o sentimento de ter fronteiras
fisicas ou de pertencimento ao grupo. A continuidade dentro do tempo, para ele, atua no
sentido moral e psicoldgico. Ja o sentimento de coeréncia serve para tornar evidente onde
"os diferentes elementos que formam um individuo sdo efetivamente unificados”
(POLLAK, 1992, p. 204).

Além disso, a construcdo da identidade passa por critérios de aceitabilidade, de
admissibilidade e de credibilidade, que sdo possiveis apenas por meio da negociacgdo direta
com outros sujeitos. Dessa forma, memoria e identidade podem ser perfeitamente
negociadas e, por isso, sdo valores disputados em conflitos sociais e intergrupais.

O autor também descreve o conceito de memdria herdada, ou seja, o fenémeno de
projecao ou de identificacdo com determinado passado, muito forte, que pode ocorrer seja
por meio da socializacdo politica ou histérica (POLLAK, 1992). Para ele, a memoria € em

parte herdada, e representa:

Um elemento constituinte do sentimento de identidade, tanto individual
como coletiva, na medida em que ela é também um fator extremamente
importante do sentimento de continuidade e de coeréncia de uma pessoa
ou de um grupo em sua reconstrucdo de si (POLLAK, 1992, p.204).

Até mesmo a memoria nacional, em sua visdo, é organizada e constitui um objeto
de disputa importante, sendo comuns os conflitos para determinar que datas e que
acontecimentos vao ser gravados — ou esquecidos - na memoria de um povo (POLLAK,
1992). Assim também s&o os processos de construcdo das memarias de uma organizacao.

Os argumentos dos trés autores enfocados possuem abordagens diferenciadas sobre
0 conceito de Memoria, mas de suas concepcdes tedricas podemos extrair 0s aspectos
similares que estas perspectivas guardam entre si e que acreditamos serem relevantes em

nossa busca pela apreensédo do conceito de Memdria Institucional.



41

Selecdo, reconstrucdo e identidade sdo caracteristicas que podem ser transportadas
para o contexto organizacional. A memdria, tanto individual quanto coletiva, é seletiva e
realiza a organizacao das lembrancas, atuando como uma (re) construcdo do passado, que
ndo foi de um individuo somente, mas de um individuo inserido dentro de um quadro
social, ao qual influencia e recebe influéncias, como em um circuito recursivo. Como
aponta Halbwachs (2006, p. 30), “nossas lembrangas permanecem coletivas e nos séo
lembradas por outros, ainda que se trate de eventos em que somente nos estivemos
envolvidos e objetos que somente nds vimos. Isto acontece porque jamais estamos sos” e,
deste modo, tudo o que compreendemos como nosso, até as lembrangas mais arraigadas,
estdo conosco porque 0s outros também estdo impregnados em nds, 0 que nos remete ao
principio hologramatico de Morin (2008). Tal assertiva demonstra a dimenséo da insercao
do sujeito dentro da coletividade e de uma continuidade dentro do tempo.

A profunda ligacéo entre memoria e identidade nos permite inferir sobre o potencial
da Memodria Institucional em lugarizar o individuo. De acordo com Bergson (2006) a
memoria possui uma funcéo essencial no processo psicoldgico. Ela posiciona os sujeitos,
contextualizando-os no tempo, nos ambientes e nas relacBes, pois como observa
Halbwachs (2006, p. 08), somente é possivel conceber o problema da recordacdo e da
localizagdo das lembrangas quando “se toma como ponto de referéncia os contextos sociais
reais que servem de baliza a essa reconstru¢cao que chamamos memoria”.

Pollak (1992) evidencia que em todos os niveis a memoria é um fendmeno
construido social e individualmente e que, por isso, tem ligacdo direta com o sentimento de
identidade, cuja construcdo passa pela negociacdo e por critérios de aceitabilidade, de
admissibilidade e de credibilidade. Portanto, ela constitui o elemento essencial da

identidade, da percepcéo de si e dos outros:

Uma reconstrugdo psiquica e intelectual que acarreta de fato uma
representacdo seletiva do passado, um passado que nunca é aquele do
individuo somente, mas de um individuo inserido num contexto familiar,
social, nacional. [...] Seu atributo mais imediato é garantir a continuidade
do tempo e permitir resistir a alteridade, ao “tempo que muda”, as
rupturas que sdo o destino de toda vida humana (ROUSSO, 1996, p. 94,
grifo do autor).

O processo de construcdo da identidade, que pode ser consciente ou inconsciente,

ocorre em funcdo das preocupacgdes pessoais e politicas do momento, sendo possivel
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apenas por meio da negociacdo direta com outros sujeitos (POLLAK, 1992).

Diante do exposto é que acreditamos que a Memodria Institucional pode colaborar
para trazer os individuos para perto da organizacdo, no sentido etimologico da palavra
comunicacéo®, ou seja, estabelecer comunhéo, fazer participar da comunidade aquele que
dela se encontrava a parte, isolado. Também pode constituir uma possibilidade da
expressdo da comunicacdo no seu sentido histérico, entendida como um “instrumento de
equilibrio, permitindo o entendimento entre os homens, neutralizando o poderio de forcas
contraditorias” (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 150).

A Memoria Institucional pode ser compreendida como uma possibilidade de
Comunicacdo Organizacional, para criar relacionamentos de valor entre os publicos
estratégicos, garantindo o processo de negociacdo e de fortalecimento da reputagdo
organizacional.

Em nossa visdo, a Memoria Institucional consiste huma (re) construcdo de fatos e
acontecimentos significativos da trajetoria e das experiéncias da organizacao, selecionados
e (re) organizados com o objetivo de estimular o processo de (re) construcdo de uma
identidade comum entre esta e seus publicos de interesse. Mas, embora essa identidade seja
volatil e mutavel em razdo da complexidade do ambiente organizacional, € ela que pode
propiciar o senso de pertencimento e a partilha de significados entre os sujeitos e a
instituicao.

De acordo com Worcman (2006, p. 128), contar a historia das organizacdes mostra-
se fundamental nos dias atuais, onde “prevalece o culto cego ao eternamente novo, a
juventude, ao moderno, categorias tomadas como critério absoluto de qualidade numa
época organizada em torno do consumo ¢ do consumismo”.

Resgatar a memdria passou a ser, dessa forma, um fator relevante para as
organizagOes, em razdo de ndo constituir somente um simples registro da histéria, mas um
programa continuo, planejado estrategicamente e com objetivos bem definidos.

Essa (re) construcdo do passado se apresenta como um caminho para a questdo do
pertencimento, através do qual os individuos podem se (re) conhecer nas acdes da
organizacéo, respondendo ao questionamento proposto por Bergson (2006, p. 56): “qual a
razdo especial que faz com que um fenémeno, de que eu era de inicio apenas espectador

indiferente, adquira de repente um interesse vital para mim?” O papel da Memdria

%2 Comunicagéo é uma palavra derivada do latim communicare, significando tornar comum, partilhar, repartir,
associar (RABACA; BARBOSA, 2001).
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Institucional é, entdo, (re) construir um futuro, por meio do passado e da atualidade, nos
quais a identificacdo dos elementos da cultura e da identidade organizacional seréo fatores

predominantes.

3.2 AMEMORIA NO CONTEXTO DAS ORGANIZACOES

[...] s6 lembraremos se nos colocarmos no ponto de vista de um
ou de muitos grupos e se nos situarmos em uma ou muitas
correntes do pensamento coletivo (HALBWACHS, 2006, p.
41).

A comunicagdo sempre desempenhou um papel de destaque no desenvolvimento da
sociedade, mas é no ambiente marcado pela complexidade que ela se configura como
imprescindivel, pois conforme observa Freitas (2000), € perceptivel a perda de confianca
dos cidadaos na credibilidade das empresas, do Estado e de outras instituicdes consagradas.

Neste contexto de valores efémeros, identidades fragmentadas e continuas
mudancas, o grande desafio que se coloca para a comunicacdo € (re) constituir ou tentar
criar vinculos que possam propiciar 0 senso de pertencimento e o resgate da identidade do
individuo. A comunicacdo que valoriza a alteridade do outro e que contribui para a (re)
criacdo e o reforgo do senso de pertencimento com uma causa, um objetivo ou uma
organizacdo, pode ser essencial para (re) construir relacionamentos de valor com o0s
publicos de interesse.

O conhecimento, a preservacdo e a utilizacao estratégica da Meméria Institucional
se apresentam como aspectos relevantes para a Comunicacdo Organizacional em um tempo
onde “for¢as de desintegracdo multiplas e potentes encontram-se em andamento”
(MORIN, 2007, p. 15), marcado por constantes mudancas, modismos e instantaneidade.
Tais préticas evidenciam a responsabilidade historica da organizagdo, marcando seu legado
para a sociedade, e podem representar um caminho para a questdo do pertencimento.
Nesse sentido, colaboram para fortalecer a Imagem, a Identidade e Reputagdo da
organizacéo, legitimando sua agdo perante a sociedade.

Por Memodria Institucional — ou empresarial - Worcman (2004) entende como sendo

0 uso que uma empresa faz de sua prépria histéria. Ainda de acordo com o pensamento
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desta autora, trabalhar este tema ndo € apenas promover uma reconstrucdo do passado da
organizagao, devendo ser visto “como um marco referencial a partir do qual as pessoas
redescobrem valores e experiéncias, reforcam vinculos presentes, criam empatia com a
trajetoria da organizagdo e podem refletir sobre as expectativas dos planos futuros”
(WORCMAN, 2004, p.23).

Segundo Nassar (2007), diante do enfraquecimento das formas tradicionais de
comunicacdo com o objetivo de envolver os empregados e outros publicos, a historia
organizacional comecou a se firmar como uma nova perspectiva para o reforgo,
principalmente, do sentimento de pertencimento® dos empregados, como protagonistas
fundamentais das realizacGes, dos bens, dos servicos e da prépria sustentacdo dos

empreendimentos. Isso porque, conforme observa este autor:

Mais do que nunca, a questdo do pertencimento, na sociedade atual, esta
posta como algo que diferencia e solidifica a relagdo dos publicos com a
organizagdo. Em um mundo em que é rapidamente banalizado pela
massificacdo, pela utilizagdo cotidiana, pelo excesso de exposi¢do, uma
diferenciagdo que nasce pela histéria de uma organizagdo, € um atributo
gue poucos tém (NASSAR, 2007, p. 186).

Observamos a emergéncia dos estudos sobre memoria de instituicbes e
acontecimentos a partir da década de 1980, com 0s processos de democratizacdo e lutas
por direitos humanos e a expansao e fortalecimento das esferas publicas da sociedade civil.
Esse cenario se refletiu no ambiente organizacional, que passou a sofrer maiores pressdes
dos publicos, mais diversificados e conscientes de seus direitos em razdo do aumento da
circulacéo de informacdes.

Mas, apesar do incremento do numero de praticas de memdria nas Gltimas décadas,
a partir da leitura de Totini e Gagete (2004) e Nassar (2004; 2007) notamos que algumas
organizacOes ja realizavam acdes pioneiras com esse carater no inicio do século passado.
Com base nesses autores tracamos um panorama da evolucdo do conceito de memoria em

ambito empresarial (Tabela 1).

% Nassar (2007, p.114) conceitua o sentimento de pertencer ou pertencimento como “um turbilhdo de lembrangas
do sujeito, estimulado pelo pesquisador, por um objeto, por uma pergunta e pela possibilidade de uma narrativa
desvinculada de um objetivo pratico, que traz um reencontro com um passado feliz ou importante, ou com uma
comunidade de destino”.
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Tabela 1 - Evolucéo do conceito de memdria organizacional

Periodo Ambito Local Produtos / Enfoques
1905 - 1907 | Empresarial Alemanha | Criagao de servigos de arquivo de carater historico
1920 Empresarial EUA Primeiras tentativas de criacdo de arquivos empresariais nos EUA
1927 Académico EUA Criagdo da disciplina Historia Empresarial em Harvard (biografias de empresérios € a
evolugéo das instituigdes)
1934 Empresarial Inglaterra Criagéo do Business Archives Council
Décadas de | Académico EUA - Novo enfoque dos estudos da escola norte-americana: processos internos de
1940 e 1950 mudanga organizacional em relagdo a competicéo tecnoldgica e mercadoldgica.
Década de Académico Brasil Registro dos primeiros trabalhos que podem ser caracterizados de memoéria no pais
1960 com enfoque na evolugdo das empresas e de seus fundadores
Década Académico Europa Debates em razéo da Nova Histéria; introdu¢do da memoria empresarial na dimenséo do
de 1970 simbdlico.
Académico Brasil - Estudos influenciados pela Nova Histéria e pelos estudos da escola norte-americana.
Empresarial Europa - Inclus&o de funcionarios especializados para cuidar do acervo no organograma das
EUA empresas.
Décadas de | Empresarial Europa - Criagdo de “agéncias” de historiadores especializada em projetos de meméria
1980 e 1990 EUA /Brasil | empresarial.
Académico Brasil - Aplicagdo de novos conceitos de memoéria face as mudangas dos contextos interno e
externo.
Empresarial Brasil Criagao de Projetos de “resgate histdrico” nas empresas.
Realizag&o do | Encontro Internacional de Museus Empresariais, pela ABERJE (1999).
2004 Empresarial Europa - | Constituigdo da memoria como area de atuagao especifica nas empresas.
EUA Brasil
Ultimos Anos | Empresarial Europa - Criagao de projetos de memoéria em empresas e instituigdes como ferramenta estratégica
Académico EUA -Brasil | de gestdo.

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em Totini e Gagete (2004) e Nassar (2004; 2007).

De acordo com Totini e Gagete (2004), os primeiros trabalhos que podem ser
classificados como de memdria empresarial surgiram no inicio do século passado, quando
as empresas alemas Krupp e Siemens criaram servicos de arquivo com carater historico,
em 1905 e 1907 respectivamente. Nos Estados Unidos, servigos semelhantes foram criados
apenas a partir da década de 1920, época que também viu a criacdo da Business Historical
Society e, em ambito académico, da disciplina Histéria Empresarial (1927), em Harvard.
Influenciados pelos americanos, os ingleses criaram em 1934 Business Archives Council
com o objetivo de estimular a preservacdo desse tipo de arquivo. Nas décadas seguintes
varios paises da Europa criaram instituicfes semelhantes.

A partir das décadas de 40 e 50 os estudos sobre memoria nos Estados Unidos
comecaram a se diferenciar. O foco passou a ser 0s processos internos de mudanca
organizacional em relacdo a competicdo tecnologica e mercadologica. O estudo
Management Descentralization: na Historical analysis (1956), de Alfred Chandler,
professor emérito da Harvard Business School, representou um marco desse novo
posicionamento, pois sistematizou 0s modelos de evolucdo organizacional de dez setores

industriais baseando-se em biografias empresariais, relatérios anuais, livros e revistas de
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negacios.

Os debates da Nova Histéria* realizados na Europa a partir de 1970 influenciaram
0 conceito de memoria, introduzindo-o na dimensdo do simbdlico. Conforme Totini e
Gagete (2004, p. 115), enxergar 0 objeto de pesquisa empresa ndo somente como uma
unidade de producdo de bens e servigos, mas como de producdo de significados sécio-
culturais, “colaborou sensivelmente para o estudo da construcdo e consolidacdo da cultura
e da identidade corporativas”. Nesse momento, empresas americanas € européias passaram
a incluir nos organogramas profissionais para cuidar de seus acervos, cujo enfoque era a
valorizacdo do potencial analitico da historia da empresa para a empresa.

Nas décadas seguintes foram criadas agéncias de historiadores, especializadas em
projetos de memoria empresarial. Nos ultimos anos organizagdes da Europa, dos Estados
Unidos e também do Brasil vém contemplando a memaria como ferramenta estratégica de
gestdo, criando projetos de memdria em sua maioria com enfoque na construcdo de
narrativas heroicas, sagas, celebracoes e biografias elogiosas, apesar destes constarem com
algumas distorcbes (TOTINI; GAGETE, 2004).

No Brasil, o registro dos primeiros trabalhos caracterizados como de memdria
empresarial datam de 1960, constituindo estudos académicos com enfoque na relagéo entre
aspectos econdmicos, ideologia e estrutura paternalista, centrados na evolucdo das
empresas e de seus fundadores.

As reflexdes académicas brasileiras dos anos 1970 receberam influéncia da Nova
Histéria®® e da escola norte-americana, sendo desenvolvidas por historiadores de areas
afins como economia, administragdo e sociologia.

A publicacdo da pesquisa de Maria Barbara Levy em 1977 sobre a evolugdo da
bolsa de valores do Rio de Janeiro levou outros pesquisadores ao estudo de tradicionais
empresas e instituicbes brasileiras. Ja os estudos de Cleber Aquino resultaram na
publicacdo do livro Histéria Empresarial Vivida, em 1986.

O cenéario do Brasil dos anos 1980 era de luta pela redemocratizacdo em razdo do

% A Nova Histéria &, conforme Burke (1992), uma corrente que incorpora novos problemas, abordagens, objetos e
formas de se escrever a histéria como uma reacdo deliberada contra o paradigma tradicional posto em circulagdo
pelo historiador americano Thomas Kuhn. E a histéria associada a Ecole de Annales (Franga), que passou a se
interessar ndo apenas pela politica, mas por toda atividade humana, mais preocupada com a analise da estruturas do
que com a narrativa dos acontecimentos, que buscava enxergar “a historia vista de baixo” fazendo uso de outros
tipos de fontes, ndo apenas de documentos.

% Dentro do contexto da Nova histéria, de acordo com Nassar (2007, p. 127), “as praticas de historia empresarial
tém a sua autonomia claramente expressa nas abordagens e metodologias utilizadas para o registro memorialistico
e para o fazer historico; ja as imbricagdes entre os interesses de relagdes publicas e os da histdria tém sido feitos
dentro de um espirito de negociagdo e de aprendizagem mutua”.



47

fim do Regime Militar. Esse processo, aliado a reestruturacdo das forgas produtivas, a
mudanca de postura no perfil do Estado, que promoveu uma série de privatizacdes em
importantes corporacGes na década de 1990, além das fusdes e aquisicGes correntes nesta
época, tiveram significativo impacto sobre as organizacdes e a sociedade. Além disso, 0
impulso no desenvolvimento da tecnologia, a partir da massificacdo dos computadores
pessoais e do aumento da utilizacdo da internet fora das universidades, a partir de 1994,
colaborou para potencializar a diversificacdo e a articulacdo dos publicos (NASSAR,
2007).

Esses fatores contribuiram para provocar profundas mudancgas nas empresas, desde
sua estrutura até o (re) pensar sobre novas posturas de comunicacdo. Conforme resgata
Nassar (2004, p. 15), “milhdes de brasileiros, nos seus papéis de cidadaos, trabalhadores e
de consumidores perceberam que as identidades de empresas e instituicdes, extremamente
reconhecidas em nossa sociedade mudavam”.

Numa tentativa de conquistar os novos objetivos de eficacia requeridos nesse
contexto, além do engajamento dos publicos com a causa e favorecer o processo de
democratizacdo, as empresas brasileiras passaram a adotar programa de Qualidade Total a
partir de 1990. Mas a adocdo destas iniciativas se mostrou demasiado negativa para a
memoria das organizacdes, uma vez que a implantacdo descuidada de acbes que se
inspiravam nos modelos japoneses e norte-americanos, focados apenas em resultados
quantitativos, teve como consequéncia a destruicdo de grande parte do acervo das
empresas, cujas historias eram consideradas como mero passado, morto, destituido de

valor. Nassar (2007, p. 20, grifo do autor) retratando essa situacdo observa que,

muitas delas se inspiravam no management japonés e norte-americano,
principalmente do programa conhecido como 5S, que em seu manejo
prevé, como um dos primeiros rituais, o descarte de “coisas velhas” pelos
empregados das empresas que implantam esse tipo de metodologia.
Assim, nos anos 1990, simplesmente se jogaram no lixo milhares de
documentos, fotografias, maquinas e objetos, sem nenhuma preocupagéo
com a preservacao da memoria organizacional.

Apols o termino desse movimento de descarte de documentos, fotos e outros
registros importantes de suas trajetdrias, as organizaces passaram a compreender que a
historia € que traduz a sua identidade, interna e externamente, pois “¢ ela que constroi, a

cada dia, a percepcdo que o consumidor e seus funcionarios tém das marcas, dos produtos,
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dos servigos” (NASSAR, 2004, p. 21). Totini e Gagete (2004) apontam que isto se deu em
virtude das empresas terem comecado a perceber que precisavam se (re) adaptar as
mudancas do contexto sem perder sua identidade e os valores essenciais de sua cultura.

Neste sentido, as autoras argumentam que:

Resgatar a historia passou a ser um projeto importante para muitas
empresas que perceberam que os registros do passado estavam se
perdendo e com eles, a compreensdo dos processos passados e
consequientemente dos seus reflexos no presente (TOTINI; GAGETE,
2004, p. 119).

A partir de 1999, a Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial
(ABERJE®®) “tomou para si o papel politico e simbélico de demonstrar a importancia da
Comunicagdo Organizacional na defesa, na manutencgéo e reforgo da identidade brasileira,
e a responsabilidade (historica) que os comunicadores organizacionais tém nesse processo”
(NASSAR, 2004, p. 20), realizando eventos para ressaltar a importancia do tema em
ambito empresarial®’,

Por meio desta evolucdo, pudemos observar que enfoque das praticas de memdria
mudou consideravelmente desde que a tematica foi inserida no ambiente empresarial. Se
antes o objetivo era documentar o acervo ou realizar uma mera celebracdo do passado, nos
ultimos anos 0s projetos de resgate historico tém sido pensados como acdes de
comunicagéo institucional e marketing corporativo (TOTINI; GAGETE, 2004).

Totini e Gagete (2004) apresentam os tipos de acervos de documentacdo e memoria
usualmente realizados pelas organizacdes brasileiras (Tabela 2), destacando a relevancia
dos produtos comunicacionais gerados a partir das fontes histéricas presentes nestes

acervos.

% A ABERIJE é uma sociedade civil sem fins lucrativos criada em 1967 com a finalidade de discutir e promover a
Comunicacdo Empresarial e Organizacional como funcdo administrativa, politica, cultural e simbdlica de gestdo
estratégica das organizacOes e de fortalecimento da cidadania. Sua sede fica em S&o Paulo, mas realiza e apéia
iniciativas na area da comunicacdo organizacional em todo o Brasil.

% para disseminar a importancia da adocéo das praticas de meméria no Brasil, a ABERJE promoveu o | Encontro
Internacional de Museus Empresariais (1999), o Il Encontro Internacional de Museus Empresariais (2000), o Il
Encontro Internacional de Museus Empresariais (2001) e o IV Encontro ABERJE de Memoria Empresarial (2003).
Além disso, criou a categoria Memoéria Empresarial no Prémio ABERJE, para estimular e fortalecer a adocéo da
Historia no ambito da Comunicacgdo Organizacional.
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Tabela 2 - Tipos de acervos de documentagdo e memoria

‘ Contetido/Caracteristicas

Audiovisual/ Fitas de audio e/ou video produzidas ou acumuladas pela empresa e referentes a sua area de atuagdo ou

Videoteca setores comerciais.

Bibliografico Publicagdes e estudos de diferentes procedéncias e relacionadas as linhas de acervo definidas.

De cultura Objetos tridimensionais e documentos que representam aspectos significativos da trajetéria da empresa,

material como troféus, certificados, equipamentos, mobiliarios, etc.

Museoldgico Objetos e documentos que se destacam pelo carater Unico e inovador que representam, ndo apenas no
universo da propria empresa como do setor que atua no pais — por exemplo, o primeiro computador, o
primeiro cartdo magnético, etc.

Fotografico Iconografia relacionada a empresa, de origem interna ou externa, em diferentes suportes (papel, eletrénico,
digital ou filme).

Referéncia Acervos documentais e virtuais que servem como referéncia informativa, relacionada as linhas de acervo.
Pode também abranger monitoramento da concorréncia.

Textual Toda a documentagao que reflete aspectos significativos da trajetoria do empreendimento, desde sua criagéo

permanente até a atualidade — ou seja, ndo é formado apenas por documentos antigos ou raros. Fazem parte desse
acervo documentos como: Projetos de varias naturezas, viabilizados ou n&o; Relatorios técnicos e
administrativos; Campanhas promocionais / de marketing; Perfis; Clipping (em papel ou eletrdnico); Jornais
internos; Correspondéncia de diretoria; Projetos e programas de relagdes institucionais; Planos estratégicos

Colegdes Documentos que atestam aspectos particulares, direta ou indiretamente relacionados as linhas tematicas
principais, provenientes de diferentes origens. Sdo consideradas colegdes, por exemplo, a documentagéo
relativa a trajetoria pessoal e/ou politica de fundadores, dirigentes e outras personalidades ligadas a histéria
da empresa.

Banco de Registros gravados em audio e/ou video de entrevistas com pessoas ligadas direta ou indiretamente a

depoimentos histéria da empresa. Essas entrevistas, conduzidas de acordo com os métodos de histdria oral, sé&o
complemento importante do trabalho de pesquisa historica e de organizagdo de fontes, na medida em que
preenchem lacunas informativas e evidenciam elementos intangiveis da evolugdo da cultura organizacional.

Fonte: Totini e Gagete (2004, p.125).

Entre os produtos de comunicacdo mais desenvolvidos utilizando-se da histéria da
organizacdo, Totini e Gagete (2004) destacam: o livro histérico-institucional, uma
publicacdo de notavel qualidade editorial e grafica, produzido com base nos grandes
marcos da trajetoria organizacional, com objetivo de integrar e aproximar a organizacao de
seus publicos estratégicos; outras publicacdes institucionais, videos e cd-rom; relatérios
internos; estudos de caso; conteudos histéricos para internet e intranet; showroom
historico; museu empresarial; exposicdes; e produtos de suporte. Worcman (2004)
acrescenta os depoimentos de vida como importantes produtos da memdria empresarial,
pois sua organizacdo passa pela compreensdo de que a histéria de uma organizacdo é
resultado da contribui¢do dos publicos com os quais se relaciona em sua trajetoria.

Nassar (2007) realizou um estudo pioneiro sobre as praticas de memoria realizadas
nas empresas brasileiras, em variados setores econémicos e diferentes regides brasileiras,
buscando revelar que motivagdes as teriam levado a se valerem da historia empresarial e se
os programas foram elaborados com base em reflexGes e préticas de comunicagdo

organizacional. Como resultados de sua pesquisa® (Tabela 3), ele apontou que a &rea de

% A pesquisa de Nassar foi realizada em 2005, utilizando como universo de pesquisa 134 grandes empresas que
faziam parte da listagem da edicdo especial, referente a 2005, da Revista Exame, publicada pela Editora Abril,
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historia empresarial esta se estruturando nas maiores organiza¢6es do pais e que 0 campo

da comunicacdo estd se ampliando nestas organizacGes. Também, que embora a maior

parte das empresas pesquisadas j& possui iniciativas relacionadas com a histéria

empresarial (86,6%), apenas metade (49,6%) tem projetos estruturados.

Tabela 3 — Pesquisa sobre Memoria Institucional nas empresas brasileiras

0 qué?

Carater dos programa de
histéria empresarial

‘ Resultados

Empresas com programas estruturados: 86,6%; Empresas com agdes eventuais: 37%

Tempo dos programas

Empresas mais antigas tém programas de historia empresarial mais estruturados: 60% das empresas
com mais de oitenta anos de vida ja estruturaram seus programas de memoéria; Quanto mais longo o
tempo de um programa de histéria, maior é a sua valorizagdo como ferramenta para preservagéo da
meméria empresarial.

Tipos de programa

1) Historia: resgate, preservagdo da memoria e registro da historia /cultura da empresa; manter viva a
meméria da empresa; 2) Gestdo: o acimulo de informagdes (banco de dados) pode ser utilizado como
ferramenta estratégica na administragdo; analisar o desempenho da empresa; 3) Nova forma de
comunicagao empresarial, nova opgdo para a atuagdo do profissional no mercado.

Coleta de Materiais

Das empresas que mantém projetos de histéria empresarial, os ramos de indUstria e de servigos s@o
0s que mais coletam materiais, principalmente fotografias e documentos; Empresas que mantém um
programa de histdria empresarial estruturado coletam mais depoimentos do que empresas com agdes
eventuais (56,1% contra 43,2%); Fontes dos depoimentos - relatos de antigos funcionarios como fonte
principal (89,6%): Quanto mais antiga a empresa, mais os funcionarios antigos s&o ouvidos na
reconstituicdo da historia.

Principais produtos
realizados para os
programas de historia
empresarial

Predominancia de livros, videos e exposigdes; produgdo de cd-rom, galerias, memorial
permanente, intranet, folders, murais, banco de dados, acervo de fotos e pegas, audio, palestras,
publicagbes, brindes, manuais, DVDs, agbes sociais, biblioteca, selo comemorativo, atlas, cursos,
albuns sdo alguns exemplos da diversificagdo de produtos realizados para projetos de histéria
empresarial.

Uso de internet

36,4% dos entrevistados citaram a internet como veiculo de divulgag&o da histdria.

Area cujos projetos de
histéria estdo associados

Comunicag&o corporativa das empresas; comités - equipes multidisciplinares

Formagéo profissional dos
responsaveis pelos
projetos de histéria
empresarial

Funcionarios: Relagdes publicas (24,5%); jornalistas (19,6%); profissionais de marketing (11,8%);
outras formagdes (publicitarios, pedagogos, antropélogos, musicélogos, arquitetos, cientistas sociais,
advogados, psicologos e economistas): 13,9%;

Profissionais terceirizados: historiadores (32,4%); jornalistas (17,6%); publicitarios (12,2%); outras
formagdes (relagbes publicas, biblioteconomia, antropologia, letras, editoragdo e ciéncias sociais):
9,7%

Organizagao dos projetos

Equipe interna - A maioria das empresas (56,3%) confere a equipe interna a responsabilidade de
selecionar as informagdes que véo integrar seu acervo.

Parceira equipe interna e externa — em 35,9% dos casos, esse trabalho de sele¢éo é realizado
conjuntamente com a equipe externa.

Consideragoes sobre
Memodria Institucional

51,4% projetos de histéria empresarial = instrumento de marketing; 97,1% acreditam que a historia
empresarial € uma tendéncia; Para 88,3% os programas de histéria demonstram o comprometimento
das empresas com o pais; 89,3% acreditam que preservar a histéria das empresas ¢ uma acgéo de
responsabilidade social; Para 87,4% a valorizagdo da histéria deve ser permanente e ndo apenas em
momentos festivos; 98,1% acreditam que o sucesso do programa de histéria depende do apoio da alta
gestdo; 96,2% concordaram que o conhecimento da histéria pode ser Util no planejamento de
negacios.

Disponibilizagéo dos
acervos ao publico

62,1% concordam em tornar publicos os acervos da empresa; Das empresas que tém programa de
historia empresarial, 89% disponibilizam seu acervo histérico para seus funcionarios; A comunidade e
0 publico em geral também tém acesso as informagdes (51%), o que vale também para os clientes
(23%). Imprensa (15%), familiares (14%) e estudantes (8%).

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em Nassar (2007, p. 151)

sobre as “500 maiores e melhores empresas do Brasil” (NASSAR, 2006).
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Outro aspecto identificado na pesquisa foi a interdisciplinaridade de profissionais
responsaveis pelo desenvolvimento das praticas de memoria. Além de mobilizar
profissionais de comunicacdo, esses programas trazem os historiadores para a esfera
privada. Os principais trabalhos desenvolvidos nessa area se traduzem em livros, videos,
exposicdes e outros produtos. Ha sinais, no entanto, de que empresas com programas
estruturados estdo desenvolvendo produtos mais sofisticados, tais como museus
permanentes e histdria contada. Os funcionarios antigos séo a fonte de informacdo mais
utilizada quando o resgate historico é feito através do registro de depoimentos. Os
pesquisados deixaram claro reconhecer a importancia dos projetos de histéria como
ferramenta de gestdo, posto que a andlise do passado ajuda a projetar o futuro e estas
informacBes podem, quando sistematizadas em bancos de dados, servir como instrumento
de inteligéncia competitiva.

Nassar observou ainda que, apesar do Brasil ndo investir sistematicamente na
preservacdo da histdria, dentre as empresas pesquisadas 57,6% contam com programas
estruturados de preservacdo historica. Dessa forma, ele argumenta que a memoria é uma
tendéncia e o grande desafio que se impBe é identificar se a motivacdo que inspira o
resgate da historia € genuina ou se representa mais um nicho a ser explorado pelo
marketing.

Por meio da evolucdo das préaticas realizadas no ambiente organizacional
apresentadas anteriormente e dos resultados da pesquisa realizada por Nassar, entendemos
que o enfoque da memoria mudou consideravelmente desde que a tematica foi inserida no
ambiente empresarial. Se antes o objetivo era documentar o acervo ou realizar uma mera
celebracdo do passado, nos ultimos anos os projetos de resgate histérico tém sido pensados
como acbes de comunicacdo institucional e marketing corporativo (TOTINI; GAGETE,
2004).

Porém, ndo obstante a aplicacdo de novos conceitos de memoria face a necessidade
de uma comunicagdo mais aberta e transparente, ela tem sido vislumbrada ainda como uma
“ferramenta” (grifo nosso) de comunicacgdo. Essa € a visdao de Worcman (2004, p.23), que
afirma que as organizagOes serdo capazes de transformar sua trajetoria em conhecimento
util se compreenderem a memoria “como ferramenta de comunicagdo, como agente
catalisador no apoio a negécios, como fator essencial de coesdo do grupo e como elemento
de responsabilidade social e historica”. Nassar (2007) pontua que, embora esta visdo esteja

imbuida de um humanismo que compreende as acdes de Memoria Institucional como
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praticas que fortalecem, no &mbito dos publicos, as suas ligagbes com a organizacao, torna-

se essencial observar que:

Se 0 modelo de gestdo € uma propriedade fundamental para a geracéo do
que pode ser lembrado ou deve ser esquecido no &mbito das lembrancas
organizacionais, € preciso considerar que uma organizacdo voltada
somente para a produtividade desqualifica, empobrece as experiéncias e
vivéncias dos seus membros (NASSAR, 2007, p. 131).

Numa outra perspectiva, nosso estudo busca apresentar a Memoria Institucional ndo
como uma ferramenta de comunicacdo, descontextualizada e pontual, mas como uma
possibilidade de Comunicacdo Organizacional, que pode lugarizar os sujeitos™
organizacionais neste contexto de valores efémeros e identidades descentralizadas. Nesse
sentido, ela pode representar ainda uma possibilidade de compreensao das diferencas e dos
aspectos positivos e negativos da trajetoria de uma organizagdo, posto que “sem memoria,
sem a leitura dos restos do passado, ndo pode haver o reconhecimento da diferenca [...]
nem a tolerancia das ricas complexidades e instabilidades pessoais e culturais, politicas e
nacionais” (HUYSSEN, 2006, p. 72, grifo nosso). Apresenta-se como uma possibilidade
porque ndo ha certezas neste ambiente caracterizado pela complexidade, onde os
significados sdo sempre emergentes, nunca finalizados e o entendimento compartilhado €

transitorio. Nesse sentido lasbeck (2009, p. 26, grifo do autor) observa que:

Por mais agugada que possa ser nossa percepcao, nada nos dard, de
antemdo, a certeza de que seremos entendidos na dimensdo e na
intensidade que gostariamos. O fato de ndo sermos o “outro” reserva
sempre uma dose incalculavel e imprevisivel de surpresas e sobressaltos,
gue ndo sdo neutralizadas nem mesmo pelos mais sofisticados
instrumentos (e “modelos”) de otimizagao do processo da comunicagao.

Desse modo nos é possivel tdo somente refletir sobre possibilidades de
comunicacgéo, que nos permitam evidenciar o (s) outro (s) lado (s) da organizagéo, que € ao
mesmo tempo uma mescla de aspectos complexos/antagénicos, que ndo sdo inteiramente

positivos ou negativos, mas que carecem serem compreendidos para que sua missdo seja

% Uma discussdo a respeito dos conceitos de sujeito e individuos sera desenvolvida no topico “A identidade do
sujeito p6s-moderno” (pp. 44-48).
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levada a efeito, porque conforme pondera Morin (2008, p. 50), “ndo se deve reduzir um ser
a minima parcela de si mesmo, nem a parcela ruim de seu passado”. Também porque o
passado, o presente e o futuro das organizacdes estdo inseridos numa relacéo circular que

segue uma logica recursiva (Figura 3).

passado —» presente —>  futuro

e 1 — |

Figura 3 - Relacdo circular que (re) liga
Fonte: Morin (2007b, p. 62)

A Memodria Institucional pode servir, entdo, para potencializar as outras facetas da
organizacao, mostrando que a trajetéria ao longo de sua histéria € mais importante do que
fatos isolados que podem permanecer presentes no imaginario coletivo. Ela é uma (re)
construcdo do passado, visto que ndo € possivel, conforme Bergson (2006), voltar ao que
ndo atua mais, ao tempo decorrido, se ndo for pela memoria. Como em todo processo de
escolha e de selecdo, constituira a memoria da organizagdo aquilo que foi relevante para
ela e ela estara impregnada de sua cultura. Ou seja, “a cultura, os comportamentos, os
simbolos, a identidade e a comunicacdo, o conjunto de elementos que formam a
personalidade de uma empresa ou instituicdo, sdo os grandes pilares da memoria”
(NASSAR, 2007, p. 111).

Por meio da memoria “as pessoas comuns procuram compreender as revolugdes e
mudangas por que passam em suas proprias vidas” (THOMPSON, 1992, p.21). Ela
consiste, entdo, em uma narrativa entre as multiplas narrativas possiveis dentro do contexto
organizacional e sua construcdo necessita ser alicercada naquilo que foi ou é considerado
relevante para cada individuo, para o grupo ou para a organizacdao. Sua relevancia se

justifica por que:

As organizagOGes sdo percebidas, lembradas e narradas de inUmeras
formas pela sociedade, pelos mercados, pelos publicos e pelos individuos.
Uma das formas mais importantes é definida pela historia e pelas
diferentes formas de memoria dessa histdria que os protagonistas sociais
tém das organizagbes como um todo e também em suas expressdes
individuais. As organizagfes, como os individuos, ndo existem fora da
sociedade e, assim, sdo participantes, mesmo na omissdo, dos
acontecimentos sociais (NASSAR, 2006, p. 117).
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As iniciativas no campo da Memodria Institucional objetivam num primeiro
momento a manutencdo da imagem corporativa, contribuindo para a perpetuacdo da
organizacdo na medida em que promovem um mergulho para dentro do préprio ser, 0 que é
essencial para o autoconhecimento e uma maneira bastante contundente de antever o futuro
(MARICATO, 2006). Podem servir, ainda, para criar valor para as organizacoes e a defesa
de sua imagem em situacOes de crise (NASSAR, 2007). Assim, ainda que seja revelada
alguma acdo negativa em dado momento de sua historia, a exposi¢do de sua trajetoria
transparente podera contribuir para minimizar os danos a sua imagem.

Segundo Maricato (2006, p. 126), “ao compreender a vida de uma organizacio
disposta na linha do tempo, podemos distinguir qudo importantes foram e sdo os fatos
historicos, as reacbes, as linhas de comando e o perfil que ela vai incorporando,
traduzindo-se na propria maneira de ser da organiza¢ao”. Nesse sentido a memoria serve
para 0 conhecimento da verdadeira identidade da organizacdo e esta possibilidade de
compartilhar é que garante a cada um o senso de pertencimento.

Worcman (2004, pp. 24-28) faz uma distingdo entre historia e memoria. Para ela,
memoria “¢ o que registramos em nosso corpo”, ou seja, ndo ¢ um deposito de tudo o que
nos aconteceu, mas a selecdo de tudo aquilo que guardamos “que por um motivo ou por
outro tem ou teve algum significado em nossas vidas”. Por outro lado, historia “é a
narrativa que montamos a partir de nossa memoria”, ¢ como ‘“organizamos e traduzimos
para o outro o que filtramos em nossa memdaria”. Portanto, a historia de uma empresa € “a
organizacdo do que foi seletivamente demarcado como significativo em sua trajetéria”, um
tipo de narrativa construida na qual as empresas e 0s grupos sociais “se forjam e criam sua
identidade”. Dessa forma, ela transcende a preservacdo fisica de documentos e
monumentos, norteando a compreensdo do presente, para 0s individuos e para as
organizacdes. A autora salienta que “Memoria Empresarial ndo é simplesmente o passado
de uma empresa. Memdria Empresarial é, principalmente, o uso que uma organizacao faz
de sua Historia” (WORCMAN, 2004, p. 28).

Para Nassar (2007), historia empresarial € o conjunto de acontecimentos referentes
as organizacdes, seus integrantes, dirigentes, bens e servicos, além de seu relacionamento
com os publicos. Ainda conforme pontua este autor, ela ¢ uma narrativa dentre muitas
outras possiveis, posto que “¢é uma narrativa individual, social ou organizacional
estruturada a partir de memorias individuais, sociais ou organizacionais” (NASSAR, 2007,

p. 111). Em sua analise, “dentro dessa visdo, a cultura, os comportamentos, os simbolos, a
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identidade e a comunicagéo, o conjunto de elementos que formam a personalidade de uma
empresa ou instituigdo, sdo os grandes pilares da memoria” (NASSAR, 2007, p. 111).

Worcman (2004, p. 27) considera que toda organizacdo possui uma
responsabilidade histdrica, pois “faz parte de uma trama social e se confunde com uma boa
parte da histéria das comunidades com as quais ela interage, dos seus clientes,
fornecedores, parceiros e, sobretudo, com a prépria historia do Brasil”

De acordo com Scroferneker (2008, p.16), “as realidades mutantes, cada vez
mais presentes no mundo das organizacdes e dos sujeitos organizacionais [...] implicam
necessariamente um (re) visitar permanente das concepcfes de comunicagao, organizacao
e sujeito organizacional”. Por isso, recontar a historia de uma organizagdo passa, em nosso
entendimento, pela compreensdo de atributos inerentes a sua cultura organizacional, a qual

estdo intimamente ligados os conceitos de identidade, imagem e reputacao.

3.3 MEMORIA E COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A memoria se enriquece com as contribuicbes de fora que,
depois de tomarem raizes e depois de terem encontrado seu
lugar, ndo se distinguem mais de outras lembrangas
(HALBWACHS, 2006, 98).

A comunicacdo vem desempenhando um papel de destaque no desenvolvimento da
sociedade, mas é no ambiente marcado pela complexidade que ela se configura como
imprescindivel. Os novos cenarios exigem maior transparéncia das organizacdes e uma
postura de comunicacao diferenciada.

Em um contexto marcado por rapidas e continuas mudancas, efemeridade e
identidades fragmentadas, onde, segundo Freitas (2000), é perceptivel a perda de confianca
dos cidadaos na credibilidade das empresas, do Estado e de outras institui¢cdes consagradas,
0 grande desafio que se coloca para a comunicacgdo €é reconstituir ou tentar criar vinculos
que possam propiciar 0 senso de pertencimento e o resgate da identidade do individuo.
Isto porque, conforme aponta Hobsbawn (2001):
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Ser membro de uma comunidade humana é situar-se em relacdo ao seu
passado (ou da comunidade), ainda que apenas para rejeita-lo. O passado
é, portanto, uma dimensdo permanente da consciéncia humana, um
componente inevitavel das instituicGes, valores e outros padrdes da
sociedade humana (HOBSBAWN, 2001, p. 02).

Ilharco (2003) trata das diversas implicacbes geradas pelas tecnologias de
informagao nas organizagGes contemporaneas, argumentando que ela afeta diretamente a
estratégia organizacional, seu modo de ser e agir:

A medida que a estratégia organizacional, a cultura e 0 universo
comunicacional em que a organizacdo estd imersa sdo penetrados
intuitiva e instintivamente pelas caracteristicas, possibilidades, pela
esséncia da nova tecnologia, mais radical e inovadora tende a ser
mudanca organizacional (ILHARCO, 2003, p. 103).

Torna-se essencial, entdo, que as organizacGes se apropriem da comunicacdo de
forma estratégica, buscando (re) construir relacionamentos bilaterais com os seus publicos
de interesse. Isso porque, na analise de Ilharco (2003, p.94), “a dimensao organizacional
estrutura ¢ fornece constantemente critérios de entendimento, de significado e de agdo”.

Nessa direcdo Freitas (2000) pondera que:

Se os individuos se encontram numa situacdo de fragilidade de
identidade, de enfraquecimento de vinculos sociais diversos, de busca de
sentido, de desorientacdo quanto ao presente e ao futuro e de caréncia de
referenciais, a organizacdo deixa de ser considerada apenas uma
reguladora da crise econdmica social, passando a desempenhar papel
cada vez mais importante como fornecedora de significacGes,
gratificacGes e, por fim, identidade (FREITAS, 2000, p. 57).

A adocdo de préaticas de comunicacdo que valorizam a alteridade do outro e que
contribuem para a criacdo e o reforco do senso de pertencimento dos individuos com uma
causa, um objetivo ou a trajetoria de uma organizacdo, pode ser essencial para construir
relacionamentos de valor com os publicos de interesse. Conforme propde Morin (2007,
p.15), “s6 se pode preparar um futuro quando se salva um passado, mesmo que estejamos
num século em que forcas de desintegracdo multiplas e potentes encontram-se em

andamento”.
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A Memodria Institucional se apresenta, entdo, como uma possibilidade de acdo para
gerar uma comunicagdo organizacional significativa, permanente e bidirecional. Segundo
Nassar (2007), diante do enfraquecimento das formas tradicionais de comunicagdo com o
objetivo de envolver os empregados e outros publicos, a historia organizacional comecou a
se firmar como uma nova perspectiva para o reforco, principalmente, do sentimento de
pertencimento dos empregados, como protagonistas fundamentais das realizacdes, dos
bens, dos servicos e da propria sustentacdo dos empreendimentos. Tais praticas evidenciam
a confiabilidade e a seguranca de uma organizacdo, os elementos ndo-transitorios que
fazem parte de sua identidade e sua responsabilidade historica, colaborando para
potencializar a imagem e fortalecer a identidade e a reputa¢éo organizacionais.

Qualquer proposta que objetive novas possibilidades de comunicacao
organizacional necessita levar em consideracdo as pessoas que fazem parte das
organizacOes e dos processos, porque conforme destaca Morin (2006, p. 41), “sujeito ¢
objeto séo indissociaveis”.

Desse modo, como a Memdria Institucional guarda profunda relacdo com a
identidade, nossa reflexdo passara pela compreensdo das caracteristicas intrinsecas dos
sujeitos e das organizacdes, trazendo algumas concepcles teoricas relacionadas a

comunicacdo e a cultura organizacionais.

3.3.1 A Identidade do Sujeito Pés-Moderno

Toda identidade pessoal é residente na memoéria (NASSAR,
2007, p. 113).

A busca pela identidade, coletiva ou individual, atribuida ou construida tornou-se,
segundo Castells (2000), a fonte basica de significado social neste mundo de fluxos globais
de riqueza, poder e imagens, em virtude da desestruturagdo das organizacGes, da
desligitimacgéo das instituicOes e do enfraquecimento de importantes movimentos sociais e
expressoes culturais.

As mudancas decorrentes dessa nova realidade tém provocado uma ruptura em sua

identidade, pois, de acordo com Almeida (2006, p. 33), este “¢ um tempo de opgdes; de
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unicidade e pluralismo; de combinagdo de tradicdo e inovacGes; de deslocamento dos
individuos em relacdo aos seus referenciais normativos; de caréncia de modelos
identificatorios”.

Diante desta complexa realidade de relagdes sociais e valores efémeros, em que 0s
quadros de referéncia que davam certa estabilidade aos individuos no mundo social estdo
abalados, os sujeitos parecem buscar sentido em tudo o que fazem. Em contrapartida, 0s
individuos* tém buscado novas formas de pratica social, afirmativa compartilhada por
Rabin (2005), quando aponta que a busca pela identificacdo e pelo pertencimento parece
ter se tornado uma necessidade humana, pois todos anseiam sentir-se vinculados a algo,
podendo usar rotulos e referéncias. Dessa forma, a proposicao de praticas de memoria que
possibilitem lugarizar os individuos passa pela compreensédo das caracteristicas inerentes a
sua identidade.

Chanlat (1993) descreve o individuo como um ser simbolico, que produz uma
representacdo do mundo que lhe confere significado. Como ser espacgo-temporal, ele
participa ativamente da construcdo e da destruicdo da realidade, sendo a0 mesmo tempo
produto e produtor de sua propria historicidade.

Srour (1998) compreende o individuo como um ser Gnico com trés dimensdes,
todas importantes para entender suas idiossincrasias. Para ele, todo individuo € um ser
bioldgico, submetido a leis naturais, um ser psicoldgico, submetido a padrfes psiquicos e
um ser social, submetido a regularidades sociais. De acordo com sua concep¢éo, 0 espaco
social é povoado por relacdes sociais, onde os agentes individuais sdo apenas o0s portadores
destas.

Hall (2005) considera que passamos nos dias atuais por uma “crise de identidade”,
onde as velhas identidades estdo em declinio e o individuo estd fragmentado. Conforme
argumenta, houve uma evolucdo na concepc¢do do sujeito, que pode ser evidenciada nos
trés conceitos que ele apresenta: Sujeito do lluminismo, Sujeito Socioldgico e Sujeito Pos-
Moderno.

O Suijeito do lluminismo representa uma concepcao individualista do sujeito e de
sua identidade, onde o individuo ¢ “totalmente centrado, unificado, dotado das capacidades
de razdo, de consciéncia e de acao” (HALL, 2005, p.10), e o centro essencial do seu eu ¢ a

sua identidade.

“0 NZo obstante as diferencas conceituais existentes, 0s termos sujeito e individuo serdo empregados como
sinbnimos neste estudo para facilitar o desenvolvimento do texto.
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O Sujeito Socioldgico reflete a crescente complexidade do sujeito do mundo
moderno, com ndcleo — ou centro — ndo-autbnomo e auto-suficiente, formado na relacéo
com as pessoas, onde a identidade é que costura o sujeito a estrutura, sendo formada na
interacao entre o eu e a sociedade, e “modificada num didlogo continuo com os mundos
culturais “exteriores” ¢ as identidades que esses mundos oferecem” (HALL, 2005, p.11).

J& o Sujeito P6s-Moderno ndo possui uma identidade fixa, essencial ou permanente,
podendo assumir diferentes identidades em diferentes momentos (HALL, 2005). Além
disso, dentro de cada individuo existem identidades contraditorias que lutam umas com as
outras, empurrando em diferentes dire¢Oes e deslocando continuamente as identificagdes.

Isto se deve & complexidade do contexto atual, uma vez que:

a medida em que os sistemas de significacdo e representacdo cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante
e cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais
poderiamos nos identificar — ao menos temporariamente (HALL, 2005, p.
13).

Nesse mesmo sentido, mas utilizando-se de outra perspectiva, Morin também
discorre sobre o conceito de sujeito que, para ele, & complexo, pois, “ser sujeito é ser
auténomo, sendo ao mesmo tempo dependente. E ser alguém provisorio, vacilante, incerto,
é ser quase tudo para si e quase nada para o universo” (MORIN, 2006, p. 66).

O sujeito e 0 mundo para Morin sdo reciprocos e inseparaveis, mas o primeiro,
produto da l6gica complexa, “emerge do processo complexo de auto-eco-organizacao e,
nesse processo, ser, maguina, coOmputo, sujeito constituem nocdes ao mesmo tempo
inseparaveis e fundadores” (MORIN, 1999, p. 58).

Morin apresenta alguns principios simultaneamente complementares e antagdnicos
que permitem a compreensdo do conceito de identidade: egocentrismo, a tendéncia inata
do individuo em ocupar um espaco que o torna centro de seu proprio mundo; permanéncia
da auto-referéncia apesar das transformacGes e atraves das transformacles, ou seja, a
capacidade do sujeito continuar sendo 0 mesmo, independente de modifica¢fes internas ou
externas; exclusédo, que defende que o eu é Unico para cada sujeito; e inclusdo, que admite
a insercdo dentro de uma coletividade ndo obstante seu egocentrismo. Esses principios
evidenciam a complexidade de cada sujeito que, conforme salienta Morin (2006, p. 39),

todos trazem em si “a brecha, a rachadura, o desgaste, a morte, o além”.
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Sob sua 6tica, ser sujeito ndo significa apenas ser consciente ou possuir afetividade
ou sentimentos, ainda que a subjetividade humana se desenvolva por meio destes. Em sua
analise, considera que o sujeito se define por sua consciéncia, ndo sendo esta
absolutamente fixa ou estdvel (MORIN, 2008). Ser sujeito, assim, consiste na
possibilidade do individuo de colocar-se no centro de seu proprio mundo,
egocentricamente, ocupando o lugar do eu, uma posicdo a partir da qual ele pode lidar com

0 mundo e consigo proprio:

A natureza da noc¢do do sujeito tem a ver com a natureza singular de sua
computagdo. Essa computacdo do ser individual é a computacdo que
cada um faz de si mesmo, por si mesmo e para si mesmo. E um computo.
O cbmputo é o ato pelo qual o sujeito se constitui posicionando-se no
centro de seu mundo para lidar com ele, considera-lo, realizar nele todos
0s atos de preservacao, protecdo, defesa, etc. (MORIN, 2008, p. 120).

Dialogicamente o individuo, mesmo sendo egocéntrico se encontra inserido numa
subjetividade comunitaria** mais ampla e, por isso mesmo, a concepcdo de sujeito é

complexa:

A complexidade individual € tal que quando nos colocamos no centro de
nosso mundo, nos ali colocamos também 0s nossos: isto &, N0ssos pais,
nossos filhos, nossos concidaddos, somos mesmo capazes de sacrificar
nossas vidas pelos nossos. Nosso egocentrismo pode se encontrar
englobado numa subjetividade comunitaria mais ampla (MORIN, 2006,
p. 66).

Trazendo a questdo da identidade para o contexto organizacional, Freitas (2000)

aponta que:

Se os individuos se encontram numa situacdo de fragilidade de
identidade, de enfraquecimento de vinculos sociais diversos, de busca de
sentido, de desorientagcdo quanto ao presente e ao futuro e de caréncia de

*I Compreendemos que essa subjetividade comunitéria a que se refere Morin (2008) esté ligada ao quarto principio
da identidade do sujeito, a inclusdo. Na sua visdo, o sujeito é, simultaneamente, complementar e antagdnico,
carrega em si a exclusdo (egocentrismo) e a inclusdo (devogdo absoluta/coletivismo). Conforme ele escreve:
“posso inscrever um “nds” em meu “Eu”, como eu posso incluir meu “Eu” em um “nds”: assim, posso introduzir,
em minha subjetividade e minhas finalidades, os meus, meus parentes, meus filhos, minha familia, minha patria”
(MORIN, 2008, p. 122, grifo do autor).
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referenciais, a organizacdo deixa de ser considerada apenas uma
reguladora da crise econdmica social, passando a desempenhar papel
cada vez mais importante como fornecedora de significacGes,
gratificacdes e, por fim, identidade (FREITAS, 2000, p. 57).

Dessa forma, compreender que o sujeito € complexo sinaliza o desafio da
construcdo de relacionamentos que ndo se baseiem apenas na conquista do consenso, mas
busquem o equilibrio em um sistema que sofre ajustes continuadamente. Considerar que
“cada ser tem uma multiplicidade de identidades, uma multiplicidade de personalidades em
si mesmo, um mundo de fantasias e de sonhos que acompanham sua vida” (MORIN, 2006,
p. 57) torna-se premente para o desenvolvimento de quaisquer atividades de Comunicacao
Organizacional hoje.

Compreender os sujeitos como Unicos e a0 mesmo tempo mdultiplos e complexos,
elementos essenciais das organizacfes, também cheias de relacbes complementares e
antagonicas, é essencial para a reflexdo sobre novas possibilidades de Comunicagdo
Organizacional, pois, conforme salienta Scroferneker (2008, p. 15), “as verdades, as
certezas, se diluem nas diferentes perspectivas que se apresentam”.

Para Roman (2009, p. 156):

O homem é um ser da palavra e sua a¢do no mundo depende das
possibilidades que encontra ou conquista para produzir e compartilhar
discursos. Aceitar essa premissa é reconhecer que as organiza¢es nao
sdo apenas locais para cumprir metas e gerar resultados, mas também
espagos de vivencias comunicativas, em que se integram e se confrontam
maltiplos projetos de cumplicidade existencial.

Assim, a Memodria Institucional se expressa como uma possibilidade de (re) ligacdo
do sujeito a organizacdo, para que este se reconheca como elemento participe de sua
trajetoria. Essas praticas podem contribuir para o reconhecimento dos sujeitos em torno de
uma identidade forte, que propiciem o senso de pertencimento. Estimular a criacdo do
senso de pertenga nos dias atuais se justifica por representar algo que diferencia e solidifica
a relacdo dos publicos com a organizacao: “em um mundo que € rapidamente banalizado
pela massificagéo, pela utilizacdo cotidiana, pelo excesso de exposi¢do, uma diferenciacao
que nasce pela histéria de uma organizacgdo, € um atributo que poucos tém” (NASSAR,
2007, p. 186).
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Freitas (2000) corrobora com essa assertiva ao conceituar identidade e evidenciar
sua relevancia para o sentido de unidade, coeréncia e confianga, elementos que podem ser

transportados para a compreensdo dos individuos e das organizagdes:

Identidade é um resultado psicossocial que pode variar no tempo, ou seja,
nado é fixa e depende de seu ponto de definicdo, pois pode dizer respeito
ao individuo, ao grupo e a sociedade em geral. Um sujeito tem diversas
identidades, e o conjunto delas lhe permite experimentar um sentimento
de identidade, visto que ndo existe identidade sem esse sentimento
interno. Este é composto dos sentidos de unidade, singularidade, de
coeréncia, de filiagdo ou pertencimento, de valor, de autonomia e
confiangca, organizados em torno de uma vontade de existéncia
(FREITAS, 2000, p.40).

Todas as consideracbes feitas aqui sinalizam os desafios existentes para a
construcdo de programas de Memoria Institucional. Abordaremos a seguir alguns aspectos
relevantes para a compreensao da Identidade Organizacional.

3.3.2 Identidade, Imagem e Reputacao

[a] comunicacdo estd em todos os processos da organizagéo,
circula em todos os sistemas e da consisténcia a identidade
organizacional (MARCHIORI, 2009).

Identidade, Imagem e Reputacdo sdo valores intangiveis que implicitamente afetam
as relacdes das organizacbes, constituindo ativos que representam um de seus maiores
legados atualmente, razéo pela qual enfocaremos algumas abordagens sobre esses termos.

Para Rosa (2006), a imagem esta baseada na percepcdo, nao representando aquilo
que a organizagdo projeta, mas o que os publicos visualizam. Além disso, “a forma como
somos percebidos — e ndo apenas a objetividade do que somos ou do que fazemos — € algo
que agrega valor” (ROSA, 2006, p. 238).

Na analise de Almeida (2009, p. 228), a imagem ¢é um fator inacabado, “receptivo ¢
mutante, sempre passivel de modifica¢Ges e adicdo de novas informagdes, podendo alterar

ou ndo o seu significado simbdlico, dependendo do modo e constancia em que sdo emitidas
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novas informagdes e como estas sdo recebidas e percebidas”. Portanto, conforme sua viséo,
imagem institucional é uma representacdo transitoria da organizagdo em determinado
tempo, cuja formacgdo consiste em um processo subjetivo e Unico, relacionado a
experiéncia individual e, a0 mesmo tempo, um somatorio de sensacdes, percep¢oes e inter-

relagdes de atores sociais:

Uma impressao vivida e holistica de uma organizacdo, sustentada por
determinado segmento de publico; parte, resultado de um processo de
construcdo de sentido, desenvolvido por esse determinado publico, e
outra parte, conseqliéncia do processo de comunicacdo da organizacao,
formal ou informal, com maior ou menor controle, sistematizado ou ndo,
constante ou esporadico, bem ou mal gerenciado (ALMEIDA, 2009, p.
228).

Para Almeida (2009) a imagem ¢é essencial para o funcionamento de uma
organizacdo por estar relacionada as respostas afetivas e de comportamento de seus
membros e ndo-membros e porque estimula e mantém a alianca com os grupos de
relacionamento. A autora acredita no sensivel papel que a comunicacdo tem na construcao
da imagem de uma organizacdo, por promover a construcdo de significados. Mas, apesar
desse carater intrinseco, ela pondera que se o discurso organizacional ndo for coerente com
as acoes, “o processo de comunicacdo nao consegue sustentar uma imagem que nao esteja
alinhada ao comportamento e as acdes empreendidas pela organizagcdo” (ALMEIDA, 2009,
p. 230).

lasbeck (2009) considera que a imagem se forma na recepcdo, sendo que O
resultado desse processo ndo mantém fidelidade com o discurso tal como € produzido pelo
emissor. Por isso, o esforco comunicacional neste sentido deve ser permanente, porque

conforme assinala Rosa (2006, p. 142):

Se uma imagem depende da percepcdo e a percepcao sera condicionada
pelos valores associados a essa imagem, esse esforco de associagéo
positiva deve ser permanente, em todos 0s campos, a todos 0s momentos,
para que novos valores ndo alterem o significado que tdo arduamente
conseguimos construir. A regra vale para as reputaces.

Outro aspecto crucial neste mundo marcado por mudancas freqlentes, a Identidade
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Organizacional também tem sido alvo de vérios estudos, talvez numa tentativa de buscar o
equilibrio entre o que € estavel e ¢é fluido (ALMEIDA, 2009). Fatores como flexibilidade e
mobilidade sdo realidades neste contexto de constantes mudancas do ambiente
organizacional. Segundo Almeida (2009, p. 217, grifo do autor), “discute-se hoje como
manter uma identidade forte, centrada nos valores e principios que sustentam a
organizacdo diante de mudancgas que, em grande parte, podem alterar o sentido de ser a

organiza¢ao”. Nesse sentido:

A identidade de uma organizacdo ndo pode ser entendida ou analisada
como algo homogéneo e condensado por seus membros. Ela é uma Unica
identidade, por se tratar de uma organizacdo, mas € vista, vivida,
praticada por individuos com percepcdes, visdes e perspectivas distintas,
gue vao construindo seus significados e (res) significando-os em um
ambiente cultural exposto as influéncias socioecondmicas e politicas
(ALMEIDA, 2009, p. 217).

A partir dos estudos de Albert e Whetten esta autora aponta as trés caracteristicas
basicas da identidade organizacional: centralidade, distintividade e permanéncia. Dessa

forma, ela conceitua Identidade Organizacional como:

O que é considerado pela maioria dos empregados como a esséncia da
organizagdo, o que faz a organizagdo se distinguir de outras e o que é
percebido como estavel ao longo do tempo, ou seja, o que faz a ligacdo
entre 0 presente e passado e, provavelmente, o futuro (ALMEIDA, 2009,
p. 221).

Apesar das diferencas conceituais entre os dois termos, Almeida (2009) considera
que tanto a identidade e quanto a imagem sdo processos de construcdo de sentido cujo
gerenciamento colabora para a construgdo “ao longo do tempo, de uma reputacao positiva,
de forma que os stakeholders tenham uma disposi¢ao favoravel em relagdo a organizagao”
(ALMEIDA, 2006, p.36).

lasbeck (2009, p. 08) também conceitua identidade, apontando que esta envolve
muitas dimensfes da esséncia e atuacdo das organizacdes, além das usualmente mais
visiveis, tais como a marca ou a sua constituicdo juridica. Esse autor aponta o carater

relacional da identidade: “a identidade ndo pode ser compreendida, caracterizada ou
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configurada sendo nas relagfes que a fazem surgir ou que a evocam como paradigma
necessario a constru¢do dos processos dindmicos e interativos da comunicagdo humana”
(IASBECK, 2009, p. 08).

lasbeck (2009) distingue, ainda, trés momentos de identidades numa organizacéo,
evidenciando que ela assume multiplas fei¢cGes diante de seus diversos publicos tantos
quantos forem esses segmentos. Sendo assim, na visdo do autor, a identidade de uma
organizagdo “esta associada a tudo o que é inerente ao seu modo de ser, sua conformacéo,
sua razdo de existir’ (IASBECK, 2009, p. 10), ou seja, “seu lugar social, sua missio, pelo
modo de atuacdo, pelas respostas que fornece ao meio ambiente pelos insumos que dele
recebe para manter-se integrada, atuante e persistente” (IASBECK, 2009, p. 10). Ainda
conforme sua Gtica, a identidade ¢é construida continuamente “na relagdo que mantém com
os demais sistemas que lhe sdo afins” (IASBECK, 2009, p. 10).

Numa outra vertente, Marchiori (2009, p. 310) analisa a relagdo entre identidade e

cultura organizacional indicando que:

Se identidade é fonte de significado e experiéncia, envolve cultura.
Engloba também a concepcdo que cada individuo tem de si, construida e
internalizada conforme uma série de processos existentes, 0s quais
justificam sua acdo em relacdo ao que acredita ser verdade para si.
Portanto, na perspectiva sociol6gica, a identidade é construida. Se
olharmos para o interior das organizacfes, veremos que ndo é diferente.
A identidade é formada e mantida pelos membros que ali compartilham,
discutem e determinam os caminhos que a empresa deseja seguir.

O outro elemento dessa triade recursiva, a reputacdo, € compreendido por alguns
autores como algo duradouro. Para outros, o conceito é volatil. Essa € a concepg¢do de Rosa
(2006), para quem tanto a reputacdo como a imagem sdo fugazes pois dependem da
percepcdo dos publicos. Conforme pondera, “qualquer esforco de reputagdo deve estar
focado no olhar dos outros: porque nossa imagem € aquela que 0s outros enxergam em nos.
Nossa imagem verdadeira sera aquela que for verdadeira no olhar de quem nos vé”
(ROSA, 2006, p. 135). Ainda segundo o autor, trabalhar para preservar a reputacdo de uma
organizacdo “é como zelar pela pureza de uma fonte de agua cristalina. E manter pura e
sem mistura uma imagem, mantendo-a livre daquilo que ndo faz parte dela” (ROSA, 2006,
p. 250).

Noutro sentido, Almeida (2009) considera a reputacdo como algo duravel no
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tempo, um ativo que reflete maior durabilidade e consisténcia no discurso da organizagao.
Em sua visdo, ela possui “uma dimensdo historica, a qual reflete a percepcdo da
consisténcia de agdo ¢ comportamento da corporagdo ao longo do tempo” (ALMEIDA,
2009, p.232). Desse modo, a reputacdo € construida ao longo dos anos e tem como base as
acOes e comportamentos da empresa, ou seja, tem uma dimensao historica, “a qual reflete a
percepcdo da consisténcia de acdo e comportamento da corporagéo ao longo do tempo”
(ALMEIDA, 2009, 232). Assim, “a reputacdo pode ser entendida como um crédito de
confianca adquirido pela empresa, estando esse crédito associado a um bom nome,
familiaridade, boa vontade, credibilidade e reconhecimento” (ALMEIDA, 2009, 232).

N&o obstante os conceitos de imagem, identidade e reputacdo possuirem
abordagens e temporalidades diferentes sdo (inter) dependentes e tém relacéo direta com a
cultura organizacional e com as praticas de memoria. Nessa logica recursiva, Almeida
(2006, p. 37) admite que:

Identidade interfere na imagem e reputacdo e, por sua vez, imagem e
reputacdo interferem na construcdo e manutencdo da identidade. Esse é
um processo continuo e ciclico, em que a organizacdo deve buscar um
alinhamento entre as percepcles internas e externas, de forma a
consolidar uma reputacéo sustentada ao longo dos anos.

De acordo com Freitas (2000), os estudos sobre Cultura Organizacional tiveram
notavel desenvolvimento na década de 1980 e hoje a tematica estd completamente
incorporada a teoria das organizacGes, as analises administrativas e ao cotidiano das
empresas. Como consequéncia, existem variados enfoques tedricos sobre esse conceito,
assim como existem diversas instancias de cultura nas organizagoes.

Freitas (2000) compreende Cultura Organizacional como um instrumento de poder
e um conjunto de representacdes sociais com objetivo de garantir unidade e coesdo entre 0s
membros de uma coletividade. Conforme propde, a cultura se constréi e reconstroi nas
relagbes existentes na organizacdo, constituindo uma fonte de identidade e de

reconhecimento. Sob essa perspectiva:

[Cultura organizacional é o] conjunto de representagdes imaginarias
sociais que se constroem e reconstroem nas relac@es cotidianas dentro da
organizacdo e que se expressam em termos de valores, normas,



67

significados e interpretagOes, visando um sentido de direcdo e unidade,
tornando a organizacdo fonte de identidade e de reconhecimento para
seus membros (FREITAS, 2000, p. 97).

Srour (1998) corrobora com a idéia de coesdo e controle social apontada por
Freitas. Em sua visdo, a cultura organizacional contribui para a coesdo da instituicdo a
medida que os sistemas de referéncias simbolicos moldam as a¢des dos sujeitos de acordo
com certas regras. Construida ao longo do tempo, ela exprime a identidade da organizacéo,
como um elo entre o presente e 0 passado, contribuindo, desta forma, para a permanéncia
da organizacdo. Dentro de uma perspectiva socioldgica, este autor compreende a cultura
como uma liga que “mistura” (grifo nosso) as representagdes contidas nas organizagoes,
resultante de uma aprendizagem socialmente condicionada. E aprendida, transmitida e
partilhada, o que torna tudo natural e normal, mesmo tendo sido intencionalmente
inculcado: “a cultura forma um sistema coerente de significagdes e funciona como um
cimento que procura unir todos os membros em torno dos mesmos objetivos e dos mesmos
modos de agir” (SOUR, 1998, p.175).

Ja Fleury (2005) admite a cultura como algo que permeia a organizagdo, nao
podendo ser dissociada do contexto sociocultural mais amplo em que ela se insere. Dessa
forma, “a cultura ndo pode ser pensada apenas como um momento, mas precisa ser sempre
contextualizada numa perspectiva historica mais ampla” (FLEURY, 2005, p. 38). Uma
conseqiiéncia paradoxal dessa afirmativa, é que o mesmo tecido que da sustentacdo a uma
série de acOes pode ser forte demais a ponto de impedir ou dificultar a realizacdo de
mudangas, pois, considerando que “uma organizagdo que tem uma cultura forte da uma
sustentacdo a seus membros [...] é mais dificil mudar esta organizacdo” (FLEURY, 2005,
p. 42). A autora sinaliza o relevante papel da comunicacdo na formacdo da cultura
organizacional. Para ela, a cultura possui varias instancias, as quais denomina “camadas”
(grifo nosso), todas atravessadas pela comunicacdo, processo que a torna possivel
(FLEURY, 2005).

Schuler (2009, p. 244) argumenta que a cultura se forma a partir da necessidade
humana em administrar a existéncia, sendo definida como “um processo coletivo de
construcdo da realidade, por meio da representacdo, que permite que as pessoas vejam,
interpretem e entendam a realidade compartilhada de forma semelhante”. Para a autora,
“gerar cultura ¢, antes de tudo, compartilhar significados, ou seja, tornar significados

comuns ou, ainda, comunicar” (SCHULER, 2009, p. 244, grifo do autor).
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Neste mesmo sentido, Marchiori (2009) compreende cultura organizacional como
um processo complexo, comunicativo e multidimensional presente nas organizagdes. Para
ela, as culturas sdo “continuamente formadas e transformadas pelas pessoas nos espagos
organizacionais” (MARCHIORI, 2009, p. 294). A importancia do aspecto relacional se

encontra na afirmacéo dessa autora onde indica que:

A cultura é construida, mantida e reproduzida pelas pessoas, pois séo elas
—em vez de um autbnomo processo de socializacdo, ritos, praticas sociais
— que criam significados e entendimentos. Essa consideracdo nos leva a
olhar para o ser humano de uma forma mais atenta, por vé-lo como o
principal canal dos acontecimentos nas organizacBes (MARCHIORI,
2009, p. 294).

Sob a perspectiva de Marchiori (2009), a cultura é a esséncia da organizacdo,
comunicativamente construida, sendo recursivamente tanto um processo de interacdo
quanto um produto dessas interagdes. Mas tanto cultura quanto comunicagdo Sa0 processos

de aprendizado e de compartilhamento de significados:

Algo que deve ser entendido como o produto de um processo histérico —
0 que significa construcdo, ndo havendo como visualizar a construgdo de
significados sem comunicacdo. Somente dessa forma é que se tem a
identidade formada, preservada e validada entre os diferentes membros
organizacionais (MARCHIORI, 2009, p. 309).

Numa perspectiva diferente caminha Teijeiro (2006), que concebe a propria
organizagcdo como um ator comunicativo, criador de cultura. Para ele a cultura ¢ um
conjunto de significados compartilhados que sé serd verdadeira se for comunicada. Sob
este prisma, as organizacfes ndo podem alcancar seus objetivos estratégicos, se nao
levarem em conta cada uma das a¢cdes que fardo para conquista-los, sendo que todas estas
constroem significados e sentidos. Assim, comunicar o que as empresas fazem é criar
cultura, pois “tudo quanto a empresa faz, diz, omite ou cala influi sobre o entorno cultural
em que a empresa estd inserida e onde ela desenvolve suas atividades” (TEIJEIRO, 2006,

p. 26, traducdo nossa) “>. O autor percebe a comunicacdo como a dindmica propria da

*2 No original “todo cuanto la empresa hace, dice, omite y calla inflye sobre el entorno cultural em el que la
empresa se encuentra y em el que lleva a cabo sus actividades” (TEIJEIRO, 2006, p. 26).
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cultura e, neste sentido, todo processo de criagdo de cultura como um processo
essencialmente comunicativo. Ainda de acordo com sua reflexdo, as organizagdes da
sociedade complexa precisam se redefinir como criadoras de cultura e sentido, interna e
externamente, pois “querendo ou nao, as empresas criam cultura com cada uma de suas
acoes ou omissodes” (TEIJEIRO, 2006, p. 34, traducdo nossa) .

Os ditos, os ndo-ditos e todas as acles e, até mesmo, a falta de acdo, comunica a
cultura organizacional. De acordo com Roman (2009), as organizagdes se constituem em
universos de discursos bem-ditos, mal-ditos e n&o-ditos.

Os bem-ditos s3o entendidos pelo autor como “os enunciados institucionais,
formais ou informais”. S3o mensagens, orais ou escritas, “institucionais e oficiais,

. . . . . o . . . 5odd
autorizadas e planejadas, divulgadas pelos canais de comunicag¢do formais ou informais”

(ROMAN, 2009, p.130), configurando-se como “uma versdo da realidade” (ROMAN,
2009, p. 137).

Os mal-ditos sdo os enunciados clandestinos - boatos, rumores e fofocas -
produzidos “a sombra dos espacos institucionais e divulgados a margem dos canais
convencionais de comunicagdo” (ROMAN, 2009, p.125), que se propagam com rapidez e
intensidade através das redes de informacao e comunicacéo nao oficiais e se constituem, na
“[...] subverséo da realidade” (ROMAN, 2009, p. 137, grifo do autor), ndo tendo, por isso,
compromisso com a verdade.

Os ndo-ditos, por sua vez, sdo os mal-ditos que foram impedidos de serem
expressos, silenciados “em razdo de uma censura, explicita ou ndo” (ROMAN, 20009, p.
144). Conforme o referido autor, se essa fala for negada, por muito tempo pode
comprometer o desempenho do publico interno, gerar doencas laborais ou explodir
descontroladamente em dado momento, o que sera ainda mais negativo para a organizacao.

Embora os ditos, mal ditos e ndo ditos ndo sejam fenbmenos novos, se exacerbaram

consideravelmente com o informacionalismo®, a retribalizacdo digital*® e a centralidade

* No original “quiéranlo o no, las empresas crean cultura com cada una de sua acciones y omisiones” (TEIJEIRO,
2006, p. 34).

* Conforme pondera o autor, essas mensagens se propagam predominantemente em fluxos comunicacionais
lineares e convencionais: “top — down, botton — up e midl up — down (da alta hieraquia para a base, da base
para a alta hierarquia, da geréncia média para a alta hierarquia e para a base)” (ROMAN, 2009, p. 131).

** Roman (2009, p. 127) retoma o conceito de Informacionalismo trazido por Castells, que consiste no “novo modo
de producdo que se desenvolve na pés-modernidade com a integragdo em redes, que é base para a flexibilidade
organizacional e o desempenho empresarial”. Ou seja, pessoas conectadas, em tempo real, independentes do local
onde estejam.

*® Retribalizagdo digital, de acordo com Roman (2009, p. 127), ¢ o movimento de socializagdo atual “que acontece
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organizacional®’

da p6s-modernidade, que propiciaram o aumento da producgéo discursiva
em razéo das mudancgas no mundo do trabalho e no ambiente organizacional. Como parte
dessa logica, os bem-ditos e mal-ditos sdo antagdnicos e complementares: “ndo se pode
negar qualquer um deles, sob pena de reduzirmos a complexidade constitutiva das relagdes
comunicativas” (ROMAN, 2009, p. 155). Mais ainda, segundo o autor, “a polifonia
discursiva € uma caracteristica das organizagdes dialdgicas e demanda tolerancia para que
se permita a convivéncia de discursos antagdnicos ¢ complementares” (ROMAN, 2009, p.
145). Para Roman (2009, p. 153), “ndés somos, ao mesmo tempo, seguidores e
transgressores das regras sociais e, portanto, todos produzimos discursos bem-ditos e mal-
ditos, de acordo com tempo e o0 espaco que vivenciamos”.

Diante do exposto, podemos compreender que a cultura da organizacdo tem relacédo
direta com a sua identidade, imagem e reputacdo. E todos estes aspectos influenciam e sdo
influenciados recursivamente pela comunicacdo. Assim, torna-se premente que as
organizac@es utilizem sua memoria para comunicar suas agdes, inclusive os fatos negativos
de sua trajetdria, pois, conforme vimos, o som dos ndo-ditos, muitas vezes, € mais audivel
do que o dos discursos ditos, o que pode prejudicar o relacionamento com seus publicos de
interesse.

Conforme Wolton (2006), comunicar envolve dois parceiros, emissor e receptor,
gue nem sempre concordam com o que é dito, mas que necessitam estar em condi¢des de
igualdade. O receptor, elemento central da comunicacdo na visdo deste socidlogo, nao é
passivo e nem sempre estd em harmonia com a mensagem. A comunicacao, antes era
unidirecional e ndo pressupunha muitos questionamentos. Hoje, com a variedade de
publicos e com o alto grau de informacdes disponiveis, demanda negociacdo o tempo todo.
Diante deste cenario complexo, a relacdo desponta como sendo mais importante do que a
mensagem. Com base na intrincada logica existente na atualidade, Roman (2009) pondera

que:

gragas a ampliagdo da area de relacionamento além dos limites fisicos e geograficos e as possibilidades de
interacdo virtual, propiciadas pelas novas tecnologias digitalizadas de telecomunicagdo, no bojo do
informacionalismo”. (ROMAN, 2009, p.127)

*7 Centralidade organizacional consiste na importancia e no significado “que as organizagdes passaram a ter na
vida das pessoas na pés-modernidade [onde] a energia humana envolvida no trabalho € hoje preponderantemente
administrada por organizacGes estruturadas com o objetivo de obter resultados, financeiros ou nao” (ROMAN,
2009, p.127).



71

Quando se opera com um conceito de comunicacdo COMO Processo
dialégico de estabelecimento de relagdes entre sujeitos, ndo se deve
pretender totalidade resolutiva nas a¢Ges de comunicacdo. Esses sujeitos,
interlocutores que participam das interagdes comunicativas, S0 seres
singulares com demandas e expectativas especificas e que desenvolvem
uma relagdo existencial particular com a organizagio e com as pessoas. E
impossivel dar conta dessa pluralidade infinita de efeitos de sentido
gerados nos processos relacionais (ROMAN, 2009, p. 150).

O sentido de negociacdo proposto por Wolton (2006) aproxima a comunicacdo do
campo da memoria. Nesta direcdo, recuperamos as consideracdes de Pollak (1992) quando
este salienta que o processo de construgdo da identidade é possivel apenas por meio da
negociacdo direta com outros sujeitos. O desafio que se coloca, portanto, para a
Comunicacdo Organizacional é (re) posiciona-la no campo das possibilidades,
reconhecendo que esta ndo € uma formula magica que pode solucionar todos os problemas
da organizacdo, mas sim uma opcao na busca pelo equilibrio entre o discurso e as praticas

organizacionais.
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4 AS PRATICAS DE MEMORIA DO EXERCITO BRASILEIRO

Recuperar, organizar, dar a conhecer a memoria da empresa ndo
é juntar em albuns velhas fotografias amareladas, papéis
envelhecidos. E usa-la a favor do futuro da organizacio e seus
objetivos presentes. E tratar de um dos seus maiores
patrimdnios dentro de estratégias e acBes que envolvam o
pensamento [...] de comunicacdo organizacional (NASSAR,
2007, p.139).

Edgar Morin, no livro “Educacdo e Complexidade: os sete saberes e outros ensaios”
(2007) aponta os caminhos para a reforma do pensamento que, para ele, também passa pela
reflexdo acerca das grandes questdes da curiosidade infantil — “quem somos”, “de onde
viemos”, “para onde vamos” —, indagaces que necessitam permanecer como as grandes
interrogacOes dos adultos uma vez que podem revelar as dimensdes psicologicas, sociais e
histdricas dos sujeitos, inserindo os seres humanos em uma realidade maior, o cosmo®®.

Da mesma forma, a partir destas trés questdes — “quem somos”, “de onde viemos”,
“para onde vamos” — € que enfocamos o0 Exército Brasileiro, na tentativa de apreender suas
dimens@es dentro do contexto histdrico e social do pais, e revelar as nuances e 0s aspectos
que permeiam e caracterizam a instituicdo, buscando contextualiza-la e compreender as
praticas de memoria que adota. Na primeira parte, “Quem Somos?” (grifo nosso),
abordaremos a estrutura da organizacdo. Sua histéria serd apresentada na segunda parte:
“De onde viemos?” (grifo nosso). A questdo “Para onde vamos?” (grifo nosso), €
considerada como o caminho que a instituicdo esta trilhando para contar sua historia, onde
serdo relacionadas caracteristicas de seus Sistemas de Comunicacao e Cultura, bem como
as praticas de Memoria Institucional que adota. Mais adiante enfocamos o Comando
Militar do Sul, e mais especificamente as praticas de memoria desenvolvidas no Rio

Grande do Sul como um recorte para aproximar o objeto do local.

*8 Ainda conforme Morin (2008), essas questdes servem para contextualizar o conhecimento. Nesse sentido, “Todo
conhecimento, para ser pertinente, deve contextualizar seu objeto. “Quem somos nds?”’¢ inseparavel de “onde
estamos, de onde viemos, para onde vamos?” (MORIN, 2008, p. 37, grifo do autor).
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4.1 “QUEM SOMOS ?”

O Exercito Brasileiro € uma Instituicdo presente em todo o territério nacional que
conta com mais de 360 anos de historia. Atualmente estd subordinado ao Ministério da
Defesa, 6rgdo do Governo Federal criado em 1999 para exercer a diregdo superior das
Forcas Armadas™.

Dispde de 1.225 organizacGes militares distribuidas pelo pais, com um efetivo
estimado em 200.000 militares. Ha pouco mais de cem anos atras, em 1889, o Exército
“era uma for¢ca pouco numerosa, composta de aproximadamente 13,5 mil homens
divididos pelo territdrio brasileiro em cingienta regimentos e batalhdes com menos de
trezentos homens em média em cada uma” (MCCANN, 2007, p. 38).

Sua estrutura organizacional é formada por Orgdos de Assessoramento®®, Orgdo de

1 2
I° I°

Direcdo Geral®! e Orgéos de Direcéo Setorial®. Possui sete Comandos Militares de Area>®,
todos com a missdo de coordenar as atividades das organiza¢Ges militares dentro de &reas
geograficas estipuladas, bem como o planejamento, o preparo e 0 emprego das tropas em
seu campo de acdo, sempre de acordo com as diretrizes recebidas do comando do Exército.
Os grandes comandos sdo constituidos por divisdes de exército, brigadas e organizacoes
militares de diversas naturezas e, para fins de apoio logistico e defesa territorial, séo
divididos em doze Regibes Militares (Figura 4).

As Regifes Militares (RM) coordenam as atividades logisticas de suprimento,
manutencdo, transporte, salde e pessoal, além de participarem do sistema do Servico

Militar e de realizarem obras nos quartéis, em sua area de jurisdicdo. Elas sdo responsaveis

*" O Ministério da Defesa (MD) é o 6rgdo do Governo Federal incumbido de exercer a diregdo superior das Forgas
Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela Aerondutica. Uma de suas principais atribuigdes é o
estabelecimento de politicas ligadas & Defesa e a Seguranga do Pais. MINISTERIO DA DEFESA. Conheca 0 MD.
Disponivel em: https://www.defesa.gov.br/conheca_md/index.php?=oquee. Acesso: 25 Out 2009.

% 'S80 os Orgdos de Assessoramento: Gabinete do Comandante do Exército; Centro de Inteligéncia do Exército;
Centro de Comunicacdo Social do Exército; Consultoria Juridica - Adjunta do Comando do Exército; e Secretaria-
Geral do Exército (ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, 2009).

O Estado-Maior do Exército (EME) é o Orgdo de Diregdo Geral do Exército (ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, 2009).

%2 540 os Orgaos de Direcdo Setorial: Departamento-Geral do Pessoal; Departamento de Engenharia e Construgao;
Departamento de Ciéncia e Tecnologia; Departamento de Educagdo e Cultura; Comando de Operagdes Terrestres;
Secretaria de Economia e Finangas; Departamento Logistico (ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, 2009).

%3 S&0 os Comandos Militares de Area: Comando Militar do Sul (CMS), em Porto Alegre; Comando Militar do
Sudeste (CMSE), em S&o Paulo; Comando Militar do Nordeste (CMNE), em Recife; Comando Militar do Leste
(CML), no Rio de Janeiro; Comando Militar do Planalto (CMP), em Brasilia; Comando Militar do Oeste (CMO),
em Campo Grande; e Comando Militar da Amazdnia (CMA), em Manaus. A FORCA TERRESTRE. Disponivel
em: <http://www.exercito.gov.br/0linst/Conheca/estrorgeb.htm>. Acesso: 02 mai. 2008.


https://www.defesa.gov.br/conheca_md/index.php?=oquee
http://www.exercito.gov.br/01inst/Conheca/estrorgeb.htm

74

por divulgar as diretrizes recebidas e coordenar os trabalhos das Organizagtes Militares
(OM) dentro de sua Guarnicdo®. Estas OM, por sua vez, desenvolvem trabalhos
especificos de acordo com a sua funcdo, sempre em consonancia com as diretrizes
recebidas dos escalBes superiores. De uma maneira geral, as atividades desenvolvidas por
elas sdo de preparo e emprego da tropa, manutencdo de material, treinamento, educacéo e
formacdo do pessoal e apoio de saude.

Comandos
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Figura 3 - Comandos Militares de Area e Regides Militares
Fonte: Revista Verde Oliva, ano XXXV, n°200, Jan/fev/mar 09, Brasilia: DF, Centro de
Comunicagdo Social do Exército.

A hierarquia, uma das bases da instituicdo, pode ser observada no encadeamento
das diretrizes dentro dos escalBes e nas véarias camadas funcionais que se inter-relacionam
e formam, de maneira dindmica, em seu conjunto, o corpo social, que se pretende coeso, da
Instituicdo. Logo, as Regides Militares seguem diretrizes vindas do seu escaldo superior,
ou seja, 0 comando militar ao qual é subordinada. Os Comandos Militares de Area sequem
as diretrizes do Comando de OperacOes Terrestres, que segue a linha adotada pelo

Comando do Exército. Assim, todos os integrantes do sistema seguem uma cadeia de

> Guarnicéo consiste na area de atuag&o de uma Regi&o Militar.
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comando para cumprir suas missdes especificas e colaborar para o desenvolvimento da
missdo maior da organizacéo®.

Mesmo nesta estrutura hierarquizada que planeja e distribui diretrizes que devem
ser seguidas, escaldo apds escalédo, é possivel perceber que existem multiplas organizactes
dentro da Institui¢do. Isto porque cada unidade militar tem sua prépria cultura e forma de
gerir, que varia de acordo com seu segmento de atuagéo, estilo de gestdo do comandante,
diferencas regionais e culturais, situacdo de emprego, tipo de vinculo com os militares sob
seu comando. Apesar de seguirem as mesmas diretrizes vindas do comando do Exército, a
acdo de cada uma se da de maneira diferenciada de acordo com suas especificidades. E
Unica, mas ao mesmo tempo ¢ diversa, seguindo uma dialogicidade que “permite assumir
racionalmente a inseparabilidade de noc¢des contraditérias para conceber um mesmo
fendmeno complexo” (MORIN, 2008, p. 96).

A partir de 1960 o Exército sofreu importantes alteracbes, em termos operacionais,
estruturais e doutrinarios, no sentido de se ajustar as mudancas do mundo contemporaneo e
cumprir sua missdo°. Ao final da década de 1980 a instituicéo, essencialmente masculina,
passou a aceitar mulheres em seu corpo, para atuar nas areas técnicas e administrativas. Em
1994, a instituigdo iniciou um processo de modernizacdo do ensino, com o objetivo de
capacitar seus recursos humanos para “acompanhar os avangos da era do conhecimento ¢
de integrar o Exército do século XXI” (POLITICA, 2009).

Além das mudancas estruturais evidenciadas, ocorreram também alteracdes nas
relacBes internas em decorréncia dos novos tempos trazidos pela Sociedade da Informacao,
e do reconhecimento do valor de possuir uma postura mais aberta numa sociedade em que
o volume de informagdes que circulam dentro e fora do &mbito organizacional € decisivo.
Pode-se observar que o modelo de gestdo burocratico, que se desenvolve por meio da
hierarquia e da disciplina, caracteristico deste tipo de organizacdo, tem sido

gradativamente suavizado® para tornar o Exército mais flexivel em suas relagdes com a

> Os elementos de combate da Forca Terrestre estdo representados pelas Armas de Infantaria e Cavalaria, também
chamadas de armas-base. As Armas de Artilharia, Engenharia e Comunicagdes realizam o apoio ao combate. Os
Servigos de Intendéncia e Saude e o Quadro de Material Bélico prestam apoio logistico a Forca. Esses
componentes atendem a atividade-fim do Exército. Outros quadros e servigo atendem a atividade meio: o Quadro
Auxiliar de Oficiais, o0 Quadro Complementar de Oficiais, 0 Quadro de Engenheiros Militares e o Servico de
Assisténcia Religiosa do Exército. Fonte: Revista Verde-Oliva Revista Verde Oliva, ano XXXV, n°200,
Jan/fev/mar 09, Brasilia: DF, Centro de Comunicag&o Social do Exército.

% A missdo do Exército Brasileiro é de assegurar a defesa nacional, garantir os Poderes Constitucionais, a Lei e a
Ordem, participar de operagBes internacionais - de acordo com os interesses do Pais - e cooperar com o
desenvolvimento nacional e a defesa civil (MISSAO, 2008).

57 npo: o o . ,
Mais uma vez nos reportamos ao slogan que o Exército Brasileiro vem utilizando hé alguns anos: “Brago forte,
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sociedade, procurando desmistifica-lo, principalmente no que se refere ao passado recente
da Ditadura Militar (1964-1985).

N&o obstante a organizacdo ter como um de seus objetivos preservar as tradi¢oes, a
memoria e 0s valores morais, culturais e histéricos do pais, projeto reafirmado em diretriz
assinada por seu Comandante, em que reforcou o valor de um “Exército genuinamente
brasileiro, que sirva a Nagdo, movido por valores patriéticos consolidados ao longo do
processo historico e repassados com grandeza de geragao em geracao até os dias de hoje”
(DIRETRIZ, 2008, p. 01), ela mesma reconhece os fatores criticos para o pleno
desenvolvimento de sua misséo constitucional: a necessidade de comprometimento do
publico interno com os objetivos da Instituicdo, a coesdo de seu publico interno em torno
destes objetivos, e integracdo & Nacdo (FATORES CRITICOS, 2008).

Esse cenério revela a complexidade de trabalhar a comunica¢do numa organizacao
com essa realidade. Dadas suas caracteristicas proprias, podemos observa-la a partir da
discussdo proposta por Morgan (2000) sobre as metaforas da organizacdo. De acordo com
Marchiori (2009, p. 299), a leitura das organizacdes por meio de metaforas amplia as
possibilidades de vertentes em relagdo a cultura organizacional, sendo estas “um elemento
crucial do modo como as pessoas se relacionam com a realidade”. Para Santos (1994, p.
41), a atragdo por metaforas “nao deve decretar a morte dos conceitos, mas, pelo contréario,
exige realgar a tarefa de separar metafora e conceito, no entendimento do acontecer atual”.

Morgan (2000) faz uma revisdo critica das teorias administrativas tradicionais
buscando compreender as organizagdes por meio de metaforas que evidenciam as
ambiguidades e os paradoxos coexistentes no ambiente organizacional. Conforme este
autor, nenhuma das abordagens que introduz sdo excludentes. Nas perspectivas por ele
apresentadas, as organizacfes podem ser vistas como: a) Maquinas, ou seja, compostas de
partes/pecas que se interligam, cada uma desempenhando um papel claramente definido no
funcionamento do todo; b) Organismos, ou seja, sistemas vivos que existem em um
ambiente mais amplo do qual dependem em termos da satisfacdo das suas varias
necessidades; ¢) Cérebros, capazes de desenvolver habilidades para realizar o processo de
organizacdo de maneira que promova a acao flexivel e criativa; d) Culturas, ou os lugares
onde residem idéias, valores, normas, rituais e crengas que as sustentam realidade

socialmente construidas; €) Sistemas politicos, devendo encontrar formas de criar ordem e

mao amiga”, para destacar que embora seja o poder armado que tem uma missao legitima a cumprir, pode ser uma
forca de paz, desvinculando-se da memoria do Regime Militar e de outros fatos que ainda permanecem no
imaginério coletivo.
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dar direcdo as pessoas com interesses potencialmente diversos e conflitantes; f) Prisdes
psiquicas, em razdo dos processos, conscientes e inconscientes, que as criam e as mantém,
e (Jue passam as pessoas com as quais mantém relacéo a idéia de que estas podem tornar-se
prisioneiras das imagens, idéias, pensamentos e/ou acGes gerados por esses processos, tal o
poder que lhe permite exercer certo grau de controle destas; g) Fluxo e transformacdo,
onde as organizacdes sdo sistemas auto-produtores que se criam nas suas proprias imagens,
sistemas organizacionais produzidos enquanto resultado de fluxos circulares de feedback
(positivo e negativo) e produto de uma ldgica dialética por meio da qual todos os
fendmenos tendem a gerar o seu oposto; h) Instrumentos de dominacdo, onde os individuos
ou grupos encontram formas de impor a respectiva vontade sobre os outros.

Compreendemos, assim, que o Exército Brasileiro pode ser entendido a partir da
metadfora da maquina, sobretudo porque 0 pensamento mecanicista aparece no
desenvolvimento de sua missdo, onde o trabalho tem metas e objetivos como fins, na
estrutura racional de tarefas e atividades, no desenho dos organogramas, no planejamento
com tarefas e atividades definidas rigidamente, nos comportamentos predeterminados e no
reduzido espaco para as mudancas e inovacdes, ndo obstante a organizacdo ja demonstrar
que se preocupa com o desafio trazido pelos novos e complexos tempos.

Segundo Morgan (2000), esse modelo objetiva o crescimento da produgéo, embora
possua uma rigidez que dificulta as mudancas. A necessidade de moldar o comportamento
do funcionario e a expectativa de que estes possuam eficiéncia e atuem de acordo com a
programacdo pré-estabelecida sdo outros aspectos relevantes para que se compreenda esta
perspectiva. Esse tipo de visdo orienta as organizacfes e a administracdo desde a
Revolucdo Industrial, quando os empregados se tornaram altamente especializados e o
trabalho altamente padronizado, sendo possivel, no entanto, observar organizacfes com
esta estrutura até os dias atuais.

Organizacdes com a predominancia dessa Otica sdo racionais, planejadas e
estruturadas para atingir determinados fins. As pessoas sdo vistas como pegas bem
azeitadas de uma maquina, devendo se comportar de maneira predeterminada para cumprir
0s objetivos e metas propostos. Para Mintzberg (2001), organizagdes com essa
configuracdo tém como principal mecanismo de coordenacdo a padronizagdo dos processos
de trabalho, a tecnoestrutura e uma descentralizacdo horizontal limitada. Na anélise de
Morgan (2000), as organizagdes orientadas pela metafora da maquina tém dificuldade de

adaptacao as mudancas, por serem racionais e burocraticas.
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Por outro lado, apesar de ser limitadora da acdo organizacional, esta metéfora
funciona bem num ambiente estavel, onde é possivel a submissdo do trabalhador e ha um
mesmo produto a ser desenvolvido. Morgan (2000) considera que existem algumas
organizacOes onde esta visdo € até desejavel. Esse é o caso das Forcas Armadas, onde esta
configuragdo pode ser evidenciada desde Frederico, o Grande, na Prussia (1740-1786), que
inseriu neste contexto os escalBes, os uniformes, as regulacgdes, a linguagem de comando e
a descentralizacdo, ou seja, autonomia de cada peca nas situaces de combate (MORGAN,
2000).

Para Quinn, Anderson e Finkelstein (2001, p. 158), “a burocracia ¢ um design
eficiente para unidades estdveis, cuja preocupacdo preponderante é a consisténcia, a
responsabilidade e o incremento relativo”. Porém, apesar do conceito de burocracia ser
visto de uma maneira geral como algo negativo, estes autores apontam que as organizacgoes
mesmo atuando em ambiente complexos ainda manterdo aspectos burocréaticos, posto que é
“indispensavel”, porque “sob o moderno capitalismo, metas de flexibilidade e eficiéncia
precisam coexistir com demandas de confiabilidade, dependéncia e aquiescéncia”

(QUINN; ANDERSON; FINKELSTEIN, 2001, p. 158). Até a cadeia hierarquica é positiva
na visdo destes autores, que afirmam, que ‘“as organizacdes em ambientes
hipercompetitivos serdo hierarquicas”, pois algum nivel de hierarquia ¢ essencial, para
resolver conflitos e alocar recursos limitados (QUINN; ANDERSON; FINKELSTEIN,
2001, p. 158).

De acordo com Morin (2006), a burocracia é ambivalente, uma vez que é racional
na medida em que aplica regras impessoais, mas que sao validas para todos, garantindo
assim a coesdo e a funcionalidade de uma organizacdo, e, por outro lado, é um instrumento
de decisbes que ndo sdo necessariamente racionais. Ainda segundo este autor, “a
burocracia pode ser considerada como um conjunto parasitario onde se desenvolve toda
uma série de bloqueios, de atravancamentos que se transformam em fendmeno parasitéario
no seio da sociedade” (MORIN, 2006, p. 90).

Pelo exposto, acreditamos ser possivel afirmar que a realidade da organizacédo
Exército € complexa, pois conforme observa Morin (2006, p. 91), “as relagdes no interior
de uma organizacdo, de uma sociedade, de uma empresa sdo complementares e
antagonicas a0 mesmo tempo”.

Nesse sentido, o Exeército é uma Instituicdo que por sua propria natureza é diferente
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de outras instituicdes sociais®®, pois funciona como maquina ao exigir que seus integrantes
atuem da forma para a qual foram treinados e doutrinados para agir e, deste modo, cumprir
sua missdo constitucional. Por outro lado, também necessita de flexibilidade, coesdo e
postura aberta ao dialogo para legitimar esse objetivo. Se pensarmos que 0 que nos parece
antagbnico também é complementar, seguindo a légica dialdgica® de Morin (2008),
perceberemos a necessidade da reflexdo sobre novas possibilidades de comunicacéo

organizacional, que permitam novos olhares a partir de em uma realidade tdo diversa.

4.2 “DE ONDE VIEMOS?”

As Forcas Armadas, especialmente o Exército, tiveram significativa contribuicédo na
historia social e politica brasileira. Nestes mais de 360 anos de trajetdria, a Forca Terrestre
vem participando ativamente de inimeros acontecimentos, muitos exitosos e outros ainda
bastante dolorosos na lembranca do pais. Mas essa € uma condicdo intrinseca para essa
instituicdo, porque, na visdao de McCann (2007, p. 19), “os exércitos sdo instrumentos da
violéncia organizada, e suas historias devem refletir esse fato”.

O inicio da Instituicdo remonta a Batalha dos Guararapes, ocorrida na regido
nordeste em 1648, com o0 objetivo de expulsar os holandeses que haviam invadido o litoral
brasileiro. Somando esfor¢os para expulsar os invasores, as trés racas formadoras da
esséncia do povo brasileiro - indios, brancos e negros - constituiram a primeira forca que
lutou unida em torno de um ideal de libertagdo face a invaséo dos estrangeiros, fundando
as bases do Exército Nacional em uma péatria que ainda estava em consolidacao
(HISTORIA, 2008). Porém, apesar desse episodio ser comemorado como sendo a origem
do Exército, onde, segundo Castro (2002, p. 72), os combatentes “plantaram as sementes
de duas institui¢des permanentes e indissoluveis: a nacao e o Exército Brasileiro”, ndo
havia, de fato, nessa época, uma “nagdo brasileira” nem um “Exército Brasileiro” — que “s6

passaria a existir com a independéncia, ocorrida 174 anos depois” (CASTRO, 2002, p. 72,

% McCann destaca que um Exército é o principal agente da violéncia do Estado, e por isso “destaca-se e possui
caracteristicas especiais como organizagdo social”, sendo por sua propria natureza “diferente de outras institui¢des
sociais” (MCCANN, 2007, p.16).

% A dialogica ordem/desordem/organizagdo de Morin (2008, p. 95), “une dois principios ou nogdes que deviam
excluir-se reciprocamente, mas que sdo indissocidveis em uma mesma realidade”.
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grifo do autor). Ainda conforme este autor,

na época da batalha, o Brasil ainda ndo era uma nacdo independente:
esteve sob dominio espanhol entre 1850 e 1640, retornando em seguida a
condicdo de coldnia portuguesa. No entanto, a metrépole pouco se
envolveu na luta, ficando a tarefa de expulsar os holandeses por conta
quase que exclusivamente da “gente da terra”, visdo que alimentou por
mais de dois séculos o imagindrio do nativismo pernambucano
(CASTRO, 2002, p. 69, grifo do autor).

Para McCann (2007, p.12), “é facil esquecer que a missdo de todo exército € estar
preparado para a guerra, exercer violéncia controlada em nome do Estado. Sua estrutura,
doutrina, equipamento e treinamento existem para o supremo teste do campo de batalha”.
Né&o obstante, foi desta forma que se desenvolveu inicialmente a participacdo da Instituicéo
em ambito externo. Participou da Guerra da Triplice Alianca, conflito armado entre
Argentina, Paraguai e Uruguai na segunda metade do Século 19, e das duas Grandes
Guerras (HISTORIA, 2008). Sua participacdo nestes conflitos trouxe conseqiiéncias
positivas para a corporagdo. A maior consequiéncia da Guerra do Paraguai (1864 — 1870)
para o Exército foi, segundo Fausto (2002), a sua afirmacdo como uma instituicdo com
fisionomia e objetivos proprios.

Segundo McCann (2007), o Exército foi empregado inimeras vezes pela monarquia
brasileira a fim de manter o pais coeso. Sua participacdo mostrou-se essencial para manter
a unidade do Brasil em meio as revoltas internas e as tentativas de fragmentac&o territorial
e social que aconteceram entre 1817 e 1848.

O golpe que deu origem a Republica, em 1889, fez do Exército a sua instituicao
central, “porém sem ideologia, estrutura, experiéncia, pessoal, mandato politico e vontade
para assumir plenamente esse papel” (MCCANN, 2007, p. 14). Ainda segundo este autor,

no periodo compreendido entre 1889 e 1937:

O Exército era a unica instituicdo nacional, o cerne do Estado brasileiro
que se desenvolvia. Essa foi uma condicdo que ele assumiu
espasmodicamente, quase a esmo, preenchendo o véacuo deixado pelo
colapso da monarquia e pouco a pouco adquirindo a doutrina e a viséo
alicercadas do seu papel de fato. Embora o maior nimero de unidades
estivesse no Rio de Janeiro e no Rio Grande do Sul, a presenca do
Exército era sentida por todo o pais, e seu pessoal, interesses, ideologia,
visdo e compromissos eram nacionais (MCCANN, 2007, pp. 10-11).
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Até 1916 o recrutamento de pracas e soldados era freqlientemente forcado, fazendo
parte do sistema penal. De acordo com Castro e Izecksohn (2004, p. 275), “a mobiliza¢ao
para a Guerra do Paraguai fortaleceu a associagdo entre status desonroso e servi¢o militar,
pois foi quando o Estado emancipou centenas de escravos e libertou dezenas de
condenados para preencher as fileiras esvaziadas”. Dessa forma, antes da mudanca na
politica de recrutamento forgcado, “os pracas eram em sua maioria “voluntarios”, homens
que haviam sido fisicamente coagidos ao servico militar, recrutados entre os menos
instruidos e mais pobres” (MCCANN, 2007, p. 42, grifo do autor). Os oficiais, por outro
lado, eram os representantes das elites. Como a missdo do Exército ndo estava claramente
definida, “o servi¢o militar era parte do sistema penitenciario do Império, e os oficiais
ressentiam-se do impacto negativo que isso tinha sobre seu prestigio social e sobre a
imagem de sua institui¢ao” (MCCANN, 2007, p. 29). Para McCann (2007), isso explica,
de certa forma, por que o crescimento do Exército foi pequeno em relagdo ao crescimento
da populacéo brasileira até aquela época.

Sua profissionalizacdo teve um impulso ap6s o fim da 1* Guerra Mundial (1914-
1918), a partir da contratacdo da Missdo Militar Francesa. O fortalecimento da instituicao
se refletiu na profissionalizacdo de seu pessoal e no relacionamento com a sociedade. De
acordo com McCann (2002, pp.12-13):

Em 1916, os novos critérios do Exército para o recrutamento de pragas
mudaram seu relacionamento com a sociedade, alteraram as praticas
penais e civis e 0 injetaram, juntamente com a patria que ele protegia e o
Estado que ele defendia, na esfera privada da familia e nos rincdes mais
remotos do Brasil.

As varias transformacgdes pelas quais a sociedade passou também repercutiram
dentro da Instituicdo. Castro (2000) evidencia alguns aspectos relevantes para a

compreensdo desse contexto organizacional nas décadas de 1920 e 1930:

As décadas de 1920 e 30 foram conturbadas para o Exército brasileiro.
Todo o periodo foi marcado por profundas divisdes no interior da
instituicdo, j& visiveis desde o golpe de 1889 e os primeiros anos da
Republica. Nos anos 20, essas divergéncias levaram a uma série de
revoltas “tenentistas” - 1922, 1924, Coluna Prestes -, culminando na
Revolucdo de 30. Esta ndo representou, de forma alguma, a obtencéo de
um consenso no interior do Exército. Nos anos que se seguiram,
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ocorreram sérios conflitos internos, motivados por divergéncias
doutrinarias, organizacionais e politicas. Dezenas de movimentos
(incluindo agitacdes, protestos e revoltas) abalaram o Exército entre 1930
e a instauracdo do Estado Novo (1937-1945), quando finalmente se
consolidou um projeto hegeménico para a instituicdo, em torno de Gois
Monteiro e Eurico Gaspar Dutra. Mesmo esse projeto encontrou fortes
resisténcias internas (CASTRO, 2000, p. 01).

Dessa forma, a Rebelido de 1930 fragmentou o Exército, mas o Regime Militar o
fortaleceu enquanto instituicdo, de certa maneira®. J4 a sua participacdo na 2* Guerra
Mundial (1939-1945) implicou significativas modificacbes em sua evolucdo, em razéo da
organizacdo da For¢a Expedicionaria Brasileira (FEB), que representou “um novo
Exército, em organizacdo, meios materiais e emprego operacional” (HISTORIA, 2008). A
criacdo da Academia Militar das Agulhas Negras™, em 1944, auxiliou no fortalecimento da
corporagdo, na medida em que “permitiu a homogeneidade de curriculo e uma tradicdo
aglutinadora aos oficiais” (MCCANN, 2007, p. 13).

O papel que a instituicdo ndo havia assumido plenamente durante a Republica
porque, na visdo de McCann (2007), ainda ndo contava com ideologia, estrutura,
experiéncia ou pessoal para assumir o papel de elemento central na sociedade, foi
completamente assegurado quando o Exército dirigiu o pais através da instauracdo do
Regime Militar, de 1965 a 1984. O Presidente da Republica foi deposto e as Forcas
Armadas assumiram o governo pelos 21 anos que se seguiram.

Embora que o pais neste periodo tenha contado com notavel desenvolvimento
econémico e industrial, também foi marcado por restricdes e censura, sendo que estas
ultimas é que parecem se encontrar mais vividas na memoria coletiva brasileira.

A partir de 1960, o Exército sofreu importantes alteragdes, em termos operacionais,
estruturais e doutrinarios®?, no sentido de se ajustar as mudancas do mundo contemporaneo

e cumprir sua missdo®. Nesse sentido, “o Exército, como as demais Forcas Armadas, a

8 Cabe-nos ressaltar aqui que o Exército Brasileiro ficou fortalecido enquanto instituicdo, mas teve sua imagem
abalada porque o Regime Militar (1965-1984) ficou registrado na memoria brasileira recente como um periodo
bastante conturbado, de restrigcdes e censura.

®! Esta escola localiza-se em Resende (RJ). Para nela ingressar é preciso primeiramente ter sido aprovado pela
Escola Preparatoria de Cadetes do Exército (ESPCEX), localizada em Campinas (SP), cujo ingresso também se da
por meio de concurso.

%2 A doutrina militar terrestre consiste no “conjunto de principios em que se baseia a Forga Terrestre para orientar
sua instrugdo e estabelecer as bases de seu emprego em operagdes bélicas” (A GUERRA, 1998, p. 202).

% A missdo constitucional do Exército Brasileiro é assegurar a defesa nacional, garantir os Poderes
Constitucionais, a Lei e a Ordem, participar de operacOes internacionais - de acordo com os interesses do Pais - e
cooperar com o desenvolvimento nacional e a defesa civil (MISSAO, 2008).
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partir das primeiras agdes concretas da subversdo comunista em 1968, articulou-se para
cumprir sua destinacdo constitucional (Art. 90 da Constituicdo Federal) e para seguir seu
papel historico de assegurador da Democracia” (O QUE, 1998, p. 220). O contexto estava

cheio de complicacdes:

Havia divergéncia entre os quadros. Ndo faltaram alguns militares que se
aliaram a subversdo e procuraram leva-las as unidades. O grosso do
Exército, um ndcleo silencioso, mantinha-se, entretanto, avesso a
radicalizacdo, aos extremismos, e assistia, ndo sem amarguras e
perplexidade, & deturpacdo de todos os principios em que se fundava a
estrutura do pais (O QUE € o exército, 1998, p.183).

Ao final da década de 1980 a instituicdo, essencialmente masculina, passou a
aceitar mulheres em seu corpo, para atuar nas areas técnicas e administrativas. Em 1994, a
instituicdo iniciou um processo de modernizacdo do ensino, com o objetivo de capacitar
seus recursos humanos para “acompanhar os avangos da era do conhecimento e de integrar
o Exército do século XXI” (POLITICA, 2009).

Atualmente, o Servi¢o Militar é obrigatdrio para jovens do sexo masculino, mas a
oferta é maior do que a demanda, por isto nem todos sao incorporados. Além disso, pracas
e oficiais incorporam através de concurso, ou seja, de escolha pessoal. O servigo militar se
transformou numa opcdo de carreira. A criacdo das outras escolas de formacdo e
aperfeicoamento de oficiais® e pracas®® completou essa busca, evidenciando que a
intencdo do Exército hoje é “atrair o universitario para o servigo militar e transforma-lo
num elo da Forg¢a Terrestre com os diversos segmentos da sociedade brasileira”
(POLITICA, 2009). Nos Gltimos anos sua atuaco internacional tem se manifestado através
da participacdo em operacgdes para manutencdo de paz em diversas partes do mundo.

Face ao exposto é que se pode constatar a complexidade desta Instituicdo, que, em

sua trajetdria, participou ou atuou ativamente em acontecimentos positivos e negativos da

54 S0 as escolas de formacdo de oficiais: Escola de Satide do Exército (ESSEXx), localizada no Rio de Janeiro (RJ);
Escola de Administracéo do Exército (ESAEX), localizada em Salvador (BA); Centros Preparatérios de Oficiais da
Reserva (CPOR), localizados em vérias capitais do pais. A Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (ESAO)
localiza-se no Rio de Janeiro (RJ). O Exército também conta com cursos de especializagdo em altos estudos
militares, que sdo destinados aos oficiais que pretendem comandar organizagdes militares, sendo que o acesso a
estes também se da por meio de aprovagdo em processo seletivo.

% Escola de Formagéo de Pracas: Escola dos Sargentos da Armas (EsSA), localizada em Trés Coragdes (MG). A
Escola de Aperfeigoamento dos Sargentos da Armas (EASA) localiza-se em Cruz Alta (RS).
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Historia brasileira, e que, por isso mesmo, se configura como um reflexo “da complexa,
intricada e as vezes contraditoria cultura nacional” (MCCANN, 2007, p. 09).

Como o contraditorio e 0 uno sdo aspectos de uma mesma realidade complexa, o
estudo das praticas de memoria adotadas pela instituicdo é essencial, porque através delas é
que as pessoas podem se situar dentro destes acontecimentos e compreender que estes
fazem parte da igualmente contraditdria sociedade brasileira. Ou seja, “as historias que as
pessoas conhecem sobre o passado influenciam o modo como pensam e agem no presente,
e assim, moldam o futuro” (MCCANN, 2007, p. 22).

4.3 “PARA ONDE VAMOS ?”

As caracteristicas dos Sistemas de Comunicacdo e Cultura do Exército, bem como
0 caminho que a instituicdo esta trilhando para contar sua histéria serdo evidenciadas neste
topico. Também serdo reveladas aqui as praticas de Memdria Institucional desenvolvidas
no Comando Militar do Sul (CMS), numa tentativa de abarcar a sugestdo proposta pela
Banca de Qualificacdo desta pesquisa, que sugeriu enriquecé-la com o enfoque de préticas
de memoria realizadas em nivel local, devido a maior proximidade do pesquisador com o

objeto.

4.3.1 O Sistema de Comunicacdo do Exército

Seguindo a estrutura hierarquizada caracteristica deste tipo de organizagdo, sua
comunicacdo e memoria sdo desenvolvidas por meio de sistemas, que estabelecem as
diretrizes que guiardo os outros elementos que os compde, escaldo apos escaldo.

A comunicacdo da organizacao € hierarquizada, funcionando através do Sistema de
Comunicacdo Social do Exército (SISCOMSEX), cujo planejamento, desenvolvimento e
coordenacdo das atividades em nivel estratégico é realizado pelo Centro de Comunicacgao
Social do Exército (CCOMSEX), localizado em Brasilia (DF). Alem do CCOMSEX,
integram este sistema as Seces de Comunicacio Social dos Comandos Militares de Areas,

das Regides Militares e as Secdes de RelagBes Publicas de cada organizagdo militar
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dispersa pelo territério brasileiro (Figura 5).

[ CCOMSEX ]
v

52 Seg¢do (Comunicagdo Social)
Comandos Militares de Area

~N

N

RESISCOMSEX v

52 Secdo (Comunicagdo Social)
RegiGes Militares

v

Secdo de Relagdes Publicas
Organizagdes Militares

Figura 5 — Sistema de Comunicacéo do Exército Brasileiro (SISCOMSEX)
Fonte: Elaborado pela autora a partir da compreensdo do modelo de comunicacgéo hierarquizada,
caracteristico desta organizag&o.

O CCOMSEX, principal Orgdo de Assessoramento do Comandante do Exército em
assuntos dessa area, é oriundo da 62 Divisao (RelagBes Publicas), criada no entdo Gabinete
do Ministro da Guerra, em 1951, que evoluiu nos anos posteriores para Servico em 1962,
Comissdo Diretora em 1964, Centro em 1971 e Assessoria em 1975. Em 1981, a
Assessoria transformou-se no Centro de Comunicacdo Social do Exeército, com o objetivo
de dar novo impulso as atividades de comunicacdo e implantar um sistema que fosse
extensivel a todas as organizacdes militares do Exército, independente de sua localizacdo
geografica (CCOMSEX, 2009).

Este 6rgdo € responsavel por preservar e divulgar a imagem da organizacdo junto a
sociedade, e gerar motivacdo e coesdo, com objetivo de ser um fator multiplicador do
poder de combate e ferramenta facilitadora da acdo de comando. Ele desenvolve e publica
diversos veiculos e materiais institucionais, que séo distribuidos para unidades militares e
publicos de interesse, em datas comemorativas e ao longo do ano. Também € o responsavel
por distribuir as missdes especificas de cada atividade a ser desenvolvida pelas secbes de
comunicacéo social das organizacfes militares em suas areas geograficas de atuagdo. No
contexto dos objetivos do Exército, a comunicagdo social compreende as areas das

Relacgdes Pablicas, Informacdes Publicas e Divulgacéo Institucional (PLANO, 2006, p.18).
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O CCOMSEXx é composto por cinco se¢des que trabalham de forma coordenada
para desenvolver as atividades do centro, que sdo: analise, planejamento e assessoramento
(Secdo de Planejamento); relacionamento com a midia (Secdo de Informacdes Publicas);
interacdo com os diversos publicos (Secédo de RelagBes Publicas); producéo, divulgacédo e
gerenciamento dos veiculos de comunicacdo social do centro (Secdo de Producdo e
Divulgagdo); e apoio logistico e administrativo (Se¢do Administrativa).

Os produtos e veiculos impressos, eletrdnicos e digitais da Instituicdo sao
orientados para difundir a atividade-fim da Forca Terrestre — “Brago Forte” — e as agoes
sociais — “Mao Amiga”. Dentre essas atividades, merecem destaque a contribuigdo para o
avanco da tecnologia da industria nacional, a valorizacdo dos recursos humanos, o cuidado
com 0 meio ambiente, a cultura, a historia, a exceléncia do ensino, a administracdo militar,
0 servico militar, as formas de ingresso na carreira militar e outros temas que sao
pontuados conforme a oportunidade ou a necessidade de divulgagao.

Os principais veiculos de comunicagcdo do Exeército atualmente sdo: a) pégina
eletronica®, que contém, além de informaces institucionais e servicos, os demais
instrumentos de comunicacdo do centro; b) Revista Verde-Oliva, uma publicacdo do
Centro de Comunicacdo Social do Exército, lancada em maio de 1973, que contém
matérias sobre assuntos diversos e tiragem média de 30.000 exemplares e é distribuida em
todo territdrio nacional e exterior; c) Noticiario do Exército, criado em 1957 e distribuido
entre as organizacfes militares com informacdes sobre a atividade profissional e assuntos
de interesse geral da instituicdo; d) Informex, informativo voltado para o publico interno,
mas disponivel no site, com promocdes, designacGes, alguma noticia de repercussdo na
impressa; €) Revista Recrutinha; f) Videorrevista do Exército; g) Radio Verde-Oliva; e h) o
Exército na TV, pagina da internet que contém as principais noticias de interesse para o
Exército veiculadas nos telejornais das televisdes abertas de ambito nacional®’. Além
destes, outras formas de comunicacdo podem ser implementadas de acordo com a
necessidade.

Cada Comando Militar de Area e Regido Militar possui uma Secdo de

Comunicacdo Social (5% Secdo) que é responsavel por programar e controlar as atividades

® http://www.exercito.gov.br

®" Informacbes extraidas do Noticidrio do Exército. NOTICIARIO do Exército. Publicagio do Centro de

Comunicagdo Social do Exército com distribuicdo gratuita para OrganizacGes Militares. Publicacdo Impressa e
disponivel on-line, no site da instituicdo. EXERCITO BRASILEIRO. Noticiario do Exército. Brasilia, [2002].
Disponivel em: <http://www.exercito.gov.br/NE/2002/03/9963/capa963.htm>. Acesso: 25 Ago 09.


http://www.exercito.gov.br/
http://www.exercito.gov.br/NE/2002/03/9963/capa963.htm
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de comunicacao recebidas do CCOMSEX. No nivel de Organiza¢es Militares, as Se¢des
de Relagdes publicas recebem e despacham as correspondéncias sociais dos comandantes,
organizam eventos, divulgam as atividades de interesse da unidade, promovem visitacdo as
instalacGes e recebem os visitantes, entre outros. Apesar da coordenacdo destas secOes
ficarem, geralmente, sob a responsabilidade de militares sem formacdo académica
especifica em Comunicacdo Social, as unidades tém ampla liberdade para solicitar apoio
das 5% SecOes dos Escaldes Superiores quanto a orientacbes e auxilio para o
desenvolvimento de suas atividades. Além de cursos de capacitacdo em comunicacao
social que s&o promovidos eventualmente para os integrantes do sistema, todas as unidades
militares recebem o Plano de Comunicagdo Social do Exército, devendo utiliza-lo como
guia para criar seu préprio plano de acdo voltado as suas necessidades particulares,

inclusive no que diz respeito a criacdo de canais ou veiculos de comunicacao especificos.

4.3.2 O Sistema Cultural do Exército

Embora o Exército Brasileiro possua uma trajetoria de 360 anos, foi apenas a partir
da década de 1970 que se intensificou em seu dmbito um movimento que reconhecia a
importancia das questbes culturais dentro da organizagdo. Dessa forma, foram
estabelecidas acdes estratégicas que possibilitassem a consecucdo dos objetivos gerais de
reparacao, preservacao, criacdo e difusdo de seu acervo historico e cultural (O ELO, 1998).

A partir desta percepc¢do foi criado o Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP),
com o objetivo de centralizar o pensamento cultural da organizacgdo, que até entdo estava
disperso por varios 6rgdos. Em 1973 esse departamento passou por uma reestruturacao,
tendo como resultado a criacdo da Diretoria de Assuntos Especiais, Educacdo Fisica e
Desportos (DAED), onde as atividades culturais passaram a ser consideradas assuntos
especiais. Em 1990 os assuntos culturais passaram a ser objeto da Diretoria de Assuntos
Culturais (DAC), criada pelo Ministério do Exército com a finalidade de dar visibilidade e
priorizar as atividades culturais da organizacéo, e tendo como missao principal preservar as
tradicGes, a memoria e os valores culturais e historicos do Exército ([DAC, 2009]).

Em 2009 esse departamento teve seu nome alterado para Departamento de
Educacdo e Cultura do Exército (DEPEX). E sua responsabilidade gerenciar as atividades

culturais na organizacdo, por intermédio da Diretoria do Patriménio Historico e Cultural do
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Exército (DPHCEX).

A Diretoria do Patrimdnio Historico e Cultural do Exército “é o 6rgao técnico-
normativo responsavel pelo planejamento, pela coordenacdo e pela fiscalizacdo das
atividades culturais do Exército Brasileiro, pela preservacao do patriménio historico, pela
divulgacdo da historia militar e pelo estimulo ao estudo e a pesquisa das tradicdes
nacionais” (CULTURA, 2009). Seu objetivo principal ¢ preservar as tradigdes, a memoria
e os valores culturais e historicos do Exército.

Essa diretoria supervisiona as atividades e eventos do Sistema Cultural do
Exército (SCEX), e tem como atribui¢cBes principais propor normas para a preservacao,
utilizacdo e difusdo do patriménio histdrico e artistico cultural de interesse da organizacéo,
elaborar o Plano Trienal de Atividades Culturais do Exército e supervisionar sua execugado
e de outras atividades culturais, mantendo contato com o CCOMSEX para as acOes de
planejamento e coordenacdo de acfes que envolvam as areas de Cultura e Comunicacao
Social. Além disso, procura estimular a elaboracdo de projetos e a programacdo de
atividades e eventos a serem desenvolvidos pelas Organizacdes Militares e pelos outros
Orgdos do sistema, analisando as propostas de projetos de criacdo ou alteracdo de espacos
culturais do Exército, interagindo com a Fundagdo Cultural Exército Brasileiro para
viabilizar o apoio a projetos e outras atividades culturais de interesse da Forca
(ATRIBUICOES DPHCEX, 2009).

Da mesma forma que ocorre com a comunicacao, as praticas culturais do Exército
Brasileiro sdo desenvolvidas por meio de um sistema, do qual fazem parte as 52 se¢des dos
Comandos Militares de Area, dos Grandes Comandos e das Grandes Unidades, as se¢oes
ou elementos de comunicagdo social dos Orgéos de Dire¢do Geral e de Direcdo Setorial e
as SecOes de Comunicacdo Social das demais Organizagdes Militares.

O Sistema Cultural do Exército (SCEx) foi idealizado para reunir o patriménio
historico e cultural da Instituicdo, material e imaterial, que é um produto de sua histéria e
se encontra disseminado por todo o espaco territorial brasileiro. Por patriménio cultural
material, a organizacdo entende como sendo 0s objetos, construcles, sitios historicos,
monumentos e bens artisticos preservados ao longo de sua trajetéria. Constituem o
patrimoénio cultural imaterial do Exército, suas tradicdes, a memoria, os valores morais,
culturais e histdricos, as datas civicas memoraveis, os feitos herdicos e as personalidades
consagradas na Historia Militar do Brasil.

O SCEXx atua, sobretudo, visando desenvolver os valores éticos e morais, aprimorar
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a vocacdo militar, cultuar as tradicGes e acentuar o compromisso da organizagdo com o
pais. Além disso, busca divulgar as tradigdes e os valores da Institui¢do, estimulando a
realizacdo de pesquisas cientificas, a divulgacdo da Historia Militar e o desenvolvimento
da doutrina militar das Forcas Armadas ([DAC, 2009]). Dessa forma, os objetivos que

norteiam a gestdo do patrimonio historico e cultural no Exército Brasileiro séo:

Preservar o patriménio histérico e cultural do Exército, material e
imaterial; divulgar o Exército para a sociedade, por intermédio do seu
patrimdnio histérico e cultural; desenvolver a Cultura no ambito da
Forca, com énfase nos valores, nas crengas e nas tradicdes; pesquisar e
divulgar a Historia Militar do Brasil; Integrar-se com os 6rgdos culturais
das Forcas Armadas co-irmds; e integrar-se com entidades culturais
nacionais e internacionais ([DAC, 2009]).

Integram este sistema, ainda, o Museu Historico do Exército (MHEX/FC), a
Biblioteca do Exército (BIBLIEX), o Arquivo Histérico do Exército (AHEX), o
Monumento Nacional aos Mortos da Il Guerra Mundial (MNMSGM), a Fundacao Cultural
Exército Brasileiro (FUNCEB), o Centro de Comunicacdo Social do Exército
(CCOMSEX), além de entidades civis que com ele interagem (Figura 06).

O Museu Historico do Exército tem como missdo ‘“‘preservar, salvaguardar e
disseminar a memoria histérica do Exército Brasileiro e atuar como um Espago Cultural,
proporcionando cultura e conhecimento aos visitantes” ([MHEX/FC, 2009]). Sua historia
remonta a 1865, quando a Forca Terrestre sentiu a necessidade de criar um museu no Rio
de Janeiro (RJ) para expor armas, viaturas e equipamentos. Este primeiro centro de
memdaria passou por varias reorganizacdes e foi extinto em 1924. Alguns anos depois, em
1953, foi criado o Museu do Exército, que também contou com transferéncias de
instalacOes e adigdo de acervos. O Museu Histdrico do Exército tal como existente hoje, foi
criado em 1986, passando a funcionar nas instalacdes do Forte de Copacabana, que possui
saldes especificos para a realizacdo de exposicBes temporérias e permanentes®®, e é aberto

também para a mostra do trabalho de artistas contemporaneos.

% Na categoria das exposicBes permanentes, foi inaugurada em 1996 a mostra "O Exército na formagdo da
Nacionalidade™ (grifo do autor) e em 1998, uma mostra que evidencia a atuagdo do Exército Brasileiro no periodo
Republicano até 1945. HISTORICO do museu histérico do exército. Museu Historico do Exército e Forte de
Copacabana. Historico. Rio de Janeiro, [2009]. Disponivel em:
<http://www.fortedecopacabana.com/modules/mastop_publish/?tac=Museu_Hist%F3rico_do_Ex%E9rcito>.
Acesso em: 22 Nov. 2009.


http://www.fortedecopacabana.com/modules/mastop_publish/?tac=Museu_Hist%F3rico_do_Ex%E9rcito
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Figura 4 - Sistema Cultural do Exército Brasileiro (SCEX)
Fonte: DIRETRIZ estratégica do sistema cultural do exército, portaria n°® 615, de outubro de 2002.
In Coletanea da legislagdo cultural: Exército Brasileiro; Departamento de Ensino e Pesquisa;

Diretoria de assuntos culturais, p. 12. Disponivel em:
<http://www.dphcex.ensino.eb.br/ligislacao/Coletanea%?20L egislacao%20Cultural.pdf>. Acesso em:
03 Nov 2009.

A Biblioteca do Exército, localizada no Rio de Janeiro (RJ), produz e coloca a
disposicdo dos publicos interno e externo obras sobre aspectos e caracteristicas da vida
militar.

O Arquivo Historico do Exército tem como finalidade conservar e manter a
meméria doutrinaria, operacional e institucional do Exército Brasileiro®®. Criado em
1808 no Rio de Janeiro com a denominacdo inicial de Real Archivo Militar, tinha a
incumbéncia de conservar as cartas gerais, particulares, geograficas e topograficas do
Brasil e dos Dominios Ultramarinos. Também, as cartas maritimas para o uso do

Ministério da Guerra e Negdcios Estrangeiros, bem como dos demais Ministérios. Em

% Informacéo extraida da pagina eletrénica do AHEx. ARQUIVO HISTORICO DO EXERCITO. Apresentacao.
Rio de Janeiro, [2009]. Disponivel em: <http://www.ahex.ensino.eb.br>. Acesso em: 25 Ago. 2009.


http://www.ahex.ensino.eb.br/
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1934 foi transformado em Organizacdo Militar (OM) e recebeu o nome de Arquivo do
Exército. Em 1986 recebeu a denominacgdo de Arquivo Histdrico do Exeército. Dedica-se a
guarda, a conservacao e a divulgacdo da memoria do Exeército e dos documentos relativos a
sua evolucdo historica.

O Monumento Nacional aos Mortos da Il Guerra Mundial, inaugurado no Rio de
Janeiro (RJ) em 1957, foi idealizado como um local que pudesse abrigar a memoria dos
462 pracinhas que tombaram naquela guerra, contendo objetos pessoais deles, bem como
armaria empregada durante o armisticio e um acervo iconografico, composto por quadros,
pinturas, gravuras, mapas, cartas militares e documentos, entre outros ((MONUMENTO
NACIONAL DOS MORTOS DA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL, 2009]).

A Fundacdo Cultural Exército Brasileiro, € uma entidade civil com personalidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, instituida para ser um elemento de ligacéo
entre a organizagdo, o Ministério da Cultura e o empresariado nacional. Sediada no Rio de
Janeiro (RJ), dispde de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, para atuar em
atividades de natureza educacional, preservacdo ambiental, comunicacdo e assisténcia
social, em parceria com a iniciativa privada e o terceiro setor. Seus principais projetos sao
a revitalizagdo ou reforma de museus, fortalezas, monumentos e outras construgdes
historicas; programas de qualificacdo profissional de militares concludentes do Servico
Militar  Obrigatorio; de instrucdo/conhecimento aos soldados; programas de
disponibilizacdo do acervo histérico do Exército para a sociedade; e disponibilizacdo de
banco de dados com informacdes doutrinarias, histdricas, culturais, de ciéncia e tecnologia,
operacionais e administrativas das Forcas Armadas e das Forcas Auxiliares (FUNDACAO,
2009).

E possivel constatar, segundo informacBes obtidas no site da Diretoria do
Patriménio Histdrico e Cultural do Exército, que nos altimos anos tem aumentado o nivel
de conscientizacdo dos quadros (militares e comandantes) em relacdo a importancia dos
assuntos culturais (SISTEMA CULTURAL, 2009). O reflexo desse processo tem se
apresentado no aumento da criacdo de espacos culturais, museus e bibliotecas, e a alta

prioridade dada & preservacao e difusdo do patriménio cultural imaterial [(DAC, 2009)].

4.3.3 As Praticas de Memoéria do Exército Brasileiro
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Com base na pesquisa documental empregada neste estudo com a finalidade de
produzir um levantamento das praticas de memdria que a instituicdo adota, relacionamos a
seguir os principais tipos de projeto de memodria realizados atualmente pelo Exército
Brasileiro. Consideramos relevante destacar que, para atingir esse objetivo utilizamos,
sobretudo, fontes secundarias, tais como os documentos disponiveis nas paginas
eletronicas do Exército, do Departamento de Educacdo e Cultura do Exército, do
Departamento Histdrico e Cultural do Exército, do Arquivo Histérico do Exército, da
Biblioteca do Exército, do Monumento Nacional dos Mortos da Segunda Guerra Mundial,
da Fundacdo Cultural do Exército, bem como de outras paginas eletronicas de
Organizagdes Militares. Também, fizemos uso de materiais impressos ou disponiveis em
formato eletrbnico, tais como a Revista Verde-Oliva, Revista Recrutinha, Informex,
Normas e Legislacdes Culturais.

Desse modo, relatamos a seguir os resultados encontrados, conforme os tipos de
projeto de memaria propostos por Maricato (2006), que os agrupa em grandes grupos de
acOes que podem ser desenvolvidas nas organizacdes com o apoio de profissionais de areas

de conhecimento interdisciplinares (Tabela 4).

Tipo

Acervo Documental

Tabela 3 - Tipos de Projeto de Meméria
O que é?

Processamento, catalogagéo e armazenamento dos documentos historicos da organizagéo, de

maneira que possam ser disponibilizados e consultados.

Biblioteca, Hemeroteca,
"Midioteca” e Videoteca

Catalogacdo, armazenagem e disponibilizacdo de obras literarias, jornais, periédicos e
materiais digitais ou em video do universo da organizagéo ou que por ela foram elaborados.

Banco de Imagens

Catalogacdo, armazenagem e disponibilizagdo de fotografias, comunicagdo visual, material
promocional e outros, em papel, CD, meios digitais, etc.

Edicdes Historicas

Elaboragdo de material historico (livros, albuns fotograficos, site na internet, DVDs, CDs ou
outras midias) para registro oficial da historia da empresa.

Museu Empresarial

Disponibilizagdo de espago interativo onde o visitante possa ter contato com a realidade da
organizagdo. E possivel ressaltar as principais fases pelas quais a entidade passou, suas
principais benfeitorias, evolugao tecnoldgica e tantos outros aspectos interessantes.

Tombamento de Acervos

Tombamento do acervo da organizagdo, com a sua correta armazenagem e catalogagéo para
que os itens ndo se deteriorem.

Eventos Realizagdo de eventos com a tematica historica pode representar ganhos positivos para a
organizagao, seja em realizagdes beneficentes, festivas, culturais, esportivas ou de integragao.
Homenagens Criar estratégias de homenagens para promover o relacionamento com os publicos de

interesse.

Periédicos e Materiais
Impressos

Confecgdo de material impresso ou digital com a tematica historica, fasciculos ou colegdes
com veiculag&o predeterminada.

Parcerias

Patrocinio ou apoio a iniciativas de resgate historico, participagéo ativa de movimentos pro-
meméria, criacdo de exposigdes, patrocinio ou responsabilidade em museus da cidade,
criagdo de exposicdes itinerantes, proposicdo da exploragdo de temas afins nas redes de
ensino, etc.

Apoio Técnico-Cientifico

Promover o desenvolvimento técnico-cientifico de alunos de graduagéo, pés-graduagéo e
pesquisadores, dentro da prépria organizagdo como fora dela.

Patrocinios

Patrocinio de ventos e iniciativas que enaltecem a histéria da organizagéo.

Central de Documentagao e
Memodria

Define as regras, desenvolve politicas e faz com que a meméria da organizagéo mantenha-se
viva, podendo ser utilizada para o pensar estratégico da organizagao.

Fonte: Tipos de projeto de Memoria. Quadro produzido com base em Maricato (2006, pp. 130-132).
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a) Acervo Documental

O processamento, a catalogacdo e o armazenamento dos documentos historicos do
Exército sdo realizados pelo Arquivo Historico do Exército (AHEX). Criada no Rio de
Janeiro (RJ) em 18087, esta Organizacdo Militar dedica-se & guarda, & conservacio e &
divulgacdo da memdria institucional do Exército e dos documentos relativos a sua
evolucdo historica. Seu acervo retne documentos, manuscritos e impressos, que se referem
as acdes por ele desenvolvidas ao longo da Historia do Brasil pos-independéncia. Também
engloba documentos de OrganizacGes Militares e de outros 6rgdos extintos, buscando
preservar as vidas administrativas e os documentos dos militares e funcionarios que nelas
serviram. Aberto a visitacdo publica, possui uma pégina na internet para divulgar suas
atividades e disponibilizar alguns contetdos (Anexo F). Além disso, promove eventos a

promocdo da Historia Militar.

b) Biblioteca, Hemeroteca, Midioteca e Videoteca

A catalogacdo, a armazenagem e a disponibilizacdo de obras a respeito da
organizacao sao realizadas, de uma maneira geral, pela Biblioteca do Exército (BIBLIEX).
Com sede no Rio de Janeiro (RJ), produz e coloca a disposicdo dos publicos interno e
externo obras sobre aspectos e caracteristicas relacionados a vida militar e a historia do
Exército. Possui um site na internet, através do realiza a venda de obras literarias e a
divulgacdo de suas atividades (Anexos E).

Nessa categoria elencamos a Enciclopédia Militar Brasileira (Thesauro), uma base
de dados disponibilizada na internet que propicia a consulta e a pesquisa de informacdes
doutrinarias, historicas, culturais, de ciéncia e tecnologia, operacionais e administrativas
das Forcas Armadas e das Policias Militares. O projeto foi desenvolvido com o patrocinio

de organizacdo privada e conta, na sua base de dados, com cerca de 80.000 registros de

" Inicialmente denominado “Real Archivo Militar”, foi criado com a finalidade de conservar as cartas gerais,
particulares, geograficas e topograficas do Brasil e dos Dominios Ultramarinos, além das cartas maritimas para uso
do Ministério da Guerra e Negdcios Estrangeiros, bem como dos demais Ministérios. Em 1934 foi instituida como
Organizagdo Militar e a partir de 1986 recebeu o atual nome de Arquivo Historico do Exército. Fonte: FOLDER
digital. Publicagdo digital do Arquivo Historico do Exército. Disponivel em:
<http://www.ahex.ensino.eb.br/imagens/album520ahex/ahex.html>. Acesso em: 28 ago. 2009.


http://www.ahex.ensino.eb.br/imagens/album520ahex/ahex.html
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artigos, livros, regulamentos e revistas relacionados com a atividade militar.

c¢) Banco de Imagens

A catalogacdo, a armazenagem e a disponibilizacdo de fotos, videos e outros
materiais promocionais, sdo realizadas, de uma maneira geral, pelo Centro de
Comunicacdo Social do Exército (Anexo J). Além disso, conforme observamos, as
organizacOes que dispdem desse tipo de acervo costumam oferecé-lo a consulta publica,

muitas vezes por meio de suas paginas eletronicas (Anexo K).

d) Museu Empresarial

A disponibilizacdo de espacos interativos, onde os visitantes podem ter contato com
a realidade da organizacéo se materializa nos museus, monumentos, espagos de memoria e
fortificagbes que o Exército mantém.

Pela descricdo do quadro de Maricato (2006), o Monumento Nacional aos Mortos
da Segunda Guerra Mundial se insere na categoria memoriais e monumentos (Anexo ).
Localizado no Rio de Janeiro (RJ), nele estdo reunidos os restos mortais dos que tombaram
na Segunda Guerra Mundial, além de um acervo de armamento, pecas de uniforme e
insignias utilizadas na época. Monumentos em homenagem a outros personagens militares
também podem ser vistos em diversas pracas do pais.

Também sdo considerados museus empresariais 0S espacos culturais e museus
criados por iniciativa propria das Organizacdes Militares. Abertos a visitacdo publica,
muitos possuem pagina eletrénica para divulgar suas atividades. A concentracdo regional

dos espacos militares regularizados e em funcionamento’™ pode ser observada conforme

" Espacos que jé estdo regularizados e abertos a visitagdo pablica™: Monumento Nacional aos Mortos da Segunda
Guerra Mundial (RJ); Museu Académico das Agulhas Negras (RJ); Museu Capitdo Pitaluga; Museu do Desporto
do Exército; Museu Histérico do Exército e Forte de Copacabana (RJ); Museu Marechal Zendbio da Costa; Museu
Militar Conde de Linhares (RJ); Espaco Cultural Duque de Caxias; Museu Ipiranga; Espaco Cultural da EASA;
Memorial Marechal Mallet / Museu de Artilharia; Museu Militar do Comando Militar do Sul (RS); Parque
Historico Marechal Manoel Luis Osdrio / Museu do Exército do Sul (RS); Panteon de Caxias (RJ); Sala de
Exposicdo Marechal Enéas Galvdo; Museu da Il Guerra Mundial; Museu Militar do Forte do Brum; Parque
Historico Nacional dos Guararapes (PE); Memorial do 10° Grupo de Artilharia de Campanha; Espaco Cultural
Coronel Ismar Cordeiro de Guedes Vaz; Sitio Histérico Forte Junqueira e Sala de Exposi¢cBes Antdnio Maria
Coelho. Fonte: DIRETORIA DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL DO EXERCITO. Fortes e
fortalezas abertos & visitacdo pulblica. Rio de Janeiro [2009]. Disponivel em: <http://www.dac.eb.mil.br>.
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ilustracdo abaixo (Grafico 1). Totalizam vinte e um centros de memoria, sendo que a maior
parte destes (43%) fica no Comando Militar do Leste. O Comando Militar do Sul
compreende 24% dos centros de memodria e o Comando Militar do Nordeste 19%. O
Comando Militar do Planalto ndo conta atualmente com nenhum espaco como esse, mas 0
Comando Militar do Oeste e 0 Comando Militar do Sudeste possuem, respectivamente, 9%

e 5% dos centros com funcionamento regular (Exemplos nos Anexos D, U e T)".

cMO
9%

= CML
= CMSE
CMS
= CMNE
= CMO

24% CMSE

Gréfico 1 - Centros de Memoéria/Espacos Culturais por Comando Militar de Area
Fonte: Elaborado pela autora com base em informacdes do site DPHCEX.

Dada a relevancia das fortificagbes na historia de protecdo das entradas e fronteiras
do Brasil Coldnia, os fortes e fortalezas vém funcionando como museus empresariais, na
medida em que possuem normatizacdo propria que regula sua abertura, manutencdo e
funcionamento. Os Comandos Militares de Area sdo responsaveis por sua coordenacio e
manutengdo (Figura 7). Interessante destacar que ainda ndo existe nenhum espago como

este funcionando no Comando Militar do Planalto.

Acesso em: 01 fev. 2009.

"2 Estas informag®es se referem aos espagos culturais/centros de meméria em funcionamento regular. Os que ainda
se encontram em processo de regularizacdo junto a DPHCEX ndo estdo somados ai, 0 que justifica a diferenca
entre o nimero de espacos culturais do Comando Militar do Sul exibidas no Gréfico 1 e no Gréfico 2 (pg. 114).
Neste primeiro constam apenas 0s centros ja regularizados. O segundo se refere a todos as solicitacfes de criacdo
de espago/centro de memdria no &mbito do CMS, mesmo as que ainda estdo em processo de regularizagao.
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Fortes e Fortalezas por Comando Militar de Area

CMNE (62, 72 e 102 RM)
Fortes e Fortalezas

Il CVIA (82 e122RM) Forte de So Pedro
Fortes e Fortalezas Forte de Séo Diogo
Forte de Mont Serrat

Forte Principe da Beira
Forte de Sao Joao

Fortaleza Morro de Sao Paulo
Forte de Santo Alberto

Forte do Brum

Forte Nossa Senhora de Assungao

Fortes e Fortalezas
Forte Coimbra B cmL(12e42RM)
Fortes e Fortalezas
Forte de Copacabana
Forteleza de Santa Cruz
i Duque de Caxias (Forte do Vigia)
Bl CViSE (22RM) Fortaleza da Concei¢ao

Fortes e Fortalezas Forte Bardo do Rio Branco
Forte dos Andradas Forte Tamandaré
Forte de ltaipu. Forte do Imbuhy
Fortaleza de Sao Jodo
Forte Sao Luis
Fortes e Fortalezas Fortaleza Sao Francisco Xavier da Barra
Bateria Sao Caetano Forte Marechal Hermes

Forte Séo Jodo Forte de Gragoata
Forte Marechal Luz

Forte Marechal Moura de Naufragados
Forte Sao Luis

Fortes e Fortalezas
Naoha

CMS (3!

Figura 7 — Fortes e Fortalezas abertos para visitacdo por Comando Militar de Area

Fonte: Elaborado pela autora com base em informacGes extraidas do site da DPHCEx. DIRETORIA
DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL DO EXERCITO. Fortes e fortalezas abertos a
visitacdo publica. Rio de Janeiro [2009]. Disponivel em: <http://www.dac.eb.mil.br>. Acesso em: 01
fev. 2009.

e) Tombamento de Acervos

Um exemplo de tombamento do acervo da organizagdo, com a observancia de sua
correta armazenagem e catalogacdo, materializa-se no Projeto Acervo Histérico do
Exército (Anexos G e H). Desenvolvido em parceria com a Fundacdo Vitae, catalogou o
acervo documental existente no Arquivo Histérico do Exército, de modo a viabilizar e
execucdo de outros projetos visando a criar novas e melhores condi¢fes de acesso e

pesquisa ao acervo existente.

f) Eventos

De acordo com Maricato (2006), a realizagdo de eventos com a tematica historica
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pode representar ganhos positivos para a organizagdo. Nesse sentido, observamos que 0
Exército Brasileiro costuma realizar eventos teméaticos em comemoragdo ao aniversario de
seus patronos’>, como é o caso das atividades promovidas para celebrar o Bicentenério de
Caxias, em 2003, e o Bicentenario de Osoério, 2008 (Anexo Z). Essas programacoes
também geram midia espontdnea, conforme identificamos em alguns periodicos

selecionados como exemplo (Apéndice G e Anexo AA).

g) Homenagens

As homenagens representam estratégias positivas para promover o relacionamento
com os publicos de interesse (MARICATO, 2006). O culto aos patronos’* das Armas,
Quadros e Servicos é uma tradicdo no Exército Brasileiro™. Nos dias de aniversario de
nascimento ou morte dessas personalidades militares acontecem formaturas e homenagens
em todas as organizacgdes militares do Brasil.

Além disso, em outras datas militares consideradas relevantes para a instituicéo,
tais como seu aniversario (19 de Abril) e o Dia do Soldado (25 de Agosto) geralmente séo
realizados eventos comemorativos, que contam com a presenca dos publicos interno e
externo. Tais homenagens podem ser realizadas nas datas fixas, estabelecidas conforme o
calendario de datas militares, ou em eventos programados, conforme a necessidade ou

interesse da organizacdo (Anexos A e S).

h) Periddicos e Materiais Impressos

" S&o os Patronos cultuados pelo Exército Brasileiro: Exército — Caxias; Cavalaria - Osério; Infantaria - Sampaio;
Artilharia - Mallet; Engenharia - Vilagran Cabrita; Intendéncia - Bitencourt; Quadro Auxiliar de Oficiais - Antonio
Jodo; Servico de Veterinaria - Aragdo; Servigo de Assisténcia Religiosa - Frei Orlando; Quadro Complementar de
Oficiais - Maria Quitéria; Quadro de Material Bélico - Napion; Servico Militar - Olavo Bilac; Quadro de
Engenheiros Militares - Ricardo Franco; Comunicagfes - Rondon; Servigo de Salde - Severiano da Fonseca;
Magistério Militar - Trompowski. Fonte: EXERCITO BRASILEIRO. Histéria: patronos. Disponivel em:
<http://www.exercito.gov.br/0linst/Historia/Patronos/indice.htm>. Acesso: 25 Ago 09.

™ Conforme Castro (2002, p. 18) “a palavra francesa patron tem duplo sentido de “patrono” (protetor) e “padrdo”
(modelo)”.

" S0 as armas do Exército Brasileiro: Artilharia, Cavalaria, Comunicacdes, Engenharia, Infantaria, Intendéncia,
Material bélico; Os quadros de apoio: QAO, QCO, QEM; Além disso, existe 0 Servigo de Assiténcia Religiosa do
Exército (Sarex) e o Servico de Salde do Exército, este Ultimo composto por médicos, dentistas e farmacéutico. Os
patronos dos quadros e servicos também sdo homenageados em suas datas comemorativas.


http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/osorio.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/sampaio.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/mallet.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/cabrita.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/bitencur.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/antonio.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/antonio.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/aragao.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/Orlando.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/mariaqu.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/napion.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/olavobil.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/ricardo.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/rondon.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/severi.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/tompovis.htm
http://www.exercito.gov.br/01inst/Historia/Patronos/indice.htm
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Conforme identificamos, a elaboracéo de materiais impressos ou em formato digital
com a tematica histdrica é bastante empregada pela organizacdo. Publica¢des orientadas ao

publico interno e externo sdo alguns exemplos disso, tais como vemos nos Anexos R, P e

Q.

1) Parcerias

No tocante ao patrocinio ou apoio a iniciativas de resgate historico, encontra-se o
projeto “Historia Oral de Segunda Guerra Mundial”, realizado com o apoio da FUNCEB
na edigdo da colegdo (Anexo M). Esta iniciativa teve como objetivo registrar o relato de
personalidades que participaram, direta ou indiretamente, da Segunda Guerra Mundial.

Podemos inserir nesta categoria, também, a Enciclopédia Militar Brasileira
(Thesauro), além de parcerias para a promocdo de temas afins a organizacdo nas redes de
ensino (Anexo N), a criacdo de exposicdes itinerantes e de outros projetos de memaria com

parceria.

j) Apoio Técnico-Cientifico

A promocdo do desenvolvimento técnico-cientifico de alunos de graduacdo, pds-
graduacdo e pesquisadores, dentro da propria organizacdo ou fora dela, tem se
materializado na realizacdo e no apoio ao desenvolvimento de palestras, seminarios e

outros eventos com o objetivo de divulgar a Historia Militar Brasileira (Anexo L).

k) Central de Documentacédo e Memodria

Segundo Maricato (2006), as atribuicdes de uma central de documentacdo e
memoria consistem na definicdo de regras, politicas e estratégias que contribuam parra
manter a memoria organizacional viva. Nesse sentido, & a Diretoria de Patriménio
Histdrico e Cultural do Exército o 6rgao responsavel por estabelecer as diretrizes que vao

nortear as praticas de memoria a serem realizadas em ambito nacional e regional (Anexo
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C). Ela disponibiliza as normas™ e as legislacdes culturais’’ criadas pela instituicdo para
regular a criagdo e a manutengdo de centros de visitacdo e museus, além da criacdo de

projetos e programas.

I) Programa e Projetos Culturais

Com amparo na Politica Cultural do Exército foram criados diversos programas e
projetos com o0 objetivo de projetar a imagem da Instituicdo a partir de seus valores
culturais, aproveitando-se do acervo existente e que esta distribuido em todo o territério
nacional. Alguns estdo em fase de andamento e outros aguardando aprovagdo. Nesta
categoria destacam-se: Projeto de Historia Oral, Projeto Restauracdo do Monumento aos
Mortos da Segunda Guerra Mundial, Projeto Arquivo Histérico do Exército, Projeto
Fortificacdes da Baia da Guanabara e Projeto Museu Militar do Comando Militar do Sul
(PROJETQOS, 2009).

m) Memoria Digital

Conforme identificamos em nossa pesquisa, a internet tem sido bastante utilizada
pelo Exército como um suporte para divulgar aspectos de sua historia, disponibilizar

normas, acervos e outros materiais. Acreditamos este tipo de projeto pode representar um

"® Normas culturais: Normas para Abertura das Fortificacdes & Visitagdo Piblica (Port n° 615, de 13 Nov 00);
Normas para Elaboragdo, Aprovacao e Execucdo de Programas e Projetos Culturais (Port n® 30-DEP, de 05 Jun
00); Normas para Elaboragdo, Aprovacdo e Execucdo de Programas e Projetos Culturais (Port n°® 30-DEP, de 05
Jun 00); Normas para a Preservacao das Tradigdes das Organizacdes Militares do Exército Brasileiro (Port Min n°
264, de 13 Mai 99); Normas para a Publicacdo de Revistas Militares (Port Cmt Ex n° 402, de 16 Ago 01); Normas
para Utilizagdo dos Arquivos, Bibliotecas e Museus por parte de Historiadores e outros estudiosos (Port Min n°
2449, de 27 Set 79). Esses arquivos estdo disponiveis em pagina eletrnica na internet, com acesso permitido a
todos os usuérios da web. Fonte: DIRETORIA DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL DO EXERCITO.
Normas e legislages culturais. Rio de Janeiro, [2009]. Disponivel em:
<http://www.exercito.gov.br/07educult/cultura/normas.htm>. Acesso em: 03 mar 2009.

" Legislacdo Cultural: Coletanea da Legislagdo Cultural (contendo vérias legislagdes pertinentes ao assunto);
Instrucbes Gerais para a Criagdo, Organizacdo, Funcionamento e Extincdo de Espagos Culturais (IG 20-18) e
Instrucbes Reguladoras das IG 20-18 (IR 20-18); Orienta¢do para a Organizacdo e o Funcionamento de Bibliotecas
nas Organizagdes Militares; Instrugfes Gerais para a Concessao de Denominagdes Historicas, Estandartes
Historicos e Distintivos Historicos as Organizagdes Militares do Exército (IG 11-01). Esses arquivos também estéo
disponiveis em pagina eletrbnica na internet, com acesso permitido a todos os usuérios da web. Fonte:
DIRETORIA DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL DO EXERCITO. Normas e legislacdes culturais.
Rio de Janeiro, [2009]. Disponivel em: <http://www.exercito.gov.br/07educult/cultura/normas.htm>. Acesso em:
03 mar 20009.


http://www.dac.ensino.eb.br/index.htm?pagina=pag_projHistoriaOral.htm
http://www.dac.ensino.eb.br/index.htm?pagina=pag_projHistoriaOral.htm
http://www.dac.ensino.eb.br/index.htm?pagina=pag_projAcervo.htm
http://www.dac.ensino.eb.br/index.htm?pagina=pag_projFortificacoes.htm
http://www.dac.ensino.eb.br/index.htm?pagina=pag_projFortificacoes.htm
http://www.dac.ensino.eb.br/index.htm?pagina=pag_projMusComand.htm
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/Port%20Nr%20615%20de%2013%20NOV%202000_normas%20para%20a%20abertura%20das%20fortificacoes%20a%20visitacao%20publica.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/Port%20nr%2030DEP%20de%2005%20Jun%202000_normas%20para%20elaboracao%20aprovacao%20e%20execucao%20de%20programas%20e%20projetos%20culturais.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/Port%20nr%2030DEP%20de%2005%20Jun%202000_normas%20para%20elaboracao%20aprovacao%20e%20execucao%20de%20programas%20e%20projetos%20culturais.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/Port%20nr%2030DEP%20de%2005%20Jun%202000_normas%20para%20elaboracao%20aprovacao%20e%20execucao%20de%20programas%20e%20projetos%20culturais.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/Port%20nr%2030DEP%20de%2005%20Jun%202000_normas%20para%20elaboracao%20aprovacao%20e%20execucao%20de%20programas%20e%20projetos%20culturais.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/Port%20Min%20nr%20264%20de%2013%20Mai%2099_normas%20para%20a%20prevencao%20das%20tradicoes%20das%20organizacoes%20militares%20do%20eb.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/Port%20Min%20nr%20264%20de%2013%20Mai%2099_normas%20para%20a%20prevencao%20das%20tradicoes%20das%20organizacoes%20militares%20do%20eb.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/Port%20Cmt%20Ex%20nr%20402%2016%20Ago%202001_normas%20para%20pub%20de%20revistas%20militares.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/Port%20Min%20nr%202449%20de%2027%20Set%201979_normas%20para%20utilizacao%20dos%20arquivos%20bibliotecas%20museus%20do%20eb%20por%20parte%20de%20historiadores%20e%20outros%20estudiosos.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/Port%20Min%20nr%202449%20de%2027%20Set%201979_normas%20para%20utilizacao%20dos%20arquivos%20bibliotecas%20museus%20do%20eb%20por%20parte%20de%20historiadores%20e%20outros%20estudiosos.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/Port%20Min%20nr%202449%20de%2027%20Set%201979_normas%20para%20utilizacao%20dos%20arquivos%20bibliotecas%20museus%20do%20eb%20por%20parte%20de%20historiadores%20e%20outros%20estudiosos.pdf
http://www.exercito.gov.br/07educult/cultura/normas.htm
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/Coletanea%20Legislacao%20Cultural.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/IG20_18%20e%20IR20_18.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/IG20_18%20e%20IR20_18.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/orientacao%20para%20organizacao%20e%20funcionamento%20de%20bibliotecas%20nas%20organizacoes%20militares.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/orientacao%20para%20organizacao%20e%20funcionamento%20de%20bibliotecas%20nas%20organizacoes%20militares.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/IG11_01_instr%20gerais%20concessao%20denominacoes%20historicas.pdf
http://www.dac.ensino.eb.br/ligislacao/IG11_01_instr%20gerais%20concessao%20denominacoes%20historicas.pdf
http://www.exercito.gov.br/07educult/cultura/normas.htm
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canal de relacionamento com os publicos da instituicdo (Anexos B e O), em razdo de suas
caracteristicas proprias, tais como, sua estrutura, que conta com Organizacdes Militares
distribuidas por todo o territério nacional e um puablico interno disperso até em outros

paises.

4.4 (INTER) RELACOES ENTRE MEMORIA E COMUNICACAO

Visando entender de que forma a Memoria Institucional é compreendida pelo
Orgéo responsavel pela imagem da organizacdo, enviamos por email um questionario
semi-estruturado, com perguntas abertas, semi-abertas e fechadas, ao Centro de
Comunicacdo Social do Exército (Apéndice A). Apesar de nem todas as questdes terem
sido respondidas, o resultado mostrou-se bastante relevante para o desenvolvimento deste
trabalho. Pelo que foi possivel observar, este instrumento serviu como uma pauta, a partir
da qual uma reflexdo sobre a temaética foi realizada. Dessa forma, evidenciaremos aqui a
percepcdo do CCOMSEX com relacdo a algumas questdes propostas.

Quanto a percepcdao da Memoria Institucional, a resposta obtida evidenciou a
valorizacdo dos antepassados e o papel das unidades que compdem a organizacdo. Neste
sentido, todos os militares sdo responsaveis pela manutencdo e preservacdo da memodria,

em Cujo processo a comunicacdo merece destaque, pois:

A histéria do Exército Brasileiro tem sido registrada e marcada pelos
feitos dos seus antepassados e pelo cotidiano de cada quartel. E no seio
da unidade que acontecimentos e atos enriqguecem o0 memorial
institucional. A manutencdo e a preservacdo desse acervo e legado
cultural sdo responsabilidade de todos os integrantes da Forga. Esse
comportamento responsavel alicerca a construcdo de um discurso
institucional, agdes e comportamentos coerentes com a longa histdria da
organizacdo. A Comunicacéo Social tem papel relevante no processo de
conscientizagdo do publico interno com relacdo ao valor desses acervos
documentais, além de buscar o fortalecimento do sentimento de orgulho
e pertencimento da familia militar e das comunidades em relacdo as
Organizacdes Militares™.

"8 Informagdo escrita, obtida por meio de questionario remetido por email ao Centro de Comunicacéo Social do
Exército, em Brasilia, 12 de janeiro de 2010.
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De acordo com a fala do respondente, 0s valores intangiveis imagem e reputagdo
constituem, reconhecidamente, o maior patrimbnio da organizagdo, e podem ser

potencializados através da ado¢éo de praticas de memoria:

Sabemos que o conceito e a imagem sdo o0 maior patrimdénio das
organizacfes. O conceito é consolidado no imaginario da populacéo
durante a trajetdria historica. Essa reputacdo positiva do Exército
Brasileiro — confirmado em pesquisas de opinido — foi e continua sendo
construida pelo culto as tradigdes, a memoria, dos valores morais,
culturais, dos eventos historicos, dos principios e da participagéo na vida
nacional. Dessa forma, torna-se, ainda mais, importante o trabalho de
Histéria e Memoria institucional que, além de considerar os registros
celebrativos de grandes datas, atos e personagens é enriquecido pelos
depoimentos, declaragdes, sentimentos e conhecimentos gerados por
integrantes da Instituicdo ”.

O papel do CCOMSEX ¢ orientar, fundamentado em diretrizes e normas, 0s
integrantes do Sistema de Comunicacdo para que estes possam planejar e desenvolver
atividades que estimulem o interesse e o orgulho pela Historia Militar, bem como pelo
vasto patrimdnio que reproduz a linha do tempo do Exército. Nessa direcdo, as principais

atividades desenvolvidas por este 6rgdo atualmente sdo:

Manter arquivos de biografias dos comandantes e de outras
personalidades consagradas na histéria da unidade militar; atualizar
arquivos cine-fotogréficos; registrar acontecimentos castrenses e de
episddios relacionados a unidade, a regido, a localidade; desenvolver
campanhas de divulgacdo e de conservagdo do patrimonio cultural da
area; programar palestras e outros eventos em datas comemorativas;
transformar acervo documental em videos, livros/publicacGes, material
expositivo e outras iniciativas que possam ser exploradas em sites,
museu, facilitando o acesso do ptblico interno e toda a comunidade ®.

Conforme a fala do respondente, todas as a¢fes de comunicacdo do Exército sao
dirigidas aos publicos prioritarios definidos doutrinariamente: interno e externo. Essa
classificacdo geral em um primeiro momento pode parecer bastante generalista, mas é
complexa, pois inclui dentro do primeiro grande grupo, publico interno, os militares - da

ativa e da reserva -, 0s ex-combatentes, 0s servidores civis e seus respectivos familiares. Ja

" Informagdo escrita, obtida por meio de questionério remetido por email ao Centro de Comunicagéo Social do
Exército, em Brasilia, 12 de janeiro de 2010.

8 1hidem.
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0 segundo, publico externo, é composto por toda sociedade brasileira, além de nagdes
amigas residentes no Brasil, a comunidade internacional e a imprensa. Além disso,

dependendo da mensagem a ser emitida séo estabelecidas outras segmentagdes de publico:

Todos esses segmentos sdo importantes para os objetivos referentes a
area de estudo. No entanto, & recomendavel estabelecer uma
segmentacdo de publico para melhor direcionamento da mensagem que
se quer transmitir. [...] A imprensa é um dos segmentos prioritarios por
ser formadora de opinido com grande potencial para difundir
informacdes e influir na formac@o da opinido publica. Dessa forma,
justifica o seu papel nesse esforco de divulgacdo e valorizacdo da
memoria historica das OM. Os estabelecimentos de ensino civis também
devem ser considerados nesse trabalho, cuja reproducdo de nossa
histéria requer apoio e incentivo com agbes de Com Soc desenvolvidas
pelo Sistema .

Em funcéo do carater geografico da instituicdo, que esta presente em todo territorio
nacional, em suas mais de mil Organizacdes Militares, suas praticas de memoria ndo sao
focadas em um tema especifico, mas, sim, planejadas conforme a oportunidade. De acordo

com o respondente:

As préticas de memodria institucional ndo sdo focadas em um tema
especifico, haja vista a riqueza de eventos histdricos [...], razdo pela qual
é necessario elaborar planejamentos que permitam explorar os temas
conforme o grau de importancia e oportunidade %.

No tocante a participacdo do CCOMSEX nas praticas de Memdria Institucional do
Exército Brasileiro, essa se materializa, segundo o respondente, por meio do planejamento
de projetos, programas e acOes, apoio e divulgacdo dos projetos, programas e acles
desenvolvidas pela DPHCEX e pelas Organizacdes Militares. Também, na producdo de
material com conteldo sobre a memoria do Exército, além da producdo de filmes,
documentarios, artigos, publicacGes especificas (Exército na Histdria do Brasil, Uniformes
Historicos do Exército), producdo de selos comemorativos, campanhas, apoio a produgdes
de iniciativa dos Comandos, empresas televisivas e cinematograficas, entre outros. Mas,

“outras OM também produzem materiais informativos sobre temas relativos a historia

8 Informagdo escrita, obtida por meio de questionario remetido por email ao Centro de Comunicacéo Social do
Exército, em Brasilia, 12 de janeiro de 2010.

® |bidem.
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militar, por exemplo, Fundagdo Cultural e Diretoria de Assuntos Culturais do
Exército”®. N&o obstante, os instrumentos mais utilizados para divulgacdo deste contetido
séo a Revista Recrutinha, a Revista Verde-Oliva, os documentarios e filmes institucionais,
a pagina eletrénica do Exército, as paginas eletrénicas de outras Organizacdes Militares,
“tais como as do Forte de Copacabana, do Centro de Documentagdo do EXxercito
(CDOCEX) e da Fundacéo Cultural do Exército .

E missdo de todos os integrantes do CCOMSEX contribuir para a memoéria da
instituicdo, mas cabe aos militares com formacdo académica em Relacdes Publicas

acompanhar o desenvolvimento desse trabalho. Assim:

No CCOMSEx todas as Segbes tém a missdo de contribuir para a
Memoéria Institucional, sendo a Secdo de Relagcdes Publicas responsavel
pelo acompanhamento desse trabalho. Oficiais do QCO [Quadro
Complementar de Oficiais] com formagdo em RP sdo os militares que
desempenham a atividade®.

Quanto aos indicadores e 0s canais de retorno e de avaliagdo sobre os materiais
informativos produzidos com a teméatica da memdria, de uma maneira geral eles séo
avaliados quando fazem parte de uma grande campanha, ou seja, “a avaliacdo dos
produtos tem sido realizada quando os mesmos compdem grandes campanhas (Dia do
Exército/Soldado)®®.

No tocante a compreensdo da relevancia das praticas de Memoria Institucional para
a imagem do Exército Brasileiro, 0 CCOMSEX considera que “os programas de memoria
s&0 importantes desde que possam atingir os objetivos de comunicacdo supracitados %,
ou seja, os definidos por meio de seu Plano de Comunicacéo Social.

Com o objetivo de entender de que forma a Memoria Institucional é compreendida
pela Diretoria responsével pela memdria do Exército, enviamos por email um segundo
questionario semi-estruturado, também composto por questdes abertas, semi-abertas e

fechadas, para a Diretoria de Patriménio Histérico e Cultural do Exército. Ndo obstante,

% Informagdo escrita, obtida por meio de questionario remetido por email ao Centro de Comunicagéo Social do
Exército, em Brasilia, 12 de janeiro de 2010.

& Ibidem.
® |bidem.
% |bidem.

8 Ibidem.
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este nédo foi respondido, apenas servindo como suporte para uma conversa via telefone com
o responsavel pela Chefia. Como a referida conversacdo ndo foi gravada, ndo podendo,
assim, ficar registrada, optamos por ndo fazer uso dela em nossa dissertacdo. Entendemos
que o caminho da pesquisa cientifica € marcado por inesperados, mas, diante deles nao
podemos parar, e sim nos (re) organizar e seguir adiante para buscar produzir o melhor
trabalho possivel neste momento e sob estas circunstancias.

Porém, com base na Coletanea de Legislacdo Cultural disponivel na péagina
eletronica da DPHCEX, e em outras informacfes obtidas através do mesmo suporte,
pudemos levantar subsidios para complementar nossa investigagdo. Assim, essa anélise
documental nos permitiu compreender que o Sistema Cultural do Exército (SCEX) trabalha
alinhado com o Sistema de Comunicacdo Social do Exército (SISCOMSEX) (Figura 8).

CCOMSEx

52 Se¢do (Comunicagdo Social)
Comandos Militares de Area

v

[ DPHCEXx ]

\ v v v
[ FUNCEB ] [ BIBLIEX ] [ MNMGM ]
v v

N\
Rede do Sistema
de Comunicagdo (~

A\ 4

52 Segdo (Comunicagdo Social)
Regides Militares

v

Secdo de Relagdes Publicas
Organizagdes Militares

Social do Exército

Comandos
Militares de
Area

=] )

Rede do Sistema Cultural do Exército

Figura 8 — (Inter) Relagdo Sistemas de Comunicagdo e Cultura
Fonte: Elaborado pela autora a partir da compreensdo das informagdes extraidas do site da
Diretoria de Patriménio Histérico e Cultural do Exército ([DAC, 2009]).

Também, que os Comandos Militares de Area operacionalizam as diretrizes
propostas pela DPHCEX, coordenando as atividades que serdo desenvolvidas nas suas
areas de responsabilidade, inclusive determinando as acdes especificas que devem ser
desenvolvidas pelas Organizacdes Militares pertencentes a sua jurisdicao.

Qualquer Organizacdo Militar pode criar um centro de memoria para visitacao
publica, desde que solicite autorizagdo a Diretoria de Assuntos Culturais, via escaldo de

comando, e observe as diretrizes da DPHCEXx. Elas também podem criar materiais de
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comunicacdo proprios com base em seu acervo, seguindo as diretrizes do Plano de
Comunicacédo Social do Exército.

Maior do que a necessidade de adocdo de praticas de memoria é a necessidade da
unificacdo destas. Por ser o Exército uma Instituicdo presente em todo o territorio nacional,
precisa fazer um esforco para identificar e concentrar todas as atividades que séo
produzidas pelos outros membros do SCEx. Os principios recursivo e hologramatico de
Morin (2008) se tornam evidentes aqui segundo nossa visdo. O primeiro pressupoe que “oS
produtos ¢ os efeitos sdo, eles mesmos, produtores e causadores daquilo que os produz”, e
o segundo, “que ndo apenas a parte estd no todo, como o todo estd inscrito na parte”
(MORIN, 2008, p. 94). Da mesma forma, a Instituicdo é Gnica a0 mesmo tempo em que é
maultipla, produzindo normatizacdes para assegurar a adequacdo, a padronizacdo e a
unidade das partes dentro de toda e cada uma das partes que compdem a cadeia hierarquica
(principio hologramatico). Mas, além de produzir, também recebe os efeitos desta, porque
também precisa se (auto) regular e adaptar em relagdo a multiplicidade de praticas
emanadas das diversas unidades militares (principio recursivo) que a constituem para
normatiza-las e inseri-las numa mesma identidade.

Nesse sentido, a Rede do Sistema Cultural do Exército®, disponivel na pégina
eletronica da DPHCEXx surgiu como canal aproximativo, através do qual todos os
integrantes do sistema podem obter orienta¢cBes que subsidiem suas préaticas regionais.
Além disso, estdo disponiveis na pagina eletrénica da diretoria as normas e as legislacdes

relevantes para o desenvolvimento das atividades relacionadas a memaria da instituicéo.

4.5 RELACOES PARTE X TODO: O COMANDO MILITAR DO SUL

Para melhor compreensdo das praticas de Memdria Institucional realizadas pelo
Exército Brasileiro, procuramos o Comando Militar do Sul (CMS), com sede em Porto
Alegre (RS), onde realizamos uma entrevista em profundidade com um representante da
Secdo de Comunicacdo Social, além de varias visitas in loco no Museu Militar do
Comando Militar do Sul, se¢do apéndice que coordena varios projetos com esse carater.

No decorrer deste trabalho, o tema Bicentenario de Osorio (1808-2008) surgiu

% REDE do sistema cultural do exército. Diretoria do Patriménio Historico e Cultural do Exército, Rio de Janeiro
[2009]. Disponivel em: <http://www.dphcex.ensino.eb.br/cultura/>. Acesso em: 03 Dez 2009.


http://www.dphcex.ensino.eb.br/cultura/

106

como sendo um tipo de projeto que poderia exemplificar de que maneira a instituicdo

desenvolve suas préticas em nivel local®

, pois, apesar de ter contado com ag¢des em todo o
pais, 0 maior numero se concentrou no Rio Grande do Sul, Estado onde o Marechal-de-
Exército Manuel Luiz Osorio nasceu e que presenciou boa parte de sua trajetoria. Pelo
valor deste patrono dentro da Instituicdo e pela repercussao que esta série de eventos gerou
na midia local (Apéndice G), acreditamos que seria relevante trazer este caso para nossa
reflexao.

O Comando Militar de Area responsavel por coordenar as atividades das 182
unidades militares® distribuidas nos estados do Parané, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul é 0 CMS.

Com um efetivo equivalente a um quarto do efetivo do Exército Brasileiro®, cerca
de 50.000 militares, o CMS tem como miss@es especificas manter a soberania estratégica
na Regido Sul do Brasil e participar de acGes subsidiarias e dissuasorias frentes as ameacas
aos interesses nacionais na area de sua abrangéncia (COMANDO, 2009).

Sediado em Porto Alegre (RS), realiza a coordenacdo das organizacdes militares
através das 3% e 5% Regides Militares, seus Grandes Comandos Administrativos e
Territoriais localizados, respectivamente, em Porto Alegre e Curitiba, responsaveis “pelas
atividades de logistica, de mobilizacio e do servigo militar” (HISTORICO CMS, 2009).

Sua histdria remete a 1921, com a criacdo da Inspetoria de Regides, primeiro 6rgdo
que dirigiu o Exército na regido sul do pais, com jurisdicdo sobre os estados do Rio Grande
do Sul, Santa Catarina, Parana, S&do Paulo e Mato Grosso. Em 1944 as inspetorias foram
substituidas, dando lugar aos Grupos de Regides Militares, com sede no Rio de Janeiro. No
ano de 1946, o 1° Grupo de Regibes Militares transformou-se em Zona Militar Sul.

Com a reorganizacdo do Exército, em 1952, as Zonas Militares receberam novas
atribuices e responsabilidades. Em 1953, a sede da Zona Militar Sul, que compreendia 0s
estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Paran4, foi transferida do Rio de Janeiro

para Porto Alegre. Com esta medida, “de 6rgdo de planejamento transformou-se em

%0 tema surgiu durante as visitas realizadas na 5% Secéo do Comando Militar do Sul, no Museu Militar do
Comando Militar do Sul e na entrevista em profundidade realizada na Se¢do de Comunicacdo Social do Comando
Militar do Sul, Porto Alegre, 28 de dezembro de 20009.

% Formado por 162 Organizacdes Militares e 20 Tiros de Guerra. HISTORICO CMS. Disponivel em:
<http://www.cms.eb.mil.br/index.php?option=com_content&task=view&id=13&ltemid=26>. Acesso: 01 dez.
2009.

® para manter a soberania na regido sul do Brasil, sua missdo, 0 Comando Militar do Sul possui 75% dos meios
mecanizados existentes na Forga Terrestre.


http://www.cms.eb.mil.br/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=26
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comando operacional com responsabilidades administrativas, de disciplina e justica sobre a
drea de sua jurisdigdo” ([HISTORICO CMS, 2009]). A partir da reestruturagio do
Exército, ocorrida em 1956, as Zonas Militares transformaram-se em quatro EXxércitos,
sendo Porto Alegre a sede do 111 Exército.

A partir da nova diviséo da Forga Terrestre, definida em 1985, os Exércitos e seus
Comandos foram extintos®. Em decorréncia, foram criados os Comandos Militares de
Area (CMA), diretamente subordinados o Ministério do Exército. Com a extingdo deste
ministério, os CMA ficaram subordinados ao comando do Exército Brasileiro, que se
reporta atualmente ao Ministério da Defesa.

O Comando Militar do Sul (CMS) possui uma Se¢do de Comunicacdo Social (52
Secdo) que tem por finalidade programar e controlar as atividades de comunicacao
recebidas do Centro de Comunicagdo Social do Exército e que serdo desenvolvidas nas 3% e
52 Regibes Militares.

A 5% Secdo realiza assessoria de imprensa para o comando do CMS, produz
instrumentos, veiculos e programas de comunicacdo. E composta por seis subsecdes que
atuam de forma integrada na realizacdo das atividades: Ndcleo Administrativo, Relagdes
Publicas, Producdo e Divulgaco, Informacdes Publicas e Planejamento®,

Além de assessorar o0 comando do CMS nas questdes de comunicacdo da Regido
Sul, esta secdo orienta 0s responsdveis pelas SecBes de Comunicacdo Social das
OrganizacGes Militares, dando o apoio necessario para que estas produzam informativos,
videos, organizacdo de eventos e outros materiais especiais. Os principais veiculos de
comunicacdo produzidos pela 5% Secdo atualmente sdo o informativo Correio Militar do
Sul, o programa Exército em Revista, pagina eletrénica e a intranet. O primeiro foi criado
em 1998 com o objetivo de veicular noticias do comando do CMS e de unidades sediadas
nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. Tem periodicidade mensal e
distribuicdo impressa gratuita entre Organizacdes Militares, e versdo on-line na pagina
eletronica (INFORMATIVOS, 2009). O programa Exército em Revista, produzido e

apresentado sob responsabilidade da 5% Secdo, € transmitido ha dezenove anos pela Radio

% A nova divis&o do Exército foi definida pelo Ministro do Exército General Lednidas Pires Gongalves, através do
Decreto N° 91 778, de 1985. HISTORICO CMS. Disponivel em:
<http://lwww.cms.eb.mil.br/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=26>. Acesso: 01 dez.
2009.

% A formacdo profissional dos militares da 5% Secéo do CMS é a seguinte: 02 Relacdes Piblicas, 01 Jornalista, 01
Publicitario, 01 administrador. No Museu Militar do CMS, apéndice a esta se¢do, existe um profissional da area de
museologia, que foi responsavel pela execucdo de boa parte das a¢Bes desenvolvidas em torno das comemoragdes
do Bicentenario de Nascimento do Marechal Osorio.


http://www.cms.eb.mil.br/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=26
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Guaiba AM, de Porto Alegre, semanalmente. O site e a intranet também s&o mantidos por
esta secdo, que realiza a producdo de midia institucional e outros materiais dirigidos,
cobertura fotografica e edicdo de videos (INFORMATIVQOS, 2009).

4.5.1 As Préaticas de Memdria no Ambito do Comando Militar do Sul

As praticas de memoria no ambito do CMS séo desenvolvidas de acordo com o
SIPLEX**, documento que define a politica estratégica do Exército Brasileiro, integrando
acOes de comunicacdo e cultura, sob coordenacdo da Secdo de Comunicacdo Social (52
Secao).

Em entrevista realizada com o Tenente Coronel de Cavalaria José Nero Candido
Vianna, Sub Chefe da 5% Se¢do do CMS, foi possivel identificarmos vérias nuances do
entendimento e do valor da memdria para o Exército. Formado em Ciéncias Militares e
Administragdo de Empresas, este oficial possui trinta e seis anos de servigo militar, sendo
dez deles atuando na Comunicacdo Social do Comando Militar do Sul. A entrevista
realizada nos permitiu compreender de que maneira as praticas de memoria ocorrem no
CMS e no Exército, dado o tempo e a experiéncia deste profissional na organizacéo.

De acordo com o entrevistado, 0 Comando Militar do Sul é pioneiro na integracao
de acBes de comunicacdo e cultura, com a coordenacdo da 5% Se¢do. Os resultados obtidos
com a realizacdo das atividades na Regido Sul sdo centralizados nesta secdo, que 0S
compila e remete anualmente a Diretoria do Patrimoénio Histérico e Cultural do Exército.

Quanto a compreensdo sobre o conceito de Memdria Institucional, afirmou que a
enxerga como algo complexo, o que se coaduna com a perspectiva proposta por este
estudo. Em sua visdo, a memoria perpassa toda a instituicdo, confundindo-se com a prépria

identidade militar. Assim:

A Memoria Institucional € de uma formacdo complexa. A Memoria
Institucional tem a questdo da histéria. Tem a questdo do legado
cultural. E tem na visdo mais aberta ao publico, a questdo da imagem.
Combinando essas trés coisas entdo ai nos temos o que é o Exército

% Consiste no Sistema de Planejamento do Exército (SIPLEX), onde o SIPLEX 1 compreende a missdo do
Exército e o0 SIPLEX 5 a Diretriz Estratégica de Comunicagdo Social.
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Brasileiro, que vem desde Guararapes. E por ser uma instituicdo grande,
e de ambito nacional, de vivéncia de multiplas areas [...] e regibes, de
trabalho de operacéo, é que forma essa mescla tao forte que é o militar
brasileiro (informagao verbal)®.

Segundo o entrevistado, a Diretoria do Patriménio Histdrico e Cultural do Exército
fornece as orientagdes que devem ser adotadas e operacionalizadas nos Grandes Comandos
no tocante ao desenvolvimento das acgdes culturais, buscando incentivar a criacdo de
espacos culturais e o desenvolvimento de atividades ligadas a memoria pelas préprias
Organizagdes Militares, “de maneira que a propria unidade cultua e guarda a sua historia
e a tradicdo (informacao verbal)™.

No tocante aos grandes eventos comemorativos, tais como o Bicentenario de
Osorio, inicialmente é emitida uma portaria do Comandante da Forca regulando o assunto
em nivel nacional. A partir dai, cada Comando Militar de Area elabora uma ordem de
servigo regulando o assunto e especificando os detalhes das agfes de acordo com as
caracteristicas regionais. Cria-se, entdo, uma comissao que planejara e realizara os eventos
comemorativos sob coordenacdo do respectivo Comando Militar de Area. Esta equipe
geralmente tem a participacdo da 5% Secdo, a qual utiliza seus recursos humanos e técnicos
para a implementacdo do evento. O carater das praticas de memoria é permanente, dentro
dos interesses da Forca Terrestre, sendo desenvolvidas para os mais variados publicos.

A internet foi destacada pelo entrevistado como sendo um facilitador para a troca
de informacGes sobre as praticas culturais, treinamento e a aproximacéo dos elementos que
estdo em pontos distantes desse sistema cultural. Funcionando como um elemento
agregador, a internet permite que militares de niveis hierarquicos distintos possam trocar
informacdes e se sentir valorizados dentro do sistema, que é aperfeicoado justamente face
este intercambio e através do qual os responsaveis pela DPHCEX tomarem conhecimento
sobre 0 que acontece nas partes mais extremas do sistema, aperfeicoando-o, como numa

retroalimentagéo:

[...] hoje h& uma liberdade enorme através da internet que todos os
agentes cadastrados desse sistema podem opinar 14 da companhia que
esté 14 em, vamos botar aqui, Dom Pedrito [RS], pode falar por email, 14

% Informacéo verbal proferida durante a entrevista em profundidade realizada na Secéo de Comunicagdo Social do
Comando Militar do Sul, Porto Alegre, 28 de dezembro de 2009.

% |bidem.
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0 sargento, o responsavel pelo espaco cultural de 14 direto com o general
I4 no Rio de Janeiro, na Diretoria, sem ferir suscetibilidades (informacéo
verbal)?’.

Segundo o entrevistado, a necessidade de promover ac¢oes de resgate e valorizagao
da memoria surgiu como um movimento de base, nos pontos mais extremos da rede,
diferentemente do que se poderia supor em um primeiro momento face a configuracéo de
maquina desta instituicdo. Enxergamos aqui a manifestacéo dos principios hologramatico e
recursivo. Conforme o respondente, “a parte cultural teve seu efeito altamente positivo na
tropa e com reflexo na sociedade local de cada organizagdo militar” (informacéo
verbal)®. De acordo com ele, esse movimento comegou hé cerca de seis anos e motivou
uma reflexdo da organizacdo sobre as praticas de memdria, 0 que culminou na cria¢do do
Sistema Cultural do Exército. Neste sistema, a DPHCEXx coordena os Comandos Militares
de Area e estes agem como coordenadores das praticas culturais desenvolvidas pelas
OrganizacGes Militares dentro de suas regides, através de suas 5% Sec¢Ges (Comunicacao
Social), que centralizam as a¢des, orientam e organizam os resultados, que sdo remetidos
para a DPHCEX, realimentando o SCEX.

Apesar da existéncia do Sistema Cultural e do acesso as normatizagdes das praticas
culturais, na visdo de nosso entrevistado 0s objetivos pretendidos com as praticas de
memoria realizadas pelo Exército ainda ndo sao claros para todos, em razdo de ainda ser

um processo que esté evoluindo dentro da instituicdo:

[...] ele é um mosaico que esta esparso. Espero que a partir de 2010 n6s
montemos esse mosaico e que todo mundo possa ter mais nitidez e possa
ver ele. Esse & um lado. Por outro lado, eu diria até que é bom que
inicialmente tenha sido feito assim, porque agora ja existe um consenso
muito forte de que esse viés nos valoriza muito e que vai ser importante
(trecho da entrevista)®.

As préticas desenvolvidas no CMS sdo as definidas pela DPHCEX, ndo existindo,
ainda, um programa de Memoria Institucional local especifico. Ndo obstante, ha o

reconhecimento da necessidade de se trabalhar com a tematica de forma mais planejada em

%" Informag#o verbal proferida durante a entrevista em profundidade realizada na Secéo de Comunicago Social do
Comando Militar do Sul, Porto Alegre, 28 de dezembro de 2009.

% |bidem.
% |bidem.
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nivel regional, possivelmente a partir do proximo ano. Deste modo, a histéria do Comando
Militar do Sul é fruto da “vivéncia didria das unidades*®. No Rio Grande do Sul, pelo
que pudemos observar na fala do entrevistado, estas praticas sdo mais intensas devido a
forte cultura tradicionalista existente na regido. O CMS atua, entdo, como um coordenador

cultural:

[...] esta no sangue gaucho, de tradicdo. E um Estado de uma tradicio
muito forte. E o que ocorre nas unidades do CMS, que abrange néo s6 o
Rio Grande do Sul, mas o Parana e Santa Catarina também? Quase toda
unidade tem um espago cultural, e a nossa Diretoria do Patrimdnio
Historico e Cultural, ela tem incentivado as unidades a criarem 0s seus
espacos culturais, de maneira que a propria unidade cultua e guarda a

sua historia e a tradicdo. E o CMS é um grande coordenador cultural

(informacéo verbal)'.

Da mesma forma que o Exército, o CMS prioriza dois grupos de publicos nas
praticas de comunicacdo e memoria realizadas em seu ambito. O primeiro, interno, é
trabalhado durante toda sua carreira militar com valores sobre a organizagdo, mas em
diferentes instancias. Dentro dessa perspectiva, o militar moderno, aquele recém ingresso
na vida militar, recebe nos cursos de formac&o'®* uma orientacdo individual quanto aos
valores e as virtudes que precisa desenvolver durante sua carreira. Nos cursos de

aperfeicoamento™®

, a orientacdo passa a ser no sentido de que este militar sera
comandante, lider de outros grupos, entdo o enfoque passa a ser a transmissao dos valores.
Em um terceiro nivel sdo trabalhados os valores para os militares dos cursos de maior
especializacdo, como a Escola de Comando de Estado-Maior. Dessa forma, o publico

interno é trabalhado durante toda a sua vida militar, mas com enfoques diferenciados:

Nés vamos falar do principio de lealdade, em Guararapes de uma
maneira, no Paraguai de outra maneira, em 1964 de outra maneira, e
hoje totalmente diferente, porque a sociedade mudou, a cultura mudou

1% Informagao verbal proferida durante a entrevista em profundidade realizada na Segdo de Comunicag&o Social do
Comando Militar do Sul, Porto Alegre, 28 de dezembro de 2009.

0 Ihidem.

192 0s cursos de formagao do Exército Brasileiro séo: Academia Militar da Agulhas Negras (AMAN), localizada

em Resende (RJ); Escola de Administracdo do Exército (ESAEX), localizada em Salvador (BA); Escola de Saude
do Exército (ESSEX), localizada no Rio de Janeiro (RJ); Escola dos Sargentos das Armas (ESSA), localizada em
Trés Coragdes (MG).

193 Os cursos de especializacido consistem no CAS para 0s sargentos e a ESAO no caso dos oficiais. Ambos s&o
realizados no Rio de Janeiro (RJ).
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entdo ndés temos que ter principios permanentes com enfoques
diferenciados (informag&o verbal)'®.

No tocante ao publico externo, os publicos prioritarios sdo 0s escolares, 0s
universitérios e os formadores de opinido. Como recorte para este Ultimo esta o publico da
area profissional, empresarial e executiva, no intuito de evidenciar as a¢fes desenvolvidas
pelo Exército em todo o Brasil.

Quanto a avaliacao das praticas realizadas, essa ocorre, de uma maneira geral, por
meio de relatérios enviados pelas OrganizacBes Militares ao final de cada atividade
desenvolvida. Nestes, 0s pontos positivos e negativos sdo destacados, e as sugestdes sao
colhidas e acatadas, de acordo com os interesses da organizacdo. Os resultados alcangcados
sdo enviados, entdo, para a DPHECX.

Desde a implantacdo do Programa de Exceléncia Gerencial'®, em 2003, a
verificagdo do nivel de exceléncia de varias areas da instituicdo tem se mostrado crescente,
0 que levou a adogdo dos relatérios em larga escala. A necessidade de estabelecimento de
novos indicadores se mostrou relevante durante a entrevista: “Importantissimo se medir o
que faz para ver se a gente tem necessidade daquilo ali ou se ele € eficaz naquilo que se
propde ” (informacao verbal)'%,

De acordo com o entrevistado, o apoio dado pelo CCOMSEX as atividades de
comunicacdo voltadas para a memdria na Regido Sul, esse consiste na divulgacdo das
acOes realizadas em seus veiculos e instrumentos, pois, de uma maneira geral, a 5% Secdo
do CMS ja possui condigcBes e experiéncia para desenvolver seus proprios materiais.
Apesar disso, caso seja necessario, 0 apoio € solicitado.

Sobre a importancia dos programas de memdria para a imagem do Exército, nosso
entrevistado respondeu que considera como sendo fundamentais, sobretudo para

contextualizar a acdo institucional, uma vez que a organiza¢do conta com uma trajetéria de

1% Informagao verbal proferida durante a entrevista em profundidade realizada na Segdo de Comunicagdo Social do

Comando Militar do Sul, Porto Alegre, 28 de dezembro de 2009.

1% O Programa Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro (PEG-EB) foi implantado de 2003 a 2006, visando
melhorar continuamente a gestdo de toda a instituicdo, com reflexos na operacionalidade e no bem-estar do pablico
interno e de seus dependentes, consistindo em ferramentas de melhoria de processos e fluxos das idéias e
documentacdo. Em continuidade a este programa, foi criado em 2007 o Sistema de Exceléncia no Exército
Brasileiro (SE-EB), baseado em quatro projetos principais: Projeto Sistema de Gestdo Estratégica / Balanced
Scorecard (SGE/BSC); Projeto Sistema Integrado de Gestdo (SIG); Projeto de Gestdo por Processos (PGP); e
Projeto de Consolidacdo do PEG-EB. SISTEMA de Exceléncia no Exército Brasileiro. Portaria n° 220, de 20 de
abril de 2007. Disponivel em: <http://www.portalpeg.eb.mil.br/downloads/220-cmt.pdf>. Acesso: 01 Dez 2009.

1% Informacao verbal proferida durante a entrevista em profundidade realizada na Secéo de Comunicacéo Social do

Comando Militar do Sul, Porto Alegre, 28 de dezembro de 2009.


http://www.portalpeg.eb.mil.br/downloads/220-cmt.pdf
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mais de trezentos anos. Dessa maneira, para ele “houve erros, houve. Houve exageros,
houve. Mas certamente houve muito mais acertos do que erros ao longo do tempo”

107

(informacdo verbal) ', por isso a pertinéncia do contexto:

Precisa inserir ele [o Exército] na sua evolucdo histérica, para gente
poder entender porgue que houve aquilo.[...] Se olharmos desde
Guararapes até hoje o nosso Exército e olharmos hoje para o Brasil, se

pode ter uma nog¢do com muita propriedade e dizer se a Instituicdo foi ou

n&o foi boa (informaco verbal) %.

O CMS desenvolve vérias atividades com carater de memoria baseando-se nas
diretrizes provenientes da DPHCEX, mas nao possui um programa regional especifico com
estas caracteristicas. A partir dos tipos de projeto propostos por Maricato (2006),
identificamos as principais praticas de Memoria Institucional realizadas atualmente no
ambito do Comando Militar do Sul. Relacionamos as mais representativas, uma vez que 0s
outros tipos de projeto, tais como edicGes histdricas, parcerias, apoio técnico-cientifico, por
exemplo, sdo desempenhadas quando da existéncia de um programa de comemoracdes
especifico, como sera exemplificado com o Bicentendrio de Osorio. Deste modo, 0s
projetos de memdaria mais significativos no &mbito do Comando Militar do Sul atualmente

Sao:

a) Biblioteca

O MMCMS possui uma biblioteca que coloca a disposicdo dos publicos interno e
externo obras com contelidos sobre aspectos e caracteristicas relacionados a vida militar e

a histéria do Exército Brasileiro.

b) Banco de Imagens

A 5% Secdo do CMS capta as imagens fornecidas pelas Organizagdes Militares

durante a realizagdo de suas diversas atividades. Essas imagens sdo arquivadas e geram

%7 Informagéo verbal proferida durante a entrevista em profundidade realizada na Segdo de Comunicago Social do

Comando Militar do Sul, Porto Alegre, 28 de dezembro de 2009.
1% 1hidem.
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conteido para a produgdo de informativos e videos institucionais, entre outros produtos

comunicacionais.

c) Periddicos e Materiais Impressos

De uma maneira geral, os canais de informacdo mantidos pela 5% Secdo veiculam
noticias sobre a temética da memdria, tais como a realizagdo de homenagens e
comemoracdes civicas nas OrganizacGes Militares. Mas, além desses, outros tipos de

informativos podem ser planejados e produzidos (Anexo W, X e Z).

d) Museu Empresarial

O Comando Militar do Sul possui atualmente 42 espacos culturais regularizados ou

109

em processo de regularizagdo junto a DPHCEx (Gréfico 2)™, com perspectiva de

expansdo (Anexo V).

Espagos Culturais do CMS

RS (29)
69%

® Rio Grande do Sul

m SantaCatarina

Parana

Graéfico 2 - Centros de Memdria/Espacos Culturais do CMS
Fonte: Elaborado pela autora com base em informagdes da 52 Se¢do do CMS.

Embora ainda ndo possua um planejamento especifico para praticas de memoria,

109 Recuperamos aqui a informag&o sobre a diferenca entre o nimero de espacos culturais/centros de meméria
no ambito do Comando Militar do Sul, entre os Gréaficos 1 e 2. As informagGes do Grafico 2 se referem a
todas as solicitagBes de criagdo de espagos culturais/centros de memoria no ambito do CMS, mesmo as que ainda
estdo em processo de regularizacdo junto a DPHCEX. Ao contrario, no Grafico 1 (pg. 95) apenas constam as
informacdes sobre os ja regularizados e com funcionamento regular.
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realizou uma consulta as organizacdes militares de sua jurisdicdo para levantar dados e o
patriménio existente nelas. Tem como proposta estabelecer, a partir deste ano, varias
iniciativas na area, proporcionando aos responsaveis pelos espacos culturais orientacdes e
apoio técnico para a realizacdo de atividades. Assim, de acordo com o entrevistado, varias

iniciativas serdo desenvolvidas:

[...] para que haja uma maior facilitacdo dos responsaveis pelos espagos
culturais conseguirem maior comunicabilidade com o CMS, para que

recebam mais orientacdo, treinamento ou solicitem apoio técnico para

suas unidades (informagao verbal)**°.

Nesta categoria, torna-se relevante mencionar o Museu Militar do Comando Militar
do Sul (MMCMS), pois funciona como um anexo a 5 Secdo do Comando Militar do Sul,
promovendo oficinas e prestando orientacOes e capacitacdo técnica para OrganizacGes
Militares que tiverem necessidade™.

Criado em 1999, o MMCMS consiste em um espaco interativo onde os visitantes
podem ter contato com a realidade da organizacdo. Tem por objetivo recolher, preservar,
conservar e expor objetos referentes a historia do Exército Brasileiro, mais especificamente

0 patrimdnio material e imaterial da area de abrangéncia deste comando:

Na certeza de que a funcdo do museu é mais do que recolher e conservar
pecas do acervo histérico, a atuagdo do museu vem preocupando-se cada
vez mais em aumentar, aperfeicoar e diversificar as suas atividades, neste
caminho procura participar das mais diversas atividades de divulgacéo
aproximando cada vez mais o museu da comunidade ([MUSEU
MILITAR, 2009]).

Nesse sentido, 0 Museu Militar do CMS possui um acervo composto de 4000 pecas

divididas em uniformes, fotografias, documentos, medalhas, armas e viaturas, que €

"9 Informagéo verbal proferida durante a entrevista em profundidade realizada na Sec&o de Comunicagéo Social do
Comando Militar do Sul, Porto Alegre, 28 de dezembro de 2009.

A Assessoria técnica em outras organizagdes militares, consiste “em um trabalho de planejamento do espago,

com adequagéo do acervo e distribuicdo dos temas e sub-nucleos da sala expositiva”. Também, na realizagdo de
oficina de planejamento e execucdo de exposi¢des para os militares responsaveis pelo espaco cultural e pela Se¢édo
de Comunicagdo Social. Disponivel em: MUSEU MILITAR. Comando Militar do Sul. Porto Alegre, [2009]
Disponivel em: <http://www.museumilitar.com.br/16.html>. Acesso em: 01 Nov 2009.
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apresentado ao publico através de salas para exposicdes tematicas de curta e longa duracéo.
Estas mostras abordam, entre outros temas, a Histéria do Exército Brasileiro, desde o
Periodo Colonial, durante a ocupacéo dos territorios sul-brasileiros até os dias atuais para
manutencdo da paz. Além disso, como agente de educacdo e desenvolvimento cultural,
desenvolve pesquisas, catalogagédo, guarda e conservacdo de acervos militares, recebendo
apoio de 6rgdos do Estado, Fundacdo Cultural do Exército e da iniciativa privada. Possui
varios projetos voltados para as escolas e a comunidade. Entre seus publicos principais
estdo as escolas de ensinos Fundamental e Medio das redes publicas da Capital, que
contam com visitas gratuitas e agendadas ([MUSEU MILITAR, 2009]). Além disso, por
meio de parcerias algumas exposicOes sdo realizadas em espago extra-museu, como

112

shopping centers, por exemplo™“. Alguns exemplos de museus desta regido Anexos T e U.

e) Homenagens

A comemoracao das datas civicas foi destacada como sendo a a¢do que possui
maior destaque no ambito do Comando Militar do Sul, no sentido de interesse do publico
civil e da crescente participacdo deste nas atividades relativas a estas, sdo as mais
desenvolvidas atualmente. De acordo com o entrevistado, embora essas atividades se
repitam todos os anos, “cada uma é feita de uma maneira diferente e cada vez mais as
autoridades, estudantes, o publico em si tem procurado vir e assistir. E se por alguma

coisa ndo acontece, o pessoal reclama” (informacéo verbal) ***,

f) Programa e Projetos Culturais

Dentro desta categoria se encontram 0s projetos especiais, ou seja, as grandes
comemoracdes realizadas quando fecham datas representativas, como por exemplo, os 360

anos do exército (2008), o Bicentenario de Caxias (2003) e o Bicentenario de Osorio

2 Em comemoracéo ao Dia do Soldado, por exemplo, j& foram realizadas exposi¢des no Shopping Total e no

supermercado Big Sertdrio, ambos em Porto Alegre (RS). MUSEU MILITAR. Comando Militar do Sul. Porto
Alegre, [2009]. Disponivel em: <http://www.museumilitar.com.br/16.html>. Acesso em: 01 Nov 20009.

'3 Informagéao verbal proferida durante a entrevista em profundidade realizada na Sec&o de Comunicagéo Social do
Comando Militar do Sul, Porto Alegre, 28 de dezembro de 2009.
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(2008). Nestas ocasifes, varias atividades sdo programadas pelo Exército, a serem
realizadas em todo o Brasil. Nesta direcdo, 0 Comando Militar do Sul operacionaliza as
atividades propostas pela diretriz emitida pela DPHCEX, que podem gerar diversos
“produtos de memoria”, aqui compreendido como tipos de acdo voltados para a

valorizacdo da trajetoria da organizacao ou do patrono (Anexo Y, Z e AA).

4.5.2 O Bicentenério de Osorio

Ao desenvolver a proposicdo feita pela Banca de Qualificacdo deste trabalho, no
sentido de lugarizar as praticas de Memoria Institucional realizadas pelo Exército
Brasileiro no ambito do Comando Militar do Sul, o tema Bicentenario de Osorio (1808-
2008) surgiu como sendo um tipo de projeto que poderia exemplificar de que maneira a
instituicdo desenvolve suas préticas em nivel regional'**. Isso porque, apesar de ter contado
com agBes em todo o pais, 0 maior nimero se concentrou no Rio Grande do Sul, Estado
onde o Marechal-de-Exército Manuel Luiz Osorio nasceu e que presenciou boa parte de
sua trajetoria™™.

Nessa direcdo, varias atividades comemorativas foram desenvolvidas em 2008 em
alusdo ao Bicentenério de nascimento do Patrono da Arma de Cavalaria Brasileira, que foi
senador e ministro de guerra, mas cuja lembranca estd mais fortemente vinculada a
Batalha do Tuiuti, “que passou a memoria militar como a maior batalha campal travada em
terras da América do Sul” (CASTRO, 2002, p.15), onde comandou a tropa vitoriosa.

De acordo com Castro (2002)*'®, Osério pode ser considerado uma das principais
figuras militares do Império brasileiro, juntamente com Caxias, o Patrono do Exeército. O
culto aos patronos'’, personagens representativos dentro da Instituicio, é uma

caracteristica dessa organizacdo. Em certa medida, esse tipo de pratica surgiu pela

0 tema surgiu durante as visitas realizadas na 5° Secdo do Comando Militar do Sul, no Museu Militar do

Comando Militar do Sul e na entrevista em profundidade realizada na Se¢do de Comunicacdo Social do Comando
Militar do Sul, Porto Alegre, 28 de dezembro de 2009.

>0 Marechal Osério nasceu na regiéo onde atualmente fica o municipio de Osério - RS.

18 Celso Castro é pesquisador do Centro de Pesquisa e Documentacio de Histéria Contemporanea do Brasil
(CPDOC) da Fundagdo Getulio Vargas, editor da revista Estudos Histéricos. Escreveu e organizou vérias obras
ligadas & histéria e 8 memoria do Exército Brasileiro.

7 Conforme Castro (2002, p. 18, grifo do autor) “a palavra francesa patron tem duplo sentido de “patrono”

(protetor) e “padrdo” (modelo)”.
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necessidade de reforco da coesdo do publico interno a partir das revoltas tenentistas de
1930 (CASTRO, 2002). De valor vital para o cumprimento dos objetivos da Instituicdo,
esse tipo de comemoracgdo foi introduzido como um simbolo da unido militar face ao
perigo de esfacelamento e desestabilizacdo da hierarquia e disciplina necessarias para o
desenvolvimento de suas atividades. Ainda na visdo desse autor, a adogdo desses rituais €

importante para a preservagédo da Instituicdo porque:

N&o basta que os individuos pensem que fazem parte de uma determinada
coletividade: € preciso agir, e agir em comum. E preciso também
comemorar — lembrar em conjunto. Através dos rituais, as crencas
tornam-se efetivamente sociais para seus participantes. E a repeticio
regular e coletiva dos rituais que cria e recria a propria coletividade
enquanto tal, renovando em seus participantes o sentimento de
pertencerem a algo em comum — no caso, o Exército Brasileiro
(CASTRO, 2002, p.79).

A diretriz para as comemoracfes do Bicentenario do Nascimento do Marechal
Osorio no Brasil foi aprovada em 2007 através de uma portaria®*®, que também definiu o
responsavel pelo planejamento e pela coordenacdo geral, no ambito do Exército, de todas
as atividades alusivas. Com base nesta direcdo geral, os Grandes Comandos subordinados
conduziram suas préprias comemoracfes em suas regides de atuacdo. Dessa forma, cada
Comando Militar de Area foi estimulado a realizar eventos alusivos ao longo de 2008, com
maior concentracdo até 10 de maio, data nacional da Arma de Cavalaria e aniversario de
nascimento do Marechal Osorio.

O Comando Militar do Sul produziu uma Ordem de Servigo para a execugdo das
atividades referentes as comemoracdes do Bicentenario de Osorio na guarni¢do da Grande
Porto Alegre, cujo objetivo principal consistia em preservar e divulgar o patriménio
imaterial do Exército, expresso em suas tradi¢Oes, celebracdes e nos valores militares,
estimulando na sociedade o culto aos grandes vultos nacionais, através do enfoque sobre a
trajetoria desse personagem militar. A Ordem de Servigo procurou destacar, também, os
publicos de interesse das atividades e eventos previstos. Embora fossem voltados para toda

a sociedade, buscou em particular a participacdo de estudantes do ensino fundamental e

118 PORTARIA n° 139, de 20 de marco de 2007, que aprova a Diretriz para as Comemoracdes do Bicentenério do

Nascimento do Marechal Osorio.
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médio™®, integrantes dos movimentos tradicionalistas, autoridades civis, militares e
eclesiasticas, representantes de universidades e de outras entidades civis. A presenca de
representantes do Instituto de Geografia e Historia Militar do Brasil e da Academia de
Histdria Militar Terrestre do Brasil nos simpdsios, semindrios e ciclos de palestras e de
estudos também foi evidenciada como relevante.

Assim, diversos projetos foram concebidos (Apéndice F) e executados pelas
OrganizacGes Militares designadas para tal. Para tanto, uma comissdo organizadora no
ambito do Comando Militar do Sul foi criada, a qual continha outras subcomissdes, além
de integrantes das principais Organizag0es Militares do Sul. A Comissdo Organizadora do
CMS conduziu as comemoracfes nesta regido em estreita ligagdo com a Comissao
Nacional.

Consideramos pertinente destacar as atribui¢es da Subcomissdo de Comunicacao
Social, uma vez que esta foi formada por uma equipe multidisciplinar de integrantes da 52
Secdo do CMS e do 3° Regimento de Cavalaria de Guardas (3° RCG). Nesse sentido, ela
deveria: a) realizar contato com a imprensa de forma a divulgar os eventos; b) buscar a
publicacdo de matérias que cultuem a vida e os feitos de Osorio; c) preparar materiais
impressos especificos para divulgar os eventos e com caracteristicas de culto & memoria do
Marechal; d) realizar a cobertura video-fotografica dos eventos realizados; €) incluir nos
veiculos de comunicacdo do CMS matérias versando sobre a vida e feitos de Osorio; f)
auxiliar na realizacdo dos eventos sociais, esportivos e religiosos promovidos no ambito da
guarnicdo; g) organizar exposi¢cdo comemorativa no Museu Militar do CMS; h) receber a
exposicao itinerante e divulga-la; e i) produzir os diplomas de agradecimento as
personalidades que apoiaram a realizacédo das atividades.

As comemoracdes relativas ao Bicentenario de Nascimento do Marechal Osorio
(1808-2008) fizeram parte de um plano que gerou varios projetos de memoria, além de
outras acdes que ndo se encaixam na tipologia proposta por Maricato (2006), mas que
foram igualmente relevantes. Todas as atividades seguiram a diretriz “difundir a vida e os
feitos do Marechal Osorio como forma de divulgar na sociedade o culto aos grandes vultos
nacionais, estimulando, dessa forma, a preservacao e divulgagcdo do patriménio imaterial
do Exército Brasileiro” ([BICENTENARIO, 2008]). O nimero mais expressivo de

atividades ocorreu entre 0s meses de marco e maio de 2008, mais proximos da data de

19 Com relacéo as escolas, 0 CCOMSEX produziu um nimero especial da Videorrevista do Exército sobre os
aspectos relevantes da vida de Osorio.
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nascimento de Osorio (Tabela 5).

Todos os eventos foram noticiados através das paginas eletrénicas do Comando
Militar do Sul, do Exército e da Fundacgédo Parque Osorio, entre outras. Durante os eventos,
o veiculo Correio Militar do Sul, de responsabilidade da Secdo de Comunicacdo Social do
CMS contou com a publicacdo de nove matérias sobre o Bicentenario de Osorio, além de
uma edicdo especial (Anexo AE). Ao final da programacdo, o Centro de Comunicagao
Social do Exército produziu um video contendo um resumo das a¢des desenvolvidas, que
foi distribuido para os grandes comandos.

A avaliagdo desses projetos se deu por meio de relatérios que as Organizacdes
Militares executoras enviaram a Comissdo Organizadora do Bicentenario, e também pela
repercussao dos mesmos na midia local que contou com a publicacdo de 35 matérias nos
periddicos Zero Hora, O Sul, Correio do Povo, Jornal do Comércio e Jornal Capital das
Praias (Apéndice G). No final do periodo de atividades relacionadas ao Bicentenario de
Osorio a Comissdo Coordenadora elaborou um relatério, que foi remetido para a DPHCEX

e 0s patrocinadores.

Tabela 4 - Tipos de Projeto de Memoria realizados nas comemoragfes do Bicentenério

Tipo Projeto / Atividade / A¢ao

Banco de Imagens Video “Bicentenério de Os6rio”

Edigdes Historicas e Livro “Osorio”

o Caderno de Historia “Manoel Luis Osbrio”.

e CD ”Osorio 200 anos”

e Produg&o de DVD “Festa Nacional da Cavalaria”

Periddicos e Materiais
Impressos

Criagao de logomarca para toda a campanha de Osorio
Matéria nos sites CMS, Exército Brasileiro, DPHCEx
Correio Militar do Sul

Assessoria de Imprensa nos periodicos da regido
Video- Revista do Exército

Parcerias

Programa de Radio Galp&o do Nativismo.

Apoio técnico-cientifico

Simpdsio Bicentenario de Osorio

Museu Empresarial Exposicao Osorio 200 Anos, no Museu do Comando Militar do Sul em Porto Alegre.
Exposigao itinerante no Aeroporto Salgado Filho.
Exposigéo de painéis no Memorial do Rio Grande do Sul

Pedra fundamental para o Museu da Cavalaria

Homenagens Medalha Bicentenario Osorio

Eventos Evento de langamento da programagdo comemorativa ao Bicentenario do Osério
Festa Nacional da Cavalaria

Langamento do livro “Osério”

Corrida Rustica Bicentenario de Osorio

Cavalgada

Prova Internacional de Hipismo

Jornada de Pintura

Demonstragéo de Carrossel e Volteio

Evento de encerramento da programagéo comemorativa ao Bicentenério do Osério

Fonte: Elaborado pela autora com base nos tipos de Projeto de Memoéria (MARICATO, 2006).
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4.6 EM BUSCA DE APORTES PRELIMINARES

Cada lugar, ndo importa onde se encontre, revela o mundo (ho
que ele é, mas também naquilo que ele ndo é) (SANTOS, 1994,
p. 43, grifo do autor).

A andlise documental e as falas dos respondentes do questionario e da entrevista em
profundidade evidenciaram que a memoria é uma preocupacao da Instituicdo, visto que é
reforcada em diretriz elaborada pelo comandante do Exército Brasileiro (DIRETRIZ,
2003) e replicada no seu Plano de Comunicacdo Social, em suas paginas eletrénicas, nas
legislagbes e normas criadas para regular as atividades ligadas a essa tematica e
desenvolvidas pelos integrantes do Sistema Cultural do Exército. Entretanto, essas acdes
possuem, sobretudo, carater de preservacdo do patrimbnio material e imaterial, de
comemoracdo das datas civico-militares e de celebracdo de seus patronos, personagens que
se destacaram na trajetoria da organizacdo. Segundo Castro (2002, p. 48, grifo do autor),

pode parecer uma contradi¢do o fato de se vincular um “novo Exército”
[...] ao passado, ao invés de inventar simbolos que rompam com tudo o
gue existiu anteriormente e apontem para o futuro. Mas essa contradigédo
¢ apenas aparente. Uma das caracteristicas centrais dos processos de
criacdo de novas tradigbes é justamente a tentativa de se estabelecer
continuidade com um passado histérico considerado apropriado.

O movimento que reconhece a importancia das questdes culturais dentro da
organizacao surgiu a partir da década de 1970, com a definicdo de acOes estratégicas que
possibilitassem a consecucdo dos objetivos gerais de reparacdo, preservacgao, criacdo e
difusdo de seu acervo historico e cultural (O ELO, 1998). Nao obstante, nos Gltimos anos a
conscientizacao a respeito da relevancia da memoria tem sido mais acentuada, o que se
evidencia na formalizagdo do Sistema Cultural do Exército, na criagdo da Rede do Sistema
Cultural do Exército, na ampliacdo do nimero de centros de memoria/espacos culturais
regularizados ou em fase de regularizagdo, no planejamento de eventos e projetos com este
carater em todo o Brasil. Essas acdes revelam a preocupacdo da DPHCEX, representando a
organizacdo como um todo e também a inquietacdo dos outros integrantes do SCEX, como

demonstrado através das praticas desenvolvidas no &mbito do Comando Militar do Sul, em
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especial nas comemoragdes alusivas ao Bicentenario de Osorio (1808-2008).

Seguindo a estrutura hierarquizada caracteristica deste tipo de organizagdo, sua
comunicacdo e memdria sdo desenvolvidas por meio de sistemas, que estabelecem as
diretrizes que guiam os outros elementos que os compde, escaldao apds escaldo. Os
Sistemas de Comunicagdo e Cultura do Exército sdo distintos, mas atuam em parceria para
a divulgacéo dos projetos de Memoria Institucional. Essa burocracia aparente permite que
as praticas de memdria guardem uma identidade entre si, tendo em vista a dimenséo
geografica da organizacdo, as especificidades existentes entre cada Organizacdo Militar e
as caracteristicas regionais de cada localidade, entre outros aspectos. Nesta direcéo, foi
criado o Sistema de Comunicacao Social do Exército (SISCCOMSEX) para ser um sistema
extensivel a todas as organizacdes militares, independente de sua localizacdo. Da mesma
forma, o Sistema Cultural do Exército, através do qual os integrantes podem se comunicar
e obter orientacGes que subsidiem suas praticas locais.

A DPHCEX estabelece as diretrizes que vao nortear as praticas de memaria a serem
realizadas em ambito nacional e local - como € o caso das comemoracBes alusivas ao
Bicentenario de Osorio -, disponibiliza as normas e as legislaces culturais criadas pela
instituicdo para regular a criagcdo e a manutencéo de centros de visitagcdo e museus/espagos
de memodria, além de outros projetos e programas. Essa diretoria busca incentivar, ainda, a
criacdo de espagos culturais e estimular o desenvolvimento de atividades ligadas a
memoria pelas proprias Organizagdes Militares, “de maneira que a prépria unidade cultua
e guarda a sua histéria e a tradicéo (informagéo verbal)*%.

Conforme observamos, existe uma preocupacao acentuada com definigcdo de regras,
politicas, estratégias e com a normatizacdo das atividades, o que demonstra a busca por
manter a identidade das praticas de Memoria Institucional, que, segundo Maricato (2006),
é positivo, uma vez que contribui para manter a memoria organizacional viva. Apesar do
acesso as normatizacfes, o respondente da entrevista em profundidade revelou que os
objetivos pretendidos com as praticas de memoria realizadas pelo Exército ainda ndo estdo
claros para todos os integrantes do sistema, em razdo deste ser um processo em evolugdo
na instituicdo. Conforme sua fala, ainda “é um mosaico que esta esparso” (informagao

verbal)'?!,

20 Informagao verbal proferida durante a entrevista em profundidade realizada na Secéo de Comunicacéo Social do

Comando Militar do Sul, Porto Alegre, 28 de dezembro de 2009.
2L |bidem
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O papel do CCOMSEX é orientar os integrantes do Sistema de Comunicagéo para
que estes possam planejar e desenvolver as atividades sugeridas, fundamentados em
diretrizes e normas, além de apoiar e divulgar os projetos, programas e aches
desenvolvidas pela DPHCEx e pelas Organizacdes Militares. Também tem como
finalidade, produzir material com contetdo sobre a memoria do Exército e organizar

material de cunho histérico, tais como:

biografias dos comandantes e de outras personalidades consagradas na
histéria da unidade militar; atualizar arquivos cine-fotograficos;
registrar acontecimentos castrenses e de episodios relacionados a
unidade, a regido, a localidade; desenvolver campanhas de divulgacéo e
de conservacdo do patriménio cultural da area; programar palestras e
outros eventos em datas comemorativas; transformar acervo documental
em videos, livros/publicacdes, material expositivo e outras iniciativas que
possam ser exploradas em sites, museu, facilitando o acesso do publico
interno e toda a comunidade. **

Os projetos especiais de memoria, como é o caso do Bicentenario de Osorio,
também sdo desenvolvidos segundo as diretrizes estabelecidas pela direcdo do SCEX.

A propria formacdo da memoria da organizagdo é complexa, conforme resultado da
entrevista em profundidade, pois consiste na histéria, legado cultural e imagem, estes trés
aspectos mesclando-se na prépria definicdo do que é o Exército Brasileiro e, como
conseqiiéncia desse pensamento, a identidade militar, pois a Memoria Institucional “forma
essa mescla tdo forte que é o militar brasileiro (informacao verbal)'?,

Conforme percebemos nas respostas do questionario semi-estruturado enviado ao
CCOMSEX e na entrevista em profundidade realizada na 5% Se¢do do Comando Militar do
Sul, o foco das acdes de memdria é o reforco de valores e de aspectos inerentes a Cultura
Organizacional. Embora as atividades sejam destinadas aos publicos interno e externo,
inferimos que o carater aproximativo maior se da com relacdo ao publico interno, pois visa
a destacar caracteristicas que sdo importantes, na visao da organizacdo, ao militar. No culto
aos patronos, na comemoracdo de datas civicas e nas outras atividades realizadas, a
Identidade Organizacional € continuamente reforcada, numa (inter) relacdo com a

Identidade Militar. Assim, é como se cada integrante da organizacdo representasse ela

122 Informagéo escrita, obtida por meio de questionario remetido por email ao Centro de Comunicagio Social do

Exército, em Brasilia, 12 de janeiro de 2010.

12 Informagao verbal proferida durante a entrevista em profundidade realizada na Secéo de Comunicacéo Social do

Comando Militar do Sul, Porto Alegre, 28 de dezembro de 2009.
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propria, conforme o principio hologramatico.

Os aspectos mais recorrentes nas praticas de memoria observadas foram o culto aos
patronos, a trajetéria - sempre atrelada a Batalha de Guararapes - e os valores, que sao
ministrados ao publico interno nas diferentes acdes e durante toda sua carreira, embora
com enfoques diferenciados, uma vez que “a manutencdo e a preservagao desse acervo e
legado cultural sio responsabilidade de todos os integrantes da For¢a”***. Apesar de o

Exército Brasileiro ter sido criado oficialmente a partir da independéncia nacional'*®

, €553
batalha é comemorada e rememorada, porque “ha nisto o reconhecimento implicito de que
o Exército Brasileiro como unidade historica existia antes mesmo de sua fundacao oficial”
([AHEX, 2009]), um marco do momento em que a organizacdo Se tornou auto-

consciente'?®. De acordo com Castro (2002, p. 81),

0s conteudos atribuidos as diferentes comemoragdes do Exército
variaram no decorrer do tempo. No entanto, para além das diferencas, ha
um elemento que se buscou sempre reafirmar no plano simbdlico: a
existéncia de vinculos indissoluveis entre Exército e nagdo brasileira. A
criacdo do Dia do Exército ligado a Guararapes é apenas o exemplo mais
recente da tentativa de se atualizar, em um novo contexto historico, esse
valor supremo.

As homenagens representam estratégias positivas para promover o relacionamento
com 0s publicos de interesse (MARICATO, 2006). O culto aos patronos das Armas,
Quadros e Servicos é uma tradicdo no Exército Brasileiro. Nos dias de aniversario de
nascimento ou morte dessas personalidades militares, acontecem formaturas e homenagens
em todas as organizagdes militares do Brasil. Castro (2002, p. 79) aponta que os rituais ndo
sdo fendmenos acessorios e artificiais, mas, ao contrario, constituem ‘“elementos essenciais

a existéncia de qualquer grupo”. Isso porque, em sua visao,

124 Informacéo escrita, obtida por meio de questionario remetido por email ao Centro de Comunicacdo Social do

Exército, em Brasilia, 12 de janeiro de 2010.

125 segundo Castro (2002, p. 69, grifo do autor), o Brasil ainda ndo era uma nacdo independente na época da
Batalha dos Guararapes (1648), pois, ao sair do dominio espanhol, voltou & condi¢do de colbnia portuguesa, que
pouco se envolveu nesta luta, deixando “a tarefa de expulsar os holandeses por conta quase que exclusivamente da
gente da terra”. Assim, conforme o autor, ndo ¢é possivel falar em “Exército Brasileiro” (CASTRO, 2002, p. 172)
em 1648, pois este somente passaria a existir, de fato, a partir da Independéncia do Brasil, em 1822. Seguindo esse
pensamento, a Institui¢do, tal como conhecemos hoje, possui 188 anos.

125 De acordo com Castro (2002), o Dia do Exército, 19 de Abril, foi criado em 1994, por iniciativa do ministro do
Exército, General Zenildo. Conforme este autor, “a idéia central da nova comemoracdo ¢ que em Guararapes
teriam nascido ao mesmo tempo a nacionalidade e o Exército Brasileiros” (CASTRO, 2002, p. 69), cuja forga
simbdlica remete a presenca das trés ragas vistas como constitutivas do povo brasileiro, o branco, o negro e o indio,
que trabalharam em conjunto para expulsar o inimigo.
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ndo basta que os individuos pensem que fazem parte de uma
determinada coletividade: é preciso agir, agir em comum.é preciso
também comemorar — lembrar em conjunto. E a repeticéo regular e
coletiva dos rituais que cria e recria a propria coletividade enquanto
tal, renovando em seus participantes o sentimento de pertencerem a
algo comum (CASTRO, 2002, p. 79, grifo do autor).

O culto aos patronos também é realizado em eventos especiais, CoOmo vimos no caso
do Bicentenario de Osorio, e é bastante forte dentro da organizacdo. De acordo com
Maricato (2006), a realizacéo de eventos com a tematica historica pode representar ganhos
positivos para a organizacdo. Para Castro (2002, p. 80), apesar de estas comemoracoes
parecerem descoladas diante da modernidade, “o passado que € comemorado em rituais e
cerimonias [...] € o resultado de sele¢Bes que privilegiam certas narrativas em detrimento
de outras”. Ainda segundo o autor, “o carater ciclico e repetitivo das comemoragdes
reforga essas narrativas, dotando-as de uma aura de verdade historica” (CASTRO, 2002, p.
80). Néo obstante,

a memoria que esses rituais celebram ndo é simples narrativa sobre
eventos e personagens que habitam um passado muitas vezes remoto,
nem fruto de um mero interesse de antiquério: ela estabelece uma ligagédo
do presente com o passado. Através da re-presentacdo do passado, a
narrativa mitica torna-se novamente presente. O evento mitico torna-se
contemporaneo (CASTRO, 2002, p. 80).

Essa assertiva nos remete ao conceito de memoria coletiva proposto por Halbwachs
(2006) e ao conceito de Memoria Institucional tal como compreendemos neste estudo,
porque favorece o senso de pertencimento (NASSAR, 2006) e contribui para o
compartilhamento de sentidos no ambiente organizacional.

Na visdo de Castro (2002), a formalizagdo de uma memoria “opera fazendo
selecdes, deixando de lado outras possibilidades”. Esse ¢ o caso do Regime Militar, que ¢
lembrado pela Instituicdo como a Revolucdo Democratica de 31 de Marco (Anexo Q), mas
que ainda se faz presente na memoria coletiva como um periodo bastante dificil, de
restricdes e censura. Durante a analise documental, constatamos a escassa presenca dessa
relevante parte da trajetoria da organizacdo. Face ao exposto é que consideramos pertinente
recuperar Roman (2009), quando este trata a respeito dos ndo-ditos, que muitas vezes sao
mais audiveis do que o som dos discursos ditos. Os fatos ndo podem ser apagados, mas

podem ser (re) escritos e contextualizados, de modo a evidenciar que a busca pela
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transparéncia é real e continua dentro da organizacdo, a partir do processo de
redemocratizagao.

Recuperando os principios dialdgico, hologramatico e recursivo, compreendemos
que a Instituicdo € unica ao mesmo tempo em que € multipla e que, por isso, necessita
produzir normatizagdes para assegurar a adequacéo, a padronizagdo e a unidade das partes
dentro de toda e de cada uma das partes que compdem a cadeia hierarquica. Mas, além de
produzir, também recebe os efeitos desta, porque também precisa se (auto) regular e
adaptar-se em relacdo a multiplicidade de praticas emanadas das diversas unidades
militares que a constituem, para normatiza-las e inseri-las em uma mesma identidade.

O principio hologramatico nos possibilitou perceber a relacdo parte x todo por meio
da observacdo das praticas de memoria desenvolvidas pelo Comando Militar do Sul, que
materializaram as préaticas realizadas no Exército como um todo. Desse modo, além dos
museus/centros de memdria, publicacdes e periddicos, a comemoracao das datas civicas foi
enfatizada como o tipo de atividade com maior destaque no ambito do CMS no tocante ao
interesse por parte do publico civil, demonstrado por sua crescente participacao.

De uma maneira geral, o CMS operacionaliza as atividades propostas pela
DPHCEx em diretriz, e estas podem gerar diversos “produtos de memoria”, aqui
compreendidos como os tipos de acdo voltados para a valorizacdo da trajetéria da
organizacdo ou dos patronos.

Além disso, ao analisarmos as comemoragoes alusivas ao Bicentenario de Osorio,
percebemos que, apesar destas terem seguido uma diretriz estratégica geral oriundas da
DPHCEX, pelas caracteristicas proprias do Estado do Rio Grande do Sul, de valorizacdo de
tradicGes regionais, alcancou grande publico e teve ampla repercussdo na midia local
(Apéndice H), mostrando que o trabalho da parte contribuiu para a valorizacdo da
organizacdo como um todo. Os diversos projetos concebidos e operacionalizados
(Apéndice F) fizeram parte de um plano que gerou Varios projetos de memoria, além de
outras acdes que ndo se encaixam na tipologia proposta por Maricato (2006), mas que
foram igualmente relevantes.

Entendemos ser possivel afirmar que a Memoria Institucional é uma possibilidade
de comunicagdo para esta organizacdo, visto que possui elementos que identificam sua
historia, reforcando a ldentidade Organizacional, e consequentemente, a imagem e a
reputagdo da mesma. Também, que esta reconhece e valoriza sua trajetoria, mas que a

desenvolve a partir da selecéo, incluindo algumas lembrancas e outros esquecimentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Todo percurso precisa chegar a um destino, que nem sempre € o final, mas um
ponto de parada, onde podemos checar as licBes aprendidas e caminhar novamente rumo a
um futuro de possibilidades.

Como na relacdo circular que segue uma logica recursiva proposta por Morin
(2007b), passado x presente x futuro, este capitulo representa uma volta ao passado, no
sentido de rememorar 0s conceitos que nos guiaram durante trajeto, um aporte no presente,
evidenciando os principais elementos e aspectos identificados no estudo de caso, e um
olhar para o futuro, onde a Memoria Institucional pode ser compreendida como
possibilidade de Comunicacdo Organizacional.

As escolhas feitas no inicio desta pesquisa, op¢des de olhar sobre o objeto, se
revelaram adequadas, uma vez que possibilitaram a compreensdo de que cada escolha feita,
cada pergunta formulada, cada resposta ou resultado obtido, sdo transitorios.

O método escolhido para ancorar nossa reflexdo, o Paradigma da Complexidade,
nos permitiu compreender que o diverso e o Unico, o0 antagbnico e o complementar sao
permanentes numa realidade complexa. Esta O&tica possibilitou enxergar que as
contradicBes existentes na organizacdo foco de nosso estudo, bem como nas praticas de
memdria que realiza ndo sdo excludentes, mas sim reforcadoras de sua Cultura
Organizacional, que se constroi e (re) constrOi nas relacBes existentes na Instituicdo,
constituindo uma fonte de identidade e de reconhecimento. Como observamos, em cada
projeto de memdria que o Exército realiza, seus valores estdo expressos, até mesmo nos
ndo-ditos*?’.

Recuperamos, assim, as questdes de pesquisa que se apresentaram como relevantes
para o desenvolvimento desta dissertacdo e passamos agora ao exercicio de tentar
respondé-las. Consideramos relevante ressaltar que as respostas aqui apresentadas
constituem um inicio, a partir do qual outras questes poderdo ser formuladas no futuro,

até mesmo por outros pesquisadores que tiverem interesse em ampliar os conhecimentos a

127 Recuperamos o conceito de ndo-dito formulado por Roman (2009, p. 144), para quem este consiste nas falas

silenciadas, “em razdo de uma censura, explicita ou ndo”. Para este autor, os ndo-ditos, assim como os bem-ditos e
0s mal-ditos, sdo antagbnicos e complementares, consistindo em uma “polifonia discursiva [...] caracteristica das
organizagdes dialogicas” (ROMAN, 2009, p. 145), presentes neste contexto complexo.
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respeito desta tematica.

A Memoria Institucional do Exército Brasileiro tem pretendido ser um lugar'?®
(grifo nosso), no qual seu publico interno pode se manter coeso. Conforme vimos, a busca
pela identidade, por referéncias, tornou-se a fonte basica de significado social no mundo
p6s-moderno (CASTELLS, 2000), onde predominam identidades fragmentadas e valores
provisorios. O grande desafio que se coloca para a comunicagdo hoje é (re) constituir ou
tentar criar vinculos que possam propiciar 0 senso de pertencimento e o resgate da
identidade do individuo, para que estes se sintam como protagonistas fundamentais das
realizacdes, dos bens, dos servigos e da propria sustentacdo da organizacdo. Nesse sentido,
a Memoria Institucional se expressa como uma possibilidade de (re) ligacdo do sujeito a
organizacdo. Ao lugarizar (grifo nosso) os individuos em um projeto maior de
continuidade, constancia no tempo e sentido, as praticas de Memoria Institucional
possibilitam aos sujeitos participarem da Identidade Organizacional, que constitui fonte de
significado e experiéncia (MARCHIORI, 2009) e é construida e (re) construida
continuamente ‘“na relacdo que mantém com os demais sistemas que lhe sdo afins”
(IASBECK, 2009, p. 10).

Outrossim, a organizacdo, ao promover o culto sisteméatico aos patronos e as
comemoracdes de datas civico-militares, reforca os valores que supde mais relevantes em
sua cultura, o que contribui para fortalecer sua identidade e propiciar o senso de pertenca,
essencial nos dias de hoje, conforme a visdo de Nassar (2007, p. 186), posto que
“diferencia e solidifica a relagdo dos publicos com a organiza¢do”, em um contexto “em
que tudo é rapidamente banalizado pela massificacdo, pela utilizagdo cotidiana, pelo
excesso de exposi¢ao” (NASSAR, 2007, p. 186).

Em nossa visdo, a Memdria Institucional consiste em uma (re) construcao de fatos e
acontecimentos significativos da trajetoria e das experiéncias da organizacgdo, selecionados
e (re) organizados com o objetivo de estimular o processo de (re) construcdo de uma
identidade comum entre esta e seus publicos de interesse. Mas, embora essa identidade seja
volatil e mutavel em razdo da complexidade do ambiente organizacional, é ela que,
dialogicamente, pode propiciar o senso de pertencimento e a partilha de significados entre
0S sujeitos e a instituicdo, relevante porque, conforme Tedesco (2004, p. 64, grifo do

autor), “um individuo que perde o sentido da relagdo com o proprio passado perde também

128 O lugar na visao de Augé (1994) é o identitario, o relacional e o histérico.
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um elemento fundante de sua identidade, ou seja, a capacidade de perceber sua préopria
continuidade, de se reconhecer como “mesmo” no decorrer do tempo”.

Quanto as possibilidades de Memoria Institucional na organizacdo, estas se
revelaram expressivas. O Exército Brasileiro ja desenvolve varios projetos de memoria, 0s
quais apresentamos no capitulo 4 com base na classificacdo proposta por Maricato (2006).
De acordo com as informagdes obtidas na pagina eletronica da Diretoria do Patrimoénio
Histdrico e Cultural do Exeército ([DPHCEX]) e nos dados colhidos junto a 5% Secdo do
Comando Militar do Sul, é perceptivel a ampliacdo nos ultimos anos do nimero de centros
de memoria e espacos culturais regularizados ou em fase de regularizagdo, o que confirma
que a tematica vem sendo reconhecida como pertinente para a Instituicdo. Mas, como esse
processo ainda é recente, 0 espaco existente para o desenvolvimento de novas praticas com
esse carater é significativo.

A pesquisa empirica revelou que algumas passagens da trajetéria da organizacao
sdo bastante enfocadas nas praticas de memoria, como por exemplo, a Batalha de
Guararapes e a trajetoria dos patronos, mas que outros eventos ainda sdo pouco
focalizados. Apesar de entendermos que a memdria, tanto individual quanto coletiva, opera
uma (re) construgdo do passado, e, nesse sentido, realiza uma sele¢cdo em razao, também,
dos interesses do presente (HALBWACHS, 2006), acreditamos que contextualizar os
acontecimentos, positivos ou negativos, de sua trajetdria é essencial, pois, de acordo com
Morin (2007, p. 58), uma palavra s6 tem sentido no contexto, uma informacdo s6 tem
sentido numa concepcdo ou numa teoria, ¢ da mesma forma “um acontecimento s6 é
inteligivel se é possivel restitui-lo em suas condi¢des historicas, sociologicas ou outras”.

Nesta Era do Espelho'®

, em que a reputacdo, on-line, exige novos e rapidos
posicionamentos (ROSA, 2006), os ndo-ditos, muitas vezes, se tornam mais audiveis do
que projetos de comunicacdo e memoria vigorosamente planejados e sistematicamente
executados.

Em razdo de suas caracteristicas proprias, tais como ampla estrutura e patrimonio
material e imaterial disseminado por todo pais, as praticas de memoria sdo viabilizadas por

meio de um sistema (SCEX), que orienta e distribui atividades e normatizac¢des por toda a

129 Era do Espelho é um termo proposto por Rosa (2006), ao tratar a respeito do cuidado que as organizagdes
necessitam ter com sua imagem e reputagdo nos dias atuais. Para ele, “passamos a viver numa sociedade que é uma
infinita sala de espelhos. [...] Temos de imaginar os riscos que estdo multiplicados e potencializados por essa nova
Era em que passamos a viver, a Era do Espelho, onde tudo e todos somos cada vez mais reflexos uns dos outros”
(ROSA , 20086, p. 323).
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rede. O uso de suportes tecnologicos é essencial para que a organizacao possa partilhar da
Memoria Institucional. Através dos sistemas existentes hoje, tem sido possivel a
aproximacdo dos elementos que estdo em pontos distantes da rede, favorecendo a troca de
informacbes sobre as praticas culturais, orientacbes e treinamento, permitindo que
integrantes de niveis hierarquicos distintos possam colaborar com o sistema, que €
aperfeicoado justamente em face desse intercdmbio. Porém, apesar de a internet ser
utilizada pelo Exército como um suporte para divulgar aspectos de sua historia,
disponibilizar normas, acervos e outros materiais, pode ter seu uso ampliado, inclusive
com a adocdo de novas estratégias especificas para esse suporte, favorecendo a interacao
dos publicos com a trajetoria da organizacao.

No tocante a como a organizacdo compreende suas praticas de Memodria
Institucional, percebemos que estas se configuram como sendo a propria materializacdo do
Exército. Reafirmada em diretriz do Comandante do Exército (DIRETRIZ, 2003),
reforcada no Plano de Comunicagdo Social e nas normatizacdes elaboradas pela Diretoria
de Patrim6nio Historico e Cultural e repercutida nas paginas eletronicas da instituicdo, a
preservacdo e divulgacdo da memdria como sendo um valioso patriménio, inclusive da
populagéo brasileira, evidencia o valor que a instituicdo destina a esses projetos. Para
efetué-los, organizou um sistema que favorece a integracdo dos elementos mais distantes
geograficamente, produziu normatizacdes e legislacGes afins (SCEXx), e procura promover
sistematicamente projetos, programas e acfes com esse carater.

Na afirmacdo feita por nosso entrevistado, que a memoria do Exército Brasileiro é

“de uma formag&o complexa >

, percebemos o principio hologramatico de Morin, posto
que ela perpassa toda a instituicdo confundindo-se com a sua prépria identidade, o que se
coaduna com a perspectiva proposta por este estudo. Para o respondente, a Memdria
Institucional abrange a histdria, o legado cultural e a imagem organizacional, que,
combinados, resultam no préprio conceito da organizacdo: “assim, combinadas, nos temos
0 que é o Exército Brasileiro, que vem desde Guararapes” (informacao verbal)™".
Constatamos que as iniciativas no campo da Memodria Institucional objetivam num
primeiro momento a manutencdo da imagem corporativa, contribuindo para a perpetuacéo

da organizacdo na medida em que promovem um mergulho para dentro do proprio ser, 0

130 Informacéo verbal proferida durante a entrevista em profundidade realizada na Secdo de Comunicaco Social

do Comando Militar do Sul, Porto Alegre, 28 de dezembro de 2009.
1 bidem.
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que é essencial para o autoconhecimento e uma maneira bastante contundente de antever o
futuro (MARICATO, 2006). Tais iniciativas podem servir, ainda, para criar valor para as
organizacOes e a defesa de sua imagem em situacdes de crise (NASSAR, 2007). Tais
praticas evidenciam a confiabilidade e a seguranca de uma organizacéo, os elementos nao-
transitorios que fazem parte de sua identidade e sua responsabilidade historica,
colaborando para potencializar a imagem e fortalecer a identidade e a reputagdo
organizacionais.

Quanto a relevancia da Memoria Institucional para a area da Comunicacao
Organizacional, cremos que é significativa, uma vez que pode revelar e contextualizar as
inimeras facetas das organizacGes complexas, consistindo em um aporte em meio a uma
realidade de valores e relacbes efémeros. Também, porque ela se expressa como uma
possibilidade de (re) ligacdo do sujeito a organizacdo, onde este pode se (re) conhecer
como elemento participe de sua trajetoria. Conforme este autor reitera, “uma diferenciagdo
que nasce pela historia de uma organizacdo, ¢ um atributo que poucos tém” (NASSAR,
2007, p.186). Para Worcman (2006, p. 128), contar a historia das organizaces mostra-se
fundamental nos dias atuais, onde “prevalece o culto cego ao eternamente novo, a
juventude, ao moderno, categorias tomadas como critério absoluto de qualidade numa
época organizada em torno do consumo e do consumismo”.

Resgatar a memoria passou a ser, dessa forma, um fator relevante para as
organizagOes, em razdo de ndo constituir somente um simples registro da histéria, mas um
programa continuo, planejado estrategicamente e com objetivos bem definidos. O papel da
Memoria Institucional é, entdo, (re) construir um futuro, por meio do passado e da
atualidade, nos quais a identificacdo dos elementos da cultura e da identidade
organizacional serdo fatores predominantes.

A emergéncia da memdria nos anos recentes constitui, como vimos no capitulo 2,
um fendmeno surpreendente, e tal obsessdo pelo passado se justifica pela sobrecarga de
informacgdes a que temos sido submetidos. Desta forma, a memoria pode representar um
contraponto aos ndo-lugares por propiciar um sentido de continuidade em um contexto
caracterizado pelo efémero. Por isso consideramos relevante refletir sobre as possibilidades
da memdria no ambiente institucional, visto que as organiza¢Bes ocupam um espaco
significativo em nossa sociedade, influenciando e interferindo em varios aspectos da vida
dos individuos e fixando “o (s) lugar (es) que confere (m) a cada um seu status social”
(FREITAS, 2000, p. 64).
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Consideramos que os objetivos a que nos propomos nesta pesquisa foram atingidos,
sobretudo o de contribuir para a &rea da Comunicagdo Organizacional, a partir da
sinalizacdo da relevancia da Memodria Institucional para este campo de estudos e para a
adocdo de praticas pensadas sob esta perspectiva pela organizacdo. Sem duvida, 0s
questionarios e a entrevista realizada provocaram, ao menos, uma inquietacéo a respeito do
tema nos respondentes.

Ao recuperar conceitos interdisciplinares sobre memdria — individual, coletiva e
social - e os aplicar no contexto organizacional, cremos que contribuimos para ampliar o0s
conhecimentos tedricos sobre esta tematica, que ainda é relativamente nova. Nosso estudo
busca apresentar a Memoria Institucional ndo como uma ferramenta de comunicagéo,
descontextualizada e pontual, mas como possibilidade de Comunicacdo Organizacional,
que pode lugarizar os sujeitos, representando, ainda, uma alternativa para compreensao das
diferengas e dos aspectos positivos e negativos da trajetoria de uma organizacao, posto que
“sem memoria, sem a leitura dos restos do passado, ndo pode haver o reconhecimento da
diferenca [...] nem a tolerancia das ricas complexidades e instabilidades pessoais e
culturais, politicas e nacionais” (HUYSSEN, 2006, p. 72, grifo nosso).

Refletimos sobre a teméatica como possibilidade tendo em vista que ndo ha certezas
neste ambiente caracterizado pela complexidade, onde os significados sdo sempre
emergentes, nunca finalizados e o entendimento compartilhado é transitério.

A Memodria Institucional se apresenta, em nossa visdo, como uma possibilidade de
acao para gerar uma comunicacao organizacional significativa, permanente e bidirecional.
Confiamos que ela pode colaborar para trazer os individuos para perto da organizacgéo, no
sentido etimoldgico da palavra comunicacdo, ou seja, estabelecer comunhdo, fazer
participar da comunidade aquele que dela se encontrava a parte, isolado.

Ponderar sobre possibilidades de comunicacdo que nos permitam evidenciar 0s
outros lados/facetas/aspectos da organizacdo, que € a0 mesmo tempo uma mescla de
aspectos complexos/antagonicos que carecem serem compreendidos para que sua missdo
seja levada a efeito, é premente, uma vez que, conforme observa Morin (2008, p. 50), “ndo
se deve reduzir um ser a minima parcela de si mesmo, nem a parcela ruim de seu passado”.
Assim, como o passado, 0 presente e o futuro das organizacGes estdo inseridos numa
relacdo circular que segue uma ldgica recursiva, as organizacdes necessitam olhar para tras
e identificar os aspectos de sua trajetéria que foram significativos, pois estes tém

influéncias e consequéncias, no hoje e no amanha.
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APENDICE A: Questionario de Pesquisa — Centro de Comunicacio Social do Exército -
Orientacdo: Chefe/Assessor responsavel pelo 6rgdo que cuida da imagem institucional do
Exército Brasileiro - Objetivo: identificar como o 6rgdo responsavel pela comunicagdo e
pela imagem da instituicdo compreende aspectos relacionados & Memaria Institucional.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICAGAO SOCIAL — MESTRADO

Exmo Sr Ch CCOMSEX,

O questionario que ora propomos consiste em um dos instrumentos de coleta de
dados de nosso estudo sobre “A Memoéria Institucional como possibilidade de
Comunicacdo Organizacional: o caso Exército Brasileiro”. Sua aplicagdo é essencial
para o desenvolvimento de nossa dissertacdo de Mestrado em Comunicag¢do Social na PUC-
RS. Essa é a razao pela qual solicitamos a participacao de V.Exa. nesta pesquisa académica,
cujo objetivo principal é evidenciar como o 6rgao responsavel pela imagem do Exército
Brasileiro compreende alguns aspectos relacionados a esta tematica.

Desde ja agradeco pela contribuicdo de V.Exa. e comprometo-me a disponibilizar os
resultados obtidos ao final da pesquisa.

Andréia Arruda Barbosa — 1° Ten QCO
Mestranda em Comunicagédo Social — Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

1. O que V.Exa. compreende por Meméria Institucional?
R:

2. Em sua opinido, dentre os programas e projetos realizados pelo Exército com
enfoque na memdéria qual (is) é (sdo) a (s) que possui (em) maior importancia? Por qué?
R:

3. Quais sao os objetivos pretendidos com as praticas de memdria realizadas pelo
Exército? (é possivel assinalar mais de uma opcéo)

() Divulgacao da imagem do Exército Brasileiro

() Divulgacéo da Historia Militar

() Busca pela coeséo do publico interno

() Aproximag&@o com o publico externo

() Outros:
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4. Quais s&o os publicos prioritarios das praticas de meméria realizadas pelo Exército
Brasileiro? (enumere por grau de importancia, sendo 1 o mais importante e 5 0 menos
importante):

() Militares da ativa Militares da reserva

()
( ) Servidores civis () Familiares
() Sociedade em geral () Imprensa
( ) Criancas () Outros:

5. As praticas de memoria sao focadas em um tema especifico? Qual (ais)?
R:

6. Existem indicadores sobre os programas, projetos e acbGes que tém maior
repercussao ou interesse por parte dos publicos? Quais sédo?
R:

7. Qual (ais) é (sao) o (s) programa (s) e/ou projeto (s) com maior repercussao ou
interesse por parte dos publicos:
R:

8. De que maneira o CCOMSEX participa das praticas de Meméria Institucional do
Exército Brasileiro? (é possivel assinalar mais de uma opcéao)

) Planejamento de projetos, programas e ac¢des

) Apoio as acdes planejadas pela DPHCEX

) Divulgacéo dos projetos, programas e a¢des desenvolvidas pela DPHEX

) Divulgacéo das acdes desenvolvidas pelas Organizacdes Militares

) Producéo de material com contetido sobre a memaria do Exército

) Outro (s). Qual (ais) ?

AN AN AN AN S

9. Existe uma diretriz estratégica, planejamento, cronograma ou norma para regular
como as acdes de memoria serdo divulgadas no ambito dos Comandos Militares de
Area?

R:

10. Quais sé&o os principais produtos comunicacionais gerados a partir dos registros
histéricos do Exército Brasileiro atualmente? (é possivel assinalar mais de uma op¢éo)
() Livros

) Videos

) Exposicdes

) Eventos

) Museu

) Jornais, revistas e outras  Quais:
publicacdes impressas

() Sites para internet

(. ) Outros Quais:

e e N e )




148

11. Os materiais informativos que contém assuntos que remetem a trajetéria da
instituicdo séo criados e/ou produzidos somente pelo CCOMSEX?
R:

12. Quais sao os canais, veiculos ou instrumentos mais utilizados pelo CCOMSEX para
divulgacao de conteldo sobre a memaria do Exército Brasileiro?
R:

13. Existem indicadores ou canais de retorno e de avaliagdo sobre os materiais
informativos produzidos com a tematica da memdéria? Quais sdo?
R:

14. Existe no CCOMSEX alguma area ou profissional que tenha por objeto de trabalho o
planejamento e/ou desenvolvimento de praticas de Meméria Institucional?
R:

15. Caso a resposta anterior seja positiva, por favor informe qual a area de formacao
académica deste (s) profissional (ais)

() Historia

) Museologia

) Comunicacéo Social: Habilitagdo Jornalismo

) Comunicacado Social: Habilitagdo Rela¢cfes Publicas

) Comunicacédo Social: Habilitagdo Publicidade e Propaganda

) Outra formacao :

e N N N N

16. Qual a importancia das praticas de Meméria Institucional para a imagem do Exército
Brasileiro, na opinido de V.Exa.?
R:

Muito obrigada por sua colaboracéo. Ela € essencial para o desenvolvimento deste trabalho académico.
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APENDICE B: Questionario de Pesquisa - Diretoria de Patriménio Historico Cultural do
Exército - Orientacdo: Chefe/Assessor responsavel pela normatizagdo e disseminacdo das
praticas culturais - Objetivo: identificar como o 6rgdo responsavel pela memoria da
instituicdo compreende aspectos relacionados a Memadria Institucional.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO SOCIAL — MESTRADO

Exmo Sr Diretor DPHCEX,

O questionario que ora propomos consiste em um dos instrumentos de coleta de
dados de nosso estudo sobre “A Memodria Institucional como possibilidade de
Comunicacédo Organizacional: o caso Exército Brasileiro”. Sua aplicacdo é essencial
para o desenvolvimento de nossa dissertacdo de Mestrado em Comunicagéo Social na PUC-
RS. Essa é a razao pela qual solicitamos a participacao de V.Exa. nesta pesquisa académica,
cujo objetivo principal € evidenciar como o0 6rgéo responsavel pela memadria do Exército
Brasileiro compreende alguns aspectos relacionados a esta tematica.

Desde ja agradeco pela contribuicdo de V.Exa. e comprometo-me a disponibilizar os
resultados obtidos ao final da pesquisa.

Andréia Arruda Barbosa — 1° Ten QCO
Mestranda em Comunicagdo Social — Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

1. Oque V.Exa.compreende por Memdria Institucional?
R:

2. Em sua opinido, dentre os programas e projetos realizados pelo Exército com
enfoque na memoria qual (is) é (sdo) a (s) que possui (em) maior destaque e/ou
importancia? Por qué?

R:

3. Quais séo os objetivos pretendidos com as praticas de memoria realizadas pelo
Exército? (é possivel assinalar mais de uma opcéo)

) Divulgagéo da imagem do Exército Brasileiro

) Divulgacg&o da histéria militar

) Busca pela coesao do publico interno

) Aproximagao com o publico externo
...) Outros:

AN AN AN AN~
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4. Quais séo as préaticas de memoédria mais valorizadas pela organizacdo em termos de
emprego de recursos, pessoal ou estratégia? Por qué?
R:

5. Quais sédo os publicos prioritarios das praticas de meméoria realizadas pelo Exército
Brasileiro (enumere por grau de importancia, sendo 1 o mais importante e 5 0 menos
importante):

) Militares da ativa

) Militares da reserva

) Servidores civis

) Familiares

) Imprensa

) Criancas

) Sociedade em geral

) Outros

e N T e N e T

6. Existem indicadores sobre os programas, projetos e acfes que tém maior
repercussao ou interesse por parte dos publicos?
( )Sim ( )Nao

7. Qual (ais) é (sdo) o (s) programa (s) e/ou projeto (s) com maior repercussao ou
interesse por parte dos publicos:
R:

8. Existem indicadores ou canais de retorno e de avaliacdo das praticas de memaria
realizadas?
( )Sim ( )Néo

9. Qual (ais) é (séo) o (s) indicadores ou canais de retorno e de avaliacédo das praticas
de memoria realizadas pela instituicao?
R:

10. As praticas de meméria sdo focadas em um tema especifico? Por qué?
R:

11. As praticas de memodria do Exercito sdo focadas em uma Regido ou Comando

Militar de Area especificos?

() Sim. Qual (ais)?

() Nao.Por favor justifique sua resposta:
R:

12. Existe um planejamento ou cronograma para regular as acdes de memoria que
serdo desenvolvidas no ambito dos Comandos Militares de Area?
( )Sim ( ) Néo

13. Qual o periodo de vigéncia desse planejamento?
( )Semestral ( )Anual ( )Bianual ( ) Outro periodo. Qual?
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14. Como sé&o planejadas as estratégias relacionadas a Memoéria Institucional do
Exército?

() As estratégias sdo desenvolvidas por
equipe interna da DPHCEXx

() As estratégias sdo desenvolvidas em Nesse caso, favor citar quais sdo os 6rgaos e/ou
parceria com outros Orgéos e/ou diretorias que participam desse processo:
Diretorias do Exército Brasileiro.

() As estratégias sao desenvolvidas em Nesse caso, favor citar em qual nivel ocorrre:
outro nivel de comando.

15. Qual a formacédo académica dos integrantes da equipe responsavel por planejar e
desenvolver as préticas de Memdria Institucional no ambito da DPHCEx? (é possivel
assinalar mais de uma opc¢éao)

() Historia

) Museologia

) Comunicacado Social: Habilitagdo Jornalismo

) Comunicacao Social: Habilitagdo Relagbes Publicas

) Comunicacdo Social: Habilitagdo Publicidade e Propaganda

) Outras formagoes:

e N N N

16. De uma maneira geral, o Exército realiza maior niumero de programas de memoéria
com caréater permanente ou seu foco é voltado para agdes especificas e pontuais?
R:

17. Quais sdo o0s meios mais utilizados para a captacdo de registros para o
desenvolvimento das praticas de memoria? (€ possivel assinalar mais de uma opc¢éo)
() Documentos oficiais

) Depoimentos de militares da ativa

) Depoimentos de militares da reserva

) Depoimento de servidores civis

) Artefatos e documentos provenientes das Organizacdes Militares
) Outros. Quais?

e e e e T

19. Quais sé&o os principais produtos comunicacionais gerados a partir dos registros
histéricos da organizagdo? (é possivel assinalar mais de uma opgéao)

() livros () videos () exposicbes () Materiais digitais / internet

( )eventos ( ) museu fixo () museuitinerante () Revistas e outras publicacdes

() Outros. Quais?

20. Na opinido de V.Exa., qual a importancia dos programas de memoria para a imagem
do Exército?
R:

Muito obrigada por sua colaboracao. Ela é essencial para o desenvolvimento deste trabalho académico.
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APENDICE C: Roteiro de Entrevista em Profundidade Realizada na Secdo de
Comunicacédo Social do Comando Militar do Sul.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO SOCIAL — MESTRADO

llImo Sr Sub Chefe 52 Se¢do do Comando Militar do Sul,

A entrevista que realizaremos neste momento consiste em um dos instrumentos de coleta
de dados de nosso estudo sobre “A Meméria Institucional como possibilidade de Comunicacao
Organizacional: o caso Exército Brasileiro”. Sua aplicagédo é essencial para o desenvolvimento de
nossa dissertacdo de Mestrado em Comunicagdo Social na PUCRS. Essa é a razdo pela qual
solicitamos a participacdo de V.Sa. nessa entrevista, cujo objetivo é observar as praticas de
memdria realizadas pela instituicdo a partir de um enfoque sobre o caso pratico regional
especifico, as comemoragdes do Bicentenario de Nascimento do Marechal Osério.

Desde j4 agradeco pela contribuicdo de V.Sa. e comprometo-me a disponibilizar os
resultados obtidos ao final da pesquisa.

Andréia Arruda Barbosa — 1° Ten QCO
Mestranda em Comunicagdo Social — Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

1. O que V.Sa. compreende por Meméria Institucional?

2. Em sua opinido, dentre os programas e projetos realizados pelo Exército com enfoque
na memoria qual (is) é (sdo) a (s) que possui (em) maior destaque e/ou importancia
no ambito do Comando Militar do Sul? Por qué?

3. Os objetivos pretendidos com as préaticas de memdria realizadas pelo Exército sdo
claros?

4. Quais sdo os objetivos pretendidos com as praticas de memobria atualmente
realizadas?

5. Quais séo as praticas de memoéria mais valorizadas em termos de emprego de
recursos, pessoal ou estratégia no ambito do Comando Militar do Sul?

6. Existem indicadores sobre os programas, projetos e acbes que tém maior
abrangéncia ou interesse por parte dos publicos?

7. De que forma se da a avaliacdo e/ou balanco das praticas de memoria realizadas?
(andlise do resultado obtido, publico alcangado, necessidade de ajuste e/ou
reformulacéo, implementacdo de novas praticas, etc)

8. Existe no CMS alguma area ou profissional que tenha por objeto de trabalho o
planejamento e/ou desenvolvimento de praticas de Memoaria Institucional?




10.

11.

12.

13.

14.
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Existe um planejamento ou cronograma para regular as acées de memoéria que serdo
desenvolvidas no ambito dos Comandos Militares de Area?

Existe liberdade para planejamento de outras ac6es de memoria ou somente podem
ser realizadas as que vém previamente definidas dentro do cronograma?

Existe uma diretriz estratégica, planejamento, cronograma ou norma para regular
como as acdes de memoria serdo divulgadas/ realizadas no ambito dos Comandos
Militares de Area?

Quais sao os publicos prioritarios das praticas de memdria realizadas no ambito do
Comando Militar do Sul

De que maneira o CCOMSEX participa das praticas de Memodria Institucional
desenvolvidas no Comando Militar do Sul?

Qual a importancia dos programas de memoéria para a imagem do Exército na opinido
de V.Sa.?
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Grande Regiéo ‘ Centro / Museu Localizagéo Data de
Comando Militar Criacao
CML 12 Regido Casa Historica de Deodoro Rio de Janeiro 1989
Militar Diretoria de Assuntos Culturais (RJ)
Monumento Nacional aos Mortos da Segunda Guerra | Rio de Janeiro 2000
Mundial - Diretoria de Assuntos Culturais (RJ)
Museu Académico das Agulhas Negras Resende (RJ) 2006
Academia Militar das Agulhas Negras
Museu Capitédo Pitaluga Valenca (RJ) 2004
1° Esquadréo de Cavalaria Mecanizado
Museu do Desporto do Exército Rio de Janeiro 2004
Diretoria de Pesquisa e Estudos de Pessoal (RJ)
Museu Histérico do Exército e Forte de Copacabana Rio de Janeiro 2000
Diretoria de Assuntos Culturais (RJ)
Museu Marechal Zenébio da Costa Rio de Janeiro 2004
1° Batalh&o de Policia do Exército (RJ)
Museu Militar Conde de Linhares Rio de Janeiro 1998
Diretoria de Assuntos Culturais (RJ)
Espaco Cultural Duque de Caxias Trés Coracgdes 2006
Escola de Sargentos das Armas (MG)
CMSE 22 Regido | Museu Ipiranga Sé&o Paulo (SP) 2001
Militar 6° Batalhdo de Infantaria Leve
CMS 32 Regiao Espaco Cultural da EASA Cruz Alta (RS) 2005
Militar Escola de Aperfeicoamento de Sargentos das Armas
Memorial Marechal Mallet / Museu de Artilharia Santa Maria (RS) | 1996
3° Grupo de Artilharia de Campanha
Museu Militar do Comando Militar do Sul Porto Alegre (RS) | 2001
Comando Militar do Sul
Parque Historico Marechal Manoel Luis Oso6rio / | Tramandai (RS) 2005
Museu do Exército do Sul - Fundagdo Parque Osério
Sala de Exposi¢ao Marechal Enéas Galvao Alegrete (RS) 2007
12° Batalhdo de Engenharia de Combate Blindado
CMNE 72 Regido | Museu da Il Guerra Mundial Macei6 (AL) 2004
Militar 202 Circunscri¢ao de Servico Militar
Museu Militar do Forte do Brum Recife (PE) 2001
72 Regido Militar
Parque Historico Nacional dos Guararapes Jaboatdo dos 2001
14° Batalh&o de Infantaria Motorizado Guararapes (PE)
102 Memorial do 10° Grupo de Artilharia de Campanha Fortaleza (CE) 2004
Regido Fortaleza Nossa Senhora de Assungdo - 102 Regido
Militar Militar
CMO 92 Regiao Espaco Cultural Coronel Ismar Cordeiro de Guedes | Cuiaba (MT) 2005
Militar Vaz - 9° Batalh&o de Engenharia de Construcéo
Sitio Historico Forte Junqueira e Sala de Exposi¢des | Corumbéa (MS) 2004
Antdnio Maria Coelho - 17° Batalh&do de Fronteira

Fonte: Elaborado pela autora com base em informagdes obtidas no site da DPHEx. Disponivel em:
<http://www.dphcex.ensino.eb.br/>. Acesso em: 01 fev. 20009.


http://www.dphcex.ensino.eb.br/
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APENDICE E — Projetos planejados para o Bicentenario de Osério no ambito do Comando

Militar do Sul.

Projeto

Projeto Recuperacgéo de
Monumento ao Marechal
Osorio

Descrigédo / Objetivo / Periodo de realizacao

Desenvolvido em uma parceria com a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, para

viabilizar a recuperacdo do monumento instalado na Praga da Alfandega, centro do
municipio. Os eventos de lancamento e de encerramento da programacéo alusiva
ao Bicentenario de Osorio foram realizados neste local, contando com a presenca
de autoridades civis, militares e escolares.

Projeto Demonstracéo de
Carrossel e Volteio

Realizado em Porto Alegre (RS) no dia 31 de margo, com o objetivo de realizar o
culto as tradicdes da arma de Cavalaria e aproximar a sociedade dos grandes
vultos da histéria do Estado.

Projeto Exposicéo sobre a
vida de Os6rio

A exposi¢ao “Osoério 200 anos” foi realizada no Museu do Comando Militar do Sul
no periodo de 03 de abril a 31 de maio de 2008, com a finalidade de ilustrar
aspectos significativos da trajetéria de vida do Marechal e a sua insercdo na histdria
do Brasil. Além desta, o CMS recebeu a exposicéo itinerante “Osério 200 anos”,
que foi instalada no sagudo de desembarque do Aeroporto Internacional Salgado
Filho, no periodo de 06 a 26 de maio de 2008.

Projeto Marcha

Criado com o objetivo de resgatar da historia através da execugdo das marchas e
deslocamentos realizados pelo patrono da cavalaria em suas campanhas militares,
essa cavalgada de 904 quildmetros contou com a participagdo de cavalarianos
militares e civis, e integrantes do Movimento Tradicionalista Gaucho, guardando
profunda relagdo com a cultura local.

Projeto Galpé&o Crioulo

Realizado em parceria com o Grupo RBS, objetivou a gravagdo do programa de
televisdo nas dependéncias do Parque Histérico Marechal Manoel Luis Osorio,
tendo como tema as comemoracgdes do Bicentenario e procurando destacar os
valores e feitos do Marechal.

Projeto Camporee

O objetivo consistia em difundir os valores e tradi¢cBes galchas através do cerca de
4.000 escoteiros, brasileiros e estrangeiros participantes do centenario de criagao
do escotismo.

Projeto Torneio de Pdlo de
Veréo

Buscou promover o congracamento de equipes de pdlo de todo o pais em torno das
atividades alusivas ao Bicentenario.

Projeto Apresentacao
Epica da vida do Marechal
Osorio

O Projeto Maratona da
Lanca

Consistiu no transporte do sabre e das langcas de guerra e de honra de Osorio, do
Museu Forte de Copacabana (RJ) para o evento, do Regimento Osorio (Porto
Alegre) até o Parque Osorio (Tramandai).

Projeto Prova Cadete das
Américas

Realizado em Porto Alegre (RS) no dia 08 de maio de 2008, teve por objetivo a
divulgacéo o Bicentenario de Osorio através do congragamento dos futuros Oficiais
dos Exércitos Latinos.

Projeto Aniversério do
Regimento Osorio

Comemoracao do aniverséario de criagdo da mais antiga unidade de Cavalaria do
Exército Brasileiro.

Projeto Festa Nacional da
Cavalaria

Promovida para comemorar, em nivel nacional, o dia da Arma de Cavalaria, data
marcada pelo nascimento de Osorio. Realizada em 10 de maio de 2008, nas
instalacdes do Parque Histdérico Marechal Manoel Luis Osorio, em Tramandai (RS)

Projeto Seminario
Simpdsio Bicentenario do
Marechal Osério,

Realizada nos 6 e 7 de maio de 2008 com o objetivo de abordar a vida e os feitos
de Osorio nas campanhas militares. Contou com a presenca de historiadores e
estudiosos da histéria do Rio Grande do Sul, estimulando o debate e a discusséo
sobre temas importantes e decisivos para a cultura sul-riograndense.

Projeto Baile 200 anos de
Osorio

Evento realizado no dia 08 de Maio de 2008 com a presenc¢a da militares, familiares
e outras personalidades e autoridades civis.

Projeto Livro “O
Legendario Marechal
Manoel Luis Oso6rio

Edicdo de uma obra comemorativa sobre a vida de Osorio, com a finalidade ser
uma sintese das narrativas a respeito de Osoério contendo a historia do militar,
personagem significativo da histéria sul-riograndense. O lancamento ocorreu
Memorial do Rio Grande do Sul no dia 30 de abril de 2008, mesmo dia em foi
lancado o Caderno de Histoéria “Manoel Luis Osorio”

Projeto Cultos Religiosos

Incentivou a realizagdo de missa civico-religiosa em homenagem ao Marechal
Osorio.

Fonte: Elaborado pela autora com base em COGAN, Andréa. Projeto Bicentenario de Osério. Museu Militar do
Comando Militar do Sul. Porto Alegre [2008]. Apresentacdo de PowerPoint.
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APENDICE F - Cobertura de Midia Impressa sobre o Bicentenario de Osério. Matérias
publicadas de 07 de margo a 12 de maio de 2008, periodo que concentrou 0 maior nimero
de atividades comemorativas no Rio Grande do Sul.

Data Titulo ‘ Veiculo Projeto Enfocado

07/03 BANHO DE 200 ANOS Correio do Povo Monumento

07/03 REGIMENTO OSORIO FAZ FAXINA DO MONUMENTO Correio do Povo Monumento

13/03 | BICENTENARIO DE OSORIO: LANCADA A Correio do Povo Lancamento da
PROGRAMACAO Programagao Geral

13/03 CMS INICIA CELEBRACOES DO NASCIMENTO DO Jornal do Langcamento da
MARECHAL OSORIO Comércio Programacéao Geral

13/03 MARECHAL OSORIO Zero Hora

13/03 | INICIO DAS COMEMORACOES DO BICENTENARIO DO O Sul Lancamento da
NASCIMENTO DO MARECHAL OSORIO Programacéo Geral

31/03 REGISTRADOS 200 ANOS DE OSORIO Correio do Povo Carroussel e Volteio

31/03 MILITARES NO PARQUE Correio do Povo Carroussel e Volteio

31/03 BATALHAS FARROUPILHAS NO POR-DO-SOL Zero Hora Carroussel e Volteio

31/03 DEMONSTRACAO DE CARROUSSEL MILITAR. O Sul Carroussel e Volteio

03/04 HOMENAGEM A OSORIO Zero Hora -

04/04 OSORIO EM PORTO ALEGRE Zero Hora -

09/04 CAVALGADA REFAZ TRAJETORIA DO HEROI Zero Hora Cavalgada

09/04 MILITARES PERCORRERAQO A CAVALO A TRAJETORIA Jornal do Cavalgada
FEITA PELO MARECHAL OSORIO Comeércio

16/04 CAVALEIROS LEMBRAM 200 ANOS DE OSORIO Correio do Povo Cavalgada

11/04 GRUPO INICIA CAVALGADA DE 904 QUILOMETROS Correio do Povo Cavalgada

13/04 EXPOSICAO DESTACA TRAJETORIA DE OSORIO Correio do Povo Exposi¢do Osorio

200 anos

14/04 ATOS HOMENAGEIAM O MARECHAL OSORIO Correio do Povo -

14/04 HOMENAGENS PARA O MARECHAL OSORIO Correio do Povo -

14/04 FESTA DE GALA PARA MARECHAL OSORIO Zero Hora -

02/05 BICENTENARIO DE OSORIO Zero Hora -

03/05 CAPITAL RECEBE CAVALGADA DE OSORIO Correio do Povo Cavalgada

0505 CAVALEIROS HONRAM OSORIO Correio do Povo Cavalgada

05/05 CAVALGADA QUE HOMENAGEIA OSORIO CHEGA A Zero Hora Cavalgada
PORTO ALEGRE

07/05 MARECHAL OSORIO O Sul -

09/05 CAVALGADA AO BERCO DO MARECHAL Correio do Povo Cavalgada

09/05 FESTA NACIONAL DA CAVALARIA Zero Hora Festa Cavalaria

09/05 FESTA NACIONAL DA CAVALARIA ACONTECE NESTE Jornal Capital das Festa Cavalaria
SABADO Praias

10/05 OS 200 ANOS DE OSORIO Zero Hora Festa Cavalaria

10/05 OSORIO Correio do Povo Festa Cavalaria

11/05 FESTA DA CAVALARIA EM TRAMANDAI Zero Hora Festa Cavalaria

11/05 200 ANOS DE UM HEROI Correio do Povo Festa Cavalaria

12/05 EXERCITO COMEMORA O BICENTENARIO DE OSORIO Jornal do Festa Cavalaria

Comércio
12/05 LANCAMENTO DA PEDRA FUNDAMENTAL DO MUSEU O Sul Museu da Cavalaria

DA CAVALARIA

12/05

CAVALARIA GANHA MUSEU NO ESTADO

Correio do Povo

Museu da Cavalaria




APENDICE G — Autorizacio de Publicacdo de Entrevista Identificada

AUTORIZAGAO

Autorizo a divulgacdo do meu nome nas citagdes resultantes da entrevista
realizada para a dissertacdo de mestrado de Andréia Arruda Barbosa, intitulada
“A Memoria Institucional como uma possibilidade de Comunicagcdo Organizacional: o
caso Exército Brasileiro”.
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ANEXO A - Calendario de Datas Militares - Datas onde sdo homenageados os patronos dos
Quadros, Armas e Servigos do Exército Brasileiro e outros dias especiais para a instituicéo,
como seu aniversario e o Dia do Soldado. Nestas ocasifes geralmente sdo realizados eventos
comemorativos, com a presenca dos publicos interno e externo.

DATAS MILITARES

Fevereiro

8 Dia do Quadro do Magistério do Exército

13 Dia do Servigo de Assisténcia Religiosa do Exército

21 Tomada de Monte Castelo (22 Guerra Mundial)
Abril

10 Dia da Arma de Engenharia

12 Dia do Servico de Intendéncia

19 Dia do Exército
Maio

5 Dia da Arma de Comunicages

8 Dia da Vitoria

10 Dia da Arma de Cavalaria

24 Dia da Arma de Infantaria

27 Dia do Servico de Salde
Junho

10 Dia da Arma de Artilharia
Agosto

3 Dia do Quadro de Engenheiros Militares

25 Dia do Soldado (Duque de Caxias)
Setembro

7 INDEPENDENCIA DO BRASIL
Outubro

2 Dia do Quadro Complementar de Oficiais
Novembro

15 PROCLAMAGCAO DA REPUBLICA

19 DIA DA BANDEIRA NACIONAL

24 Dia do Quadro Auxiliar de Oficiais
Dezembro

16 Dia do Reservista

Fonte: DATAS MILITARES. Disponivel em: <http://www.funceb.org.br/datasmilitares.asp>. Acesso em: 25 Ago. 2009.


http://www.funceb.org.br/datasmilitares.asp
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ANEXO B — Memodria do Exército - Tipo de Projeto: Memdria Digital — Exemplo de conteddo
sobre a histdria e a trajetoria do Exercito Brasileiro em sua pagina institucional.

: Exército Brasileiro - Brago Forte, M3o Amiga . - Windows Internet Explorer

http://www.exercito.gov.br/0linst/Historia/index.htm Live Search L~
P -gov.

e = - »
W [@ Exército Brasileiro - Brago Forte, Mo Amiga . ] I M v B v @ v [} Pagina = i} Ferramentas v

Exército Brasileiro

Braco Forte, Mdo Amiga

» Pagina Inicial » Fale Conosco » Mapa do Site

i As Origens do Exército Brasileiro

Amazénia H
Ati ades Subsidiarias B Desde os primordios da celonizag3o portuguesa na ES
Diividas mais Frequentes América, desenvolveu-se em terras brasileiras uma =
Educacio e Cultura sociedade marcada pela intensa miscigenagdo. O
it sentimento nativista aflorou na gente brasileira, a partir
it . td do século XVI1, quando brancos, indios & nagros, em
Instituicdo B Guararapes, expulsaram o invasor estrangeiro. O L
Links Diversos Exército, sempre integrado por elementos de todos os
Meio Ambiente matizes sociais, nasceu com a propria Nagdo e, desde
Ministério da Defesa entdo, participa ativamente da histéria brasileira. L
Missdo e Visio de Futuro .
_— Nas décadas posteriores ao descobrimento do Brasil, a
Missbes de Paz - :
s depaz Forga Terrestre foi representads pelo pove em armas
Organizagées Militares. nas lutas pela sobrevivéncia, conquista & manutencio do f
Operacdes e Exercicios tarritdrio.
Pesquisa CNT/SENSUS
Policias/Bombeiros Militares Em verdadsira simbioss ds  organizagde 22 Tala de Vicror Meirelles - "Ests quadro foi ancomendada no
Produtos Controlados portuguesa com operagdes iregulares, indies, brancos = ano de 1872 palo Exma Sr. Conselhairo Joda Alfredo
Piblico Interno . negros F""”E’Ed’" 2 primels FDI’EED‘?L: ‘:tﬁ‘“ = E‘ﬁ?'sgu Correia de Oliveira, entdo Ministro de Império; & o auter fez
- . os invasores do nosso litoral. Portants, a partir da b inico fim de estud
Radio Verde-Oliva FM 08.7 A . = D: uma viagem 2 Pernambuco com o dnico fim de estudar 3
memordvel epopéia de Guararapes (1648), ndo havia topografia do lugar, ande se deu a batalha, conforme se
RESISCOMSEx apenas homens reunidos em torne de um simples ideal T
Sala de Imprensa de libartacdo, mas sim, as bases do Exército Nacional de
e uma Patria que se confirmaria a 7 de setembro de 1822,
Sistema de Exceléncia
iy A uni3o entre a coroa lusa e a espanhola, em 1580, que tornou as terras da América pertencentes a um s6 rei e
senhor, permitiu o alargamento da base fisica da colénia pertuguesa, pela extrasrdinaria acdo exploradora
empreendida pelas Entradas = Bandeirss. Naquela época, os portugusses, estimulados por notdvel visSo
[ ] sstratégics, buscaram fixar os limites da colénia em acidentss geograficos bem nitidos = o mais possivel =
= Osste. Assim. no interior d= Amazdnia, nos pampas sulines & nos confins dos sertdes, 3 madida que avangava *

Fonte: EXERCITO BRASILEIRO. As origens do Exército Brasileiro. Brasilia, [2009]. Disponivel em:
<http://lwww.exercito.gov.br/0linst/Historia/index.htm>. Acesso em: 25 Ago. 2009.
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ANEXO C — Memoria do Exército - Tipo de Projeto: Central de Documentacdo e Memoria -
Diretoria do Patrimonio Historico e Cultural do Exército (DPHCEX)

/= Diretoria do Patriménio Histérico e Cultural do Exército - Windows Internet Explorer

Al €  http://www.dphcex.ensino.eb.br/

e
%

ke { @ Diretoria do Patriménio Histérico e Cultural do Ex... [

Em todos os momentos

Seja bem-vindo a pagina eletrénica da Diretoria do Patriménio
H(stnrl(o e Cultural do Exército. A DPHCEx é o orgao te(m(o normativo

pelo j (uordena;an e fi das ativi
culturais do Exército B i do io histérico e
§ divulgacio da histéria militar, e e pesquisa das
~| tradicses nacionais.

Cenéario Nacional )

[ Passo a passo para o cadastro de propostas culturais da Lei
Rouanet na Internet.

[ Leitura para todos 2009. /v
b Edital Arte P:!riménio 2009, do Ministério da Cultura. e Gﬂc REALIZA PALESTRA,
T Ciclo de Palestras de NAUFRAGOS DO BRASIL"

. Histéria Militar
_ da DPHCEx -~
’ MUSEU MILITAR DO CMS ol G el o
]999 2009 10 ancs do Hstéria % Sy E

CULTURAL DO
EXERCITO

PANORAMA CULTURAL

| = MMCL
l MNMSGM gin envolvi = Divulgacdo = Comun 3l - 2008
) c i o 1 dar - Centro - Rio de Jane 1 - Ce .221-2
_ Responsiveis: Sgt Manteira / 54 Gorcio- Atulizads: 24 Junha de 2009
/4| Erro na pagina.

S —
= 2 & B 72 Bercto Brasilerro ...

(3 € Internet | Modo Protegido: Ativado #100% v

.
/2 Diretoria do Patrimé... | T Documentol - Micr..

Fonte: DIRETORIA DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL DO EXERCITO. Apresentacdo. Rio de
Janeiro [2007]. Disponivel em: <http://www.dphcex.ensino.eb.br>. Acesso em: 25 Ago 2009.
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ANEXO D - Memoria do Exército - Tipo de Projeto: Museu Historico do Exército / Forte de

Copacabana. Exemplo de museu que possui artigos relacionados a histéria da organizacéo,
com exposicdes abertas a visitacdo publica.

/2 Site Oficial do Forte de Copacabana-Exposigdes de Longa duragao - Windows Interet Explorer

p_publish/?tac=Longa_dura%E7%E30

¢ 4 | Pl Site Oficial do Forte de Copacabana-Exposices d...| |

’ Busow Historiew do Borei b Entrar ) Registro E

P Futods Popacala 3

PROGRAMACAO INGRESSO LOCALIZACAO RSS

CONTATO

/ Ex / Longa duracdo

Exposicoes de Longa duracao

As exposigdes de Longa Duragdo do Museu Histérico do Exército e Forte de
Copacabana tém como linguagem museografica a cenografia, que de maneira
agradavel e diddtica, caracterizam personagens militares valorizando a figura do heréi

m

Cadastre seu email para
receber a programacdo

militar. Wl
SALAO COLONIA/IMPERIO
v
|Atendimento 4 G TP R
) NOSESTAMOS: v _——
4 -
p_Online Batalha de Guararapes Meio de transporte utilizado por Caxias

SALAO REPUBLICA

Home

Subordinagdo

Missdo

i L
Livro de visitas 22 Guerra Mundial - FEB

12 Assembléia Constituinte - 1891
Comandante » FORTIFICACAO
Histérico »
Visitagdo »

Localizagdo

odo Protegido: Ativado ®100% v

{2 Site Oficial do Forte .. PT < &R R 1429

Fonte: MUSEU HISTORICO DO EXERCITO E FORTE DE COPACABANA. Exposi¢des de longa duragéo.
Rio de Janeiro [2009]. Disponivel em: <http://www.fortedecopacabana.com.br>. Acesso em: 25 Ago. 2009.


http://www.fortedecopacabana.com.br/
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ANEXO E - Memoria do Exército - Tipo de Projeto: Biblioteca - Biblioteca do Exército
(BIBLIEX), que disponibiliza artigos e comercializa obras literarias e periédicos com a
temética militar.

Portal oficial —

MINISTERIO DA DEFESA

EXERCITO BRASILEIRO

Area do Cliente | Pagina i

Carrinho de compras1

Institucional

e Colecdo General Benicio Conhega e assine jal >
Visdo de Futuro _Sé&o 10 titulos disponiveis! 5

Histérico = =
Livraria ual

Prémios Culturais

Lancamentos:
Artigos Soldados da Patria - Hi...
Bibliotecas

m

Consultas Online
Espaco Cultural Laguna
Links Uteis

Livraria virtual S Osinopse
& Comprar

lavra chavi

Revista do Exército Bra...

Catalogo

Em destaque

1-122/09/2008 - Conheca o Programa Editorial 2009

Assinaturas
Colegdes
Histéria Oral do Exérc.

Fale conosco

@ Sinopse
"W Comprar

Aprovado pelo BI Nr 064 de 28 Ago 2008

Responsaveis: Cap Gavinho / FC Sidinei Transparéncia
visitas desde agosto/2008: Pablica

mncnn

Concluido Iniciar o Navegador Internet Explorer

caliza e exibe informa

Fonte: BIBLIOTECA DO EXERCITO. Apresentacdo. Rio de Janeiro, [2009].Disponivel em:
<http://www.bibliex.com.br>. Acesso em: 25 Ago. 2009.


http://www.bibliex.com.br/
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ANEXO F — Memdria do Exército - Tipo de Projeto: Acervo documental. Site do Arquivo
Historico do Exército (AHEX)

Intemet Explorer

>

o~ v @=h v :»Pagina v (} Ferramentas v

Bem vindo a pagina do AHEx

Atencao

para Avali de D do Exército

Clique aqui para visualizar

0 Arquivo Histérico do Exéreito (AHE) estd localizado no Palicio Dugue de
Caxias, antiga sede do Ministério da Guerra quando a cidade do Rio de
Janeiro era a Capital Federal.

Com excecdo da Divisdo de Acervos Documentais, localizada no térreo, as
demais reparticies encontram-se no 60 andar do Palacio.

saiba mais %
(&% 7 qerapn |

/- BIBLEX

saiba mais »

http://www.cgp.igc.ufmg.br/MISLBCH/ 3 € Internet | Modo Protegido: Ativado #100% ~

Fonte: ARQUIVO HISTORICO DO EXERCITO. Apresentagdo. Rio de Janeiro, [2009]. Disponivel em:
<http://www.ahex.ensino.eb.br>. Acesso em: 25 Ago. 2009.


http://www.ahex.ensino.eb.br/
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ANEXO G - Memoria do Exército - Tipo de Projeto: Tombamento de acervos / Acervo digital
do Arquivo Histdrico do Exército.

/= SISTARQ AHEx - Sistema de Arquivos do AHEx - Windows Intemnet Explorer

Live Search P v

= o = »
o= v b Pagina v {(} Ferramentas v

| Pagina imicial | | Pagina do AHEx| | Exército Brasileiro| | Acervo digital |

O Arquivo Histérico do Exército comemora seu bicentenario (1808-2008) em meio
as atividades alusivas a chegada da Familia Imperial Portuguesa ao Brasil.

Ir dos com as idades envolvidas no evento e buscando a melhoria das
condigbes de preservacio e acesso ao riquissimo acervo histérico que nos foi
legado, firmamos parceria com a Universidade Estacio de Sa, o Arquivo Nacional, a
Universidade do Estado do Rio de Janeiro e a Diretoria de Assuntos Culturais do
Exército. Com isso, tornou-se pessivel iniciar o projeto de higienizacio e
catalogacio dos codig€side Periodo Joanino (1808-1822).

4 280 ANOS

Este &% projeto piloto qud jniciara as atividades de implementacio do acesso
remoto ao acervo do AHEx pdj' lé‘ernet. Primeiraménte, esperamos que os
usudrios do sistema o utilizem como“ama ferramenta util para a catalogacio, o
controle e o acesso aos documentos do Acervo Institucional, Cartografico e
Iconogrifico.

Em breve, este projeto tornar-se-a uma prestimosa ferramenta, contribuindo para
a nobre missdo de conservar e manter viva a memoéria institucional do Exército
Brasileiro.

1

0 £E]  pIRETORIA DE
EIRD
&7 assuntos curturas

/

a) ab Himlrpng -

@ Internet | Modo Protegido: Ativado #100% ~
o N At Mot l e e
T Document.. | PT < &E @ 1245

Fonte: ARQUIVO HISTORICO DO EXERCITO. Sistema de Arquivo Digital: acervo digital. Rio de Janeiro,
[2009]. Disponivel em <http://www.marcsoft.hostmach.com.br/sistarg/>. Acesso em: 25 Ago. 20009.


http://www.marcsoft.hostmach.com.br/sistarq/
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ANEXO H - Memodria do Exército - Tipo de Projeto: Tombamento de acervos - Arquivo de
mapas / Acervo digital do Arquivo Historico do Exército.

rico do Exército indows Internet Explorer

aw.zhex ensino.eb.br mapo. php v [El ‘Ef ‘z‘ |“ Live Search

G@ £ 4 |E'] http: ff

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

< Favoritos | 545 2] Sites Sugeridos ~ £ | Simples Nacional & | Galeria do Web Slice ~

- = @ ~ Pagina v Seguranca v Ferramentas v ov

J Q 111 Arquivo Histérico do Exército :::

Bem vindo a p&agina do AHEx

1 MAPOTECA

" A IHCistéria através dos mapas

| ¥a ~| % 100%

/7 i Arquive

Fonte: ARQUIVO HISTORICO DO EXERCITO BRASILEIRO. Sistema de Arquivo Digital: mapoteca. Rio de
Janeiro, [2009]. Disponivel em: <http://www.marcsoft.hostmach.com.br/sistarg/>. Acesso em: 25 Ago 2009.


http://www.marcsoft.hostmach.com.br/sistarq/
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ANEXO | - Memoria do Exército - Tipo de Projeto: Memoriais e Monumentos / Site do
Monumento Nacional dos Mortos da Il Guerra Mundial (MNMGM)

/2 Monumento Nacional aos Mortos da Segunda Guerra Mundial - Windows Internet Explorer

Monumento Nacional aos
Mortos da II Guerra Mundial

Boa tarde. Rio de Janeiro. 28 de agosto de 2009

Principal 8em-vindo 2c Monumento Nacional aos
Mortos da Segunda Guerra Mundial -
E MNMSGM. Neste espago buscamos

divulgar o monuments que homenageia
o brasilairos mortos na Segunda Guarra

Subordir

. Mundial.
Estrutura . 9 N Z E
3 e Visitas Gratuitas
Mausoléu
O Museu. Ceriménias & Solenidades DIARIAMENTE das 08:00

as 17:00 Horas
links
Entradas no
Troca da Guarda Museu, Mausoléu e
Festiva Estacionamento
Sdo Gratuitas.

Fale conosco .:

Mapa do site .

- Estacionamento para
200 automéveis; e

- Visitas guiadas para
grupos de até 40 pessoas,
mediante agendamento
pelo telefone (21) 2240 -
1283

- 3 € Internet | Modo Protegido: Ativado ®100% -
i':- =N = ora d... = BIE IO STARQ A : . | ") Document... T Document... PT < &F- fil L W 14:46

Fonte: MONUMENTO NACIONAL DOS MORTOS DA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL. Apresentacgdo. Rio
de Janeiro, [2009]. Disponivel em: <http://www.mnmsgm.ensino.eb.br>. Acesso em: 25 Ago. 20009.


http://www.mnmsgm.ensino.eb.br/

168

ANEXO J — Memoria do Exército - Tipo de Projeto: Banco de Imagens - Disponivel no site
da organizacdo / conteudo: participacdo do Exeército na 22 Guerra Mundial.

/> : Exército Brasileiro - Brago Forte, Mdo Amiga :. - Windows Internet Explorer

Exército Brasileiro

Braco Forte, Mdo Amiga

» Paginalnicial  » Fale Conosco  » Mapa do Site

«i Banco de Imagens

Amazénia :

Atividades Subsidiarias B Homepage %
Diividas mais Frequentes =
Educac3o e Cultura B Histérico =
Histéria » N A FEB na II Guerra Mundial

M Jornal da Guerra
Ml A Conquista de Montese
Bl Os Monumentos e o Museu da FEB na Itslia

Instituicio
Links Diversos

Meio Ambiente B Fatos Marcantes da Segunda Guerra Mundial e da Forca Expedicionaria Brasileira
Ministério da Defesa Bl Crénicas da Guerra

Misso e Visdo de Futuro B Banco de Imagens
Missées de Paz E

Organizacées Militares
Operacées e Exercicios
Pesquisa CNT/SENSUS Forca Expedicionaria Brasileira
Policias/Bombeiros Militares
Produtos Controlados

Pablico Interno >
Radio Verde-Oliva FM 98.7
RESISCOMSEx

Sala de Imprensa

Simbolos Nacionais

Sistema de Exceléncia

Tomadas de Contas

Concluido

Diretoria do Pat Site Oficial do Fort.

Fonte: EXERCITO BRASILEIRO. Banco de imagens. Brasilia, [2009]. Disponivel em: <www.exercito.gov.br>.
Acesso em: 25 Ago. 2009.
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ANEXO K — Memoria do Exército - Tipo de Projeto: Biblioteca, Hemeroteca, Midioteca e
Videoteca - Banco de videos disponiveis no site do Museu Historico do Exeército.

/2 Site Oficial do Forte de Copacabana-XoopsTube: 18 do Forte - Windows Intemet Explorer

» Entrar ) Registro

v )

PROGRAMAGCAO INGRESSO LOCALIZACAO

[ Fortellld |

do Forte :

CONTATO

m

Cadastre seu email para
receber a programagdo

Ordenar por: Titulo (P ) Data (@ @) Classificacio (@ ) Popularidade (@ &)

Videos atualmente classificados em: Data (Videos novos listados primeiro)

to Final - Os 18 « orte (- POPULAR Ver Video-Clip
(5/5) Gremmam]
Enviado por:
4|

Descricdo: [Pubbcador mhe 4 |
B NOSESTANOS: s J ) Visualizado: 457 vezes
L’ Online - Os integrantes do Forte de Copacabana | puragdo: 02:12

saem pela Av Atlantica, para enfrentar

as tropas legalistas, no episédio dos "18 ————
do Forte". Parte V. | Classificacso:
Home

Publicado em: 27/05/08

i

1

l""' (0 Votos)
Subordinacdo

MissEo A Traica s 18 « Forte (4/5) {POPULAR Ver Video-Clip
Livro de visitas Enviado por: webmaste Publicado em: 27/05/08
Comandante > —— 1
DESCV!CFO: Publicador: mhexfc1514
Histérico » A prisso do Cmt do Forte de |visualizado: 554 vezes ‘
Copacabana (Cap Euclydes Hermes da |pura 1:41
Visitagio » e Fonseca) no episédio dos "18 do Forte".
= o s Parte IV. =
Localizagdo M 1 [ Classificacdo: ‘
- . 7] (ovetos) | | - 2

Concluido

>l n

Documentol

®100% ~
PT <« @B flE ¢ 1238

T Documento?

Fonte: MUSEU HISTORICO DO EXERCITO E FORTE DE COPACABANA. Banco de videos. Rio de Janeiro,

[2009]. Disponivel em: <http://www.fortedecopacabana.com/modules/xoopstube/viewcat.php?cid=8>. Acesso:
25 Ago. 2009.
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ANEXO L - Memoria do Exeército - Tipo de Projeto: Apoio Cientifico-Educacional -

Exemplo de evento realizado para promover a historia militar.

/2 1Ciclo de Palestras de Histéria Militar da DPHCEx - Windows Internet Explorer

W |QICiclode Palestras de Historia Militar da DPHCEX [ l o~ v e v |- Pagina v {} Ferramentas v

M1
\ 3 Y

[ Ciclo'de Palestras de Historia Militari s

2 i
¥ P

"

a3 \ 3 ' g 4 | WA
Yda'Diretoriaido Patrimonio Historico e Cultural do Exércitol

A Historia Militar

A Hjst("nia Militar se ocupa da Guerra como fenf?meno, que vai muito além da narrativa da batalha propri-
amente dita. E um estudo profundo e amplo dos conflitos armados passados, de como as nacdes se prepararam
para eles ou d_c como o e_vita'ram, de suas causas e conscqﬁénpias_. das operagdes n}ilitarcs, das campanhz}s ede
todos os ensinamentos intrinsecos aos acontecimentos bélicos, ampliando a divulgacdo de novas formas
S—— cientificas de compreensado do passado através da Arte da Guerra.
O conhecimento da Historia Militar Brasileira para os integrantes da Forca ¢ de suma importéncia, a fim
— | de fortalecer a cultura militar, particularmente nos quadros, pois, ao travar contato com os principais eventos
historicos, esses integrantes serdo agentes de preservagdo da memoéria da Instituicdo.
—————— O estudo da Histéria Militar contribui para o fortalecimento da coesdo do Exército como Instituicdo.
O militar conhecedor do passado da Instituicdo a que serve serd um profissional mais qualificado e prepa-
rado para conviver num mundo onde as informacdes e a cultura geram poder.

/- Diretoria do

Fonte: DIRETORIA DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL DO EXERCITO. I ciclo de palestras de
histéria militar. Rio de Janeiro, [2009]. Disponivel em: <http://www.dphcex.ensino.eb.br/ciclo/pag_ciclo.html>.

Acesso: 25 Ago. 2009.
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ANEXO M — Memoria do Exército - Tipo de Projeto: Parcerias - Projeto Histdria Oral.

Projetos na drea de Acervo - Windows Internet Explorer,

G

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

= |5 [#2][ ] |28 Live search |[2]-

- |g, btkp v Funceb.org br/acervo aspimateria=n

5l Favaritas | 54 @] Sites Sugeridos = @ | Simples Macional @ | Galsria do Web Slice ~

»

ﬁ - B =1 @ - Pagina - Seguranca - Ferramentas - @v

| @Prujetus na area de Acervo

Fundacao
Cultural

Sociedade Civil ie ome

Buscarmosites [
projetos em ACERVO

Historia Oral da 22 Guerra Mundial

Caracterizou-se pelo apoio da FUNCEB na edicdo da colecdo “Histdria Oral de
Segunda Guerra Mundial™. MILITARES

O projeto teve como objetive registrar o relato de personalidades que. direta ou

indiretamente, participaram da Segunda Guerra Mundial, além de informacdes

sobre fatos importantes relativos a Histdria do Brasil. © resultado final foi um

conjunto de fitas de video e de dudio e a publicacdo de oito tomos. semrvindo ]
também como fonte de subsidios para pesquisas. e CANCOES

o Internet

Fonte: FUNDACAO CULTURAL EXERCITO BRASILEIRO. Projetos em acervo. Brasilia, [2009]. Disponivel
em: <http://www.funceb.org.br>. Acesso: 25 Ago. 2009.
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ANEXO N - Memoria do Exército - Tipo de Projeto: Parceria — Exemplo: curso de graduacao
em Histdria Militar promovido em parceria com a Unisul Virtual.

Conheca nossos cursos de pds-graduagio -

Historia Militar

O conhecimento Historico e Militar a servico da sua formac&o.

Apreender sentidos da Historia Militar

0 sentido histrico implica necessariamente um olhar para o

passado, mas, esse olhar esta carregado de sentidos

produzides em nosso presente. Compreender a imbricacio nuragio do curso
entre olhares e sentidos do presente para o estudo do passado

& algo que requer esforco constante.

mn

390 horas
Apresentagao

Ao longo dos dltimos anos, a Histdria como ciéncia dinamizou e

revitalizou seus objetos e campos de pesquisa. A Histdria Militar .

hoje pode ser entendida tanto como campo quanto objeto de Nivel do curso E
estudo de pesquisadores das diferentes dreas das ciéncias

humanas. Assim, a Histdria Militar como campo de estudo

i

revitalizado pelas novas perspectivas subsidia a miss3o militar e specializacao
Alunos por Estado ilumina novos paradigmas

A UnisulVirtual em Convénio com Exército Brasileiro, por meio do

Departamento de Ensino e Pesquisa — DEP e com a
interveniéncia do Instituto de Geografia e Histdria Militar do Brasil
— IGHMB, oferece o Curso de Especializagio em Histdria Militar
com o qual apresenta possibilidades de aprofundar estudos
transformando-os em aliados estratégicos para o conhecimento

ks
‘-Ti

« REQUISITOS DE INGRESSO: diploma de conclus3o de curso
superior, acesso a computador conectado a internet.

+ TITULAGAO: Especialista em Histdria Militar
& INVESTIMENTO: 16x de RE 290,00%
+ INSCRIGAO: RS 55,00

m 0 Internet | Modo Protegido: Ativado 100% -

Fonte: PORTAL UNISULBR. Apresentacdo do curso de historia militar. Santa Catarina [2009]. Disponivel em:
<www.portal2.unisul.br>. Acesso: 25 Ago 2009.
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ANEXO O — Memodria do Exército - Tipo de Projeto: Memoria Digital - Site orientado ao
publico militar da reserva para compartilhar as memorias de seu tempo de servigco militar.

7= Conversando com a Reserva - Windows Internet Explorer

@@v |g‘ exercito,gov.br. kv a ||| | B |P .

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

5l Favaritas | 5% @] Sites Sugeridos = @ | Simples Macional @ | Galsria do Web Slice ~

»

& Conversando com a Reserva - B | = - Pagina~ Seguranga > Ferramentas - -

g
. EXERCITO BRASILEIRO 4§
Brago Forte, Mao Amiga Q

wLagnajnical HISTORIAS DA CASERNA

Esta Segdo foi criada para que ofa) senhor(a) possa difundir histérias do cotidiano militar. Os fatos narrados s3o de

responsabilidade exclusiva do(a) autor(a). A administragdo deste "site" se reserva o direito de selecionar as matérias parg
% publicagao.

- Minha Mde Mudou a Senha do Plano de Chamada Cap Worney José Gomes de QOliveira | 29 Jan 2009

W Perfil de um Campedo [Ten Cel Lauro Gomes Ferreira Leite | 28 Jul 1008
: e [Ten Cel Creusmar Pereira de anterior a
Eilﬁ wﬁﬁ Histérias daquele tempo | almeida Soos
W Lembrangas de Auaris- AM Cel Paulo Jonh Garcez Moreira Sgtﬂeﬁr'w &

FPouso de helicéptero da Aviagdo do Exército em solo anterior a

Cel Paulo Jonh Garcez Moreira
GERRMR — | [onezusiano e

[Ten Cel Tulio Carvalho Campello de |anterior a

i - E Py [Visita a Pistoia Souza 2008

Copyright ® 2005, Exército Brasileiro. Todos os Direitos Reservadg

€D Internet ‘hor E o0 -

de Educa... | /7

Fonte: EXERCITO BRASILEIRO. Conversando com a reserva. Disponivel em:
<http://reserva.exercito.gov.br/caserna/indice.htm>. Acesso em: 25 Ago 2009.
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ANEXO P — Memdria do Exército - Tipo de Projeto: Periddicos e Materiais Impressos /
Publicacbes — Revista Recrutinha - Exemplo de publicagio com tematica alusiva a

personagens e acontecimentos da trajetoria da organizacao.

PELA PRI "
TE:

\ ‘_ i7 ¥ o g HOJ! TO
. BOAS BA LUTA RVAGAC
| 5 00 e aou.o PATRIO o8 Nouoa counr!u 8 EMPUNHAVAM
3\ \ ; AR e

BABTORS DB MADEIRA. l"wu T EaCUBGS i COURG
4 END\JRECIDD LANGCAS, FACAS, FACOES FLECHAS,

. DARDOD, FOICES.

B

.

r dacmr..uql o Sosial do Exéreito - Recratinka Qs-DF, 19 de Absil a
Ouk Auiguneros! . Amummmwum
MAIS UMA ——  DONOSSO POVO EM PERNANBLOO. HAVIA HOLANDESES
E4Ta0t Adi INVADINDO NOSSAS TERRAS. ELES QUERIAM
TOMAR DE NOS UM PEDACO DO FPAS.

EXERCITO E SUA

ATUAGAO NA

HISTORIA DO

TAMBEM APROVEITAVAM O TERRENO COBERTO POR
VEGETAGAO, QUE CONHECIAM MUITO BEM, PARA
EMBOSCADAS. COMBATIAM COM ESPIRITO DE
INICIATIVA, ESPERTEZA E GRANDE BRAVURA.

FOI Al QUE 05 BRASILEIROS - BRANCOS,
NEGROS E INDIOS - SE UNIRAM PARA
GUERREAR E EXPULSAR 05 INVASORES.

5

N

TTE

‘( TUDQ 1SS0 ACONTECEU NOS MONTES GUARARAPES, NO DIA 13 DE ASRIS
DE 1648 FOLA PRIMEIRA BATALHA POR 1SS0 RECEBEU O NOME DE

Fonte: REVISTA. Publicagdo do Centro de Comunicacdo Social do Exército Brasileiro dirigida ao publico infantil com
distribuicdo gratuita para Organizagdes Militares e escolas em todo o Brasil. Publicagdo Impressa e disponivel on-line, no
sitt da instituicio. EXERCITO BRASILEIRO. Recrutinha. Brasilia, [2009]. Disponivel em:

<http://www.exercito.gov.br/Recrutinha>. Acesso: 25 ago. 2009
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ANEXO Q — Tipo de Projeto de Memdria: Periddicos e Materiais Impressos / Publicacdes —
Noticiario do Exercito. Exemplo de informativo voltado ao puablico interno, mas também
disponivel on-line, que contém caréater de resgate histérico do Regime Militar segundo a visdo
da organizagéo.

;;\ A patawa da Forga Tervestre

Brasilia- DF, domingo, 31 de marco de 2002 Ano XLV N°9.963

38 anos do Movimento Civico-Militar de 31 de Marco de 1964

A histéria que ndo se apaga nem se reescreve

O Movimento Civico-Militar de 31 de Margo de 1964 é um
marco no processo evolutivo nacional. Nada aconteceu por
acaso! A Historia reflete a reagdo da sociedade brasileira a
tensdo vivida. O tempo decorrido permite apreciar aquele
Movimento de maneira serena, recordando as circunstancias
que levaram & sua eclosdo e identificando seus reflexos para a
atual conjuntura. Importa ver essa data com olhos
desarmados. Nada de intelectualismo presuncoso e vazio. A
mente livre de visdes estereotipadas. Auséncia de interesses
particulares prejudicados e de insatisfeitas ambices politicas.
Nem opinides apressadas, nem conceitos falsos.
A crise econbmica no inicio dos anos 60 e 0s antagonismos da
Guerra Fria inquietavam e frustravam todos os estratos
sociais. O ativismo politico-partidario e o desvirtuamento do
direito de associacdo corroiam a disciplina e comprometiam a
S&o Paulo, 19 Mar 64: Marcha da Familia com Deus pela Liberdade —o povo  hierarquia nas Forcas Armadas. O Pais vivia ameagado de
clama pelo fim da desordem  gybmissdo a uma ordem contraria aos valores basicos de
nossa nacionalidade. Diante daquele quadro, a populagdo, em
gigantescas passeatas, conclamava os militares a colocarem fim ao desvio do caminho para o qual a Nacéo estava sendo
arrastada.
Indissoluvelmente comprometido com o destino da sociedade que Ihe deu origem, o Exército Brasileiro ajudou, de modo
decisivo, a desencadear a Revolugdo Democratica de 31 de Marco de 1964. O desfecho rapido e incruento atesta o elevado apoio
popular do Movimento Civico-Militar que a conduziu. Vitorioso o0 Movimento, resgatou o respeito a autoridade, restituiu o
espirito civico e 0 amor prdprio de um povo ameagado em sua autodeterminagdo e livre opgdo pela democracia. Criou condi¢des
para a construcdo de um novo Brasil em ambiente de paz e seguranga. Fortaleceu a economia. Promoveu extraordinaria
expansdo e integracdo da estrutura produtiva e fomentou mecanismos de protecdo e qualificacdo social. Tudo isto demandou
tempo e folego para ser realizado. Concluida a misséo civica, é falsa a idéia que o Exército retornava aos quartéis, posto que
jamais 0s deixara.
Nesse contexto evolutivo, a Forca Terrestre tem sobressaido pelo devotamento aos mais legitimos interesses nacionais,
mantendo sua estatura moral perante a Nacdo a que serve, como comprovam os elevados indices de confian¢a de que desfruta
perante a sociedade.
Hoje, a perspectiva de mais de trés décadas permite analisar o Movimento Civico-Militar de 31 de Marco de 1964 com olhos,
mente e coracdo libertos das questdes que dividiram o Pais no passado. Desta analise, verifica-se que ele surgiu e se afirmou na
defesa do regime democratico, em comunh&o com os anseios da gente brasileira, conforme registram as evidéncias histdricas, as
quais, nunca é demais repetir, ndo se apagam nem se reescrevem.

Fonte: NOTICIARIO do Exército. Publicacdo do Centro de Comunicacdo Social do Exército com distribuicio
gratuita para Organizacdes Militares. Publicacdo Impressa e disponivel on-line, no site da instituicdo. EXERCITO
BRASILEIRO. Noticiario do Exército. Brasilia, [2002]. Disponivel em:
<http://www.exercito.gov.br/NE/2002/03/9963/capa963.htm>. Acesso: 25 Ago 09.
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ANEXO R — Memoria do Exército - Tipo de Projeto: PublicacBes — Revista Verde-Oliva -
Exemplo de publicagdo com resgate da meméria da organizacao.

-
e

”~
! -
AWWERIOE LA
" Bt Taandioh

2

:
Somterd o @ Mgachal Manowl Le Onorio
100 s iy B BCSC Neootens

RT AL [ e e "NMled e Mo Yotis o

Virsto s AN Trouad WANT

Fonte: REVISTA VERDE-OLIVA. Publicagdo do Centro de Comunicag¢do Social do Exército com
distribuicdo gratuita para Organizagdes Militares. Publicacdo disponivel também on-line, no site da
instituicdo. Publicacfo Impressa e disponivel on-line, no site da instituicdo. EXERCITO BRASILEIRO. Revista Verde-
Oliva. Brasilia, [2009]. Disponivel em: <http://www.exercito.gov.br/VVerdeoliva>. Acesso em: 25 Ago. 2009.
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ANEXO S — Memoria do CMS — Tipo de Projeto: Homenagens - Comemoracao de Datas
Militares / Formatura em Organizacao Militar.

/= Seja bem-vindo ao site do Comando Militar do Sul - Elite do Combate Convencional - CPOR/PA come - Windows Internet Explorer

Inicio & Noticias & C

L

8 CPORPA o Dia da Infantaria —

COMANDO MILITAR DO SUL

ELITE DO COMBATE CONVENCIONAE

1

- CPOR/PA comemora o Dia da Infantaria @J@

28-May-2009

Porto Alegre (RS) - O Centro de Preparacdo de Oficiais da Reserva de Porto Alegre (CPOR/PA), no dia 15 de maio, realizou
Formatura alusiva ao Dia da Infantaria. A ceriménia contou com a presenca de Oficias ¢ Sargentos da Guarnicdo, ex-alunos &
alunos do Curso de Infantaria do Colégio Miitar de Porto Alegre.

/4] http://www.cms.eb.mil.br/index.php?option=com_search&ltemid=5 @ Internet | Modo Protegido: Ativado #100% ~
&= /2 3 B " Documentos - Micr... | T Anexos [Modo d Seja bem-vindo 20 5... PT <% @O 1719

it

Fonte: COMANDO MILITAR DO SUL.. Noticias: Formatura em comemoragcéo ao dia da Infantaria no
Centro Preparatdrio de Oficiais da Reserva. Porto Alegre, [2009]. Disponivel
em<http://www.cms.eb.mil.br>. Acesso: 25 Ago. 2009.
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ANEXO T — Memoria do CMS — Tipo de Projeto: Museu do Comando Militar do Sul (RS).

Arquivo  Editar Exibir Historico Favoritos Ferramentas  Ajuda

@g- C 0 £y | http//wwwmuseumilitsr.com.br/16 kel wv - | [E- Askcom o

£ Mais visitados Primeiros = Ultimas noticias
passos

|| Seja bem-vindo ao site do Comand... ¢ | | | Museu Militar do CMS x =] -

el Mifitardo"CMS - 10"Anos de Historia™

A abertura foi realizada pelo Comandante Militar do Sul,
General-de-Exército José Carlos De Nardi e contou com
um expressivo nimero de convidados que puderam
prestigiar a nova exposicdo. Com dez anos de atuacdo, o
Museu Militar expde a histéria de sua criacio & os
Links grandes projetos realizados ao longo dessa trajetdria,
e objetivada pela permanente preocupacéo de estreitar o
oo e relacionamento entre a sociedade civil e militar, além de
Y o | promover meios de informacdo a comunidade. O Museu
M Militar do Comando Militar do Sul (Rua dos Andradas,
630, na Capital) agenda visitas gratuitas de escolas de
ensinos Fundamental e Médio das redes piblicas da Capital. O projeto “A Escola vai ao Museu™
oferece também dnibus para buscar os estudantes nos colégios. Informacdes: (51) 3226 5883, de
segunda a quinta-feira, das 9h s 17h, e nas sextas-feiras, das 9h as 12h, e-mail:
museumilitar@terra.com.br Este endereco de e-mail esta protegido contra spam bots, pelo que o
Javascript terd de estar activado para poder visualizar o endereco de email . A entrada no Museu é
gratuita e as visitas podem ser realizadas de terca-feira & quinta-feira, das Sh as 17h, sextas-feiras,
sabados e domingos, das 13h30 as 17h.

Concluido

Fonte: MUSEU MILITAR. Comando Militar do Sul. Porto Alegre, [2009] Disponivel em:
<http://www.museumilitar.com.br/16.html>. Acesso em: 01 Nov 20009.
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ANEXO U — Memdria do CMS — Tipo de Projeto: Museu - Fundacgédo Parque Osorio (RS).

met Explorer

Pagina Parque Regimento Coisas de Secéo de
o

Inicial Fundagdo Osorio Osorio Canitanatisty Cavalaria

Casa de Osorio

A Casa de Osorio foi restaurada com a mesma estrutura da época em que foi construida, sobre as
ruinas da entdo sede da Faz. Nossa Senhora da Conceigdo, local onde nasceu o Marechal Osorio, em 1808.

Ali se encontram em exposigdo pegas originais de mobilidrio de época e vestudrio de uso pessoal, além de

importante documentag&o histérica.

Conheca o Acervo da Casa de Osorio.

Internet | Modo Protegido: Ativado

1713

Fonte: FUNDAGAO PARQUE OSORIO. Ultimas noticias. Osério. [2009]. Disponivel em
<http://www.osorio.org.br/casa_osorio.htm>. Acesso em: 25 Ago. 2009.
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ANEXO V - Espacos Culturais do CMS — Regularizados e em processos de regularizacdo a

DPHCEX
N° oM Cidade Denominagéo
01 1 BCom Santo Angelo-RS Museu Marechal Rondon
02 1RC MEC Itaqui-RS Museu Militar de Itaqui
03 10 BEC Lages-SC Museu Ferroviario
04 12 BEC BlId Alegrete-RS Sala Historica Batalhdo Marechal Enéas Galvéo
05 13 BIB Ponta Grossa- PR Espaco Cultural Herois do 13° Regimento de Infantaria
06 14 RC Mec Sdo Miguel do Oeste- Sala Historica Lanceiros do Ponche Verde — Resgatando a sua Historia
SC
07 15 Bda Inf Mtz Cascavel-PR Sala de Exposicéo - Saldo Guararapes
08 15 GAC AP Lapa-PR Museu Bravos da Lapa e Saldo Guararapes
09 16 GAC AP Sé&o Leopoldo-RS Sala de Exposicéo Visconde de Séo Leopoldo
10 19 RC MEC Santa Rosa-RS Museu Marechal Castelo Branco
11 19° BIMtz Séo Leopoldo-RS Sala de Exposicéo Ledo da Serra
12 12 CiaE Cmb S&o Borja-RS Museu Souza Docca
13 2 RCMec Séo Borja-RS Espaco Cultural “Sitio Historico Brigadeiro Jodo Manoel Menna
Barreto”
14 20 BIB Curitiba-PR Sala de Exposicdes Sargento Max Wolff Filho
15 22 GAC Uruguaiana-RS Sala de Exposigdo - Casa Marechal Mallet
16 25 GAC Bagé-RS Sala Historica Coronel Murilo Edgar Budd
17 27 GAC ljui-RS Museu e Biblioteca Monte Caseros
18 29 GAC Cruz Alta-RS Centro de Tradicdes Histdrico- Militares Humaita
19 2% Bia AAAe Santana do Livramento- | Sala Historica da 22 Bia AAAe
RS
20 3B Log Bagé-RS Museu do 12° Regimento de Cavalaria
21 3 GAC AP Santa Maria-RS Memorial Marechal Mallet (Mausoléu e Museu Marechal Mallet)
22 3 RCG Osorio-RS Fundacédo Parque Historico Marechal Manoel Luis Osorio
23 32 CiaECmb Dom Pedrito-RS Museu Fotogréafico Emilio Carlos Jordan
Mec
24 3°BPE Porto Alegre-RS Sala de Exposicdes Brigadeiro Jerdnimo Coelho
25 4 RCB S&o Luiz Gonzaga-RS Sala Historica - Espago Cultural Dragdes do Rio Grande
26 5 Cia Com Bld Curitiba-PR Sala de Histérica da 5% Cia Com Bld
27 5 CiaPE Curitiba-PR Museu Marechal Zenobio da Costa
28 5 Esqd C Mec Castro-PR Sala de Exposi¢des do 5° Esquadrdo de Cavalaria Mecanizado
29 | 5GAC AP Curitiba-PR Espaco Cultural Salomé&o da Rocha - Museu
30 | 5RC Mec Quarai-RS Sala de Exposigoes “Cavalaria da Legido das Tropas Ligeira”
31 | 5RCC Rio Negro-PR Museu - Espago Cultural do 5° RCC
32 | 5°BE Cmb Bld Porto Unido-SC Sala de Exposicdo Heroéis do 5° BE CMB BLD
33 | 6 GAC AP Rio Grande-RS Memorial Militar “Brigadeiro Silva Paes”
34 | 6 RCB Alegrete-RS Sala de Exposi¢do Ten Cel Armando de Morais Ancora
35 | 7°RC Mec Santana do Livramento- | Sala de Exposicéo - Brigadeiro Vasco Alves Pereira
RS
36 | 8 Bda Inf Mtz Pelotas-RS Sala Exposicdo - Manoel Morais de Souza
37 | AGGC General Camara-RS Sala de Exposi¢do Marechal José Ant6nio Corréa da Camara
38 | C Militar Curitiba | Curitiba-PR Museu Cel Loyola
39 | CMPA Porto Alegre-RS Museu Casardo da Varzea
40 | CPOR-PA Porto Alegre-RS Sala de Exposi¢do Marechal Salvador César Obino
41 | EASA Cruz Alta-RS Espaco Cultural Sgt Max Wolff Filho
42 | Museu Militar do | Porto Alegre-RS Museu Militar do CMS

CMS

Fonte: 5% Secdo do Comando Militar do Sul.
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ANEXO W - Memoria do CMS — Tipo de Projeto: Periodicos e Materiais Impressos /
Publicacdes — Correio Militar do Sul - Exemplo de publicagdo com temaética alusiva a
personagens e acontecimentos da trajetoria da organizacao.

Fonte:

Impresso
Especial

1. DR
Conbe 1755

CORREIOS.

() Comando Militar do Sul (CMS) rea-
lizou, no dia 20 de fevereiro, em frente a0 Quartel
General do CMS, em Porto Alegre/RS, forma- s
tura alusiva aos 64 anos da Tomada de Monte g
Castelo. Na ocasido, participaram os pracinhas g
da Forga Expediciondria Brasileira que vivenci- i
aram este fato em 21 de abril de 1945, além de
militares do CMS. Apés, os febianos ¢ os ofici-
ais visitaram o Museu Militar. Todas as Organi-
zagBes Militares do CMS, distribuidas nos trés S
Estados da Regido Sul, também realizaram uma
homenagem a este feito
No dia 21 de fevereiro de 1945, as S8
1 7h30min, os primeiros soldados da Forga Ex-
pediciondria Brasileira, integrantes do Regimento
Sampaio, atingiram o topo de Monte Castelo, &
quebrando, finalmente, a implacivel resisténcia
alemd apds feroz luta, Esta foi a Gltima ¢ mais E

sangrenta tentativa dentre as diversas que ja ha-
viam fracassado no intento de dominar aquela
importante posigio defensiva alema. O rigoro-
s0 invemo curopeu foi a grande escola do sol-
dado brasileiro
Valendo-
dade de ady
s¢ & neve, 20 frio ¢ a0 combate. Em longas vi-
gilias de gelo ¢ sangue, suportaram o castigo)
letal das metralhadoras Lurdinha, das minas ¢
dos morteiros alemides. Os pracinhas acredita-
ram em si ¢ esperaram a sua hora. Em Monte
Castelo a FEB viveu o episddio mais emocio-
nante de sua trajetdna em temitdno italiano ¢
celebrou o seu peimeiro grande combate vitori-
oso na I Guerra Mundial,

da sua extraordindria capaci-
0, nossos soldados habituaram-

i
édn dn 5° Exéreito - Atravessam os

INIBUS-EXPRESSOS)
ELA MANHA E A TA

Ortgbbe,

A e e Mamtere, & 34 e Sl S0 IS, o omspradors pare 34 inflntes S, Ipesmatadny
i o, napie Inunfe, G cumese o Tmpi—s &

CMS comemora a batalha de monte castelo. COMANDO MILITAR DO SUL. Correio Militar do Sul.

Porto Alegre, ano 10, n. 116, fev. 2009. Disponivel em: <http://www.cms.eb.mil.br>. Acesso em: 25 Out. 2009.
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ANEXO X - Memoria do CMS — Tipo de Projeto: Periodicos e Materiais Impressos /
Publicacdes — Correio Militar do Sul - Exemplo de publicagdo com temaética alusiva a

personagens e acontecimentos da trajetoria da organizacao.

2 - Correso Militar do Sul

< DESTAQUES =

CMS comemora o Dia do Soldado

l‘Jm todas as Organizagdes Militares do Co-
mando Militar do Sul (CMS), assim como em
todo o territorio nacional, foi comemorado, em
25 de agosto, 0 Dia do Soldado. As unidades
militares realizaram diversas atividades, durante
a Semana do Soldado, tais como Agdes Civico-
Sociais, Exposigdes [unerantes, apresentagies
em locais publicos de Ordem Unida sem Co-
mande, de Cles de Guerra, de Bandas ¢ outras
agdes que envolveram a participagio das comu
midades locais. O Dia do Soldado foi comemo-

rado pelo Comande do CMS, no 3° Regimento
de Cavalaria de Guardas, em Porto Alegre/RS,
com uma formatura alusiva a data, que contou
com a presenga da Governadora, Yeda Crusius
Estiveram presentes representagdes das Orga-
nizagdes Militares da capital gaucha, com a par-
icipagio um efetivo superior a mil homens

Na o, foram entregues 33 Medalhas
or ¢ 10 Diplomas de Colaborador
a militares, civis e entidades que de al-
gruma forma colaboraram com o CMS. O Co-

mandante Militar do Sul, General-de-Exérci-
to José Elito Carvalho Siqueira, condecorou
a Governadora do Estado com a Medalha da
Ordem do Mérite Militar, no grau
Comendador

Na mesma solemdade, for premiade o
Soldado destague do CMS em 2008

Ao final, a governadora Yeda e o Gene-
ral Elite colocaram flores junto ao busto do
Patrono do Exército Brasileiro, Duque de
Caxias e, apos, houve o desfile da tropa.

Fonte: CMS COMEMORA o dia do Soldado. COMANDO MILITAR DO SUL. Correio Militar do Sul. Porto
Alegre, ago. 2008. Disponivel em: <http://www.cms.eb.mil.br>. Acesso em: 25 Out. 2009.
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ANEXO Y - Exposicédo realizada como parte das comemoracdes ao Bicentenario de Osorio
(2008) - Fundacao Parque Osorio (RS).

& Fundagdo Parque Histérico Marechal Manoel Luis Osorio - Windows Intemet Explorer
'Y
Wk ‘SB:' @ . Exército Brasileiro - Brag... ‘e Fundagéo Pa... X ‘ oo v fm v |- Pagina v (( Ferramentas v
e 7
» A 7
Ultimas Noticias S0 o

Ultimas Noticias

Foi inaugurado no dia 17 de dezembro de 2008 a Sala Memorial Osorio 200 anos, que mostra em painéis
espositivos a programagdo do Bicentenario do Marechal Osorio, de forma ilustrativa e diddtica ocorrido no
ano de 2008, bem como todas as edigdes referentes a histéria da vida de Osorio.

1

Concluido

[® €@ Internet | Modo Protegido: Ativado ®100% v
T Anexo W [Modo ¢

PT <% WEW 1708

Fonte: FUNDAGAO PARQUE OSORIO. Ultimas noticias. Osério. [2009]. Disponivel em

<http://www.osorio.org.br/sala_memorial_bicent_osorio.htm>. Acesso em: 25 Ago 2009.
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ANEXO Z — Matérias publicadas no informativo Correio Militar do Sul, produzido pela 5
Secdo do CMS, sobre as atividades pertinentes ao Bicentenario de Osorio na regido. Clipping

realizado a partir do informativo Correio Militar do Sul, no periodo de Janeiro a Outubro de
2008.

Impresso
Especial

NI DNRS
Cods 1RM

CORREIOS.

Veiculo de Comunicagao Social do Comando Militar do Sul - Ano X - N® 107 - Porto Alegre, Maio de 2008
. Yesta Navional da Guavalaria
@sorie 200 a

.-

®e 1
-
) § Bd

}»'/‘" /\l‘, ’\ﬂ
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<o B S el ¥ g

Fonte: FESTA NACIONAL DA CAVALARIA. COMANDO MILITAR DO SUL. Correio Militar do Sul. Porto
Alegre, mai. 2008. Disponivel em: <http://www.cms.eb.mil.br>. Acesso em: 01 nov. 2009.
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[ p)

DESTAQUES

Lancamento do Livro de Osorio

0 Co-

mando Militar do
Sul, por intermé-
dio da 6" Divisdio
de Exércitoe do 3°
Regimento de Ca-

valaria de Guarda,
realizou 0 Langamento do Livro “Osorio”, co-
memorativo ao Bicentendrio de Nascimento do
Marechal Manoel Luis Osorio.

O evento, realizado no dia 30 de abril, no
Memonial do Rie Grande do Sul, em Porto Ale-
2re/RS, contou com a presenga do Comandante
Militar do Sul, General-de-Exército José Elito
Carvalho Siqueira, do Presidente da Comissdo
Organizadora das Comemorag¢des do Bicentena-
rio de Osorio ¢ Comandante da 6 Divisio de
Exército, General-de-Divisdo Wellington Fonse-
ca, da Secretdria de Cultura do Estado, Mdnica
Leal, familiares de Osorio, além de autoridades
civis e militares.

O Livro, com distribuigdio gratuita, conta,
em sintese, riguissimas narrativas a respeito de
Osorio, insigne Patrono da Arma de Cavalaria
do Exército Brasileiro, desde o seu nascimento
em 10 de maio de 1808 até a sua morte em 4 de
outubro de 1879,

Esta obra, desenvolvida pelo autor, Coro-
nel da Arma de Cavalaria Pedro Paulo Cantalice
Estigarribia e grande equipe, visa satisfazer a

todos, do soldado ao general, do civil ao estu-
dante, constituindo-se uma espécie de prelimi-
nar para consultas mais profundas na vasta e
excelente bibliografia disponivel no Pais.

Vale ressaltar que o sucesso desse projeto
se deu devido & captag@o de recursos por Lei de
Incentivo Federal

Apds a cerimdnia, foi possivel admirar a
exposi¢do conjunta de painéis e pertences do
Marechal Osorio, além de interagir com o autor
da obra que realizou uma sessdo de autografos.

Museu Militar do CMS
inaugura Exposi¢ao
“Osorio 200 Anos”

O Museu Militar do Comando Militar
do Sul {CMS) e o 3" Regimento de Cavalaria de
Guarda, Porto Alegre/RS, desenvolveram, de for-
ma inédita, a exposigio “Osorio 200 Anos”, a
fim de divulgar a vida deste que foi um soldado
exemplar ¢ um politico de grande destaque no
cendrio brasileiro. A exposi¢io, aberta dia 3 de
abril, estender-se-a até agosto. No Aeroporto Sal-
gado Filho, painéis ficaram expostos no sagudo.
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A extensa programagio comemorativa do Bicentendrio do
Nascimento do Marechal Osorio marcou o més de maio Gltimo e
colocou o Comando Militar do Sul (CMS) no centro das atengdes dos
cavalarianos. Cumpre ressaltar a expressiva participagio dos diversos
segmentos da sociedade nos eventos culturais, desportivos e militares
que compuseram a programagdo onde as tradigdes da arma e os feitos
do legendirio Osorio foram evocados. E no culto dessas tradigdes
que o querido Exéreito Brasileiro reforga sua identidade, aumenta a
sua coeslio e se fortalece como organizagiio estivel e perene, em meio ds transformagdes

Em junho, serd realizada a segunda fase da Operagdo Fronteira Sul 1, iniciada no més
de maio, em que 0 CMS empregara todos os seus sistemas operacionais na faixa de fronteira
sob sua jurisdigio. Nesse exercicio de adestramento militar serio priorizadas acdes de
presenga e dissuasiio, com o emprego de tropas da trés Forgas Armadas, Além disso, apoiario
os diversos Orgidos de seguranga estaduais e federais nas acdes relativas aos delitos
transfronteiri¢os e ambientais na faixa de fronteira. Para tanto, o CMS contard com a
participagdo direta da maioria das suas organizagdes militares, acrescida da Brigada de
Operagdes Especiais, da Brigada de Infantaria Leve e da Brigada de Aviagio do Exéreito,
além de efetivos da Marinha do Brasil, da Forga Aérea Brasileira e de 6rglios federais e
estaduais ligados 4 arrecadagfio, 4 seguranga pablica e 4 preservagio ambiental.

Dessa forma, alinhado com os demais segmentos do Exército Brasileiro, o CMS
reverencia os herdis do passado e cultua suas tradigdes, heranga de um passado com forte
influéncia na organizagio ¢ geragdes presentes. Ao mesmo tempo, com a realizagdo de
exercicios e operagdes, ndo se descuida do seu preparo e realiza permanente adestramento
para ter condigdes de cumprir com éxito as missdes constitucionais que Ihe sio atribuidas
€ e manter sempre atento e pronto para atender aos eventuais chamamentos da Pétria.

Gen Ex José Elito Carvalho Siqueira
Comandante Militar do Sul

Mensagem do Comandante

Wwww.confiancasequros.com.be
(51) 32158113

Demais forcas armadas:

{51) 32265520/ 81647728

Fonte: FESTA NACIONAL DA CAVALARIA. COMANDO MILITAR DO SUL. Correio Militar do Sul. Porto
Alegre, mai. 2008. Disponivel em: <http://www.cms.eb.mil.br>. Acesso em: 01 nov. 2009.
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C DESTAQUES 2

Cavalgada Osorio 200 Anos chega ao Parque Osorio

Ap(’)s 29 dias e mais de 1.000 km, a
Cavalgada Osorio 200 Anos, chegou ao Parque
Histdérico Marechal Manoel Luis Osorio, em
Tramandai/RS, no dia 8 de maio, conforme o
previsto. A cavalgada que iniciou no dia 10 de
abril com 31 cavaleiros, entre civis e militares
das Organizagbes de Cavalaria dos Estados do

Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul,
finalizou o seu percurso com mais de 70
integrantes. Esta foi a maior cavalgada
comemorativa realizada pelo Exército Brasileiro
nos ultimos tempos.

Militares da Arma de Cavalaria sairam de
Uruguaina/RS, passando por Bagé/RS, onde se
Juntaram aos cavaleiros vindos de Jaguario/RS.

O percurso foi o mesmo percorrido pelo
Marechal Osorio, durante a Luta Cisplatina
(1816-1828), a Revolugdo Farroupilha {1835-
1845}, a Guerra do Uruguai (1864) e a Guerra
da Triplice Alianga (1866-1870).

Os cavaleiros, durante o tempo de vivéncia,
destacaram o alto teor de integragdo conguistado
entre os civis e militares e a grande receptividade
nos locais por onde passaram, além do excelente
trabalho das equipes de apoio, tanto do Comando

Militar do Sul quanto dos Movimentos
Tradicionalistas,

No Parque Osorio, o Comandante da 6
Divis#o de Exército, General-de-Divisio
Wellington Fonseca, os recepcionou com a
presenga de alunos do Cokégio Militar de Porto
Alegre e de escolas municipais.

Corrida Rustica Bicentenario de Osorio

O Comando Militar do Sul, por intermé-
dio da Artilharia Divisionaria da 6" Divisio de
Exéreito, promoveu, no dia 11 de maio, como
parte integrante das comemoracdes do Bicente-
nario do Nascimento do Marechal Manoel Luis
Osorio, a Corrida Ristica Bicentenario de Oso-
rio. A largada, ocorren na Usima do Gasdmetro,

em Porto Alegre/RS, também sendo este o local
da chegada, contou com mais de 600 atletas en-
tre militares e civis.

O percurso foi de 10 km em piso misto,
vanando em asfalto, terra batida, grama e trilhas
existentes nas margens do Guaiba e Parque Ma-
rinha do Brasil. A prova foi dividida nas categori-
as: Geral (masculina e feminina}, Militares (mas-
culino e feminina), Infantil por idades (masculi-
no e feminina} com distincia individual de 10km
¢ revezamento de duplas com Skm por atleta.
Todos os atletas receberam um “kit™ contendo
camiseta, numeragdo, frutas ¢ “chip” eletronico.

Os participantes destacaram o alto nivel de
organizagdo da prova e a forte integragio entre
militares e civis.

Durante o percurso, os atletas percorreram
belas paisagens, oportunizadas pelo Rio Guaiba

R
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e pelo Parque Marinha. Em um trecho, os
competidores passaram por uma ponte
flutuante feita pelo 6 Batalhiio de Engenharia de
Combate, de Sio Gabriel/RS.Também foram
oferecidos servigos de massoterapia e fisiotera-
pia na barraca da Saide do Exército.

Projeto Arquiteténico do
Museu da Cavalaria

O Museu da Cavalana, a
ser localizado no Parque Osorio, em
Tramandai /RS, seri o pnmeiro da
América Latina a ilustrar a evolugdio
histérica da Cavalaria Brasileira e,
também, aspectos diversos da his-
téria do Estado do Rio Grande do

0]

Porto Alegre,

Marechal Osorio.

Colégio Militar de
promoveu nos
dias 6 e 7 de maio, no auditério
do GBOEX, em Porto Alegre/
RS, o Simpdsio Bicentendrio do

A abertura foi realizada pelo

Simposio

Bicentenario de Osorio

Sul. Em médules temdtices, contard com 1.500 metros quadrados de
drea de exposigiio, e procurard abordar de forma interativa aspectos da
origem da Cavalaria até os dias aais. Também divulgard aspectos da
evolugdo militar do homem, explicari como as mudangas no dominio da
técnica e da ciéncia influenciaram o modo de combater e descreverd o
papel dos cavalarianos na consolidagdo de nossos territorios. Além disto,
uma vertente cultural difundird elementos da tradiglio, folclore, esporte e
zoologia, Sera implantado em drea proxima 3 edificacdo histrica onde
nasceu 0 Marechal Osorio e ao Memorial onde estdo depositados seus
restos mortais, sendo composto de quatro edificagdes: “hall”; drea téeni-
¢a; area de exposi¢io, restaurante ¢ lojas.

Se até
super-herotl
precisa

de um bom
parceiro,
imagine vocé.
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Comandante Militar do Sul, Ge-
neral-de-Exército Elito. Por in-
termédio de palestras, este Simpdsio teve como objetivo fomentar
o didlogo entre pesquisadores civis ¢ militares acerca do papel
histérico desse personagem impar na histria militar e politica do
Brasil.

Participaram como conferencistas: Cliudio Moreira Bento,
presidente da Academia de Histdria Militar Terrestre do Brasil; Mo-
acyr Flores, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul, Major Carlos Roberto da Rosa Rangel, do Colégio Militar de
Santa Maria, e Francisco Doratioto, da Universidade de Brasilia.

AS &t A

POde receber Sy venc menios slravés

senglio de
periodo, val
& = Cheque Expeclal com
39%% a Cartd

para conhecer 35 vantagens e sef cliente Citians

citibank -

Fonte: FESTA NACIONAL DA CAVALARIA. COMANDO MILITAR DO SUL. Correio Militar do Sul. Porto
Alegre, mai. 2008. Disponivel em: <http://www.cms.eb.mil.br>. Acesso em: 01 nov. 20009.
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Veiculo de Comunicagao Social do Comando Militar do Sul — Porto Alegre — RS - Maio de 2008

@A@

ilitar do Sul, por intermédio do 3° Regimento de  Osorio, conduzidos pelos cadetes da Academia Militar das Agulhas Ne-
uargda {3° R(‘Gg@palizou no dia 10 de maio, no Parque  gras, Resende/RJ. As Langas foram transportadas.de-Porto Alegre para

axew(Meu.uﬁfbsono em Tramandai/RS, a Festa Na-  Osorio na ja tradicional “Maratona da Langd”, ml'zada por militares
Cavalaria. O ewnto‘mfou com a presenca da Governadora montados a cavaleiro da Redovia Maréuhal 1io (BR-290). O Sabre
Yeda Crusius, do Mimslro da Defesa, Nelson Jobim, do Co-  de Honm foi oferecido a Osorig,| pbr seus @i’npanhcnros de Exército e
lnnr do Sul, Gen Wfd&Bﬂémebjp do Presidente da  foi entregue em ato solene mt‘impo da Rodenqao em Porto Alegre, em
i rande do Sul, Alceu Morelr:f’ deoficiais... 1871, O Sabre-é-ormamentado com ourqi brilhantes e na copa figuram
il conndadosenue m:hmesg cm;de \censs,daQuerra d*TrIplme Ahanca{ 4
L{ Na s?ucncw, ve o lammn dtMedaum de Quro do Mare-
2 ?do,gng ativi- clﬁl Osorii cunhada pela Casi da Moeda. A seguir, Toraff das
X Bl entensrio de. Nascith ento de demonstragdes da Vidade Osorio, de Volteio da Equipe Wm Militar
Osorio, cu i mares la uadncnoml Festa-Nacional'da-de S#o-PaulofSP, apresefitagio d%' -\res -\Itos daﬁa«o’!ﬁ de Equitagio do
Cavalaria. fd’l realizada a inauguracio do painel Excrcuo Rio de JaneiroRJ, e ?. Militar do 3° RCG. O

a

alusivo ao Batrono, na entrada Ehrque O painel construido.com rég pontaialta foi a apresentag; rga de Cavalaria em honra & membria
nicas de , feito de azul% retrata.a-vida de'Osorioe foi'deada” do Marqués do H’pnll om a participacdo de aproximadamente 500
Curitiba. Em seguida, foi lanmaummﬁ»alos representagbes de Carros de Combate Leopard,

0 Coléglo Milit

u da Cavalaria, ldcalgadm:m outu- do 4° Regimento de Carros Combate, Rosdrio do Sul/RS, Salto Livre de
> == Pira-quedistas militares da Brigada de Infantaria Pdra-quedista, Rio de
o pelo recebimento das Langas e de  Janeiro/RJ, Viaturas Blindadas Cascavel e Uruty, e jipes do 8° Esquadrio
Sabr:e {este vindo especialmente do Museu de Cavalaria Mecanizado, Porto Alegre/RS, e de aeronaves do 3° Bata-
de Janeiro/RS) pertencentes ao Marechal Ihio de Aviagdo do Exército, Taubaté/SP.

_ /m “ Financiamento Imobiliario. Tudo é possivel, desde que bem planejado.
i ] Financlamento para agulsi¢ao de imével residencial ou comercial, novo ou usado, ugdo de imovel
lr_,-_""_ ] aquisigio de terreno ¢ de malterial de construgio,
L =y AS MELRORES CONMIGOES, COM TAXAS DE JURDS MENORES, ASORA COM PRAZDS £ LIMITES DE FINANCIAMENTD AINDA MAIDRES!
e / Mais informagdes: 0800 61-3040
— Rl e s Il POUPEX frio
l Paovg ¢ b~ T e POSTORSOT

Fonte: FESTA NACIONAL DA CAVALARIA. COMANDO MILITAR DO SUL. Correio Militar do Sul. Porto
Alegre, mai. 2008. Disponivel em: <http://www.cms.eb.mil.br>. Acesso em: 01 nov. 2009.
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ANEXO AA - Tipo de Projeto de Memdria: Eventos — Comemoracdo do Bicentenario de
Osério (1808-2008) — Porto Alegre (RS) — Exemplo de midia espontanea gerada em

periodo local.

Cavalananos que partiram de Jaguarao chegaram ontem a Pelotas, no sul do Estadu onde foram recebidos com festa

Cavalgada Militares devem chegar ao
municipio de Osdrio no dia 8 de maio

~ Homenagens para
- Marechal Osorio

Pelotas/Casa Zero Horu
RAFAEL VARELA

Para celebrar o bicentend-
rio de nascimento do Marechal
Osorio, cavalarianos militares
partiram de Jaguaréo e de Uru-
guaiana para um périplo pelo
Estado, rumo a Osério, onde de-
vem chegar em 8 de maio.

ntem pela manha, os 12 cavala-

rianos do 12° Regimento de Ca-
valaria Mecanizada de Jaguardo che-
garam a Pelotas, onde foram recebidos
com festa. Por volta das 16h30min, as
bisnetas Elisabeth Osorio Magalhaes
e Marina de Assumpgao Osorio des-
cerraram a placa em homenagem ao

Marechal, afixada no prédio onde o
brigadeiro de armas residiu, no qual
hoje funciona uma agéncia bancdria.
No dia 12, partiram de Uruguaiana
os cavalarianos do 8° Regimento de
Cavalaria Motorizada. As tropas de-
vem partir juntas, amanhd, rumo a
Bagé, de onde seguem para Osério.
Até as 13h25min de sdbado, os ca-
valarianos de Jaguardo haviam per-
corrido 44 quilémetros. A vontade de
levar a populagdo o culto as tradigdes
gatichas, inspirado “num vulto hist6-
rico militar e civil de nosso pais”, era
superior ao cansago, disse o tenente-
coronel do 12° RCMec Carlos Alber-
to Garcia. A temperatura se manteve
agraddvel e houve pouca chuva duran-
te o trajeto. A cada uma hora de caval-

ZERO HORA > SEGUNDA | 14 | ABRIL | 20(
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Ml Quem foi I
Marechal Manoel Luis Osorio

O patrono da
Arma de Cavalaria
do Exército Bra-
sileiro nasceu no
dia 10 de maio de
1808, na Fazenda
Nossa Conceigao do Arroio, onde fica
hoje o Parque Osorio (atual municipio de
Tramandai). Com 15 anos incompletos,
combateu na Guerra da Independéncia
do Brasil. Foi senador do império e minis-
tro da Guerra. Morreu em 1879.

Fonte: site da Fundagdo Parque Historico
Marechal Manoe! Luis Osorio

gada,um intervalo de 10 minutos para
cevar o chimarrdo e beber 4gua.

A tropa s6 descansou da viagem,
que recomegou as 6h30min de sdba-
do, depois de atingir a meta de 65 qui-
16metros. Passaram a noite numa pro-
priedade localizada entre Pedro Osério
e Capdo do Ledo. A viagem com desti-
no a Pelotas comegou as 6h30min.

¥ rafael.varela@zerohora.com.br

Fonte: HOMENAGENS PARA o marechal osorio. Correio do Povo, Porto Alegre, p. 25, 14 abr.

2008.



