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RESUMO

Em todo o Brasil, os anos 90 foram marcados pelo processo de reestruturacdo
produtiva. Na busca de formas de aumentar a produtividade, bem como de reduzir os custos
de producdo, ocorreu uma transicdo do sistema de gestdo fordista, para o sistema de gestao
flexivel. O objetivo desta dissertacdo € realizar uma anélise histérica do impacto desta
transi¢do sobre a saide dos trabalhadores em bancos do Estado do Rio Grande do Sul. Neste
sentido, faz-se uma andlise tedrica da gestdo da mao-de-obra: taylorista-fordista e flexivel.
Segue-se um relato da histéria do desenvolvimento econdomico do Estado desde o surgimento
da atividade de pecudria-charqueada, seguido pela implantagdo da agricultura, da base
industrial, e do comércio. Descreve-se também o desenvolvimento do sistema financeiro
regional, que no final do século XX foi submetido a importante reestruturacdo. Com a
finalidade de avaliar o impacto desta mudanga sobre a satide dos trabalhadores gatichos, em
especial os do sistema financeiro, estuda-se a evolu¢do do trabalho no setor, desde as
pequenas casas bancdrias até as modernas agéncias informatizadas. Por fim, a andlise do
dados epidemioldgico dos adoecimentos relacionados ao trabalho no periodo de gestdo
flexivel, com enfoque nos bancarios do Rio Grande do Sul, evidenciou elevadas taxas de

prevaléncia de LER e transtornos mentais menores.
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ABSTRACT

Throughout Brazil, the nineties were marked by the restructuring of the production
process. In order to find ways to increase productivity, as well as to reduce the costs of
production, a transition of the Taylorist-Fordist system of production to the flexible system of
production took place. The aim of this dissertation is to perform a historical analysis of the
impact of this transition on the health of bank workers in the State of Rio Grande do Sul. In
this sense, a theoretical analysis of the systems of production (Taylorist-Fordist and flexible)
was conducted, reporting the economic development history of the State since the beginning
of cattle raising-jerky production followed by the introduction of agriculture, industry and
commerce. A description of the development of the regional financial system was performed,
since it went through an important restructuring at the end of the twentieth century. Searching
to evaluate the impact of this change on the health of the workers of Rio Grande do Sul
particularly the bank employees, the evolution of the work in this sector was studied since the
first bank agencies to the modern bank agencies. At last, the analysis of epidemiological data
regarding work related illnesses during the flexible system period in this particular group of
workers revealed high prevalence rates of repetitive strain injuries and minor mental

disorders.

Keywords:

Labor Process, Flexibility, Worker’s health.
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INTRODUCAO

O tema dessa dissertacdo inscreve-se no contexto da reestruturagdo produtiva, mais
precisamente no que concerne ao processo de gestdo da forca de trabalho e a seus impactos
sobre a saide do trabalhador. Tem por objeto de estudo analisar as formas de gestao fordista e
flexivel e os adoecimentos mais freqiientes entre os trabalhadores formais no Rio Grande do
Sul, em especial naqueles que atuam em estabelecimentos bancdrios, frente ao contexto das
mudangas ocorridas no mundo do trabalho, nos anos 90.

Esse tema — modo de gestdo do trabalho e modificagdo na satide do trabalhador — €
pouco discutido nos textos de economia, embora tenha relevancia na drea de ciéncias sociais
aplicadas, tendo em vista a recente reestruturacdo produtiva dos anos 90, acompanhada da
aplicacdo de novos modelos de organizagdo do trabalho.

A década de 90 foi marcada em todo o Brasil, pelo processo da reestruturacdao
produtiva, numa transi¢ao da gestdo fordista de produ¢@o para o modelo de gestdo flexivel, o
qual busca formas para aumentar a produtividade com a reducdo dos custos, visando ao
aumento dos lucros. Tal processo ja vinha em curso, nos paises desenvolvidos, desde o inicio
dos anos 80. A proliferacdo dessas mudangas chegou as economias regionais, e, nessa fase,
seus impactos no mercado de trabalho também foram sentidos no Rio Grande do Sul.
Ocorreram varios fendmenos, como as desnacionalizacdes, as fusdes e aquisicoes de
empresas, o fechamento de algumas plantas, a desverticalizacdo, a terceirizacdo
(outsourcing), além do aumento significativo do trabalho informal. No trabalho bancério,
houve muitas alteracdes, em razdo da aplicacdo plena de novas tecnologias de informacao.
Tais alteracdes levaram também ao surgimento de novas formas de adoecimento do
trabalhador. O impacto sobre a saide do trabalhador tem preocupado profissionais da saude,
trabalhadores, sindicatos e pesquisadores do Brasil e de outros paises.

Dentre as doencas relacionadas a gestdo flexivel, duas destacam-se, principalmente
em levantamento feito entre profissionais de agéncias bancdrias, a saber: os transtornos
mentais e os distirbios osteomusculares — Lesdes por Esforcos Repetitivos e Distirbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho — (LER e DORT). Em outros setores, como
saude, educacdo e teleatendimento, (call centers), constata-se que os trabalhadores sao
constantemente pressionados para que o atendimento seja feito com cordialidade, rapidez,

eficiéncia e eficdcia, condi¢Oes estas caracterizadas, muitas vezes, como de sofrimento
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psiquico, além de sempre pairar no ar a ameaca da perda de emprego, quando das constantes
mudancgas organizacionais (downsizing)l.

Esta dissertacdo tem a finalidade de analisar as formas de gestao fordista e flexivel
de produgdo e quais os possiveis impactos sobre o adoecimento dos trabalhadores formais do
Rio Grande do Sul, mais especificamente na categoria bancdria freqlientemente relacionados
com a gestdo flexivel de producdo e de desenvolvimento econdmico nos anos 90. Aqui, sdo
sistematizados os principais pontos do processo de gestao fordista e do flexivel, bem como as
suas diferencas.

Outrossim, verifica-se o nimero de casos de afastamento por adoecimento e/ou
acidente de trabalho dos empregados formais ao longo dos anos 90. Analisa-se a ocorréncia
das doencas mais freqiientes, principalmente de Lesdes por Esforco Repetitivo e/ou Doenca
Osteomuscular Relacionada ao Trabalho nas causas de afastamento do trabalho, no setor
bancério do Rio Grande do Sul.

Os modelos de organizacdo do trabalho ndo apresentam uma aplicacido definida e
uniforme nos diferentes setores da economia gaticha, o que dificulta o seu estudo. Assim, a
andlise focaliza os estudos sobre a organizacdo do trabalho nos servigos financeiros ou
bancdrios, setor que, seguramente, sofreu o impacto dessas mudangas no Rio Grande do Sul.

Para fins analiticos, realiza-se uma pesquisa bibliografica e documental dos dados
originados pela empresa de processamento de dados da Previdéncia Social (Dataprev),
referente aos beneficios concedidos aos segurados do INSS do Rio Grande do Sul, como
afastamento por incapacitacdo em periodo superior a 15 dias, devido a doenca e ou a acidente
do trabalho, de 1990 a 2000, bem como dados originados de estudos do Sindicato dos
Bancérios de Porto Alegre.

Esta dissertacdo estd composta por esta introducao, seguida de trés capitulos, sendo
que, no primeiro, discorre-se sobre a gestdao do processo de trabalho, fazendo-se uma revisao
dos aspectos tedricos das gestdes taylorista, fordista e flexivel. No segundo capitulo, aborda-
se a evolucdo da base produtiva no Rio Grande do Sul, seus antecedentes historiais, bem
como a evolugdo econdmica gaticha, desde os tempos coloniais até 1930 e dai em diante, ja
sob o impacto do Estado Novo, o inicio da industrializagdo, com organizacdo taylorista-

fordista da producao, e a insercao posterior da gestdo flexivel. No terceiro capitulo, analisa-se

' O downsizing pode ser definido como um conjunto de atividades levadas a cabo pela gestio de uma
organizag¢do, tendo como objetivo melhorar a eficiéncia organizacional, a produtividade e/ou a competitividade.
Envolve reducdes de pessoal, embora ndo se circunscreva apenas a esse aspecto. Em sintese, ¢ um processo de
“emagrecimento” que visa atuar sobre a propor¢do de empregados relativamente ao trabalho a ser executado na
empresa. Implica mudancgas nos processos de trabalho mediante a sua reestruturacio, sua eliminag¢éo ou o seu
redesenho (REGO, 2004, p.2).
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o impacto da gestdo da mao-de-obra sobre a saude do trabalhador, em especial o do setor
bancdrio, que sofreu precocemente, desde os anos 80, as alteracdes dos modelos de gestdo do

trabalho. Por fim, apresentam-se as conclusdes.



1 GESTAO DO PROCESSO DE TRABALHO

Este capitulo tem por objetivo realizar uma pontuagdo das alteracdes na gestdo do
processo de trabalho, com especial referéncia as gestdes taylorista-fordista e a sua transi¢ao
para o modelo flexivel — ou organizacdo do trabalho de modelo japonés — ocorrida nas

ultimas décadas, e suas conseqiiéncias para a saude do trabalhador.

1.1 As transformac6es no mundo do trabalho

Diferentes modos de producdo foram adotados ao longo da histéria da existéncia
humana, “[...] os diferentes estdgios de desenvolvimento da divisdo do trabalho representam
outras tantas formas diversas de propriedade, ou seja, cada nova fase da divisdo do trabalho”
(MARX; ENGELS, 2004, p. 46), desde a propriedade tribal, seguida da comunal ou estatal da
Antiguidade, a propriedade feudal na Idade Média até chegar ao modo capitalista, no qual os
homens sdo livres para se tornarem proprietarios ou propriedade (MARX; ENGELS, 2004).
Os donos do capital s@o os proprietdrios dos meios de producdo, enquanto a maioria dos
trabalhadores também € vista como proprietdria, porém o que eles det€ém € apenas a posse de
sua forca de trabalho, que precisa ser vendida em troca de um saldrio para garantir a sua
sobrevivéncia.

O primeiro fato histérico €, portanto, a produ¢do dos meios que permitam satisfazer
as necessidades bdsicas, a resolucdo da propria vida material. Assim, mesmo produzindo
intencionalmente a sua sobrevivéncia, o trabalhador ndo proprietdrio dos meios de producao
nao pode controlar as condi¢des em que produz, nem os produtos de seu trabalho.

Desde os primérdios, o homem trabalhava com a finalidade de produzir bens para o
seu préprio consumo. Na Antiguidade, quase todo o trabalho era realizado por escravos, “[...]
as economias da Grécia antiga e de Roma, e em menor grau, do Egito foram, em grande parte,
edificadas sobre o trabalho escravo” (GURLEY, 1976, p. 15). Na Idade Média, com o
feudalismoz, ocorreu a valorizagdo do trabalho manual, em busca de uma equivaléncia com as

atividades intelectuais. Na Idade Moderna, a situacdo altera-se com um crescente interesse

? No feudalismo, havia uma sociedade rural celular, onde o trabalho era desempenhado por servos e a producio
destinada ao consumo pessoal e aos mercados locais.
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pelas artes mecanicas e pelo trabalho em geral, devido a ascensdo dos burgueses, vindos de
segmentos dos antigos servos os quais compravam sua liberdade e se dedicavam ao comércio,
tendo, portanto outra concep¢do a respeito do trabalho. Apds o surgimento da propriedade
privada, os nao-proprietdrios foram obrigados a trabalhar para sobreviver, ou seja, a vender
sua forca de trabalho a outrem. Com esse sistema, o produto do trabalho ndo mais pertence ao
trabalhador; o trabalho passa a ter cardter de troca, uma vez que, ao trabalhador, se paga um
saldrio para produzir, manter-se vivo e voltar a produzir novamente. Nessa atividade “[...] o
préprio homem, o trabalhador se converte em mercadoria — também ele passa a ter seu valor
— por sua capacidade de produzir valor — no mercado de trabalho” (BAUSBAUM, 1985, p.
18), ocorrendo o fetichismo da mercadoria e a reificagao ou coisificacdo do trabalhador, uma
“humanizacdo” da mercadoria que leva a desumanizacdo do homem (MARX, 2000). A
mercadoria adquire valor superior ao homem.

Se, para o trabalhador, ndo resta alternativa sendo fazer o contrato de trabalho para
ganhar a vida, por outro lado, o empregador, como possuidor de uma unidade de capital
esfor¢a-se para ampliar seus ganhos e, para isso, converte parte deles em saldrios. Dessa
maneira, realiza-se o processo de trabalho: “[...] o qual, embora seja em geral um processo
para criar valores uteis tornou-se agora especificamente um processo para expansdo do
capital, para a criacao de lucro” (BRAVERMAN, 1987, p. 55-56).

O trabalhador precisa vender sua forca de trabalho, e, para tanto, necessita possuir
capacidade técnica e saude para realizar certa atividade, pois, se sua saudde estiver
comprometida, ficard excluido do mercado, com conseqiiéncias negativas para suas condi¢des
de vida.

Para que o dono do capital tenha éxito e consiga expandir seus empreendimentos, €
necessario ter controle sobre o processo de trabalho, estabelecendo-se, entdo, a natureza
antagonica da relacdo entre capital e trabalho (MARX, 2000). Nessa natureza, coexistem duas
dimensdes: uma de valor de uso e uma de valor de troca. A primeira diz respeito ao processo
de trabalho, e a segunda, ao processo de valorizacao.

O sistema gerencial pelo qual essa necessidade de controle sobre o trabalho se
manifesta na pratica depende do grau de desenvolvimento das for¢as produtivas, pois estas
ultimas condicionam tanto o uso dos meios de produ¢do quanto a modalidade de suc¢dao do
trabalho.

As formas de controle sobre as duas dimensdes do trabalho, no capitalismo, sdo de
dois tipos. O primeiro diz respeito as formas despéticas de controle, que emanam diretamente,

seja do carater despdtico da direcdo capitalista, seja da natureza técnica dos meios de
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producdo. O segundo diz respeito as formas indiretas de controle, formas estas cujo resultado
para o capital é mediado pelo interesse do préprio trabalhador; por exemplo, a forma de
remuneracao, a pressao do exército industrial de reserva sobre o desprendimento do trabalho,
etc.

E dessa natureza antagdnica do intercAmbio entre capitalista e trabalhador que
derivam as diversas formas de gestdo da forca de trabalho. Por um lado, o capitalista procura
utilizar a for¢a de trabalho ao méximo, por outro, o trabalhador tenta protegé-la contra um uso
que a impeca de ser vendida novamente, seja por exaustao, seja por doencga, seja por acidente.

E nesse contexto histérico que surgem os primeiros estudos que avaliam a relagio
existente entre o trabalho e a satide, como a publicacio em 1700 De Morbis Artificum
Diatriba, (As Doencas dos Trabalhadores), de Bernardino Ramazzini, (ARAUJO-
ALVAREZ, 2002), que analisa 53 profissdes e suas enfermidades ocupacionais. No século
XIX, o capitalismo industrial j4 estava em expansao na Europa e nos EUA, criando-se os
primeiros servicos médicos de empresas, bem como leis que regulamentam as questdes de
higiene ocupacional.

Uma das formas de andlise dos impactos do trabalho sobre a satide passa pela
identificacdo dos determinantes sociais, dentre os quais, o modo de producdo, onde os
métodos de producdo capitalista podem ser nocivos a saide do trabalhador. A seguir, serdo
abordados os modos de organizacdo do processo de trabalho mais utilizados no mundo

capitalista, no século XX.

1.2 A organizacao do processo de trabalho no capitalismo

Neste item, aborda-se brevemente a evolucao histérica da organizacao dos processos
de trabalho desde a Primeira Revolucao Industrial até o final do século XX. A gestdo do
trabalho taylorista-fordista e o modelo flexivel serdo mais amplamente desenvolvidos, pois
foram os mais difundidos e aplicados na industrializacdo do Brasil e, a partir dos anos 50,
também no Rio Grande do Sul.

A Primeira Revolugdo Industrial ocorreu pioneiramente na Inglaterra (Reino Unido),
na segunda metade do século XVIII, com a substitui¢cdo das ferramentas pelas méaquinas, da
energia humana pela energia motriz e a produ¢do doméstica pelo sistema fabril. Houve uma

expansdo do capitalismo na Europa, apresentando como uma de suas principais caracteristicas
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um predominio da criagdo de valor em economias externas as firmas, ainda sem a necessidade
de preocupacdes com a conquista de planejamento e coordenacdo interna.

A industria britanica dispunha, entdao, de uma ampla forca de trabalho qualificada de
artesoes, trabalhadores especializados, que produziam em suas oficinas os produtos de
consumo utilizados na época, disciplinados pela ética protestante do trabalho (WEBER,
1999). As relacdes entre o capital e o trabalho ainda eram baseadas nas corporacdes de oficio,
onde os aprendizes almejavam o ingresso no fechado circulo dos oficiais, o que, para eles,
representava prestigio e ascensdo social. Os trabalhadores mais qualificados
responsabilizavam-se, eles proprios, pela constru¢do e pela manutencdo dos equipamentos,
uma vez que eram eles que recrutavam os jovens aprendizes e efetuavam seu treinamento,
sem praticamente nenhum custo para as empresas ou para a sociedade, no sentido de que nao
havia, nesse momento, escolas de formacao (PEIXOTO, 2004).

O seguimento dessas prdticas levou a que algumas localidades tivessem alta
concentracdo de trabalhadores especializados, proporcionando economias de especializagao,
onde os capitalistas mais investiam. Nesse contexto, o desenvolvimento de estruturas
gerenciais, bem como das capacidades organizacionais, eram menos necessdrias, pois as
empresas tenderiam a serem basicamente constituidas por uma unica planta, sendo
normalmente geridas por seus proprietarios, o que permitia as familias capitalistas evitarem a
separacdo da propriedade do capital do controle gerencial, embora as fdbricas apresentassem
condig¢des precdrias de trabalho com exploragdao maxima da forca de trabalho.

Na primeira metade do século XIX, houve a difusdo das ferramentas da Segunda
Revolucdo Industrial para outros paises da Europa e para os EUA. Este ultimo ainda ndo
dispunha de mao-de-obra especializada para o trabalho na inddstria e possuia um imenso
territorio. Por isso, tornou-se necessario desenvolver uma grande capacidade gerencial para
coordenar a atividade econdmica que se disseminara pelos varios pontos do territério, bem
como a construcdo de ferrovias e linhas de telégrafo (LAZONICK, 1992).

Cada vez mais se fazia sentir a necessidade de organizacdo do trabalho, passando a
existir uma organizacdo constituida em instancias exteriores aos trabalhadores, alguém que
defina as tarefas, bem como as condicoes de sua execucao (DEJOURS, 1987).

Com a evolucdo do capitalismo e a busca de maior produtividade, procurou-se
compreender melhor a relacdo entre o capital e o trabalho. Weber, analisando o espirito do
capitalismo, destaca que “[...] o capitalismo moderno, onde quer que tenha comecado sua
acdo de incrementar a produtividade do trabalho humano através de um incremento de sua

intensidade, tem encontrado obstinada resisténcia. [...] motivado por um tradicionalismo, o
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homem ndo deseja trabalhar mais para ganhar mais dinheiro, mas para ganhar apenas o
suficiente para suas necessidades tradicionais” (WEBER, 1999, p.38).

Em busca do rompimento dessa resisténcia e visando ao aumento da produtividade
do trabalho na industria, Frederick Taylor, um jovem engenheiro norte-americano, apds ter
trabalhado em vadrias funcdes, na industria do aco, no final do século XIX e inicio do século
XX, desenvolveu seus estudos, com medic¢Oes cientificas dos tempos e dos modos de
execugao das diferentes tarefas, em vérias atividades laborais.

No ano de 1911, Taylor publicou sua obra Principios de Administracio
Cientifica’, com orientacdes para a organizacdo objetiva do trabalho. Pouco tempo depois,
esse livro foi traduzido para diversos idiomas, adquirindo fama mundial. No seu primeiro
capitulo, ja é explicitado que objetivo principal do sistema de administragdao “[...] deve ser o
de assegurar o maximo de prosperidade ao patrdo, e, a0 mesmo tempo, o maximo de
prosperidade ao empregado” (TAYLOR, 2006, p. 24), ou seja, busca derrubar essa afirmacgao
de que havia interesses antagnicos entre o capital e o trabalho.

Taylor estudou, em detalhes, a melhor maneira de aumentar radicalmente a
produtividade do trabalhador, “[...] através da decomposicao de cada processo de trabalho em
movimentos componentes e da organizacdo de tarefas de trabalho fragmentadas segundo
padrdes rigorosos de tempo e estudo do movimento” (HARVEY, 1992, p. 121). Para esse
autor os quatro elementos fundamentais da administracdo cientifica, sdo: (a) a elaboracao de
normas especificas para orientar os movimentos a serem executados pelo operdrio, — a
mecaniza¢do da gestualidade — em conjunto com o aperfeicoamento e a padronizacdo das
condig¢des de trabalho, que seria feita pela direcao e ndo pelo operdrio, cristalizando assim, a
alienacdo do trabalhador; (b) a selecdao cuidadosa, bem como seu treinamento subseqiiente,
dos melhores dentre os trabalhadores, para executar cada tarefa; (c) a vigilancia e a
cooperacdo com os trabalhadores na execugdo das tarefas, com prémio para os de melhor
desempenho; e (d) a manuten¢do da divisao eqiiitativa de trabalho e de responsabilidade entre
a direcdo ou a geréncia e o operéario, reforcando o primeiro elemento de alienacdo do operario
de sua capacidade criativa e/ou experiéncia empirica, “[...] um importante movimento de
expropriagdo do saber trabalhador por meios gerenciais” (TAUILE, 2001, p. 98). Mesmo
assim, o controle sobre o homem operdrio ndo seria muito duradouro, pois esse “gorila

domesticado” continuava sendo homem. Assim, apds ter superado o periodo de adaptacdo,

3 Divulgada no Brasil, nos anos 30.



20

esse homem voltava a ter manifestagdes de insatisfacio e inconformidade (GRAMSCI, 1980,
p- 404).

A eficiente gestdo da for¢a de trabalho, no pensamento taylorista, levaria
prosperidade para patrdes e empregados e, até mesmo, a uma sociedade sem desemprego e
sem pobreza. Para tal, era mister que se eliminassem os desperdicios de tempo, por isso, sua
divisdo analitica das tarefas, de modo a atribuir a cada movimento um tempo, eliminando a
porosidade do trabalho (TAUILE, 2001), assim como o controle para que cada etapa da
divisdo técnica do trabalho, definida pela dire¢do, fosse executado no tempo socialmente
necessario € o fator mais marcante ou mesmo definidor do taylorismo, que assim descreve

como administrar o problema da vadiagem no trabalho:

[...] trabalhar deliberadamente devagar, fazer cera é o que estd generalizado nas
industrias [...] A eliminacdo da cera, e das vdrias causas de trabalho retardado,
desceria tanto o custo da produg@o que ampliaria o nosso mercado interno e externo,
de modo que poderfamos competir com nossos rivais. Remover-se-ia uma das
principais causas de nossas dificuldades sociais, por falta de emprego e por pobreza;
terfamos também uma acao mais permanente decisiva sobre esses inforttinios do que
os remédios usados até agora para combaté-los. Assegurar-se-iam saldrios mais
elevados, menos horas de servigo didrio e melhores condi¢cdes possiveis de trabalho
e habitacdo (TAYLOR, 2006, p. 27).

Nessa perspectiva, a substituicdo dos costumes, pela ciéncia, ou conhecimento
organizado, a obten¢@o da harmonia e a cooperagdo entre os trabalhadores e a empresa e entre
os do mesmo grupo, o trabalho buscando a produ¢do mdxima e ndo se contentando com
menos e o estimulo ao trabalhador para que atinja o seu grau miximo de produtividade em
seu proprio beneficio, gerando, assim maior produtividade para a companhia, estavam
implicitos nos principios de Taylor.

Apesar das limitagdes de suas contribui¢cdes, Taylor que se dedicou inteiramente a
fabrica manufatureira e para a industria da construcio, teve seus principios influenciando as
estruturas organizacionais até o inicio do século XXI. Alguns dos efeitos que podem ser
elencados de sua teoria na organiza¢do da producdo e no processo de trabalho sdo: (a) a
departamentalizacdo das diversas estruturas, tanto de industrias, comércio ou servigos; (b) a
emergéncia de uma nova categoria de trabalhador, o gerente; (c) a especializagdo minima ou
mesmo a desqualificacdo do trabalhador; (d) a dependéncia da geréncia, que detem as
informacdes sobre o processo; e (e) o aumento da alienagdo do trabalhador, seja em relagdo ao
proprio processo, seja sobre o produto final de seu labor.

Os principios de administragdo cientifica, entdo, “[...] transformam-se imediatamente

em uma espécie de referéncia tedrica que transcende suas mais simples determinagdes
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técnicas e materiais; passam a ser leis universais aplicdveis a todos os tipos de fabricas e a
todos os tipos de organizacdes sociais” (SILVA, 1999, p. 218).

Os modelos de plantas industriais em série remontam ao final do século XVIII,
quando Adam Smith descreveu o modo de producdo com especializacao e divisdo do trabalho

como forma de reduzir os custos em uma fabrica de alfinetes:

Um homem estica o arame, outro o endireita, um terceiro o corta, um quarto faz a
ponta, um quinto esmerilha o topo para receber a cabega; produzi-la requer duas ou
trés operacdes distintas; ajustd-la no alfinete é uma atividade peculiar, pratear os
alfinetes € outra; inseri-las na cartela constitui até uma atividade independente. [...]
dez pessoas produziam, conjuntamente mais de 48 mil alfinetes por dia. Porém,
trabalhando separada e independentemente, e sem ter sido educada nessa atividade
peculiar, cada uma delas certamente ndo conseguiria produzir vinte, ou nem mesmo
um alfinete ao dia (SMITH, 1988, p. 18).

Com a evolucdo desse modelo de plantas industriais em série, aproveitando os
ensinamentos de Taylor, em especial no que tange as suas anélises de tempo e movimento na
execucdo das tarefas, Henry Ford, ainda na primeira década do século XX, encontrou
aplicagdes prdticas para a sua industria automobilistica. Desenvolveu entdo, a linha de
montagem seriada, que obteve sucesso ao integrar pecas € componentes em uma esteira
mecanica, ou através de trilhos, em sua fabrica, na Cidade de Detroit. Ele revolucionou assim,
os métodos e processos produtivos até entdo existentes, fazendo uma verdadeira ruptura com
os métodos artesanais de producao, tanto em forma como em escala, “[...] a esteira nada mais
seria do que a mecanizagdo do taylorismo,” e, citando o préprio Henry Ford “o trabalhador
recebe a tarefa ao invés de ir busca-la™ (CIPOLLA, 2003, p. 84, traducao do autor).

Esse novo conceito permitia a produ¢do em massa e caracterizava-se pela producdo
de grandes volumes de produtos extremamente padronizados e com um aumento fantastico na
produtividade. Desse modo, a cadéncia do trabalho passou a ser regulada de maneira
mecanica e externa ao trabalhador.

Uma importante inovacdo do fordismo em relagdo ao taylorismo traduzia-se na
reinvengdo da correlagdo manufatureira entre a divisao do trabalho e a produtividade através
da introdug@o de um servico de transporte ou mecanismo de levar o trabalho ou a tarefa ao
operdrio. Com isso, obtinha-se um enorme ganho de produtividade, com um melhor
aproveitamento do tempo para a produgcdo e com a fixagdo do trabalhador ao seu posto de
trabalho, uma caracteristica da industria fordista. Nelas as tarefas eram mais segmentadas,
aumentava o nimero de postos de trabalho, mas cada um cobrindo o menor nimero de

atividades possiveis. A indudstria manufatureira apresentava um corpo organico cujas partes

* No original: “the delivery of work instead of leaving it to the workmen’s initiative to find it”.
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eram as tarefas parciais executadas por trabalhadores especializados, logo, todo 0 mecanismo
da manufatura dependia da obten¢do de um dado resultado num determinado tempo, e, assim,
a producdo de uma certa quantidade de produto por tempo passou a ser uma lei técnica do
processo de producdo (CIPOLLA, 2003), embora o sucesso do sistema ndo dependesse

apenas da esteira, como salienta Tauile:

A linha de montagem é, no entanto, apenas o topo do iceberg. S6 foi possivel
introduzir a linha de montagem na producdo automobilistica por conta de
desenvolvimentos que Ford fizera anteriormente, tanto em relacdo a seus modelos
(padronizagdo), como aos métodos para fabrica-los (o uso de pecas intercambidveis).
[...] Em menos de uma década (em 1922), parte da grande redugdo de custos, que foi
repassada ao consumidor, fez com que o preco do modelo ‘T’ fosse reduzido em
dois ter¢os (TAUILE, 2001, p. 99 e 101).

Um dos fatores limitantes ao crescimento da produtividade era o limite da resisténcia
fisica dos trabalhadores, que impedia o aumento do nimero de repeticoes dos movimentos.
Outro fator era que esse modo de produgcdo em massa ndo se aplicava em producdes de
pequena escala, tendo em vista o elevado custo dos equipamentos.

Em 1914, Henry Ford tomou uma atitude marcante na gestdo do trabalhador,
inaugurando um novo patamar salarial. Enquanto o salario era de US$ 2,5 por dia de trabalho
de até 10 horas, Ford se comprometeu a pagar US$ 5 ao dia e por oito horas. Com isso,
pretendia que seus trabalhadores fossem suficientemente bem remunerados e com
possibilidade de comprar seus carros (HARVEY, 1992). Logo em seguida, visando ao melhor
aproveitamento do capital investido em equipamentos, instituiu a semana de cinco dias, com
pagamento equivalente aos seis dias, mas com mais turnos de trabalho intensivo. Um dos
ganhos buscados, no pensamento de Ford, era o de que, como fabricante de automoveis, havia
necessidade de oportunizar a sua utilizagdo nos dois dias de folga, estimulando, entdo, as
atividades de lazer como necessdrias ao bem-estar do trabalhador e, melhor ainda, para o
progresso da indastria (CROWTHER, 1926, p.1). Inicialmente, essa forma de pagamento ndo
abrangia todos os trabalhadores, pois excluia os operdrios com menos de seis meses de
servico na empresa, os jovens menores de 21 anos e as mulheres.

A industria norte-americana tinha condi¢des de pagar saldrios mais elevados, pois
desfrutava do monopodlio proporcionado pelo pioneirismo da implantacio desses novos
métodos de organizacdo da produgdo, logo, a lucros de monopdlio corresponderiam saldrios
de monopo6lio (GRAMSCI, 1980, p. 405).

Dessa forma, essa industria buscava fazer com que o trabalhador permanecesse por
mais tempo na firma, evitando a alta rotatividade e diminuindo os custos com o treinamento

de novos empregados. O trabalhador com mais tempo de servico aumentava suas habilidades
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na fun¢do, diminuindo o tempo em cada movimento, o que levava ao um acréscimo na
produtividade, embora o trabalho sob forma de especializacdo exigisse rotina, repeticdo e
destreza, ou seja, monotonia.

Um resultado imediato dessa mudanca foi a queda, em torno de 85%, do absenteismo
dos operérios; outro resultado foi a grande economia de escala, pois, se, no inicio de suas
atividades (1909-10), a Ford fabricava 18.000 veiculos por ano, ja em 1916-17, com a linha
de montagem, a fabricacao chegou a quase 800.000 unidades (Tabela 1).

Nota-se que o aumento da producdo teve um crescimento vigoroso nesse periodo,
maior de 40 vezes, enquanto o ja referido aumento salarial alcancou cerca de 2,5 vezes.

Percebe-se, também, que ocorreu uma redugdo de 50% no preco do automével Ford

Modelo T, de 1909 até 1921, o que refletiu a diminuicao dos custos de producdo.

Tabela 1 - Desempenho operacional da Ford Motor Company — 1909-21

PERIODOS PRECO DO VEICULO PRODUCAO FATURAMENTO
US$ (US$ mil)
1909 — 10 950 18 664 17 731
191011 780 34 528 26 932
1911 - 12 690 78 440 54 124
1912 - 13 600 168 220 100 932
1913 - 14 550 248 307 136 568
1914 - 15 490 308 213 150 044
1915 - 16 440 533921 234 925
1916 — 17 360 785 432 282 755
1917 — 18 450 706 584 317 962
1918 — 19V 525 533 706 280 196
1919 — 20 575-440 996 660 498 330
1920 - 21 440-355 1 250 000 496 330

FONTE: FORD, Citado por ALBAN, M. A reconfigura¢dio automotiva e seus impactos espaciais: uma analise
do caso brasileiro. Revista O&S,Salvador, v.9, n.24, p. 104, 2002.
(1) Anos em que parte da drea de producdo foi dirigida para o esforco de guerra.

A aplicacdo pratica do taylorismo-fordismo obteve sucesso em todo o mundo
industrializado e em industrializa¢do, extrapolando os dominios da fabrica e atingindo outros
setores da sociedade, como esportes, medicina, escolas e até atividades domésticas,
inaugurando, assim, em 1914, o que seria uma duradoura mudanca na sociedade do século
XX, onde se desenvolveria uma vinculacdo entre as formas de gestdo e organizacdo do
trabalho com a evolugado social (DONKIN, 2003).

Na prodiga visdo de Ford, “[...] producdo de massa significava consumo de massa,
uma nova politica de controle e geréncia do trabalho [...] um novo tipo de sociedade
democratica, racionalizada, modernista e populista” (HARVEY, 1992, p. 121). Este modelo
de producdo e de organizacdo do trabalho se desenvolveu, primeiramente, nos EUA,

principalmente devido a sua composi¢do cultural, politica, econdmica e religiosa, foi
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identificada como americanismo’ (GRAMSC(I, 1978), e somente se difundiu na Europa apds o
término da Segunda Guerra Mundial, tendo seu periodo glorioso iniciado em 1945 e
predominado até 1973. Tal periodo também foi caracterizado como fordista-keynesiano®. Esse
modo de produgdo capitalista ampliou sua influéncia inclusive nos regimes de economia com
planejamento central, como na antiga URSS: “O planejamento do tipo soviético € o apogeu do
fordismo. Lénin recebeu de bragos abertos Taylor e o crondmetro. A industrializagdo
soviética baseou-se na construcdo de fabricas gigantescas, a maioria baseada na tecnologia
ocidental de produ¢do em massa” (MURRAY apud KUMAR, 1997, p. 65).

Desenvolveu-se, ao longo desse periodo fordista, uma grande organizacdo dos
trabalhadores, com fortalecimento dos sindicatos dos empregados. O acimulo de operarios
nas fébricas facilitou essa mobilizacdo e o conseqiiente aumento da sindicalizacdo. Matoso
(1995) reporta altas taxas de sindicalizacdo em paises pertencentes a OCDE, em 1970,
principalmente nos setores da industria de transformacdo (53%), construcdo civil (51%) e
transportes € comunicacdo (69%). Assim, foi possivel conquistar um aumento na seguranca
no emprego, bem como aumentos reais de saldrio, seja no saldrio direto, seja através de
beneficios de seguridade social.

No geral, pode-se dizer que o fordismo abrange uma associagdo de normas
tayloristas do trabalho com a producio e o consumo de massa de produtos padronizados. Com
essa nova perspectiva de desenvolvimento, baseada na producdo em massa e na busca da
ampliacdo do mercado, desenvolveu-se a mundializacdo do capital com o fordismo. Trés
aspectos dessa internacionaliza¢do sobressaem: o surgimento das empresas multinacionais, a
nova divisdo internacional do trabalho e o aumento do financiamento externo
(HOBSBAUWM, 2001 p. 272). O fordismo foi levado ao Terceiro Mundo através desse
processo de industrializagdo, que busca incorporar mao-de-obra barata a uma estrutura

produtiva empresarial integrada mundialmente.

> Para Gramsci o americanismo seria a forma ideoldgica e cultural necessarias para constituicio de um modo de
vida e de um tipo de trabalhador a partir da centralidade da fabrica. A for¢ca de trabalho participa cada vez
menos com sua consciéncia no processo, € assim Taylor “[...] expressa com brutal cinismo o objetivo da
sociedade americana: desenvolver em seu grau mdiximo, no trabalhador, os comportamentos maquinais e
automdticos, quebrar a velha conexdo psicofisica do trabalho profissional qualificado, que exigia uma certa
participagdo ativa da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalhador, e reduzir as operacdes produtivas ao
aspecto fisico maquinal ” (GRAMSCI, caderno 22 § 11).

® “Ao longo deste periodo, o capitalismo, nos paises capitalistas avangados alcangou taxas fortes, relativamente
estaveis de crescimento econdmico. Os padrdes de vida se elevaram, as tendéncias de crise foram contidas, a
democracia de massa, preservada e a ameaca de guerras intercapitalistas, tornada remota. O fordismo se aliou
firmemente ao keynesianismo, e o capitalismo se dedicou a um surto de expansdes internacionalistas de alcance
mundial que atraiu para a sua rede inimeras na¢des descolonizadas (HARVEY, 1992, p 125)”.
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Nos paises em que esse modelo funcionou plenamente, ocorreu um periodo de
crescimento virtuoso da economia principalmente no periodo pds-guerra, em virtude de novos
posicionamentos do Estado visando manter altas taxas de crescimento econdomico (HARVEY,
1992).

O fordismo tem de ser visto ndo apenas como um sistema de produ¢do em massa,
mas como um modo de vida total, com a padronizacdo dos produtos e do consumo,
implicando, até mesmo, uma nova estética. A difus@o internacional do fordismo levou a
formacdo de mercados com maior nimero de consumidores, além de maior oferta de insumos,
tudo sob a tutela hegemodnica do poder econdmico e militar dos EUA.

Com a expansdo internacional do fordismo, nem todos eram atingidos pelos seus
beneficios, gerando tensdes por parte dos insatisfeitos. A maneira de contornar isso foi através
de acordos entre as corporacgdes e os sindicatos, bem como com a colaboracao do Estado, com
a oferta maior de beneficios sociais, como assisténcia médica, habitacdo e educagdo, para os
menos beneficiados pelo fordismo. Para os trabalhadores do Terceiro Mundo, os ganhos em
matéria de melhora do padrao de vida foram pouco expressivos (HARVEY, 1992).

Em meados dos anos 60, ja com a Europa e o Japao recuperados dos impactos da
Segunda Guerra e buscando novos mercados, acirrou-se a competitividade internacional com
os EUA. O fordismo, entdo, parecia ser incapaz de responder a esses novos desafios, devido a
sua rigidez, quer nos investimentos de capital fixo em larga escala e longo prazo, impedindo
uma maior flexibilidade de planejamento quando de variacdes de mercado, quer seja rigidez
na alocagao e nos contratos de trabalho (HARVEY, 1992).

O Estado, nas grandes economias ocidentais, que vinha sendo comprimido pelo
aumento dos gastos sociais, sofreu o impacto da rigidez do mercado com diminui¢do da
arrecadacao fiscal, resultando em inflagdo. Essa crise agravou-se com o choque do aumento
do preco do petréleo, que mudou o custo relativo dos insumos energéticos.

Assim, os anos 70 e 80, caracterizam-se como um periodo de reestruturacdo
econOmica e de reajustamento social, com a busca de novas experiéncias na organizagdao
industrial e de um modelo mais flexivel nos processos de trabalho, nos mercados de trabalho,
nos produtos e nos padrdes de consumo, mais compativel com grande o progresso tecnoldgico
em desenvolvimento.

Desenvolveram-se modelos hibridos, como o neotaylorismo em rumo ou em
transicdo a producdo enxuta, descritos por Santos e Pinto (2006), em estudo sobre a

organizacao do trabalho no sistema financeiro.
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Kumar (1997) descreve um modelo pds-fordista desenvolvido em algumas regides da
Italia nas décadas de 70 e 80, como de especializacdo flexivel, o qual fazia uso da moderna
tecnologia em pequenas empresas e dirigia a sua produgdo para setores especializados do
mercado. Modernas maquinas-ferramentas de controle numérico tornaram possiveis
mudancas répidas de producdo em resposta as novas necessidades. Assim, a tecnologia
flexivel deu origem a especializacao flexivel.

O modelo produtivo com padrio flexivel e diversificado, com uma producao enxuta,
ja com aplicac¢do e sucesso no Japao, desenvolvido nas fébricas Toyota e conhecido como
toyotismo, tornou-se predominante. Encontrou grande aplicacdo na indistria e expandiu-se
para outros setores, como o do comércio e o de servigos.

Com o avango da industrializacdo e do sistema fordista de gestdo, tanto no mundo
industrializado como nos EUA, na Europa e no Japdo, ocorreu uma intensificacdo da
competi¢cdo internacional. Esta, por sua vez, levou a uma pressao sobre o mercado de insumos
e sobre o mercado consumidor, com a queda dos precos finais e a diminui¢do da
lucratividade. Em 1973, com o primeiro choque do petréleo, esse recurso energético teve seu
preco elevado drasticamente, elevando com isso os custos do processo de produgdo. O
processo fordista de producao ja se mostrava incapaz de solucionar essa crise. Tanto o Estado
como os investidores com grande capital demonstravam certa rigidez em suas acdes, 0 que
impedia um planejamento mais flexivel para enfrentar as novas demandas. A sociedade
buscava, entdo, produtos com mais qualidade e maior diversidade, o que gerou a necessidade
de uma gestdo mais flexivel da producao.

E importante destacar, que essa transi¢do do processo de produgdo fordista para o
flexivel ndo se deu por determinacdo de nenhum organismo ou grande empresa internacional,
mas foi ocorrendo gradativamente, de acordo com as condi¢des e os ambientes de cada
empresa. Principalmente e primeiramente nos paises industrializados e mais tarde, nos paises
em desenvolvimento.

A gestdo flexivel sobreveio ao fordismo, baseada, especialmente no modelo japonés
de organizacdo da producdo, também conhecido por toyotismo. O criador do sistema foi
Taiichi Ohno, que assim refere na apresentacdo de seu livro: “O objetivo mais importante do
sistema toyota tem sido aumentar a eficiéncia da producdo pela eliminagdo consistente e
completa de desperdicios” (OHNO, 1997, p 9). Esse sistema foi concebido logo apds a
Segunda Guerra Mundial, mas sé atraiu a aten¢do da industria japonesa apds a crise do
petréleo, de 1973, proporcionando um salto na economia daquele pais. Essa forma de

organizar o processo do trabalho teve origem na fabrica da Toyota Motor Company a partir de
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sucessivas experimentagdes de seu criador nos teares de fabricas téxteis. Assim, apOs a crise
do petrdleo, esse sistema impulsionou essa industria de automéveis, bem como outros setores
produtivos, a ponto de ser copiado e estimulado pelo resto do mundo, levando ao que se
chamou de reestruturacdo produtiva.

As caracteristicas principais desse sistema de produgdo sdo: a autonomagdo’, o
gerenciamento Just-in-Time — dois pilares que sustentam o sistema, além do trabalho em
equipe — a flexibilidade da forca de trabalho, a subcontratagdo e o gerenciamento
participativo (OLIVEIRA, 2006).

A autonomacdo foi criada pela adaptacio a producdo de automdveis, das
experiéncias no ramo téxtil da Toyota, permitindo que um sé trabalhador acompanhasse
varias maquinas, pois estas jad operavam com um sistema autdbnomo, ou seja, a qualquer fio
rompido, havia um dispositivo que parava a produgdo para providenciar o conserto,
significando ndo apenas funcionamento automdtico, mas parada em caso de defeitos.

O segundo pilar, o Just-in-Time “[...] significa que, em um processo de fluxo, as
partes corretas necessarias a montagem alcancam a linha de montagem no momento em que
sdo necessdrios e somente na quantidade necessdria [...] estoque zero” (OHNO, 1997, p. 26).
Ohno importou as técnicas de gestdo de estoques dos supermercados norte-americanos, ja em
aplicacdo na industria automobilistica estadunidense, o que deu origem ao Kanban, ou cartaz
em japonés, que € o meio usado para transmitir informagdo, dando fluidez ao sistema toyota
de producao.

O sistema Kanban, na sua forma mais freqiiente, consiste em um papel retangular
dentro de um vinil, contendo informagdes de trés categorias: de coleta, de transferéncia e de
producdo. Fornece informagdes sobre como apanhar ou transportar, sobre a producdo, impede
a superproducdo e o transporte excessivo, serve como uma ordem de fabricacdo afixada as
mercadorias, favorece a identificagdo de produtos defeituosos indicando a sua origem, bem
como revela os problemas que possam surgir nos controle de estoques (OHNO, 1997).

A equipe de trabalho € formada por um grupo de trabalhadores orientado para um
conjunto de operagdes afins em um processo, como o de montagem, seu nimero ¢ variavel e
sempre contam com um lider. Este substitui o colega ausente, prepara novos trabalhadores e
auxilia nas dificuldades (CIPOLLA, 2003). Dependendo do tipo desses elementos, da tradi¢do

e da pressao sindical, as equipes de trabalho sdo as mais variadas, desde as mais autbnomas as

” Autonomagio é automagio com toque humano, combinando os conceitos de autonomia com automatizagio, e
consiste no reagrupamento de varias mdquinas autdnomas entre si com dispositivos para autodeteccdo de
anormalidades (OHNO, 1997).
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mais tayloristas-fordistas. O grupo passa a ter o controle da intensidade do trabalho, e a
pressdo dos proprios colegas de trabalho € muito mais eficaz para sustentar um determinado
grau de intensidade do trabalho, pois o controle é sancionado pelos préprios sujeitos que o
sofrem. Mesmo que sejam mais faceis de se visualizar as vantagens do trabalho em equipe na
indudstria automobilistica, essa técnica estd presente em muitas outras industrias, no Brasil
(OLIVEIRA, 2006).

Ohno utiliza-se de uma analogia com uma equipe esportiva para inter-relacionar o
Just-in-Time com a automacdo com toque humano, ou autonomacgdo, sendo esta
correspondente a habilidade e ao talento dos jogadores individuais, e o Just-in-Time € o
trabalho da equipe envolvida em atingir o objetivo preestabelecido. Assim na manufatura, a
equipe da producdo que tenha dominado o sitema Just-in-Time € exatamente como um time
que joga bem em equipe (OHNO, 1997, p. 29). Com o enxugamento de pessoal, para fazer
frente a concorréncia, faz-se necessdrio um grau de coesdo entre os trabalhadores, dai o
trabalho em equipe ou teamwork. O trabalho em equipe permite a execucdo das mesmas
tarefas com menos gente e menos materiais e, para isso, conta com trés fatores, a polivaléncia,
a lideranga e a interacdo. Estes trés fatores fazem com que aumente a capacidade de respostas
dos trabalhadores, quando ocorrer uma situacio de aumento da demanda da producdo
(CIPOLLA, 2003).

O management by stress — gerenciamento sob pressdo — utiliza-se de um
instrumento, o andon, espécie de semaforo, que regula o ritmo das linhas de montagem, de
acordo com a cor do sinal: verde se tudo vai bem; quando hé necessidade de ajuste, a cor € a
amarela; e, se houver necessidade de parada da linha para corrigir algum problema, acende a
luz vermelha (OHNO, 1997). Combinam-se, assim, o crescimento da demanda, a pressdao da
geréncia e a da prépria equipe, para incrementar o ritmo do trabalho.

As inovagdes tecnoldgicas, principalmente a microeletronica, transformaram os
equipamentos de automacdo em madquinas flexiveis, inclusive estendendo sua aplicacdo na
area de servicos, mais evidentemente no setor bancdrio (TAUILE, 2001). Isso levou a
modificagdes também no uso do trabalhador nas fébricas e empresas, deixando-o menos
protegido, devido ao surgimento de contratos precérios de trabalho, como, por exemplo,
contratos por jornada e ndo por funcdo, onde os trabalhadores devem desempenhar novas
tarefas e/ou assumir novos postos de trabalho. Segundo Ohno, (1997, p. 132), “[...] maquinas
de grande desempenho poupam a energia do operdrio [...] Entretanto, € mais importante

reduzir o nimero de operdrios utilizando-se estas maquinas e redistribuindo os operarios, [...]

e para atingir a poupanca de operarios, implantamos a autonomacao”.
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Para o idealizador do toyotismo, a subcontratacio de firmas colaboradoras
aperfeigoaria o sistema, pois a Toyota, sozinha, ndo poderia fabricar todos os componentes do
automovel, logo, havia necessidade de um deslocamento das operagdes, permanecendo um
nicleo central de comando (OHNO, 1997). Com isso, a for¢a de trabalho divide-se em
trabalhadores internos e externos ou terceirizados, e estes dltimos geralmente percebendo
menores salarios.

A base do sistema toyota de producdo € a eliminagao do desperdicio, e desperdicio
refere-se a todos elementos de produgdo que s6 aumentam os custos sem agregar valor, como
o excesso de pessoas, de estoques e de equipamento. Ou seja, ocorre uma tentativa de
potencializar a0 maximo o rendimento do trabalho vivo, “[...] aperfeicoando os equipamentos,
procedendo a méxima flexibilidade da organizacdo do trabalho e da linha automatizada, até a
tensdo maxima da linha de producdo, elevando o desgaste da forca de trabalho até niveis
considerados desumanos” (OLIVEIRA, 2006, p. 24).

O trabalho em linha de montagem sem estoques, tendo de mudar de produto na
velocidade da demanda, exige adaptacdes constantes, o que, muitas vezes, obriga os
trabalhadores a diminuirem o tempo, mesmo estando ja no limite de suas capacidades fisicas e
psiquicas. Essa forma é uma das explicagdes para o surgimento, no Japao, do fendmeno
karoshi, explicado como morte subita, que ataca os trabalhadores em decorréncia da
disciplina nos locais de trabalho, estendendo-se para a vida particular (OLIVEIRA, 2006).

Assim, o processo do Just-in-Time, com a producdo sendo acionada pela demanda,
pressupde perfeita sintonia entre a estratégia de producdo e os incessantes cambios do
mercado. E uma producio com zero de estoque, com zero de defeito e com zero de
desperdicio, onde as empresas produzem produtos de alta qualidade e com alto valor
adicionado, diferentemente do fordismo, onde hd producio em massa de produtos
padronizados e de baixo valor adicionado. Os efeitos de tal racionalizacao sobre o trabalho
sdo fortes, pois sdo aproveitados todos os poros de tempo € movimento que, por acaso, o
taylorismo-fordismo nao tenha percebido (HARVEY, 1992; PICHLER, 1999).

O modelo de producao flexivel, impulsionado pela constante inovacao tecnoldgica,
requer adaptacdo dos operdrios a diferentes tarefas, o que € buscado com o trabalho em grupo,
ou teamwork. Para obter sucesso, o empregado deve estar engajado no processo produtivo e
apto a realizar vdrias operacdes diferentes (PICHLER, 1999).

Esse sistema de producdo, com inovagao tecnoldgica constante, tem levado a uma
queda no nimero de empregos. Uma conseqii€ncia disso é o declinio do poder reivindicatério

dos sindicatos, agravado pela queda na taxa de sindicalizacdo, haja vista que, nessa nova
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realidade, as empresas estdo mais dispersas, os empregados sao menos homogéneos e com
maior escolaridade do que no sistema fordista (PICHLER, 1999).

Ao longo do século XX, a evolugdo da gestdo do trabalho, ou da organizacdo da
producdo, quando denominada pelo administrador, predominou o sistema fordista de
producdo. Esse modelo, que se expandiu para praticamente a totalidade dos setores da
economia mundial, teve o seu ponto alto apds a Segunda Guerra Mundial, consolidando-se
mundialmente nos anos 50. O seu esgotamento nas economias industrializadas ocorre no
inicio dos anos 70, acentuado com a chamada crise do petréleo, que elevou grandemente o
custo relativo da energia na produgdo. A partir de entdo, o mundo industrializado adotou um
novo modelo, o sistema toyota de producdo ou a producdo flexivel, o qual se caracteriza por
ser intensivo em capital, informacdo e conhecimento e estd associado ao progresso
tecnoldgico, principalmente da microeletronica.

Os impactos na saude do trabalhador estdo qualitativa e quantitativamente
relacionados com a organizacdo do trabalho. No periodo fordista, anterior a 1990 no Brasil,
poucos sdo os registros sobre os adoecimentos relacionados com o trabalho, sendo as
pesquisas baseadas apenas nos dados da seguridade social, que sdo incompletos para uma real
avaliacdo da situagdo (WUNSCH FILHO, 2004; SILVA, 2004).

Nos anos 90, ocorreu a melhoria das condicdes sociais e das condi¢des de trabalho,
com a reducdo da carga fisica e o uso da automacgdo. Concomitantemente surgiram novas
formas de organizacdo do trabalho, que, de forma geral, aumentaram a carga psiquica e as
exigéncias cognitivas na execucdo das tarefas, gerando novos adoecimentos relacionados a

atividade laboral, como o sofrimento mental e a LER-DORT (Quadro 1).

Organizacdo Fordista Organizacdo Flexivel
(doengas tradicionais) (doengas recentes)
PAIR! Cancer
Intoxicacdes por metais pesados Asma ocupacional
Intoxicacdes por pesticidas Stress ocupacional
Doencas de pele Doengas cardiovasculares
Doengas respiratorias Doencgas imunolégicas
Acidentes do trabalho Doengas do sistema nervoso

Quadro 1 — Adoecimentos mais freqiientes relacionados ao trabalho
FONTE: Salud de los trabajadores en la regién de las Américas. Organizacion Panamericana de la
Salud, Washington, SPP 32/7, feb. 1999. ! Perda Auditiva Induzida pelo Ruido
As doencas do trabalho tradicionais tiveram maior ocorréncia no periodo de

organizacdo fordista. Nessa época, tais doencas estavam associadas a alguns agentes
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causadores especificosg, denominadas doengas profissionais, além dos acidentes de trabalho.
Desde 1925, a Organizac¢do Internacional do Trabalho elabora listas de doengas profissionais,
sendo que na primeira constavam trés patologias, e, na década de 90 ja havia 29 grupos de
doencas (MENDES, 1995). As doencas recentes foram reconhecidas no periodo de
organizacdo flexivel, embora coexistam com as tradicionais, as quais j4 apresentam uma
curva de incidéncia declinante. No Brasil, onde coexistem relagdes de trabalho primitivas,
como o trabalho escravo e as parcerias na drea rural, além dos contratos tradicionais, bem
como os métodos modernos de gestdo (DIAS, 1993) essa distin¢do entre grupos de doencas
recentes e tradicionais nem sempre € muito clara.

A insercdo dos modelos de gestdo da mao-de-obra taylorista-fordista no Rio Grande
do Sul ocorreu em concomitancia com o desenvolvimento da industria brasileira, que teve
grande impulso nos anos 30 e principalmente no final dos anos 50, enquanto o modelo
flexivel teve sua implementac@o mais visivel nos anos 90, apds a abertura comercial do Pafs,
com a conseqiiente reestruturacdo produtiva (SILVA, 1998; HERRLEIN JUNIOR, 2000).

No capitulo seguinte, serd feita uma abordagem do histérico da economia gaticha, a

sua industrializagdo e a aplicacdo desses sistemas de gestdao do trabalho.

8 Agentes quimicos, como chumbo, merctrio, benzeno, etc.; agentes fisicos, como ruido, frio, calor, radiacdes,
etc.; e bioldgicos, como bactérias, fungos e virus (MENDES, 1995).



2 EVOLUCAO DA BASE PRODUTIVA NO RIO GRANDE DO SUL

Neste capitulo, pretende-se focar o espago geografico que serd objeto da andlise do
terceiro capitulo. Para tanto, faz-se uma retrospectiva da evolucdo da economia do Rio
Grande do Sul, com énfase no periodo 1930-90, onde se acentuam momentos de transi¢do e
consolidag¢do da base produtiva centrada na agricultura e posteriormente, na industria e, por

fim destaca-se o processo de gestdo do trabalho.

2.1 Antecedentes historicos da economia do Estado

O Rio Grande do Sul, embora descoberto no inicio do século X VI, ndo se integrou ao
restante do Brasil colonial, permanecendo inexplorado por mais de um século, enquanto, no
resto do Pais, se desenvolvia a cultura da cana-de-agucar, diretamente integrada ao mercado
internacional. Possivelmente, isso ocorreu em razdo de que nao havia riquezas minerais a
serem exploradas aqui, nem facilidades para a implantacdo de engenhos de aguicar, o que
representava os interesses da exploracdo colonial (PESAVENTO, 2002).

A colonizacdo do Rio Grande do Sul sé comecou no século XVIII, com a
necessidade de recursos materiais € humanos para auxiliar os portugueses na disputa pela
hegemonia da regido sul contra os espanhodis. Até entdo, a regido era habitada por indios de
diversos grupos étnicos, que viviam na era neolitica. A Unica atividade econdmica, além da
producdo de subsisténcia indigena, era a criagdo de gado e pequenas rocas introduzidas pelos
padres jesuitas que iniciaram o aldeamento dos indios a partir de 1626 (MULLER, 1998, p.
11).

Com o desmantelamento das redugdes jesuiticas localizadas nas regides proximas ao
rio Jacui, devido aos ataques de bandeirantes paulistas para apresamento de indios, por volta
de 1640, essas reducdes se transferiram para as margens do rio Uruguai, deixando o gado

solto’ (PESAVENTO, 2002). Apds a assinatura de Tratado de Madri entre Portugal e

? Mais tarde, por volta de 1682, os padres jesuitas retornaram ao Rio Grande do Sul fundando os chamados Sete
Povos das Missdes, onde exerciam atividades de criacdo de gado, extra¢do de couro e a producio de erva-mate.
Ao longo do século XVIII, tornaram-se unidades economicamente desenvolvidas, autbnomas, exportadoras, o
que gerou um ambiente hostil nas Coroas espanhola e lusitana, com a expulsdo dos jesuitas de Portugal (1759),
da Espanha (1767) e da América (1768), e o confisco de suas propriedades (PESAVENTO, 2002 p. 12).
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Espanha, em 1750, que passava a drea das MissOes para Portugal em troca da Col6nia de
Sacramento, no rio da Prata, ocorreu a proibicdo do aprisionamento e da exploracdo dos
indios.

As primeiras expedicdes para colonizar a regidao aconteceram em 1737, as quais
receberam grandes extensdes de terra, doadas a quem tivesse bracos para garantir a sua posse.
Os proprietérios, entao, ocupavam-se do apresamento do gado, que, por sua vez, seria enviado
para Sorocaba, em pé ou abatido, para extracao do couro, a fim de abastecer o mercado de
carne e couro, que era demandado pelas atividades de mineracdo na regidao de Minas Gerais
(DALMAZO, 2004). A Coroa portuguesa enviou imigrantes agorianos para o povoamento da
regido das missdes, mas ndo ocorreu o povoamento esperado. Esses imigrantes preferiram,
entdo, as regides mais proximas das Cidades de Rio Grande e de Porto Alegre, onde deram
inicio a cultura de lavouras de trigo e a confeccdo de bens artesanais, destinados a propria
subsisténcia, bem como ao comércio.

Até os primérdios do século XIX, Portugal impedia que, na Coldnia, se exercessem
atividades econdmicas autonomas que concorressem com similares portuguesas. Assim a
economia do Brasil era complementar a portuguesa. O comércio com a Europa somente era
possivel através da intermediacdo de companhias portuguesas. Um dos fatos que afetou
negativamente a ja produtiva lavoura de trigo sul-rio-grandense foi a proibi¢do da exportacdo
desse cereal, devido a forte concorréncia com Portugal.

A desagregacdo da lavoura de trigo impulsionou os agricultores para as atividades
pecudrias, e, ja em 1780, havia uma significativa producdo de charque. Essa atividade foi
ainda favorecida pela desorganizacdo da industria saladeiril da regidao do rio da Prata e pela
incapacidade das charqueadas nordestinas, devido as secas prolongadas, de abastecerem o
mercado de Minas Gerais, o que trouxe também um estimulo para a transferéncia de
charqueadores do nordeste para o sul, consolidando a atividade pecudria-charqueadora,
baseada na mao-de-obra escrava. Essa atividade ndo conflitava com os interesses da Coroa
portuguesa, ou até ia ao encontro de seus propdsitos, pois 0 consumo era prioritariamente para
as atividades onde havia extracdo de metais preciosos (DALMAZO, 2004). A pecudria-
charqueada dominou a atividade econdmica sul-rio-grandense até o inicio do século XX.

Ja na metade do século XIX, as exportacdes gaichas eram de couro, chifres, pelos,
linguas e couro de cavalo, sendo que boa parte era dirigida para outros paises, como os EUA,
a Inglaterra e portos Hansedticos. Em menor volume, se comparada com os produtos da
pecudria, também exportava banha, sebo e unhas de boi, e os principais produtos agricolas

eram a farinha de mandioca, o feijdo preto, o milho e a erva-mate (MULLER, 1998, p 28).
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A partir de 1870, com a rdpida expansdo da lavoura do café, ocorreram modificacdes
na economia brasileira, principalmente no eixo Rio de Janeiro/Sao Paulo. Apds a abolicdo da
escravatura, aumentou a demanda por charque, pela populacdo livre atrelada a economia
cafeeira e mesmo pela populagdo urbana de baixa renda, bem como por outros produtos da
lavoura (DALMAZO, 2004). Mesmo havendo forte concorréncia com o charque da regiao do
rio da Prata, a pecudria sul-rio-grandense teve grande impulso.

Embora houvesse obstidculos a expansao do consumo de charque, como o tamanho
da populacdo brasileira, em torno de 10 milhdes de habitantes, a qualidade do rebanho, nem
sempre uniforme, a baixa renda monetdria da populacdo brasileira, a precariedade dos
transportes e, as dificuldades de comercializacdo, o charque continuou como o principal
produto de exportacao do Rio Grande do Sul até os anos 30, quando foi superado pela carne
processada pelos frigorificos, que ainda mantinham a producio de charque (MULLER, 1998).

Como a tentativa de coloniza¢do com agorianos, no século XVIII, resultou frustrada,
pela sua absor¢do pela pecudria, no século seguinte, o Rio Grande do Sul recebeu grandes
imigracdes de colonos europeus, a partir da criagcdo da Coldnia de Sao Leopoldo, formada por
alemaes, no primeiro quartil do século, e, apds 1875, com grande imigracdo de italianos.
Diferentemente de Sdao Paulo e de outros estados, o colono tinha a posse da terra ao invés de
ser assalariado, surgindo entdo, uma lavoura colonial dinamica, localizada na metade norte do
Estado.

No final do século XIX, com a instalagcdo da Republica, a economia do Rio Grande
do Sul ja tinha estabelecido sua caracteristica agro-exportadora voltada para os diversos
mercados regionais, em particular os do centro econdmico do Pais (SCHMIDT; HERRLEIN
JR., 2002).

Assim, no primeiro periodo republicano (1889-1930), “[...] configurou-se uma
importante economia, de mercado interno, especialmente a partir do desdobramento da
producdo agropecudria e agroindustrial das coldnias de pequenos proprietdrios e da industria
de Porto Alegre” (SCHMIDT; HERRLEIN JR., 2002, p. 4). Houve praticamente, a formacao
de duas sociedades, que se distinguiam por sua posicdo geografica e por suas caracteristicas
sociais e econdmicas: (a) a sociedade da pecudria, cujas propriedades se situavam na regiao
sul, abaixo dos rios Ibicui e Jacui, e junto a fronteira com o Uruguai, sendo as cidades p6lo
Rio Grande e Pelotas; e (b) a sociedade colonial situada ao norte, acima da linha formada
pelos rios citados, caracterizada pela pequena propriedade rural, elevado contingente

populacional e diversificacao da produgao agricola (PEREIRA, 2001).
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Nesse periodo, houve uma grande expansdo comercial da lavoura de alimentos das
coldnias, surgindo a lavoura capitalista do arroz e a industria regional. O arroz, embora tenha
feito parte da producdo colonial alemd, tornou-se, na primeira década do século XX, a
primeira lavoura tipicamente capitalista, utilizando irrigagdo, mao-de-obra assalariada,
mecanizacdo e produzindo para o mercado. Destacava-se, neste setor, a mecanizagdo, pois,
em 1920, o Rio Grande do Sul possuia quase 50% da frota de tratores do Brasil (MULLER,
1998)'°. A producdo gaticha, em 1925, era superior a 200.000 toneladas e, na época da
colheita, empregava cerca de 30 000 trabalhadores.

Em 1917 foi fundado o primeiro frigorifico para o beneficiamento dos produtos da
pecudria, a fim de melhorar a disputa com o Uruguai e a Argentina, pelos mercados de
exportacdo, mas, mesmo estes, ainda continuaram a produzir charque por um bom periodo.

Os anos 20 foram de crise para a pecudria e para a orizicultura gadchas, e, com a
crise mundial de 1929-30, os produtores estavam descapitalizados. Tais fatos ndo impediram
uma grande producdo, sendo a safra de arroz de 1929-30 a maior da histéria em valor e uma
das maiores em volume.

A acumulagdo de capital comercial resultante das exportagdes dos minifiindios
coloniais para o mercado do sudeste brasileiro foi de vital importancia para o inicio do
processo de industrializacdo sul-rio-grandense (PEREIRA, 2001).'' A economia gaticha,
entdo, ganhara complexidade e diversidade, havendo j4 um expressivo contingente de
trabalhadores assalariados, distribuidos na industria, no comércio e nos servi¢os, no espago
urbano, bem como na pecudria e na lavoura, no meio rural.

O Estado regional dispunha de uma grande autonomia. Assim, exerceu um papel
decisivo nessa trajetdria de desenvolvimento econdmico, agindo no processo de colonizagdo,
no combate ao contrabando, na melhoria dos portos, na malha ferrovidria, bem como na
melhoria dos servigos publicos (SCHMIDT; HERRLEIN JR., 2002). Pode-se dizer, pelas
caracteristicas desse periodo historico, que se formou um modelo gaicho de desenvolvimento
econdmico, com “uma estrutura social menos desigual e uma forma de Estado correspondente
a moderna dominagdo burguesa” (SCHMIDT; HERRLEIN JR., 2002, p. 5), o que levou a

uma modernizagao econdmica e politica.

' E dessa época o surgimento de induistrias como a Mernak & Cia., que produzia locoméveis (maquinas a vapor
para geragio de energia necessdria a produgio de arroz) (MULLER, 1998, p. 60).

" Diferentemente da formagao industrial paulista, que teve a sua matriz no capital cafeicultor, que, nos periodos
de auge do complexo cafeeiro, lhe possibilitou fazer grandes investimentos para a implementacdo da sua
industrializac@o, o capital da industria gaicha ndo surgiu da atividade econdmica mais significativa da época,
ou seja da pecudria. Esse papel foi assumido, em grande parte, pelos imigrantes estabelecidos na regido de
Porto Alegre e na regido serrana (PEREIRA, 2001).
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Com o fim do Estado Regional, ocorre um esvaziamento do poder do Estado em
ambito estadual, com conseqiiente “perda da capacidade de empreender transformacdes
econOmicas e sociais através de suas a¢des” (SCHMIDT; HERRLEIN JR., 2002 p. 8).

Embora, em nivel nacional, o periodo 1930-50 assinale uma importante mudanca no
processo de acumulacdo, a forma de articulacio da economia gaticha com a economia
nacional pouco se alterou, mantendo seu papel de exportador agropecudrio e agroindustrial
para o mercado interno brasileiro, bem como para seu mercado regional.

No item seguinte, serd abordado o desenvolvimento da base industrial do Rio Grande
do Sul, espaco no qual, em conjunto com o setor econdmico de servicos, os modelos de
gestdo de mao-de-obra fordista/taylorista e flexivel t€ém sua implementa¢do mais consolidada,

e compdem 0s objetivos principais desse estudo.

2.2 O desenvolvimento da base industrial gaticha

A indgstria, no inicio do século XX, era fragil, em termos de formacao de capital, em
relacdo as fabricas do Distrito Federal e de Sdo Paulo, cujo capital era oriundo da acumulagdo
dos grandes produtores de café. A sua producio consistia de bens de consumo ndo duraveis,
bastante diversificados, como alimentacdo, bebidas, téxtil, vestudrio, vidros e metalurgica, e
destinava-se ao mercado local ou ao estadual. As fabricas eram em geral, de pequeno porte,
mas em nimero relativamente maior do que as do centro do Pais (PESAVENTO, 1989 apud
MULLER, 1998). A integracio do mercado regional através de ferrovias e hidrovias,
construidas na Primeira Republica, viabilizou a integracdo e as exportagdes da produgdo para
os demais mercados regionais.

A mao-de-obra, proveniente dos imigrantes europeus e de seus descendentes, muitas
vezes era especializada, fruto da experiéncia com o trabalho artesanal.'> A constituicdo do
mercado de trabalho industrial foi progressiva e lenta, pois dependia da estrutura social, o que
retardava a sua transicao para as relagdes capitalistas de produ¢do (HERRLEIN JR., 2000).

Em Porto Alegre e nas cidades maiores da zona colonial, a indudstria produzia bens

'2 Segundo Fernando Henrique Cardoso, esta posicdo do imigrante, como proprietario foi responsavel tanto pelo
surto rapido de progresso industrial no final d século XIX e inicio do XX, como pelas propor¢des relativamente
modestas que a industria gaicha alcangou em meados do século XX, pois a atividade familiar semi-artesanal no
inicio, permitiu mais tarde, oficinas de boa qualidade técnica, mas se constituiu em obstdculo para a constru¢do
da grande industria (CARDOSO, 2003).
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diversificados, enquanto, nas cidades da zona sul, como Rio Grande e Pelotas, havia poucos
ramos industriais e com estabelecimentos médios e grandes (HERRLEIN JR., 2000).

O ndmero de operarios ocupados, conforme o censo de 1907, era similar ao de Sdo
Paulo, com valores de producdo equivalentes, mas, a partir dessa data, com um maior aporte
de capital, o parque industrial paulista deu um salto em relagdo ao Rio Grande do Sul.

A participacdo da industria gaicha na producdo industrial brasileira caiu de 13,5%
em 1907 para 9,8% em 1939, enquanto a de Sdo Paulo se elevou de 15,9% para 45,4% no
mesmo periodo (CANO, 1998 p. 268 apud PEREIRA, 2001).

Em termos nacionais, a indudstria gaicha mantinha-se em boa posicdo, pois, nas
estatisticas de 1920 (MULLER, 1998), a posic¢do relativa ao nimero de estabelecimentos era a
de segundo lugar, atrds de Sao Paulo, e quanto ao nimero de operarios, a de terceiro, atrds do
Distrito Federal, mesma posicao quanto ao valor da produgio.

Nessa época, ja era uma industria concentrada, em producdo e em numero de
operdrios; mais da metade dos operdrios ocupados estavam empregados em grandes firmas.
Com a expansao da industria, houve uma pressao de demanda sobre o mercado de trabalho, e
enquanto, em S3o Paulo, o nimero de estrangeiros nela empregados na industria chegava a
51%, em Porto Alegre, contava-se com cerca de 28% deles e com somente 20% de mulheres,
ao passo que em Sdo Paulo esse percentual ja era de 31% (HERRLEIN JR., 2000). Essa
restricao na oferta de trabalhadores fez o saldrio médio diério da industria 6,3% mais alto que
o de Sao Paulo, além da utilizacdo de préticas assistenciais, como moradia, escola, assisténcia
médica e fundos de pensdo, por parte dos empregadores. A industria gaicha expandiu-se, no
inicio do século, em um mercado de trabalho restrito, préximo ao pleno emprego, mas com
alta produtividade refletindo a oferta de melhores condi¢des de trabalho e de remuneracdo por
parte dos empregadores.

A inddstria gaicha continuou expandindo-se mesmo com a crise externa dos anos 30,
voltada para as exportagdes inter-regionais, que cresceram a taxas médias anuais de 4,3%
entre 1928 e 1939 e de 7,8% desde esse ano até 1950 (ALMEIDA, 1993 apud HERRLEIN
JR., 2000). A inddustria sul-rio-grandense manteve-se, assim, em crescimento contando com o
mercado interno pelo menos até 1955. Comparativamente a Sao Paulo, cresceu menos, mas
manteve-se equivalente as de outras regides brasileiras. O desenvolvimento industrial gaticho
era feito com a expansdo do nimero de pequenos e médios estabelecimentos, quer
capitalistas, quer de producdo simples de mercadorias (HERRLEIN JR., 2000). Por volta de
1950, houve um avanco na organizacdo empresarial, com mais firmas de porte médio,

sociedades andnimas, de capital ou mistas, com diversificagdo da produgdo, como a expansao
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de bens intermedidrios, principalmente dos géneros metaldrgico, quimico e madeira, além da
ampliacdo do grupo das indistrias de bens de capital (HERRLEIN JR., 2000). Mesmo assim,
a industria gadcha perdia participacdo na produc@o nacional, pois a maior parcela dos ramos
dinamicos, de bens de consumo e de capital se concentravam no centro do Pais, especialmente
em Sdo Paulo. Além disso, outro fator importante para esse resultado era sua dependéncia do
Setor Primario, que também estava perdendo mercado, tornando insuficiente a acumulagdo de
capitais destinados a industria (PEREIRA, 2001).

A partir de meados dos anos 50, com o Plano de Metas, mudou o contexto da
industrial do Brasil, com maior aporte de capital estrangeiro e auxilio do Estado, levando a
implantacao de industrias pesadas de bens de produgdo e de consumo durdveis. O Rio Grande
do Sul tinha seu desenvolvimento pouco integrado ao resto do Pais, devido ao seu isolamento
geografico, perdeu mais terreno para o centro do Pais, recebendo parcela insignificante dos
investimentos do Governo Federal para a promocdo do desenvolvimento industrial. A década
de 50 foi um periodo pouco favordvel para a industria gaicha, ao contrdrio da paulista.
Mesmo assim, o Estado conseguiu atrelar-se aos planos de desenvolvimento da Nagdo,
garantindo investimentos que trouxeram transformacodes estruturais ao setor industrial sul-rio-
grandense, de 1950 até 1970. Houve a implantacdo de industrias com paradigma fordista,
como as de material elétrico pesado, sidertrgica, refinaria, tratores, miquinas e implementos
agricolas e de insumos agricolas (PEREIRA, 2001). A producdo de bens de capital e de
consumo durdveis mais que dobrou sua participagdo, principalmente a de madquinas,
implementos agricolas e carrocerias para veiculos automotores, embora continuasse sendo a
producdo de bens de consumo nao durdveis a principal atividade industrial, respondendo por
cerca da metade do valor da produ¢do (PEREIRA, 2001). No periodo de final dos anos 60 até
1975, houve um grande incremento na producdo de bens de consumo ndo durdveis,
principalmente nos géneros alimentar e de calcados, estimulado pela competitividade
decorrente da mao-de-obra barata, que provocou uma multiplicacdo do nimero de empresas
de pequeno porte a partir e em torno do niicleo preexistente (MULLER, 1998).

E mister lembrar que esse foi o periodo do “milagre econdmico”, com crescimento
pelo endividamento, quando, e paralelamente ao crescimento industrial, emergiu a lavoura
capitalista da soja e do trigo, o que deu origem a novos atores sociais, como os assalariados
rurais (SCHMIDT; HERRLEIN JR., 2002).

Na década de 80, esgotaram-se as politicas industriais, fazendo com que, nesse
periodo a estrutura industrial gaicha nao diferisse do periodo anterior, o que se estendeu aos

anos 90. Em uma andlise da evolugdo da estrutura industrial de 1985 até 1998, chama atencédo
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a elevada participacao das industrias tradicionais no Rio Grande do Sul, em compara¢do com
o Brasil: enquanto, no Estado, nesse periodo, a média da participagdo foi de 49,62%, no Brasil
atingiu 35,52% (PASSOS; LIMA, 2000). Isso demonstra a forte dependéncia do Setor
Primadrio, caracteristica de industria periférica.

O meio rural gatcho ndo se caracterizava por contar com muitos postos de trabalho,
principalmente na pecudria. Nas regides coloniais alema e italiana, predominou a agricultura
familiar de subsisténcia, com a comercializa¢do do excedente na prépria regidao, o que pouco
desenvolveu a subordinacdo dos trabalhadores aos moldes capitalistas. As poucas excegdes
foram as grandes lavouras de soja, trigo e arroz, onde ocorria o trabalho assalariado em maior
nimero. Os trabalhadores rurais foram gradualmente expulsos do campo, principalmente os
da pecudria. Ao longo dos anos e mesmo na década de 90, as atividades agricolas
continuavam a se desfazer de forca de trabalho'’, embora o Setor Primério gaticho tenha
apresentado, no periodo 1990-99, um crescimento maior do VAB do que a média dos trés
setores.

Essa mao-de-obra foi liberada para o Setor Tercidrio, especialmente para o comércio
€ 0s servigos, setor que teve um crescimento de sua participacdo relativa na populacdo
ocupada do Rio Grande do Sul de 48 % em 1991 para 54,5% em 2000.

No item seguinte, far-se-4 uma abordagem breve da evolucdo do sistema financeiro
gaicho, desde a criacdo de seus primeiros bancos até a década de 90, com a estabilizagcdo
monetéria e os novos modelos de gestao da mao-de-obra, o qual, a exemplo do setor agricola,

eliminou grande parte de seu contingente de empregados.

2.3 O desenvolvimento do setor financeiro

A par do desenvolvimento da industria e da agropecudria, ocorreu o crescimento do
setor servicos'®, cuja atividade de comércio havia colaborado para a acumulacio de capital no
inicio da industrializagdo da zona colonial sul-rio-grandense. Outra atividade que desde o

final do século XIX prestou grande ajuda para o crescimento econdmico, foi a de servigcos

13 No periodo 1992-98, no Rio Grande do Sul, houve a eliminacdo de 272.000 postos, ou seja, menos 17% da
forca de trabalho, enquanto a industria perdeu apenas 23.000 postos, (-2,1%) no mesmo periodo, mao-de-obra
que foi liberada para o Setor Tercidrio, principalmente comércio e servigos (XAVIER SOBRINHO et al, 2002)

14 Servicos de apoio a atividade econdmica, como transporte e comunicagdes, profissionais liberais,
administrac@o e ensino privados, administracio publica, exército, seguranga, comércio, bancos e imobilidrias.
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financeiros. “O sistema financeiro cumpriu um papel importante na constituicao da industria e
no seu desenvolvimento” (LAGEMANN, 1985, p. 11), suprido primeiramente, pelos bancos
privados, envolvidos com financiamentos de curto prazo nos mais diversos projetos
econOmicos, até a fundacdo, em 1928, do Banco do Rio Grande do Sul, criado para suprir a
demanda por financiamentos de longo prazo (LAGEMANN, 1985). J4 no final do século XX,
a inddstria diminui a sua participacao na oferta de postos de trabalho, e, com isso, cresceu a
participacao relativa do setor de servicos. Na Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA),
pesquisa do Dieese, de janeiro de 1998 a julho de 2000, revelou que a inddstria era
responsavel por 20,5% dos empregos, enquanto o setor servigos participava com 51%,
incluido 1,9% de bancos, o comércio com 164% e os demais setores com 12,5%
(DIEESE/CNB/CUT, 2001).

Serd abordada brevemente, neste item, a evolucdo do sistema financeiro gaticho,
visto que, no préximo capitulo, o tema a ser desenvolvido tratard do impacto do processo de
gestdo na saude dos bancdrios. O setor financeiro apresentou, a semelhanca da industria,
principalmente a partir dos anos 50, varias formas de gestao de mao-de-obra.

O sistema bancdrio gaticho, de 1850 até 1930, era regional, ocorrendo apds esta
ultima data, uma integracdo ao sistema financeiro nacional, que se concentra no Sudeste do
Pais (CORAZZA, 2002). Operaram no Estado, nesse periodo, nove bancos, sendo oito
privados e um estatal (Quadro 2), bem como bancos nacionais, como o Banco do Brasil, que
inaugurou uma agéncia na Cidade de Rio Grande, em 1851, e o Banco Popular Italiano, que
se instalou em 1926, cuja sede era em Sao Paulo. Os bancos estrangeiros instalados no Estado
ndo tiveram muita importincia na economia gaicha (LAGEMANN, 1985). E importante
salientar que, concomitantemente a esses bancos, havia o funcionamento de casas de
comércio bancdrias no interior do Estado, que desempenhavam algumas funcdes de bancos
comerciais. Outras atividades financeiras se desenvolveram, como as Caixas Rurais, espécie

de cooperativas de crédito.
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ANO DE CRIACAO INSTITUICAO
1858 Banco da Provincia do Rio Grande do Sul
1895 Banco do Comércio de Porto Alegre — B. Nacional do Comércio
1906 Banco Pelotense
1906 Banco Portoalegrense
1906 Banco de Crédito Territorial Brasileiro
1913 Banco Comercial Franco-Brasileiro
1919 Banco Popular do Rio Grande do Sul
1919 Banco Pfeiffer
1928 Banco do Rio Grande do Sul

Quadro 2 — Evoluc¢ao do sistema bancdrio no Rio Grande do Sul — 1858-1928
FONTE: LAGEMANN, Eugénio. O Banco Pelotense e o Sistema Financeiro Regional. Porto Alegre:
Mercado Aberto, 1985.

O primeiro banco a ser criado no Estado, o Banco da Provincia do Rio Grande do
Sul, contava entdo com cinco funciondrios, tendo recebido inicialmente autorizacdo para
emitir moeda-papel e somente no ano de 1909 recebeu autorizacdo para criar sua caixa de
depdsitos, transformando-se em um banco de depdsitos. J& em 1910, o Banco da Provincia,
com o apoio do poder publico estadual, envolveu-se na organizacdo de uma espécie de
consoércio, com bancos alemaes, para a construcao de estradas de ferro no Rio Grande do Sul.
Esse banco pioneiro teve uma trajetéria longa, até 1973, quando ocorre a fusdo com outros
dois bancos regionais — o Banco Nacional do Comércio e o Banco Industrial e Comercial do
Sul — para a formagao do Banco Sulbrasileiro, o qual foi estatizado pela Unido, nos anos 80,
como Banco Meridional e, posteriormente nos anos 90 foi privatizado, adquirido pelo Banco
Santander.

Outro banco que merece ser destacado € o Banco Pelotense, fundado em 1906, para
financiar a atividade produtiva regional. Representava o setor de pecudria-charque e foi um
grande incentivador da economia colonial italiana e alema no Rio Grande do Sul. Na década
de 20, o Banco Pelotense, que contou com até 750 funciondrios, “[...] foi o maior banco
gaicho quanto ao critério de saldo de depdsitos [...] sua liquidacdo em 1931 representou um
profundo baque para todo o sistema financeiro do Estado” (LAGEMANN, 1985, p. 12), tendo
sido motivado pela crise econdmica, por falhas administrativas e, talvez por um conluio
politico liderado pelo entdo Presidente do Estado, Getdlio Vargas, que lhe negou auxilio
publico em um momento de extrema necessidade, ji que, desde a liquidacio do Banco
Popular, em 1929, havia um certo temor, no Estado, quanto a confianga no sistema financeiro
(OLIVEIRA, 1936; LAGEMANN, 1985). E dessa época o registro de um caso de suicidio®

de um gerente de agéncia bancéria, motivado pela pressdo da diretoria.

1> O suicidio de Antonio Sarmento, gerente da agéncia de Sdo Borja, aparentado de Getilio Vargas, o que pode
ter influenciado na negativa de auxilio governamental ao Banco que estava em dificuldades (MULLER, 1998).
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Embora houvesse vdrias alternativas de financiamento através dos bancos privados
regionais, permanecia a caréncia de créditos de longo prazo, requeridos para o
aprofundamento da industrializacdo do Estado (CORAZZA, 2002). Assim, o Governo em
1928, criou o Banco do Rio Grande do Sul, como j4 fizera o Governo de Sdo Paulo um ano
antes. Visando suprir a crise de crédito de longo prazo, langou letras hipotecdrias garantidas
pelo Governo Estadual, bem como outros empréstimos ao setor agricola e ao comercial°.

Com o final da Republica Velha, do conjunto de bancos regionais,

[...] sobrevivem apenas o Banco da Provincia, o Banco Nacional do Comércio, o
Banco Agricola e Mercantil, o Banco de Crédito Real do Rio Grande do Sul fundado
em 1933, o Banco Industrial e Comercial do Sul (ex-Banco Pfeiffer), dentre outros,
cuja histéria posterior a 1930 ndo € possivel resgatar no momento por falta de
bibliografia organizada a respeito (CORAZZA, 2002, p. 14).

Quanto aos bancos publicos, além da criagdo do Banrisul, em 1928, seguido pela
Caixa Econdmica Estadual do Rio Grande do Sul (CEE), em 1960, pelo Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE)”, em 1962, e, em 1973, pelo Banco de
Desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Sul (Badesul), “[...] refor¢ando a idéia de que
o desenvolvimento econdmico necessita ser incentivado pelo financiamento” (FONSECA,
1988, p.12). Em 1992 o Badesul é incorporado ao Banrisul, e, em 1997, a CEE foi
transformada em Agéncia de Desenvolvimento, ou seja, j& ndo era mais uma institui¢cao
financeira, mas somente repassava recursos do Estado. Como visto nesse breve historico,
desde 1990, o Rio Grande do Sul ndo tem bancos privados, apenas agéncias cujas centrais
estdo localizadas em outras pracas do Pais e do exterior.

Com a implantacdo do Plano Real, em 1994, que alterou o cendrio de atuagdo das
instituicdes financeiras, houve um reordenamento no sistema, o que obrigou essas instituicoes
a se adaptarem a estabilizacdo monetdria. Reduzem-se também, o nimero de bancos (20%),
de junho de 1994 a dezembro de 2000, além de ter ocorrido uma marcante diminui¢do da
participacdo dos bancos publicos e um aumento dos bancos com controle estrangeiro,
conforme a estrutura do sistema financeiro mostrada na Tabela 2.

Os bancos estaduais tiveram mais dificuldades para essa readaptacdo do que os
bancos privados. Houve, entdo, sob a coordenacdo do Banco Central do Brasil, alguns ajustes,

dentre os quais se destacam trés: em primeiro lugar, uma reducdo do nimero de empresas,

'® Na sua inauguracdo contava com um presidente, quatro diretores e 28 funciondrios, e, j4 um ano apés a sua
fundacdo contava com 102 pontos de atendimento no Estado, além de correspondentes em vdrias cidades do
Brasil, da Europa e dos EUA (MULLER, 1998, p. 78).

7 Criado em conjunto com os Governos dos Estados de Santa Catarina e do Parand, tendo a sua atuacdo
marcada, principalmente nos anos 80, pelo direcionamento de seus recursos financeiros para atender as
necessidades do setor publico do préprio Governo Estadual (MOREIRA, 2002, p. 378).
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devido a faléncias, incorporacdes, fusdes e privatizagdes, o que provocou uma forte queda no
mercado de trabalho bancdrio brasileiro (Tabela 2), o que demonstra uma perda de quase a
metade dos postos de trabalho na década, mais acentuada apds a implantacao do Plano Real,
quando diminuiu 216.547 postos (34%), de 1994 até 1999; em segundo lugar, o Banco
Central estimulou a oferta de produtos bancdrios; por fim, em terceiro lugar, ocorreu o
aumento das exigéncias dos ativos necessdrios para a abertura de um banco, que passou de
8% para 32% a partir de 1996 (SEGNINI, 1999). O processo de ajuste nos bancos estaduais
guarda ligacdo estreita com o programa de ajuste fiscal dos estados, pois, em alguns casos,
“[...] a inadimpléncia do Estado junto ao seu banco constituia o principal problema da
instituicao financeira” (MOREIRA, 2002, p. 387). No caso do Banrisul, com a ajuda do

Proes,'® ap6s trés anos de prejuizo (1996-98), conseguiu registrar lucro em 1999.

Tabela 2 — Bancos miiltiplos, comerciais, de desenvolvimento e caixas econdmicas em funcionamento Brasil —

1994/2000
INSTITUICOES JUN. 1994 DEZ. 2000

Bancos publicos federais 5 5
Miiltiplos € COomerciais........coceeveervereennenennn 4 3
De desenvolvimento...........cccceeeveeeenieeenienenns 1 1
Caixa Econdmica Federal...............ccccuun....... 1 1
Bancos publicos estaduais.........coceseenenreneen 34 17
Miiltiplos € COmerciais...........c..cevrveverennnn. 26 13
Desenvolvimento™............ocoooeevvereeeeenann 7 4
Caixa Economica Estadual...........c..ccccceenee. 1 0
Bancos privados nacionais..........cceceeveenenne 147 76
Filiais bancos estrangeiros........ccecceceeeeneeces 19 13
Bancos controle estrangeiro.........c..cceeeeueenee 19 59
B. priv. nacio.contr.estrang.......cc.cceceeeeeneen 31 27
TOTAL......coviiiiniiiiiniiiiiicitccecececene 246 197

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Banco Central do Brasil (http://www.bcb.gov.br)
(1) Incluindo os seis bancos Federalizados
(2) Incluindo o BRDE, banco de controle multi-estadual (PR/SC/RS)

Ao longo do século XX, houve uma perda progressiva da participagdo percentual dos
depdsitos do sistema bancario gaicho no sistema bancério brasileiro, pois, de 15,2% em 1920,
caiu para 2,8% no periodo 1975-79 (LAGEMANN, 1985). Na Tabela 3, vé-se a participagdo
relativa da distribuicdo dos depdsitos bancarios no Rio Grande do Sul e em Sdo Paulo, na
década de 90, o que revela uma grande concentracdao no Estado de Sdo Paulo, com mais da

metade do volume de depdsitos.

18 Programa do Governo Federal, com linhas de financiamento aos estados, para refinanciar as suas dividas e
ajudar a sanear suas instituicdes financeiras com as seguintes alternativas: extingdo, privatizacao,
transformacdo em agéncia de fomento, aquisi¢do para futura extingdo e saneamento (SALVIANO JR, 2004).
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Tabela 3 — Distribui¢do percentual dos volumes de depdsitos bancarios no Rio Grande do Sul e em Siao Paulo —

1990 e 2000 (%)
1990 2000
INSTITUICOES........... RS SP Brasil RS SP Brasil
BB 5,5 13,4 100 4,8 13,8 100
CEF....ooovieieeenn. - - - 8,0 26,1 100
Bancos Privados............ 0,8 66,0 100 1,9 71,2 100
TOTAL.........ccvveenenne... 3,7 54,0 100 4,5 53,3 100

FONTE: Banco Central do Brasil, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal.

Por outro lado na Tabela 4, nota-se que a participacdo relativa de Sao Paulo no
Produto Interno Bruto do Pais, é de cerca de um ter¢co do total, e o Rio Grande de Sul
apresenta uma contribuicao maior para o PIB do que sua participacdo no nivel de depédsitos, o

que revela a elevada concentracdo de recursos financeiros no estado mais rico da nagdo.

Tabela 4 — Participacdo percentual do Rio Grande do Sul e de Sdo Paulo no PIB do Brasil — 1990 e 1999 (%)

DISCRIMINACAO 1990 1999
Rio Grande do Sul...........cccoeunneee... 8,13 7,75
Sdo Paulo........oooeoveinieiiieiiieens 37,02 34,95
Brasil....ccccoocvienieniiiieeeeeceee 100,00 100,00
FONTE: IBGE.

Nota: Em precos correntes de mercado

Como conseqiiéncia dessa reestruturagdo no sistema financeiro brasileiro, mais
acentuada apds a estabilizacdo monetdria dos anos 90, a ocupacdo dos empregados nos
estabelecimentos bancdrios sofreu um grande impacto. Assim, no item seguinte,trata-se das
diversas modifica¢des ocorridas na organizacdo do trabalho do bancdrio, bem como de seu

perfil neste periodo.

2.4 A organizacao do trabalho bancario

Como visto no item anterior, o sistema financeiro nacional, dentre os quais o gatcho,
tem passado por diversas modificacdes, motivadas pelas novas exigéncias do
desenvolvimento do capitalismo financeiro internacional. Estas foram mais marcantes a partir
dos anos 30. Para esse contexto colaborou a introdu¢do de novas tecnologias, em especial a
tecnologia de informacdo, e de novas formas de organizacdo do trabalho, com as

conseqiientes adaptacdes nas ocupagdes dos bancérios.
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Esse processo teve um cardter lento e gradual, acompanhando o desenvolvimento
tecnolégico e o aumento da competitividade, na busca de melhor rentabilidade com menores
custos.

O sistema financeiro nacional sofreu poucas modificacoes até a década de 60, mas o
trabalho do bancédrio foi submetido a vérias modificagdes, como a racionalizagdo e a
mecanizacdo (SEGNINI, 1999). Até a reforma bancéria ocorrida em 1964, os bancos atuavam
de maneira segmentada e regionalizada, poucos de grande porte, a maioria com poucas
agéncias. Essas agéncias operavam com uma média de 25 funciondrios, gozavam de relativa
autonomia em relacdo a administracdo e realizavam todo o processo contdbil bancdrio de
captacao e empréstimo (ACCORSI, 1991 apud PENNELLA, 2000) .

Tradicionalmente, o servico bancério era organizado de forma segmentada, com
divisdo das tarefas, ou seja, ao modo taylorista-fordista incipiente. As tarefas que os bancarios
executavam exigiam habilidades de caligrafia, logo agregada as de datilografia, redacdo, além
de conhecimentos de contabilidade.

Nos anos 50, com o incremento da industrializacdo do Pais, foi necessdrio que os
bancos se estruturassem de forma semelhante as industrias. Logo, o sistema financeiro adotou
o mesmo modelo de organizacdo fordista da grande industria, com a mecanizacdo, a
padronizacdo e a normatiza¢do dos procedimentos bancarios. Essa organizagdo cientifica do
trabalho dividiu os trabalhadores em “qualificados” — para realizar tarefas que exigiam
conhecimento e — “‘sem qualificacdo” — para as tarefas de menor complexidade, gerando um
grande impacto nas condic¢des de trabalho (PENNELLA, 2000).

O final dos anos 60, marcou o inicio de grandes mudangas tecnoldgicas e
organizacionais no setor bancdario brasileiro, marcados pela introdu¢dao dos computadores, o
que levou a alteracdes no conteido do trabalho, bem como no perfil dos bancarios (IZUMI,
1998 apud PENNELLA, 2000).

A automacgdo bancdria tornou-se irreversivel, o nimero de informacdes a serem
processadas era muito grande e centralizado, levando, com isso, a eliminacdo de servicos de
retaguarda. Concomitantemente ocorreu a integragdo das agéncias a um sistema nacional, o
que facilitou ainda mais o controle da gestdo da mao-de-obra.

No inicio dos anos 70, foi instituido um novo sistema, ainda de caracteristicas
taylorista-fordistas, com a massificacdo dos servigos bancarios. Também foram criados novos
layouts nas agéncias, transformando o processo de trabalho e tornando clara a divisdo das
tarefas, agora fragmentadas, rotinizadas e mais repetitivas. Nesse periodo também ocorreuQ

uma transformacgdo das ocupagdes, surgindo “a figura do caixa executivo em substituicdo ao
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caixa tradicional, que s6 pagava e recebia. Agora acumula fun¢des, com prejuizo do emprego
dos escriturdrios” (ACCORSI, 1991 apud PENNELLA, 2000, p. 59).

Os primeiros anos da década de 80 foram palco de um novo salto tecnoldgico nos
servicos bancdrios, com a implantacdo do sistema on line e dos terminais de clientes. As
maquinas de caixa também foram substituidas por terminais de computador conectados aos
computadores centrais, intensificando, com isso, o trabalho dos caixas, que passaram a
exercer multiplas tarefas (ELY, 1995 apud PENNELLA, 2000, p. 60). Em seguida,
desenvolveu-se a formagao das células de trabalho — teamwork — dedicadas a tarefas
especificas, como as de cartdo de crédito, conta corrente, poupanga, etc., numa auténtica
organizacdo do trabalho com as caracteristicas toyotistas, objetivando defeito zero, demora na
execugdo das tarefas zero e estoque zero (PEREIRA; CRIVELLARI, 1991 apud PENNELLA,
2000, p. 62). No final da década de 80, os bancos passaram a ter de atender as diversas
demandas de sua clientela, redimensionando suas atividades, diminuindo seus postos de
trabalho e intensificando o processo de terceirizacdo. O elenco dessas modificagcdes acabou
repercutindo no trabalhador bancdrio, que a par da intensificacdo progressiva do trabalho, foi
submetido ao medo constante de demissdo pelo enxugamento do quadro de pessoal, com
verdadeiras ondas de redu¢do de postos de trabalho. Na primeira onda, ocorreu a eliminag@o
de 109.000 postos em todo o Brasil, logo apés o Plano Cruzado entre marco e dezembro de
1986 (DIEESE/CNB/CUT, 2001), motivada pelos ajustes e pela nova organizacdo do
processo de gestao.

Entre as causas das demissdes dos trabalhadores bancarios, além da diminui¢do do
nimero de agéncias, encontra-se a intensifica¢do da terceirizacdo dos servigos ndo financeiros
(transportes, seguranga, limpeza, etc.), a evolugdo tecnoldgica que permitiu a automatizagdo
dos servicos para reduzir os custos, e, at¢ mesmo, a queda do nimero de cheques
compensados apds o Plano Real (VILHENA; SICSU, 2004). Outrossim, o impacto dessas
demissdes no periodo 1994-00 ndo foi distribuido por igual nas diferentes regides brasileiras,
sendo maior na Nordeste (42,92%), na Centro-Oeste (38,85%), na Sul (34,10%) e na Norte
(32,83%) do que na Regido Sudeste (23,11%) e no Distrito Federal (3,85%), de acordo com
dados obtidos da RAIS (VILHENA; SICSU, 2004).

Nos anos 90, mudou o perfil da categoria bancdria, que j4 atendia a clientes em busca
de consultoria; assim, a moeda, o principal meio de trabalho do bancério tradicional, foi sendo
substituida pela informac¢ao. Com isso, o nivel de escolaridade da categoria bancdria tornou-se
superior ao total do conjunto dos empregados no mercado de trabalho. Pesquisa do Dieese na

Regido Metropolitana de Porto Alegre, de janeiro de 1998 a julho de 2000, revelou que 52,5%
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dos homens e 54,8% das mulheres bancdrias apresentavam curso superior completo ou
incompleto, nivel maior do que o total da populagdo empregada, com 14,6% e 25,6%
respectivamente (DIEESE/CNB/CUT, 2001). Tais dados, quando comparados com a média
nacional de 1986, demonstram uma melhora acentuada, pois, naqueles anos, somente o nivel
de escolaridade dos gerentes seria compardvel com o de agora (46%), enquanto 21% dos
caixas e 20% dos escriturdrios tinham curso superior incompleto ou completo, valores que se
elevaram para 60,4% (gerentes), 30,99% (escriturdrios) e 35% (caixas) em 1996. O Banco do
Estado do Rio Grande do Sul, em seu balanco social do ano de 1999, revelava que, dentro de
um universo de 7.699 empregados, 54% estavam na categoria de escolaridade de terceiro
grau.

Como se observa na Tabela 5, ocorreram grandes mudangas na estrutura do trabalho
bancdrio, com acentuada queda de postos de trabalho. A segunda onda de redu¢des aconteceu
apo6s o Plano Collor, com a perda de 128.000 postos, de mar¢co de 1990 a fevereiro de 1996. A
terceira onda veio com a introdu¢do do Plano Real, de julho de 1994 até o final de 1996, com
areducao de 161.000 postos de trabalho em todo o Pais (DIEESE/CNB/CUT, 2001).

Uma causa importante de demissdes de bancérios é a modificacdo da organizacido do
trabalho nos bancos, dentre estas, a automacgdo, que € reflexo do desenvolvimento

tecnolédgico. Ela permite eliminar a interferéncia direta do trabalhador em uma série de tarefas

que compdem o processo de trabalho bancdrio.

Tabela 5 — Numero de ocupados no setor bancdrio no Brasil — 1989-99

ANOS NUMERO de EMPREGADOS
1989 811.425
1990 740.745
1991 687.326
1992 669.413
1993 666.443
1994 624.756
1995 558.691
1996 497.109
1997 463.329
1998 420.218
1999 414.803

FONTE: DIEESE. Emprego bancario no Brasil. Informativo, Sdo Paulo, 4.2, nov.1966b, 6 p.

No final da década de 90, alguns grandes bancos, como o Banco do Brasil e o Banco
Itad, j4 realizavam cerca de 70% de suas atividades via auto-atendimento e atendimento
remoto (DIEESE/CNB/CUT, 2001). Com isso, os bancos passaram a se concentrar na
realizagdo de negdcios, priorizando o atendimento aos clientes preferenciais e necessitando
para tal, de trabalhadores mais qualificados para a venda de seus produtos e servi¢os. As

habilidades pessoais dos bancdrios, como a de lidar com clientes mais exigentes, a venda de
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produtos, o conhecimento do mercado financeiro sdo valorizadas, e, j4 a0 molde de empresas
de outros setores, ocorreu o estabelecimento de metas a serem alcancgadas, ou seja, cobranca
de produtividade de vendas (PENNELLA, 2000). Houve um aumento relativo dos postos de
gerentes, que, assim, passaram a ser classificados de acordo com a clientela atendida: para
pessoas juridicas, para pessoas fisicas, com rendimento elevado ou médio. Esses gerentes
tornaram-se verdadeiros consultores ou assessores de investimento para seus clientes.

O controle dos funciondrios passou a ser exercido através de metas preestabelecidas
e por maquinas que registram as suas tarefas, aumentando, assim, a responsabilidade
individual do bancdrio.

Outra modificacio da organizacdo do trabalho afetada pelas demissdes é a
intensificacdo da jornada de trabalho'’, com a realizacio excessiva de horas extras, muitas
vezes desrespeitando a jornada de trabalho do bancdrio acordada com as representacdes dos
trabalhadores, expondo-o a um maior risco de adoecimento. Os resultados obtidos apds essa
reestruturacdo podem ser avaliados pela produtividade do trabalho bancario. Uma analise do
periodo 1994-00 (VILHENA; SICSU, 2004), contrapondo o nivel de depdsitos a vista com a
remuneracao do trabalhador, demonstrou que os bancos, no Brasil, auferiram grandes ganhos
de produtividade do trabalho, isto é, os empregados dos bancos ficaram mais eficientes nas
suas tarefas. Embora os indicadores da Regido Sul tenham obtido os menores ganhos dentre
os das demais regides, a sua produtividade no trabalho bancério apresentou um crescimento
acumulado de 162,9% no periodo, enquanto os depdsitos a vista cresceram 92,14%, e a
redu¢do do nimero de empregos no setor foi de 34,1%.

Assim, fez-se um breve historico do trabalho bancédrio no Brasil, principalmente
focado nas relagdes entre modo de gestdo e reestruturacdo produtiva, com suas
transformagdes tecnoldgicas aliadas ao contexto histérico e econdmico dos anos 90. Essas
mudancas na organizacdo do trabalho do setor, principalmente para o modelo flexivel ou
toyotismo, aplicado nos anos 90 em todo o Pais, afetaram diretamente a satide dos seus
trabalhadores. No proximo capitulo serdo discutidos os diversos fatores que podem levar o
trabalhador bancdrio ao adoecimento, especialmente o desenvolvimento das Lesdes por
Esforcos Repetitivos, que tém relacdo direta com a repetitividade dos movimentos somado a

pressdo sofrida pela intensificagcdo do trabalho.

19 Conforme Decreto-Lei n° 22.322, de 1933, que estabelece uma jornada de seis horas didrias, menos aos
sdbados, e 30 horas por semana, com intervalo de 15 minutos a todas as funcdes, exceto as que recebam
gratificacdo maior ao equivalente a um terco do saldrio do cargo. A duracdo normal poderd ser
excepcionalmente prorrogada até oito horas didrias, ndo excedendo de 40 horas semanais.



3 A GESTAO FLEXIVEL E SUAS MANIFESTACOES SOBRE A SAUDE DO
TRABALHADOR

Os impactos da organizacdo flexivel sobre a saide do trabalhador sdo reflexo das
mudancas na gestdo da mado-de-obra, como o aumento do ritmo e do volume de trabalho, da
jornada de trabalho e da sobrecarga para se adaptar aos novos postos ou a novas tarefas,
resultando em nimero de adoecimentos e maior sofrimento para o trabalhador, bem como em
aumento do absentismo e queda da produtividade (HIBA, 1999). Neste capitulo discorre-se
brevemente sobre a evolucdo da satde e dos adoecimentos dos trabalhadores no Brasil, suas

causas mais freqiientes e, em especial, os impactos sobre os bancérios do Rio Grande do Sul.

3.1 A saude do trabalhador

O conceito de saude do trabalhador de acordo com o Ministério da Satde do Brasil,
“[...] constitui uma area da Saide Publica que tem como objeto de estudo e intervencdo nas
relacdes entre o trabalho e a saide” (BRASIL, 2001, p. 17). Antes de abordar diretamente a
saude na era da gestdo flexivel, faz-se necessdrio apresentar um breve histérico dessa
tematica.

A inter-relacdo entre saude/doenca e trabalho encontra-se presente como
preocupacao histérica desde a época de Hipdcrates, que ja enfatizava a relagdo da saiide com
o meio ambiente. Ha registros escritos de cerca de 1700 anos a.C., como os compilados na
obra Papyro Cirturgico, de Edwin Smith, onde sdo descritos os impactos do trabalho sobre a
saude, mais especificamente os traumatismos devido a acidentes de trabalho, na época das
construgdes das piramides do Egito. Mais tarde, os médicos dos gladiadores romanos
relatavam suas preocupagdes com os acidentes de trabalho e o uso de protecdes. Talvez os
mais antigos equipamentos de prote¢do individuais tenham sido os protetores de pulsos e
dedos usados por arqueiros, soldados e cacadores na Idade do Bronze, época em que a
principal ocupacdo era a de obter comida. Outros relatos se referem a preocupacdo com a
saiude dos trabalhadores em minas, no século I da Era Crista, e o uso de véus para cobrir a
face como protecdo. Alguns eminentes pesquisadores, como Paracelsus e Agricola, no século

X1V, também demonstraram grande interesse pela satde dos trabalhadores em minas, com
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seus respectivos tratados: Sobre a Doenga dos Mineiros e De Re Metallicus ou Doze Livros
sobre Mineracdo e Extracdo (GOCHFELD, 2005). Com isso, vé-se que a satde e a medicina
ocupacional ja se desenvolviam hd muito tempo, e, no século XVIII, surgiu o trabalho de
Bernardino Ramazzini, escrito em latim, De Morbis Artificum Diatriba, o qual estabeleceu
um nexo causal entre as enfermidades dos trabalhadores e suas profissodes, estudando pelo
menos 53 ocupacdes e propondo uma metodologia para poder evitar o surgimento desses
adoecimentos (ARAUJO-ALVAREZ, 2002). Ele foi um dos primeiros a propor periodos de
repouso entre as tarefas, a corre¢do de posturas inadequadas no local de trabalho, bem como
da prética de exercicios. Recomendava, também, a lavagem das maos e das faces, além do
afastamento da funcdo, se surgissem alteracdes respiratdrias no trabalhador quando da prética
de seu labor. Ramazzini ja demonstrava uma preocupacdo com a vida do trabalhador e a de

seus dependentes, ou seja, com suas relacdes sociais, como relata no prefacio de seu tratado:

[...] todas as artes, mecanicas e liberais, conformam certamente um precioso bem,
mas, como soe acontecer nos afazeres humanos, nio estd livre de infortdnios. Por
isto, deve-se admitir que trabalhar em certas artes e trabalhos manuais produz graves
danos; assim, se faz necessdrio e requerido uma subsisténcia, um auxilio que
prolongue suas vidas, e alimentem suas familias, pois estes trabalhadores com
freqiiéncia, sdo vitimas da profissdo a que se dedicaram [...] Na minha atividade
prética, observei que isto ocorria com freqiiéncia, assim ndo medi esfor¢os para
redigir este tratado especial sobre as doengas dos trabalhadores (RAMAZZINI, 1700
apud GOCHFELD, 2005, p. 16, traducio nossa).

Assim, desde que o homem deixou de ser artesdo e dono de seu processo de trabalho
no sistema capitalista de producdo, avaliar os impactos para a saide passou a ter maior
complexidade, especialmente apds o surgimento das tecnologias da Primeira e da Segunda
Revolucdo Industrial, nos séculos XVIII e XIX respectivamente.

No século XIX, surgiu a Medicina do Trabalho, partindo da necessidade de alguns
proprietarios de industrias que buscavam resolver a situacdo do adoecimento dos operérios,
colocando o médico como um intermedidrio entre os trabalhadores e o seu publico. Assim, se
ocorresse alguma alteracdo na satde do funciondrio, o médico seria o responsavel. Com o
advento do taylorismo/fordismo, a Medicina do Trabalho passou a auxiliar na contratacdao dos
mais aptos para as tarefas, chegando a ser atribuida a Henry Ford, a frase “o corpo médico € a
secdo de minha fabrica que me dda mais lucro” (OLIVEIRA; TEIXEIRA, 1986 apud
MENDES, 1991, p. 343). Durante os anos da Segunda Guerra Mundial e nos imediatamente
posteriores, com a maior intensificacdo do trabalho da indistria para recuperar e reconstruir as
areas devastadas houve uma sobrecarga de esforcos sobre a massa trabalhadora.
Paralelamente desenvolveram-se novas tecnologias industriais, com novos processos, novos

equipamentos, e novos produtos quimicos, que resultaram numa nova divisao internacional do
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trabalho. No interior das fabricas, aconteceu um aumento dos acidentes de trabalho, bem
como de doencas ocupacionais devido a deteriorizagdo do ambiente, e a Medicina do
Trabalho nao pdde mais dar conta desse elevado nimero de casos (MENDES, 1991). Como
resposta foi criada a Saidde Ocupacional, com carater multidisciplinar, na tentativa de dar
resposta cientifica aos novos fatos. Aliaram-se, entdo, médicos e engenheiros, organizando
equipes multidisciplinares que enfatizavam a higiene industrial, retirando o enfoque principal
do individuo e dirigindo-o para o ambiente, na busca por controlar os riscos ambientais no
trabalho. A Saide Ocupacional passou a ser um ramo da saide ambiental nos
estabelecimentos académicos e nas instituicdes governamentais de renome, no Primeiro
Mundo, a partir da década de 50, e, mais tarde, também no Brasil. Aqui, ela se expressou na
reforma da Consolidacdo das Leis do Trabalho, na década de 70, com a adicao de normas que
tornavam obrigatoéria a existéncia de equipes técnicas multidisciplinares nas empresas, além
de avaliacdes de riscos ambientais, com a adocdo de limites de tolerincia, dentre outras
modificagdes (MENDES, 1991; SILVA, 2000).

Num contexto mundial, principalmente nos paises industrializados, como EUA,
Alemanha, Franca, Inglaterra e Itdlia, onde surgiram movimentos sociais reivindicando
reformas no final da década de 60, houve a exigéncia da participacdo dos trabalhadores nas
questdes de satde e seguranca, e, como resposta, novas politicas sociais foram propostas, em
especial na legislacdo do trabalho.

A configuracdo da Satde do Trabalhador iniciou no mundo ocidental, com o Estatuto
dos Trabalhadores, lei promulgada na Itdlia, em maio de 1970, e que se insere nos campo das
ciéncias sociais e da saude. Ela incorpora as principais reivindicacdes do movimento dos
trabalhadores em busca de melhores condi¢des de trabalho, como a ndo-delegacdo da
vigilancia da saidde ao Estado e a técnicos estranhos ao trabalho, a ndo-monetizacdo do risco e
a validacdo do saber operario (MENDES 1991; FACCHINI 1991).

Na década de 70, processaram-se grandes alteracdes no mundo do trabalho, como a

[...] transferéncia de industrias para o terceiro mundo, principalmente aquelas que
provocam poluicdo ambiental ou maior risco para a saide (ex.: asbesto, chumbo,
agrotoxicos e outros), € das que requerem muita mao-de-obra, com baixa
tecnologia,[..] que se instalam nas zonas francas mundo afora (MENDES, 1991, p.
345).

No Quadro 3, pode-se ver uma sintese dos trés modelos aqui abordados e percebe-se

com mais clareza, a evolugdo dos diversos fatores que afetam a saidde no trabalho.
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FATORES MEDICINA DO SAUDE SAUDE DO
TRABALHO OCUPACIONAL TRABALHADOR
Tratamento de doencas e Prevencdo de doenga e Promocao da sadde e
Objetivos recuperagdo da saide controle dos agentes controle das causas
ambientais
Individual e
Enfoque Individual ambiental Coletivo
Cardter das agoes Técnico Técnico Politico / conflitivo
Cendrio das agdes Consultério / escritdrio Ambulatorio / servigo Sociedade
Médico / engenheiro Meédico, ergonomista, Todos envolvidos
Ator principal enfermeiro, psicélogo, Trabalhador: sujeito da acdo
higienista, etc.

Quadro 3 — Comparativo entre Medicina do Trabalho, Saide Ocupacional e Saide do Trabalhador
FONTE: Ubirajara Mattos no I Congresso de Satide do Trabalhador Perspectivas do 3° Milénio —
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj), 28 de junho a 2 de julho de 1999 (MATTOS, 1999 apud
SILVA, 2000).

Percebe-se que as discussdes sobre a satide do trabalhador, evoluiram desde o restrito
local de trabalho (geréncia e consultérios), para o ambiente de toda a fdbrica e finalmente,
para a sociedade como um todo, envolvendo assim, todos os atores do processo de trabalho.

No Brasil, as primeiras experiéncias com programas de Saide do Trabalhador
surgiram na Cidade de S@o Paulo, no final da década de 80; e concomitantemente, no Rio
Grande do Sul, em 1987, a Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) introduziu, em seu curriculo de graduacgio, a disciplina Saide do Trabalhador,
além da criacdo do Centro de Documentacdo, Pesquisa e Formacdo em Saude e Trabalho
(CEDOP). Em 1990, seguiu-se a criacdo de Curso de Satide e Trabalho, além do Centro de
Assisténcia A Satde do Trabalhador (CIAST), e em 1992, a Secretaria Municipal de Saude
criou o Centro de Referéncia em Saide do Trabalhador, na Cidade de Porto Alegre. Outras
entidades, sindicatos e universidades do Estado também desenvolveram seus servicos
dedicados a saude do trabalhador (MERLO, 2004).

Nos anos 90, ainda se encontravam antigas situagdes geradoras de fatores nocivos a
saude do trabalhador que ndo foram debeladas, surgindo também, novos sofrimentos ou
doencas relacionadas ao trabalho, algumas, inclusive, advindas dos novos modelos de
producdo e organizacao deste.

Podem-se sintetizar pelo menos trés grupos de doencas relacionadas ao trabalho
(MENDES, 1999): a) as doengas comuns, que podem ter sua freqiiéncia aumentada em
trabalhadores sob determinadas condicdes de trabalho; (b) as doengas comuns cujos fatores
desencadeantes aumentam ou se tornam mais complexos pelo trabalho, dentre elas, as
doencas musculo-esqueléticas, as alergias cutaneas e respiratdrias, a perda auditiva e alguns
transtornos mentais; e (c) os agravos a sadde especificos, tipificados pelos acidentes do

trabalho e pelas doencgas profissionais, como a silicose adquirida pelo fato de respirar poeira
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de silica e a asbestose em quem manuseia amianto. Para melhor identificar essas relacoes,
Schilling (1984) prop6s uma classificacdo também em trés grupos: Grupo 1 — as doencas em
que o trabalho € causa necessariamente, como as doencas profissionais e por intoxicagdes
agudas de origem ocupacional; Grupo 2 — doengas em que o trabalho pode ser um fator de
risco, mas ndo necessdrio, exemplificadas pelas doencas comuns, mais freqiientes ou mais
precocemente manifestas em determinados grupos ocupacionais € para as quais o nexo causal
€ de natureza epidemioldgica; e o Grupo 3 — as doengas em que o trabalho € um provocador
de um distirbio latente, ou agravante de uma doenca preexistente tendo como exemplos as
alergias de pele e respiratorias e os distirbios mentais, em determinadas profissdes. No
Quadro 4, pode-se ver um resumo dos grupos de acordo com essa classificagdo. No Grupo 1
de Schilling, estdo incluidas as ocorréncias que devem ser notificadas a Previdéncia Social, no
ambito do seguro de acidentes do trabalho. Os outros dois grupos sao formados por doengas
consideradas de causas miultiplas ou originadas por multiplos fatores de risco. Assim, a
eliminagdo desses fatores de risco reduz a incidéncia ou modifica o curso evolutivo da doenca

ou o0 agravo a saude.

CATEGORIAS EXEMPLOS
I — Trabalho como causa necessario Intoxicacdo por Chumbo
Silicose

Doencas profissionais legalmente reconhecidas
Acidentes do trabalho

II — Trabalho como fator contributivo, Doenga coronariana
mas nao necessario Doencas do aparelho locomotor
Céancer
Varizes dos membros inferiores
IIT — Trabalho como provocador de um Bronquite cronica
disturbio latente, ou agravador de Dermatite de contato alérgica
doenga preexistente Asma

Transtornos mentais

Quadro 4 Classificag@o das doengas segundo sua relagdo com o trabalho
FONTE: SCHILLING, R.S.F. More effective prevention in occupational health practice. Occupational
Medicine; Oxford 34, p. 71-79, 1984.

Os fatores de risco para a saude e a seguranca dos trabalhadores podem ser
classificados em cinco grandes grupos (BRASIL, 2001): (a) Fisicos, como o ruido radiacoes,
temperatura, etc.; (b) quimicos, que sdo as substancias quimicas sob formas gasosa, liquida
poeiras, etc.; (c) bioldgicos, como os virus, bactérias e parasitas, comuns em hospitais,
laboratdrios e na agricultura; (d) ergondmicos e psicossociais, decorrentes da organizacao e da
gestdo do trabalho, como, por exemplo, o uso de equipamentos ou mobilidrios que necessitam
de postura inadequada para maneja-los, a mé iluminacgdo, a falta de ventilacao, o trabalho em
turnos € noturnos, a monotonia ou o ritmo de trabalho intensivo, a exigéncia de metas e

produtividade, as relagdes de trabalho autoritdrias, entre outros; e (e) mecanicos e de
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acidentes, que estdo ligados a protecdo das méaquinas, a ordem, a sinalizacdo e a limpeza no
ambiente de trabalho.

Tendo em vista de ser objeto desta dissertagcdo a relacdo da organizacio ou da gestao
do trabalho e a satide do trabalhador, € importante descreverem-se algumas das medidas de
protecdo recomendadas (BRASIL, 2001), para o controle dos riscos do grupo ergondmico e
psicossociais, que incluem a eliminagcdo e o controle das condicdes de risco para a saude
através do redesenho da tarefa ou do trabalho, bem como mudangas na organizacdo do
trabalho e praticas alternativas de trabalho. Isso pode ser obtido através do enriquecimento do
conteddo das tarefas nos trabalhos monétonos e repetitivos, ou pela mecanizacdo de tarefas,
de modo a tornar o trabalho fisico mais leve e confortavel. Por outro lado, também é
importante o incremento da participagdo dos trabalhadores nos processos de decisdo, de
maneira a garantir a sua autonomia para organizar o trabalho, diminuindo as pressdes de
tempo e de produtividade, dentre outras. Como medida de nivel individual é recomendado a
organizacdo de escalas de trabalho que contemplem tempos menores em locais com maior
condicdo de risco para a saude, bem como a rotatividade de tarefas ou setores devem ser
cuidadosamente planejadas para evitar a diversidade de exposi¢des atingindo um maior
nimero de trabalhadores.

Para uma melhor avaliacio do impacto dos riscos ocupacionais sobre o0s
trabalhadores brasileiros, é necessdria uma avaliacdo epidemioldgica, a fim de se conhecer,
quais sao os adoecimentos com mais prevalentes. Assim, no préximo item, serd discutido o
cendrio epidemioldgico, com base em alguns estudos pontuais, € nos dados do Ministério da

Previdéncia Social.

3.2 O Cenario epidemiolégico no Brasil

O estudo dos agravos a sadde relacionados ao trabalho no Brasil, bem como na
maioria dos paises da América Latina, depende, quase sempre dos indicadores e dos dados
organizados pelo Ministério da Previdéncia Social. Esses dados referem-se apenas a parcela
dos trabalhadores ocupados no setor formal da economia, o qual decresceu, no periodo da

reestruturacdo produtiva, passando de 56% em 1985, para 45% em 1997 (DUPAS, 1998).
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Na Tabela 6, pode-se notar que o nimero de segurados durante os anos 90, cresceu
pouco. No periodo anterior a 1970, ha dificuldades para se obterem informacdes (WUNSCH
FILHO, 2004).

Os dados sdo organizados com base no sistema de seguro de acidente do trabalho e
referem-se aos acidentes de trabalho tipicos, aos acidentes de trabalho de trajeto e as doencgas
profissionais e/ou relacionadas com o trabalho, estas dltimas, incluidas nos anos 90, gerando,
uma notificagdo pelo empregador, ao 6rgao oficial, ou seja, a Comunicacdo de Acidente de
Trabalho (CAT).

Os acidentes e as doencas relacionadas com o trabalho, além de trazerem um
prejuizo individual para o trabalhador, oneram a sociedade como um todo. Para as empresas,
esses acidentes afetam o custo de produgdo; para o Estado, sobrecarregam os 6rgaos de saide
e previdéncia; e para a familia, além do sofrimento, acarretam perdas de renda e aumento dos
gastos. Estimativas da Organizacdo Internacional do Trabalho, indicam que os acidentes do
trabalho podem alcancar até 10% do PIB em custos para os paises subdesenvolvidos, e, no
Brasil, seriam da ordem de RS$ 20 bilhdes (PASTORE 2000 apud WUNSCH FILHO, 2004
p. 107). As estatisticas brasileiras de acidentes do trabalho e de doencas profissionais,
correspondentes aos trabalhadores segurados pelo Instituto Nacional de Seguro Social —
Seguro de Acidentes do Trabalho (INSS-SAT), no periodo de 1970-99, podem ser

visualizadas na Tabela 6.
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Tabela 6 — Niimero de acidentes do trabalho e doencas profissionais no Brasil — 1970-99

SEGURADOS ACIDENTES ACIDENTES DOENCAS TOTAL DE DOENCAS/

ANO TIPICOS DE DO ACIDENTES 10 MIL
TRAJETO TRABALHO SEGURADOS
1970 7.284.022 1.199.672 14.502 5.937 1.220.111 8.15
1971 7.553.472 1.308.335 18.138 4.050 1.330.523 5,36
1972 8.148.987 1.479.318 23.389 2.016 1.504.723 247
1973 10.956.956 1.602.517 28.395 1.784 1.632.696 1,63
1974 11.537.024 1.756.649 38.273 1.839 1.796.761 1,59
1975 12.996.796 1.869.689 44307 2.191 1.916.187 1,69
1976 14.945.489 1.692.833 48.394 2.598 1.743.825 174
1977 16.589.605 1.562.957 48.780 3.013 1.614.750 1.82
1978 16.638.799 1.497.934 48511 5016 1.551.501 3,01
1979 17.637.127 1.388.525 52.279 3.823 1.444.627 2.17
A;‘(;’S 12.428.828 1.535.843 36.497 3.227 1.575.566 2.96
1980 18.686.355 1.404.531 55.967 3713 1.464.211 1.99
1981 19.188.536 1.215.539 51.722 3.204 1.270.465 1,67
1982 19.476.362 1.117.832 57.874 2.766 1.178.471 1.42
1983 19.671.128 943.110 56.989 3.016 1.003.115 1,53
1984 19.673.915 901.238 57.054 3.233 961.575 1,64
1985 21.151.994 1.010.340 63.515 4.006 1.077.861 1.92
1986 22.163.827 1.129.152 72.693 6.014 1.207.859 271
1987 22.617.187 1.065.912 64.830 6.382 1.137.124 2.82
1988 23.661.579 926.354 60.202 5.025 991.581 2.12
1989 24.486.553 825.081 58.524 4.838 888.443 1,98
A;‘(;’S 21.077.804 1.053.909 59.937 4.220 1.118.071 1,98
1990 23.198.656 632.012 56.343 5217 693.572 2.5
1991 23.004.264 579.362 46.679 6.281 632.322 273
1992 22.272.843 490.916 33.299 8.299 535.514 373
1993 23.165.027 374.167 22.709 15.417 412.293 6,66
19940 23.667.241 350.210 22.824 15.270 388.304 6.45
19950 23.755.736 374.700 28.791 20.646 424137 8,69
1996 23.830.312 325.870 34.696 34.889 395.455 14,64
1997 24.104.428 347.482 37213 36.648 421343 15.20
1998 24.491.635 347.738 36.114 30.489 414341 12,45
19999 24.993.265 326.404 37.513 23.903 387.820 15,01
A;‘(;’S 23.648.341 414.886 35.618 19.706 470.210 8.78

FONTE: BRASIL, Ministério do trabalho, Fundacentro, Estatisticas Quantidade de acidentes de trabalho.
Disponivel em: <www.fundacentro.gov.br/CNT/acid_trabalho_doenca.asp>. Acesso em: 25 nov. 2005.

(1) Dados parciais, pois faltam alguns meses e estados.

(2) Conforme ultima revisao, set./03.

Percebe-se que a incidéncia dos acidentes de trabalho tipicos, nos ultimos 20 anos,
vem diminuindo, bem como h4 uma discreta tendéncia de reducdo do nimero de acidentes de
trajeto. A incidéncia das doencgas profissionais e/ou relacionadas com o trabalho””, manteve-se
na média de dois a trés casos para cada 10.000 segurados, nos anos 70 e 80, mas nos anos 90,

sofrem uma grande elevagdo, passando para 8,78 casos por 10.000 segurados, sendo mais

z

2 A taxa de incidéncia de doencas relacionadas ao trabalho é igual ao nimero de casos novos de doengas
relacionadas ao trabalho pelo nimero médio de segurados pelo SAT, e o resultado é multiplicado por 10.000 ,
em determinado espago geografico, no ano considerado.
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percebida a partir de 1993, quando quase dobrou sua incidéncia, chegando ao final da década
com média quatro vezes maior do que no inicio. Possivelmente, o motivo dessa elevagdo
tenha sido a grande epidemia de LER/DORT (MENDES; DIAS, 1999).

Pode-se também visualizar na Tabela 7, o total de gastos e receitas do Seguro de

Acidentes do Trabalho do Ministério da Previdéncia Social, no periodo 1995-99

Tabela 7 — Receita com Seguro e Gastos com Beneficios do Seguro de Acidentes do Trabalho no Brasil — 1995-

99 (R$ e US$ x mil)
ANO RECEITA GASTOS? GASTOS/RECEITA (%)
R$ US$? R$  US$
1995 2.018 1.009 1.044 522 52
1996 2431 1215 1.167 583 48
1997 2504 1.252 1473 736 58
1998 2487 1.249 1.805 902 72
1999 2789 1.394 1.860 930 66

FONTE: SCHUBERT. B. O. Accidentes del trabajo: América del Sur y Central, Asociacién Internacional de la
Seguridad Social, Simposio Internacional, Melbourne, Austrélia, 15 e 16 de marco de 2001.

(1) ndo inclui gastos administrativos, com precatdrios e com reabilitacdo.

(2) Valor do ddlar norte-americano aproximado, equivalendo, em 1999, a R$ 2,00.

(3) Dados preliminares.

Vé-se, entdo, um incremento crescente na relacdo gastos/receita, devido
principalmente aos pagamentos de indenizacOes, como auxilio por incapacidade,
aposentadoria por invalidez, pensdo por morte ou auxilio acidente, na segunda metade da
década de 90.

Tendo em vista que o interesse principal do seguro social foi, ao longo dos anos, a
andlise dos riscos acidentdrios, com o intuito de preveni-los, bem como restabelecer a saide
dos segurados o mais rapidamente possivel para voltar a compor a forca de trabalho, as
andlises qualitativas dos adoecimentos nio recebeu a mesma forma de tratamento dos dados.
Assim, faz-se necessdrio recorrer as pesquisas que sdo divulgadas pelos 6rgdos de ensino,
pelos ambulatérios de saide do trabalho, pelos sindicatos e outros, a fim de que se possa ter
uma avaliagdo do perfil epidemioldgico, ou seja, da ocorréncia dos adoecimentos dos
trabalhadores.

Dados compilados em nove ambulatérios de saide do trabalho, localizados na
Cidade de Sao Paulo e em outros quatro municipios paulistas, de janeiro a junho de 1997
(COSENZA et al., 1997), revelaram que as doencas do sistema osteomuscular foram as mais
atendidas (56%), seguidas das doencas do sistema nervoso e 6rgaos dos sentidos (20,8%),
lesdes em geral (6,7%), doencas do aparelho respiratério (3%), doengas de pele (2,1%) e
transtornos mentais (2,%). De 6.630 diagnodsticos, 2.724 (41%) apresentavam nexo causal

com a ocupagao exercida, Tabela 8.
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Tabela 8 - Distribui¢do dos diagndsticos segundo o nexo com o trabalho — jan./jun.1997.

NEXO COM O TRABALHO
CID IX COM %o SEM %o TOTAL %
NEXO NEXO

Doengas osteomusculares..............cceevuvennes 1.987 50,9 1.731 63,5 3.718 56,1
Sistema nervoso e 6rgaos dos sentidos...... 929 23,8 452 16,6 1.381 20,8
LeSOES...uviieeiiieeeteee et 123 3,1 322 11,8 445 6,7
Causas EXEEIMAS. . uuuueeeeeeeeeerrerereeererereeerereeees 210 5,4 8 0,3 218 3,3
Doengas do aparelho respiratério.............. 114 2,9 82 3,0 196 3,0
Doencas de pele........ccoevveenieeeeieniincnnienne 94 2.4 47 1,7 141 2,1
Transtornos Mentais............cceeeeeeeeeeeeeeenn. 111 2,8 20 0,7 131 2,0
Doengas do aparelho circulatério.............. 100 2,6 22 0,8 122 1,8
OUutroS........ccceveeeeeeeeen.. 238 6,1 40 1,6 278 42
07 | 3.906 100 2.724 100 6.630 100

FONTE: COSENZA, G; ALVIN, S.M.; FUKUDA, A; UEHARA;M.K. Anailise descritiva dos dados de
atendimento ambulatorial dos Servicos em Satdde do Trabalhador. Sdo Paulo, 1997, Projeto de Colaboragdo

Técnica Brasil Itdlia, 1994-2000. Disponivel em: <http://www.cvs.saude.sp.gov.br/pctbi_ap.asp>. Acesso em: 06
jan. 2006.

Essa pesquisa revelou, ainda, quais as atividades econdmicas que apresentavam
diagndsticos de doengas e com nexo causal com a ocupacdo. A atividade com maior
freqiiéncia foi a da inddstria de transformacdo (44%), secundada pela intermediacdo
financeira (15%), dois setores da economia onde as modifica¢des na organizagao do trabalho
foram fortemente implementadas nos anos 90. Outras atividades, como as de imobilidrias
(9,9%), transporte e armazenagem (9,1%) e comércio (7,3%) também demonstraram uma
elevada freqiiéncia de nexo causal com as doencas do sistema osteomuscular, revelando,
assim, os reflexos da organiza¢do do trabalho sobre a saide dos trabalhadores.

Através da compilacdo de varios dados do Ministério da Previdéncia Social e de
relatos de outros, Wiinsch Filho (2004) reproduz a variacdo da prevaléncia das doengas
relacionadas com o trabalho no Estado de S@o Paulo nas 4 décadas entre 1960 e 2000,

conforme Graficos 1 a 4.
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Grifico 1 — Prevaléncia das principais doengas relacionadas ao trabalho no Estado de S. Paulo — 1960.
FONTE: WUNSCH FILHO, Victor. Perfil epidemiolégico dos trabalhadores. Revista Brasileira de Medicina do
Trabalho, Belo Horizonte, vol.2, n.2, p. 103-117, abr./jun. 2004.
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O periodo visualizado no Gréfico 1 caracteriza-se pela intensa industrializacdo no
Brasil, principalmente no Estado de Sao Paulo, com formas de produ¢do em massa, como a
industria automobilistica e de autopecas, e o sistema fordista de gestdo da mao-de-obra. Nessa
época, houve a maior prevaléncia de doencas profissionais, com as dermatoses profissionais®’
e as intoxicagﬁeszz, especialmente o saturnismo> perfazendo mais de trés quartos das
ocorréncias. Seguidas por outras como as silicose e pneumoconioseM, as perdas auditivas
induzidas por ruido e outras.

Nos anos 70, conforme se vé no Grafico 2, o perfil epidemioldgico permaneceu
semelhante, sendo identificados um maior nimero de casos de hipoacusia por ruido, condi¢ao
que estd associada a exposicao, por tempo prolongado, a ruidos. A ocorréncia de novos casos

de pneumoconioses, possivelmente, € explicada pela longa evolucdo dessas patologias.

1970
I | |

Dermotose prof siomnos I | |
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-E-II )oomes & ouinos (LR e De e e
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Do engos oslen musculares
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iz % 20% 0% 40%  50% 0%
Gréfico 2 — Prevaléncia das principais doengas relacionadas com trabalho, no Estado de S. Paulo — 1970-79.

FONTE: WUNSCH FILHO, Victor. Perfil epidemiolégico dos trabalhadores. Revista Brasileira de Medicina do
Trabalho, Belo Horizonte, vol.2, n.2, p. 103-117, abr./jun.2004.

Nos anos 80 (Grafico 3), o perfil epidemiolégico ja demonstrava alteracdes na

prevaléncia das principais doencas, sendo a ocorréncia de perda auditiva induzida pelo ruido a

! Dermatoses profissionais sdo doencas de pele que tém como causa o contato com produtos irritantes ou
sensibilizantes, como 6leos de corte, cimento, lubrificantes, cromo, madeira, pldsticos e outros.

2 Intoxicag¢es por merctrio, em trabalhadores de industrias de cloro, de soda e de herbicidas; por Manganés na
metalurgia; por agrotéxicos nos trabalhadores de fébrica ou nos aplicadores da lavoura; por benzeno e outros
solventes, na fabricacdo de produtos plasticos e quimicos.

» Saturnismo: intoxicag¢do cronica pelo chumbo e seus compostos inorgénicos (industrias de baterias elétricas,
tintas e pigmentos, graficas e quimicas (BEDRIKOW, 1976 APUD MENDES, 1995, p. 20)).

** Pneumoconiose é uma rea¢io pulmonar fibrosa, que ocorre em resposta inalagio de poeiras, como a antracose
devido a aspira¢do de pé de carvdo em mineradores; a asbestose, no manuseio de amianto. A silicose é a
principal pneumoconiose no Brasil, e ocorre em trabalhadores expostos a aspiracdo de poeiras com silica, na
inddstria extrativa, de ceramicas, metaldrgicas,vidrarias, fabrica de abrasivos, etc.
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patologia de maior freqiiéncia, também explicada pelo tempo prolongado de exposi¢cdo até o
seu reconhecimento. Houve uma queda relativa do ndmero de casos de saturnismo e
intoxicacdes, bem como das dermatoses profissionais, o que pode revelar uma melhor atengao
e protecdo dos trabalhadores diante desses riscos. Despontam, entdo, em nimero expressivo,
as Lesdes por Esforcos Repetitivos, condi¢do que, geralmente, estd associada as novas formas
de gestdo da mdao-de-obra, mais intensivas em trabalho, ja incipientes nos anos 80,

especialmente no setor financeiro (PENELLA, 2000).
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Gréfico 3 — Prevaléncia das principais doengas relacionadas ao trabalho no Estado de S. Paulo — 1980-89.
FONTE: WUNSCH FILHO, Victor. Perfil epidemiolégico dos trabalhadores. Revista Brasileira de Medicina do
Trabalho, Belo Horizonte, vol.2, n.2, p. 103-117, abr./jun.2004.

Os anos 90 (Gréfico 4) ainda demonstram um conjunto de doencas homogéneo, mas,
claramente, houve um aumento das LER/DORT, com uma freqiiéncia ja de quase a metade
dos casos, e surgem, ainda de maneira timida, os transtornos mentais. Ambas as condi¢des sao
comuns no periodo de reestruturacao produtiva, com as novas formas de gestdo da mao-de-
obra, como a producdo enxuta, com ciclos de trabalho mais curto® , maior responsabilizacdo
na execucdo das tarefas, diminuicdo da quantidade de trabalhadores, medo de perder o
emprego e necessidade da execucdo de horas extras, situagdes que tornam o trabalho
estressante e desgastante e afetam o bom funcionamento das estruturas biopsiquicas dos

trabalhadores (GARCIA, 2000).

% Os ciclos de trabalho, no modelo de produg@o enxuta, sdo mais curtos, como o exemplo das montadoras de
automoveis, em que ¢ de um minuto, e a otimizagdo do tempo produtivo torna-se maior: de um minuto se
aproveitam 57 segundos, contra os 40 ou 45 das fabricas tradicionais (GARCIA, 2000).



61

1990
f? [ [ ]
Lestes por esforgos repefifvos I

Hipoacusia por ruidol| |

Salurmemo e oulres infoxiongbes

-SII Il'_'l'_'lIE & udinas PR TR TS

AL GOU PEO G

Transarmos menais

Demais dosng os

=
3 0% | 0% 0% 0% A0 5%, A0

Gréfico 4 — Prevaléncia das principais doengas relacionadas ao trabalho no Estado de S. Paulo — 1990-99.
FONTE: WUNSCH FILHO, Victor. Perfil epidemiolégico dos trabalhadores. Revista Brasileira de Medicina do
Trabalho, Belo Horizonte, vol.2, n.2, p. 103-117, abr./jun.2004.

A incidéncia da asma ocupacional praticamente dobrou, na década de 90
possivelmente devido a exposicdo a um maior nimero de agentes alergénicos no trabalho:
enquanto, em 1980, havia 200 desses agentes identificados, em 1994, j4 se identificavam 250
em todo o mundo (WUSCH FILHO, 2004).

Sendo o Estado de Sao Paulo o mais industrializado do Pais, onde o sindicalismo se
organizou com maior for¢ca, também os estudos sobre as patologias relacionadas com o
trabalho tiveram maior abrangéncia do que os do resto do Pais, inclusive os do Rio Grande do
Sul.

A seguir, tendo como objetivo os trabalhadores gatichos, serdo discutidos os dados
epidemioldgicos referentes ao acidentes de trabalho e doengas ocupacionais, registrados pelo
sistema de seguridade social, bem como o perfil da demanda de ambulatério de doencas do
trabalho de Porto Alegre.

Como nao foi possivel encontrar um estudo de perfil epidemioldgico semelhante ao
acima exposto, referentes ao Rio Grande do Sul, far-se-4 uma exposi¢ao de alguns estudos
pontuais dos adoecimentos dos trabalhadores gadchos, com énfase nos trabalhadores
bancdrios, categoria organizada e que tem participacao ativa na luta pela saide em fungdo da
reestruturacdo do setor financeiro. As estatisticas da Previdéncia Social, que revelam
evidéncias organicas, naturais e objetivas, ndo se mostram capazes de refletir completamente
as caracteristicas subjetivas de sofrimento e suas inter-relacdes com a sociedade (MERLO,

2004).
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Os dados da Previdéncia Social registram o nimero de acidentes do trabalho no Rio
Grande do Sul (Tabela 9) e revelam um comportamento similar ao do Brasil. Ocorreu um
aumento da freqiiéncia das doengas relacionadas com o trabalho a partir de 1993, além da
diminui¢ao do ndmero de acidentes do trabalho tipicos. Observa-se, também, que, nos anos de
1994 e 1995, possivelmente, houve problemas de compilacdo de dados e ou mesmo falha na
emissao de Comunicacdo de Acidentes do Trabalho (CAT), pois ha uma queda do niimero de
casos muito acentuada, e mesmo faltam dos dados de 1995.

Pela auséncia de estudos epidemioldgicos que reflitam o comportamento das doengas
relacionadas com o trabalho no Rio Grande do Sul, serd feita uma abordagem dos estudos
pontuais com relacdo ao comportamento de algumas doencas, especialmente as LER, mais
freqiientes no periodo da reestruturagdo produtiva, bem como do impacto dessa nova gestdo
da mao-de-obra sobre a satde dos bancdrios gatchos.

Tabela 9 — Acidentes do trabalho tipico, de trajeto e doengas relacionadas com o trabalho no Estado do Rio
Grande do Sul — 1988-00

ANOS ACIDEN. ACIDEN. DOENCAS TOTAL DE DOENCA/ NUMERO DE
TIPICOS TRAJETO RELACIONAD. ACIDEN. 10 MIL SEGURADOS
AO TRABALHO SEGURADOS
1988 93758 5230 320 99 308 -
1989 101 331 5747 623 107 701 - -
1990 73 308 5 865 668 79 841 - -
1991 53240 4349 664 58 253 - -
1992 38 727 2462 580 41769 - -
1993 17 028 388 1019 18 435 - -
1994 13 185 179 341 13 705 - -
1996 32786 3174 3205 39 165 - -
1997 32449 3309 2977 38 735 23,94 1 243 465
1998 31 602 2 858 2500 36 960 17,43 1433914
1999 30576 2827 2284 35 687 16,20 1409 976
2000 32237 3456 2315 38 008 17,68 1309 726

FONTE: BRASIL, Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS. Estatisticas. O ndmero de acidentes
de trabalho no Brasil. Brasilia, 2005. Disponivel em: <http://www.mpas.gov.br>. Acesso em: dez.2005.

A influéncia dos fatores estressores na saide dos trabalhadores gatichos foi detectada
no final da década de 70. Um estudo de prevaléncia da hipertensdao arterial em estratos
geoecondmicos, envolvendo 4.565 adultos de 20 a 74 anos de idade (KLEIN, 1981), revelou
importantes diferencas entre adultos do interior rural (taxa de hipertensdo de 9,25%) e adultos
do interior urbano (11,45%).Observou-se que, na Regido Metropolitana de Porto Alegre (taxa
de hipertensao de 13,76%), a prevaléncia desse adoecimento era fortemente influenciada pelo
setor da atividade econdmica, bem como pela posicao no trabalho. As taxas mais elevadas de
hipertensdo arterial ocorreram nos individuos assalariados, e as mais baixas, nos que ocupam

posic¢des superiores no trabalho.
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Na década de 90, com o aumento da preocupacdo com a saide dos trabalhadores,
novas pesquisas foram realizadas em outros setores da economia gaticha. Na drea rural, onde
as informagdes sao mais escassas, foram desenvolvidos dois estudos relacionando o processo
de produgdo com a saide, em dois municipios da regido serrana do Rio Grande do Sul (mais
de 400 estabelecimentos), onde predominam pequenas propriedades com culturas
diversificadas, sendo que, em um dos municipios, também hd 4drea de campo com pecudria
extensiva (FARIA, 2000). Os estudos revelaram uma alta taxa de prevaléncia de transtornos
psiquidtricos menores em ambos (36% e 37,5%), taxas estas mais elevadas que nas
populacdes urbanas de municipios do interior gaticho. Essa elevada prevaléncia de transtornos
mentais também foi registrada, com maior freqii€ncia, nas propriedades rurais menores (26 ha
a 50 ha), nos estabelecimentos rurais que apresentavam uma baixa utilizacdo de tecnologias,
como mecanizagdo ou mesmo automoével, e nos individuos com baixa escolaridade. Outro
risco encontrado nesse tipo de trabalho foi o das intoxicagdes por agrotoxicos, pois 12% dos
entrevistados (177 individuos) relataram ter sofrido, pelo menos, uma intoxicacao relacionada
aos defensivos agricolas, sendo 10% nos ultimos 12 meses, e 30% destes com afastamento do
trabalho.

Na 4drea urbana, a andlise dos registros de Comunica¢do de Acidentes do Trabalho
atendidos em um centro de referéncia para doencas ocupacionais de Porto Alegre — o Centro
Integrado de Atencdo a Saude do Trabalhador (CIAST) —, no periodo jan./96-out./98,
revelou como o diagndstico de maior freqiiéncia as Lesdes por Esfor¢os Repetitivos — 252
casos (50,50%) das 499 CATs revisadas — seguido pela Perda Auditiva Induzida por Ruido e

por Dermatoses Profissionais (Tabela 10).

Tabela 10 — Diagndsticos mais freqiientes em CATs atendidas no CIAST — Porto Alegre, 1996-98.

DIAGNOSTICOS NUMERO DE CASOS PERCENTUAL
LER ettt 252 50,50
PALR ot 140 28,05
Dermatoses profissionais..........coceeeeverueecieneeneneeneeneenneenes 58 11,62
INEOXICAGOLS. ..cnveerieiieniieieiicee et 25 5,01
SLESS vttt e e ettt e eeet e e et e e e e eea e e e e eetrrbeee e eeeraeeeeeeennes 02 0,40
Diagndsticos IMPIreCiSOS. . ...evuuerueereriererierienienieeeenieeeeniens 14 2,80
OULras OCNICAS. ....ccuvveeereereeereereeeiieeieenireerteenreeteenieeenseeeees 08 1,60
TOtAL e 499 100,00

FONTE: QUADROS, Nilza; PILAR, Jane; BARFKNECHT, Kitia; MACERATA, Marco; COUTINHO,
Rosemary. Casos de L.E.R. no CIAST de Porto Alegre. Monografia (Curso de Especializacdo em Satide e
Trabalho) UFRGS — CEDOP. Porto Alegre, nov.1998.

As informacgdes constantes na Tabela 11, permitem observar a distribui¢cao, por ramo

de atividade, do nimero de CAT emitidas.
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As condi¢Oes mais frequentemente encontradas, L.E.R. e P.A.LLR., sdo provenientes
de CATs emitidas por indudstrias do ramo metaldrgico, mais especificamente, referentes a
trabalhadores em fabricas de utensilios de metal, com organizacdo de trabalho de caréter
fordista/taylorista (QUADROS, 1998), tabela 10.

Tabela 11 — Numero e percentual de CATs emitidas com LER, por ramo de atividade, no CIAST —
Porto Alegre — 1996-98

RAMOS DE ATIVIDADE NUMERO PERCENTUAL
MeEtallirZiCO....couerveeriiniieniirtenieeieeteteeeceee et 106 42,0
SAUAE.....ccuiiiiiiieciecee e 45 17,9
Prestacao de Servigos......ccvvivrieeneenieenieeneeeienee e 18 7,1
ATIINENTOS. ettt eeeeeee e e e e e e e e e s e asaaaaaaens 13 5,2
COMEICIO.c.cceiiiiiiieieieee ettt e e e e e e e e e e e e e e seeas 11 4.4
FINAnCeiro.......ccocoeeeveiiiiieiieeiiee e 10 4,0
Construga0 Civil.......cooeeviiiiiniiiinieiencececeeee, 7 2,8
CONTECCAD. ..ot 6 24
DIVEISOS...ceiiieeiciieeee e 36 14,3
07 1 U 252 100,0

FONTE: QUADROS, Nilza; PILAR, Jane; BARFKNECHT, Kaitia, MACERATA, Marco; COUTINHO,
Rosemary. Casos de L.E.R. no CIAST de Porto Alegre. Monografia (Curso de Especializacio em Satide e
Trabalho) UFRGS — CEDOP. Porto Alegre, nov.1998.

O ramo de servicos de saide tem sido objeto de varios estudos acerca da grande
freqiiéncia de LER, relacionados com o ambiente e com a organizagdo do trabalho. Essa
ocupacdo se caracteriza por atividades repetitivas e realizadas sob tensdo, além de trabalhar
em turnos, diurnos e noturnos (MOROFUSE, 2005). Apesar da casuistica elevada nessa
observacao, ela ndo permite maiores conclusdes, haja vista que, na regido da cidade onde esta
localizado o CIAST, existem grandes estabelecimentos hospitalares.

Os resultados dos estudos epidemioldgicos de Sao Paulo e os dados apresentados na
amostra de um centro de atendimento a saude do trabalhador de Porto Alegre, nos anos 90,
demonstram uma predominancia de diagnéstico de LER nos afastamentos do trabalho e na
procura por atendimentos ambulatoriais, reafirmando, com isso, a caracteristica de coletivo,

inscrita no conceito da doenca.

[...] um modo de adoecimento coletivo de distirbios e lesdes das partes moles do
sistema osteomuscular e conjuntivo e do sistema nervoso a nivel periférico,
localizados predominantemente na parte superior do corpo e atribuidos ao trabalho,
tendo a dor como principal sintoma e entre suas causas mais préximas o uso
excessivo desses tecidos por movimentos de forca ou continuos, esforcos repetitivos
e posicoes estdticas prolongadas (RIBEIRO, 2005).

E importante também ressaltar o fato de o modo de producdo nas fibricas de
ferramentas e cutelaria ainda ser predominantemente taylorista-fordista em um periodo de

implementacdo da gestdo toyotista. O aumento do reconhecimento das LER* como doenca

% Em 1991, o Ministério do Trabalho e o da Previdéncia Social publicaram a primeira norma sobre LER; em
1998, o INSS, agregou a denominagdo Doenca Osteomuscular Relacionada ao Trabalho.
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relacionada ao trabalho pelos servigos de sadde e, principalmente sua inclusdo no sistema de
Seguro de Acidentes do Trabalho do Ministério da Previdéncia Social, reverteram em uma
maior procura desse servi¢o, aumentando, com isso, o registro desse tipo de ocorréncia. Os
casos de LER, no CIAST, apresentaram uma freqii€ncia maior no primeiro ano representando
45% em 1996, 28% em 1997, 20% em 1998 e 7% sem data, (QUADROS, 1998). Segundo
levantamento do préprio CIAST, em 1993 e 1994, o grupo de patologias osteomusculares
determinou quase a metade da demanda de consultas e 43 % dos afastamentos do trabalho por
periodos maiores de 15 dias (Boletim CIAST, junho 1994 apud QUADROS, 1998, p. 10).

A categoria dos trabalhadores bancdrios ja se fazia presente nesse estudo, sendo
responsdvel por 4% dos casos de LER. E importante ressaltar o fato, de que, a maioria das
agéncias bancdrias e mesmo as sedes de bancos estdo localizadas na regido central de Porto
Alegre e geograficamente distantes do CIAST, possivelmente entdo, a maioria dos bancarios
buscam atendimento nos ambulatdrios da regido central.

O perfil epidemiolégico dos trabalhadores do Rio Grande do Sul e do Brasil, nos
anos 90, como visto nos estudos anteriores, apresenta freqiiéncia de adoecimento por
patologias relacionadas ao trabalho com caracteristicas semelhantes, sendo mais freqiientes as
doencas do sistema osteomuscular e os transtornos mentais, ambas associadas ao modo de
gestdo do trabalho. A sadde dos bancarios, categoria que expressa as condi¢gdes modernas do
desgaste humano no processo de trabalho (NETZ, 2006) e sua relacdo com a organizacdo
flexivel do trabalho, serd abordado no préximo item, através da anélise dos estudos realizados
no Rio Grande do Sul, em particular, o Censo Bancario, uma amostragem ampla da satide

dos bancarios gaichos, elaborada em 1994.

3.3 O impacto da gestao flexivel na satide dos bancarios do Rio Grande do Sul

Os trabalhadores dos servicos financeiros sul-rio-grandenses tém sofrido os
impactos, ao longo dos anos 80 e 90, das profundas modifica¢des na organizagdo do trabalho,
em especial, seus efeitos sobre a saide. Através de seus 6rgdos de classe, como o Sindicato
dos Bancdrios de Porto Alegre e a Federacdo dos Bancarios do Rio Grande do Sul, foi
desenvolvida uma pesquisa com uma ampla amostragem (SINDICATO, 1997), tendo por
objetivo determinar a prevaléncia de cargas de trabalho e problemas de satide e envolvendo a

andlise de 12.407 (22,5%) entrevistados através de um questiondrio de 92 perguntas, de um
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universo de 55.000 bancérios de todo o Estado, durante o ano de 1994. Dentre os que
responderam o questiondrio, a imensa maioria (91,2%) pertencia a bancos publicos, e somente
8,7 % exerciam suas funcdes em bancos privados. As principais queixas relatadas
corroboram, pela respectiva freqiiéncia, a questdo dos impactos da organizacdo de trabalho
flexivel sobre o trabalhador do setor financeiro, como o alongamento da jornada de trabalho,
o aumento do ritmo e do volume do trabalho, a falta de pausa entre as tarefas, o aumento da
responsabilidade, o ambiente de trabalho e o mobilidrios inadequado (Tabela 12).

Nota-se pelos dados da Tabela 12, que a alta freqiiéncia de queixas do excesso de
responsabilidade caracteriza o exercicio da atividade bancéria como de grande exigéncia de
atividade cognitiva e memorizacdo com risco constante de erros. A pesquisa ressalta também
que, nas funcdes comissionadas e nos caixas, a freqiiéncia dessa queixa € maior de 90%,
acusando o medo de prejuizo, o que casa estresse e colabora para o sofrimento no trabalho,

somados ao aumento da carga e do ritmo do trabalho expressos no item trabalho cansativo.

Tabela 12 — Queixas mais freqiientes no trabalho dos bancos no Rio Grande do Sul — 1994

QUEIXAS FREQUENCIA (%)
Cumprimento de horas extras remuneradas........................ 61,7
/ SEM IEMUNETACAO. ....ccuveueenrinrienrieieeriereereneesaeene e enenees 37,0
Ritmo de trabalho acelerado............ccccceeeeeeenieeeeeeeinieeeeenn, 54,0
Carga de trabalho eXCessiva.......ccceeveevvereenenienenicneeienenn 30,0
Auséncia de pausa entre as tarefas..........ccocceeevcnncnvcnnennen. 44,8
Trabalho repetitivo.......ccceoveeieriieiinieiiineenenieseeec e 80,0
Trabalho CaANSALIVO.........covvvieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eee e 60,0
Grande responsabilidade..........c..ccoceeverieinenienicnienenienene 85,0
Excesso de ruido no ambiente...............ooeevveveenrvvevneeenennens 42,4
Mobilidrio inadequado..........cccocvervioeriieniiiiiicieieiee 34,6

FONTE: SINDICATO DOS BANCARIOS DE PORTO ALEGRE. Censo Bancdrio: AVALIACAO DE SAUDE
DOS BANCARIOS DO Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Sindicato dos Bancdrios de Porto Alegre, 1997.

As queixas ou os problemas que os bancdrios entrevistados reconheciam como sendo
relacionadas ao trabalho foram expostas por 91,7% dos entrevistados, e, quando classificadas
por grupos, por ordem de freqii€ncia, t€m-se, em primeiro lugar, os transtornos de estresse e
sofrimento mental, com cansaco, irritacdo e nervosismo, ansiedade e depressdo, além de
dificuldades para dormir; em segundo o grupo das doengas psicossomdticas, com sintomas
fisicos determinados por ansiedade e estresse, expressos como queimacdo no estdmago,
gastrite, dor de cabeca, dentre outros; em terceiro, o grupo das doencas osteomusculares, com
as queixas de dores nas costas e/ou pesco¢o € em membros superiores, que incluem as Lesoes
por Esforcos Repetitivos; e, por fim, em quarto lugar, o grupo dos distirbios visuais, com
queixas relacionadas a fadiga visual, devido ao cansaco da musculatura ocular, relacionado
com a tarefa de manter o foco nas atividades de leitura e, em especial, nas telas de

computadores.
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O grupo das doengas osteomusculares refletem os impactos na saide, do modo
flexivel de organiza¢do do trabalho, tendo sido observada sua alta freqiiéncia em véarios
grupos de trabalhadores, inclusive o dos bancdrios de Porto Alegre (QUADROS, 2003). Na
pesquisa, foram feitas perguntas relacionadas aos sintomas da LER / DORT, que, de acordo

com defini¢cdo do Ministério da Saude, compdem:

[...] grupo de transtornos que apresentam como caracteristicas comuns o
aparecimento e a evolug¢do de cardter insidioso, origem multifatorial complexa, na
qual se entrelagam indmeros fatores causais, entre eles exigéncias mecanicas
repetidas por periodos de tempo prolongados, utilizacdo de ferramentas vibratdrias,
posigdes forcadas, fatores da organizagdo do trabalho, como, por exemplo,
exigéncias de produtividade, competitividade, programas de incentivo a producdo e
de qualidade. Essas utilizam estratégias de intensificacdo do trabalho e de controle
excessivo dos trabalhadores, sem levar em conta as caracteristicas individuais do
trabalhador, os tracos de personalidade e sua histéria de vida. [...] O diagnéstico
anatdmico preciso desses eventos ¢ dificil, particularmente em casos subagudos e
crdnicos, e o nexo com o trabalho tem sido objeto de questionamento, apesar das
evidencias epidemioldgicas e ergondmicas. Os sinais e sintomas de LER/DORT sio
multiplos e diversificados, destacando-se: a dor espontinea ou a movimenta¢ao
passiva, ativa e contra-resisténcia; as alteragdes sensitivas de fraqueza, cansaco,
peso, dorméncia, formigamento, sensa¢do de diminui¢do, perda ou aumento de
sensibilidade,agulhadas, choques; dificuldades para wuso dos membros,
particularmente das maos, e,mais raramente, sinais ﬂogl’sticos27 e areas de hipotrofia
ou hipotrofia ou atrofia (BRASIL, 2001, P.425)

O estudo buscou conhecer o percentual de entrevistados que apresentavam queixas
associadas a LER/DORT, encontrando um percentual bem elevado: 52,8 % tinham, pelo
menos um sintoma nos membros superiores, ombro ou pesco¢o, como dor, dorméncia,
sensacdo de peso ou desconforto, perda de for¢a, ou limitacio de movimento. Os bancdrios
que exerciam fungdes de digitadores, caixa e programadores, apresentaram os mais altos
percentuais de queixas de LER/DORT. Em 63,6%, o sintoma manifestara-se hd mais de um
ano, e 81,3% relacionavam-no com a fun¢do exercida. Os que exerciam atividade com
sobrecarga de trabalho e em ritmo acelerado também apresentaram indices mais elevados do
que os demais.

Os disttirbios mentais menores foram pesquisados através do teste, o SRQZS, um
questiondrio de auto-avaliacdo que detecta a presenga de provdvel distirbio psiquidtrico ndao
psicotico, e revelou um percentual de 22% em todos os bancarios.

Importante a constatacdo de que, entre os entrevistados, apenas 11,6% haviam
relatado ter tido emissao de Comunicagdo de Acidente de Trabalho, sendo que 2,7% acidentes

tipicos, 2,3% de trajeto e 6,6% doencas profissionais ou relacionadas com o trabalho. O indice

?7 Sinais flogisticos ou sinais inflamatérios, apresentam edema, com calor e rubor na regido afetada.

¥ Self-Report Questionnaire (questiondrio de auto-avalia¢do), instrumento desenvolvido pela Organizacio
Mundial de Sadde, j4 com estudos validados para a populagdo brasileira (FERREIRA FILHO, 1991 apud
SINDICATO, 1997, p. 79).
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de ocorréncia de doenca profissional é muito baixo, se comparado ao indice de sintomatologia
de LER/DORT, indicando que a maioria ndo considera o sintoma como motivo de
afastamento, ou nao conhece a sindrome LER/DORT, ou, mesmo, tem receio de prejudicar a
sua carreira, resultando, assim, em um sub-registro de acidentes do trabalho. O estudo das
doencas que levaram a concessdo de beneficios do tipo auxilio-doenca do INSS, em 1998, na
Cidade de Porto Alegre (BOFF, 2002), demonstrou que o grupo das Doencas do Sistema
Osteomuscular é o mais freqiiente, com 1021 casos naquela data (24,8%). Essa freqii€ncia
elevada possivelmente reflete o sub-registro dessas condi¢des como Acidente do Trabalho e
Doencas Profissionais ou relacionadas com o trabalho, reforcando, assim, o pensamento
referido no estudo do Censo Bancario de 1994.

O estudo revelou entdo, que os bancdrios, em geral, t€m consciéncia da relagao do
trabalho com os problemas de saude, e as manifestagdes mais comuns sao as de LER/DORT e
transtornos mentais menores, que estdo associados ao modo de gestao do trabalho.

A prevaléncia dos sintomas de disturbios osteomusculares foi analisada em um
estudo envolvendo 502 bancarios de 10 municipios da regido de Pelotas, nos primeiros anos
da presente década. Para esta andlise, aplicou-se o Questiondrio Noérdico de Sintomas
Osteomusculares® (BRANDAO, 2005). Os resultados demonstraram uma taxa de prevaléncia
60% positiva, ou seja, os entrevistados sofreram sintomas de LER/DORT nos tltimos 12
meses: 40% relacionaram a dor com a atividade exercida, e 19% necessitaram afastamento do
trabalho. Estes dados indicam um melhor reconhecimento, pelos trabalhadores, desses
sintomas como relacionados a ocupagdo. O estudo também revelou associagdo entre os
bancdrios sintométicos com: (a) necessidade de cumprir horas extras (63%); (b) aumento do
ritmo de trabalho (58%); (c) ambiente de trabalho inadequado (68%); e (d) falta de pausa
entre as tarefas, pois, dentre os 50% que a referiram, 20% relatavam dor. As taxas de
ocorréncia aqui encontradas mostram-se similares as do Censo Bancario de 1994, ainda
relacionadas as formas de gestao de trabalho flexiveis.

Ao final dos anos 80, foi desenvolvido, nos EUA, um constructo — Sindrome do
Sobrevivente (HOEFEL 2006) — para descrever o sofrimento dos trabalhadores que se
mantém no emprego apds um grande processo de mudancas na organizacdo do trabalho. Essa
sindrome manifesta-se inicialmente por fadiga e dor osteomuscular, que pode evoluir para
quadros de LER/DORT, e leva a um aumento da ansiedade e desesperanca, chegando até a

depressao.

» The Nordic Musculoskeletal Questionnaire, avalia sintomas de dor em pescoco, ombro, cotovelo, antebrago,
punho/mao/dedo, regido dorsal, regido lombar, quadril/coxa, joelho, tornozelo/pé (PINHEIRO,2002).
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Um estudo (HOEFEL, 2006) buscando quantificar os fendmenos fisicos e psiquicos
associados a Sindrome do Sobrevivente em cendrios de reestruturacdo produtiva, em dois
bancos do Rio Grande do Sul, no ano de 1994, com um publico em fase de privatizacdo e
outro ja privado, evidenciou um aumento dos indices de ansiedade, depressao e desesperanca
em ambos os bancos, quando comparados com as médias da populacdo em geral. Também
foram encontrados indicadores bioldgicos associados a Sindrome do Sobrevivente, como a
elevacao de niveis hormonais>’: cortisol salivar e tiroxina livre, no inicio da jornada, em todos
os bancéarios do banco publico, indicando os efeitos do sofrimento frente a ameaga de perda
de emprego pela reorganizacdo e implementacdo do modelo flexivel de gestio da mao-de-
obra.

Neste capitulo, procurou-se analisar a evolugdo histérica dos impactos do trabalho na
saide do trabalhador, ao longo dos anos, com énfase naqueles relacionados a organizacao.
Dentre os modos de gestdo da mao-de-obra, a organizacdo flexivel, com o aumento do ritmo
de trabalho, da carga de trabalho e a busca para atingir metas de producdo, dentre outras
caracteristicas, tem sido responsabilizada pela maior freqiiéncia de sintomas de lesdes
osteomusculares nos anos 90.

Os estudos sobre os adoecimentos dos trabalhadores do Rio Grande do Sul e do
Brasil também demonstraram uma maior prevaléncia de doengas relacionadas com o modo de
gestdo flexivel do trabalho, exemplificadas pela elevada freqiiéncia da ocorréncia de LER e
transtornos mentais nos trabalhadores dos diversos ramos de atividade econdmica.

O estudo dos trabalhadores em institui¢des financeiras apontou um grande impacto
sobre sua saide nos anos 90, periodo em que o setor foi submetido a uma ampla
reestruturacdo, com novas metas institucionais e inovagdes tecnoldgicas. Desta, resultou uma
queda dramadtica de seu contingente de funciondrios, sobrecarregando, assim, os que
permaneceram empregados, com o aumento do sofrimento no trabalho, como relata Hoefel
(2006) em seu estudo sobre a Sindrome do Sobrevivente em dois bancos do Rio Grande do

Sul.

3 . . N A o . -
% Cortisol salivar, horménio secretado pela glandula supra-renal; quando elevado no inicio da jornada, indicada
desgaste fisico e pode ser atribuido a efeitos antecipatérios frente a expectativa de grande demanda de
trabalho.Tiroxina livre — hormdnio secretado pela tire6ide, estd associado a respostas bioldgicas em individuos

expostos ao estresse pos traumatico e depressdo (HOEFEL, 2006, p. 112).



4 CONCLUSAO

Os anos 90 foram marcados em todo o Brasil, pelo processo de reestruturagcdo
produtiva, numa transicdo da gestao fordista de producao, para o modelo de gestdo flexivel, o
qual busca formas para aumentar a produtividade, através da reducdo dos custos. Tal processo
levou ao surgimento de novas formas de adoecimento nos trabalhadores.

Virios estudos demonstraram os impactos da reestruturacdo produtiva sobre a saide
dos trabalhadores e, esta dissertacdo, buscou analisar o que estava ocorrendo com a saide dos
trabalhadores do Rio Grande do Sul e em especial dos funciondrios dos estabelecimentos
bancdrios.

A realizacdo desse objetivo geral deriva do desenvolvimento de dois outros, que
orientam cada capitulo deste trabalho. O primeiro deles, apresentado no capitulo 1, propde-se
a fazer uma pesquisa historica sobre a evolucdo da gestdo do processo de trabalho e suas
transformagdes. Apresentando, em primeiro lugar, uma anélise tedrica do processo de gestao
da mao-de-obra taylorista, originada de estudos de Frederick Taylor, no final do século XIX,
com medicdes cientificas dos tempos e modos de execucao das tarefas nas varias atividades
laborais e que tinha, como principal objetivo, assegurar o maximo de prosperidade ao patrdo e
ao empregado. Por outro lado, através da prescricdo, pela geréncia, de todos os tempos e
movimentos das tarefas a serem executadas, alienava o operdrio de sua capacidade criativa, ou
mesmo, da sua experiéncia empirica. Segue-se, entdo, com a evolucdo desse processo de
gestdo, com o fordismo, o qual, aplicando os conhecimentos do taylorismo, através da
producdo em massa e da padronizacdao dos produtos (automdveis), em linha de montagem
seriada. A mecanizacdo do taylorismo levou a um aumento fantdstico da produtividade. O
modelo fordista de gestdo teve inicio na primeira década do século XX, nos EUA e sua
aplicacdo difundiu-se para o resto do mundo ocidental, alcancando seu auge no periodo pos-
guerra e permanecendo até os anos 70, quando ja mostrou sinais de esgotamento, agravados
pelo aumento dos precos do petroleo.

Com o esgotamento do fordismo, surge o modelo flexivel de produgdo, advindo da
experiéncia das empresas Toyota no Japdo, com padrio diversificado e com uma produgdo
enxuta (elimina¢do do desperdicio). Este sistema de produ¢do baseia-se em dois pilares: o
primeiro, denominado autonomagao (automag¢ao com toque humano) combina os conceitos de
autonomia com automatizacgao; e, o segundo, o Just in Time, € definido como um processo de

fluxo, em que as partes corretas necessdrias a montagem chegam a esta, no momento e na
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quantidade exata necessdria. Desenvolvem-se as equipes de trabalho, com o respectivo
aumento das responsabilidades dos trabalhadores. Este sistema de producdo com inovagdes
tecnoldgicas constantes, levou a uma queda no nimero de empregos, com seus reflexos
sentidos pelos trabalhadores do Terceiro Mundo, especialmente os do setor financeiro, que
perdeu praticamente a metade de seu contingente de funciondrios.

No Capitulo 2, apresentou-se a histéria do desenvolvimento econdmico do Rio
Grande do Sul, com a descri¢ao dos fendmenos ocorridos desde os primérdios da ocupacdo do
territorio como o desenvolvimento da pecudria e das charqueadas, que foram as atividades
econOmicas mais importantes até 1930. Apds seguiu-se com a descri¢do do desenvolvimento
da base industrial sul-rio-grandense, caracterizada por um grande ndmero de pequenos
estabelecimentos, € com a producdo voltada para a producdo de bens de consumo ndo
duraveis, em contraste com as induastrias dos Estados de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro. O
desenvolvimento do sistema financeiro do Estado, também é apresentado, desde a criacdo da
primeira agéncia do Banco do Brasil, na Cidade de Rio Grande, por volta de 1851, passando
pela fundacdo de bancos regionais, como o Banco da Provincia do Rio Grande do Sul, que
atravessou o século XIX e XX, apés a fusdo com outros dois bancos regionais, o Banco
Nacional do Comércio e o Banco Industrial e Comercial, dando origem ao banco
Sulbrasileiro, que foi mais tarde estatizado, e nos anos 90, finalmente privatizado, apds sua
aquisicdo por um banco estrangeiro. Outro banco, que teve importancia histérica, no século
XIX e inicio dos século XX, foi o caso do Banco Pelotense, com fortes vinculos com a
pecudria-charqueada. Por fim, a importante criagdo do Banco do Estado do Rio Grande do
Sul, em 1928, cujas atividades sdo exercidas ainda no século XXI, quando sdo raros os bancos
estaduais.

Com a finalidade de analisar a gestdo da mao-de-obra, estudou-se a evolucao do
trabalho bancério. Este trabalhador, no inicio, exercia as suas funcdes em pequenas agéncias,
com cinco ou seis funciondrios, com pouca exigéncia quanto a sua qualificagdo, pois,
requeria-se algum conhecimento de contabilidade, boa caligrafia e mais tarde datilografia. No
final dos anos 90, com a reestruturacdo do sistema financeiro, as exigéncias aumentaram
muito, quer seja em nivel de escolaridade, ou quer seja na sobrecarga de trabalho.

No Capitulo 3, apresentou-se a historia da evolu¢do dos impactos da gestdo de
flexivel sobre a satde dos trabalhadores. Fez-se um relato dos acontecimentos marcantes
desde o inicio da Medicina do Trabalho, na Segunda Revolucao Industrial, com seu foco
voltado para o individuo e a fabrica, e, em meados do século XX surge o desenvolvimento da

Sautde Ocupacional, que passa preocupar-se também com o ambiente de trabalho. No tltimo
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decénio do século, aumenta o cendrio das agdes, com preocupagdes mais coletivas, com o
envolvimento da sociedade na discuss@o de todos os aspectos da saide do trabalhador.

Por fim, faz-se uma anélise destes impactos sobre a saide dos bancdrios gatchos,
destacando-se a prevaléncia de doengas do sistema osteomuscular, em especial as do grupo
das LER, e os transtornos mentais, que estdo relacionadas com a organizacdo de trabalho.
Cerca da metade dos bancdrios gatichos apresentavam sintomas de LER no ano de 1994,
queixas estas, relacionadas ao carater repetitivo das tarefas, ao aumento do ritmo e da carga de
trabalho bem como do excesso de responsabilidades assumidas na fungao.

A gestdo do trabalho foi alterada no contexto da reestruturagdo produtiva no setor
financeiro, que intensificou a velocidade de circulagdo dos capitais em todo o mundo. Esta
mutacio expressou-se através do uso intensivo das tecnologias de informacgdo e informatica,
da terceirizacdo e da forma de gestdo flexivel. A rigida divisdo de tarefas, caracteristica
marcante do taylorismo-fordismo, cedeu lugar, sem desaparecer totalmente, as formas mais
autdnomas de organizac¢do do trabalho.

O trabalho bancdrio passou a exigir maior atencdo, principalmente o dos caixas,
submetidos a pressao, com medo de errar e com a necessidade do cumprimento de metas. O
funciondrio do setor financeiro, que permaneceu empregado apds a grande diminui¢do dos
postos de trabalho, foi exposto a novos riscos de adoecimento, advindos das novas condicdes
ergondmicas e psicossociais € manifestadas pela alta prevaléncia de LER / DORT e de
transtornos mentais.

E importante salientar que as condicdes de trabalho, modificadas pelas tecnologias
ndo sdo inevitdveis, pode-se buscar reduzir o peso dos transtornos de satide nos locais de
trabalho, através de adequacdes ergonOmicas e da propria organizacdo da gestdo da mao-de-
obra. Nao parece haver nenhuma incompatibilidade entre a saide e a produtividade no

trabalho, e sim, a melhoria destas condi¢des devera levar a uma produtividade maior.
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