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PARTE III - PERCURSOS DO CURSO DE TURISMO - PUCRS

Nao é na historia aprendida, é na historia vivida
que se apoia a nossa memoria (HALBWACHS, 1990, p. 60).
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CAPITULO 4 A EMERGENCIA DO CURSO (1972 — 1975)

Neste capitulo, abordamos a historia da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul — PUCRS, especialmente da Faculdade de Comunicagdo Social —
FAMECOS, a fim de situar o objeto de estudo, o Curso Superior de Turismo. A
investigacdo, ao propor uma aproximac¢do quanto as memorias dos sujeitos do curso,
ndo almeja descobrir o que realmente aconteceu na histéria do curso. Interessa, sim,
compreender como as memorias de quem viveu aquele passado sdo construidas no
presente, que implicagdes tém essas memorias na constru¢do dos significados historico
e educacional atribuidos ao curso.

A histéria da PUCRS se inicia com a vinda dos Irmaos Maristas para o Brasil —
congregacdo religiosa fundada por Sdo Marcelino Champagnat, em 1817, em La Valla
(perto de Lyon — Franga). No ano de 1900, os primeiros Maristas chegaram a localidade
de Bom Principio (RS). Nas cidades em que se estabeleciam, iam abrindo escolas,
conforme as necessidades de cada regido.

Em 1904, usando as instalagdes da Igreja Nossa Senhora do Rosdrio, foi aberta a
Escola Nossa Senhora do Rosario. Em 1927, se transferiu para a Praga Dom Sebastido.
Nesse ano, o Irmao Afonso (Charles Désiré Joseph Herbaux), diretor da Escola, criou o
Instituto Superior de Comércio.

Em 1940, foi fundada a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, seguida pela
Escola de Servico Social, em 1945; pela Faculdade de Direito, em 1947. Com as quatro
faculdades, a Unido Sul Brasileira de Educagao e Ensino (USBEE), entidade civil dos
Irmaos Maristas, requereu ao Ministério da Educagdo a equiparacdo de universidade.

Em 23 de agosto de 1948 foi aprovado, no Conselho Federal de Educacido, o
parecer n° 323, que cria a Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, constituida
pelos seguintes estabelecimentos: Faculdade de Ciéncias Politicas e Econdmicas;
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras; Faculdade de Direito ¢ Escola de Servigo
Social. O Presidente da Republica assinou o Decreto n® 25.794, de 9 de novembro de
1948, com aprovagdo do estatuto da Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.

No dia 1° de novembro de 1950, o Papa Pio XII outorgou a Universidade o titulo
de Pontificia. Em 7 de margo de 1951, foi instalada a Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul (PUCRS). Desde entdo, a PUCRS vem passando por diversas
mudangas, reestruturacdes, ampliando suas unidades académicas, a oferta de cursos, o

desenvolvimento do espago fisico, etc.
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A histéria da FAMECOS — Faculdade dos Meios de Comunicacdo Social teve
inicio em 1949, quando houve pressdo de profissionais da area, entidades (Sindicato dos
Jornalistas Profissionais de Porto Alegre e Associagdo Rio-Grandense de Imprensa) e
empresarios (ligados a Cia. Jornalistica Caldas Jr. e aos Didrios e Emissoras
Associadas), para a instalagdo do primeiro curso de Jornalismo™ no RS e o terceiro do
Pais (MOURA, 1994). A Associagdo Rio-grandense de Imprensa, o Sindicato dos
Jornalistas e as empresas jornalisticas pressionaram a Universidade para que criasse o
curso que daria mais cultura aos profissionais da imprensa.

Em 1964, o Curso de Jornalismo passou a ser Escola, sendo seu primeiro Diretor
o professor Claudio Goulart Candiota e, no ano seguinte, a Escola de Jornalismo
transformou-se na Faculdade dos Meios de Comunica¢do Social, em virtude do titulo do
documento Inter Mirifica do Concilio Vaticano IIgO, em 04/12/1966.

Em 1967, teve inicio o curso polivalente, de quatro anos, havendo, no ultimo,
opcdes para as especializacdes em Jornalismo, Publicidade/Propaganda e Relagdes
Publicas. Devido a Resolug@o n°. 11/69 do Conselho Federal de Educagdo, em 1970 o
curso de Comunicacdo Social foi reestruturado com especializagdes em Jornalismo
(Impresso, Radiofonico, Televisionado e Cinematografico), Relacdes Publicas e
Publicidade/Propaganda.

A partir de 30 de dezembro de 1969, assumiu a direcio da FAMECOS o
professor Alberto André, um dos fundadores do Curso de Jornalismo, em 1952. O
Irmao Elvo Clemente, que esteve na vice-dire¢do com o prof. Candiota, permanece com
sua func¢do, continuando a responder pela Secretaria Geral da Universidade. Formou-se,
entdo, um triunvirato que tragou novos destinos 8 FAMECOS: Alberto André (diretor

da FAMECOS — 1969 a 1975), Irmao Elvo Clemente (vice-diretor da FAMECOS e

% No Brasil, o Curso de Jornalismo foi instituido pelo Decreto-Lei 5.480 de 13 de maio e regulamentado
pelos Decretos 22.245 de 6 de dezembro de 1946 e 24.719 de 29 de margo de 1948. Em 4 de julho de
1949, o Conselho Universitario, por proposta do Reitor Professor Armando Pereira da Camara, designou
o Irmao Faustino Jo&o para elaborar o plano de orientagdo do Curso de Jornalismo, nos moldes apontados
pelos Decretos. Com isso, foi elaborado o plano para o Curso, de acordo com a legislagdo em vigor,
sendo aprovada a sugestéo pela entdo Faculdade de Filosofia, integrante da Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul, que organizou uma relagdo de professores para ministrar as diversas disciplinas. Com o
curriculo ¢ a seriagdo das disciplinas aprovadas pela Mantenedora ¢ pelo Conselho Universitario, em
1950, a institui¢do requereu a Diretoria de Ensino Superior do Ministério da Educagdo a autorizagdo para
o funcionamento do Curso de Jornalismo. (JOAO ¢ CLEMENTE, 1997).

O Conselho Nacional de Educagéo aprovou a autorizagdo de funcionamento do Curso de Jornalismo, pelo
Decreto 29.831 de 31 de julho de 1951 concedido pelo governo federal. O curso comegou em margo de
1952, vinculado a Faculdade de Filosofia, Ciéncia e Letras. Em 11 de abril de 1956, através do Decreto n°
39.008, o Curso de Jornalismo foi reconhecido pelo governo federal. J4 em 28 de janeiro de 1964, através
do Parecer n° 7/64, o Conselho Federal de Educacio autorizou o desdobramento, solicitado pela Direcéo
da Faculdade de Filosofia, para a criacdo da Escola de Jornalismo.

% Decreto do Papa Paulo VI apresentado em 04/ 12/ 1966, se dirige originalmente aos que se dedicam aos
Meios de Comunicagdo Social: a imprensa, o cinema, o radio, e a televisdo.
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Secretario Geral da PUCRS) e Antdnio Firmo de Oliveira Gonzalez (diretor da
FAMECOS — 1976 a 1994) (DORNELES, 2002).

Em 1971, a FAMECOS mantinha a formag¢ao polivalente para todos os alunos,
além dos cursos: a) Jornalismo impresso, radiofonico, televisivo e cinematografico; b)
Relagdes Publicas; c) Publicidade/Propaganda; d) Técnico em Planejamento de Turismo
(criado em novembro de 1971 para comegar a funcionar em 1972).

André (1993) revela que, quando foi indicado para a dire¢do da Faculdade, tinha
como meta sua ampliacdo e o desejo de tornd-la mais prestigiosa perante os veiculos de
comunica¢do do Estado. A primeira iniciativa que propOs foi a construgcdo da sede
propria para a FAMECOS. O prédio veio a fazer parte da Cidade Universitaria,
instalada em seu novo campus, no bairro Partenon. O prédio, de numero 7, se

concretiza, e ¢ onde a FAMECOS estd operando até hoje (2010).

Ilustra¢do 13 — Obras da FAMECOS PUCRS — 1972

Fonte: Assessoria de Comunicagdo Social — Arquivo Fotografico - PUCRS
Em 1972, dentro do programa da XII Semana de Porto Alegre, foi lancada a
pedra fundamental do prédio da FAMECOS, fato bastante marcante para a Institui¢do.
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Tlustragdo 14 — Correio do Povo/RS, 06/11/1971, p. 12

Conforme abordamos em capitulo anterior, nesse periodo o Rio Grande do Sul
estava vivendo uma fase de deslumbramento com a atividade turistica; as noticias sobre
turismo, no jornal Correio do Povo/RS, eram diarias. Diversas iniciativas, tanto no
ambito publico quanto no privado, estavam sendo realizadas com o objetivo de
desenvolver o turismo no estado, como a elaboracdo do plano da SUDESUL e, junto a
isso, diversos estudos estavam sendo realizados que reforcam a necessidade de
qualificar a mao de obra para o setor turistico.

Inicialmente, devemos dizer que ndo consideramos a fundacdo de uma
institui¢do como um fato, um momento, uma data, mas como um processo, que inclui
todos esses elementos referidos e converge para um evento particular, datado, como
uma inauguracdo, uma solenidade, um ritual ou uma lei; que pode ser registrado como
uma referéncia concreta ou formal da génese de um curso que, entretanto, pode
necessitar de algo mais, por exemplo, de mais uma série de fatos ou eventos para
consolidar sua existéncia’'.

No presente capitulo, partimos da andlise das narrativas dos professores, ex-
docentes e ex-alunos em suas memorias e de suas interlocugdes sobre o Curso de

Turismo, buscando mapear os sentidos que produzem em suas primeiras aproximacdes

°! Sdo conhecidos exemplos de cursos criados no papel, mas que nunca existiram ou somente vieram a
existir de fato tempos depois, como foi o caso do Curso de Turismo da Universidade Federal de Pelotas
em 1975, conforme portaria Portaria 04/75 do CONSUN.
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com esse curso. Assim, as entrevistas, os jornais, os documentos serdo os indicios,
pistas, dados de nossa pesquisa, mediados pela teoria.

No caso do Curso de Turismo da PUCRS, parece-nos que uma referéncia inicial
sobre o processo de fundagdo configura-se com o estudo realizado pela SUDESUL, com
a situacdo do ensino superior no Brasil nesse periodo, ¢ com todo o contexto do
Turismo no Brasil, especificamente, no estado, conforme descritos nos capitulos 2 e 3.

Em novembro de 1971, foi criado e autorizado pelo Parecer 35/71, do Conselho
Federal de Educagdo, o Curso Superior de Planejamento de Turismo, com duracido de

trés anos, no turno da noite, para iniciar suas atividades em marco de 1972.

4.1 O Processo de Constituicao do Curso

Interpretando-se as narrativas dos entrevistados, podemos perceber diferentes
explicacdes no que se refere a fatores determinantes da origem do curso. Essas
diferengas, provavelmente, devem-se a participagdes em momentos distintos das
discussdes. Por exemplo, o professor Masina se aproximou do curso a partir de sua
atuacdo na SUDESUL; o professor Muza a partir de seu trabalho na ADVB —
Associacdo dos Dirigentes de Vendas do Brasil. De qualquer maneira, tanto a iniciativa
publica quanto a privada motivou a criag@o do curso.

O contato com a realidade cientifica da Espanha fez emergir, em um grupo de
pessoas que comegava a trabalhar com o turismo no RS, Edison Batista Chaves, Renato
Masina, uma expectativa de transformag¢do da realidade turistica gatcha. A partir dos
contatos mantidos com o grupo espanhol, comegou a se estruturar e institucionalizar
essa atividade no estado, com a criagdo da Secretaria de Turismo e, a partir dai,
reivindicar uma maior participacdo com uma melhor qualifica¢do nessa area.

Para Masina (1993), o Curso Superior de Turismo surgiu como decorréncia das
necessidades levantadas pelo Plano Regional de Turismo da Regido Sul, estudo
analitico de alto nivel técnico, realizado em 1970/71, pela entdo Superintendéncia de
Desenvolvimento Econdmico do Extremo Sul — SUDESUL. Apds a realizacdo desse
Plano, foram detectados véarios aspectos e, entre eles, talvez o mais importante, o
problema da formacgao profissional, pois havia caréncia de pessoal para atividades nesse
novo setor. Nessa época, o SENAC fazia algum trabalho de formagdo de garcons, de
arrumadeiras, mas era uma coisa em nivel basico e faltava a parte gerencial, de gestdo e
de qualificacdo. A alternativa encontrada foi a de uma universidade criar um curso de
Turismo, permitindo uma formacgdo académica e mao de obra qualificada. A equipe que

elaborou o Plano estabeleceu inicialmente um contato com a Universidade Federal do
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Rio Grande do Sul — UFRGS, que ndo mostrou interesse. Entdo foram a PUCRS, que
acolheu a idéia e se colocou a disposi¢ao.

Segundo Clemente (1993), as agéncias de turismo da capital insistiam
seguidamente, junto a Dire¢do da FAMECOS, para que se criasse o Curso Superior de
Turismo, a fim de preparar mao de obra especializada que o campo da "induUstria sem
chaminés" estava a exigir. O Conselho da FAMECOS, formado pelos professores
Alberto André, Ir. Elvo Clemente ¢ Antonio Firmo Gonzalez, acatou a idéia e examinou
sua aplicabilidade.

Para Gonzalez (1993), o Curso Superior de Turismo originou-se de apelo
formulado a PUCRS pelo Poder Publico e pela Iniciativa Privada, que, decisivamente,
colaboraram para a formagéo de sua estrutura funcional e curricular.

Antoninho Muza Naime (08/10/2008) nos traz outro enredo para essa criagdo.
Conta que a ideia do Curso de Turismo surgiu no escritério de planejamento do
governador Euclides Triches e esse projeto passou a ser ampliando através da ADVB,
porque no planejamento de governo tudo era por setores, e esta area estava a cargo da
ADVB, ligada a Confedera¢do Nacional do Comércio. O professor Muza, na época, era
o diretor de capacitagdo da ADVB, do que decorreu sua participacdo nas discussdes e
sugestoes do curriculo do curso’?.

A Confederacdo Nacional do Comércio encaminhou, através da sua presidéncia,
uma solicitacdo ao Irmao Reitor Jodo Otdo, para que a PUCRS se tornasse parceira do
programa de governo e criasse o curso superior de Turismo. O reitor, entdo, institui uma
comissdo e determinou que Alberto André, Elvo Clemente. Renato Masina e Antoninho
Muza Naime estudassem a possibilidade de se criar esse curso.

Conforme vimos no capitulo anterior, outras iniciativas de criacdo de cursos de
Turismo também partiram de uma solicitagdo da Confederacdo Nacional do Comércio,
como por exemplo, a USP.

A PUCRS, atendendo ao apelo do governo do estado, refor¢ado por
reivindicagdo da Confederagdo Nacional do Comércio e do empresariado, acolheu o
pedido de criagdo de um Curso Superior de Turismo, destinado a preparar planejadores
e organizadores de Turismo em nivel superior. Materializava-se, dessa forma, mais um

braco da politica de Turismo da SETUR, atenta as exigéncias do mercado profissional.

2 Antoninho Muza Naime (08/10/2008) se dizia um curioso da area, como todos que comegavam a
trabalhar com o turismo na época, no estado. Para ele, existiam duas pessoas que conheciam turismo, o
Walter Seabra, que foi diretor do Sdo Rafael, ¢ o Goidanich, que foi diretor do Servigo Estadual de
Turismo. As pessoas que tinham experiéncia eram eles e mais ninguém. No Brasil, praticamente, todo
mundo era curioso, porque formagdo académica ninguém tinha.
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(MOESCH, 1997)

Convém salientar que a legislacdo, através do MEC, viabilizou essa iniciativa,
uma vez que, em 1971, se estabeleceu o curriculo minimo geral para os cursos de
Turismo no Brasil, que foi homologado em 19/04/1971 (Jarbas Passarinho).

Para o professor Renato Masina (25/03/2008), a profissionalizagdo em turismo
foi uma exigéncia do proprio mercado; o setor comegou a se conscientizar da atividade
e notou a falta de pessoal especializado. A administra¢do, a geréncia e a gestio turistica,
tanto na parte de hotelaria como nas agéncias de viagem, o proprio setor governamental,
necessitavam de pessoal especializado na area de turismo. A partir dai surgiu a
necessidade da criacdo de um curso de Turismo que formasse pessoal qualificado para
essas diversas atividades.

Alberto André (1993), no projeto de criagdo do curso, justificou sua criagdo
partir do contexto: os fundamentos eram oObvios, pois, no Brasil, havia sido criada a
Empresa Brasileira de Turismo, EMBRATUR, pelo Decreto Lei n°55, de 18.11.1966,
que tinha como ementa definir a politica nacional de turismo. No Rio Grande do Sul —
Porto Alegre, Canela, Gramado e outras cidades — as condigdes eram adequadas,
especialmente em seu condicionamento geografico e social, rede hoteleira em expansao,
organizagdes e agéncias atuantes. Os novos impulsos vieram com o Decreto Federal
n°18.908, de 1.2.1968, que estabeleceu estimulos fiscais para hotéis e similares, de
interesse turistico. Em nosso Estado, através da Lei 6238, de 23.7.1971, nasceu a
Companhia Rio-Grandense de Turismo, CRTUR, que, na primeira etapa, foi colocada
sob a Secretaria de Turismo e, extinta esta, transferida para a Secretaria de Industria,
Comércio e Turismo. Também funcionava o Conselho Estadual de Turismo, CET, cujos
membros participaram de algumas reunides como presidentes da Associacdo Rio-
Grandense de Imprensa. Ja se preparava o Conselho Municipal e, em seguida, a
Empresa Porto-alegrense de Turismo, EPATUR, que s6 viria a tornar-se realidade pela
Lei municipal n°3741, de 28.12.1973. O Curso Superior de Turismo insere-se quando
esses trés niveis de governo estdo empenhados na criagdo da Induastria Turistica e no
Desenvolvimento do Turismo. “Situa-se assim, na letra e no espirito do Decreto-Lei 55,
de 18 de novembro de 1966, base da legislacdo e das providéncias que vém sendo
encaminhadas na formulagdo da politica de turismo no pais” (PROJETO DE CRIACAO
DO CURSO DE TURISMO - PCCT, 1972, s/p)

Teixeira (2007), analisando a trajetoria dos Cursos Superiores de Turismo
(1968-1976), também considera a criagdo, em 1966, da EMBRATUR como uma

variavel importante para a criagio desses cursos no Brasil.
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André (1993, p.122) também pondera que, na época de criagdo do curso, outro
fator decisivo foi a pregagdo de Joaquim Xavier da Silveira, presidente da
EMBRATUR, que considerava o turismo "prioridade nacional". Existiam ainda vérios
artigos nos jornais, especialmente no Correio do Povo/RS, onde pontificavam os
jornalistas Oswaldo Goidanich, Kleber Borges de Assis, Lourdes Fellini Sartori, entre
outros. Assim, pelo que se observa, o ambiente era oportuno para a efetivacdo do Curso,
pois ja se sentia a auséncia de mdo de obra especializada. “O Curso Superior” de
Turismo, desde logo, mereceu o apoio do Conselho de Turismo, da Confederagdo
Nacional do Comércio e de varias entidades, das quais cerca de quinze, entdo em
evidéncia no comércio local apoiaram o turismo, ja entdo considerado uma "industria
sem chaminé", portanto, ndo poluente”. Havia ainda o Parecer n°35/71, de 28.1.1971,
do Conselho Federal de Educagdo, que fixou duragdo e conteido programatico minimo
para o Curso e as exigéncias de sua constitui¢ao.

Lembrangas refeitas e recontadas sobre um tempo e uma realidade turistica
unica, Suzana Gastal (14/07/2008), comentando o contexto do turismo no Brasil, no
momento da criagdo do curso da PUCRS, considera que, a partir da criagdo da
EMBRATUR nos anos 1960, o turismo comecou a ter visibilidade, com uma
articulagdo em torno da area. Lembra, também, que era sempre o grande acontecimento
do ano, o Congresso da ABAV (Associacdo Brasileira das Agéncias de Viagens), o
turismo eram os agentes de viagem e estas eram as pessoas que articulavam essa no¢do
de turismo, os hoteleiros mais timidos, os hoteleiros estavam la e eles até participavam,
mas quem se movimentava, quem se articulava, quem fervilhava digamos assim, em
torno da darea eram os agentes de viagem. A professora destaca que, na época, havia
alguns agentes de viagem, como Pedro Chaves Barcellos, Deisi Gregori:

que eram pessoas ilustradas, eram pessoas com uma forma¢do
sofisticada, e ai eu ndo vou te afirmar, mas eu acho que mesmo
no resto do Brasil, de pessoas digamos com um bom berco, com
uma boa formagdo, e trabalhavam como agentes de viagem,
mas como uma expressdo de sofisticagdo, ndo como uma
expressdo de negocio, entdo eram pessoas muito agradaveis de
se lidar, eram pessoas viajadas que conheciam o mundo, as
metropoles, eram grandes pessoas, figuras muito interessantes,
e isso se articula, no momento, que mesmo dentro da Ditadura,
ha uma ..., que isso pouco se diz no sistema da Ditadura, mas
que houve muito casos em Porto Alegre, aqui no Rio Grande do
Sul, talvez, [...], entdo por exemplo, na época, como é o nome
dele agora, que é o que vai ser o secretario da Industria e

% Berenice Mércio Pereira (13/05/2008) esclarece que foi para diferenciar dos cursos que havia no
SENAC que se utilizou o termo “superior”, o qual s6 foi retirado em 2005.
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Comérecio, junto com o Villela, eles sdo técnicos do BNDS, eles
sdo economistas, eles sdo do comércio e eles sdo chamados
para a administragcdo. Depois os agentes de viagens passam a
ser um comerciante, ele ndo é elitizado, ele ndo ¢ um
intelectual, ele é o cara ali do balcdo do armazém, o negocio
dele é vender.

A narrativa lembra a importancia dos congressos da ABAV, momentos de
aprendizados, de discussdes mais profundas, e de reflexdo sobre o papel dos agentes de
viagem que se articulavam, incitando a atividade turistica.

Assim, o Curso ora criado respondia as inumeras organiza¢des que sentiam a
necessidade e reivindicavam por qualificacdo na area, a EMBRATUR, a SETUR, a
SUDESUL, a Confederag@o Nacional do Comércio e a iniciativa privada.

Mesmo que diferentes narradores recordem do inicio do curso de forma diversa
e que com suas memorias tragam especificidades que somente a si digam respeito, de
alguma forma dividem o curso, um tempo de vida, com um grupo de pertencimento que
o reconhece como parte desse Curso. Destacam muito que, nesse periodo, as pessoas
que discutiam e trabalhavam pelo turismo no estado mantinham lacos de amizade, eram
bastante unidos e formavam “uma familia”

Para a professora Marutschka Martini Moesch (11/09/2008), historicamente ha
duas pessoas que foram referéncias quando da fundacdo do curso, o Irmdo Elvo que
acreditou nessa idéia do novo, como fundador, e estabeleceu a organizacido do curso,
depois o Antoninho Gonzales, que foi um homem de visdo naquele momento e deu
espaco para o turismo crescer dentro da FAMECOS, tradicionalmente voltada a
comunicagao.

Cleusa Scroferneker (11/06/2008) se reporta a essa questio dizendo:

nos tinhamos um diretor que era Antonio Gonzdles, que era uma
pessoa de muita visdo, e ele tinha por hadbito assumir boas
idéias. O Antoninho, ele era muito relacionado na questdo, ele
trabalhava com a area de Turismo também, acho que até foi da
SETUR, e a PUCRS sempre teve essa coisa de estar na
vanguarda, eu acho que por isso que veio para a FAMECOS,
pela acolhida, pelo proprio espaco que poderia ter acolhido o
Turismo, hoje ndo, hoje tem outras dreas que poderiam acolher
o Turismo sem problema nenhum.

Nesse sentido, podemos perceber na lembranca de uma ex-aluna, Lenora Horn
Schneider (01/07/2008), que conta como a area da Comunica¢do chamava sua atengéo,
pela experiéncia das pessoas que atuavam, principalmente, Alberto André e Antoninho

Gonzales. E tdo engracado isso que eu 16 te falando, agora que ‘caiu a ficha’, porque
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naquela época do Turismo, na década de 1970, na SETUR, a imprensa era tdo
importante quanto o Planejamento, porque na PUCRS o turismo se constitui como um
curso da area de comunicacdo.

Importa ressaltar que, nessa época, poucas universidades brasileiras ofereciam
cursos regulares de Turismo. Isso revela o carater de vanguarda da PUCRS. Podemos
nos questionar o que este fato significou para a época um Curso Superior de Turismo.
Uma época em que havia uma euforia em relacdo a atividade turistica, época do golpe
militar, o ensino superior em fase de expansido; certamente foi algo inusitado.

Do ponto de vista cientifico, pedagogico e académico, uma 4area recém criada e
pouco consolidada, por isso foi uma atitude inovadora, aspecto bastante salientado nas
narrativas, quando se referem ao irmdo Elvo Clemente, Alberto André e Antonio

Gonzales na época de criagdo do Curso.

4.2 A Construcio do Curriculo do Curso

Nesse periodo nao havia muita liberdade em relacdo ao curriculo, porque deviam
seguir a resolucdo 35/71, que estabelecia o curriculo minimo dos cursos de Turismo.
Entdo, era somente transformar matérias em disciplinas e agregar pouca coisa,
basicamente aquelas disciplinas que eram do curriculo comum a todos os cursos na
PUCRS.

Quanto aos encaminhamentos para a construg¢do/elaboracdo do curso, na
documentagdo aparecem diversas solicitagdes do Irmio Elvo Clemente para subsidiar a
elaborag@o do curriculo do Curso de Turismo da PUCRS. Em 10 de dezembro de 1971,
Corintho de Arruda Falcdo, Presidente da Confederacdo Nacional do Comércio —
Conselho de Turismo, situado no Rio de Janeiro, encaminha ao Professor Elvo
Clemente — Secretario Geral da PUCRS, uma carta atendendo a solicitagdo
anteriormente realizada. Nela consta o material sobre o Curriculo Minimo do Curso
Superior de Turismo; uma copia do parecer da Camara de Ensino Superior, homologado

pelo Ministro da Educagdo; e publicagdes da Universidade Catélica de Petrépolis’™,

% O Curso de formagdo de profissionais em Turismo, em nivel superior, ¢ um dos cursos mais
tradicionais da Universidade Catdlica de Petrdpolis. Iniciou-se em 01/02/1972 e foi reconhecido pelo
MEC através do Decreto Federal n® 76952 de 30/12/1975 ¢ publicado no Diario Oficial da Unido em
31/12/1975. A turma formada em 1974 foi a primeira no Estado do Rio de Janeiro e uma das segundas
turmas formadas no Brasil. O curso funcionou ininterruptamente até o segundo semestre de 1981 sendo
suspenso até o segundo semestre de 2000 quando foi reaberto funcionando até o presente momento. O
curso ¢ realizado em oito periodos com a proposta de preparar e formar profissionais de nivel superior
para atuarem na area de Turismo em qualquer organizagio afim, seja publica ou particular. (www.ucp.br -
02/06/2009)
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explicitando que, “o assunto estd, com éxito, alcancando o desenvolvimento esperado,
para ser criado em definitivo o Curso de Turismo em nivel universitario”.

O Irmao Elvo Clemente juntamente com o Irmao Faustino Jodo, foram visitar o
curso de Turismo da UCP/RJ, para conhecerem a experiéncia de outra realidade.
Também ndo podemos esquecer que ja se tinha o exemplo de Sdo Paulo, da Anhembi
Morumbi, e da ECA/USP, para sinalizar caminhos.

André (1993) assinala que conheciam o ambiente turistico no Rio Grande do
Sul, estavam interados de projeto semelhante iniciado em Petrépolis/RJ, entdo
chegaram a conclusdo de que o curso da PUCRS nio seria apenas mais um curso, mas
um fator basico no preparo da mao de obra turistica, como técnicos, auxiliares,
planejadores e pesquisadores.

O diretor da FAMECOS, o jornalista Alberto André, conhecia o trabalho do
professor Renato Masina na SUDESUL, chamando-o para colaborar na montagem do
curso. Renato Masina (25/03/2008) recorda que a partir de entdo comegou a estudar
com diversas pessoas do trade, até chegar a um projeto de como deveria ser o curso.
Durante a elaboragdo do curriculo, ndo havia muito a ser pesquisado; tomaram por base
a bibliografia da Espanha, as informacdes dos espanhdis que atuavam na SUDESUL.

Norma Martini Moesch (12/03/2009) explica que o modelo espanhol que
prevaleceu no Rio Grande do Sul, estava, na verdade, muito vinculado a uma outra
origem.

O Gabriel [Gabriel Mario Rodrigues] levou para Sdo Paulo o
que convinha a Sdo Paulo, um espelhamento do que se dava nos
Estados Unidos. Por que o curso de turismo no Rio Grande do
Sul, ele tem essa, eu diria, essa outra identidade. Porque ele ndo
foi uma criagdo, uma iniciativa da PUCRS, ele na verdade é um
brago, ele representa um braco da politica de turismo que foi
criada no Estado a partir de 1970, quando se rejeita o orgao,
digamos, o governo estadual rejeita as iniciativas anteriores,
desde o momento em que se cria um Conselho Estadual de
Turismo, depois vem um Servi¢o Estadual de Turismo para
posteriormente ser criado um Sistema Estadual de Turismo [...].

Dos idealizadores do curso, trés sdo falecidos Alberto André, Elvo Clemente,
Antdnio Firmo de Oliveira Gonzéles; os demais estdo aposentados, Renato Masina e
Antoninho Muza Naime. Também aparece, nas narrativas, a contribuicdo de diversas
pessoas ligadas a atividade turistica nesse periodo: Geraldo Castelli, Luis Welp, diretor
do Hotel Sao Luiz localizado na Farrapos, Julio Balzano, Lourdes Fellini. Dentre eles,

alguns participaram da elaboragdo inicial do curso, dando sugestdes durante reunides
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realizadas e, posteriormente, passaram a ser professores, sendo incorporados ao corpo
docente conforme as necessidades.

Muitas outras pessoas participaram de algumas reunides, dando sugestdes, como
Glinter Staub, que era o presidente da ADVB e Heitor Kramer que era intendente da
ADVB, ja falecido. Também registram a preseng¢a de representantes da entdo Secretaria
de Turismo do Estado, sobretudo de sua Comissio Intersetorial de Turismo, coordenada
pela professora Lourdes Fellini. Durante a elabora¢do do curso, também mantiveram
contatos com a EMBRATUR, com 6rgdos representativos de classe, como a Associacio
Brasileira de Agentes de Viagens do Rio Grande do Sul e a Associacdo da Industria
Hoteleira do Rio Grande do Sul, através de seus dirigentes, conselheiros e funcionarios,
que se dispuseram a dar uma contribui¢do efetiva na elaboracio do curriculo, bem como
colaboraram eficientemente com sua experiéncia, ministrando aulas as primeiras turmas
do curso recém criado. Também foi solicitada a colaboragdo de profissionais de varias
outras areas da PUCRS, como por exemplo, Histéria, Geografia, Jornalismo.

Renato Masina (25/03/2008) diz que chegaram a conclusio de que seriam
necessarios conhecimentos relativos a Economia Aplicada ao Turismo, a Agéncia de
Viagem, a Planejamento, Promocdo Turistica, Sociologia Turistica, Historia do
Turismo. Dessa forma, o curriculo foi sendo estruturado, e o ultimo semestre dedicado
ao estagio, quando os alunos deveriam atuar em agéncias de viagem, hotelaria, setores
do governo, etc.

Pelas paginas do jornal Correio do Povo/RS (1972), podemos acompanhar esse
processo de estruturacdo do curriculo. A matéria intitulada “FAMECOS intensifica o
estudo do Turismo”, ressaltava que, a partir do segundo semestre daquele ano, o Curso
de Turismo da FAMECOS/PUCRS, teria seu programa intensificado, com estudo direto
da érea turistica. Foi o que ficou acertado entre o diretor da Faculdade, jornalista
Alberto André, e o secretario de Turismo, Edison Chaves. Ponderava que, durante o
primeiro semestre, o curso compreendera uma fase de reciclagem, passando, a partir de
agosto, a abranger matérias especificas de turismo. Os conhecimentos seriam
transmitidos através de uma série de conferéncias, a cargo do secretario Edison Chaves
e da equipe técnica da Secretaria de Turismo. Para tanto, tinha sido elaborado um
programa sobre os assuntos a serem tratados. Reforcava que o Curso de graduagdo em
Turismo da FAMECOS havia sido criado em momento adequado, quando o governo do
Estado estava dedicando ateng@o especial ao desenvolvimento desse setor como uma

atividade econdomica. (Correio do Povo/RS, 13/07/1972, p.13).
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Outra reportagem do Correio do Povo/RS (30/07/1972, p.13) destacava que a
Secretaria de Turismo colaborara com FAMECOS com a apresentagdo e¢ o debate do
plano de turismo, elaborado juntamente com a SUDESUL e técnicos espanhdis.
Também abordava que o diretor da Faculdade, Alberto André, mantivera debate com
dirigentes de entidades e diretores de empresas vinculadas ao turismo, na Secretaria,
com os quais discutira os diversos aspectos do Curso, sobretudo o curriculo dos dois
anos de profissionalizacdo, a ser desdobrado nos exercicios de 1973 e 1974. O grupo,
que pertencia a Comissdo Intersetorial de Turismo, iria fazer sugestdes por escrito,
colaborando, assim, com sua experiéncia para o melhor desempenho do Curso.

Pelo jornal Correio do Povo/RS, pode-se constatar que o Secretario de Turismo
do Estado realizou diversas palestras no curso de Turismo, e participou ativamente,
durante ano de 1972, periodo em que estava sendo elaborado o curriculo do curso.
Viérias instancias da sociedade participaram na montagem do curriculo.

Embora o curso de Turismo tenha iniciado suas atividades em marco de 1972,
durante esse ano foram realizadas as discussdes sobre o curso ¢ a elaboracdo do
curriculo, que culminou no Projeto de Criacdo do Curso de Turismo em dezembro de
1972.

Edison Chaves proferiu conferéncias em diversas faculdades na PUCRS, na
Faculdade de Ciéncias Politicas e Economicas, na Faculdade de Direito ¢ na
FAMECOS, refor¢cando seu entendimento de que varias areas deveriam trabalhar com o

tema turismo.
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Tlustragdo 15 — Correio do Povo/RS, 15/08/1972, p. 08



Ilustragdo 16 — Correio do Povo/RS, 15/08/1972, p. 09

Pelas paginas do jornal, ¢ possivel acompanhar a elaboragdo do curriculo e

perceber a relevancia do curso na atividade local, o que permite aquilatar as

expectativas dos empresarios com sua implantagao.

Tlustragdo 17 — Correio do Povo/RS, 07/09/1972, p.20
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Tlustragdo 18 — Correio do Povo/RS, 03/08/1972, p. 10

Também ¢ importante destacar que os profissionais de comunicagdo tiveram
participacdo na elaboragdo do curriculo e mantinham uma estreita relagdo com as

esferas do governo.
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Tlustragdo 19 — Correio do Povo/RS, 27/09/1972, p. 09

O curriculo do Curso de Turismo, quanto a parte profissionalizante, foi
elaborado com a participagdo dos diversos segmentos envolvidos na atividade, cada um
sugerindo o que julgava mais adequado. O primeiro e o segundo semestres eram 0s

mesmos dos demais cursos da FAMECOS.



Tlustragdo 20 — Correio do Povo/RS, 18/10/1972, p. 11

Algumas questdes sdo significativas na elaboragdo desse curriculo. Esta
implicito o ponto de vista de que, naquele momento, era evidente a participagdo do
mercado na estruturacdo do curso, tendo, como ponto de partida, uma perspectiva
mercadoldgica. Cabe ressaltar que o curriculo foi concebido ndo como uma construgéo
especifica da esfera educativa, mas como uma adequagdo dos conhecimentos
produzidos fora da universidade.

As discussdes sobre o curriculo incorporavam, com maior ou menor énfase,
discussdes sobre as necessidades do mercado, sobre os procedimentos e técnicas que
conformavam o cendrio em que os conhecimentos se ensinavam e se aprendiam.
Necessitavam de pessoal qualificado, mas, segundo as regras de mercado, sem uma
preocupacgdo com as transformagdes dessa realidade, desse aluno e da sociedade. Um
curso extremamente adequado ao periodo vivenciado no Pais. Assim, o curso de
turismo foi historicamente criado pela prdpria atividade turistica, pelo mercado e para o
mercado. Ressaltamos uma certa subordinagdo dos conhecimentos cientificos a
atividade turistica. Esses conhecimentos sofreram efeitos dessas relagdes de poder.
Nessa  hierarquia, supervalorizavam-se as chamadas disciplinas técnicas,

secundarizando-se os saberes referentes as ciéncias sociais € humanas.
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Através do curriculo, divulgam-se as concepgdes cientificas de cada disciplina e
a direcdo que devem tomar ao se transformarem em saber cientifico. No processo do
curso, o discurso do poder se pronuncia sobre a educacdo e define seu sentido, forma,
finalidade, e estabelece a formacdo a ser transmitida e pretendida.

A professora Norma Martini Moesch (12/03/2009), falando sobre a elaboragao
do curriculo do curso, diz que essa estrutura tem uma natureza curiosa, ¢ ¢ revivida
quando, muitos anos depois, a PUCRS chamou praticamente 70% dos seus cursos,
através de suas coordenagdes, para que criassem a estrutura curricular do curso de
Ciéncias da Aviagdo. Entdo essas pessoas se reunem para discutir como é que se vé
aquele objeto, como é que cada uma das areas vé a possibilidade de contribuir com o
conhecimento para estruturar o curriculo do curso. No Curso de Turismo, ocorreu o
mesmo, mas hoje ela ndo saberia enumerar todos os componentes convidados;

eu diria que é uma oficina, hoje nos usamos esses termos, mas
com certeza estavam presentes ali, a PUCRS; o governo do
Estado, através da Secretaria de Turismo e Edson Batista
Chaves; a comissdo formada por Renato Masina, pelo
consorcio; depois nos temos a Confederagdo Nacional do
Comércio, onde se encontravam ancorados os meios de
hospedagem95, a ABIH, a hotelaria de entdo, a hotelaria
classica ABIH; as transportadoras aéreas;, o SENAC participou,
[...]. A partir dai houve um ranking, o profissional de turismo se
estiver atuando dentro da drea, o que ele requer, que tipo de
conhecimento, o que ele precisa saber? [...] Entdo foi assim que
esse curso surgiu, so que claro tinha que caber dentro de um
tempo e de um numero “X” de semestres.

O Curso de Turismo inicialmente teve a duracdo de seis semestres ou trés anos
(dois semestres basicos e quatro semestres profissionais, sendo o estagio de 4 meses,
obrigatorio no semestre final). O ingresso seria a partir de exame vestibular promovido
pela prépria Universidade, em duas entradas, com sessenta alunos em cada turma; € o
curso seria noturno. O curriculo minimo era de 147 créditos e 330 horas/estagio pratico,
fixados pela Portaria 35/71, de 28.1.1971, totalizando 1.600 horas, e sua implancio
prevista para o primeiro semestre letivo de 1972, o que de fato ocorreu. O curso foi
denominado Curso Superior de Turismo, e o certificado de conclusdo indicava que o
formando havia se diplomado em Planejador Turistico.

O curriculo ficou definido, conforme consta no quadro a seguir.

% Até bem pouco tempo ainda continuava vinculado 4 Confederagdo, parece que agora ja houve uma
divisdo em Brasilia, o Conselho Nacional de Turismo deu voto vencedor para Sdo Paulo, para separar os
restaurantes ¢ similares da hotelaria, mas todos vinculados a Confederagdo Nacional do Comércio.
(Norma Martini Moesch, 12/03/2008).
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I Semestre

Cultura Religiosa I

Filosofia I

Sociologia ou Psicologia

Teoria da Comunicagéo |

Economia Politica

Lingua Portuguesa I

Lingua Estrangeira I

Fotografia (Fora do horario de classe)

II Semestre

Cultura Religiosa II

Filosofia II

Sociologia ou Psicologia

Teoria da Comunicagio 1

Economia Aplicada

Lingua Portuguesa II

Lingua Estrangeira I1

Fotografia (Fora do horario de classe)

III Semestre

Geografia do Brasil 1

Historia do Brasil I

Nogodes de Direito [

Historia da Cultura I

Introducdo & Administracao I

Organizacdo de Empresas Turisticas I

Técnica de Comunicagdo Social I

Economia Aplicada ao Turismo

Lingua Estrangeira 111 (fora do horario normal)

IV Semestre

Geografia do Brasil 11

Historia do Brasil 11

Nogdes de Direito 11

Historia da Cultura II

Administragdo de Empresas Turisticas 11
Organizacdo de Empresas Turisticas I1
Técnica de Comunicagéo Social 11
Contabilidade de Empresas Turisticas

Lingua Estrangeira IV (fora do horario normal)

V Semestre

Estudos Brasileiros e Atualidades I
Promogdes Turisticas |

Administracdo de Empresas Turisticas 111
Estatistica Aplicada ao Turismo I
Planejamento do Turismo I

Mercadologia Turistica

Ordenacdo Turistica Brasileira

Técnica Fotografica (fora do hordrio normal)

VI Semestre

Estudos Brasileiros e Atualidades II
Promocgdes Turisticas I1

Estatistica Aplicada ao Turismo II
Planejamento do Turismo II

Planifica¢@o Territorial Urbana

Técnica Fotografica (fora do horario normal)
Estagio - 4 meses (fora do horario normal)

Quadro 4 — Curriculo do Curso de Turismo — 1972

Fonte: PCCT (1972)

O primeiro e o segundo semestres possuiam disciplinas comuns aos demais

cursos da FAMECOS e, a partir do segundo ano, havia um direcionamento para uma

area profissional. O curriculo elaborado atendia plenamente ao curriculo minimo

previsto no parecer 35/71.

O curriculo profissional fazia-se acompanhar, desde logo, do conteudo

programatico basico ou extenso, de todas as disciplinas. O procedimento justificava-se
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pela intengdo da FAMECOS em colocar o Curso e suas disciplinas nos devidos lugares,
de maneira a evitar distor¢des. No PPCT (1972) constava que os professores exerciam,
por outro lado, sua criatividade ampliando e melhorando os programas, mantidos, no
entanto, os elementos fundamentais de cada matéria.

O professor Alberto André (1972), discorrendo sobre o curriculo no projeto de
criagdo do curso, chamava a atengdo para duas disciplinas, além das disciplinas
profissionais do turismo: a disciplina de “Técnicas de Comunicagdo Social”, que era
lecionada nos semestres basicos, para o aluno receber os principios fundamentais da
comunicacdo coletiva, indispensavel ao turismo; ¢ a de “Estudos Brasileiros e
Atualidades”, na qual, além do cumprimento das normas federais (na época era
obrigatoria nos curriculos uma disciplina sobre Estudo dos Problemas Brasileiros) abria
amplo campo para a participagdo de empresarios, professores e visitantes. Nessa
disciplina, para André (1972), o aluno ouviria, como matéria de aula, personalidades
que atuavam ou estavam relacionadas ao turismo, em suas modalidades e atividades. As
disciplinas técnicas do turismo seriam ministradas por professores relacionados com o
turismo (PCCT, 1972).

No ultimo semestre era ofertado o estagio, uma complementacdo do curso com
330 horas, e, como perspectivas de campo profissional, quatro areas: a) Orgios oficiais
de turismo, seja do estado, dos municipios’®; b) Organizago de eventos’’; ¢) Transporte
e Agénciamento de Viagens em especial, e os transportes turisticos rodoviarios e aéreos;
d) Hospedagem e Alimentacdo. Esses s30o os quatro cenarios em que o estagio
regulamentado era desenvolvido com acompanhamento, disciplinado com instrumentos
de controle de desempenho dentro da organizagdo que recebia o estagiario € um
professor supervisor. Cada area com o seu coordenador, e um supervisor que circulava
nas organizagdes para avaliar o desempenho do estudante. Conforme Norma Moesch
(12/03/2009), havia claramente uma intengdo de que o estagiario conseguisse ser

contratado pela organizagdo, apos o término do estagio e por mais de uma década foi

% Nessa época havia um programa, PIEM — Plano de Integragio Estado Municipio, que fazia com que
cada micro regido do Estado do Rio Grande do Sul tivesse a sua coordenag¢ao, vinculada com a Secretaria
de Turismo do Estado, mas cada recorte desses representava uma micro regido com secretarias municipais
de turismo, com conselhos municipais de turismo, seguindo o modelo espanhol.

%7 Norma Moesch (12/03/2009) conta que o Rio Grande do Sul sempre foi uma referéncia em organizagdo
de eventos, desde a famosa historia da grande festa da Comemoragdo do Centenario Farroupilha, ¢ da
Festa da Uva, como precursora das festas de culto ao vencedor, do processo imigratdrio, que ela defende
em sua dissertagdo. Morre o canto do bacharel das coxilhas, que é homem da ruralidade, os
latifundidrios, e surge o canto do vencedor e, em todas as regides onde hd imigragdo, surgem as festas
para comemorar que realmente os imigrantes venceram as adversidades do meio. Entdo o governo do
Estado tem que proporcionar um grande espaco para as celebragdes, as festas, os cortejos, os carros
alegorios, toda aquela, aquela grandiosidade. Entdo a drea de eventos era uma drea muito promissora
nessa época.
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absolutamente vidvel essa concepg¢do pedagdgica porque ndo havia profissionais para
atuarem na area.

O curso teve como objetivo a formagdo, em nivel universitario, de Planejadores
de Turismo. O Parecer 35/71 ndo definiu as atribui¢des dessa funcdo, deixando que os
peritos e a pratica o fizessem, pelo menos nessa fase inicial, em que se buscava a infra-
estrutura administrativa do turismo e suas institui¢des. O futuro planejador de turismo,
assim, passaria a atuar como assessor, dirigente, pesquisador, dotado do know-how
indispensavel ao encadeamento da ofensiva turistica em suas diferentes modalidades.
(PCCT, 1972).

Para Renato Masina (25/03/2008), o profissional que a PUCRS estava propondo,
naquele momento, era um planejador, uma pessoa qualificada para trabalhar no setor, na
area governamental de planificacdo e na atividade privada. Comegou a formar pessoal
para agéncias de viagem, para gestdo hoteleira, para outras areas, mas, em principio, era
sO para o setor governamental, atividades de planificag@o.

Em 1973, foi criado o Departamento de Turismo da FAMECOS, proposto e
aprovado pelo Conselho Universitario, ¢ o nome do prof. Renato S. Masina, assessor de

turismo da SUDESUL e do quadro docente da Universidade Federal do Rio Grande do

Sul, indicado para Coordenador do Departamento.
E

stalado Departamento
Turlsmo na F AME COS

necesaidades para o
estre, que é a pro-
0, 0 Departamenw

ar a eleigéio de um
an

S S

Ilustra(;ao 21 — Correio do Povo/RS, 09/06/ 1973 p 10

Os coordenadores foram os seguintes:
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Periodo Coordenador(a)
1972 a 1976 Prof. Renato Batista Masina
1977 a 1981 Prof. Antoninho Muza Naime
1982 a 1982 Prof* Diney Adriana N. de Oliveira
1983 a 1984 Prof. Paulo Francisco Rolhano Nardi
1985 a 1987 Prof. José Pedro Braun
1988 a 1997 Prof* Norma Martini Moesch
1998 a 1998 Prof. Paulo Francisco Rolhano Nardi
1999 a 2005 Prof® Berenice Curtis Mércio Pereira
2005 a 2009 Prof* Marutschka Martini Moesch

Quadro 5 — Coordenadores do Departamento de Turismo — 1972 a 2009
Fonte: Anuarios da PUCRS

A estrutura curricular do curso refletia mudancas no ensino de graduacdo com a
inclusdo de uma série de disciplinas para atender as exigéncias minimas da formagdo do
bacharel em Turismo. Em 1973, comecaram os primeiros estudos para analisar o
curriculo vigente e apareceram sugestdes de alteracdes de algumas disciplinas. Isso
ocorreu em fungdo de uma determinagdo da FAMECOS, pois, a partir de 1972, foi
extinto o carater polivalente, sendo adotada a modalidade de dois anos gerais e dois
anos para op¢do nas trés especialidades: Jornalismo, Relagdes Publicas e Publicidade e
Propaganda, que passaram a funcionar em quatro anos ou oitos semestres. Essa
mudanca curricular deu maior énfase a formacgdo profissionalizante, passando de dois
para quatro semestres. (DORNELLES, 2002). Assim, o Curso de Turismo também
passou por alteragdo no seu curriculo, tornado-se independente, pois, até entdo, no 1° e
2° semestres, as disciplinas eram comuns aos demais cursos da FAMECOS.

Conforme a documentacdo, a proposta de alteragdo foi a seguinte para o Curso

de Turismo:

Cultura Religiosa - I e I

Filosofia - I e II,

Lingua Portuguesa - I e II,

Lingua Francesa - I e II ou Lingua inglesa - I ¢ II ou Lingua Espanhola - I e I
ou Lingua Alema - I e I

1° Ano — Basico Economia Politica— I e I

Sociologia Geral

Psicologia Geral

Técnica a Fotografica (horario especial)

Inclusdo da disciplina Introdugéo ao Turismo. Com base no Parecer 35/71, do
Conselho Federal de Educagéo, entre as matérias obrigatdrias estdo Histéria do
Brasil e Geografia do Brasil, portanto, a sugestdo a ser examinada ¢ de colocar
Historia do Brasil e Geografia do Brasil no 1° ano bésico.

Geografia Turistica do Brasil e do Exterior

Introdugéo a Administragéo I

Administragdo de Empresas vinculadas ao Turismo II

Planejamento e Organizag¢do do Turismo I e II Nogdes de Direito aplicadas ao
2° Ano — Profissional Turismo I e II

Teoria e Técnica do Turismo I e I

Relagdes Humanas

Técnicas de Comunicagdo Social

Estudos Brasileiros I e 11

Planejamento e Organizag¢@o do Turismo I e Il Hospedagem e Turismo I
3° Ano Alimentac@o e Turismo I

Turismo e Agéncias de Viagem [

Promogao Turistica I

Estagio de quatro meses.

Quadro 6 — Curriculo do Curso de Turismo - 1973
Fonte: Acervo do Curso de Turismo da PUCRS




186

Aparecem algumas modificagdes e, dentre elas, as disciplinas Hospedagem e
Turismo; Alimentagdo e Turismo e Turismo e Agéncias de Viagens foram sugeridas
com base no Programa da UCP/RJ. A disciplina Promog¢des Turisticas deveria abordar
os elementos do COMTUR local, e destinava-se ao ensino e treinamento em projetos
turisticos, como organiza¢do de festas, recep¢des, seminarios, etc. O documento
também sugeria outras disciplinas a serem estudadas no curso: 1- Administragdo,
contabilidade e organizagdo das empresas de turismo, abrangendo agéncias de viagem,
de transportes, etc; 2 - Técnica Jornalistica, Técnica Publicitaria, Técnica de Relagcdes
Publicas; 3- Teoria da Comunica¢do Social aplicada ao Turismo; 4 - Turismo, Arte,
Folclore, Espetaculos, etc; entre outras.

A proposta era que o curso permanecesse de 3 anos, sendo o 1° basico,
modificado, e os dois outros, profissionais. Também aparecia a proposta de funcionar
pela manha — o que ndo se efetivou — a necessidade de continuidade em horarios
alternativos do ensino de idiomas e a cria¢@o de outras disciplinas que poderiam compor

o curriculo.

Tlustragdo 22 — Correio do Povo/RS, 25/10/1973, p. 16

A matéria informava que no proximo vestibular (1974) os candidatos teriam que
se inscrever para o Curso de Turismo. Até entdo, os alunos ingressavam no vestibular

na FAMECOS e, posteriormente, escolhiam entre os cursos oferecidos pela unidade.
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Como o Curso de Turismo estava lotado na Faculdade de Comunica¢do, os
alunos estudavam a parte teorica da Comunicagdo, pois tinham como logica que o
turismo € uma ilha da fantasia, e que sem a Comunicagdo ninguém descobre onde esta
esse destino e esse paraiso. Também estudavam Publicidade e Propaganda; Relagdes
Publicas; Eventos; Administragdo Hoteleira; Gastronomia; Artesanato; Folclore; os
saberes da cultura popular. Norma Moesch (12/03/2009) explica que muitos desses
conteudos eram ministrados em func¢do do diagndstico dos especialistas espanhoéis da
SUDESUL, que apontavam o folclore e o tradicionalismo no RS como um dos marcos
da atratividade do nosso estado. Ainda estudavam psicologia, sociologia, economia,
direito — nog¢des de direito, no¢des de economia, no¢des de contabilidade, administragdo
de empresas.

Desse modo, o curriculo, inicialmente elaborado, ndo chegou a ser totalmente
efetivado e passou por uma reestruturacdo, que teve por objetivo adequa-lo ao curriculo
de outros cursos de Turismo existentes, como o da UCP/RJ.

Podemos observar que a constru¢do do curriculo foi um modo de organizar uma
série de praticas que vinha sendo realizada pela atividade turistica. Esse curriculo foi,
portanto, expressdo de diversos interesses e forgas que gravitam sobre o sistema
turistico num dado momento, enquanto que, através deles, se realizavam os fins da

educagdo em Turismo.

[...]1 O curriculo, em seu conteido ¢ nas formas através das quais se nos
apresenta aos professores e aos alunos, ¢ uma opg¢do historicamente
configurada, que se sedimentou dentro de uma determinada trama cultural,
politica, social e escolar; estd carregado, portanto, de valores e presupostos
que ¢ preciso decifrar. (GRUNDY apud SACRISTAN, 1998, p.17)

O processo de criagdo do Curso de Turismo da PUCRS evidencia a pertinéncia
das colocagdes do autor acima citado, mostrando que foi um processo de conciliagdo de
forcas. Aqui vale analisar como se vai constituindo o curso de Turismo, um espago de
relagdes de forga entre os diferentes segmentos da sociedade, cuja “causa turismo” vai

se intensificando a partir da participagdo desses segmentos que vao se engajando.

4.3 O Curso de Turismo e a FAMECOS

André (1972) e Masina (1993) comentam sobre a afinidade do turismo com a
comunicacdo em seu amplo leque de abrangéncia que envolve os setores de informagao
coletiva. Para eles, o Curso da PUCRS foi incorporado a Faculdade dos Meios de
Comunicagdo Social, ante suas evidentes ligagdes com a comunicagdo coletiva e as

disciplinas do setor socio-juridico-econdmico.
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O Curso de Turismo teve inicio no mesmo ano em que foi inaugurado o novo
prédio da FAMECOS, e, dentre suas atividades, promoveu dois encontros. O primeiro,
com os professores, quando foram discutidos programas, horarios e inovagdes
determinadas para o exercicio, e o segundo foi a aula inaugural em seu auditério. Nesta,
o diretor e o vice-diretor da Faculdade, professores Alberto André e Elvo Clemente,
falaram sobre o programa a ser cumprido e deram as boas-vindas aos calouros e
veteranos. Também falou o prof. José Javier Perez Rodriguez, chefe do Departamento
Académico da Escola Nacional de Turismo, do Peru, que compareceu a FAMECOS em
companhia de Adail Moraes, presidente da LBA. (Correio do Povo/RS, 13/03/1973,
p.11)

Ana Lucia Touguinha Weigdle (17/07/2008), que ingressou como aluna do curso
em 1975, narra que, nesse periodo, a sala do turismo era uma sala unica e exclusiva.
Cada semestre do curso tinha uma sala no prédio da FAMECOS, cada aluno com seu
lugar, e os professores vinham na sala, os alunos ndo se deslocavam pela faculdade para
as aulas.

Marutschka Martini Moesch (06/05/2009), falando sobre a relagdo do turismo e
da comunicacdo, lembra que o projeto pedagogico da PUCRS era igual ao da USP e
que, inclusive, ele nasceu na FAMECOS, como na USP ele nasceu na ECA, e
prossegue:

inclusive o curso, no inicio, ele tinha o basico de Comunica¢do
Social, os colegas de RP, Turismo e Jornal faziam os dois anos
iguais, todo mundo fazia igual, isso é importante lembrar,
depois que mudou com o basico, se separou aquele bdsico dos
dois anos, tanto que os professores que se formaram na época, a
professora Norma era colega de varios, hoje, professores do
jornal, da PP, da PP ndo, era o Jornal e RP que existiam.
Entao, me parece que a linha foi da USP, vamos dizer assim,
teve como matriz [...].

Na Alemanha, os cursos sdo vinculados a Geografia; na Inglaterra, encontram-se
na Administragdo e Negocios. Segundo Marutschka Moesch (06/05/2009), a base
epistemologica na América Latina foi a 4rea de Comunicagdo, na grande maioria. O
Turismo, visto a partir de uma ideia de lazer e cultura, acaba, por uma caracteristica do
momento politico do Brasil, inclusive, surgindo nessa area.

Nos anos 1970, havia um entendimento de que a Comunicag¢ao teria uma linha
de entretenimento, entdo o curso de Turismo entra nessa logica, uma aproximagdo do
lazer e do entretenimento (CAMARGO, 2002). Este trajeto aplica-se integralmente

aquilo que se observa ao longo do desenvolvimento dos cursos ligados ao
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entretenimento. Emblematicamente surgidos em 1968, os cursos de comunicacio
(jornalismo, editoragdo, biblioteconomia, radio, tevé, publicidade, cinema, teatro, etc.)
respondiam ndo apenas aos conflitos estudantis ocorridos em torno das faculdades de
filosofia e ciéncias sociais da USP, como ao desabrochar da economia da comunicagao
de massa no pais, agora em escala industrial, que posteriormente diversificou-se
agregando as areas de lazer, turismo e hotelaria. O autor prossegue explicando as

relacdes entre os campos da comunicagio e do entretenimento.

Os egressos das escolas de comunicagio (sobretudo os jornalistas) sentem-se
pouco a vontade quando catalogados dentro do campo do entretenimento.
Ficariam menos constrangidos se confrontados a evidéncia de que o lazer das
pessoas € na sua quase totalidade vivido dentro das casas, e, dentro das casas,
metade desse tempo de lazer € circunscrito por meios de comunicagdo de
massa em geral (tevé, radio, publicidade, jornais, revistas, games eletronicos,
etc.). Em decorréncia, ainda, entenderiam melhor porque os cursos de
turismo, lazer e hotelaria surgem nos departamentos de comunicagdo das
universidades, mais até mesmo do que nos departamentos de administragao,
como seria légico dentro da dtica mercadologica, ou da educagdo, como seria
logico dentro da génese dos problemas (sobretudo o lazer surge em diferentes
sociedades como uma preocupagdo, de inicio, educacional). Resumindo,
poder-se-ia colocar a hipdtese de que a Academia ainda é conservadora a
ponto de ndo aceitar o termo entretenimento, mas ¢é logica o suficiente para
entender as afinidades entre os campos da comunicag¢do de massa, do lazer,
do turismo e da hotelaria. (CAMARGO, 2002, p. 15)

O Curso de Turismo ficou locado na FAMECOS também em fung¢do das pessoas
que, na época, estavam na dire¢do da Faculdade, que tinham uma visdo multidisciplinar
e apostavam na ideia de um novo curso.

O tema e a atividade turistica despertavam o interesse da area de comunicagao.
Inimeras reportagens de jornalistas, como Oswaldo Goidanich, Eduardo Roberto
Xavier, versavam sobre turismo no estado do RGS; entidades associativas relacionadas
a comunicagdo discutiam e participavam dessa atividade, e jornalistas ocupavam cargos
importantes em orgdo publicos que atuavam na area do Turismo (Secretaria do Estado,
Conselho de Turismo, Touring Club). Também os economistas desenvolviam agdes
nesse sentido.

Em 1973, o jornal Folha da Tarde/RS anunciava que o Secretario de Turismo,
Roberto Eduardo Xavier, jornalista, ex-publicitario e professor de comunicagdo, havia
sido convidado pelos alunos da Faculdade de Relagdes Publicas para um debate, no
auditério da FEEVALE. Os académicos pretendendiam discutir a possibilidade de ser
incluido no curriculo do curso, pelo menos um semestre de turismo muito objetivo,
incluindo seu planejamento e informagdes sobre o que se pode fazer nesta area,
sobremodo na criagdo e desenvolvimento da educa¢do turistica. Em um estudo prévio

concluiram que seria bom terem conhecimento da area turistica, mas nao uma
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graduag@o superior, pois consideravam que o mercado necessitava, realmente, de
técnicos de grau médio, maitres de hotéis, gerentes, atendentes, cozinheiros, gar¢ons e
outros profissionais. (Folha da Tarde/RS, 16/10/1973).

O jornal Correio do Povo/RS, de 20 de outubro de 1973, também tratou dessa
palestra, em que o Secretdrio analisara o mercado de trabalho no setor turistico e
afirmara que existia uma grande caréncia de mao-de-obra qualificada de todos os niveis,
tanto no setor publico como no privado. Para o secretario, o campo de trabalho se
encontrava em trés setores, quais eram: no setor publico, tanto a nivel federal, estadual e
municipal; no setor privado, a niveis de hotelaria, agéncias, transportadoras e
comunicagdes; e no setor de servigos e fins, que se dedica ao planejamento, organizacio
¢ administrac¢do de eventos (feiras, festas, festivais, etc.).

Nessa perspectiva, Gonzalez (1993) ressalta que o curso da PUCRS possui uma
filosofia impar. Nao estd voltado para a formacdo de cientistas sociais de turismo, mas
tem como prioridade a constante preocupacdo de graduar profissionais bacharéis que,
pelo seu conhecimento, dominem o mercado turistico, ajudando-o a crescer sem que por
ele seja subjugado. Cleusa Scroferneker (11/06/2008) lembra que sempre houve grande
énfase nessa relagdo do curso com o mercado e explica,

isso é uma tendéncia, eu diria dos cursos aqui da Comunicagdo,
essa preocupagdo de estar atrelado, de ndo estar descolado,
isso vale tanto para o Jornalismo, Publicidade, Relacoes
Publicas, agora com Audio Visual, entdo sempre com essa
preocupagdo, até porque o curso de certa forma era uma marca
do diretor, do Gonzdles, isso era a marca, ele ndo admitia, e
acho que ele estava correto, que a universidade ficasse distante
do mercado, precisava dessa interlocugdo, [...].
Para Marutschka Martini Moesch (11/09/2008), o curso de Turismo nasce de
uma demanda do mercado, pois nos documentos da sua criagdo esta explicito que o
mercado turistico do Rio Grande do Sul solicitou a PUCRS, a organiza¢do de um curso
para formacgdo de profissionais na area. Essa marca acabou sendo uma caracteristica
muito forte do discurso da década de 1970; o prdprio jornalismo na comunicagdo
também teve essa marca, com a dire¢do do Antoninho Gonzéles, que era um jornalista,
um homem de mercado.
Podemos pensar que o Curso de Turismo da PUCRS, estando vinculado a
FAMECOS, e sendo idealizado por profissionais da area de comunicagdo e por pessoas
ligadas ao mercado, no seu inicio, sofreu influéncia do modelo norte-americano, que era

o modelo adotado por algumas Faculdades de Comunicag¢do no pais, conforme explicam

Baldissera; Flores e Solio (2008). Para os autores, a busca do modelo norte-americano
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deu-se através do projeto que é o mais importante trabalho de transformacio
universitaria do Brasil: projeto da Universidade de Brasilia (Projeto Darcy Ribeiro,
concebido antes de 1964). Na Universidade de Brasilia foi criada a Faculdade de
Comunica¢do de Massa, estruturada por Pompeu de Souza, com uma proposta de
faculdade de comunicagdo calcada na School of Mass Communication da Universidade
de Stanford.

De acordo com Melo (1991) esse modelo também esta presente na estruturagio,
em 1966, da Escola de Comunicacdes Culturais da Universidade de Sdo Paulo. E um
projeto que procurou resgatar toda a pressdo das demandas que vém de uma industria
cultural ja bastante dindmica em Sdo Paulo. A Escola de Comunicagdes Culturais
estruturou-se com varias carreiras e varios cursos: Jornalismo, Relagdes Publicas, Radio
e Televisdo e Cinema (incorporando inclusive o teatro), com a tentativa de atender as
necessidades de formacdo profissional que ocorriam na industria cultural paulista.
Segundo Melo, a matriz era norte-americana, com certa influéncia espanhola, uma vez
que o primeiro diretor da escola era um catedratico de Literatura Espanhola. Essa
influéncia teve curta duragdo porque, no ano seguinte ao de sua instalagdo, a Escola de
Comunicag¢des Culturais (hoje Escola de Comunicagdes e Artes) ja comecava a fazer
mudanca de estrutura, conforme o modelo norte-americano.

Melo (1991) destaca que esse mesmo modelo também ¢ encontrado na
FAMECOS/PUCRS. E uma escola que se estruturou nos anos 1960 direcionada a
formar profissionais com vocacdo profissionalizante nos moldes americanos.

Dornelles (2002) refor¢a que o compromisso histérico da Institui¢do com o
mercado e suas necessidades ndo foi e ndo € uma macula, um pecado original que o
espirito académico nascente deve menosprezar. A marca profissionalizante dos cursos
de graduagdo da FAMECOS ¢ um patrimonio a ser preservado. H4, nessa definicio
estratégica, atributos ndo despreziveis.

No conjunto dos relatos, observamos que o Curso de Turismo da FAMECOS era
marcado pela énfase da formacgdo voltada ao mercado, o que ¢ percebido como um
aspecto positivo. Também aparece a importancia de se ter uma visdo critica desse
mercado, isto &, profissionais que dominem o mercado turistico, ajudando-o a crescer
sem que por ele sejam subjugados (GONZALEZ, 1993).

A nocdo de vanguarda, na década de 1970, do RS na 4rea do Turismo e da
FAMECOS foi internalizada pela sociedade, gerando uma expectativa de glamour da
area, que pode ser percebida na narrativa dos alunos. Diney Adriana de Oliveira

(08/10/2008) se recorda muito bem do seu tempo de estudante; estudar na FAMECOS
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era 0 maximo; a vanguarda sempre passou pela FAMECOS; a intelectualidade da area
de Comunicacéo, o que lhe trazia muito orgulho.

E importante também nos reportarmos que o Governo Militar ndo estava
interessado na abertura de cursos que promovessem a reflexdo critica e a mudanga.
Eram incentivados aqueles que promoviam uma visdo otimista do momento politico, a
esperanca no sucesso do modelo econdmico e uma visdo superficial do funcionamento
da sociedade [...]. “Os cursos de turismo, criando o imaginario das viagens, do glamour
dos lugares exdticos, do luxo, sdo mais do que adequados a ditadura” (BARRETTO;

TAMANINI; SILVA, 2004, p.54).

4.4 Corpo Docente

Durante a elaboragdo do projeto de criacdo do curso ja comegava a se pensar no
corpo docente. A contratacdo dos primeiros professores de Turismo pressupunha a
implantacdo gradativa de vdrias etapas, sendo que o primeiro resultado mais
significativo da equipe contratada foi um projeto de estruturacdo do Departamento de
Turismo. Os professores do curso trabalhavam no regime de horista, e sua formacéo
académica era bastante heterogénea. Nesse periodo, ainda ndo havia bacharéis em
Turismo para ministrar as disciplinas da area.

As cadeiras bésicas, Portugués, Geografia, Histéria, Linguas, Comunicagio,
Direito, a Universidade ja tinha, com professores lotados em outras faculdades; quanto a
parte mais técnica do turismo, os docentes contratados foram pessoas do mercado,
aquelas que ja tinham experiéncia nas dreas. Ndo trouxeram ninguém de outras
localidades para ministrar as aulas. De acordo com Renato Masina (25/03/2008),
conseguir pessoas para lecionar as disciplinas ndo foi facil, mas contou-se com o
pessoal do setor — agentes de viagem, operadores turisticos, hoteleiros — para
ministrarem as disciplinas, como os diretores de agéncias Thomé Jacinto Madeira e
Eugénio Machado. Profissionais com formacao superior, um economista, um advogado,
um socidlogo, dando-lhes uma formagdo especifica sobre turismo e transformando-os
em professores.

Eugénio Machado (06/06/2008) conta que as suas aulas se desenvolviam da
seguinte maneira: eu dava uma aula, e na outra aula eu chamava um aluno para dar a
aula no meu lugar. Nunca esquece quando chamou a aluna Ondina da Silveira para dar
aula e ela disse a minha aula é uma aula de liberalidade, é tudo liberado. Segundo o

professor “Machaddo”, como era chamado pela turma, ele dizia: vocés ndo precisam vir
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aqui, que eu teoricamente dou presenc¢a para vocés, ndo vou cobrar nada. Ele chegava
ao aeroporto e ia direto dar aula, porque o seu trabalho exigia muitas viagens.

Ja as aulas do professor Julio Balzano (02/12/2008) eram expositivas: eu fazia
duas coisas: os alunos se dividiam em grupos criados por eles, a fim de elaborarem um
projeto para a realizagdo de um evento, escolhiam um evento, um tipo de evento, e
tinham que simular na prdtica como é que era aquele evento, normalmente se fazia no
auditorio da FAMECOS. Mas pondera que, nessa fase, o nivel socioecondomico e
cultural dos alunos era acima da média, entdo faziam um festival da gastronomia,
traziam e montavam tudo. Suas aulas eram baseadas totalmente na pratica.

Norma Martini Moesch (12/03/2009), que nesse periodo era aluna, conta que
alguns professores nunca tinham entrado em uma sala de aula, entdo, diddtica, que
isso, vamos falar de como eu fago,eu aprendi a empilhar tijolo, tu entende isso?, [...]. eu
tenho que entender como é que se constroi um hotel.

Os docentes, que iniciaram ministrando disciplinas no turismo e que vinham
com a experiéncia do mercado, deixam claro que sua “profissdo” ndo era professor.
Julio Balzano, Eugénio Machado, enfim, relatam que seu envolvimento com o curso era
muito reduzido, basicamente davam suas aulas, porque as outras atividades que
exerciam eram “mais importantes ou lhes traziam melhores rendimentos”; a docéncia
era um “bico”.

Antoninho Muza Naime (08/10/2008) lembra os primeiros tempos:

a Ipiranga ndo era asfaltada, sé tinha a rua do lado de ca, do
lado de la ndo tinha nada, era so mato, e o asfalto vinha até a
Bardo do Amazonas, de lda pra ca, era puro barro, os
professores estacionavam o carro aqui na frente do prédio da
Faculdade, puro barro aqui dentro. Era tudo dificil, professores
todos horistas, entdo o professor para vir dar duas horas aula a
noite, ele quase ndo ganhava salario, pagava para dar aula,
porque no fim quanto os professores gastavam em gasolina,
saiam do seu escritorio, etc, se somar, gastavam mais do que
ganhavam, entdo tinham muitas dificuldades.

Outro aspecto lembrado era de que os professores que vinham de suas areas
especificas, sociologia, geografia, historia, por exemplo, ndo tinham formagdo em
turismo. Dessa forma, o coordenador Renato Masina, no inicio, fazia grupos de estudos
com os professores.

Quanto ao aperfeicoamento do corpo docente na area de turismo, em 1972, o

graduado em jornalismo, Geraldo Canali, atualmente professor da UFRGS, realizou
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curso sobre jornalismo de turismo e jornalismo cientifico na Universidade de Navarra,
na Espanha. Posteriormente, veio a integrar o quadro docente da FAMECOS.

A professora Cleusa Scroferneker (11/06/2008), que havia se formado em 1973,
em Comunicac¢do e Licenciatura em Geografia, foi convidada pelo Irmao Elvo Clemente
para ministrar as disciplinas de Geografia do Turismo do Brasil e Geografia do Turismo
do Rio Grande do Sul. Lembra que, em 1972 — 73, outra professora, Thais Casagrande,
ministrava essas disciplinas.

As ex-alunas do curso citam de alguns professores e com muito carinho
recordam. Lucia Touguinha Weidle (17/07/2008), formada em 1977, se recorda de
VArios:

da Cleusa dando Geografia; as professoras de espanhol eram a
Marina, e a Maria Del Carmem, de eventos era o Julio Balzano
que tem uma empresa de organizagdo de eventos, o Renato
Masina;, o Mozart, um que é Jornalista;, o Geraldo Canali; o
irmdo Mainar que era famoso, irmdo Mainar, ninguém esquece
as aulas dele, dava a parte de Portugués, a parte de redagdo,
era um professor muito exigente e muito famoso na PUCRS. Um
professor que ja faleceu, Luis Welp, que ministrava a disciplina
de Administragdo Hoteleira, era proprietario do hotel Sdo Luis.
Outro professor que era muito querido e que continua na ativa,
o Geraldo Castelli. E o outro que era de Sociologia ou Politica,
Geraldo Canali. O Moacir Flores e a Hilda Flores, os dois
deram aula.

Norma Martini Moesch (12/03/2009) também lembra de seu tempo de aluna e
recorda de seus professores: Cultura Religiosa, a PUCRS; Historia, o Braz Brancato;
Geografia, a Thais Casagrande, que ja era aposentada da Universidade Federal e foi
para PUCRS, ela é uma voyer intempestiva que morava em Viamdo, é uma mulher
fantastica, enorme, alta, com uma cabeleira cinza fechava num coque, e que era pura
energia, entrava na sala de aula era como a luz assim; Economia, Renato Masina;
Planejamento Territorial e Urbano, preliminarmente veio um engenheiro que atuava no
governo do Estado e do municipio, que cuidava dos planos diretores dos municipios,
Paulo Leiva, nos chamavamos Pauldo é um arquiteto, magrdo alto, que atuava com
essas disciplinas de planejamento urbano e planificacdo, planejamento publico e
planificagdo territorial urbana; as contabeis, transportes aéreos, um representante da
Varig, Thomé Madeira.

Diney Adriana de Oliveira (08/08/2008), conta que os professores que mais lhe
marcaram no seu periodo de aluna foram Geraldo Castelli, que recém havia retornado

da Europa, recém casado, jovem, naquela época; Renato Masina, que tinha uma visdo
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muito ampla de planejamento turistico, tinha participado de um dos primeiros
planejamentos feitos pelo governo, entdo ele foi um dos economistas envolvidos; Carlos
Kruger, o gerente da VARIG, uma pessoa viajada, conhecia o mundo e era muito
comunicativo; Nestor losti, na parte de Direito; o professor Braz Brancato; o Mario
Frederico Schardong professor de Fotografia.

Uma questdo que fica bastante evidente nas narrativas ¢ que os professores da
area especifica do Turismo vinham da pratica, assim suas aulas eram baseadas na
pratica, nas experiéncias. Norma Martini Moesch (12/03/2009) relata que, no seu
periodo de aluna, as aulas eram ministradas com vistas a operacionalidade das
atividades, ninguém trabalhava base conceitual; Lenora Horn Schneider (01/07/2008)
lembra que, como nessa época os professores eram profissionais da area, ndo havia
muita didatica, mas existia experiéncia, € isso € o que eles passavam para os alunos.

A formagdo de professores na area de turismo, nos anos de 1970, se articulava a
estreita relacdo entre educacdo e mercado, que tende a secundarizar o conhecimento
teorico e sua mediacdo pedagdgica. Nessa concepgdo, o conhecimento sobre a pratica
acaba assumindo o papel de maior relevancia, em detrimento de uma formacédo
intelectual e politica dos alunos. O ser professor assumia uma dimensdo extremamente
técnica. O curriculo do curso de Turismo estabelecia a eficiéncia do processo de ensino-
aprendizagem, com base nas expectativas sociais, centradas no mercado de trabalho.

Porém, essa questdo ndo foi uma especificidade do Curso de Turismo, pois ao
abordar o tema da formagfo pedagdgica e a pratica cotidiana do professor universitario,
Fernandes (1998, p. 97) constata que, “no cotidiano da vida universitaria, tem sido
possivel verificar que ha preocupagdo institucional com a competéncia do profissional
na area de sua formacgdo, sem situa-la historicamente na perspectiva de ser professor”.

Sdo lembrancas que singularizam uma pratica educativa de uma época
reconstruida pelo trabalho das memorias daqueles que participaram e que podem
revisitar estes tempos/espagos ocupando o lugar de ex-alunos ou ex-professores, porque
se reconhecem como parte integrante dessa comunidade afetiva que se fez durante suas
vivéncias no curso.

Na realidade, a constituicdo do corpo docente foi, desde o inicio do curso, um
problema para seus fundadores. O professorado foi composto a partir de convite dos
mentores do curso, tendo uma formacdo diversificada, j& que a maioria era de outros
departamentos da PUCRS, o que dificultava sua adesdo completa as propostas do curso

de Turismo. Também ndo havia pessoas com qualificacdo académica para serem
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contratados, portanto, os docentes da area especifica do Turismo foram buscados no
mercado.

Se ndo havia professores habilitados para as disciplinas especificas do curso,
pode-se concluir que, por serem assuntos recentes para o periodo, o curso de turismo
sofreu uma improvisacdo curricular, que se refletia nos conteudos, na bibliografia e
inclusive na atuagdo dos professores. Os docentes de outras areas ministravam
conteudos de sua area de origem e os especificos de turismo. Como ndo havia literatura,
uma das formas encontradas para contornar esse problema foi associar esses estudos a
aspectos utilitarios e ligados a um enfoque administrativo.

Em fun¢do da falta de formagdo em Turismo por parte dos docentes, a partir da
primeira turma formada o Departamento passou a contratar seus proprios egressos,
sinalizando para uma certa endogenia. A primeira professora bacharel em Turismo que
ingressou no curso foi a ex-aluna Norma Martini Moesch, em 1977; a segunda foi
Ondina da Silveira que permaneceu pouco tempo no curso, ¢ Diney Adriana Nogueira

de Oliveira, que veio compor o corpo docente em 1980.

4.5 Os Alunos

Os alunos ingressavam mediante o vestibular na FAMECOS, para Jornalismo,
Publicidade e Propaganda e Turismo. O primeiro concurso contou com um niimero bem
superior de candidatos para as 60 vagas, sendo totalmente preenchidas, o que evidencia
que o curso ja conseguira receptividade, tendo uma boa procura decorrente de uma certa
expectativa sobre o turismo.

Nessa época, era muito disputada uma vaga em qualquer curso universitario,
mas, de um modo especial, na FAMECOS, que tinha grande procura; no caso do
Jornalismo e Publicidade, eram em torno de trinta candidatos por vaga. O Turismo, no
seu inicio, também chegou a ter dez/doze candidatos por vaga (Norma Moesch,
12/03/2009).

Muitos alunos eram pessoas que vinham do mercado, com um perfil de quem
realmente vem fazer o curso porque acredita, porque tem essa opgdo de curso, porque
esta vinculado a drea e queriam desenvolver o conhecimento em Turismo e vinham
para buscar esse tipo de respaldo (Cleusa Scroferneker, 11/06/2008). Mas também
tinham como perspectiva a viagem e perguntavam: quando é que a gente vai viajar?. A
ideia do turista atrelado a viagem, e, além disso, havia os alunos turistas, aqueles que
realmente vinham fazer turismo, no sentido literal da palavra, na PUCRS, s6 vinham,

transitavam e iam embora.
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Cleusa Scroferneker (11/06/2008) refor¢a que o curso da PUCRS era unico, foi
o primeiro, era um curso que tinha muita expectativa, os alunos, eles tinham passe
quase imediato, para a Secretaria de Turismo — SETUR, entdo tu tinhas esses espagos
que eram ocupados pelos alunos. A énfase do curso era no ensino de planejamento de
Turismo. Lenora Horn Schneider (01/07/2008), por exemplo, logo que ingressou no
curso, comegou a fazer estigio na Secretaria Estadual de Turismo’®, onde permanece até
hoje.

A ex-aluna Lenora Horn Schneider (01/07/2008) lembra de alguns colegas que
ja tinham relacdo com a area do Turismo, Elisabet Fleck, que sua familia tinha a
transportadora Ouro e Prata; Beatriz Kunz, que foi da EMBRATUR; algumas pessoas
que ja tinham outra graduacdo e optaram por cursar Turismo /[...], mas era muito
eclético o grupo, alguns ndo sabiam o que estavam fazendo, tinham alguns que ndo
sabiam o que queriam.

André (1972) assinala que, no primeiro processo seletivo realizado, entre os
alunos aprovados, destacaram-se pessoas de meia idade, j4 com experiéncia no ramo
turistico que procuravam uma profissionalizagdo na area. Antoninho Muza Naime
(08/10/2008) observa que os alunos ja trabalhavam em agéncias, hotelaria do pai, do tio,
ou do irm3o mais velho, e vinham para buscar uma forma mais cientifica aos
conhecimentos empiricos que ja possuiam [...], mais da metade eram “coroas”.

Nem todos os formandos do curso atuam no turismo. Ana Lucia Touguinha
Weidle (17/07/2008) informa que, mesmo a sua turma tendo sido de muitos alunos,
varios acabaram ndo atuando na area de formagao; trabalham como Auditor do Tribunal
de Contas, na Justi¢a, no Banco do Brasil, na Companhia Telefonica, nos Correios, etc.

Tendo ingressado em 1975, Ana Lucia Touguinha Weidle apresenta um perfil de
alunos quanto, a faixa-etaria: poucos alunos eram mais velhos, a maioria era jovem do
sexo feminino, apenas alguns homens, e cita o José Fernando, o Leo, o Valdir, o Carlos
Augusto, o Nirvaldo, o Vagner e o Alexandre Bastos, que ¢ dono de hotel de Ana Rech.

Entre os alunos havia muito entusiasmo, como Antoninho Muza Naime

(08/10/2008) rememora: entre os mais jovens era aquela euforia, aquela fantasia,

% 4 SETUR tinha, na época, trés anos sé, era tudo novo, era uma coisa totalmente nova. Era tudo novo
para mim e para o turismo também. Eu sentia assim, dificuldade com relagdo aos professores, livros,
mas no momento que eu ingressei na SETUR, na Companhia Rio Grandense de Turismo - CRTUR, eu
inicie um trabalho novo que era o Anudrio Turistico do Estado do Rio Grande do Sul. Esse Anudrio
Turistico do Estado do Rio Grande do Sul, ele era um trabalho de identificagcdo de todos os municipios,
como data de criagdo do municipio, populagdo, distancia de Porto Alegre, principal economia,
principais atrativos turisticos, principais eventos, e ai eu fui tendo nogdo da importancia desses dados,
que o turismo poderia transformar o municipio, [...] para saber que potencial tem esse destino, eu era
uma curiosidade, naquela época era uma época que os eventos eram importantissimos, entdo come¢am a
surgir eventos nos municipios, a Festa da Uva ja era um auge (Lenora Horn Schneider, 01/07/2008).
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porque ninguém pode negar que essa gurizada mais jovem, de 18 — 19 anos, que
entravam no curso de Turismo, imaginava que se formando em Turismo, sairia a viajar
pelo mundo. A impressdo inicial que eles tinham era essa, completamente absurda, era
uma ilusdo.

Diney Adriana de Oliveira (08/10/2008) diz que sua turma era maravilhosa; até
hoje encontra algumas colegas trabalhando, atuando na area, e, quando isso acontece, ¢
uma festa. A sexta-feira era sagrada, a turma saia da FAMECOS e ia comer linguica no
Copacabana® . Os trabalhos realizados também marcaram a época de estudante.

Quanto a procura pelo publico feminino, Renato Masina (25/03/2008) comenta
que, as, mulheres, que queriam ter uma atividade e como o turismo estava surgindo,
estava comegando, era uma nova drea de trabalho promissor. Entdo vinham com a
expectativa de trabalhar na drea. Antoninho Muza (08/10/2008) também destaca que o
curso sempre teve mais alunas mulheres, porque gostam de fazer e vender turismo, e
explica que ndo sabe como funciona hoje, mas antigamente a cada X de passagens
vendidas, ganhava-se uma.

Julio Balzano (02/12/2008) também percebe essas caracteristicas femininas no
curso:

eu acho que a mulher é um ser muito sensivel, criativo, e no
Turismo, tem que ter muita sensibilidade, e a mulher é uma
romdntica por natureza, e no Turismo a gente tem que ser
romantico, entdo com todas essas caracteristicas a mulher tem,
claro que tem que ser profissional, mas isso ai é outra coisa, eu
estou falando das caracteristicas bdsicas, e ai, principalmente a
sensibilidade, a mulher tem mais sensibilidade, o homem ndo, o
homem é um trator.

Na totalidade das narrativas observamos essa questdo de género presente entre

os alunos do curso. Lewin (1980, p.55) propde uma classificacdo de feminizagdo das
. . . 100 . ~ . ‘ .

carreiras profissionais . De acordo com essa classificacdo, o Turismo ¢ considerado

uma carreira feminina, pois o percentual de mulheres varia de 60 a 100% do total.

% O Copacabana é um restaurante existente em Porto Alegre desde 1939, tipico italiano.

1% Carreiras Femininas — cuja predominancia percentual de mulheres varia de 60% a 100% do total:
Artes, Biblioteconomia, Comunicagdo, Educacdo, Educacdo Artistica, Educacdo Familiar, Educagdo
Fisica, Enfermagem, Estudos Sociais, Letras, Licenciatura em Ciéncias, Museologia, Nutri¢do,
Psicologia, Servigo Social, Turismo, Ciéncias Bioldgicas, Farmacia, Filosofia, Histdria; Carreiras Mistas
— caracterizam-se pelo equilibrio da presenga de homens e mulheres, podendo ser observada uma pequena
dominancia de um sexo ou de outro, dentro dos limites de 59% a 41 %. Nesta categoria estdo:
Arquitetura, Desenho Industrial, Direito, Estatistica, Filosofia, Geografia, Matematica, Medicina, Musica,
Odontologia, Quimica, Teatro, Rela¢des Publicas; e Carreiras Masculinas — a predominancia de homens
pode chegar de 60% a 100% do total: Administra¢do, Astronomia, Ciéncias Agricolas, Ciéncias Atuariais,
Ciéncias Contéabeis, Economia, Engenharia Quimica, Fisica, Meteorologia, Veterinaria, Zootecnia.
(LEWIN, 1980, p. 55)
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Barretto, Tamanini e Silva (2004, p. 57) assinalam que os primeiros cursos de
Turismo, assim como os de comunicac¢do, eram, na década de 1970, “chamados,
jocosamente, de ‘cursos de espera marido’, com predominio do publico feminino, que
supostamente os freqiientava enquanto esperava por momentos mais importantes por
vir”,

A ex-aluna Norma Martini Moesch (12/03/2009) fazia parte de um pequeno
grupo, dentro de um maior, constituido de mulheres com a vida estabelecida, com seus
filhos, inclusive uma delas ja tinha neto. Eram umas cinco mulheres, cuja faixa etaria
era totalmente heterogénea em relacdo ao grande grupo. A professora relata o seu
cotidiano de aluna no curso com grande riqueza de detalhes, e é com base no seu relato
que continuamos essa narrativa.

Durante a faculdade, alguns grupos se formaram, ¢ um deles era dos alunos com
uma faixa etaria mais avan¢ada — Norma Moesch, Teresa Oliveira, Ivone Silveira, Sara
Pechersky e Pedro Espinosa'®. Os outros alunos se sentiam protegidos ¢ amparados

pela tutela dos mais velhos. Norma era bastante politizada:

eu sempre fui bastante combativa, ndo posso negar, é meu perfil
e nunca me satisfiz com o que nos era proposto de uma forma e
depois nos era cobrado ou dispensado de outra, e sempre que
era possivel e houvesse a possibilidade de levantar a voz num
plendrio, num forum, eu ndo me omitia, era minha missdo,
proteger aqueles jovens que estavam ali, ja que eles estavam
confiando tanto na minha coordena¢do, eu sempre fui a
coordenadora dos nossos trabalhos de grupo. (Norma Martini
Moesch, 12/03/2009)

O comportamento de Norma foi narrado quase como uma transgressao, pois era
comum, durante o periodo de Ditadura Militar, a existéncia de um militar disfarcado
entre os alunos. Sendo assim, podemos supor que Pedro observava os objetivos e
interesses do curso de Turismo, e, que por ser um curso novo, deveria ser “vigiado”,
pois poderia propor a formagdo de pessoas mais questionadoras e participativas,
exatamente o que se objetivava calar. Os cursos, vistos como mais técnicos, seriam
incentivados, principalmente se procurassem atender as demandas do mercado de

trabalho.

!""pedro Espinosa, na verdade, era um policial, que representava o momento que viviamos no Brasil. Era
uma figura oculta, mas muito simpdtico, muito receptivo, muito interessado, sempre querendo agradar os
colegas, e se surgisse algo, um tema ou um assunto, que carecia de alguma complementagdo informativa,
ele era a pessoa que seguramente na semana seguinte nos alimentava com esses esclarecimentos. E anos
e anos depois soubemos que ele era realmente o sujeito oculto de uma historia que ndo se quer relembrar
(Norma Martini Moesch, 12/03/2009).
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Barretto; Tamanini e Silva (2004) analisam a criagdo do curso como sendo
incentivada pelo governo, pois o governo militar proibia e perseguia 0s cursos
“pensantes”, que poderiam ir contra os projetos politicos. Incentivava os cursos que
promoviam a tecnologia e o entendimento superficial da sociedade.

Nesse periodo, ja existia o Centro Académico “Alberto Pasqualini” — CAAP, da
FAMECOS, vinculado ao Diretorio Central de Estudantes da Universidade, no entanto,

sua atuacdo junto aos alunos do curso de Turismo era praticamente inexistente.

4.6 As Turmas Pioneiras

A primeira turma de bacharéis em Turismo, composta por 67 alunos, foi
graduada em 13 de agosto de 1976 juntamente com os que ingressaram em 1972 ¢ 1973,
pois tiveram que aguardar o reconhecimento do curso. Teve, como paraninfo, o

Ministro do Trabalho, Arnaldo da Costa Pietro'®?

. Os homenageados de honra foram os
professores Alberto André, Elvo Clemente e Antoninho Muza Naime. Seu orador foi o
bacharelando Luiz Fernando Costi .

A formatura ja estava sendo organizada quando foram informados de que ndo
poderiam se formar naquele momento. Os alunos se sentiram enganados, pois ninguém
os havia esclarecido sobre este fato. Norma Moesch (12/03/2009) conta que promoveu
um levante dentro do curso, e sugeriu/convocou/aclamou aos colegas: vamos para rua.
Souberam disso quando eram dez horas da noite. Como a aula terminava quinze para as
onze, ela disse aos colegas nds ndo vamos embora, vamos sentar ali abaixo do prédio
da Economia, residéncia do irmao Elvo Clemente, e nos vamos bater panela e fazer o
irmdo Elvo descer e vai ter que nos explicar o que esta acontecendo. Toda a PUCRS em
siléncio e nos la batendo tambor, chamando o irmdo Elvo para baixo. Entdo o Irmao
Elvo desceu e explicou que a estrutura basica do curriculo ndo tinha sido homologada, e
a comissao de avaliagdo exigira que houvesse uma reestruturacdo. Durante esse periodo,
o curso ficaria em diligéncia. Como ainda ndo havia esgotado o tempo da diligéncia,
tinham que esperar para se formar com a segunda turma.

Aquilo foi mortal, um jato da dagua fria. Sabe, o principio da
idoniedade da PUCRS entrou em jogo, nos chamamos eles de
falsarios, estavam ludibriando a ingenuidade dos alunos. Nos
ficamos muito furiosos, deles terem somado com a turma dois,
porque afinal todo o movimento, todo o esfor¢o foi nosso,
porque deu o maior fuzué, quando terminamos o ano e

12 Arnaldo da Costa Pietro exerceu fun¢des de Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social de
01/05/1974 até a posse do primeiro titular, em 02/07/1974 e foi Ministro do Trabalho de 01/05/1974 a
15/03/1979.
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soubemos, nos estavamos com a comissdo de formatura se
preparando (Norma Martini Moesch, 12/03/2009).

Norma Martini Moesch (12/03/2009) presidiu a comissdo de formatura, e conta
que a turma da vanguarda queria dar um destaque para essa colacdo de grau, queria
midia, queria ser noticia. No entanto, havia outros colegas que queriam um professor
para paraninfo da turma. Estavam cientes de que o irmao José Otdo sé sairia para
presidir a formatura se tivesse um nome muito forte como paraninfo, porque estava
doente. Entdo, a turma foi em busca de uma referéncia que fosse capaz de despertar esse
compromisso do Reitor. O grupo decidiu ter como paraninfo, Arnaldo da Costa Pietro,
que, na época, era ministro do trabalho, porque havia descoberto que ele tinha sido
assistente de gabinete do Reitor e havia se formado com bolsa, prestando servigos de dia
e estudando a noite na PUCRS. Entdo a vinda do ministro para paraninfar a primeira
turma de Turismo seria perfeito.

Lembra, ainda, que quando ficou decidido que as turmas se formariam juntas, a
briga ficou pior, porque ndo chegavam a um consenso quanto ao paraninfo. Enfim, ficou
definido o Ministro Arnaldo da Costa Pietro, conforme pensado anteriormente. Na
época, a escolha e o discurso do paraninfo passavam pelo crivo e tinham que ser
homologados pela Reitoria. O orador foi Luiz Fernando Costi, porque era a pessoa que
tinha a melhor fluéncia dentro daquela sala de aula, tinha voz, se comunicava bem, ndo
era um aluno de referéncia, ndo era um aluno aplicado, enfim, era um empresdrio e
ndo tinha paciéncia para estudar, mas tinha uma forte representatividade na sociedade.

A formatura das primeiras turmas foi bastante noticiada no jornal Correio do

Povo/RS.
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Tlustragdo 23 — Correio do Povo/RS, 12/08/1976, p.12
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Tlustragdo 24 — Correio do Povo/RS, 13/08/1976, p.10
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Tlustragdo 25 — Convite de Formatura da primeira turma de Turismo FAMECOS/PUCRS, 1976
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Ilustragdo 26 — Foto da Formatura da primeira turma do Turismo, 1976 (da esquerda para direita —
Elisabet Maria Fleck, Ondina Maria O. da Silveira, Diney Adriana Oliveira, Norma Martini Moesch, Ana
Luiza de Almeida Oliveira, Carmem Lucia Lima de Oliveira e Dea Lucia Coufal).
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dos primeiros 45 bacharéis em Turismo, do Estado, ef i
com a 2z’:w.";a.~4rx‘:1z;:a do ministro do Trabalho, Arnaldo Pricto, que para
: 0 ninfou a turmd.
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Tlustragdo 27 — Correio do Povo/RS, 15/08/1976, p.35
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A primeira turma formada ja manifestava preocupa¢do em relagdo ao

reconhecimento da profissdo. Um dos formandos, Fausto Vieira, salienta que um dos

problemas dos bacharéis era a disputa por empregos.

Tlustragdo 28 — Correio do Povo/RS, 15/08/1976, p. 35

A questdo da participagdo de formandos em Turismo na atividade turistica era
discutida como sendo um fator decisivo e integrador. Embora, nas narrativas sempre
apareca a PUCRS mantendo um bom relacionamento com o mercado, atuando em

conjunto, no desenvolvimento da atividade turistica nesse periodo, podemos perceber
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que, no contexto geral, lutavam pela regulamentagdo da profissdo. Avaliavam que o
mercado ainda estava fechado para o bacharel, que teriam que disputar um emprego. O
artigo do Jornal do Brasil/RJ (31/10/1974) comentava sobre a 1* turma formada pela
Faculdade de Turismo em Petropolis, cujos integrantes, mais do que um emprego,
esperavam conseguir mudan¢a de mentalidade dos dirigentes do turismo nacional,
abrindo as portas para profissionais formados em cursos de nivel superior.

Diante dessas lembrancas, os significados de luta, de grupo, de estratégias, de
desafios estdo implicitos nas narrativas, pois essa turma aparece como bastante
politizada, talvez em fun¢do do momento politico vivido na época. A formatura
apresenta-se como um lugar instituido na memoria coletiva destes narradores.

Na época, a grande referéncia eram as agéncia de viagens e as agéncias de
transporte aéreo. Com o Reconhecimento do Curso, apds a formatura a maior parte dos

formandos foi trabalhar em agéncias de viagem.

Alguns alunos optaram por realizar a formatura interna, em outubro de 1976.

~ COLAGAO DE GRAU EM TURISMO NA FAMECOS

Em solenidade realizada ma Sala de Turismo. da Faculdade dos Meios de Comunicagdo
ial da Pontificia Universidade Catélica, colaram grau os bocharéis em Turismo da turma de
que mdo compareceram go ato de formatura por motivos particulares. A ceriménia foi
‘pe‘lb“tﬁ‘-"etor'da FAMECOS, professor Anténio Firmo Gonzales, e contou com a pre-
dos professores Antoninho Naime Musa, Eurico Saldanha de Lemos. Melchiades Stri-
Filko, Renato Masina, e Cleusa Andrade. Usou da palavra o orador da turma, Pedro Es-
a da Silva. Os formandos de 1974, que colaram grau messa ocasido: Ana Maria Scherer.
Crispin Souza Gongalves, Célia Mazzeo Oliveira, Clarice Stahl, Dolores Maria do Carmo
ernando C. Araijo Lopes. Geny Herrerias Janssen, Iara Gomes de Mm_‘aes, José A:nré-
Curtis, Maria de Lourdes Venturini, Maria Ercilia de Castro Tarld, Mirna Schneider,
pinosa da Silva, Ténia Maria Etchepare, Tdnia Maria Araiijo Lopes Reis, Teresinha
' Valesca Tayé Karam. =~ :
e RN e 8 R

Tlustragdo 29 — Correio do Povo/RS, 17/10/1976, p.10

%
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Em 16 de dezembro de 1976, colou grau a terceira turma e teve como paraninfo

o Secretario de Turismo Mario Ramos.

[lustragdo 30 — Correio do Povo/RS, 16/12/1976, p. 11
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Mario Ramos destacou, em seu discurso, a importancia da solidariedade humana
para qualquer profissional e refor¢cou que as oportunidades de trabalho para o bacharel

em Turismo eram motivo de preocupagdo das autoridades ligadas a area.

4.7 Desafios Iniciais

Quando os narradores nos contam sobre o curso, nesse periodo, destacam
diversos aspectos que consideram positivos, mas aparecem alguns registros de
deficiéncias iniciais. Conforme Norma Moesch (12/03/2009), os alunos sentiam falta de
disciplinas de histéria da arte e de antropologia. Lenora Horn Schneider (01/07/2008)
diz que, como académica, sentia as deficiéncias do curso, por isso apds sua conclusio
resolveu fazer um novo vestibular para o curso de Economia. Recomenda, a todas as
pessoas que cursam Turismo, que facam outro curso de formacao, pois entende que,
dependendo da 4rea escolhida para atuar, hd a necessidade de um maior
aprofundamento. Ela se ressente e diz que faltavam contetidos que o curso ndo
abordava, conteudos em geral, faltou pratica e faltou teoria, com certeza. Porque a
teoria que a gente tinha naquela época, na década de 1970, era o modelo espanhol, era

’

o modelo europeu, ndo existia o modelo brasileiro, existia um “achismo” “eu acho

isso, eu acho aquilo, [...] (Lenora Horn Schneider, 01/07/2008).

Uma das deficiéncias destacadas, tanto pelos ex-alunos quanto pelos professores,
era a inexisténcia de uma bibliografia especifica de turismo. No inicio, o livro de Luiz
Fernandez Fuster, Teoria y Técnica Del Turismo (1974), era a tinica obra de consulta,
uma biblia para os cursos de Turismo. Trigo (1998) lembra que autores espanhdis, como
Fuster, foram lidos por toda a primeira geracdo de estudantes no inicio da década de
1970.

Mas essas foram apenas algumas das dificuldades enfrentadas pelos alunos, as
quais foram acrescidas outras, de ordem cientifica e académica, como podemos ver nas
palavras de Norma Moesch (12/03/2009):

Teoria e Técnica do turismo, a teoria do turismo do Fuster é
que nos tinhamos que dominar as técnicas para poder dar conta
do turismo, [...Je tenta explicar o fenémeno que ele diz “o
turismo é um fendémeno que surgiu para impacto de toda a
humanidade”, surgiu na década de, remete ao periodo do pos-
revolugdo industrial, com o surgimento da ferrovia, turismo do
Thomas Cook, que é organizado, e do qual até hoje, ele dizia na
época, isso em 1970, muito pouco se sabe, “igual ao brinquedo
utilizado por uma crianga, hoje desperta muito interesse e

amanhd é jogado fora, como um brinquedo que ja cansou’.
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Ouve bem, ‘atende um principio de um modismo e da
inconstancia; os impactos causados, enfim, pela freqiiéncia
desse movimento de estranhos, chegam ao lugar, ainda estdo
muito longe de serem dimensionados’. Entdo ele percebe que o
fenomo é forte, ¢ impactante, é assustador, mas ele esta numa
posi¢do de uma limitagdo extrema, por ndo conseguir dar conta
do espectro né, que ele representa. Entdo ele ensaia os
primeiros insights, tentativas de descrever o turismo.

Vieram outros conceitos de turismo, no entanto, todos bastante incipientes.
Também havia a ideia difundida pela escola de Berlim, em 1919, que reforgava os
aspectos econdmicos, o que, para Norma Moesch, era uma deturpacdo do entendimento
do turismo: nds estavamos realmente obliterados com viseiras por todos os lados. E a
nossa responsabilidade enquanto alunos, era aprender a fazer.

A professora explica que, em fugdo disso, a sua geragdo teve muitas dificuldades
no momento de encarar a continuidade de um estudo superior, quando, alguns anos
apds, a PUCRS contemplou os professores do Curso de Turismo com um curso de pos-
graduagdo lato sensu, com especialistas da Fundagdo Gettlio Vargas e da PUCRS, da

area da Economia,

com forte presenga da economia, ai entra Antonio Carlos
Fraquesi, a Lucia Caron, professor da drea de gestdo, nos
levamos um trote, nos os bacharéis em turismo, para poder
assimilar o que vinha at, porque esses professores vinham todos
com formagdo de doutorado nos Estados Unidos ou na Europa,
e nos ndo sabiamos pensar, nos ndo sabiamos identificar quais
concepgoes e correntes da epistemologia do turismo. E, quando
veio o mestrado entdo tivemos que entrar num profundo
processo de aprendizado [...]. (Norma Moesch, 12/03/2009)

4.8 O Curso e suas Relacoes Locais e Nacionais

Por serem alunas bastante atuantes e lutarem pelos interesses do grupo, Norma
Martini Moesch (12/03/2009) e Thereza de Oliveira estiveram na USP, para participar
do I Ciclo Nacional de Estudos Turisticos, que teve como mentor Mario Beni. Contam
que ficaram bastante interessadas no tema do evento e na possibilidade de participarem
e conhecerem o que a USP propunha. Foi nesse evento que Norma Moesch'® conheceu
Mario Carlos Beni'® e se construiu um relacionamento profissional ¢ de amizade que

dura até os dias de hoje.

19 Segundo as narrativas, a professora constituiu-se na principal articuladora do Curso de Turismo da
PUCRS.

1% Na época, o tinico professor referendado pelo MEC para ministrar disciplinas especificas de Turismo
no Brasil e, posteriormente, contribuiu no curso de Turismo da PUCRS.
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Norma Martini Moesch (12/03/2009) prossegue contando que, durante o evento,
ocupavam a mesa das autoridades os académicos da USP, Morumbi, PUCRS e Ibero
Americana de Sdo Paulo; e um consideravel nimero de empresarios, que representavam
as entidades de classe, como a ABAV, ABIH, etc. O primeiro e segundo dia
transcorreram normalmente conforme o previsto, embora estivessem no famoso patamar
do turismo na sua condi¢do messidnica, como diz Jafar Jafari'®’. O turismo vinha para
consertar todas as falésias encontradas no desemprego, na falta de oportunidades, como
reforco na economia, a exemplo do que se deu na Espanha do pos-guerra.

Bem, acontece que aqui no Brasil, o que se tinha com relagdo
ao turismo era muito insignificante, e ndo se pensava sequer em
conceituar turismo, sabia-se que turismo reunia pessoas,
promovia encontros, provocava momentos de lazer, momentos
de entretenimento, porque acima de tudo o turismo estava
ancorado nas famosas semanas de turismo, semanas oficiais de
turismo do Rio de Janeiro, de Petropolis, o famoso cassino da
Urca, do cassino de Quitandinha em Petropolis, da presenca
das Companhias das Operetas italianas, dos teatros de revista
que vinham da Fran¢a em direcdo a Buenos Aires e por aqui
passavam. Entdo era toda uma mobilidade do espetdculo, o
turismo tinha essa caracteristica, e o icone do turismo para o
mundo era o Pdo de Acucar e a Bahia de Guanabara, era isso
que nos tinhamos. (Norma Moesch, 12/03/2009)

Nesse contexto, pensar o turismo como uma atividade humana, socialmente
organizada, com uma forte expressdo econdmica, um espectro amplo, uma capacidade
de geragdo de emprego, producgdo e renda se fazia necessario.

Esse era o pensamento, que para atender tantos visitantes
turistas no Rio de Janeiro nas altas temporadas, era preciso
muita gente para trabalhar nos cassinos, nos hotéis, e para
trabalhar nessa mobilidade, para levar as pessoas ao
aeroporto, para passeios, para o hotel, e centrava nestas
questoes e acabou. O Rio Grande do Sul, por sua vez, tinha uma
realidade bastante propria em relagdo ao turismo. (Norma
Moesch, 12/03/2009)

No ultimo dia do Ciclo Nacional de Estudos Turisticos, os alunos da Morumbi,
que estavam sentados na primeira e segunda filas do evento, passaram a questionar os
empresarios que estavam ocupando a mesa. Até hoje Norma Moesch (12/03/2009) vé
essa cena, diz que assumiram uma atitude arrogante, e diziam que ndo estavam sendo

preparados para serem assistentes de turismo e sim gerentes ou diretores de empresa; e

195 A plataformas propostas por Jafar Jafari ja foram discutidas no Capitulo anterior.
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que nessa profissdo nova, nesse novo campo de atuacdo profissional, seriam muito bem
remunerados.

Esse discurso prevalecia sempre que o curso do Morumbi era
apresentado, e os alunos repetiram, e ai comegou um refrdo que
nos perseguiu pela vida a fora, ndo estamos sendo preparados
na Faculdade Morumbi para sermos meros emissores de bilhete
de passagem drea, nos estamos sendo preparados, estamos
estudando para sermos diretores de empresas.

Assim, frente a uma atividade incipiente, num pais que ensaiava os primeiros
passos para o turismo profissional, o turismo comercial, gerente, diretores de empresas
de viagens, estavam comecando também a se consolidarem, pois o setor hoteleiro
atuava com know how estrangeiro, normalmente portugués, francés, alemao. Norma
conta que esse questionamento foi um desafio, de quem diz olha, logo logo nos vamos
tomar o seu lugar; e a resposta dos empresarios foi imediata. Aquele momento criou
uma situagdo de constrangimento, em outras palavras, o empresariado respondeu,

respeitamos o projeto que vocés abracaram, [...] a caminhada
ao topo do profissionalismo no turismo exigia, acima de tudo,
humildade e persisténcia, e que o processo de aprendizado se
dava no cotidiano, no fazer; e o saber, estaria emergindo dessa
vivéncia e dessa experiéncia, e ndo o processo inverso, vocés
estdo aqui, estdo na universidade enchendo a cabe¢a de
teorias”’, ai desancaram, “enchendo a cabeca de teorias e
desrespeitando as nossas praticas” e ai aquele velho discurso, a
teoria na pratica é outra. (Norma Moesch, 12/03/2009)

Naquele momento, ocorreu uma ruptura e, segundo as palavras da Norma
Moesch, todo e qualquer curso de turismo passou a pagar um preco pela atitude mal
conduzida dos estudantes de turismo do Morumbi, sendo, entdo, o inicio desse cenario,
comprometido do ponto de vista da aceitagdo ou de rejeicdo dos cursos de Turismo.

Mario Carlos Beni (06/05/2009) conta que a PUCRS de Porto Alegre se
aproximou da Universidade de Sdo Paulo (USP), quando compareceram, em massa,
alunos e docentes, ao I Congresso Nacional de Turismo, primeiro CONTur'%(1975),

o primeiro foi em Sdo Paulo em mil novecentos e setenta e
quatro ou setenta e cinco, ndo me lembro, setenta e cinco talvez.
E o segundo foi em Porto Alegre exatamente na PUCRS, entdo
veja como havia uma afinidade muito grande. E verdade que
nesse periodo a professora Norma Martini Moesch foi
responsavel por isso, ela principalmente que era aluna, mas ja

1% Foi até o décimo oitavo, depois se transformou no que hoje é conduzido pela ABBTur, Associagio
Brasileira de Bacharéis em Turismo, passando para CBTur, Congresso Brasileiro de Turismo (Mario
Carlos Beni, 06/05/2009).
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compareceu na condi¢do de aluna do ultimo ano na USP, e ja
propos o segundo la e la estavam todos, Antonio Muza e varios
professores da época que compareceram, e Porto Alegre
ganhou logo de inicio a simpatia de todos da universidade e a
partir dai nasceu uma rela¢do muito estreita entre o Curso de
Turismo da Universidade de Sdo Paulo (USP) e o Curso da
PUCRS e um relacionamento pessoal, profissional e académico
muito grande com a professora Norma. Entdo todas as
iniciativas, ela como coordenadora depois do Curso de Turismo
e também era, uma coisa é preciso ser dito, o Estado do Rio
Grande do Sul, nesse periodo, estava muito mais estruturado do
que qualquer outro Estado [...],mas sem duvida nenhuma o
primeiro Estado brasileiro que se organizou e se estruturou
para o turismo foi o Rio Grande do Sul e isso em razdo da
equipe da professora Norma, na época, o entdo secretdario que
era aqui de Caxias, o Mario Ramos que se tornou um grande
amigo também, um grande incentivador e foi o responsavel
também por esse elo Sdo Paulo ou USP e PUCRS. (Mério
Carlos Beni, 06/05/2009)

A PUCRS, com seu Curso de Turismo, desde o inicio percebeu/reconheceu a
questdo do intercambio com a atividade turistica como fundamental para o sucesso das
atividades educacionais, académicas e cientificas na drea, como também foi possivel, a
partir dessas interagdes, projetar um exercicio moderno, cientifico e profissional para a
educacao em Turismo.

Renato Masina (27/03/2008) fala dessa interacdo com o mercado e lembra dos
contatos com o Sindicato dos Hotéis, Sindicato das Agéncias de Viagem, e o
estabelecimento de vinculos para os estagios dos alunos. A principal forma de manter
vinculos com organizagdes privadas ou publicas era através de convénio para estagio.
Também havia a participag¢do de docentes em reunides relacionadas a atividade turistica,
no Conselho Municipal de Turismo, na Secretaria de Estado do Turismo, além de
convénios de treinamento e parcerias.

Ruschmann (2002, p. 23) considera que essa integracdo, entre as empresas do
setor e os cursos de Turismo, ¢ fundamental para a capacitacdo adequada dos alunos
para um exercicio profissional apropriado. “As escolas propiciam os conhecimentos
basicos (académicos) e o conhecimento dos aspectos teoricos especificos da atividade
turistica. J4 as empresas colaborariam com os praticos (técnicos), participando de
seminarios, palestras e depoimentos nas institui¢des de ensino”.

O jornal Correio do Povo/RS (08/04/1973) noticiou um Semindrio sobre
Turismo que foi realizado na FAMECOS, em que o Secretario de Turismo, Roberto

Eduardo Xavier, esteve presente, sendo recebido pelos professores Alberto André,
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diretor da FAMECOS, Irmao Elvo Clemente, vice-diretor ¢ Antonio Firmo Gonzales,
responsavel pelo Departamento de Jornalismo. Durante a visita ficou acertado que a
Secretaria de Turismo e o curso de Turismo da FAMECOS iniciariam os estudos para a
realizacdo de um Semindrio sobre o mercado de trabalho nos diversos setores ligados ao
turismo. Ficou, ainda, decidido que a Secretaria de Turismo e a CRTUR iriam realizar
um projeto para a sala de turismo da FAMECOS, com o objetivo de lhe dar uma fung¢éo
utilitaria e, aos alunos, a oportunidade de se atualizarem no que dizia respeito as novas
técnicas turisticas. Em 26 de abril de 1973, o reitor da PUCRS, Prof. Irmao José Otao,
assinou um protocolo com a Secretaria de Turismo e também um convénio e um acordo
de cooperagdo técnica com a SUDESUL.

André (1993) reforca que varios fatos ocorridos em sua gestdo registraram o
dinamismo do nascente curso. Um deles foi a conferéncia do deputado Victor Faccioni,
para professores e alunos, em junho de 1973; outro foi a criagdo, em novembro do ano
seguinte, de uma Agéncia Experimental de Turismo nas dependéncias do prédio da
FAMECOS, destinada as aulas praticas dos alunos de Turismo, com equipamento doado
pelo secretario Roberto Eduardo Xavier, entdo titular da Secretaria Estadual de
Turismo.

No Relatorio de atividades da Secretaria do Estado do Rio Grande do
Sul/Secretaria de Turismo (1974), o Secretario do Turismo Roberto Eduardo Xavier
comenta que, a partir de 1974, a CRTUR estabeleceu um contrato com o CIEE — Centro
de Integracdo Empresa-Escola, onde foi estabelecida a abertura de 12 vagas para
estagiarios na area de Planejamento. No mesmo ano, o secretdrio de Turismo do Estado
proferiu, no auditério da FAMECOS, a aula inaugural do “IV Cursos de Inverno”, que
contaram com o patrocinio do convénio celebrado entre o Conselho Federal de Cultura

e a PUCRS.
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Tlustragdo 31 — Correio do Povo/RS, 10/07/1974, p.10
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No periodo de 08 a 22 de julho de 1974, a FAMECOS/PUCRS, juntamente com
o Centro Universitario de Pesquisa e Estudos de Turismo (CUPET) e a Secretaria de
Turismo, promoveu quatro Cursos de Turismo de Inverno'”’, destinados aos académicos
de Turismo e aos interessados em geral, especialmente diretores de empresas privadas e
organismos municipais de turismo. Os Cursos foram divididos em duas categorias:

1
108

Técnicos e de Cultura Geral . A aula inaugural proferida pelo Secretario de Turismo,

Roberto Eduardo Xavier, tragou um painel sobre a situacdo do turismo no mundo e, de

1'”. Além dos alunos da PUCRS, assistiram a palestra 80

maneira particular, no Brasi
professores e alunos dos cursos de Turismo da Universidade de Sdo Paulo e das
Faculdades de Santos e S0 Bernardo do Campo (Folha da Tarde/RS, 10/06/1974, p.
39).

Esses cursos foram muito referidos pela midia, que noticiou, em diversos jornais
do Estado''®, tanto a aula inaugural proferida pelo secretario, quanto o andamento dos
cursos. Era um periodo de inimeras atividades na area de Turismo, e diariamente o
jornal Correio do Povo/RS publicava reportagens referentes ao assunto. Os artigos
levam a crer que havia aceitacdo e reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo curso
de Turismo da PUCRS e pela Secretaria de Turismo, explicitando o discurso da época
de apoio a formagdo nessa area como solugdo para o desenvolvimento do setor turistico.
O curso de Turismo da PUCRS afirmava-se como um espago em que se produziam, se
difundiam e se legitimavam discursos politicos e educacionais, préprios dos anos de

1970.

107 . . . .
Para apresentar o programa dos Cursos, estiveram na Secretaria de Turismo, onde foram recebidos

pelo titular da Pasta, Roberto Eduardo Xavier, o vice-diretor da FAMECOS, Irméo Elvo Clemente, ¢ a
presidente do CUPET, Maria de Lourdes Venturini.

1% Entre os cursos técnicos tinha-se “Organizagdo de Congressos, Feiras e Convengdes”, ministrado pelo
professor Bolivar Madruga Duarte, ex-diretor da Agéncia Alcantara Machado e ex-Secretario de Turismo
do Estado de Sao Paulo, e de “Comercializa¢do Turistica”, ministrado pelo professor Geraldo Castelli,
técnico da Secretaria de Turismo, que possuia cursos de especializag@o no exterior. Os cursos de Cultura
Geral eram “Porto Alegre: Aspectos Historicos e Turisticos” (pelo professor Moacir Flores, da Cadeira de
Histéria da PUCRS) e “Folclore e Gastronomia” (pelo professor Glaucus Saraiva, diretor de
Departamento de Cultura do Palacio Piratini) (Diario de Noticias/RS, 07/07/1974).

1 Dentro desse quadro, o secretario de Turismo destacou o papel do Rio Grande do Sul, Estado pioneiro
no Brasil em matéria de legislag@o turistica (a primeira lei de turismo brasileira, do Governo Valter
Jobim, completou 25 anos no dia 25 de janeiro de 1975) e que vinha aplicando grandes recursos para o
desenvolvimento do turismo. Depois de mostrar as diversas formas com que o Poder Publico Estadual
beneficiava direta e indiretamente, o setor turistico, o Secretario Roberto Eduardo Xavier relacionou os
principais pontos de atuagdo de sua Pasta (empreendimentos, legislagdo, promocéo, informagéao, protegdo
de recursos e qualificagdo de recursos humanos) (Correio do Povo/RS, 10/07/1974, p. 10).

"% Digrio de Noticias/RS, 13/06/1974, p. 10; Folha da Manha/RS, 11/06/, p.6; Jornal da Manha (Ijui/RS),
18/06/1974; Folha de Sao Borja (Sdo Borja/RS), 03/06/1974; Jornal do Comércio/RS, 12/061974, p. 19;
A UNIDADE (Carazinho/RS), 19/06/1974; O Peixeiro (Rio Grande/RS), 23/06/1974; Jornal do
Comércio/RS, 28/06/1974, p.31; Diario de Noticias/RS, 29/06/1974, p.11; Correio Rural (Viamao/RS),
29/1974; Folha da Tarde/RS, 10/071974. p. 39; Didrio de Noticias/RS, 07/07/1974, p.9; Folha de
Uruguaiana/RS, 08/07/1974; Jornal do Comércio/RS, 16/07/1974, p. 26; Diario de Noticias/RS,
16/07/1974, p. 5; Folha da Tarde/RS, 16/07/1974, p. 38.
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Convém lembrar que, no ano de 1974, esses cursos de inverno foram realizados
no mesmo periodo em que os formandos do Curso de Turismo estavam realizando a
promogdo “Venha ver as cores do inverno gaucho™'''. Os alunos da FAMECOS
reuniram, no RS, 80 universitarios de cursos de Turismo de outros Estados. A sele¢do
dos participantes foi feita pelo Curso de Turismo da ECA/USP, através do julgamento
de trabalhos de estudantes sobre “A Epopéia, as Imigragdo ¢ a Colonizagdo no Rio

. A e . ~ . ~ 112
Grande do Sul”, alusivos ao Biénio da Colonizacdo e Imigragao do nosso Estado. .

§

PORTO ALEGRE

os turisticos de inverno & ani-

Tlustragdo 32 — Correio do Povo/RS, 06/07/1974, p. 10

"1 A “Semana do Inverno Gaticho para a Universidade de Turismo” tinha sete objetivos principais: 1)
integrar os estudantes de Turismo das diversas faculdades do pais; 2) promover a oferta turistica do
Estado na baixa temporada; 3) submeter os roteiros turisticos de inverno a analise e apreciagdo dos
futuros turismélogos; 4) estabelecer uma agdo integrada na troca de experiéncias; 5) ampliar as
possibilidades de permanéncia média do turista em nossa Capital, fazendo de Porto Alegre o ponto
centralizante desses “tours” radiais;, 6) maiores deficiéncias no que tange a infra-estrutura geral do
turismo: alojamento, gastronomia, vias de acesso, prestagdo de servigos, etc.; 7) estreitar lagos de amizade
visando, além do aspecto humano, o angulo econémico, através da divulgacdo e emissdo do turismo
receptivo (Correio do Povo/RS, 03/07/1974, p. 12.). Esta programagdo fazia parte das comemoragdes do
Biénio da Colonizagio e Imigrag¢do do Estado.

"2 Foi estabelecida a seguinte programagdo, com visitas a estes locais: dia 8, Vila Manrese, campus da
PUCRS e Secretaria de Turismo; dia 9, Catedral Metropolitana, Teatro Sdo Pedro, Palacio Piratini,
Assembléia Legislativa; dia 10, Prefeitura Municipal, Correio do Povo/RS, CTG 35 (oferecido um
carreteiro com charque), diversos pontos turisticos de Porto Alegre e no Jockey Club, durante uma prova
noturna; dia 11, Parque General Osoério, em Osdrio e Torres; dia 12, Novo Hamburgo e Sdo Leopoldo; dia
13 Caxias do Sul e Flores da Cunha; e dia 14 Canela, Gramado e retorno a Porto Alegre (Correio do
Povo/RS, 03/07/1974, p. 12).
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Tlustragdo 33— Correio do Povo/RS, 10/07/1974, p. 11

Norma Martini Moesch (12/03/2009) narra suas vivéncias, durante a

comemoracdo do Biénio da Colonizagdo alemi, e o sexto centendrio da imigracio

italiana no RS, em que participou efetivamente da preparacdo e da coordenacdo desse

evento:

Eu era aluna da PUCRS e participei da coordenagdo de um
trabalho interessante, o Rio Grande do Sul comemorava o
biénio da colonizacdo alemd no estado, e o sexto centenario da
imigragdo italiana. Entdo, a comemoragdo do biénio, atendeu
uma organizagdo de comité muito grande, uma comissdo de
festejos, e o Victor Faccioni'” faz parte dessa comissdo de
festejos, que ele é do gabinete do coordenador, enfim. Eu ainda
estou estudando, estou pela finaliza¢do do curso, e temos como
prefeito Telmo Tompson Flores e o irmdo Elvo Clemente como
vice-diretor da FAMECOS, e o Alberto André como diretor da
FAMECOS, isso acontece hd menos de um ano da minha ida e
da Tereza a Sdao Paulo para participarmos do I Ciclo Nacional
de Estudos de Turismo, e do nosso convite que fizemos naquele
momento, de que no ano seguinte, o Rio Grande do Sul estaria
realizando esse grande evento comemorativo ao processo
imigratorio italo-germdnico ou germanico-italiano, e seria
muito bom se aquela gente maravilhosa que nos haviamos
conhecido, pudesse vir a esse evento, e eles entdo estariam
sendo convidados, anunciando e dizendo que gostariamos de té-
los conosco nessa oportunidade, no fechamento do evento

3 O Victor Faccioni é um eterno, um eterno baluarte do turismo (Norma Martini Moesch, 12/03/2009)
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entdo, registra o convite do Rio Grande do Sul e que eles
esperam a oficializagdo desse convite para virem de fato, em
caravana para o nosso estado. Ok, voltamos para o Rio Grande
do Sul, fomos ao Paldcio procurar o Victor Faccioni, a
comissdo, nessa comissdo fazia parte também a Lourdes Fellini
Sartori, que estava na Secretaria de Turismo, também atuava na
Comissdo Intersetorial de Turismo, e fizemos ao Victor Faccioni
essa exposicdo, a Tereza Oliveira e eu, dizendo que gostariamos
muito de trazer os estudantes de turismo do Brasil, dos cursos
de turismo, que ndo eram tantos, so havia em Sdo Paulo e no
Rio, e que para isso nos achamos que deveriamos criar um
apelo, uma razdo, quem sabe uma monografia temadtica. E o
Victor Faccioni achou a idéia muito boa, de boa pra muito boa,
ja estavamos com o Roberto Eduardo Xavier na Secretaria de
Turismo do Estado, eu ja tinha feito um estagio nessa
secretaria, estava fazendo um estagio nessa secretaria e a idéia
pegou, pegou e colou, entdo deu-se o titulo a monografia, e se
fez a divulgacdo as IES de outros estados do Brasil. Os
cinquenta melhores trabalhos seriam contemplados com um
convite oficial do Rio Grande do Sul, do governo do estado do
Rio Grande do Sul e do governo municipal de Porto Alegre e de
outros municipios, para que esses vencedores ficassem oito dias
no nosso estado, e a promogdo chamava “Venham ver as cores
do inverno Gaucho”, eu tenho a medalha guardada até agora
do mapa do Rio Grande do Sul. A PUCRS que selecionaria os
trabalhos, juntamente com representantes da comissdo.
Langamos o evento e a resposta foi formidavel, entdo Mario
Beni pela USP, a Celia Portugal, e professores da Ibero
Americana, s6 a Morumbi ndo veio. Acabou que vieram muitas
pessoas (Norma Martini Moesch, 12/03/2009)

A fim de tratar da estruturacdo da viagem dessas pessoas, da permanéncia delas
durante o evento, o Irmao Elvo Clemente e Norma Martini Moesch passaram a
contactar com diversos 6rgdos oficiais de Turismo no estado, para viabilizarem a vinda
de 80 estudantes de turismo para o estado. Visitaram a prefeitura de Porto Alegre,
falaram com o prefeito Telmo Tompson Flores; foram a Novo Hamburgo, conversaram
com Miguel Schimit, que era o prefeito, e nessas localidades tiveram todo acolhimento
para o grupo de estudantes que viriam. Posteriormente, foram a Caxias do Sul, e o entdo

114

prefeito, Mario Ramos, a principio ndo se interessou em colaborar ~. No entanto,

Norma argumentou e, no dia seguinte, o irmao Elvo recebeu o comunicado por fax, que

. g c o~ s e 11
Caxias estava a disposicdo para receber ¢ hospedar os visitantes.'

1 Descartou toda e qualquer possibilidade de se envolver com agdes pro-turismo, porque o turismo de
Caxias ja era, Caxias naquele momento viveu o apogeu da sua ascen¢o industrial, comercial, exportadora
'3 Passaram o fim de semana com muita festividade para mostrar o gauchismo, foram ao Rincdo da
Lealdade que Porto Alegre ainda ndo tinha a casa aberta para o tradicionalismo, o Trinta e Cinco era uma
casa lacrada, ndo era nem s6 fechada era lacrada, e os agentes de viagem para promover e mostrar as
manifestagdes tradicionalistas, enfim, a proje¢éo folclorica do estado tinham que incorporar uma visita ao
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Terminado o evento, Norma Martini Moesch, que ainda era estudante e
estagiava na Secretaria de Turismo do Estado, no dia 10 de dezembro de 1974 recebeu
um representante de Mario Ramos, futuro Secretario de Turismo do Estado,
convidando-a para compor a equipe de governo da secretaria. Norma antes mesmo de
finalizar a sua formacgao, em 1975, assumi a coordena¢do da CITUR.

Dentre os eventos realizados, ainda no ano de 1974, no més de agosto, podemos
citar, na PUCRS, o I Ciclo de Estudos de Turismo e Comunicagdes, promovido pela
Secretaria de Turismo, FAMECOS/PUCRS, Associacdo Riograndense de Imprensa e
Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Porto Alegre. O Ciclo estava incluido na
programacdo que assinalava o terceiro aniversario da Secretaria de Turismo, que
transcorreu no dia 23 de julho. Vale lembrar que, no ano anterior, a USP realizou um
Ciclo para discutir Turismo e Comunicacdo''®. Podemos perceber que a PUCRS seguia
algumas dessas discussdes académicas.

As conferéncias do I Ciclo de Estudos de Turismo e Comunica¢do foram
realizadas na sede do Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Porto Alegre e contaram
com a participacdo de Humberto Pelegrini Seabra Fagundes, vice-presidente do Instituto
Brasileiro de Turismo e professor da Escola de Comunicacdo da Guanabara, que
abordou “O Turismo e sua Realidade no Brasil''””; do jornalista Joel Andrade Loes, do
Suplemento de Turismo de “O Estado de Sao Paulo”, que falou sobre “Jornalismo de

Turismo”; de Mauro Iva, da Revista “Quatro Rodas”, que tratou dos “Aspectos

Rincdo da Lealdade em Caxias, junto com os galetos e polentas, porque senfio ndo se tinha acesso. Assim,
abriu-se o Rincdo da Leadade para receber os visitantes, tivemos muito a presenca do prefeito, os corais
italianos, no meio de muita musicalidade, italianidade, comemoramos portanto a nossa hospitalidade
serrana para os visitantes. Aqui deu-se uma semana maravilhosa no fechamento o Roberto Eduardo
Xavier desculpou-se por ndo ter estado em Sdo Paulo, quando o evento que havia acontecido da USP, que
ele sabia que ndo tinha sido muito bem entendido a sua auséncia porque ele estava programado, mas que
houve uma, um chamamento do qual ele ndo pode se furtar. Com isso sairam daqui contentes e felizes
premiados os nossos amigos, que sdo amigos até hoje, pelo Brasil a fora. A hospedagem se deu na casa
Anchietana, no morro da Gléria, um retiro Monte dos Alpes ou qualquer coisa assim, ¢ foi um momento
maravilhoso, porque pessoas que ndo se encontravam, viajaram para dentro de si, ha muito tempo
conseguiram fazer isso, acho que catar-se, essa medita¢do, porque havia o 6rgdo da capela e o professor,
as cinco horas da manha apresentando um concerto de orgdo onde as criaturas se levantaram, meio de
pijama ainda, todos a volta dentro daquela capela vendo aquela manifestagdo, porque era hora da missa
dos padres jesuitas, sdo do colegio Anchieta, e nds que recebemos os convidados também dormiamos 14
para respeitar a convivéncia (Norma Martini Moesch, 12/03/2009).

"% No dia 22 de setembro de 1973, o jornal Correio do Povo/RS, informou que estavam chegando as
maos da Comissdo Organizadora do I Ciclo Nacional Universitario de Turismo e Comunicacdes,
promovido pelo Departamento de Relagdes Publicas e Propaganda da Escola de Comunicagdes ¢ Artes da
Universidade de Sdo Paulo, as confirmagdes de participagdo dos secretarios e diretores de Turismo dos
Estados da Unido, bem como um ntimero elevado de correspondéncias dos prefeitos de todo o territorio
nacional.

70 economista Luis Carlos de Andrade era professor da Universidade do Estado da Guanabara e
coordenador dos cursos do Instituto Brasileiro de Turismo e do Centro Técnico de Turismo ¢ Promog¢des
(Correio do Povo/RS, 13/10/1974, p.7).
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Peculiares a Comunicacdo de Turismo”; e do jornalista Roberto Eduardo Xavier,
Secretario de Turismo do Rio Grande do Sul, que analisou o turismo no Estado.
Também participaram do Ciclo o presidente do Sindicato de Hotelaria da Guanabara,
Milton Carvalho, e o presidente do Sindicato das Empresas de Turismo do Estado de
Sdo Paulo, Eduardo Nascimento, que vieram para o painel sobre “Equipamento para o

Turismo: Transporte, Agéncias de Viagens e Hotelaria”.
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Andrade falou sobre turismo atual, na sede do Sindicato dos Jornalis-
tas Profissionais de Porto Alegre

Instalado ontem o 1.° Ciclo

Sobre Turismo e Comunicacao

O economista Luis Carlos de
Andrade, professor da Universi-
dade do Estado da Guanabara,
e coordenador dos cursos do Ins-
tituto Brasileiro de Turismo e
do Centre Técnico de Turismo e
Promocoes, abrin, ontem pela
manha, na sede do Sindicato dos
Jornalistas Profissionais de Por-
to Alegre, o I Ciclo de Estudos
de Turismo e Comunicagoes, pro-
ferindo uma conferéncia sobre
“O Turismo e sua Realidade E-
conomica no Brasil™.

O I CETCO foi instalado pe-
lo presidente do Sindicato, jor-
nalista Joao Borges de Souza, as
10h15min, e a apresentacio do
conferencista esteve a cargo do
secretdrio de Turismo, jornalista
Roberto Eduardo Xayvier. O Ciclo,

| ¢ também necessirio vender me-

Lembrou, também, a inflacdo
que esta desorganizando o mer-
cado externo, tanto em paises
receptores como em paises emis-
sores de turistas, Esse fenomeno
— disse — oferece uma possibi-
lidade ao Brasil de se situar em
uma melhor posicao de alterna-
tiva para os fluxos relativamen-
e saturados, intraeuropeus e e-
mifidos pelos Estados Unidos. A-
erescentou que a saturacao dos
destinos € o encarecimento do
servico turistico externo abrem a
brecha para o desenvolvimento
do turismo no Brasil, mas, pa-
ra isso, “temos de nos organizar
e ajustar o sistema nacional, a-
inda apoiado em uma legislacdo
que de certo modo envelheceu". .
Mais adiante, disse que a a-
tualizacdo exige um mais estrei-
to entrosamento governamental,
em sentido horizontal enire or-

'_ ‘gios da administracao estadual,
| municipal e federal, e vertical,

‘reunindo empresarios e os dife-
rentes setores da atividade go-
vernamental intervenientes no
dezenvolvimento do setor. Para

essa tarefa — lembrou —

‘agressiva

dade de ajustarmos a comercia-
lizecao existente no Pais, dan-
do-lhe o realismo economico de
novas operacdes a serem nego-
ciadas no exterior, a exemplo do
gue se terda no PBrasil, na pro-
xima reunifio da ASTA (Ameri~
can Society of Travel's Agani’s)
“Caso a empresa turistica na-
cional nép se estruturar para
essa nova perspectiva, a reunido
fda ASTA serd simplesmente um
balcdo para a venda de outros
des.inos em mnosso préprio pais™
— alertou o conferencisia.

“Em tudo, afirmou Luis Carlos
de Andrade. vale dar ao turis-
mo um senfido amplo, nao se
limitando a aspectos isolados da
oferta, a exemplo de incentivos
hoteleiros ou projetos promo-
cionais isolados. Uma visao glo-

'bal de aplicacdes, reexaminando

instrumentos de fomento. e uma
cAo nos mercados

turisticos externo e interno per-

‘mitirdo implantar o Turismo co-

mo uma atividade econdmica i-

Jdentificada com o desenvolvi-

mento nacional — conglulu-
CONFERENCIA DE HOJE

‘O I Ciclo de Estudos de Tu-

| rismo e Comunicacdes
o,

prossegue
com a conferéncia do jor-
 Andrade Loes, do

Fr N CT OIS M D O B ) b P e o et e oF bt e M PR e AN TR s e () e m e P
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Ilustra¢do 34 — Correio do Povo/RS, 13/08/1974, p.07



223

Muitas reportagens''® anunciavam a construgdo da sala do Curso de Turismo da
FAMECOS. O projeto seria elaborado pela Companhia Riograndense de Turismo
(CRTUR), por determinagdo da Secretaria de Turismo, onde funcionaria uma agéncia
de turismo, para proporcionar aos estudantes uma visdo pratica da area, além de servir
para reunides. Conforme Clemente (1993), para melhor unir a teoria a pratica, o curso
contava com uma sala que funcionava como mini agéncia. A sua inauguracio
compareceram personalidades ligadas ao ramo turistico ¢ promogdes de eventos, como
Roberto Eduardo Xavier, Secretario de Estado de Turismo, responsavel pela doacdo dos
equipamentos e mobilidrios do Departamento de Turismo. Porém, o funcionamento

como agéncia de viagens, embora fosse uma reivindicagdo constante de professores e

alunos, nunca se efetivou.

Tlustragdo 35 — Correio do Povo/RS, 07/05/1974, p.11

"8 O jornal Correio do Povo/RS (07/05/1974, p. 11); Jornal do Comércio/RS (10/05/1974, p. 20).
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Tlustragdo 36 — Correio do Povo/RS, 28/11/1974, p. 12

Nessa época, o pais atravessava uma fase de grande dinamismo e expansdo do
ensino superior. A regulamentacdo do curriculo minimo ocorreu paralelamente a
expansdo da atividade turistica no Brasil, quando o governo se conscientizou do
potencial turistico nacional com o descobrimento das perspectivas do mercado, e,
consequentemente, a institucionalizacdo do turismo no Brasil. Assim se fazia necessaria
a criag¢do de cursos que formassem mao-de-obra especializada em nivel superior, capaz
de atender aos reclamos do setor em perspectivas. Foi nesse contexto, de efervescéncia
da atividade turistica no Brasil e no RS que se iniciou o Curso de Turismo da PUCRS.

A relagdo do Curso de Turismo com a atividade turistica, ¢ a presenga constante
de representantes de segmentos relacionados ao setor sdo referéncias constantes nas
recordagdes do grupo entrevistado. O curso permite integrar outras redes de
pertencimento, e vice-versa, ou seja, a participacio, a atuagdo na atividade turistica leva,
ao curso, tanto os professores quanto os alunos.

Ao mesmo tempo em que lembravam do inicio do curso também como um

espaco apropriado para preparar os profissionais, evocando a necessidade das aulas
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praticas, costuravam a este quadro as recordacdes das atividades turisticas no estado
nesse periodo como retroalimentadora desse processo de ensino. Estavam recriando
ideias de referéncias coletivas sobre o turismo, em um tempo reordenado que almejava a
continuidade e o crescimento da atividade no estado e no Brasil.

Em meio as narrativas, cada narrador deixou transparecer, de certa maneira, a
condi¢do social ocupada naquela época. O vinculo profissional dos narradores estreitava
relacdes e indicava a condi¢do econdmica, social e profissional de cada um: pessoas
ligadas a area de turismo, ex alunos, professor, diretores. O discurso era condizente com
0 cargo/situa¢do ocupado.

Em 1975, o Curso de Turismo da PUCRS encaminha ao CFE o processo de

reconhecimento, conforme abordaremos no proximo capitulo.
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CAPITULO 5 A CONSOLIDACAO DO CURSO (1976 ao final da década de
1990)

Neste capitulo, iremos analisar o processo de consolidagido do curso de Turismo
da PUCRS, a partir do seu reconhecimento, em 1976, até o periodo considerado dureo,
auge pelos narradores.

No dia 30 de dezembro de 1975, o prof. Alberto André, diretor da FAMECOS,
solicitou demissdo, e foi nomeado para o cargo, o prof. Antdnio Firmo de Oliveira
Gonzalez, e, como vice-diretor, o professor Eurico Saldanha de Lemos. O Irmao Elvo
Clemente deixou a vice-dire¢ao por ter sido designado para presidir a organiza¢do da
superintendéncia de pesquisa e pos-graduacdo, hoje a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduagdo. Assim, em 1976, o professor Antonio Firmo de Oliveira Gonzalez assume a
direcdo da FAMECOS, recebendo a missdo de obter o reconhecimento do Curso
Superior de Turismo junto ao CFE, uma vez que ja havia graduado duas turmas,

aguardando o processo de reconhecimento para realizarem a formatura.

5.1 O Processo de Reconhecimento do Curso

Em 1975 foi encaminhado pedido para o reconhecimento do Curso de Turismo,
que decorreu do Parecer n°16.148/75. Na documentacdo necessdria para o
encaminhamento do processo, além de iniimeros documentos da universidade e do
curso, também era exigido atestado de idoneidade moral de todos os professores
indicados para compor o corpo docente do curso, que era composto pelos seguintes

professores e suas respectivas disciplinas.
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Professor Disciplina
Alberto André Contabilidade de Empresas Turisticas I e II
Althair Antonio Rech Administra¢@o | e Administracdo e Organizagdo de Empresas Turisticas

Anangelo Costa

Cultura Religiosa I e Il

Antonio Muza Naime

Mercadologia Turistica I e 11

Ariosto Jaeger

Estudos de Problemas Brasileiros I e II, Nog¢des de Direito I e 11

Braz Augusto Aquino Brancato

Historia do Brasil I e II, Histéria da Cultura I e 11

Cleusa Maria Andrade

Geografia do Brasil I e 1T

Geraldo Valente Canali

Técnicas de Comunicacdo Social I e 11

Gilberto Scarton

Lingua Portuguesa e Redagdo da Comunicagio

Guido Bakos

Administra¢do Hoteleira e Ordenagdo Turistica

Henrique Richter

Sociologia Geral e Sociologia da Comunicago

lara de Almeida Bendati

Teoria da Comunicagdo

Ingo Oscar Seitz

Educagdo Fisical eIl

Ruan José Mourufio Mosquera Lingua Espanhola A ¢ B

Julio Rubbo Planificagdo Territorial e Urbana
Leopoldo Justino Girardi Filosofia

Maria Zita Englert Inglés

Mario Frederico Schardong

Técnica Fotografica

Melchiades Striches Filho

Promog¢des Turisticas [ e 11

Moacyr Flores Roteiros Turisticos I e II
Osmar Inacio da Silva Economia Politica, Economia aplicada ao Turismo
Paulo Sperry Estatistica [ e 11

Renato Batista Masina

Planejamento Turistico I e II, Estagio Pratico

Roberto José Porto Simdes

Psicologia Geral

Quadro 7 — Professores e suas respectivas disciplinas
Fonte: Processo de Reconhecimento do Curso (1975)

Conforme Portaria n° 292, de 07 de novembro de 1975, o presidente do

Conselho Federal de Educagdo, no uso de atribuicdo legal e tendo em vista o art. 6° da
Portaria n° 71/72 — CFE, de 29 de dezembro de 1972, resolveu designar os Professores
Adalgisa Maria Vieira do Rosério (presidente) — Universidade de Brasilia e Waldir
Ferreira — Universidade de S3o Paulo para constituirem comissdo que verificaria “in
loco” as condi¢gdes de funcionamento do curso de Turismo da FAMECOS da PUCRS,
objeto do Processo n° 16.148/75, referente ao Reconhecimento do Curso.

No relatério da comissdo, foram apontados o ndo cumprimento de alguns
requisitos tais como: disciplinas do curriculo, a falta de material bibliografico, entre
outros. O relator, Antonio Martins Filho, foi de parecer que o processo deveria baixar
em diligéncia, para que a entidade mantenedora, dentro do prazo de 60 (sessenta) dias,
prestasse esclarecimento e normalizasse as irregularidades detectadas pela comissdo
verificadora. A Camara de Ensino Superior, 3° Grupo, aprovou o voto do relator em 9
de marco de 1976.

Em 05 de maio de 1976, o presidente da Unido Sul Brasileira de Educagao e
Ensino, professor Norberto Rauch, enviou um oficio n°® 520/76 ao presidente do
Conselho Federal de Educagdo, José Vieira de Vasconcellos, informando os dados
solicitados pelo relator. Em atendimento as ponderagdes do Senhor Conselheiro,
professor Antdnio Martins Filho, através do parecer n° 838/76, encaminhou as

providéncias adotadas para o cumprimento das exigéncias. Tais ponderagdes se
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referiam: a) enriquecimento da bibliografia especifica do curso de Turismo (o
documento explicava a bibliografia ndo era grande, mas dela fazia parte praticamente a
totalidade de obras editadas em lingua nacional sobre o assunto, além de algumas
publicacdes estrangeiras); b) inclusdo da sociologia no elenco de disciplinas
obrigatérias, uma vez que estava previsto no curriculo minimo (esclarecimento:
sociologia ndo era disciplina opcional, mas obrigatdria no curriculo; opcional era apenas
0 semestre em que o aluno iria cursa-la); ¢) esclarecimento das duvidas mencionadas
nos varios itens do parecer, diferentes ao confronto do curriculo pleno com o curriculo
minimo fixado pelo Conselho Federal de Educacdo (a disciplina de Estudos de
Problemas Brasileiros continuava com seu programa normal). Estudos Brasileiros,
também disciplina obrigatéria, vinha sendo ministrada sob o titulo de Roteiros
Turisticos, a fim de evitar erros de interpretacdo devido a ter nome semelhante a de
EPB. Todavia, em consequéncia das ponderacdes e para facilitar o estudo do CFE e do
MEC, passaram a adotar, a partir de 1976, a denominag¢do Estudos Brasileiros,
ampliando-se, inclusive, seu programa para dar uma visd@o mais completa da realidade e
possibilidades turisticas do Estado e do Pais. O curso possuia a disciplina Técnicas dos
Meios de Comunicacdo na qual eram tratados jornalismo, publicidade e propaganda,
porém, a fim de proporcionar melhor entendimento, a disciplina foi desmembrada em
Técnicas Publicitarias e Relagdes Publicas Aplicada ao Turismo. Também foram
mantidas as disciplinas de Teoria da Comunicag¢do e Promogao Turistica; d) no que diz
respeito ao histérico do ensino das disciplinas, elucidagdo dos pontos dubitativos,
levantados pela comissdo verificadora, no que concerne ao programa de estagio
supervisionado, sociologia da comunicagdo e planos e projetos turisticos; €) indicagcdo
de professores para a lingua francesa e alema e para planos e projetos turisticos.

Apds o cumprimento da diligéncia, do encaminhamento por parte da entidade
mantenedora, dentro do prazo previsto, da documentagdo, ao Conselho Federal de
Educagdo, o relator julgou satisfatorios os esclarecimentos e deferiu o pedido de
reconhecimento do curso. Assim, a meta foi conquistada e, apds a aprovagdo do
colegiado e o referendum do Ministério da Educacdo e Cultura, pelo Parecer n°1658/76,
de 10 de agosto de 1976, recebeu a chancela presidencial, através do Decreto n°. 78.266,

de 17 de agosto de 1976.
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CURSO DE TURISMO PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE TURISMO
Reconhecimento: Decreto n°.78.266, de 17-08-76 (Diario Oficial 18/09/76)
Duragio minina: 1.600 horas-atividades

Legislacdo: Res. de 28.01.71 (par. 35/71)

Cultura Religiosa
Lingua Portuguesa I
Psicologia Geral

Nivel Filosofia

Teoria da Comunicacao |
Técnica Fotografica
Economia Politica

Sociologia Geral

Histéria do Brasil 1

Historia da Cultura I

Nivel II Redagio da Comunicagio

Nogdes de Direito |

Economia Aplicada ao Turismo

Int. & Administragdo de Emp. Turisticas
Geografia do Brasil |

Educagdo Turistica |

Histéria do Brasil 11

Historia da Cultura II

Nivel 111 Técnica Publicitaria

Adm. e Org. de Empresas Turisticas
Contabilidade de Emp. Turisticas I
Agéncias de Viagens e Transporte
Nogoes de Direito 11

Geografia do Brasil II

Educagao Fisica Il

Lingua Estrangeira A

Contabilidade de Emp. Turisticas 1T
Mercadologia Turistica I

Estudos Brasileiros

Nivel IV Relagdes Publicas Aplicadas ao Turismo
Promogdes Turisticas I

Ordenagao Turistica Brasileira
Introdugdo a Estatistica I

Lingua Estrangeira B

Estudo de Problemas Brasileiros I
Promogdes Turisticas II

Nivel V Mercadologia Turistica I1
Planejamento Turistico I
Administra¢do Hoteleira I
Introdug@o a Estatistica I1

Lingua Estrangeira C

Estudo de Problemas Brasileiras II
Planejamento Turistico II
Planificagdo Territorial e Urbana
Nivel VI Sociologia Turistica
Administragdo Hoteleira II
Estagio Pratico

Lingua Estrangeira D

TOTAL DE HORAS/AULAS 1.875h
ESTAGIO PROFISSIONAL 240 h
TOTAL HORAS/ATIVIDADES 2.115h

Quadro 8 — Estrutura Curricular do Curso — 1976
Fonte: Processo de Reconhecimento do Curso, 1976

O curriculo aprovado ja havia sofrido algumas alteragdes em relacdo ao inicial.
No relatério da comissdo avaliadora, verificamos que, nos anos de 1972 e 1973 a
instituicdo ofereceu um rol de disciplinas que sofreu alteragdo em 1974, procurando dar

maior autonomia curricular ao curso.
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Rodrigues (2005) descreve as dificuldades vivenciadas para a elaboracdo do
processo de reconhecimento do Curso de Turismo do Morumbi nesse mesmo periodo.
Narra suas inumeras idas e vindas ao Conselho Federal de Educagdo. Destaca que foi
um vaivém interminavel, pois quem no MEC estaria habilitado a analisar os contetidos,
a metodologia de ensino, se ndo havia ninguém que entendia da matéria? Também
registra que, no fim de 1971, tinham concluido quase tudo em termos de documentagéo
para a autoriza¢do do curso; o projeto estava tramitando e a comissdo ja havia feito a
vistoria quando, de repente, foram atropelados, pois a Faculdade Ibero-Americana'"
conseguiu a autorizacdo para o Curso Superior de Turismo antes, embora a Faculdade
Morumbi tenha sido a primeira a entrar com o pedido e a documentagio.

Em 1975, foi suspensa a abertura de novos cursos de Turismo, ano em que a
PUCRS solicitou o reconhecimento seu. O Ministro da Educacdo suspendeu a criagdo
de novos cursos a pedido do presidente da EMBRATUR, que, conforme ja relatamos,
posicionava-se contra a criagdo de tais cursos. Paulo Protasio sugeriu que fosse

realizado um estudo do curriculo e entendia que, sendo um curso profissionalizante,

seria necessario que o mercado fosse consultado na sua elaboracgdo deste.

"0 professor Julio Morejon, o idealizador da faculdade, é catedratico de lingua espanhola da
Universidade de Sdo Paulo. Natural de Valéncia de Don Juan, Espanha, formou-se em filosofia, Letras e
filosofia Romanica na Universidade de Salamanca, em 1953. No Brasil desde 1954, é considerado uma
das maiores autoridades em Educacdo e Hispanismo. Ele entrou com requerimento no Conselho Federal
de Educacdo em 17 de agosto de 1971. E nds, na Morumbi, seis meses antes, em 19 de fevereiro do
mesmo ano. Entdo, como o curso de turismo da Ibero Americana pode ser autorizado antes que o nosso?
Valeu-se da sua influéncia para acelerar a aprovagdo do processo, o que ndo condeno. Se tivesse o cacife
dele, teria feito exatamente o mesmo. (RODRIGUES, 2005, p. 121)
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[lustragdo 37 — Correio do Povo/RS, 23/01/1975 p.04.

Para Rodrigues (2005, p. 167), havia uma explicacdo bastante razoavel, a
EMBRATUR, desde a sua fundacdo, em 1966, até 1975, teve somente profissionais
ligados 4 economia na sua direcdo'*’. Na esfera federal, esses profissionais tinham
preferéncia porque se entendia o turismo como fonte estratégica de recursos, portanto
ligado a 4rea econdmica.

Os coordenadores de curso de Turismo, como da Unimonte, da USP, da Ibero-
Americana, da Manuel da Nobrega, da Ideal, da Guanabara e de Belo Horizonte,
encontravam o presidente da EMBRATUR em diversos eventos e tentaram varias vezes

uma aproximac¢ao, no entanto ndo tiveram sucesso, pois como ja analisamos no capitulo

anterior, Paulo Protdsio manifestava-se contra os curso de Bacharelado em Turismo.

O homem ndo entendia absolutamente coisa alguma de turismo e ndo

120 paulo Protésio era economista e assumiu a presidéncia da EMBRATUR no inicio do governo Geisel.
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demonstrava o menor interesse em querer entender. Desde comego da sua
gestdo, posicionou-se contra as faculdades de turismo simplesmente por
"achar" que o curso ndo deveria ser de nivel superior. Uma posi¢do que
assumia somente perante nos, nunca publicamente. Quando pedimos o seu
apoio junto ao Conselho Federal de Educacdo para o reconhecimento do
curso, mostrou-se deselegante, fazendo um gesto caracteristico de que nos
iria degolar. Mais: disse-nos reservadamente, que ele ¢ a sua equipe
acabariam com os cursos superiores de Turismo. Bem, isso ndo constava na
lista de problemas que teriamos de enfrentar. Concluimos, os representantes
das outras faculdades e nés, que seria perda de tempo continuar com a
aproximagdo. Entdo deixamos o homem livre para conspirar. Ndo é que a
figurinha quase conseguiu. No dia 24 de janeiro de 1975, fomos
surpreendidos com esta bomba:

Atendendo a ponderagdes do presidente da EMBRATUR, o Sr. Paulo
Protasio, o ministro Ney Braga, da Educag¢ao, decidiu suspender, por algum
tempo, o registro de novas faculdades de Turismo no Pais, até¢ que um estudo
profundo da matéria possa orientar a elaboracdo dos curriculos de forma
objetiva e profissionalizante. (RODRIGUES, 2005, p. 168)'*!

5.2 O Curso apos o Reconhecimento

Em 1976, aconteceu de 7 a 10 de setembro, o II Congresso Nacional de Turismo
— CONTUR foi produzido pela FAMECOS e pela Secretaria Estadual de Turismo. Teve
a participacdo de 1.500 inscritos, no Saldo de Atos da PUCRS. A Secretaria de Turismo
deu muito apoio através do Secretdrio de Turismo, Mario Bernardino Ramos e o
Presidente da EMBRATUR, Said Farhat. O Saldo de Atos da PUCRS lotado, de
empresarios, estudantes, interessados das mais variadas origens (Antoninho Muza

Naime, 08/10/2008). O Congresso foi bastante divulgado pela midia.

21 No entanto, quatro meses ¢ meio depois, o Decreto n° 75.849, de 11 de junho de 1975, concede
reconhecimento do curso de Turismo da Faculdade de Turismo do Morumbi, mantida pela Organizagio
Bandeirante de Tecnologia e Cultura, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo.
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Tlustragdo 38 — Correio do Povo/RS, 27/07/1976, p. 12

Paralelo ao Congresso, foi realizado um Semindrio, e um dos grandes temas foi
“Turismo e Lazer”. Diversas palestras foram proferidas com a participacdo do Centro de
Lazer e Recreagdo da PUCRS — CELAR e dos palestrantes Francisco Menor
Monastério e Luiz Fernando Fuster.

Lourdes Fellini Sartori escreveu a matéria “Ensino de Turismo em Debate” no
jornal Correio do Povo/RS (08/08/1976, p. 19) destacando que o II Congresso Nacional
de Turismo teria a participacdo das 13 Faculdades de Turismo existentes no pais.
Questdes relevantes nas discussdes foram a preocupagdo quanto ao curriculo e aos
programas das disciplinas que sfo bastante heterogéneos; a caréncia de formagio
didatico-profissional dos professores e o mercado de trabalho para o profissional. Nesse

periodo, ja tramitava na Cimara dos Deputados a regulamentagdo da profissdo'>2. O

122 No que se refere a questdo da regulamentagdo da profissdo vale frisar que a profissdo do turismologo
ndo estd regulamentada, embora exista, desde 1988, um 6rgdo nacional representativo da classe — a
Associagio Brasileira de Bacharéis em Turismo — ABBTUR. '** O histérico das propostas encaminhadas
para a regulamentagdo profissional do turismologo encontra-se detalhado em Matias (2002, p. 25-29).
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Congresso teve a participacdo de estudantes, hoteleiros, agentes de viagens e orgaos
publicos. (ANEXO C)

Durante o encerramento, foi bastante discutida a relagdo entre escola e mercado,
embora tenham lembrado que esse ¢ um problema que ndo afeta somente o turismo, mas
todas as atividades. Um dos palestrantes destacou que as escolas ndo se justificam se
ndo atendem as necessidades do mercado. (ANEXO C)

Diversas dificuldades enfrentadas pelo Curso de Turismo da PUCRS, também
eram motivo de preocupag¢do nos demais cursos de Turismo no Brasil e foram
analisadas durante o Congresso, ao qual se fizeram presentes pessoas influentes na area
do Turismo, Said Farhat, presidente da EMBRATUR; os espanhois, professores
Francisco Menor Monastério e Luiz Fernando Fuster; o professor francés René Baretje e

Mario Beni, professor de Turismo da USP.
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Quando surgiram os primeiros cursos de graduagdo em turismo no Brasil, a

bibliografia sobre o tema era quase inexistente; o unico livro era de autoria de Fuster; o



236

material bibliografico utilizado pelos professores eram textos traduzidos do espanhol,
algumas normatizacdes da EMBRATUR e algum material da SETUR.

Antoninho Muza Naime (08/10/2008) conta que, quando os estudantes de
Turismo comecaram a se formar, alguns foram ao exterior para fazer cursos rapidos,
adquiriram alguns livros e comegaram a formar uma bibliografia razoavel; depois
criaram, durante o II Congresso Nacional de Turismo, o Centro de Pesquisas e Estudos
de Turismo (CUPET)'%.

Nesse periodo, foi criado o Centro de Pesquisas e Estudos de Turismo (CUPET),
ou como era chamado por alguns, Instituto, que tinha como objetivo desenvolver
estudos na area do turismo. Muitos cursos de Turismo, nesse periodo, também criaram
seus centros de estudos ou de pesquisas. Na Faculdade Morumbi criaram o Centro de
Pesquisas e Estudos Turisticos — CPETur (RODRIGUES, 2005); na Faculdade de
Turismo em Petropolis, os alunos do ultimo ano formaram um Centro de Pesquisas
Turisticas (Jornal do Brasil/RJ, 31/10/1974).

Conforme o professor Muza Naime (08/10/2008), esse centro envolvia 6rgios
publicos, privados, académicos, para desenvolver estudos na éarea do turismo. O
Instituto chegou a funcionar, inclusive tem o registro no livro de atas, no entanto,
acabou sendo desativado. Funcionou, eu tenho a impressdo que o ultimo presidente
deve ter sido o Chaves Barcellos, ele funcionou acho que uns seis, sete anos, a gente
fazia convénios, recebia algumas verbas, financiava alguns trabalhos, se recebeu da
propria EMBRATUR, da propria SUDESUL, através desses espanhdis algumas obras,
que também hoje ninguém sabe onde é que esta (Antoninho Muza Naime, 08/10/2008).

Em 1977, a ata de reunido do Departamento do dia 5 de abril, registra um debate
sobre a possibilidade de aumentar o curso para quatro anos, oportunidade em que o
professor Geraldo Castelli apresentou duas sugestdes: 1) estudos dos curriculos para
verificar se em 3 anos, o aluno ndo poderia adquirir os conhecimentos necessarios; 2)
caso seja constatada a inviabilidade dos 3 anos, entdo sim, pensar em aumentar o curso.
Nessa reunido, foi formada uma comissdo visando a estudar a possibilidade de criar

areas de especializagdo no curso. A comissdo foi composta por Prof. Antonio Muza

' Conforme a documentagio, os alunos do IV Semestre do Curso Superior em Turismo se reuniram no
dia 04 de dezembro de 1973 para tratar da Fundag@o do Centro de Pesquisas ¢ Estudos de Turismo
(CUPET), tendo como Presidente a professora Maria de Lourdes Venturin e vice-presidente a discente
Norma Martini Moesch. Em outubro de 1974, Maria Zandonai assume a presidéncia do Centro. Na
documentag@o e nas narrativas, poucas vezes esse centro foi citado.
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Naime, Renato Masina e Prof'. Ondina da Silveira (ministrava Agéncia de Viagens),
para reestruturacdo do curriculo do curso'**.

Na oportunidade, o professor Geraldo Castelli comunicou a inteng@o de criar um
Instituto de Estudos e Pesquisas Tematicas. Essa questdo retornou a pauta na reunido do
dia 3 de maio de 1977, permitindo inferir que, embora tenha sido criado em dezembro
de 1973, ndo estava em funcionamento.

Em reunido de departamento, no dia 4 de abril de 1978, a coordenagio informou
aos docentes que a reforma do curriculo deveria aguardar, pois que a EMBRATUR e o
Ministério da Educagao organizavam um grupo de trabalho para elaborar diretrizes para
os curriculos da Faculdade de Turismo.

Nesse ano, a USP foi designada pelo Ministério da Educagdo, para discutir o
Projeto pedagogico do Curso de Turismo e buscar um conjunto de disciplinas e areas de
conhecimento, capaz de formar e capacitar o profissional de turismo para as
competéncias exigidas pelo mercado e para a pesquisa cientifica do setor. Foi a partir
dai que houve um grande debate. Registra um momento importante, um divisor de
aguas: por um lado, a Faculdade de Turismo do Morumbi, que se associou a parceiros
em Belo Horizonte ¢ no Rio de Janeiro, cujo projeto pedagdgico ¢ mais voltado ao
mercado, portanto, mais profissionalizante. Do outro lado, a linha da USP, que assumiu
uma postura de pesquisa, buscando desenvolver toda a questdo epistemoldgica do
turismo, vendo o Turismo através de varidveis socioldgicas, econdmicas, psicossociais,
culturais. Tendo adotado essa linha, a USP inspirou algumas universidades, entre elas a
PUCRS e as universidades federais (Mario Carlos Beni, 06/05/2009).

Em 1978, a FAMECOS ofereceu um curso de especializacdo em Administracio
Turistica para qualificar o corpo docente do curso. Alguns narradores se recordam de
terem cursado: Antoninho Muza Naime, Ana Lucia Touguinha Weigdle, Diney Adriana
de Oliveira, Norma Martini Moesch e Paulo Francisco Rolhano Nardi.

A professora Cleusa Scroferneker foi chamada pelo professor Antonio Gonzales
para montar o curso de especializacdo em Turismo e Lazer, porque, nesse periodo,
trabalhava nessa area, ndo especificamente com lazer, mas trabalhava o enfoque do
Turismo sob a 6tica do lazer.

Na PUCRS, existia o Centro de Estudos de Lazer ¢ Recreagdo — CELAR, criado
em 1973, que funcionava como Orgdo suplementar, em carater técnico cientifico,

diretamente subordinado & Reitoria. E importante destacar que, desde o final de 1973, a

2 Em 06/09/1977 — 14/09/1977 — 22/11/1977 foram realizadas reunides do Departamento do Turismo
com o objetivo de tratar da Reforma do Curriculo.
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PUCRS jé4 vinha discutindo o tema Lazer (ANEXO D), inclusive promoveu o 1°
Encontro Estadual sobre Lazer e Recreacdo, em marco de 1974, através do CELAR'®.
No mesmo ano, foi oferecido um curso de especializagdo e aperfeicoamento em Lazer e
Recreagﬁol%. Também o II Congresso Nacional de Turismo, em 1976, teve como tema
Turismo e Lazer'?’.

Cleusa Scroferneker (11/06/2008) recorda que o Centro de Lazer funcionava no
prédio trés, até trouxeram Dumazedier'® para falar na época sobre lazer, que era uma
coisa meio emergente, [...], foi exatamente em fung¢do do lazer muito presente na
questdo do Turismo, entdo o nosso curso foi especializacdo em Turismo e Lazer, em
1978.

A professora explica que, em 1978, foram criados, trés cursos de especializag@o
na FAMECOS: Administragdo na area de Jornalismo; Administracdo Relagdes Publicas
(RP), Publicidade e Propaganda (PP); e Turismo e Lazer, todos com o objetivo de

capacitar os docentes,

tanto é que nos fomos os primeiros, primeira especializagdo de
todo o Rio Grande do Sul [...]. No caso de RP, porque se
entendia na época que precisava trabalhar a parte de gestdo, e

125 Werneck (2002)'*afirma que o primeiro Centro de Estudos de Lazer e Recreagio do Brasil foi o
CELAR. Nas palavras de Andréa Bonow, em entrevista concedida a Werneck (2002), o CELAR: “[...] foi
um 6rgdo suplementar da Pontificia Universidade Catolica (PUCRS) do Rio Grande do Sul. O CELAR
foi criado, em 1973, a partir de uma parceria estabelecida entre a PUCRS e a Prefeitura Municipal de
Porto Alegre, através de sua Secretaria Municipal de Educagio e Cultura”. (WERNECK, 2002, p.127)

O CELAR da PUCRS funcionou de 1973 a 1978. Nesse periodo, Joffre Dumazedier'® se fez presente
trés vezes nessa institui¢do, apoiado pelo consulado francés, com o objetivo de ministrar cursos e
palestras, demonstrando, assim, a importancia que era atribuida aos estudos desse socidlogo pelo primeiro
Centro de Estudos de Lazer do pais.

126 Reportagens no jornal Correio do Povo/RS (13/06/1974, p. 12) e Zero Hora/RS (26/05/1974, p. 10),
comentam que o secretario Roberto Eduardo Xavier falou em lazer e da existéncia de um Centro de
Estudos e Lazer na PUCRS, com curso de pds-graduacdo, durante sua visita a sede do CELAR, onde foi
recebido pelo Ir. José Otdo e pela diretora do centro, Zilah Mattos Totta. A reportagem explicava a
relacdo existente entre o lazer e o turismo, em seguida relatava que ja estaria sendo encaminhado um
convénio do CELAR e a CRTUR, que viabilizaria a realizagdo de uma pesquisa nas cidades polos, com a
finalidade de levantar a estrutura de lazer para o turismo no Estado, na época.

127 Lazer é um assunto serissimo, em termos universais. A grosso modo, a evolugdo conceitual de turismo
pode ser resumida em trés fases: 1) Fase da paisagem, onde a falta de conhecimento técnico pressupunha
que bastava a uma comunidade haver sido bem dotada pela natureza (cascatas, montes, vales, etc.) para
que o “milagre” do turismo acontecesse. 2) Fase da implantacdo de estruturas de gastos, ja com aporte
técnico, quando se comegou a entender que o turismo é induUstria e, portanto, exige investimentos:
acessos, infra-estrutura, hotéis, restaurantes, mao-de-obra qualificada, etc. 3) Fase da implanta¢do das
estruturas de Lazer, quando se chega, por amadurecimento, a entender que ndo basta atrair o turista mas
que ha que conserva-lo, afastando-o do 6cio. As trés fases coabitam no tempo e no espaco, a termo
universal. Enquanto comunidades que ja chegaram a fase III prosperam e aceleram geometricamente o
seu desenvolvimento, ha comunidades que ainda se encontram na fase I, esperando que a paisagem seja
instrumento motivador suficiente para atrair grandes massas de visitantes. Na fase II, vocé tem hotel, tem
restaurante, tem paisagem, tem acesso e faz promogdo. E atrai o turista. Mas, se nfo tiver estrutura de
lazer, o turista vem, se entendia, abrevia a estada e segue adiante ou volta. (Zero Hora/RS, 26/05/1974, p.
10).

128 Neesse periodo, a grande referéncia tedrica para os estudos sobre o lazer foi Joffre Dumazedier.
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porque Turismo e Lazer? Porque exatamente esses discursos,
esse discurso de Lazer ja tinha uma trajetoria, ja tinha esses
quatro anos, cinco anos de Turismo e que de certa forma ja
sinalizavam que o Curso tinha atingido uma certa maturidade.
(Cleusa Scroferneker, 11/06/2008)

Salienta-se que o CELAR nao estava vinculado ao Curso de Turismo na
PUCRS. E exatamente em 1978, quando se inicia a especializagio em Turismo e Lazer,
que o CELAR encerra suas atividades. Camargo (2002) explica que a relagdo dos cursos
de Turismo a area de comunicacdo estd vinculada a idéia de lazer, porém na PUCRS
ndo foi o que inicialmente se verificou.

O Curso Superior de Turismo da PUCRS recebeu destaque, em 1980, com o
Prémio Jodo de Barro, concedido pela Empresa POA de Turismo e conferido por seu
reconhecido esfor¢o em prol da qualificacdo de recursos humanos.

No inicio dos anos 1980, ocorreram duas tentativas para acabar com a autonomia
dos cursos de Turismo, sem que bacharéis e os estudantes de turismo fossem
consultados: a primeira foi na area profissional, quando o conselho Federal de Técnicos

de Administragio criou, por meio das resolugdes 27 e 28'%°

, nos Conselhos Regionais
de Técnicos em Administracdo, o registro especifico para os bacharéis em Turismo, sem
a reserva de mercado para esse bacharel e inserindo uma categoria dentro de outra. A
segunda tentativa ocorreu na area da formacgdo, por meio da indicacdo n°® 3/81, dos
Conselheiros Fernando Afonso Gay da Fonseca, Hélcio U. Saraiva e Esther de
Figueiredo Ferraz e com parecer do Conselheiro Paulo Natanael Pereira de Souza. Essa
legislacdo era favordvel a reestruturagdo dos cursos isolados de turismo, para
transformé-los em habilitacdo do curso de Administragdo ou de outro, onde fossem
ministrados, no caso de universidades, a critério da institui¢ao (MATIAS, 2002).

A PUCRS participou ativamente desse processo. Em 17 de junho de 1981, o
Prof. Antonio F. O. Gonzalez, diretor da FAMECOS, atendendo ao despacho do Diretor
Geral do Conselho Federal de Educacao, e por solicitacdo do Reitor da PUCRS, Irméo
Norberto Rauch, decidiu compor uma comissdo de professores do Curso Superior de
Turismo para realizarem estudos, a fim de propor sugestdes ao CFE. Essa comissdo foi
composta dos Profs. Renato B. Masina, Norma M. Moesch, Diney Adriana Oliveira,
Ondina Becker e sob coordenacdo de Antonio Gonzalez. Sugeriram: 1- ndo entrar no
mérito da reorientagdo filoséfica que entendiam estava sendo dada aos cursos de

Turismo, ou seja, da area de planejamento para a da administragdo; 2- deixar a critério

122 Em 1983, o Ministério do Trabalho torna sem efeito essas resolugdes.
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dessa direc¢do a vinculacdo do curso de Turismo a outras Unidades desta Universidade;
3- caso fosse aceita a nova vinculagdo as cadeiras constantes do curriculo basico comum
do Curso de Administragdo de Empresas, agregar as cadeiras profissionalizantes, com a
seguinte distribui¢do: no V Nivel: Histéria do Brasil I, Geografia do Brasil I, Histéria da
Cultura, Economia Aplicada ao Turismo, Sociologia aplicada ao Turismo, Organizagio
e Administragdo Empr. Turisticas I (Agéncias de Viagens e Transporte) e Lingua
Estrangeira A; no VI Nivel: Historia do Brasil II, Geografia do Brasil II, Histéria da
Cultura II, Org. Adm. Empr. Tur. II (Hotelaria), Técnica Publicitaria, Mercadologia
Turistica I e Lingua Estrangeira B; no VII Nivel: Mercadologia Turistica II, Promog¢des
Turisticas, Rela¢des Publicas Aplicada ao Turismo, Planejamento Turistico I,
Administragdo de Pessoal, Ordena¢do Turistica Brasileira, Lingua Estrangeira C e
Prética Profissional I; no VIII Nivel: Promog¢des Turisticas II, Planejamento Turistico II,
Legislagdo Turistica, Projetos Turisticos, Lingua Estrangeira D e Pratica Profissional II.

O documento destacava que a matéria ndo se esgotava na sugestdo apresentada.
Todavia, a Comissdo era de opinido que, sendo aprovada a proposta, a composi¢cdo
curricular encerrava todos os elementos necessdrios a formag¢do do Administrador
Turistico, dentro do novo enfoque que entendia estava sendo dado, embasada nas
cadeiras de formagdo basico do Curso de Administragdo de Empresas.

O Diretor da FAMECOS, Prof. Antoénio Firmo de Oliveira Gonzalez,
encaminhou o oficio 539/81 de 16 de julho de 1981, para Brasilia, ao Diretor Geral do
CFE, Genuino Bordignon, dizendo que, em atendimento a solicita¢do, esclarecia que
aquela Faculdade era contraria a transformacdo dos Cursos de Turismo em habilitagdo
da area de Administragdo de Empresas, sendo de parecer de que esses cursos deveriam
possuir estrutura propria face aos objetivos, deixando-se as universidades ou instituigdes
similares a op¢do de vinculos as unidades que julgassem mais adequadas. Sugeria que o
CFE adiasse a discussdo da matéria, pois de 16 a 20 de setembro de 1981, em Porto
Alegre/RS, seria realizado o III Encontro Nacional de Bacharéis e Estudantes de
Turismo — ENBETUR ', que permitiria importantes subsidios para o estudo do tema.

O III ENBETUR teve como desfecho uma manifesta¢do contraria a que o curso
de Turismo se tornasse uma habilitagdo do curso de Administracdo. Nesse evento foi
aprovada uma proposta a ser encaminhada pelo III ENBETUR ao CFE e demais 6rgdos

competentes, conforme segue:

139 O 111 Encontro Nacional de Bacharéis e Estudantes de Turismo teve como principais temas o estudo de
novo curriculo para o Curso Superior de Turismo, regulamentacdo profissional e abertura do mercado de
trabalho.
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Sociologia

Historia

Geografia

Administragdo

Direito

Ciéncia e Técnica da Comunicagdo
Matérias do Curriculo Minimo Planejamento e Organizagdo do Turismo
Estatistica

Metodologia Cientifica

Economia

Psicologia

Antropologia

Contabilidade

Administra¢do de Empresas Turisticas

Habilitagoes Planejamento do Turismo

Animagio Turistica

Quadro 9 — Proposta de curriculo minimo para os cursos de Turismo do IIIl ENBETUR, 1981
Fonte: Secretaria de Esporte e Turismo do Estado de Sao Paulo, 1985.

Conforme essa proposta, os cursos de Turismo poderiam oferecer trés
habilitagdes, sujeitas a op¢do dos alunos: Administracdo de Empresas Turisticas, para o
Planejamento do Turismo ou Animacao Turistica. Diante dessa posi¢do do ENBETUR,
a EMBRATUR realizou varios encontros para discussdo e andlise com os envolvidos no
assunto: institui¢cdes de ensino superior, bacharéis e estudantes de turismo, empresarios
e associacdes de classe do setor, e orgdos publicos em nivel municipal, estadual e
nacional. Apds consultar esses segmentos, o grupo de trabalho propds que o curso

continuasse autonomo, com sugestdo de habilitacdes optativas.

Matematica

Estatistica

Contabilidade

Teoria Econoémica

Matérias Basicas Metodologia Cientifica

Planejamento e Organizag¢@o do Turismo
Legislagao Aplicada

Mercadologia

Psicologia

1" Opcio — Hotelaria:

Organizacdo Hoteleira e Técnicas Operacionais
Administra¢do Hoteleira

Administra¢do Financeira e Orgamento
Mercadologia Aplicada

Pratica - Estagio

2 Opciio - Agenciamento e transporte:
Produgdo e Organizagio de Servigos Turisticos
Habilitagées Alternativas Administra¢do Aplicada

Administra¢do Financeira e Orgamento
Mercadologia

Pratica - Estagio

3 Opgao — Planejamento:

Sociologia

Organizagdo de turismo Interno e Externo
Infra-estrutura Turistica

Equipamento Turistico

Elaboragdo e Analise de Projetos

Pratica - Estagio

Quadro 10 — Proposta de Curriculo da EMBRATUR para os cursos de Turismo, 1981.
Fonte: Secretaria de Esporte e Turismo do Estado de Sado Paulo, 1985.

Na proposta da EMBRATUR, as habilitagdes oferecidas pelo curso de Turismo
seriam Hotelaria, Agenciamento ¢ Transporte e Planejamento. Se compararmos esse
curriculo com a proposta do ENBETUR, percebemos o tecnicismo que dominava o

entendimento do Turismo pela EMBRATUR, preocupada em atender o mercado, para
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que as universidades e faculdades formassem a mao de obra para a qual o importante
era sua adequag¢do ao mercado. Esse adestramento dentro dos padrdes do tecndlogo,
secundariza, oculta, inibe, desestimula a consciéncia critica e empobrece a visdo de
cidadania permitindo a formacdo de um turismdlogo despolitizado. Para Santos Filho
(2003), turismo era sindénimo de viagem e entendido como uma atividade
eminentemente técnica. O interessante ¢ que assim enxergava a EMBRATUR quando
propds, em 1981, um curriculo minimo exclusivamente técnico (SANTOS FILHO,
2003).

Em 1983, as intengdes de transformar o curso de Turismo em Administracdo
ressurgiram, pois ele continuava sem reformula¢des. As discussdes sobre o curriculo
minimo continuaram, mas n3o chegaram a um consenso, permanecendo em vigor a
resolugdo 35/71.

Na primeira metade dos anos de 1980 houve uma série de semindrios e debates
internos com alunos, professores e externos a Faculdade, promovidos pela ABBTUR,
EMBRATUR, Conseclho das Faculdades de Turismo do Estado de Sdo Paulo —
CONFATESP, Secretaria de Esporte e Turismo do Estado de Sao Paulo. O
departamento de Turismo da PUCRS foi chamado, articulado a uma discussdo nacional
em que os cursos de Turismo do Brasil estavam sendo questionados quanto as propostas
curriculares.

Essas questdes continuavam pendentes, sem defini¢des. Para Mario Carlos Beni
(06/05/2009) houve um ciclo de crescimento na oferta de cursos de Turismo no Brasil:
na segunda metade da década de 1970 até mais ou menos 1985, deu-se a primeira etapa
desse crescimento. Segundo o professor, nesse momento, o desejavel era que eles
tivessem se consolidado, porém isso ndo ocorreu porque faltava um projeto pedagogico
capaz de harmonizar o conhecimento tedrico com aquele pratico, técnico absolutamente
necessario.

Paulo Francisco Nardi (16/04/2008) conta que, quando ingressou no curso, na
década de 1980, o turismo era uma area nova; a PUCRS era uma universidade pioneira
nessa area; ndo havia um caminho preestabelecido; os professores eram bastante
idealistas e havia uma integragdo entre todos e, enfim, uma doagdo até, para que o curso
tivesse sucesso.

Em 1988, ocorreu a 1* edi¢do do Festival de Laboratérios em Comunicagdo —
SET UNIVERSITARIO. O evento era direcionado a alunos de Comunicagio Social e
Turismo do pais e da América Latina, com inimeras palestras, workshops e concursos

em diversas categorias, € passou a ser realizado anualmente. Esse evento continua
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ocorrendo, e, durante um periodo, nos anos de 2000, tinha um Grupo de Trabalho — GT
em Turismo coordenado pela professora Susana Gastal.

Em 1989, o Departamento de Turismo planejou a formulagdo de um Convénio
Técnico entre a PUCRS — FAMECOS e a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, através
da EPATUR, com a finalidade de desenvolver projetos integrados no campo do
Turismo metropolitano, utilizando a mao de obra estagiaria do Curso Superior de
Turismo e outros convénios com a CRTUR (Governo Estadual), ABAV ¢ ABRASEL
(Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes).

Nos anos de 1980, a maioria dos alunos que optava pelo Turismo era do sexo
feminino e de diferentes faixas-etarias. Marcia Merllo (03/08/2008) relata que, naquele
tempo, era o curso de quem gostava de viajar, ndo era visto como uma escolha
profissional, como uma profissdo, ou, entdo, eram pessoas que ja trabalhavam na area
do turismo e iam fazer a faculdade.

Essa ex-aluna, no periodo de 1984 a 1987, diz que o vestibular ndo era
concorrido, era facil passar, ndo estava na moda como ¢ hoje. Também narra que,
mesmo ndo sendo das primeiras turmas, ainda era tudo muito incipiente,

a todo o momento passavam essa idéia de nada formatado
ainda, [...] a impressdo que se tinha é que era para preencher
lacunas, a propria faculdade ndo tinha certeza do contetido, dos
professores, era uma coisa que estava em transi¢do, eles tinham
percebido nas primeiras turmas algumas coisas, ndo sabiam
certo onde chegar e a gente foi mais ou menos cobaia, nesse
meio tempo, e os professores, na verdade, o que eles traziam,
traziam da experiéncia pessoal, na darea de cada um, entdo ndo
era nada teorico, era tudo experiéncia pessoal.

Para Marcia Merllo (03/08/2008), a formagdo dada era basicamente para atuar
em agéncias ou hotéis, ndo havia outra perspectiva. Nao havia aulas praticas, nem
estagio ou ndo era necessaria sua realizacdo. O trabalho de conclusdo era praticamente o
inventario turistico de um municipio, ndo tinha que ter um embasamento teorico.

Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008) conta que havia muitos alunos no
curso nesse periodo. As turmas eram grandes, e o perfil era bastante variado. Alguns
alunos ja trabalhavam com turismo, porque na €poca havia um boato de que a profissdao
iria ser regulamentada e quem trabalhava com turismo era obrigado a ter curso superior,
entdo, durante alguns anos, muita gente, j& com experiéncia na darea, procurava
formacao.

A ex-aluna Rita de Céssia Michelon (21/07/2008), que também realizou sua

formagdo na década de 1980, nos diz que muitos dos professores ndo entendiam de
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turismo. A bibliografia existente era basicamente do Castelli, bastante utilizada. Para
ela, o contexto era nebuloso, ninguém sabia o caminho, as pessoas queriam produzir um
conhecimento que ndo existia. A sociedade ndo sabia o que era um turismoélogo; o
mercado ndo o valorizava e, realmente, ndo havia uma formagdo académica forte; era
tudo muito empirico; era tudo muito no achometro.

Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008) diz que a professora Norma sempre
trazia muitos profissionais do mercado. Ela pegava pessoas de experiéncia do mercado,
da pratica e trazia para dar aulas nas suas dreas, isso também enriquecia o curso,
porque ndo tinha também metodologia, na realidade ndo existia teoria [...].

Na década de 1980, os docentes continuam sendo pessoas que estavam no
mercado; e as disciplinas bésicas, Psicologia, Economia, Direito ndo eram aplicadas ao
Turismo. Passavam uma idéia de que Turismo era uma profissao do futuro.

Nao se falava tanto em Rio Grande do Sul na faculdade, como
destino, também ndo se falava o contrario, que ndo era um
destino, que ndo tinha condigdes, mas se falava em termos de
Brasil, e também tinha naquela época uma coisa muito forte, de
recursos humanos gauchos trabalharem no Nordeste, entdo
naquela época, o turismo no Nordeste ja era, diria ja era forte
como ¢é hoje e se tinha uma expectativa de exportar mdo-de-
obra gaucha. (Marcia Merllo, 03/08/2008).

Norma Martini Moesch (12/03/2009) conta que os ex-alunos, bacharéis em
Turismo foram buscando novas perspectivas, houve um grande processo migratorio de
formandos da PUCRS para outros Estados do Brasil, por inumeras razdes, tanto
profissionais quanto pessoais. O Nordeste chamou muitos profissionais, com uma
frequéncia muito grande por longos anos, e basta dizer que o curso de Turismo ficou
por vinte e dois anos unico, é um fato inédito, porque ndo houve outras manifestacoes
de outras instituicdoes em criar cursos de Turismo, isso se deu nos ultimos anos agora.
Ainda diz que, nas décadas de 1970/1980, havia claramente a inten¢do de que o
estagiario conseguisse marcar a sua presenca em uma organizacdo, de modo que ele
fosse absorvido por aquele segmento, e por mais de uma década foi absolutamente
viavel essa concepg¢do pedagogica porque nio havia profissionais.

No ano de 1990, a Coordenagdo preparou uma série de convénios com as
prefeituras de Flores da Cunha, Capao da Canoa e Bom Jesus, por meio dos quais,
reformulou a administra¢do do Turismo nos municipios e foi oferecido local de estagio
e de emprego para os alunos do Curso. E a universidade desempenhando seu papel
social, atuante na sociedade. Para Becher e Silva (2008), o momento de reabertura

politica no Brasil, a partir de 1985, representa um contexto de reformulagdo do ensino
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superior, a partir de uma proposta de democratizagdo das discussdes no ambito
académico e formag¢do de uma universidade voltada para a comunidade. Nesse periodo,
0 Curso de Turismo da PUCRS comega a desenvolver acdes voltadas para a
comunidade.

Até 1991, o Curso de Turismo da PUCRS era o unico do Estado. Em 1992, a
Universidade Luterana do Brasil (ULBRA) inicia seu curso em Torres, e, em 1994 a
Universidade de Caxias do Sul (UCS), no Nucleo Universitario de Canela.

Em 1992, o Curso Superior de Turismo comemorou seus 20 anos com o tema:
Turismo — PUCRS: 20 anos conquistando o seu espaco — 1972/1992 (ANEXO E). A
comemoracio contou com uma diversificada programacao: diversos seminarios; cursos;
oficinas; city tour cultural; projetos experimentais e o langamento do livro “Turismo no
Rio Grande do Sul: 50 anos de pioneirismo no Brasil” (FLORES, 1993)."*! 132 Para
Edison Batista Chaves (06/06/2008), Oswaldo Goidanich foi pioneiro no turismo no Rio
Grande do Sul, Felizmente ele participou desse livro da PUCRS onde conta essa

historia porque se ndo, com a morte dele, nos teriamos perdido toda essa memoria.

Nesses vinte anos que transcorreram, o turismo passou a ser concebido nao
apenas em seus aspectos exteriores, relacionado com a promogao de eventos,
mas como atividade econdmica rentavel, capaz de gerar empregos e, em
ultima andlise, redimensionar uma nova area produtora de bens de servigos.
Incluiam-se, pois, as fungdes sociais do turismo nessa nova concepg¢io.
(MASINA, 1993, p.128)

Para André (1993), o Curso Superior de Turismo da PUCRS tornou-se uma das
pecas relevantes do trabalho da FAMECOS e do aprendizado do turismo entre nos.
Gonzales (1993) refor¢a que o curso vinha ocupando posi¢do invejavel entre todos os
similares. “A PUCRS, ao considerar a FAMECOS e o seu Curso Superior de Turismo
como prioridades, esta investindo em sua imagem, ¢ bem verdade, mas a fundamental e
maior verdade ¢ que estd ajudando o Rio Grande a crescer”. (GONZALEZ, 1993,
p.131-132)

Nesse periodo, observamos que havia uma preocupagdo do curso em manter

convénios com organizagdes publicas e privadas relacionadas a atividade turistica.

13! Destaca na parte inicial o testemunho de Norma Martini Moesch, mentora da obra de resgate historico,

¢ Oswaldo Goidanich, pioneiro turismo, descreve a trajetdria do Turismo no Rio Grande do Sul, desde
1935. Na segunda parte, Alberto André, Irmdo Elvo Clemente, Renato Masina e Antdnio Firmo de
Oliveira Gonzales, cada um destes personagens escreve um capitulo da histéria do curso superior de
Turismo da PUCRS e na terceira parte trabalha a gestdo dos secretdrios na Secretaria de Turismo do Rio
Grande do Sul até 1992.

132 Esse livro esta presente e influencia a memoria coletiva, teve e tem uma importancia significativa na
memoria dos narradores; algumas falas sdo “copias” de trechos do livro que s@o transmitidas e
reafirmadas diversas vezes.
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Havia um relacionamento estreito da academia e o mercado. Para alguns narradores,
esse era o perfil da coordenadora, professora Norma Moesch.

Apesar de alguns retoques feitos na sua estrutura, o curriculo inicial perdurou até
1993, quando foi reorganizado. Havia uma concepg¢do dicotomica presente no modelo
que sempre permaneceu. O curso era, basicamente, dividido em dois blocos distintos e
autonomos, colocando de um lado, as disciplinas chamadas bdasicas (tedricas) e, de
outro, as disciplinas profissionalizantes (praticas). Clemente (1993) destaca que, no
percurso de mais de 20 anos, atendendo a dindmica do desenvolvimento, houve varias
adequagdes dos contetidos curriculares do Curso de Turismo. No ano letivo de 1994,
houve uma completa reformulagdo de curriculo e programas, levada a efeito sob a
coordenagdo da Prof*. Marutschka Martini Moesch.

As discussdes sobre o curriculo e sobre as dificuldades pelas quais o curso vinha
passando j& estavam sendo detectadas e analisadas had bastante tempo. Em reunido de
Departamento no dia 19/11/1988, o professor Celso Ernani Santos Netto'**, responsavel
pela disciplina Economia Aplicada ao Turismo, encaminha uma série de consideragdes
a coordenag¢do do Curso. Dentre outras, de que a representatividade do Turismo no
contexto da Universidade e da FAMECOS estaria em funcdo de alguns aspectos
sistematizados: a consciéncia da atividade turistica como ciéncia social e econdmica
capaz de contribuir decisivamente na formacdo da renda nacional, etc.; a crise da
Universidade como legitima produtora de formagdo e conhecimento; a necessidade de o
Curso Superior de Turismo demonstrar sua auto-afirmagdo no contexto da Universidade
no que diz respeito ao gerenciamento e imposi¢ao firme e democratica, sustentado pela
magnitude e importancia histérica ndo so da atividade turistica; a mudang¢a no conceito
de bacharéis sem qualificacdo a altura das necessidades do mercado, como por muitos
era vista, através da participacdo da Universidade (apoio) outorgando e demonstrando
competéncia, e consciéncia nesse aspecto que nos parece um dos pontos mais
nevralgicos; a deformacdo conceitual da real funcdo e formagdo da atividade turistica,
que leva o Ensino Superior em Turismo no Brasil (cerca de 20 cursos) a uma preparacio
de recursos humanos distanciada da realidade concreta, e a0 mesmo tempo, fragil em
conteudos de base. O professor sugeriu que fossem realizados um estudo e uma
avaliacdo da qualidade do ensino no Curso Superior de Turismo e da visdo da
Universidade para o suprimento de vazios; o prosseguimento das atividades extra-aulas
com a participag¢do do corpo docente/ alunos/ iniciativa publica e privada; a execugdo de

estudos, trabalhos em nivel de assessoramento a iniciativa privada e publica através do

133 Foi aluno do Curso de Especializagio em Turismo na Universidade Federal de Santa Maria em 1972.
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Instituto de Estudos Turisticos, como também insercdo do trabalho de conclusdo nesse
Instituto que poderia contribuir no processo de dindmica, qual seja, sair do seio da
Universidade (estrita) e ir ao encontro de orgdos e institui¢des afins; a reativacdo do
Instituto de Estudos Turisticos; um maior intercdmbio com orgaos afins (que poderiam
ser filiados ao Instituto) que poderiam atuar interdependente com o curso.

Para os entrevistados, a FAMECOS nao priorizava o curso — o primeiro era o
Jornalismo, depois a Publicidade, depois Relagdes Publicas e o Turismo em quarto.
Termos como curso de segunda linha, pertence ao quarto mundo, filho bastardo da
FAMECOS, o Turismo ficava sempre em ultimo plano dentro da FAMECOS, os
excluidos, eram comumente utilizados para descrever a situagdo do curso nessa unidade.
Esses fatos sdo narrados como algo velado e quase sempre dizem: tu ndo colocas isso,
mas..., desliga o gravador que eu te conto... Assim, o turismo era relegado sempre a
ultimo plano, inclusive as salas eram as piores, tudo o que sobrava era para o turismo.
Isso perpassa todas as narrativas, em todos os tempos.

Antoninho Muza Naime (08/10/2008) afirma que as dire¢des davam pouca
atencdo ao curso. Houve momentos que eu estava brabo, revoltado, que eu batia na
mesa, eu dizia que chegava e se ndo querem nos dar cobertura entdo nos mandem para
outro lugar, tinham que nos dar atengdo, tinham que ter ouvido isso.

Norma Martini Moesch (12/03/2009) conta que, na verdade, o Curso de Turismo
nunca foi aceito dentro da FAMECOS como legitimo, foi imposto, o ultimo curso a
chegar e ndo era reconhecido como um curso que tivesse de fato identidade com a
comunicacdo. Nos eramos o patinho feio, nos éramos os enjeitados,éramos uma
excelente fonte de receita [...] mas, por outro lado, tudo era franqueado para os outros
cursos e tudo era dificultado para o Turismo. Para Susana de Araujo Gastal,
(14/07/2008) o curso sempre foi menosprezado como um curso ndo intelectual, como
um curso de segunda linha.

Alguns docentes, no entanto, relatam que nunca se sentiram excluidos dentro da
FAMECOS. Diney Adriana de Oliveira (08/10/2008) foi um deles e diz ter sido sempre
participava, e que essa questdo nunca a incomodou.

Para os narradores, a professora Norma conseguiu vencer diversas dificuldades,
estabelecendo um melhor entendimento do curso com a FAMECOS:

conseguimos fazer com que o curso de turismo deixasse de ser
aquele, aquele apéndice, eu acho que uma protese como era
entendido, nos eramos a verdadeira protese da FAMECOS,
para nos verem com outros olhos, mostrando que jornalista
pode ter um belo campo profissional no turismo, publicitario
pode ter uma agéncia que se sustente até a partir do turismo
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como cliente, que relagdes publicas ndo pode ficar longe do
turismo. Entdo trabalhando outra concepg¢do, ndo a do
isolamento do curso de turismo que na verdade na concepgdo
da época estaria muito mais bem encaixado na drea da atual
FACE, certo, porque era entendido apenas como um curso que
preparava a opera¢do turismo, e ndo pensar o turismo, pensar
pra que?, nessa época ndo se era autorizado a pensar, nos
eramos autorizados e sim, a aprender a ser comandados,
alguém ia nos mandar, entdo, ndo perguntar porque e ndo
perguntar como. (Norma Martini Moesch, 12/03/2009)

Ao que tudo indicava o curso estava passando por algumas dificuldades, como a
inexisténcia de um quadro de professores com dedicag¢do exclusiva, o que impedia o
desenvolvimento de um processo educativo articulado a pesquisa, ou seja, a produgdo
de conhecimento na area do turismo. A maioria dos docentes era ligada ao mercado,
mas sem a fundamentag¢do pedagdgica necessaria para papel de educadores, funcio esta
exercida como mais uma atividade profissional.

As discussdes sobre o curso comegavam a se intensificar e se aprofundar, e, em
1990, por uma decisdo da coordenagdo, juntamente com seus professores, e pelo desejo
e necessidade de mudangas no curriculo, foi desencadeado o longo processo de

reformulagdo curricular.

5.3 O Processo de Reestruturacao Curricular do Curso

A coordenagdo da época manifestava preocupacdo com questdes de qualidade e,
dentre elas, o viés tedrico do curso. Norma Martini Moesch (12/03/2009) conta que,
quando assumiu como professora, ja percebia que existiam algumas lacunas na estrutura
curricular. Quando assumiu como coordenadora, achou que seria o momento de
desmontar essa construgdo e dar um outro desenho, um outro formato a esse curso. A
professora entendia que ndo poderia fazer isso sozinha, entdo buscou uma consultoria
pedagogica, convidando a professora Marutschka Moesch, que vinha de uma formagao
socidloga, tinha mestrado em estruturas curriculares e trabalhava na Secretaria de
Educagdo exatamente nesse campo de orientagdo, para assumir a coordenagdo
pedagdgica do curso. A coordenacdo instituida tratou de esbogar uma proposta de
trabalho, de discussdo do novo curriculo do Turismo, inclusive ampliando-o para quatro

134

anos °, a qual foi apresentada em semindrios pedagdgicos aos professores e

coordenagdo do curso.

13 Marutschka Moesch (11/09/2008) conta que havia uma discussdo do Curso de Turismo, que tinha trés
anos de duragdo, e que os professores entendiam que ele ndo tinha um status para bacharelado, que era de
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O Projeto Pedagodgico “Reestruturagdo Curricular do Curso Superior de
Turismo/PUCRS — Uma Experiéncia em Pesquisa A¢do” realizou-se no periodo de
1990 a 1993. O objetivo norteador fora a constru¢do de um novo curriculo, que
garantisse a qualidade académica necessaria aos profissionais que ingressam em um
mercado de trabalho dindmico como o do turismo e que permitisse uma formagao
teorico-pratica critica e criativa o suficiente para adaptar-se as constantes
transformagoes tecnoldgicas do mundo do trabalho.

Os professores comegaram a trabalhar em grupo e foram para Atlantida passar
um fim de semana, no periodo de baixa temporada, com o intuito de:

abrir esse curriculo, para abrir esse curso, para repensar, para
rediscutir, com todos os professores do cursoe foi muito
interessante, porque ao final de dois dias de trabalho nos
tinhamos uma reestruturacdo do curso e houve uma avaliacdo
mais ou menos conduzida da seguinte forma, a professora Maru
falou “eu li, interpretei, avaliei a estrutura curricular desse
curso de turismo, e quero lhes dizer que de acordo com o
projeto pedagogico, que até entdo era meia duzia de pdginas e
ndo dizia nada, ou quase nada, nos temos aqui uma grande fila,
uma penca baiana, sabe?”, ela disse “aquela penca baiana que
a gente vai pendurando tudo ali, sabemos que é uma penca, mas
para qué tem aqueles objetos pendurados ali ndo se tem
explicagdo e nos vamos trabalhar numa dindmica que cada
professor vai representar a sua disciplina e vai defender o
significado dessa disciplina, desses conteudos, desses saberes
na formagdo desse profissional e o quanto essa disciplina vai
ser nmecessaria para instrumentalizar a suas praxis da vida
profissional, se ndo conseguir dar conta dessa justificativa,
sinto muito, essa disciplina precisa sair, esse elemento precisa
sair da penca”. Foi assim que comec¢ou, ao final de dois dias e
meio, amiga, nos tinhamos descartado em torno de 40% das
disciplinas totalmente obsoletas e também um bom numero de
professores que se tornaram também obsoletos porque so
concebiam o entendimento da sua presengca no curso a partir
daquele tipo de trabalho. Entdo, ressurge dai, até me lembro
que eu disse temos que fazer como a Fénix'>, fazer com que
haja um ressurgimento vigoroso, sadio, revitalizado das cinzas
de um periodo de uma historia, tempos que ndo podemos
soterrar essa historia, que ela ¢ alimentadora, mas ndo
podemos permanecer naquele cotidiano que ela vinha nos
impondo. Entdo surge dai o novo curriculo, a nova estrutura,
vamos buscar aquilo que desde o comego entendiamos que fazia
falta [...] (Norma Martini Moesch, 12/03/2009)

quatro anos, entdo ja havia uma discuss@o interna do grupo de professores, sobre a necessidade de uma
reforma curricular.

133 A fénix ou fénix (em grego @oivi€) é um passaro da mitologia grega que, quando morria, entrava em
auto-combustio e, passado algum tempo, renascia das proprias cinzas. (Enciclopédia Wikipédia, 2010)
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As andlises realizadas permitiram aos docentes entender a complexidade de um
curriculo™®. As conclusdes desses encontros indicaram que um novo curriculo ndo
depende s6 de um elenco de novas disciplinas, mas, acima de tudo, de uma nova postura
didadico-pedagogica dos docentes. Esta nova postura pressupde um maior
comprometimento, enquanto educador e ndo apenas transmissor de contetdos. Desse
modo, faz-se de extrema importdncia a participagdo dos docentes na construgio
curricular, pois, segundo Masetto (2003, p. 72), “concebe-se o professor como um
mediador decisivo entre o curriculo estabelecido e os alunos, um agente ativo no
desenvolvimento curricular.”

Diante dessas consideragdes, no Projeto de reformulagdo curricular do Curso foi
organizado, juntamente com a Faculdade de Educa¢do, um “Semindario de Qualificacdo
Docente”, que teve como pressuposto proporcionar aos professores a oportunidade de
discutir, analisar e avaliar a sua pratica docente na busca da melhoria de sua
qualificacdo profissional enquanto educador.

A proposta desse semindrio indicava que existiam conflitos no cotidiano
pedagdgico do grupo de professores do curso e que estas questdes didatico-pedagdgicas
deveriam ser trabalhadas.

Assim, foi dada uma énfase a questdo pedagodgica, e realizado o seminério
composto por duas etapas. Na primeira etapa, houver duas palestras: uma que visava
uma fundamentagdo filosofica e epistemoldgica ao grupo de professores e outra que
tinha o intuito de contribuir para um entendimento das Teorias do Conhecimento
(concepcao de conhecimento, método), a fim de subsidiar a concep¢do de ensino critico,
como expressa o marco referencial da PUCRS, e a proposta metodoldgica do Curso de
Turismo, em que a relacdo teoria-pratica deve ser permanente; € a segunda etapa que
visava a instrumentalizar didaticamente o professor, de forma que sua pratica
contemplasse a filosofia educacional expressa pela Universidade.

No projeto também estavam previstas reunides com diferentes segmentos com o
objetivo de diagnosticar, criticamente, a situacdo do curso. Nesse sentido, Masetto
(2003) considera que o ensino superior ndo pode deixar de rever seus curriculos de
formacdo dos profissionais, ndo pode também querer revé-los apenas com a visdo dos
especialistas da instituicdo (os professores). Ha necessidade de a Universidade sair de si

mesma, arejar-se com o ar da sociedade em mudanca, e entdo voltar para discutir com

13¢ para Masetto (2003, p- 67), “[...] curriculo é um conjunto de conhecimentos, de saberes, competéncias,
habilidades, experiéncias, vivéncias e valores que os alunos precisam adquirir e desenvolver, de maneira
integrada e explicita, mediante praticas e atividades de ensino e de situa¢des de aprendizagem”.
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seus especialistas as mudangas curriculares exigidas e compativeis com seus principios
educacionais.

A construgdo desse diagndstico possibilitou a organizacdo de um grupo de
trabalho participativo, pois o acesso as informagdes sobre o tema em estudo, a andlise
critica destas informagdes, bem como a defesa de posicionamentos pessoais, permitiu
um processo de conscientizag¢do de todos os envolvidos, consequentemente, a formagao
de um grupo comprometido. A analise do diagndstico do curriculo vigente possibilitou
identificar os pontos criticos que foram contrapostos com diferentes propostas
curriculares de outros cursos no pais € com as necessidades do mercado de trabalho. A
partir dai desencadeou-se o processo de reestruturagdo, possibilitando um trabalho
interdisciplinar.

A concepgao filosofica definida pelo grupo era de que a formagdo universitaria a
ser desenvolvida pelo curso deveria ter como objetivo uma educagdo critica, criativa,
responsavel, questionadora quanto ao tipo de individuo e de sociedade que se deseja
formar, contribuindo com a cria¢do de alternativas para fazer surgir uma sociedade
democratica, renovada, mais perfeita, que atenda as aspiragdes e anseios fundamentais
do homem como um todo, ¢ a totalidade social a qual ele esta inserido.

Houve uma preocupagdo em propor um curso que tivesse uma concepgao
holistica a partir da constru¢do de conhecimentos tedrico-praticos, da andlise critica da
realidade para transforma-la, a fim de que o fendmeno turistico se tornasse uma pratica
social acessivel a maioria da populacdo brasileira, contribuindo na melhoria da
qualidade de sua vida.

A nova proposta curricular previa uma carga hordria de 2.685 horas, a serem
desenvolvidas em 4 anos, no minimo. A aprovac¢do do novo curriculo oficializou-se em
outubro de 1993, através do parecer da Camara Universitaria, e sua implantagdo ocorreu
a partir de margo de 1994.

O curriculo estava dividido em quatro niveis: basico — que garantia a formacao
humanista do aluno; fundamentacio tedrica — fundamentar o aluno para a apreensido do
objeto turistico enquanto conhecimento cientifico; habilitacdo técnica — formacao
técnica que atendia o fazer turistico; estagio profissional e projetos/monografia —
contato com a realidade do mercado de trabalho, relagdo com a teoria e elaboragdo de
propostas de planejamento criticas as situagdes estudadas. Buscava uma abordagem
interdisciplinar, com a proposta de levar o aluno a uma visdo global, integrada e critica
da profissio e da atuagdo profissional, buscando competéncia técnico-cientifica,

administrativa e politica do bacharel para atuar nos diferentes niveis de complexidade
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da atividade turistica, evidenciando, também, a relevancia da pesquisa para o

desenvolvimento da profissdo, através dos projetos experimentais € da monografia.

Semestre Disciplinas
Cultura Religiosa [
Lingua Portuguesa I
Filosofia I
Sociologia Geral
I Semestre Historia do Brasil I

Geografia do Brasil I
Teoria da Comunicagdo
Fundamentos do Turismo [
Nogdes de Direito

1T Semestre

Cultura Religiosa II

Lingua Portuguesa IT

Filosofia II

Sociologia Geral IT

Historia do Brasil 11

Historia da Cultura

Geografia do Brasil IT

Fundamentos do Turismo II

Legislagdo Turistica Cultura Religiosa I

III Semestre

Lingua Espanhola A

Lingua Inglesa A
Patrimonio/Museologia Urbana Turistica
Recursos Audiovisuais

Introdug@o ao Planejamento Turistico
Economia do Turismo

Estatistica I

IV Semestre

Lingua Espanhola B

Lingua Inglesa B

Psicologia Social

Mercadologia Turistica I

Metodologia Cientifica do Turismo
Principios Gerais da Administragdo Turistica
Folclore e Turismo

Planejamento Territorial e Urbano
Estatistica II

V Semestre

Lingua Espanhola C

Lingua Inglesa C

Relagdes Publicas Aplicada ao Turismo I
Mercadologia Turistica II

Sociologia Aplicada ao Turismo
Administragdo de Empresas Turisticas
Planejamento Turistico

Contabilidade de Empresas Turisticas

VI Semestre

Lingua Espanhola D

Lingua Inglesa D

Relagdes Publicas Aplicada ao Turismo II

Promogdes Turisticas I

Administragdo Hoteleira [

Agéncias de Viagens e Transportes I

Cerimonial e Protocolo

Analise Econdmica e Financeira da Empresa Turistica

VII Semestre

Lingua Espanhola E

Lingua Inglesa E

Promogdes Turisticas 11

Administragdo Hoteleira

Ageéncias de Viagens e Transportes II

Lazer e Animagao

Administragdo de Servigo de Alimentagado
Relagdes Humanas Aplicadas no Turismo
Estagio A — Marketing Hotel/Restaurante (150h)
Estagio A — Agéncias de Viagens. (150h)
Estagio A — Organizagdo de Eventos (150h)
Estagio A — Planejamento Publico do Turismo (150h)
Estagio A — Animagio Turistica (150h)

VIII Semestre

Realidade Brasileira e o Turismo

Estagio B — Marketing Hotel/Restaurante (150h)
Estagio B — Agéncias de Viagens (150h)

Estagio B — Organizagdo de Eventos (150h)

Estagio B — Planejamento Publico de Turismo (150h)
Estagio B— Animagdo Turistica (150h)

Projeto Experimental - Marketing Hotel/Restaurante
Projeto Experimental - Agéncias de Viagens

Projeto Experimental - Organizagdo de Eventos
Projeto Experimental - Planejamento Publico do Turismo
Projeto Experimental - Animagao Turistica
Monografia - Marketing Hotel/Restaurante
Monografia - Agéncias de Viagens

Monografia - Organizagdo de Eventos

Monografia - Planejamento Publico do Turismo
Monografia - Animagdo Turistica

Quadro 11 — Curriculo implantado em 1994

Fonte: Projeto Pedagdgico — Reestruturagdo Curricular do Curso Superior de Turismo/PUCRS, 1993
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Em relagdo ao curriculo anterior, podemos verificar que a nova proposta retoma
as disciplinas de Historia, Geografia e Filosofia e acrescenta varias disciplinas
especificas relacionadas a promocdo turistica: Cerimonial e Protocolo, Relagdes
Publicas, Promocdo e Marketing. Divide o estdgio por éareas profissionalizantes e
acrescenta monografia, o que indica uma énfase na pesquisa, que deve ser realizada nas
areas de Marketing Hotel/Restaurante, Agéncias de Viagens, Organizagdo de Eventos,
Planejamento Publico de Turismo ou Animagao Turistica.

A disciplina Projeto Experimental ¢ interdisciplinar, em que atuavam cinco
professores, com um grupo de alunos. No entanto, essa proposta s6 foi vidvel por dois
semestres, depois ndo foi mais possivel pela falta de cultura do grupo e da universidade
em trabalhar de uma forma interdisciplinar.

Essa reestruturacdo curricular foi muito lembrada ¢ todos destacam esse como
um momento importante do curso, talvez o periodo mais “fértil” em termos de
consolida¢do, qualificacdo do corpo docente, entrosamento € comprometimento dos
professores, do turismo enquanto ciéncia. Foi um processo em que o curriculo foi
construido com base no grupo de professores, em que se discutia porque que as
disciplinas eram ensinadas, com que objetivo. Cada professor teve que fazer um
exercicio para justificar a importancia de sua disciplina a partir de uma concepgdo de
turismo que foi construida. Estabeleceu-se um marco referencial e filosofico, e, a partir
dele, foram sendo delineadas as disciplinas e ndo ao contrario, como havia sido feito
anteriormente. Mesmo que o grupo seguisse o documento oficial do MEC, as resolugdes
de 1971, que determinavam o minimo que deveria ser trabalhado em cada curso, houve

liberdade.

Lembrando que a formacdo desse turismologo, o seu diploma,
era em planejamento, entdo essa sempre foi uma diferenca na
formacgdo da PUCRS, que teve uma énfase muito grande no
processo de planejamento, criagdo e organizagdo de turismo, e
ndo na drea de negocio, ndo era a énfase da PUCRS, e mesmo
com essa reforma curricular nos entendiamos que essa visdo
mais sistémica, ela devia permanecer e ndo ser abandonada, e
ser até aprofundada, ampliada com a criagdo de projetos
experimentais

foi um exercicio bem interessante que mostrou como o turismo
tinha que se desenvolver interdisciplinar, entdo esse processo
foi um processo extremamente rico, porque formou um grupo,
com uma concepgdo clara do que estava atuando, entdo os
alunos tinham um grupo de professores que tinham uma linha
comum de concep¢do do turismo, do fenomeno, e ao mesmo
tempo nos projetou como um curriculo estruturado a partir de
uma fundamentagcdo  filosofica e uma concepgdo de
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conhecimento sobre turismo, que era muito incipiente ainda
(Marutschka Martini Moesch, 11/09/2008).

Durante esse processo, o cronograma de trabalho era bastante intenso. Passavam
finais de semana inteiros discutindo sobre Turismo e trouxeram profissionais de outras
areas para auxiliar nas discussdes. Conforme as narrativas, esse foi uma época decisiva
para o curso, € aqueles que participaram se recordam dos semindrios realizados e do
trabalho conjunto. E percebido como o momento em que o curso se consolidou, e que
deveria ter dado “o grande salto”, também na sua pos-graduacdo, no entanto, ¢ com
muito pesar os narradores recordam que isso ndo aconteceu e se ressentem.

Conforme Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008), até aquele momento, o
curso era mais pratico, embora os docentes realizassem algumas discussdes mais
tedricas,

a Norma sempre tinha essa preocupagdo de saber, primeiro de
acolher o grupo para sentir o que estamos fazendo, faziamos
vdrias reuniodes, era muito interessante, a gente fazia muito mais
do que hoje, faziamos muitas reunides sempre levantando
questoes teoricas, que nos ndo sabiamos muito bem o que é, na
verdade. [...] o curso tinha duas turismologas, que era a Norma
e a Diney, que eram formadas, o resto, todos nos tinhamos
experiéncia em Turismo [...].

Assim, houve uma constru¢do coletiva da concepg¢do filosédfica do curso, o que
gerou um envolvimento e comprometimento do corpo docente, pois até entdo o que
havia eram professores oriundos de diferentes formacdes académicas, muito
competentes nas suas praticas profissionais, mas sem formag¢do didatico-pedagdgica.
Nao conseguiam relacionar os seus conteudos com outras disciplinas € com pouco
conhecimento sistematizado, tedrico sobre o campo turistico.

E nesse momento também que se inicia a qualificacdo do corpo docente.
Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008), diz: eu me lembro que o meu mestrado ele
ja foi uma provocag¢do nos outros, entdo eu conclui o mestrado em 1992, e ai todo
mundo comegou a fazer mestrado, isso mexeu bastante com o curso, produgdo teorica e
tudo mais. Muitos professores, mesmo tendo formacdo em outras areas, comegaram a se
qualificar em turismo.

Assim como Antonio Carlos Castrogiovanni, a professora Marutschka Moesch
(06/05/2009) também optou por se qualificar na area do turismo, porque se identificou e
entendia que aquele era um espago de constru¢do do novo, extremamente desafiador,

principalmente na area da pesquisa do turismo. Lembra que também foi um momento
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em que a PUCRS teve que atender ao critério do MEC quanto ao niimero de mestres e
doutores, entdo houve incentivo real que possibilitou essa qualificagdo. No entanto,
alguns professores optaram por ndo se qualificarem e hoje ndo estdo mais no corpo
docente.

Também o professor Leandro Lemos, da Economia, foi fazer o seu doutorado
em Economia do Turismo. Enquanto pesquisador, Leandro de Lemos comegou a
perceber as dimensdes do turismo, ndo pense que eu ndo passei la pelas minhas
reflexdes, bem serd que eu estou no caminho certo, serd que o Turismo é ciéncia, serd
que o Turismo ndo é algo pueril, eu passei também pelas minhas crises de pensamento,
eu comecei a perceber que sim, que Turismo é uma ciéncia, porque ele é um fenémeno
totalmente atipico, [...] (Leandro Antonio de Lemos, 24/11/2008).

Assim, a reestruturacdo curricular efetivou-se e desencadeou um processo de
qualificacdo de alguns professores incentivados também por uma politica do MEC,
encampada pela Instituicdo. Importante dizer que também foi 0 momento em que varios
professores, ndo necessariamente do curso, mas da FAMECOS, comecam a fazer pds-
graduacdo, mestrado e doutorado, a cultura da faculdade comeg¢a a mudar, porque os
cursos da FAMECOS em geral eram muito operacionais, era uma faculdade voltada
para o mercado, para a pratica.

Norma Martini Moesch (12/03/2009) confessa que efetivamente,

cria-se uma atmosfera que eles, os meus colegas, dizem que foi
unica, em qualquer tempo de trabalho que eles compartilharam,
era um caso de amor eu acho com o curso de turismo, ndo havia
ninguém que Sse negasse a essas participagoes, ndo havia
ninguém que deixasse de priorizar os encontros de sabado
especialmente, [...] eu acho que esse foi o momento auge do
curso de turismo, que é o marco, a lembranca, que todos os
professores compartilharam dessa fase, dessa década.

Nas narrativas, fica explicito que, naquele momento, houve um trabalho
interdisciplinar no curso; aquele era um espago fértil para se trabalhar o turismo. O
grupo de professores, cada um dando a sua contribui¢do e participando das discussdes
tedricas, tornou-se um grupo de pesquisadores, mudando o perfil docente. Ndo era mais
aquele que estava no mercado, era aquele que também discutia teoricamente o turismo,
que procurava a qualifica¢do académica.

Nas narrativas de ex-alunos, podemos perceber a mudanca no enfoque do curso.
Giana Pereira Borges (22/01/2009), por exemplo, que se formou em 1996, mas foi da
ultima turma do curriculo antigo, confirma que nos preparavam muito para

agenciamento. Ja a ex-aluna Ivone dos Passos Maio (16/12/2008) que ingressou em
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1999, no novo curriculo, narra que a PUCRS sempre teve énfase em planejamento
turistico, nos tinhamos um curriculo bem amplo, entdo nos tinhamos desde
hospedagem, eventos, agéncia, transportes, nos tinhamos todas as areas, mas a énfase
do curso sempre foi planejamento, |[...].

Assim, o curriculo deixou de ser entendido como aquela listagem de disciplinas
e passou a ter uma concep¢do apoiada na interdisciplinaridade, na pesquisa e na
epistemologia. E no relacionamento do conteudo das disciplinas com o contexto social
que esta o significado e a utilidade do curriculo.

O curriculo antigo do curso era fragmentado; as disciplinas mantinham-se
independentes, havendo pouca ou nenhuma comunicagdo entre elas; fruto da visdo
tradicional. Uma abordagem positivista aplicada a educagdo, que desloca os contetidos
de um contexto social maior para as questdes instrumentais e técnicas. A nova proposta
rompia com a formagdo positivista e propunha colocar o aluno numa posi¢do de
produtor de conhecimento, questionador, um cidaddo mais critico e participativo.
Contudo, o curriculo de 1994 ndo negava a formacgao técnica do bacharel em turismo,
em favor de um humanismo que prescindia desse aspecto, mas demonstrava que ambos
sdo importantes ¢ devem ser desenvolvidos, buscando um curriculo aberto, que
propiciasse a reflexdo e a participag@o dos sujeitos envolvidos nesse processo.

A partir dessa reestruturacdo curricular, o curso passou a ganhar destaque na
regido, tendo uma crescente e consideravel demanda, fazendo com que até mesmo
alunos da rede privada de municipios vizinhos procurassem a instituicdo. Para a
professora Marutschka Moesch (11/09/2008), esse periodo foi o de maior crescimento
do curso. Também em relagdo ao numero de alunos, as turmas eram de 65, 70 ¢ a
procura no vestibular de 1994, 1995, foi de 7 alunos por vaga; era o terceiro curso mais
disputado da PUCRS.

Os alunos na década de 1990 eram, na sua maioria, jovens ¢ do sexo feminino.
Conforme Sabrina Dias (22/01/2009), a PUCRS, nessa época, representava a elite. Seus
colegas — a maioria tinha 18 anos —, tinham o seu carro e ndo trabalhavam, ndo vou
dizer patricinha e mauricinho, porque a gente ndo usava esses termos, mas todo mundo
ali era bem... Acha, no entanto, que hoje mudou esse perfil. A ex-aluna formou-se em
1996, na ultima turma do curriculo de 3 anos. Conta que o Turismo era um curso mais
liberal; os professores podiam fumar dentro da sala de aula; alguns permitiam que os
alunos fumassem também. Era um curso descontraido, uma convivéncia muito boa, e
essa integracdo sempre foi o que lhe chamava a aten¢@o na area do Turismo. Destaca a

atuagdo dos seus professores no meio politico, porque os docentes da PUCRS atuavam
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em Secretarias, em 0rgdos municipais, e diz que percebia isso como um beneficio para a
formagdo, porque muitas vezes estava tendo aulas com aquele que era seu chefe.
Segundo ela, a formagdo que teve durante o curso foi completamente comercial, o
turismo era visto como atividade econdmica. O forte do curso eram as agéncias, tanto é
que eu fui descobrir o outro mundo do Turismo apos essa experiéncia académica, que
existia educagdo, acho que o forte mesmo naquela época era agéncia de viagens, de
vender pacotes, roteiros [...].

Para a ex- aluna Ivone dos Passos Maio (16/12/2008), que ingressou em 1999, o
aluno do Turismo era um aluno mais relax, mais descompromissado. Salienta que a
estrutura curricular possibilitava uma formagdo mais ampla, e que as disciplinas tais
como Filosofia, Sociologia, possibilitavam uma inser¢ao na comunidade.

O Turismo era um curso considerado fdcil pelos ex-alunos, pois, nos relatos,
aparecem expressdes como: o que menos se fazia era estudar. Para ex-aluna Ivone dos
Passos Maio (16/12/2008), uma das principais limitagcdes do curso é que os alunos ndo
eram alunos de estudar muito e eu falo por mim mesma, porque os primeiros trés anos
de curso, era assim, a aula eu freqiientava, mas eu digo aquela coisa de estudar, o
curso ndo exigia isso da gente, hoje sendo professora eu acho isso muito ruim [...]. Nao
ha relatos de dificuldades de aprendizagem ou de disciplinas muito dificeis ou de noites
estudando.

Era bastante frequente a concep¢do da necessidade do aluno se inserir no
mercado antes de se formar, entdo a gente entrava na faculdade e em seguida
procurava emprego em agéncia, hotel, entdo todo mundo trabalhava, e era curso
noturno, [...] (Ivone dos Passos Maio, 16/12/2008).

Leandro Antonio de Lemos (24/11/2008), falando sobre suas aulas no curso de
Turismo, diz que sua experiéncia foi bastante diferente daquela vivida no Curso de
Economia. O padrdo de aula era muito mais socratico, era um método muito mais
participativo do que o método tradicional expositivo,

eu quebrei a cara no inicio, tive que aprender a dar aula, acho
que eu me formei como professor no Turismo, o Turismo foi um
grande ensinamento para mim como professor, e essa questdo
da participagdo te aproxima mais do ser humano que estd ali, o
aluno e o professor, na aula tradicional expositiva, eu acho que
tu tens um afastamento, onde tem agentes quase antagonicos as
vezes, um que vai formar e outro que tem que ser formado,
aprovado, ha uma certa disputa por nota, entdo ali havia um
aprendizado, mas para mim compreender isso, no inicio eu
achava meio andrquico, o pessoal era muito inquieto, ai
comecei e reconceituar que eles ndo eram inquietos, eu que era
chato, porque eles eram criativos, eles eram intensos e eu ndo
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tinha o que oferecer para eles, entdo eu tive que adaptar muito
meu padrdo de aula, para essa inquietude, esse vetor criativo,
participativo dos alunos, aprendi muito com isso [...].

Os ex-alunos recordam das feiras que realizavam nas disciplinas, desde o
segundo semestre nos ja tinhamos uma disciplina, que era o Castrogiovanni que dava,
nos montavamos estandes, cada grupo era de um estado brasileiro, e ai nés tinhamos
que fazer comida tipica [...], e depois, nos projetos experimentais também, era uma
feira [...] (Ivone dos Passos Maio, 16/12/2008). Os alunos participavam de varios
eventos, promovidos pelo proprio curso (palestras, relatos de experiéncias), pela
Secretaria de Turismo do Estado ou pelo Escritério de Turismo de Porto Alegre.
Recorda da vinda de Krippendorf'>” 2 PUCRS, quando o curso tinha uma ligacdo com
Escritorio de Turismo de Porto Alegre.

Outra forma de trabalho, bastante comum, eram os inventarios turisticos. Ivone
dos Passos Maio (16/12/2008) lembra que a propria rota Romdntica, procurou a
PUCRS para fazer [...] muitos projetos dos alunos da PUCRS sairam do papel, muitos
mesmo, as vezes pequenas coisas, a propriedade rural de ndo sei quem e as vezes
coisas de municipio, Triunfo mesmo comecou com trabalhos dos alunos, a Ilha da
Pintada comegcou com trabalho dos alunos, depois passou para a prefeitura, entdo o
curso tinha essa relagdo bem de prdtica, principalmente de planejamento ligado a
atividade turistica [...].

Sabrina Dias (22/01/2009) também recorda dos inventarios realizados durante o
seu periodo de aluna do curso, eu me lembro de Picada Café, Antonio Prado, e era
nossa, o mdximo!, saida de campo era um momento de bastante aprendizado. Isso
sempre foi tradi¢do da PUCRS, levar os alunos para campo para fazer a parte da
inventariagao.

Os ex-alunos da década de 1990 dizem que, durante o curso, tinham muitas

disciplinas, uma carga horaria “pesada”; a turma passava muito tempo junto e convivia

B7Jost Krippendorf, foi Doutor em Ciéncias Econdmicas pela Universidade de Berna. Durante as décadas
de 1970 e 1980, lecionou Teoria Politica do Lazer ¢ do Turismo e foi diretor do Instituto de Investigagdo
sobre lazer e turismo da Universidade de Berna, Suiga, organiza¢io reconhecida mundialmente como um
dos Institutos Cientificos de Turismo de maior renome. No mesmo periodo, também foi diretor da
Federagdo Suica de Turismo.

A partir de 1988 até 1991, lecionou Ecologia Humana, também na Universidade de Berna, e, desde 1992,
trabalhou como assessor independente em matérias de ecologia, lazer e turismo, atuando em varias
organizagdes internacionais, tais como UNESCO, OCDE, Conselho da Europa, e diferentes Governos e
Institui¢des. Autor de diversos artigos e livros sobre os aspectos econdmicos, sociais e ambientais do
lazer e do turismo, assim como a Ecologia Humana. No Brasil, sua obra mais conhecida ¢ “Sociologia do
Turismo”.
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bastante; realizava diversos projetos e trabalhos fora de sala de aula. Mauricio
Schaidhauer (23/01/2009) construiu grandes amizades durante o curso,

lembro, a gente ficava ali no redondo, ali na frente da
FAMECOS, todo mundo se achava, entdo se construiu uma
relagdo entre todos, a melhor lembranga era dos amigos, claro,
depois dos grupos de estudo que a gente fez, e trabalhos que a
gente fazia, porque a gente fazia trabalhos bem legais, que além
de aprender bastante tu te divertias demais, foi uma passagem
bem boa de uma época vivida, bem boa mesmo, muitas coisas
aconteceram sabe, acho que foi muito bom.

Os ex-alunos nao se recordam de terem realizado atividades de pesquisa.
Conforme Ivone dos Passos Maio (16/12/2008) ndo havia um incentivo a pesquisa e a
continuidade dos estudos em poés-graduacdo, se bem que essa historia do Leandro
Lemos ter feito doutorado era uma coisa assim 0, foi uma coisa bastante comentada
pelos alunos, bastante valorizada, assim na época, me lembro que os professores
falavam, vocés tem um professor doutor pela USP |[...].

Na segunda metade da década 1990, havia uma expectativa de que o turismo
fosse a atividade do futuro. Em uma reportagem sobre o curso de Turismo na Revista
Experiéncia (1997, p.06) era possivel perceber esse discurso, “sabe-se que a profissdao
turistica ¢ uma das mais promissoras para o préximo milénio, e € este um dos motivos
da grande procura pelos cursos universitarios ligados a area”. Esse era o imagindrio
desde a década de 1970, bastante reforcado pela midia. A Revista Veja (04/11/1998)
divulgou que o turismo era o curso mais disputado pelos vestibulandos da USP. Muitos
meios de comunicagdo apontavam o turismo como uma das profissdes mais
promissoras.

Quanto aos docentes, muitos relatam que realizavam suas pesquisas “por fora”, e
explicam que isso era uma pratica no curso de Turismo, porque eram horistas e nio
dispunham de carga horaria para a atividade de pesquisa. Antonio Carlos
Castrogiovanni (03/11/2008), como também era professor da UFGRS, realizava suas
pesquisas nessa institui¢do. Nos relatos aparece a necessidade de o curso ter investido
em pesquisa. Os docentes se ressentiam de ndo terem carga horaria para pesquisar, o
que inviabilizava o aprofundamento da area, e, consequentemente, a pos-graduacio.

Se a pesquisa ndo era uma atividade prioritaria, a extensdo aparece como um
ponto forte. As saidas de campo eram consideradas momentos de grande aprendizagem,
como, por exemplo os inventarios turisticos em muitos municipios. Foram comuns as
narrativas que ressaltaram a posicdo de destaque que assumiam ao chegarem nas

comunidades. Os ex-alunos, mesmo alguns sendo muito jovens, se orgulham de terem
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sido respeitados, demandados para aconselhamentos, e atribuem a capacidade de
enfrentamento a situagdes adversas, ao preparo pedagogico proporcionado pelas saidas
de campo.

Durante a gestdo da professora Norma Moesch, foi realizada a inventariagdo
turistica em todo o interior do estado, em consonancia com a Secretaria de Turismo do
Estado. Desenvolveram projetos conjugados com a prefeitura de Porto Alegre, com a
Secretaria do Meio Ambiente, com a Secretaria da Cultura, com o objetivo de tirar o
curso de turismo de dentro dos portais da PUCRS e buscar a sua relacdo com a
comunidade externa (Norma Martini Moesch, 12/03/2009). O curso tornou-se parceiro
da Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens — ABAV, que ministrava treinamento
dos sistemas AMADEUS"® *°, outra inovacdo em termos tecnologicos; da Associagdo
Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH onde também havia treinamento para os
alunos que quisessem se voltar para a hotelaria.

Para Marutschka Martini Moesch (11/09/2008), a professora Norma, pela
experiéncia que possuia por ter sido uma das primeiras turismologas a coordenar um
curso de Turismo na época, o que foi uma inovacdo, manteve essa linha de relagdo com
o mercado, tornando-o muito proximo. Na reforma curricular, realizada no inicio de
1990, realizaram entrevistas com os dirigentes das diferentes entidades. A PUCRS
mantinha convénio com a ABIH, a ABAV, com a Secretaria de Turismo; havia
estagiarios em todos os setores e uma parceria com a VARIG. Outra marca do curso foi
que, entre a década de 1980 e o inicio de 1990, os municipios tinham poder aquisitivo e
bancavam muitos projetos, entdo os inventdrios turisticos eram uma pratica que se fazia
como exercicio didatico, em qualquer disciplina, porque as prefeituras financiavam o
transporte, alimentacdo e, as vezes, até hospedagem dos alunos, o que facilitava o
trabalho.

Outro aspecto que vinha se alterando ¢ que os alunos tinham condi¢des
econdmicas de pagar o seu curso; muitos ndo precisavam trabalhar e realizavam
estdgios ndo remunerados nas regides. Esse quadro se modificou muito a partir da
década de 1990. O poder aquisitivo dos alunos que hoje ingressam na universidade ¢
bem menor, precisam estagiar e trabalhar, e isso limita a atuagdo nos municipios.

Também héd uma regionalizacdo entre as instituigdes que ofertam cursos de Turismo;

% O sistema Amadeus disponibiliza informag¢des em tempo real sobre voos e tarifas, além de reserva e
emissdo de passagens aéreas.

39 Em 1997, no dia 29 de abril, as 11 horas, nas dependéncias do Prédio 40, a PUCRS celebrou convénio
com a Associacdo Brasileira de Agéncia de Viagem — ABAV — RS, visando a efetivagdo de Treinamento
AMADEUS aos alunos do curso. O objetivo do referido convénio foi possibilitar estagio pratico.
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cada regido tem a sua atuagdo como extensdo, e a PUCRS fica muito restrita a Porto
Alegre e a alguns municipios da grande Porto Alegre.

Ao completar 25 anos do Curso de Turismo, a coordenadora, professora Norma
Moesch, discursa durante comemoragdo (ANEXO F). A Revista Experiéncia'®’, de
1997, pelos alunos da Faculdade de Comunicacdo Social da PUCRS, ¢ dedicada ao
Turismo (ANEXO G). Destaca que sdo 25 anos de muita luta para conquistar um lugar
ao sol. Sem regulamentacgdo especifica, os profissionais que saem deste curso precisam
enfrentar a concorréncia de amadores ou de pessoas que tiveram a sua formagdo
moldada a forca no mercado de trabalho. A falta de regulamentagdo deixa os
profissionais a mercé do mercado, que, na maioria das vezes, oferece remuneragdo que
ndo valoriza a formag¢do académica.

Com um titulo bastante sugestivo “Uma utopia transformada em ciéncia”,
Carmem Oliveira e Cristina Teixeira abordam que o desenvolvimento do turismo
gaucho e a histéria do Curso de Turismo da PUCRS estdo intimamente ligados. O
esforco oficial, o trabalho académico e a visdo empresarial transformaram a utopia de
um sonho em realidade. Caminhos convergentes em busca de objetivos comuns desde
os anos 1970.

Na reportagem de Ana Cristina Moura, ex-alunos, que atuam na area, dao
depoimentos sobre sua trajetoria de vida profissional. Elisabet Fleck Diefenthaeler, que
fez parte da segunda turma do curso, é diretora da Ouro e Prata Turismo; Fernando
Corréa de Araujo Lopes formou-se na primeira turma de Turismo e atualmente ¢ diretor
da Aliatur Turismo Ltda; Claudia Varante Avila e sua socia Sheila Gatiboni Barragana,
proprietarias da Campo 3 Consultoria em Turismo, Promog¢des e Eventos Ltda.
Conforme Elisabet Fleck Diefenthaeler, o mercado de trabalho ndo valoriza a profisséo,
“Acho que o profissional de turismo é bem desvalorizado. Paga-se pouco pelo tanto que
se trabalha e pela responsabilidade que se tem, ponderou com um olhar reflexivo”
(REVISTA EXPERIENCIA, 1997, p. 13).

A revista ainda traz uma reportagem sob o titulo “Uma vida dedicada ao
turismo”, em que ex-alunos, colegas e profissionais ligados a atividade turistica ddo seu
depoimento sobre o trabalho desenvolvido pela professora Norma Moesch, ndo s6 no
aspecto profissional, mas destacam, também, suas caracteristicas pessoais: o seu esfor¢o

em prol da profissdo, o seu entusiasmo e sua paixdo pelo Turismo, o orgulho de té-la

140 Revista Experiéncia trata-se da publicagdo experimental da disciplina de Produgdo de Revista da
Famecos/PUCRS, pelos alunos dos tltimos anos. A experiéncia é um veiculo que publica textos de cunho
mais literario.
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como colega, a sua concep¢do de turismo € o seu apoio a todas as iniciativas
relacionadas ao Turismo.

Nesse mesmo ano, a professora Norma Moesch encaminhou as instancias
superiores da PUCRS, um “Relatério de Desempenho do Departamento de Turismo”,
no qual registra algumas consideracgdes, que, segundo ela, poderiam contribuir para um
melhor rendimento futuro dessa unidade académica'*'. Nesse relatério abordava o
Turismo enquanto fendmeno social e a intensificagdo deste nos ultimos 50 anos, e,
portanto, da importancia de se capacitarem profissionais na area. Destacava que a
PUCRS, esteve sozinha no cenario por 20 anos ¢ que, naquele momento, compartilhava
o mercado com outras Universidades. Enfatizava que se fazia necessario, para que o
corpo docente da PUCRS correspondesse as exigéncias da realidade descrita, que a
institui¢do disponibilizasse muito mais do que espago fisico, curriculo, programas,
conteudos programaticos € ementas — era necessario uma compreensao do fenomeno
turistico e suas implicacdes académicas. Destacava que ndo bastava contar com o
interesse e simpatia dos 6rgdos superiores da PUCRS, era imperativo que um curso
constituido de modo quase “artesanal”, que se sustentava sobre o esfor¢o, a boa-vontade
e desprendimento dos professores das disciplinas técnicas, e de uns poucos
colaboradores dos institutos, pelo “amor a causa do turismo”, fosse reconhecido e
respeitado pela Pro-reitoria de Graduag@o. Lamentava que jamais, enquanto
coordenadora, teve a oportunidade de ter um contato direto com a Pro-reitoria de
Graduagao.

O professor Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008) lembra que quando
Norma Moesch deixou a coordenagao,

fez um relatorio muito interessante, ela fez questdo, eu achei
muito valido, ela deixou bem pontuado o que ela fez, e ela é uma
grande batalhadora, [...], mas eu acho que essa instituicdo deve
sim, muito a Norma, pela proje¢do do curso de Turismo, pela
manutengdo, pela divulgacdo do curso de Turismo, e pelo
empenho que ela tinha sabe, em buscar profissionais, sempre
reunir o corpo docente, ela chegava chamava a gente, ela
conversava conosco, sobre o que os alunos estavam trazendo
para ela, entdo ela tinha um empenho muito grande, [...].

Norma Moesch deixou a coordenagdo do curso, mas permaneceu cOmo
professora. Ela confessa que estava muito cansada, estava querendo passar adiante,

porque dez anos ¢ muito tempo para ficar em uma coordenagio; tinha que renovar.

141 . , . ~ . .
Comunicava também, o desejo de se afastar da coordenacdo do Turismo, a partir de dezembro de
1997, e continuar a exercer suas fungdes docentes.
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E eu também estava querendo sair e completar meus setenta
anos, e aos setenta anos eu tinha programado deixar a PUCRS,
entdo ja tinha que comegar a me preparar porque ndo foi facil
essa ruptura’®, eu mesmo criava um novo projeto para depois
me sentir comprometida e ndo ter como sair. Enfim, chegou a
hora e chegou o momento, mas continuei dando aula por mais
trés anos, so uma aula na sexta-feira a noite pra ndo me
desvincular de todo. E assim encerrou-se a minha fase aqui no
curso de turismo da PUCRS (Norma Martini Moesch,
12/03/20009).

Os narradores lembram que o periodo de coordenagdo exercido pela professora
Norma Moesch foi muito importante para o curso, pois ela agregava as pessoas, €,
embora alguns professores saissem do curso, por diversos motivos, o grupo se mantinha
unido, porque tinha uma certa linha, ndo sei se de pensamento, mas de atividade, nos
pegavamos muitos trabalhos juntos, a gente trabalhava muito e tudo de graga, faziamos
inventdrios, faziamos projetos, na Rota Romantica nos trabalhamos horrores, [...] pela
experiéncia, [...] (Antonio Carlos Castrogiovanni, 03/11/2008). Leandro Antonio de
Lemos (24/11/2008)'* também reforca essa capacidade de agregar, o grande mérito da
Norma é a grande capacidade que ela tem de agregar, e agregar é fundamental dentro
do Turismo, fundamental, porque ela tinha na mao um exército trabalhando de graca
para ela e para a universidade, que acabava fazendo o curso de Turismo uma
conseqiiéncia, dessa grande causa que era o Turismo [...].

Para os narradores, a professora Norma conseguia dar ao curso de Turismo um
carater de que era uma op¢ao de vida das pessoas, e procurava trazer professores que
acabavam se apaixonando pelo Turismo. Susana de Araujo Gastal (14/07/2008) cita,
como exemplo, quando a Norma Moesch trouxe, na época, o Leandro Lemos, que era
professor de Economia na PUCRS,

um cara jovem, come¢ando, e ela seduz o Leandro no Turismo,
ai o Leandro vai fazer o Mestrado, vai fazer o doutorado e vai
se especializar como autoridade na darea de Turismo, e ter um
reconhecimento para além da sua drea, por ser um professor da
Faculdade de Economia que esta no curso, em outros cursos,
dando uma disciplina de Economia, a mesma coisa com o
Antonio Carlos, o Castro também se apaixona, ele vem de outra
area e também entra nessa paixdo pelo Turismo, e eu diria que

2 Assim como a professora Norma, a maioria dos ex-professores entrevistados teve esse mesmo
sentimento, dificuldade de se afastar do curso e da PUCRS. Alguns nos contam que seguidamente vdo a
Universidade caminhar, encontrar amigos, conversar.

' Leandro Antonio de Lemos (24/11/2008) diz que aprendeu muito com os colegas professores,
sobretudo com a Norma que é uma, era coordenadora dos tempos daureos do Turismo aqui, sobretudo
porque ndo era um curso, era uma causa, ela colocava bem isso.
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com a Maru também, entdo sdo pessoas que assumem o Turismo
como um desafio, um percurso intelectual, um percurso pessoal,
para além das suas areas de base.

Leandro Antonio de Lemos (24/11/2008) reforca o seu encantamento com o
tema Turismo e com a maneira como a professora Norma coordenava o curso. Ele diz o
Turismo ndo era um curso, era uma causa. O professor prossegue contando que a
professora Norma envolvia os professores e alunos em ag¢des, projetos de Turismo no
Rio Grande do Sul, trazia para o curso pessoas ligadas ao turismo, sejam empresarios,
representantes de orgaos oficiais, pesquisadores da area do estado do Rio Grande do Sul
e do Brasil e isso criava uma efervescéncia muito grande quanto a pensar e agir sobre o
Turismo, sobre o saber e o fazer Turismo, e isso foi criando um ima, que cada vez mais
atraia pessoas, mais atraia profissionais, mais atraia competéncias, a tal ponto que um
determinado grupo de professores se entusiasmou a fazer doutorado em Turismo,
dentre eles eu.

Marutschka Moesch (06/05/2009) diz que, nesse periodo, o grupo era muito
forte, muito unido, talvez por ter sido um grupo que sempre tivesse que sobreviver a
uma certa negligéncia dentro da FAMECOS, e tinha essa linha da professora Norma de
buscar autonomia, entdo acabou criando um grupo que se alimentava e batalhava; havia
muitas vitdrias coletivas.

Eu acho que a Norma teve uma lideranga, que foi a marca desse
curso muito tempo, tanto que se nota que com a saida dela
houve uma desagregacdo, tu nunca ouvia falar de dois grupos,
tinha o grupo do turismo. Depois da saida dela tinham dois
grupos, o grupo pro-coordenagdo e o grupo ndo, o que é muito
natural em grupos de trabalho. Por que isso, obviamente é uma
marca da lideranga e, por ser muito pro-ativa, no momento em
que o grupo ndo tinha mais essa lideran¢a pro-ativa, as
diferencas que existiam, obvio, pessoas diferentes, elas se
agucaram, eu acredito que foi isso que aconteceu.

Para os docentes do curso, a professora Norma era uma batalhadora. Ela
conquistou espaco, na FAMECOS, pois o curso sempre trouxe muito dinheiro para a
FAMECOS e para a PUCRS. As turmas eram grandes, ¢ as mensalidades, muito caras.
No entanto, o curso ndo tinha nenhum retorno; os alunos pagavam pelas saidas de
campo. A luta era constante por salas de aula dentro da unidade, por laboratdrios, por
saidas de campo, etc. Antonio Carlos Castrogiovanni, (03/11/2008) lembra que havia

muita falta de material; era dificil conseguir maquina fotografica, por exemplo. Era uma



265

dificuldade, na €poca, ter um retroprojetor, entdo conta que os professores decidiram
comprar um retroprojetor para o curso. O professor revela que,

uma coisa que era muito interessante quando a Norma era
coordenadora, é que ela assumia muito conosco, entdo nos
sentiamos muito respaldados, embora ndo tivéssemos uma
convivéncia com o0s demais cursos da FAMECOS, o
departamento de Turismo era um sala de convivéncia,
impressionante, os alunos ficavam conosco, noés ndo iamos para
a sala dos professores da FAMECOS, nos iamos Iq,
assindvamos o ponto e iamos ld para a nossa sala do Turismo, é
uma coisa sintomdtica a espaceologia, nos saiamos dali e iamos
para a nossa sala que era muito grande, eram trés salas
grudadas, a coordenacgdo e duas salas e os alunos ficavam ali,
os alunos, era bem interessante, ali era o ponto de encontro,
aquele canto ali da FAMECOS, no primeiro andar,
[...].(Antonio Carlos Castrogiovanni, 03/11/2008)

A saida da professora Norma da coordenacdo trouxe muitas implicacdes, por que

no fundo ela era como se fosse uma mde para a gente sabe, e
eram todos nos, o grupo, entramos através dela, naquela época
a PUCRS ndo tinha selecdo, era convite, entdo, ela conhecia a
gente por fora e tal e ela ia trazendo, e por ela conhecer e por
existir uma certa afinidade, digamos assim, eu acho que a saida
da Norma foi uma coisa assim que o grupo sentiu muito.
(Antonio Carlos Castrogiovanni, 03/11/2008)

Para Leandro Antonio de Lemos (24/11/2008), o curso entrou em crise, nao
sabia 0 que era, ndo sabia o que ofertava, se fragmentou demais, mas eu acho que nos
nos perdemos, porque aquela energia que a Norma tinha de congregar, chamar para
reunioes, participar do pensar junto, foi se esmorecendo, e o curso, apesar de se
fragmentar, que poderia virar uma oportunidade, ele acabou na sua alma, se
empobrecendo.

Para Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008), a unidade do curso de
turismo, nos anos de 1980 e 1990, decorria de muita discussdo, o que deixou de ocorrer.

Eu diria assim, o grupo até a Norma sair, ndo mudou, dai
depois come¢a a mudar, antes, com a Norma como
coordenadora o grupo tinha um ligacdo muito forte sabe, ela
conseguia, embora as vezes a gente fizesse algumas reunioes,
nos tivéssemos, digamos, algumas desavencas, mas ela
conseguiu unir sempre 0 grupo, e nos convencia a fazer as
coisas, interessante, e se Sentia prazer, isso também ¢é
interessante, a gente fazia um monte de viagens naquelas
combis, quando eu me lembro daquelas combis pra cima e pra
baixo, sabado e domingo, [...], e a gente ia com prazer sabe,
porque era um aprendizado, e ela motivava, entusiasmava,
depois que a Norma saiu, nos temos alguns momentos digamos
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de dificuldades, de perdas, houve muitas mudan¢as (Antonio
Carlos Castrogiovanni, 03/11/2008).

Mesmo assim, a consolidacdo do Curso de Turismo da PUCRS se deu a partir de
seu reconhecimento em 1976. Nesse periodo, existia um certo glamour, um certo
deslumbre com a area de Turismo. No decorrer da pesquisa, foram muitos os momentos
das entrevistas em que percebemos o significado e a forca desses relatos, expressos nas
falas das pessoas, nas lembrangas exaltadoras do passado vivido. No entanto, esse
discurso ndo era condizente com a realidade profissional encontrada pelos ex-alunos nas
décadas de 1970 e 1980, como podemos observar: Ninguém sabia o que era o
profissional de Turismo [...].

Nos anos 1970 e 1980, o marco conceitual do ensino incluia a integracdo de
aspectos (praticos e econdmicos) sociais e psicoldgicos para formacdo do bacharel, além
do enfoque de administragcdo (planejamento). No final dos anos 1980 e inicio de 1990,
iniciava-se um processo de discussdo sobre o curso de Turismo e de questdes referentes
a area que culminaram em uma mudanga de foco dessa aprendizagem, do nivel
pragmatico para o académico. Colocaram o turismo num contexto mais amplo de
identificar preocupagdes maiores antes de definir a educacdo do turismo e o seu
curriculo; examinaram questdes pedagogicas do curso; focalizaram os problemas
criticos na educagcdo do turismo; conceituaram o turismo em termos mais gerais;
vislumbraram o ensino em turismo como um campo interdisciplinar de estudos.

Entretanto, no final da década de 1990, algumas mudancas comegavam a
acontecer, ¢ o Curso passou, novamente, por alteracdes, as quais serdo abordadas no

proximo capitulo.
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CAPITULO 6 O CURSO NA ATUALIDADE (do final da década de 1990 a 2010)

O objetivo deste capitulo ¢ compreender a situagdo do Curso de Turismo da
PUCRS e as principais dificuldades enfrentadas desde o final da década de 1990 até o
seu processo de extingdo, em 2010. Também procuramos relacionar os periodos
vivenciados, no intuito de ampliar as reflexdes e o didlogo acerca dos desafios politico-

pedagogicos do curso de Turismo da PUCRS e os do Brasil.

6.1 O Constante Processo de Mudancas do Curso

Em 1997, o professor Jerdnimo Braga assumiu a direcdo da FAMECOS e logo
iniciou-se a elaboracdo de um novo projeto pedagdgico para a faculdade, o qual,
posteriormente, serviria de base para que todos os cursos da unidade atualizassem seus
projetos pedagogicos, em fungdo da nova LDB de 1996. Quando mudou a direcdo da
FAMECOS, também mudou a coordenacdo do curso de Turismo. Com a saida da
professora Norma Moesch, em 1998 assumiu o professor Paulo Nardi, e, logo em
seguida, um ano depois, a professora Berenice Mércio Pereira.

O projeto pedagogico da FAMECOS previa que os curriculos deveriam ser
realistas e flexiveis, aliando a teoria a pratica, buscando o crescimento erudito e o
aprofundamento de cada curso, encantando pela possibilidade da pratica profissional e,
por ela, levar ao interesse na busca do aprofundamento teérico. O Projeto procurou
estabelecer um diferencial que caracterizasse seus cursos, tendo, por base, as seguintes
premissas: o conhecimento tedrico deve estar permeado entre as diversas disciplinas
praticas; o conhecimento geral deve ser estabelecido ao longo do curso, fazendo
desaparecer o muro que separa esse conhecimento do profissionalizante; perfeito
entrosamento entre a graduacdo e a pds-graduagdo; oferecer o maximo de conhecimento
pratico através de laboratorios (PROJETO PEDAGOGICO DA FAMECOS, s/d).

A mudanga do reitor'**, da direcdo da FAMECOS e da coordenagdo do Curso
também provocaram transformacdes no perfil do Turismo. Para os narradores, essas
mudangas decorreram do fato de haver consenso de que o curso deveria ter um maior
numero de bacharéis de Turismo no seu corpo docente. Essa foi uma decisdo superior
imposta; ndo foi discutida com os docentes do curso. Alguns professores foram
deslocados, perderam carga horaria, o que acabou gerando problemas. O professor

Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008) explica que nos éramos um grupo que ja

144 O Reitor era o Irmio Norberto Francisco Rauch (1979 a 2004) e, em dezembro de 2004, passou a
ocupar o cargo o Irmao Joaquim Clotet.



268

estavamos a um certo tempo na instituicdo, isso vem te fortalecendo, entdo vem
professores novos, e cria certos descontentamentos, algumas disputas, enfim, ai come¢a
uma outra coisa .

O estudo do curriculo do Curso de Turismo durou de trés a quatro anos, sendo
aprovado pela Camara de Graduagdo em 29 de maio de 2003'*. Mas, em 2004, esse
curriculo sofreu novamente uma revisdo, em cumprimento as regras internas da
Universidade. Sua duragdo passou de quatro para trés anos e meio, com uma redugio
para 7 semestres, com 60 vagas e consequente diminui¢do da carga horaria. A revis@o
curricular teve como objetivos: oferecer uma proposta pedagdgica atualizada, de acordo
com a agilidade que o mercado profissional estava exigindo e dinamizar a estrutura
curricular, atualizando as disciplinas a serem ofertadas, dirigindo-as para o estudo do
Turismo, melhorando a qualidade do que até entdo vinha sendo ofertado. Para o entdo
diretor, essa revisdo do projeto pedagogico do curso de Turismo fez com que nos
enxugdassemos o curso em tempo, numa determinada carga hordria, e toda uma
atualizagdo do projeto pedagogico, uma vez que era o projeto que o Curso mantinha
era um projeto de muito tempo (Jerdbnimo Carlos Santos Braga, 11/11/2008).

A justificativa do projeto destacava que necessdria se fazia a implantagdo de
uma nova proposta pedagdgica, que viesse a contemplar as exigéncias que se
apresentavam frente as transformacdes vivenciadas. Apresentava o cendrio no qual o
curso estava inserido e destacava que, no panorama da época, o Turismo era atividade
econdmica que mais crescia no mundo. No mercado profissional em expansio, além dos
segmentos tradicionais como hospedagem, transporte, agenciamento, alimentaco, lazer,
eventos, hospitalidade, 6rgaos oficiais e consultoria, despontavam oportunidades, nao so6
na segmentagdo representada pelo Turismo ecologico, social, étnico, infanto-juvenil,
terceira idade, entre outros, como na possibilidade de atuar na area de magistério, em
publicacdes, em pesquisa, em centros de informagdo e documentagdo, em montagem de
banco de dados e de sites especificos e de outros ramos do conhecimento humano, o que
testemunhava a multiplicidade de aspectos que a atividade englobava e o desafio que tal
realidade representava para a Universidade (PROJETO DE REVISAO CURRICULAR,
2004). Ainda enfatizava que a atualizacdo também se fazia necessaria pelo mercado
competitivo enfrentado no solo gaicho e que era representado por instituicdes

congéneres.

145 N . . <y a -
A comissdo organizadora desse projeto era constituida pelos professores Jeronimo Carlos Santos
Braga, Berenice Curtis Mércio Pereira e Diney Adriana Nogueira de Oliveira.
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Nesse periodo comegava a reducdo do numero de alunos e uma preocupagdo
com a concorréncia € a adequagdo do curso ao mercado. A redugdo do curso para 3 anos
e meio, evidenciava a preocupacdo de reduzir o tempo de permanéncia do aluno na

Universidade, minimizando os custos para os discentes.

Semestre Disciplinas

Comunicagdo e Turismo

Geografia das Paisagens Turisticas

I Semestre Historia da Arte e o Turismo
Portugués: Redacdo e Expressdo Oral
Teorias do Turismo

Estatistica Aplicada ao Turismo
Etica Geral

II Semestre Fotografia e Imagem no Turismo
Legislacdo Turistica

Lingua Estrangeira |

Relagdes Interpessoais no Turismo

Agéncias de Viagens e Turismo
Economia do Turismo

III Semestre Lingua Estrangeira I1

Planejamento dos Espagos Turisticos
Sociologia do Turismo e Lazer
Turismo e Meio Ambiente

Contabilidade Gerencial no Turismo
Lingua Estrangeira I11

IV Semestre Linguagens Tecnolégicas no Turismo
Marketing de Servigos Turisticos
Pesquisa em Turismo

Transportes Turisticos

Empreendedorismo e Negocios Turisticos
Gestdo das Organizagdes Turisticas

V Semestre Meios de Hospedagem e o Turismo
Organizagdo de Eventos I

Servigos de Alimentagdo e o Turismo
Estagio Supervisionado I — 195 h
Disciplina Eletiva [

Elaboragdo e Analise de Projetos Turisticos
Organizagdo de Eventos II

VI Semestre Planejamento e Organizagdo do Turismo
TCCI

Turismo e Cultura

Estagio Supervisionado I -195h

Disciplina Eletiva Il
Cultura Religiosa
Projeto Experimental I
VII Semestre Projeto Experimental 11
TCCII
Turismo Contemporineo
I a VII Semestre Atividades Complementares — 120 horas

Carga Horaria Total de disciplinas 2175 horas

Atividades Complementares 120 horas

Estagio 300 horas

Carga Horaria Total do Curso 2595 horas

Quadro 12 — Curriculo do Curso, 2004
Fonte: Projeto de Revisdo Curricular (2004)

Analisando o processo de reestruturacdo curricular de 2003/2004, observamos
que as modificagdes propostas trataram, basicamente, da reorganiza¢do das disciplinas
com redu¢@o do nimero de créditos, como possibilidade de otimizacdo do tempo, com
remodelagdo da metodologia de ensino e manuten¢do da qualidade do processo ensino-

aprendizagem, garantindo o contetido basico e possibilitando ao aluno concluir seu
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curso em menos tempo. Contudo, houve uma redug¢do do numero de disciplinas na area
das Ciéncias Humanas, com diminui¢do da carga horaria de disciplinas de Filosofia, de
Historia e de Geografia.

Para o professor Jeronimo Carlos Santos Braga (11/11/2008), essa alteracdo
curricular se fez necessaria para proporcionar ao bacharel

um perfil mais atual e mais atuante, um conhecimento mais
profundo do Turismo nacional e internacional [...], e dar a esse
profissional a capacidade de intervir no mercado do Turismo,
como uma pessoa capaz de pensar, ter uma visdao holistica do
todo, [...], ter esta formagdo geral, que o profissional é capaz de
planejar, e muito especialmente de intervir no processo, de
confiar que ele é capaz de planejar em alto nivel, de pensar
estrategicamente [...].

Percebemos que houve mudanga na concepcdo filoséfica do Curso. A énfase
dessa nova proposta era na pratica profissional, mais voltada para o mercado, para
negdcios. Essa mudanga aparecia no projeto de reestruturacdo que buscava uma
formagao diferenciada e qualificada pautada no eixo planejamento e gestdo,
perpassando  pelo  empreendedorismo. (PROJETO DE REFORMULACAO
CURRICULAR, 2003)

Falando sobre a relagdo do Curso de Turismo com o mercado, Cleusa
Scroferneker (11/06/2008) diz que isso € uma tendéncia dos cursos da Comunicagao,

essa preocupac¢do de estar atrelado, de ndo estar descolado,
isso vale tanto para o Jornalismo, Publicidade, Relacoes
Publicas, [...], sempre tiveram com essa preocupagdo, até
porque o curso de certa forma era uma marca do diretor, do
Gonzales, ele ndo admitia, e acho que ele estava correto, que a
universidade ficasse distante do mercado, precisava dessa
interlocu¢do, eu concordo com isso, mas eu penso que a
universidade, ela tem que ter muito cuidado em ndo ficar refém
do mercado, por ser universidade tem que estar na vanguarda,
ela tem essa possibilidade de estar fornecendo novos
conhecimentos, entdo esse cuidado tem que ter. Eu acho que
precisa realmente atender o mercado, mas ndo ficar refém, isso
as vezes acontece, monta um curso em fun¢do do que o mercado
exige, e 0 mercado idolatra, daqui a trés anos ndo é mais isso,

[..].

Segundo os narradores, esse foi um momento de muitas discussdes pouco
produtivas e de desgaste das relagdes entre os docentes. Nesse periodo houve um
reagrupamento do corpo docente em dois grupos; ndo era mais o grupo do turismo;
criaram-se grupos no Turismo. Houve uma diversificacdo do corpo docente, um maior

numero de professores da Administracdo, um numero maior de professores do mercado,
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sem mestrado, e, para alguns, isso desqualificou o curso, ndo garantindo aquilo que
vinha sendo pensado.

Muitos veem esse periodo como um retrocesso. Para Marutschka Martini
Moesch (11/09/2008), na reforma curricular de 2003/2004, vira-se o curso, que era um
curso de fundamentac¢do de planejamento, de uma posicdo mais critica, de disciplinas
de fundamentagcdo sobre uma visdo de territorio, sobre uma visdo das relacoes da
cultura; para um curso de negocios, e no meu entendimento ha um retrocesso [...].

Leandro de Lemos (24/11/2008) sente que no inicio dos anos 2000 houve uma
ruptura, o que provocou muitas perdas em uma trajetdria de sucesso. Diz que ndo sabe
explicar exatamente o que ocorreu. Justifica que estava vinculado a FACE, e alguma
coisa nos bastidores aconteceu, ndo me comunicaram esses capitulos, mas de alguma
forma me senti excluido do processo... Para ele, institucionalmente, houve uma opg¢ao
por ndo dar continuidade ao Turismo, ao crescimento da pesquisa no Turismo, do vetor
que o Turismo tinha naquela época, porque de certa forma nos nos antecipamos no
tempo, porque se tivéssemos mantido aquele ritmo [...].

Na realidade, depois da saida da professora Norma Moesch hd um certo siléncio
nas narrativas. Convém analisar o significado desse siléncio, pois € tdo importante
quanto analisar os discursos. As lembrancas que se ocultam, quase sempre, detém a
chave do entendimento da memoria de uma pessoa'*’.

O que aconteceu foi revelado pelas narrativas — uma ruptura, um
desmoronamento de toda uma construgdo que estava sendo realizada coletivamente,
tanto do conhecimento em turismo, quanto das relagdes entre o corpo docente.

Diferentemente de muitos narradores, a professora Diney Adriana de Oliveira
(08/10/2008) considera que esse periodo foi um momento importante do curso.

Eu acho que nds tivemos uma fase daurea no curso, uma fase
madxima que foi durante a gestdo da Berenice. A Berenice,
sempre foi uma pessoa muito informada, formacdo Jornalista
[...] acho que foi de 1995 a 2005, ela deve ter ficado uns dez
anos, e a Bere vinha de um berco essencialmente turistico, ela
trabalhou na EPATUR muitos anos, eu sempre gostei muito da
administracdo dela, [...]. Teve uma fase, no inicio para mim

1% Retomando Pollak (1989), podemos verificar que rememorar também significa esquecer, porque
envolve momentos de sele¢do, ordenamentos e censuras. O ambiente, os sujeitos € os motivos que os
levaram a reunir-se no tempo presente vai demandar o que sera lembrado, o que podera ser dito, reiterado
ou mesmo silenciado. Mas silenciar ndo significa esquecer. O autor esclarece que o siléncio sobre si
mesmo ou sobre o grupo em questdo ¢ um processo distinto do esquecimento. O siléncio pode ser uma
condicdo necessaria para a manutengdo dos lagos afetivos, e esse é o significado do siléncio nesse
momento sobre o curso. Silencia-se sobre determinadas lembrangas para resistir e preservar aquilo que
ndo deve ser esquecido pelo grupo. S@o os segredos que dizem respeito ao espago privado que une e
reitera os lagos solidarios entre os sujeitos.
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marcante, o Muza, a seguir uma pessoa marcante a Norma
Martini Moesch, que soube fazer um trabalho muito bom
durante uns dez anos e depois a Berenice, também marcou
muito [...].

Durante a gestdo da professora Berenice Pereira (1999-20005) foram realizadas
reunides sistematicas com todos os coordenadores dos cursos de Turismo do Rio
Grande do Sul. Essa iniciativa gerou um espago importante para a discussdo de questdes
pertinentes ao ensino superior nessa area, fanto é que em uns dos saldes, o Saldo de
Turismo do Rio Grande do Sul, a gente fez um espago para apresentagdo de trabalhos e
dividiu o espago com todos os cursos, isso eu fiz com muito prazer, me dava muito
prazer ver o pessoal [...]. (Berenice Mércio Pereira, 13/05/2008)

Nesse periodo, a Universidade comecgou a exigir que seus docentes tivessem
mestrado e doutorado. Muitos entrevistados falam sobre a politica da instituicdo de
qualificagdo do corpo docente, quando foi langado o programa, “Mil mestres e doutores
até o ano 2000”. A partir disso, a faculdade elaborou o seu projeto de qualificagdo. O
curso de Turismo foi chamado e alertado que os docentes com apenas especializagdo
ndo poderiam permanecer no quadro; era uma exigéncia do MEC que os professores
tivessem, no minimo, mestrado.

Foi nesse periodo, em 1999, que a FAMECOS implantou, no seu Programa de
pos-graduacido, o doutorado, o que possibilitou aos docentes fazerem suas qualificagdes
na universidade ou em outras instituicdes. A Unidade ja tinha o curso de Mestrado em
comunicacdo Social desde 1994.

Essa politica da universidade acabou gerando mudangas no curso. Uma das mais
importantes ¢ que o Turismo passou a ser abordado de maneira mais cientifica. A
professora Cleusa Scroferneker (11/06/2008) explica que, quando os professores vao
fazer mestrado, doutorado, ndo tem como passar imune, voltam com outras idéias, com
outras possibilidades, outras leituras, entdo acabam imprimindo isso nas disciplinas e
isso de certa forma, acaba desenvolvendo o curso. O curso passou a ter uma outra
concepedo de Turismo, tanto que a producdo aumentou.

Na mesma perspectiva, Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008) diz que a
qualificagdo docente em mestrado e doutorado foi muito rapida, isso mexe muito com o
curso, porque come¢a a haver uma cobranga interna dos professores, os professores
comegam a se cobrar, suas posturas, [...] alguns colegas comeg¢am a ficar um pouco,
talvez inibidos, ndo sei, ha uma cobranga, e os alunos vem e cobram, ah! porque vocé

ndo fez doutorado!, faz o doutorado, porque sabem que vais trazer outras leituras de
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mundo. Alguns docentes do curso que ndo tinham e ndo fizeram mestrado, comegaram a
ser demitidos, o grupo se desarticulou entraram pessoas novas, ai criaram-se grupos,
no grupo. [...] (Antonio Carlos Castrogiovanni, 03/11/2008).

Paralelamente a essa reordenacdo interna, hd a concorréncia externa dos novos
cursos de Turismo, principalmente pelo preco. A reducdo da procura e do niimero de
alunos deixou a institui¢do preocupada, o que pode ser observado no projeto de
reformulacdo curricular: “A concorréncia existe ¢ necessita ser considerada, temos que
buscar a exceléncia, renovando o Curso, sob pena de ndo acompanharmos a rapidez que
caracteriza o setor turistico atual e de perdermos um espago conquistado numa sélida
histéria de 30 anos”. (PROJETO DE REFORMULACAO CURRICULAR, 2003)

Conforme APENDICE C, a procura pelo curso comegou a se alterar a partir dos
anos 1990. Em 1992, houve uma queda muito grande de inscritos no vestibular, ¢ a
redugdo acentuou-se a partir de 2001, quando o MEC facilitou o registro de novos
cursos nas universidades, ndo se tem mais todo aquele processo que se tinha antes, e as
universidades véem que é um curso, praticamente barato de montar, que na realidade
ndo exige laboratorios, poucos custos de trabalho de campo [...]. (Antonio Carlos
Castrogiovanni, 03/11/2008)

Para os narradores, as instituicdes de ensino superior, principalmente as
privadas, cientes de que era um curso barato de se constituir em termos de proposta e a
legislacdo facilitava, comecam a abrir varios cursos de Turismo no interior do Rio
Grande do Sul. De 1992 a 2010, foram criados 35 cursos, sendo 23 bacharelados, 4

deles a distancia; 12 tecnoélogos, 3 a distancia.
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INSTITUICAO MUNICIPIO ANO DE SITUACAO GRAU
INiCIO
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO Porto Alegre 1972 Reconhecido Bacharelado
RIO GRANDE DO SUL - PUCRS
UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL - Torres 1992 Reconhecido Bacharelado
ULBRA
UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL - UCS Canela 1994 Reconhecido Bacharelado
UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL - Santa Cruz do Sul 1997 Reconhecido Bacharelado
UNISC
CENTRO UNIVERSITARIO FEEVALE - Novo Hamburgo 1999 Reconhecido Bacharelado
FEEVALE
CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO - Santa Maria 1999 Reconhecido Bacharelado
UNIFRA
UNIVERSIDADE DE CRUZ ALTA - UNICRUZ Cruz Alta 1999 Reconhecido Bacharelado
CENTRO UNIVERSITARIO METODISTA - IPA Porto Alegre 2000 Reconhecido Bacharelado
FACULDADES RIOGRANDENSES - FARGS Porto Alegre 2000 Reconhecido Bacharelado
UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL - UCS Bento Gongalves 2000 Reconhecido Bacharelado
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS - Pelotas 2000 Reconhecido Bacharelado
UFPEL
FACULDADES INTEGRADAS DE TAQUARA - Taquara 2001 Autorizado Bacharelado
FACCAT
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR CENECISTA Farroupilha 2002 Reconhecido Bacharelado
DE FARROUPILHA - CESF
UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL - Canoas 2003 Autorizado Tecnologico
ULBRA
CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE - Canoas 2004 Autorizado Bacharelado
UNILASALLE
CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES - Lajeado 2004 Reconhecido Bacharelado
UNIVATES
UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO - UPF Casca 2004 Reconhecido Tecnolégico
UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL - Guaiba 2004 Autorizado Bacharelado
ULBRA
UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA - Alegrete, Butia, Cachoeirinha, Camaqui, 2004 Reconhecido Tecnologico
UNOPAR Cangugo,Canoas, Carazinho, Caxias do — Educagdo a
Sul,Crissiumal, Cruz Alta, Erechim, Frederico Distancia
Westphalen, Gramado,Guaiba, Ibiruba, Ijui, Lagoa
Vermelho, Lajeado, Morro Redondo, Passo Fundo,
Pelotas, Rio Grande, Rosario do Sul, Santa Cruz do
Sul, Santa Maria, Santa Rosa, Santiago,Sdo
Lourengo do Sul, Sdo Luiz Gonzaga, Trés de Maio,
Trés Passos, Tupanciretd,Uruguaiana e
Verandpolis
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA - Porto Alegre 2005 Autorizado Bacharelado
UCB - Educagdo a
Distancia
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS - Pelotas 2005 Autorizado Bacharelado
UCPEL
FACULDADE DE GETULIO VARGAS - Getulio Vargas 2006 Autorizado Bacharelado
FACULDADE IDEAU
FACULDADE DE INTEGRAGAO DO ENSINO Garibaldi 2006 Reconhecido Tecnologico
SUPERIOR DO CONE SUL - FISUL
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA Caxias do Sul, Passo Fundo, Pelotas, Santa Maria e 2006 Reconhecido Bacharelado
CATARINA - UNISUL Santo Angelo - Educagdo a
Distdncia
FACULDADE ANGLO-AMERICANO DE Caxias do Sul 2007 Autorizado Bacharelado
CAXIAS DO SUL - FAACS
FACULDADE CENECISTA DE BENTO Bento Gongalves 2007 Autorizado Bacharelado
GONCALVES - FACEBG
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR COC Porto Alegre 2007 Autorizado Bacharelado
- Educagdo a
Disténcia
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR COC Santa Maria 2007 Autorizado Bacharelado
- Educagdo a
Distancia
UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA - Porto Alegre 2007 Autorizado Tecnoldgico
UCB — Educagdo a
Distancia
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS - Pelotas 2007 Autorizado Tecnologico
UCPEL
FACULDADE DE TECNOLOGIA TECBRASIL - Caxias do Sul 2008 Autorizado Tecnologico
FTECBRASIL
FACULDADE ANGLO-AMERICANO DE PASSO Passo Fundo 2009 Autorizado Bacharelado
FUNDO - FAAPF
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - Silveira Martins 2009 Autorizado Tecnologico
UFSM
UNIVERSIDADE ANHANGUERA - UNIDERP Bagé, Cachoeira do Sul, Caxias do Sul, Erechim, 2010 Autorizado Tecnologico
Faxinal do Soturno, Gravatai, Ijui, Novo — Educagdo a
Hamburgo, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Distancia
Rio Grande, Santa Barbara do Sul, Santa Maria e
Santana do Livramento
FACULDADE DE TECNOLOGIA LA SALLE - Estrela Nio Disponivel Nao foram Tecnologico
ESTRELA - FACSALLE encontrados dados
legais
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO Jaguardo Nao Disponivel Nao foram Tecnologico
PAMPA - UNIPAMPA encontrados dados
legais
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO Porto Alegre Nao Disponivel Nao foram Tecnologico
RIO GRANDE DO SUL - PUCRS encontrados dados
legais

Quadro 13 — Cursos de Turismo no Rio Grande do Sul
Fonte: http://emec.mec.gov.br/ (17/03/2010)
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A expansdo dos cursos de Bacharelado no RS se deu, portanto, a partir do final
dos anos 1990 e 2000. Atualmente, os que estdo sendo criados sdo, na maioria,
Tecnoldgicos, e, muitos, na modalidade de educacio a distancia.

Atualmente, conforme o INEP, o Rio Grande do Sul possui 30 instituicdes de
Ensino Superior que oferecem cursos de Turismo. Estas instituigdes, geralmente
particulares, estdo distribuidas pelo interior do Estado, formando uma rede em
expansdo'’, de carater diversificado.

Para Beni, o proprio Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo —
PMNT'"® foi responsavel pela criacdo de muitas faculdades. Com a interioriza¢do e a
conscientiza¢do do turismo em todo territério nacional, todo mundo achou que turismo
era um grande negdcio, campo de trabalho e atividade profissional, se esquecendo que é
um curso complexo que envolve sempre a inter e a transdisciplinaridade (PANOSSO
NETTO, 2005).

Grande parte desses cursos tomou por base o curriculo da PUCRS, um aspecto
lembrado com muito orgulho pelos narradores. Segundo Antonio Carlos Castrogiovanni
(03/11/2008), pode ser que ndo se mantenham mais, ndo sei, mas na época a gente fez
até um estudo, acho que foi em 1995, por ai, mas era o modelo PUCRS, que a gente
brincava que era o modelinho Chanel PUCRS. (Antonio Carlos Castrogiovanni,
03/11/2008) O professor explica que talvez isso tenha ocorrido em funcio de que foram
os ex-alunos da PUCRS que criaram esses cursos no interior do estado. Berenice
Mércio Pereira (13/05/2008) também destaca que o grande mérito do Curso da PUCRS
foi ter servido de base para todos os demais cursos do Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul e que muitos desses cursos sdo coordenados por ex-alunos da PUCRS.

Em 2001, o Ministério da Educagdo, através da Portaria N° 1.945, de 29 de
agosto de 2001, estabeleceu prazos para a solicitacdo de reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos superiores. Assim, todos os cursos superiores integrantes do
Sistema Federal de Ensino reconhecidos por prazo indeterminado deveriam solicitar, no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da publicagdo daquela Portaria, abertura de processo

de renovagdo de reconhecimento, nos termos do Decreto n® 3.860, de 9 de julho de

7 Em maio de 2004, o Ministro da Educacdio decretou a suspensdo por 180 dias da abertura e
reconhecimento de novos cursos, em todas as areas, como forma de rever critérios de qualidade
estabelecidos para a abertura desses cursos face ao crescente numero ja existente e da necessidade de uma
constante avaliagdo destas IES e da forma como tem ocorrido.

18 O Programa Nacional de Municipalizagio do Turismo (PNMT) foi implantado no Brasil entre os anos
de 1994 e 2001. Foi elaborado pela EMBRATUR, tendo a Organizacdo Mundial de Turismo — OMT
como consultora, para orientar o planejamento da atividade turistica em dmbito municipal.
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2001. E importante salientar que o curso de Turismo da PUCRS nunca passou pelo
processo de renovacgdo de reconhecimento.
Em 2002, o curso completou 30 anos. Para comemorar, foram realizadas

diversas programagdes, entre elas, homenagens, palestras, divulgacdo e exposi¢des.

FAMECOS

\
A

se formam

reflexive

Tlustragdo 40 — Jornal Hipertexto, 2002, p. 7

Naquele momento, tinha, como proposta, formar profissionais criticos e
reflexivos. Prevendo uma nova mudanca em seu curriculo, passando por varias
dificuldades e ciente da necessidade de avancgar na producdo e difusdo do conhecimento
na area, o curso encontra-se em um impasse — como aliar a tradi¢@o as atuais exigéncias
de mudangas.

Enquanto o Curso de Turismo buscava alternativas para minimizar os problemas
pelos quais vinha passando, a FAMECOS iniciou um estudo para a criagdo de um curso
de Hotelaria. Conforme Marutschka Martini Moesch (11/09/2008), o curso de Hotelaria
nasceu de uma idéia anterior, a qual estimulava a criagdo de um hotel albergue para
receber professores na Universidade. Dentro do Curso de Turismo, pensavam na

possibilidade de oferecer algumas especializacdes de gestdo na area da hotelaria, mas,
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por pesquisas sabiam que existia uma demanda momentanea em Porto Alegre por
Hotelaria, e que isso ndo iria se manter.

Contudo, o Curso de Bacharelado em Hotelaria foi criado pelo parecer do
Conselho Universitdrio n° 07/03, na sessdo n° 02/03 de 16/10/03 e, posteriormente,
reconhecido pela Portaria n° 1030, de 7 de dezembro de 2006, publicada no Diério
Oficial da Unido em 8 de dezembro de 2006. Demorou alguns anos (de 2000 a 2004)
para se efetivar e, apesar do alto investimento da institui¢do, ndo teve a procura que se
imaginava. O primeiro coordenador do Curso de Hotelaria foi o professor Marcelo
Azambuja.

Jeronimo Carlos Santos Braga (11/11/2008) conta uma versio um pouco
diferente sobre a ideia do Curso de Hotelaria, a qual teria surgido das discussdes e nas
reunides departamentais com os professores de Turismo. Explica que Porto Alegre
estava sendo, nesse periodo, a terceira cidade mais procurada para turismo de negocios.
Muitos hotéis nascendo e uma grande previsdo da necessidade desses estabelecimentos.
Entdo, se fazia necessario um maior conhecimento nessa area. Surgiu dai a necessidade
de um curso especializado, o curso de Hotelaria, o qual teve todo o apoio da
Universidade, criando, inclusive, um Laboratorio de Hotelaria.

Conforme as narrativas, o projeto do Curso de Hotelaria foi feito por professores
que tinham formagdo na area. Basicamente, o professor Marcelo Azambuja montou o
curso. Houve um grupo de professores que julgava interessante que esse curso fosse
criado, porém muitos outros achavam que foi um equivoco, porque acabou dividindo os
alunos.

Como o Curso de Turismo estava lotado na FAMECOS, a Hotelaria acabou
ficando na mesma unidade. Teixeira, Fletcher ¢ Westlake (2000) destacam, em seu

estudo, as diferencas entre os cursos de turismo e hotelaria:

Eu acredito que hotelaria é uma das partes do turismo, que é o ambiente
maior, sendo hotelaria um setor dele. Existem muitos pontos em comum,
muita transferéncia de uma area para outra. Mas a cultura dos dois é bem
diferente, pois hotelaria originou-se de ciéncias aplicadas, tipo economia
doméstica e nutri¢do, enquanto turismo originou-se de ciéncias como
antropologia, geografia, sociologia e economia (T. Barum, Strathclyde
University). (TEIXEIRA, FLETCHER E WESTLAKE, 2000, p. 20)

Em 2003, as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em

Turismo'* foram aprovadas pelo Parecer CNE/CES n° 288/03.

149 A Associagdo Brasileira de Bacharéis em Turismo (ABBTUR) congrega os profissionais em turismo
no Brasil e a Associagdo Brasileira de Dirigentes de Escolas de Turismo e Hotelaria (ABDETH), os
responsaveis pelos cursos de turismo. As associagdes realizam encontros anuais e discutem questdes
referentes a formagdo profissional em turismo no Brasil. Em 1996, ocorreu o Encontro Nacional de
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Na FAMECOS, em 2004, também foram implantados novos projetos
pedagdgicos das Habilitagdes (Jornalismo, Relagdes Publicas e Publicidade e
Propaganda) do Curso de Comunicacdo Social, bem como a criacdo de dois novos
cursos: Bacharel em Hotelaria™® e Tecndlogo em Produgdo Audiovisual — Cinema e
Video.

Em 2005, o Curso Superior de Turismo passou a denominar-se Curso de
Turismo. Essa alteracdo foi justificada pelo fato de que ha trés décadas, no Rio Grande
do Sul, os cursos de "preparacdo de mao-de-obra" para a area eram oferecidos por
instituicdes como o SENAC e o Touring Club. Em funcdo da proposta de cunho
académico, a Universidade optou pela denominagdo de Curso Superior de Turismo, mas
posteriormente, ndo se justificava tal titulagdo.

No dia 09 de dezembro de 2005, tomou posse a nova diretora da Faculdade de
Comunicag¢do Social, professora Magda Rodrigues da Cunha, e, como coordenadora do
Departamento de Turismo, a professora Marutschka Moesch. No ano seguinte, o
professor Luis Gustavo Silva assumiu a coordenagdo do curso de Hotelaria.

Essa nova coordenacdo enfrentou um momento de dificuldades — reduzido
numero de alunos e, desde 2003, ndo era mais oferecido no vestibular de inverno da

PUCRS, por falta de procura. Uma fala define esse momento: estavamos com uma

Bacharéis e Estudantes de Turismo (Enbetur), realizado pela ABBTUR em Séo Paulo, e varios encontros
da ABDETH, com o intuito de discutir as novas diretrizes curriculares a serem apreciadas pelo Ministério
da Educagdo e do Desporto (MEC) com base na nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN) de 1996.

Em 1996, os cursos de turismo no Brasil estavam sob a responsabilidade da Comissdo de Especialistas
em Administracdo, por intermédio do seu presidente, o bacharel Rui Otavio Bernardes de Andrade,
acumulando cargo de presidente do Conselho Federal de Administracdo (CFA), que convidou o Prof.
Luiz Gonzaga Godoi Trigo para participar.

No ano 2000, por meio da Portaria n°1.518/00, foi criada a Comissdo de Especialistas de Ensino de
Turismo. A partir dessa portaria, os cursos superiores de turismo e hotelaria deixaram de ser competéncia
da area de administragdo. Os bacharéis em Turismo nomeados foram: Luiz Gonzaga Godoi Trigo, Mirian
Rejowski e Miguel Bahl.

As atuais Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Turismo foram aprovadas pelo
Parecer CNE/CES n° 288/03 e constituem um conjunto de indica¢des que devem direcionar o processo
educacional do ensino superior, orientando o planejamento académico dos cursos de graduacdo.
Caracterizam-se pela flexibilidade, buscando romper com o modelo rigido de ensino, trazendo o Projeto
Pedagbgico como base de gestdo académico-administrativa de cada curso ¢ fornecendo os elementos das
bases filosoficas, conceituais, politicas e metodologicas que definem as competéncias ¢ habilidades
essenciais a formagdo dos profissionais.

139 No dia 12 de julho de 2000, os professores Abdon Barretto Filho, Diney Adriana Nogueira de Oliveira
e Marcelo Schenk de Azambuja encaminham ao diretor da FAMECOS, Jerénimo Carlos dos Santos
Braga, o estudo para implantagdo do Curso de Hotelaria nesta Universidade. Nesta etapa dos estudos
surgem dividas quanto a constituicdo do curso, havia duas possibilidades: o Bacharel em Hotelaria
(habilidades tedricas, praticas e de negocios) com 3.000 horas no minimo ou o Tecndlogo em Hotelaria
(énfase em habilidades praticas) com o minimo de 2.300 horas. A modalidade que seria implantada coube
as instancias superiores, que optaram pelo Bacharelado.
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espada em cima da cabeg¢a. O Curso tentava retomar algumas iniciativas que haviam
sido interrompidas anos atras.

A professora Marutschka aceitou a coordenacdo no intuito de retomar aquilo que
entendiam ser uma diferenciacdo do curso — um aporte académico, com énfase no
planejamento e que os alunos saissem com olhar mais reflexivo. A PUCRS adotava a
politica de ter menos professores com maior carga horaria para que fossem mais
engajados, mais disponiveis, ¢ isso aconteceu também no Curso de Turismo, alguns
professores sairam ou se aposentaram.

Para Mario Carlos Beni (06/05/2009) houve um momento de incertezas no
Curso de Turismo da PUCRS; ele ndo manteve a produgdo que vinha desenvolvendo,
houve um hiato, e, quando a professora Marutschka assumiu a coordenagao, buscou, ja
nas primeiras semanas, estabelecer convénio com a USP para tentar um mestrado inter-
unidades, mas, logo em seguida, o proprio programa da USP foi suspenso, infelizmente,
pela aposentadoria de professores''. Havia toda uma expectativa dos narradores de que
aquele seria 0 momento de o curso retomar o que havia sido perdido anos atras, quando
estava em ritmo ascendente' >,

Nesse ano de 2006, a Universidade solicitou um novo projeto para os cursos de
Turismo e de Hotelaria. A proposta foi de unificacdo dos dois cursos com uma
terminalidade em Hospitalidade. Desse modo, o curso passou, novamente, por uma
adaptacdo curricular'>’, buscando a esséncia do turismoélogo na area do planejamento e
um maior envolvimento com a comunidade. O grupo de professores estava sentindo
uma defasagem do curriculo, uma necessidade de retomada, entdo reestruturaram o
curso, tendo como proposta pedagdgica uma fundamentacdo baseada nas novas areas de
atuacdo do turismélogo, e revendo as disciplinas do curriculo. Se dependesse do
professor Leandro de Lemos (24/11/2008), retornaria a ideia de transformar o curso de
Turismo em um centro de pesquisa, de desenvolvimento de projetos, de inovagdo, que
pudesse responder as necessidades do Rio Grande do Sul.

Essa adaptacdo curricular foi proposta para o segundo semestre de 2006,

objetivando a retencdo de um maior numero de alunos matriculados no desenrolar dos

151 (. . ~ ,
Eu acho que retorna no proximo ano, decorrido o tempo e a produgdo desse novo corpo docente, e ai

sim eu acho que a PUCRS pode retomar aquilo que havia imaginado que era um convénio com a
possibilidade de um curso inter-unidades, até pelo seu proprio curso. (Mario Carlos Beni, 06/05/2009)

12 Porém a coordenadora lamenta: Mas eu tenho que ser muito honesta, por maior lideranca que eu
tenha tentado ser, eu ter sido indicada ou referendada a escolha do meu nome por ser liderancga, eu ndo
tive a habilidade, a competéncia dessa unidade que ja houve antes no grupo. (Marutschka Martini
Moesch, 06/05/2009)

'3 A Comissdo Organizadora dessa adaptagdo foi composta pelos professores: Marutschka Martini
Moesch, Antonio Carlos Castrogiovanni, Luis Gustavo Silva e Susana Gastal.
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semestres. Teve como objetivos: reconstruir as competéncias necessarias aos egressos
do Curso de Turismo, dentro de paradigmas de um conhecimento inovador, articulando
teorias e praticas; reordenar as disciplinas, por niveis, antecipando as essencialidades no
aprendizado da éarea, de forma a criar e aprofundar vinculos profissionais desde o inicio
da formagdo académica; minimizar a evasdo entre o segundo e terceiro niveis,
facilitando o ingresso dos alunos no mercado de trabalho e permitindo sua sustentagdo
econdmica, em consequéncia de saberes ja adquiridos nos primeiros niveis académicos;
incentivar a conclusdo do curso no prazo estipulado. A justificativa para tal adaptacio
foi a de construir uma nova compreensdo do real, levando o educando a vé-lo e
vivencia-lo na sua totalidade transdisciplinar — que s6 ¢ apreendida em retrototalidades
permanentes —, permitindo retomar o caminho da utopia. (PROJETO DE
ADAPTACAO CURRICULAR, 2006). Essa alteragdo curricular nunca foi aprovada.

No que se refere a estrutura curricular dos cursos de Graduagdo em Turismo,
Ansarah (2002) avalia como importante a questdo da “reflexdo multidisciplinar” com
aplicacdo interdisciplinar:

. os conteudos programaticos das disciplinas componentes da estrutura
curricular dos cursos de turismo devem abranger aspectos econdmicos,
sociolégicos, culturais, ambientais, geograficos, politicos, legais,
tecnolégicos, administrativos, historicos, do produto turistico, institucionais e
muitos outros, com integracdo e coeréncia, proporcionando enfoques
interdisciplinares e sistémicos. (ANSARAH, 2002, p. 24)

Quando assumiu a coordenac¢do, Marutschka Martini Moesch (11/09/2008),
tinha como uma de suas metas retomar o trabalho de extensdo, base da formacdo do
turismologo e que o curso entendia como essencial. O objetivo do Curso de Turismo,
segundo as narrativas, seria de formar bacharéis em Turismo, trabalhando no processo
de planejamento e organizagdo do fendmeno turistico, além de forma-lo enquanto
cidadio (Abdon Barretto Filho, 11/11/2008). Para Berenice Mércio Pereira
(13/05/2008), o compromisso do curso ¢ formar profissionais criticos, com uma visio
de cidadania, de inclusdo social, um profissional responsavel, que pense, que empreenda
e saiba gerir com responsabilidade; que seja empreendedor mas ndo mercantilista.

Outro fato importante foi quando as coordenacdes do Curso de Turismo e do
curso de Hotelaria transferiram-se para o Laboratério de Hotelaria'™* a fim de unirem
for¢as. Durante varios anos, as aulas do Curso de Turismo eram ministradas em

diversos prédios espalhados pela PUCRS. Isso era uma reclamagido constante dos

'3 No dia 28 de abril de 2005 foi inaugurado o Laboratério de Hospedagem da FAMECOS. O
Laboratorio localizava-se no andar térreo do prédio 41 e, posteriormente, foi denominado Laboratério de
Hospitalidade.
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alunos. A partir de 2006, mesmo que o curso Turismo tenha permanecido vinculado a
FAMECOS, nao estava fisicamente dentro da FAMECOS, mas no Laboratério de

Hotelaria, possuindo uma vinculagdo administrativa com a Faculdade.

6.2 Os Alunos e a hospitalidade do Curso

Os alunos do curso, nos anos de 2000, mantinham as caracteristicas dos
anteriores: eram jovens e a maioria do sexo feminino. Um grande percentual fazia parte
do Programa Universidade para Todos (ProUni)".

Conforme Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008), o Curso de Turismo era
procurado por dois tipos de alunos: um que queria fazer Turismo, que chegava com uma
leitura sobre Turismo; e outros que iam fazer Turismo, porque nio sabiam o que era
Turismo, ndo sabiam por que vinham, acham que era uma area nova.

Nas narrativas, diversas vezes os docentes comparavam os alunos do curso nos
diferentes periodos. Marutschka Martini Moesch (06/05/2009) explica que, como os
saberes sdo interdisciplinares, hd alunos mais politizados que outros, porque discutem
globalizag¢do, crise, cidadania, desenvolvimento endogeno e exodgeno, pobreza,
enriquecimento, meio ambiente, realiza saidas de campo. Hd wuma avaliagdo dos
professores que atuam menos no nosso curso e que sdo de outros cursos, da qualidade
desse aluno, da qualidade como critico, como aluno que lé mais, como aluno que
estuda mais que muitos cursos (Marutschka Martini Moesch, 06/05/2009).

Berenice Mércio Pereira (13/05/2008) salienta que uma caracteristica do Curso
era ser hospitaleiro, sempre acolheu muito bem o aluno, tinha muito respeito ¢ uma
relacdo muito proxima com ele.

Os ex-alunos frequentemente reforgam o empenho do corpo docente do curso:
Giana Pereira Borges (22/01/2009) percebe que os professores, mesmo quando nio
estavam ministrando disciplina, acompanhavam os alunos, se interessavam pelo que
estavam fazendo, tinham todo um carinho. Havia um comprometimento dos professores
com o Curso e com a Universidade.

Marutschka Martini Moesch (06/05/2009) também ressalta a proximidade entre
professores e alunos. Acredito, cada vez mais que o tema do turismo, ele permite isso
até porque o que se faz é uma construgdo de relacionamento. Entdo, a gente é sempre
muito proximo. Essa proximidade se dd tanto na questdo intelectual, como na vida

pessoal. A professora acredita que as experiéncias vivenciadas no curso aproximavam

155 . ~ . . . .
Tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduagido em
institui¢des privadas de educacdo superior.
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docentes e alunos que permaneciam muito tempo proximos, compartilhando, dormindo
e realizando todas as refei¢cdes juntos; isso aproxima.

Esses vinculos afetivos, nas relacdes entre professor e aluno, sdo considerados
importantes. Muitas vezes a qualidade do vinculo com o professor acabava influindo
diretamente no interesse do aluno pela disciplina, pela 4rea e pela profissdo. Assim,
alguns ex-alunos enfatizam que simplesmente ndo poderiam ser alunos relapsos, porque
estabeleciam um outro canal de comunicagdo, além da sala de aula. Entretanto, ndo se
omitiram em comentar, sem citar nomes, que havia também professores individualistas,
que ficavam somente na exposicdo de suas aulas e que acabavam desmotivando os
alunos. Nesse ambiente de constantes aproximagdes e trocas afetivas, era importante a
troca de vivéncias, experiéncias. Mauricio Schaidhauer (23/01/2009) lembra que,
durante as aulas, as historias que os docentes contavam, as vivéncias que possuiam, as
discussdes que faziam, criavam oportunidades de ampliar a visdo de mundo. Também
destacam que, mesmo depois de formados, sempre mantiveram vinculo com
professores, seja na sua atuag@o profissional, na pds-graduagdo, ou, simplesmente,
durante sua trajetoria de vida.

Muitos dos professores do Curso, por serem oriundos de outras areas do
conhecimento, da geografia, da sociologia, do jornalismo, entre outros, tiveram que
construir, a partir dai, um conhecimento turistico. Isso fez com que esse grupo de
professores se unisse e construisse uma identidade,

é um grupo que tem uma identidade, é um grupo que estabelece
acordos para que o curso seja qualificado. Ha um compromisso
eu diria, muito maior e um amor pelo que se faz, acho que essa
¢ a diferenca desse curso, e eu posso dizer que, inclusive
quando eu trabalhei em Santa Maria, também com o curso de
graduagdo, eu senti 0 mesmo empenho dos professores nessa
constru¢do. Entdo, me parece que o tema do turismo, o saber
turistico, ele acaba quebrando essa barreira disciplinar e
fazendo com que a gente se construa como um grupo coletivo e
solidario e isso os alunos sentem e entdo se reproduz uma
relagcdo. (Marutschka Martini Moesch, 06/05/2009)

A ex-aluna Giana Pereira Borges (22/01/2009) se considera “filha da PUCRS”, a
gente fala eu sou filha da PUCRS, falo isso com orgulho. Conta, em tom de brincadeira,
Turismo é uma cachaga, se tu passar na faculdade, do segundo semestre, te identificou
com aquilo, e melhor ainda se conseguir um estdagio ou um trabalho e gostar, tu ndo
larga nunca mais.

Para o professor Mario Beni (06/05/2009) o turismo interno, doméstico, estava

crescendo no pais, absorvendo mao-de-obra e retomando uma perspectiva de
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aproveitamento do bacharel nestas novas oportunidades. Mas, exatamente por ter
passado um periodo longo onde turismologos foram alocados em outras atividades
acabou criando um desgaste, se criou um hiato dificil, que comprometeu a formagdo e
a capacitagdo em si, as pessoas passaram a desacreditar, e com muita razdo em alguns
casos, porque eram maus profissionais que estavam no mercado. Para o professor, os
cursos de Turismo, em nivel de graduagdo deixaram muito a desejar, no entanto,

salienta que isso ndo ¢ exclusivo do Turismo.

6.3 A Pos-graduacio em Turismo na PUCRS e o Turismo enquanto Area de
Conhecimento

A pos-graduacgdo foi ponto importante no caminho pelo qual o curso trilhava,
confirmando o processo de cientificidade do estudo do turismo, conforme proposto por
Jafari (1992).

Conforme j& abordamos no capitulo 5, no final da década de 1970, a PUCRS
iniciou o curso de especializagdo em Lazer e Turismo, sob a coordenagdo da Prof*
Cleusa Maria Andrade Scroferneker, mas o objetivo era qualificar o corpo docente da
institui¢do. Nos anos de 1997, 1998, 1999 foi oferecido o curso de Especializagdo em
Produgdo e Gestdo do Turismo (Parecer n® 15/96, 05/05/96), sob a coordenagdo da
professora Susana Gastal. Constatamos que houve um esfor¢o do curso no sentido de
qualificar o profissional da area, oferecendo a oportunidade de continuidade dos estudos
em turismo.

Norma Martini Moesch (06/04/2010) diz que o curso de pds-graduacdo /lato
sensu em Turismo foi o primeiro projeto de curso de pos-graduacdo encaminhado a
FAMECOS, razdo pela qual causou grande impacto a falta de modéstia do curso de
Turismo em querer criar um curso de pos-graduagdo, quando os demais cursos da
FAMECOS ainda ndo haviam se mobilizado nesse sentido. O projeto de curso de
especializacdo levou dois anos € meio para ser aprovado, para que desse tempo para que
os demais cursos elaborassem o seus.

Alguns narradores qualificam esse nivel de especializagdo como um momento
interessante do curso de Turismo. Na leitura de Antonio Carlos Castrogiovanni
(03/11/2008), a especializagdo possibilitou a vinda de pessoas de fora para ministrar
disciplinas, tais como o professor Mario Beni, a Tais Russo, o Wilson Bueno da Costa,
que colaboraram para que os docentes do Curso de Turismo fizessem uma reflexdo,

comegassem a escrever, a produzir conhecimento nessa area.
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Posteriormente, o curso de Especializagdio Comunicagdo, Gestdo e Marketing
Turistico, foi oferecido em duas edi¢des, 2004 e 2005, tendo um enfoque mais
vinculado a marketing e negocios.

Mario Carlos Beni (06/05/2009) salienta que a PUCRS langou, quase
concomitante com a USP, o primeiro Lato Sensu, com professores da USP dando aulas
na PUCRS e os da PUCRS, na USP. A partir desse relacionamento, surgiu a ideia do
curso de pos-graduacdo Strito Sensu. Participaram da elaboracdo desse projeto,
juntamente com as professoras Susana, Norma e Marutschka,

naquele periodo nos nos empolgamos e achavamos, a USP ja
tinha implantado o seu pos-graduacdo Strito Sensu em nivel de
mestrado e doutorado. Também a UNIVALI que foi posterior,
[...] nos imaginavamos que era a hora da PUCRS, fizemos o
projeto, a professora Norma, a professora Susana e eu
apresentamos o projeto, que durante algum tempo tramitou e
enfim, era para ter nascido na PUCRS, mas como houve
resisténcias de toda ordem. (Mério Carlos Beni, 06/05/2009)

Para a professora Marutschka Martini Moesch (11/09/2008), quando se mudou o
enfoque do Curso na reforma curricular de 2003/2004, perdeu-se o viés de um
aprofundamento mais tedrico da area e, por isso, talvez, ndo tenham garantido o
mestrado, porque ndo se tinha uma base de produgdo de conhecimento, de pesquisa, e o
mestrado ndo tinha como ser alimentado.

Inicialmente, a proposta era que a area do Turismo se integrasse ao Programa de

1 .
1" ¢ que esse Programa expandisse suas

Pés-Graduagdo em Comunica¢do Socia
atividades para contemplar a area. Em 2001, foi apresentado um projeto de Curso de
Mestrado Profissional em Turismo, cujo relator foi o professor Thadeu Weber. Seu
parecer recomendava que a aprovacgdo fosse condicionada a conclusdo do Doutorado de
03 professores e a alteragdo do regime de trabalho para 40 horas desses docentes. O
projeto foi aprovado, sendo homologado por unanimidade pela Camara de Pesquisa e
P6s-Graduacao em 22/10/2001.

Em dezembro de 2002, durante a tramitagdo do projeto, como a CAPES —
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, se mostrava titubeante
em relagdo ao encaminhamento de processos e consequente aprovacdo de propostas em

torno de Mestrados Profissionais, realizou-se um reexame da situagdo. Também havia

resisténcia dos consultores da CAPES em aceitarem a inclusdo do curso de Turismo no

1% 0 Programa de P6s-Graduagio em Comunicagdo Social da PUCRSRS (Mestrado) nasceu em 1994 ¢ o
Doutorado surgiu em 1999.
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ambito os Programas de Comunicacdo, dando-se preferéncia a constitui¢do destes novos
cursos em Programas, junto a Camara de Administragao.

Tudo isso levou a uma nova proposta de criagdo de um Programa de Mestrado
Académico, “Mestrado em Gestdo e Marketing Turistico”, em um Programa de Pos-
Graduagdo em Turismo. Proposta que também nao se efetivou.

Em 2005, retomou-se a idéia de propor um curso de Mestrado Profissional na
area de Turismo, que, nesse periodo, era uma tendéncia da CAPES. A professora
Marutschka Moesch foi convidada a assumir quarenta horas'’ para desenvolver esse
projeto, que foi apresentado a Pro-reitoria de Pds-graduacdo. O projeto estava se
encaminhando para ser implantado, quando houve mudanga de Reitoria, e a gestdo
seguinte fez uma nova avaliagdo sobre os mestrados, e o curso acabou nio se
efetivando.

Uma das exigéncias da CAPES para abertura de mestrado era que o corpo
docente tivesse dedicagdo exclusiva e o Curso de Turismo teve seu primeiro professor
com quarenta horas em 2005. Essa sempre foi uma reivindicagdo do curso.

Para Cleusa Scroferneker (11/06/2008), a implantagdo de um mestrado
apresentava dificuldades, embora a universidade apostasse nesse Projeto. O mestrado
profissional tinha alguns entraves, porque ndo exigia dedicagdo, tinha que ser a noite,
mudava a qualidade do trabalho. Um mestrado académico ndo tinha massa critica
suficiente para sua constitui¢do, e exigia profissionais com titulacdo na area, e guem tem
titulagdo na area sou eu, a Claudia Peixoto de Moura e o Leandro de Lemos, que temos

158 o _
, depois tém varios professores que fizeram

Turismo no nome dos nossos cursos
doutorado em outras dreas com interface com o Turismo"’

Desse modo, foram elaborados diversos projetos de Mestrado, académico,
profissional, mas, a cada novo projeto, novas dificuldades e entraves se apresentavam.
Inicialmente, ndo possuiam doutores suficientes para ter um Mestrado, depois, doutores
com 40 horas e dedicagdo exclusiva precisavam ter produgdo tedrica, e, assim por
diante, sempre surgiam novas exigéncias, e o resultado, foi que o curso nunca se
efetivou.

Marutschka Martini Moesch (11/09/2008) acredita, inclusive, que o retrocesso

do curso de Turismo, decorreu do fato de que ndo conseguiram manter o crescimento

7 Foi a primeira e tnica professora do Curso de Turismo a ter regime de trabalho de 40 horas.

138 Os trés professores cursaram o Doutorado em Ciéncias da Comunicacdo, na area de Relagdes Publicas,
Propaganda e Turismo, pela Escola de Comunicagdes e Artes — ECA, da Universidade de Sdo Paulo —
USP.

13 Posteriormente, a professora Marutschka Martini Moesch também cursou esse Programa no seu
Doutorado.
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que vinha ocorrendo na area e que culminaria na abertura do Mestrado. O que acabou

acontecendo foi que a UCS'®’

, em 2001, criou o mestrado em Turismo. Alguns dos
docentes do curso de Turismo da PUCRS participaram ou participam do Curso de
Mestrado da UCS, Susana Gastal, Marutschka Martini Moesch, Leandro de Lemos.

Mario Carlos Beni (06/05/2009) lembra que o que ocorreu foi que a professora
Norma se afastou da PUCRS ¢ assumiu a coordenac¢do do Curso de Turismo da UCS,
no campus de Canela, oferecendo, também, os cursos Lafo Sensu e o Mestrado em
Turismo.

Leandro de Lemos (24/11/2008) destaca que, no resto do Brasil, o Turismo
comegou a crescer na area de pesquisa, nas grandes universidades como a USP, na FIPE
— Fundag@o Instituto de Pesquisas Econdmicas, que tém hoje um grupo de pesquisa na
area, e nos acabamos ficando, perdemos o trem da historia, nos que de certa forma
provocamos no Brasil um movimento de pesquisa de Turismo, de produgdo cientifica,
acabamos ficando de fora do trem da historia, acho que o Turismo evoluiu muito na
sua area de pesquisa no Brasil, mas a PUCRS optou por ndo entrar nessa caminhada, e
a gente perdeu muitas oportunidades. O professor diz que até hoje esta tentando montar
um Observatério de Turismo, pois ha verbas, mas ainda ndo se efetivou.

A professora Marutschka Martini Moesch (11/09/2008) lembra que o que
mantém os mestrados sdo as graduagdes, nds ficamos prejudicados também por uma
crise que o curso teve em numero de alunos, o ultimo decréscimo foi muito grande,
entdo tudo isso marcou um contexto que freou o desenvolvimento, ou a implantagdo do
mestrado. Acho que isso foi uma questdo bem conjuntural do momento.

Beni, reportando-se ao divisor de aguas, diz que aquelas institui¢des que
seguiram o modelo da Anhembi-Morumbi, estdo tentando hd muito tempo, mas até hoje
ndo tém o curso de mestrado, porque ndo conseguiram formar massa critica de pesquisa
para consolidar o curso. Ao passo que o Sul, que seguiu a orientagdo da USP,
principalmente a PUCRS de Porto Alegre, a Universidade do Vale do Itajai,
UNIVALI'®' ¢ a Universidade de Caxias do Sul — UCS, ja vém se destacando como
centros de exceléncia em pesquisa e pds-graduagdo em turismo (PANOSSO NETTO,

2005).

1% Norma Martini Moesch (06/04/2010) explica que quando saiu da PUCRS, passou a se dedicar a UCS,
e como ndo havia conseguido aprovacdo do projeto de mestrado em Turismo, que havia idealizado na
PUCRS, entendeu que esse projeto ndo deveria morrer. Entdo, conversou com o professor Mario Beni e o
convidou para migrar para a UCS a fim de viabilizar o projeto de mestrado. Trabalharam no projeto
Mario Beni, Mirian Rejowski e Margarida Barretto.

'O Curso de Mestrado em Turismo e Hotelaria teve inicio em agosto de 1997. A UNIVALI possui
Doutorado em Administracdo e Turismo, desde abril de 2007.
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Com a consolidagdo de cursos de Pos-Graduagdo, a publicacdo editorial nacional
sobre Turismo ampliou-se significativamente. No Curso de Turismo da PUCRS, além
dos avang¢os na qualificacdo do corpo docente, outro aspecto a ser considerado foi o
aumento da producdo intelectual do corpo docente e a preocupagdo de divulgar a
produgdo cientifica, como parte da institucionaliza¢do da pesquisa.

Nesse periodo, o corpo docente comegou a discutir, por iniciativa do professor
Antonio Carlos Castrogiovanni, a necessidade de organizarem um livro que registrasse
as discussoes que estavam sendo realizadas,

e nos comegcamos a fazer, no principio de maneira muito
singela, porque era uma preocupagdo tirar o habito do xerox,
vamos colocar nossos textos em livro. Produzimos dois livros, o
Nove Propostas, e depois Cidade: sites de excitagcdo, que foram
livros cooperativados, nos pagamos a edi¢do do livro e
posteriormente os dois livros foram reeditados por editoras, um
a editora da PUCRS e o outro a Contexto, compram os livros,
compram no sentido de assumirem os livros e fazem edigoes
oficias, digamos assim desses livros. (Susana de Araujo Gastal,
14/07/2008).

A professora Susana Gastal complementa dizendo que foi um processo muito
interessante, porque inseriu o professor na pratica de pensar. A partir disso, alguns
professores comecaram a construir toda uma teorizagdo em torno do Turismo. Os
docentes percebiam que uma cientificizacdo do Turismo era necessaria, fendmeno que
estava acontecendo no mundo inteiro, € comecaram a interagir com pesquisadores de
outras universidades, tais como Jafar Jafari, Jost Krippendorf, Lionel Punzo, que
comecaram a criar uma rede com suas pesquisas,

eu obviamente sobre economia do Turismo, que é muito carente,
ainda é, porque tradicionalmente os economistas aplicam a
teoria economica ao Turismo e a minha visdo sempre foi
distinta, de enxergar no Turismo uma economia propria, com
suas especificidades, sua distingdo, as teorias tradicionais da
economia ndo se aplicavam, entdo cada um de nos, com a sua
abordagem, com suas visdes, via no Turismo a necessidade e
oportunidades de pesquisas e nos comegamos a nos movimentar
nesse sentido, a publicar, a escrever livros, a escrever artigos, a
participar de congressos, de semindrios, sempre pilhados pela
Norma, sempre provocados, estimulados e motivados pela
Norma, porque ela abriu muitas oportunidades para nos todos
no Brasil, ai foi criando um corpo de conhecimento ali, a tal
ponto que eu me lembro que os alunos do interior vinham
estudar aqui, porque os nossos livros eram utilizados nas
faculdades do interior, os nossos artigos, e eles diziam que é
melhor estudar com os originais, do que estudar com quem esta
reproduzindo o conhecimento, entdo tinha uma procura muito
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grande pelo Curso de Turismo quando ele se vocacionou para
essa drea mais cientifica, de pesquisa (Leandro Antonio de
Lemos, 24/11/2008).

Antonio Carlos Castrogiovanni, (03/11/2008) recorda que ha alguns anos atras,
uma aluna veio de Cruz Alta para cursar Turismo na PUCRS, e o professor questionou,
por que tu ndo fizesse em Cruz Alta o curso de Turismo?, pois existia o curso de
Turismo em Cruz Alta, e a aluna respondeu ah, eu disse para o meu pai que eu ndo
quero estudar onde se léem livros, quero estudar onde se escrevem livros. O professor
achou bastante interessante, porque o corpo docente estava produzindo bastante.

O professor Abdon Barretto Filho (11/11/2008) salienta que a marca PUCRS, ¢
inconfundivel, 60 anos, ja da um diferencial muito grande ao Curso. Também ressalta
como importantes para o posicionamento do Curso, as realiza¢des durante o percurso. E
um curso que tem historia; os ex-alunos ocupam espagos relevantes; a maioria dos
outros cursos sdo coordenados por ex-alunos da PUCRS; todos os docentes possuem
mestrado ou doutorado, com produ¢do de livros e artigos. Eu sempre digo isso na
PUCRS vocé aprende com quem escreve, vocé esta na sala de aula com autores de
livros e palestrantes, e isso sem sombra de duvida é uma diferenca.

A partir dos anos de 1990 amplio-se a produgdo dos docentes do Curso'®?,
considerada como uma referéncia na area, motivo de orgulho, de reconhecimento para
muitos.

O conhecimento comegou a ser produzido no interior das estruturas académicas
do Curso de Turismo da PUCRS. Mesmo os docentes ndo possuindo projetos de
pesquisa e nem horas destinadas a pesquisa. Nesse sentido, o saber e o conhecimento
sistematizado das praticas cotidianas comeg¢avam a ser teorizados; as regularidades eram

aprendidas dando lugar as leis, expressdes da base tedrica, que passavam a ser

12 74 nos anos de 1977, 1984 ¢ 1991, na Revista Veritas, fundada em 1955, organizada pelo programa de
Pds- Graduagdo em Filosofia da PUCRS, encontramos quatro artigos dos docentes do curso de Turismo,
mas que nao refletem a produgéo docente.

Em margo de 1977, o professor Elvo Clemente escreve o artigo “A Formagao do Professor para o curso
de Turismo”, no qual discute as caracteristicas que deve possuir o professor do curso de Turismo:
vocagdo; conhecimento e preparagdo profissional; disposicdo e amor ao magistério; senso critico; e
abertura para renovagdo e atualizagdo.

Na revista Veritas de setembro de 1984, encontramos um artigo “O conceito de Turismo”, escrito pela
professora Cleusa Maria Scroferneker, que discute o Turismo atrelado ao Lazer. No mesmo ano, no més
de dezembro, a professora escreve outro artigo na revista, “Breve Retrospectiva Histdrica do Turismo”,
no qual aborda algumas fases do Turismo e destaca os fatores que tiveram papel preponderante na
dinamizac¢do e transformagio do turismo em um fenémeno da sociedade contemporanea.

Outro artigo “Educagdo — cultura — turismo”, da mesma revista, em dezembro de 1991, foi escrito pelo
professor Elvo Clemente, e afirma, entre outros aspectos, que na base do turismo esta a sede de saber, de
conhecer, de ver novas coisas, novas culturas, novas tradi¢cdes, novos lugares, novas pessoas... o turismo
faz parte da difusdo e do consumo dos bens criados pelo folclore, pela cultura do povo, pela cultura
artistica e cientifica.
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desvendadas e compreendidas. Os docentes comecaram a publicar seus estudos. Os
primeiros foram organizados, financiados e publicados pelos préprios autores.

O livro “Turismo — 9 Propostas Para Um Saber-Fazer” foi organizado pela
professora Susana Gastal, editado pelos prdprios autores, em 1998, e vem sendo
reeditado pela EDIPUCRS. Foram reunidos textos de professores que trabalhavam junto
ao curso de Turismo da PUCRS, em niveis de graduacio e especializagdo.

Outro livro, editado, inicialmente, pelos proprios autores em 1999 e,
posteriormente, pela editora Contexto, foi “Turismo Urbano — Cidades, Sites de
Excitagdo Turistica”, organizado pelos professores Antonio Carlos Castrogiovanni e
Susana Gastal, em que professores da PUCRS e USP expdem suas preocupagdes
voltadas a cidade auxiliando na construcdo de uma Teoria do Turismo'®.

A professora Diney Adriana de Oliveira (08/10/2008) fala sobre a obra,
“Segmentacdo do mercado turistico: estudos, produtos e perspectivas”, langada em 2008
pela editora Manole. O livro foi editado pelos professores doutores Alexandre Panosso
Netto (USP) e Marilia Gomes do Reis Ansarah (UNIP) e conta com a participa¢do dos
33 bacharéis em Turismo do Brasil, com titulo académico de doutorado:

uma das minhas honras é que aqui tem Marcelo Ribeiro foi meu
aluno, Carlos Alberto Tomelin foi meu aluno, Mary Sandra
Guerra Asbton foi minha aluna, Liciane Rossetto Ferreira,
entdo dos cinco doutores do Rio Grande do Sul que estdo nesse
livro, eu fui professora de quatro na PUCRS, entdo o que eu
posso te dizer, eu sei que eu fui motivadora, fui inspiradora de
muitos deles, entdo, isto comecou ha trinta anos.

Diante desses dados, podemos afirmar que o Curso de Turismo da PUCRS, a

partir do esforco de seu corpo docente, conquistou e contribuiu para um avango

1 Os professores Antonio Carlos Castrogiovanni e Susana Gastal também organizaram os livros
“Turismo, Investigagdo e Critica”, editado pela Contexto; “Turismo na Pods-Modernidade (Des)
Inquietacdes”, editado pela EDIPUCRS.

“A Produg@o do Saber Turistico”, livro elaborado pela professora Marutschka Martini Moesch, editado
pela Contexto.

O professor Leandro de Lemos publicou dois livros, “Turismo que negocio ¢ esse?” pela editora Papirus e
“O Valor Turistico na Economia da Sustentabilidade”, na colecdo ABC do Turismo da editora Aleph.

Os livros “Turismo, Imagens e Imaginarios” e “Alegorias Urbanas - O passado como subterfugio”, da
professora Susana Gastal, o primeiro publicado na Cole¢do ABC do Turismo da Aleph e o segundo da
editora Papirus.

“Um Outro Turismo ¢ Possivel”, livro organizado por Marutschka Martini Moesch e Susana Gastal,
editado pela Contexto. Ainda pelas mesmas autoras, o livro “Turismo, Politicas Publicas e Cidadania” foi
editado pela Aleph.

O livro “Turismo e a A¢do de Variaveis Controlaveis e Incontrolaveis”, de Marcelo Schenk de Azambuja,
editado pela EDIPUCRS.

O professor Abdon Barretto Filho editou o livro “Marketing Turistico” pelo SENAC e recentemente
langou o livro de “Economia & Turismo”.

Jacques A. Wainberg, professor da Faculdade de Comunicagdo da PUCRS, publicou "Turismo e
Comunicac¢do: A industria da Diferenca", pela editora Contexto.
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significativo na pesquisa e na producdo académica da area. Sdo profissionais, muitas
vezes de outras areas, que se dedicaram a pensar e entender o fendmeno turistico.

O professor Mario Beni destaca que muitos pesquisadores, na area do Turismo,
ficavam mais na interpretacio e nos avangos voltados a gestdo empresarial e
mercadoldgica, preocupando-se fundamentalmente, com o mercado. No entanto, aos
estudos que discutiam especificamente a epistemologia do turismo, como assunto de
interesse eminentemente académico, eram poucos os autores que tinham se dedicado.
Reporta que, dentre esses autores, a professora Marutschka Martini Moesch vinha se
preocupando e produzindo nessa linha mais cientifica. (PANOSSO NETTO, 2005)

Cleusa Scroferneker (11/06/2008) acredita que uma preocupacio tedrica com o
fendmeno turistico no Brasil, se iniciou na USP. Para a professora, o fato de existirem
poucos cursos de mestrado e de doutorado, a falta de um espago académico exclusivo
para discussdao do Turismo, comprometeram a producdo de pesquisa, embora houvesse
uma sociedade como o INTERCOM, Sociedade Brasileira de Ciéncias da
Comunicacdo, com um nucleo de pesquisas de Turismo, coordenado, na época, pela
professora Susana Gastal.

O professor Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008) considera que estamos
nos encaminhando cada vez mais, pelos encontros, pelos congressos, pela apropriagdo
de algumas teorias, inclusive com algumas releituras, para uma ciéncia do Turismo.
Para o professor, infelizmente, ainda sdo poucos turismélogos, que seriam o0s sujeitos
com mais competéncia teodrica, produzindo teoria. O Turismo tem sido uma area de
conhecimento que busca, em outros campos, uma teorizagao sobre a propria area. Julga
que a academia deveria realizar um esfor¢o no intuito de fazer discussdes mais teoricas
e epistemologicas do Turismo. Como exemplo, cita que o conceito de paisagem usado é
o da Geografia, mas tem que ser do Turismo, porque a Geografia diz que o Turismo
destroi as paisagens, pelo contrario, acredita-se que o Turismo reconstréi novas
paisagens'®; entdo o conceito ndo é o mesmo.

Susana Gastal (14/07/2008), discorrendo sobre o turismo enquanto area de
conhecimento, ressalta que temos as ciéncias do século XIX como a Sociologia, a
Antropologia, a Economia, que se constituem cartesianamente por areas muito bem
delimitadas. Por outro lado, as ciéncias do século XX — Ecologia, Comunicagdo,

Turismo —, constituem-se num campo multidisciplinar, nascem dessa integracdo. Para a

164 . . Lo .
O professor explica que a Geografia vem de uma leitura de conservacionismo, e nos temos uma
leitura de transformar a paisagem, a partir, enfim, de metodologias, que nos consideramos mais justas,
corretas, ou sustentaveis, de certa forma desgastada, mas que nos temos que preparar para receber as
pessoas, porque vai ter uma concentragdo de pessoas [...] (Antonio Carlos Castrogiovanni, 03/11/2008)
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professora, o turismo trabalha com a circunstancia histérica, com o socidélogo, com
diversos grupos, pelo discurso multidisciplinar para construir esse objeto, que nao existe
dentro de uma area, existe no didlogo com as areas. Explica que, para quem vem de um
olhar cartesiano de ciéncia do século XIX ndo consegue entendé-lo como troca de
conhecimento, —num  olhar de século XX, de transdisciplinariedade,
multidisciplinaridade, complexidade. No olhar de Morin, ele se constitui sim como darea

. 165
de conhecimento " .

6.4 Impasses, Crises e Rupturas no Curso

Apesar de diversas tentativas, os problemas no Curso de Turismo vinham se
acentuando. Para os professores, a problematica do curso era bastante complexa e
atribuida a diversos aspectos, tanto internos, quanto externos, tais como: falta de
legitimidade do Turismo dentro da FAMECOS, a concorréncia, o mercado de atuagdo
para o profissional, o valor das mensalidades, o curso de Hotelaria, estagnag¢do da
pesquisa e a ndo efetivacdo da pos-graduacgio.

Para Abdon Barretto Filho (11/11/2008),

Ha uma demanda crescente nessa drea, essa demanda foi tdo
grande que gerou inclusive uma oferta desnecessdria, hoje o
Brasil tem 540 faculdades de Turismo, e exatamente por esse
boom, e por essa promogdo de cursos no pais todo, que se
tornou coqueluche, principalmente na década de 1990, teve um
excesso de oferta, isso se tornou um problema. Hoje, em 2008,
Jja esta existindo uma acomodagdo e uma revisdo desse governo,
para que possam adequar-se melhor, em primeiro lugar para o
proprio aluno, o académico e depois pela sua participacdo na
sociedade, na economia.

Para alguns entrevistados, o Curso da PUCRS vinha perdendo alunos porque era
caro e havia um incremento na oferta de outros mais baratos, o que prejudicou a area do
turismo em geral apesar de a PUCRS nao abrir mao da qualidade de seu Curso, que
tinha um custo bem alto. Para Berenice Mércio Pereira (13/05/2008), a maior
dificuldade enfrentada eram os valores das mensalidades, porque depois que se
formavam, o mercado ndo pagava, ndo reembolsava os alunos. Lembra que acontecia de

alguns alunos comecarem a empreender, abrindo sua empresa ou consultoria.

15 A interdisciplinaridade ganha importancia crescente — e urgente — no contexto universitario atual,
“Cada vez ¢ maior a consciéncia de que as fronteiras historicas entre as diferentes disciplinas necessitam
ser ultrapassadas e que, mais importante do que a exata delimitacdo do campo especifico de cada
disciplina, é a exploragdo da articulag@o entre os diferentes campos do conhecimento, tendo por objetivo
uma visdo dos problemas numa perspectiva de totalidade”. (CANDAU, 1997, p. 39)
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Falando sobre a proliferacdo dos cursos de Turismo no estado, o professor
Jeronimo Carlos Santos Braga (11/11/2008) ressalta que as universidades precisavam
cumprir determinados padrdes, como contarem com 33% de doutores e 33% de carga
horaria completa, quarenta horas, ou dedicagdo exclusiva. Obrigatoriamente tinha que
oportunizar pesquisa, pos-graduagdo, e isso resultava um custo nas mensalidades do
curso, diferente das entidades de ensino que ndo s@o universidades e ndo tem essas
exigéncias, sempre bem mais baratas. A sociedade, ndo tendo recursos financeiros
suficientes para escolher o melhor, escolhe o possivel, e, escolhendo o possivel, vai
optar por um curso mais barato.

Em relacdo ao grande niimero de cursos de Turismo no Brasil e ao mercado de
trabalho para esse profissional, Diney Adriana de Oliveira (08/10/2008) manifesta
preocupacao. Julga o turismo ainda uma atividade recente no Pais e esta formando um
grande nimero de bacharéis. Dizem que o Brasil, [...] é o pais do mundo que tem mais
cursos universitarios de turismo, um pais que recebe menos visitante que o Empire
State nos Estados Unidos, por ano. Entdo, tem alguma coisa errada. Os cursos foram
criados mais por oportunidade e, por um conjunto de pessoas querendo lecionar, do
que realmente por uma necessidade de mercado.

Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008) pondera que o que falta mesmo ¢
mao-de-obra mais técnica. Sempre coloquei isso, eu acho que o curso de bacharel em
Turismo ¢ uma necessidade, mas tem que ser com uma formagdo mais reflexiva em
termos de planejamento, pessoas que pensem o Turismo. Para o professor, uma coisa ¢
o técnico, que, na realidade, é uma pessoa muito mais pragmatica, e outra coisa € o
bacharel, que tem uma formag¢ao muito mais cognitiva.

Eu acho que foi um equivoco durante um tempo essa questdo,
porque tem muitos paises que ndo tem bacharel em Turismo, eu
sou contra formar bacharéis em Turismo (o professor esta se
referindo a explosdo dos cursos de Turismo, ¢ contra formar
esse numero exorbitante de bacharéis), eu penso que foi uma
irresponsabilidade desse governo, ou dos governos brasileiros,
deixar essa quantidade de cursos, chegou a ter, me parece mais
de 400 cursos no Brasil. [...] eu sempre achei isso um absurdo,
mas, é que na realidade a pessoa virou mercadoria, entdo, essa
irresponsabilidade ndo é s6 no Turismo. Ha um descompasso,
uma certa irresponsabilidade, é a universidade mercantilizada,
o aluno como uma mercadoria. (Antonio Carlos Castrogiovanni,

03/11/2008)

Ivone Maio (16/12/2008) também manifesta preocupagdo em relacdo a

quantidade de cursos de Turismo, ¢ pondera que ndo tinha mercado em termos de
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formag@o superior, no entanto, havia uma caréncia de profissionais com outro nivel de
formacgao no Brasil.

A disseminacdo de cursos de Turismo no Rio Grande do Sul, a partir do final
dos anos 1990, promoveu uma maior concorréncia entre as institui¢des e,
consequentemente, reduziu a procura pelo curso da PUCRS. Por outro lado, a
remuneragdo inicial destes profissionais, sofreu, de um lado, o problema do baixo
salario, e de outro, a concorréncia de pessoas que nio possuiam esta formagao, que nio
¢ exigida no mercado.

Conforme Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008) o grande problema em
relacdo a baixa procura, tem duas questoes,

uma questdo é geral, houve uma propaganda, ndo totalmente
honesta, faziam promessa que ndo é bem assim, logico que tem
empregos, mas o saldrio é baixissimo, e o mercado ndo respeita
muito o profissional do Turismo, o Bacharel, e na minha leitura
ndo precisariam tantos cursos de bacharelado, mas poderiam
ter cursos de técnicos em Turismo, e enfim, seria muito mais
propicio, [...]. Por outro lado o custo era carissimo [do Curso
de Turismo da PUCRS], embora se tenha a qualidade, aqui
temos doutores, tinhamos um grupo qualificado, os professores
com doutorado, mas no fundo, no fundo, as pessoas véem o
bolso.

De acordo com Leandro de Lemos (24/11/2008) o curso estava, em 2008, em
franca decadéncia. Quanta as matriculas do vestibular, sairam os dados recentes, sdo
horripilantes!. No entendimento do professor, se o curso tivesse mantido um ritmo
crescente na pesquisa, na produgdo, na atracdo de projetos, seu status seria outro. No
entanto, isso acabou ndo acontecendo e o resto do Brasil acabou fazendo o que a gente
optou por ndo fazer, agora quem optou ndo sei, quem apertou o botdo, ndo sei.

Alguns narradores sdo docentes em outros cursos de Turismo do estado e
relatam que essa situagcdo de baixa demanda ndo é um problema isolado da PUCRS,
quem da aula aqui, da aula la, sabe que as coisas estdo assim, ndo so nesses cursos
mas em todos, é uma crise que estamos passando (Silvana Lehn, 08/12/2008).
Salientam que a baixa procura ndo € exclusiva do curso, mas estd inserida em uma
problemadtica geral do ensino superior, que se transformou em mercadoria.

Nessa busca de caminhos, a PUCRS criou o curso de Hotelaria, o que, na
percepc¢do de muitos narradores, foi um equivoco, porque acabou dividindo os alunos, o
que reduziu mais ainda a procura pelo Turismo. Nesse sentido, a professora Diney
Adriana de Oliveira (08/10/2008) avalia que o momento em que a PUCRS desmembrou

o curso de Turismo e o curso de Hotelaria, abriu a sua derrocada, no momento em que
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tem uma super oferta de cursos, ao invés de centralizar e manter uma exceléncia, ela
abriu e de certa forma também perdeu essa exceléncia [...] menos gente vai para o
Turismo, porque nos tinhamos esse pessoal concentrado.

Marutschka Martini Moesch (06/05/2009) também avalia que foi um equivoco o
curso de Bacharelado em Hotelaria, e questiona o que é um bacharelado. E um espaco
de constru¢do académica de um profissional que tem uma area de conhecimento. Nos
ja estamos, nesses ultimos dez anos, fazendo uma discussdo drdua, as vezes até
solitaria, sobre o turismo como um campo de ciéncia. Entdo, imagina incluir a
hotelaria como um campo proprio de conhecimento.

Luis Gustavo Silva (01/10/2008) acredita que seria necessario uma
reestruturacdo, inclusive uma fusdo de Turismo e Hotelaria. Para o professor, o curso de
Hotelaria estd equivocadamente lotado na FAMECOS, o que acabou ocorrendo em
fun¢do de sua afinidade com o Turismo, mas a Hotelaria deveria estar na
Administragao.

Hoje existe uma discussdo dentro da Universidade para saber o
que fazer com os cursos, se ficam ou se ndo ficam na
FAMECOS. Se vdo os dois para a FACE, se vai so a Hotelaria e
fica o Turismo, entdo existe hoje essa discussdo na
Universidade e em nome dessa discussdo a gente ndo consegue
transcender, enquanto isso ndo se resolver... (Luis Gustavo

Silva, 01/10/2008)

Ha muito tempo se discute a hipdtese de o Curso de Turismo ser lotado na
Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia — FACE, como acontece
em outras unidades da Federag¢do. Na Universidade Federal Fluminense — UFF, o curso
de Turismo esta lotado junto a Faculdade de Administragdo, Contabilidade e Turismo;
na Universidade Federal de Pernambuco — UFP, o curso € vinculado ao Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas, no Departamento de Ciéncias Administrativas.

Antoninho Muza Naime (08/10/2008) conta que, desde o inicio do Curso,
existiam dois grupos, um defendia que o curso deveria ser lotado na FAMECOS, e
outro na Faculdade de Administracdo, Contabilidade e Economia. Ja naquela época
tinha gente que pendia por um lado e para o outro. Eu achava que o curso tinha muito
mais de administracdo porque a resolugdo 35/70, fala em planejamento turistico, entdo
tem que ser na Faculdade de Administragdo, e ndo na Faculdade de Comunicagdo. Diz
ser contra a especificidade exagerada na formagdo superior. Defende que o turismo

devia ser apenas uma derivagdo do curso de administracdo, como tinha Administragdo
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de Empresas, Administracdo Publica; ou uma especializagdo, pds-graduagdo em
Administragdo. Para ele, ndo ha necessidade de se ter um curso de Turismo.

Diney Adriana de Oliveira (08/10/2008) confidencia que sempre vivenciou essa
dualidade,

por vezes eu ndo entendia porque que o Curso de Turismo
estava na Comunicagdo, teve uma época que nos chegamos a
fazer um pequeno movimento para que fosse para
Administragdo e ndo foi. Até bem pouco tempo ouviu-se um
comentario, de novo, mas ndo foi. Eu acho que nos temos um
ganho de estar na Comunicagdo, sem duvida, até por toda a
minha trajetoria, depois eu fui fazer mestrado, doutorado, e
sempre analisando coisas correlacionadas ao Turismo, mas, se
fosse para Administra¢do, eu vou te ser sincera, eu acho que
nos  teriamos  muito  mais  mercado,  gerenciamento,
empreendedorismo, marketing, eu acho que seria mais
apropriado [...].

Susana de Araujo Gastal, (14/07/2008) lembra que, nos anos 1970, ja havia uma
visdo dessas duas vertentes — os cursos de turismo deveriam estar lotados nas faculdades
de comunica¢do ou administracdo. Dentro da Comunicagdo, entraria o Turismo como
uma versdo do entretenimento. No entanto, hoje, para a professora, essas relagdes se
tornaram mais complicadas, porque, conforme o MEC, o Turismo estd na éarea de
Administragao.

O professor Antonio Carlos Castrogiovanni, (03/11/2008) pondera:

ndo sei se hoje se faz toda uma discussdo, que talvez tivesse com
a Administragdo, talvez tivesse com a Geografia, talvez tivesse
criado junto com o curso de Ciéncias Aeronduticas, eu ndo sei
se seria melhor ou se seria pior, isso eu ndo posso dizer, mas na
época os alunos tinham orgulho de ser da FAMECOS, a grife
FAMECOS ¢é muito forte, entdo os alunos diziam “eu sou da
FAMECOS”, agora era uma luta constante para nos fazer
incluir na FAMECOS definitivamente.

Nas narrativas aparecem muitas dessas duvidas e questionamentos, porque nao
basta ter uma vinculacdo administrativa, tem que ser de fato e ndo so de direito. Essa
discussdo perpassa toda a trajetdria do curso, que, em determinadas épocas, foi
retomada internamente.

Durante as entrevista foi possivel identificar dois grupos entre os professores do
curso, duas visdes de ensino superior em Turismo, aqueles que se posicionam,
entendem e lutam por um curso mais pratico, mais pragmatico, que tinha como fungao
preparar para o mercado; € o outro grupo, composto de docentes que acreditam que o

curso deveria discutir o fendmeno turistico como um todo, trabalhar questdes mais
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amplas e complexas da atividade, mais humanista, conforme podemos observar na
narrativa a seguir, quando o professor Paulo Nardi fala sobre os objetivos do curso:

O Curso da PUCRS sempre teve uma caracteristica que foi de
formar, tanto profissionais para o mercado, como profissionais
que ultrapassassem um pouquinho essa visdo mercadologica da
atividade, e procurassem contribuir para que, justamente, essa
drea fosse considerada como uma darea de conhecimento, [...].
Entao o curso de Turismo aqui na PUCRS, até onde eu sei,
sempre procurou balancear essas duas vertentes. No que eu
acho que ele se saiu bastante bem, porque o profissional que
tem formagdo superior ele deve se preocupar, tanto com a
aplicag¢do pratica dessa atividade no mercado ou na sociedade,
como também com o desenvolvimento dessa atividade no

sentido de dar mais base teorica, pesquisas para essa atividade.
(Paulo Francisco Rollano Nardi, 16/04/2008)

A discussio sobre os professores do curso serem do mercado ou néo é bastante
antiga. Algumas coordenag¢des entendiam que era importante para o curso, docentes que
atuassem no mercado; outras davam maior énfase a qualificagdo académica do
professor. Isso ¢ reflexo e reflete uma determinada visdo do papel do ensino superior, do
ensino superior em Turismo, de uma determinada filosofia de curso. Assim, nesses dois
campos, alguns defendem um curso de Turismo mais voltado para o mercado, enquanto
outros defendem que um curso superior em Turismo deve voltar-se para discussdes
teoricas e epistemologicas do Turismo, embora no discurso a totalidade julgue teoria e
pratica como necessarias € complementares.

Para Berenice Mércio Pereira (13/05/2008) o Curso tem que ter a parte pratica
com embasamento teorico, ¢ o Curso da PUCRS tinha uma trajetéria de inovar, se
atualizar, de ndo se desvincular da realidade. Conforme a professora em outras épocas o
curso trabalhou muito com o mercado, mas era outro momento no qual os docentes
participavam de muitas reunides conjuntas com a ABAV, a SETUR, ABIH, Camara de
Turismo, e hoje estdo muito dispersos.

A importancia de o Curso contar com professores que atuam no mercado ¢
reforgada por ex-alunos e alguns professores. Nesse sentido, a ex-aluna Giana Pereira
Borges (22/01/2009) julga esse um aspecto também importante. Explica que, logo que
ingressou no curso, comecou a trabalhar na area, e percebia um distanciamento da teoria
e da pratica. Isso, em alguns momentos, chegou até a desmotiva-la. Para ela, os
professores ndo deveriam atuar somente na academia, deveriam atuar no mercado. Eu
acho que sempre que possivel o professor ele tem que se envolver mais com a prdtica,

ndo so6 com a academia, eu sei que as vezes é dificil, em fun¢do de todo o trabalho, mas
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de alguma maneira se envolver, porque o aluno valoriza mais, porque o aluno enxerga
o mercado, |[...].

Para a ex-aluna Sabrina Dias (22/01/2009) ¢ essencial que os professores
possuam um embasamento tedrico e que consigam aliar a pratica. Conforme Ivone
Maio (16/12/2008), sempre foi e € uma preocupacido da PUCRS, ter professores mais
académicos, que ndo estavam no mercado, ndo trabalhavam, que nem dizem os alunos,
que a gente ndo trabalha quando é so professor, e também professores do mercado, que
facilitassem o acesso dos alunos a estagios e empregos na area.

De acordo com Ansarah (2002), a relagdo teoria e pratica ¢ imprescindivel no

ensino do turismo,

[...] o ensino do turismo deve atingir dimensdo tanto tedrica como pratica e
que o docente podera aprofundar-se nos conhecimentos ¢ direcionar o ensino
quando tiver dominio do conteido e vivenciar a pratica do turismo,
realizando visita in loco, antes da abordagem em sala de aula ou em visita
técnica com os alunos para aplicacdo da teoria na pratica [...] para que tal
situacdo ocorra, € preciso que o docente mantenha-se atualizado no que
concerne a teoria, adequando-a a pratica [...] (ANSARAH, 2002, p.29).

Na narrativa dos ex-alunos ¢ comum expressoes hoje jd penso diferente, a gente
era muito imaturo, agora tenho um outro entendimento. Manifestam orgulho do que sdo
hoje e do crescimento profissional e intelectual que tiveram, do maior entendimento da
complexidade do fendmeno turistico. Alguns contam que com o tempo e as experiéncias
de vida passaram a ter uma outra percepcdo sobre o curso. Luis Gustavo Silva
(01/10/2008), ex-aluno e atualmente professor, diz que quando cursou pensava que
quatro anos era muito tempo, na época, enquanto alunos, as pessoas ainda discutiam
bastante, um curso muito longo, [...] porque quando a gente tem uma visao de aluno é
uma visdo bem curtinha, equivocada, a gente ndo valoriza, entdo hoje, na condicdo, de
professor [...] vejo que o curso era longo, mas era o minimo que tinha que ser na
época. O ex-aluno Mauricio Schaidhauer (23/01/2009) diz que atualmente consegue
perceber a importancia das teorias para qualificar a pratica profissional.

Silvana Lehn (08/12/2008), que ¢ ex-aluna e também docente do curso, nos
confidencia emocionada, foi muito bom ter voltado, porque tu voltas com um outro
olhar, voltar para o lugar de onde tu saiu pequeno e voltar quer dizer, um pouco maior,
isso é muito legal, porque tu vé que poxa, um dia eu também vou crescer, isso é teu
crescimento profissional, isso foi muito bacana.

Para Ivone Maio (16/12/2008), ndo da para dizer que surge o curso superior em
fungdo do aumento de pesquisa, por exemplo, [...] entdo eu acho que ela vem ja com

esse pezinho no mercado, com a idéia que vai atender um mercado futuro. O Curso nao
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vem de uma constru¢do, como ocorreu com outras ciéncias, como a antropologia que se
tornou independente da Sociologia, ou por uma construcdo cientifica propria que lhe
deu condicdes para se tornar uma disciplina. Para ela a formag@o superior deveria estar
mais ligada a idéia de universidade, que seria uma formac¢do mais universal, que
abordasse Filosofia, Sociologia.

Cleusa Scroferneker (11/06/2008) questiona muito a visdo instrumental de
alguns cursos de ensino superior. Diz estar cada vez mais convicta de que hoje, o
mercado estd buscando profissionais que pensem, ndo profissionais que fagam, eu diria
profissionais que também fagam, mas pensem, e que talvez antes a questdo era muito
mais do fazer, entdo se eu tenho um Curso de Turismo vai preparar esse profissional
para pensar o Turismo, em todas as suas possibilidades, até mesmo em seus impactos
efetivos sobre o meio ambiente. Para ela, é necessaria a formagao superior em Turismo,
mas se a intengdo ¢ formar um técnico, talvez ndo precisasse um curso superior. Pensa
que o turismo poderia sim ser um curso superior, voltado para a questdo do pensar, ndo
s6 do fazer e salienta que isso ndo ¢ uma exclusividade do Turismo.

Para muitos, o grande problema do curso foi ndo ter conseguido espaco na
FAMECOS para criar o Mestrado, o que possibilitaria o aprofundamento da area. De
acordo com Marutschka Moesch (11/09/2008), a tendéncia € que o curso ndo tinha, no
cenario, mais esse papel de vanguarda como teve antes,

0 que me deixa muito triste, porque acho que é um desperdicio
de todo um capital humano que se estabeleceu aqui, e de
referéncia historica, que acaba ndo tendo espaco para se
colocar e a tendéncia é que essas pessoas acabem se
aposentando, saindo daqui, vdo atuar em outros lugares e posso
te dizer que nesse momento eu ndo estou vendo um momento
mais esperangoso para nos, acho que é um momento bem dificil
que estamos vivendo, mas estd muito marcado por um impasse
institucional, para onde a darea das humanas da PUCRS vai
caminhar, ndo é s6 o Turismo da PUCRS [...], porque ha um
financiamento das pesquisas tecnologicas, e as areas das
humanas estdo bastante..., sem referencial para onde vdo
caminhar, acho que é um momento que acabou nos pegando
junto, talvez pela nossa linha, se nos féssemos uma linha de
negocios, vinculados a negocios, talvez nos tivéssemos na
Administragdo muito bem, mas foi uma opg¢do na época que se
fez e acredito que acertada, e que agora nos vamos ter que nos
rever dentro da institui¢do.

No entanto, percebe como um equivoco dar aos cursos de Turismo a visdo muito

de negobcio, porque acaba concorrendo com a administrag@o, e fazendo com que o curso
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perca espaco na sua originalidade que ¢ a producdo do objeto turistico, que é o

fendmeno, ndo € o negbcio,

0 negocio nos podemos procurar os profissionais da
administragcdo, agora o objeto, essa relagdo entre cultura,
homem, espaco e territorio, esses desafios que estdo
estabelecidos por sustentabilidade, desenvolvimento local e
mercado global, tudo isso é muito complicado, [...], nos estamos
mantendo a graduagdo nisso, nosso aluno tem um diferencial na
sua formagdo, ele tem uma formagdo, um embasamento mais
critico sobre o desenvolvimento turistico, entdo, ao mesmo
tempo nos estamos com 70% dos alunos hoje estagiando ja no
primeiro nivel, porque continua uma grande procura desse
aluno da PUCRS, entdo nos temos essa responsabilidade de
manter essa qualidade e talvez até atendendo hoje esse mercado
diferenciado que ndo é o mercado operacional da década de
1970 e 1980, que é um mercado que necessita de uma
competéncia para resolucdo de problemas, de conflitos, muito
mais presentes do que um inicio, meio e fim dos modelos
anteriores do trabalho. (Marutschka Moesch, 11/09/2008)

O Curso também ¢ reconhecido por outras areas do conhecimento. Ivone Maio

(16/12/2008) assinala o preconceito de outras areas, como da Antropologia em relagdo

ao Turismo, os antropologos tém preconceito com os turismologos, mas quando eu

apresentei minha dissertagdo na ABA (Associagdo Brasileira de Antropologia), [...] os

professores vieram falar comigo, me deram parabéns, e disseram turismologa, mas

onde é que tu te formou?, eu disse na PUCRS, ah bom!, te formou na PUCRS! Entdo

tinha um espaco, era valorizado.

Leandro de Lemos (24/11/2008), fazendo um balango dos 15 anos, avalia que, o

grupo de professores ja haviam chegado a um consenso de que os cursos de Turismo

tradicionais, voltados para a operacionalidade do Turismo, ja tinham encerrado seu

ciclo.

nos ja tinhamos gerado uma quantidade significativa de
profissionais nessa drea, e de certa forma, a gestdo do Turismo,
[...], entdo quem era administrador de uma empresa, ele
poderia tranquilamente fazer a gestdo do Turismo porque, como
a Administragdo se padronizou com técnicas, como a gestdo da
qualidade total, técnicas como a ISO 9000, tudo isso tem cheiro,
tem metro, tem processo de padronizacdo e o Turismo
incorporou essas técnicas, ndo fazia mais sentido nos gerarmos
gestores especificamente para essa drea e qual é a lacuna que
existia? Entender o Turismo como um vetor de desenvolvimento
economico. Se vocé pegar ainda hoje os mais de 5 mil
municipios existentes no Brasil nos temos poucos profissionais
que desenvolvam projetos turisticos, que saibam captar
recursos financeiros, e transformar esses recursos em realidade.
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Entdo esse tipo de profissional ha 12 anos atrds a gente ja via
que havia necessidade de gerar, so que esse tipo de profissional
ele so seria viavel com um outro tipo de desenvolvimento, que
era o desenvolvimento do nivel de informagdo cientifica, de
estatistica econémica, social, ambiental sobre o Turismo, para
embasar [...].

O professor explica que isso, de certa forma, é o Observatorio, mas ndo somente
o Observatorio. A partir da criagdo do mestrado, formar pesquisadores, formar uma base
metodoldgica que pudesse gerar conhecimento.

Hoje o Rio Grande do Sul, é uma vergonha dizer isso, mas esta
totalmente abandonado em termos de monitoramento estatistico
sobre o Turismo, sobre o desenvolvimento econémico, até os
parques de visita¢do estdo descobertos, ndo sabemos quantas
pessoas entram, quantas pessoas saem, entdo ndo tem
monitoramento de controle quantitativo em dreas muito
sensiveis, entdo a gente pode até perder alguns e estamos
perdendo alguns parques, algumas areas de protegdo
ambiental, areas de protegdo verde para visitagdo monitorada
com manejo ambiental do Turismo, porque a gente ndo tem uma
coisa ridicula que é o controle de entrada e saida, para ter um
dimensionamento da capacidade de recepgdo das localidades,
entdo, de certa forma, a gente ficou para trds, e eu vejo,
felizmente vejo que alguns seguidores de nossas idéias em Santa
Catarina, Parand, em Sdo Paulo, na Bahia, em Tocantins, no
Acre, Roraima, em Mato Grosso, profissionais que passaram
pela PUCRS estdo la trabalhando com as nossas idéias e
conseguiram criar centros de pesquisa, conseguiram criar
cursos avangados, conseguiram criar, com as proprias
secretarias de Turismo locais e com o Ministério do Turismo,
mecanismos  de  avaliacdo, de  monitoramento, de
desenvolvimento sustentavel do Turismo e a gente infelizmente
ficou para trds nessa caminhada'®.

De fato, na estrutura da educag@o superior brasileira, a pesquisa cientifica ¢
obrigatoriedade das institui¢cdes credenciadas como ‘universidades’, sendo as demais
desobrigadas a produ¢@o do conhecimento. A necessidade de uma maior producdo de
conhecimento em Turismo na PUCRS € apontada por muitos narradores como
imprescindivel, ndo so para a formagdo superior, mas também para o desenvolvimento
da atividade turistica no estado e no Brasil. Para Trigo (2003, p.97), a responsabilidade

das universidades ¢ tratar teoricamente dessas questdes, exatamente o oposto das

1% O professor Leandro de Lemos (24/11/2008) relata que em determinado momento, apesar de termos a
visdo, ndo houve a implementagdo,[...], depois a Maru assumiu e de alguma forma tentou dar um resgate
nessa movimentagdo da compreensdo do Turismo, do entendimento cientifico dele, mas ai eu acho que ja
havia uma for¢a ladeira abaixo maior, [...].
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criticas de alguns que encaram os cursos superiores de turismo como muito “tedricos” e
pouco direcionados ao “mercado”.

Embora os narradores sejam apaixonados pelo curso e pelo tema turismo e
queiram acreditar em uma perspectiva nova, acham esta fase bastante delicada. O curso
passou por momentos muito dificeis no final de 2007, decorrentes de desentendimentos
entre o corpo docente, o que ocasionou demissdes. Os narradores manifestaram
preocupacdo sobre o futuro do Curso de Turismo da PUCRS e os do Brasil em geral. O
professor Paulo Francisco Rollano Nardi (16/04/2008) reflete: tive bastante sorte de
conviver numa época que as vantagens, que oS aspectos positivos sempre foram bem
maiores que os negativos. E de alguma forma nos aqui na PUCRS, conseguimos montar
uma base profissional, tedrica, de conhecimento, um nucleo bastante importante néo so
para o nosso Estado, mas para o turismo brasileiro em geral.

Conforme Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008), hoje o curso esta se
questionando,

como conseguir a partir da sua historia, da sua competéncia, da
experiéncia dos professores, conseguir transformar tudo isso
realmente em um curso que tenha alunos. E um curso que estd
novamente tentando se reconstruir, com propostas, com pessoas
que tem muita vontade, professores engajados, o corpo docente
tem alguns que se mantém, mas sdo poucos, tem alguns novos,
mas, a idéia do curso hoje é um curso enxuto, que tem poucos
professores.

Para Leandro de Lemos (24/11/2008)'%", era necessario qualificar o curso para
formar profissionais de alto nivel, no que se refere ao desenvolvimento de projetos,
pesquisas, a complementaridade entre ciéncia, extensdo, educagdo e desenvolvimento.
O papel da universidade € gerar educacdo, pesquisa, desenvolvimento e inovagao, € o
Turismo tinha tudo para contemplar essas areas com alto padrdo. Refor¢a que ha uma
caréncia enorme na sociedade por profissionais de elevada envergadura, uma vez que
para lidar com o Turismo ¢é necessario entender de relagdes internacionais, de legislagdo
internacional, de linguas, de economia, de ambiente, de historia, de arquitetura, de
cultura, de gestdo publica, politica, capacidade de interagdo com pessoas.

O Curso de Turismo da PUCRS foi estrelado na avaliagcdo de cursos superiores

realizada pelo Guia do Estudante (GE) e consta da publicagdo GE Melhores

17 Durante as discussdes sobre o que fazer com o Curso de Turismo, alguns professores, dentre ele
Leandro de Lemos, foram chamados pela gestdo superior, como especialistas na area, para opinar, para
dar uma contribui¢do sobre a ida do Turismo para a FACE, em fun¢o da problematica pela qual o curso
estava passando, pelo declinio de matriculas.
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Universidades 2008. A PUCRS também conquistou o Prémio Melhores Universidades
do Guia do Estudante Abril/Banco Real nas trés categorias em que participou — entre
eles o principal, de Sustentabilidade. Os dois outros foram de Melhor Universidade
Privada da Regido Sul e o da categoria Servigos. Na categoria Melhores por Area de
Conhecimento, os cursos foram agrupados em 13 éreas, tendo a PUCRS conquistado o
titulo na categoria Servigos, que inclui os cursos de Ciéncias Aeronauticas,
Gastronomia, Hotelaria, Secretariado Executivo e Turismo. Este ultimo recebeu a
categoria cinco estrelas, a mais elevada para cursos superiores.

Jeronimo Carlos Santos Braga (11/11/2008) lembra que o Curso era
reconhecido, pelo guia do estudante, como de cinco estrelas,

0 que para mim prova que ndo estava errado coloca-lo dentro
da faculdade de Comunica¢do Social, e que pese, a grande
maioria dos cursos no Brasil estdo dentro das faculdades de
Administragdo, porque se tem enxergado o Turismo mais como
um processo de negocio administrativo do que como um
processo de comunicagdo. NOs conseguimos provar que a visao
via Comunicag¢do Social também atende essas necessidades, foi
daquele curso, do tempo que a professora Norma Moesch era
coordenadora que nasceu a Rota Romantica e outras rotas da
drea, o que significa que sob esse ponto de vista, ele é de
exceléncia [...].

6.5 Transferéncia do Curso para a Faculdade de Administracio, Ciéncias
Contabeis e Economia FACE e seu Processo de Extin¢ao

No final de 2008, o Curso de Turismo, passou a ser lotado na FACE, fisica e
administrativamente. Para os alguns narradores, essa decisdo foi pouco discutida pelos
docentes, foi uma decisdo superior, ¢ os professores foram comunicados. VEém que a
transferéncia para a FACE foi feita de uma forma abrupta, por uma necessidade de
sustentabilidade econémica, o que foi traumatico.

Para Marutschka Moesch (06/05/2009), o processo foi equivocado, porque
ficaram discutindo muito se o curso deveria permanecer na FAMECOS ou ser
deslocado para FACE,

nos somos mais comunica¢do ou SOmMoS mais um negocio ou
somos mais pessoas ou [...] quem nos somos? Isso desgastou,
ndo teve a discussdo, eu acho que no forum adequado, |[...]
ficamos discutindo o problema da crise da universidade, da
PUCRS como um todo, que é a concorréncia, como
responsabilidade do curso de turismo, sem discutir, na verdade,
posicionamento do que nos queriamos com essa drea dentro da
universidade, que provavelmente ela seria maior do que ficar na
FAMECOS ou estar dentro da FACE. Entdo o processo foi
equivocado, desgastante, porque desconstituiu todo um grupo



303

de professores que, ao longo desses anos, 2006, 2007, fez trés
projetos pedagdgicos alternativos, inclusive chegando a
conclusdo que deveriamos fechar a hotelaria, transformar em
um curso sé e depois fazer uma especializagdo em gestdo
hoteleira.

Nessa entrevista, realizada logo apds o Curso de Turismo ter ido para a FACE, a
professora acreditava que a filosofia do Curso nio iria se alterar. A concep¢do de um
saber interdisciplinar, a necessidade de praticas, de trabalhar com resolugdo de
problemas, situagdes problema, énfase na pesquisa, o aluno construir esse
conhecimento, isso continuaria e, hd uma tendéncia, inclusive que isso dissemine até
nos outros cursos da FACE. Porque, na verdade, isso é o que estd sendo apontado
como a forma de ensinar hoje, diante desse desafio do inusitado (Marutschka Martini
Moesch, 06/05/2009).

Para Susana Gastal (14/07/2008), a expectativa dos cursos de Turismo é de
tentar passar esse tshunami e a gente conseguir voltar e sobreviver, entdo se inicia uma
série de mudangas e tentando fazer toda uma aproximagdo para que o aluno realmente
se sinta bem, e fique no curso, que ndo provoque desisténcia |[...].

O professor Leandro de Lemos (24/11/2008) manifesta preocupag¢do em relagao
aos alunos nessa mudanga do Turismo para a FACE,

eu acho que quem mais vai sentir é o aluno, talvez se assuste um
pouco porque nosso padrdo aqui de tribo, é uma tribo
completamente diferente da tribo do Turismo, a gente vai ter
que administrar muito bem essa aproximag¢do, para que ndo
gere mais uma sensagdo de exclusdo, de conflito [...]. Aqui,
queira ou ndo, nos somos mais formais, mais cabulatorios, mais
controladores, mais disciplinadores, porque é o que a gente
lida, administracgdo [...].

Em 2009, o Curso de Turismo da PUCRS, inserido em uma nova unidade, tendo
um corpo docente com experiéncia historica, tedrica e profissional na area, poucos
alunos, reducdo de carga horaria dos docentes ¢ a duvida no final do semestre de quais
os professores permaneceriam e quais seriam demitidos, discutiu incessantemente
alternativas para seus problemas. Em muitas narrativas aparece o sentimento de que o
curso de Turismo da PUCRS estagnara e perdera espaco, ¢ estava fazendo um esforco
para retomar.

Para os docentes, o Curso de Turismo foi literalmente acolhido pela FACE. A
narrativa da professora Marutschka Martini Moesch (06/05/2009) ¢é bastante

elucidatoria sobre essa questao:
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ingressamos num debate maior que a propria FACE esta
fazendo, de posicionamento da FACE, porque ja que a
administragdo também é um curso que tem muita concorréncia,
entdo ¢ um debate mais qualificado nesse sentido e amplo, de
futuro, ndo de resolver o problema para um ou dois
vestibulares, e nesse futuro o quanto a universidade vai investir
num projeto que tenha o tamanho da PUCRS. Entdo eu acho
que a ultima reunido, nos estamos nos reunindo, o grupo de
professores, agora ampliado com colegas da FACE e outros
coordenadores, discutindo a formatag¢do, o novo projeto para
esse ano apresentar até junho e uma das questdoes que estd
sendo colocada ¢ essa, o novo projeto tem que ser do tamanho
da PUCRS, ndo pode ser menor. Entdo ndo é so mudar o
curriculo novamente, é mudar toda a estrutura de como vai se
estabelecer a imagem desses cursos. Ha uma tendéncia de nos
propormos um tecnologico para hotelaria e mantermos o
turismo na linha de bacharelado, mas com uma possibilidade de
disciplinas comuns, num tronco comum entre tecnologico e
bacharelado. Talvez alguma coisa modular, ai é nosso receio
que o aluno ndo tenha maturidade para o modular e ache que
dois anos sdo suficientes, porque se ele ficar no mercado que
esta dado, ele ndo precisa mais do que isso, porque ele ndo vai
muito além, entdo essa é uma discussdo que estda se fazendo,
mas eu acho que é uma discussdo, pelo menos agora, permeada,
vamos dizer assim, de uma intengdo de permanéncia dos cursos.
Entdao a ameacga de fechamento ndo existe, a universidade quer
manter 0s cursos, mas como é que nos vamos manter esse curso
que tem um custo de universidade, ndo tem um custo de uma
pequena faculdade, mas que precisa, obviamente, inovar
suficientemente para ter a sustentabilidade econémica e no
nosso entendimento precisamos pensar graduagdo e educagdo
continuada, extensdo e mestrado.

Nesse contexto, era urgente criar um espago coletivo de didlogo que promovesse
a discussdo do fazer politico-pedagogico do Curso, envolvendo distintos atores,
tomando como eixo os parametros presentes nas entdo atuais diretrizes curriculares:
projeto pedagdgico construido coletivamente, flexibilidade, formagdo integral,
incorporagdo de atividades complementares em relacdo ao eixo fundamental do
processo de formagdo, interdisciplinaridade, predomindncia da formagdo sobre a
informacdo, articulacdo entre teoria e pratica e indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo.

Em 2009, a direcdo da FACE montou um grupo de trabalho para fazer um novo
projeto que deveria ser apresentado a Pro-reitoria de Graduacdo, do qual todos os
professores foram convidados a participar. Em dezembro de 2009, foi encaminhado o

projeto que tinha como proposta unir os cursos de Turismo e Hotelaria.
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Porém, a situagcdo ndo se encaminhou na perspectiva que o grupo de docentes
estava articulando e, logo em seguida, em janeiro de 2010 , sem uma consulta ao grupo
de docentes que atuava, o Curso entra em processo de extingao.

A PUCRS langa, para o vestibular de 2010, o novo curso, Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo, que ¢ um curso de gradua¢do com duracio de dois
anos ¢ meio, noturno, com 60 vagas, tendo como coordenadora a professora Ellen
Regina Mayhé Nunes. Algumas narrativas ja haviam sinalizado nesse sentido. Mario
Beni (06/05/2009) destaca que isso aconteceu com os cursos de turismo na grande
maioria das universidades brasileiras. Apds o grande crescimento de 1974 a 1985,
houve uma estabilizagdo, € um novo impulso no final da década de 1990 a 2000. A
partir desse periodo, alguns comegaram a fechar. Susana Gastal (14/07/2008) aponta
que, no ensino superior no Brasil, ha uma pressio do MEC, para cursos mais
operacionais, mais curtos.

Podemos constatar que muitas IES do RS entendem que o Turismo necessita
dessa formagao técnica, e vém criando cursos de tecndlogos em Turismo a Faculdade de
Integracdo do Ensino Superior do Cone Sul — FISUL, a Universidade Anhanguera —
UNIDERP, a Universidade Luterana do Brasil — ULBRA, a Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM, entre outras, inseridas em uma Politica do Ministério da
Educacdo que vem incentivando e investindo na criagdo de cursos técnicos e
profissionalizantes em todas as areas, como refor¢a a Zero Hora/RS (25/04/2010, p.1 e
3, do Caderno Empregos e Oportunidades), inclusive na area do Turismo (Zero
Hora/RS, 05/05/2010, p.7).

Hé uma pressdo do mercado de Sao Paulo, das grandes fabricas de alunos de Sao
Paulo que querem cursos mais curtos € mais operacionais, €, nessa politica do MEC,
quem perde sdo as privadas sérias, tipo as PUCs, porque tém estruturas académicas,
pos-graduacdo, estruturas pesadas e, portanto onerosas, € isso acaba incidindo no preco
da mensalidade. Os cursos chamados “periféricos” ndo tém nenhum comprometimento
nem de estrutura, nem de formag@o de professores, portanto acabam tendo um prego
bem mais acessivel e as PUCs ndo conseguem concorrer. Por outro lado, as
universidades publicas ndo ddo muita atencgdo as exigéncias do MEC. A USP ndo da a
minima para nota do MEC, nem para a CAPES, nem para os controles de graduacdo.
Entdo as privadas que atendem as exigéncias do MEC e, a0 mesmo tempo, ndo
conseguem ter o preco do mercado, ficam no meio do problema e, no Curso do
Turismo, isso parece bem significativo (Susana Gastal, 14/07/2008).

Conforme consta na pagina oficial do curso www.pucrs.face.br (15/05/2010),
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a evolugdo tecnologica e a dinamicidade presente na sociedade global
impdem novos padrdes e requisitos ao mundo do trabalho, exigindo que a
formagdo profissional oferecida aos educandos se alinhe a estes novos
contextos e atenda ao conjunto de habilidades e competéncias requeridas aos
egressos. Em funcéo deste cenario, a Universidade optou por construir um
novo projeto pedagdgico.

Visando continuar formando profissionais para atuarem neste segmento, de
forma ajustada a realidade e as novas necessidades presentes nas atividades
do Trade Turistico, a Faculdade de Administragdo, Contabilidade e
Economia da PUCRS esta oferecendo, a partir de margo de 2010/1, o Curso
Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo. '**

Mario Carlos Beni (06/05/2009) conta que hoje estd convencido de que a
Faculdade Morumbi tinha razdo. Lembra que, na €poca, a USP questionou muito esse
modelo porque a universidade achou que havia pouca teoria e que deveriam aprofundar
os estudos epistemologicos do turismo, e a Faculdade Morumbi, ao contrario, estava
preocupada em preparar para o dia a dia, para o mercado, seguindo o modelo espanhol,
so que o grande diferencial € que, na Europa, ndo existia formagao superior em turismo,
tinha formagao em nivel de tecnologo. Podemos perceber como o trabalho da memoria
constroi uma rede de novas lembrancas (no sentido de atualizar a experiéncia) que com
o passar dos anos sdo refeitas pelo lugar que, no presente, ocupamos (HALBWACHS,
1990), quando Mario Beni pondera, hoje eu estou convencido que ele ndo estava
errado, fazendo uma releitura sobre a experiéncia.

Para Mario Beni (06/05/2009) a grande maioria dos cursos ndo tinha corpo
docente da qualidade da USP, da PUCRS de Porto Alegre, da PUC de Minas, de Pogos
de Caldas, que recentemente teve a maior nota no exame do ENEM, e ¢ coordenado
pelo professor René Correa Nascimento. Esses cursos diferenciados sobreviverdo.
Embora, recentemente, tenha surgido a triste noticia, pelo proprio professor René, que
nem o curso que obteve a nota maxima no ENEM vai sobreviver, porque o interesse
caiu radicalmente; praticamente ndo houve candidatos em numero suficiente para
formar uma turma.

Isso esta acontecendo em todo o territorio nacional, eu acho
que esses cursos vdo migrar, em sua grande maioria, para as
universidades tradicionais. Eu acho que as Universidades
Federais ja estdo se organizando, se preparando para isso. As
universidades privadas vdo passar para nivel de tecnologo para
sobreviver [...] e as universidades publicas vdo manter ainda o
Curso de Turismo, a tendéncia é essa. (Mario Beni, 06/05/2009)

18 Apos concluir com aprovagdo todas as disciplinas previstas para os dois primeiros semestres, os alunos
obterdo o Certificado de Qualificagdo Profissional Modular em Gestdo de Empreendimentos Turisticos
Sustentaveis. Desta forma, ao final do primeiro ano do curso, o educando ja estara apto a ingressar no
mercado de trabalho portando um certificado que oficializa sua formagdo e competéncia.
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No entanto, os narradores aventavam essa possibilidade para outros cursos de
Turismo do pais, mas ndo, naquele momento, para o da PUCRS. Destacam a caréncia
de profissionais técnicos na area do Turismo, porém acreditam que, no caso da PUCRS,
na concepc¢do de turismo e de Curso de turismo que sempre trabalhavam, com a
formacdo e qualificacdo do corpo docente, seria adequado uma retomada do curso na
perspectiva da pesquisa e geracdo de conhecimento, um curso de bacharelado para
formar pesquisadores que contribuissem para a constru¢do de uma teoria do Turismo, de
uma ciéncia do Turismo. Antonio Carlos Castrogiovanni (03/11/2008) acredita que a
instituicdo, pela historia dela tem tudo para continuar, pela sua historia, na realidade a
historia te ajuda efetivamente, mas qui¢d, com muito mais trangiiilidade, [...].

Embora reconhegam a importancia de uma formagao técnica para o Turismo, os
professores se posicionaram contra a decisdo da PUCRS de extingdo do Curso de
Bacharelado em Turismo. Para eles foi um longo e desgastante processo, em 2009. O
grupo de professores trabalhou muito em projetos de reestruturacdo e em uma proposta
que foi entregue em dezembro, quando de repente, ficam sabendo do novo curso. Nao
tiveram participacdo na elaboragdo deste, que ndo leva em conta tudo o que o grupo de
professores do Turismo estava pensando, construindo; ndo leva em conta a trajetéria da
PUCRS na area de Turismo, simplesmente desconsidera, nega o trabalho desenvolvido
por esses profissionais durante 38 anos e a contribui¢do do curso na atividade turistica
do estado.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo é composto por um
conjunto de disciplinas que trabalha o conhecimento de forma equilibrada entre a teoria
€ a pratica, possibilitando que os alunos desenvolvam o aprendizado em laboratdrios
especializados e experienciem o conhecimento realizando atividades praticas em
organizagdes que ocupam posicdes destacadas no segmento de atuacdo, com as quais a
Universidade possui convénios. Assim, através de aulas em laboratdrios, visitas
técnicas, saidas de campo e ambientagdes profissionais, vivenciando situagdes reais na
area, espera-se que os egressos deste Curso sejam capazes de adquirir as competéncias e
habilidades necessarias para desenvolver suas atividades com qualidade, criatividade,

inovacdo e empreendedorismo. (www.pucrs.face.br , 15/05/2010).

Tem, como objetivos, oferecer uma proposta pedagogica de exceléncia,
contempordnea do seu tempo, com uma estrutura curricular dindmica e disciplinas
ministradas por professores com competéncia académica, mas também com vivéncia de
mercado; preparar profissionais com autonomia de pensamento e acdo, capazes de agir

nas diferentes areas do Turismo com responsabilidade, competéncia, critica, ética e
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solidariedade; oferecer discussdes, textualizacdes, possibilidades experimentais e
vivéncias profissionais nas areas que contemplam as atividades relacionadas ao
profissional de nivel superior em Turismo; promover a constru¢do do conhecimento,
estimulando a transposi¢do do campo tedrico académico para a pratica profissional por
meio de metodologias que permitam a constante reflexdo-acdo; propiciar situacdes
pedagbgicas que contemplem as exigéncias do mercado de trabalho, em especial, no que
se refere as novas tecnologias; discutir, vivenciar e analisar a necessidade de um
comportamento profissional calcado nos processos de construgdo tedrica e no emprego
constante da ética profissional, perpassado e enfatizado em todas as disciplinas;
incentivar a pesquisa, contribuindo para constru¢do do campo epistemologico do
Turismo.

Esse profissional pode atuar em diversas areas, entre elas 0rgaos e organismos
oficiais de Turismo e hotelaria, associagdes de classes e clubes, agéncias de viagens,
companhias aéreas e de navegacdo, restaurantes, bares ¢ casas de shows, empresas
organizadoras de eventos, consultorias, planejamento de estrutura de lazer e de hotéis,
entre outros.

Nao esta disponivel na pagina oficial do curso toda a estrutura curricular, apenas
o nivel I, com as seguintes disciplinas: Fundamentos Econdmicos do Turismo;
Introdug@o a Administragdo; Sistema Turistico; Praticas de Sustentabilidade Ambiental;
saida de campo I; Oficina de Hospitalidade; e Gestdo de meios de Hospedagem.'®”

Podemos questionar quais as semelhangas/diferengas entre o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo e o Curso de Bacharelado em Turismo, no que tange
a sua estruturagdo administrativa, pedagdgica e curricular, aos seus objetivos e
perspectivas profissionais?

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo se propde, dentre outros
aspectos, a promover a construcdo do conhecimento, estimulando a transposi¢cdo do
campo tedrico académico para a pratica profissional por meio de metodologias que
permitam a constante reflexdo-a¢do; incentivar a pesquisa, contribuindo para constru¢do
do campo epistemologico do Turismo. Pode-se observar que existe certa similaridade
entre os profissionais graduados em Cursos de Bacharelado em Turismo e os

Tecndlogos em Gestdo de Turismo. Essa “rivalidade” pode se acirrar, ainda mais,

19 Salienta-se que, junto com o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, também foi criado
o Curso Superior de Tecnologia de Hotelaria, que, conforme consta na pagina oficial da FACE, tem a
mesma proposta, disciplinas do nivel I idénticas, modificando, apenas, quando se refere as areas de
atuacdo do profissional.



309

quando os egressos dos referidos cursos se depararem como concorrentes no mercado
de trabalho.

Um curso de Tecnologo deve ser mais voltado para a pratica, reduzindo o tempo
de duragdo, o que pode se constituir como um dos ‘“atrativos” que aumenta sua
demanda. Porém, pode haver, para a sociedade, uma falta de uma defini¢do dos
referidos cursos.

Coincidentemente, ou ndo, muitos dos conteidos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo sdo idénticos aos contemplados pelo Curso de
Bacharelado em Turismo. Podemos pensar, como pode um Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo ter um direcionamento especifico, €, a0 mesmo
tempo, possuir uma dimensdo ampla, peculiar ao Curso de Bacharelado em Turismo?
Podemos pensar que o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo foi
elaborado fazendo-se uma sintese/compactacdo do Curso de Bacharelado em Turismo.
Dessa forma, preterizam-se as Diretrizes para a Formagdo de Tecndlogos, que
expressam que “Importa, sobremaneira, a identificagdo de critérios e referenciais claros
e de responsabilidade das institui¢des de ensino na oferta de cursos de formacdo de
tecnélogos”. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2010 [Parecer CNE/CP n. 29], p. 21)
Dentre as peculiaridades do Curso de Tecndlogo, o referido documento menciona que
as demandas do mercado de trabalho e da sociedade devem ser consideradas.

Entendemos que diversas especificidades do Curso de Bacharelado em Turismo
se prestam a cursos de tecnologos. Consideramos que os cursos direcionados a uma
formacao especifica, como deve ser o caso dos tecndlogos, devem ter o cuidado de ndo
adentrar no campo dos cursos de bacharelado. O Parecer CNE/CES n. 436/2001
reconheceu que os Cursos Superiores de Tecnologia se constituem como graduagdes
com caracteristicas especificas, bem diferenciadas das da graduagdo plena.

Em sintese, podemos afirmar que a diferenga principal entre o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo e o Curso de bacharelado em Turismo esta
basicamente centrada na diferencia¢do de tempo, a eles conferidos. Por outro lado, as
Diretrizes para a Formacdo do Tecndlogo enfatizam que: “[...] ¢ muito dificil precisar a
duracdo de um curso de formacgdo de tecnologo, objetivando fixar limites minimos e
maximos. De qualquer forma, ha um relativo consenso de que o Tecnologo corresponde
a uma demanda mais imediata a ser atendida, de forma 4gil e constantemente
atualizada”. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2010 [Parecer CNE/CP n. 29], p. 21)

A diferenciacdo também se da, sobretudo, no campo das disciplinas de cunho

humanistico, que ndo sdo ministradas no Curso Superior de Tecnologia em Gestido de
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Turismo, e esse fato, indubitavelmente, prejudica a formacgdo ético-cidada dos alunos.
Se na década de 1970 tinhamos um curso, um curriculo, uma proposta, uma filosofia de
um curso de Tecndlogo em Turismo, mascarado de Bacharelado, atualmente a situagdo
¢ a mesma, sO que invertida, temos um curso, segundo os objetivos de Bacharelado em
Turismo, mascarado de Tecndlogo.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo viabiliza uma formagao
rapida; possui um custo mais baixo; sintonizado com o mercado de trabalho e com as
demandas do setor produtivo, possibilita aos trabalhadores-alunos o aproveitamento e a
valorizac¢do de suas praticas e saberes tacitos. O que de acordo com Campos (2005) ndo
¢ uma solug@o nova. “Nio é um pensamento muito diferente daquele que permeava o
empresariado de 1946, que chamou o governo federal a criacdo de servigos
educacionaYs destinados a atenuar a complexidade crescente das func¢oes
especializadas na area mercantil. [...]. J& se pensou, at¢ mesmo no século XIX, na
tentativa de copiar-se o modelo dos Community College dos Estados Unidos”.
(CAMPOS, 2005, p. 892)

Tinha que ser um curso economicamente vidvel, e essa configuragdo surgiu
como uma op¢ao, para que a area de Turismo permaneg¢a na PUCRS. Porém em nenhum
momento apareceu, nas narrativas dos docentes da PUCRS, a expectativa ou o desejo de
que o curso se encaminhasse nesse sentido. A PUCRS cria o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo, ndo em fun¢do de um entendimento do fendmeno
turistico, mas, basicamente, por uma decisdo relacionada muita mais a uma questdo de
or¢amento da universidade, uma decisdo tomada em fun¢do da planilha de custos.
Campos (2005) destaca que quem mais esta investindo nos cursos de nivel tecnologico,
sdo as instituigdes privadas que encontraram ai um nicho de mercado.

Realizamos uma entrevista com Norma Martini Moesch (06/04/2010), apds a
extincdo do Curso de Bacharelado de Turismo da PUCRS. A professora inicia dizendo
que, nesse tempo, em que estivemos separadas, fisicamente e também do objeto de
estudo da entrevista, muita coisa aconteceu afetando este curso. Sdo os tsunamis da
nossa sociedade e da nossa vida. Para a professora, ¢ muito curioso, estranho, e de certa
maneira, incompreensivel, o que estd se passando, porque ¢ dificil acreditar que tenha
sido concluido o episddio de mudangcas na PUCRS, tentando redefinir os campos
destinados a formacdo nas areas do turismo, este importante campo do conhecimento
que ¢ a formacao dos profissionais a nivel superior na area do turismo.

Qual é o paradoxo que tanto me inquieta, de fato me deixa eu
diria confusa, e com pouca clareza? Ndo tenho como
interpretar o que se passa hoje com a PUCRS porque sempre foi
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uma instituicdo de vanguarda. O proposito de ter assumido o
curso de Turismo numa época que era tdo incipiente o
conhecimento que se tinha dessa drea e de ter enfrentado
heroicamente, em torno de Y de século a sustentacdo de uma
formagdo académica nesse campo, onde a PUCRS atuou
sozinha por quase 30 anos, e hoje, passado esse momento em
que seria eu diria a etapa ou a meta desejada de qualquer
institui¢do que tivesse se envolvido numa area nova, na busca
de conhecimento, de saber e de formacgdo, acho que seria o
coroamento de uma vanguarda, de apostas num cendrio e num
segmento da sociedade que ainda poucos acreditavam, que era
o Turismo como uma perspectiva de desenvolvimento, numa
sociedade em transformag¢do no século XX.

Para a professora ¢ dificil entender essa decisdo da PUCRS, porque exatamente

no momento em que o turismo supera a fase inicial para a qual poucas institui¢des de

ensino se voltavam, a fase da efervescéncia desenfreada da proliferacdo de cursos de

forma ingénua, romantizada, ou empirica, para o enxugamento ¢ uma ordenacdo, talvez

fosse 0 momento de se valorizar um curso de bacharelado em Turismo. Temos cursos

de pds-graduacdo, mestrados e doutorados, temos um Brasil diferente, que tem o

privilégio de apresentar-se diante do mundo como um pais que acredita no Turismo, que

tem uma Politica Nacional de Turismo fortemente estabelecida, que tem um Ministério

de Turismo.

Eu diria que é praticamente inédito o que se da hoje no nosso
pais, dentro do Ministério do Turismo em todas as dreas temos
hoje egressos dos cursos superiores de Turismo. Concursos se
repetem todos os anos, tentando buscar uma formagdo
profissional que possa espelhar esta linguagem que foi criada e
que alimenta o proprio plano nacional de Turismo, os seus
grandes programas, projetos e o grande dialogo que o governo
federal, que o Ministério do Turismo criou com a sociedade
brasileira. (Norma Moesch, 06/04/2010)

No Programa Nacional de Regionalizagdo do Turismo, em todas as acdes e os

subprogramas que o alimentam, temos a presenca de Bacharéis de Turismo, e das IES

que se ocuparam com a formagao profissional em turismo.

Hoje é possivel falar nacionalmente nessa linguagem que esta
alimentando o turismo nacional, porque as universidades
lograram e acolheram os cursos superiores de Turismo e
oferecem a sua contribui¢do a esse magnifico programa que
hoje o governo enseja que é o Programa Nacional de
Regionaliza¢do do Turismo. Entdo eu pergunto se esse é o
momento de uma universidade de vanguarda que é responsavel
por boa parte das grandes inteligéncias do turismo deste pais,
que prospectou, projetou na sociedade esse capital humano
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admiravel que hoje se multiplica e que da sustentagdo aos
orgdos oficiais do setor empresarial, ao terceiro setor, enfim,
que de forma inequivoca esta hoje permeando todas as
iniciativas por politicas publicas, privadas, que fazem do
turismo um grande vetor do desenvolvimento do nosso pais, da
nossa nagdo? Por que a PUCRS se retira de um cendrio tdo
importante que levou em torno de 40 anos para se configurar,
se consolidar, um momento tdo decisivo, tdo expressivo,
deixando espagos para que se questione se esse objeto chamado
Turismo, se esse fenomeno chamado Turismo, que inspirou, que
alimentou, e que entusiasmou a PUCRS do saudoso Irmdo
Ottdo, hoje ndo tem mais significado como objeto de estudo
superiores em turismo? (Norma Moesch, 06/04/2010)

Nessa fase do conhecimento em turismo se faz necessario a presenga permanente
e comprometida da academia. Para Norma Moesch (06/04/2010), é nesse momento, em
que o Brasil mais precisa dessa inteligéncia humana em favor do turismo, que a PUCRS
se retira e entrega a competéncia e a responsabilidade de gerar esse conhecimento a uma
esfera do ensino das tecnologias. Eu vejo com muita tristeza que nos estamos voltando
pelo mesmo caminho, ou seja, fizemos uma trajetovia de trés décadas ou quatro
décadas, e eu gostaria de continuar a avangar em dire¢do a linha do horizonte que
tanto me seduziu quando eu escolhi essa carreira e essa profissdo.

A presidente Nacional da ABBTUR, professora Tania Omena, ao discursar na
28° reunido do Conselho Nacional de Turismo'’’ em Brasilia, no dia 27 de abril de
2010, encaminhou a solicitacdo de aproximacdo urgente do MTur com o MEC. Falou
sobre da necessidade de uma maior interlocucdo entre os Ministérios na discussdo da
formag@o na area de Turismo, uma vez que o campo eminentemente técnico vem sendo
a tonica da atuagdo do MEC, o que nao ¢ coerente com as agdes e encaminhamentos do
MTur. Salientou que a atuacdo do MEC esta desconexa da Politica Nacional de Turismo
e do Plano Nacional de Turismo; o MEC desconhece oficialmente o Turismo como
formacdo ampla quando trabalha centrando suas orientagdes, politicas e recursos, no
campo das Escolas Técnicas.

Estamos, novamente, na discussdo realizada na década de 1970, quando o MEC
e a EMBRATUR, debatem sobre o nivel dos cursos de turismo (técnico, de graduagdo,
ou de pds-graduagdo).

Nesse sentido, Norma Moesch (06/04/2010) reforga:

70 Conselho Nacional de Turismo é um 6rgdo colegiado com a atribuigdo de assessorar o ministro de
Estado do Turismo na formulagéo e a aplicag@o da Politica Nacional de Turismo e dos planos, programas,
projetos e atividades derivadas. Esse Conselho ¢ formado por representantes do governo federal e dos
diversos segmentos do turismo. O Conselho é hoje integrado por 67 conselheiros de instituigdes publicas
e entidades privadas do setor em dmbito nacional.
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A PUCRS parece que na leitura que nos é permitido fazer nesse
momento, a PUCRS estd totalmente dissociada da Politica
Nacional de Turismo. A PUCRS ndo esta associada com a
Politica Estadual de Turismo. A PUCRS ndo esta vinculada as
politicas emanadas pela Organiza¢cdo Mundial do Turismo.
Com quem a PUCRS esta sintonizada no momento em que ela
extingue um curso de bacharelado em turismo, ela atende a que
légica, a que premissas? E o fato de néo ter mais hoje 60 alunos
na sala de aula, como era na década de 1970, 1980? E o fato
dela ndo poder trabalhar com um universo tdo dilatado quanto
aquele que alimentava os cursos universitarios ha anos
passados? Essa mudan¢a, que ocorreu em todas as IES. (Norma

Moesch, 06/04/2010)

Se o Brasil necessita da formagao tecnoldgica, e essa formagao € importante, ndo
encontramos ldgica para entender por que essa formagao tem que tomar o lugar de um
bacharelado. Parece que ndo existe mais na PUCRS o interesse em tratar o Turismo no
contexto cientifico.

Norma Moesch (06/04/2010) lamenta que a PUCRS, neste momento, pelo pouco
entendimento do turismo e do efetivo papel que a institui¢do desempenhou na formagéo
desta consciéncia cientifica nacional que, e talvez por desconhecer a magnitude desse
esforco da PUCRS, estejam se adequando a uma situagdo que talvez ndo tenha sido
devidamente estudada, avaliada e compreendida. Eu quero registrar o meu desconforto,
meu desalento, a minha melancolia, a minha tristeza, porque acho que é uma luz que se
apaga no horizonte do Rio Grande do Sul. A extingdo do curso de bacharelado de
Turismo da PUCRS é um adeus que cada um de nos tem que dar a si mesmo. (Norma
Moesch, 06/04/2010)

Para a professora, a PUCRS, deixou de arcar com o seu débito social, a sua
contribuicdo social no campo do Turismo; retirou-se da area, por uma medida,
eminentemente, econdmica. No entanto questiona: por que ndo foram extintos 0s cursos
de Geografia, de Filosofia, de Ciéncias Sociais, Servigo Social, Letras, sdo tantos os
cursos deficitarios da PUCRS, por que s6 o Turismo?

A area de turismo inicia uma outra etapa na PUCRS, com um curso tecnologico,
retomando a idéia de um curso técnico, préximo ao dos anos de 1970. Exatamente
aquilo que o corpo docente, que atuava no curso, entendia como sendo inadequado para
um Curso de Bacharel em Turismo. Alguns consideram que o novo curso ¢ uma
contradi¢do, ¢ tudo aquilo que ha décadas o Curso de Turismo vinha se questionando e

tentando superar.
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Para Norma Moesch (06/04/2010), os docentes do curso foram bastante afetados
com esta mudanga, especialmente aqueles que investiram longa e penosamente no seu
doutorado e que hoje sdo tratados com indiferenca imperdoavel. No entanto, entende

esse como um momento formidavel para que o grupo de professores do Turismo da

PUCRS, que sdo parte da grande inteligéncia nacional, do conhecimento em turismo’”’

e que ndo podem ficar distante da linha de frente da formagdo académica em turismo, se
organizem e estruturem um Instituto de Estudo Superior em Turismo.

Eu ndo posso entender, ndo aceito, na cabegca, na mente, no
coragdo, se eles ndo agirem dessa forma, [...] Porque eu ndo
posso pensar em uma dessas criaturas sentadas numa mesa de
professores, [...] fazendo tempo para cumprir suas 40 horas
semanais por regimento e por contrato. [...]. Entdo penso que é
a hora de criar uma instituicdo que possa complementar o que
os bacharéis em turismo ja incorporaram, ja tem como saber e
como conhecimento, e que aqueles que vdo fazer o curso de
tecnologia necessariamente vdo sentir necessidade, vao sentir o
desejo de avangar, de aprender, porque vao sentir o mesmo que
eu senti quando fiz um curso que era o chamado bacharelado,
mas que tinha uma estrutura de tecnologia, que era um curso de
tecndlogo [...]. (Norma Moesch, 06/04/2010)

O professor Leandro explica que, como participa de foruns internacionais,
verifica que outros paises enxergaram o Turismo como um brago para o
desenvolvimento sustentavel e se responsabilizaram por formar profissionais,

os cursos de Turismo tem um calibre diferente dos nossos
cursos de Turismo, de maneira geral no Brasil, estdo num nivel
de exceléncia superior ao nosso, inclusive aqui na Argentina,
entdo acho que a gente teria que provocar, até repensar os
discursos do Brasil, mas acho que o Rio Grande do Sul, falando
pela PUCRS, acho que estamos com uma divida enorme para o
resgate do curso. (Leandro de Lemos, 24/11/2008)

Para a professora Marutschka Moesch (06/05/2009), o Curso de Turismo da
PUCRS vinha desempenhando a sua fun¢do social em todos os projetos realizados. Na
extensdo, nos estagios, na relagdo com as comunidades, o curso deixa os resultados,
atua e contribui. Cita como exemplos a Rota Romantica, a Ilha da Pintada, os Caminhos
Rurais, a Rota das Especiarias — projetos que nasceram dentro da PUCRS. Recorda que,
em 2008, foi fazer uma apresentacdo em Nova Petropolis,

e foi tdo inédito ouvir os elogios ao nosso trabalho, coisas que
eu nem me lembrava que nos tinhamos feito, o grupo da PUCRS
tinha feito e o agradecimento a PUCRS pelo trabalho de

7! Norma Moesch nomeou: Leandro de Lemos, Marutschka Martini Moesch, Susana Gastal, Antonio
Carlos Castrogiovanni e Diney Adriana de Oliveira e outros professores mestres.
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turismo do municipio, da regido..., entdo eu entendo que, todo o
Curso de Turismo que tenha na sua concep¢do o turismo como
forma de desenvolvimento e ndo apenas negocio, ele contribui, e
é isso que o curso da PUCRS, tem mérito nisso.

Também ndo podemos deixar de considerar que a extin¢do do Curso de Turismo
da PUCRS sera sentida por todos os envolvidos; pelos docentes e ex-alunos, pelos
pesquisadores da é4rea do Turismo, pelos cursos de Turismo dos estados que o
referendaram ao utilizarem o seu curriculo como base e pelos diversos segmentos da
atividade turistica no estado. Pensamos que essas situagdes devem ser levadas em conta,
pois elas nos ddo, de certo modo, o tom daquilo que € possivel, nesse momento, nesse
contexto, porém nao as tomamos como imobilizadoras da “utopia”, talvez essa seja uma

decis@o necessaria para angariar, conquistar novos caminhos.

6.6. Fazendo as Pontes: entre o Passado e o Presente

Um problema sempre presente na escrita € a necessidade de lidar com estruturas
sequenciais, quando queremos, na verdade, mostrar estruturas simultaneas.

E importante esclarecer que a formacdo de profissionais para a “industria do
turismo” ndo se da imediatamente na Universidade; ocorre, inicialmente, fora, em todos
os setores. A Universidade, tardiamente, recupera essas experiéncias que acontecem
"fora das suas muralhas". E s6 lembrarmos que, desde 1948, o SENAC j4 ministrava
cursos nessa darea, porém esse ‘“‘conhecimento” era basicamente pratico, ndo
sistematizado.

Interpretando-se as narrativas dos entrevistados, podemos perceber explicagdes
diferentes no que se refere a fatores determinantes da origem do curso de Turismo da
PUCRS. Essas diferengas, provavelmente, devem-se a suas participagdes em momentos
ou circunstancias distintas, tanto de sua inser¢do no mundo académico, quanto do
periodo histérico em que suas preocupagdes com a produgdo de conhecimento sobre
turismo se iniciaram.

Nao podemos esquecer que o fato de varios narradores serem aqueles que
inauguraram o curso, mostra um forte significado em reconhecerem-se como “pioneiros
da educacdo superior em Turismo no Rio Grande do Sul”. E assim que se
autodenominam. Ou seja, inicialmente, nos primeiros anos de funcionamento da
instituicdo, eram poucas as pessoas que compartilharam aquele ambiente pequeno,
adaptado para um curso que proporcionava um contato muito proéximo entre todos,

professores, alunos e pessoas que trabalhavam com o turismo no estado.
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Ao mesmo tempo em que lembram do inicio do curso como um espaco
apropriado para preparar os profissionais, evocando a necessidade das aulas praticas,
costuravam a este quadro as recordacdes das atividades turisticas no estado nesse
periodo, como retroalimentadoras desse processo de ensino. Estavam recriando ideias
de referéncias coletivos sobre o turismo, em um tempo reordenado que almejava a
continuidade e o crescimento da atividade no estado e no Brasil.

Ao vasculhar o jornal Correio do Povo, deparamo-nos com uma gama variada de
reportagens sobre turismo, capaz de instaurar com competéncia um discurso propicio a
implementagao de novas praticas relativas a atividade no estado no periodo de 1970 a
1976. Nos anos 1970, os jornais tiveram uma participagdo e contribuiram na construgao
da memoéria do Turismo no Rio Grande do Sul e, consequentemente, do Curso de
Turismo da PUCRS e de suas praticas relativas a formagao profissional.

Num mundo no qual a imprensa exerce papel preponderante ao popularizar e
divulgar ideias, sentidos, conceitos transferiveis para os diversos campos que
constituem o social, percebemos que, no Rio Grande do Sul, as reportagens sobre a
atividade turistica ¢ legitimada pelos agentes envolvidos com a atividade turistica.
Salientamos, no entanto, que muitos desses agentes que trabalham com a atividade
turistica e no curso de Turismo da PUCRS sdo jornalistas e, muitas vezes, sdo eles
proprios que escrevem sobre turismo. Isso nos possibilita compreender a construgdo
social do turismo no estado, pois sabemos que o poder de um perioddico é proporcional
ao reconhecimento que recebe do grupo' >

O Curso de Turismo da PUCRS estava inserido em um contexto politico,
econodmico, social e educacional, em que se insistia na valorizagdo da profissdo, na
exaltacdo da educacdo em turismo como uma espécie de “redencdo” ou de “salvagdo”
frente aos problemas enfrentados pelo pais. Na década de 1970, o reconhecimento
académico da comunidade ao curso de Turismo da PUCRS néo teria ocorrido sem que,
paralelamente a luta desenvolvida para implantar uma nova area de conhecimento na
universidade, ndo tivesse também se constituido entre os grupos sociais que naquele
momento histdrico detinham o poder politico e econdmico e se apresentavam como 0s
definidores dos destinos politicos da sociedade brasileira e que viabilizavam um projeto
politico modernizador e desenvolvimentista.

A década de 1970 tornou-se especialmente importante se pensarmos que, nesse

periodo, formaram-se as relagdes entre aqueles que seriam os “tedricos”, estudiosos da

172 . . ~ Lo . fe .

Sugerimos estudos sobre a circulagdo destes pioneiros na atividade turistica, junto ao empresariado, no
comércio, nos meios de comunicagdo, na politica, no ensino em Turismo, etc, refor¢ando sua estreita
ligagdo com as conjunturas do poder politico do periodo.
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area do Turismo que permanecem até hoje. Por exemplo, Norma Moesch, que conhece e
inicia um relacionamento profissional com Mario Beni, com Mirian Rejoswski
professores da USP. Foi nesse periodo que sugiram essas redes de sociabilidades que
influenciaram toda uma geracéo sobre o ensino em Turismo.

Observamos que o pioneirismo do curso trouxe consigo algumas dificuldades,
particularmente, em relacdo ao corpo docente, que, devido ao carater inovador, implicou
a vinda de professores de outras areas, além de pessoas que atuavam no mercado, para
dar conta das demandas exigidas. Situacdo inversa a que enfrenta hoje, quando as
demandas institucionais sdo supridas com corpo docente qualificado. Os professores do
curso de turismo se constituem, enquanto docentes da area, a partir de sua histéria de
vida ou historia profissional.

Alguns narradores, por terem passado muitos anos no Curso e na PUCRS,
combinam sentimentos de pertencimento multiplos em relagdo a instituicdo. Nao
querem esquecer o que viveram, almejam a lembrancga.

Mesmo que a histéria do curso esteja amalgamada pela mesma matriz de
fundacdo, o sentido valorativo do ensino se mistura com a prépria histéria da educagdo
superior em turismo no Brasil. As memorias sobre o inicio do curso sdo articuladas ao
discurso de um curso de tradicdo e referéncia, o que se tornou senso comum nha
evocacdo dos narradores. Até a atualidade, ainda ¢ difundido e reatualizado por
diferentes sujeitos e instancias institucionais, ndo sé no estado, como no Brasil.

O Curso Superior de Turismo da PUCRS tornou-se a célula-mater de irradiagio
do ensino em turismo no Rio Grande do Sul. Muitos outros cursos foram criados,
tomando-o por base e tendo como docentes ex-alunos da PUCRS.

No Curso, o curriculo ¢ sempre resultado de uma constante luta e conflitos, e até
esse momento, na construcdo e reformulagido do curriculo, por mais que o contexto e os
atores envolvidos sejam considerados, ele reflete sempre a concepcdo daqueles que
estavam na gestdo do processo. Sdo recorrentes reformas curriculares como busca de
aprimoramento e adequacdo ao contexto socioecondmico regional e nacional. Mas, ao
mesmo tempo, pode significar a fragilidade tedrico-metodologica do Turismo, como
area de conhecimento.

Durante sua trajetoria, o curso desenvolveu intimeras atividades, acordos de
cooperagdo para estagios e acdes na area do turismo, criacdo de laboratorios, semanas
do turismo, palestras, promocdes do departamento. Os professores sempre participaram
de eventos relacionados ao Turismo pelo Brasil e, constantemente, eram convidados a

proferir palestras nos mais diversos eventos pelo pais (APENDICE D). A PUCRS
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sempre esteve presente nas discussdes referentes aos cursos de Turismo no Brasil,
participando e influenciando nos semindarios, congressos, nacionais € internacionais que,
desde a década de 1970, definiram os rumos da educacdo superior em Turismo.

De maneira geral, o Curso de Turismo da PUCRS caracterizou-se por uma maior
énfase nas atividades de ensino e, fundamentalmente, na realizacdo de varias ag¢des de
extensdo, envolvendo varios segmentos da comunidade. A PUCRS, especialmente a
FAMECOS, tem tido, desde as suas origens, uma constante preocupacdo com o
desenvolvimento socioecondmico sul rio-grandense. Instituicdo comunitdria e
confessional, sempre criou faculdades e cursos em atendimento a reivindicacdes da
sociedade em que estd inserida. No curso de Turismo, esse didlogo entre o dentro € o
fora do curso sempre foi intenso, frequentemente eram buscados interlocutores fora do
espaco da sala de aula: afinal, tratava-se de um curso de portas abertas para a sociedade.

Apesar do predominio do pensamento funcionalista, vigente no Curso de
Turismo nas décadas de 1970 e 1980, novas preocupagdes comecam a Surgir como
questdes didatico-pedagdgicas; amplia-se o entendimento do turismo como um
fendmeno social. A docéncia do professor do Curso anteriormente vinculada ao saber
aprofundado de uma dada atividade profissional, logo ao dominio de um conhecimento
pratico, gradativamente foi sendo transformada pela cada vez mais exigente formagao
do exercicio académico de produg¢do do conhecimento. O corpo docente comeca a
discutir e teorizar, buscando um turismo mais consciente, envolvendo todos os aspectos
do fenomeno. No entanto, os estudos no pais revelam um recorrente privilégio dos
aspectos economico-mercadologicos do setor, em detrimento da apreensdo e conducio
de inumeras e significativas dimensdes nas demais esferas: ambiental, socioespacial,
antropologica e epistemoldgica, prejudicando o avango do conhecimento na érea.

Outro aspecto relevante ¢ que o conhecimento de teorias e a experiéncia
profissional sdo vistos, muitas vezes, como perspectivas concorrentes, € a visao tedrica,
voltada a uma ciéncia social, e a visdo das necessidades do mercado, vinculadas a
reproducdo técnica, determinam a concepg¢do, os objetivos e a organizagdo curricular, e
os professores encontram-se enquadrados em uma destas perspectivas. Parece haver no
interior do curso, o mesmo divisor de dguas ao qual Mario Beni se reporta. Ao mesmo
tempo, também aparece nas narrativas que o curso possui esse duplo papel, de
proporcionar, ao discente, o conhecimento através da pesquisa e a experimentacido
pratica de sua formag@o, mas, muitas vezes, na tentativa de solucionar alguns
problemas, como por exemplo a baixa procura, acaba tendenciando mais para o

mercado. No entanto, isso ndo é um fato isolado, pois Chaui nos alerta que:
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Adaptando-se as exigéncias do mercado, a universidade alterou seus
curriculos, programas e atividades para garantir a inser¢do profissional dos
estudantes no mercado de trabalho... Regida por contratos de gestdo, avaliada
por indices de produtividade, calculada para ser flexivel, a universidade
operacional estd estruturada por estratégias e programas de eficacia
organizacional e, portanto, pela particularidade e instabilidade dos meios e
dos objetivos. (CHAUI, 1999)

Estava presente na PUCRS a ideia de que a constituicdo do fendmeno turistico
exige, cada vez mais, profissionais com dominio das técnicas, fato relevante para que,
em 2010, a instituicdo criasse o curso Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo, €
determinasse que o curso de Bacharelado em Turismo entraria em processo de extingao.

Percebemos nas memorias uma possibilidade para enfrentarmos os dilemas do
ensino superior em Turismo no Brasil, pois as narrativas desta pesquisa contribuem
nesse sentido. Deter o olhar na trajetoria do ensino em Turismo da PUCRS nos estimula
a refletir sobre nosso fazer politico-pedagdgico e as perspectivas e desafios a serem
enfrentados no atual contexto de educacdo e turismo. Parece inegavel que a pesquisa
histérica da educagdo em Turismo seja essencial para o desenvolvimento do turismo
enquanto ciéncia, ndo com a pretensdo de resolver todos os seus impasses, mas pelo
ensejo de inculcar o debate sobre novas possibilidades.

A luta por uma concepgdo e formulagdo mais elaborada de um futuro coletivo
impde um esforgo critico e reflexivo sobre os caminhos que nos trouxeram a realidade
presente, e sobre as possibilidades de ruptura, ou seja "de poder fazer ver e fazer crer".
E aqui se coloca a questao da esperancga, que a incerteza do devir historico nos permite.

Consideramos que a tdo desejada retomada do curso ficou mais uma vez na
"esfera do desejo", demandando transformag¢des na agdo politico-pedagogica,
transformagdes essas que se inserem, inclusive, em um processo mais amplo de

necessidade de mudangas no contexto educacional.
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FINALIZANDO: do Bacharel ao Tecnélogo

Quando secam os odsis utopicos estende-se um
deserto de banalidades e perplexidade (HABERMAS, 1987)

A educagdo superior como um todo no Brasil vem passando por vdrias e
significativas modificagdes ao longo dos anos. O inicio dos cursos de Turismo teve
como objetivo atender necessidades emergentes do mercado de trabalho; assim, ha uma
relagdo direta, do ponto de vista histérico, entre a formacdo de profissionais para
atuarem no turismo e o desenvolvimento da prdpria atividade turistica. Nesse contexto,
a Universidade brasileira teve um papel de omissdo em relagdo a essa nova atividade
pois, ao invés de se antecipar para estudar esses fendmenos e, a0 mesmo tempo,
comegar a formar profissionais qualificados, ela viria a reboque.

O constante repensar do Curso de Turismo implica uma andlise que extrapola o
curso ¢ mesmo a PUCRS. Ambos estdo inseridos em um contexto que contempla uma
gama complexa de esferas e nuances. E preciso pensar, por exemplo, as
(re)configuragdes experimentadas pela sociedade contempordnea, em tempos que se
estd denominando de pds-moderninade. E necessario repensar o fazer cientifico — e os
paradigmas que o sustentam — e, portanto, a Universidade e de seus cursos; atentar para
as articulagdes entre o local e o global, as partes e o todo, e as razdes de sua existéncia.
E necessério atualizar-se como curso articulado a sociedade, dela interdependente. Nas
mais diversas areas do conhecimento (e essa divisdo € cartesiana), o ser humano comeca
a perceber sobreposi¢des que provocam algo como fusdes, simbioses, tensdes e
transformagaoes.

A histéria do ensino superior em Turismo estd marcada por conflitos e
problemas que se apresentam tanto nos dominios da teoria como no da pratica, no
institucional e no social, no politico e no cultural.

O que foi realizado durante o longo percurso de quase quatro décadas pretende
estar registrado e analisado neste trabalho. A conclusdo que se pode tirar ¢ de que,
apesar das dificuldades encontradas, sua consolidacdo foi garantida, embora sua
manutencdo ndo. Experiéncias, tanto na graduagdo como na pos-graduagio,
testemunham a necessidade de um estudo aprofundado do fendmeno turistico. Porém, o
que continua e continuara a ser problematizado é a adequagdo dos métodos e técnicas
desse ensino, ou seja, como trabalhar o campo complexo e abrangente que envolve o

fendmeno turistico — social, cultura, econdomico, ambiental, juridico, frente as condi¢des
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muitas vezes adversas, especialmente no que se refere ao ensino superior em geral no
Brasil, que gera, muitas vezes, a mercantilizacdo da educacdo, a competicdo entre
institui¢des de ensino superior, com curriculos de ensino cujas estruturas privilegiam o
conhecimento a partir de uma perspectiva de mercado, cedendo pouco espago as
questdes sociais, culturais, ambientais, de cidadania e a quase inexisténcia da pesquisa.
O curso objeto desta pesquisa ndo estd descolado de outros cursos de Turismo; seus
problemas, inquietacdes, duvidas, discussdes, fazem parte de um contexto mais amplo.

O Curso seguiu uma trajetdria consoante as condicdes do contexto em que se
desenvolveu. Trabalhar com o curso de Turismo, suas praticas educativas e refletir
sobre elas significa trabalhar com as rupturas e as (des)continuidades, como podemos
perceber analisando a trajetoria do curso que, se ndo é apenas um reflexo dos ajustes
determinados pelas contingéncias histéricas, antes mostra a busca intencional da
construcdo de uma cidadania real.

A histéria do Curso de Turismo da PUCRS nao significa apenas a historia da
instituicdo universitaria; representa a historia do Turismo no Brasil. Seja na formulacio
de interpretacdes ou andlises que deem conta do presente ou do passado, o curso
apresenta-se como local que porta um arsenal de fontes e de informag¢des fundamentais
para a formulagdo de interpretagdes sobre ele proprio, e, sobretudo, sobre a histéria da
educacdo superior em Turismo no Brasil.

Para pensar um curso integrado com a sociedade é preciso, antes, saber que
sociedade é essa e que fendmeno ¢ esse — turismo. H4a opg¢do: ou se continua a
reproduzir um modelo esgotado, ou se trabalha como turismoélogos na transformagdo
desse modelo, para, entdo sim, como curso articulado a sociedade, contribuir para a
formag@o de profissionais criticos e conscientes de seu papel histérico. Esse vinha sendo
o rumo das reflexdes do curso de Turismo da PUCRS.

O Curso passa por uma profunda crise, 0 que ameagou a sua sobrevivéncia e
culminou na sua extingdo em 2010. Porém, a area de turismo inicia outra etapa na
PUCRS, com um curso tecnologico. O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo'” , com certeza, ¢ um desafio que vai exigir mudangas na area de turismo da
PUCRS, nas relagdes com outros setores e entre os atores, envolvendo a construg¢do de

novos papéis para professores e alunos.

'3 0 MEC estabelece que os cursos de Graduagdo em Turismo podem contemplar duas fases: uma, com
formacdo em “Tecnologia em Turismo”, considerada a parte mais operacional do bacharelado, e outra,
complementar, com a finalidade de preparar o “bacharel” para a atuacdo no planejamento, gestdo,
pesquisa e docéncia da area de turismo, tendo como foco o turismo como fendmeno econémico e social.
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Simbolicamente, nas memorias destes grupos de pertencimento, o curso de
Turismo na atualidade — tecnoldgico — se aproxima do curso da década de 1970, quando
era referéncia de ser uma instituicdo de ensino, pesquisa e extensao na area da formagéo
técnica em Turismo. Podemos perceber que, no decorrer do tempo, muda o enfoque
dado pelo curso ao fendmeno turistico, inicialmente bastante preocupado com questdes
econOmicas, logo em seguida aparece preocupacdo com o social, conscientizagdo,
educacdo, ¢ hd um periodo fortemente marcado pelo foco no marketing, na qualidade,
na gestdo do turismo. Notamos ora uma proposta mais teodrica, direcionada para
pesquisa; ora mais direcionada para o mercado, mais pratica. Esse processo € constante
no curso; ora as discussdes avancam no sentido da necessidade de aprofundamento
epistemologico do Turismo e ora hd um retrocesso e comega outro processo; anda em
espiral. Poderiamos pensar e questionar em que medida todos esses fatos e contradi¢cdes
que ocorreram contribuiram para que ele ndo se afirmasse dentro da prépria
universidade e procurasse, durante toda sua trajetdria, uma defini¢do e reafirmacdo de
sua identidade, através de varias reformas curriculares, culminando em sua extingao.

Em sua propria génese, o Curso de Turismo ja& revelava muitos dos problemas
que o acompanharam ao longo do tempo. Criou um Bacharel, sem apresentar elementos
que pudessem auxiliar na caracterizagcdo desse novo profissional. A referéncia é muito
vaga para a identificagdo de um profissional criado naquele momento e que nao possuia
ainda suas fung¢des definidas, na medida em que ndo dispunha de um campo profissional
que o demandasse. A atividade era desempenhada por profissionais sem qualificagdo.
Consequentemente, a prescricdo de um curriculo minimo para a formacdo de um
profissional ainda ndo claramente identificavel, s6 poderia resultar inadequada. Essa
inadequacdo ¢ representada, principalmente, pela tensdo provocada, de um lado, pela
expectativa do exercicio de fungdes de natureza técnica a serem realizadas por esse
bacharel e, de outro, pelo carater exclusivamente generalista das disciplinas fixadas para
a sua formacdo. Mas se problemas de varias ordens ja eram vividos pelos bacharéis em
turismo, forgcoso ¢ admitir que, além dos problemas relacionados a sua formagdo e area
de conhecimento, possuia também problemas relacionados ao seu campo de trabalho,
pois ndo tinha o curso de turismo um campo exclusivo de atuacio.

Atualmente o MEC vem incentivando a criagdo de cursos tecnoldgicos. Através
dessa Politica Publica para a Educag@o Profissional as institui¢des privadas vém
ofertando Cursos Técnicos e de Tecnologos, racionalizando os gastos do Governo com
essa modalidade de educagdo. No Turismo existe uma antiga promessa de futuro e de

mercado de ocupagdo e trabalho, atualmente reforcada pela Copa do Mundo no Brasil
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em 2014, que promete aquecer toda a cadeia de empregos relacionados ao turismo.
Diante disso, inimeros cursos tecndlogos em Turismo vém sendo criados.

E provavel, contudo, que o momento atual, vivido pela atividade turistica e pelos
cursos de bacharelado em Turismo no Brasil, esteja permitindo a constru¢do de outra
etapa dessa historia que busca na reflexdo tedrica a aproximagao mais consistente com a
pratica. Os narradores contribuem na construcdo desta outra etapa, como atores que
participam do movimento da histéria e como estudiosos que pretendem compreender o
que ocorreu € o que ocorre, posto que (parafraseando Hobsbawm) somos parte dessa
histéria e ela € parte de nds.

Um aspecto que se torna importante lembrar € que a area de Turismo na PUCRS
permanece, ¢ que ndo importa onde se localiza, qual a filosofia ou hd quanto tempo
existe, importa se esta onde estdo as pessoas, se estd com elas, e se sua presenca
qualifica a vida humana e indica rumos para o amanha. Fundamentada no significado
historico ja construido, ciente de que o desafio se impde aqui e agora, a area de turismo
na PUCRS sempre esteve comprometida com a qualificacdo social pelo valor do ensino
que desenvolveu e por seu nivel cultural e cientifico. Talvez essas exigéncias instiguem
posicionamentos e solugdes, € acabem por gerar conflitos no interior do novo curso e
tensdo na sua relacdo com a sociedade. Surgem algumas duvidas que pdem a prova a
coeréncia institucional com relag@o as suas finalidades, manifestadas no fortalecimento
do interesse econdmico ¢ do mercado, do valor ético e da promog¢do humana, ou ainda,
da conjugagdo do desenvolvimento econémico em favor da equidade social.

Importante se faz também salientar alguns limites da pesquisa, pois ao
compartilhar com a comunidade de historiadores de que devemos continuamente
reescrever a historia por acreditar que os documentos e as obras dos autores s@o
historicos, entendemos que toda a interpretacdo do passado parte de uma posicdo do
presente, que ¢ o lugar da problematica da pesquisa. Trabalhar com Histéria Oral €,
sobretudo, ndo querer uma historia totalizante a partir dos depoimentos; tampouco
provar uma verdade absoluta. Escrever histdria sem sacramentar certezas, mas
diminuindo o campo das duvidas.

O prazer de interpretar emerge do trabalho delicado e dedicado de conhecer, aos
poucos, o Curso de Turismo da PUCRS, num jogo de aproximacdes e distanciamentos.
Por este motivo interpretar a Historia € voltar a um comego possivel. O caminho de
volta, no entanto, ndo ¢ um simples retorno. O comego ao qual retornamos, avangando,
ja& € um ponto diferente do inicial. Esta tensdo se insinua na efetiva dificuldade que ¢

problematizar o instituido e pensar simultancamente nas diversas faces do problema
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construido. Da mesma maneira que tentamos encaminhar uma finalizagdo, ficamos a
indagar-nos sobre as possibilidades que o Curso ainda suscita. Cada uma das questdes
trazidas poderia suscitar muitos aprofundamentos, no entanto, optamos por trazer a
trajetdria do curso, durante todo o seu periodo.

Enfim, chegamos ao final da jornada (e o que muito nos inquieta, junto conosco,
chega ao fim o Curso de Turismo da PUCRS) e s@o inimeros os sentimentos que se
fazem presente neste momento: desde a profunda sensacdo do seu
inacabamento/incompletude (tanto do trabalho, quanto do Curso), da necessidade de
continuar o seu aprofundamento, até a angustia de ter que dar o seu fechamento. Esse
curso que me acompanhou nos ultimos quatro anos, € que me possibilitou “viajar” tanto,
hoje chega a uma outra etapa. E possivel que muitas dessas sensa¢des tenham a ver
com a perspectiva com que terminamos essa etapa de aprimoramento profissional com a
sensagdo de que, junto conosco, termina (ficou para traz, findou) também o Curso, que ¢
uma referéncia para nds pesquisadores da area e um espelho para professores de cursos
de Turismo do estado. E possivel encontrar algumas pistas para essa atitude: uma
questdo de custos? Baixa demanda? Também podemos pensar que o Turismo € uma
pratica social que ndo estd ainda nem topologicamente diferenciada das demais no
interior do espago académico, nem juridicamente estabelecida como campo profissional
auténomo, nem, portanto, institucionalmente reconhecida como ciéncia. Além disso,
embora o turismo ja tenha construido as suas sociedades cientificas, as suas revistas
especializadas, os seus congressos especificos e os seus grupos de pesquisa no interior
de algumas universidades, ndo existe um consenso, no centro da propria comunidade, se
de fato deveriamos nos engajar coletiva e solidariamente em um projeto de
cientificiza¢@o do turismo. Prova disso é que a maioria das pesquisas em Turismo tem
um enfoque mercadologico.

Consideramos os resultados como referentes e desafiantes para o conhecimento
e a critica de um processo de discussdo sobre a educagdo superior em Turismo no
Brasil, a partir do qual se deve exercitar a isen¢do e liberdade na mediagdo critico-
reflexiva sobre o valor dos atos e dos fatos revelados nessa trajetoria. A propria
educagdo superior em Turismo ¢ confrontada, portanto, com desafios consideraveis e
tem de proceder a mais radical mudanca e renovag¢do que por ventura lhe tenha sido
exigido empreender, para que, assim como nossa sociedade, atualmente vivendo uma
profunda crise de valores, possa transcender as meras considera¢des econdmicas €

incorporar outras dimensdes fundamentais.
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Sem a ingenuidade de que ¢ tarefa facil ou imediata, mas também
comprometidos com o que sabemos, que estamos num momento de transi¢cdo, que nos
tira "o chao" e que precisamos enfrentd-la para continuar acreditando e participando da
constru¢do do conhecimento em Turismo. Um conhecimento que compreende um
movimento de partida, viagem (percurso) e ndo contempla o retorno — é migrar, chegar
a um novo lugar. Utopia? Por que ndo? O curso de Turismo da PUCRS: desafio de
todos nds. A “utopia” se faz necessaria na educagdo superior em Turismo, enquanto
comunidade cientifica. Trazer a luz para uma discussdo aberta no interior de nossa
propria comunidade, na esperanga de que tal reflexdo possa representar uma
contribui¢cdo a mais dentre as inumeras outras que ja foram e t€m sido realizadas por
nossos colegas. Ideais, utopias se fazem necessarias a educacdo — afinal, um ensino que
ndo inclua a utopia, ndo vale a pena ser ensinado! Impde-se reinventar um futuro, abrir
um novo horizonte de possibilidades. S6 ha uma solugdo: a utopia.

Este momento final nos faz entender que, muitas vezes, aquilo que € inesperado
torna-se possivel e se realiza; e que, em outras, o improvavel se realiza mais do que o
provavel, e que, portanto € preciso estar aberto para esperar o inesperado e trabalhar

pelo improvavel (MORIN, 2001).
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Correio do Povo/RS, 08/08/1976
Correio do Povo/RS, 12/08/1976
Correio do Povo/RS, 13/08/1976
Correio do Povo/RS, 15/08/1976
Correio do Povo/RS, 07/09/1976
Correio do Povo/RS, 10/09/1976
Correio do Povo/RS, 17/10/1976
Correio do Povo/RS, 16/12/1976
Correio Rural (Viamao/RS), 29/06/1974
Diario de Noticias/RS, 02/06/1972
Diario de Noticias/RS, 03/06/1972
Diario de Noticias/RS, 07/06/1972
Diario de Noticias/RS, 13/06/1974
Diario de Noticias/RS, 29/06/1974
Diario de Noticias/RS, 07/07/1974
Diario de Noticias/RS, 16/07/1974
Diario de Noticias/RS, 11/08/1974
Diario de Noticias/RS, 14/08/1974
Diario de Noticias/RS, 15/12/1974
Diario de Noticias/RS, 17/12/1974
Folha da Manha/RS, 06/06/1972
Folha da Manha/RS, 11/06/1974
Folha da Manha/RS, 16/12/1974
Folha da Tarde/RS, 17/04/1972
Folha da Tarde/RS, 16/10/1973
Folha da Tarde/RS, 10/06/1974
Folha da Tarde/RS, 10/07/1974
Folha da Tarde/RS, 16/07/1974
Folha da Tarde/RS, 12/08/1974
Folha da Tarde/RS, 23/10/1974
Folha da Tarde/RS, 10/12/1974
Folha da Tarde/SP, 03/06/1972
Folha de Sao Borja/RS, 03/07/1974
Folha de Uruguaiana/RS, 08/07/1974
Jornal da Manha (Ijui/RS), 18/06/1974
Jornal do Brasil/RJ, 11/04/1974
Jornal do Brasil/RJ, 31/10/1974
Jornal do Brasil/RJ, 31/10/1974
Jornal do Comércio/RS, 02/03/1973
Jornal do Comércio/RS, 04/05/1973
Jornal do Comércio/RS, 07/06/1972
Jornal do Comércio/RS, 10/05/1974
Jornal do Comércio/RS, 12/06/1974
Jornal do Comércio/RS, 13/08/1974
Jornal do Comércio/RS, 16/07/1974
Jornal do Comércio/RS, 16/08/1974
Jornal do Comércio/RS, 20/07/1972
Jornal do Comércio/RS, 23/09/1974
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Jornal do Comércio/RS, 28/06/1974

Jornal do Comércio/RS, 31/07/1974

Jornal Hipertexto, 2002

O Estado de Séo Paulo/SP, 21/10/1973 (Suplemento de Turismo)
O Peixeiro (Rio Grande/RS), 23/06/1974

O Quero-Quero/RS, 28/09/1973

Zero Hora/RS, 21/02/1973

Zero Hora/RS, 26/05/1974

Zero Hora/RS, 1/12/1985 (Suplemento de Turismo)

Zero Hora/RS, 25/04/2010 (Caderno Empregos e Oportunidades)
Zero Hora/RS, 05/05/2010
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ANEXO A — Termo de Cessdo ou de Autorizacao
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pds-graduaciio em Historia
Centro de Pesquisa em Histdria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, Q@cﬁﬂ) ._&‘4’7737;4 ’1741'5’)"54 5
CPF  nimero  OJ02/3000/77 . Carteira de  ldentidade nimero
// f/?/f:"()j"// L;' 2;1[/ .é , emitida  pelo é{(ﬂgﬁ?/—vﬁi SC_‘E@@M}%W &, /'CA' /185
domiciliado (a) e residente na cidade de _ /270 ALEGHE , declaro ceder a0
Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem quaisquer restriges, a plena

propriedade e os direitos autorais do depoimento de cardter histérico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 06 de maio de 2009, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a (nica ressalva de sua integridade e indicagdo de fonte ¢ autor.

Porto Alegre, 06 de maio de 2009.

T Q&Lu{'/%vzé /%M{-'M@_L

assinatura
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduacio em Historia
Centro de Pesquisa em Historia Oral

CESSAQ DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, 4/91/)[ ﬁﬂaf:ﬂﬂéﬂ jﬁ?/‘f—'—?ﬁ ﬂ?ﬁz‘c‘.ﬂ’?"{-—
CPF  nimero ¥ 0322 f300 —po ., Carteira de ifIc:!cl‘ltidaldc numero
f_}? 0@ 7 G773 7 ,  emitida pelo SSE—RS .
domiciliado (a) e residente na cidade de G?‘lﬁ ;ﬁ f"‘:)’ﬂf , declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS, sem quaisquer restrigdes, a plena

propriedade e os direitos autorais do depoimento de cardter histérico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 31 de outubro de 2008, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar ¢ publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros 0 acesso a0 Mesmo para

fins idénticos, com a tnica ressalva de sua integridade e indicagao de [onte e autor.

Porto/Alegre] 31 de outubro de 2008.

assinatura
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduagio em Historia
Centro de Pesquisa em Historia Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, &“u 6; AJ(::) U I ES A etitod 5
CPF  nimero &4 ?“fj Goo. /O , Carteira de Identidade  nimero
#00?‘/'9;"374 . emitida pelo DP= _O04/0%- 265 _
domiciliado (a) e residente na cidade de @-efa C’Z@-?ﬁc . declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS, sem quaisquer restrighes, a plena

propriedade e os direitos autorais do depoimento de cardter histérico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 02 de agosto de 2008, perante a
pesquisadora I

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, 0 mencionado depoimento no

todo ou em parte, editado ou nao, bem como permitir a terceiros 0 acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a tinica ressalva de sua integridade e indicagdo de fonte e autor.

Porto Alegre, 02 de agosto de 2008.

Y

/ assihatura /
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduacito em Hist6ria
Centro de Pesquisa em Histéria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, Paulo Francisco R. Nardi, CPF n°® 082.215.290-87,
Carteira de Identidade n® 1005501927, emitida pela SSP/RS, domiciliado (a) e residente na
cidade de Canela (RS), declaro ceder ao Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS,
sem quaisquer restricdes, a plena propriedade e os direitos autorais do depoimento de
carater histrico e documental que prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia
29 de abril de 2010, perante a pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou nfio, bem como permitir a terceiros o acesso a0 mesmo para
fins idénticos, com a Uinica ressalva de sua integridade e indicagio de fonte e autor.

Porto Alegre, 29 de abril de 2010.

[ A

assinatura
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Programa de Pdos-graduacgio em Historia
Centro de Pesquisa em Historia Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, OZ L _c?_ﬂ{_(? 2578 ’ 210 &2

CPF  nimero  (JPTY).Z90 -7, Cancira  de — o gp—
22290586, emiida pelo 5,15 ~RS
domiciliado (a) e residente na cidade de %“/(9 )2%&91‘ . declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS, sem qualisé:uer restrigdes, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de carater histérico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 12 de janeiro de 2009, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o0 mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros 0 acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a Unica ressalva de sua integridade e indicagio de fonte e autor.

Porto Alegre, 12 de janeiro de 2009.
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduaciio em Histéria

AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DA ENTREVISTA

D -
Pelo presente documento, eu,Q-\NUJA-Q Y’Q—E\.-*Q &L-{‘R—Hﬂ_ S o
= vy {

CPF  nimero J®350323c [§% | Careira de Identidade
Roo S \bywy emitida pelo SS€-Dg

]

nimero

3

domiciliado (a) e residente na cidade de \/\jﬁb—‘\ﬁ [Re e , declaro autorizar a
utilizag3o de minha entrevista, pela doutoranda Dali’l{ Rosa Hallal, para a realizacdo de sua

tese no Programa de Pés-graduagfio em Historia da PUCRS.

Porto Alegre, 03 de agosto de 2009.

assinatura
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduaciio em Historia
Centro de Pesquisa em Histéria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente chl.l:l'iz'lcntO, eu,

N0C 34443091 ’ 5 s :
CPF ' nimero 2 , Carteira de Identidade nimero
(O ZFTFAEY ., emitida pelo LS P/? RS ;
domiciliado (a) e residente na cidade de e,»—l;t;; /A%J}r , declaro ceder ao
Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem quaisquer restrigdes, a plena

propriedade ¢ os direitos autorais do depoimento de cardter histérico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 27 de margo de 2009, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a linica ressalva de sua integridade e indicagdo de fonte e autor.

Porto Alegre, 27 de margo de 2009.

m
R
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Programa de Pds-graduagio em Histdria
Centro de Pesquisa em Histéria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

o _ G g BB
Pelo presente documento, eu, ,BE,E)EU;CE 63?7}?5 /\//E}}“:’/” /?BD{M

CPF m'lmerq ‘?‘?’85023/}(55)2{) , Carteira de Identidade namero
9&0&5?0’545 , emitida pelo o657 A5 s

domiciliado (a) e residente na cidade de I%&WWMZF , declaro ceder ao
Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem quaisquer restricdes, a plena

propriedade e os direitos autorais do depoimento de carater histérico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 16 de maio de 2009, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica consegiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a tinica ressalva de sua integridade e indicagdo de fonte e autor.

Porto Alegre, 16 de maio de 2009.

%MMZ ‘5

aSSIl'lH.l
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Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
Programa de Pos-graduaciio em Historia
Centro de Pesquisa em Histéria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, Antonio Carlos Castrogiovanni CPF namero
264117760-91, Carteira de Identidade niimero 42.143, emitida pelo CREA/RS, domiciliado
(a) e residente na cidade de Porto Alegre/RS, declaro ceder ao Centro de Pesquisa em
Historia Oral da PUCRS, sem quaisquer restri¢des, a plena propriedade e os direitos
autorais do depoimento de cardter histérico ¢ documental que prestei a essa entidade, na
cidade de Porto Alegre, no dia 14 de setembro de 2009, perante a pesquisadora Dalila Rosa
Hallal.

O Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a unica ressalva de sua integridade ¢ indicagdo de fonte ¢ autor.,

Porto Alegre, 14 de setembro de 2009.

(o0 i

Ry

assinatiira_
-
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduacfio em Histéria
Centro de Pesquisa em Histdria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, NM\AQLU TS cH WA Martiv MOGIcH
CPF  nimero 2O IITES . Carteira de Identidade nimero
339 5%} . Soo-3}  emitida pelo 25S¢. Pohius Ci\/\.‘{ g
domiciliado (a) e residente na cidade de i vvlo N\%rg__ _, declaro ceder ao
Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem quaisquer restrigdes, a plena

propriedade e os direitos autorais do depoimento de caréter historico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 29 de margo de 2010, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, 0 mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso a0 mesmo para

fins idénticos, com a Ginica ressalva de sua integridade e indicagdo de fonte e autor.

Porto Alegre, 29 de margo de 2010.

flw)&-b bt LQQL

assina\ura
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pos-graduacio em Historia
Centro de Pesquisa em Historia Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, LEALDI AlonNI @ e Blhos
CPF  namero g'ﬂl"’!?“f;Bgé' 2e
(02729 by ¢

, Carteira de Identidade niumero

emitida  pelo sSSP -5

]

domiciliado (a) e residente na cidade de Dok AlsarE . declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem quaisquer restrigdes, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de cardter histérico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 21 de agosto de 2009, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica conseqlientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o0 mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros 0 acesse ao mesmo para

fins idénticos, com a tinica ressalva de sua integridade e indicagdo de fonte e autor.

Porto Alegre, 21 de agosto de 2009,

A treae ]

‘—\Y"assinatura || ‘
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pos-graduaciio em Histéria
Centro de Pesquisa em Histdria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo pmscrllte documento, eu, é\).&éwz. dL A E‘QUJ'D éabj%’{
CPF  nimero 2SS 62 6‘—:’:@fji Carteira de Identidade namero
LeoT630 6TY , emitida pelo S
domiciliado (a) e residente na cidade de ? om‘Lv f"*“'a.'gﬂ-t___, declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem quaisquer restri¢des, a plena

k]

propriedade e os direitos autorais do depoimento de cardter histérico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 29 de margo de 2010, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o0 mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou nio, bem como permitir a terceiros o acesso a0 mesmo para

fins idénticos, com a (nica ressalva de sua integridade ¢ indicagio de fonte ¢ autor.

Porto Alegre, 29 de margo de 2010.

e
Pre Y

/ assinatura '\J
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Programa de Pos-graduacio em Histdria
Centro de Pesquisa em Histéria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, Abdon Barretto Filho, CPF nimero 080509455-53,
Carteira de Identidade numero 547045-53, emitida pelo SSP-BA_, domiciliado (a) e
residente na cidade de Porto Alegre , declaro ceder ao Centro de Pesquisa em Histdria Oral
da PUCRS, sem quaisquer restricdes, a plena propriedade e os direitos autorais do
depoimento de cardter histérico e documental que prestei a essa entidade, na cidade de
Porto Alegre, no dia 19 de maio de 2009, perante a pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou nio, bem como permitir a terceiros o0 acesso a0 mesmo para

fins idénticos, com a Unica ressalva de sua integridade e indicagfio de fonte e autor.

Porto Alegre, 19 de maio de 2009.

/f"é’w V_%W.L’-e'_ e

assinatura
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pos-graduacio em Historia

AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DA ENTREVISTA

Pelo presente documento, eu,

CPF  nimero ,%5 Q f? Z (zlﬁﬁ/ : .+ Carteira  de  Identidade /nimero
__&_Q_Q‘_i_%j:__l\ L{'ﬂig, emitida  pelo ‘r/&;é :I?n %._1:(,, B
Jomiciliado (a) e residente na cidade de T4 71414 ...__}Eé_, declaro autorizar a

utilizacio de minha entrevista, pela doutoranda DalilaiRosa Hallal, para a realizago de sua

tese no Programa de Pés-graduagiio em Histéria da PUCRS.

Porto Alegre, 30 de abril de 2010.

- \ggyjmw | k(,/»%zjkm ib \g@g

assinatura
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduacfio em Historia
Centro de Pesquisa em Histéria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

3 . . J,-__ .
Pelo presente documento, eu, ’—D“\'\ aly ;Ldﬁk}/u’ﬁ L/Jif Q J[..de.na,

n d | Jf
CPF  nimero « G130 150 /gl . Cateira de Identidade  nimero
1013850)5  , emitida pelo 575 [ Tushhobo ole Idefifeseeie

domiciliado (a) e residente na cidade de P.L‘-f'{f.. A'L( r-_:;g'\' ., declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS, sem q.uaisquer restrigdes, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de cardter historico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 10 de novembro de 2008, perante
a pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica consegiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, 0 mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso a0 mMesmo para

fins idénticos, com a tinica ressalva de sua integridade e indicagio de fonte e autor.

Porto Alegre, 10 de novembro de 2008.

\ . =77 &
@L s Ot & (K/LC«L&J}‘;

assinatura
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduagiio em Historia
Centro de Pesquisa em Histéria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTOQ ORAL

\ N\
P\ , f
T— \ .
Ay =2 |?.“--'.‘r. r
|

: = ) 1
CPF  nimero (40 212 43p -4 . Carteira Qcl?a: Identidade  numero

Pelo presente documento, eu, I2clies | eoe .

loo Jo&o 11y ,  emitida pelop\l =
2

domiciliado (a) e residente na cidade de -t :.m\._-,. Mleyse - \»s, declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS, sen‘ll (_];;aisquer restrigdes, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de cariter histérico e documental que
presiei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 17 de abril de 2009, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal,

O Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, 0 mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso a0 mesmo para

fins idénticos, com a tnica ressalva de sua integridade e indicagfio de fonte e autor.

Porto Alegre, 17 de abril de 2009.
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduagio em Histéria
Centro de Pesquisa em Historia Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, LM«LS AL C\\}‘{T\’}\}Q\ %L&h* ,
CPF  numero rﬂ?,)"j 4Nsen-<5 . Carteira de Identidade numero
LOA G260 ., emitida pelo _ S — A
domiciliado (a) e residente na cidade de P&m MEL NS | declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem quaisquer restrigdes, a plena

propriedade e os direitos autorais do depoimento de cardter historico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 21 de junho de 2009, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS fica conseqilientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso a0 MesMo para

fins idénticos, com a (inica ressalva de sua integridade e indicagdo de fonte e autor.

Porto Alegre, 21 de junho de 2009.

= 5

/]

assinatura
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pos-graduacio em Historia
Centro de Pesquisa em Historia Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, Silvana Lehn, CPF nimero 640602680-20, Carteira
de Identidade niimero 4044653865, emitida pelo SSPRS, domiciliado (a) e residente na
cidade de Novo Hamburgo, declaro ceder ao Centro de Pesquisa em Histéria Oral da
PUCRS, sem quaisquer restrigdes, a plena propriedade e os direitos autorais do depoimento
de carater histérico e documental que prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no
dia 30 de abril de 2009, perante a pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica consegiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso a0 mesmo para

fins idénticos, com a tinica ressalva de sua integridade e indicagiio de fonte e autor,

Porto Alegre, 30 de abril de 2009.

iz!tb@ wo I\L

assinatura
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Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
Programa de Pos-graduagio em Historia
Centro de Pesquisa em Histdria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, LE NO (A H@(Z(\)__‘SQH’\J =i %ﬂ-
CPF  nimero 2202 3YOL O -<5|, Carteira de Identidade  nimero
20120 ¥ LS | emitida pelo ;
domiciliado (a) e residente na cidade de ()0(2—{'0 ALes ‘Qé-, declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS, sem quaisquer restrigbes, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de cardter historico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 02 de dezembro de 2008, perante
a pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, 0 mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros 0 acesso ap mesmo para

fins idénticos, com a Ginica ressalva de sua integridade e indicag@o de fonte e autor.

Porto Alegre, 02 de dezembro de 2008.

assinatura
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pos-graduag¢io em Historia
Centro de Pesquisa em Historia Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, [V sl T-E_A\JC'.;((;\:\.“S\E%;; e ole
CPF  namero Jor\iycoo 17, Careira  de  Identidade  nimero
., emitida pelo SSP-RS

domiciliado (a) e residente na cidade de O~ o ﬁkc'r-t(\;r‘{ . declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS, sem quaisquer restrigoes, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de carater historico e documental que
prestei a essa entidade. na cidade de Porto Alegre, no dia 31 de outubro de 2008, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Histria Oral da PUCRS fica conseqgiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros © acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a Gnica ressalva de sua integridade e indicagdo de fonte e autor.

Porto Alegre, 31 de outubro de 2008.

assinatura
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduagio em Historia
Centro de Pesquisa em Historia Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, MARCI A  Colag  mEelUD
CPF  nimero Hs3 {C'CI]T: {-H"O --91, Carteira  de  Identidade  nimero
102955¥56 L . emiida pelo SIS/RS
domiciliado (a) e residente na cidade de P\'}rt; th}w , declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS, sem quaisquer restri¢des, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de carater histérico ¢ documental que
prestel a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 31 de outubro de 2008, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar. divulgar e publicar, para fins culturais, 0 mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros 0 acesso a0 mesmo para

fins idénticos. com a lnica ressalva de sua integridade e indicagio de fonte e autor.

Porto Alegre, 31 de outubro de 2008.

M(l((_lu Qoo N‘i-:-l!]! A

assinatura
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduacio em Historia
Centro de Pesquisa em Historia Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, ;Q(Fa é(, &rm ;/ écbéﬂ!‘ s
CPF  nimero {{if 7 ‘az'—f" ;"30: Qf . Carteira de Identidade  ndamero
9@&4353 M.._f_ . emitida pelo <SSP / RS :
domiciliado (a) e residente na cidade de M 44)6?»@5 , declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS, sem quaisquer restrigdes, a plena

propriedade e os direitos autorais do depoimento de carater historico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 02 de dezembro de 2008, perante
a pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a tinica ressalva de sua integridade e indicagio de fonte e autor.

Porto Alegre, 02 de dezembro de 2008.

/ -

/ assinatura
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul

Programa de Pés-graduaciio em Histéria
Centro de Pesquisa em Histéria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, IRICIC HANIACS R :

CPF  nimero A3 Q-2 , Carteira  de  Identidade  niimero
S055 52> b, emitida  pelo S8/ ;
domiciliado (a) e residente na cidade de RIe = = declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem quaisquer restrigdes, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de carédter histérico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 04 de margo de 2010, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou nio, bem como permitir a terceiros o acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a tinica ressalva de sua integridade e indicagdo de fonte e autor.

Porto Alegre, 04 de margo de 2010.

assinatura
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduagio em Histéria
Centro de Pesquisa em Historia Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, 5Gb”-’1(0 LW‘“S‘ 1) ’IOO
CPF  n(mero @_&C)Q_E“ ¥A0 2L, Careira de Identidade  namero
IC(D?’: L{é (28 C:]{C‘} , emitida pelo 6@13 % < .
domiciliado (a) e residente na cidade de Qf ) :"\’ , declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem quaisquer restricdes, a plena

propriedade e os direitos autorais do depoimento de cardter historico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 17 de abril de 2009, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso a0 mesmo para

fins idénticos, com a tinica ressalva de sua integridade e indicagdo de fonte e autor.

Porto Alegre, 17 de abril de 2009.

6.( b"-’ 2 Py Q‘ao
=Ll

assinatura
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduagfio em Historia
Centro de Pesquisa em Historia Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, | Johe (oS ' %«:a&(..‘; MNawo »
CPF  nimero S“1©A4A4316.06 %, Carteira de Identidade namero
BORVAR Y 0S

, emitida pelo 53¢ /RS .

domiciliado (a) e residente na cidade de F‘G,g to Pleon , declaro ceder ao
Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem éuaisquer restricdes, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de caréter histérico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 17 de abril de 2009, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica consegiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso a0 mesmo para

fins idénticos, com a tnica ressalva de sua integridade e indicagéo de fonte e autor.

Porto Alegre, 17 de abril de 2009.

assinatura
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduagio em Historia
Centro de Pesquisa em Historia Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, 6 Tanva ;"l) ereivo ~Wrads
CPF  nimero C€k.¥JI% 490-3F2 | Carteira de Identidade  nimero
o054 e AY _, emitida pelo 5S5P- .3 R

domiciliado (a) e residente na cidade de &exi‘: _AL‘-gf_\ff._. __, declaro ceder ao
Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem quaisquer restrigdes, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de carater historico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 17 de abril de 2009, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar ¢ publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a tnica ressalva de sua integridade e indicagio de fonte e autor.

Porto Alegre, 17 de abril de 2009.

7
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pos-graduagfio em Histéria
Centro de Pesquisa em Histéria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

—_ o |
Pelo presente documento, eu, "i’ la Vi a D d{i S f W/l [L” l\,‘ffl()
CPF  nimero 5 yl 2!' ?){ffzf] 2L [-f U} D'[f , Carteira de Identidade nimero

203S242032. | emitida pelo Si5
domiciliado (a) e residente na cidade de ?Uij-C £ IJ'-W) €, declaro ceder ao
Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem quaisquer restrigdes, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de carater histérico e documental que

prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 27 de margo de 2009, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS fica consegiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou néio, bem como permitir a terceiros o acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a tnica ressalva de sua integridade ¢ indicagéo de fonte ¢ autor.

Porto Alegre, 27 de margo de 2009.

rL]((;{A[é (

assinatura
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Programa de Pios-graduaciio em Historia
Centro de Pesquisa em Histéria Oral

CESSAQ DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, MARIO CARLOS BENI, CPF nimero 060818948-
00, Carteira de Identidade numero 1952332, emitida pelo SSP/SP, domiciliado (a) e
residente na cidade de S&o Paulo, declaro ceder ao Centro de Pesquisa em Histdria Oral da
PUCRS, sem quaisquer restrigdes, a plena propriedade e os direitos autorais do depoimento
de cardter histérico e documental que prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no
dia 03 de agosto de 2009, perante a pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica consegiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais. o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros 0 acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a Unica ressalva de sua integridade e indicagiio de fonte ¢ autor.

Porto Alegre, 03 de agosto de 2009.

assinatura
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduacio em Histéria
Centro de Pesquisa em Histéria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, =DIS OA) PALT (SVA CUAVES ,

CPF ntmero J038398%0 , Carteira de Identidade ntmero
o0 2296446 , emitida pelo DL S ;

domiciliado (a) e residente na cidade de \233 [#] ggﬁ@ @F ., declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem quaisquer restrigdes, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de carater histérico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 07 de outubro de 2008, perante a
pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou nfo, bem como permitir a terceiros o acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a Uinica ressalva de sua integridade e indicagfio de fonte e autor.

Porto Alegre, 07 de outubro de 2008.

bt/
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Programa de Pés-graduacio em Historia
Centro de Pesquisa em Historia Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

Pelo presente documento, eu, Victor José Faccioni, CPF n® 002.250.370-
68, Carteira de Identidade n® 5001498749, emitida pela SSP/RS, domiciliado e
residente na cidade de Porto Alegre, declaro ceder ao Centro de Pesquisa em Historia
Oral da PUCRS, sem quaisquer restri¢des, a plena propriedade e os direitos autorais do
depoimento de carater histérico e documental que prestei a essa entidade, inclusive
com as alteragcdes contidas no documento escrito, que se encontra em anexo, na cidade
de Porto Alegre, no dia 02 de agosto de 2008, perante a pesquisadora Dalila Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar e publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento
no todo ou em parte, editado ou nio, bem como permitir a terceiros o acesso ao mesmo
para fins idénticos, com a Unica ressalva de sua integridade e indicagio de fonte e
autor.

Porto Alegre, 02 de agosto de 2008.
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Poniificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Programa de Pos-graduaciio em Historia
Centro de Pesquisa em Histéria Oral

CESSAO DE DIREITOS SOBRE DOCUMENTO ORAL

—~t LA
Pelo presente documento, eu, blz-t‘—?k.'ﬂ_y De L‘EMTU Rrw i _
CPF  nimero QOISCO|£op- 91/ , Careira de Identidade nimero
S 723€5& , emitida pelo SeckeTng s D Seouganin ey

domiciliado (a) e residente na cidade de '50,2'?2? hleGRe , declaro ceder ao

Centro de Pesquisa em Histéria Oral da PUCRS, sem quaisquer restrighes, a plena
propriedade e os direitos autorais do depoimento de caréter histérico e documental que
prestei a essa entidade, na cidade de Porto Alegre, no dia 03 de novembro de 2008, perante
a pesquisadora Dalila Rosa Hallal.

O Centro de Pesquisa em Historia Oral da PUCRS fica conseqiientemente
autorizado a utilizar, divulgar ¢ publicar, para fins culturais, o mencionado depoimento no
todo ou em parte, editado ou ndo, bem como permitir a terceiros o acesso ao mesmo para

fins idénticos, com a linica ressalva de sua integridade e indicagfio de fonte e autor.

Porto Alegre, 03 de novembro de 2008.

"f—i,‘ij/twma&a (v on
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