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RESUMO

Este trabalho visa investigar o Programa Bolsa Familia (PBF) como politica social
publica de acesso aos direitos sociais e pesquisar quais os impactos desse programa na vida de
quem o recebe. O PBF é um programa de transferéncia direta de renda, criado pelo Governo
Federal, destinado a familias pobres. Para a concretizacdo desse estudo vamos, inicialmente,
explicitar os conceitos de direitos sociais e politicas sociais, fazendo um resgate historico do
surgimento de cada um deles e exemplificando-os com o caso especifico do PBF. Num
segundo momento, apresentaremos as representacdes sociais do PBF para suas beneficiarias, a
partir das informacdes coletadas através de entrevistas semi-dirigidas, realizadas com vinte
mulheres favorecidas pelo programa. A importancia de entendermos o PBF como politica
social se volta para o reconhecimento das vantagens e contradicdes desse programa. J4 as
representacdes sociais nos possibilitam evidenciar os conhecimentos do senso comum e
compreender os conhecimentos, idéias e significados desse programa na vida de suas

beneficiarias.

Palavras-chave: Programa Bolsa Familia; Direitos Sociais; Politicas Sociais;

Representagdes Sociais.

Area do Conhecimento: Psicologia Social - 7.07.05.00-3



ABSTRACT

The purpose of the dissertation is to investigate the Family Grant Program (FGP)
(Programa Bolsa Familia) as a public social policy designed to have access to social rights
and to find out which are the impacts of this Program in the life of the women who receive it.
The FGP is a program of direct transference of income, created by the Federal Government
and oriented toward poor families. In this study we start defining the concepts of social rights
and social policies, through an historical analysis of their institution and applying the concepts
to the FGP. As a second step, the social representations of the FGP for the women who
receive it are discussed. These social representations are collected through semi-directed
interviews with twenty women of the Program. The importance of understanding the FGP as a
social policy has to do with the recognition of the advantages brought to the women in one
hand, and the revelation of its contradiction, on the other hand. The study of the social
representations helps to make clear the common sense knowledge o the women and to

understand the ideas, values and meanings of the Program in their lives.

Key Words: Family Grant Program; Social Rights; Social Policies; Social

Representations.
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Primeiras Palavras...

Aos esfarrapados do mundo

E aos que neles se descobrem e, assim

Descobrindo-se, com eles sofrem,

Mas, sobretudo,

Com eles lutam.

Paulo Freire

(Pedagogia do Oprimido.[1987]. 17 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra)
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APRESENTACAO

“Nao ha saber mais, ou saber menos: hd saberes diferentes”

(Freire apud Guareschi, 2004).

As motivacdes para a realizacdo deste trabalho surgiram muito antes de comecar o
mestrado. Entrei na academia em 2001 acreditando que, com a graduacdo, seria “dona do
saber”. Pensava que, ao aprender as teorias psicoldgicas sobre os seres humanos, entenderia
todas as coisas que precisava saber para ser uma grande “intelectual”. Para minha sorte, um
més depois de comecadas as aulas na graduacdo, o Professor Pedrinho convidou-me para
entrar no Grupo de Pesquisa: “Ideologia, Comunicacdo e Representagdes Sociais”.
Inicialmente, como todo auxiliar de pesquisa, minhas tarefas circulavam entre: catalogar
livros, tirar xerox de capitulos e tentar entender algumas daquelas teorias que eram discutidas
nos semindrios do Grupo, que, obviamente, eu ndo podia entender, mas sabia que, em algum
momento, eu entenderia e seria “mais intelectual ainda”.

Certo dia, o Professor Pedrinho me deu uma tarefa diferente da que eu costumava
fazer. Estdivamos no momento de categorizacdo da pesquisa: “Comunidade, Midia e Memoria
Social”. Minha nova e transformadora tarefa era trabalhar com a categoria religido, ou seja, eu
precisava ler todas as entrevistas realizadas na pesquisa e subtrair delas o que eu imaginava
que tinha a ver com religido.

Ao ler aquelas entrevistas, onde os participantes, moradores de comunidades
periféricas de Porto Alegre, falavam em lutar por recursos para sua comunidade, fundar uma
associacdo de moradores, ir até a prefeitura falar das precariedades do local onde moravam,
comecei a sentir um misto de indignacdo e surpresa e pensava: essas experiéncias, esses
conhecimentos e praiticas eu ndo aprenderei na academia, entdo jamais poderei “saber tudo”.

Também, ndo posso dizer que essas vivéncias, esses saberes da vida concreta, sio de menor
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importancia que os que eu vou aprender na graduagdo. E comecei a me perguntar: serd que as
demais pessoas que estdo aqui na academia poderdo saber que essas pessoas, que vivem nas
vilas, favelas, sabem tanto quanto nds, que estudamos as teorias? Serd que meus colegas
percebem que os saberes da vida sdo tdo importantes quanto os saberes da academia? E foi
nesse dia que decidi, que enquanto eu estivesse na academia, iria me interessar pelo
conhecimento do povo.

Essa € a maior motivagdo para a realizacdo desta dissertagdo: levar aos colegas de
profissdo e a tantos outros, que existem saberes diferentes dos nossos. Nem melhores, nem
piores, mas diferentes. Jovchelovitch (2006, p. 229), nos mostra que “a comunicagdo de
saberes ndo € apenas possivel, mas é também necessdria ao desenvolvimento da vida
humana”. O didlogo entre os diferentes saberes implica que possamos nos desprender de
nossas perspectivas e reconhecer que as pessoas que colocam seus diferentes saberes sdo
capazes e preparadas para reconhecer, mutuamente, o modo de saber de cada um como
diferente e legitimo.

Em geral, a academia e a cientificidade tentam desvalorizar a legitimidade de um
modo de saber diferente, o saber popular, por exemplo, porque sdo incapazes de se descentrar
das perspectivas em que estdo colocados. Em vez de reconhecer a legitimidade da
diversidade, acreditam que o conhecimento cientifico € o tinico que merece reconhecimento.
Isto se assemelha a processos de dominacdo em que hd a negacdo da diversidade do
conhecimento e do reconhecimento de que diferentes formas de saber sdo legitimas, isto €,
“existem como constructos que necessitam ser reconhecidos pelo que sdo e compreendidos
como legitimos na diferenca que expressam” (Jovchelovitch, 2006, p. 230).

A temadtica escolhida para evidenciar os saberes populares foi a das representacoes
sociais do Programa Bolsa Familia (PBF), criado pelo Governo Federal em 2003 e destinado

as familias pobres. Com esse tema, quisemos mostrar, além dos impactos do programa na vida
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dessas familias, também, quais os conhecimentos, representacdes e significados que ele
possui na visdo das pessoas que o recebem e quais as experiéncias que puderam vivenciar a
partir de seu recebimento.

Como todo trabalho que, geralmente, ndo acontece somente com o que o pesquisador
planeja, descobri outros rumos que poderiam me auxiliar na compreensdo do PBF como
politica social ptiblica. Para isso, tive que mergulhar em outro terreno: o do servico social. Ao
realizar a disciplina de “Politicas Sociais: Conceitos e Configura¢des”, com a professora
Berenice Rojas Couto, percebi que havia outra forma de abordar o PBF, além de estudar as
representacdes sociais. Esse novo entendimento possibilitou-me conhecer as vantagens e
contradi¢des do PBF, em nivel de formulagdo, gerenciamento e aplicacio do programa. Penso
ter podido esclarecer, no primeiro capitulo, algumas questdes que me perturbaram por um
longo tempo, no entendimento de direitos e politicas sociais e seu funcionamento.

Esta apresentac@o estd escrita em primeira pessoa, mas ndo quer dizer que tenha sido
feita somente por esta pessoa que lhes escreve. Além das citadas, existem outras que, em
relacdo comigo, trocando seus conhecimentos comigo, formam o meu ser e esta dissertagao.
Entdo, esse trabalho foi escrito por muitos conhecimentos, para que outros pudessem se

encontrar com este. Nas palavras de Freire (1996, p.29):

Nao hé conhecimento sem pesquisa e pesquisa sem conhecimento. Esses que-fazeres
se encontram um no corpo do outro. Enquanto conheco continuo buscando,
reprocurando. Conheco porque busco, porque indaguei, porque indago e me indago.
Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo conheco e me conheco.
Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conheco e comunicar ou anunciar a novidade

(grifo meu).

Conheceremos agora, de forma mais aprofundada, a temética e justificativa de nossa

pesquisa. Elas nos auxiliardo na compreensdo do objeto de nosso trabalho.
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Tematica e Justificativa da Dissertacao

A formacdo social brasileira tem apresentado, ao longo da histéria, a problematica da
desigualdade social. Numa formacéo social capitalista, como € o caso do Brasil, as relagdes
sociais de producdo sdo de dominagdo (posse dos meios de producdo por alguns poucos) e de
exploragdo (apropriacdo de parte do trabalho por quem detém os meios de produgdo)
(Guareschi, 2002).

Essa disparidade existe até hoje, pois conforme o trabalho de Barros, Henriques e
Mendonga (2000, p.132): “O Brasil é o pais com maior grau de desigualdade, com a renda
média dos 10% mais ricos representando 28 vezes a renda média dos 40% mais pobres”. Ou
seja, o setor mais rico da populacdo recebe uma renda cerca de 30 vezes superior a dos 40%
mais pobres e a razdo entre a renda média dos 20% mais ricos e a renda média dos 20% mais
pobres alcanca o valor de 35 vezes.

Para amenizar essa situacdo, o Governo Federal, na gestdo 2002 — 2006 criou a
politica social chamada Programa Bolsa Familia (PBF), que consiste na transferéncia direta de
renda a familias carentes. O intuito do Governo Federal, na criacdo deste programa, é,
principalmente, combater a pobreza, fruto da desigualdade social. O PBF também di a
possibilidade de emancipag¢do as familias, em longo prazo, por disporem desse recurso bésico,
necessdrio a um inicio de busca por autonomia. Este programa é gerido pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) e procura unificar as acdes publicas nas
areas de assisténcia social, seguranca alimentar e nutricional, satide, educacdo infantil e
transferéncia de renda (Weissheimer, 2006).

Para que as familias possam adquirir o beneficio concedido pelo PBF é necessario que
elas participem do processo educacional de seus filhos, colocando-os na escola, e dos
programas de satide do Governo Federal. Conforme o decreto 5.209 de 17 de setembro de

2004 (MDS, 2004b), a freqiiéncia a escola e a promogdo de satide sdo aspectos que objetivam
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a melhoria das condicdes de vida na perspectiva de inclusdo social. Segundo o MDS (2004a),
tais exigéncias dao acesso a direitos que: “aumentam a autonomia das familias na perspectiva
de inclusdo social e também ampliam as condi¢des para o aumento nas oportunidades de
geracdo de renda nas familias”.

A proposta de determinadas exigéncias (condicionalidades) pretende caracterizar o
PBF como um programa de assisténcia social. Essa € a principal inovacdo trazida pelo
programa, que, além de conceder um beneficio financeiro as familias pobres, possibilita o
acesso a direitos sociais bdsicos, assegurados na Constituicdo Brasileira. Essa politica social
publica foi instituida pelo Governo Federal na primeira gestdo do Presidente Luiz Inicio Lula
da Silva de 2003-2007, pela lei 10.836 de 09 de janeiro de 2004 (Weissheimer, 2006).

Neste contexto, o presente estudo se propde a investigar duas dimensdes do PBF: 1.
Seu contexto no ambito dos direitos e politicas sociais; 2. As representagdes sociais das
familias beneficiadas pelo PBF sobre tal programa. Para dar conta dessas problematicas, serdo
utilizados os referenciais tedricos do servigo social, para explicitar os direitos e politicas
sociais, € o das representagdes sociais, para apreender os conhecimentos e significados do
PBF pelas participantes.

O primeiro enfoque tedrico que damos € o dos direitos e politicas sociais. Os direitos
sociais sdo premissas presentes na Constituicdo que assinalam quais sdo os direitos dos
cidaddos em sua coletividade. Esses direitos garantem assisténcia aos trabalhadores e aos que
estdo fora da linha de produgdo. Os direitos sociais, assim como os outros direitos, estdo
escritos de forma abstrata na Constituicdo, necessitando serem implementados através das
politicas sociais. Os governantes eleitos criam politicas sociais publicas para dar acesso a
populacdo aos direitos sociais. Assim, o PBF se constitui numa politica social publica, de

acesso ao direito a renda, aquelas pessoas impossibilitadas de trabalhar por condicdo de
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doenca e as que estdo sem emprego, conseqiiéncia da desigualdade social, provocada pelo
capitalismo.

A importancia de estudar o PBF no ambito dos direitos e politicas sociais se coloca no
esclarecimento de como funcionam os direitos e politicas sociais e, ao exemplificarmos com o
caso do PBF, temos a possibilidade de reconhecer as vantagens e contradi¢des desse
programa.

Como segundo enfoque, trazemos a teoria das representagdes sociais. As
representacdes sociais permitem dar sentido a uma determinada forma de conhecer e pensar o
mundo. Elas também implicam a existéncia de um modo de vida comum onde as pessoas se
relacionam entre si. Ao emergirem do social, as representacdes formam um conjunto de idéias
partilhadas que produzem o que é real para as pessoas que vivem em comunidade. As
representacdes também valorizam os saberes de pessoas do povo, por entenderem que estas
também possuem uma determinada forma de conhecimento (Jovchelovitch, 2006).

Ao observar as representagdes sociais do PBF podemos captar os conhecimentos,
significados e sentidos desse programa na vida de suas beneficidrias. Evidenciar os
conhecimentos das pessoas favorecidas pelo PBF nos mostrard uma nova forma de saber,

diferente da cientifica, além dos efeitos do PBF, como politica social, para seus destinatérios.

Metodologia de Pesquisa

Pelo fato de pretendermos compreender as representacdes sociais do PBF, pelas suas
beneficidrias, suas opinides e pontos de vista, julgamos acertado escolher a pesquisa
qualitativa, pois ela se propde a entender os sentidos e a dimensdo simbdlica construida pelas
pessoas, dificil de quantificar. Além disso, através da entrevista qualitativa podemos perceber
a realidade construida pelos sujeitos de pesquisa em sua vida cotidiana e relacio com o
mundo social. Nos dizeres de Bauer e Gaskell (2003, p.65): “E uma compreensio detalhada

das crengas, atitudes, valores e motivacdes, em relacio ao comportamento das pessoas em
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contextos sociais especificos”. A finalidade da pesquisa qualitativa € investigar a variedade de
opinides e representacdes sobre um determinado assunto.

Estas questdes vém ao encontro com a proposta tedrica de andlise das representacoes
sociais que, além da teoria, se propde a realizar uma observacao empirica do cotidiano.

Assim, foram realizadas entrevistas individuais, semi-estruturadas, com 20 mulheres,
representantes de familias beneficiadas pelo PBF, na cidade de Porto Alegre em duas
comunidades periféricas de Porto Alegre: Morro da Cruz e Vila Joana d’ Arc. Nossa opgao por
participantes do sexo feminino estd de acordo com as diretrizes do PBF, que diz que as
mulheres t€m melhores capacidades de administrar os custos dentro da famdilia e, por isso,
cabe a elas o que resgate do beneficio.

A partir do encontro com as beneficidrias, utilizamos a técnica de amostragem por
bola de neve (D’Ancona, 1996), na qual uma participante indica a outra, que indica outra e
assim sucessivamente. Como tinhamos um contato em cada uma das comunidades, houve a
primeira indicac¢do e assim, consecutivamente, as demais indicacdes. Essa técnica é sugerida
em pesquisas com pessoas que, geralmente, convivem em comunidades cujos membros se
conhecem entre si, através da vizinhanca e da convivéncia didria.

Na tentativa de apontar as representagdes sociais surgidas nas entrevistas, foi escolhida
a Anédlise de Contetido, como sendo a melhor forma de andlise para este estudo, no sentido em
que possibilita descrever e interpretar contetidos provindos das entrevistas (Moraes, 1999). A
Andlise de Conteddo permite uma compreensdo mais profunda dos significados contidos nos
dados coletados, num nivel além da leitura comum, tocando na subjetividade do sujeito em
questdo e abrangendo o conhecimento de aspectos e fendmenos sociais ndo conhecidos
anteriormente.

Este tipo de andlise propde alguns passos para o tratamento dos dados (Bardin, 2004):

1. Transcri¢do das entrevistas com o intuito de transforma-las em texto;
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2. Preparacdo: As informacdes obtidas através do texto, construido a partir da
transcricao das entrevistas, serdo submetidas a um processo de preparacdo, que se inicia com
a leitura de todos os dados. Posteriormente, serdo decididos quais os dados que melhor nos
fornecem as representagdes sociais, surgidas a partir da fala das participantes.

3. Codificacdo: Com os dados preparados, inicia-se o processo de unitarizacdo que
consiste em transformar os dados escolhidos (representacdes) em unidades de registro
(codificagdo). As unidades de registro sdo os segmentos do conteido, com significados
semelhantes, que serdo, posteriormente, categorizados. “A escolha das unidades de registro
deve responder de maneira pertinente as caracteristicas do material e aos objetivos da andlise”
(Bardin, 2004, p. 104). As unidades de registro serdo empregadas a nivel temdtico, ou seja,
terdo como base os temas surgidos referentes as motivagdes, opinides, atitudes, valores,
crengas — representacdes sociais - obtidas através das entrevistas. As unidades poderdo ser
separadas por palavras, frases ou pelos proprios temas.

4. Categorizagio: E a classificacio das unidades de registro. Consiste num
agrupamento das representacdes comuns aos participantes. Pode ser por semelhanga ou
analogia, baseados em critérios pré-estabelecidos. Nesta pesquisa, os critérios serdo de
natureza semantica, que € o que dd origem as categorias temdticas. Esta escolha terd como
alicerces a definicdo do problema de pesquisa, os objetivos e elementos usados na andlise de
conteudo. Bardin (2004, p. 118), ao explicar o processo de categorizacio, diz: “Classificar os
elementos em categorias, impde a investigacdo do que cada um deles tem em comum com
outros. O que vai permitir seu agrupamento € a parte comum existente entre eles”. O ato de
classificar impde certa organizacdo aos dados da pesquisa. Também, serd realizado um
mapeamento das categorias, na tentativa de fazer uma construcdo articulada das possiveis

representacodes sociais.
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5. Interpretacdo: Pode ser definida como uma procura de compreensao mais profunda
dos conteidos das representagdes sociais surgidas através das entrevistas realizadas. Ela
implica um movimento novo de pensamento, uma constru¢do criativa de possiveis
significados. A interpretagdo transcende a categorizacdo dos dados. Conforme Thompson,
(2002, p. 376) “Os dados representam algo, dizem alguma coisa sobre algo. E esse o cariter
transcendente que deve ser compreendido pelo processo de interpretacio”.

A interpretagdo também € a possibilidade do entrevistador re-interpretar o recorte do
real pré-interpretado pelos participantes da pesquisa. Por isso o processo de interpretacdo é
simultaneamente um processo de re-interpretacdo. “Uma interpretacdo € a representacdo de
uma representacdo em virtude da similaridade de conteidos” (Sperber, 1989, p.118). A re-
interpretacdo também nos d4 margem para compreender e discutir as inten¢des de um outro
que € diferente.

Depois de conhecermos como foram os procedimentos realizados para a produgido

desta pesquisa, veremos agora, qual a composi¢do desta dissertacao.
O caminho de nosso trabalho

Vimos até entdo, o processo de construcdo desse trabalho, nossas motivagdes,
objetivos, constructos tedricos e metodologia utilizada para a sua concretizacdo. Apds essa
apresentacdo, teremos mais dois capitulos que sdo os grandes achados dessa pesquisa. O
primeiro capitulo, estritamente tedrico, intitulado: Programa Bolsa Familia (PBF): uma
politica social de acesso aos direitos sociais, procura diferenciar os conceitos de direitos e
politicas sociais e contextualizar o PBF nesses ambitos, o que nos possibilita compreender
suas repercussdes na populacdo e suas contradigdes.

O segundo capitulo empirico, intitulado: “Esse Bolsa é o mundo pra nds”:

representacdes sociais do PBF, nos mostra os conhecimentos, impactos e significados do
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programa para suas beneficidrias. Este artigo estd recheado de falas de nossas participantes
para evidenciar as representagdes sociais surgidas a partir de suas idéias.

Esperamos que este trabalho possa contribuir para o conhecimento cientifico, no
sentido de poder evidenciar o conhecimento do senso comum e mostrar, a toda comunidade
académica e ndo académica, os impactos do PBF para a populacdo empobrecida no sentido

material, mas riquissima nos “saberes da vida”.
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1. PROGRAMA BOLSA FAMILIA: UMA POLITICA SOCIAL DE ACESSO AOS

DIREITOS SOCIAIS

Introducao

O objetivo desse artigo € discutir um referencial tedrico, com base em pressupostos da
psicologia social critica e das contribuicdes trazidas pelas reflexdes sobre direitos e politicas
sociais, a fim de poder compreender e interpretar o Programa Bolsa Familia (PBF). Nosso
intuito €, a partir desses referenciais, situar tal Programa, caracterizar sua especificidade e
discutir o espago que ele ocupa dentro das inlimeras outras politicas sociais.

A inovacdo principal trazida pelo PBF € a transferéncia de um beneficio financeiro
que possibilite o acesso a direitos sociais bdsicos, assegurados na Constitui¢do Brasileira. Isso
garante aos cidaddos e cidadds as condi¢Oes materiais necessdrias e indispensdveis para a
sobrevivéncia, num pais repleto de desigualdades. Essa politica social piblica foi instituida
pelo Governo Federal na primeira gestdao do Presidente Luiz Indcio Lula da Silva de 2003-
2007, pela lei 10.836 de 09 de janeiro de 2004 (Weissheimer, 2006).

A discussdo percorre os seguintes passos: iniciamos caracterizando como funciona
nosso modo de producdo, baseado no modelo liberal capitalista que, em ultima instancia, é o
responsédvel pelo surgimento dos direitos e politicas sociais. Os principios do liberalismo e
neoliberalismo moldaram e concretizaram, ao longo da histéria, o tipo de politicas sociais que
temos hoje.

Num segundo passo, procuramos esclarecer e diferenciar os conceitos de direitos
sociais e politicas sociais, resgatando alguns tracos de sua criacdo e de como eles se
configuram atualmente, no mundo e no Brasil.

Finalmente, num terceiro passo, propomos uma discussdo sobre o PBF no ambito dos

direitos e politicas sociais, com o fim de entender e exemplificar como se concretizou essa
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politica social governamental, como sdo seus mecanismos de implementacdo e qual sua
relacdo com os direitos sociais.

As politicas e os direitos sociais se fizeram necessarios a partir da constatagdo de que a
desigualdade social, gerada pela falta, ou exploragdo do trabalho, deixou uma boa parcela da
populacdo em situacdo de caréncia. Esse mecanismo de exploragdo da mao-de-obra e criagio
de um exército industrial de reserva é o que caracteriza o modelo econdmico capitalista que

tem como objetivo maior a busca de lucro. Iremos ampliar esse contexto a partir de agora.

Capitalismo, Liberalismo e Neoliberalismo: Contextualizando o surgimento dos

Direitos e das Politicas Sociais

Neste momento, vamos percorrer o contexto que deu acesso ao surgimento dos
direitos e politicas sociais, através do entendimento das idéias e politicas econOmicas
colocadas na sociedade, nos diferentes periodos histéricos. E importante ressaltar que os
momentos histdricos, descritos a seguir, estdo colocados de forma simplificada, devido a
abrangéncia do tema. Todavia, esse pequeno esclarecimento facilita o posterior entendimento
de como se desenvolveram as politicas e os direitos sociais.

Na sociedade feudal, o servo era vinculado ao senhor por relagdes de submissdo e
protecdo. O servo estava totalmente submetido ao senhor. No modo de producio capitalista,
ocorre uma ruptura entre a posse dos meios de producdo e o trabalhador. Os meios de
produgdo passam a ser de propriedade do dono do capital. Assim, o homem pode oferecer sua
forca de trabalho, sem estar ligado ao senhor, mas ndo € dono da propriedade. Como depende
do trabalho para seu sustento, o trabalhador oferece sua mao-de-obra a qualquer preco. O
proprietario do capital, para obter lucro, estabelece com o trabalhador, uma relacdo de
exploragdo do trabalho (Faleiros, 1980).

O capitalismo divide as pessoas em dois grupos: de um lado, os que det€ém os meios de

producido e, de outro, os que trabalham. Os trabalhadores nao trabalham no que € seu e ndo
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recebem, em geral, a quantia justa pelo seu trabalho. A esse mecanismo costumamos chamar
de relacdo de exploragdo (Guareschi, 2002).
Stotz (2005) nos mostra como funciona o mecanismo de exploracdo no modo de

produg@o capitalista:

O sistema capitalista funciona acumulando trabalho, ou a mais-valia. (...) Dessa
forma, o trabalhador produz cada vez mais em tempo menor, ou mais intensamente,
no mesmo tempo. A maior produtividade por trabalhador leva a demissio de parte da
forca de trabalho empregada, pois um ndmero menor produz mais e, com isso, 0s
capitalistas podem ao mesmo tempo obter mais valor adicional e gastar menos com o

pagamento de salério, tudo resultando no aumento da taxa de lucro final (p. 60).

Como observamos, a exploragdo de alguns trabalhadores provoca o desemprego de
outros trabalhadores. O fato de existirem pessoas desempregadas mantém o sistema capitalista
intacto, pois o proprietario dos bens ndo tem preocupacio com os seus empregados, enquanto
outras pessoas concorrerem por aquele emprego. Quanto maior for a disputa pelo trabalho,
maior serd a inseguranca dos que estdo empregados. O capitalista tem garantido o seu lucro
com o nimero de trabalhadores que desejar, sem que estes possam reivindicar por melhores
condicdes de trabalho.

Podemos concluir, entdo, que o modo de producio capitalista a0 mesmo tempo em que
gera a riqueza, também produz a pobreza. Para que o capitalismo funcione € preciso que se
exclua grande parte da populagdo: em sua légica de funcionamento € imprescindivel a
existéncia da pobreza. O actimulo da riqueza nas méos de poucos gera a pobreza do restante.
O capitalismo torna a forca de trabalho uma mercadoria. O trabalho humano despendido na
producdo de um bem ndo € valorizado e sim a quantidade ou tempo de trabalho na realizagio

de determinado produto. Aqui fica clara a relagdo de exploracdo estabelecida pelo capitalismo
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em funcdo da acumulacdo de capital e desvalorizacdo da mao-de—obra humana (Behring e
Boschetti, 2008).

Junto ao capitalismo, surgiram as idéias liberais com os grandes ideais de liberdade e
autonomia. Contudo, sé possuiam esses requisitos os proprietarios dos meios de producio.
Era considerado livre, somente quem detinha a propriedade privada e poderia comprar dos
ndo proprietarios a forca de trabalho. Essa légica dd continuidade a exploragdo do trabalho
que configura o sistema capitalista.

O liberalismo surgiu na Inglaterra na luta da Revolucdo Gloriosa que tinha como
metas a tolerancia religiosa e o governo constitucional. Procuravam limitar o poder do rei e da
Igreja Catdlica. Na Franca, com a Revolucdo Francesa, nasceram novos ares para as idéias
liberais, onde a Liberdade, Fraternidade e Igualdade se configuravam num norte para a vida
dos cidadaos em qualquer pais. A revolucdo Gloriosa na Inglaterra foi considerada a vitéria
do povo inglés pois as idéias liberais acabaram sendo difundidas no pais inteiro. J4 a vitdria
da Revolugdo Francesa foi considerada uma conquista para toda humanidade, pois foi a partir
dela que surgiu a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, a qual abrangia todos os
homens em qualquer pais (Couto, 2008). Essa declaracdo serd melhor explicada no item
direitos sociais.

Alguns elementos essenciais do liberalismo possibilitam compreender as razdes pelas
quais, a nao interven¢do do Estado era ttil ao liberalismo (Behring e Boschetti, 2008). Sao
eles:

1) Individualismo, onde o individuo e ndo a coletividade, é considerado sujeito de
direito.

2) O bem-estar individual que maximiza o bem-estar coletivo.

3) Liberdade e Competitividade, que no pensamento liberal, ddo autonomia ao

individuo para decidir o que é melhor para si.
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4) A naturalizacdo da miséria, que € percebida como algo natural e sem solugdo, pois é
decorrente da imperfeicdo humana, ou seja, a miséria € considerada mais uma questdo da
moral humana do que um acesso desigual a riqueza socialmente produzida.

5) Manuten¢do de um Estado minimo, que deve assumir um papel neutro e agir em
favor e complemento dos interesses de mercado. Sua intervengdo deve restringir-se a regular
as relagdes sociais que primam pela liberdade individual, a propriedade privada e assegurar o
livre mercado.

O principal sustentdculo do liberalismo era o principio do trabalho como mercadoria e
sua regulacdo pelo livre mercado. Havia uma ideologia que pregava que cada individuo
deveria agir conforme seu prdprio interesse econdmico. Quando muitos buscassem seus
interesses individuais estariam atuando pelo bem coletivo. O funcionamento livre e ilimitado
do mercado asseguraria o bem estar de todos (Behring e Boschetti, 2008). Para que o mercado
fosse o grande regulador das relagdes sociais, o Estado deveria estar ausente em sua
interven¢do. A fungdo do Estado seria somente fornecer a base legal ao mercado e garantir
maior liberdade ao mercado livre, o que, na visdo dos liberais, poderia aumentar os
“beneficios aos homens” (Behring e Boschetti, 2008).

As idéias liberais, contudo, comegaram a ser questionadas pela classe operdria, a partir
da Revolugdo Russa de 1917 que resultou na implementacdo das idéias socialistas. As idéias
socialistas eram entendidas como o programa politico das classes trabalhadoras, formadas
durante a Revolu¢@o Industrial, e tinham como objetivo promover uma transformacido do
ordenamento politico e econdmico pelo controle dos meios de produgdo e da promogdo da
igualdade social (Couto, 2008; Bobbio, Mateucci e Pasquino, 1998). Com as lutas das classes
operdrias em favor da conquista de direitos, notou-se um enfraquecimento das idéias liberais,
principalmente, no que concerne a ndo intervencdo do Estado e a conquista dos direitos

sociais.
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As reivindicacdes dos trabalhadores trouxeram a tona o reconhecimento das precdrias
condicdes de trabalho e vida, que a crise do capitalismo de 1929 gerou a partir do panico da
Bolsa de Nova York. Conhecida como Grande Depressdo, essa crise reduziu o comércio
internacional a um ter¢co do que existia antes. Esses fatos instauraram a desconfianca de que
os pressupostos do liberalismo econdmico poderiam estar equivocados. Apds a crise
econdmica, as idéias do economista Keynes comecaram a ser propagadas e fomentaram uma
minima intervencdo do Estado na superagdo da crise e na criacdo de politicas sociais que
dessem conta da enorme desigualdade. Concomitante as idéias keynesianas surgiu o Estado de
Bem-Estar ou Welfare State que implementou uma politica assistencial, de acesso gratuito a
certos servigos, a populacio comprovadamente pobre. Voltaremos a isso ao tratar das
politicas sociais.

Com o surgimento das dificuldades em sustentar o keynesianismo e o Welfare State
abriu-se o campo para a implementagdo das idéias neoliberais. Essas orientagdes foram
elaboradas no consenso de Washington, onde se reuniram, em 1989, o Fundo Monetério
Internacional (FMI), o Banco Mundial, o governo norte americano e politicos latino-
americanos de orientacdo neoliberal, com o objetivo de elaborar um receitudrio para as
economias periféricas. Nesse receitudrio estavam algumas medidas a serem seguidas pelos
paises periféricos como: ajuste fiscal, reducdo do tamanho do Estado, privatizagdes, abertura
comercial, fim das restricdes ao capital externo, abertura financeira, desregulamentacio,
reestruturacdo do sistema previdencidrio, fiscalizacdo dos gastos publicos, etc (Behring e
Boschetti, 2008).

O grande pilar do neoliberalismo estd na liberdade dos mercados, onde a
desregulamentacdo da economia abriria os mercados para o livre fluxo dos produtos e do
capital, contando com o enfraquecimento da atuacdo do Estado. Os pressupostos do

neoliberalismo também circulam pela geracdo de poupanga, combate a inflagdo com
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estabilidade monetdria a qualquer pre¢o e pagamento da divida externa — no caso dos paises
de terceiro mundo que estivessem endividados.

O resultado das ‘“solu¢des” neoliberais para as economias periféricas foi um
agravamento da crise social, com altas taxas de desemprego, sendo que a poupanca nio
promoveu o crescimento econdmico esperado, a lucratividade transformou-se em capital
volétil e o grande avancgo tecnoldgico gerou mais pessoas sem trabalho. Conforme Couto,

(2008, p. 72):

O paradigma tedrico neoliberal assentou-se em trés propostas fundamentais, sendo a
primeira a de reversdo acelerada das nacionalizacdes do pds-guerra; a segunda, na
crescente tendéncia desregulamentagcdo das atividades econdmicas e sociais pelo
Estado e a terceira, na tendéncia de transformar os poderes universais da protecdo

social pela particularizacdo dos beneficios sociais.

A intervengdo do Estado, na otica neoliberal, se restringe a fornecer as condicoes
efetivas para o pleno funcionamento do mercado. Ninguém deveria intervir no desejo de
progresso que ¢ imanente da relacdo com o mercado. As necessidades geradas na populacio
pela economia neoliberal deverdo ser supridas pela benevoléncia da sociedade. Esse
paradigma, presente a nivel mundial e também ajustado no contexto brasileiro, permanece
atuante na regulacio da economia, associado ao capitalismo, até os dias atuais.

A discuss@o sobre a implementacdo do capitalismo, sustentado pelo liberalismo, a
criacdo do Estado de Bem Estar Social até a chegada do neoliberalismo, pode nos auxiliar no
entendimento da criag@o e surgimento dos direitos e politicas sociais. Os contextos elucidados
até aqui sdo, freqiientemente, associados aos acontecimentos ligados & conquista de direitos e

politicas sociais.
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Direitos e Politicas Sociais

Este segundo bloco nos remete a discussdo dos Direitos e Politicas Sociais. Os
Direitos Sociais e as Politicas Sociais sdo tratados em itens separados, inicialmente, onde
explicitaremos a historia de sua criagdo, a nivel mundial, e sua configuragdo na sociedade
brasileira. No fechamento do bloco, fazemos um esclarecimento conceitual dos Direitos e

Politicas Sociais € de como essas duas formas diferenciadas de leis se relacionam.

Direitos Sociais

Nesse item, iniciamos com a discussdio do surgimento dos direitos sociais nas
sociedades ocidentais, principalmente a partir da Revolugdo Francesa. Apds veremos como

eles se manifestam na formacao social brasileira.

Surgimento dos Direitos Sociais

Os direitos sociais, associados aos direitos civis e politicos, comegaram a ser
defendidos a partir dos séc XVII e XVIII. Nessa época, as classes burguesas lutavam contra o
poder absolutista dos reis e do Estado e pretendiam, através dos direitos civis, restringir tanto
o poder mondrquico como o Estatal. Essa foi uma das primeiras tentativas de possibilitar a
ligacdo entre a sociedade e Estado e o principio da constru¢do de um Estado social, onde ha o
reconhecimento de que o homem ¢é portador de direitos (Couto, 2008).

A garantia legal da elaboracfo dos direitos surgiu a partir da Déclaration des droits de
["homme et du citoyen (Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo), votada pela
Assembléia Nacional francesa em 1789, durante a Revolugdo Francesa, na qual se proclamava
a liberdade, a igualdade de direitos e a reivindicacdo de direitos “naturais e imprescindiveis”
(Bobbio, Mateucci e Pasquino, 1998). Esta constituicdo estava baseada na doutrina do

jusnaturalismo e do contratualismo, onde “os homens tém direitos naturais anteriores a
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formacao da sociedade, direitos que o Estado deve reconhecer e garantir como direitos do
cidaddo” (Bobbio, Mateucci e Pasquino, 1998, p.353). Outras constituicdes como a
americana, também se basearam nessas doutrinas. A declaracdo dos Direitos Humanos e
Cidadania representou uma grande conquista dos cidaddos sobre o poder.

Os direitos foram classificados, primeiramente, em civis e politicos e, mais tarde,
sociais. Os direitos civis, conquistados no séc. XVII, sdo aqueles que primam pela liberdade
individual do ser humano, como a liberdade de pensamento, de escolher a prépria religido,
etc. Neste tipo de direito, o Estado ndo deve intervir, pois eles dizem respeito a escolha
singular do cidaddo. Os direitos politicos, referentes a liberdade de associa¢do nos partidos e
aos direitos eleitorais, implicam uma intervencdo estatal, onde este tem papel representativo
exigindo a participagc@o dos cidaddos na determinacdo dos objetivos politicos do Estado. Os
direitos politicos foram conquistados no séc XIX e junto aos direitos civis formam os direitos
de 1* geracdo. Ja os direitos sociais, considerados de 2* geracdo, foram conquistados na
sociedade contemporinea, no século XX e se configuram como direito ao trabalho, a
assisténcia, ao estudo, a tutela da saide e assisténcia a miséria e nasceram a partir das
exigéncias dos trabalhadores da sociedade industrial. Esses direitos exigem a agdo ativa do
Estado para “garantir aos cidaddos uma situacéo de certeza” (Bobbio, 1992 p. 354).

Como vimos, os direitos sociais com participagdo efetiva do Estado, foram criados
tardiamente, apds os direitos civis e politicos. Ocorreu que, nos séculos XVII e XVIII,
momento em que houve o reconhecimento de que o homem era portador de direitos, os ideais
que imperavam na sociedade eram os liberais. Assim, os homens deveriam exercer os direitos,
individualmente, contra o poder do Estado. Na ética liberal, os direitos sociais tinham um
cardter privado e individualista, sendo que, os verdadeiros portadores de direitos eram os que
tinham em poder uma propriedade privada e assim possufam os requisitos para adquirir

liberdade e autonomia. Muitas pessoas sem propriedades, ficaram desassistidas pelos direitos,
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sendo coagidas a vender, aos que eram proprietdrios, a sua for¢a de trabalho. Nessas
circunstancias, estava aberto o campo para a consolidagio do capitalismo (Couto, 2008).

Mas, o capitalismo foi questionado pela Revolucdo Russa em 1917, fazendo com que
os principios que primavam pela centralidade do individualismo e néo interven¢do do Estado,
fossem reformuladas em 1930, pelas idéias de Keynes. Percebeu-se a necessidade de uma
maior intervencdo do Estado na economia com o objetivo de enfrentar a grande crise do
capitalismo, que deixou muitas pessoas sem trabalho e renda. A interven¢do do Estado
consistiria entdo na possibilidade de gerar renda na sociedade, distribuindo-a no sentido de
criagio de programas sociais. E importante deixar claro que Keynes preservou a liberdade
individual, pregada pelo liberalismo, onde a intervencao do Estado se d4 na 16gica dos direitos
perante a comunidade e o Estado (Couto, 2008).

Durante os séculos XVIII, XIX e XX, houve diversas lutas para universalizar os
direitos civis, politicos e a diminuicdo da desigualdade como meta dos direitos sociais. Os
direitos sociais primeiramente, serviram para atender aos trabalhadores e s6 posteriormente,
assumiram um cardter redistributivo aos mais necessitados, com a intervencao do Estado.

Os direitos sociais foram criados na tentativa de restaurar a igualdade, destituida pela
estrutura capitalista, resultante das desigualdades sociais entre as classes sociais (Guareschi,
2002). Tais direitos estdo baseados na prestagdo de servigos, ou de crédito, por parte do
Estado, 6rgdo responsavel pela execucdo dos direitos. O Estado tem o dever de fornecer
condicdes econdmicas e criar politicas que assegurem o cidaddo o acesso a educagdo,
trabalho, cultura, moradia, seguridade social etc. Os direitos sdo de natureza coletiva, mas
cada cidaddo individualmente tem direito a acessar, dentro dos direitos, o que necessita
(Couto, 2008).

Podemos concluir que a criagdo dos direitos sociais partiu das necessidades da

populacdo operdria, fruto das relagdes de trabalho criadas na sociedade capitalista, que
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resultou na exploracdo dos trabalhadores e no empobrecimento de uma parcela da populagio
que necessitou ser assistida por esses direitos (Bobbio, 1992). Eles sao resultado de lutas
feitas pela sociedade com o Estado através de pactos sociais, traduzidos em cartas de
intengdes, acordos politicos ou leis com o objetivo de ter os direitos assegurados a toda a
populacgdo (Couto, 2008).

Nao hd como desvincular os direitos sociais dos movimentos e reclames populares.
Através dessas manifestacdes, o Estado toma para si a responsabilidade de executar acdes em
favor dessas reivindicacdes ao longo da histéria. Porém, nem todas exigé€ncias sdo atendidas;
depende da vontade do grupo dirigente considerar o que é importante ou nao para aquele
determinado momento histérico. Assim, hd a tentativa de intermediar os interesses dos
governantes com os dos cidaddos. Nos dizeres de Vieira (2004, p. 144): “Adotar bandeiras
pertencentes a classe operdria, mesmo quando isso configure melhoria nas condicdes
humanas, patenteia também a necessidade de manter a dominagdo politica”, ou seja, as
pessoas que elaboram os direitos, ainda que respondam as necessidades da populagdo, terdo
em troca certa estabilidade na conservacgao de seu lugar no poder.

Assim, o Estado normatiza esses direitos através de um documento formal que € a
Constituicdo. Bobbio (1992) nos mostra que, ndo necessariamente, o fato de os direitos
existirem no papel significa que serdo de fato, assegurados na pratica. Mesmo estando

escritos, ainda representam ideais a serem alcancados pela populacdo. A partir disso, comenta:

A linguagem dos direitos tem uma funcdo préitica, que € emprestar uma forca
particular as reivindica¢des dos movimentos que demandam para si e para 0s outros a
satisfacdo de novos carecimentos materiais e morais; mas ela se torna enganadora se
obscurecer ou ocultar a diferenca entre o direito reivindicado e o direito reconhecido
e protegido. (...) Os direitos sociais sdo aqueles que a esmagadora maioria da

humanidade ndo possui de fato (p.10).
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Visto os direitos sociais de forma mais geral, veremos agora como os direitos sociais
foram constituidos no Brasil. Esses aspectos nos possibilitam compreender, posteriormente, o

papel do PBF como politica puiblica de asseguramento de alguns direitos sociais no Brasil.

Direitos Sociais no Brasil

Percorreremos a historia do Brasil para observar como os direitos foram abordados nos
diferentes periodos pelos quais transcorreu a historia brasileira. Desde o principio, o
desenvolvimento dos direitos ficou ao encargo da elite brasileira, que caracterizou a protecao
social dos trabalhadores como concessdo de favores, ou privilégios. A dependéncia dos
operdrios ao senhor, ou empregador, ocorreu desde o inicio da histéria do Brasil até a
consolidagdo das leis trabalhistas. Comecemos do inicio.

Em 1500, os portugueses colonizaram o Brasil tornando-o dependente da
administracio de Portugal. A organizacio social e implementacdo de direitos no Brasil ficou,
a partir dessa época, intimamente ligada ao império lusitano que se expandiu com o sistema
produtivo baseado na agricultura, com mao de obra escrava. (Couto, 2008).

Naquela época, os escravos ndo eram considerados seres humanos e, portanto, nao
possuiam nenhuma forma de protecdo legal que lhes assegurassem alguma condicdo de
trabalho. A assisténcia as necessidades de moradia, satde, alimentacdo dependiam do dono do
escravo, o grande proprietério da terra. Pode-se dizer que o Estado estava mais comprometido
com o poder privado, assegurando os direitos, sob a forma de leis, somente aos grandes
proprietarios de terras (Carvalho, 2008).

Como os escravos eram considerados objetos de posse do seu senhor, sem a condicdo
de ser humano, criou-se uma dificuldade de proclamar os direitos civis no Brasil, que deixava
os escravos a merc€ de quem tinha sua posse. O trifico de escravos foi interrompido somente
em 1850 devido a fortes pressdes internacionais, mas a escravidao no Brasil continuou até

1888, quando entao foi abolida. Conforme Couto (2008, p.78):
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[A aboli¢do da escravatura] ndo alterou substancialmente as condi¢des de vida da
maioria da populacdo brasileira e, portanto, continuaram persistindo, nas relagdes
sociais, os tragos nos quais se assentou a relacdo de trabalho no periodo escravocrata,

o que dificultou sobremaneira a garantia dos direitos civis e politicos.

Nas grandes propriedades, a lei legitimada era a lei dos coronéis, que se nomeavam
donos de escravos e dos trabalhadores, que dependiam deles para viver. O que era concedido
aos trabalhadores como boas condi¢des de trabalho eram favores, ou beneficios, oferecidos
pelos proprietarios de terra, de acordo com sua propria vontade. Como os trabalhadores
precisavam dos coronéis para manter sua subsisténcia, necessitavam dessa “ajuda” para
sustentar a si e suas familias. Criaram-se ai as condi¢des objetivas da ideologia do favor e da
relacdo de dependéncia social, o que os aproximava da relagdo dos senhores com seus
escravos (Couto, 2008).

Como o poder sobre a propriedade era dos senhores, estes criavam um sistema de
justica interno, onde suas decisdes se tornavam leis no que dizia respeito a suas propriedades,
sendo que, todos os que vivessem nas grandes fazendas deveriam submeter-se a essas leis. A
garantia dos direitos civis pelo Estado ndo existia, pois quem determinava o que era de direito
das pessoas que viviam nas fazendas, eram os grandes proprietdrios de terra. “O poder do
governo terminava na porteira das grandes fazendas” (Carvalho, 2008 p.21).

O acesso a informagdes e a organizagdo de movimentos coletivos eram impedidas nas
fazendas porque nao era de interesse do governo e dos grandes proprietdrios que os
trabalhadores se organizassem para reivindicar por melhores condi¢cdes de trabalho. Mesmo
assim, algumas idéias européias oriundas da Revolucdo Industrial eram trazidas por
estudantes das familias enriquecidas que voltavam de sua formacdo na Europa. Contudo,
essas idéias ainda ndo tinham forga, pois os interesses a burguesia estavam voltados a

emancipacgdo de Portugal.
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Com a independéncia do Brasil em 1822, foi necessaria a criagdo de uma Constituicao.
Nessa constitui¢gdo, mantiveram-se as caracteristicas do Brasil colonia, como: dependéncia
politica do Brasil em relacio a Portugal, trabalho escravocrata e relacdes de poder
centralizadas nas maos dos grandes proprietarios. A principal idéia da independéncia era ter
uma dupla monarquia onde a ligag@o entre os dois paises permaneceria com excecio de suas
atividades comerciais. A organizacio e formatacdo da constituicio estavam repletas do que ja
era conhecido no Brasil em relagdo a Portugal.

Além da Constitui¢do, apds a independéncia do Brasil, criou-se a necessidade de
constituir a elei¢do da Assembléia Nacional Constituinte que, em 1824, promoveu garantias
de liberdade individual, direito de propriedade, o principio da educacdo primdria gratuita,
igualdade de todos perante a lei e a liberdade de pensamento e expressdo. Essas garantias
remetiam a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao da Revolugdo Francesa de 1789,
mas no caso do Brasil, essas idéias ficaram s6 no papel. Os direitos existentes na Constituigao
de 24 eram usufruidos por uma pequena parcela da populacdo. Somente as pessoas com
recursos para manter sua subsisténcia e que podiam participar da vida politica do pais € que,
realmente, possuiam essas garantias. Além disso, a aboli¢do da escravatura, pregada pelas
idéias liberais e presente na Constituicdo, ndo aconteceu, pois o trabalho escravo foi mantido
no Brasil at¢ 1888. Mesmo com a nova constitui¢do, a estrutura politica e escravocrata foi
mantida.

Como se esperava, os direitos politicos continuavam na sociedade dentro de seus
padrdes tradicionais. O sustento dos escravos e trabalhadores, ainda estava submetido ao bel-
prazer dos grandes proprietarios. Isso indica que o atendimento das necessidades sociais da
populacdo era uma questdo sem importancia. Persistia, na sociedade brasileira, a l6gica do

favor, conforme nos mostra Couto (2008, p.87-88):
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O trabalho com os que ficavam a margem dessa realidade era feito pelos religiosos,
sem interferéncia do Estado, criando-se nessa época as condi¢des para a
caracterizacdo dessa drea como campo da filantropia ou da iniciativa de cunho

privado.

Os primeiros a reivindicar os direitos sociais no Brasil foram os imigrantes europeus
que vieram ao Brasil no séc. XVIII, abalando o autoritarismo que ia contra os direitos aos
trabalhadores. Inicialmente, essas demandas foram sendo supridas através de concessdes da
elite nacional aos imigrantes. As idéias liberais, que pairavam na Europa, ndo encontravam
espaco na sociedade brasileira por algumas razdes: o Brasil continuava essencialmente rural,
enquanto a FEuropa desenvolvia manufaturas e inddstrias; a burguesia brasileira era
considerada fragil por depender do Estado e das classes rurais, em contraponto a uma forte
burguesia encontrada na Europa.

Lentamente, os imigrantes foram trazendo a consciéncia dos direitos e deveres dos
trabalhadores, encontrando dificuldades na aceitacdo destes pela elite brasileira. A
dependéncia brasileira a Portugal, inicialmente como col6nia e apds com os acordos
estabelecidos com a Inglaterra, retardaram a entrada do sistema capitalista e do trabalho
assalariado no pais

No periodo republicano, a Constitui¢do anterior foi reformulada pelos governos que
sucederam a Proclamacgdo da Republica, instituindo a Constituicao de 1891. Como a anterior,
as leis colocadas nessa nova Constituicdo também nao sairam do papel. Sabendo que a
Constituicdo deveria conter os direitos reconhecidos por lei para serem executados na
sociedade através do Estado, o que vimos na sociedade brasileira foi que os direitos estavam
escritos na Constituicdo, mas ndo eram colocados em pritica. Isso mantinha a elite em

situacdo privilegiada e os trabalhadores a servigo da vontade desta elite.
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O endurecimento da elite brasileira na busca pelos seus interesses e satisfagdo das
demandas dos trabalhadores pela l6gica do favor, gerou uma série de obsticulos para a
estruturacdo dos direitos civis, politicos e sociais no pais. A interveng¢do social no Brasil ficou,
inicialmente, marcada com cariter assistencial, nio-estatal e tinha como pressupostos a
caridade e a solidariedade (Jaccoud; Silva et al 2005).

Contrapondo-se a esta realidade, muitos movimentos surgiram por parte da populagio
demonstrando uma enorme insatisfacdo com a realidade brasileira. Dentre eles, poderiamos
citar a Revolta de Canudos, em 1893 e do Contestado, em 1912, revoltas de cunho religioso
que ficaram marcadas pela construcdo de comunidades que lutavam contra medidas adotadas
pela Republica, no que diz respeito a Igreja e ao Estado. Em 1902, houve a Revolta da Vacina
que protestou contra a invasdo do Estado nas casas para forcar as pessoas a tomarem vacina.
Esses movimentos, entre outros, primavam pelo que constava na Constitui¢do como livre
escolha religiosa, direitos iguais a todos perante a lei e inviolabilidade do lar. Cabe ressaltar
que os movimentos populares citados anteriormente, foram aniquilados por forgas militares
do governo central, demonstrado que a lei que realmente vigorava na prética era a do Estado e
da elite, ndo importando o que constava na Constitui¢do (Carvalho, 2008; Couto, 2008).

Os direitos sociais, presentes na Constituicdo de 1891, primavam pelo direito do livre
exercicio de qualquer profissdo moral, intelectual e industrial. Mesmo com a escravidao
abolida, os trabalhadores ainda viviam com condicdes inadequadas de vida, onde os direitos
sociais eram privilégios de somente uma parcela da populagdo, a qual pertencia a uma classe
social mais elevada e possuia sua propriedade privada. A populagdo que ndo participava
dessas condicdes, ndo tinha acesso a esses direitos e continuava dependente das concessdes da
elite formada pelos grandes proprietdrios (Couto, 2008). A garantia dos direitos somente a
uma parcela da populagdo contribuia para a relagdo de poder de uma classe sobre a outra, para

a manutencdo do status quo através da concessdo de favores, demonstrando que a
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desigualdade social ¢ um aspecto da sociedade brasileira que percorre toda sua historia, até os
tempos de hoje. Conforme as palavras de Couto (2008, p.92): “Os tracos constitutivos de uma
sociedade dependente, com economia baseada no trabalho escravo e com relagdes sociais
delimitadas pelo campo privado, dardo a trajetéria dos direitos, caracteristicas persistentes
nessa sociedade”. Deste modo, ndo havia no povo brasileiro um sentimento nacional de
pertencimento a nacdo brasileira até 1930. O povo assistia os acontecimentos politicos, mas
ndo participava deles, pelo contrario, observava com curiosidade e até certa temerosidade
(Carvalho, 2008).

Em 1930, o Brasil viveu um momento de instabilidade onde se alternavam ditaduras e
regimes democrdticos, levando a ocorréncia de uma Revolugdo que indicou uma série de
mudangas sociais e politicas. O governo revoluciondrio criou, nessa época, o Ministério do
Trabalho, Indistria e Comércio, além da vasta legislacdo trabalhista e previdencidria,
completada em 1943 com a Consolidacdo das Leis do Trabalho. O governo revolucionario
durou até 1934 quando a assembléia constituinte votou nova Constituicdo e elegeu Vargas
presidente.

Diferentemente de outros paises do mundo, os direitos que, primeiramente, foram
consolidados no Brasil foram os direitos sociais. Isso se deve a caracteristica populista - onde
a principal referéncia é o povo - e a desenvolvimentista - que propunha aos paises
subdesenvolvidos, como o Brasil, ter uma elevacio nas escalas de riqueza, bem-estar e poder,
colocando-os num patamar ‘“desenvolvido”. Esses aspectos marcaram os governos que
exerceram o poder no periodo de 1930 a 1964 e representavam a sintese das herancas
construidas no Brasil coldnia.

A legislacdo trabalhista ndo contou com a participagdo politica € muito menos com a
vigéncia dos direitos civis. Foram criadas leis para os trabalhadores, onde os maiores

interessados ndo puderam intervir. Esse fato coloca em cheque sua defini¢do como conquista
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democrdtica e “compromete, em parte, sua contribuicio para o desenvolvimento de uma
cidadania ativa” (Carvalho, 2008, p.110)

Na Primeira Reptiblica, onde predominava o pensamento liberal, vemos uma néo
intervengdo do Estado na drea trabalhista, o que limitava a area social. No entanto, a corrente
positivista de Comte, primava pela incorporagdo do proletariado a sociedade por meio de
medidas de protecdo ao trabalhador e a sua familia. Os positivistas influenciaram a legislacio
trabalhista de 30 e também os governantes da época: Getulio Vargas e seu primeiro Ministro
do Trabalho, Lindolfo Collor. Por esse motivo, o governo de Vargas deu tanta énfase para as
questdes sociais.

Entre os anos de 1931 a 1943, muitas leis do trabalho foram criadas. Dentre elas
poderiamos destacar a jornada de oito horas no comércio e na industria, a regulamentacéo do
trabalho feminino, em 1932 foi criada a carteira de trabalho, entre outras. Essas leis foram
consolidadas pela Constituicdo de 1934, onde o governo foi considerado competente para
regular as relagdes de trabalho. Essa Constitui¢do também determinou a criacdo de um salério
minimo considerado o recurso para o trabalhador sustentar a sua familia. O saldrio minimo foi
adotado em 1940. Em 1943 foram consolidadas as Leis de Trabalho que, conforme Carvalho
(2008, p.113) “tiveram um impacto profundo e prolongado nas relacdes entre patrdes,
empregados e Estado”.

Mesmo com a amplitude da legislagdo trabalhista, muitos trabalhadores auténomos e
as domésticas da area urbana, além de todos os trabalhadores da area rural ficaram sem a
protecdo dos direitos constitucionais. Os trabalhadores excluidos ndo eram sindicalizados e
ndo tinham direito a previdéncia. Esse dado nos mostra que a assisténcia aos trabalhadores
continuava sendo um privilégio, pois como direito, deveria beneficiar a todos e ndo somente a
parcela dos trabalhadores da qual o governo se interessava em favorecer, provavelmente

porque obteria alguma vantagem com isso (Carvalho, 2008).
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Na Constitui¢do criada em 1934, grande parte da populacdo continuou sem o acesso
aos direitos sociais e politicos, ou seja, os direitos sociais ficaram restritos ao trabalho formal
e urbano e os direitos politicos ndo abrangiam os analfabetos e mendigos que eram proibidos
de votar.

O golpe de Estado de 1937 e a implantacio do Estado Novo por Vargas,
caracterizaram no Brasil um periodo ditatorial e autoritirio que colocou os direitos sociais em
primeiro plano, visando o processo de industrializacdo no pais. A classe operdria foi
considerada uma categoria social marginalizada que precisava ser controlada para nio se
tornar perigosa na reivindicacdo por seus direitos. Foi criada uma nova Constituicdo que
permitia a intervencdo direta do Estado no exercicio dos direitos, os quais poderiam ser
plenamente controlados pelo governo.

Especificamente no campo dos direitos sociais, a interven¢do do Estado se tornou mais
incisiva, principalmente, em relacdo a organizacdo dos trabalhadores, proibindo-os inclusive
de realizar manifestacdes de greve. O Estado ampliou os beneficios das classes menos
favorecidas viabilizando o acesso a educacdo e ampliagdo da mado-de-obra para o projeto de
industrializacdo do pafs. Essas medidas tinham por objetivo também legitimar o governo
perante a populacdo pobre. Nessa constituicdo, manteve-se a regulamentacdo do saldrio
minimo, considerado necessario para a subsisténcia do trabalhador (Couto, 2008).

Em 1942 foi criada a Legifo Brasileira de Assisténcia (LBA) com o intuito de amparar
as familias pobres, o que traria maior legitimidade para o governo Vargas. Inicialmente, a
LBA assistiria as familias dos pracinhas que foram para as guerras e, posteriormente,
atenderia a populacdo pobre na drea materno infantil. A coordenacdo da instituicdo ficou ao
encargo da primeira dama, Darcy Vargas e deu continuidade a politica do favor e da bondade

aos mais necessitados, descartando a possibilidade de que estes também possuiam direitos.
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Em 1943 estavam consolidadas as leis trabalhistas com a criacdo da carteira de
trabalho, jornada didria de oito horas, férias remuneradas, saldrio maternidade, etc cumprindo
com a meta de organizar as relagdes entre capital e trabalho. Para Couto, estas medidas
tinham por trds um objetivo maior do que dar assisténcia aos trabalhadores e pessoas pobres,

conforme nos diz:

Todo esse aparato estava voltado para o fornecimento das condigdes exigidas pelo
desenvolvimento do setor industrial, uma politica que se desenvolveu com forte

apelo junto a populacdo empobrecida e as classes trabalhadoras. (Couto 2008, p.104)

No periodo de 1930 a 1945 foi quando se constituiram e se destacaram os direitos
sociais no Brasil. A maior parte da legislacio trabalhista e previdencidria foi criada nessa
época. O que veio depois sobre a legislacdo trabalhista foi aperfeicoamento e maior
abrangéncia de trabalhadores contemplados pela legislacdo. A &énfase nos direitos sociais
encontrava bastante respaldo perante a populacdo pobre dos centros urbanos. O populismo de
Vargas trazia o povo para a politica, mas os deixava passivos e dependentes dos beneficios
fornecidos pelo governo. A populagdo tinha lealdade ao governo porque ndo percebia os
direitos como parte de sua cidadania e sim como um favor (Carvalho, 2008 p.126).

As politicas trabalhistas implantadas por Vargas também tinham a funcéo de controlar
os trabalhadores através das imposicdes feitas em seu processo de trabalho. Como a drea
social necessitava de maiores intervengdes do Estado, surgiram varias manifestacdes publicas,
estimuladas pela estrutura sindical que foi bastante atuante nesse periodo (Couto, 2008).

Os direitos sociais referentes a organizacdo dos trabalhadores, com excecdo da
previdéncia, voltaram a ser ampliados somente na Constituicdo de 1988, passada a ditadura
militar, onde a constituinte de 1988 aprovou a Constituicdo Cidadd de cunho liberal

democrata. A Constitui¢do e as politicas democréticas, ndo deram conta do desemprego e da



42

desigualdade social existente no Brasil desde o inicio de nossa histéria. Os problemas na
educacdo, nos servigcos de satde e saneamento também persistiram.

As ampliagdes na drea dos direitos sociais da Constituicdo de 1988, voltaram-se para a
fixacdo em um saldrio minimo o limite inferior para as aposentadorias e pensdes, ordenou o
pagamento de pensdo de um saldrio minimo a todos os deficientes fisicos e a todos os maiores
de 65 anos e introduziu a licenca paternidade, que da ao pai cinco dias de licenca do trabalho
pelo nascimento de um filho. Outro grande avango na Constitui¢do de 1988, ainda no campo
dos direitos sociais referiu-se a responsabilidade da Republica Federativa do Brasil sobre a
desigualdade, referida nos seguintes itens do artigo 3 da Constitui¢io de 1988:

III — Erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV — Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacgdo (Brasil, 1988, p.5).

Com esses termos, os constituintes demonstram conhecimento das desigualdades
sociais e regionais no Brasil e colocam a responsabilidade sobre esses problemas na agdo do
proprio pais. Além desses termos, outros foram criados no sentido de garantir a seguridade
social a todos os que dela necessitarem, distribuindo universalmente e eqiiitativamente o
financiamento, contando com a participacdo da comunidade, caracterizando a gestdo
administrativa como democrdtica e descentralizada.

A Constituicdo de 1988 garantiu, com esses objetivos, a assisténcia social as pessoas
necessitadas, tirando essa responsabilidade da esfera individual e colocando-a na esfera social
publica. Diferentemente de tempos anteriores, o Estado passa a intervir como condutor do
estabelecimento do sistema de seguridade social. Pela primeira vez, um texto constitucional
refere o Estado como responsdvel por intervir frente as necessidades sociais da populacio,

reafirmando que todas as pessoas t€m acesso aos direitos como cidaddos. Contudo, a
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desigualdade social persistiu no Brasil, por manter o acimulo de renda nacional nas maos de
poucos, enquanto que a grande massa da populacdo persiste na pobreza e miséria.
Observemos agora, como esse processo, semelhante ao dos Direitos Sociais, ocorreu

com as Politicas Sociais.

Politicas Sociais

Intimamente ligadas aos direitos sociais, na busca pela diminuicio das desigualdades,
encontramos as politicas sociais que representam a tentativa de implementacdo pratica dos
direitos sociais na sociedade. Veremos como surgiram as primeiras politicas sociais a nivel

internacional e apds o caso especifico do Brasil.

Surgimentos das Politicas Sociais

Nao hé como definir exatamente o periodo em que surgiram as politicas sociais. Sabe-
se que elas comegaram a surgir no momento de ascensdo do capitalismo, com a Revolucio
Industrial, com o crescimento das lutas de classe e o desenvolvimento da intervengdo do
Estado nas questdes sociais (Bhering e Boschetti, 2008). Esses aspectos remontam para o
periodo pdés Segunda Guerra Mundial, onde os movimentos sociais e os Estados-Nacdo
comecavam a se formar na Europa no fim do séc. XIX.

As primeiras politicas sociais foram desenvolvidas pelo Estado com o intuito de
manter a ordem social e punir a vagabundagem e ndo com o objetivo real de uma politica
social que é o de garantir assisténcia a popula¢do. Também foram consideradas politicas
sociais a caridade privada e as a¢des filantrépicas com caracteristicas assistenciais.

A criacdo de leis com nome de politica social, iniciada na Inglaterra, tinham, na
verdade, o intuito de punir e reprimir os trabalhadores para manter a soberania do Estado
sobre os operdrios. Essas leis inglesas, que antecederam a Revolugéo Industrial, tinham alguns

aspectos comuns: regular a remuneracdo do trabalho, impedir o trabalhador de negociar a sua
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remuneracdo, obrigar o pobre a aceitar qualquer trabalho que lhe fosse oferecido, proibir a
mendicancia dos pobres que poderiam trabalhar, obrigando-os a se submeter aos trabalhos
oferecidos a eles (Bhering e Boschetti, 2008). Dentre essas leis poderiamos citar o Estatuto
dos Trabalhadores (1349), Estatuto dos Artesdos (1563), Leis dos pobres elisabetanas (1531 a
1601), Lei do Domicilio (1662), Speenhamland Act (1795) e a Lei Revisor das Leis dos
Pobres, ou Nova Lei dos Pobres (1834). Sobre essas leis, afirmam Behring e Boschetti (2008,

p-48):

O principio estruturador dessas leis era obrigar o exercicio do trabalho a todos que
apresentassem condi¢des de trabalhar e as agOes assistenciais previstas tinham o

objetivo de induzir o trabalhador a se manter por meio de seu trabalho.

A lei de Speenhamland (1795), foi a primeira tentativa de politica social de assisténcia
aos trabalhadores pobres. Essa lei garantia assisténcia social aos empregados e
desempregados que recebessem abaixo de determinado rendimento, além de fixar o
trabalhador em seu local de trabalho, impedindo o deslocamento dos trabalhadores a outros
locais. A Speenhamland impediu, até ser abolida, o estabelecimento de um mercado
competitivo, pois permitia que o trabalhador negociasse a sua forca de trabalho sem correr o
risco de perdé-la. Em 1834 essa lei foi abolida e substituida pela Poor Law (Lei dos Pobres),
conveniente aos ideais capitalistas e liberais, que viam o trabalho como fonte tunica e
exclusiva de renda, limitando a assisténcia dos pobres ao dominio da filantropia. A Lei dos
Pobres restituiu a obrigatoriedade do trabalho, deixando os pobres incapazes de trabalhar sem
assisténcia.

A Lei dos Pobres foi uma forma de consolidar o capitalismo, o que provocou a
exclusdo de muitos trabalhadores que ficaram em situac@o de pobreza e sem assisténcia social
alguma. Os trabalhadores ndo conformados com a sobrecarga de trabalho, reivindicaram seus

direitos através de greves e manifestacdes, mas tiveram obstdculos impostos pela burguesia
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que solicitou a repressdo por parte do Estado e o dominio pela regulamentagdo das relagdes de
producio.

A disputa entre capitalistas e trabalhadores resultou na ampliacdo dos direitos sociais,
a contragosto da burguesia liberal no século XX. A ampliagdo dos direitos sociais abriu as
portas para a expansdo das politicas sociais — que viabilizam os direitos — até a década de
1930. Neste sentido, a perspectiva do Estado precisou ser modificada, mas nido abandonou por
completo as concepgdes liberais e capitalistas. O Estado somente reconheceu a necessidade
dos direitos, sem colocar em xeque os fundamentos do capitalismo.

A mobilizacdo e organizagdo da classe trabalhadora no final do século XIX e inicio do
século XX forgou uma modificacio do Estado liberal, através da constru¢do de politicas
sociais. Para os liberais, a politica social era uma pratica negativa, pois estimulava o
desinteresse pelo trabalho e a acomodagdo. O Estado ndo deveria garantir as politicas sociais
pois elas poderiam se tornar um risco para o mercado. Quanto a parcela da populagio
impossibilitada de trabalhar (criangas, idosos e deficientes) o Estado deveria assegurar
assisténcia minima, como um paliativo. Na 6tica liberal, a pobreza deveria se minimizada pela
caridade privada.

A intervencdo estatal deu-se de diferentes formas entre as nacdes, o que nos impede de
generalizar a ag@o do Estado nos paises. Algumas iniciativas foram apontadas como
demonstragdes da intervengdo Estatal, de cunho liberal. Com o crescimento do movimento
operario, ocupando espacos politicos e sociais importantes e a Revolucdo de 1917 do
movimento socialista, as idéias liberais foram perdendo sua forga, tendo que reconhecer, cada
vez mais direitos de cidadania a populagio trabalhadora.

Concomitante ao crescimento dos direitos e politicas sociais, o capitalismo sofreu uma
grande crise decorrente da concentragdo e monopolizacdo do capital, fazendo com que as

empresas intercapitalistas criassem uma forte concorréncia entre si, desencadeando nas duas
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guerras mundiais. Além das guerras, houve a crise de 1929-1932, conhecida como a Grande
Depressao, onde a bolsa de Nova York reduziu drasticamente, alterando o comércio mundial
reduzindo-o a um terco do que era antes. Essa grave crise econdmica gerou o desemprego em
massa e a legitimagdo politica do capitalismo.

Na tentativa de superar a crise de 29, o economista Keynes propds saidas democraticas
da crise com uma intervencdo do Estado mais efetiva na economia. Keynes questionou os
pressupostos vigentes da economia, entendendo que eles ndo explicavam o desemprego
generalizado dos meios de producdo (homens, matérias-primas, etc). Os pressupostos
capitalistas giravam em torno da idéia que a oferta cria a sua prépria demanda,
impossibilitando uma crise geral da superproducdo, pois a economia capitalista seria auto-
regulavel.

Contradizendo esses pressupostos, Keynes afirmou que o equilibrio pregado pelo
capitalismo ndo harmonizava a relacio entre empresarios e o bem-estar global, comprovadas
pela grande depressdo e pelas guerras. Haveria uma situacdo desigual entre empresariado,
consumidores e assalariados, favorecendo a insuficiéncia da demanda e trabalho, que gera o
desemprego. “Quando hd insuficiéncia de demanda efetiva, significa que nfo existem meios
de pagamento suficientes em circulacdo, o que pode levar a crise” (Behring e Boschetti, 2008,
p- 103).

Neste sentido, o Estado deveria intervir evitando essa insuficiéncia ou criar politicas
sociais que dessem conta da populacdo desempregada. Para Keynes, o dever do Estado era
restaurar o equilibrio econdomico, gerado pela crise, para que as condi¢des de acumulacio
capitalistas fossem restabelecidas. Além de gerar empregos por meio de servicos publicos o
Estado também deveria estar encarregado de promover maior igualdade por meio das politicas
sociais abrangendo as pessoas consideradas incapazes para o trabalho (idosos, deficientes e

criancas). Na realidade, o que Keynes propds foram saidas capitalistas para a crise do
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capitalismo, pois ele defendia a liberdade individual e a economia liberal. A proposta das
politicas sociais e da intervencdo do Estado era somente um rompimento parcial com os
principios do liberalismo (Bhering e Boschetti, 2008).

Dando continuidade as idéias de Keynes, implantou-se na Europa do pds-guerra, a
proposta do Estado de bem-estar social ou Welfare State. As politicas propostas pelo Welfare
State visavam garantir aos individuos e familias uma renda minima, independentemente do
valor do trabalho ou propriedade, diminuindo as insegurancas ligadas as contingéncias sociais
(doencas, velhice, desocupacdo, etc.) A idéia que norteava a criacdo dessas politicas visava
aumentar a demanda e ampliar o mercado de consumo. O termo Welfare State incorpora a
perspectiva de intervencgdo estatal na regulacdo do mercado, com vistas a manter o equilibrio
entre a oferta e a demanda e assegurar beneficios de prote¢do aos trabalhadores em momento
de perda da capacidade laborativa e aos cidaddos em situagdo de dificuldades econdmicas e
sociais. O Welfare State preservava o individualismo e entendia a intervencdo do Estado
como um mal necessario, seguindo os pressupostos liberais (Couto, 2008).

A imagem do Welfare State ficou vinculada ao sucesso da acumulacdo do capitalismo
mas também ficou marcada por algumas dificuldades econdmicas na década de 1970, como as
duas crises do petrdleo (1973 e 1979), pressdes inflaciondrias e crise do consumo. Essa “crise
financeira” do capitalismo foi resultado da limitada capacidade de financiamento do Estado
pelas politicas sociais. Por outro lado, houve mobiliza¢des de trabalhadores para que o Estado
pudesse ampliar e atender melhor suas demandas (Couto, 2008).

A crise no mundo do trabalho contribuiu para a queda do Welfare State, pois as
politicas sociais se mantinham com a contribui¢do da populagdo, inserida no mercado de
trabalho, ao Estado. Diante da impossibilidade do mercado absorver toda a populacio, eram

poucos os que poderiam contribuir para a conservagao das politicas sociais.
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Na década de 70, viu-se a queda na lucratividade do sistema capitalista, acompanhada
de altas taxas de inflacdo, ruindo os pilares econdmicos que sustentavam a proposta
keynesiana. A crise mundial do capitalismo incrementou problemas ja existentes, como a
grande desigualdade social e econdmica, que colocou a necessidade de um novo
posicionamento do Estado para o enfrentamento das desigualdades. Assim, iniciou-se um
movimento que pretendia fortalecer o sistema capitalista e incidir em sua lucratividade,
deixando as desigualdades em segundo plano. Nascia o idedrio neoliberal que percebia a
interven¢do do Estado no enfrentamento das desigualdades, como um péssimo aliado no
actimulo de lucro. O custo no financiamento das politicas sociais prejudicaria o acimulo de
lucro e reforgaria idéias de que, com o beneficio concedido pelo Estado, os trabalhadores nao
se dedicariam mais ao trabalho. O que os neoliberais ndo conseguiram levar em conta foi que
nao havia oportunidades de trabalho a toda populagao (Couto, 2008).

Os neoliberais acreditavam que a crise econOmica, as altas taxas de inflacdo, o
desequilibrio fiscal, o crescimento da burocracia e o poder dos sindicatos estava relacionado
aos excessos de poder do Estado, na politica do Welfare State. No pensamento neoliberal, o
Estado havia transgredido o principio da liberdade individual e criado condicdes para
desestimular os homens para o trabalho pela possibilidade de viver com o beneficio concedido
pelo Estado.

Assim, o0s neoliberais incentivaram a quebra do poder dos sindicatos, a
desregulamentacdo do trabalho, a retirada parcial da intervenc¢do do Estado na érea social, o
retorno da cultura privatista no campo das politicas sociais e a cobranca da divida externa.
Iniciou-se uma progressiva dificuldade no financiamento das politicas sociais, pois os
neoliberais entendiam que a pobreza e as desigualdades sociais eram distor¢des que deveriam
ser corrigidas pelo livre desenvolvimento da economia. Nesta 16gica de mercado, “existem

naturalmente, ganhadores e perdedores, fortes e fracos, os que pertencem e os que ficam de
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fora” (Soares, 2000, p.13). As idéias neoliberais permanecem até hoje em nossa sociedade,
emperrando o desenvolvimento de politicas sociais e dificultando o processo de diminuicio
das desigualdades sociais.

Vejamos o processo de criagdo das politicas sociais no Brasil, para melhor

compreensdo do que representa o PBF.

Politicas Sociais no Brasil

Assim como os direitos sociais, as politicas sociais ficaram marcadas, na histdria
brasileira, por suas caracteristicas de dependéncia ao mercado mundial. A colonizagio, entre
os séculos XVI e XIX e o peso da escraviddo influenciaram diretamente nos processos de
trabalho e nas relagdes sociais presentes na sociedade brasileira. No periodo da colonizagdo,
império e republica as politicas sociais se configuraram pela l6gica do favor e da bondade dos
grandes proprietdrios de terras ou das elites, o0 que mantinha sua posi¢do de dominacao.

Foram os trabalhadores que, ao tomarem consciéncia de que o trabalho livre ndo era
um prolongamento do trabalho escravo, realizaram as primeiras manifestacdes no inicio do
século XX. Ao extrapolarem o mandonismo e paternalismo das elites, encontraram como
resposta a repressao policial e a dissuasao politico-militar (Behring e Boschetti, 2008).

Entretanto, a expansdo das politicas sociais deu-se no periodo da ditadura (1937-1945
e 1964-1984) a partir das reivindicagdes dos movimentos e manifestacdes dos trabalhadores,
como ocorreu na luta pelos direitos sociais. Porém, a materializacdo de muitos dos direitos
escritos em lei ndo se realizou. E assim como os direitos, as politicas sociais existentes nessa
época se limitavam as leis trabalhistas, que nem sempre eram cumpridas a risca.

As politicas sociais voltadas ao trabalho iniciaram-se com a regulacio dos acidentes de
trabalho, a criacdo das aposentadorias e pensdes e auxilios doenga, maternidade, familia e
seguro desemprego, baseados nas idéias dos paises desenvolvidos. O sistema publico de

previdéncia comegou com os IAPs (Institutos de Aposentadorias e Pensdes) que cobria os
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riscos ligados a perda da capacidade de trabalho (velhice, morte, invalidez, doenca) com
planos pouco organizados e orientados pela 16gica de contribuicdo através do seguro. Os IAPs
ofereciam um conjunto de beneficios e servicos, de acordo com a contribui¢do dos
trabalhadores, dos empresarios e do Estado, que nido eram uniformes e estavam mais
preocupados com a acumulag@o de reservas financeiras do que com a prestagdo de servicos.

No final do governo Vargas, ji havia a intencdo de uniformizar e unificar a
previdéncia social no Brasil, que se concretizou na criagdo da Lei Orgénica de Previdéncia
Social, aprovada em 1960. Esse periodo foi marcado pela acdo do Estado sobre a forca de
trabalho, tanto na organizacdo do mercado de trabalho quanto no aumento da forca de
trabalho, incluindo a execucdo de politicas sociais e a regulacdo das normas de producdo e
consumo.

A assisténcia social teve dificuldades em especificar o campo de sua atuagdo, pois,
tinha um carater fragmentado, desorganizado, indefinido e instdvel de suas configura¢des. Em
1942, houve a primeira iniciativa de centralizag¢do das politicas sociais com a criagdo da LBA
— Legido Brasileira de Assisténcia, ji citada anteriormente, carregada de caracteristicas
assistencialistas na relacdo entre o Estado e a sociedade brasileira. A introducdo das politicas
sociais no Brasil teve seu desfecho com a Constitui¢do de 1937, que sinalizava a necessidade
de reconhecimento das categorias dos trabalhadores pelo Estado e consolidava as leis
trabalhistas, promulgadas em 1943.

Apds esse momento, a expansdo das politicas sociais foi lenta e seletiva, marcada por
alguns aperfeicoamentos institucionais, como a separa¢do dos Ministérios da Sadde e
Educacdo em 1953 e a criagdo de novos IAPs. A disputa de projetos trouxe certa paralisia no
campo da politica social a exemplo de propostas como a Lei Orgénica de Previdéncia Social
(LOPS) e da previdéncia rural, em pauta no final da Era Vargas. Estas politicas s6 foram

aprovadas no congresso em 1960 e 1963. Esse periodo, que ficou marcado pela instabilidade



51

(suicidio de Vargas em 1954, renuncia de Janio Quadros em 1961 e o Golpe Militar em 1964)
dificultou os consensos no projeto nacional e, portanto, no desenvolvimento de politicas
sociais. O golpe de 64 instaurou uma ditadura que durou 20 anos e trouxe impactos para a
politica social (Bhering e Boschetti, 2008).

No periodo da ditadura militar, as politicas sociais foram expandidas e modernizadas
para que os militares tivessem adesdo e legitimidade, pois a censura, as prisdes e as torturas
implementadas pela ditadura tiravam a confiabilidade da populagdo nos militares. A
previdéncia social foi unificada, uniformizada e centralizada no Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS), em 1966 com a exclusdo dos trabalhadores da gestao da
previdéncia. A previdéncia foi ampliada aos trabalhadores rurais (1971), as empregadas
domésticas (1972), aos jogadores de futebol, aos autdonomos (1973) e aos ambulantes (1978).
Em 1974, criou-se a renda mensal vitalicia para os idosos pobres, no valor de meio salério
minimo aos que tivessem contribuido a0 menos um ano para previdéncia.

A assisténcia social foi implementada por uma rede conveniada de servigos prestados
pela LBA. Ao mesmo tempo em que se impulsionavam as politicas piblicas como estratégia
de busca de legitimidade, a ditadura militar configurava um sistema dual de acesso as
politicas sociais: para quem pode e quem nédo pode pagar (Bhering e Boschetti, 2008).

Com a queda da ditadura militar e a transicdo para democracia, iniciou-se uma nova
crise no Brasil em decorréncia do endividamento externo. O Brasil teve um grande aumento
na inflagdo que gerou um empobrecimento generalizado, a crise dos servi¢os sociais publicos
em fungdo de um aumento da demanda e o desemprego, em contraposi¢do a ndo expansio dos
direitos. Essas caracteristicas brasileiras ja existiam antes da crise e foram exacerbadas nos
anos 1980 por causa da enorme divida com os paises estrangeiros.

O endividamento, paralisado pelo baixo nivel de investimento privado e piblico, sem

uma solucdo consistente para a sancdo da divida que agravou os problemas sociais, deu
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margem para a entrada da hegemonia neoliberal, que encontrou no Brasil uma realidade
econdmica arruinada pela inflagéo.

Ainda nos anos 80 houve uma reivindicacdo do movimento dos trabalhadores e dos
movimentos sociais que, ultrapassando o controle das elites, realizaram conquistas politicas
pautando alguns eixos na Constituicdo como: a reafirmacdo das liberdades democriticas;
impugnacdo da enorme desigualdade, afirmacgéo dos direitos sociais, direitos trabalhistas etc.
A consolidacdo de um novo movimento operdrio e popular foi possivel pelas mudangas
geradas pelos processos de industrializacdo e urbanizacdo, reconstituindo a esquerda
brasileira. As classes dominantes brasileiras e de outros paises tiveram que conviver, nessa
década, com a presenca incomoda dos movimentos populares.

A principal politica social dos anos 1980 criada por Sarney, nos ultimos anos da
ditadura, foi o Programa do Leite. Este programa estava mais voltado a instrumentalizagio
das associagdes populares, gerando vantagens clientelistas, do que, de fato, promovendo o
acesso a alimentacdo. As demais politicas que estariam voltadas para a previdéncia, saude,
educacdo e assisténcia social, que deveriam ter sido “repensadas” pelos grupos de trabalho do
governo Sarney, ndo foram realizadas.

O processo de redemocratizacio, apesar da crise econdmica, possibilitou a inser¢do de
politicas orientadas pelos principios da universalizacdo, responsabilidade publica e gestdo
democrética, com a construgdo da Articulacdo Nacional de Entidades pela Mobilizacio
Popular na Constituinte. Essa Articulagdo reuniu movimentos sociais, personalidades e
partidos politicos com compromissos democraticos que formaram grupos de trabalho para
entdo repensar as politicas. Desse movimento nasceu o conceito de seguridade social e a
articulacdo das politicas de previdéncia, saide e assisténcia social e do direitos a elas
vinculadas, a exemplo da cobertura previdencidria aos trabalhadores rurais e do Beneficio de

Prestagdo Continuada (BPC) para idosos e pessoas com deficiéncia. Mesmo com a
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consolidacdo dessas politicas, a assisténcia social teve dificuldades em ascender a condicio de
politica publica de seguridade, na perspectiva de superar suas caracteristicas assistencialistas e
improvisadas.

No fim dos anos 80, as politicas sociais tiveram avangos nas dreas da sadde e
previdéncia com a interveng¢do dos movimentos sociais em defesa dos direitos das criangas e
dos adolescentes, gerando posteriormente, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (1990). Na
constituicdo também existiam contradi¢des na implantacdo de politicas sociais, como a
convivéncia entre universalidade e seletividade, suporte legal ao setor privado em
contraposi¢do do dever do Estado para com algumas politicas. Esses aspectos estavam de
acordo com alguns ideais neoliberais que comecaram a se incrementar na década de 1990.

No inicio da era Fernando Henrique Cardoso se espalhou a idéia de realizar
“reformas” orientadas para o mercado, onde as causas para a crise dos anos 1980 estavam
colocadas nos problemas desencadeadas pelo Estado. Estas reformas, que vinham ao encontro
aos pressupostos neoliberais, tinham por objetivo reformar o Estado, através de privatizagdes
e a reforma da previdéncia, desprezando as conquistas de 1988 voltadas & intervengdo do
Estado na érea social.

Essas mudancas promoveram alteracdes significativas nas condicdes de vida e de
trabalho da populagdo, pois o desenvolvimento do Estado Social ficou contido e limitado, sob
o controle das classes dominantes para que a populacdo e os operdrios ndo representassem
perigo para as reformas da elite.

No campo das politicas sociais, a “reforma” fez com que o Estado se afastasse da
firmacdo das politicas e desprezasse o padrio constitucional de seguridade social. As politicas
sofreram uma adaptag¢@o ao novo contexto pela criacdo do trindmio do neoliberalismo para as
politicas sociais: privatiza¢do, focalizacdo / seletividade (politicas restritas a apenas a parcela

da populagdo comprovadamente pobre) e descentralizacdo (ndo partilhamento de poder entre
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as esferas publicas, realizando uma mera transferéncia de responsabilidades para entes da
federacdo ou para instituicdes privadas). Esses aspectos direcionaram as politicas sociais a se
tornarem “‘agdes pontuais e compensatorias para os efeitos mais perversos da crise” (Behring
e Boschetti, 2008, P.156), contradizendo significativamente os principios da Constituicdo de
1988 que ampliavam a implementago dos direitos sociais na sociedade.

Para os neoliberais a politica social ocupava um lugar secundario, demonstrando o
delineamento de um projeto antidemocratico e antipopular por meio das classes dominantes.
O trindmio apresentado pelos neoliberais estava de acordo com seus interesses no sentido de
que a privatizacdo estava voltada aos os que podem pagar pelos servicos, abrindo as portas
para o acumulo de lucro para o capitalismo, sendo que, no campo das politicas sociais, a
privatizacdo compds um movimento de transferéncias patrimoniais. A seletividade associada
a focalizacdo assegurava o acesso a prote¢do social somente aos comprovada e extremamente
pobres e a descentralizacdo tinha a finalidade de desresponsabilizar o Estado de sua
interven¢do na sociedade. Nos anos 1990, os neoliberais junto a classe dominante bloquearam
a esfera publica das a¢des sociais e da opinido, como expressao dos interesses da populacdo,
apesar das inovacoes de 1988.

Os direitos mantidos pela seguridade social se orientaram pela seletividade e
focalizagdo em detrimento da universalidade e estatizacdo. As reformas da previdéncia de
1998 a 2003 focalizaram ainda mais os direitos da populacdo contribuinte, restringindo
direitos, reduzindo o valor dos beneficios, limitando alguns beneficios e provocando a
ampliacdo da permanéncia no mercado de trabalho, ndo incorporando os trabalhadores pobres
inseridos nas relagdes informais. A sadde publica tinha falta de recursos demonstrada pelas
longas filas, demora na prestacdo de servicos falta de medicamentos e reducdo de leitos.

A assisténcia social foi a politica que mais sofreu para se materializar como politica

publica e para superar algumas caracteristicas histéricas como: a demora na regulamentagdo
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da assisténcia como direito (LOAS — Lei organica de assisténcia Social), a reducdo e
residualidade na abrangéncia pois os programas atingem, no méaximo a 25% da populagdo que
deveria ter acesso aos direitos, manutencdo e refor¢o do cardter assistencialista e filantrépico
e énfase nos programas de transferéncia de renda de renda de cardter compensatorio (Bhering
e Boschetti, 2008).

As conquistas democraticas dos trabalhadores e do movimento popular nos anos 1980
traziam a perspectiva de uma ampla e profunda reforma democrética do Estado. No entanto,
as mudangas econdmicas e culturais impostas pela elite e pelos neoliberais dificultaram ao
extremo a implementacdo de uma politica mais democrética no Brasil. Esses obsticulos
exigem persisténcia e uma vontade politica forte presente na sociedade e a compreensio de
que as mudancgas poderdo ocorrer em longo prazo. Conforme nos dizem Bhering e Boschetti
(2008, p.182) “qualquer expectativa de curto prazo pode ser frustrante para os que apostam
nesse projeto, considerando as forgas que a ele se opdem, hoje”.

As politicas sociais encontraram e encontram empecilhos importantes para sua
concretizacdo, dada a conjuntura dos ideais econdmicos presentes na sociedade atual. A partir
da leitura do surgimento dos direitos e politicas sociais, partimos agora para o entendimento

mais claro desses dois conceitos.

Discernindo e especificando “direitos” e “politicas” sociais

Na literatura, tanto os direitos como as politicas sociais sdo explicitadas de forma
conjunta, sem que haja uma diferenciacdo entre esses conceitos ou um esclarecimento de suas
semelhancas e diferencas. Neste subtitulo, nossa intencdo € mostrar que, mesmo que 0s
direitos e as politicas sociais estejam intimamente ligados, eles t€ém algumas diferencas

significativas que fazem com que eles se tornem categorias separadas de leis que se referem a

preocupacdo com a assisténcia da populacdo. Vejamos essas nuances.
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Na Constitui¢do Brasileira de 1988, os direitos sociais estdo assegurados conforme
esta definicdo: “Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saide, o trabalho, a moradia, o lazer,
a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infincia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constitui¢do” (Brasil, 1988 p.7). Esses direitos t€m por
objetivo garantir aos individuos condi¢des materiais tidas como imprescindiveis para o pleno
gozo dos direitos de todos os cidaddos. Como seguimento dessas proposicdes, temos os
direitos dos trabalhadores urbanos e rurais referentes ao salario minimo, seguro desemprego,
condicdes de trabalho, etc. Podemos incorporar aos direitos sociais a responsabilidade da
Republica Federativa de “erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais” (Brasil, 1988 p.5).

Os Direitos Sociais sdo principios enunciados na Constitui¢do, que implicam um
comportamento ativo do Estado, na garantia de uma situagcdo de estabilidade aos cidaddos,
diante do reconhecimento das desigualdades sociais de uma sociedade capitalista (Bobbio,
Mateucci e Pasquino, 1998).

O que se observa é que os direitos presentes na Constituicdo estdo colocados de forma
ampla, com quase nenhuma explanagdo de como esses direitos sdo colocados em prética na
sociedade. H4 uma preocupacdo do Estado em legitimar, sob a forma de lei Constitucional,
quais sdo os direitos do cidaddo, mas o caminho para a execugdo dos direitos fica a parte da
Constituicdo. Bobbio, Mateucci e Pasquino (1998) assinalam que um dos problemas da
declaracdo dos direitos na Constituicdo € que eles sdo enunciados como grandes principios,
podendo ficar como meros principios abstratos. Desse modo, cabe a pergunta: como fazer
com que os direitos sociais sejam, realmente, assegurados a populacio?

E ai que trazemos 2 tona o papel das politicas sociais. Baseados na Constituicdo, os
governantes eleitos para administrar o pafs, os estados e os municipios, criardo politicas

sociais para assegurar a populacdo os direitos presentes na Constituicdo. Certamente, as
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politicas sociais também sdo geradas por reivindicagdes da populagdo. Dessa forma, as
politicas sociais sdo intervencdes praticas na sociedade, com o intuito de garantir os direitos
sociais (Couto, 2008).

Além das politicas sociais publicas, provenientes da a¢do do Estado, também existem
as politicas sociais que algumas organizagdes privadas se encarregam de criar: as politicas
sociais privadas. As organizagdes recebem subsidios do Estado, de entidades internacionais,
de particulares ou empresas para construir e articular algumas politicas. As empresas podem
descontar do imposto de renda alguns servigos que prestam ou algumas subvengdes que
oferecem as institui¢des e aos trabalhadores. “Os organismos privados e estatais estdo muito
entrosados na administracdo ou gestdo cotidiana dos programas sociais, formando um sé
conjunto: o Estado ampliado” (Faleiros, 2007, p.10).

As politicas sociais sdo vistas ora como mecanismos de manutencdo da forca de
trabalho, ora como conquistas dos trabalhadores, ora como arranjos do bloco no poder ou
bloco governante, ora como doagdo das elites dominantes, ora como instrumento de garantia
do aumento da riqueza ou dos direitos do cidadao.

Estes auxilios ou servigos, mesmo garantidos por lei, geralmente, aparecem como
favores a populac@o. Muitas politicas sociais sdo implantadas em certas conjunturas politicas
para ganhar votos ou prestigiar certos grupos que estdo no poder ou no governo. O carater
assistencialista que os poderes dominantes fazem questdo de impor as politicas sociais vem ao
encontro as exigéncias do capital, que tira do Estado o dever de assegurar uma protecdo
efetiva a populacdo (Faleiros, 2007).

Apesar das politicas sociais serem confundidas com ag¢des assistencialistas, caritativas
e de cunho filantrépico, cabe ressaltar que elas estdo consolidadas como direitos do cidaddo e
dever do Estado, que prové os recursos para a execucdo dessas politicas. Os recursos que o

Estado fornece sdo procedentes de um conjunto de agdes da iniciativa publica e da sociedade,
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para garantir o atendimento as necessidades basicas da populacdo. Neste sentido, a
participacdo da populacdo se torna imprescindivel na formulagdo e no controle das acdes
politicas do Estado, pois a consolidacdo das politicas sociais como direito social foi
viabilizada a partir da disputa dos movimentos sociais e interesses coletivos. Torna-se
necessdria uma vis@o das politicas sociais como direito, para que nio haja um retrocesso ao
status de benesse, podendo garantir um financiamento justo e necessario para sua efetivacdo
(Couto e Martinelli, 2007).

Sendo as politicas sociais a concretizagdo dos direitos colocados na Constituicdo,
podemos concluir que a relagdo existente entre os direitos sociais e as politicas sociais estd na
materialidade que as politicas sociais ddo aos direitos sociais. As politicas sociais devem ser
realizadas na 6rbita do Estado, com o intuito de se manterem mais estaveis, contudo, t€m sido
entendidas como produto de um processo politico pela possibilidade de flexibilizagdo que a
politica publica traz consigo, ao ser modificada conforme os interesses e prioridades de cada
governante.

Apresenta-se, entdo, a lacuna entre os direitos sociais e as politicas sociais, pois 0s
direitos sdo apresentados na Constituicdo como essenciais para a cidadania e dignidade da
pessoa humana, mas estdo colocados de forma ampla e abstrata, deixando a cargo dos
governantes eleitos, a concretizacdo desses direitos sob a forma de politicas publicas. Por
outro lado, como se vé, os direitos sociais carecem da intervencdo econOmica Estatal, o que
dificulta sua concretizacao, direcionando aos governantes a responsabilidade de colocd-los em

pratica. Couto (2008, p. 48) apdia essa idéia:

Essa vinculagdo da dependéncia das condi¢des econdmicas tém sido a principal
causa dos problemas de viabilizacdo dos direitos sociais, que ndo raro, sdo
entendidos apenas como produto de um processo politico, sem expressdo no terreno

da materialidade das politicas sociais.
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Outro empecilho para a efetivacdo das politicas sociais com o intuito de garantir a
populacdo o acesso aos direitos sociais € a sua legitimacdo sob a forma de leis. O ato de
formalizar a¢des em forma de leis cria empecilhos para a realizagdo das acdes de interesse da
maioria, remetendo essas reivindicacdes para um longo e penoso processo judicial
emperrando a possibilidade de concretizag@o pratica da lei. Por outro lado, as leis também
podem servir como garantia do exercicio dos direitos, possibilitando maior acesso &s
necessidades da populagdo, desde que esse acesso seja de forma igualitiria, garantindo as
condicdes objetivas de socializacdo e cobranca dessa lei. Couto (2008, p.56) aprofunda esta

reflexdo:

A simples existéncia de garantias legais néo significa a garantia dos direitos sociais.
O acesso as leis a ao seu aparato juridico formal tem sido dificultado aos segmentos
populacionais pauperizados, o que tem reforcado a maxima de que existem leis em

abundancia e pouca efetividade em seu cumprimento.

Conclui-se que tanto os direitos sociais como as politicas sociais sdo processo e
resultado das relagdes entre Estado e sociedade civil, que se estabeleceram no ambito dos
conflitos e lutas de classes. Seus principais objetivos se voltam a resolucdo de problemas
sociais, mas sua efetividade e eficdcia ainda sdo discutiveis. Contudo, a formulacdo de
politicas sociais que possibilitem o acesso da populag@o aos direitos sociais é imprescindivel
para que a justica social e a eqiiidade possam estar garantidas numa sociedade capitalista.

Pensar os direitos e politicas sociais na agenda de lutas dos trabalhadores € tarefa de
todos que t€m compromisso com a emancipacio politica e a emancipacdo humana, tendo em
vista elevar o padrdo de vida das maiorias e discutir suas necessidades mais profundas e
radicais. Debater e lutar pela amplia¢do dos direitos e politicas sociais é fundamental porque

incentiva a disputa pelo fundo publico, abarca as necessidades basicas de milhdes de pessoas
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com impacto real nas suas condi¢cdes de vida e trabalho e implica um processo de discussdo
coletiva, socializag@o da politica e organizag@o dos sujeitos politicos.

A partir do esclarecimento sobre as politicas e os direitos sociais, poderemos
compreender como o PBF se encaixa na realidade desses conceitos e quais as implicacdes de

sua implementacdo na sociedade brasileira.

PBF: Uma politica social de acesso aos direitos sociais

O PBF € um programa de transferéncia direta de renda a familias consideradas em
situagdo de pobreza. Tem como finalidade combater a fome, a miséria, a exclusdo social e
promover a emancipa¢do das familias mais pobres (Governo Federal, 2003). O PBF unificou
em si os programas de transferéncia de renda anteriores, como: Bolsa Escola, Cartio
Alimentagdo, Bolsa Alimentacdo e Auxilio Gés. A unificagdo foi realizada para que houvesse
mais rapidez na liberacdo do dinheiro as familias. Atualmente, o PBF atende a 11 milhdes de
familias em situacdo de pobreza e tem mantido a sobrevivéncia, melhorado a qualidade de
vida e incluido essas pessoas no mercado de consumo (Weissheimer, 2006).

Uma das caracteristicas do PBF € que ele procura associar a transferéncia do beneficio
financeiro ao acesso aos direitos sociais bdsicos, com o intuito de garantir aos cidadaos as
condi¢des bdsicas e necessdrias para a sobrevivéncia, num pais repleto de desigualdades.
Como o PBF ¢ a materializacdo do direito a renda, presente na Constituicao, ele se configura
numa uma politica social publica instituida pela lei 10.836 de 09 de janeiro de 2004
(Weissheimer, 2006).

O direito a renda sempre esteve atrelado ao trabalho, principal indicador de cidadania
capitalista. Os programas de transferéncia de renda, como o PBF, sdo politicas criadas para a
populacdo afastada do processo tradicional produtivo. Essas politicas de repasse de renda
tentam suprir uma falha estrutural na organizacio da sociedade, que ndo possibilita acesso ao

trabalho a todos os cidadaos brasileiros (Couto e Martinelli, 2007).
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O fato de o PBF ser focalizado as familias pobres, faz com que ele deixe de se
configurar como uma politica universal. Isso significa que somente os cidaddos considerados
em situacdo de pobreza, poderao ter acesso ao PBF. Porém, a focalizag¢do pode ser vista como
a tentativa de selecionar um grupo populacional, que tem necessidade de superar a situagdo de
exclusdo e vulnerabilidade social, que sdo os maiores problemas da sociedade brasileira desde
seu surgimento (Silva, Yazbek e Giovanni, 2008).

Para ingressar nos programas de transferéncia de renda, como o PBF, existem alguns
critérios gerais preestabelecidos em lei: estar sem poder trabalhar (por impossibilidade
individual ou social), estar sem seguro desemprego, sem fonte de renda e com um minimo
“aceitdvel” de bens. E preciso se submeter 2 comprovagio de caréncia junto aos agentes de
servigo social para validar a necessidade de ajuda.

Os critérios para inser¢do no PBF sdo a manutencdo das criancas e adolescentes
freqiientando a escola e o cumprimento dos cuidados bésicos em saude: manter o calendario
de vacinagdo das criancas atualizado e o pré e pds-natal para as gestantes € maes em
amamenta¢do. Esses critérios sdo chamados de condicionalidades, que sdo a¢des que devem
ser cumpridas pela familia beneficiada, para facilitar a superacio da pobreza. Essas
condicionalidades envolvem a concretizacdo dos direitos sociais e constitucionais: sadde,
educacdo, alimentacdo e assisténcia. O cumprimento das condicionalidades depende da
participacdo efetiva das familias no processo educacional e nos programas de saide que
promovam a melhoria das condi¢des de vida.

As condicionalidades tém sido um elemento de critica, porque impdem as familias
beneficiadas a obrigagdo de recorrer a servicos, no campo das politicas sociais, que sdo
direitos constitucionais e ndo deveriam ser tratados como condi¢do para acesso ao beneficio
(Couto e Martinelli, 2007). Por outro lado, as condicionalidades dao ao PBF uma

caracteristica que o diferencia dos programas de transferéncia de renda anteriores, pois
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nenhum outro programa incentivou a busca pela educacio de forma tdo efetiva, com vistas a
proporcionar a futura emancipagdo das familias beneficidrias. Esse fato rompe, em parte, com
o viés assistencialista das politicas sociais de transferéncia de renda, onde o beneficio era
concedido, sem nenhuma possibilidade de proporcionar autonomia as pessoas favorecidas
(Silva, Yazbek e Giovanni, 2008).

Os valores concedidos pelos programas de transferéncia de renda sdo sempre
inferiores ao salario minimo. Os auxilios sdo inferiores ao saldrio do trabalhador, para que
este ndo perca o estimulo de trabalhar e produzir, seguindo a légica do sistema capitalista
(Faleiros, 2007). No caso do PBF os valores pagos variam de R$ 15,00 a R$ 95,00, de acordo
com a renda mensal por pessoa da familia e o nimero de criancas. Em alguns casos, a
concessdao de dinheiro pode ser maior, como acontece com as familias que migraram de
programas remanescentes € ja recebiam um beneficio maior naqueles programas.

Seria importante que as pessoas beneficiadas pelos programas de transferéncia de
renda tivessem uma participacdo mais ativa sobre o planejamento dos valores concedidos
pelos beneficios. Isso abriria a possibilidade para a populacdo pobre, falar sobre suas reais
necessidades e considerar a transferéncia de renda como um direito.

O PBF ainda possui resquicios de uma politica assistencialista quando, ao ser criada
pelo Governo Federal, acaba conduzindo a populag@o a manter os politicos responsaveis pela
sua criacdo no poder. Encontramos ai um impasse: se o PBF é uma politica publica, que
assegura o direito social de acesso a renda, por que ele mesmo nio se torna um direito do
cidaddo, sem que a responsabilidade de sua manutencdo esteja nas maos dos governantes?

Mesmo assim, o PBF traz mudangas qualitativas para a populacdo carente pois sua
prioridade é o enfrentamento da fome e da pobreza no Brasil. O PBF tem gerado uma
interferéncia positiva na vida das familias, possibilitando a busca de subsidios que venham a

alterar o processo de exclusdo social. Pela amplitude e proporcio do PBF, certamente, as
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familias beneficiadas poderao contar com esse beneficio enquanto estiverem em situagcdo de
vulnerabilidade. Na l6gica capitalista é impensavel que apenas um programa de transferéncia
de renda como o PBF possa enfrentar a desigualdade. Contudo, sem essa garantia, seria muito
dificil pensar em formas de insercdo qualificada da populacdo na sociedade (Couto e
Martinelli, 2007).

Infelizmente, os programas de transferéncia de renda, como o PBF, ainda estdo sendo
pensados sob a forma de concessdo de beneficio, tanto do poder governante como das pessoas
com maior poder aquisitivo no Brasil. A obten¢@o de renda através desses programas deve ser
vista, assim como outras politicas sociais, como um meio de acesso aos direitos do cidaddo. A
realidade da desigualdade e pobreza no Brasil deve ser pensada ndo como algo a ser

minimizado, mas como um problema essencial para o travamento da busca pela eqiiidade.

Consideracoes Finais

Os direitos e politicas sociais sdo a¢des que nasceram em conjunto na histéria, mas
que possuem caracteristicas diferentes quando vistos mais de perto. As politicas sociais dao
aos direitos sociais a materializag@o e praticidade que os falta. As politicas e direitos sociais
se complementam, porque ddo materialidade a principios essenciais que possibilitam plenas
condi¢des de sobrevivéncia a populagio.

Os programas de transferéncia de renda, considerados politicas sociais publicas de
acesso ao direito Constitucional a renda, foram criados para o enfrentamento da desigualdade
e para as pessoas que ndo tem acesso ao mercado de trabalho.

Neste sentido, o PBF foi criado para a superagdo da pobreza e promocgéo de autonomia
das familias beneficiadas, em longo prazo. Contudo, apresenta uma série de contradi¢des
referentes as condicionalidades, aos valores concedidos e a exigéncia de uma articulagdo entre
renda e programas socio-assistenciais. Além disso, o PBF ainda pode ser pensado como uma

troca de favores, por fazer com que as familias beneficiadas fiquem direcionadas a apoiar os
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mesmos politicos que construiram essa politica. Esse fato pode desvincular o programa de
transferéncia de renda de sua condicdo de direito.

Por outro lado, o PBF tem tido um impacto positivo sobre a renda das familias e
aponta para a redugéo da pobreza e melhoria da qualidade de vida da populacdo pobre. O PBF
também possibilitou a promog¢do dos atendimentos bdasicos para as condi¢des de vida,
aumentando potencialidades e oportunidades, que facilitam o acesso a emancipagao.

Através da historia dos direitos e politicas sociais, pode-se arriscar dizer que o PBF
rompeu com muitas pressoes liberais e neoliberais, que s6 foi possivel devido a uma agdo
politica decidida e forte, de alguém que tinha respaldo na populacio devido a sua

popularidade e compromisso.
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2. “NOS TEMOS O MUNDO COM ESSE BOLSA”: REPRESENTACOES SOCIAIS

DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Inicio: Onde esta nossa renda?

A formacio social brasileira tem apresentado, ao longo da histéria, a problematica da
desigualdade social. Numa formacéo social capitalista, como € o caso do Brasil, as relagdes
sociais de produgdo s@o de dominagdo, onde alguns poucos detém os meios de producdo, e de
exploracdo, onde os que detém os meios de produgdo se apropriam de parte do trabalho dos
trabalhadores da terra (Guareschi, 2002).

Essa disparidade existe até hoje, pois conforme o trabalho de Barros, Henriques e
Mendonga (2000, p.132): “O Brasil é o pais com maior grau de desigualdade, com a renda
média dos 10% mais ricos representando 28 vezes a renda média dos 40% mais pobres”. Ou
seja, o setor mais rico da populacdo recebe uma renda cerca de 30 vezes superior a dos 40%
mais pobres e a razdo entre a renda média dos 20% mais ricos e a renda média dos 20% mais
pobres alcanca o valor de 35 vezes.

Para amenizar essa situacdo, o Governo Federal, na gestao 2002 — 2006, criou o
Programa Bolsa Familia (PBF), que consiste na transferéncia direta de renda a familias
carentes. O intuito do Governo Federal, na criacdo deste programa, €, principalmente,
combater a pobreza, fruto da desigualdade social. O PBF também da a possibilidade de
emancipacgdo as familias, em longo prazo, por disporem desse recurso basico, necessrio a um
inicio de busca por autonomia. Este programa ¢é gerido pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) e procura unificar as agdes publicas nas areas de assisténcia
social, seguranca alimentar e nutricional, saide, educagdo infantil e transferéncia de renda

(Weissheimer, 2006).
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Para que as familias possam adquirir o beneficio concedido pelo PBF é necessério que
elas participem do processo educacional de seus filhos, colocando-os na escola, e dos
programas de saide do Governo Federal. Conforme o decreto 5.209 de 17 de setembro de
2004 (MDS, 2004b), a freqii€ncia a escola e a promogdo de satde sdo aspectos que objetivam
a melhoria das condicdes de vida na perspectiva de incluséo social.

A proposta de determinadas exigéncias (condicionalidades) pretendeu caracterizar o
PBF como um programa de assisténcia social (MDS, 2004a) . Segundo o MDS (2004a), tais
exigéncias ddo acesso a direitos que: “aumentam a autonomia das familias na perspectiva de
inclusdo social e também ampliam as condi¢Ges para o aumento nas oportunidades de geragao
de renda nas familias”.

Neste contexto, o presente estudo se propds investigar o conhecimento das familias
beneficiadas, suas idéias e significados sobre o PBF. Para dar conta dessa problematica, foi
utilizado o referencial teérico das representagdes sociais.

As representacdes sociais permitem dar sentido a uma determinada forma de conhecer
e pensar o mundo. Elas também implicam a existéncia de um modo de vida comum onde as
pessoas se relacionam entre si. Ao emergirem do social, as representagdes formam um
conjunto de idéias partilhadas que produzem o que € real para as pessoas que vivem em
comunidade. As representacdes também valorizam os saberes de pessoas do povo, por
entenderem que estas também possuem uma determinada forma de conhecimento
(Jovchelovitch, 2006).

Ao observar as representacdes sociais do PBF, podemos captar como as familias
beneficiadas entendem o papel deste em suas vidas e se esta compreensao estd de acordo com
as intencdes do Governo Federal para este programa.

Este estudo percorrerd o seguinte trajeto: primeiramente, iremos explanar sobre as

caracteristicas do PBF; falaremos, em seguida, sobre a teoria das representacdes sociais. Apos
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a abordagem desses aspectos mais tedricos, explicitaremos um pouco do método utilizado
para a realizacdo da pesquisa e, por fim, faremos uma discussdo das questdes apresentadas

pelas participantes dessa pesquisa.

Encontrando uma parte do tesouro: Programa Bolsa Familia (PBF)

O Programa Bolsa Familia (PBF) é um beneficio concedido pelo Governo Federal a
familias pobres, com renda mensal por pessoa de R$ 60,01 a R$ 120,00, e extremamente
pobres, isto é, com renda mensal por pessoa de até R$ 60,00. E regulamentado pela lei n°
10.836, de nove de janeiro de 2004 e tem como finalidade combater a fome e a miséria
(Governo Federal, 2003).

As familias com renda mensal de até R$ 60,00 por pessoa podem ser incluidas no PBF
independentemente de sua composicdo. Por sua vez, as familias com renda mensal entre R$
60,01 e R$ 120,00 por pessoa podem ingressar no PBF desde que tenham gestantes, nutrizes e
criangas e adolescentes entre 0 a 15 anos. O publico alvo preferencial para o recebimento do
beneficio em nome da familia é a mulher. Essa decisdo tem como base estudos sobre o papel
da mulher na manuten¢do da familia e na sua capacidade em usar os recursos financeiros em
proveito de toda a familia.

O PBF ndo é um programa iniciado pela gestdo atual do Governo Federal. Ele é a
evolucdo de uma série de formulacdes para a elaboracdo de um programa de renda minima.
Alguns politicos, como o senador Eduardo Suplicy, em 1991, o governador Cristévam
Buarque e Antdnio Palocci em 1995, ja haviam pensado em criar projetos de transferéncia de
renda que acabaram ficando distribuidos pelos Estados, Municipios e pelo Distrito Federal.
No final da gestdo do governo de Fernando Henrique Cardoso foram lancadas politicas
voltadas para a melhoria da renda e da qualidade de vida da populagdo mais pobre: PETI
(Programa de Erradicagcdo do Trabalho Infantil), Agente Jovem, Sentinela, Bolsa Escola,

Bolsa Alimentacdo e Auxilio Gds (Governo Federal, 2003). Com a entrada do governo Lula, a



69

idéia de criar o PBF teve o intuito de organizar esses projetos em um sO programa
(Weissheimer, 2006).

O governo Lula integrou e incorporou essas politicas em um tnico programa que
unificou as acdes publicas nas dreas de assisténcia social, seguranca alimentar e nutricional,
saude, educacdo infantil e transferéncia de renda. O PBF contém em si os programas de
transferéncia de renda ja existentes: Bolsa Escola, Cartdo Alimentacdo, Bolsa Alimentagdo e
Auxilio Gés, para que houvesse mais rapidez na liberacdo do dinheiro as familias. Esta
medida também reduziu burocracias e criou mais facilidade no controle dos recursos,
possibilitando uma maior confiabilidade no programa, além de um pacto entre Governo
Federal, Estados e Municipios, com a intenc¢do de potencializar a acdo de todos no combate a
pobreza.

Conforme as informacdes do site do MDS (2004), 6rgdo do governo responsavel pela
geréncia desse programa, os valores pagos pelo PBF variam de R$ 15,00 a R$ 95,00, de
acordo com a renda mensal por pessoa da familia e o nimero de criancas. Em alguns casos, a
concessdao de dinheiro pode ser maior, como acontece com as familias que migraram de
programas remanescentes (acima citados) e jid recebiam um beneficio maior naqueles
programas.

Ao entrar no PBF, a familia se compromete em manter suas criancas e adolescentes
em idade escolar freqiientando a escola e a cumprir os cuidados bdsicos em sadde: o
calendario de vacinacdo para as criangas entre 0 e 6 anos e a agenda pré e pds-natal para as
gestantes e mdes em amamentacdo. Esses critérios sdo chamados de condicionalidades, que
sdo acdes que devem ser cumpridas pela familia beneficiada, para facilitar a superacido da
pobreza. Essas condicionalidades envolvem a concretizacdo dos direitos sociais e

constitucionais: saude, educacdo, alimentacdo e assisténcia. O cumprimento das
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condicionalidades depende da participagdo efetiva das familias no processo educacional e nos
programas de satide que promovam a melhoria das condi¢des de vida.

Os responsaveis pelo monitoramento das condicionalidades sdo os ministérios. A
freqiiéncia a escola é acompanhada pela Secretaria de Educacdo, a partir do sistema
desenvolvido pelo MEC (Ministério da Educacdo). O acompanhamento de satide é realizado
pela Secretaria de Satde a partir dos agentes comunitirios de satide. As informacdes
recolhidas pelos ministérios s@o repassadas trimestralmente a Secretaria Executiva do
Programa, que consolida as informagdes.

O intuito das condicionalidades € de certificar o compromisso e a responsabilidade das
familias atendidas. Elas também propiciam o acesso aos direitos que, a médio e longo prazos,
aumentam a autonomia das familias, na perspectiva da inclusio social e ampliam as condi¢Ges
para o aumento nas oportunidades de geracdo de renda das familias.

O PBF integra o Fome Zero, que visa assegurar o direito humano a alimentacgio
adequada, promovendo a seguranca alimentar e nutricional e contribuindo para a erradicacio
da extrema pobreza e para a conquista da cidadania pela parcela da populacdo mais vulnerdvel
a fome. Temos, pois, como os objetivos do PBF: 1) promover o alivio imediato da pobreza; 2)
reforcar o exercicio dos direitos sociais bdsicos nas dreas de satide e educagcdo por meio do
cumprimento das condicionalidades; 3) a superacdo da situacdo de vulnerabilidade e
emancipacdo das familias mais pobres do pais.

Ap6s esses esclarecimentos sobre o PBF, discutimos agora alguns aspectos sobre a
Teoria das Representacdes Sociais, que possibilitard o entendimento posterior dos

significados do PBF para as familias beneficiadas.
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Entendendo o significado e sua forca: Representacoes Sociais e Ideologia

Discutimos o significado e a importancia das representacdes sociais devido a
possibilidade que oferece para melhor entendimento do presente estudo. Ao contrdrio da
facilidade em constatar a realidade das representacdes, definir seu conceito é algo bastante
complexo.

Serge Moscovici, insatisfeito com uma psicologia que pressupunha uma hierarquia de
saber, onde o conhecimento verdadeiro estava colocado na ciéncia, tratou de reabilitar e
mostrar a importancia do conhecimento do senso comum. Para tanto, criou a teoria das
representacdes sociais como forma de denunciar e explorar a existéncia da diversidade de
conhecimentos entre os varios setores da populagdo. Dessa forma, o conhecimento prético,
popular, também deveria ser valorizado, pois ele co-existe com o conhecimento cientifico
(Jovchelovitch, 2006).

Sendo assim, as representacdes sociais sdo maneiras de pensar e agir na vida cotidiana.
Elas descrevem relacdes comuns entre os individuos, uma vez que: “se manifestam no
discurso publico e no pensar social sobre os fendmenos que tocam as realidades sociais”
(Guareschi, 2007, p. 33). Aprofundando nossas reflexdes, remetemo-nos ao que diz
Moscovici (2003), quando refere que as representacdes sociais correspondem a certo modelo
recorrente e compreensivo de imagens, crengas e comportamentos simbdlicos. Elas ndo sio
estaticas e sim dinimicas, porque correspondem a uma “rede” de idéias, metaforas e imagens
que podem estar interligadas ou ndo e por isso sdo moéveis e fluidas. Elas ndo sdo uma réplica
do mundo, ou um reflexo dele; elas o constituem, sdo uma realidade ontolégica em si
mesmas. Elas ainda evocam o que estd ausente, ou implicito, no mundo.

O status simboélico conferido as representagdes diz respeito a criagdo de vinculos e a
partilha de significados, entre os membros de uma comunidade. Elas também podem ser

consideradas um fendmeno social a medida que se constituem através das relagdes entre as
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pessoas, ou seja, a relacdo entre o self, o outro e o objeto (Jovchelovitch, 2006). Estas
interagGes tém como objetivo a constitui¢do de mentalidades e crencas que influenciam sobre
os comportamentos dos individuos que interagem entre si.

Podemos constatar, dessa maneira, que as representacdes guiam nossas a¢goes do dia-a-
dia e estdo tdo penetradas em nossas vidas, que elas constituem a realidade (Moscovici, 2003).
Assim como a linguagem, as representacdes sdo compartilhadas, o que significa que as
pessoas formam idéias e saberes comuns, sobre a realidade que representam. E isso que dd, a
essas pessoas, um sentimento de identidade e pertenga dentro de uma comunidade. Essa
dimensdo simbdlica das representacdes sociais extravasa os conceitos tedricos - que explicam
como os conhecimentos sociais sdo produzidos - e formam “um conjunto de regularidades
empiricas que compreendem idéias, valores e praticas de comunidades humanas sobre objetos
sociais especificos” (Jovchelovitch, 2006, p. 45).

As representacdes sociais fornecem uma organicidade que possibilita as pessoas
orientar-se em seu mundo material e social e controld-lo. Além disso, “possibilitam que a
comunicagdo seja possivel entre os membros de uma comunidade, fornecendo-lhes um cédigo
para nomear e classificar, sem ambigiiidade, os varios aspectos de seu mundo e da sua histdria
individual e social” (Moscovici, 2003, p. 21). As representacdes sdo objetos do trabalho social
e simbdlico e através do didlogo podem ser colocadas dentro de feorias que sdo familiares e
aceitdveis numa comunidade. Elas sdo necessdrias porque satisfazem as necessidades dos
individuos e grupos (coletividades), porque constroem pensamentos comuns € visdes
consensuais de acdo que permitem, a essas pessoas, formar um vinculo social e estabelecer a
continuidade da comunicagéo da idéia.

Construidas através da interacdo entre as pessoas, as representacdes t€m como objetivo
tornar familiar (conhecido), algo ndo-familiar (desconhecido). O ato de representar nos faz

transformar o que € estranho, perturbador, ameagador, que estd fora, em algo conhecido,



73

baseado em experiéncias e classificacdes anteriores que possibilitam colocar o novo para

dentro de ndés e o tornar familiar. Essa transferéncia acontece através da ancoragem que

significa:
Reduzir idéias estranhas a categorias e imagens comuns — contexto familiar.
Transforma algo estranho e perturbador, que nos intriga, em nosso sistema de
categorias e o compara com um paradigma de uma categoria que nds pensamos ser
apropriada. Se a classificacdo obtida € aceita, qualquer opinido que se relacione com
a categoria ird se relacionar com o objeto ou com a idéia. Essa classificagdo garante
um minimo de coeréncia entre desconhecido e conhecido. Classificar é dar nome a

alguma coisa. O que ndo tem nome nos é estranho (Moscovici, 2003, p.61).

Assim como a ancoragem, as representacdes, por criarem realidades, também t€m a
tarefa da objetivagdo. Neste sentido, objetivar refere-se a transformar algo abstrato em algo
quase concreto, transformar o que estd na mente em algo que exista no mundo fisico. “Une a
idéia de ndo familiaridade com a de realidade, torna-se verdadeira esséncia da realidade. Toda
representacao torna real, realiza, um nivel diferente da realidade” (Moscovici, 2003, p.61).

Mesmo criando a realidade, as representacdes sdo constantemente reformuladas, o que
lhe atribui a caracteristica de dinamicidade. Conforme hd mudanga nos interesses humanos,
novas representagdes sdo criadas. “As representagdes sdo estruturas que conseguiram certa
estabilidade através da transformacdo de uma estrutura anterior” (Moscovici, 2003, p.61).

A proposta de investigar as representagdes sociais de um grupo de pessoas sempre se
refere a uma andlise das “representacdes de representacdes” (Moscovici, 2003, p.218).
Metodologicamente falando, esta é uma tentativa de compreender a maneira como 0 grupo
pensa a si mesmo, em suas relacdes com os objetos que o afetam e, ao mesmo tempo,
consegue agir no social através das representagdes sociais.

Como estratégia de pesquisa, Moscovici (2003) sugere que:
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O passo inicial € o estabelecimento de uma distancia critica do mundo cotidiano do
senso comum, em que as representagdes circulam. Se as representagdes sociais
servem para tornar familiar o ndo familiar, a primeira tarefa de um estudo cientifico
das representacdes sociais é tornar o familiar, ndo familiar, a fim de que elas possam
ser compreendidas como fendmenos e descritas através de toda técnica metodoldgica
que possa ser adequada nas circunstancias especificas. (...) A teoria das
representacdes sociais fornece um referencial interpretativo tanto para tornar as
representacdes sociais visiveis, como para tornd-las inteligiveis como formas de

pratica social (p.25).

Perguntamo-nos qual a relacdo entre representacdes sociais e ideologia, pois esta se
torna uma questdo fundamental & compreensdo de como o PBF pode se tornar uma prética
assistencialista e ideoldgica. Entendemos ideologia no sentido em que Thompson (2002) a
define: O uso das formas simbdlicas para criar, manter ou sustentar relacdes assimétricas, de
dominagdo, onde o sentido (significado) das formas simbdlicas estd a servico do poder.

O fato das representacdes sociais serem formas simboélicas faz com que elas possam
tornar-se ideolégicas, mas ndo as torna, necessariamente, ideolégicas. E por isso que o estudo
das representacdes sociais e da ideologia requer que investiguemos como o sentido é
mobilizado pelas formas simbdlicas em contextos especificos, ou seja, se o sentido € usado ou
ndo, para manter relacdes de poder assimétricas.

Questionar se as representagdes sociais sdo, ou ndo ideoldgicas, nos coloca diante da
necessidade de dar visibilidade a forma como elas se estruturam. Isto exige que investiguemos
0s contextos sociais dentro dos quais essas formas simbdlicas sdo empregadas e articuladas
em sua construcao.

E com o intuito de desvendar as representacdes sociais existentes entre as familias que

recebem o beneficio do PBF que se faz presente esse estudo. As representagcdes nos ajudardo a
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perceber as idéias, os conhecimentos e sentidos comuns das pessoas beneficiadas ligadas ao
recebimento do Bolsa Familia, como também o quanto essa representacdo pode carregar
conotacdes ideoldgicas. Apresentamos entdo, a metodologia utilizada para o delineamento

dessa pesquisa.

Como encontrar essas realidades?

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pela pretensdo de compreender as representacoes
sociais do PBF, através do conhecimento, idéias e significados trazidos pelas mulheres, chefes
de familia, beneficiadas pelo programa.

Nossa escolha por participantes do sexo feminino deve-se as diretrizes do PBF, que
confere as mulheres o resgate do beneficio e as considera com melhores capacidades de
administrar os custos dentro da familia. Neste sentido, foram realizadas 20 entrevistas
individuais, semi-estruturadas, com mulheres representantes de familias contempladas pelo
PBF, na cidade de Porto Alegre, em duas comunidades periféricas: Morro da Cruz e Vila
Joana d’Arec.

Para a escolha das participantes, foi utilizada a técnica de amostragem por bola de
neve (D’Ancona, 1996), na qual uma participante indica a outra, que indica uma terceira e
assim sucessivamente. Tinhamos um contato em cada uma das comunidades que possibilitou
a primeira indicacdo e assim, consecutivamente, as demais indicagdes.

Na tentativa de apontar as representagcdes sociais surgidas nas entrevistas, foi escolhida
a Andlise de Contetdo, que possibilitou uma compreensdo mais profunda dos significados
contidos nos dados coletados, tocando na subjetividade do sujeito em questdo e abrangendo o
conhecimento de aspectos e fendmenos sociais ndo conhecidos anteriormente. Este tipo de
andlise propde alguns passos para o tratamento dos dados (Bardin, 2004): 1. Transcri¢do das
entrevistas com o intuito de transformi-las em texto; 2. Leitura atenta das informacdes

contidas no texto; 3. Categorizagdo; 5. Interpretacao.
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Cara-a-cara com a realidade: resultados e discussao

Ap6s a transcricdo e leitura cuidadosa das 20 entrevistas, trés grandes dimensdes se
apresentaram que, de modo geral, ddo conta das indmeras falas e informagdes coletadas.
Quisemos ver quais as representacdes sociais do PBF. Sabemos que as representacdes ndo sio
homogéneas. Separamos, por isso, na andlise, trés dimensdes dessas representacdes. a) Uma
parte mais cognitiva, que denominamos ‘“Conhecimento”, o que elas sabem sobre os
objetivos, diretrizes e condicionalidades do programa. Discutimos isso no item “Eu sei um
pouquinho e é muito bom”. b) As representacdes como tais, seus sentidos e significados.
Abordamos as representagdes no item “Esse bolsa é o0 mundo para nés”. ¢) E, finalmente, as
contradi¢des existentes, que chamamos de postura critica, que discutimos no item: “Cada
cabega uma sentenca, entdo, eu sou desse pensamento”. As entrevistas estdo identificadas por

um ndmero e pela regido pela qual foram coletadas: MC — Morro da Cruz; JD — Joana d’ Arc.

Conhecimentos: “Eu sei um pouquinho e é muito bom”

Neste primeiro momento, verificamos qual o conhecimento das beneficidrias do PBF a
respeito dos objetivos e condicionalidades do programa. Nossa inten¢do ndo é realizar um
teste com as participantes, mas poder colocarmo-nos num lugar de aprendizagem, onde elas
pudessem mostrar-nos seus conhecimentos e sua consciéncia sobre o programa em que estao
inseridas. A consciéncia para Freire (2005), € um ato de conhecimento, uma aproximagao
critica da realidade. Para alcancar tal consciéncia € necessario que o homem se distancie da
realidade e a observe. Assim, o que pretendemos ao questionar as beneficiarias do PBF era
fazé-las, de certa forma, distanciarem-se da realidade para observa-la e pensar sobre ela.

No que se refere aos objetivos do programa, estes podem ser sintetizados em quatro
itens: 1. promover o acesso a rede de servigos publicos, em especial, de saide, educacdo e

assisténcia social; 2. combater a fome e promover a seguranga alimentar e nutricional; 3.
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estimular a emancipacdo sustentada das familias que vivem em situacdo de pobreza; 4.

combater a pobreza (MDS, 2004b). Algumas falas expressam esses itens:

“...6 pra manter as crianca mais no colégio também, porque tem muitas que sdao
analfabetas, né, eu sei um pouquinho e € muito bom, sabe, para os pais ndo deixd as
crianga faltd” (E1 JD). “Que era um beneficio que o governo tava dando pras pessoas
que estdo em dificuldade pra arrumar um emprego, que era um auxilio para as
criancas irem pro colégio” (E7 MC). “E, o Bolsa Familia é pra compréa material, eu é
que compro comida. Af eles pedem sempre prd comprda uma coisa, eu ndo tenho, af
eu fico sentida porque, 4s vez, tirei o Bolsa Familia deles prd compra rancho” (ES

D).

Ao compararmos as diretrizes do PBF com as falas de nossas participantes, vemos que
h4 uma énfase na questio da escolaridade dos filhos. Parece que a diminui¢do da pobreza, da
desigualdade, ndo € tdo relevante como a manutenc¢do dos filhos na escola. Isso pode ter sido
entendido na perspectiva de que a escolaridade dos filhos poderd dar um outro rumo na
realidade das participantes, em longo prazo, como prevé a legislacio do PBF, quando diz que
um de seus objetivos é promover a autonomia das familias em longo prazo.

A escolaridade também ¢ fator determinante, quando as questionamos sobre as
condicionalidades. O acompanhamento de satde da familia, em alguns momentos, é colocado

como fator secundario:

“Tem que ter os filhos no colégio, ndo faltar no colégio, ndo pode faltar muito no
colégio. Nao faltar porque eles cortam no caso, eles tem um papel que o colégio é
obrigado a mandar pra 14, um papel que diz a freqii€ncia das crianca no colégio e ir
no posto também pesar eles sempre, sempre ti pesando” (E1 JD). “Tem que ter esse
compromisso, de bota as crianga na escola e medi e pesd todo més no posto, que se

ndo tu sai do programa. (...) Se eu ndo deixa ela ir pro colégio, assim, ndo ir 14 e fald
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nada, af eu perco. Essas s@o as regra do programa” (E5 JD). “Se faltar, eles cortam e
agora eles tao medindo o peso, fiquei sabendo que tem que mostrar as vacinas e tu
tem que fazer tudo direitinho pra continuar recebendo, fiquei sabendo assim. Usar o

dinheiro direitinho, comprar comida pras crianga, ndo gastar com besteira” (E7 MC).

As participantes também apresentam reflexdes sobre a imposicdo das
condicionalidades pelo Governo Federal e demonstram saber que a escolaridade dos filhos e o
acesso a saude sdo direitos constitucionais do cidaddo, que devem ser buscados por eles
mesmos, ndo necessitando da determinacdo do governo para que esses direitos sejam

acessados:

“Olha a tnica coisa que eles pede pra nds fazer € ter as crianca na escola, (...) ter as
criangas na escola e pesar as crianca. E eu acho que isso nem ¢é obrigacdo deles, é
obriga¢do nossa, como mae, vou ser bem sincera pra ti, ndo é porque a gente ganha
que a gente ndo vai fazer isso, eu ja fazia antes, imagina, entdo cada cabeca uma
sentenca. Entdo, eu sou desse pensamento, isso € obrigacdo nossa com 0S NOSSOS
filhos, ndo € o governo que manda fazer isso” (E8 MC). “Eu acho certo assim, eles
ter que ir pro colégio que daf a crianca ndo faltd o colégio, ndo s6 prd mim, mas pra
outras, a pessoa tem obrigacdo de levar a crianga no colégio porque tem vdrias
pessoas que nao manda as crianga ir pro colégio, mas eu sempre mandei as crianga,
nunca faltaram, (...) essa Bolsa Escola ai, ajuda muito a crianca, é uma

responsabilidade também” (E3 JD).

N

O acesso a escola, visto como possibilidade de emancipacdo e crescimento pelas
diretrizes do PBF, também é percebido pelas beneficidrias do PBF como uma questio
obrigatdria na formacéo dos filhos. A escola recebe um significado, dado pelas beneficiarias,
de dar oportunidade a seus filhos para, futuramente, poderem usufruir de uma realidade

diferente da atual, a partir do estudo. Tal visdo estd de acordo com o que diz Freire (2005),
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que nos mostra que quando a educacdo é libertadora, permite que homens e mulheres
cheguem a ser sujeitos de sua realidade, de forma que possam transformar o mundo,
estabelecer relacdes de reciprocidade e serem reconhecidos, para que possam tomar
consciéncia de seu poder de transformacg@o. Apesar de que ainda haja forcas neoliberais e
capitalistas que coloquem obsticulos a essa forma de pensar a educagfo, as falas de nossas
participantes sugerem que seus filhos possam, no futuro, transformar suas realidades.

O fator “escola” serd novamente destacado, de forma mais profunda, no item que se
segue. Passaremos entfo, a observar quais os significados — representagdes que as mulheres

beneficiarias atribuem ao PBF.

Sentidos, Significados e Representacoes: “Nos temos o mundo com esse Bolsa”

Neste momento, apreciaremos quais sdo as representacdes atribuidas ao PBF, pelas
beneficidrias. Tentamos abranger aqui, grande parte dos significados dados ao programa.
Primeiramente, veremos como o PBF ¢é percebido pelas mulheres que recebem o beneficio
como unica renda; apds, no que o beneficio contribuiu para a vida das que ja tinham alguma
forma de renda. Para essas dltimas, veremos no que o programa acrescentou em termos
nutricionais e materiais, o que modificou na escolaridade de seus filhos e sua posicdo diante
do consumo.

Algumas mulheres revelaram ser o PBF sua tunica fonte de renda. Para elas o PBF ¢
considerado algo imprescindivel, a ponto de nido saberem o que fazer caso o programa

terminasse, vemos nas falas:

“O que eu tinha que te dizer foi o que eu te disse, né? ele é tudo, né? Ele dorme

comigo e se acorda comigo, né?” (E1 MC). “Pra mim é muito bom, importantissimo,

se ndo fosse ele, como € que eu ia sustentd os meus filho?” (E4 JD). “...a nica coisa,

€ que o Bolsa € muito importante, muito mesmo, nds temos o mundo com esse Bolsa,
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como eu te disse a minha tnica renda € isso” (E11 MC). “Ah, é uma boa, né, serve
bastante, bah, eu no meu caso ndo sei nem como fazer se eu chegar a perder, né, pra
manter a casa os filhos tudo” (E11 MC). “Ah, vai ser ruim, eu ndo sei, eu acho que
vai ser bem ruim, vai ser bem ruim porque a gente nao tem servi¢o e vai contar com

quem? Eu conto mesmo com o Bolsa Familia” (E7 MC).

Diante da impossibilidade de trabalho para toda a populagdo, caracteristica de uma
sociedade capitalista, os programas de transferéncia de renda, como o PBF, acabam se
tornando a esperanga, das pessoas excluidas do trabalho, de obter renda como forma de
subsisténcia. O PBF representa, também, a melhoria das condi¢des de vida das pessoas pobres
que conseguiam manter-se, apenas, com a alimentag@o basica e que, ap6s o recebimento do
beneficio, puderam desfrutar de uma maior variedade de alimentos e garantir o material

escolar de seus filhos, como mostram as falas:

“Antes eles ndo tinha oportunidade de comé fruta, antes eles ndo tinham
oportunidade de t€ as coisa, antes tinha coisa que eu ndo podia d4, antes eu ndo tinha
um pao pra comprd pra eles de manha, ndo tinha caderno pra d4 prd eles irem pra
escola, pra mim é bom, uma oportunidade boa. Aquele pequeninho td engordando
mais que os outro, ele ndo td passando o mesmo trabalho que os outro, que tinha que
bota as coisa no carrinho e pedi, tomavam banho de chuva pedindo com eles nas
casa” (ES JD). “Ah, mudou bastante coisa, né, mudou bastante coisa, porque assim
com o Bolsa Familia eu ja ndo fico tdo pra trds, porque era um sufoco pra pedi as
coisa pra crianga, eu nio tinha o suficiente pra compra as coisa, mudou bastante.
Agora, gracgas a Deus, eu consigo manter eles assim, manté eles tudo direitinho, né”

(E13 MO).

Com a melhora na alimentacio e manutengdo das familias pobres, diminuiu a

necessidade dos filhos ajudarem no sustento da casa. Atrelado a exigéncia da freqii€ncia
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escolar, o PBF facilitou o acesso a escola, aos filhos das beneficiarias, tirando-os das ruas e

tornando vidvel a continuacdo dos estudos. Esse fato fica evidente nessas verbalizacdes:

“Foi nessa época que a minha filha terminou a oitava série e queria fazer o segundo
grau e eu ndo tinha condi¢des de pagar as passagens dela, nem de comprar o material
dela, ela ndo ia fazer o segundo grau. Ai, quando eu recebi a cartinha da Caixa,
dizendo que eu tinha sido aprovada, foi a maior ajuda, fiquei muito feliz. Que ela fez
o segundo grau, hoje ja trabalha, gracas ao que eu ajudei. Agora no ano que vem ela
vai entrar no colégio e vai fazer uma faculdade, tudo gracas ao Bolsa Familia, que
ajudou a gente” (E2 MC). “Ah sim, porque os meus filhos trabalhavam na sinaleira,
trabalhavam na feira, eles tiveram que sair tudo. Af tu v€, pra manter ganhando o
Bolsa Familia tiveram que largar tudo e continuacdo dos estudo, né, que eles
trabalhavam na sinaleira, ficavam de carro em carro, na feira também eles

trabalhavam e tiverem que largar tudo pra manter o Bolsa Familia” (E3 MC).

Na condi¢do de excluidos da sociedade de produgdo (a sociedade dos que estdo
inseridos no mercado de trabalho) e da sociedade de consumo (dos que tem poder aquisitivo
suficiente para corresponder a demanda de consumo do mercado), as pessoas que antes eram
consideradas “supérfluas, imprestdveis e desnecessarias” (Bauman, 2005, p.54) véem-se
podendo participar do “caminho natural das coisas”, ou seja, podem comprar os meios para
sua subsisténcia, manter seus filhos na escola, sem que estes precisem trabalhar para
conseguir o sustento, e também comecam a ingressar na sociedade de consumo. Verificamos a

realidade do consumo nas seguintes falas:

“Ah, eu quero, 4s vezes, eu pego, vou no mercado, compro comida pra levar pra
casa, que uns anos atras eu ganhava das pessoas e agora eu vou no mercado direto”
(E4 MC). “Ele me ajuda em tudo, que o dinheiro é uma vantagem, porque eu posso

comprar o material pras criangas, faco um credidrio pequeno e compro os calcados
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pra eles dou um dinheiro pra merenda pra uma coisa, pra outra, me ajuda bastante”
(E10 MC). “Eu acho um programa bom, que adiantou pra muita pessoa, gente que
ndo podia compra numa loja, ja pode, permite a gente compra uma loja, um calgado,
uma roupa pro filho e tem loja que permite. Entdo, tem gente que compra material,
bastante coisa, né, eletrodoméstico, bastante coisa, né?” (E12 MC). “Desse Bolsa eu

comprei uma TV pra mim, t6 pagando na loja, coisa que eu ndo podia né¢” (ES JD).

A entrada na “sociedade de consumo” (Bauman, 2008), parece ser considerada mais
uma vantagem do PBF para nossas participantes. O consumo, considerado uma caracteristica
e ocupacao dos seres humanos como individuos, acaba estabelecendo uma linha ténue com o
consumismo. O consumismo é um atributo da sociedade, conquistado, a medida que gera nos
individuos, uma capacidade profundamente individual de querer, desejar, almejar, tal como a
capacidade de trabalho na sociedade dos produtores. Esta capacidade torna-se uma forga
externa que move e di continuidade a “sociedade dos consumidores”, como uma forma
especifica de convivio humano, que, a0 mesmo tempo, estabelece pardmetros especificos para
estratégias individuais de vida, manipulando as possibilidades de escolha e conduta
individuais (Bauman, 2008).

O consumismo também desempenha um papel importante nos processos de auto-
identificacdo individual e de grupo, assim como na sele¢do e execugdo de politicas de vida
individuais. E por isso que, quando as beneficidrias sugerem que “poder comprar” é algo
vantajoso, nos levam a pensar que, ao poderem consumir sentem-se inseridas na sociedade de
maneira equipardvel ao resto da populacdo, deixando, de certa forma, seu lugar de exclusao.
A entrada na “sociedade de consumo” as coloca dentro dos padrdes estabelecidos por essa
sociedade, amenizando sua condi¢éo de diferenca do resto da populacao.

Para ser “igual” numa sociedade de consumidores, todo mundo precisa ser, deve ser e

tem que ser um consumidor por voca¢do. O consumo, visto e tratado como vocacdo €, ao
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mesmo tempo, um direito e um dever humano universal que ndo conhece exce¢do. Assim, a
sociedade de consumidores ndo reconhece as distingdes de classe, justificando o sentimento
de “igualdade” que as pessoas empobrecidas podem ter, ao consumir. O exagero no

consumismo pelas camadas pobres aparece na afirmacio de Belk (apud Bauman, 2008, p.74):

O pobre ¢é forcado a uma situacdo na qual tem que gastar o pouco dinheiro ou os
parcos recursos de que dispde com objetos de consumo sem sentido e ndo com suas
necessidades bdsicas, para evitar a total humilhacdo social e evitar a perspectiva de

ser provocado e ridicularizado.

Cabe o esclarecimento de que ndo queremos julgar ou propor no que as beneficidrias
devem usar a renda de que dispde. Os dados que coletamos ndo nos permitem afirmar que
nossas participantes possuem um comportamento consumista. Nosso intuito € provocar a
reflexdo de que, as imposicdes de uma sociedade capitalista e neoliberal, que nao
disponibiliza trabalho para todos, atinge também as pessoas carentes com o fim de fazé-las
consumir, com 0s poucos recursos que tém, contribuindo para a acumulagdo de lucro que é
seu objetivo final. Nos dizeres de Bauman (2008, p. 41): “O ‘consumismo’ chega, quando o
consumo assume o papel chave que, na sociedade de produtores, era exercido pelo trabalho”.

Ap6s a explanacdo e discussdo dos sentidos, significados e representagdes do PBF,
trazidos pelas beneficidrias, partiremos para o terceiro momento de nossa explanacdo:
verificar quais s@o as reflexdes criticas de nossas participantes sobre o programa em que estao

inseridas.

Postura Critica: “Cada cabeca uma sentenca, entdo, eu sou desse pensamento”

Ao investigar o posicionamento das beneficidrias do PBF a respeito do préprio PBF,
as entrevistas propiciaram que nossas participantes pudessem ter um certo distanciamento de

sua realidade, para que pudessem “olhar de fora” e falar a respeito do programa em que estio
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inseridas. Suas reflexdes giram em torno de quatro eixos: o primeiro eixo mostra um
posicionamento positivo sobre o programa. O segundo diz respeito as pessoas que recebem o
beneficio sem merecé-lo ou que o usam de forma inadequada; o terceiro, faz referéncia aos
valores concedidos, considerados baixos em sua maioria, 0 que nio garante um sustento
apropriado as necessidades das beneficidrias; o quarto e dltimo, se norteia pela sugestdo de
que, melhor que receber o beneficio seria ter a possibilidade de ter um trabalho.

Neste primeiro eixo, observamos que o PBF é colocado como algo, essencialmente,
positivo. Algumas participantes conhecem as criticas feitas pelo senso comum ao programa,
mas refutam essas objecdes, argumentando que, o PBF é bom porque auxiliou os pobres a
sairem da condi¢@o de necessidade extrema e possibilitou aos que ndo podem trabalhar ter um

sustento para sua familia. Vejamos através das falas:

“Eu ndo vejo nada, eu acho que ndo, no meu ver, ndo tem nada de errado. E uma
coisa que tdo ajudando os pobre, que ndo tem condi¢des de dd as coisa pros filho
assim, muitas pessoa também ndo tem condi¢cdes de dd material pro colégio bem
dizé” (E4 JD). “Eu acho que néo tem nada de ruim, como eu falo isso ai, eles dizem
que isso af deixa a pessoa mais preguicosa em relacdo ao trabalho. Eu conheco
pessoas, né, que nao caminham e dependem disso ai, pessoas doentes e casos piores
que o meu né, que dependem disso ai, né? Entdo eu acho que ndo tem nada de ruim,

acho que o Bolsa Familia é tudo de bom, entdo, acho que nao tem nada” (E1 MC).

Essas falas denotam que o programa ainda é visto como uma “ajuda aos pobres”,
como se dizer algo negativo a respeito do PBF seria estar desprezando essa bonifica¢do dada
pelo Governo as pessoas pobres. Isso tira a dimensdo de que, o PBF como politica social, é
um direito previsto na Constituicio as familias em situacdo de pobreza, destituidas da

sociedade de produg¢do, que ndo possibilita acesso ao trabalho a toda a populagao.
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Outra sorte de reflexdes demonstra uma critica as pessoas, também beneficidrias do
programa, que ganham o beneficio, mas na concepcao das participantes, ndo precisariam dele.

Vejamos as verbalizacdes:

“Teve pessoa que eles chegavam nas casa, que nfo precisava t€ esse beneficio do
Bolsa Familia, muitas pessoa foi cadastrada errado, porque nio tava precisando.
Todas as casa, eles iam e eles sabiam, as pessoa falava, mentiam, que ndo ganhavam
salario nenhum, eu acho né, porque como € que tu vai menti? Mas eles mentiram,
depois agora que eles tdo vendo que tem pessoa que ndo precisa (E4 JD). “Nao, a
Unica coisa que eu acho € que eles poderiam botar mais gente que t4 precisando, que
eu acho que tem muita gente botando dinheiro fora. (...) Eu acho que eles deveria

investigar melhor, porque vérias familia que tdo precisando ai, ndo tem” (E7 MC).

Na visdo de nossas participantes, as pessoas que ndo precisam do beneficio e o
recebem, impedem que outras pessoas necessitadas sejam contempladas pelo programa. Essa
afirmacdo traz em si uma critica um pouco mais profunda: os gerenciadores do PBF, ndo
estdo sabendo discernir quem, realmente, precisa do beneficio, dando essa renda, destinada as
familias pobres, a pessoas que poderiam sustentar-se com recursos proprios. Com essas
premissas, parece que O programa comecga a ser visto como algo de direito das familias
pobres, ndo podendo ser usufruido por pessoas que, comprovadamente, ndo se encontram
nessa condi¢do. Aqui, podemos dizer, hd um comeco de conscientizacdo de que o programa
de transferéncia de renda Bolsa Familia é direito das familias pobres.

Neste contexto, as participantes ainda citam que existem beneficidrios que, mesmo
necessitando da renda oferecida pelo programa, ndo o usam de forma adequada. As seguintes

falas demonstram essa realidade:

“Nao sei, porque olhando assim, as pessoa ndo sabe assim pegd e investi o dinheiro.

Tem pessoas que ndo sabem, gastam com bobagem. (...) Eu acho que eles fazem
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muita coisa que ndo é importante: compra cigarro, essas coisa assim, que nio € pras
crianga € pra eles mesmo, porque o Bolsa Familia é pras crianga ndo pros adulto”
(E14 MC). “Olha, € muita gente que usa o dinheiro pra muitas outras coisa que ndo é

pra usar, é droga, é bebida € outro tipo de coisa, sabe?” (E§ MC).

Fica implicito, nessas falas, que a finalidade do PBF ¢ utilizar a renda para o sustento
dos filhos. Caso essa renda seja utilizada para outros fins, o merecimento do beneficio é
colocado em duivida, como para as pessoas que recebem e nio precisam desta renda, o que
vimos nas falas anteriores. Se fossemos pensar nos critérios colocados por nossas
participantes para merecer o programa, poderiamos dizer que a primeira condi¢do seria
comprovar a condi¢do de pobreza. A segunda condigdo, seria a selecdo de pessoas que
soubessem quais sdo as finalidades do programa e que teriam as condicdes de usi-lo para
estas finalidades, que se norteiam, principalmente, no sustento dos filhos.

Esses argumentos vém ao encontro a caracteristica de focalizacio do PBF que ¢é
destinado as famdilias pobres, excluindo a possibilidade desses programas serem universais, ou
seja, para todos que dele necessitassem, independente de serem pobres ou nio. Outro fator
semelhante aos principios do PBF, diz respeito ao papel da mulher que, em suas diretrizes, é
quem tem as melhores condi¢cdes de gerir os recursos dentro de casa e portanto, teriam as
condicdes necessdrias para saberem usé-lo.

O que vemos nessas falas é que as regras do PBF estdo bastante presentes na vida
dessas mulheres, a ponto de fazerem criticas ao programa, quando ele mesmo ndo consegue
dar conta dos principios que contém. Também demonstram uma tentativa de lutar pelo que é
seu e reconhecer que outras pessoas, em condi¢des semelhantes as suas, mereceriam ganhar o
programa em detrimento de outras que ndo valorizam esse beneficio para os fins a que ele se
destina. Além disso, encontram outros obstdculos na superacdo da condicdo de pobreza, que

mesmo com a renda do programa, ndo dao conta de sustentar e manter sua familia.
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Essa critica, voltada aos valores concedidos pelo programa, denota que estes ndo sio
suficientes para a manutengdo e sustento da familia. Esse fato estd presente nas seguintes

falas:

“Nao mudou muita coisa, ndo mudou nada do que eu tinha, porque é pouco dinheiro
que vem, ai mesmo, € pouco ai quando tu v€, tu ndo tem mais assim” (E14 MC). “Ja
nem td dando muito, jd o dinheiro t4 bem desvalorizado, entdo td conseguindo sé
ajuda, né, tem que faz€ milagre né, tem que pegd o dinheiro comprd o leite, compra o

feijdo e o arroz e compra o gas ainda, ia aumentd, né” (E4 JD).

Partindo do pressuposto de que os programas de transferéncia de renda foram criados
como resposta a desigualdade social, as politicas de repasse de renda, na verdade, tentam
suprir uma falha estrutural na organizacdo da sociedade, que ndo possibilita acesso ao
trabalho a toda a populacdo (Couto e Martinelli, 2007). Contudo, os valores concedidos sdo
sempre inferiores ao saldrio do trabalhador, para que este ndo perca o estimulo de trabalhar e
produzir, seguindo a légica do sistema capitalista, onde o trabalhador serd explorado pelo
dono do capital e temerd ser trocado por alguém que, na condicdo de excluido, aguarda por
uma vaga no mercado de trabalho (Faleiros, 2007).

Encontramos aqui uma contradi¢@o: se os programas de transferéncia de renda, como
o PBF, foram criados para dar conta da falta de trabalho, como os valores repassados podem
ser inferiores as necessidades dos beneficidrios? Uma resposta a esta questdo, ja colocada
anteriormente, seria para ndo fazé-los perder a vontade de trabalhar. Mas de novo o impasse:
qual a finalidade de manter seu desejo de trabalhar se ndo ha trabalho para todos?

Talvez a resposta mais adequada a esta questdo seria proporcionar aos beneficidrios
que pudessem falar sobre o qué precisam para seu sustento e a manuten¢io de sua familia,
sem ficarem subjugados a implementagdo de politicas que, muitas vezes, ndo condizem com a

sua realidade. Porém, dar voz aos que ndo tem, representa ir contra os ditames do mercado
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capitalista neoliberal, que insiste em manter a l6gica de que os problemas coletivos, sociais,
sao secundarios a acumulacdo do lucro.
Por outro lado, o desejo de que a possibilidade de trabalho existe, supera a necessidade

de viver apenas com o recurso do PBF, como vemos na fala:

“o programa ali ndo é, s6 tu vivé de programa é muito pouco, 94 se tu bota na méo é
muito pouco, tinha que s€ mais. (...) O Bolsa Familia ¢ bom, mas € muito pouquinho,
assim, um més 94, pra um monte de crianca nio, acho que tinha que se aumenta ou

um trabalho era melhor, né” (E5 JD).

Assim como esta participante, outras também colocam que, poder ter um trabalho,
além de garantir o sustento da familia, as faz sentir mais dignas, mais realizadas, do que viver

da renda do beneficio. Estas falas representam a preferéncia pelo trabalho:

“Eu acho bom, s6 eu acho que as pessoas ndo devem se acostuma s6 com o programa
também. Eu pra mim queria que me arrumassem um servi¢o, que o Bolsa Familia
fosse pra dar um teto e depois vou te arrumd um emprego, vou te tird disso ai, ai eu
gostaria, porque daif tava me dando uma oportunidade pra mim trabalhd e s€ alguém,
que s6 com o programa a gente ndo vive, eu acho. S6 dependé de programa, sé
dependé de governo nao era, um dia acaba e dai?” (ES JD). “Ah nio sei, porque o
Bolsa Familia ajuda, mas trabalhando ajuda muito mais, porque rende mais, porque é
um dinheiro acho que ¢ um pouquinho mais do Bolsa Familia e se for de carteira
assinada ai é melhor porque a gente tem os direitos e quando vem a hora, a gente

temos direitos. Eu gostaria muito de trabalhar” (E3 MC).

O trabalho aparece como algo que daria um novo caminho para suas vidas, tanto em
relacdo ao sustento da casa, como ao seu sentimento de ser “sujeito no mundo” (Freire, 2005).
Esse “ser sujeito”, significa poder refletir sobre a realidade, sobre sua situacdo concreta, para

intervir na realidade de mudé-la. Nossas participantes parecem ter o desejo de poder
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transformar sua realidade, a partir do trabalho, e se libertarem da condi¢io de excluidas que a
sociedade lhes impde.

Essas reflexdes ndo param por ai, seguem reverberando, tomando novas formas e
lugares. Possibilitar as participantes refletirem sobre sua condi¢@o e sobre o programa no qual
estdo inseridas, o PBF, se faz na tentativa de que elas possam fazer uma aproximagio e
apreensdo criticas da realidade em que estdo inseridas, fazendo com que elas possam nos
mostrar sua conscientizacdo sobre o programa. Nas palavras de Freire, (2005) a consciéncia é
um teste da realidade, um compromisso histérico e uma consciéncia histérica. Ela implica que
“os homens criem sua existéncia com o material que a vida lhes oferece” (p.30). Assim, o
conhecimento critico da realidade possibilita que a histéria possa ser criada pelas préprias
maos de quem a vivencia: “Quanto mais conscientizados nos tornamos, mais capacitados
estamos para ser anunciadores e denunciadores, gracas ao compromisso de transformacdo que

assumimos” (Freire, 2005, p. 32).
Consideracoes sem final

Neste trabalho, podemos observar as representacdes sociais de 20 beneficidrias do
PBF, através de seus conhecimentos, idéias, sentimentos, significados e reflexdes. Nele
pretendemos mostrar os saberes das participantes, que consideramos saberes diferentes dos
nossos, nem melhores, nem piores, mas saberes que revelam suas experiéncias unicas,
singulares (Guareschi, 2004). E certo que nio podemos generalizar essas discussdes para
todas e todos os contemplados pelo programa, mas o que podemos afirmar é que realizamos,
com essas participantes, um didlogo sobre as suas experiéncias mais profundas com o PBF.

Do mesmo modo, ndo pretendemos fazer nenhum tipo de analogia ao programa sobre
os beneficios ou maleficios de sua implementacdo. Nossa intengdo €, justamente, mostrar o

impacto que esse programa tem na vida das pessoas que o recebem e provocar discussdes a
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respeito desses impactos, de forma que o PBF possa, de fato, atender aos fins que se dispoe:
acabar com a fome, diminuir a pobreza e promover a emancipacio e autonomia das familias.
Ao fazer perguntas as nossas participantes, também temos o intuito de fazer perguntas
a sociedade e aos possiveis leitores desse estudo. E através das perguntas que chegamos ao
conhecimento, a conscientizagdo, ao estimulo para a curiosidade. Curiosidade pela realidade
em que vivemos, para que possamos transformd-la numa realidade mais igualitaria, onde
todos t€m seu “lugar ao sol”. Finalizamos com as palavras de Freire (2002, p. 51)
“Radicalmente, a existéncia humana implica assombro, pergunta e risco. E, por tudo isso,

implica a¢do, transformacao”.
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CONSIDERACOES FINAIS

E preciso terminar. Mas, o que é terminar perguntou-me o orientador. Tentando
arriscar responder, diria que terminar seria “dar um tempo”. Parar por uns instantes para (re)
pensar no que ja foi escrito, conversado, pensado. Terminar também se faz necessario para
cumprir um protocolo burocritico e receber um titulo que como nosso modelo econdmico
capitalista, neoliberal insiste em instituir, me dard uma posi¢do hierarquica na academia: serei
mestre!

Contudo, isso seria ir por um lado oposto ao qual me propus escrever. Justamente, o
que quis mostrar nesse trabalho é que jamais poderei saber mais que alguém ou mesmo ser
mais que alguém. O que eu me propus foi reconhecer que o saber das pessoas consideradas
dispensdveis, refugos da sociedade (Bauman, 2005), sdo apenas diferentes que os saberes
cientificos, sdo saberes da vida. Lamentei muito ndo ter podido explanar amplamente as idéias
surgidas nas entrevistas, tendo que me deter aos aspectos principais. O modelo protocolado do
Programa de Pés Graduacdo em Psicologia limitou-me a escrever dois capitulos com nimero
de pdginas contados, (como também me limitou a conhecer outras dreas que ndo a da
psicologia) mas confesso que extrapolei um pouco esses limites.

Niao quero, de forma alguma, idealizar o saber popular, mas mostrar que ndo hd um
estado absoluto de ignorincia ou de saber. “Todo mundo sabe alguma coisa do mesmo modo
que ninguém ignora ou domina todo saber” (Streck, D.; Redin, E.; Zitkoski, J. 2008, p.377).

De qualquer forma, seria impossivel terminar esses dois anos de mestrado, e outros
que vieram antes desses, nessas folhas de papel. As pessoas que encontrei, os caminhos por
onde passei, ndo terminardo dentro de mim. Também, a luta pelo acesso aos direitos sociais
através das politicas sociais, numa condi¢do em que elas possam, realmente, dar conta da

pobreza e da desigualdade, é o que motiva a seguir essas linhas adiante.
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Contudo, penso que outra grande luta estd em mostrar a comunidade académica que os
saberes da vida, da experi€ncia pratica, sdo conhecimentos valiosos, tais quais os que geramos
em laboratdrios e que sdo considerados cientificos. Guareschi (2002, p.18) diz que a ciéncia é
“um conjunto de teorias que tentam explicar a realidade” entdo, por que ndo deixar a propria

realidade falar por si mesma?
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1
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Oficio 1410/07-CEP Porto Alegre, 26 de novembro de 2007.

Senhor(a) Pesquisador(a):

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS avaliou
seu protocolo de pesquisa intitulado: “Representagdes sociais do programa
bolsa familia “ e, solicita retornar com modificacées com as cobservacdes em
anexo, feitas pelo CEP-PUCRS.

Solicitamos responder as questSes abaixo e,

qualquer modificacac feita no texto do protocolo ou em outro documento, devera
ser indicada com numero da pagina e linha.

Atenciosamente,

rof. Drf J Roberto Goldim
COOR DO DO CEP-PUCRS

limo(a) Sr(a)
Prof Pedrinho Arcides Guareschi
N/Universidade

Campus Central

Av. Ipiranga, 6690 — 3%andar — CEP: 90610-000
Fone/Fax: (51) 3320-3345

 E-mail: cep@pucrs.br

Www.pucrs.br/prppg/cep
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PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Questdes levantadas pelo CEP — PUCRS J
e Solicita-se anexar a carta de autorizagdo da Prefeitura Municipal de Pono(
Alegre para que o estudo possa ser desenvolvido.

' Campus Central

 Av. Ipiranga, 6690 — 3%andar — CEP: 20610-000
 Fone/Fax: (51) 3320-3345

E-mail : cep@pucrs.br
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Porto Alegre, 03 de novembro de 2007.

IImo. Sr
Prof. Dr. José Roberto Goldim

DD. Coordenador do CEP-PUCRS

Prezado Prof. Goldim,

Recebi, hoje cedo, sua comunicacdo solicitando retornar o projeto de pesquisa
“Representacdes sociais do programa bolsa familia” com modificacdes, conforme as
observacgdes. E as observagdes diziam: “Solicita-se anexar a carta de autorizacdo da Prefeitura

de Porto Alegre para que o estudo possa ser desenvolvido”.

Ap6s refletir sobre a solicitagdo feita, e tendo conversado com alguns colegas, pensei
em fazer-lhe algumas consultas antes de progredir na busca dessa carta, também porque nem
sei por onde comecar, ja que a Prefeitura de Porto Alegre € uma institui¢do ampla e complexa,
como toda burocracia. Além do mais, tenho vdrios colegas que estdo desistindo de fazer
pesquisas que, mesmo indiretamente, tenham a ver com seres vivos ou institui¢des, pois ndo

conseguem dar conta das indmeras exigéncias solicitadas.
Meus pensamentos caminham na seguinte linha:

- Tendo como ponto de referéncia fundamental que as questdes éticas que devam ser
levadas em consideragdo na pesquisa tém a ver com ‘“‘seres humanos”, isto €, pessoas, e
estando bem claro no projeto que serd preenchido um termo de consentimento com as
mulheres entrevistadas que recebem bolsa familia, fico me perguntando se essa questdo ética
abrangeria também uma instituicdo que apenas aplica recursos vindos de outra institui¢do, o
Governo Federal, e exigindo que ela desse permissdo para a pesquisa. Alids, ndo seria o caso,

logicamente, de solicitar permissdo ao Governo Federal, pois € a primeira fonte de r ecursos?

- Mas minhas preocupacdes vao mais além e se ligam também, e principalmente, com
a questdo da liberdade de investigacdo, caracteristica fundamental da liberdade de pesquisa,
que faz parte integrante da liberdade da Universidade. S6 h4 verdadeira universidade se nela

houver liberdade de investigacdo. Por que digo isso? Exatamente por que todo estudioso das
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instituicdes sabe, como muito bem nos mostra Foucault, que toda institui¢do, a medida que se
estabelece, cria e desenvolve relagdes de poder, de vérios matizes. E algo constitutivo delas.
Agora me pergunto: minha pesquisa é sobre uma prética social recente, chamada “bolsa
familia”. Tal pratica vem sendo questionada por diversas vozes na sociedade, com sugestoes,
da parte de muitos, que se constitui numa prética assistencialista. Pelo projeto, nds iremos,
como foi dito, tentar compreender e investigar essa pratica a partir das falas de mulheres que
recebem tal beneficio. Essas mulheres estardo plenamente livres de responder ou ndo, e de
interromper a investigacdo no momento que quiserem. Além de tudo, seu anonimato estd
garantido, e isso estd no proprio termo de consentimento. Vem agora a questdo: Se,
supostamente, a instituicdo ‘“Prefeitura Municipal de Porto Alegre”, através de algum de seus
funciondrios responsavel pelo programa, suspeitar que isso poderd trazer algum prejuizo a
instituicdo e negar a permissio, como ficamos? Como avangar na pesquisa em ciéncia social e
institucional? A liberdade de pesquisa na Universidade, algo fundamental para que a
Universidade seja livre, continuard a ser garantida? Quem poderd pesquisar instituicdes, ou

praticas institucionais, se devemos pedir permissdo a elas para pesquisa-las?

O que ficamos nos perguntando € o seguinte: hd algum ser humano que serd ferido em
seus direitos e em sua ética com a pesquisa? E a instituicio que ird garantir isso e por isso ela
deverd dar a permissdo para se realizar a investigacdo? A permissdo ndo poderd ser negada
pelo fato de se suspeitar que o programa contém limitacdes pedagdgicas, a0 menos como
supdem alguns pensadores sociais? Quem ird investigar as priticas das instituicdes, se iSso

depende das préprias institui¢des interessadas?

A pari, temos feito muitas investigagdes sobre praticas pastorais, principalmente na
Igreja Catdlica e em outras Igrejas, mas nunca nos passou pela cabeca pedir permissdo ou aos
bispos e, no caso da Igreja Catdlica, a CNBB. Pesquisamos, como no caso presente, pessoas,

seres humanos, e para com eles nos sentimos responsaveis.

Talvez a questdo de fundo, aqui, esteja no esclarecimento que deve ser feito entre
pessoas e institui¢des. Até entenderiamos que a institui¢do devesse ser consultada se houvesse
alguma relagdo intrinseca entre as pessoas e institui¢des. Mas ndo vejo que uma mulher do
povo, numa periferia de Porto Alegre, pertenca, ou tenha algo a ver com a Prefeitura, pelo
fato de receber um beneficio, isto é, uma pequena quantia em dinheiro, com a qual ela faz
liviemente o que deseja. Tenho dificuldade em conseguir ver possiveis prejuizos a seres

humanos, quando s3o investigadas determinadas prdticas subjacentes a atividade de
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determinadas institui¢des. Pelo contrario, penso até que essas instituicdes deveriam garantir e

agradecer tais investigacdes.

Pois eram essas consideracdes que gostaria de dialogar com o Senhor, pensando que,
talvez, possa ser dispensada essa autorizacdo da Prefeitura. Fico no aguardo das decisdes de

V.S.

Com saudagdes e amizade,

Prof. Pedrinho A.Guareschi

Orientador do Projeto de Mestrado “Representagdes sociais do programa bolsa

familia”.

Em tempo: Conversando com minha orientanda, fiquei sabendo que a lista de mulheres que
recebem bolsa familia estd disponivel no site da Caixa Econdmica Federal, de modo que isso
dispensaria até mesmo dirigir-se a Prefeitura. Escolheriamos uma mulher e, através dela, no
processo metodolégico que se costuma chamar de “bola de neve”, irfamos descobrindo outras,

até fechar a amostragem.



Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAG

Oficio 025/08-CEP Porto Alegre, 04 de janeirc de 2008.

Senhor(a) Pesquisador(a)

resposta a sua correspondéncia referente ao protocolo de pesquisa intituladao:
“Representacdes sociais do programa bolsa familia”: sobre a solicitagdo da
carta de autorizagdo da Prefeitura de Porto Alegre tinha outro fundamento a
informacdo prestada pelos autores, dessa ser a fonte de acesso aos dados de
identificagdo da participante do programa Bolsa Familia. Foi uma solicitag&o visando
exclusivamente proteger a privacidade das participantes deste programa, que por si
s0, ja os tornam vulneraveis.

A nova informagéo contida no post scriptum da sua
carta altera o processo, ao se basear em uma fonte de acesso a registros tornados
publicos, ou seja, sem que haja a interveniéncia de algum gestor publico ou privado
para permitir o acesso.

O papel dos Comités de Etica em Pesquisa, longe
de ser um elemento cerceador da liberdade dos pesquisadares, € uma salvaguarda
sacial para a adequacéo ética das pesquisas.

Aguardando o envio da nova vers&o do projeto
com a alteragdo na forma de coleta de dados, coloco-me ao inteiro dispor para
outras questdes que forem necessarias esclarecer.

Prof. Dr. José Ropferto Goldim
COORDIENA DO CEP-PUCRS

limo(a) Sr(a)
Prof Pedrinho Arcides Guareschi
N/Universidade

Campus Central
MRS Av. Ipiranga, 6690 - 3%ndar - CEP: 90610-000
i bl Sala 314 - Fone Fax: (51) 3320-3345
E-mail: ce| ucrs. br
WWw.pucrs.br/prppg/cep




Pontficia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Oficic 130/08-CEP Porto Alegre, 27 de fevereiro de 2008.

Senhor(a) Pesquisador(a)

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS
apreciou e aprovou seu protocolo de pesquisa registro CEP 07/04003, intitulado:
‘Representacdes sociais do programa bolsa familia”.

Sua investigacdo estd autorizada a partir da

presente data.

Relatérios parciais e final da pesquisa devem ser
entregues a este CEP.

Atenciosamente,

§ oo
Prof. Dr. José Robérto Goidim
COORDEN R DO CEP-PUCRS

/

limo(a) Sr(a)
Prof Pedrinho Arcides Guareschi
N/Universidade

Campus Central
ms [ Av. Ipiranga, 6690 - 3%andar - CEP: 90610-000
. Sala 314 - Fone Fax: (51) 3320-3345
E-mail: cep@pricrs.br

www.pucrs.br/prpp.wg,’cep
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Programa de Pés-Graduacao em Psicologia
Mestrado / Doutorado

ATO NORMATIVO N° 002 / 07

MODELO DE DISSERTACOES E TESES:

A Comissdo Coordenadora, no uso de suas atribui¢des, em relacdo ao novo modelo de teses e
dissertacdes, RESOLVE:

I - ELEMENTOS FORMAIS

CAPA - AZUL (MODELO PUCRS)

FOLHA ROSTO - CENTRALIZADA

FOLHA ROSTO COM OBTENCAO DO TITULO - NO VERSO DESTA FOLHA DEVE
CONSTAR A FICHA CATALOGRAFICA

FOLHA ROSTO COM NOMES DA BANCA EXAMINADORA

DEDICATORIA (OPCIONAL)

AGRADECIMENTOS (OPCIONAL)

RESUMO e PALAVRAS-CHAVE/ ABSTRACT e KEY WORDS DA DISSERTACAO/TESE
SUMARIO

TABELAS

LISTA DE FIGURAS

QUADROS

LISTAS DE SIGLAS

NUMERO DA AREA DO CNPq

II - INTRODUCAO

O objetivo desta introducio € descrever todo o processo de pesquisa para a elaboragdo da tese
ou dissertacdo, desde a escolha do tema até o final da investigacdo. Devera contemplar o planejamento
e desenvolvimento do estudo bem como a apresentacio dos resultados e discussdo. E importante que
essa introducdo retrate o processo de constru¢io do conhecimento do/a aluno/a.

A Introdugdo pode ser elaborada como um texto tnico ou ser dividida em tépicos como os
sugeridos abaixo:
a) Tematica da Dissertacao/Tese

Contextualizar o tema na atualidade/contemporaneidade. Explicitar os fundamentos tedricos,
considerando a drea do conhecimento em que o estudo esta inserido, explicitando a relevancia do tema
pesquisado.
b) Justificativa

Abordar a importancia do tema estudado, no sentido de mostrar em que, como, por que e para
o que pode contribuir para a produgdo de conhecimento.
¢) Objetivos

Fazer constar os objetivos da pesquisa, evidenciando as modifica¢des que possam ter ocorrido
no processo de construcio da dissertacdo/tese.
d) Operadores/Conceitos/Ferramentas teoricas

Apresentar os conceitos/operadores e perspectivas tedricas que fundamentam a pesquisa,
indicando a perspectiva/o paradigma tedrico, assim como a drea do conhecimento na qual o estudo se
situa.
e) Problema/Hipoteses e Questoes da Pesquisa

Descrever o problema geral da pesquisa e, dependendo da abordagem, explicitar as questdes

ou das hipéteses da pesquisa.
Campus Central
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Fone: (51) 3320-3500 - Fax (51) 3320 - 3633

E-mail: psicologia-pg@pucrs.br
www.pucrs.br/psipos
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f) Do Contexto/Campo de Pesquisa

Descrever o contexto no qual a pesquisa aconteceu, ou seja, espago, local, lugar, que pode ter
sido uma institui¢do, uma cidade, uma politica, etc.
g) Metodologia de Pesquisa

Descrever todos os procedimentos utilizados para a realizacdo da pesquisa, considerando
populagdo, participantes, métodos, técnicas de levantamento de dados e de analise dos resultados.
h) Apresentacio da Dissertacao/Tese

Descrever a proposta de estruturacio do trabalho. Para tanto, o/a autor/a oferece uma visdo
integrada do trabalho apresentado, indicando a forma de organizacdo do conteido em cada
sessdo/parte/capitulo do documento.

i) Referéncias

Listar todas as referéncias utilizadas na Introducao.

Este modelo possibilita transformar com facilidade uma parte, um capitulo, ou uma se¢do da
Dissertacdo e/ou da Tese em material para a publicacdo. Além disso, o modelo proposto para a
introducdo informa detalhadamente as caracteristicas do tema escolhido, o enfoque, a abordagem e a
metodologia do trabalho realizado.

III - CAPITULOS/PARTES/SECOES

Cada capitulo/parte/sec¢@o equivale ao que pode vir a ser transformado em capitulo de livro ou
artigo de revis@o/tedrico (na dissertacio e na tese) e ao primeiro artigo empirico (na disserta¢do e na
tese) e ao segundo artigo empirico (na tese). Cada uma dessa partes forma em si um todo com
Introducdo, Objetivos, Método, Resultados, Consideracdes Finais, Referéncias, Anexos.

IV - CONSIDERACOES FINAIS

Tecer as consideragdes finais da dissertagdo ou tese como um todo, ou seja, como o conjunto
dos materiais para dar um fechamento a tudo o que é explanado na Introdug@o. Listar as referéncias
dessa parte.

V - ANEXOS
Aprovacio do Comité de Etica

OBSERVACAO: Permanece como optativa, na ocasido da defesa, segundo critérios da orientacio do
trabalho, a entrega, como documento em separado, do Projeto da Dissertacdo/ Tese.

ATENCAOQO: O novo modelo de dissertacdes e teses acima é obrigatério para todos os alunos
ingressantes no ano de 2007. Para alunos anteriormente matriculados € optativo.

Este Ato Normativo entra em vigor a partir da presente data, anulando as resolucoes anteriores
referentes a publicacoes.

Porto Alegre, 06 de novembro de 2007.

Prof.? Dra. Maria Lucia Tiellet Nunes

Coordenadora do Programa de Pés-Graduag@o em Psicologia

Campus Central

Av. Ipiranga, 6681 - P. 11- 99 andar - CEP 90619-900
PUC Porto Alegre — RS - Brasil

Fone: (51) 3320-3500 - Fax (51) 3320 - 3633

E-mail: psicologia-pg@pucrs.br

www.pucrs.br/psipos
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ANEXO 7 - ENTREVISTAS

E1 Morro da Cruz - 00:12°- 24/04/2008 — 10:45

Eo seguinte: ha quanto tempo tu recebes o Bolsa Familia?

Ha seis anos.

Seis anos? E como tu ficou sabendo que podia receber o Bolsa Familia?

Foram duas pessoas na minha casa. H4 uns anos atrds eles andavam fazendo uma pesquisa tipo IBGE e ali eu fui
inscrita numa dessas turmas, que eu nao sei dizer o nome, entdo eu me inscrevi na minha casa mesmo.

E eles te disseram o que tu precisava fazer pra te inscrever no Bolsa Familia?

Precisava era... na época que eu me inscrevi eles me perguntaram se eu tomava medicagdo pelo problema que eu
tenho e tudo foi aonde que eles me encaixaram, porque eu tenho isquemia cerebral, né, tomo medica¢do, nio
tenho renda nenhuma, a tnica renda que eu tenho é o Bolsa Familia.

Entao tu ndo faz nenhuma outra atividade pra conseguir renda?

Eu ndo fago, porque ndo consegui. Eu ja fui em vérios lugares e no ultimo que a minha filha me levou olhou pra
dotora ela disse pra médica: eu vou arrancar um brago e uma perna da minha mae e af vocés vdo ver o problema
que ela tem. Porque olhando, realmente, ndo parece que eu tenho, mas eu tenho né? Eu nao consegui, tenho s6 o
Bolsa Familia.

E quanto é que tu estas ganhando com o Bolsa Familia?

Eu comecei com 65 eu tenho dois netos e agora a minha neta entrou no pré ai eles me aumentaram para 94 reais.
E da pra viver bem com esse dinheiro? Como é que é?

Viver bem ndo da né, porque cada més da pra comprar uma coisa, por exemplo essa dltima vez eu fiquei dois
meses sem gas, ai se eu compro gas ndo da pra comprar comida e eu ndo tenho ajuda da minha filha, que no caso
€ a mae dos netos, eu ndo tenho ajuda. A minha outra filha me da as vezes umas roupas e uns calgados, mas no
caso essa ndo me ajuda em nada. Entdo € a minha tnica renda.

E como tu faz para continuar recebendo o Bolsa Familia? Tem alguma coisa que tu fazes para receber o
Bolsa Familia?

As criangas ndo faltarem a aula, quando faltar tem que atestar, levar o atestado do porqué da falta na crianga do
colégio.

E se a crianca falta, o que pode acontecer?

Se falta muitas faltas, excesso de falta a crianga fica na base de 1 a 2 meses sem receber e quando volta a receber
tem um prazo ali e a terceira falta, se ela falta a terceira vez que € cortado o Bolsa, ndo recebe mais e eu acho que
isso af € certo porque jd tdo dando essa ajuda pra ndo ter desculpa da crianca ndo tem isso ndo tem aquilo é um
ponto forte que eles facam isso porque € a maneira de fazer com que os pais tenham compromisso.

E quem cuida essas faltas por exemplo, quem cuida pra saber se a crianga estd faltando muita aula?

E o colégio, quem faz é o colégio. Af os pais sio chamados pra saber o motivo de tanta falta quando ndo é
prejudicado. O colégio vé quem tem falta e ai chamam os responsdveis para saber o porque. Mas quem cuida as
faltas € o colégio.

E tem mais alguma coisa que precisa fazer pra ganhar o Bolsa Familia? Pra continuar ganhando além do
filho na escola?

Que eu saiba nao.

E o que tu acha do Bolsa Familia? Qual tua opiniao?

Eu pra mim eu acho que € pouco num lado, mas no outro lado, pra mim que ndo tenho nada é muito. Porque é o
meu pao de cada dia, como se diz. Ele fala alto por todos os meus quatro cantos de dentro da minha casa.

E até quando tu acha que vai ganhar o Bolsa Familia? O que tu imagina, até quando?

Uns falam que ¢é até os 14, outros falam que agora € até os 17 anos. Até os 17 por causa dos outros auxilios, que
eu to sabendo € s0 esse.

E se acabar?

Uii fico louca né? pronto, af tira meu tapete. Pra mim é uma coisa que deveria ser pra sempre. Porque governo, o
presidente eles fazem tantas coisas, tantos prédios nem € preciso tanta coisa, vdrias coisas, nem é preciso tdo
grande, coisas que eles poderiam continuar sempre dando essa ajuda pras pessoas pobres.

Tu acha alguma coisa ruim no Bolsa Familia? o que teria de ponto negativo?

Eu acho que ndo tem nada de ruim como eu falo isso af, eles dizem que isso af deixa a pessoa mais preguicosa
em relacdio ao trabalho. Eu ndo vejo por ai porque tem muita gente que ...eu conheco pessoas, né que nio
caminham e dependem disso aif, pessoas doentes e casos piores que o meu né, que dependem disso ai, né? entéo
eu acho que ndo tem nada de ruim, acho que o Bolsa Familia é tudo de bom, entdo acho que ndo tem nada. O
Bolsa Familia acho que é tudo de bom.

O que mudou na tua vida?

Ahhhh muitas coisas... principalmente a cama que eu durmo hoje (fica um tempo em siléncio e depois chora).
Tu conseguiu comprar uma cama?

(Faz sinal que sim e chora mais).
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O que mais tu acha que mudou?

A comida pros meus netos, porque muitas pessoas que eu vejo s6 vivem na rua, as pessoas nao sabem o que eu
passo, ela (aponta para uma amiga que estd no posto) ali sabe. (A mulher confirma que é assim). Foi a filha dela
(da amiga) que me deu alguma ajuda pros meus netos. Entdo tu imagina, né, pra mim o Bolsa Familia é tudo de
bom. Como dizem, tem pessoas que recebem e ndo precisam, eu acho que todas as pessoas que recebem
precisam, porque as pessoas sdo investigadas, t€m muitos que sdo visitadas na casa né, entdo eu acho que nds
temos porque a gente precisa.

E como sao essas visitas nas casas? Quem faz?

Eu nio tive visita ainda, né, eu ndo tive visita ainda mas essa visita deveriam ser assim 6: chegar, chegou, nio
avisar o dia que tu vai na casa, acho que tem que chegar de surpresa pra ver como a pessoa vive mesmo.

E a visita é com esse objetivo: ver como a pessoa vive?

E, ver como a pessoa vive, porque tem pessoas, né, como eu te digo, tem pessoas que acham que as pessoas nio
precisam, como tem pessoas como agora a semana passada que tu vé, sobe e desce, sobe e desce, eu ndo falei
isso pra ti sobe e desce e deve viver as mil maravilhas né, mas eu ndo vivo mil maravilhas, eu faco algumas
coisinhas em casa né, mas as vezes eu vendo, as vezes eu niao vendo, sabonetes né, sabonetes decorados.

E tu consegue um dinheirinho com o sabonete?

As vezes eu consigo uns dez, 15 reais entendeu? como agora mesmo, esse ano eu nao vendi nenhum, entdo é
uma coisa que se me tirarem o Bolsa Familia é puxar o tapete e me jogar no chao.

Com quem tu moras em casa?

Eu moro numa peca na casa da minha irma.

E quem mora contigo?

Comigo moram dois netos, um de 12 e a menina de 6 anos e é deles que eu pego, que eu recebo, né.

E o Bolsa Familia é a renda que...

E a minha renda pra tudo, pra comida, pra tudo.

O que tu faz mesmo com dinheiro?

Meu sustento, né...

Tem alguma coisa mais que tu gostaria de me dizer além disso, sobre o Bolsa Familia, como é a tua vida
com ele, como € a tua experiéncia com ele.

O que eu tinha que te dizer foi o que eu te disse, né? ele é tudo né? Ele dorme comigo e se acorda comigo, né.
Era isso que eu tinha pra te dizer,

Porque tu imaginas que o governo fez o Bolsa Familia?

Eu acredito que seja pra ajudar as pessoas necessitadas e até que enfim né, entrou o Lula e fez alguma coisa
pelos pobres, né e espero que ele continue por muitos anos. Se ele sair puxa o tapete ndo s6 meu como de todos,
todos que precisam né (risos).

Nesse tempo que tu recebes o Bolsa Familia, tu tentaste buscar um trabalho pra ganhar mais algum
dinheiro...

Eu fiz esse curso de cestaria (supde-se que seja antes do BF, conferir hd quanto tempo...), sabonete né, essas
coisas, mas ¢ como eu te disse, as vezes eu vendo, as vezes ndo vendo. Como ano passado eu vendi bastante
sabonete, esse ano ja nao vendi nada, nada, nada, nada. A gente ja ta quase na metade do ano e eu ndo vendi um.
E porque tu achas que nao conseguiu vender?

Porque as pessoas ndo tém. Como aqui mesmo onde que eu moro, pra vendé um sabonete € pra ser vendido a 15
reais, porque eu trabalho, eu pinto, faco decoragdo, eu trabalho, é uma coisa que é um artesanato, mas como eu
vou vender a 10, 15 reais aqui, ndo tem como vender e 14 no centro eu nio posso andar porque eu tenho
problema nos pés, eu tenho isquemia ds vezes me esqueco, esses tempo fui botar a chaleira no fogo e botei no
forno, entdo eu me viro dentro de casa mesmo.

Entao muito Obrigada.
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E2 Morro da Cruz- 00:10° — 24/04/2008 — 11:14

Quanto tempo faz que tu recebes o Bolsa Familia?

Desde que comegou.

Mais ou menos que ano? Lembra?

Acho que 2003, eu acho, ndo lembro, bem.

Como tu ficaste sabendo que podia receber o Bolsa Familia?

Foram na minha casa.

Quem foi na tua casa?

Foi uma senhora na minha casa pra perguntar se eu queria fazer a inscricdo da Bolsa Familia, af eu aceitei e tive
que apresentar o documento de todos da familia, fizeram a minha ficha e ai um tempo depois, acho que 1 més
depois, ou 2, veio uma cartinha da Caixa dizendo que eu tinha sido aceita podia receber e ai eu ja recebi naquele
mesmo més.

E tu moras com quem em casa?

Meu marido e meus quatro filhos.

E essa pessoa disse se tu tinhas que fazer alguma coisa pra ganhar o Bolsa Familia, além da ficha, que
mais tu tinhas que fazer?

Acho que eu deveria participar de uma casa, ndo sei, agora ndo lembro, tinha que participar pra saber, pra
participar das palestras, se eu quisesse arrumar trabalho.

E alguém da tua familia trabalha? tu trabalhas?

Meu marido.

O que ele faz?

E carroceiro.

E tu faz alguma coisa pra conseguir dinheiro, renda?

Eu fago umas didrias, de vez em quando, né.

E o que tu precisa fazer pra continuar recebendo o Bolsa Familia, tem alguma coisa que tu precisa fazer?
Eu tenho que manter meus filhos sempre no colégio, trazer sempre o pequeno e o meu de sete anos no posto pra
pesar, medir, € isso.

Sé isso?

Sé.

O que tu pensa sobre o Bolsa Familia?

Eu acho que € um sossego pra muitas pessoas né, que nao tem da onde tirar uma renda. Eu acho que ajuda muito,
na minha casa, por exemplo, me ajudou muito porque as minhas filhas tudo elas tdo querendo estudar gracas a
isso e a minha mais velha ja terminou o segundo grau, gragas ao Bolsa Familia, que dd pra comprar o material,
passagem escolar, agora a outra td fazendo o segundo grau também, eu compro as passagem dela, o material
escolar tudo com Bolsa Familia.

E antes elas ndo iam na escola?

Jam na escola, mas eu no sei se elas iam poder fazer o segundo grau né, a minha filha mais velha fez curso de
informadtica tudo direitinho com as vantagens, né?

Tu vé alguma coisa ruim no Bolsa Familia?

Eu acho que tem algumas pessoas que ndo tem necessidade e recebem, isso eu acho errado. Acho que deveria ter
uma selecdo melhor.

E como tu acha que deveria ser, mais ou menos essa selecao?

E tudo moderno, né? Acho que deveria investigar melhor pra ver se a pessoa tem necessidade ou nio de receber.
O que mudou na tua vida depois que recebeu o Bolsa Familia?

Ajudou muito, acho que s6 com essa economia que eu fiz com o estudo da minha filha o meu marido pode
investir mais na nossa casa, né que agora td quase pronta que antes tava parada e agora td quase pronta, a gente
pode investir porque a gente economizou e investiu na nossa casa.

E até quando tu achas que vai receber o Bolsa Familia?

Até quando o Lula tiver no governo.

E se acabar o Bolsa familia, ja pensou nisso?

Ja.

Como € que sera que vai ficar? (siléncio) como vai ficar a tua vida se acabar o Bolsa Familia?

Ele vai fazer falta, claro, mas eu pretendo trabalhar, né? Eu ndo vou pard a minha vida, ndo vou tirar os meus
filhos do colégio, né. Agora, muita gente vai ficar prejudicada, muita gente que ndo tem da onde tirar, vai ficar
prejudicado.

E tu dissesse que faz umas diarias?

E faco umas didrias

E isso da pra se manter? Se nao tivesse o Bolsa Familia teria como...

Nao acho que ndo, nio daria.
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E o que tu teve que mudar na tua vida, na vida da familia quando tu comecou a receber o Bolsa Familia?
Que tu teve que mudar pra ganhar o Bolsa Familia?

Nio, ndo mudou nada, porque as minhas filhas ja estavam no colégio a menina que td com nove anos agora ja
fazia tudo pesa, medi, s6 fazer acompanhamento. J4 fazia isso € s6 continud fazendo sempre.

Tem que continuar pra continuar recebendo, ta. Por quanto tempo tu acha que o Bolsa Familia deveria
durar?

Eu ndo sei, acho que até as pessoas tiverem condi¢des, né de ter uma renda prépria né, eu acho que aquelas
pessoas que ndo tem condi¢des de trabalhar e ndo tem da onde tirar deveriam receber sempre.

Como € que tu faz pra pegar esse dinheiro?

Eu vou todo més na agéncia lotérica, ou no banco com o cartdo e a senha eu pego.

E o que tu faz com esse dinheiro quando tu pega ele na mao, o que tu faz com ele?

Primeira coisa que eu fago é comprar a passagem escolar da minha filha e arrumo material pra ela porque no
segundo grau eles ndo tem livro, ndo tem nada, o colégio ndo dé nada, a pessoa que tem que comprar entdo eu
invisto s6 nisso, compro a passagem dela e o material escolar dela e do irméo dela.

Quanto tu estas recebendo?

112.

E vai direto pra passagem escolar ou tem mais alguma coisa que tu faz com esse dinheiro?

Vai direto pros material, passagem e material escolar deles.

E alimentaco como é que fica?

Ah, isso é o meu marido que com o trabalho ja fazia, com as viagens dele, j4 trazia.

Ahan. Acho que mais ou menos € por ai. Eu nfo sei se tem mais alguma coisa que tu gostaria de me falar
sobre o Bolsa Familia? Em que dificuldades maiores ele te ajudou?

Foi nessa época que a minha filha terminou a oitava série e queria fazer o segundo grau e eu nao tinha condi¢oes
de pagar as passagens dela nem de comprar o material dela, ela ndo ia fazer o segundo grau ai quando eu recebi a
cartinha da caixa dizendo que eu tinha sido aprovada foi a maior ajuda, fiquei muito feliz. Que ela fez o segundo
grau, hoje ja trabalha, gracas ao que eu ajudei. Agora no ano que vem ela vai entrar no colégio e vai fazer uma
faculdade, tudo gracas ao Bolsa Familia, que ajudou a gente e o meu marido é que traz o que tem pra gente
comer né. Agora tem a outra né, que ta fazendo seis anos que comegou o primeiro ano do primeiro grau eu
pretendo que ela termine o segundo grau.

Por que tu imagina que o governo criou esse programa?

Eu ndo sei, prd ajudar né as pessoas que ndo tem condi¢gdes, pra manter as criangas no colégio.

Entao mais ou menos € isso, muito obrigada, viu.

E3 Morro da Cruz — 00:13’- 24/04/2008 — 11:29

Quanto tempo a senhora recebe o Bolsa Familia?

Faz 2 anos.

Como € que tu ficaste sabendo que tu podia receber o Bolsa Familia?

Eu fiquei sabendo pelo colégio. Quando eu fui fazer a inscri¢do a primeira vez aqui no Morro, que eu fui, eu fiz a
inscri¢@o e ndo ganhei e ai depois no colégio chamaram meu guri ai todos estavam ganhando, af ele se inscreveu,
ai ele se inscreveu e ai eles inscreveram ele, ai eu comecei a ganhar e veio o cartdo e tudo certinho no outro més
e comecei a ganhar o Bolsa Familia. A esse més que veio foi uma ajuda enorme com o material escolar, que a
gente gasta muito né? Como tem muitos filhos num més compra caderno pra um, no outro compra sapato pro
outro. E bom, em casa essa ajuda. Meu marido é alcodlico ele bebe tem més que ele gasta e af ndo dd tem que
fazer conta no armazém contando com o dinheiro do Bolsa Escola. Eu agora meu filho que me ajudava tem 20
anos, levou um tiro na cabega e ficou com seqiielas entdo pra comprar remédio pra ele ji ajuda

Entdo porque mesmo, se a gente fosse dizer, que tu foste atras de conseguir o Bolsa Familia?

Eu fui mais atrds por causa da alimentacdo das criangas mesmo, né teve uma época aqui que eu andava doente,
sem as coisas em casa ai por eles mesmo, sapato, porque eles andavam indo com o sapato rasgado pro colégio,
entdo foi uma bencdo que Deus ajudou que veio um dinheirinho pra gente ganhar.

O que tu precisa fazer pra continuar recebendo o Bolsa Familia, pra niao perder?

Manter os filhos no colégio (risos), manter as criancas no colégio.

Sé isso tem mais alguma coisa?

Eu acho que € isso, né, acho que € isso né. Tem os pequenos que tem que pesar ndo €, manter a vacinagdo em
dia, né normal né. Agora os menor de casa é um de 14 e o outro de 12 e outro com 16. To pegando mais agora
pros grandes.

Quem mora contigo na tua casa?

Mora eu, meu esposo e sete filhos, € sete filhos.

E tu ta ganhando quanto pelo Bolsa Familia?

R 94,00 € porque tem o de 12 e diminuiram porque um saiu do colégio, o outro de 17 anos saiu do colégio e td
diminuindo agora foi pra 94.
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Tem alguma pessoa na tu casa que ganha por outro meio que nao o Bolsa Familia?

Tem o meu marido que trabalha servente de obras né, tem ele. E agora minha guria, pegou um servico de babd
ela ganha 200 pila por més né, mas ela tem 19 anos ela compra roupa pra ela né, as coisinha dela também, mas
ela me ajuda.

E a senhora ja trabalhou?

Sim eu sempre trabalhei mais de faxina lava roupa pra um e pra outro nunca trabalhei de carteira assinada sabe?
Até t4 me fazendo falta assim, porque se ndo a gente tenho problema de coragdo também. Até esse més eu tive
que fazer uma ecografia e nisso o Bolsa Familia me ajudou. Tive que fazer urgente, ndo dava pra esperar até o
dia pelo SUS né, e tive que pagar e foi do Bolsa Familia que eu tirei

E a senhora ainda faz algum trabalho assim?

Agora no momento eu ndo to trabalhando porque eu ndo tenho quem cuide do meu guri que ficou com seqiielas
ele ficou um pouco sem visdo entdo... ele virou uma crianga de novo né entdo tem que estar com ele, levar pro
médico, comprar remédio pra ele, né. Entdo agora esse més eu tive que ir no médico e tive que deixar ele com
meu outro guri em casa com ele pra eu poder ir, né.

E se alguém te oferecesse um trabalho que tu nao poderia mais ganhar o Bolsa Familia?

Af teria que trabalhar, né?

Mas o que tu preferiria: trabalhar ou ganhar o Bolsa Familia?

Trabalhar.

Por que?

Ah ndo sei, porque o Bolsa Familia ajuda, mas trabalhando ajuda muito mais porque rende mais, porque é um
dinheiro acho que € um pouquinho mais do Bolsa Familia e se for de carteira assinada ai € melhor porque a gente
tem os direitos e quando vem a hora a gente temos direitos. Eu gostaria muito de trabalhar.

Até quando tu acha que vai ganhar o Bolsa Familia?

Ai, ndo sei, porque acho que € até os 17 anos, 17 anos, né? Que a crianca pega enquanto tivé estudando né? Eu
acho que até a minha guria de 13 anos fazer 17, ndo sei, ou se € o governo se vai deixar ou ndo.

E se acabar o Bolsa Familia, como é que vai ser?

A gente tem que... tu tem manter a casa com a for¢a que o marido ajuda, né. Procurar trabalhar, fazer um monte
de coisa tu faz guardanapo, quando der tu compra ... Esse Bolsa Familia me ajudou muito, porque eu compro o
material pra fazer em casa e vender, e ajuda bastante em casa porque ¢ 10, 15 pila um arranjo que a gente faz
entdo ajuda. Porque a gente ndo fica parada, parada né, esperando s6 pelo Bolsa Familia. O Bolsa Familia ajuda
mas ndo d4 sé pra ficar esperando por ele, né?

O que mudou na tua vida depois que tu ganhou o Bolsa Familia?

Olha, pouca coisa (risos), pouca coisa. Eu continuo numa coisa porque eu tenho muito filho dentro de casa, entdo
o Bolsa Familia ndo ajuda muito. Mas o pouco que ganho td contente porque se também ndo tiver, as gurias, uma
t4 na oitava série, entdo elas querem um caderninho, umas canetas entdo por um lado ele ajuda muito.

Nao mudou muito, mas o que mudou mesmo?

Um pouco foi no material escolar que ndo tinha, nés nio tinha como comprar os materiais. Eu tinha que comprar
aqueles cadernos pequenininhos que era o que eu tinha no meu alcance, que tinha e agora ndo, agora dd pra
comprar pra elas umas coisinha melhor, uns caderno melhorzinho, né.

E teve alguma coisa que tu teve que mudar na tua familia pra ganhar o Bolsa Familia, que tu teve que
mudar dentro da tua casa?

Ah sim, porque os meus filhos trabalhavam na sinaleira, trabalhavam na feira eles tiveram que sair tudo. Af tu
ver, pra manter ganhando o Bolsa Familia tiveram que largar tudo e continuacdo dos estudo, né, que eles
trabalhavam na sinaleira, ficavam de carro em carro, na feira também eles trabalhavam e tiverem que largar tudo
pra manter o Bolsa Familia.

Como € que é, tu vai la pega o dinheiro aonde? como € isso?

Olha,. eu pegava na Caixa né, mas como aqui em cima do Morro tem um armazém que € tipo uma lotérica, que
tem uma caixa, ai a gente recebe ali. Af vai o dinheiro contadinho, pro armazém uma coisa pra eles né, pra nao
ter nada faltando, as coisas de casa pra eles ndo precisarem sair pras ruas né.

E tu pega esse dinheiro e faz o que com ele?

Por més a gente compra comida, a gente paga os armazém, por que € 94. O arroz e feijio o marido bota pra
dentro de casa, mas pra ter o leite, uma carne, uma verdura, uma fruta eu compro nos armazém e ai no fim do
més eu pego dinheiro vou nos armazém e pago.

Entdo esse dinheiro vai pra alimentacio também?

E.

Porque tu acha que o governo fez esse programa?

Eu acho que mais pra ajudar os pobres e tirar da rua né, porque era muita crianca perdida na rua, na sinaleira,
pedindo esmola de um lado pra outro. Acho que os jovens, hoje, depois que comecou a vim esse Bolsa Familia,
diminuiu um pouco as crianga na rua, porque era muita judiagdo essas crian¢a na rua pedindo e trabalhando.
Porque os meus ndo tdo mais na sinaleira, mas fim de semana eu e os meus filhos a gente junta papeldo e garrafa
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e vende. Mas € s6 na vila, mas € s6 na vila a gente vai levando pra casa os papeldo, vai levando as garrafa e faz
aqueles bloco, aqueles blocos de papeldo amarradinho e entdo a gente vende pra ajuda eles também, né. Ajuda
pra eles também. Meu guri disse: vou sair mée, vou vendé bala, entdo eu disse: ndo, deixa que fim de semana a
gente vai vender as garrafa e os papeldo € o pouco que da.

E um jeito de conseguir um dinheiro a mais. Entdio além do Bolsa Familia vocés fazem também outras
coisas...

Pra ajudar, pra rendé mais, né. O Bolsa Familia ajuda mas ndo d4, tem que ir mais além né pra ficar sé esperando
por ele.
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E4 Morro da Cruz — 00:15° — 24/04/2008 — 11:46

Quantos anos tu tens?

To com 28.

Faz quanto tempo que tu recebes o Bolsa Familia?

Faz trés anos e meio, vai fazer trés anos e meio.

E como tu ficou sabendo que podia receber o Bolsa Familia?

Pela Escola.

Como que foi, me conta...

A Escola mandou me chamar no colégio e falaram que a minha filha como estudante poderia receber o auxilio, a
Bolsa Familia, dai me deram um papel, pediram pra eu ir em casa pegar os documentos, preenchi todas as folhas
e de 14 pra frente foi que me chamaram e depois de 1 més e meio me mandaram um papel pra minha casa, uma
carta e mandaram me chamar no banco na caixa pra mim poder pegar o cartio pra receber

E porque tu precisou do Bolsa Familia?

Eu tenho que alimentar meus filhos tenho oito.

Tu mora com quem na tua casa?

Eu meus filhos e meu esposo.

Que maiores dificuldades tu tinha pra receber o Bolsa Familia, além da alimentac¢io?

Eu recebia uma renda, antigamente, do meu falecido pai quando ele faleceu, que no caso que ele fosse vivo, seria
dividido pelos filhos né. Dai eu passei a receber 1 ano e meio esse dinheiro e af depois caiu, sé assim comegou.
Eu me ajuntei com meu esposo e ndo pude mais receber, dai tem dias que eu ndo tinha nada e outros dias que
tem. S6 quem recebe € a minha irmd mais velha que eu, s6 que ela tinha um problema e ela provou e fez uma
pericia que provou, ela recebe até hoje a pensdo do meu pai. Ela e uma outra irma minha, que ¢é filha do meu pai
de outra mulher que minha mae criou e ela é doente mental e a outra irma@ minha cuida dela e recebe por ela.

E tu parou de receber entao?

E eu parei.

E ta recebendo o Bolsa Familia?

S6 o Bolsa Familia que ndo tem o problema.

O que tu precisou fazer, alguém disse que precisava fazer alguma coisa para ganhar o Bolsa Familia?
Levar os documentos a identidade, comprovante de residéncia e o CPF, o nimero do CPF e da casa.

E pra continuar ganhando o Bolsa Familia, precisa fazer alguma coisa?

Sim, precisa sempre trazer no posto pra pesar, as crianga nio podem faltar escola, isso ai eu cuido muito eu passo
necessidade e o posto pra eles. O peso dos meus pequeno sempre controlado aqui.

Quanto tu ganha pelo Bolsa Familia?

Eu tava recebendo 112, esse més sé veio 94.

E porque baixou?

E porque eu fui 14 reclamar que esse dinheiro era pra esse ano ter um aumento porque eu tinha adolescentes no
colégio, entdo eu fui reclamar eu fui 14 pra reclamar eles falaram pra fazer o recadastro de novo e eu fiz

O que tu acha do Bolsa Familia?

E uma boa, é uma boa porque ajuda muito a gente, ajuda muito, muitas coisas. A gente pode comprar material
para o colégio, comida pra dentro de casa eu e o meu esposo, ele td desempregado, meu esposo ndo consegue
servico e a ou a gente faz biscate, vai fazé biscate, eu corto grama, a gente junta garrafa pet, isso a gente faz pra
ganhar uma moeda.

Entiao além do Bolsa Familia vocés fazem uns biscates assim...

Isso, a gente corta grama, se for trocar uma luz uma coisa ou outra.

E tu vé alguma negativa no Bolsa Familia?

Ah, se eu dissesse podia dar um pouquinho de aumento, dar esse diferencial pras pessoas que tem mais filhos né
porque € pouco, uma bolsa s6 dd pra uma boca so.

Ah entio é uma Bolsa s6, nao é pra cada filho?

Nao, porque eles falaram pra mim 14 na Bardo que pros pequenos € 18 reais e os grande sdo 30 reais, mas eu nio
recebo esse dinheiro que falta pra mim.

Tu recebe como?

112 por més, mas esse més que veio ai eu s recebi 94, baixou a quantia.

Mas esse dinheiro vem pelo qué entao?

Vem pelas criangas que estudam e pelo numero de filhos também.

E tem mais alguma coisa que...

Naio € 56 isso.

O que mudou na tua vida depois do Bolsa Familia?

T4 a mesma coisa, sé que ajudou assim no basico dentro de casa ajudou, porque muita coisa eu ndo tinha
dinheiro pra comprar a..... eu compro fiado entdo alimentagdo, leite essas coisa que precisa em casa compro
fiado, quando eu recebo o Bolsa Familia eu pego o dinheiro vou na mercearia e pago tudinho entendeu? O bdsico
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que a gente faz por fora assim € pra gente comprar outras coisas, roupa eu ja nado compro pros meus meu filho eu
ganho roupa de outras pessoas, se ndo eu ndo ia conseguir compra uma calcinha pra minha filha.

Bom, o Bolsa Familia tu compra comida e com o dinheiro dos biscates o que tu faz?

Compro comida, compro material pro colégio, isso.

Tu vai aonde pegar o dinheiro, tu faz como?

Ah, eu vou na lotérica, antes eu ia na Caixa mas me falaram que na lotérica eu podia receber, dai eu comecei a
receber na lotérica.

E tu pega esse dinheiro e faz o que com ele?

Ah, eu quero ds vezes eu pego, vou no mercado, compro comida pra levar pra casa que uns anos atrds eu
ganhava das pessoas e agora eu vou no mercado direto.

E por quanto tempo tu acha que vai receber o Bolsa Familia?

Ah, a minha guria mais velha j4 saiu, ela tem 18 era até 17 anos e eu tenho o meu guri de 17, um de 16 e um que
vai fazer 14, dia 28 agora. Aquela tem 13 e pra baixo dela tem o meus gémeos de 5 anos, dois gurizinho e depois
tem o outro de 2 anos.

Entéao € por cada filho que entdo tu ganhas uma quantia?

E.

Tu tiveste que mudar alguma coisa na tua casa, na tua familia pra receber o Bolsa Familia?

S6 os filho tiveram que entrar no colégio.

Tinha alguém que néo ia no colégio antes?

Assim, qualquer motivo que eu tinha que sair, eles ja ndo iam no colégio porque eu nio tava em casa. Ai eu
chegava e perguntava porque ndo foram no colégio: ah porque tu nio tava em casa e nés ficamos aqui. Depois eu
comecei a dar em cima deles colégio, colégio, colégio tem que ir.

E ai entdo tiveram que ir?

E.

E a coisa do posto foi 0 que mudou?

Ah o posto tem assim, o que € chato é sempre, € na realidade, o pessoal ndo € bem atendido, entende? Esses
tempos o meu filho tava doente, com dor nos ouvidos, af eu vim com ele aqui 7 horas da manha e saf a 13:05 da
tarde, porque as pessoas que estavam mais doente eles iam atendendo e eu aqui esperando eu fiquei até chateada,
aquele dia eu fui embora e a gente pensa: eu ndo vou mais ali naquele posto, mas a gente sempre precisa, nao
adianta

Precisa por que?

Ah, pra conseguir os remédios, pra consultar, pra o peso pra controlar o peso né.

E porque tu controla o peso dos pequenos?

Por causa do Bolsa Familia.

E se os teus filhos nao vao no colégio...

Tem que ir, daf eu perco. Porque tudo € justificado e vai pra 14 e eles vé 14 quantas falta tem no colégio eles
arrumam e botam no ato que nem com a minha vizinha que perdeu.

O que houve com a tua vizinha?

Ela inscreveu as crianga no colégio, ela largava os filho dela no colégio, ela ndo dava bola, saiu por ai. A
chamaram no colégio e viu que eles tinham um monte de falta, ah mas eles tdo vindo no colégio, ndo tdo vindo
ndo e foi indo foi indo ela deixou por isso mesmo e quando foi ver perdeu a Bolsa. Af ela foi reclamar, daf o
colégio viu que ndo tinha como mudar, dai...

O que vai mudar na tua vida se acabar o Bolsa Familia?

A coisa vai ser critica, até vai ser brabo dentro de casa. Porque a gente ja depende desse dinheiro.

E o principal dinheiro?

E o principal dentro de casa, é uma ajuda. Mas ndo é um grande coisa. Ajuda que d4 pra comprar um montio,
mas na dificuldade tu desce.

Tu ja pensou o que tu poderia fazer se acabasse?

Af eu ia ter que ver, eu tenho uma filha ji grande, o negdcio é que eu ia ter que tirar do colégio e botar a
trabalhar pra me ajudar porque s6 eu e 0 meu esposo ndo vamo da conta.

E no que teu esposo trabalha?

Ele t4 parado no momento, que trabalhou um pouco na Colombo entdo ele faz de tudo um pouco.

E tu ta fazendo alguma coisa?

Eu ajunto pet na rua, assim, eu tomo conta da casa.

Se te oferecessem um trabalho, assim que tu perdesse o Bolsa Familia, o que tu escolheria: o Bolsa Familia
ou o trabalho?

Eu acho que o trabalho.

Por que?

Caso eu perdesse o Bolsa Familia eu ia escolher o trabalho.
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Se tu pudesse escolher: ou o Bolsa Familia ou o trabalho, os dois tu niao pode.

Pra mim seria melhor o Bolsa Familia. Porque trabalhar pra mim ia ser muito dificultoso porque eu tenho meus
pequeno, as minha guria no colégio e eu nao posso deixar os meus pequeno com as minhas guria porque elas nao
tem paciéncia de cuidar, entende? como € que eu vou deixar meu filho na casa dos outros se os meus filho nunca
ficaram na casa de ninguém? Eu que sempre cuidei. Se eu pudesse escolher eu ficava com o Bolsa Familia.
Trabalho claro, se eu perdé o Bolsa Familia € claro que eu ia ter que trabalhar, mas tinha que arrumar uma forma
da gente se organizar pra cuidar os pequeno, mas enquanto eu tiver recebendo, a nossa rotina segue a mesma.
Tem alguma coisa que tu gostaria de dizer a mais sobre o Bolsa Familia?

O Bolsa Familia foi a melhor coisa que o Lula inventou pra nds. Porque, antigamente, tava muito ruim, agora
tem um tempo que passa as dificuldades, aumenta para os pessoas que ndo tem. O meu esposo td com 43 anos ja
ndo consegue servigo. A minha guria tem problema de audicio, fica sozinha na rua ndo tem como. Ela ji quase
foi atropelada por carro, ela perde os sentido, ndo escuta os carro. Como € que eu vou liberar ela pra ir nas rua?
Fica sem precisd e pra conseguir um dia bom pra ela, pra pagar um curso de computacio, né, vou dar um curso
de computacgdo. Ela estuda num colégio que ja tem computago e o outro vai pra esse colégio também.

E mais ou menos por ai Muito Obrigada

ES5 Morro da Cruz- 00:10° — 24/04/2008 — 11:01

Quanto tempo tu recebe o Bolsa Familia?

Ja faz uns 6 anos.

E como tu ficou sabendo que tu podia receber o Bolsa Familia?

Foi duas mocas na minha casa pra fazer a inscricdo. Na época eu tinha dois filhos, daf inscreveram e disseram
que eu tinha que esperar né que se eu entrasse no programa ia vir uma carta me avisando o que eu tinha que fazer
entdo né

E essas mocas, o qué elas te disseram quando elas foram na tua casa?

Ah, elas perguntaram uma por¢do de coisas, perguntaram quantos filhos eu tinha, se algum deles tinha algum
tipo de doenga, se eu trabalhava ou ndo, se 0 meu marido trabalhava.

Tu moras com quem?

Mora eu, quatro filhos e 0 meu marido.

E porque tu precisaste, porque tu precisa receber o Programa Bolsa Familia?

Porque € s6 o meu marido que trabalha e a gente tem 4 filhos e s6 ele ndo dé conta.

E no que ajuda?

Um chinelo, um sapato, ja d4 pra comprar um gds também, que vai um por més. Entdo com o Bolsa Familia j4 d4
pra comprar um gas por més, alguma coisa que falta pra casa, porque chega o fim do més e ja ta faltando, né, e
eu pego mais ou menos por ai, na metade do més e af ja da pra comprar uma cesta bésica que fica bem até o més
acabar.

E no que o teu marido trabalha?

Coletor.

E tu fazes alguma atividade?

Eu trabalho em casa.

E tu fazes alguma coisa assim, de trabalho manual?

Nada disso.

O que tu precisa fazer pra continuar recebendo o Bolsa Familia?

Preciso cobrar a aula deles, né, que eu tenho dois que estuda, um de 12 e um de 9 anos, entdo ndo pode faltar a
aula. Daf quando eles ficam doentes eu trago no médico e levo um atestado pras falta e eu tenho que vir pesar os
pequeno e até eu fiquei um tempinho sem vir pesar eles. E isso que eu tenho que cuidar.

E assim, se tu nio pesar ou se os teus filhos faltam a aula o que acontece?

Eu ndo sei assim, porque eu sempre controlo isso, eles vao pra aula. Eu ndo sei porque eu nunca fiquei, mas
parece que tu pode perder se tu ndo controlar a aula deles e o peso.

Eles tao na escola os teus filhos?

Os dois mais velhos sim, um na sexta € um na terceira.

E os mais novos?

Um vai fazer 6 anos e o outro tem trés anos ndo tdo na escola no momento porque ndo tem idade.

A idéia é...

O ano que vem o de seis vai pra escola

E ai aumenta o Bolsa Familia se os outros dois forem?

Eu acho que ndo, continua a mesma coisa.

E quanto € que tu ta recebendo?

102.

E que tu faz com esse dinheiro? Como é que funciona?
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Bom esse dinheiro € estritamente pra eles, né, entdo € assim: eu pego esse dinheiro no mercado que € que eles
pagam ali. Entdo eu vou ali e o que ta faltando pra alimentacdo deles, leite, arroz e feijdo, essas coisas mesmo, ja
vou e ja compro o que ta faltando e se eles precisam de algum material pro colégio caderno, ldpis essas coisa
assim € s6 pra eles mesmo assim.

E quando tu precisa alguma coisa pra ti como é que tu faz?

Pra mim? Ah, eu tenho que esperar meu marido receber e eu pego pra ele me dar, né? Meu marido me da.

O que tu acha do Bolsa Familia? Qual a tua opiniao?

Eu acho uma maravilha, me ajuda bastante assim, eles sdo tudo enfaradinho assim. Esse dinheiro me ajuda
bastante assim, principalmente porque eu tenho bastante filho assim.

Ajuda como?

Ajuda em tudo assim, como eu te falei, alimentag@o, pra eles irem no colégio, tem que ter material pra ir estudar,
ajuda no material, na alimentagdo, as vezes, pra comprar um calgado pra eles, claro, que a gente vai e compra o
mais barato, mas ajuda bastante.

E tu vé alguma coisa ruim no Bolsa Familia?

Nao. Niao vejo nada de ruim. S6 vejo tudo de bom (risos).

Porque tu acha que o governo fez esse programa, porque o governo inventou esse programa?

Eu acho que ele viu tantas crianga carente que tem por ai que precisa, né, tem criancas que precisam bem mais
que os nossos, que tem os pais sdo desempregados, que o pai ndo ta trabalhando, né.

E o que mudou na tua vida depois do Bolsa Familia? Como é que era antes e como ficou depois do Bolsa
Familia?

Mudou assim, ficou melhor a alimentacdo como eu te falei, a gente recebe por més, geralmente, a gente ganha
todo dia cinco entdo era s6 esse dinheiro que entrava. Entdo no caso que acabasse o gis dia 15 eu tinha que ficar
até o dia cinco esperando e no caso, pra poder comprar com o dinheiro do meu marido, depois que entrou o
Bolsa Familia eu pego o dinheiro ali pelo dia 19, 20, 22, entdo eu j4 fico esperando dia 20, jd vou 14 pego o Bolsa
e compro o gas pra poder cozinhar pra eles, né, ajudou bastante.

Trouxe mais conforto

Traz

E até quando sera que dura o Bolsa Familia?

Ah, ndo sei com esse negdcio do Lula, dizem que se ele sai vai cai, o Bolsa Familia, eu espero que ndo né, que
continue.

Tu imaginas, assim, vai ficar até quando...

Bom se quando o Lula saf, ndo cai, né, assim, eu fico pensando tomara que eles me déem até os meus filhos
ficarem mais velhos, porque parece que aos 16 anos, cai se ndo tivé menos de 16 anos, ndo pode, né, € mais facil
eles ficarem mais velhos né. Tomara que ndo caia.

E se acabar o Bolsa Familia?

Ah, vai fazer muita falta.

Mas o que tu imagina que possa acontecer se acaba?

Olha se acabar vai ficar bem dificil, porque a gente ndo vai poder contar com esses 102 reais, né. Tem gente que
diz que € pouco, mas ajuda bastante, pra mim pelo menos, ajuda bastante, se acabar vai ficar bem dificil.

E tu imagina alguma alternativa pro caso de acabar?

Nao ndo imagino, ndo sei mesmo como tentar.

E tu ja trabalhou?

Sim, ja trabalhei vai fazer um ano més que vem que to sem trabalhar.

E no que tu trabalhava?

Servicos gerais.

E o que aconteceu que tu precisaste parar de trabalhar?

Me mandaram embora, fui mandada embora e af fui pra rua um tempo e agora tenho que comegar de novo, sé
que tenho que encontrar uma creche porque eu tenho dois filhos pequenos, af eu preciso deixar eles na creche pra
eu poder trabalhar.

E se tu ganhasse um trabalho e com o trabalho tu nao pudesse receber o Bolsa Familia?

Bom, se eu tivesse trabalhando e o meu marido também, af até entenderia, né, que eu to trabalhando agora, entdo
ndo preciso, até pra passar pra uma pessoa que precisa.

Tu optarias pelo teu trabalho? Se tu pudesses escolher entre o trabalho e o Bolsa Familia o que tu
escolheria?

Se eu tivesse um bom trabalho, eu ficaria com o trabalho, porque dai eles iam bota pra receber uma outra pessoa
que tivesse sem trabalho, né?

Tem alguma coisa mais que tu gostaria de dizer sobre o Bolsa Familia?

Nao.

O que tu teve que mudar na tua vida pra receber o Bolsa Familia?
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Olha, eu ndo tive que mudar foi, praticamente, nada, claro que no colégio eles tinham que ir estudar, mas a tinica
coisa que eu tive que mudar foi a vacinag@o e o peso deles, que eu ndo pesava eles antes, antes eu nao pesava
eles, eles eram pesado quando vinham numa consulta médica, ai eram pesado mas depois que eu entrei no Bolsa
Familia af eu passei a pesar.

Muito Obrigada.

E6 Morro da Cruz - 12/05/2008- 09:40 -34:12'

Quantos anos tu tens?

Ontem completei 58 anos.

Quanto tempo faz que tu ganha o Bolsa Familia?

Mais ou menos quase 5 anos.

Com quem tu mora em casa?

Eu meu esposo e as netas.

Quantas netas?

Que moram comigo sdo duas, essa aqui e a outra que ta no colégio.

E tu recebe o Bolsa Familia por quem?

Por elas e por mim, né, o beneficio no caso, né, € que invés de no caso vieram Vvisitd as pessoas na casa, pra mim
porque fizeram um mutirdo nas casa, entendeu, entrevista nas casa, ndo foi a gente que foi atrds, vieram procurar
nds, no caso.

Como foi essa visita?

Foi pela renda das pessoas, quantos familiar, coisa assim. Sabe? Mas, na época, também, 14 em casa tava todo
mundo desempregado e as guria tdo comigo, no colégio, digamos tdo sob minha responsabilidade, né, no caso eu
levo e busco do colégio. Essa aqui tem 9 anos, ndo precisa, né, essa aqui vai sem eu, essa aqui de 7 anos vai se
pesar hoje.

E como foi essa visita? Elas chegaram la e disseram o que pra ti?

A gente ndo sabia, né, af elas disseram: pega os documentos pra gente entrd no programa, ai eu dei os documento
ai foi feito a renda, né, o Bolsa Familia.

E como tu ganhou a primeira vez, assim, como é que funcionou?

Af eles mandam carta pra gente, mandam carta depois eu fui fald com eles 14, né, sé6 que o meu cartdo nio foi 14,
peguei na praga da Alfandega (Caixa) e chamaram as pessoa pra... € isso.

Foi no banco buscar o cartiao?

E, a gente foi buscar o cartdo, mas tu pode pegar no banco ou na lotérica, entendeu?

Porque tu quis receber o Bolsa Familia?

Eu recebi o Bolsa Familia pelo que eu te falei, a gente tava desempregado, naquela €poca, quando a gente pegd o
Bolsa Familia, o meu filho tava morando 14 comigo, com a menor e naquela época tinha mais problema, ai a
gente foi 14, entendeu? por causa da renda, né. Meu esposo recebia 176 a renda familiar eu ndo tinha, era sé dele
comprando dlcool naquela época, quando a gente pegou faltava comida. Era 176 que tinha em casa pra sustentar
essa era a renda, né.

E quantas pessoas tinham em casa naquela época?

Naquela época.... duas, quatro, seis, 13 pessoas.

13 pessoas com 176 reais e como era viver assim?

Normal, a gente comprava o que dava, o que ndo comprava nao dava, entendeu? Passamo fome.

E o que dava pra comprar?

Pouca coisa.

O que se comprava mais?

Um cal¢ado ja ndo dava.

Como era viver daquele jeito?

Como vou te explicar... assim... era dificil, pra 13 pessoas e esse dinheiro af a gente comprava o que dava o que
ndo dava a gente... ndo dava pra comprar calcado, as crianca no colégio, agora a gente comecou, eu trabalhava 14
perto de casa numa creche perto de casa.

Quem, tu?

Nio, meu esposo, o avd dela. Eu agora s6 to fim de semana e feriado, entendeu, e depois agora eu limpo 14 no
Murialdo.

A assistente social fizeram mutirdo e froam de casa em casa af viu a renda dele e os motivo e dissram bah e
agora teve um aumento.

Tu tiveste que fazer alguma coisa pra receber o Bolsa Familia de deferente na tua casa?

Como assim de comprar?

Alguém teve que ir estudar, coisa assim.

As guria sé continuaram na escola.

Ah, elas ja estava na escola...
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Essa aqui tava em casa porque ela tinha um ano e pouco, af nio ia, era 14 em 2000 vai fazer quase uns 6 anos, foi
ligeiro e fizeram um mutirdo. Essa dali jd ta com 9 aninhos e af pra incluir ela, elas me disseram que ela tinha
que ir para o colégio af ja incluiram, af eu fiquei a responsdvel pelas crianca, entendeu. E ai tem uma parte que a
gente pega 94 reais antes a gente pegava 80, sabe, em agosto veio aumento pra nés, 94 e af td incluido o meu
junto, com a minha parte ficou 94. Af ajuda no gds e vdrios programa td incluido nesse beneficio, ta tudo
incluido aqui junto sabe? T4 tudo incluido.

O que ficou diferente depois que tu comecou a ganhar na tua casa, o que mudou?

Eu pra mim, eles pegam 211, eu ndo trabalho eu tenho problema de pressdo sou hipertensa eu venho medir a
pressdo e tenho que tomar um monte de remédios, tenho que cuidar da minha satide. Como eu levo, tenho que
buscar as criangas no dia-a-dia, eu néo trabalho fora, ndo que eu nio quero eu ndo posso trabalhar, sabe como é
que é, né. Eu venho buscar medicamento.

E tu nao faz nenhum trabalho em casa, artesanato?

Ah, eu levo e busco as criangas no colégio eu teria que tirar outro dia, entdo quem trabalha € meu esposo. Ele me
ajuda em casa, faz tudo, ele lava roupa entdo nio que eu ndo queira, faz tudo pra mim, estamos 25 anos casado.
E 0 que mudou na tua vida com o Bolsa Familia?

O Bolsa Familia que eu pego é uma renda, mais a renda que o meu esposo ganha vai tudo pra comida, s6 pra
alimentacdo, né. Depois tem material escolar, tem que comprar pras crian¢a também, que eles vao duas pro
colégio, né, claro no colégio d4, mas o material... € a outra ja td na segunda série e ai entdo tudo tem gasto, né,
ele vem com 200 reais e os 97 nem chega pra mim, sabia?

E quantas pessoas estio morando hoje 1a na sua casa?

Sao 4, as duas netas, 0 meu esposo e eu.

E nao da pra comprar nada pra casa?

Nio, hum hum (N&o), sé pra comida e 4s vezes ndo chega pra um més. Eu levo pro colégio e tem que comprar
comida. Ndo da pra comprar méveis, ndo dd pra comprar uma cama direito, entendeu. Entdo a gente tem que
comer aquele més. Um sapato ndo dd pra comprar e a gente ganha entendeu? Sapato roupa ndo déd pra comprar.
E tu comecou a comprar alguma comida diferente, depois do Bolsa Familia?

Sim, af a gente compra mesmo sabe.

E o que tu comprou?

O normal a gente compra o leite pras crianga, o mantimento de dentro de casa entendeu, gds, também o gds ji td
35 reais e a gente compra o grande e aquilo vai na alimentagdo, né?

O Bolsa Familia mais o dinheiro do marido ou s6 o Bolsa Familia?

Nio os dois dinheiro junto, a renda dele com a minha, aqui se ndo, nio d4. Claro que o meu Bolsa Familia 16gico
ndo vai dd pra comprar tudo a gente compra o necessario entendeu, o necessdrio que precisa enquanto a gente
ndo gasta, por causa disso, se a gente vai, se ndo dd comprar o sapato pra ele, ndo pode entdo, a gente vai
levando conforme, entendeu?

E tem alguma coisa que precisa fazer pra continuar recebendo o Bolsa Familia? Que se tu nao faz ele
acaba, por exemplo?

Af eu vou ter que viver s6 coma renda dele no caso (do marido).

Mas assim, tem alguma obrigacao que tem que fazer? pra seguir recebendo o Bolsa Familia?

E que eu preciso, né, 16gico, né.

Por exemplo assim 6 se as criancas nao vao pra escola, tu perde...

E isso, isso.

O que mais?

Nao pode faltar a escola e se faltd tem que dizer o motivo por que ela ndo td comparecendo na escola, mas isso
ndo € s6 pelo Bolsa Familia é geral. Por exemplo, ela vai tirar o gesso e ndo vai na escola porque vai no médico
de novo pra ver se ndo vai precisar engessar de novo. No caso eles vao contar os dias que ela faltou e no caso se
ela falta muito, ela € cortada.

E tem mais alguma coisa que tem que fazer pra nao cortar?

Nao, acho que € s6 isso, né, eu pelo menos ouvi falar até agora que € s6 isso ela tem que ter 85%, né, ela se
acidentou ontem fez um més, a outra agora vou ter que retornar com ela 14 e se o médico d4 alta pra ela amanha
ela ja vai pro colégio.

E qual € a tua opiniao sobre o Bolsa Familia? O que tu acha?

Duma parte, acho que eu saf duma pior e tem vdrias familias, né, que ouvi falar que tem um monte de gente que
ndo precisa e ta pegando tdo tirando dos que ndo tem, ja se ouviu uns comentdrio, né?

Tu conhece alguém que ndo precisa que ta pegando de quem nao tem?

Essa pessoa ja td bem... ela entdo, deixa assim, que € melhor entendeu? eu pego, como eu te falei, meu esposo
ganha 200 conto por més e eu pego 94 entendeu e como eu te disse ndo d4 pra comprar um mével, a pessoa tem
que saber o que ela t4 fazendo pegando dos outros. E essa renda ajuda ele um pouquinho também. O que eu
ganho me ajuda a um pouquinho também nao € um milhdo. A gente ganha pouco né, entdo eles fizeram isso pelo
povo.
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Por que tu acha que eles fizeram isso pelo povo?

Eu acho que, por causa que eu acho que o Lula achou de ajudar o povo, o povo merece, o povo ndo da os votos?
Entdo a gente vai 14 e vota, entdo eu acho que o povo merece, eu acho que quando a gente vai votar, ndo &
obrigatdrio ir? Entdo o povo faz por eles e eles fazem pelo povo, entdo eu penso assim, ndo € verdade. Ai o povo
ajuda eles e eles ajudaram nés. Eu sou uma que gosta né, entéio o povo ajuda eles, né?

E tu vé alguma coisa ruim no Bolsa Familia? Negativa? Que tu acha ruim?

Nao, porque outra coisa que ia falar, esse més eu pego o calendario do Bolsa pra saber quando é que a gente vai
receber, entdo isso € uma coisa boa pra gente saber. O més passado, peguei dia 22 nessa parte ai, esse més vai ser
dia 21, isso é bem certinho, entdo eu chego 14 e ja td meu dinheirinho. Ndo td antes, nem depois, td no dia. Dias
15 que passou esse més, tava 14 meu dinheirinho, entfo isso € uma coisa positiva todo més t4 14.

E como € que é, tu pega esse dinheiro e faz o que com ele? Quando tu vai pegar ele, quando ta com ele na
mao?

Ah, eu vou comprar as coisa pra dentro de casa, a alimentac¢do, como eu disse, ndo d4 pra comprar um movel,
ndo dd pra comprar meia, dd alguma coisa assim, mas roupa e cal¢ado, ja ndo da.

Entao vocés tio ganhando 200 e alguma coisa...

Aham, é a minha e a dele juntos.

E vai s6 pra alimentacdo?

S6 pra alimentag@o. Como tu perguntou seu eu gostava do Bolsa Familia eu gosto, a gente vota né a unido faz a
forca...

E se acabar o Bolsa Familia pra ti, como é que vai ser? Ele acaba? Tem um dia que ele acaba?

E mais uma renda de ajuda, agora eles aumentaram pros adolescente de 17 de 16 até 17 anos, agora as criangas
se ndo me engano € até 14, 15 elas ganham. Enquanto elas estdo estudando, o governo ndo corta, entendeu,
enquanto elas estdo em fase escolar elas tdo ganhando. Agora entrou o Bolsa Familia dos jovens de 17 anos.

E um beneficio novo?

E um beneficio novo, que os adolescentes tdo ganhando.

E quando acabar pra ti o Bolsa Familia, o que tu acha que vai acontecer?

Af vai ser a mesma coisa como era antes, entendeu?

E como era antes?

A gente se apertava, né, a gente pedia ajuda de um ajuda de outro, como eu te falei, a gente ganha as coisas € s6
pra comida mesmo, ndo tem trabalho em outro lugar, ndo tem carteira assinada e a gente td ganhando, né.

E se te oferecessem um trabalho e se tu pudesse escolher: pegar trabalho ou o Bolsa Familia, o que tu ia
escolher?

Depende do trabalho, como eu to, se eu pudesse ajudar, se eu pudesse trabalhar, eu trabalhava e deixava o Bolsa
Familia. Claro se fosse um trabalho de carteira assinada, l6gico que eu largava o Bolsa Familia porque tem
muitas familias esperando pra ganhar o Bolsa Familia.

Tu conhecesse alguém que ta esperando pelo Bolsa Familia?

L4 perto de casa tem uma familia também, se eu ndo tivesse ido atrds, eu ndo tinha também, as crianca tdo na
escola também, se nao tivesse ido 14 também nem eu taria recebendo.

Tem alguma coisa que tu gostaria de dizer sobre o Bolsa Familia? Que tu pensa que tu gostaria de me
dizer?

A coisa que eu tenho que explicar que ta escrito aqui, a gente tem esse cartdo aqui que € a conta da gente e vai no
banco, ou em qualquer lotérica do Brasil, se eu for pra Brasilia e levar o meu cartdo eu pego 14 também e a gente
tem uma senha que € especial da pessoa e se por exemplo eu perder o cartdo ou me mudar, no caso, eu tenho que
ir no banco dar satisfagdo porque eles entram em contato. Eu perdi o cartdo, entdo, eles tem tudo pelo
computador, entdo aconteceu comigo, eu perdi o cartdo e tive que ir 14 no banco dar satisfagdo e continuei
pegando o beneficio, a gente continua pegando.

Se tu arrumar um trabalho...

Eu tenho que avisar eles também.

E tu continua pegando?

Nao, af eu tenho que ir no banco, levar o meu cartdo e a carteira assinada comprova como eu to trabalhando. Se
eu to trabalhando de carteira assinada e comprovd como eu to trabalhando. Como eu to trabalhando de carteira
assinada eu prefiro claro. Se perdé o cartdo continua pegando, se eu me mudar eu continuo pegando, mas tenho
que avisar porque alguém pode achar meu cartdo e continuar pegando, tenho que ir na delegacia dar parte que eu
perdi o cartdo. Ele me fazem um cartdo novo depois.

(Me mostra o cartio)

Muito Obrigada.
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Quantos anos tu tens?

Tenho 24.

Com quem tu moras em casa?

Com minhas duas filhas e meu esposo.

Quanto tempo faz que tu recebe o Bolsa Familia?

Fazem cinco anos.

Quanto tu ta recebendo quanto hoje?

Hoje ta 76.

Tu recebe por quem?

S6 pela E. e a J. ndo tem idade ainda recebendo.

Quantos anos tem a E.?

A E. td com nove.

Como tu ficou sabendo que podia receber o Bolsa Familia?

Eu ndo soube, eu tava em casa e apareceram umas pessoas ld e fizeram uma entrevista pra me inscrever pro
Bolsa Familia. Elas disseram que nio era certo que eu ia conseguir, mas de repente eu conseguia, ai eu consegui.
E como ¢ que foi essa entrevista?

Elas chegaram com um crachdzinho se identificando, fizeram umas pergunta eu tava desempregada aquele
tempo e 0 meu outro marido também, daf elas perguntaram, fizeram umas pergunta pra nds e eu esperei nio sei
quanto tempo, ndo me lembro direito e ai veio a carta pra mim ir no banco que eu tinha entrado no Bolsa
Familia, ai eu fui 14 e fizeram o meu cartdo e a senha.

E quem eram as pessoas que foram na tua casa?

Ali, eu ndo me lembro.

E como elas estavam identificadas?

Que elas eram do governo, né...

E elas e disseram o qué sobre o Bolsa Familia pra ti?

Que era um beneficio que o governo tava dando pras pessoas que estdo em dificuldade pra arrumar um emprego,
que era um auxilio para as criangas irem pro colégio e ai essa aqui foi quando completou sete anos.

Mas tu pegava desde 1a?

Desde que essa aqui tava com 4 aninhos.

E sempre foi 76?

Nio antes era 65. Esse ano que aumentou.

E porque tu quis receber o Bolsa Familia?

Ah, porque é uma ajuda, a gente é pobre, a gente ndo tem renda e tem dificuldade de estar trabalhando, € uma
ajuda, né?

E tu ta fazendo algum trabalho, alguma atividade?

Naio agora eu to parada, to em casa.

E naquela época tu fazias alguma coisa?

Eu trabalhava com limpeza, mas ndo era carteira assinada eu ndo tava assim trabalhando, eu gente fiquemo um
tempo trabalhando, dois més, quando vé& a firma da mulher faliu, todo mundo foi pra rua e ai chegou bem na
hora, a mulher do Bolsa Familia e fez a entrevista.

Entao tu trabalhavas numa firma de limpeza

Sim.

E tu ganhavas quanto na firma?

Uns cento e pouco por semana, dependendo de quantos apartamento tu limpava, era 15 pila os pequeno e os
grande era 30.

Entéo nao tinha um salario fixo?

Nao.

E € desde la que tu ta parada?

Nao, fiz muita coisa, bahhh.

E o que tu fez?

Cuidei de crianga em casa, eu sai com as pequenas eu fazia faxina nas casa, também, bah ja fiz de tudo.

E como era viver, tu tava trabalhando né, como era viver numa outra familia tinha alguma diferenca
assim?

Sim.

Qual era a diferenca?

Eu tinha dinheiro pra comprar alguma coisa em casa e o Bolsa Familia podia dar alimentag¢do pras crianga.

E o que tu compra assim, com o Bolsa Familia?

Comida, roupa, também, sapato, quando dd, né, quando sobra.
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E o teu marido trabalha?

Agora ta trabalhando.

E no que ele trabalha?

Em obra, ainda bem que ele ta trabalhando, né.

E 0 que mudou na tua vida com o Bolsa Familia?

Ah mudou muita coisa... Mudou bastante porque as vezes a gente ndo podia comprar alguma coisa, agora a gente
tem né, dd pra comprar arroz, feijdo, ai essa parte a gente pode comprar uma coisinha melhor, uma fruta, agora
com o Bolsa Familia € bem bom, d4 pra comprar umas coisinhas.

E o que tu acha do Bolsa Familia, o que tu pensa sobre...

E uma boa, ajuda muitas pessoas.

E porque é tao bom?

Porque ajuda né, ajuda em vdrias coisas.

Que coisas, que varias coisas?

Alimentacéo né, roupa, sapato.

E tem alguma coisa que tu precisa fazer pra continuar recebendo, pra eles nao cortarem?

Sim.

O que é?

As criancas ndo pode ter muita falta, ndo pode faltd no colégio.

E se faltar o que acontece?

Se faltar eles cortam e agora eles tdo medindo o peso, fiquei sabendo que tem que mostrar as vacinas e tu tem
que fazer tudo direitinho pra continuar recebendo, fiquei sabendo assim.

E tem mais coisas pra fazer?

Usar o dinheiro direitinho, comprar comida pras crianga ndo gastar com besteira.

Sera que tem gente que...

Ah, tem, olha que tem.

Tu conhece alguém?

Ah, conheco, € uma judiaria porque em vez deles gastarem o dinheiro com as criangas ficam botando dinheiro
fora.

Bota o dinheiro fora em qué?

Ah besteira, e deixam de comprar comida. Mas alguém podia ir nas casa, né.

E algumas tu sabe que...

Compra porcaria, até um ex-marido dela ia pegar o dinheiro dela e as crianga ficam um pouco com ele e um
pouco com ela e ele compra bebida e ela ndo queria dar o cartdo pra ele e eu disse que ela tinha que ir denunciar
porque ela ta deixando de comprar comida pras criangas.

E o que tu achas disso?

Eu acho muito errado, muito errado isso ai.

E o que tu acha de ter que levar as criancas na escola, nao faltar, ter que trazer pra pesar, o que tua acha
disso?

Eu acho muito bom.

Por que tu achas bom?

Porque € assim, € uma coisa as crianca tem que ter estudo, mesmo com o Bolsa Familia as crianga tem que ter
estudo e também a made tad pesando a crianga aqui no posto € bom, porque daf tu sabe se a crianga ta com
desnutri¢do ou ndo. Uma coisa boa, eu acho bom. E no colégio as crianca ndo podem faltar, mesmo com o Bolsa
Familia ou sem o Bolsa Familia.

E porque tu achas que tem que estudar?

Pra ser alguém na vida. Eu ndo fui, eu queria mas ndo deu, ter uma carreira boa.

Por que tu ndo conseguiste estudar?

Ah, porque ndo deu, ndo deu, eu tava estudando agora, no inicio do ano, mas eu tive que desistir, ndo da.

Tu néo gostas?

Nao € isso, mas € que o colégio, tu vai de noite tem muita gurizada, tu qué estudd e ndo consegue, a professora
passa as coisa pra ti e tu ndo pega nada, ndo aprende, ai ndo adianta, ai eu ja ndo tenho paciéncia, tu nio
consegue prestar atengao.

Tu vé alguma coisa ruim no Bolsa Familia, alguma coisa negativa?

Nao, a tnica coisa que eu acho é que eles poderiam botar mais gente que td precisando, que eu acho que tem
muita gente botando dinheiro fora enquanto tem gente que tem quantos filhos que vdo pro colégio e ndo tem
nada, ndo ganham nada e as vezes as mies que estdo desempregada, isso td errado. A minha mde é uma que tem
uma guria de 12 anos e a mée criou ela ha muitos anos atrds, td desempregada ndo tem nada, com problema de
saude, ndo ganha nada e tem o meu irmdo drogado que incomoda, e a minha mie ndo tem nada, ela tem que
viver com a ajuda dos filhos a gente tem um pouquinho e ndo pode nem ajudd ela e a gente fica assim, né. Isso td
errado porque tem muita gente botando dinheiro fora. A minha irma € outra que tem dois filhos indo no colégio,
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nenhum pega e ela fez hd anos atrds e até hoje nada eu acho que eles deveria investigar melhor, porque vérias
familia que tdo precisando ai, ndo tem.

E tu ja pensaste como deveria ser essa investigacao?

Eu acho que eles tinham que comegar a ir nas casas de novo e fazer entrevista com as pessoas ver se melhorou.
Como foram da primeira vez, eles nao fazem isso de novo?

Nao, foi s6 a primeira vez e af colocar outras familias, ndo foram na casa dela.

Tu achas que eles fizeram alguma selecio assim?

Eu acho que eles escolheram, mas af as que tdo mais precisando, ficaram de fora e as que tdo ganhando, botando
dinheiro fora. E af tinha que ver isso af, investigar melhor as pessoa pra ver se elas estdo botando dinheiro fora.
Por que tu acha que o governo criou o Bolsa Familia?

Pra ajuda, né, as familia, pra ajudar os pobres.

E tu achas que ta funcionando?

T4 com certeza t4, tem vdrias conhecida, muita gente ai que ta, eu sei de vdrias coisas

O que tu sabe?

Que tem pessoas que compram modveis com a ajuda, assim, arruma a casa, constréi também € pouquinho mas se
tu vai juntando um pouquinho, um pouquinho, tu consegue, € sé querer.

E tu conseguiste fazer alguma coisa assim na tua casa?

Eu comprei minha casinha agora, agora més passado eu consegui é de madeira eu fui poupando, poupando, eu
consegui dai eu guardava 50 reais por més e consegui pagar.

E foi o Bolsa Familia que te ajudou?

Foi um pouco eu tirava do Bolsa e um pouco eu trabalhando também, eu fui juntando af eu consegui

E qual € a sensac¢io que da assim?

Bah, Deus o livre, € outra coisa, bah, agora eu to bem, antes eu tava morando com a minha mae, com duas filha
pequena, ndo tinha liberdade pra nada. O meu irmdo incomodando dentro de casa usando droga, Deus o livre, é
outra coisa, daf eu pensei: vou ter que sair daqui. Af eu falei com o pai da minha filha, daf ele tinha uma casinha
uma pecinha, né, pra ti ver, ele disse metade da casa eu dou pra ela, metade da casa eu te vendo. Nio dava nada,
era uma pecinha de madeira, agora eu ja arrumei ficou o quarto pras gurias e a cozinha de madeira, mas td bem.
Era uma pecinha que tu ndo dava nada, af eu peguei e disse e vou segurar porque ndo € facil tu conseguir uma
casa, fiz esse negdcio com ele 14 e agora to bem.

E quanto tempo dura o Bolsa Familia?

Que eu soube era até os 15 anos, 16 anos, assim que eu soube, mas nio tenho certeza, 16 anos pra crianga, pra
idade das crianca.

E tu ja pensou se acabar o Bolsa Familia pra ti, como é que vai ser?

Ah, vai ser muito ruim.

E porque vai ser ruim?

Ah, vai ser ruim, eu ndo sei, eu acho que vai ser bem ruim, vai ser bem ruim porque a gente nio tem servigo e
vai contar com quem? Eu conto mesmo com o Bolsa Familia e com meu marido agora td trabalhando.

E até quando tu acha que o Bolsa Familia deveria durar?

Naio sei, ah sei 14 até a minha filha de formar.

Se formar no colégio tu diz?

Se formar na vida, arrumar um emprego, deveria durar bastante pra ela que ela fazer um sei 14 como fala.
Terminar o 2° grau?

Terminar todos os estudos, ser alguém na vida, né?

E assim, se te oferecessem um trabalho, que tu pudesse escolher o trabalho ou o Bolsa Familia, o que tu
escolheria?

Ah, ndo sei, eu escolhia o trabalho.

Por que?

Porque ganha mais né..

E se tu ganhasse a mesma coisa?

Ah dai ndo eu ficava com Bolsa Familia entdo, ai ndo vale a pena.

Tu escolheria o trabalho se tu ganhasse mais, se ganhasse a mesma coisa tu escolhia o Bolsa Familia?
Ficava com o Bolsa familia pra ganhar mixaria fico com o Bolsa Familia ai ndo vale a pena.

Tem mais alguma coisa que tu gostaria de me dizer sobre o Bolsa Familia, o que tu pensa, o que tu acha,
como é pra ti ter o Bolsa Familia?

Acho que pra mim é bom, pra mim € bom.

E assim tu vai pegar o dinheiro aonde?

Eu pego na lotérica, que é 1a embaixo.

T4 e tu pega esse dinheiro e faz o que com ele?

Pego o 6nibus e vou direto no bar ali no mercado que eu tenho conta ali, vou ali pago e compro tudo de novo. No
momento, td assim, eu tava fazendo a casa, agora vou comecar a investir em outras coisinhas.
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E o que tu compra geralmente de comida quando tu vai 1a?

Compro arroz feijdo, massa, bolacha, compro uma mistura, um leite, um iogurte pras crianca.

O que € essa mistura?

E carne.

Antes niao dava pra comprar isso ou dava?

Nio dava. Na época que eu ndo pegava o Bolsa Familia eu comprava s6 arroz feijao e leite pras pequenininhas,
agora da pra comprar isso tudo.

Teu marido nio tava trabalhando?

Naio, ndo tava trabalhando. Eu tava morando com a minha mde, sozinha, daf teve uma época que eu fiquei mal,
dai, foi a época que eu comecei a sai com a pequena nos braco, ai tive que me virar.

E ai tu comecou a ganhar o Bolsa Familia?

Eu ja ganhava o Bolsa Familia, mas ndo tava conseguindo me manter eu e as criangas.

Mas e ai tu moravas com a tua mie, que tu tinha que comprar?

Tinha que comprar tudo, o basico era arroz e feijao, um leite pra pequeninha, um café, um agticar, no maximo e
olhe l4.

E a mae nio podia ajudar?

Nao, tava desempregada, eu que ajudava ela em casa antes de sair, era eu que ajudava, até hoje eu ajudo, quando
€u posso.

E duro né...

E brabo.

Mas muito obrigada por teres ficado esse tempo conversando comigo.

E8 Morro da Cruz - 0:33° - 12/05/2008 — 10:56

Quantos anos tu tens?

37.

Com quem tu mora em casa?

Eu, minha pequena e mais as duas filhas e meu marido.

Quanto tempo faz que tu recebe o Bolsa Familia?

6 anos.

Tu ta recebendo por quem?

Pela pequena, a grande ja saiu porque ela ja td com 17 anos.

Ela recebia também?

Recebia, eu pegava 80 reais, af depois eles diminuiram, baixaram para 18 reais.

Agora tu sé ta recebendo 18 reais?

18 reais.

Como tu ficou sabendo que tu podia receber o Bolsa Familia?

Eu ndo fiquei sabendo, fizeram um... eles estavam visitando as casas aqui no Morro e eles viram que como
também ela tinha problema, porque ela € cardiaca entdo eles decidiram a botar nds junto, porque o meu marido
tava desempregado, também, aquela época e nds tinha ela pequena, ai eles resolveram me cadastrar.

Como € que foi? Eles foram na sua casa entao...

Foram.

Como é que foi?

Eles foram na minha casa, eles tavam fazendo visita, eles tava de casa em casa, né, foram, visitaram, olharam, ai
perguntaram assim, quantas pessoas moram na tua casa, eu as minhas duas filhas pequenas e o meu marido, né,
af ela disse assim e a senhora gostaria de participar? e eu disse, olha eu gostaria de participar porque, as vezes,
ndo e nem € tanto a comida, é o remédio tem que comprar o remédio e eu ndo posso pagar. H4 dois meses eu tive
que comprar o remédio, eu gastei 200 reais de remédio pra pequeninha. Entdo é uma coisa assim, que ndo é nem
tanto a comida a alimentag@o sabe? Ai ela disse, entdo t4, a gente vai te ajudar. Quantas vezes tu leva ela no
cardiologista? eu levava ela de 15 em 15 dias, mas depois passou de 6 em 6 meses, depois passou uma vez num
ano. Esse ano eles liberaram ela. Entdo eles comegaram a fazer assim pra ajudar, muitas pessoas que tdo ali, ndo
tem também. Cada um usa como pode, cada um tem como usar, eu compro assim pra tudo, com 18 reais tu nio
compra muita coisa, vou ser bem sincera, entdo jia ¢ uma vergonha cinco kilos de arroz sido 12 reais entdo €
aquela coisa assim é remédio, ¢ fruta por isso né..

E tu tava trabalhando aquela época?

Naio trabalho, eu sou doente.

Quem eram as pessoas que foram na tua casa tu sabe quem eram?

Naio, Eles eram da prefeitura, acho que era da prefeitura. Quando eles comegaram o Bolsa familia eles vieram,
eles fizeram toda a volta foram em muitos lugares, ndo s6 aqui e s6 ndo pegava, realmente, quem eles falavam ali
que tinha um monte de gente que tem, entdo eles disseram a gente vai te dar mais. Porque quando eu ganhei, eu,
realmente, nessa época, eu precisava, pra tu imaginar aquela ali no colégio, a pequenininha doente, aquela coisa
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assim, que eles vieram na minha casa da parte da prefeitura quando eles vieram, entdo é uma coisa daquela,
assim, um nao chegar em mim nés tamo te pedindo assim, vou te mentir se eu te disser isso, eu vou te mentir
entdo, ndo sei, ndo me lembro o nomes das meninas, ndo me lembro o nome porque eu vivia mais chapada de
remédio, eu vivia tomando remédio, entdo muitas coisas assim eu é vagamente que eu me lembro.

E tu tomas remédio? Pra que tu toma remédio?

Eu tomo antidepressivo. eu tomava litio, parei com o litio, também a gente para no tempo quando toma muito
remédio e eu tava parando no tempo.

E como é que foi, elas foram na tua casa o que elas te disseram sobre o Bolsa Familia?

Elas perguntaram se eu tinha crianga, se eu tinha filho na escola, eu disse que sim, ai ela pediu pra ver a
carteirinha de vacinag@o e ela olhou e disse olha a vacinag¢@o da menina td em dia, sim imagina se eu ndo ia botd
vacina na minha filha, né? af ela foi, olha a gente quer a pessoa que ndo tem condigdes e eu disse pra ela, eu nio
vou te mentir, agora eu ndo tenho condigdes mesmo, af ela veio, eu ndo sei se tu vai conseguir, eu vou ficar com
os teus dados e, realmente, ela ficou com todos os meus dados, ai um ano que foi eles me chamaram. Eles
mandaram uma carta pra mim dizendo que eu tinha conseguido. Agora eu queria ganhar um pouco mais, né.

E tem alguma coisa que tu precisa fazer pra continuar ganhando o Bolsa Familia?

Olha a unica coisa que eles pede pra nés fazer € ter as crianga na escola, isso ja foi dado na propaganda, ter as
criangas na escola e pesar as crianca. E eu acho que isso nem € obrigacdo deles € obrigacdo nossa, como maes,
vou ser bem sincera pra ti, ndo é porque a gente ganha que a gente ndo vai fazer isso, eu j4 fazia antes, imagina,
entdo cada cabeca uma sentenga. Entdo, eu sou desse pensamento, isso € obrigagdo nossa com os nossos filhos,
ndo € o governo que manda fazer isso, claro, ajuda? ajuda, realmente, ajuda, mas ndo vai tirar o a minha
obrigacdo, entdo sabe ndo tem explicagio assim. E brabo assim.

E o que tu acha do governo estabelecer isso assim, do governo dizer tem que levar na escola, tem que medi
e pesa

Eu acho uma boa, sabe porque? tem muita gente muitas pessoas que ndo consegue levantar um filho cedo pra ir
na escola. Se a minha filha me diz: hoje eu nio vou na escola, o que eu tenho que fazer sendo mée dela? eu tenho
que levantar, fazer ela levantar, tomar banho, se arrumar, tomar café e ir pro colégio. A minha obrigacdo € essa,
com bolsa escola ou sem bolsa escola, nao interessa, ¢ tua obrigagdo, entendeu? E aquela coisa assim, ah, mais o
governo, mas ndo é, o que eu acho que foi a melhor coisa que eles fizeram porque tem muita gente que pega o
dinheiro e ndo leva os filhos pra escola, ndo vdo com as crianga na escola. E uma coisa que tu tem que coloca os
altos e baixos, pdra e analisa, ndo é eu, ndo € a outra, é cada olhar, cada gesto, cada jeito de cada um, € uma coisa
que tu ndo sabe, eu ndo sei acho que no meu ponto de vista o que eles fizeram foi uma boa, foi sabe, mas nio
acho que € o governo que tem que obrigar agente a fazer, é nés que temo que fazer.

E o que tu pensa sobre o Bolsa Familia, qual a tua opiniao sobre o Bolsa Familia?

A minha opinido, € assim 6, até gosto, ¢ bom sabe, porque tu sabe que ds vezes tu ndo tem um pra receber e tu
tem aquele ali todo més, tu vai ter aquele ali. Ajuda, ajuda, mesmo a gente, tem gente que compra até uma mesa,
as suas coisas e tem pessoas que muito necessitam. Eu, no meu ponto de vista, eu gosto, acho legal, porque ajuda
aquele dinheirinho. Mas tem familia que necessitam bem mais, € isso mesmo cada um tem que fazer pela sua
familia, tem, tem mais que exigir, tem que levar no posto, tem que cuidar da saide porque tem muita gente que
realmente, que ganha que ndo € nem o que eles fazem com o dinheiro, mas ndo levam na escola, ndo ddo
atengdo adequada, ndo levam no médico quando tdo doente, tratam em casa. Entdo isso, eu ndo acho isso legal,
eu acho que o direito pra satde € pra todos. Nao é pra mim, ndo é pra ti € pra todos. Isso tem que ter mais
responsabilidade € uma crianca um jeito de tu educar, de tu formar. Quando eu levo a minha filha pra escola eu
digo pra professora: eu ndo me importo de ficar aqui da sete da manha até o meio dia, esperando minha filha sair
da escola, eu nao me importo. Eu ndo me importo de ficar analisando cada um que chega perto da minha filha, ai
ela ficou parada e me olhou e disse: eu gosto do jeito que tu cuida das tuas filhas, tu € a inica mde que vem aqui
me perguntar se a tua filha t4 bem, se td tudo bem. Tem que cobrar, tem que cobrar eu cobro dela em casa, a
obriga¢@o dela é cobrar na escola. E o dinheiro que eu pego do Bolsa Familia vai pras minhas filhas eu to
apavorada por que eu ndo to trabalhando ai me disseram: se tu for fazer faxina tu tem que ta aqui sete e meia da
manhd, como sete e meia? eu largo a minha filha na escola, entdo como eu vou fazer? eu ndo posso. Entdo como
eu vou fazer? Eu ndo gosto disso também e eu acho que quem tem obrigacdo de ficar com os filhos é a mae, nio
€ o pai e ele me xinga a minha energia ta toda em volta dessa guria.

E o teu marido nao ta trabalhando mas ele tava trabalhando antes?

Ele tava trabalhando, ele trabalhou trés anos de carteira assinada na telefonica, ele tava trabalhando, ele sempre
trabalhou a vida toda e a gente td junto vai fazer 20 anos. Entdo a gente tem um amor, esse marido, um pai
exemplar, entdo quando ele saiu do servigo no inicio do ano, ele parou de trabalhar em margo

Porque ele saiu do trabalho?

Porque a firma quebrou, a firma quebrou trocou a firma, entrou outra e o pessoal que fazia 34 anos que
trabalhava na firma nfo podia continuar trabalhando na outra porque a indenizagado deles ia ser bem maior, entdo
eles ndo queriam, eles ndo queriam que ficasse isso. E a pior coisa que foi, foi que encheu de conta, entdo
quando ele saiu do servigo quase que a casa caiu, né, desmoronou. S6 que agora ele ndo pode pegar outro servico
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porque tem que ficar no minimo seis meses tem que esperar, no maximo seis meses e agra ja ta terminando, né,
entdo agora nao tem nada, € esperd mais adiante pra poder trabalhar.

E tu tava trabalhando antes?

Eu fazia, me virava de um jeito ou de outro, fazia uma unha, pintava um cabelo, pra ganhar um troquinho, fago
faxina. A gente se vira como pode, a gente gasta, mas tem como ganha.

E mudou alguma coisa na tua vida depois do Bolsa Familia?

Olha, mud4 assim, at¢ mudou um pouco, porque como eu te disse, aquele dinheiro é certo no més e tu sabe,
assim, eu preciso comprar um remédio para minha filha, eu preciso comprar umas frutas pra pagar, depois tu
sabe que aquele ali vai ter, vai vir pra ti e tu pode pagar. Eu sei, pra mim mudou, melhorou, ndo vou dizer pra ti
ndo, nao € bom, &, tu sabe que tem aquele ali.

Tu vé alguma coisa negativa no Bolsa Familia?

Olha, € muita gente que usa o dinheiro pra muitas outras coisa que nao € pra usar, € droga, € bebida € outro tipo
de coisa, sabe, eu acho que € bem...

Tu conhece pessoas que fazem isso?

Conheco, conhego, porque as vezes eu vivo, eu corro atrds pra dar o pao pros meus filhos, né, e tu chega ali,
pega 15, 10 reais e tando ali, tu usa a droga.

E pra que tu acha que deveria ser usado o Bolsa Familia, entao?

Nao, ndo vai ser s pra uma coisa ele deve ser usado, pra remédio, porque quando nio tem nos postos, a gente
tem que comprar os remédios e os remédios sdo caros. Eu pago, quando ndo tem no posto, 45 reais a minha filha
teve que tomar 15 dias mais, s@o quatro frascos de remédio a 45 reais, entdo tu tira uma base, quando o rapaz da
farmdcia conhece, ele faz um pouco menos, dd um bom desconto pra gente. Entdo ajuda, ajuda, é bom, é bom,
sabe? Entendeu? € aquela coisa que tu sabe, cada cabe¢a uma sentenga.

E claro, mas eu quero saber de ti, assim, que tu acha?

Eu acho que tem que ser usado assim 6: pra remédio, se tem que comprar remédio, pra comida, pra comprar um
cal¢ado, uma blusinha pras filhas, tem que saber administrar, se acha pouco compra umas frutas, eu sou desse
pensamento, porque eu acho que uma fruta com 10, eu com 18 reais eu faco a cesta pra duas semanas 0s meus
filhos comerem frutas. Consigo manter pra minhas duas semanas frutas e verduras.

A renda que tu tem hoje vem de onde?

Do Bolsa Familia da escola das criangas...

S6 do Bolsa Familia e o seguro de teu marido?

O seguro desemprego do meu marido, hoje ele recebe a tultima.

Bom, vai poder ir se mantendo...

Sim, a gente se mantém, tu tem que te manter com 500 reais, tu tem que se manter ou tu come ou tu pagas as
contas, entdo eu jd sabia desse orcamento. Ou a gente tira um empréstimo pra pagar as contas, se ndo, tu suja teu
nome. Eu gasto quando eu tenho e a gente tem que dividir com quem nao tem e Deus sempre me ajuda.

E como é que tu pega o dinheiro do Bolsa Familia?

Eu pego na lotérica com a carteira de identidade.

Tu tem o cartaozinho?

Pego com cartiozinho e a carteira de identidade

E tu pega esse dinheirinho e faz o que com ele?

A primeira coisa que eu vou fazer é comprar as frutas e iogurte pras minhas filhas verduras, batatas, quando tem
que pagar alguma coisa pra pagar, depois eu vou pagando devagarinho, mas tu sabe que eu vou pagar, eu nio
vou ficar com divida.

Até quando dura o Bolsa Familia?

Olha vou ser bem sincera pra ti, do jeito que td nio vai muito longe.

Por que tu acha que nio vai?

Porque ndo vai, tem muita gente que ndo td fazendo as coisas corretamente e tdo prejudicando vdrias outras
pessoas, vou ser bem sincera pra ti, tem gente que tem casa boa, um carro na frente, eu ndo tenho um carro na
frente da minha casa, se eu ndo vender esse carro meu marido ndo vai poder trabalhar. Porque gracas a Deus meu
pai pode me ajudar, porque eu tenho a minha casa. Se a gente conseguiu comprar uma casa pra nés, ndo mora de
aluguel, foi porque meu marido tava de servi¢o e eu também, entdo compramos uma casa pra deixar pras minhas
filhas porque, no dia que eu partir, eu, se faltd alguma coisa, elas nido depende de ninguém de vé de v de
ninguém, eu sou desse pensamento, nio vai ficar muito tempo.

E tem um limite que vai terminar pra ti

Termina quando a minha filha fizer 16, a pequeninha.

E tu ja pensou como vai ser quando acabar?

Eu ja te disse, eu ndo quero so ter aquilo ali, eu me viro, se tiver que fazer alguma coisa, eu me viro. Meu marido
ta desempregado, mais eu me viro, as pessoas sdo tdo prejudicada e ndo sente essa coisa que a gente tem, nao vai
vivé disso a vida toda.

Por que tua acha que o governo fez o Bolsa Familia?
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Olha, eu acho que eles fizeram o programa eu acho que ele (Lula) olhou, pra olhar o povo sofrido. Porque tem
muita gente que sofre, sabe, eu acho que foi por isso que ele resolveu ajudar, porque ele pede pra deixar as
criangas na escola, leva pro médico, porque tem muita crian¢a morrendo de desnutricdo, aconteceu muita coisa
triste, que, realmente, ele fez e lutou, pode ver, tinha muita crianca morrendo de fome e tu ndo vé mais... Acho
que ele pensou muito na populacéo.

Ele mudou o que era?

Mudou, mudou bastante € sé tu ver nas ruas, nio tem mais tanta crianca. Eu adoro o Lula, porque olha, aquele
homem assim 6, se ndo fizesse tudo que ele fez, ia muita crianga morré.

Se te oferecessem um trabalho, que tu tivesse que escolher, ou o trabalho ou o Bolsa Familia? o que tu
escolheria?

O trabalho. Eu ia poder trabalhar, me ajudar e eu ndo ia ter vergonha de mim, porque eu to disposta a me
valorizar

Mesmo se tu ganhasse a mesma coisa?

Mesmo se eu ganhasse a mesma coisa, eu iria trabalhar, porque eu néo tenho vergonha, se tiver que fazer alguma
coisa na rua eu vou, eu vou a luta eu e o meu marido.

Tem mais alguma coisa que tu gostaria de me dizer sobre o Bolsa Familia, do que ele significa na tua
vida?

Ele me ajudou, ajudou muita gente tem, muita gente que ganha, ndo vado por pegar, nao vdo pegar uma coisinha a
gente ndo pode atirar pedra em muitas pessoas, mas € assim.

Muito Obrigada.

E9 Morro da Cruz - 00:13’ - 05/05/2008 - 9:44

Quantos anos tu tens?

31.

Com quem tu moras em casa?

Eu e minhas trés filhas

Quanto tempo faz que tu recebes o Bolsa Familia?

Quatro anos, quatro anos € meio assim.

Como que tu ficaste sabendo que tu podias receber o Bolsa Familia?

Foram em casa fazer uma entrevista comigo quando eu morava com a minha méae af eles fizeram a entrevista
comigo, mas foi separado porque eu morava separado da minha mde, s6 que no mesmo patio. Fizeram a
entrevista comigo, fizeram com a minha mée e com a minha irmd, tudo separado, aif mandaram esperar pra ver se
vinha a carta pra mandar buscar o cartdo na Caixa.

E tu te lembras quem foi na tua casa?

Foi uma mulher, mas mostraram os crachd, tudo direitinho que eram do Programa Bolsa Familia.

E por que tu quiseste receber o Bolsa Familia?

Porque ela tava no colégio, ainda, ela ja tava na 2* ou na 3* série, parece, ai eu precisava pra ela e pra ele que
tava na creche, que eu comprava as coisa da creche pra ele e af eu tirei ele da creche porque comegaram a judid
dele, ai tirei os dois, ai os dois tdo em casa comigo, ai eu preciso.

E que necessidade tu tens a mais que tu precisa do Bolsa Familia?

Leite, eles tomam leite, os dois tomam leite de tonel e também agora tem o material escolar porque eles ja tdo no
colégio também, material escolar, fruta, todos os dias eles querem fruta, sdo pequeno, né, e ai a comida também,
apesar de que td caro, agora eu faco faxina de vez em quando, ai de vez em quando, o pai deles manda pensao,
porque ele ndo tem carteira assinada, ai ele manda quando pode, mais a minha faxina e junto com o Bolsa
Familia, af da.

Como que foi que tu comecaste a receber? Eles foram na tua casa e ai?

Eles foram de casa em casa, eles foram na minha sogra primeiro, dai depois a minha sogra me avisou, a minha
sogra me avisou na rua que eles tavam fazendo um cadastramento do Bolsa Familia af eu fui e perguntei quem
poderia pegar, ai eles disseram: quem tem filho que estd no colégio, ai eu disse que tenho minha guria que td na
2% série, né, ai disseram que ndo, ndo € pra ir no posto ainda isso hd 4 anos atrds, ai eu esperei em casa, ai quando
eu vi eles tavam no pdtio da minha irma, af eles me olharam e viram que eu era uma mae de familia separada e
fizeram o cadastro.

Al eles te mandaram tirar o cartio...

Af eu recebi uma carta e fui buscar o cartdo 14 na Caixa Econdmica Federal 14 na Andradas, eu tenho a carta
ainda parece...

Al tu ja tiraste o dinheiro...

Na hora eles pegaram, me deram o cartdo, me deram a senha e mandaram eu descer 14 em baixo na caixa 24
horas e tirei 14 e da primeira vez foi s6 30, s6 30 e af depois foi pra 34 e agora foi pra 54 faz uns dois anos que eu
to tirando 54.

E é sempre 14 que tu tira?
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Nao, ali no Carrefour, na lotérica.

Teve alguma coisa que tu teve que fazer diferente pra receber o Bolsa Familia? Na tua casa na tua familia,
algo que tu nao costumava fazer?

Nao.

Os teus filhos ja estudavam?

Nio, s0 ela eu recebia s6 30 af depois ele entrou, ele entrou sé agora, esse ano ele td na 1 série, ele entrou no
prézinho, ndo é bem a 1? série € prézinho. Ela ainda ndo ela vai no ano que vem.

E o que tu precisa fazer pra manter o Bolsa Familia?

Como assim?

Pra ele ndo acabar? O que tu precisa fazer pra continuar recebendo?

Que eu sei, que eu vi na televisdo, que tem que pesar as crianga, que tem que td em ordem nos peso e colégio
eles ndo podem faltar, eles nem faltam também, né, s6 se o tempo tiver muito forte ai...

E se faltar o que acontece?

A minha irma tinham bloqueado, né, que faltou. S6 que foi assim, 6, meu sobrinho faltou porque foi mordido por
um gato, veio aqui tudo, encaminharam ele pro hospital pra tomar vacina e tudo, s que o colégio ndo enviou o
atestado pra secretaria, ai minha irma foi bloqueada tr€s meses, mas eu ndo, ela (a filha) nunca falta, s6 quando
ta muito chovendo, ai ela ndo vai.

E o que tu acha do Bolsa Familia? O que tu pensa do Bolsa Familia? Qual a tua opinidao?

Ah, eu achava assim, que podia melhorar assim pras pessoas que precisam né? Porque eu vejo ali, onde eu
morava ali, na minha mae tem pessoas que tem da mesma familia, recebe pelas mesmas criangas, recebe a
mesma quantia é 86 pila, 86 reais a mae recebe 86 e af a filha vai 14 e recebe de novo pela mesma crianga (falta
fiscalizac¢@o) enquanto tem gente que td precisando, precisa mesmo. Elas ndo precisam porque ela trabalha, tem
carteira assinada tudo direitinho af eu achava que tinha que fazer uma revisdo mesmo de quem precisa e de quem
ndo precisa quem td precisando ndo ganha.

E o que o Bolsa Familia mudou na tua vida?

Olha, me deu uma boa mao, me ajudou. Porque quando eu me separei do pai deles, eu precisava porque eu nao
tinha onde fazer faxina, eles nio tavam na creche ainda, quer dizer, quando eu ganhei o Bolsa Familia, essa aqui
ndo tinha, eu tava gravida dela, af eu tava gravida dela ainda. Af eu ndo podia trabalhar, ndo tinha com quem
ficar com ele, ela tinha colégio ndo podia ficar e também ela é de menor, ndo pode ficar com ele e a minha méae
também € idosa, né, ndo pode td cuidando de crianca, entdo pra mim foi uma ajuda. Aqueles 30 pila foi uma
ajuda.

E o que ele significa hoje na tua vida?

Olha melhoria, melhoria tu ndo pode reclamar ruim sem ele, pior sem ele.

E melhoria de qué?

Alimentacdo, que roupa assim, é muito caro roupa, mas acho que mais assim € a alimentacdo que eles nio tdo
com fome, eu acho melhor assim, alimentacéo.

Porque tua acha que o governo criou o Bolsa Familia, hein?

Eu achava, no comego, pra quem precisava, quem tinha crianga no colégio. Que eu nunca tive carteira assinada,
nunca tive oportunidade, ja trabalhei de babd, ha oito nove anos trabalhei de baba entdo babd nunca assina
carteira, entdo a minha carteira nunca foi assinada, nunca tive um servi¢o de carteira assinada que seria assim
diferente tudo, pra mima seria pra quem precisava mesmo, e ndo ta sendo.

Naio ta sendo por qué?

Eu digo assim, pra quem precisa mesmo eles ndo tdo dando, assim, por exemplo, eu que tenho 3 crianga que eu
sube, ndo era sé 54, que eu sube, af eu liguei pra 156 parece, liguei pra la e eles disseram que € por crianca, nio é
quem tem crianca no colégio, é por crianca até os 14 parece, 12, 14 anos. Af eu perguntei pra ela e como que eu
fiz o cadastro da minha pequeninha, que tinha 2 anos e diz que ndo, que ndo tinha o cadastro, af eu acho errado.
E tu recebes renda por outra atividade? As faxinas?

Sim s6 as faxinas e o pai deles quando manda, s6. Eu faco uma faxina, duas por semana, quando aparece, pra
conhecido.

Como é, tu pega o dinheiro na lotérica e faz o que com ele?

Ja vou no mercado, vou no mercado comprar leite, banana, fruta verdura ai o que falta, uma mistura, arroz e
feijao quando eu ndo tenho faxina eu vou no pai deles, af tem que apertar se ndo, nao adianta.

O Bolsa Familia nio d4 conta de tudo entio?

Nao, que o leite pra eles, uma caixa de 12 dura quinze dias que eles tem que tomar de manha e de tarde.

E até quando dura o Bolsa Familia, hein?

Pra mim, se eu tivesse assim outro dinheiro que ndo precisasse ter um dia exposto pra mim, dura uns 10 dias, que
de pingado, pingado completa, mas se ndo tem, af tem sé ele.

Sera que ele acaba algum dia?

Pretendo que nio, pretendo que nio, né?

Até quando que ele vai assim?
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Nio sei, porque eu sempre vejo pela televisdo, né, que ai queriam tirar, ndo conseguiu, o Lula deixou, ainda nio,
né?

Como € que vai ser pra ti se acabar o Bolsa Familia?

Vai ser brabo, vai ser brabo...

Por que vai ser brabo?

Porque ajuda né, mal ou bem ele ajuda, quando nio tem uma faxina, fago duas vezes né, podia fazer mais né,
mas € por causa dela, ndo tem quem ficar com ela, sei la.

E até quando tu achas que o Bolsa Familia deveria durar?

Eu acho que, até quando a crianga tem uns 14, 15 anos, acho que seria assim, melhor, seria bem melhor...

E se te oferecesse um trabalho que tu fosses receber um salario, se tu pudesses escolher ou o Bolsa familia
ou o trabalho, o que tu escolheria?

Carteira assinada direitinho, eu até comentava com a minha irmd e com a minha mae que tem mulheres que tdo
recebendo carteira assinada, tem pensdo de dois pais e ainda recebem o Bolsa Familia. Eu ja ndo precisava, eu
bloqueava porque eu tenho minha carteira assinada tudo direitinho, que € um direito nosso, né, eu ja ndo
precisava, deixava pra outros que precisavam como eu tava precisando pra mim seria melhor assim.

E tem mais alguma coisa que tu gostarias de me dizer sobre o Bolsa Familia?

S6 o que eu ja tinha te falado 14, né, que eu liguei pra 14 e eles disseram que era por crianga. Como ela tem 4, eu
liguei pra 14 e ela ndo t4 cadastradas af eu tinha que ir na Bardo sé que como ela vai no colégio e eu ndo tenho
com quem deixd ela, vou ter que esperar pra ir na Bardo pra ver porque nao botaram ela.

Sera que ndo € porque ela nio td na escola?

Nao, porque essa aqui ndo tava na escola e recebia...

Entao ta muito obrigada por ter me ajudado entao.

E, uma mio lava a outra.

E verdade.
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Com quem tu moras em casa?

Mora eu e minha filha, duas filha, um neto e um filho e uma neta.

Quanto tempo tu recebe o Bolsa Familia?

Ha 4 anos, eu acho.

Como € que tu ficaste sabendo que tu podias receber o Bolsa Familia?

Depois de me inscrever? O diretor do colégio disse que eu podia me inscrever.

Onde foi que tu te inscreveste?

No colégio Judith.

E por que tu quis receber o Bolsa Familia? O que tu tinha de necessidade pra precisar receber o Bolsa
Familia?

Bah, eu tinha necessidade, ia me ajudar, fosse o dinheiro que fosse, ia me ajudar...

E no que mais que ele te ajuda?

Ele me ajuda em tudo, que o dinheiro é uma vantagem, porque eu posso comprar o material pras criangas, faco
um credidrio pequeno e compro os calcados pra eles dou um dinheiro pra merenda pra uma coisa, pra outra, me
ajuda bastante.

Como € que foi que tu recebeste a primeira vez, como é que foi tu te inscreveu e ai?

Eu recebi a cartinha a eu peguei e fui na Caixa

Quem te mandou essa cartinha?

Tava indicando que eu tinha sido beneficiado pro Bolsa Familia, era o Bolsa Escola primeiro, né, af eu fui na
Caixa, tava meu nome 14 no papel, 14 e comecei a receber dai.

E precisou fazer alguma coisa diferente na tua familia pra receber o Bolsa Familia?

Nao.

Entao teus filhos ja estavam no colégio?

Ja, meus filhos sempre, antes da gente pegd, ja iam pro colégio direitinho, gracas a Deus, nunca tive nem pra
pegar a freqiiéncia deles, eles sempre vdo pro colégio.

E o que tu acha do Bolsa Familia? Qual a tua opiniao?

Eu acho uma boa né, eu acho que ajuda muitas pessoa.

E no que mais tu acha que ajuda?

Pra, vamos dizer assim, pras mdes que é descuidada no colégio com as crianca e também as crianca que nio
gosta muito de ir no colégio também, vamo diz€ que ji resolve, é bom, porque dai eles pegam e as mae
capricham em leva os filhos pros colégio, por causa disso ai e também ajuda pra quem ndo tem condi¢des de
comprar um material, uma coisa assim.

E o que tu acha disso, que pra tu ganhares tu precisas ter o qué mesmo, ter o filho no colégio? O que mais
precisa?
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Que eu sei acho que € s6...

Sé isso?

Eu acho que € s6 e conforme a situacdo financeira, né, eu acho que € assim, ndo sei direito, mas parece que me
falaram que é conforme a sua renda. Claro que a pessoa que ndo precisa, ndo vai se inscrevé pra pegar isso ai,
porque pra quem tem isso af, € pouquinho, né, agora pra quem nao tem, pra nds ¢ bastante né? que nem eu
pegava 80, de 80 nos tiraram 15, ah, como fez falta aquilo ali e de repente ja voltou mais 10 e depois voltou mais
6 ai ja ta me ajudando to com 66, isso ai, 76, né.

E que mudou na tua vida com o Bolsa Familia?

Ah, mudou bastante porque to desempregada e aquele ali ¢ um dinheirinho que tu a gente sabe que ta ali todo
més né? Fico sempre contanto com aquele ali, quando falta, tu sabe que tu pode contar com aquele ali, jd pego de
14 do Carrefour ali na... lotérica e ja vou na loja ja pago o cal¢ado da guria, ja compro um l4pis, um caderno que
precisa.

Entao que ele significa pra ti?

Uma ajuda muito boa, aquilo ali, faz de conta, que tem um pagamento pra mim que to desempregada, vou 14 e
mudou bastante coisa. Ele € pouco, mas para quem ndo tem, se torna bastante, né, porque € pouco, mas ja dd pra
pegar todo més.

Tu vé alguma coisa ruim no Bolsa Familia? Alguma coisa negativa?

Nao, ndo isso como que vai ser negativo, € positivo porque ajuda as pessoa.

Por que tu acha que o governo criou o Bolsa Familia?

Pois € isso eu ndo sei

Mas porque tu imaginas?

Eu acho que foi por uma ajuda pras crianga, pras crianga podé estudarem, né, pra incentiva, vamo diz€, porque
tem muitas crianga que néo tem vontade de ir pro colégio, maes descuidada que ndo gosta de levanta cedo e leva
a crianga no colégio, levd numa reunido, tem isso af e pra poder ter isso ai elas vao ter que caprichd e fazer o que
for pelas crianca.

E tu consegues dinheiro por outros meios que nio o Bolsa Familia? Alguma outra coisa que tu tenha um
pouco mais de dinheiro?

Eu tenho os meus filhos que me ajudam né, ajudam aqui, ajuda ali.

E o que eles fazem?

Eles trabalham, né, mas sdo tudo casado tem um solteiro que tem 18 t4 desempregado recém t4 indo pro quartel,
os outros sdo casado né, ndo podem, sdo pobre também.

E tem alguém que faz algum bico alguma coisa?

Tem a minha guria que trabalha. Eu ndo posso trabalhd porque eu tenho pressdo alta e tenho depressdo e
apareceu tendinite e agora o negdcio nas perna, que eu ndo posso trabalhar, af eu ndo fago bico, ndo fago nada,
praticamente ,sé no colégio pra estudar que eu to estudando também, né, eu vou no grupo das vo.

O que tem la no grupo das vé6?

A gente se junta, conversa, passeia, lancha, faz um trabalhinho, pinta uns pano de louga, faz um croché.

E vende alguma coisa?

Vende, a gente vende pra passear da...

E vocés passeiam por onde?

Pra varios lugares, a gente foi até & Gramado ja.

E como é que é, tu vai 14, pega o dinheiro do Bolsa Familia e faz o que com ele?

Eu vou e pago a prestagdo do calgado da guria, vejo umas roupa, compro alguma coisa no mercado, pra trazer
pra casa e compro o material escolar, faco uma comida.

E tu sabe até quando dura o Bolsa Familia? Quanto tempo dura?

Naio sei, iSso eu nao sei.

O que tu imagina que vai acontecer contigo quando acabar o Bolsa Familia?

Eu vou achar muita falta fazer o que.

E como é que vai ser?

Vai s€ ruim pra muita gente, ndo s pra mim.

Até quando tu achas que o Bolsa Familia deveria durar?

Pra sempre, até quando a pessoa tivesse condi¢cdes de, em comparagdo, teve pessoas que vai indo, vai se
levantando, vai se fazendo, quando a pessoa tivesse mais condi¢cdes de que ndo precisasse mais disso ai podia
desistir, né? Enquanto, eu espero que dure pra sempre.

Tu ta com problema de satdde, ndo pode trabalhar, né? Mas, a minha pergunta seria assim: se te
oferecessem um trabalho, o que tu escolherias, o Bolsa Familia ou o trabalho?

Escolheria o trabalho, seu eu pudesse, escolheria o trabalho, porque, bah, o trabalho ajuda muito também, uma
que a pessoa qué e fica parado é muito ruim ficd esperando isso af, uma vez por més, né, eu acho que eu
trabalharia, se eu pudesse trabalhar, claro que eu trabalharia.

Mas, no que tu vés que o trabalho é melhor que receber o Bolsa Familia?
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Que ai eu to trabalhando, to ganhando mais, to empregada, to de carteira assinada, né, € tdo bom pegar o dinheiro
que a gente mesmo batalha... Eu ja trabalhei, eu trabalhei 12 anos sem parar, ali numa creche, af eu comecei a
ficar doente e tive que parar porque a pressdo alta tava saindo muita alta e acabaram me mandando embora, mas
eu preferia o trabalho.

Tem mais alguma coisa que tu gostarias de me falar sobre o Bolsa Familia?

Nio o que eu queria falar era o seguinte, quando o meu guri completou 16 anos eles tiraram ele fora, no caso o
que eles tinham que fazer era ele terminar o 2° grau, porque tirar fora se ele tava estudando ainda? No caso, ele
teve que parar porque diminuiu mais e eu tinha que pagar as passagens também, naquela época, eu deixava sé
pras passagem, dai eu comprava as passagem e ele teve que parar os estudo, dai ele terminou o 1° grau e parou
quando comecou a ir no 2° daf ele estudava o outro comprava passagem pra ele, daf ele parou. Eles diviam de
continuar, porque que tinha que ser até os 20 anos até a pessoa se formasse no 2° grau? Fica complicado.

Muito obrigado por ter me ajudado.

Desculpa as resposta ndo sé certa.

A idéia nao era ter respostas certas, era tu responder o que tu achavas.

E11 MC - 00:151 - 05/05/2008 - 10:25

Quantos anos tu tens?

42.

Com quem tu moras em casa?

Eu moro eu e meus quatro filhos.

Quanto tempo tu recebe o Bolsa Familia?

Se eu ndo me engano é desde 2004 que eu recebo, por ai.

Como tu ficaste sabendo que tu podias ganhar o Bolsa Familia?

Na época eles estavam indo em casa e disseram se eu queria, ai eles fizeram a ficha e depois, 11 meses, veio a
cartinha me chamando.

E porque tu quiseste ganhar o Bolsa Familia, porque tu te inscreveu?

Na época, eu ndo tava separada ainda, mas tinha o meu marido que tava desempregado e eu desempregada e af
nds sem renda nenhuma, né, entdo o Bolsa Familia foi a melhor coisa e continua sendo a prioridade, porque até
hoje a tnica fonte de renda que eu tenho é o Bolsa Familia. To separada, to desempregada e na verdade eu fago
algum servico, mas eu me trato tenho problema de depressdo, entdo nao € todo dia que eu consigo trabalhar, eu
tenho depressao.

Entao, como € que foi a primeira vez que tu recebeste?

Ah, foi uma felicidade geral, né, porque quando eu fui na Caixa pegar esse dinheiro, bah, eu tava a zero.

Entao tu recebeste uma cartinha?

Sim.

E disseram pra tu ir na Caixa?

Sim, eu fui retirar o cartdo e peguei.

E quanto que era?

Era 95.

E até hoje € esse valor?

Nao, tem uns trés meses que subiu pra 112.

E tu precisaste fazer alguma coisa diferente na tua casa, na tua familia, pra receber o Bolsa Familia?

Nao.

O teu filho tava na escola?

Tava a minha mais velha sé.

Por causa dela que tu recebeu?

E, eu acho que foi, eu tenho um de 10 também, ndo lembro se ele ja tava ou ia entrar no colégio.

E o que tu precisa fazer pra continuares recebendo o Bolsa Familia?

Ter a vacinag@o em dia, a freqiiéncia na escola e agora o peso, agora tem que pesa.

E o que tu achas dessas coisas?

Eu acho muita exigéncia, pra muito pouco, porque na escola, ta certo, mas pesd, pesd eu, meus filhos, ele e a
pequeninha, a minha filha, eu, ele, ndo tem baixo peso, ndo tem baixo peso e se ndo tem baixo peso, ai como é
que vai ficar? E pra sair e a gente j4 fica, ja fica pensando. Porque muitas vezes assim 6, a gente nio tem baixo
peso, mas tem necessidade, tem que ver pelos dois lados, tem necessidade. Como na minha casa agora, ndo tem
ninguém trabalhando, s6 eu fago algum bico quando aparece pra fazer.

E que bico tu faz quando aparece?

Faxina, né! quando tem, que agora depois que eu fiquei doente nem tenho feito muito, nem tenho feito quase
nada.

E ai consegue um dinheirinho além do Bolsa Familia...

Além do Bolsa.
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E o que tu acha do Bolsa Familia, o que tu pensa?

Ah, é uma boa, né, serve bastante, bah, eu no meu caso nao sei nem como fazer se eu chegar a perder, né, pra
manter a casa os filhos tudo, claro que nao da pra tudo mas € uma grande ajuda né, bah.

E o que ele mudou na tua vida?

Bah, mudou bastante a minha vida, né, porque, geralmente, faltava e a comida e o basico eu consigo manter.
Que seria o qué esse basico?

Seria comida, gds, eu consigo comprar o material escolar pra eles, no caso, irem pro colégio.

O que ele significa pra ti entao?

Tudo eu acho, por enquanto ele td sendo tudo na minha vida de tdo bom, tudo mesmo, nio tem, bah pra mim,
uma grande ajuda.

Tu vé alguma coisa negativa no Bolsa Familia, ruim?

Nao, ndo, tem nada ruim acho que tad suficiente, como a freqii€ncia na escola, a minha guria é uma que falta
muito, faltou bastante quando ficou doente, né, que ela teve um problema sério de infeccio urindria e sé se tratou
pela terceira vez, entdo ela falta bastante entdo eu acho que assim, como ela falta, tem muitas criangas que nio
vai porque ndo qué, a mde ndo manda, eu acho que é importante.

E porque tu achas que o governo criou o Bolsa Familia

Acho que ele criou pra ajudar, né, a populagcdo carente, porque, bah, muita gente melhorou de vida depois do
Bolsa Familia.

Tu achas que tem ajudado?

Tem bastante, eu pessoas que eu conheco tem, bah, ajudado bastante.

Como € que € entdo, tu vais 14, pega o dinheiro e fazes o que com ele, quando ta com ele na mao?

Ah, quando eu to com ele na mio, vou na lotérica, ja vou tiro no mercado, vou fazer as compras, ja pego, vou ali
e faco a cesta bdsica e, geralmente, meu dura 30 dias, jd compro o gds, j4 compro o que d4 pra comprar, compro
leite, agora comecaram a tomar leite todos os dias.

Até quando tu pensa que dura o Bolsa Familia?

Dura pouco, com eu disse eu fagco o sacoldo, dd em torno de 60, 70 reais, mais o gds 37 reais e mais a caixa de
leite, entdo uns dois, trés dias.

E sera que ele acaba um dia, nao recebe mais?

Ai, eu acho que sim.

E tu sabes quando é que isso acontece?

Nao, ndo tenho idéia.

Mas tua acha que ele acaba...

Acho que sim, acho que quando troca o presidente, porque sempre tem um que vem e mete a mio, né, como,
antigamente, tinha o programa do leite, acabou e qualquer beneficio acaba, entra um, sai um e a gente vai indo,
né.

E tu ja pensaste o que vai acontecer se acabar pra ti?

Nio tenho idéia, acho que vai ser um desespero no estado que eu to. Se eu pudesse trabalhar, pegd servico fixo,
alguma coisa, até bom, mas na situagdo que eu to, quando eu tomo remédio € que eu consigo, tem dias que eu to
assim que eu nao posso nem levanta.

E até quando tu achas que o Bolsa Familia devia durar?

Eu acho que devia durar enquanto a gente tivesse os filhos estudando, enquanto tivesse os filhos na escola, que
faz falta.

Até o fim da escola?

E, até a 8" série pelo menos, porque depois af se viram, j4 podem fazé curso, ja tdo encaminhado pro mercado de
trabalho € mais fécil.

Se te oferecessem um trabalho, o que tu escolherias: o trabalho ou o Bolsa Familia?

Olha, af no meu caso jd fica dificil eu trabalhar, porque eu ndo tenho sadde pra trabalhar. Enquanto eu tive em
tratamento, pelo menos, eu ndo posso pegar nada fixo que € o tratamento, né... entdo fica dificil se eu pegar um
servico fixo, eu posso perder tudo, eu vou pegar, ai vou ter um problema, vou ter que faltar porque meu filho tem
médico, entdo pra mim seria dificil.

Seria melhor escolher o Bolsa Familia?

No meu caso, seria melhor escolher o Bolsa, acho que eu ganho bem menos com o Bolsa do que um saldrio fixo,
né, mas eu néo poderia escolher.

Tem mais alguma coisa que tu gostaria de me dizer sobre o Bolsa Familia?

Nio, acho que, a unica coisa € que o Bolsa € muito importante, muito mesmo, nds temos o mundo com esse
Bolsa, como eu te disse a minha tnica renda € isso.

Muito Obrigada.
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E12 Morro da Cruz- 00:16 - 05/05/2008 - 10:45

Quantos anos tu tens?

28.

Com quem tu moras em casa?

Moro com meus cinco filhos € meu marido

Quanto tempo tu recebe o Bolsa Familia?

Vai pra 3 anos em dezembro.

Como tu ficaste sabendo que podia receber o Bolsa Familia?

Quando saiu o programa, tinha que se inscrever em tal lugar, af eu ia me inscrever, ndo, ai eles foram em casa e
perguntaram se eu queria o Bolsa Familia pediram os documento da menor, af eu fiz o registro no tabelionato, af
demorou um ano e pouco.

Por que demorou tanto?

Nao sei te dizer, tava na espera da carta, que disseram que iam mand4 a carta e mandaram esperar, ai, um dia
antes do natal, af dois anos atrds, ai eu passei na Julio de Castilhos a letra do meu nome era 14 na Jilio de
Castilhos, af passei 14 e tinha 14, dois meses acumulado e eu nio sabia eu tava esperando a carta no caso.

E nio veio a carta?

Até hoje.

E como tu ficaste sabendo que o dinheiro tava 1a?

Porque eu passei no banco e vi os nomes das letra pra buscar e tava 14 e o meu ndo tava, ai esperei mais um
pouco e fui 14 no banco e perguntei, né, aonde que tava, af j4 tava la.

Al tu recebeu a primeira vez?

Af ja recebi a primeira vez.

E por que tu quiseste receber o Bolsa Familia?

Porque é uma ajuda, porque pros meus filhos, ja ajudou muita coisa, ajudou num cal¢ado, numa roupa, bastante
coisa e inclusive eu precisava, né, em roupa, calgado, material escolar € bastante util, me ajuda bastante.

Era isso que tu tinha mais de problema?

E, roupa, cal¢ado, 4s vezes, uma alimentacio, a gente pega pros filhos, no caso, que vou 14 um pouco eu compro
roupa, outro pouco eu compro comida, € assim que eu fago.

E tu precisou fazer alguma coisa diferente na tua casa, ou com os teus filhos pra receber o Bolsa Familia?
Olha, até hoje néo.

Tinha alguma condiciao?

Nao, s6 falei que meu marido era carroceiro e é verdade e que eles ganhavam muito pouco, trabalham de dia e de
noite, ele e o irmdo dele e ndo era suficiente. Até na época, a gente tava separado, entdo ndo tava dando certo,
entdo me ajudou em casa.

E o teu marido ainda trabalha?

Trabalha de carroga, né, ele ndo tem muito estudo também € a tinica condi¢do que a gente tem pra trabalha.

E af entra um dinheirinho, além do Bolsa Familia?

E ele ajuda a mde dele também com dez, sete pila e a mae dele vai num monte de médico.

O que tu achas do Bolsa Familia?

Eu acho um programa bom, que adiantou pra muita pessoa, gente que nao podia compra numa loja, ja pode,
permite a gente compra uma loja, um cal¢cado, uma roupa pro filho e tem loja que permite. Entdo, tem gente que
compra material, bastante coisa, né, eletrodoméstico, bastante coisa, né?

E tem alguma coisa que tem que fazer pra continuar recebendo?

Acho que manter o filho na escola, pesando, acho que € isso, né?

E o que tu achas disso?

Eu acho que € bom, porque é uma coisa que eles pedem, né, acho que € uma boa, ji que a gente ndo faz nada, né,
e servico € 14 uma vez que outra e o colégio € uma obrigagdo, ndo € por causa do Bolsa que a gente vai deixa os
filho ndo ir pra escola, depois a gente nio qué que eles passem por isso que a gente passa. E uma ajuda, mas nio
¢é o suficiente, a gente tem eles, leva eles na escola, pra ter um bom estudo, um bom emprego, né. Se arrumd um
emprego bom, eu deixaria o Bolsa pra quem precisa mais, mas como ndo tem, tem que continuar com ela, né?

O que mudou na tua vida depois que tu recebeste o Bolsa Familia?

Ajudou a comprar um material escolar, uma roupa, porque antes eu ndo podia comprar pra todos e fazer
parcelado, deu pra comprar uma televisdo também, €, muitas crianga, né, e agora pretendo, quero fazer um
quarto pra elas, porque a TV to comprando até onde o dinheiro vai d4.

Antes tu nio tinha uma TV?

Nio tinha, ai com o Bolsa deu pra comprar, depois que veio eu consegui e ainda tinha que tirar um quarto pra
ela, né. Entdo agora é 112, agora deu pra tirar uma televisdo mais esse dinheiro, ja ajuda porque a gente tem
crédito com a gente.
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O que significa o Bolsa Familia pra ti?

Bastante coisa, bastante coisa, porque eu pude comprar outras coisas, no caso, quero fazer um quarto, um beliche
que eu quero comprar pra elas agora e fazer um quarto pra elas me ajudou bastante.

Tu vés alguma coisa negativa no Bolsa Familia?

Naio, por enquanto ndo. Até inclusive td aumentando, né, foi pra 114 e eu ndo preciso ir trabalhar e eu acho uma
boa isso, porque a gente pode receber sem td trabalhando.

Porque tu achas que o governo criou o Bolsa Familia?

Pra manter as crianga na escola, ndo tinham como se alimentd, né, resolveu alguma, coisa tirou crianga da rua,
foi isso que eu acho que melhorou.

E tu consegues algum dinheiro por outros meios?

Olha ¢é raro, 4s vezes eu faco alguma coisa que eu possa vender sabe, mas € muito dificil, eu fico com o dinheiro
dele e o Bolsa.

E tu consegue fazer alguma atividade, pra ter um dinheiro?

Foi o que eu te falei, 4s vezes, o meu marido traz da rua uma coisa que eu possa vender, um tapete uma coisa que
tem utilidade pra alguém, € a tinica coisa que eu fago.

E como é que é, tu vais 1a, pegas o dinheiro e o que tu fazes com ele?

Quando eu tenho conta, como teve a do calgcado e se sobra eu compro acucar, verdura, até porque, com 0
dinheiro que a gente tem € dificil, né, o trabalho na rua, no caso ontem, ele trabalhou, foi 9 da manha e eu tenho
o Bolsa eu sei que...

Até quando dura o Bolsa Familia?

Quando eu ndo tenho conta pra pagar, dura até uma semana assim, mas...

E por quanto tempo tu achas que vai receber o Bolsa Familia?

Ah, eu ndo sei te responder, depende do governo, quando ele achar que eu devo sair ou ndo, né, tem que manter
os filhos na escola, t& tudo em dia, eu acho que ele deveria deixd, quantas pessoas tdo precisando que tem os
filho na escola, esses af devem ficd agora. Esses que ndo tdo nem af, ndo vio pra escola que tem um monte disso
ai e quem mantém os filho na escola, tinha que fica e eu acho assim, t€ cinco filho € dificil pra ti ter outra coisa,
eu acho que em primeiro lugar € os filhos, né.

E tu ja pensaste como € que vai ser se acabar o Bolsa Familia?

Como vai s&, eu ndo sei, porque é pouco, mas ajuda, vai ser dificil, porque se a gente tem conta, como é que vai
pagar a conta? Fica que nem louca deixd as conta. Af eu vou ter que fazer ela (a filha mais velha) em casa, pra
procurar emprego e ela vai perdé aula, né, muitas mie tira os filho mais velho da escola pra cuidd os mais
pequeno pra pode ir trabalhar, né, e ja ndo td na escola e como dd roupa? E por isso ajuda muito e por isso que o
Bolsa Familia € um programa que ajuda bastante.

Se te oferecessem um trabalho, que tu tivesses que escolher: o trabalho ou o Bolsa Familia, o que tu
escolheria? O que tu acha que seria melhor pra ti?

Um trabalho, né, se fosse de carteira assinada, ia ser bom, ndo €? Porque eu tenho um saldrio certinho, mas um
dia eu posso ficd sem, se eu trabalhar eu vou ganhar o dobro daquilo ali, né, assim que eu penso.

Tem alguma coisa a mais que tu gostarias de me dizer sobre o Bolsa Familia na tua vida?

S6 eu acho que deveria ser um pouco mais, ou até eles se formd, t€ um emprego bom, um estigio, que eles
pudesse ganhd, pra manter a comida deles, depois, podia acabar, né.

Tu recebe por quem?

Antes eu ganhava pela minha filha, que tava na escola de 12 anos, acho que € por ela.

Quanto tu ta recebendo?

116.

Pela mais velha e pelas outra duas que tio no colégio?

Isso. Depende do salario e do nimero de filhos.

E quanto de salario tu tinha na época?

Depende do dia, ds vezes dez, 12 por semana e ele trabalha com o irmio e divide também, eu posso contar sé
com o que ele traz pra casa.

Muito Obrigada.
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E13 Morro da Cruz - 00:17°-19/05/2008 - 8:40

Quantos anos tu tens?

Tenho 34 e vou fazé 35.

Com quem tu mora em casa?

Moro com meus filhos, sdo quatro.

Tu e os quatro filhos.

Aham.

E quanto tempo faz que tu recebe o Bolsa Familia?

J4 fazem dois anos ja.

Como € que tu ficaste sabendo que tu podia receber o Bolsa Familia?

E que eu tive no posto, dai eles passaram que eu tinha filho pequeno e que eu podia conseguir ganhd o Bolsa
Familia, né eles viram a minha situagao.

E qual era a tua situacio que tu tava vivendo?

Era assim, eu tava separada, desempregada, coisa e tal e daf eles me encaixaram no Bolsa Familia e eu demorei
ihh um tempo, eles olharam meus papel e eu recorri, ai tinha errado, porque deu erro nos dados, eles mesmo que
erraram e eu tive que recorré tudo de novo e faze de novo ai demorou um tempao, quando eu vi veio dai.

E qual eram as maiores necessidades que tu tinha?

Era sobre as crianca colégio, tinha que compra as coisa pra eles irem pro colégio material, calgado assim né,
dificuldade assim, eu tinha ajuda a minha mae que me ajudava bastante.

E como é que era esse pra-crescer?

O pré crescer era um programa do leite que tinha, que era do peso da crianca baixo, que a gente tinha que vim no
posto, né, pegd leite e se a crianga tinha peso baixo... as duas tinha peso baixo, entdo elas vinham recebé o
programa do leite porque elas tinham o peso baixo.

Quem tinha peso baixo ganhava leite?

Isso.

Entao como é que foi? Tu foste ao posto te inscrever?

Eles mesmo que me inscreveram no posto porque eu tinha o pra crescer e ia entra esse programa (Bolsa Familia)
e eles mesmo me inscreveram s6 que dai demorou né pra vim ai eu tive que me inscreve de novo no posto.

E o que precisou pra te inscrever?

Ah precisou todos os meus documento, os documento das crianga, € os meus documento a certiddo e o endereco
e daf 14 eles fazem, eles perguntam e tal.

E o que eles te perguntaram?

Perguntaram a minha situagdo, como € que eu tava..

E o que tu teve que fazer além disso pra ganha o Bolsa Familia?

Foi indo 14 e tive uma entrevista e eles anotavam aquilo dali e depois eles mandaram, sei 14 acho que pra
Brasilia, o papel dai, quando eu vi, demorou mas veio.

Veio como?

Veio pelo correio, uma cartinha dizendo que eu ja tinha entrado no Programa no Bolsa Familia.

Ta, dai tu foi aonde pegar o dinheiro?

Fui no Banco pegd a senha, no Banco da Caixa, né e dai no mesmo dia eu peguei o dinheiro.

E tem alguma coisa que precisa fazer pra seguir recebendo o Bolsa Familia?

Eu acho que tem que manter, né, as crianga no colégio direitinho, manté o peso deles, acho que € isso, tem que
manté eles no colégio e sabé usd o dinheiro.

E tu ta recebendo por quem?

Por todos os quatro (filhos).

E quanto tu ta recebendo?

112.

Tu disse que tem que sabe usar o dinheiro, como tu usa o dinheiro?

Af eu uso assim, quando eles precisam dum calcado, um material né, o material deles, um sapato. Claro que a
gente ndo pode comprd pra todos, mas € sempre assim, um precisa ai compra pra aquele, ai no outro més compra
pra outro e assim vai né, a gente usa assim.

E tu tens que manter eles na escola e manter o peso. Tem alguma possibilidade de nio receber mais o
Bolsa Familia?

Olha eu nio sei...

Pode acontecer de cortarem?

Sim pode acontece de cortd. Eu conhego algumas pessoa que foram cortado porque as crianga nido foram pra
escola. Quando as crianca falta, ai eles cortam. Tem um limite de falta. Af as crianga comprova 14, as crianca nio
sdo, mas se ndo, eles cortam. Tem uma amiga minha que eles cortaram por trés més, até ela pegd e fald porque
que as crianga ndo tava indo na escola, isso ai € pra eles irem pra escola né, ¢ um dinheiro que € pra eles ndo
deixarem de ir pra escola.
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E o que tu acha do Bolsa Familia?

Que ajuda né, € pra aquelas pessoa que precisam, é uma grande ajuda mesmo, uma grande ajuda mesmo.

Ajuda mais no qué?

Ajuda a familia mesmo, porque € um gasto né, um filho ja € um gasto né é um gasto porque sempre precisa um
calcado, uma roupa, um material, um remédio também, porque assim os meus, né, os meus tem dois que
ganhavam, entdo sempre td comprando um remédio € uma grande ajuda pra quem tem filho.

E tu ta trabalhando?

De momento € s6 o Bolsa Familia que eu to, né.

E tu ja trabalhou alguma vez?

Trabalhei, fiz bico, ndo assim carteira assinada, eu nunca trabalhei mas sempre fiz um biquinho eu ja cuidei de
crianca, fiz faxina, pessoal que pedia pra fazé algum servico assim..

E tu esta fazendo isso ainda?

Agora to parada, né, mas eu tava cuidando de uma crianga, mas agora eu parei.

E o que aconteceu pra tu para?

E que assim 6, a mae dela também nao ta trabalhando.

Nao precisa mais no caso...

Sim.

E faxina?

Faxina ta parada.

Entdo o que mudou na tua vida depois do Bolsa Familia?

Ah, mudou bastante coisa, né, mudou bastante coisa, porque assim com o Bolsa Familia eu ja ndo fico tdo pra
trds, porque era um sufoco pra pedi as coisa pra crianca, eu ndo tinha o suficiente pra compra as coisa, mudou
bastante. Agora, gragas a Deus, eu consigo manter eles assim manté eles tudo direitinho, né.

Entao que ele significa pra ti mesmo?

Significa bastante, bastante coisa.

Tu vé alguma coisa negativa no Bolsa Familia?

(Siléncio) Eu nao sei, eu acho que o Bolsa Familia foi bom, ndo tem nada, simplesmente a tnica coisa €, que eu
acho que tem pouco emprego né, pouco emprego e muito pouco, mas negativo... E dificil t& um emprego, é
muito dificil, tem que ter até escolaridade, né, a pessoa e eu ndo tenho escolaridade e af isso af ja prejudica
bastante.

E se te dessem um servico assim, que tu tivesse que escolhe entre o Bolsa Familia e o servico o que tu
escolheria?

Com certeza o servigo, que é bem mais garantido, que o Bolsa familia ndo € pra vida toda, né.

Mesmo que tu ganhasse a mesma coisa?

Eu escolhia o servigo porque o Bolsa familia tu pode perdé a qualquer momento né...

E porque corre esse risco?

Sei 14, as pessoa comentam que ndo dura sim sempre o Bolsa Familia, se as crianga sai da escola vao cortd, vai
cai, a gente ndo pode fica ali contando com aquele dinheiro a vida toda também.

Mas até quando tu acha que dura o Bolsa Familia?

Acho que a pessoa recebe o Bolsa Familia até a crianca ndo te aquela idade de colégio né, ai sai acho que € até os
16, 15 ai eles tiram.

E tu ja pensou como € que vai ser pra ti quando acabar o Bolsa Familia?

Tem que corré atrds, como eu te disse, eu nunca parei, sempre tenho meus biquinho sempre fago meus biquinho.
Claro que vai fazé falta, que aquele dinheiro ajuda muito, vai fazé falta, mas a gente também, né, tem que segui a
vida. Faz seis anos que eu recebo, fazendo meus biquinho e ja era uma coisa assim, né, eu ndo tinha tanto, agora
eu consigo comprd, antes nao conseguia pra todos, né, entdo o Bolsa Familia ajudou muito.

E como € que tu pensa em ir busca ir atras?

Fazendo as mesma coisa, que nem eu fazia, faxina, coisa.

Por que tu acha que o governo criou o Bolsa Familia?

Eu acho mesmo que pra manter as crianga no colégio, porque tinha muitas crianca que nao ia pra escola né, os
pais ndo davam bola, entdo eu acho que eles criaram por isso mesmo. E tem muitas crianga que necessitavam do
Bolsa Familia que tem maes ai que néo, ndo tdo nem af se a crianga passa necessidade ou nao, entdo eu acho que
€ por isso que fizeram o Bolsa Familia.

E como é que é, tu vai na Caixa todo més e recebe o dinheiro. Tu pega esse dinheiro na mao e faz o que
com ele?

Af eu quando eu ndo tenho que comprd nada pra eles eu invisto né, eu invisto.Se eu to precisando eu compro um
gds, uma coisa pra eles comé também e a gente usa o dinheiro isso ai ndo é prémio, € pra eles come.

E quando eles tao precisando de alguma coisa, que € que tu compra?

Roupa, calcado, remédio, que € que precisa. Porque crianca precisa de vérias coisa, td sempre precisando.

E até quando tu acha que o Bolsa Familia deveria durar?
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Eu acho que eles fazem o certo que é manté até aquela idade, porque naquela idade ali eles ja tem uma idade boa
de faz€ um curso né eu acho que essa idade td bom, dai eles também ja tdo grande, ja podem faze os curso, ja
pode... né.

Tem mais alguma coisa que tu gostaria de falar do Bolsa Familia que eu nao te perguntei, que tu te
lembra?

(Siléncio) Eu acho o Bolsa Familia bem bom

Te ajudou bastante?

Me ajudou bastante, bastante mesmo.

Entao ta, muito obrigado.

E14 MC- 00:16- 19/05/2008 - 09:02

Quantos anos tu tem?

22.

Com quem tu mora em casa?

Com meus pais.

Os teus pais, ou tu recebes o Bolsa Familia?

Eu.

Quanto tempo faz que tu recebe o Bolsa Familia?

Quatro anos

Como € que tu ficou sabendo que podia receber o Bolsa Familia?

Foram 14 na minha casa fazerem pesquisa e inscrevendo pro Bolsa Familia.

Tu tens filhos?

Sim (aponta para o filho).

E por ele que tu recebe...

Sim.

E o que te falaram quando foram na tua casa?

Eles faziam perguntas e anotavam pra ganhar o Bolsa Familia.

E que perguntas eles te faziam?

Com quem eu morava, quantos filho eu tinha, se eu trabalhava

E tu s6 tem um filho?

Sim.

Entao, mora tu, teus pais e teu filho, isso?

Isso.

E como € que foi, tu recebeu a carta e ai?

Eu recebi a carta com o meu nome e dizia que tava tudo certinho pra eu ganhar o Bolsa Familia.
E que necessidades tu tinha pra querer ganhar o Bolsa Familia?

Eu ndo esperava, eles foram na minha casa, mas foi em boa hora.

E por que foi em boa hora?

Ah porque eu tava sem emprego eu precisava compra pra ele.

E o que tu compra pra ele?

Roupa, sapato, material pro colégio, as vezes eu compro calcado.

E como € que era tua vida antes de receber o Bolsa Familia?

Era normal, minha mée me ajudava, se tinha um bico eu fazia, s6 eu ndo tinha dinheiro pra mim.
E o que de bico tu fazia?

Cuid4 de crianca, faxina.

E tu segue fazendo isso?

Tem vezes que eu fago.

E entra mais um dinheirinho entao?

Entra.

E quanto é que tu ganha do Bolsa Familia entao?

75.

E se tu fizesse sé bico ia da pra manter?

S6 quando tivesse, eu ganho pouco do bico e ndo é sempre né?

E o que ficou de diferente pra ti depois que tu ganhou o Bolsa familia? O que mudou?
Niao mudou muita coisa, ndo mudou nada, do que eu tinha porque € pouco dinheiro que vem, ai mesmo € pouco
af quando tu vé tu ndo tem mais assim.

Mas ai como é que tu faz? tu bota mais um dinheiro e o que tu consegue comprar com isso?
Ah, tem vez que o leite, tem remédio, tem que se vira.

E como tu tem te virado atualmente?

Eu me viro com as faxina no colégio, que eu ajudo.
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Quanto é que tu ganha desse trabalho?

50 pila.

E com o Bolsa Familia ja...

J4 dd uma ajuda.

E o que tu acha do Bolsa Familia?

Eu acho que é uma boa, mas se pudesse s€ mais, o dinheiro é pouco se tu ndo tem outra coisa, teria que ter um
trabalho ndo sé o dinheiro, um servigo.

Que outra coisa melhor tu diz?

Aumentd um pouco o dinheiro.

Tu ta procurando trabalho faz tempo?

Faz tempo, um de carteira assinada ndo consegui, sé pouco tempo, nada fixo assim.

E trabalho de quanto tempo?

Assim de 4 meses, muito pouco até, as vezes nem chega a isso.

E que tipo de trabalho tu tem procurado?

Qualquer coisa que tive td bom. Faxina, limpeza, essas coisa, ja td bom.

E se te oferecessem um trabalho que tu tivesse que escolher: o Bolsa familia ou o trabalho, o que tu
escolheria?

Trabalho.

E se tu ganhasse a mesma coisa que o Bolsa Familia?

Af eu ficaria com o Bolsa.

Por que?

Porque ndo valeria a pena sair de casa e ganhar a mesma coisa. Eu to parada e to ganhando, entdo ndo vale a
pena, se € pra ganhar a mesma coisa entio eu fico em casa.

O trabalho seria melhor se tu ganharia mais...

Mais, seria um dinheiro certo.

Mas o Bolsa nio é certo?

Naio, ndo € tdo certo porque ja tiveram pais que tem a senha e ja foi cortado o dinheiro, ou diminuiram entdo nio
€ um dinheiro certo, ndo € um dinheiro garantido.

Mas e por que foi cortado?

Nido tem motivo, uma hora chegaram na Caixa e tinha bem menos dinheiro do que elas tinham recebido.
Disseram pra ela ir atrds e ver, que ndo era garantido porque qualquer hora vai mudando.

E tem alguma coisa que tu precisa fazer pra continuar recebendo o Bolsa Familia? Pra nio te cortarem?
Ai, leva meu filho pro colégio e traze no posto pra pesd, pra ver como € que ele ta.

E ele ja ia no colégio?

Naio, comegou esse ano.

Entdo antes dele entrar tu ja ganhava o Bolsa Familia?

E.

Mas e como foi isso?

E que eu ndo tinha renda nenhuma, ndo tenho pensdo, o pai dele ndo dé, entiio foi sorte que eles me deram e é s6
a minha mae que trabalha de carteira assinada, entdo acho que foi por isso.

E quanto a tua mae ganha, € s6 ela que trabalha?

E um saldrio minimo.

Teu pai trabalha?

Trabalha de auténomo

E vem um dinheirinho do trabalho dele?

Vem.

E o que tu acha do Bolsa Familia?

Eu acho uma boa, td bom ajuda, da pra fazer alguma coisa, pra mim td bom mas adiantou bastante, é pouco,
mas...

E no que adiantou mais?

Assim um calcado, que é obrigacdo minha, minha mée ndo ajuda nisso, tem que vesti e cal¢d ele, né.

Tem mais alguma coisa que ajudou?

Tem vezes que eu compro alguma coisa que ele qué, eu compro uma coisa, eu compro que ele pede. Entdo
facilitou alguma coisa.

E tu vé alguma coisa negativa no Bolsa Familia?

Naio, acho que ndo nada negativo, no meu ver sé € pouco, mais nada.

Porque tu pensa que o governo criou o Bolsa Familia?

Pra dar uma ajuda pras pessoa que ndo tem condig¢des, né gente que nio tem o que faz&, ndo tem emprego, pra
ameniza um pouco a pobreza.

E tu acha que amenizou?
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Ah eu ndo sei na minha opinido ndo muito.

Nao? E por que tu acha isso?

Nio sei, porque olhando assim, as pessoa ndo sabe assim pega e investi o dinheiro. No meu ver, ndo melhorou
muito ndo, nao fez muita diferenga. Tem pessoas que ndo sabem, gastam com bobagem.

E como € que tu acha que é saber usar melhor o dinheiro?

Compra coisa que precisa né, tipo comida, roupa, calgado essas coisa que € pras crianga mesmo, né.

E com o que tu vé que as pessoas gastam, que tu acha que nio é importante?

Eu acho que eles fazem muita coisa que ndo € importante: compra cigarro, essas coisa assim, que nio € pras
crianga € pra eles mesmo, porque o Bolsa Familia é pras crianga ndo pros adulto.

Como é que é, tu vai la na Caixa pega o dinheiro e quando tu ta com esse dinheiro na mao, o que tu faz
com ele?

Eu pego, jd4 vou compra uma coisa pra ele que falta, ou pra casa, alguma coisa que falta: comida, carne essa
coisa, uma roupa alguma coisa pra ele.

Entao tu ta constantemente comprando roupa?

Ele cresce muito rdpido, entdo tem que td sempre comprando roupa.

Ele é teu tinico menino e tu pensa em ter mais?

Nao.

Até quando tu acha que dura o Bolsa Familia?

Ah eu ndo sei, é como eu te falei, minha irma foi buscd e quando viu ja ndo tinha mais, era menos entdo nao sei
até quando dura.

Entao tu acha que eles nao vao te avisar?

Nao avisam como fizeram com a minha irma também.

E tu ja pensou como vai ser quando o Bolsa Familia acaba pra ti?

Eu vou trabalhar, até porque eu to procurando né, entdo, é porque eu ndo dependo sé do Bolsa, entdo essa parte
eu vou continud fazendo o que eu td fazendo, que € ir atrds de um servico, atrds de um bico.

Nao vai se um problema entiao?

Nio muito, porque eu to atrds. Eu to procurando um servico pra nio ficar dependendo s6 do Bolsa e ai quando
acabad eu espero ja estar empregada

Mas e se tu arruma um trabalho tu vai querer continuar ganhando o Bolsa?

Af eu acho que eles ndo ddo mais, ai eles ndo dao.

Até quando tu acha que deveria dura o Bolsa Familia?

Até quando a crianga tivé uma certa idade, de uns 10 anos de repente.

E porque até os dez anos?

E que depois dos 10, 11 anos a crianga j ta maiorzinha, antes até d4 pra releva, ainda a crianca é pequeninha ela
precisa de ajuda, depois que ela td maiorzinha ja ndo precisa tanta ajuda, ndo gasta tanto como crianc¢a pequena.
Tem alguma coisa que tu gostaria de me dizer a mais sobre o Bolsa Familia?

Naio, acho que nio faltou nada ndo.

Entao ta bom, muito obrigada.

E15 Morro da Cruz - 00:20’ - 19/05/2008 - 9:25

Com quem tu mora em casa?

Eu, s6 eu e cinco crianca.

Niao tem marido?

Nao. S6 eu e as crianga. Que eu tenho doze, né.

Dogze filhos... E todos tao contigo?

Nao, tenho seis casado e seis comigo.

E quanto tempo faz que tu recebes o Bolsa Familia

Uns 5 meses.

Faz pouco que tu conseguiste entiao?

E, e ja cortaram porque a guria faltou o colégio quando tava abaixando, ai ndo mandaram a guria pro colégio, ela
nio foi.

Mas, quem nao a mandou pro colégio?

A outra pequena.

Entao tu a deixaste com a pequena e ela nao foi mais?

Dai eu vim, teve um dia que eu tava fora e ela foi 14 pra casa da minha irma, daf ela ndo foi pro colégio, a gente
tava juntando papeldo. Agora vou ver se eu consigo de volta.

Tu trabalhas juntando papeldo, me conta, como é que é?

Tu sai na rua juntando papeldo, garrafa pet...

Tu vais sozinha?



136

Os filho ficam em casa, mas, 4s vezes, eu levo o guri pequeno junto, af eu levo o pequeninho. Mas o Bolsa
Familia tava me ajudando.

Por que ele tava te ajudando?

Ajuda a compra comida, a compra gas, material pra ir no colégio, tem que ter material pra eles irem no colégio.
Assim eu vou levando...

E como € que tu ficaste sabendo que tu podias receber o Bolsa Familia?

No colégio.

Como ¢é que foi me conta?

Eu fui no colégio, pega a renda deles do Bolsa Familia, pra compra material pro colégio.

Foi a professora que falou?

Aham, foi a professora.

E o que ela te disse?

Que era pra me inscrevé no Bolsa Familia.

E quanto € que tu tava ganhando?

Eu tava ganhando 100.

E ai te cortaram tudo?

E, porque ela ndo tava indo.

Ou s6 cortaram o dela?

Naio todo, ndo fiquei com de nenhum. A professora sabe como € a situagdo 14 de casa.

E como ¢ a situacio da tua casa?

E dificil porque pra seis, eu e as seis crianca. Eu tava construindo um banheiro na minha casa com o Bolsa
Familia, agora td parado.

E como é que tu fazes sem dinheiro?

Ah, vamo tudo 14 pra baixo, pra rua, a gente passa o dia na rua pra ver se consegue alguma coisa. Ajuda bastante,
na comida.

Tem alguma coisa que tu precisa fazer pra seguir recebendo, agora te cortaram, mas o que tu precisava
fazer pra continuar recebendo?

Eles irem pra escola certinho, ndo pode faltar. Tem um papel pra levar no colégio pelas falta, ndo pode ter falta,
se tem falta eles tiram.

E qual a tua opinido sobre o Bolsa Familia, o que tu acha do Bolsa Familia?

Eu acho bom porque, dd pra comprd o material das crianca pro colégio, ajuda bastante. E uma ajuda até pra
quem ndo tem nada pra comé. Ajuda a comprd comida, material pro colégio.

O que mudou na tua vida depois do Bolsa Familia?

Mudou bastante, comprei material, roupa nova pras crianga ir no colégio limpinho.

E como € que tu fazias antes?

A gente ndo comprava, ndo dava, porque a gente tinha s6 pra comé e ndo dava. As vezes tinha s6 20 pila com o
carrinho do papelao

E tu vais sozinha com carrinho?

As vezes, a filha falta o colégio pra ir comigo.

E tu tiras quanto mesmo com o carrinho?

Nem sei, as vezes 20 pila, ds vezes nem isso...

E tem mais alguma coisa que tu fazias pra ganhar mais um dinheirinho?

Naio s6 o carrinho.

Tu vé alguma coisa negativa no Bolsa Familia?

Eu ndo, nao. O Bolsa é s coisa boa.

E por que € sé coisa boa?

Porque a gente compra material pra eles ir pro colégio. E pra comprar material pra ir no colégio, porque se a
gente vai pedir nas casa ninguém da.

E como é que tu fazes pra conseguir comida?

Ah, a gente vai pedindo na rua e a gente vive ruim de vida, 4s vezes, faz uma faxina e sempre tem que arrumd
comida na rua.

E me conta uma coisa, como € que tu tem tanto filho?

E, 12 filho (risos). Teve um que eu perdi. Mas tenho 6 casado.

Perdeu como?

Ele foi mord na casa do pai dele.

E o pai deles é 0 mesmo?

Nio. E o0 pai dos mais mogo.

Por que tu achas que o governo criou o Bolsa Familia?

Acho que pra ajudd as pessoa pobre, compra o material das crianga, comida.

E tu achas que ajudou, ta ajudando?
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Ajudou sim, ajuda bastante, pra mim ajudava. S6 o banheiro que eu ndo consegui fazer (risos).

Mas me conta melhor, te chamaram na escola e disseram que tu podias ganhar o Bolsa e ai como é que
aconteceu?

Eu fui no colégio, me inscrevi, levou duas semana, dai eu fui no Banco no Centro, aquele Banco te entregava as
coisa tudo que tu precisava e teve confirmacéo, af eu fui 14 comprei banana, comprei magd, fui no mercadao,
comprei galinha, carne..

Ficou bem contente dai?

Aham.

Mas e tu precisaste levar documento, conversaram contigo?

Eu tinha identidade, levei a identidade, dai passei 14, tinha, aquele dia ndo tinha nada dentro de casa.

E porque falta comida dentro de casa?

Porque € s6 eu que saio, eles vdo tudo pro colégio até meio dia. Eles tdo com baixo, peso ele t4, ela também
(aponta pra os filhos).

O que tu faz quando falta comida em casa?

Quando falta, eu pego as crianga e saio pedindo, mas a maioria das pessoa nao ddo, ando aqui por perto.

E quando tu estavas recebendo dinheiro, como é que tu fazias com ele?

E ja ia na Feira, no mercado, ia compra tudo que tinha que comprd, caderno, lapis tudo que tinha que compra pra
eles, ja vinha com tudo na mao.

E como € que foi pra ti quando eles cortaram o Bolsa Familia, quando tu foi 14 e nio...

Ah, foi ruim, bem ruim. Daf ndo tinha nenhum material pra eles irem no colégio. E agora eles tdo indo tudo
direitinho, ndo tdo faltando, ndo to deixando faltd e agora tdo tudo direito sem material e dinheiro pra passagem
ndo vou te que fald com ela (a professora).

E até quando tu achas que dura o Bolsa Familia, quando eles ndo cortam?

Ah, n3o sei.

E quanto tempo tu acha que é, que tu imaginas?

Acho que até os 15, até t€ a idade de 15 anos, af tiram.

E porque sera que é até os 15?

Isso eu ndo sei.

T4 todo mundo na escola entao?

T4 todo mundo agora. Ela (aponta pra filha) vai na igeja, reza pra eu consegui pegd o Bolsa Familia pra compra
uma mochila e um caderno pra ela.

Entao, quando acabou, foi ruim pra ti, por que foi ruim?

Foi ruim porque tamo passando fome, ndo tem material pro colégio.

E se te oferecessem um trabalho, o que tu escolheria, o Bolsa Familia ou o trabalho?

O trabalho, ah, que dai eu tinha mais dinheiro, tinha meus direito e nfo tinha perigo de perdé. Porque daqui a
pouco ndo dd nem pra eles irem no colégio mais, sem material. Vou ter que pedir material 1a no colégio.

Até quando tu achas que o Bolsa Familia deveria durar?

Eu acho que bastante tempo, até as crianga termind os estudo.

E como € que tu fazes pra controlar 6 criancas na escola?

Vai trés de manhai e duas de tarde, o pequenininho nio vai ainda e af, € assim que eles vai pro colégio.

O pai deles nao ajuda?

Nao, s6 quando ele tem alguma coisa, ai ele manda. O pai dele quando tem dinheiro ele manda.

Tem mais alguma coisa do Bolsa Familia que tu gostaria de me dizer?

Que eu vou hoje 14 na Bar@o pra ver se que consigo de novo, porque eles ndo tdo faltando.

E o que tu acha deles cortarem quando as criancas faltam?

Imagina, as crianca as vezes, ndo vao porque tdo doente, tdo doente pra ndo ir. Tem que sabé porque faltd o
colégio, porque nio tinha nada dentro de casa e a guria tava 1a berrando e chorando.

E o que tu acha das criancas terem que ir pro colégio?

Eu acho bom ir pra escola, pra estudar pra aprende a 1€, se alguma coisa na vida, ndo sé burro que nem eu. Pra
eles ndo passarem trabalho puxando carrinho de papeldo na rua. Mais de ano que tamo assim. E eu boto eles no
colégio desde pequeno, quando pode ir pro colégio eles ja vdo. Viao pro colégio aprendé, né.

Quantos anos tem teus filhos?

Aquele tem 12, dez, sete, dois, a R. tem 17 e o guri 16. E hoje ndo tem nada pra comé, nada, nada e o Bolsa
Familia me ajudava, eu conseguia compré bastante e com Bolsa dava pra fazer tudo isso.

E na tua casa € s6 tu que trabalha?

S6 eu, porque eles sdo pequeno ndo dé pra botd eles pra pedi.

Entao ta bom, muito obrigada viu.
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E1 JD - 00:28” - 10/05/08 - 16:56

Quantos anos tu tem?

33 anos

Quem mora aqui contigo na tua casa?

Moram cinco pessoas, moram meus trés filhos meu marido e eu.

Como era tua vida antes de ganhar o Bolsa Familia?

Era assim né, eu fazia faxina né, eu trabalhava no projeto e depois eu coloquei o Gustavo no colégio ai eu pesava
ele todo més porque ele tem baixo peso e dai veio um papel e eu encaminhei o papel e dali nove meses eu
comecei a receber o Bolsa Familia, na época eu s6 ganhava 45 reais e agora vai fazer um ano, agora em outubro
que eu tdo com 112 né, mas antes era s6 45 reais.

Entao tu fazia faxina e dava pra viver com aquele dinheirinho?

Nao é que dava pra viver € que o meu marido trabalha né, entdo se fosse sé eu nio cobriria, ndo tem nem como,
mas ele trabalha, ganha um saldrio minimo, se nio, ndo tem como.

E como € que tu ficou sabendo que tu podia ganhar o Bolsa Familia?

No papel do encaminhamento ja vinha escrito ali sobre o Bolsa Familia, que ele tinha baixo peso e eu
encaminhei pra assistente social, ai eu pesava ele todo més af ele foi encaminhado, depois veio uma carta pra
mim dizendo o que eu tinha que fazer, daf eu fui atrds dai.

Foi no posto entao?

Foi uma funciondria que encaminhou pra mim e se € uma coisa que tu quer, tu tem que ir atras né?

Entao tu levou teu filho no posto pra pesar...

Sim desde pequenininho ele tinha baixo peso e eu levava ele no posto, ele entrou no colégio né.

Vem alguém que passa na casa de vocés?

Tem voluntirio que € do posto de satide, qualquer coisa que tenha 14, que venha pra 14 por causa da crianga eles
vem aqui avisar. Depois tu vai no posto, ele vem avisd quando tem campanha pra anemia, prd vacinagdo essas
coisa, ele vem avisa tal dia tem tal coisa. Agora dia 2 de julho tem que leva as crianca pra pesd que vai pra 1d pro
Bolsa tudo, pra saber como t4 o desenvolvimento das crianga e até d4 gente pra saber se melhorou assim.

Ele é uma pessoa que informa pra ir 1a no Posto. E como é que foi no outro dia tu foi aonde, como é que
foi?

Eu fui no posto, ali na Bom Jesus que € ali agora que fazem o encaminhamento pra tudo ali, Bolsa Familia, pros
idosos af eu fui ali com meus documentos, né, do Bolsa Familia, tava amamentando na época a minha pequena e
daf logo eu consegui dai.

Veio a carta e dai?

Veio a carta dai mandaram levar 14 na Caixa, 14 no Centro, porque 14 € assim, a Caixa por letras entdo € achar a
Caixa Federal que tivesse a letra J eu fui umas trés vezes na mesma Caixa e nunca achava, ficava a tarde inteira e
ndo achava.

E aonde ¢ a tua Caixa?

L4 no fundo, 14 na Voluntarios, na Andradas bem 14 adiante e 14 tinha a letra J, ai me deram um cartio, uma
senha e foi assim. Tem que ser a mée ou o pai pra buscar.

Quando que foi isso?

Faz mais ou menos uns quatro pra cinco anos, mais ou menos isso. O L. meu pequeno tinha uns dois anos, ndo
me lembro direito, ndo tenho certeza.

Eles te disseram que tu tinha que fazer alguma coisa pra ganhar o Bolsa Familia?

Tem que ter os filhos no colégio, ndo faltar no colégio, ndo pode faltar muito no colégio. Nao faltar porque eles
cortam no caso, eles tem um papel que o colégio é obrigado a mandar pra 14, um papel que diz a freqiiéncia das
crianga no colégio e ir no posto também pesar eles sempre, sempre ta pesando, principalmente esse (aponta para
o filho) que € o mais magrelo ele tem baixo peso, mas as vezes acho que é demais, pra ele ficar mais gordinho.
Teve alguma coisa que mudou na tua familia pra ti poder continuar ganhando o Bolsa Familia?

O L. que eu ganhei que foi pro Jardim, mas agora ele t4 na segunda, eles tem trés anos que td no colégio. No
comeco era s6 o J. e agora o Leonardo também ta indo, que agora ele t4 com idade de ir, td com trés.

Mas algum nao podia estudar porque nio tinha o Bolsa Familia?

Nio até eu fiquei com medo do L. porque quando eu comecei a levar nos primeiros dias era muito material que
pediram, mas af ndo era pra mim deixar de levar ele no colégio por causa da quantidade de material né, que ndo
tinha necessidade de tanto material era s6 levar o bdsico que foi o que eu fiz, até porque com 3 mesmo esse
dinheiro, ele ndo vai precisar comprar todo esse material, esse ano entdo vé que ndo é... o Bolsa Familia ajuda,
porque paga, ajuda pra comprar comida, um gas, comprar uma coisa pra eles um lapis, caderno, lapis, borracha,
cola, entdo sempre tem que td comprando borracha, lapis.

E o que tu acha do Bolsa Familia? Qual tua opiniao?

Minha opinido sincera, eu acho que ao invés do Bolsa Familia, eles deveriam dar um emprego pras maes e as
crianca comegarem a fazé€ um curso dentro do préprio colégio, ser um colégio integral, dd aula de manha, de
tarde, ter uma hora pra fazer computacdo, outra hora pra fazer outra coisa, um lazer, uma pintura tem gente
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descobrindo pra fazer alguma coisa futuramente depois eles vao crescendo e se desenvolvendo e tem que até
escolher uma profissdo, eu acho que o ideal seria isso ai. O que falta nesse mundo, ajuda, mais ndo vai sabé
alimenta a familia no caso daqueles que estudam. Essa € a minha opinido, eu acho que pra entrar nas empresas
tem que ter qualificacdo também, né, tem que ter feito curso, eu trabalho em casa de familia, quero conseguir
outro emprego, mas € em casa de familia coisa que ndo é que eu ndo gosto, mas é chato de fica fazendo uma
coisa af chega em casa tem que fazer a mesma coisa. Mas eu acho que tem que ter um emprego pras mies e
conseguir colégio integral e almocar de repente no colégio ou viesse pra casa e voltasse pra 14, ter atividade,
jogar bola, fazer computacao.

E por que tu acha que o Bolsa Familia nao alimenta a familia?

Eu acho assim, alimentd o més inteiro ndo tem como, ndo tem porque olha 100 reais ndo € dinheiro tu vai no
supermercado compra trés sacolinha, o arroz hoje ta 9 reais 9 reais € pra vocé ver, tem o leite que pras crianca
ndo pode faltar o leite t4 1,70 ndo pode faltar o leite de jeito nenhum pras crianga, tem a carne a verdura também,
a gente ndo vai sé comer o feijio o arroz € o essencial mas tem que ter uma mistura, uma batata tem que ter
uma outra coisa pra gente fazer e pras crianca também né. Entdo eu acho, 100 reais tu vai ali e tu compra até
domingo que tu tem e o armdrio inteiro foge, dd pra semana sabe, os alimentos estdo caros. Nos aqui que somos
cinco pessoas 112 reais € pouco, ajuda da pra compré fruta, leite mas pro més todo nao.

No que acrescentou ganhar o Bolsa Familia?

Acrescenta porque tu sabe assim 6, poxa naquela semana eu ndo vou ter, ndo vou poder comprar tal coisa e tu
sabe que tu vai te aquele dinheiro, porque vem de més em més, bem certinho. Saiu dia 20 més passado, entdo tu
sabe que naquele dia tu vai ter. Entdo tu pega o dinheiro aquela semana, paga as conta e compra comida pra eles,
pega alguma coisa que precisa pra eles, € assim que eu faco, que eu administro assim, sabe, o dinheiro deles, do
Bolsa Familia. Mas assim, o mais que tem € prd ajudar, porque € certo, todo més aquilo certinho tu vai ter 14
mesmo, ndo tando trabalhando tu vai ter, € pouco, mas ajuda entdo por isso que eu falei ajuda, mas no més nio
d4 conta, paga a luz.

Entao por que tu acha que o governo fez o Bolsa Familia?

Eu acho que eles falam que € tudo de bom, mas ndo € suficiente, ndo sei, mas € uma ajudinha, é pra manter as
crianga mais no colégio também porque tem muitas que sdo analfabetas, né eu sei um pouquinho e € muito bom
sabe por que ele qué para os pais ndo deixa as crianga falta.

O que acontece se a crianca falta?

Se ela falta muito, eles cortam, eles tiram mesmo, eles tiram as meninas. A minha vizinha tinha perdido porque o
filho dela faltava muito o colégio ela teve que ir no colégio, leva um monte de documento pra confirmar que ele
estuda, se ndo se falta muito eles tiram, porque que as crianca ta faltando, tem que te um porque se ta doente.

E tem mais algum jeito deles cortarem o Bolsa Familia?

S6 se a crianga cresce né, esses de 16, 17 mas depois dos 18 a mulher 14, a assistente social me falé que depois
dos 18 anos eles ndo tem mais obrigacdo de d4, o governo daf corta, no caso o meu que vai faze 18 anos vao tird
o dele, vai ficd sé o outro o outro ainda tem que no caso é 30 reais pra ele ainda, no outro eles tiram, é normal ai
ele tem que arruma um estigio, uma coisa.

E tu imaginou quando acabar o Bolsa Familia, como é que sera que vai ser?

Olha eu espero que até 14 eu esteja trabalhando, eu arrume um trabalho e nds dois trabalhando a gente divide as
conta legal e faz uma graninha como se diz né. Entdo agora que eu ndo tenho, eu espero que eu esteja
trabalhando e de repente eu queira que eles também estejam trabalhando um meio turno pra ganhar o dinheiro
deles, eu espero td trabalhando, porque dai eu posso repor no caso mais que esse valor que esse dinheiro.

E o que tu ta fazendo pra conseguir o trabalho?

Olha, eu ja fui em vdrias agéncias procurd, mas até agora nio me chamaram nada e agora eu consegui fald com
uma pessoa 14 e ela me falou que tem um trabalho numa casa de familia, mesmo que eu ndo gostaria, mas se nao
tem outro e o saldrio for bom, for mais ou menos af tem que pegd, né. Esse negécio da agéncia se me chamarem,
mas ja fazem dois meses..

Mas aonde tu ta esperando te chamarem?

Assim 6 tem aquele Sine, a moga faldé que quando tivesse vaga ela me ligaria s6 que ela ainda ndo... ligou pro
meu marido, ligaram pro meu marido, tdo sempre ligando, porque ele fez um papel 14 pra pizzaiolo né sé que
agora todo dia tdo ligando pra ele, s6 que ele ja td trabalhando, em fevereiro ele comegou a trabalhar entdo tem
um monte de gente que ji chamaram, chamam e ligam pra ele e pra mim eles nao ligaram ainda, ndo sei se nio
apareceu, ou esqueceram de mim ndo sei,

E tu ta fazendo faxina né, e de quando em quando tu faz faxina?

Eu faco toda semana nas quintas feiras eu precisava arruma um trabalho.

E como € que € esse trabalho que tu gostaria de ter?

Ah eu sempre tive o sonho de trabalhar num negécio proprio, eu sempre quis, como eu ndo posso, eu gostaria de
trabalhar com hordrios ou em faxina mesmo, porque tu ganha bastante tu trabalha e tu recebe. Eu trabalho nas
quintas feiras e ja saio no dia com dinheiro, passagem e € um servico assim que eu gosto de fazer eu ndo tenho
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experiéncia em outras coisas, eu tenho em casa de familia que é a mesma coisa tu cozinha, tu lava sé tu ndo tem
a carteira entdo, tu ndo tem como prova, né.

Mas essa faxina que tu gostaria de fazer é diferente da que tu faz?

Naio, é normal, s6 que tu trabalha com servigos gerais em hospital, essas coisas.

Tu gostaria de trabalhar sempre, toda semana de carteira assinada?

E toda a semana.

Ter um salario fixo...

E isso segunda feira, ter carteira assinada, ter meus direitos, a gente ndo tem né, minha carteira ta parada, tem o
INSS também e pra se aposentar vai ser dificil.

O Bolsa Familia te ajudou pra fazer alguma coisa assim pra se qualificar pra conseguir um trabalho,
pagar um curso?

Ja pensei em fazer isso, mas t4 tudo muito caro eu até queria fazer um curso mas ndo tem, s6 o bdsico que tem
mas nio tem como.

Tem mais alguma coisa que tu gostaria de me dizer sobre o Bolsa Familia que tu te lembre?

Nao tem muita assim coisa pra falar, que o importante nao é s6 o Bolsa Familia mas ter um trabalho, as crianga
te um curso, dentro 14, integralmente no caso os pais irem trabalhd e a crianca fica 14 o dia todo e depois a mae
saf do trabalho e vir pra casa. O meu guri td pedindo um curso, ele ja sabe mexer no computador, ndo é que nem
eu e ele ja pediu, mae se tu puder compra um computador e eu digo espera mais um pouco, espera a mae trabalha
pra conseguir comprar um computador e tem que ter calma, ndo dd pra fazer uma compra se nio tu nio pode
pagar

E como € que é, tu vai na Caixa pegar o dinheiro como é que é?

Eu vou na lotérica ou na Caixa tanto faz, ds vezes tu vai na lotérica que é mais rapido.

E tu pega esse dinheiro e faz o que com ele?

Geralmente, se eu to vindo pra casa eu passo no mercado compro o que d4, ou se ndo, pago alguma conta entdo
enquanto tem, eu dou um pouco pra eles o dinheiro € deles.

Entdo acho que é mais ou menos isso, obrigada.

E2 JD - 00:28°-10/05/2008 - 17:42

Quem mora aqui contigo?

Moram eu, meu marido e meus trés filhos.

Quantos anos tu tem?

41 amanha.

Como € que era tua vida sem o Bolsa Familia?

Tu sabe que o Bolsa Familia ela merecia (a filha), o Bolsa Familia porque a gente tem o cartdozinho pra receber
entdo a gente ja pega o dinheiro ja paga a luz que tem que paga e no fim do més fica apertado jd e a gente poupa,
era dificil a gente ndo tinha nada e agora é uma maravilha, bah imagina... Acho que nio acaba tdo cedo, se nio
Deus o livre.

E desde quando tu recebe?

Ah meu Deus eu tinha minha guria na quinta série eu acho.

Qual? a mais velha?

Essa que tem 21 anos e agora ela td com 21, acho que vai pra uns 6 anos eu acho, é bastante tempo, uns 5, 6 anos
eu acho. Eu lembro que eu ganhava uns 30 e poucos reais quando comecei a receber e agora aumentou agora foi
pra 112 ja.

Como € que tu ficou sabendo que tu podia receber o Bolsa?

No colégio que tinha e daf eu levava ela e o meu guri mais velho, dai um dia eu tinha que faze uma faxina, né,
daf eu vim chegando e a minha guria disse: mée tu tem que ir no colégio agora, que tdo te chamando 14, que tem
que ir 14, tem as inscri¢do do Bolsa Familia, ah eu vou mesmo né, ai ja me inscrevi e ja ndo demorou muito
tempo eu recebi uma carta da Caixa né e daf j4 peguei meu cartdo e comecei a receber, um més eu ji comecei a
receber.

Te chamaram na escola e o que te disseram 1a?

Ah eles tavam chamando 14 bastante pessoa, ndo sei se era s a turma, sei que tavam chamando pra se inscrevé
no Bolsa Famila e eu jd ndo vou deixa, eu vou 14, né.

E o que tu levou la pra...

Tu tem que leva a certiddo das crianga, leva uma conta de luz telefone, levd a carteira do teu marido e ndo me
lembro mais o que tinha que leva, tinha que leva uns documento pra se inscrevé, com a diretora que fez as
inscricdo também, eles fazem tanta pergunta, né?

Eles te perguntaram?

Eles fazem um monte de pergunta, pergunta quanto é que tu ganha, um monte de pergunta, quantos moram na
tua familia, quantos moram na tua casa, o que tu tem dentro da tua casa que nem quando tu vai, tu tem que te
inscrevé de novo (recadastramento), quantos filho tem. Tinham uma em janeiro e depois tinha que faze a nova
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inscricdo ali, daf eu fui assim, daf eu nés fomo bem cedinho, de madrugada tinha uma fila, meu Deus mas nio
desisiti, porque era pra familia né. Tinha que leva nos posto esses dias ai fomos nds trés 14 (ela e as duas filhas).
Te disseram que tu tinha que fazer alguma coisa pra receber o Bolsa Familia?

Primeiro disseram pra ti esperar pra ver se eles iam chama pra ti, iam vé€ se eles iam te aceitd (risos) dai eles
chamavam e eles disseram que tu tinha que fazer, receber o cartdo tudo e era bem grande a fila bah, chegamo em
casa ndo sei que horas eram da noite ji, aquele dia que eles tavam marcando pra se inscrever.

E pra continuar recebendo tem alguma coisa que tem que fazer?

Eu ndo sei, porque eu tu sabe né, que eu fago, sé renovo eu ndo sei se tem que faze alguma coisa eu s6 sei que eu
ndo paro de ganhar, né porque é uma ajuda, Deus o livre.

Mas eles nio te disseram alguma coisa assim os filhos ndo podem faltar na escola...

Sim, tem ir no posto, nas coisas quando eles te chamam no posto, ai tem que ir pesar e medir tu tem que ir.
Também ndo pode ter muita falta, sendo eles chamam o conselho dai, mas os meus gracas a Deus ndo faltam,
vao muito bem, eu ndo gosto que eles faltem. Esse ano ndo tem nenhuma falta ainda, né porque é ruim. A N. td
na quinta série e qualquer falta ja € cinco, seis falta e af ndo da, né, eu nio gosto que faltem.

Antes do Bolsa, as filhas iam na escola ja?

Aham, nunca gostei que eles faltassem sabe, porque uma hora que tu precisa né, no caso que td chovendo muito
e que ndo da prd sair de casa né, se tivé que falta, se tivé doente. A minha filha teve que faltd porque teve
catapora, varicela, ai teve que falta, ficou em casa uma semana. Mas tem gente que ndo vai, ndo sei o que e eu
ndo gosto que falte, nunca gostei né, se tiver necessidade né, nao da.

O que tu ta achando do Bolsa Familia?

Ah eu quero, eu queria que nunca acabasse né (risos) porque as vezes a gente até ri né porque eu ndo posso
trabalhar né tem que esperar por isso, eu no caso nem poderia porque eu tenho tiredide, tenho pressdo alta
quando eu engravidei da I. fiquei muito mal eu nem sabia que eu tinha tiredide eu comecei a sangrd pelo nariz, af
chamaram a ambulincia e me levaram pro Conceigdo, af eles viram que eu tinha tireéide entdo eu fiquei baixada
um tempo af foi muito dificil mesmo, bah Deus o livre Enquanto der pra mim, ganhar que eu continue ganhando
porque € uma maravilha que tu sabe que se tu td precisando de alguma coisa tu... nio compra tudo, porque
alguma coisinha sempre vai faltar né compra uma coisinha compra outra...

Pra que tu usa o dinheiro do Bolsa familia, tem alguma coisa que tu usa o Bolsa Familia?

Eu, a gente compra o material deles, compra comida, porque todo més € um sufoco, paga a luz, vem conta de luz
tem que pagd, ndo pode deixar atrasar, dai sempre tem um, tem uma roupa, se tu ganha precisa comprar, é braba
a coisa.

E tu ta trabalhando fazendo alguma coisa?

Nio, a gente tava ali no coisa, na padaria mas nem o fixo, nem uma faxina tu ganha mais, af € muito ruim sei 14 o
que td acontecendo. Em junho, vé€ se melhora as coisa porque eu to com muitas dor nas costa, dor no pé e eu ndo
tinha nada disso e eu tenho que compra remédio, eu ndo consigo meu remédio no posto, ai tem que compra né
porque eu tenho que comprd meu remédio.

Mas tu fazia faxina?

Eu tinha uma faxina sé, daf dava né. Setembro eu tava trabalhando nessa casa ali, numa associagdo. Eu fazia
comida pras crianca e coisa e dai ele me pediu se eu queria ficar fazendo faxina na casa dela, fiquei um sete anos
14, fazendo.

Mas era todo dia?

Nao, era 15 em 15 dias, uma vez por més, assim era bastante tempo mas agora ndo tem mais, ela me chamava
antes e agora ndo. S6 meu marido que trabalha agora.

No que ele trabalha?

Ele € seguranca, tem que ver se eu consigo alguma coisa agora.

E aquele dinheiro da faxina dava pra fazer alguma coisa?

Ah, eu chegava em casa eu ja ndo tinha dinheiro porque eu passava no mercado né, ja deixava no mercado, sé se
eu tinha alguma coisa pra pagar né, daf tu... se ndo eu nido chagava a guardar, bem dizer, sempre tem uma coisa
pra gente pagar né.

O que mudou na tua vida depois do Bolsa Familia?

Ah mudou bem dize, bastante coisa a gente ndo tinha ajuda de ninguém e agora com o Bolsa Familia ja tem,
entdo € um pouco a mais pra ti compra as coisa a mais que tu precisa, mudou bastante coisa.

O que mudou assim, o que tu pode compra que tu niao podia, o que tu pode fazer que tu nio podia?

Olha, eu ndo sei te explicar porque pra dentro de casa a gente ndo arrumou nada mais né, a gente ndo podia fazé
mais nada, ta tudo parado, sei 14 porque. No més, a gente ja sabe o que tem que comprd, mas gragas a Deus que o
Bolsa Familia ja € uma coisinha, que se tu vai trabalha, td, faz€ uma faxina, mas ja td, tu tem né, agora com o
Bolsa Familia ja € uma grande coisa.

E tu vai aonde pegar o dinheiro?

Eu vou na lotérica, porque tu tem o cartdo, a senha, tem tudo, leva o cartdo e a senha na lotérica, ja tem tudo.

E tu pega esse dinheiro e faz o que com ele?
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Eu ja pago a luz e depois vejo que tem que comprd também, ele sai dia 5 ou 6 e d4 pra fazer bastante coisa e vejo
0 que tem que compra e compro umas coisinha, essa aqui ja aumentou de peso.

E o que da pra compra que antes nao dava?

Sei 14, eu ja comprava e as coisas que ndo pode falta, uma comida uma coisa, se ndo...

E tu sabe se o Bolsa Familia acaba, alguém ja te disse alguma coisa?

Nio sei, a0 menos eu ndo ouco. A gente conversa aqui uma com a outra eu ndo vi ainda, nunca vi ninguém
dizendo que acabou.

Nunca te disseram vai acabar por isso?

Nio sei isso, acho que ndo.

E tu ja pensaste, assim, o que vai acontecer pr ti se acabar?

Pois é, vai s€ uma grande perda, porque bah imagina, um saldrio ndo € tanto pra nés, imagina eu espero que nao
acabe né, enquanto eu nio to trabalhando.

E por que tu acha que o governo criou o Bolsa Familia?

Eu acho pra vé assim, as pessoa, as crianga, no caso estudd, porque as crianga sem estudd porque quantas crianga
tdo sem estudd, eu nunca deixei igual, meus filhos sem estudd, mas foi pras crianca estudd, ja pensou?

Se te oferecessem um trabalho, que tu tivesse que escolher um ou outro, o que tu escolheria?

Al, eu agora eu ndo tenho condicdes de trabalhar, porque eu ndo tenho com quem deixar a minha filha né, ndo
sei, eu ia pensar té dificil né.

Se tu pudesse escolher, qual tu escolheria?

Se eu trabalhasse, eu teria que trabalhar.

E tem alguma coisa que tu gostaria de me dizer do Bolsa Familia que tu acha?

Ai eu ndo sei, eu queria que ndo acabasse, tdo cedo porque a gente precisa assim, eu preciso no caso. Porque
tinha gente que tinha comprando carro e coisa né, que ganhava o Bolsa Familia e eu acho que nio precisa né, eu
gostaria que néo acabasse pra quem precisa né, se ndo ja pensou como € que fica a situagdo?

Como € que sera que fica a situacio?

Vai fica, vai passa necessidade, bem diz€ a gente ndo passa bem né, no caso. D4, porque a gente ganha o Bolsa
Familia e a gente ndo passa grande coisa durante o més, bem diz€, foi agora que a gente conseguiu dd a volta
pras coisa das crianga, compra as coisa pra eles entdo, a gente ndo que qué acabe tio cedo.

E tu vé alguma coisa ruim no Bolsa Familia?

Eu acho que ndo, acho que ndo, porque acho que até a guria que ndo recebia s6 contava com o marido e a gente
se preocupava com ela, mas ela nio recebeu e nido sabe o que aconteceu e a gente dizia vai 14 vai vé o que
aconteceu né, ndo achava o endereco, mas vai vé porque tu precisa e a gente td sempre dizendo que tem que ir
atrds, né porque acho que no caso, tem que pensar né, se tu tem direito tem que ir. Muda, muda de bom né,

Deu pra compra alguma coisa pra casa?

Faz tanto tempo que eu ndo compro nada pra minha casa, mas a hora que der a gente pode pensa e o meu marido
ndo ganha muito também, ¢é dificil, a gente podé€ compra um cal¢ado, um sapato, € isso.

Entao Muito Obrigada.

E3 JD - 00:18'- 22/05/2008 - 16:55

Com quem tu mora em casa?

Com meus trés filhos eu e meu esposo, quatro agora com ela.

E quantos anos tu ta?

30.

Ha quanto tempo tu recebe o Bolsa Familia?

Mais ou menos 1 ano.

Como € que era antes sem o Bolsa Familia? Como é que vocés viviam sem o Bolsa Familia?

Antes s6 o meu esposo trabalhava, ai s6 o saldrio dele ndo dava muito, af eu corri atrds pra ver se eu conseguia o
Bolsa Familia, pra ter uma ajuda né, porque é uma ajuda. Ai depois de um tempo, eu consegui um servico, af
depois de um tempo eu tive que sair por causa das crianga, porque ndo tem como eu ir e ndo ficar com eles, que
o saldrio que eu ganhava também ndo dava pra pagar uma creche né, dai fui atrds do Bolsa Familia. E uma ajuda
né?

E qual era o teu servico?

Faxina.

E tu ia nas casas fazer faxina ou era por uma empresa?

Nio, era pra fazer faxina nas casa, ndo era sempre que tinha. Af eu parei de ir por causa das crianga, porque eu
ndo tinha condi¢des de paga alguém pra ficd af pra pagar alguém eu ndo tinha.

E no que teu marido trabalha?

Meu marido trabalha de operador de fax

Como € que tu correu atras do Bolsa Familia, como é que foi?
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Eu fiz assim, eu fui aqui em cima na Bom Jesus faz€ o cadastro, o cadastramento na época era cedo, ai fui 14 me
cadastrei e tive que esperd mais um tempo ainda pra receber.

Mas e como € que tu ficou sabendo que tu podia ganhar o Bolsa Familia?

Pela vizinha, pela vizinha aqui 6. Eu também néo sabia o que era o Bolsa Familia, mas era uma ajuda, td eu vou
14 v€ se eu consigo né, ta tao dificil as coisa.

Ai tu foi 14 na Bom Jesus entio.

Isso.

E um posto?

E uma regido, regido de cidadania coisa assim, pra fazer cadastramento do Bolsa Familia.

E tu precisou levar alguma coisa pra te cadastrar?

Sim certiddo das crianga, certiddo de nascimento e a da vacina, certiddo da vacina, meus documentos € um
comprovante de residéncia.

Ta, tu disse que demorou um tempo pra receber e como é que tu ficou sabendo que podia receber entio?
Eles mandaram a carta, mas demorou um tempinho, mais ou menos nove dez meses que eu recebi, quase um
ano, eu recebi mais depois, depois de um ano ainda.

E a carta dizia o qué?

Nao me lembro.

Dizia que tu podia pegar o dinheiro, nao?

E na carta dava o niimero do cartio né e ja tava na carta pra receber.

E ai quanto € que tu recebeu na época?

Na época era 104 pila.

E agora, aumentou ou diminuiu?

Nio, continua a mesma coisa. Bem dizer era Bolsa Escola, ndo tinha o Bolsa familia, na época era o Bolsa
Escola, mas é Bolsa Escola.

E tu tem cartdo e tudo entao?

Sim.

Tu precisou fazer alguma coisa, mudar alguma coisa na rotina da tua familia pra ganhar o Bolsa Familia?
Como assim?

Por exemplo, se teve que fazer alguma coisa diferente pra ganhar o Bolsa Familia, um filho que nao tava
estudando teve que botar na escola?

Nao, continuou a mesma coisa, porque as criancga indo pra escola ndo pode faltd né tem que ta estudando, daf tu
ndo recebe no outro més se a crianga faltd o colégio, ndo pode té falta. E continua sendo o Bolsa Escola ndo € o
Bolsa Familia (ndo sabe da unificagdo dos programas).

E tu ganha por um dos teus filhos, por mais de um?

Nao, € por todos que tdo no colégio, esse aqui (aponta para o filho) ndo entrou no colégio ainda, s6 ano que vem.
Af esse ndo tem, quando ele entrd vou ter que levar a certidao dele no colégio pra ver se aumenta, pra mais esse
que vai entrd no colégio.

Entio eles ja tavam no colégio?

Isso, isso, sim. J4 tavam no colégio, continuam.

E tem mais alguma coisa que tu precisa fazer pra continua recebendo assim, pra nao parar de receber?

Se o filho falta o colégio eles cancelam, se a crianca faltd demais eles mandam uma carta que que eles tdo
faltando, qual € o motivo da falta né. Eles mandam ali pro colégio, ai tu tem que ir 14 explicd porque que ele ti
faltando.

E isso ja aconteceu contigo?

Nao, eles sempre vao no colégio, eles quase nunca faltam, sé assim no caso de doencga, af tu leva um atestado
médico eles tdo doente, mas caso contrdrio ndo, eles sempre foram pro colégio.

E tem mais alguma outra coisa que se tu nio fizer tu perde ou € so6 isso?

N3o € s6 isso.

E eles nao pedem pra levar no posto?

Os meus eles ainda ndo pediram, os da vizinha eles ja foram pra pesar. Até agora os meus néo foram pra pesar. E
o agente do posto que vem diz€ se tem que pesd a crianga no posto, pra mim nao mandaram nada ainda.

Entao tem alguém que passa por aqui...

E o agente do posto, que diz pra leva pra pesd no posto. Pra mim nio fald nada ainda, até perguntei, mas ele
disse que ndo recebeu nada ainda pra pesa as crianga, eles que mandam um papel pra 14, ndo sei como é que
funciona, pra manda pesd a crianga.

Eles quem?

Deve ser da... ndo sei dizer se € da prefeitura, ou se é da regido ali, ndo sei te dize.

Mas é um o6rgao acima do posto?

E deve ser isso ai deve ser da prefeitura.

E o que tu acha do Bolsa Familia?
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Ah € uma ajuda né pra quem ndo td trabalhando, como eu esse ano eu ndo tenho como trabalhar porque eu to
com nené pequeno, ai ja pra pagar creche pra quatro, mais com nené nao tem como, daf ja é uma ajuda, pra eles
principalmente, pra compra um ténis, um caderno, isso af € uma ajuda pra eles ndo é pra nés, um caderno um
lapis tem esse dinheirinho na méo né, uma ajuda pré eles (os filhos) né, nao é pra nds.

O que mudou na tua vida, teve alguma coisa que mudou depois que tu comecou a ganhar o Bols Familia?
O que mudou, ndo posso dizer que mudou assim totalmente, mas ¢ um pouco de ajuda, ndo é pra falar tanto que
muda, mais € pra ajudar um pouco.

Mas tinha alguma coisa que tu ndo conseguia comprar que tu conseguiu depois do Bolsa Familia?

Nio, eu ndo tinha era pra compra essas coisa assim prd eles, prd pagar essas coisa assim prd eles que eles
precisam, um caderno, até pra comida mesmo, assim pra pagar conta, até pra pagar uma luz d4, mas pra paga a
conta ndo d4, ndo da é uma ajuda pré eles mesmo.

Tu vé alguma coisa negativa no Bolsa Familia, alguma coisa ruim?

Nao, pra mim nao.

Que tu acha das criancas terem que ir na escola e nao poder faltar, se faltar eles cortam o Bolsa Familia...
Eu acho certo assim eles ter que ir pro colégio que daf a crianga ndo falta o colégio, ndo s6 prd mim mas pra
outras, porque a crianga vai por colégio, ndo tem, a pessoa tem obrigacdo de levar a crianga no colégio porque
tem vdrias pessoas que ndo manda as crianca ir pro colégio, mas eu sempre mandei as crianga, nunca faltaram, sé
por causa de doenca, mas € assim eu acho que essa Bolsa Escola ai ajuda muito a crianca, € uma
responsabilidade também.

Por que tu acha que o governo criou o Bolsa Familia?

Nao sei, o Bolsa Familia é pra quem nio tem condi¢des mesmo assim de trabalho, né. Eu acho assim que o Bolsa
Familia foi criado pra quem nio tem condi¢des, que nem no meu caso, eu nao posso td trabalhando, também com
as crianca ndo tem como. Ajudd os pobre também, que ndo tem, as vezes, pra ti arrumd um servigo tem que t€
estudo, tem que t€ isso, tem que te aquilo, até pra limpa chao, é primeiro grau tdo pedindo pra limpa chdo. Quem
ndo tem estudo ndo trabalha.

Tu dissesses que teu marido trabalha, ganha um salario, vocés conseguem renda por outras coisas além
disso?

Nio, s6 a renda dele. E ndo ganha muito também.

E como € que é, tu pega o dinheiro aonde?

Na Caixa, na lotérica ou na Caixa, mas € mais facil na lotérica.

E quando tu pegas esse dinheiro tu faz o que com ele?

Quando eu to com dinheiro na méio eu trago ele pra casa, compro coisa pras crianga, pago uma conta de luz,
entdo eu trago pra casa a hora que eu precisd compra uma coisinha ou outra tenho esse dinheirinho ali.

Tu sabes até quando dura o Bolsa Familia? Um dia vai terminar?

Ah, vai termind porque nio é sempre que eu vou recebé esse dinheiro, algum momento que eu pegd um servico
assim, pode acaba. Pode acabd ou diminui. Porque esse saldrio, esse Bolsa Escola eu sei que € assim 6, se tu
trabalha assim se eles vé que tu tem uma renda af vai acaba, € retirado.

Entao eles te dao de acordo com a renda?

Sim, sim com a renda que € pra v€ se realmente precisa.

Entao se tu arruma um trabalho acaba, tem outro jeito de acabar?

Outro jeito, ai tem que vé, acho que ndo.

E como € que vai ser se acabar o Bolsa Familia pra ti?

Eu ndo sei assim, se eu pegd um servigo assim, pode acabd. Af vou te que corré atrds de servigo e af vai se brabo
¢é as crianga, isso que eu fico pensando. S6 se assim, pegasse um saldrio muito bom que ¢é dificil, é dificil tu
ganhd um saldrio bom pra sair de casa, ainda mais se tu ndo tem estudo.

Tu fez até que série?

Até a quinta.

E eles tao pedindo primeiro grau completo?

Primeiro grau. Eu ndo consegui trabalho aqui na PUC de faxina porque eu ndo tinha o primeiro grau. E tu é da
PUC e na hora do emprego eles travaram, ndo tem 1° grau, sinto muito, €.

E até quando tu acha que o Bolsa Familia deveria durar?

Ah, eu pra mim assim, se pudesse durd bastante, muito tempo, nfo sei.

Se te oferecessem um trabalho que tu tivesse que escolher entre o trabalho ou o Bolsa familia, o que tu
escolheria?

Eu escolhia o trabalho, se fosse um bom saldrio eu queria o servico porque o Bolsa Escola dd 104 pila, eu queria
0 servico.

Pra ganhar mais?

Sim pra ganhar mais, porque 104 pila ndo é nada, tu vai ali no mercado comprd uma coisinha ja ndo tem mais
nada, entendeu?

Tem mais alguma coisa que tu queira me dizer sobre o Bolsa Familia?
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Nao, no caso nao.
Muito Obrigada.

E4 JD - 00:33' - 22/05/2008 - 17:37

Com quem tu mora em casa?

Aqui moram meus trés filhos, aqui mora s6 eu e meus trés filhos.

E nao tem marido?

Nao, sou separada.

Tu recebe renda, tem alguém que trabalha aqui?

Nio to desempregada, sé ganho do Bolsa Familia s, to s6 nesse programa ai, ndo to trabalhando e nio t6
ganhando nada de ninguém, s6 do Bolsa Familia.

E como € que era antes de tu ganhar o Bolsa Familia?

Eu trabalhava de vendedora ambulante, o dia todo na rua, depois ai trabalhemo na politica do trabalho e depois
na padaria, essa padaria que fizeram o curso pra nds de padeira.

E dali saiu um dinheirinho?

Eles davam um ranchinho pra gente, eles ndo davam dinheiro. No servico que eu falei antes, eles davam
dinheiro, ali na padaria eles s6 davam rancho, ndo davam dinheiro. Ajudava né e depois foi quebrando o material
de trabalho, foi quebrando, nem construiu a padaria, ndo conseguimo, s6 um pouco de improviso, ai ficou tudo
mal. Porque ndo tem onde botd o material, uma pena.

Antes do coletivo de trabalho, tinha um outro jeito de conseguir renda?

Eu trabalhava de vendedora ambulante assim. Eu me separei do meu marido, ele me incomodava muito, bebia
muito e me incomodava daf eu tive que pdra e entrei no coletivo e daf agora ele também ndo tem, ele é vendedor
ambulante, vende alho essa coisa, outro dia, foi ontem que ele trouxe um leite pras crianca dai.

E agora tu nao ta trabalhando de vendedora ambulante?

Agora eu parei, porque to meia ruim de satide, com uns problema af nédo to trabalhando. To com problema nos
rins, problema nas perna, eu tem que operd minhas perna e também to com problema no estdmago, tem que fazé
uns exame que a dotora td preocupada comigo, né. E agora ela qué que eu faca um exame, acho que eu tenho
algum probleminha no ttero também, af eu ja ndo me sinto mais em condi¢cdes de andd muito na rua. Antes, eu
andava bastante. mas agora nido dd e a minha guria ta com nenezinho agora, tem que dd uma mio pra ela
também, coitada. Que agora eu to com esses dois que tem que leva pro colégio e ndo dé pra deixd eles dois irem
sozinho também. Entdo eu levo e trago, ¢ um compromisso que eu tenho porque se eles ndo estuda eu perco o
Bolsa Familia, se eles ndo tivé estudando, com o controle do peso no posto todos os més, eles me tiram, me
cortam.

Como € que tu ficou sabendo que tu podia ganhar o Bolsa Familia?

Comec6 recebendo o Bolsa Escola, além do colégio que os meus outros dois mais velho estudavam. Entdo eles
tavam ganhando o Bolsa Escola que era 30 e 45 por més.

30 pra um e 45 pra outro?

Nio, era pros dois, um més eu recebi 30 e no outro 45 e naquela época era um dinheirdo, ai depois foi pra 95 af
inventaram esse tal de Bolsa Familia, ai tinha que faz€ um cart@o pra recebé o Bolsa Familia af por um tempo eu
continuei recebendo sempre os 95. Agora ha pouco tempo eu renovei o cartio do Bolsa Familia daf ai eu
comecei a recebé 112, agora € 112 que a gente recebe por més, mas nio sei se vai aumenta ou ndo, né

E como € que tu ganhou o Bolsa Escola? Desde quando que tu recebe o Bolsa Escola?

Desde quando o meu mais velho era pequeno ainda, tava no colégio faz tempo e daf pra receber o Bolsa Familia
eu tive que levd os meus documento e fazé€ um cartdo pra retird no banco.

Entao veio um documento da escola, tipo um cadastro...

Isso um cadastro.

Mas veio em casa ou tinha que ir no colégio?

Tinha que ir no colégio fazg, no colégio. Eu fui no colégio, me chamaram, aquela época eu fazia doce pra vendg,
eu fazia, af quando eu me separei eu sé vivia de vendedora, tinha que vivé, ndo era facil.

E pro Bolsa Familia tu teve que ir de novo pro colégio?

Nio tive que ir 14 na assistente social 14 na, na Bom Jesus tem um centro e € 14 que tinha que fazé.

Mas 14 € um posto, o que € 14?

E uma assistente social, é que nem um coisa assim, que tem de tudo 14, tem advogado tem vdrias coisa assim 14,
e o cartdo eu tive que fazer na Caixa, na Caixa e na mesma hora que eu fui fizeram um cartdo novo.

Ta, mas tu foi 1a e o que tu precisou levar 1a?

Todos os documento, registro das crianga, identidade, cpf, comprovante de residéncia, ai eu fiz de novo o
cadastro.

E tu ja ganhou o cartiao na hora, como € que foi?

Eu tive que ir 14 na Caixa e ganhei o cartdo na hora. Faz o cadastro ali depois vai na Caixa e peguei o cartido no
mesmo dia, na hora assim eu ja recebi.
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E tu ta recebendo quanto mesmo?

112.

Por que tu quis recebé o Bolsa Familia?

E que eu necessitava né, tava desempregada né e precisava e é uma coisa que é direito das crianca mesmo ganhé
o Bolsa Familia, né? Um direito porque eles por enquanto né, é pra podé comprd material de colégio essas coisa
assim, ndo tinha condi¢des de comprd pro estudo deles. Esse Bolsa Familia af é mais pras crianga compra
material, comprd calcado, compra roupa nao € s6 pra comida, no meu caso € pra tudo, ndo é sé pra comida é
também pro material, é em geral eu dependo desse dinheiro. Ndo tem outro beneficio, entdo € pra tudo, né,
quando sobra € prd comprd material pras crianca e tudo.

Mas dai tu compra, que mais tu compra?

Tem que comprd material, comprd comida, tem que compra tudo, o leite pré eles, um arroz uma coisa assim.

E falta comprar alguma coisa com esse dinheiro?

Ja nem td dando muito, ji o dinheiro t4 bem desvalorizado, entdo td conseguindo sé ajudd, né, tem que fazé
milagre né, tem que pegd o dinheiro comprd o leite, compra o feijdo e o arroz e compra o gis ainda, ia aumentd
né.

Teve alguma coisa que tu precisou fazer de diferente pra ganhar o Bolsa Familia?

Nada diferente, s isso.

E o que tu precisa fazer pra seguir recebendo?

Eu tem que continud ndo deixando eles faltd o colégio, ndo pode faltd no colégio. S6 essa coisa esse critério, eles
tem que continua estudando.

E o que acontece se faltar o colégio?

Af eu perco o Bolsa Familia, vou me incomoda com o Conselho porque que a crianga ndo t4 estudando.

E os teus filhos ja iam na escola?

Ja, os dois mais velhos, depois a minha guria entrd, os dois mais velhos ja tavam.

E tu recebe pelos dois?

No caso eu recebo pelos trés né, porque a guriazinha também. E a minha guria tem 17 no caso cai o Bolsa
Familia, porque ela ja tem a idade de 17 anos né.

Ele vai até os 17?

E e ela ji tem os 17 feito ji. Entdo ela vai sai fora do Bolsa Familia, ndo tem nada a vé mais e por enquanto
ainda tdo deixando ela. Porque aconteceu o seguinte com ela: ela estudou até a 37 serie e depois botou na cabeca
que ndo ia mais estudd, que ndo queria mais estuda e foi, foi, acabou ndo indo mais no colégio ai ficou em casa e
mandaram até o Conselho (Tutelar) aqui na minha casa af eu expliquei a situagdo pra ela e ela ndo fez nada, ndo
ajudou em nada o Conselho. Af troquei ela de colégio e ela voltou a estudd depois de grande. Mas se eles
pararem, eu perco isso ai que é o meu ganha pdo de cada dia, sem isso af eu ndo vivo né? O Bolsa Familia pra
mim hoje é muito importante, é o meu saldrio de todo més. As vezes a gente tem os vizinho que ajuda a gente né.
Se eu ndo consegui mudd minha vida vou morar pra fora com meus parente.

E como € que tu pensas em muda a tua vida?

Arrumd minha casa, arrumd o piso. Isso aqui td uma lixaiada braba e a gente até desanima se ndo tem uma
pessoa legal pra ajudd, pra ajeitd minha casinha, limpd, fazé uma reforma boa né, aumenta um pouquinho. Que
aqui € morro né, todo dia eu tem que subi e descé a escadaria pra ir pro colégio, eu quase morro com as minhas
perna, ficam horrivel com problema de varizes, né.

Se tu nao vais pesar e medir tu corre o risco de perde?

Acho que corro o risco sim, tem que te tudo o controle se a crianga tem baixo peso, tudo a gente tem que té
controle, o certo € ir consultd, também, mas se a crianga td bem porque precisa ir no posto consultd, né? Entio
agora esse més que vem agora eu quero consulta eles pra pesa e medi porque eles tdo bem de saude, né, entdo, tal
dia do més que vem pesd e medi, porque eles exige 14 em Brasilia, o governo, que Deus o livre, mas se td bem de
saude eu ndo vou ficar pesando no posto o importante € pesa e medi o mais importante pra eles € isso.

E o que a senhora acha disso, assim de ter que levar no colégio, ter que pesar e medir, se nao faz isso corta
o Bolsa Familia, o que tu acha disso?

Eu acho importante né, porque as crianga ndo pode ficd sem estudo né, € importante pra eles né, eu nio tenho
estudo, eles tem que t€ estudo, eu estudei muito pouco.

Até que série tu foi?

Até a segunda série, eu morava pra fora e ndo tive mais oportunidade e eu nio tenho muita cabeca pro estudo
ndo. Gragas a Deus, os meus guri sdo bem inteligente assim, eles fazem os trabalho tudo. Tem que levad no
colégio, porque sem estudo tu ndo vive né? O governo ji botou esse negécio do Bolsa Familia ja pras pessoa que
ndo tem condi¢des de bota os filho no colégio, t& condicdes de botd, porque tem muitas crianca que ndo tinha
condicdes de comprd o material, essas coisa tem muitos que trabalham de papeleiro, também trabalhei na
reciclagem, também trabalhei ja, eu acho que eles fizeram pra ajudd muitas pessoa necessitada de podé bota os
filho no colégio, pra podé compra os material né, eu acho que o mais importante. Eu acho que o Bolsa Familia é
pras necessidade das crianga ir, eu acho eles dizem que as pessoa que td ganhando acima do saldrio ndo tem
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direito de ganhd o Bolsa Familia. Numa casa o marido e a mulher trabalham daf eles ndo podem ganha o Bolsa
Familia porque eles ganham bem, né, ai € s6 pra quem tem baixa renda s6 pras pessoas que onde tu pegd e ganha
mais tu jd ndo ganha o Bolsa Familia.

O que tu acha do Bolsa Familia, o que ele é pra ti, o que significa pra ti ganhar o Bolsa Familia?

Pra mim € muito bom, importantissimo, se nao fosse ele como € que eu ia sustentd os meus filho? Né, ndo tinha
condicdes de sustentd eles. Tu ja tem dificuldade de trabalhd porque ndo tem creche aqui na vila pra cuida as
crianga se tinha que trabalhd fora, no caso, ninguém cuida direito do teu filho no caso, bah € muito importante,
bah pra mim é muito bom.

Tu vé alguma coisa negativa no Bolsa Familia?

Eu nio vejo nada, eu acho que ndo no meu ver nio tem nada de errado. E uma coisa que tdo ajudando os pobre,
que ndo tem condic¢des de da as coisa pros filho assim, muitas pessoa também ndo tem condi¢des de d4 material
pro colégio bem diz€, muitas pessoa trabalham em reciclagem eles ganham pra comé e se eles ganham o Bolsa
Familia j4 da pra compra os material pros filhos ir pro colégio daf eles, € bom. Eu acho que € bom e no meu caso
que to desempregada eu s6 dependo do Bolsa Familia né s6 dependo desse programa ai, quebra um galho,
quebra um galho grande pra gente.

Que mudou na tua vida depois que tu comecou a receber o Bolsa Familia?

Olha acho que ndo mudou muita coisa ndo, ndo mudou porque eu ji tava nesse programa né, dai com esse
auxilio eu t6 levando.

Se nio tivesse o Bolsa Familia?

Se nio tivesse eu tinha que continud vendendo meus doce, de vendedora ambulante, tinha que ir vendé nas
escola, porque a gente sofre muito, porque eu tenho problema nas perna eu ndo posso fica carregando carrinho,
arrebenta a gente né, sofria de monte né, isso ndo € vida pra nds né. As vez, a gente desanima né, mas vai
melhord né, mas eu vou mudd a minha vida se eu arrumd uma pessoa que me ajuda, ndo tem nada a vé com o
Bolsa Familia, que € pras crianga, se eu arrumd uma pessoa pra me ajudd ou um servi¢o pra mim eu ia fica sé pra
compra roupa pra eles e o material, ia ser melhor ainda vai ajudé bastante, af dd eu acho assim.

Por que tu acha que o governo criou o Bolsa Familia?

Porque eu, eu acho que ele criou pra ajuda os necessitado né, os pobre né mesmo. Porque isso ndo tinha antes né,
isso veio depois que o Lula inventou. Acho que ele viu, né, que tinha pessoas que tavam precisando né e ai com
essas pessoa, eles andavam nas casa com essas pessoa, teve pessoa que eles chegavam nas casa, que nio
precisava te esse beneficio do Bolsa Familia do Bolsa Escola, muitas pessoa foi cadastrada errado, porque nao
tava precisando.

Por que tu achas?

Todas as casa, eles iam e eles sabiam, as pessoa falava, mentiam, que ndo ganhavam saldrio nenhum eu acho né,
porque como é que tu vai menti? Mas eles mentiram, depois agora que eles tdo vendo que tem pessoa que nio
precisa, que eles querem tira fora, td querendo dad pra quem tem tudo, tem carro na garagem e td ganhando é s6
pra quem ganha um saldrio minimo pra baixo.

Como € que tu recebe o dinheiro?

Eu vou na lotérica, passa o cartdo, coloca a senha e eu recebo.

E tu pegas esse dinheiro e faz o que com ele?

Quando eu pego esse dinheiro, eu tiro, passo no mercado pra comprd leite, comida, separo o dinheiro do gis.
Esse més eu nio vou recebé, més que vem eu recebo, entdo eu vou guardd um dinheirinho pra até dura o outro
més né.

E o que tu faz esse més que tu nao vai recebé?

Esse més que eu ndo recebo eu tenho uma amiga que compra umas coisinha prd mim, o padre da igreja,
principalmente, feijdo e arroz eles me ddo. Uma coisinha e outra sempre ajuda né. Eu sou pobre tenho mais que
usd o que tem, né?

Até quanto tempo tu esta recebendo?

Mais ou menos uns 5 anos.

Até quando dura o Bolsa familia, ele termina?

Eu acho que ndo termina, se nio ja tinha terminado né, essa nova governadora queria tird tudo mas o Lula ndo ia
deixd, ndo vai deixa ela tird. Ela veio pra prejudicd, ndo veio pra ajudd ninguém, ela s6 qué prejudicd os pobre.
Quem tem dinheiro, 50 real € troco, ndo € dinheiro. No mercado com 50 real tu vai ali compra arroz, feijao, um
azeite se foi o 50 real, ndo d4 pra comprad mais nada, entdo ela veio prd prejudicd muito a gente. Ela queria tird o
Bolsa Familia de nés, ai ia s€ bem complicado.

Entao tu acha que o Bolsa familia dura pra sempre?

Eu ndo acho que ele vai durd pra sempre, eu nio sei, tomara que durasse, né.

E até quando ele dura...

Naio tenho idéia.

Mas a tua filha tem 17...

E ela tem 17 e ja saiu do Bolsa Familia...



148

Entao quando teus outros filhos tiverem 17...

Af eu ja vou ta melhor de vida, ndo € possivel que nio.

Entao ele tem um limite entao?

Sim depende da idade da pessoa.

E como € que vai ser pra ti se acabar entdao?

Nem posso te diz€ como vai s€, porque nem sei se vO td viva, ou se vO td velha ja ja.... monte de coisa na vida da
gente, né?

Mas tu ja imaginaste assim, se acabasse o Bolsa Familia, ndo vio te pagar mais?

Ia te que sai por ai, fazé faxina, vendé uns doce, tird um lucro né. V6 levando, tem que te fé que vai melhora.

Até quando tu acha que o Bolsa Familia deveria durar?

Até quando as crianca fossem grande mesmo, né, até os 17 anos. Tem muito chado ainda, muito colégio pra eles.
E se te oferecessem um trabalho que tu tivesse que escolher, ou o trabalho ou o Bolsa Familia, o que tu
escolheria?

Eu escolhia o trabalho, tinha que ganhd mais né mais do que eu ganho.

E se te pagassem a mesma coisa?

Daf eu ficava com o trabalho de repente ganhava mais alguma coisa né.

Tem mais alguma coisa que tu gostaria de me dizer, que tu nio dissesse ainda sobre o Bolsa Familia, da
importancia que ele tem pra ti?

E isso af, pra mim td sendo muito importante pra mim podé manté meus filho né, nio passa fome, né, a verdade é
essa.

E ja aconteceu isso de vocés passarem fome?

Quase, ndo passd porque sempre tem gente pra ajudd, né, se eu precisd tenho ajuda sempre. Se eu tenho dinheiro,
ainda assim ela me ajuda, uma gordurinha, umas coisinha de casa que ela tem, ela sempre me ajuda. Entdo eu
fico por isso. Se eu ganhd alguma coisa eu fico feliz. Pra comprd um ténis, comprd comida, tem que dd um jeito,
se eu tenho que comprd umas calga pra ele, tem que anda arrumadinho né, ndo d4 pra andar maloqueiro como se
diz, né, entdo pra comprd uma calca uma camisa. Tem que se puxa pra compra as coisa pra eles.

Muito Obrigada.

E5 JD - 00:31' - 22/05/2008 - 18:58

Quantos anos tu tem?

31.

Com quem tu moras em casa?

Ah, com as minhas trés crianca e meu marido.

Como vocés conseguem dinheiro pra trazer pra casa?

Bolsa Familia né, porque os quindim niao ddao muito né, mais o que ajuda a gente é o Bolsa Familia.

E o teu marido trabalha?

Trabalha, td fazendo bico so.

Bico de qué?

Assim arrumd uma casa, t& ganhando 6 pila por dia, trabalhando de pedreiro numa casa.

E era com isso que vocés viviam antes de ganhar o Bolsa Familia?

Era, até que um dia a gente tava passando ali na Bom Jesus ali no Mdédulo e o rapaz chamou a gente pra fazé a
inscri¢do no Bolsa Familia.

E como era viver s6 com os quindins?

Era ruim a gente tinha que pedi as coisa, ir na minha sogra pedi pra comé alguma coisa, também pedia na rua e
ganhava também bastante coisa.

E que rua que tu ia pedi?

Qualquer rua de qualquer bairro.

E quem € que ia?

Ia eu, meu esposo, meu padrinho e levava um carrinho.

E como é que € pedi na rua?

Ah, € horrivel, né, que as vezes as pessoa dao, outra vez ndo dao. E tu também, s6 d4, as pessoa se acostuma, s6
dando. O que eu acho que eles devia de dd era um emprego pras pessoa.

E tu acha que é ruim acostumar com isso?

Ah eu acho, a gente fica com vergonha, as pessoa te humilha, ds vez tu bate nas casa pra vendé quindim as
pessoa ndo qué da nem um copo de dgua pra gente, entdo eles humilham a gente porque a gente é pobre, é uma
situagio...

E como € que tu ficaste sabendo mesmo que tu podias ganha o Bolsa Familia?

Através desse moco que tava no médulo que chamou a gente, porque ele disse que era pra tird as crianca da rua,
que era ruim pra mim vendé com as crianga, que eu ia na rua e no sol eu ia, vendia no sol.

Vocés estavam na rua e apareceu alguém?
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E na frente do médulo da Bom Jesus, ali que era na faixa ali antes, ai eles pediram pra levd os documento do
meu filho, ai eu fui e levei, mas levei um ano pra busca.

E que documentos tu teve que leva?

Ah, identidade, registro das crianga, tudo, comprovante de residéncia.

E ai o que tu fez 14?

Eu fiz o cadastro e depois 2 anos veio o Bolsa Familia.

E por que demorou tanto?

Demorou bastante...

E como € que tu ficaste sabendo que tu podia tirar o dinheiro, que tu ganhou?

Ai a minha vizinha aqui de baixo passo aqui um dia e disse: teu nome ta 1d no banco, af eu af eu fui 14 e tava
mesmo.

E quanto é que tu ganhaste aquela vez?

280 na época, era acumulado que eu fiquei um tempo sem recebe eu nio sabia.

Ah entio tu demorou mais porque tu nao sabia...

E ai eu fui na Caixa e tava o cartio dentro de um envelope, que eu tinha ganhado o programa.

E quando aconteceu isso?

Faz uns quatro ou cinco anos.

Quem era essa pessoa que te abordou na rua, tu sabe?

Era na frente do médulo um rapaz do mddulo de assistente social, isso! eles vieram fald que eu ndo podia vendé
na rua, que era ruim por causa do conselho, ai ele me explicou que eu tinha uma meio de ganhd dinheiro e nio
precisava botd as crianga pra fora de casa.

E tu precisaste fazer alguma coisa pra ganhar o Bolsa Familia, mudar alguma coisa?

Ah sim, mand4 as crianga pro colégio, tem que manda. E de ir pesd, agora tem que ir no posto, tem que ir pesa.

E antes as criancas nao estavam no colégio?

Antes era s6 a S. na época, ele era pequeninho. Af depois do Bolsa Familia eu tive que manda todos.

E pra continuar recebendo?

Tem que ter esse compromisso, de botd as crianga na escola e medi e pesd todo més no posto, que se ndo tu sai
do programa.

Mas o que acontecesse pra tu sai do programa?

Se eu ndo deix4 ela ir pro colégio, assim ndo ir 14 e fald nada, af eu perco. Se falta a escola e ndo ir pra medi e
pesa. Essas sdo as regra do programa.

E o que tu acha dessas regras do programa?

Eu acho bom, s6 eu acho que as pessoas nao devem se acostumd s6 com o programa também. Eu pra mim queria
que me arrumassem um servico, que o Bolsa Familia fosse pra dar um teto e depois vou te arrumd um emprego,
vou te tird disso ai, ai eu gostaria, porque dai tava me dando uma oportunidade pra mim trabalhd e sé€ alguém,
que s6é com o programa a gente ndo vive, eu acho. S6 depend€ de programa, s6 dependé de governo ndo era, um
dia acaba e daf acho que eles tinham que botd uma oportunidade pra gente, um emprego, uma coisa que ficasse
um tempo o Bolsa Familia, assim vou te arrumd um emprego e vou te tird o Bolsa Familia, vou te arrumd numa
casa de familia eu ia. Que eu acho que deve d4 uma oportunidade pra gente s€ alguém, né, o programa ali ndo é,
sO tu vivé de programa é muito pouco, 94 se tu bota na mao € muito pouco, tinha que s€ mais.

Diminuiu entio?

O meu é 94 pros meus 3.

Mas quando tu tirou era mais.

Tava acumulado o beneficio. Ai eu ganho do Bolsa Escola, ai eu entrei um dia no PET que é o que ta incluido
junto com o Bolsa Escola.

Mas me explica como é que € isso do PETI e do Bolsa Escola?

O Bolsa Escola € porque a S. vai pro colégio e o PETI € pras crian¢a que ndo pode pegar latinha, que ndo pode
juntd coisas velha pro trabalho infantil, € contra o trabalho infantil, isso o Programa do PETI € contra o trabalho
infantil. Porque eu tava no Bolsa Familia af eu tava ganhando pouquinho, ai como eu fui de novo com as crianga
pra rua, ai eles inventaram o PETI pra mim ndo ficd na rua com as crianga, que era contra o trabalho infantil.
Entdo, as minhas crianca tdo na creche de manha e de tarde vdo pro colégio, eu ganho esse programa eles tem
almogo e café da manha.

Mas dai ta indo pra rua soé tu?

Daf fui s6 eu hoje pra rua.

O que tu acha das criancas terem que ir pra escola pra ganhar o Bolsa Familia?

Eu acho bom, acho que ¢ honesto, é pra podé dd educacéo pra ela, pra amanha ela pode sé€ alguém e aprendg, eu
acho assim. Porque € um meio que eu tenho pra comprd um caderno pra ela um lapis, se ndo fosse o Bolsa
familia eu ndo ia te meio de comprd caderno, porque com 6 real como é que eu ia comprd, eu ia compra um
caderno? ia compra uma carne, ia vivé do qué? E eles iam ir como pro colégio? leite tudo. Pra nés é bom né. Pra
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tu vé uma coisa eu acho que a gente ndo pode se acomodd com isso assim, eu ndo me acomodo, eu vou 14 vendé
quindim. Se eu for sé esperd, s6 disso ai, eu vo morre de fome se tu vai esperd um més todo ai, € sé um més .

E o que tu acha do Bolsa familia, qual a tua opiniao sobre o Bolsa Familia?

Ai eu acho bom, mas mais importante, assim, que eu acho era um servico do que o Bolsa. Eles tinham que da
assim uma coisa pra gente trabalhd, um curso pra fazg, aquele curso pra depois sai trabalhando, mas a gente nio
ganha nada disso.

Que tipo de servico?

Ah assim reciclagem, alguma coisa assim, né, galpdo, coletivo de trabalho, trabalhei no coletivo de trabalho aqui
na vila, trabalhei no coletivo. Alguma coisa assim, de galpdo de reciclagem, padaria, alguma coisa, um curso
mas nao se vé nada, s6 o Bolsa.

E tu vé alguma coisa negativa no Bolsa Familia?

O Bolsa Familia € bom mas é muito pouquinho, assim, um més 94, pra um monte de crianca ndo, acho que tinha
que se aumenta ou um trabalho era melhor né.

Que tu compra com esse dinheiro?

Tem que comprd um material, tem que comprd leite, fralda e comida qué que vai sobrd de 94 real? O leite t4
caro, fralda ele usa uma caixa. Eu ia da uma mochila, tive que tira.

Porque tu acha que o governo criou o Bolsa Familia?

Acho que € pra a ajudd as crianga que ndo tavam indo pra escola, porque ndo tinham oportunidade de ir pra
escola por falta de dinheiro que os pais ndo tinha. Eu acho que € assim, vejo por isso, porque era uma coisa que
as crianga ndo tinha né, os pobre ndo tinha condi¢des, né, entdo o governo fez o Bolsa pra todo mundo ficd igual
né.

Igual como?

Ah, pra t&€ o material, a minha filha via as coisa dos otro e tinha vontade de t& e ndo tem, hoje a minha filha tem,
né filha? Caderno essas coisa, né, que ela via, ndo tinha oportunidade de t€, coisa que eu ndo podia da pra ela, ela
tem hoje igual, né, sé€ igual na escola, como os colegas que esses né, ndo tem condi¢cdes, mas a gente tem
condi¢des de da né. S6 de coisa de escola a gente também ndo vive, tem que t& dignidade, oportunidade.

Mas tu esta falando bastante em trabalho como é que tu achas que isso podia ser? O governo da por um
tempo...

Isso! o governo da por um tempo o Bolsa Familia e depois passa pra outra pessoa que ndo tem, porque a minha
irmd, 14 fora ndo tem a oportunidade que eu tenho, entendeu? Que aqui, aquela pessoa que ja arrumo aquele ali
pra ela, ela larga e da pra otra, eu acho assim. Daf o governo tinha que arrumd um servigo né, ficd com uma coisa
mais fixa.

O que mudou na tua vida o Bolsa Familia?

Ah, mudou bastante, porque hoje eu posso da pros meus filhos coisa que antes eu nio podia da.

Que tipo de coisa?

Ah, de diferente? Desse Bolsa eu comprei uma TV prd mim, t6 pagando na loja, coisa que eu ndo podia né.
Como na época eu ndo tinha bujdo grande eu sé tinha liquinho, hoje eu jd tenho meu bujdo, isso eu nio tinha, eu
ndo tinha tv hoje eu tenho to pagando (risos).

Entao melhoro um pouco a situaciao?

Melhorou, melhorou.

Como € que é, como € que tu faz pra pega o dinheiro do Bolsa Familia?

Eu vou na lotérica. Retiro na lotérica, tenho o cartfo, af passo a senha e pego.

E quando tu esta com esse dinheiro na mao, o que tu faz com ele?

Eu vou direto no mercado (risos) e compro comida: arroz, feijao, azeite, um monte de coisa e fralda pro meu
bebg.

E assim, tu sabe até quanto tempo dura o Bolsa Familia? Sera que ele acaba um dia?

Ah, eu acho, porque ja vi gente que ganhou, que nem a minha amiga que tava ganhando os 80, ela tava ganhando
80 e agora td ganhando 30. Entdo acho que uma hora vai acabd, né, perde sim.

Mas e o que acontece pra acabar?

Acontece que a pessoa dai deixa os compromisso né, os filho ndo vai pro colégio, ndo vai medi e pesd af comega
isso.

Fora isso, se ta tudo certinho, sera que acaba um dia?

Ah tem que fazé o cadastro também, dia 16 eu tenho que ir fazé o cadastro, tem que fazé o cadastro também.
Porque se eu tivesse pegado um servico mim, numa firma, tinha que s€ desligada do programa, ai tinha que passa
pruma outra pessoa que ndo tem carteira assinada um saldrio, agora se eu trabalhasse ganhasse um saldrio, claro
que eu tinha que ir larga pra outro, e com razdo né, como é que eu ia quere duas coisa, eu ndo sou olho grande.
Mas e fora isso sera que ele acaba um dia?

Ah, eu acho, acaba um dia por causa do presidente se cai. Porque foi o Lula que inventd, né esse Bolsa, foi ele
que deu pro pobre, ele qué igualdade com os pobre né, ele qué igualdade. Porque assim, uns ganham mais,
outros ganham menos. Ele qué igualdade pras pessoas, né, a gente qué uma vida digna pra gente.
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E ja que tu falo no Lula o que tu acha do Lula?

Eu acho ele bom ele s6 ajuda as pessoa pobre os outros nunca se preocuparam em ajuda ninguém nunca
ajudaram nada. Eu ja cansei de ir na cAmara dos vereadores quando eu tava sem nada assim qu eu ndo ganhava
esse programa eu cansei de ir na cdmara dos vereadores e nunca me deram nada! Nenhum trabalho e depois eles
pedem pra gente votd! Eu j4 fui na cdmara dos vereadores, quando eu ndo tinha esse programa eu ia até no Santo
Daime, eu nio tinha daf eu, quando eu nao tinha esse programa, eu ganhei coisas 14, quando eu ndo tinha esse
programa eu fui ali. Eles davam um pouco, eles s6 fazem a voz, né, mas ja ta bom.

E tu ja pensaste como € que vai ser quando acabar o Bolsa Familia pra ti?

Ah, dai pra mim vai s& ruim, vo t€ que ficd de novo sem nada e v0 t€ que volta de novo a pedi, tudo de novo.
Porque hoje em dia, trabalho ta dificil as pessoa ja olham, ai gordinha, ou ah tem vdrias coisa né, varios
preconceito pra gente pega servico, também ,ah tu mora naquela vila eu ndo vou te pega.

Ja aconteceu contigo?

Ja ndo quiseram me empregd porque eu sou gordinha, entfio ja aconteceu. A gente vai v€ isso assim, se eu vO
pensa em compra roupa pra mim, ninguém vai dd, a gente tem que ganha dum, doutro tem muito preconceito
de...

E se acaba o que vai acontece?

Vendé quindim tudo de novo.

E como é que € isso?

Ah, € humilhante tu t€ que pedi nas casa, a pessoa diz que ndo, muito rancho eu ganhei nas casa, tinha gente boa,
né, que dava, mas tem outras pessoa que ndo, que dizem ah eu ndo. Tem pessoa que humilha as pessoa, que acha
que tem mais pode humilhd as pessoa se eu tivesse, até daria pras pessoa, que a gente vive nesse mundo né, a
gente td aqui s6 de passagem mesmo.

E ai tu ias tirar os filho da escola pra te ajudar?

Nio, ai eu ndo tiraria, mesmo assim, eu ia tentd né pedi ajuda pra prefeitura, pra alguém. Mas eu ndo ia tird eles,
pra eles t€ um futuro melhor do que o meu né.

E tu conseguiste estudar?

Até a 7%, entdo eu quero que eles tenha uma oportunidade melhor do que a minha né.

Tu ja trabalhaste alguma vez?

Ja trabalhei num clube, ja trabalhei uma vez.

E o que aconteceu?

Ah eu ndo quis mais, eu ndo quis mais, ai nao fui mais.

Aconteceu alguma coisa que tu ndo quis mais?

Naio, eu ndo quis, af a preguica me bateu e eu ndo quis trabalhd mais.

E como € que era teu trabalho?

Era bom, eu lavava banheiro, eu cuidava as piscina, era uma coisa boa.

E tu ganhava mais ou menos?

Eu ganhava, na época uns 80 reais. Eu ia de manha e voltava de tarde, era 80 reais por semana e eu ganhava
almogo, Bom. Mas eu queria arruma um servi¢o agora.

Que tipo de servico tu queria arrumar?

Ah, qualquer um pra limpa a casa de alguém, mas € ruim as pessoa niao dao. Porque chega com uma ropinha
assim, que nem a minha, as pessoa te olham, eles ndo entende que a gente ndo tem condicio de compra ropa, né.
Com 94 tu vai compra roupa? Tem que pegd e ganhd das pessoa, essas ropa que eu tenho eu ganho dos fregués
na rua, eu ando pedindo, eu pego, digo: ah tu me arruma umas ropinha pra mim, que eu nao tenho condi¢des de
comprd. Mas mesmo assim é humilhante, eu me sinto humilhada sabia? sabe que a gente podia t€ uma
oportunidade melhor né, ficd pedindo pras pessoa ai é humilhante.

Mas como é esse sentimento humilhante?

Ah, humilhante € tu t€ que se humilhd pras pessoa: ah tu ndo qué compra uma caixa de quindim de mim, entéo
me dd um kilo de arroz, feijdo, um agticar eu fago assim. As vezes, eu fago um rancho pedindo. Mas mesmo
assim, eu sei que a pessoa fica daf sé baseada naquilo, né, é que nem o Bolsa, incentiva, se eu pedi pra ti, tu vai
me incentivé entendeu?

Se eu te der...

Tu vai me incentiva sempre a pedi pra ti

E tu acha que tu ta assim um pouco, incentivada?

E eu acho.

Ma tu ta com vontade de trabalhar?

E tenho vontade, mas eu digo assim, pedi tu vai t4 incentivando as pessoa, que nem esmola, se tu pedi esmola e
te derem tu td incentivando as pessoa. A pessoa continua pedindo, por isso que muitas pessoa ndo dao, porque ja
vai incentiva.

E o que tu acha de ndo darem, nao incentivarem?

Eu acho que eles tdo certo mesmo. Por que as pessoa ndo vio pegd um servico? Catd latinha alguma coisa.
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E porque tu nio vai busca um servigo?

Ah, porque minha identidade v6 fazé segunda e tenho um monte de pequeninho, como é que eu vd ir? Como é
que eu vO leva? Como € que eu vd leva?

Niao tem onde deixar eles?

Nio, esse € que € o ruim pra gente, né, se tivesse uma creche aqui na vila que a gente deixasse as crianga
tranqiiila, a gente ia trabalhd né.

Até quando tu acha que deveria durar o Bolsa Familia?

Acho que até um tempo né, até quando as criancga tivesse uns 15, 16 ano, tava bom. Porque daf ja tavam grande,
af eles iam arrumad outra coisa, um trabalho. Que a guriazinha quando fica grande, vai arruma um servigo pra me
ajuda né, porque hoje em dia tem oportunidade, antigamente, ndo tinha tanta oportunidade, hoje em dia, o jovem
tem oportunidade de pegd uma bolsa pra tentd estudd, pra trabalhd né, ganha um programa. Quando era pra mim,
ndo tinha pra mim esse programa, como hoje tem, pré jovem, que eles ajudam os jovem a pegd servigo. Hoje em
dia t4 mudada as coisa, quem ndo que estuda € porque ndo qué, porque é vagabundo mesmo, porque hoje em dia
tem mais oportunidade que nos outros ano né. Antigamente as pessoa nao tinham essa oportunidade.

Mas onde € que tu vé essa oportunidade hoje? Antigamente, ndo tinha oportunidade, eu ndo ganhava Bolsa
Escola. Na época eu ndo ganhava, vérias oportunidade eu nio tinha, que hoje ja minha filha tem e ela vai t€, né.
E se te oferecessem um trabalho que tu tivesse que escolhe ou o Bolsa Familia ou o trabalho, qual tu
escolheria?

O trabalho, acho que é mais digno. Ah, porque é uma coisa que ganha um dinheiro suado né, ndo é uma coisa
que vem ganhada.

E qual a diferenca de ganha um dinheiro suado?

Ah uma coisa que tu batalha, batalhou sozinho € suado ndo € uma coisa dada assim, meio humilhante ndo sei.
Mesmo que fosse 0 mesmo valor?

Mesmo que fosse, eu saio todo dia, seja o sol que for pra vendé quindim e vendo 6leo. Mas é que vida de
vendedora, um dia tu vende, otro dia tu ndo vende, ndo é todos os dias que tu vai chegd numa casa e vai comprd,
depende muito da pessoa, da boa vontade, né. Tem que ir em lugares diferente. Ndo € todos os dias que a pessoa
vai te pega e te compra.

E como € que € essa venda do quindim, fica todo dinheiro pra ti?

Nio, meu cunhado que faz, é cinco pila a caixa eu tenho que vendé ele a 12 a dez, pra fica com cinco pila. E
assim, mas muitas vez nio ganha, muitas vez tu ndo ganha.

Tu escolheria um trabalho mesmo que tu ganhasse a mesma coisa que o Bolsa Familia?

Af ndo, eu queria ganhd um saldrio, né.

Mas ai tu escolhia o Bolsa Familia?

Se fosse escolher um que ganhasse menos, acho que ndo, porque daf né, tinha que sé€ um saldrio eu acho. Acho
que esse Bolsa Familia tinha que dd4 um pouquinho mais né, 200 real ja tava bom, porque as pessoa ji se
mantinha mais ou menos. Agora eu com 94, tu vé eu ganho mais 100 do PETI, 194 € o meu dinheiro. Eu gostava
quando era a familia cidadd, eu ndo tinha pego, mas era 300 reais ai era bom, gastd 220 no rancho e tem 100
ainda guardadinho, af sim. Mas 94 ndo ¢ dinheiro, se aumenta pra 300 pila jd cabia bem, ai uma familia, af sim,
eu fazia 200 de rancho, comprava gis, comprava os material, ai sim, mas ndo, assim a gente tem que compra gas,
tem que comprd tudo e agora o gis € 37 real. Quando eu compro gas do Bolsa ai o PETI, que € o fim do més é
pra compra comida, fora os caderno que tem que compra pra eles, que eles nao fica sem.

E tu compras isso todo més, caderno?

As vezes eu deixo de compra o caderno dela pra compra os quindim e pegé oBolsa e o PETI pra compra comida,
porque no meio do caminho comega a falta o leite.

E tem sempre que comprar caderno?

E, o Bolsa Familia é pra compra material, eu é que compro comida. Sempre falo, ndo compro sempre caderno, af
eles pedem sempre prd compra uma coisa, eu ndo tenho, af eu fico sentida porque ds vez, tirei o Bolsa Familia
deles pra comprd rancho e eu poderia da pro passeio deles no colégio. Af eu fico sentida, porque dai eles nio
vio, eles deixam de ir no passeio porque eu peguei o Bolsa Familia pra compra comida, entdo eu acho errado né.
Entdo, eu queria que eles dessem um pouquinho mais pra gente podé dd pra eles e ainda comprd coisa pra gente.
E o que tu gostaria de comprar pra ti?

Eu, roupa (risos) que a gente vé& as pessoa, assim compra roupa boa e a gente tem os trapo da gente assim, mas a
gente ndo tem, é ruim mas o qué que a gente vai faz€? Roubd a gente ndo vai, tem que ficd assim.

O que mais tu gostaria de me falar sobre o Bolsa Familia que tu acha importante?

Eu acho assim que eles tinha que melhord, aumenta um pouquinho mais, melhord, aumenta.

E qual é a importincia mesmo do Bolsa Familia na tua vida?

E podé manté as crianca. Todo més eu vou té aquilo ali pra d4 pra eles né, porque antes eu ndo tinha né. Antes
eles ndo tinha oportunidade de comé fruta, antes eles ndo tinham oportunidade de t€ as coisa, antes tinha coisa
que eu ndo podia dd, antes eu ndo tinha um pao pra comprd pra eles de manhd, ndo tinha caderno pra da pra eles
irem pra escola, pra mim € bom, uma oportunidade boa. Antes eles ndo tinham as coisa, meu bebezinho hoje tem
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leite, que quando eu tava com meu otro bebe, agora ele td grande, ele ndo tinha leite. Aquele pequeninho ta
engordando mais que os outro, ele ndo td passando o mesmo trabalho que os outro, que tinha que botd as coisa
no carrinho e pedi, porque os dois era pequeninho e eu tinha que pedi na rua, tomavam banho de chuva pedindo
com eles nas casa. Quando eu vendia os quindim e ndo comprava, eu pedia um arroz, uma coisa porque eu niao
tinha nada em casa e o pessoal dava, entdo assim ele passd muito trabalho, hoje aquele ali (0 mais novo) td com
mais coisa boa que os otros. Hoje eu ganho o programa pra ajuda pra eles.

Entao ta, muito obrigada pelo teu tempo.



