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Resumo

A presente dissertacdo apresenta dois artigos, ambos versando sobre a inquiri¢do ou
entrevista forense de criangas. O primeiro artigo faz uma breve andlise historica da violéncia
sexual contra criangas e dos movimentos que passaram a alertar para o problema.
Considerando que a sociedade ¢ o Estado ainda estdo mais focados na puni¢do do agressor
que na protecdao a vitima e diante da importancia da palavra da vitima nos crimes contra a
liberdade sexual, apos revisdo da literatura cientifica sobre sugestionabilidade e falsas
memorias, analisaremos possiveis falhas na apuracdo da prova desse tipo de processo
criminal, que podem contaminar a confiabilidade das declarag¢des da vitima. O segundo artigo
buscou revisar as pesquisas da Psicologia do Testemunho Infantil com o objetivo de
identificar as melhores técnicas para a inquiri¢do de criancgas, relacionando os achados da
literatura com os resultados de nosso estudo empirico. O delineamento do estudo busca uma
validade ecoldgica ao tentar mimetizar as situagdes reais em que criangas sio entrevistadas
nas delegacias especializadas no atendimento de criancas e adolescentes.
Palavras-chave: Psicologia do Testemunho; Entrevista forense; Sugestionabilidade de

criangas; Falsas memorias; Técnicas de inquiri¢ao de criangas



Abstract

This essay presents two articles, both of which debate on inquisition or forensic
interview of Children. The first article does a brief historical analysis of sexual violence
against children and the movements that have alerted to the problem. Considering that the
society and the state are still focused more on the aggressor punishment than on the victim
protection itself and face to the importance of the word ‘victim’ in crimes against sexual
liberty, after revising the scientific literature about suggestibility and false memories, we will
analyze possible failures in the verification of such criminal suits that may contaminate the
reliability of the victim’s statement. The second article intends to revise the researches into
infant testimonial psychology aiming an identification of better techniques to the inquisition
of children, relating to what was found in the literature and the results of our empirical
studies. The study lineation searches for an ecological legitimacy when trying to disguise the
real situations in which children are interviewed in police departments specialised in children
and adolescent care.
Key-words: Testimonial psychology; Forensic interview; Childre’s suggestibility; False

memories; Questioning techniques.
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Introdugao

A presente dissertagdo, intitulada “Psicologia do Testemunho: Os Riscos na Inquiri¢ao
de Criangas”, sera apresentada de acordo com o modelo proposto pelo Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. De
acordo com esse modelo, a dissertagcdo ¢ apresentada sob a forma de artigos. Para a obtengao
do titulo de Mestre em Psicologia, o Programa exige a apresentagdo de, no minimo, dois
artigos. Adicionalmente, a dissertacdo conta com uma introdu¢do geral ao trabalho
desenvolvido, assim como consideracdes finais englobando os dois artigos apresentados.

O primeiro artigo que compoe o presente trabalho ¢ intitulado “Abuso Sexual Infantil
e a Palavra da Crianca Vitima: Pesquisa Cientifica e a Intervencdo Legal”, estando formatado
de acordo com as normas da Revista dos Tribunais ou na Revista Brasileira de Ciéncias
Criminais, obedece as normas de publicacdo da Editora Revista dos Tribunais. O segundo
artigo, denominado “Entrevista Forense de Criangas: Técnicas de Inquiri¢ao ¢ Qualidade do
Testemunho”, havendo a intengdo de publica-lo na Revista da AJURIS, da Associacdo dos
Juizes do Rio Grande do Sul.

Os dois artigos representam o esfor¢o para oferecer aos operadores do direito um
apanhado, ainda que breve, da vasta pesquisa cientifica na area da Psicologia do Testemunho
Infantil, ainda pouco divulgada no Brasil. O primeiro artigo estd focado na andlise das
acusacOes falsas e verdadeiras em delitos sexuais contra criangas. O segundo, por sua vez,
busca fazer uma revisdo dos estudos sobre as técnicas de entrevista forense e seus efeitos
sobre a qualidade das declaragdes de criancgas, relacionando os achados da literatura com os
resultados de nossa pesquisa.

Com o interesse em buscar uma validade ecoldgica, nosso estudo empirico tentou
mimetizar as situacdes reais em que criangas sao entrevistadas nas delegacias especializadas

no atendimento de criangas e adolescentes. Os resultados relativamente a tendéncia dos



entrevistadores de formularem perguntas fechadas e sugestivas na entrevista forense de
criangas, identificados em nosso estudo, encontram apoio na literatura cientifica e servem de
alerta quanto aos riscos de tais técnicas de entrevista comprometerem a confiabilidade da
palavra da crianca.

Nesse sentido, a presente dissertagdo possui dois objetivos: (1) alertar para os riscos
provenientes da realizagdo de inquirigdes inadequadas de criangas; e (2) oferecer informagdes,
com embasamento na Psicologia do Testemunho Infantil, sobre as técnicas de entrevista
forense de criangas, que poderao contribuir para implementar modelos de intervengao capazes
de proteger a vitima e preservar a prova. Em razao disso, com a intengdo de alcangar o maior
numero de operadores do direito ¢ de outros profissionais que atuam na abordagem de
criangas vitimas, alguns tdpicos sdo abordados nos dois artigos, como ¢ o caso das

recomendacdes que podem maximizar a qualidade da entrevista forense.



Titulo completo em Portugués: ABUSO SEXUAL INFANTIL E A PALAVRA DA

CRIANCA VITIMA: PESQUISA CIENTIFICA E A INTERVENCAO LEGAL

Sugestio de titulo abreviado: ABUSO SEXUAL INFANTIL E A INTERVENCAO

LEGAL

SUMARIO: 1. Introdugdo - 2. Violéncia e abuso sexual infantil - 3. Pesquisa cientifica e o
testemunho infantil - 4. Alega¢des de abuso sexual infantil e implicagdes legais - 5.
Intervencdo da justica criminal e a prova - 6. Inquiri¢do de criangas e técnicas da entrevista

forense - 7. Conclusdo. Bibliografia.
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Resumo

Distinguir entre acusacdes falsas e verdadeiras em delitos sexuais contra criangas ¢ tarefa
ardua, muitas vezes impossivel. E que ndo basta identificar a mentira, porque a vitima pode
declarar como verdadeiro um evento nao real, baseado em falsas memorias. Logo, para a
seguranga do julgamento ¢é preciso adotar algumas cautelas que preservem a memoria da
vitima.

Palavras-chaves: Abuso sexual infantil - Entrevista forense - Sugestionabilidade de criancas

- Falsas memorias - Técnicas de inquiri¢do de criancas.
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1. Introducao

A violéncia contra criangas, inclusive a violéncia sexual, acompanha a humanidade
desde os seus primordios. Nas tltimas décadas, a luta a favor do respeito aos direitos humanos
fundamentais, os movimentos feministas e de protecdo as criangas passaram a alertar para o
problema. Em que pese a relevancia de diversas medidas para proteger as criangas, o certo ¢
que a sociedade e o Estado ainda estdo mais focados na punicao do agressor que na protecao a
vitima.

A palavra da vitima, na maior parte dos processos de crimes contra a liberdade sexual,
¢ a inica prova a incriminar o réu. Julgar esse tipo de processo ¢ ainda mais complexo quando
a vitima ¢ wuma crianga, porque fatores como fantasia, linguagem, memoria,
sugestionabilidade e até coacao podem afetar sua competéncia de testemunhar (Lamb et al.,
2000. p. 263). No sistema da justi¢a criminal de varios estados americanos € em paises da
Europa, para avaliar a veracidade do testemunho de criancas, os peritos examinam as
gravagoes das entrevistas realizadas para detectar se os relatos da crianga podem ter sido
distorcidas pelas técnicas empregadas pelo entrevistador. No Brasil, no entanto, ndo ha
exigéncia legal dessa gravagao e nao se adota essa sistematica, o que torna bastante precaria a
realizag¢ao da avalia¢ao da confiabilidade da palavra da vitima.

Assim, para decidir entre o direito constitucional a liberdade de um cidaddo e o
acolhimento de um grito de socorro de uma crianga vitima de crimes contra a liberdade
sexual, o juiz criminal, geralmente, estd adstrito a confrontar a versdo da vitima e do réu.
Aquela ¢ submetida a uma série de entrevistas antes de prestar suas declaracdes sob o crivo do
contraditorio e parece existir uma tendéncia desses entrevistadores a confirmar a ocorréncia
do alegado evento. O magistrado ndo tem acesso as técnicas utilizadas e ao conteudo dessas

entrevistas, porque ndo sao gravadas. Resta a ele montar um quebra-cabeca com algumas das
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poucas informacgdes registradas por esses profissionais, como declaracdes consignadas nos
conselhos tutelares ou reparticdes policiais ou breves relatos constantes de documentos
técnicos.

Considerando a importancia da palavra da vitima nos crimes contra a liberdade sexual,
apods breve histoérico sobre a problematica do abuso sexual infantil e das pesquisas cientificas
sobre sugestionabilidade e falsas memorias, analisaremos possiveis falhas na apuracdo da
prova nesse tipo de processo criminal, que podem contaminar a confiabilidade das
declaragdes da vitima. Confiabilidade, aqui, ¢ comparavel com exatiddao, ¢ o “grau de
fidelidade de uma informacdo em relagdo ao original” (Houaiss, 2001, p. 795), enquanto a
credibilidade implica que o locutor sabe se o que ¢ dito ¢ verdadeiro ou falso. No caso das
falsas memorias, fenomeno de lembrar de algo que ndo aconteceu, o individuo tem como
verdadeiro o que declara, mas sua informacao nao ¢ fiel ao fato realmente ocorrido.

2. Violéncia e Abuso Sexual Infantil

Violéncia ¢ “a acdo ou efeito de violentar, de empregar forga fisica (contra alguém ou
algo) ou intimidacdo moral contra (alguém)” (Houaiss, 2001, p. 2866); sdo agdes ou omissdes
que podem prejudicar o normal desenvolvimento dos seres humanos (Koller, 2000). Desde os
primoérdios da raga humana existe violéncia contra criangas (Minayo, 2002; Ferrari, 2002),
englobando a exploracdo sexual e os impulsos incestuosos (Lippi, 1990). No entanto, apenas a
partir do século XIX teve inicio o interesse em torno da problemadtica da violéncia contra
criangas. O caso da menina Mary Ellen muito contribuiu para esse despertar da humanidade.
Em 1874, na auséncia de leis de protec¢do as criangas, a menina de oito anos de idade, vitima
da negligéncia e de abuso fisico, foi removida da casa dos pais adotivos por meio de pedido
formulado pela Sociedade de Prevengdo da Crueldade contra Animais de Nova York, que

fundamentou o pedido, equiparando a menina a um animal (Benetti, 2002; Hanking, 2001).
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Dentre os diversos termos utilizados indiscriminadamente para designar a violéncia
contra criangas ¢ adolescentes, alguns mais outros menos populares, encontramos a expressao
“abuso” (Azevedo, 2002; Caminha, 2000). Abusar ¢ “fazer pouco caso, ridicularizar;
menosprezar, humilhar (...); faltar a confianga, enganar (...); ultrajar o pudor de; tirar a
virgindade de; desflorar, desonrar, seduzir (...); agredir com insultos ou injurias; afrontar (...)”
(Houaiss, 2001, p. 33). Segundo Hacking, “tem certo sentido dizer que a idéia de abuso
infantil foi construida” ou como ele prefere, “feita e moldada” (2001, p. 208). A idéia surgiu
com o trabalho desenvolvido por pediatras norte-americanos de Denver, dirigidos por C. H.
Kempe, em 1961, utilizando o aparelho de raios-X, constataram seqiielas em criangas
espancadas, que denominaram sindrome da crianga espancada ou maltratada (Hanking, 2001;
Guerra, 2001; Mattos, 2002; Ferrari, 2002) A expressdo “child abuse”, inicialmente
apresentada como um conceito cientifico, pois o dano era comprovado objetivamente por
radiografia, logo passou a abranger outras formas de violagdo da integridade fisica e
emocional das criancas. Na esteira dessa mudanga de consciéncia, a violéncia sexual contra
criangas foi denunciada por Florense Rush, em 1971, na Conferéncia Feminista Radical de
Nova York. A relagdo entre abuso infantil e incesto passou a ser debatida publicamente em
1977, com a publicagdo do artigo “Incesto: O abuso infantil comeca em casa”, de Ellen Weber
(Hanking, 2001, p. 230).

Como destacado por Hanking, “a proibi¢ao tradicional do incesto se refere a relagao
sexual em sentido estrito. No entanto, quando incesto e abuso infantil se juntaram, se ampliou
radicalmente o conceito de incesto. Apalpamentos e toques se converteram em incesto
exatamente igual as relagdes sexuais” (2001, p. 231). Ainda, abuso infantil passou a englobar,
também, o abuso entre irmaos e 0s jogos sexuais entre criangas, especialmente quando ha uma

significativa diferencga de idade. Nos ultimos 40 anos o tabu do incesto foi ampliado passando
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a englobar qualquer tipo de atividade orientada ao sexo envolvendo um adulto e uma crianga
da mesma familia (Hanking, 2001).

A violéncia contra as criangas, em especial contra a liberdade sexual, tem sido
denunciada de forma alarmante e crescente em todo o mundo (Lamb et al., 2000; Mattos,
2002; e Benetti, 2002). Passou-se, entdo, do siléncio a um assustador nimero de dentincia de
abuso sexual infantil. Segundo Flores e Caminha (1994), embora a diversidade de estudos
sobre as variaveis sociais que estdo envolvidas na freqii€ncia maior ou menor de abusos
sexuais em uma cultura, ainda nio se tem dados confidveis sobre a causa do aumento do
numero de registros de abusos. Depois de revisarem a literatura na area, estes autores
concluem que a freqii€ncia real de abusos pode ter permanecido constante nos tltimos 120
anos, o que estaria aumentando ¢ a comunicacao e registro de sua ocorréncia.

Esse aumento na comunicagdo de ocorréncias ¢ atribuido, em parte, ao trabalho de
conscientizacao realizado pelos movimentos de direitos humanos, feministas e de protecao as
criangas. Diversos documentos surgiram com o objetivo de reconhecer os direitos das pessoas
enquanto individuos, incluindo a populacdo infanto-juvenil. Destacamos: (a) Declaracao de
Genebra, de 1924, que ja determinava a necessidade de proporcionar protecdo especial as
criangas; (b) Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Na¢des Unidas, de 1948, que
previa o direito a cuidados e assisténcia especiais em beneficio da infincia; (c) Declaragdo
Universal dos Direitos da Crianga, de 1959; (d) Convengdo Americana de Direitos Humanos,
conhecida como Pacto de San José da Costa Rica; (e) Regras de Beijyng; e (f) Convengao
Internacional sobre Direitos da Crianga, aprovada por unanimidade pela Assembléia Geral das
Nagdes Unidas, em 20 de novembro de 1989, que definiu quais os direitos humanos comuns a
todas as criangas ¢ consagrou a Doutrina de Protegdo Integral.

No Brasil, a violéncia praticada contra criancas ¢ adolescentes passou a ser

publicamente debatida com o advento da Constituicdo Federal de 1988, que adotou a doutrina
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da protecdo integral'. Legalmente, a crianca deixou de ser objeto (dos pais) e passou a ser
sujeito de direitos. Com base nesse novo paradigma, entrou em vigor a Lei Federal n.° 8.069,
de 13 de julho de 1990, denominada Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). O novo
diploma legal ndo conceituou qualquer crime de abuso, embora tenha definido alguns crimes
praticados contra criangas ¢ adolescentes. O Codigo Penal Brasileiro, instituido pelo Decreto-
Lei n.° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, com as alteragdes da Lei n.° 7.209, de 11 de julho de
1984, prevé a pratica de diversos crimes que podem ser enquadrados como abuso, violéncia
ou exploracdo sexual de criangas e adolescentes, como previsto no § 4° do art. 227 da
Constituicao Federal, como o homicidio (art. 121); lesdo corporal (art. 129); ato obsceno (art.
233); omissdo de socorro (art. 135), maus-tratos (art. 136); abandono material (art. 244).

O Titulo VI da Parte Especial do Cddigo Penal trata dos crimes contra os costumes,
sendo o Capitulo I relativo aos crimes contra a liberdade sexual. O art. 213 prevé o crime de
es‘fupro2 e o art. 214, o atentado violento ao pudor3 . Em ambos os casos, a pena ¢ de reclusao,
de seis a dez anos (redagdo dada pela Lei n° 8.072, de 25.07.90), aumentada de quarta parte,
se o crime ¢ cometido com o concurso de duas ou mais pessoas, ¢ de metade, se o agente ¢
ascendente, padrasto ou madrasta, tio, irmdo, companheiro, tutor, curador, preceptor ou
empregador da vitima ou por qualquer outro titulo tenha autoridade sobre ela (art. 226, com
redagdo dada pela Lei n° 11.106, de 2005). Em qualquer caso, presume-se a violéncia se a
vitima ¢ menor de catorze anos (CP, art. 224).

Oportuno ressaltar que a expressdo “conjungdo carnal” diz respeito a cdpula vaginica,
razdo pela qual, por 6bvio, s6 meninas, adolescentes ou mulheres podem ser vitimas deste

crime. O coito anal tipifica o crime de atentado violento ao pudor, aqui sim, a vitima pode ser

U'C.F. art. 227: “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga ¢ ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito & vida, a satde, a alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, & cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. (...) § 4° - A lei punira
severamente o abuso, a violéncia e a explorag¢do sexual de criangas e adolescentes.”

2 CP, art. 213: “constranger mulher a conjuncdo carnal, mediante violéncia ou grave ameaga”.
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de ambos os sexos. No tipo penal previsto no artigo 214, o ofendido ¢ constrangido a praticar
ou a permitir que com ele se pratique ato libidinoso diverso da conjungdo carnal, englobando
desde coito anal e felagdo até abragos, beijos ou apalpacdo lascivas com violéncia, ainda que
ficta.

Os demais crimes previstos nesse Capitulo do Codigo Penal s3o: posse sexual
mediante fraude (art. 215); atentado ao pudor mediante fraude (art. 216); assédio sexual (art.
216-A, incluido pela Lei n° 10.224, de 2001). Para esses crimes, também, aplica-se o disposto
nos art. 224 (presungao de violéncia quando a vitima € menor de catorze anos) e o aumento da
pena previsto no art. 226. No Capitulo II, o art. 218 prevé o crime de corrup¢io de menores”.
Seducao (art. 217) e rapto em suas diversas formas (art. 219-222), ndo mais sdo tipos penais
(artigos revogados pela Lei n 11.106, de 2005).

Nao ha, portanto, na legislagdo brasileira um tipo penal denominado abuso, seja fisico,
emocional ou sexual. A tnica exce¢do € o abuso de incapazes, previsto no art. 173 do Cddigo
Penal, que tem por objeto juridico o patriménio. Todavia, o termo abuso ¢ comumente
utilizado para indicar as diversas formas de envolvimento sexual com criangas e adolescentes.
Segundo Hacking, as expressdes “abuso infantil”, “crianga submetida a abusos”, “abusador
infantil” foram “moldadas e modificadas nos Estados Unidos e logo exportadas (Hanking,
2001, p. 244)”.

Ao examinar aspectos legais do abuso sexual infantil, Furniss cita Shechter e Roberge,
como autores de uma das mais conhecidas defini¢des: “A exploragdo sexual das criancas
refere-se ao envolvimento de criancas e adolescentes dependentes, imaturos
desenvolvimentalmente, em atividades sexuais que eles ndo compreendem totalmente, as

quais sdo incapazes de dar um consentimento informado e que violam os tabus sociais dos

3 CP, art, 214: “constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, a praticar ou permitir que com ele se
pratique ato libidinoso diverso da conjungdo carnal”.

* CP, art. 218: “corromper ou facilitar a corrup¢io de maior de 14 (catorze) e menor de 18 (dezoito) anos, com
ela praticando ato de libidinagem, ou induzindo-a a pratica-lo ou presencia-lo”.
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papéis familiares” (Shechter e Roberge, 1976, p. 129). Acrescentando Furniss: “e que
objetivam a gratificagdo das demandas e desejos sexuais da pessoa que comete o abuso”
(1993, p. 12). O conceito de abuso sexual infantil elaborado pela agéncia federal americana
National Center of Child Abuse and Neglect (NCCAN) e reproduzida em centenas de artigos
e livros, estd em conformidade com a defini¢do apresentada por Furniss - compreende os
contatos e intera¢des entre uma crianga ¢ um adulto, quando o adulto (agressor) usa a crianga
para estimular sexualmente a si proprio, a crianga ou a outra pessoa. O abuso sexual também
pode ser cometido por pessoa menor de 18 anos, quando esta ¢ significativamente maior que a
crianga (vitima) ou quando (o agressor) esta em posi¢do de poder ou controle sobre a crianca.

3. Pesquisa Cientifica e o Testemunho Infantil

As criancgas foram historicamente avaliadas como mais vulneraveis para a sugestdo.
Alguns julgamentos baseados em depoimentos de criangas, como a “Erup¢do de Histeria de
Bruxas”, ocorrido na Suécia, entre os anos de 1668-1676, ¢ as “Bruxas de Salem”, nos
Estados Unidos, em 1692, contribuiram para essa avaliagdo negativa. O interesse pela prova
pessoal como um processo psicologico ndo € recente. Além da observagdo casuistica, desde o
inicio do século passado, varios pesquisadores europeus destacaram-se na experimentagao
sistematica aplicada ao estudo dos testemunhos, em especial os alemdes Gross e Stern e o
francés Binet (Pessoa, 1913).

Alfred Binet constatou numerosos erros involuntarios de criangas submetidas a testes
de recordagdo e, em 1900, publicou La Suggestibilité, onde apontava para a fragilidade da
memoria infantil em termos de ser sugestionavel. Binet concluiu que embora criangas mais
velhas e adultos sejam sugestionaveis, o grau de sugestionabilidade das criangas mais jovens ¢
significativamente mais alto, em razdo de dois fatores diferentes: (a) cognitivo ou auto-
sugestdo, porque a crianga desenvolve uma resposta segundo sua expectativa do que deveria

acontecer; (b) e outro social, que ¢ o desejo de se ajustar as expectativas ou pressoes de um
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entrevistador. Binet, também, destacou a linguagem e o método de interrogatorio do
examinador como fatores externos que poderiam contaminar as declaragdes das criangas. Ele
constatou que, quando as criancas foram solicitadas a escrever um relato livre sobre tudo o
que haviam observado, elas forneciam poucas informagdes, mas altamente precisas. No
entanto, quando respondiam perguntas focadas sobre um detalhe particular, eram menos
precisas. Todavia, quando respondiam perguntas que sugeriam uma resposta incorreta ou
pergunta sugestiva, as criancas assumiam a falsa informacdo incluida na pergunta. Binet,
ainda, reportou que as criancas costumam repetir respostas com exatidao e confianga, mesmo
sendo a resposta errada. Por fim, alertou que as criangas sdo mais sugestionaveis em grupos
(Ceci e Bruck, 1996; Diges, 1997).

O trabalho de Willian Stern consistia em mostrar um desenho a uma série de
individuos e apds intervalos de tempos, maiores ¢ menores, eram convidados a narrar
livremente o que tinham visto ou respondiam a uma série de perguntas, ou as duas coisas
sucessivamente. Stern constatou que as recordagdes livres apresentavam poucos erros,
enquanto perguntas enviesadas produziam muitos erros nos relatos. Stern colocou, entdo, uma
pergunta ainda atual: “Em que medida o testemunho de um individuo saudavel e de absoluta
boa-fé pode ser considerado como o relato exato dos fatos a que ele se refere?” (Gorphe, p.
12-13).

No periodo de 1900-1915, além dos trabalhos pioneiros de Binet e Stern, sdo
destacados os estudos de Varendonck e Lipmann. Com relagdo aos estudos sobre o
testemunho infantil desenvolvidos no inicio do século passado, Ceci e Bruck (1996) apontam
a importancia da tentativa de desenhar contextos experimentais correlatos aos procedimentos
judiciais; a constatagdo do envolvimento de fatores cognitivos (codificacdo, armazenamento e
recuperagdo da memoria) e sociais (obediéncia as figuras de autoridade ou pressao de iguais);

e um grande niumero de achados que aparecem na literatura moderna, como: os perigos da
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repeticdo de perguntas e entrevistas, a recordagdo livre produz menos erros que a inquiri¢ao
com perguntas com respostas sim/nao, a confianca da testemunha ndo esté relacionada com a
exatiddo do seu relato, dificuldade de distinguir fantasia e realidade e a sugestionabilidade.
Umberto Fiore (1914), Francois Gorphe (1949), Luigi Battistelli (1963) e Enrico Altavilla
(1981) realizam uma vasta revisdo das observagdes e dos estudos experimentais
desenvolvidos até o inicio do século passado, interrompido pela Primeira Guerra Mundial.
Poucas foram as pesquisas acerca da sugestionabilidade de criangas realizadas no periodo de
1915-1970.

Na década de 70 ressurge o interesse pela psicologia da memoéria e os estudos sobre
recordagdo ¢ sugestionabilidade das criangas, dentre outros fatores, em razdo do crescente
numero de denuncias de abuso sexual infantil. Loftus e Palmer (1974) realizaram dois
experimentos, parcialmente baseados nas idéias do inicio do século, sobre sugestao e a forma
de fazer perguntas de recordagdo e deram inicio a extensa pesquisa sobre o efeito de
informagdes falsas sobre a meméria. Com o prosseguimento dos estudos, os pesquisadores
foram aperfeigoando o paradigma da falsa informagdo ou sugestdo. Tal paradigma,
basicamente, consta de trés partes, de acordo com as fases do funcionamento da memoria:
codificacdo (apresentacdo do material), retengdo (sugestdo de informagdo falsa) e recuperagao
(teste de memoria). Um desses experimentos de Loftus consistia na apresentagdo a estudantes
universitarios de slides relativos a um acidente de automoével envolvendo um pedestre. A
manipulacdo experimental ou a informagdo sugestiva era introduzida na fase de retengdo da
memoria através de um questionario e consistia na substituicao da placa “pare” pela placa “dé
a preferéncia”.

O objetivo de Loftus ndo era apenas demonstrar que as testemunhas presenciais de um
evento se equivocam ou podem ser sugestionadas, mas testar a idéia de que a memoria €

reconstruida ou que as recordagdes ndo permanecem inalteradas somente sujeitas ao
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esquecimento. Na impossibilidade de observar as representagdes mentais diretamente, os
pesquisadores desenvolvem meios empiricos para inferir o que ocorre dentro da mente.
Assim, com os experimentos realizados, Loftus e seus colegas (1978) sugerem que ha
integracdo da informagdo de mais de uma fonte na memoria, bem como o uso dessa
informagdo na reconstru¢do da memoéria de um evento que nunca existiu ou de uma falsa
memoria.

No prosseguimento das pesquisas, Loftus (1979) constatou que quando percebemos
um evento também o interpretamos, de modo que, o que se armazena na memoria se baseia
em parte na percep¢do, mas também no conhecimento prévio e em inferéncias provaveis
sobre aspectos da situacdo nao percebida ou ndo atendida por completo. Além disso, a
memoria provavelmente é armazenada em fragmentos e ao tentar recupera-la contamos com
fragmentos e com base neles reconstruimos o evento inicial. No caso de uma sugestao falsa, ¢
mais um fragmento armazenado e, no momento da recuperagdo, sua resposta depende dos
fragmentos armazenados disponiveis.

No classico estudo de Ceci, Ross e Toglia (1987), relatado no artigo Suggestibility of
children’s memory: Phycholegal implications, os pesquisadores apresentam os resultados de
quatro experimentos para avaliar a vulnerabilidade dos pré-escolares a sugestdo pds-evento e
de alguns dos mecanismos psicoldgicos responsaveis pela sugestionabilidade. Em linhas
gerais, os resultados obtidos indicam que suscetibilidade a sugestdo ¢ maior em criangas mais
jovens em relagdo as criangas mais velhas e aos adultos. Outro aspecto importante desse
trabalho diz respeito ao impacto da figura de autoridade do entrevistador na sugestdo em
criangas. Quando apresentada por outra crianga, a influéncia da informagao falsa diminuia,
levando os pesquisadores a concluir que a sugestionabilidade das criangas surge em parte do

desejo de adaptar-se a expectativa de uma figura adulta de autoridade.
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Atualmente, esse fenomeno da recordacao alterada ou das falsas memorias tem sido
estudado com base na Teoria do Trago Difuso (Fuzzy-Trace Theory) (Brainerd e Reyna,
2005). Os pesquisadores Brainerd e Reyna identificaram dois tipos de memoria: a de esséncia
e a literal, que sdo processadas paralelamente e independentemente uma da outra (Stein e
Pergher, 2001; Neufeld e Stein, 2001). A memdria literal reproduz os detalhes especificos da
situacdo vivenciada, as informagdes sdo registradas de forma precisa, de modo que os detalhes
sdo registrados ¢ armazenados de forma episddica. Contudo, esse tipo de armazenamento €
fragil e rapidamente torna-se inacessivel, sendo mais suscetivel as interferéncias. Ao
contrario, a memoria de esséncia armazena as informagdes que representam o significado da
experiéncia como um todo, o sentido das situagdes vivenciadas. E mais estavel e resistente,
sendo menos suscetivel as interferéncias. A memoria das criangas mais jovens seria
codificada preferencialmente de forma literal, razdo pela qual seria mais suscetivel ao
esquecimento.

A memoria ndo funciona como uma filmadora, que grava a imagem e essa pode ser
vista e revista diversas vezes. Muitas sdo as interferéncias que podem ocorrer entre as fases da
aquisi¢ao e recuperacdo da memoria de um evento. As falsas memorias podem resultar de
sugestdo externa, acidental ou deliberada, como no caso dos experimentos, com a introdugao
de informagdo falsa, ou de origem interna, resultado de processos de distor¢des mnemonicas
endogenas. Estas sdo as chamadas falsas memorias espontaneas ou auto-sugeridas. Diversos
fatores externos podem levar uma crianca a distorcer internamente fatos por ela vivenciados
ou testemunhados (Reyna, 1995; Brainerd e Reyna, 2005). Dentre esses fatores estao os tipos
de entrevistas utilizados para se obter as informagdes das criancas. A distor¢ado da memoria
podera ter sérias implicagdes legais, quando o evento vivenciado ou testemunhado
caracterizar uma infragdo penal, porque a credibilidade da crianca nao implica na

confiabilidade (exatiddo) de seu relato.
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O testemunho infantil pode ser verdadeiro ou falso. O testemunho verdadeiro
corresponde a uma memoria verdadeira, ou seja, o relato ¢ fiel ao fato vivenciado ou
testemunhado. Diz respeito a exatiddo entre o fato ocorrido e aquele relatado. Por outro lado,
o testemunho falso pode decorrer de distor¢ao proposital dos fatos (mentira) ou de distor¢ao
da memoria (falsas memorias). A crianga mente quando lembra o que realmente aconteceu,
porém, conscientemente distorce a informagdo, seja por desejo de vinganga, puni¢do ou,
ainda, mediante coagdo de terceiros, especialmente dos proprios pais. Ao contrario, no caso de
distor¢cdo da memoria, o testemunho ¢ falso, mas a crianca acredita estar dizendo a verdade.
As falsas memorias sdo caracterizadas pela recordacdo de algo que, na realidade, nunca
aconteceu. A interpretacdo errada de um acontecimento pode ocasionar a formagao de falsas
memorias.

Obter informagdes precisas de criangas ndo ¢ uma tarefa facil (Ceci e Bruck, 1996),
especialmente quando se trata de falar sobre abuso sexual. Em razao do fracasso das criangas
reportarem os fatos e do ceticismo com que eram recebidos os seus relatos, os investigadores
do abuso sexual passaram a usar abordagens dirigidas e focadas, com perguntas fechadas e
repetidas, buscando informagdes uteis da crianca. Ceci ¢ Friedman (2000) reconhecem que o
interrogatodrio dirigido ¢ muito mais efetivo que solicitar o relato livre. Todavia, alertam para
os riscos de criar um falso positivo. Eles examinam estudos realizados por Gail Goodman e
seus colaboradores para demonstrar a influéncia deletéria do uso de perguntas sugestivas
sobre a exatiddo das informagdes de criangas, mesmo quando esse tipo de pergunta ¢
formulado em entrevistas neutras e encorajadoras, sem combinacdo com outros fatores de
sugestionabilidade, como repeticao de interrogatdrios, coer¢ao ou pressao de pares.

Por outro lado, outros estudos também foram conduzidos com o uso de técnicas nos
moldes daquelas, em geral, utilizadas por investigadores de casos de abuso sexual de criangas

(Bruck, Ceci e Hembrooke, 2002). As pesquisas sistematicas desenvolvidas muito
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colaboraram para a compreensao dos fatores que influenciam a qualidade das informacgdes
obtidas das criangas. Porém, ainda ndo permitem identificar, com seguranga, a confiabilidade
de um relato. Entre os diversos fatores que afetam a exatiddo das recordacdes das criangas, as
técnicas utilizadas na realiza¢do da entrevista forense é indubitavelmente um deles.

Ao revisarem as pesquisas sobre a credibilidade e confiabilidade do relato de criangas,
Bruck, Ceci e Hembrooke (2002) destacaram varias formas de interferéncia do entrevistador
sobre a exatiddo das declaragdes das criancas. Segundo eles, o entrevistador que tem
convicgdes prévias sobre o evento pode moldar a entrevista de modo a maximizar revelagdes
que sejam consistentes com suas convicgdes e tende a ndao desafiar a autenticidade do relato
da crianga que estiver de acordo com sua hipdtese, até mesmo quando a crianca fornece
evidéncias incompativeis ou estranhas, essas sdo ignoradas ou interpretadas dentro de sua
prévia convic¢do. De outro lado, quando a declaragdo da crianga for incongruente com a
prévia convic¢ao do entrevistador, a crianga podera ser desafiada ou perguntas serdo repetidas
para alinhar os relatorios subseqiientes da crianga com as convicgdes iniciais do entrevistador.
Esse tipo de entrevista ¢ altamente sugestivo e ndo ¢ um problema restrito aos profissionais
que entrevistam criangas, mas também pais, professores e outros profissionais quando
questionam as criangas sobre determinado evento. Se por um lado, o encorajamento imparcial
aumenta a resisténcia das criangas as perguntas enviesadas, por outro, o encorajamento
estruturado, seletivo para as declaragdes que sdo consistentes com a convicgdo do
entrevistador, ¢ outro fator de risco para a exatidao das declaragdes.

Outro problema ¢ a utilizagao de perguntas fechadas (sim/ndo) ou perguntas sugestivas
(entrevistador fornece informacdes que a crianga desconhecia) e a pressdo de pares
(entrevistador assegura a crianga que o seu amigo(a) ja relatou esse fato e que ela se sentira
melhor apos falar). Quando essas técnicas sdo repetidas através de entrevistas multiplas, os

relatos das criangas podem se tornar incertos (Ceci e Bruck, 1996; Bruck, Ceci e Hembrooke,
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2002). A realizacao de entrevistas terapéuticas sugestivas € outro fator de risco a exatidao das
declaragdes de criancas. Alguns terapeutas defendem o uso dessas técnicas reivindicando que
as criangas vitimadas estdo freqiientemente com medo ou envergonhadas de relatar o abuso e
entdo os entrevistadores devem usar uma variedade de ferramentas para extrair relatos para
proteger a crianga de um trauma adicional (Bruck, Ceci ¢ Hembrooke, 2002; Loftus e Davis,
2006).

No caso New Jersey contra Michaels, Margaret Kelly Michaels foi acusada de abuso
sexual infantil. A acusacdo teve inicio quando uma das criangas visitou o pediatra e, enquanto
a enfermeira tomou a temperatura retal, a crianca declarou: “isto € o que minha professora faz
durante o tempo de descanso na escola”, indicando o nome de Kelly. Posteriormente,
questionado pela mae, a criang¢a indicou que Kelly teria feito a mesma coisa com outras
criangas. O fato foi levado ao conhecimento do escritério do promotor publico, que
entrevistou varias criangas e seus pais. A acusada acabou condenada em primeiro grau pela
pratica de diversos delitos sexuais contra varias criangas. O Comité de Cientistas Sociais dos
Estados Unidos apresentou ao Tribunal de Nova Jersey um resumo da literatura cientifica
relativa as técnicas de entrevista de criangas, apontando as diversas técnicas de entrevista
altamente sugestivas utilizadas pelos investigadores na inquiri¢ao das vitimas, que poderiam
ter aumentado substancialmente o risco de que os relatos das criancas fossem reflexos das
sugestdes dos entrevistadores. O documento foi assinado por quarenta e trés dos quarenta e
seis pesquisadores da memoria solicitados a firma-lo, dentre eles, os mais respeitados
pesquisadores daquele pais (Bruck e Ceci, 1995). As informagdes apresentadas pelo Comité
contribuiram para fundamentar a decisao do Tribunal, que absolveu de Kelly Michaels.

4. Alegacdes de Abuso Sexual Infantil e Implicagdes Legais

A revelagdo e a comunicagdo do abuso sexual infantil gera a intervencdo de diversas

instituicdes e de profissionais de diversas areas. O objetivo dessas intervengdes deveria ser
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proteger a crianga, enquanto vitima, e punir o agressor. No entanto, ndo € o que soi acontecer.
O abuso pode ser revelado a um familiar, professor, amigo, vizinho e/ou aos profissionais da
saude. Em qualquer das hipoteses, o fato deve ser comunicado ao Conselho Tutelar ¢ a
autoridade policial. Em razdo da ameaca ou violacdo aos direitos da crianga (art. 98, II, do
ECA), o Conselho Tutelar devera aplicar as medidas de protecdo necessarias, dentre aquelas
previstas no art. 101, incisos I a VI, do ECA, e comunicar o fato ao Ministério Publico (art.
136, incisos IV e XI, do ECA). Por se tratar de crime, o fato devera ser comunicado a
autoridade policial para instauragdo do inquérito policial, oportunidade em que a vitima sera
encaminhada para a realizacdo dos exames periciais. Por outro lado, em razdo das medidas
protetivas, a crianga também passara a ser atendida na rede de saude e assistencial. Diferente
ndo ¢ a situagdo quando o abuso ¢ revelado nas redes de saude ou ensino, havendo a
obrigatoriedade de comunicacdo ao Conselho Tutelar (art. 13 do ECA), sob pena de
cometimento de infragio administrativa (art. 245 do ECA).

A vitima, a principio, relata os fatos ao ente de sua confianga, familiar ou nao, e aos
diversos profissionais das referidas instituicdes. Nao bastasse essa repeticdo de entrevistas,
também pode haver a intervencdo dos meios de comunicagdo, que entrevistam vitimas,
agressores e testemunhas, correndo o risco de ampliar possiveis distor¢des. SO apos tudo isso,
a pequena vitima chega ao juizo criminal para relatar o fato criminoso. As diversas
intervencdes podem produzir um dano e traumatismo maior nos relacionamentos familiares e
nas criancas individualmente do que o alegado abuso original (Furniss, 1993). Além de
produzir a revitimizagdo, a repeticdo de entrevistas, como demonstram as pesquisas
cientificas, podera fragilizar a confiabilidade da declarag¢do da vitima como prova no processo

criminal.

> “Deixar um médico, professor ou responsavel por estabelecimento de atengdo a satide e de ensino fundamental,
pré-escola ou creche, de comunicar a autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo
suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra crianga ou adolescente. Pena — multa de trés a vinte salarios de
referéncia, aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia”.
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Com relagdo a questao do trauma decorrente do abuso sexual infantil, considerando
que esse conceito engloba nio s6 o incesto, mas também os diversos toques e apalpamentos,
ndo se pode ignorar o risco de que a interpretagdo do evento produza uma releitura
traumatizante, mais deletéria que o proprio evento. Mees (2001, p.139) destaca um relato de
Lacan, citado por Melman (1994), “no qual ele diz: ‘vocés batem na bochecha de uma menina
e ela coloca a pergunta: serd que ¢ um tapa ou um carinho? E vocés respondem é um tapa, ai
ela chora’ (p.35)”. Com base nessa ilustracdo, Mees alerta que ao se “considerar sempre
traumatica esta violéncia sexual, dizem que se trata - sem excecdo - de um tapa, banindo as
possibilidades defensivas no que tange a tal interpretagdo. Estranho cuidado...”. Portanto, os
cuidados, quando se trata de entrevistar criangas, devem ser redobrados, sob pena de causar
sérios danos a crianga, além de violar a prova. Esses cuidados devem ser tomados em
qualquer entrevista, ndo s6 naquelas inquirigdes formais (reparticao policial ou em juizo).

5. Intervencao da Justica Criminal e a Prova

O processo penal tem duplice finalidade: o interesse da sociedade na puni¢do de todo
culpado e a protegdo das liberdades individuais e, em conseqiiéncia, a tutela dos inocentes
(Mittermaier, 1997). A base de todas as garantias processuais estd na preocupacdo com a
tutela do inocente (Ferrajoli, 2002). A Carta Cidada, que adotou a doutrina da protecao
integral das criancas e dos adolescentes, também coroou o principio do favor rei, favor
innocentiae ou favor libertatis, ao erigir a categoria de dogma constitucional a presun¢do de
inocéncia (art. 5.°, inciso LVII). Além disso, adotou o principio do devido processo legal, que
abrange os principios da amplitude do direito de defesa e do contraditério (art. 5.°, incisos
LIV e LV).

Oportuno, ainda, ressaltar a gravidade dos apenamentos cominados aos crimes de
estupro e atentado violento ao pudor. O autor de um abrago ou um beijo a forca, o passar a

mao nas coxas ou seios, mesmo por cima da roupa, podera ser condenado por incurso nas
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sancoes do crime de atentado violento ao pudor (art. 214 do CP). A pena minima serad de nove
anos de reclusdo, se o condenado ¢ ascendente, padrasto, tio, irm3o ou tutor da vitima ou
qualquer por qualquer outro titulo tenha autoridade sobre ela (art. 226, com redagdo dada pela
Lein® 11.106, de 2005).

Contudo, para a condenagdo do acusado ¢ necessario prova emoldurada de certeza e
alicercada em fatos que ndo deixem qualquer divida para a condenacdo. Prova ¢ a soma dos
motivos geradores da certeza dos fatos (Mittermayer, 1997). A finalidade da prova ¢ formar a
convic¢do do juiz sobre os elementos necessarios para a decisdo da causa (Tourinho Filho,
2001). No processo penal, o juiz s6 pode acolher a hipétese acusatoria se estiver provada e
“nao a aceitando, conforme o critério pragmatico do favor rei, nao sé se resultar desmentida,
mas também se ndo forem desmentidas todas as hipdteses em conflito com ela” (Ferrajoli,
2002, p. 122).

A prova pode ser pessoal (arts. 185-230 do CPP), documental (art. 232 do CPP) e
pericial (art. 159 do CPP). A prova pessoal ¢ constituida pelo interrogatério do acusado,
declaragdes da vitima e depoimentos das testemunhas. No Processo Penal a prova pessoal ¢
imprescindivel, porque s6 em casos excepcionais os fatos delituosos sdo comprovados com
outros elementos. “O crime ¢ histoéria, passado, e como tal, depende exclusivamente da
memoria de quem narra” (Lopes Jr., 2004, p. 263). Diante da importancia dessa prova é que a
Psicologia Forense, termo que engloba aplicagdes como Psicologia do Testemunho, entre
varias outras, desenvolve pesquisas cientificas com o objetivo de oferecer aos operadores do
direito importantes contribuigdes, como a natureza das declara¢des pessoais.

Na vasta maioria dos processos pela pratica de crimes contra a liberdade sexual,
geralmente cometidos as escondidas, e muitas vezes sem evidéncias fisicas, a palavra da
vitima ¢é de extrema relevancia. No entanto, examinar a confiabilidade dessas declaragoes é

mais complexo quando se trata de crianga, porque inimeros fatores podem contribuir para a
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inexatidao de seu relato, especialmente em situagdes envolvendo a sexualidade. No Brasil
poucas sdo as pesquisas, principalmente sobre a identificagdo de fatores que fragilizam a
confiabilidade das declara¢des das criangas. O discurso que se repete em palestras, livros,
laudos e até em algumas sentencas ¢ acordaos sugere que a crianga nunca mente ou fantasia
sobre casos de abuso sexual, em especial o intrafamiliar, porque “a maior parte das criancas
ndo-abusadas nao tém conhecimento dos detalhes de encontros sexuais” (Pires, p. 67, 2000)
ou que histérias inventadas sdo facilmente detectaveis (Flores e Caminha, 1994).

Contudo, na andlise de casos judiciais constatamos que criangas ¢ adolescentes
também podem fazer declaragdes falsas, sejam elas baseadas em falsas memorias ou numa
distor¢do proposital dos fatos (mentira). Em muitos casos, a crianga passa a repetir, como uma
verdade, a historia fruto de percepcdes e suposi¢des equivocadas de um adulto, que interpreta
de forma inadequada algum evento e, inadvertidamente, termina induzindo a crianga a
acreditar que efetivamente foi vitima de um abuso sexual. Logo, ha falsas acusa¢des em que a
propria crianga vitima tem como verdadeiras suas recordagdes. Todavia, essas recordagdes
ndo correspondem a um evento real, ¢ o fendmeno das falsas memorias.

Por isso, para o julgamento desses processos € preciso ir muito além da andlise da
credibilidade da palavra da vitima. Como anteriormente examinado, o testemunho infantil
pode ser verdadeiro ou falso. O testemunho verdadeiro diz respeito a exatiddo entre o fato
ocorrido e aquele relatado. Por outro lado, o testemunho falso pode decorrer de distor¢ao
proposital dos fatos (mentira) ou de distor¢do da memoria (falsas memorias). A crianga mente
quando lembra o que realmente aconteceu, porém conscientemente distorce a informacgao, as
vezes, de forma deliberada, por vinganga, como no processo crime de n® 00113621123 da
Comarca de Porto Alegre.

Uma menina de dez anos de idade acusou o padrasto de estupro, relatando uma

historia baseada num programa televisdo. Trata-se de caso gravissimo, porque um cidadao
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inocente foi preventivamente preso, causando grave sofrimento ndo s6 ao acusado, mas a
todos seus familiares. Imperioso esclarecer que a sedizente vitima narrou detalhadamente o
ataque sofrido a autoridade policial, até mesmo relatando a pratica de conjuncao carnal, como

3

foi descrito na denuncia: “...0 denunciado, aproveitando-se da auséncia de familiares na
residéncia e mediante violéncia fisica contra esta, consistente em tapas e empurrdes, obrigava
a vitima a se despir, momento em que introduzia seu pénis na vagina da menor, até¢ que esta
gritasse de dor. Em algumas oportunidades, a noite, o denunciado se dirigia ao quarto da
vitima, lhe amarrava e amordagava, abusando sexualmente dela...”.

Além disso, foi entrevistada pela psicéloga do CRAI — Centro de Referéncia no
Atendimento Infanto-Juvenil, no minimo, em trés oportunidades, de acordo com o relatorio da
técnica. Essa profissional ndo explorou qualquer outra hipdtese nas entrevistas, como a
distor¢do proposital dos fatos pela criangca ou uma falsa atribuicdo da autoria ao padrasto.
Com base no laudo fornecido pelo CRAI, o acusado foi preso preventivamente. Somente
quando inquirida em juizo, a vitima admitiu que inventou a acusa¢do por vinganga, porque
estava com raiva do réu e desconhecia as conseqiiéncias dessa acusagdo. A negativa acabou
confirmada pelo laudo pericial que comprovou a virgindade da vitima e o préprio Ministério
Publico postulou a absolvi¢ao do réu.

Além de mentir de forma deliberada, algumas criangas e adolescentes utilizam a
acusacdo de abuso sexual para fazer cessar outras formas de violéncia fisica, psicologica ou
negligéncia. A posicao de vitima de abuso sexual pode oferecer a crianga a atenco, o respeito
e os cuidados necessarios ao desenvolvimento do ser humano que lhe estavam sendo negados.
E ndo ¢ dificil inventar um relato, até de certo modo detalhado, com base em noticias
divulgadas pelos meios de comunicagdo, como noticias da ocorréncia de crimes sexuais ou
pelas cenas de sexo de filmes e novelas, bem como pelas informagdes de uma amiga, colega

de aula, parente ou conhecida que efetivamente foi vitima de um crime sexual. Nesses casos,



30

também, parece haver uma tendéncia dos profissionais que atuam no atendimento das criancas
e adolescentes vitimas na busca da confirmag¢do da ocorréncia do crime sexual.

Outras criangas mentem sobre abuso sexual porque sdo coagidas. Nesse caso, a
mentira pode ser no sentido de acusar falsamente um inocente, negar a pratica do crime ou
imputa-lo a terceiro para isentar o proprio agressor. A decisdo proferida pela Oitava Camara
do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, no julgamento da Apelacio Crime n°
699251492, como se constata da leitura do voto proferido pelo Desembargador Luis Carlos de
Carvalho Leite, decisdo que bem exemplifica esses casos de falsa acusagdo:

“... A prova colhida, quer na fase investigativa, quer na fase judicial, mostrou-se toda
ela contraria a AM (o réu), coerentes e uniformes as declaragdes da pequena ofendida, de seu
irmao J., de sua mae E. e de AS. Tanto a menina como J. relatam o relacionamento sexual do
réu com E. (vitima), narrativas confirmadas por E. (mae) e AS. Diante dos elementos até
entdo colhidos, incensuravel o veredicto condenatorio. Entretanto, depois de prolatada a
sentenga, veio aos autos documento [...], o qual refere que a ofendida prestara declaragdes
[...], para a assistente social, subscritora do aludido oficio, para a pediatra ¢ para a
psicopedagoga, afirmando que quem praticara o ato sexual consigo fora AS, o que era do
conhecimento de sua mae, que nada fazia, por estar sendo ameagada por aquele, e que antes
acusara o réu porque coagida por AS, que ainda lhe fizera promessa de dar-lhe bens materiais
(fl. 82). [...] E o exame que procedo estd a demonstrar que os elementos coligidos até a
prolagdo da sentenga estavam a impor solu¢do condenatdria, como ja salientei acima, pela
coeréncia e uniformidade de todos os depoimentos colhidos. No entanto, reinquirida em juizo
a vitima, disse ela que ‘AM, seu pai, nunca fez tais atos com a depoente’ (fl. 142),
esclarecendo mais que ‘AS mandava a depoente tirar a roupa e ela se recusava, sendo que ele
retirava a for¢a e colocava o pénis no anus da depoente’ (fl. 142). E, ainda, referindo-se a

conduta de AS, conclui, afirmando que ‘AS também penetrou a depoente na vagina’ (fl. 142),
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ao asseverar, claramente que AS praticava com ela coito anal e vaginal, nenhuma pratica
sexual sendo cometida por AM. Nessa linha foi o depoimento de sua avo. E (mde), no
entanto, quando reinquirida, passou a admitir que AS também abusara sexualmente da menor,
ndo retirando, porém, a acusacdo que fizera a AM, sempre contando que assim lhe fora dito
pela vitima e por J. Mas frisa E. que sua filha ‘disse que desmentiu tudo em juizo porque
quando acusou o padrasto estava com raiva dele porque ele tinha ido atras dela na saida da
escola’ (fl. 154v). [...] Por outro lado, a palavra da vitima, sempre relevante em delitos desta
natureza, quando coerente, segura ¢ uniforme, nao pode ter valor decisivo quando vacilante.
Com efeito, E. (vitima), a par de sua pouca idade, a exigir reservas diante de suas declaragdes,
por tratar-se de testemunho infantil, ndo inspira a credibilidade necessaria porque, depois de
acusar o réu, inocenta-o, para incriminar AS. A conclusdo que se chega é que se trata de
crianca facilmente influencidvel, para ndo se dizer que esteja coagida, porque sua palavra
varia de acordo com presumiveis pressoes.”

A situagdo noticiada nesse Acordao ilustra o quanto uma crianga pode mentir € mentir
cinicamente. Ainda que tenha agido mediante coagdo, quica da propria mae, isso demonstra a
necessidade de especial cuidado na investigagdo e producdo da prova desse tipo de delito.
Nesses dois casos de testemunho falso, a crianga distorceu a informagao dos fatos de forma
consciente e deliberada e, mesmo assim, ndo foi facil detectar a mentira.

E no caso de distor¢do da memoria, como identificar o testemunho falso se a crianga
acredita estar dizendo a verdade? As falsas memorias s3o caracterizadas pela recordagdo de
algo que, na realidade, nunca aconteceu. A interpretacdo errada de um acontecimento pode
ocasionar a formac¢do de falsas memorias. Assim, falsas acusacdes de abuso sexual também
ocorrem em razdo de percepgdes e suposicdes equivocadas, normalmente por parte de um

adulto, que interpreta de forma inadequada algum evento e termina induzindo uma crianca a
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acreditar que efetivamente foi vitima de um abuso sexual. E o caso do processo crime n°
00106967913 de Porto Alegre. Consta da sentenca:

“... a acusacdo teve inicio quando a mae viu sangue na calcinha da vitima, levando-a a
concluir que a crianca teria sido desvirginada naquela data. Tomada de desespero, diante da
suposi¢cdo de estupro, a mae passou a questionar a filha, que foi confirmando as suspeitas.
Tanto € que, até hoje, conforme informou quando prestou as declaragdes em juizo (fls. 78/79),
ndo sabe se houve desvirginamento. Alids, foi justamente isso que constou na ocorréncia
policial — ‘Informa que na hora de dar banho em sua filha menor, K, constatou que havia
sangue nas calcinhas, ao perguntar para sua filha o porqué do sangue, a mesma comegou a
chorar e disse que foi o tio que colocou os dedos dentro dela, digo, dentro da calcinha.’ -
(f1s.09). Na mesma oportunidade, afirmou a mae ‘que a crianga estava no patio as 17:00 da
tarde e possivelmente neste horario teria ocorrido o fato...’. Exatamente essa ¢ a versao do
acusado, que ele permaneceu no patio da casa, brincando com a ofendida e seu irmao. [...] No
entanto, como ja consignei, no exame pericial, realizado no dia do fato, além de ndo constatar
nenhuma les3o vaginal ou anal na vitima, os peritos garantem que a vitima era virgem, [...]
Alias, a versdo apresentada em juizo pela vitima, que contraria sua versao inquisitorial, restou
isolada no conjunto probatoério. [...] Ao fim, verifica-se que as versdes da ofendida sdo mais
uma reafirmag@o das versdes maternas, com os acréscimos e esquecimentos respectivos, em
pontos fundamentais, ndo confirmados pela prova, tanto testemunhal como técnica. Aqui, ao
contrario do alegado pela defesa, tenho que a mae da vitima nao produziu maliciosamente
uma falsa acusacdo. Ndo. Aqui o desespero da mae ao visualizar o sangue na calcinha da filha
foi o que a levou a questionar a filha, essa vendo o estado da mae, também, ficou desesperada.
Aliés, toda essa situacdo, o choro ¢ o desespero da mae, exame no posto médico [...], o

constrangimento dos exames no DML, as declaragcdes na reparticdo policial, certamente,
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independentemente de haver ocorrido ou ndo o fato, causaram sérios danos emocionais a
vitima, compativeis com as seqiiclas relatadas pela mae...”.

De outro lado, falsas denuncias de abuso sexual, também, servem como poderosa arma
nos litigios, especialmente aqueles envolvendo disputa de guarda (Lamb et al., 2000). O
psiquiatra americano Richard Gardner estudou o atuar sistematico de um genitor para denegrir
a imagem do outro genitor perante os filhos, nomeando esse processo de Sindrome de
Alienacao Parental - SAP (Trindade, 2004). Uma das principais acusagdes contra o genitor
alienado ¢ a pratica de abuso sexual. Em geral, a mae ¢ o genitor alienador ¢ a falsa imputagao
recai sobre o pai. No entanto, o pai também pode ser o alienador, nesse caso a acusacdo ¢
atribuida ao companheiro da mae ou a outro familiar dela. Na Argentina, o aumento de falsas
alegacdes de abuso sexual infantil em disputas de guarda ¢ o problema da SAP foram
relatados por Cardenas no artigo “El abuso de la denuncia de abuso” (2000). A médica
Belinerblau (2004) contrapde-se ao alerta feito por Cardenas e afirma que se trata de uma
reacdo negativa e violenta contra os profissionais que trabalham no campo da protecdo da
infancia. Contudo, ela admite que em sua experiéncia no corpo médico forense da Argentina,
no periodo de 1994 até¢ 2000, da amostra de 315 casos de abuso sexual infantil, segundo
avaliacdo psiquiatrica, apenas 164 (52%) foram considerados fundados, 137 (43,2%)
infundados e 12 (3,8%) falsas denuincias. No entanto, analisadas apenas as acusacdes contra
os pais em geral, da amostra de 144 casos, apenas 55 (38,2%) foram consideradas acusagdes
fundadas, 83 (57,6%) acusagdes nao fundadas e 6 (11%) falsas acusagdes. Por fim, tratando-
se de acusagdes contra pais com divércios litigiosos, da amostra de 16 casos, 2 (12,5%) foi o
numero de acusa¢des fundadas, 13 (81,25%) ndo fundadas e 1 (6,25%) de falsa acusacdo de
abuso sexual.

Pesquisa realizada nos Estados Unidos sobre alegacdes de abuso sexual em casos

envolvendo litigio entre os pais, de uma amostra de 169 casos, em 67% dos casos as
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acusacOes provinham da mae, 28% dos pais e 11% de terceiros. Em 129 casos foi possivel
obter uma determinagao sobre a validade da alegacdo, sendo que em 50% dos casos a decisao
reconheceu o abuso, em 33% reconheceu o ndo abuso ou alegacao falsa, e em 17% dos casos
nao foi possivel determinar a ocorréncia ou ndo do abuso (Thoennes e Tjaden, 1990).

Trindade, ao analisar a Sindrome de Alienagdo Parental, reconhece que “a producao
dessa Sindrome constitui uma forma de abuso, para a qual, entretanto, parece que ainda nao
estamos plenamente capacitados para identificar precocemente e intervir de forma eficaz,
deixando a crianga exposta a uma série de eventos psicopatologicos e mesmo psiquiatricos de
natureza patoldgica, de dificil reversibilidade™ (2004, p. 156). O genitor alienador confia aos
filhos seus sentimentos negativos € as mas experiéncias vividas com o genitor ausente,
fazendo com que eles absorvam toda a negatividade que o alienador coloca no alienado.
Quando as denuncias de abuso sexual provéem de pais em litigio, os cuidados precisam ser
redobrados. Geralmente, essas vitimas aparecem com um relato pronto para contar. Nao se
trata de mentir. Ao contrario, a versdo foi cuidadosamente construida e implantada na
memoria da crianca pelo genitor alienador, com a utilizagdo das técnicas de entrevista, de
questionamentos repetitivos e altamente sugestivos, em geral, com o apoio de seus familiares
e até, inadvertidamente, de profissionais da area de satde e do sistema legal, como adverte
Trindade (2004).

O relato da mae de uma vitima de crime de atentado violento ao pudor, tendo com
acusado o ex-marido, demonstra sua incessante busca para afastar em definitivo o filho do
convivio paterno: “... Eu ja estava mais ou menos desconfiada porque eu ja vinha cuidando,
porque sempre que ele vinha da casa do pai, eu dava uma revisada [...] Porque eu ja estava
desconfiada que ele estava abusando sexualmente do guri. [...] Eu ia e falava com a advogada
que dizia que ndo tinha provas. J: Como vocé foi conseguindo as provas? T: Eu comecei a

perceber no banho e achei que o unico jeito era levar ele numa psicéloga. Procurei varias,
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muitas atenderam, mas ndo faziam o tratamento que tinha que fazer. J: Que tratamento tinha
que fazer? T: De conversar com a crianga para tentar descobrir o que estava acontecendo...”.

Outra mae foi mais persuasiva ao questionar a filha de 04 anos de idade, como se
constata ao analisar as declaragdes prestadas no processo criminal contra o ex-marido e pai da
vitima: “Que ela chegou em casa da visita € comegou a fazer uns desenhos estranhos [...]. Dai
ela ndo queria me contar, ela chorava, chorava. Ai eu a sentei num banquinho e disse que ela
iria ficar de castigo até ela contar. Contou que o pai tinha dado banho, esta? Pedi para ela
desenhar o que ela estava vendo, como ela estava vendo, como ¢ que ela via. Ela desenhou
direitinho. Que o pai tinha ensinado que no carro tinha um tico pendurado, sendo que eu
nunca tinha falado isso ai para ela, esta?”

Dos casos judiciais citados, observa-se que nem sempre a vitima mente quando se
trata de uma falsa acusacdo. Muitas vezes a crianca passa a repetir, como uma verdade, a
historia cuidadosamente construida e implantada pelo genitor alienador ou a historia fruto de
percepgdes e suposicdes equivocadas de um adulto, que induz a crianga a acreditar que
efetivamente foi vitima de um abuso sexual. Logo, além das falsas acusa¢des em que a vitima
mente conscientemente, ha outras falsas acusagdes em que a propria crianga vitima tem como
verdadeiras suas recordagdes, ¢ o fenomeno das falsas memorias. Diante dessa realidade, a
tarefa do juiz criminal ¢ 4rdua. Como distinguir entre acusagdes verdadeiras e falsas? Ainda
que se reconheca que historias inventadas pelas criangas ¢ adolescentes sobre abuso sexual
sdo facilmente detectaveis (Flores & Caminha, 1994), afirmacdo que ndo corresponde a
pratica forense, notadamente como se vé dos exemplos citados, distinguir entre relatos fruto
de falsas memorias e a confiabilidade das declaragdes das criangas é tarefa que ainda nao
encontrou resposta na pesquisa cientifica. A unica solu¢do ¢ implementar medidas para
prevenir possiveis maculas na confiabilidade dos relatos das vitimas.

6. Inquiri¢do de Criangas e Técnicas da Entrevista Forense
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Inicialmente ¢ preciso distinguir os objetivos da entrevista forense e entrevista
terapéutica. A entrevista forense busca evidéncias do crime. Como ensina Tourinho Filho, “o
sujeito passivo do crime, de regra, ¢ quem melhor poderd fornecer a Autoridade Policial
elementos para o esclarecimento do fato” (2001, p. 62). Ceci e Bruck salientam que “o papel
principal e tnico do investigador forense € recolher os fatos do caso. Na terapia, entretanto, ha
uma énfase na ajuda, ao invés de priorizar os fatos; os terapeutas reconhecem que existem
representacdes multiplas da realidade do seu paciente que necessitam serem valoradas antes
de se decidir que abordagem sera a mais terapéutica. Dependendo de sua orientagdo tedrica e
o papel percebido, os terapeutas podem estar interessados em acompanhar os conflitos
intrapsiquicos que podem ou ndo ser baseados na realidade” (1996, p. 290).

As entrevistas forenses, portanto, sdo aquelas projetadas para facilitar o recolhimento
de evidéncias pelas declaracdes da vitima ou testemunhas. Embora exista uma clara distingao
entre os papéis - terapeuta e entrevistador forense - parece ainda haver dificuldades na
compreensdo desta diferenga, situagdo que pode contribuir para o uso inadequado de técnicas
que podem vir a contaminar as declaragdes das criangas e, em conseqiiéncia, conduzir a
injusticas, com absolvi¢do de culpados e, mais grave, condenacdo de inocentes. A tarefa de
entrevistar criangas ¢ desafiadora, especialmente quando se trata de recolher informagdes
sobre suspeita de abuso sexual. Sdo necessarias estratégias competentes para ajudar a crianga
a conversar sobre suas experiéncias intimas e sentimentais, sem introduzir informagdes por
elas ndo mencionadas.

A pesquisa experimental em Psicologia do Testemunho identificou algumas cautelas
que podem maximizar a qualidade da entrevista forense com criancas. No tocante a
linguagem, a orientacdo ¢ o uso da voz ativa, de palavras e frases simples, evitar duplos
negativos e perguntas multiplas, bem como prestar aten¢do se a crianga compreendeu a

pergunta (Walker, 2002). Os diferentes protocolos de entrevista forense, modo geral, dividem
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a entrevista em trés etapas distintas. A primeira ¢ uma fase inicial para construgdo do rapport
e estabelecimento das regras da entrevista. Além de favorecer a ambientagdo da crianca a
situacdo da entrevista, ¢ nessa etapa que o entrevistador conhece as habilidades de
comunicagdo e o grau de compreensdo da crianca e forma com ela um vinculo de confianga.
A entrevistada é informada sobre o propdsito da entrevista e o entrevistador deve estabelecer
com ela algumas regras basicas, especialmente: (a) enfatizar a importancia de dizer a verdade;
(b) explicar que o entrevistador ndo pode conhecer os detalhes corretos, porque ele ndo estava
presente na hora do incidente, solicitando informag¢des detalhadas; (c) ensinar a crianga a usar
adequadamente como resposta o “eu ndo sei”’; (d) dar permisso a crianga para indicar quando
nao compreende uma pergunta; (e) explicar que a repeticdo da uma pergunta nao significa que
a crianga respondeu incorretamente; (f) a crianca deve entender a importancia de responder
cada pergunta honestamente; e (g) encorajar a crianga a corrigir o adulto, se o entrevistador
incorretamente interpreta mal uma resposta ou comete algum outro engano (Memon, 2000;
Sternberg et al, 2002; Walker, 2002; Fivush et al, 2002).

Na segunda etapa a crianca ¢ solicitada a relatar livremente o evento, com todos os
detalhes que possam ser recordados (Warren & Lane, 1995; Memon, 2000; Milne, 2000;
Sternberg et al., 2002; Walker, 2002). Durante o relato livre, o entrevistador ndo deve
interromper, limitando-se a manifestagdes de incentivo para a crianga prosseguir o relato - “E
ai?”, “Sim, que mais?”, “E entdo, o que aconteceu?”’. A declaracdo obtida em relatos livres,
embora menos detalhada que aquela produzida por questionamentos especificos, tende a ser
mais precisa (Lamb et al, 2000; Walker, 2002).

Considerando que, mesmo quando solicitado um relato livre, raramente as criancas
fazem uma detalhada e completa exposicao dos incidentes observados ou experimentados,
para se obter informacgdes adicionais do evento, como o contexto de tempo e espaco ¢ as

pessoas envolvidas, € preciso formular perguntas. A literatura ndo apresenta uma definigdo
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consistente dos tipos de perguntas (Ceci & Friedman, 2000), mas freqiientemente
encontramos a distingdo entre perguntas abertas, fechadas e sugestivas. Perguntas abertas
(gerais ou exploratdrias) s3o aquelas que demandam recordacdo da crianga. O entrevistador
pergunta algo (O que aconteceu?) deixando que a crianga forneca todos os detalhes (Lyon,
2002). E o tipo de pergunta mais indicada, porque ha pouco risco de macular a confiabilidade
das declaragdes. Por outro lado, as perguntas fechadas sdo aquelas de reconhecimento, a
crianga se limita a afirmar, negar ou escolher entre as opgoes que lhe sdo oferecidas (Lyon,
2002). Aqui as opgdes devem ser formuladas com base no relato livre da crianga. Por fim, a
técnica da pergunta sugestiva, consiste na introducdo de nova informagdo, ainda nao
mencionada pela crianga, dentro de uma entrevista (Garven, Wood et al., 1998). Ainda que
necessario, somente depois da etapa narrativa € que a crianca deve ser questionada. O cuidado
do entrevistador nesta terceira etapa ¢ buscar mais informacdes baseando-se naquelas
fornecidas pela crianga no relato livre. Perguntas fechadas e sugestivas, se necessario, devem
ser usadas somente no final da entrevista (Lamb et al., 2000).

Depois de obter tantas informagdes quanto parece que a crianga é capaz de fornecer, a
literatura sugere que os entrevistadores perguntem a crianga se existe alguma informagao
adicional. Agora ¢ a oportunidade de agradecer a colaboragdo da crianga, recapitular e
verificar a veracidade do resumo do entrevistador, explicar a seqiiéncia dos atos legais,
permitir que a crianga esclareca suas duvidas e subseqiientemente oferecer um momento para
retomar um assunto neutro (Sternberg et al , 2002; Walker, 2002).

Fundamental, além disso, ¢ que a entrevista seja gravada. Os pesquisadores afirmam
que a avaliagdo da confiabilidade das informagdes obtidas nas entrevistas investigativas
somente pode prosseguir quando ha um completo registro eletronico - preferencialmente um
videotape - ndo s6 pelas respostas fornecidas pela crianga, mas também para analisar as

perguntas formuladas e os estimulos pelos quais as respostas foram produzidas (Sternberg et
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al , 2002; Walker, 2002). Acrescente-se a isso que, o registro eletronico de entrevistas
conduzidas de modo competente logo depois dos alegados eventos ¢ um elemento duradouro
das informacdes obtidas da vitima ou testemunha, ndo sujeitos ao esquecimento pelo
transcurso do tempo. Embora os registros eletrdnicos ndo possam substituir o depoimento sob
o crivo do contraditério, eles podem ser admitidos como importantes indicios no acervo
probatério. Outra razdo para gravar as entrevistas ¢ para o aperfeicoamento dos
entrevistadores, porque eles se tornam mais responsaveis e, também, em razao da utilizagao
da gravagdo para o treinamento e supervisdo. Alids, a importancia do treinamento dos
entrevistadores para a ado¢ao das melhores técnicas da entrevista forense ¢ destacada por
diversos pesquisadores (Lamb et al, 2000; Fivush et al, 2002).

7. Conclusao

E do embate dos opostos que surge algo que combina os melhores elementos de
ambos, segundo as idéias do filosofo Georg Hegel (1992). O aumento continuo de denuncias
de abuso sexual infantil coincidiu com a retomada das pesquisas sobre a capacidade
mnemonica ¢ a sugestionabilidade das criangas. As pesquisas sugerem que as criangas, até as
mais jovens, podem fornecer informagdes confidveis e validas sobre suas experiéncias (Quas
e Shaaf, 2002; Bruck, Ceci ¢ Hembrooke, 2002; Orbach et al., 2000; Lamb et al., 2000). No
entanto, a sensibilidade e a competéncia dos entrevistadores sdo fundamentais para evitar os
varios problemas que maculam a confiabilidade do testemunho infantil. Como destacam
Fivush, Peterson e Schwarzmueller, “a questdo ndo é quao criveis sdo os testemunhos das
criangas, mas sim, como sao cautelosos os entrevistadores forenses” (2002, p. 350). Dentre os
fatores externos que podem levar uma crianga a distorcer internamente fatos por ela
vivenciados ou testemunhados estdo as técnicas de inquiricdo ou tipos de entrevistas

utilizados para se obter as informagdes das criangas.
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Os riscos na inquirigdo de criangas demonstram a necessidade da observancia de
alguns cuidados minimos para a ndo contaminacdo dos relatos, a ponto de ser impossivel
identificar a fonte das declaragdes da crianca: recordacdo de um evento experimentado ou
falsas memorias implantadas por entrevistas inadequadas. Tais entrevistas abrangem nao so6 as
inquiri¢des formais (policia e juizo), mas englobam todos os questionamentos, como aqueles
realizados pelos pais, familiares, professores, jornalistas e outras pessoas, técnicos ou nao,
que, sem o conhecimento e¢ a adog¢do das melhores técnicas, acabam destruindo a
confiabilidade da palavra da vitima, restando como solug¢do a absolvi¢do dos acusados. Para
Ceci e Friedman (2000), na incerteza sobre como as entrevistas foram conduzidas, juizes nao
deveriam decidir em favor da agdo penal.

De acordo com Bruck e Ceci (1995), a auséncia de gravagdes de audio e video das
primeiras entrevistas com criancas, torna impossivel determinar a exatiddo de suas
declaragdes subseqiientes, ainda quando as entrevistas subseqiientes sdo gravadas
eletronicamente. Os resumos escritos de entrevistas, ndo gravadas, estdo sujeitos a inimeras
distorgdes, porque os entrevistadores recordam somente o essencial, mas eles ndo conseguem
lembrar as exatas palavras usadas, nem as seqiiéncias das interagdes de uma entrevista. Além
disso, se o investigador tem uma preconcep¢ao de que a crianca foi sexualmente abusada, isto
pode colorir suas interpretagdes sobre o que a crianga disse ou fez. E essa interpretagio que
ele consigna e ndo um relato fidedigno da entrevista.

Assim, ao juiz criminal resta a permanente angustia de absolver um culpado e, pior,
condenar um inocente, baseado unicamente na palavra da pequena vitima, que ja passou por
diversas entrevistas e estd cansada de reprisar sua narrativa, seja sobre um evento doloroso
vivido ou sobre o evento que lhe foi sugerido por familiar ou pelos diversos entrevistadores
aos quais foi submetida. As semelhangas entre memorias falsas e verdadeiras sdo mais

profundas do que os pesquisadores tinham previamente pensado (Gonsalves e Paller, 2002;
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Leichman, Wang, Davies, 2000). A ado¢ao de um sistema de gravagao, ainda que somente em
audio, das entrevistas ou inquiri¢des realizadas com a vitima na fase inquisitorial ¢ medida
indispensavel para permitir que o juiz criminal tenha condi¢des de examinar a confiabilidade
da palavra da vitima. O treinamento dos entrevistadores para a adogdo das técnicas de
entrevistas adequadas, de modo a proteger a vitima e maximizar a qualidade e confiabilidade
de suas declaracdes, € outro fator reconhecido na area da Psicologia do Testemunho.

No caso da mde que visualizou sangue na calcinha da filha, o descontrole materno
possivelmente causou traumas psicoldgicos na filha, que poderiam ter sido minimizados com
o adequado atendimento no posto de satde, acalmando a mae e buscando identificar a efetiva
origem do sangue, até porque a menina nao apresentou nenhuma lesdo. O encaminhamento a
reparticao policial e, posterior, ao DML, ao contrario, contribuiram para fazer a mae acreditar
que a filha efetivamente havia sido desvirginada. Ninguém buscou explicac¢des alternativas
para a origem do sangue. Como se ocorresse uma histeria coletiva, a unica hipotese
investigada foi o desvirginamento.

Portanto, para cumprir a Constituicdo Federal e assegurar a protecdo integral as
criangas e aos adolescentes e o principio do favor rei, favor innocentiae ou favor libertatis,
bem como, para cumprir a diplice finalidade do processo penal (interesse da sociedade na
puni¢do de todo culpado e a protecdo das liberdades individuais), sdo necessarios alguns
cuidados basicos na investigagdo do abuso sexual infantil, em especial, quanto as entrevistas

ou inquiri¢des das criangas.
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Resumo

Neste artigo analisaremos alguns estudos sobre as técnicas de entrevista forense e seus efeitos
sobre a qualidade das declaragdes de criancgas, relacionando os achados da literatura com os
resultados de nossa pesquisa. O delineamento do estudo busca uma validade ecologica ao
tentar mimetizar as situagdes reais em que criangas sdo entrevistadas nas delegacias
especializadas no atendimento de criangas e adolescentes. A correlacdo entre o uso de
perguntas fechadas e sugestivas e a tendéncia ao aumento de informagdes falsas e diminuicao
das informagdes verdadeiras identificadas em nosso estudo encontra apoio na literatura
cientifica e serve de alerta quanto aos riscos de algumas técnicas de entrevista

comprometerem a confiabilidade da palavra da crianga.

Palavras chaves: Psicologia do Testemunho. Técnicas de inquiri¢do de criangas. Entrevista

forense. Interferéncia do entrevistador. Sugestionabilidade de criangas.
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1. Introducao

O vasto numero de pesquisas cientificas desenvolvidas para melhorar a confiabilidade
das declaragdes de criangas € proporcional a relevancia que a palavra da vitima assume nos
crimes contra a liberdade sexual, crimes estes geralmente cometidos as escondidas e na
maioria das vezes sem evidéncias fisicas. O fato da vitima ser crianga nao retira o valor de
suas declaracdes. No entanto, varios fatores como desenvolvimento cognitivo, linguagem,
coagdo, fantasia, memoria e sugestionabilidade podem comprometé-las. A palavra da vitima ¢
produzida em inquiricdes ou entrevistas forenses. “Uma entrevista, no minimo, ¢ uma
interagdo verbal entre pelo menos duas pessoas, na qual um dos participantes (o entrevistador)
tem a meta de obter informagdes especificas de outro participante (o entrevistado)”. A
entrevista forense, com freqiiéncia, ¢ o componente mais importante da investigagdo. Assim, a
constru¢do das entrevistas ou o método pelo qual as informagdes sdo obtidas € crucial para
avaliar a confiabilidade dessas declaragdes. Aqui, diferenciamos confiabilidade de
credibilidade. A credibilidade implica que o locutor sabe se o que ¢ dito ¢ verdadeiro ou falso.
Confiabilidade, porém, ¢ comparavel com exatiddo, ¢ o “grau de fidelidade de uma
informacdo em relagdo ao original”’.

A pesquisa experimental em Psicologia do Testemunho identificou um conjunto de
praticas e seus efeitos sobre a confiabilidade das declaracdes das criangas. Com base nessa
literatura, apresentaremos um estudo empirico que tem por objetivo conhecer os métodos de
inquiri¢ao utilizados pelas escrivaes de policia de delegacias especializadas no atendimento de
criangas e adolescentes e avaliar as possiveis conseqiiéncias sobre as informagdes obtidas nas
entrevistas com criangas.

2. Pesquisa Cientifica e as Entrevistas com Criangas.

® CECI e BRUCK, 1996, 1996, p. 76.
"HOUAISS, 2001, p. 795.
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Os objetivos da entrevista forense sao distintos daqueles da entrevista terapéutica.
Como salientem Ceci e Bruck, “o papel principal e tinico do investigador forense ¢é recolher
os fatos do caso. Na terapia, entretanto, ha uma énfase na ajuda, ao invés de priorizar os fatos;
os terapeutas reconhecem que existem representacdes multiplas da realidade do seu paciente
que necessitam serem valoradas antes de se decidir que abordagem sera a mais terapéutica.
Dependendo de sua orientagdo teérica e o papel percebido, os terapeutas podem estar
interessados em acompanhar os conflitos intrapsiquicos que podem ou nao ser baseados na

realidade™®

. Embora exista uma clara distingdo entre os papéis - terapeuta e entrevistador
forense - parece ainda haver dificuldades na compreensao desta diferenga, podendo contribuir
para contaminar as declara¢des das criangas e, em conseqiiéncia, conduzir a injustigas, com
absolvi¢do de culpados e, mais grave, condenagao de inocentes.

A literatura sugere que criangas, até as muito jovens, podem recordar e relatar detalhes
importantes de eventos. No entanto, a sensibilidade e a competéncia dos entrevistadores sao
fundamentais para evitar os varios problemas que maculam a confiabilidade do testemunho
infantil. Enrico Altavilla’, desde o inicio do século passado, alertava sobre as cautelas a
observar nos depoimentos de criancas em razdo dos fatores que comprometem sua
confiabilidade, como o desenvolvimento fisiopsicologico, a percep¢do, imaginagdo e
emotividade, atengdo, memoria, egocentrismo, distancia e intervalo de tempo, sugestio,
sinceridade impulsiva, mentiras e erros, vaidade e curiosidade. Segundo ele, “a crianga tem
grande intuicdo e descobre com facilidade a opinido de quem interroga, e isso perturba o que
ela sabe™'”.

Nas ultimas décadas aumentaram os estudos sobre a capacidade mnemonica das

criangas, sugestionabilidade e relatos de eventos falsos ou das falsas memorias. Esse interesse,

em parte, decorre do crescente numero de alegacdes de abusos sexual contra criangas. Muitos

$ CECI e BRUCK, 1996, p. 290.
? ALTAVILLA, 1981.
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pesquisadores focaram seus estudos na capacidade e nas limitagdes de criangas jovens
fornecerem informagdes confiaveis e validas sobre suas experiéncias''. Todavia, esse vasto
campo de pesquisa ainda é pouco conhecido no Brasil.

Referéncia para diversos estudos, a obra Jeopardy in the Courtroom, dos
pesquisadores Stephen Ceci e Maggie Bruck'?, faz uma analise cientifica do testemunho das
criangas baseada em diversas pesquisas. Pela sua importancia para compreensao dos achados
cientificos sobre o tema, destacaremos algumas dessas técnicas de entrevista. Reconhecem
esses pesquisadores que obter informacgdes precisas de criancas relativamente a eventos
forenses importantes ndo ¢ uma tarefa facil, porque (1) as criangas ndo estdo acostumadas a
fornecer narrativas elaboradas sobre suas experiéncias; (2) a passagem do tempo dificulta a
recordagdo de eventos; e, (3) pode ser muito dificil reportar informagdes sobre eventos que
causam estresse, vergonha ou dor.

Nessa obra, inicialmente os autores analisam as caracteristicas da conversagao didria
entre adulto e crianga para mostrar que os adultos estruturam a interacdo ao redor de seu
conhecimento sobre o assunto, formulando muitas perguntas, freqiientemente perguntas
especificas e principais e, quando a resposta nao ¢ satisfatoria, repetem a pergunta. Os adultos
podem fazer comentarios para recompensar respostas ou conduzem a interagdo de volta ao
foco de seu interesse, extinguindo a produ¢do de observagdes da crianga. Ou seja, a crianga
responde de modo consistente com as convicgdes do adulto ou suas respostas simplesmente
refletem as informagdes que sdo obtidas nas perguntas dos adultos. Estudos sugerem que as
respostas das criangas para perguntas dos adultos podem, as vezes, refletir o que elas pensam

que o adulto quer ouvir, no lugar do que elas lembram'. Na tentativa de demonstrar sua

' ALTAVILLA, 1981, p. 69.

" QUAS e SHAAF, 2002; FIVUSH, PETERSON e¢ SCHWARZMUELLER, 2002; BRUCK, CECI e
HEMBROOKE, 2002; ORBACH et al., 2000; LAMB et al., 2000; GARVEN et Al., 1998; CECI e BRUCK,
1996; CECIL, TOGLIA e ROSS, 1987.

12 CECI e BRUCK, 1996.

3 CECL, ROSS e TOGLIA, 1987.
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cooperacdo com o adulto, a crianga raramente responde “eu ndo sei”, mesmo quando ndo
compreende as perguntas. Para demonstrar que sdo companheiros sociaveis e cooperativos
dos adultos, quando a mesma pergunta ¢ formulada mais de uma vez, a crianca seguidamente
muda sua resposta. As criangas parecem interpretar a pergunta repetida como eu devo ndo ter
dado a resposta correta, entdo para ser agradavel, eu devo fornecer novas informagoes.
Algumas dessas caracteristicas da conversagdo de adultos com criangas em torno de eventos
diarios ou de tarefas de laboratorio neutras, também ocorrem nas entrevistas forenses, o que
pode colocar em risco a confiabilidade do relato infantil, principalmente quando associadas
com algumas técnicas especificas usadas por entrevistadores profissionais.

2.1 Viés do Entrevistador

Os pesquisadores Ceci e Bruck'® revisam a literatura para demonstrar que o viés do
entrevistador caracteriza aquelas entrevistas onde o entrevistador tem prévias convicgdes
sobre a ocorréncia de certos eventos e, como resultado, molda a entrevista para produzir
declaracdes do entrevistado consistentes com essas convicgdes. Neste caso, o entrevistador
ndo faz perguntas que poderiam fornecer explicagdes alternativas para as alegagdes ou sobre
eventos que sdo incompativeis com sua hipotese. Quando a crianga fornece evidéncia
incompativel com sua convicgdo, ele a ignora ou a interpreta de acordo com sua hipotese
inicial.

O viés do entrevistador foi objeto de centenas de estudos em razio de suas implicagdes
também com pesquisas cientificas confidveis. Extensa revisdo da literatura ¢ encontrada no
artigo de Nickerson'”. Para o autor o viés confirmatério denota o buscar ou interpretar pelo
entrevistador de evidéncias parciais de modo a confirmar suas convicgdes, expectativas ou
hipotese. Este autor analisa a evidéncia de tal desvio em uma variedade de formas e da

exemplos de sua operacdo em varios contextos praticos. Importante, segundo Nickerson, ¢

4 CECI e BRUCK, 1996.
S NICKERSON, 1998.
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diferenciar o viés confirmatorio, que € construir um caso sem estar ciente disso, daquelas
situacdes em que ocorre a constru¢do de um caso consciente ¢ deliberadamente, como ocorre
com a construg¢do dos argumentos da acusacdo e da defesa num julgamento. A questdo que o
autor coloca ¢ se o viés confirmatorio pode ser modificado com treinamento. Para Nieckerson,
¢ preciso mais pesquisa para responder a esta questdo, mas ha evidéncias que pode ser
melhorado quando o entrevistador tem consciéncia desse viés.

O viés do entrevistador pode ser observado em comportamentos sutis, como um
sorriso, um movimentar de cabeca, o tom da voz ou a forma de formular uma pergunta. As
expectativas e viéses contaminam como os eventos sdo codificados e depois lembrados. Ceci
e Bruck'® apresentam trés pesquisas para evidenciar os efeitos do viés do entrevistador
relativamente a exatidao de relatos de criangas:

No estudo “Simon Says”, conduzido por Ceci, Leichtman e White'’, criangas da pré-
escola participaram de um jogo. Um més depois, elas foram entrevistadas por um assistente
social treinado. Antes da entrevista, o entrevistador recebia um relatorio de uma pagina
contendo dois tipos de informagdes sobre o episédio do jogo: informagdes corretas e
informagdes falsas, mas ele ndo era informado sobre a inexatiddo de algumas das
informagdes, sendo-lhe solicitado para conduzir uma entrevista para determinar o que cada
crianga podia recordar sobre toques e contatos fisicos ocorridos no evento.

As informagdes fornecidas influenciaram a hipdtese ou convicgdo do assistente social
sobre a ocorréncia do evento ¢ a dinamica da entrevista. Quando foram dadas informagdes
precisas ao entrevistador, as criangas corretamente recordaram 93% de todos os eventos.
Porém, quando o entrevistador recebia informac¢ao incorreta, 34% das criangas de 3 para 4
anos de idade e 18% de 5 para 6 anos confirmaram um ou mais eventos falsos que o

entrevistador acreditava que tivessem ocorrido. Muitas criangas inicialmente recordaram

16 CECI e BRUCK, 1996.
7 CECI, LEICHTMAN e WHITE, 1999.
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corretamente os detalhes dos eventos, mas como o entrevistador persistiu fazendo perguntas
consistentes com sua hipdtese falsa, um nimero significativo dessas criangas abandonou suas
contradi¢des e hesitacdo e endossaram a hipdtese errdnea do entrevistador. Durante essas
entrevistas, o entrevistador efetuou registros sobre os relatorios das criangas. Dois meses mais
tarde, esses registros foram passados para outro entrevistador, que reintrevistava as criangas
sobre o episodio do toque original. As criangas continuaram a dar relatorios inexatos, e sua
freqliéncia aumentou um pouco com relagdo a primeira entrevista. Parece que os registros do
primeiro entrevistador influenciaram as convicgdes e as hipoteses do segundo, que conseguiu
ndo s6 a confirmagdo das erroneas declaragdes das criangas que eram consistentes com suas
hipdteses, mas muitas criangas aumentaram a confianca nos seus relatos imprecisos dos fatos.
Com isso, os autores concluem que, quando as hipoteses dos entrevistadores sdo corretas, a
recordagdo das criangas pode ser altamente precisa. Porém, quando as hipdteses dos
entrevistadores sdo incorretas, eles produzem uma quantia significativa de informagdes
inexatas, especialmente das criancas mais jovens'®.

Um segundo estudo foi desenvolvido na Australia por Pettit, Fegan ¢ Howie" e
apresentado no congresso internacional realizado em Hamburgo™. Os pesquisadores
examinaram como a convic¢do dos entrevistadores sobre um determinado evento pode
contaminar seu estilo de interrogar as criangas ¢ a exatidao de seus relatos subseqiientes. Dois
atores, atuando como guardas-florestais, visitaram as salas de aula e interagiram com as
criancas. Durante a apresentagdo, um dos guardas-florestais acidentalmente derrubou um
objeto que se quebrou, ficando um siléncio abrupto e todos pararam as atividades. Duas
semanas mais tarde, todas as criancas foram questionadas sobre o evento. Parte dos
entrevistadores recebeu informagdes precisas do evento, outros receberam informagdes falsas

e alguns ndo receberam nenhuma informacdo. Aos entrevistadores foi solicitado questionar

8 CECI e BRUCK, 1996; BRUCK, CECI e HEMBROOKE, 2002.
9 PETTIT, FEGAN e HOWIE, 1990.
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cada crianca até descobrir o que aconteceu, sendo-lhes pedido para evitar o uso de perguntas
fechadas. Apesar da adverténcia, 30% de todas as perguntas dos entrevistadores podiam ser
caracterizadas como fechadas, e metade dessas sugestivas. Entrevistadores com conhecimento
inexato (convicgdes falsas) faziam de quatro a cinco vezes mais perguntas sugestivas que os
outros entrevistadores. Em geral, as criangas concordaram com 41 % das perguntas
sugestivas, e aquelas entrevistadas pelos entrevistadores com informagdes falsas deram as
informagdes mais inexatas. Analisando os dados dessa pesquisa, Ceci e Bruck®' mostram que,
quando a convic¢do do entrevistador contraria 0 que a crianga realmente experimentou, a
entrevista ¢ caracterizada por uma superabundancia de perguntas sugestivas, que, por sua vez,
resultam no fornecimento de informagdes altamente inexatas pelas criangas.

O Gltimo estudo citado por Ceci e Bruck® foi conduzido por Clarke-Stewart,
Thompson e Lepore™, com criangas de 5 e 6 anos de idade, que visualizaram um evento que
podia ser interpretado como abusivo ou inocente. Algumas criangas interagiam com um
operario chamado "Chester", quando ele limpou algumas bonecas e outros brinquedos em
uma sala de brinquedos. Outras criangas interagiam com Chester quando ele lidou com as
bonecas de uma maneira ligeiramente abusiva. O didlogo do Chester reforgou a idéia que ele
estava limpando a boneca (“Esta boneca esta suja, ¢ melhor limpar isto”) e ou tocando de
maneira rude (“Eu gosto de bater nas bonecas. Eu gosto de espirrar agua na cara delas™). As
criancas foram questionadas sobre o acontecimento varias vezes no mesmo dia, por
entrevistadores diferentes que diferiram em suas interpretagdes do evento. O entrevistador era
(a) acusatorio no tom (sugerindo que Chester tinha estado inadequadamente tocando os
brinquedos em vez de trabalhar), (b) desculpador no tom (sugerindo que o Chester estava sé

limpando os brinquedos ¢ ndo tocando), ou (c) neutros e sem tom sugestivo. Nos primeiros

Y BRUCK e CECI, 1993.
2L CECI e BRUCK, 1996.
22 CECI e BRUCK, 1996.
2 CLARKE-STEWART, THOMPSON e LEPORE, 1989; GOODMAN e CLARKE-STEWART, 1991.



57

dois tipos de entrevistas, as perguntas mudaram de ligeiramente para fortemente sugestivas
quando a entrevista progrediu. Na primeira entrevista, todas as criangas foram solicitadas a
dizer em suas proprias palavras o que elas testemunharam. Depois foram feitas algumas
perguntas factuais (O Chester enxugou a face da boneca?) e algumas perguntas interpretativas
relativas as atividades do Chester (O Chester estava fazendo seu trabalho ou ¢le estava sendo
ruim?). Entdo, cada crianga era interrogada por um segundo entrevistador que refor¢cou ou
contradisse o tom do primeiro. Finalmente, as criancas foram solicitadas por seus pais para
recontar o que o Chester fez.

Quando questionada por um entrevistador neutro ou por um entrevistador cuja
interpretagdo era consistente com a atividade visualizada pela crianga, os dois relatos foram
corretos e consistentes. Porém, quando o entrevistador contradisse a atividade visualizada pela
crianga, suas historias prontamente se ajustaram com as sugestdes ou convicgdes do
entrevistador. Ao final da primeira entrevista, 75% dessas observacdes das criangas eram
consistentes com o ponto de vista do entrevistador, e 90% responderam a pergunta
interpretativa de acordo com o ponto de vista sugerido, ao invés de realmente de responder de
acordo com o que aconteceu. As criancas mudaram suas historias da primeira até segunda
entrevista s6 se os dois entrevistadores diferiram na interpretagdo dos eventos. Deste modo,
quando o segundo entrevistador contradisse o primeiro entrevistador, a maioria das criancas
ajustou suas historias para as sugestdes do segundo entrevistador. Se a interpretacdo do
entrevistador era consistente nas duas entrevistas, mas incompativeis com que a crianga
observou, as sugestdoes implantadas na primeira sessdo rapidamente foram mencionadas pelas
criangas na segunda sessdo. Além disso, quando questionadas por seus pais, as respostas das
criangas eram consistentes com os desvios dos entrevistadores.

Baseados nesses trés estudos, Ceci ¢ Bruck® demonstram importante evidéncia da

influéncia dos vieses ¢ convicgdes dos entrevistadores sobre a conducdo das entrevistas e o
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conseqiiente prejuizo na exatidao do testemunho das criancas. Os dados destacam beneficios e
perigos do entrevistador possuir uma s6 hipdtese do evento. Quando a hipdtese é correta,
resulta em niveis muito altos de recordagdo precisa por criangas jovens (por exemplo, 93% no
primeiro estudo), mas quando a hipotese for incorreta, pode levar a altos niveis de recordagio
inexata. Por fim, os autores alertam que muitos casos envolvendo abuso sexual se originam
deste fenomeno de viés do entrevistador. As vezes estes desvios iniciais ocorrem em sessdes
de terapia em que o terapeuta investiga uma unica hipotese sobre dificuldades da crianga.
Depois de periodos de terapia, algumas criangas acabam por fazer revelagdes de um abuso
sexual e, para confirma-lo, sdo realizadas multiplas entrevistas por trabalhadores de servigos
de protecdo a crianga, operadores do direito (policiais, promotores de justica, advogados e
magistrados) ou pelos proprios pais, que conduzem as conversacdes com suas criangas
convictos que o abuso ocorreu.

2.2 Repeticao de Entrevistas

Os efeitos da repeticao de entrevistas e de perguntas ¢ outro assunto tratado por Bruck
e Ceci®. Eles concordam com os pesquisadores que, baseados em pesquisas sobre a memoria,
sustentam que a repeticdo de entrevistas ¢ uma forma de prevenir o esquecimento. De acordo
com esse entendimento, ¢ importante a testemunha repetidamente recordar os detalhes do
evento de forma a ndo esquecé-los. A literatura também aponta que a formagdo de uma
memoria (isto €, sua consolidagdo) ¢ facilitada quando a primeira recordagdo acontecer em
seguida ao evento. Nos estudos sobre a memoria e em situagdes mais naturalistas (onde
sujeitos recordam uma série de eventos ou um episodio), alguns destes veredictos (facilitar a
consolida¢do da memdria e evitar o esquecimento) sdo reproduzidos. Especificamente quando

sdo solicitadas recordagoes livres, tanto criangas como adultos lembram novos detalhes com

24 CECI e BRUCK 1996; BRUCK e CECI, 1999 € 2002.
2 BRUCK e CECI, 1996.
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entrevistas adicionais, fornecendo informagdes além das descrigdes originais%. Assim, a
repeticdo de entrevistas com criancas ¢ associada a efeitos benéficos. De outro lado,
considerando que o decurso do tempo enfraquece o traco da memoria original e, em
conseqiiéncia, intrusdes podem ser implantadas na memoria, os autores destacam que
entrevistas repetidas também estdo associadas a efeitos perniciosos.

No estudo conduzido por Bruck e colaboradores.”’, as criangas visitaram seu pediatra
quando eles tinham 5 anos de idade. Durante aquela visita, um pediatra (homem) fez em cada
crianga um exame fisico, deu uma vacina de pélio oral e uma inje¢do. Na mesma visita, uma
assistente de pesquisa (mulher) conversou com as criangas sobre um cartaz na parede, leu uma
historia e pisou na crianga. Aproximadamente um ano mais tarde, no periodo de um més, as
criangas foram reintrevistadas quatro vezes. Nas primeiras trés entrevistas, algumas criancas
eram falsamente lembradas que o pediatra mostrou a elas o cartaz, as pisou, ¢ leu a elas uma
historia e que a assistente de pesquisa deu a elas a vacina injetavel e a oral. Outras criangas
ndo receberam nenhuma informacao falsa sobre os atores destes eventos. Durante a quarta e
ultima entrevista, quando foi solicitado para que recordassem o que aconteceu durante a visita
médica original, criangas que ndo receberam quaisquer informagdes sugestivas deram relatos
finais altamente precisos. Elas corretamente recordaram quais eventos foram apresentados
pelo pediatra e pela assistente de pesquisa. Em contraste, as criancas falsamente sugestionadas
eram muito inexatas; ndo sO eles incorporaram as sugestdes enganosas em seus relatorios,
como mais da metade dessas criancas renderam-se as sugestdes (por exemplo, reivindicando
que a assistente as inoculou no lugar do pediatra), mas 38% destas criangas também incluiram
eventos inexatos, mas nao sugeridos, em seus relatorios. Elas falsamente reportaram que a
assistente de pesquisa checou suas orelhas e nariz. Essas declaracdes sdo inferéncias

consistentes com a sugestdo errdnea que a assistente administrou a injegdo, tais quais, ela

26 WARREN e LANE, 1995.
2 BRUCK, CECI et al, 1995.
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entdo deve ter sido a médica, e entdo ela executou procedimentos comumente apresentados
por médicos. Nenhuma das criangas controle (sem informacao falsa) fizeram tais inferéncias
falsas. As criangas jovens, como se v€, usam sugestdes para reconstruir ¢ as vezes distorcer a
realidade (como ocorreu no estudo do Chester).

Ainda este mesmo estudo destaca os efeitos danosos da repeti¢do de entrevistas com
informagdes falsas sobre os relatos de criangas jovens, porque essas informagdes falsas podem
ser incorporadas nos relatos subseqiientes das criangas (elas, inclusive, usam as palavras dos
entrevistadores em suas declaragdes) e, portanto, levar a inexatiddes. As entrevistas sugestivas
multiplas podem ter efeitos danosos ndo sé por causa de sua quantidade, mas também porque
a cada entrevista sugestiva adicional aumenta o decurso de tempo entre o evento original e o
relato da crianga. As vezes estas duas varidveis sdo inseparaveis: além da repeti¢io de
entrevistas, as criangas normalmente estdo sujeitas a uma longa demora entre o evento
alegado e as entrevistas finais. Os autores citam estudos com adultos e criangas para
demonstrarem que o efeito de informacdes falsas ¢ menos danoso se for fornecido em uma
entrevista que acontece em seguida a um evento, comparado com uma entrevista que acontece
muito depois de um evento®. Para os autores, os resultados sugerem que a mais alta de
precisdo do testemunho ¢é obtida na primeira entrevista. Com o passar do tempo e os aumentos
de entrevistas e/ou aumento de entrevistas sugestivas, o risco de reportar erros também parece
aumentar. Concluem que uma entrevista inicial neutra parece ter o efeito de reforcar a
memoria. Como conseqiiéncia, entrevistas subseqiientes sugestivas resultam em menos
alteracdes que poderiam ocorrer se a entrevista inicial fosse sugestiva ou ausente.

2.3. Repeticao de Perguntas Dentro da Entrevista

Outra preocupagdo dos pesquisadores esta relacionada com o grau de contaminacao
das declaragdes das criangas com a repeticdo de uma mesma pergunta dentro de uma mesma

entrevista. Ao entrevistar criangas, muitos adultos, freqlientemente repetem uma pergunta
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porque a primeira resposta da crianga nao pode fornecer suficientes informagdes. Em
entrevistas forenses, perguntas podem ser repetidas para verificar a consisténcia das
declaragdes da crianga. As vezes, a repeticio de perguntas ¢ sinal de enviesamento dos
entrevistadores. Alguns entrevistadores parecem continuar perguntando a uma crianga a
mesma pergunta até que recebam a resposta que estio esperando. Varios estudos™ mostram
que quando fazemos, mais de uma vez, a mesma pergunta dentro de uma entrevista, a uma
crianga tende a mudar sua resposta.

Neste sentido, as pesquisadoras Poole ¢ White™® examinaram os efeitos da repeticdo de
perguntas dentro de uma unica entrevista e através de diversas entrevistas. Adultos e criancas
(4, 6, ¢ 8 anos de idade) testemunharam um evento ambiguo. Metade dos participantes foi
logo entrevistada apo6s o evento. Os participantes restantes foram entrevistados somente uma
semana depois do evento. Dentro de cada sessdo, todas as perguntas foram feitas trés vezes. A
repeticdo de perguntas abertas (por exemplo, “O que o homem gostou de olhar?”), tanto
dentro de uma mesma entrevista ou em sucessivas sessoes, teve pequeno efeito (seja positivo
ou negativo), nas respostas das criangas ou adultos. Porém, em repetidas perguntas sim/nao
(por exemplo, “O homem machucou Melanie?”), as criancas de 4 anos de idade foram as que
mais mudaram suas respostas, dentro da mesma sessdo e em sucessivas sessdes. Também,
quando foi feita uma pergunta especifica sobre um detalhe para o qual elas ndo tinham
nenhuma informagdo, muitas criangas responderam somente com especulagdes. Além disso,
criangas e adultos forneceram menos detalhes com perguntas repetidas e conseqiientemente
soaram mais confiantes sobre suas declaracdes. Isso ilustra o perigo da repeticao de perguntas
especificas — as criangas freqiientemente cooperaram advinhando respostas, mas depois de

varias repeticoes, a incerteza desaparece.

28 CECI e BRUCK, 1996.
2 FIVULSH, PETERSON ¢ SCHWARZMUELLER, 2002.
3 POOLE e WHITE, 1991.
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Este estudo ainda sugere que a repeticdo pode contaminar as respostas das criangas
muito jovens para perguntas fechadas. A repeticdo de perguntas meramente abertas pode
sinalizar um pedido para informagdes adicionais, enquanto a repeticao de perguntas fechadas,
que tem as respostas limitadas em sim/ndo, pode sinalizar para criangas jovens que sua
primeira resposta era inaceitdvel para o entrevistador. Esse achado ¢ importante porque
criangas jovens tendem a dar respostas limitadas para perguntas abertas, ¢ os entrevistadores
freqlientemente recorrem a perguntas fechadas para produzir informagdes adicionais. E, ainda,
para confirmar as respostas da crianga, entrevistadores freqiientemente repetem a mesma
pergunta. Embora Poole e White ndo usaram perguntas sugestivas, o uso repetido de
perguntas sim/ndo pode ser visto como uma forma sutil de sugestdo. A simples repeticao de
perguntas sim/ndo pode ter o efeito de sugerir para criangas que o entrevistador ndo esta
satisfeito com sua resposta inicial.

O outro estudo apresentado por Ceci e Bruck®' foi desenvolvido pelos pesquisadores
Cassel e Bjorklund*?, que questionaram criangas e adultos sobre um evento gravado em video.
Inicialmente foram feitas perguntas fechadas. Nao obtendo a resposta desejada, os
entrevistadores prosseguiam com perguntas mais sugestivas. As criangas da pré-escola foram
mais contaminadas por esta manipulacdo. Como esperado, comparados com adultos e criangas
mais velhas, os pré-escolares eram mais inexatos em responder as primeiras perguntas
sugestivas; mas também quando a segunda pergunta mais sugestiva era feita, mudavam suas
respostas € incorporavam a resposta sugerida em suas segundas respostas.

Com base nos achados desses estudos, Bruck e Ceci explicam que as criangas mais
jovens sdo mais propensas para mudar suas respostas quando a mesma pergunta for repetida
dentro de uma entrevista. Elas sdo sensiveis a repeticdo de perguntas e, em alguns casos,

compreendem a repeticdo como uma solicitagdo do entrevistador para novas informagdes. Em

*' Ceci e Bruck, 1996.
32 Cassel e Bjorklund, 1995.
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outros casos, no entanto, as criangas podem mudar sua resposta para agradar o adulto que as
interroga. A repetigdo, para elas, ¢ compreendida como se o entrevistador ndo tivesse gostado
da resposta. Para alguns, aquelas respostas das criangcas podem mudar porque as sugestdes
prévias do entrevistador ficam incorporadas em suas memorias. Por exemplo, no estudo de
Brainerd e Reyna™, criangas recebiam listas de palavras para memorizar. Mais tarde, para
testar sua memoria a crianga deveria responder "sim" para os itens previamente estudados e
"ndo" para novos itens (itens que ndo estavam na lista estudada). Este procedimento aumentou
a taxa de positivos falsos no teste posterior; isto €, as criancas diziam que o item do teste de
memoria estava no estudo original da lista, quando, na realidade, ndo estava. Além disso,
existe alguma evidéncia que estas respostas de reconhecimento falso sdo estaveis, e algumas
vezes mais estaveis que respostas verdadeiras™. A estabilidade das falsas memorias pode ter
mais poténcia quando a informacao falsa é repetida em entrevistas sucessivas, com algum
tempo entre elas para permitir que a informagao falsa seja incorporada na memoria.

Esses estudos sugerem que entrevistas repetidas e perguntas repetidas dentro de
entrevistas podem diminuir a exatiddo e aumentar o risco de distor¢do das declaragdes de
criangas quando as entrevistas sdo conduzidas por entrevistadores parciais™. Essas técnicas
podem sinalizar para a crianga o viés do entrevistador, de forma que eventualmente ela
aprenda como responder as perguntas para fornecer as informagdes que ela pensa que o
entrevistador deseja ouvir.

2.4. Inducao de Estereotipos.

A indugdo de esteredtipos ¢ uma técnica de entrevista usada para ajudar criangas
assustadas ou envergonhadas a relatarem os detalhes do abuso ou de um evento

testemunhado. Porém, segundo Ceci e Bruck®®, o uso dessa técnica, particularmente nas maos

33 Brainerd e Reyna, 1996 e 2005.

34 Brainerd, Reyna, e Brandse, 1995.
3 Bruck e Ceci, 1996.

36 Ceci e Bruck, 1996.
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de entrevistadores parciais, poderd comprometer a exatidao das declaragdes das criancas.
Existem varias técnicas poderosas de entrevista sugestiva que sdo mais sutis que perguntas
sugestivas. Uma das técnicas ¢ a indugdo de esteredtipos®’. A expressdo refere-se a tentativa
por parte de um entrevistador de transmitir para uma crianca uma caracterizacao negativa de
uma pessoa ou um evento, seja ela verdadeira ou falsa. Como dizer para a crianga que o
suspeito faz coisas ruins ou tentava assustar criangas ¢ um exemplo de indugdo de
estereOtipo negativa.

O uso de indugdo de esteredtipo em entrevistas ¢ um dos reflexos do viés do
entrevistador. O uso de tais técnicas ¢ justificado pela necessidade de fornecer um ambiente
mais acolhedor e encorajador para a crianca falar sobre o abuso. Destacam os autores que a
revisdo da literatura cientifica indica que a indugdo de estereotipo pode ter um efeito negativo
na exatiddo de relatos subseqiientes das criancas. Algumas criancas ingénuas podem
eventualmente comecar a incorporar os estereotipos dos entrevistadores em seus proprios
relatos. Por exemplo, nos relatos das criangas no estudo do Chester, o que ele estava fazendo
em sua sala dependia do esteredtipo do entrevistador. Quando os entrevistadores induziram
um estereotipo positivo (por exemplo, Chester estava fazendo um bom trabalho limpando a
sala de aula), muitas criangas direcionavam o relato do evento daquela maneira, nao
importando o que Chester realmente fez. Igualmente, quando o entrevistador induz um
estereOtipo negativo, muitas criangas dirigiam o relato do evento de acordo com essa visao,
ndo importando o comportamento real de Chester’*. Os dois estudos abaixo, apresentados na
obra de Bruck e Ceci, fornecem evidéncias adicionais dos poderosos efeitos de inducdo de
esteredtipo em relatdrios das criangas.

No estudo de Lepore ¢ Sesco™, criancas (4 até 6 anos de idade) brincaram com um

homem chamado “Dale”. O Dale tocou em alguns dos brinquedos na sala do pesquisador, e

37 CECI E BRUCK, 1996.
3% CLARKE-STEWART, THOMPSON e LEPORE, 1989.
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ele também pediu a crianga para ajuda-lo a tirar seu suéter. Mais tarde, um entrevistador pediu
a crianga para dizer tudo o que aconteceu quando Dale estava na sala. Para metade das
criangas, o entrevistador manteve uma posi¢ao neutra sempre que elas recordaram uma agao.
Para as criangas restantes, o entrevistador reinterpretou cada uma das respostas da crianga de
modo incriminador (“Ele ndo deveria fazer ou dizer isto. Isso foi ruim. O que mais ele fez?”).
Nesta condi¢do incriminadora, um estereotipo negativo era induzido (“O Dale faz coisas
ruins”). No término deste procedimento incriminador, foram feitas trés perguntas altamente
sugestivas (“Ele ndo tirou um pouco de suas roupas, também? Outras criancas disseram que
ele as beijou, ele ndo fez isso com vocé?” e “Ele tocou em vocé e ele ndo deveriam fazer isto,
nao €?7”). A todas as criangas foi feita uma série de perguntas diretas, exigindo sim ou nao,
sobre que aconteceu com Dale.

As criangas da condi¢@o incriminadora deram mais respostas inexatas para perguntas
diretas sim/ndo do que as criancas na condi¢do neutra. Aquelas criangas (condig¢do
incriminadora) fizeram erros em itens relacionados com agdes ruins que lhes tinham sido
sugeridas pelo entrevistador. Um terco das criangas na condi¢do incriminadora incluiram
varios detalhes falsos em suas respostas para essas perguntas, ¢ essas respostas estavam
sempre na dire¢ao da sugestdo incriminadora. A pergunta que produziu mais freqiientemente
essa condigdo foi “Dale jd tocou em outras criangas na escola?™. As respostas para essa
pergunta incluiram informagdes sobre quem Dale tocou (“Ele tocou em Jason, ele tocou em
Tori, e ele tocou em Molly”), onde ele tocou nelas (“Ele tocou em suas pernas”), como ele
tocou nelas (...e algum que ele beijou . . . nos 1abios), € como ele pegou as roupas das criangas
(“‘Sim, meus sapatos e minhas meias e minhas calgas. Mas nao minha camisa”).

Quando as criangas eram reintrevistadas uma semana mais tarde, aquelas criangas na

condicdo esteredtipo incriminador continuaram a responder perguntas sim/nao

% LEPORE e SESCO, 1994.
* CECI e BRUCK, 1996, p. 129.
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incorretamente, e elas continuaram a ilustrar suas respostas. Finalmente, a condigdo
incriminadora teve um efeito muito poderoso nas interpretagdes das criancas das
caracteristicas e a¢des de Dale. Em comparacdo com criangas na condi¢do de entrevista
neutra, as criangas na condi¢do da entrevista incriminadora eram mais espontaneas para fazer
declaragdes negativas sobre Dale (por exemplo, “O sujeito veio e fez algumas coisas ruins”) e
a concordar que Dale durante a sessdo de jogo foi ruim, mesquinho, brincou, ¢ ndo fez seu
trabalho.

O segundo ¢ o estudo desenvolvido por Leichtman e Ceci*' e igualmente demonstra os
efeitos poderosos de uma inducdo de esteredtipo quando combinada com repetidos
interrogatorios sugestivos. Nessa pesquisa, um estranho chamado “Sam Stone” visitou a sala
de aula de criancas com idades de 3 a 6 anos por dois minutos. Durante esta visita, ele
meramente disse, “Oi”, caminhado em torno da sala, entdo disse, “Adeus”, e partiu. Ele nao
tocou, rasgou, jogou, ou quebrou qualquer coisa. Depois da visita de Sam Stone, foram
solicitados as criancas detalhes sobre a visita em quatro ocasides diferentes apoés um periodo
de dez semanas. Nestas quatro ocasides, a entrevistadora absteve-se de usar perguntas
sugestivas. Ela simplesmente encorajou as criangas para descreverem tantos detalhes quanto
possiveis que elas lembrassem da visita de Sam Stone. Um més depois da quarta entrevista, as
criangas foram entrevistadas uma quinta vez por um novo entrevistador que perguntou sobre
dois "ndo-eventos" envolvendo Sam Stone, que teria feito alguma coisa para um ursinho de
pelicia e um livro. Em realidade, Sam Stone nunca tocou em qualquer um dos dois. Na quinta
entrevista, quando as criangas foram perguntadas se “Sam Stone fez algo para um livro ou um
ursinho de pelacia?”’, a maioria das criangas corretamente respondeu “ndo”. Somente 10%
das mais jovens (3 e 4 anos de idade) responderam que Sam Stone fez alguma coisa para um
livro ou ursinho. Quando perguntadas se elas realmente viram ele fazendo alguma coisa para

o livro ou ursinho, agora s6 5% de suas respostas continham afirmagdes de que algo
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aconteceu. Finalmente, quando estes 5% foram desafiados (““Vocé realmente ndo viu ele fazer
qualquer coisa para o livro/ursinho, ndo €?7”), s6 2,5% insistiu na realidade do evento
imaginario. Nenhuma das criancas mais velhas (5 e 6 anos de idade) disseram ter visto
realmente Sam Stone fazer qualquer um dos eventos imaginarios.

Para um segundo grupo de criancas foi apresentado um estere6tipo de Sam Stone antes
dele visitar a escola. Toda semana, comegando um més antes da visita de Sam Stone, era
contada uma nova historia de Sam Stone para as criangas, em que ele era descrito como muito
desajeitado. Estas indugdes foram tdo bem sucedidas que as criangas comumente ofereciam
sua propria versao do final da histéria antes do pesquisador terminar. Um dia depois da visita
de Sam Stone, foi mostrado as criangas um livro rasgado (o mesmo que eles estavam lendo
quando Sam Stone veio visitd-los) e um ursinho sujo (esse ndo esteve na sala durante a visita
de Sam Stone). Elas foram perguntadas se sabiam como o livro tinha sido rasgado e o ursinho
sujo. Poucas criangas disseram ter visto Sam Stone fazer essas coisas, mas um quarto delas
disse que talvez ele poderia ter feito isto, uma declaragdo que ¢ razoavel, dada a indugao de
estereotipo que eles receberam antes de visita.

Dez semanas depois da visita de Sam Stone, estas criangas foram entrevistadas de
forma sugestiva quatro vezes. Cada entrevista continha duas sugestdoes falsas, uma sobre
rasgar um livro e outra sobre sujar um ursinho (“Lembra quando Sam Stone visitou sua sala
de aula e derramou chocolate naquele ursinho branco? Ele fez isto de propdsito ou foi um
acidente?” e “Quando Sam Stone rasgou o livro, ele estava brincando ou estava bravo?”).
Deste modo, criangas nesta condigdo foram submetidas tanto a um estere6tipo negativo
quanto a uma série de perguntas sugestivas. Um més mais tarde, quando um novo
entrevistador sondou sobre esses eventos (“Alguma coisa aconteceu com um livro?” “Algo
aconteceu com um ursinho?”’), 72% das criangas mais jovens afirmaram que Sam Stone fez

um ou outro, esse percentual baixou para 44% quando foram perguntadas se eles realmente

“LEICHTMAN e CECIL 1995.
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viram ele fazer estas coisas. Importante, destacar que 21% continuaram a insistir que eles
viram ele fazer estas coisas, até quando sutilmente desafiadas. Mesmo no grupo de criangas
mais velhas, embora mais precisas, ainda incluiram algumas criangas (11 %) que insistiram
terem visto ele fazer isso.

Como alertaram os pesquisadores, o mais surpreendente desses relatos das criangas foi
o numero de detalhes perceptivos falsos, como também gestos ndo verbais, que eles
forneceram para ilustrar suas historias destes ndo-eventos. Por exemplo, criancas usaram suas
maos para mostrar como Sam sujou o ursinho; algumas criangas reportaram ter visto Sam no
playground, a caminho da loja para comprar sorvete de chocolate, ou no banheiro lavando o
ursinho antes manchado com giz cera. Algumas criangas afirmaram que existia mais de um
Sam Stone. E uma crianca forneceu um detalhe falso surpreendente, qual seja, de que Sam
esteve em sua casa sujando o seu quarto.

Dois pontos sdo destacados na analise dos resultados feita por Bruck e Ceci®.
Primeiro, os porcentuais de informagdes falsas podem ser elevados ou reduzidos, de acordo
com as manipulagdes experimentais, mais ou menos intensas, aumentando o numero de
perguntas sugestivas ou o intervalo de tempo. Depois, se as criangas na arena forense sao
entrevistadas do mesmo modo como as criangas desse estudo, a indugdo de esteredtipo pode,
em ultima instancia, influenciar s6 uma propor¢do pequena das criangas mais jovens. No
entanto, quantas vezes as criangas s3o entrevistadas na arena forense do mesmo modo como
as criangas deste estudo? Se criangas mudaram uma resposta falsa para uma verdadeira em
razdo de uma unica recusa do entrevistador (“Isto realmente ndo aconteceu, ndo foi?”),
igualmente elas podem ser induzidas a mudar uma resposta verdadeira para uma falsa se elas
forem repetidamente desafiadas. Essas retratagdes freqiientemente sdo explicadas invocando o
medo e o uso de negagdo pelas criangas quando fazem uma revelagdo verdadeira. Embora

possivel que a negacdo seja a forma de se proteger contra emogdes negativas associadas com
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revelacdes verdadeiras, também ¢ possivel que as retratacdes das criancas de afirmagdes
antigas sejam reflexo de seu desejo de ajustar o seu testemunho, em razdo da recusa do
entrevistador. Apesar desta ultima explicagdo parecer mais consistente com os dados do
estudo Sam Stone, talvez um observador ingénuo, desconhecendo o que as criangas realmente
viram durante a visita do Sam Stone, poderia interpretar as retratagdes de suas primeiras
afirmacdes como nega¢do do mecanismo da verdade. O ponto é que a Ciéncia ndo fornece
nenhuma resposta certa para este dilema. N6s ndo podemos simplesmente escolher quando
aceitar uma retratagdo como real e quando negar que seja real.

Bruck e Ceci®, depois da analise dos trés estudos aqui descritos (Chiste, Dale, ¢ Sam
Stone), concluem que os resultados sdo bastante consistentes com os efeitos negativos de
inducdo de esteredtipo com interrogatério sugestivo. Estes efeitos sdo visiveis, nao
importando se a crianga ¢ entrevistada uma vez (como no estudo de Dale) ou depois de varias
vezes (como no estudo de Sam Stone). Os efeitos negativos sdo patentes se a inducdo de
estereOtipo aconteceu antes de um evento (Sam Stone) ou depois de um evento (Chester,
Dale). Ambas as situagdes tém seus analogos forenses. Por exemplo, algumas criangas podem
vir a interpretar falsamente um evento como sendo negativo, com base em estereotipos
negativos posteriores ao evento que sdo transferidos a elas por entrevistadores, inclusive
familiares, professores ou outros técnicos. Outras podem interpretar mal um evento com base
em declaragdes incriminatorias que os pais fizeram sobre uma certa pessoa. Em outros casos,
as criangas podem vir a fabricar um evento inteiro com base em estereotipos adquiridos.

2.5. Tom Sentimental da Entrevista

Importante para a entrevista com criangas ¢ a constru¢do do rapport para que elas se
sintam confortaveis e sem ameacas. Para alcancar esta meta, os entrevistadores podem gastar

tempo interagindo com a crianga antes de comegar a entrevista propriamente dita. Durante

2 BRUCK E CECI, 1996.
“ Idem
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este tempo, o entrevistador pode pedir a crianga para falar sobre a escola ou atividades que
gosta de fazer depois da escola. Normalmente, os entrevistadores tentam favorecer uma
atmosfera encorajadora, atuando positivamente, prestando atencao e recebendo com seriedade
as respostas da crianga.

Poucos poderiam criticar o uso de tais técnicas com criangas ou adultos, como
afirmam Ceci e Bruck®. Goodman e seus colegas™ demonstraram alguns dos beneficios
destas técnicas para recordacdo das criangas pequenas de um evento estressante. Neste estudo
de Goodman, criangas de 4 ¢ 7 anos de idade foram questionadas sobre uma visita prévia para
uma clinica médica, onde elas receberam uma inje¢do. Metade das criangas era entrevistada
em um ambiente encorajador, elas recebiam biscoitos € suco antes da entrevista. A
entrevistadora era afetuosa e simpatica. Ela sorriu muito e fez elogios a crianca. O elogio nao
era vinculado ao fornecimento de quaisquer informagdes especificas, como “Vocé estda
fazendo um otimo trabalho” ou “Vocé tem uma boa memoria”. As outras criangas ndo foram
tratadas de forma afetuosa. Elas ndo receberam suco ou biscoitos, € o entrevistador era mais
distante, ocasionalmente respondendo “OK” ou “certo”. As criangas, que foram entrevistadas
na condi¢do encorajadora, fizeram menos declaragdes incorretas, quando solicitadas a dizer
com suas proprias palavras o que aconteceu durante a visita para receber a vacina, ¢ as
respostas inexatas tenderam a diminuir quando lhes era feito perguntas sugestivas. Esses
dados levariam a recomendacdo que nas entrevistas forenses seja criado um ambiente
encorajador para a crianga.

Todavia, Bruck e Ceci®®, destacam um problema nesta recomendacdo; quando os
entrevistadores presumindo estarem estabelecendo uma relagdo encorajadora estdo, na
realidade, configurando um tom sentimental a entrevista pelo uso, implicito ou explicito, de

ameagas, subornos e recompensas. Por exemplo, em contextos forenses, a fim de obter

* CECI e BRUCK, 1996.
* GOODMAN et al.,1991.
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informacodes de criangas testemunhas, entrevistadores, as vezes, fazem algumas das seguintes
declaragdes como, “nos sabemos que algo ruim aconteceu, ndo é bom deixar pessoas tocarem
em vocé, vocé se sentira melhor falando”, ou “ndo tenha medo de falar”. Eles fazem estas
declaragdes para ajudar a crianga a revelar fatos que elas podem estar assustadas ou
envergonhadas para contar. No entanto, essas declaragoes encorajadoras podem criar riscos
de confiabilidade, porque, em alguns contextos, elas podem ser ambiguas. Isto €, estas
declaragdes podem, de fato, criar um tom acusatorio, que reflete o viés do entrevistador, e um
contexto que pode promover revelagdes falsas. Em alguns estudos, quando algumas dessas
declaragdes encorajadoras foram usadas, criangas fabricaram mais relatos falsos de eventos,
sendo que, em alguns casos, estes relatos fabricados eram de natureza sexual®’.

Noutro estudo conduzido por Goodman e seus colaboradores®, decorridos quatro anos
de um evento onde as criangas brincaram com um assistente de pesquisa por cinco minutos, as
criangas foram solicitadas a recordar a experiéncia e entdo foram submetidas a uma série de
perguntas sugestivas sobre o evento, inclusive sobre abuso sexual. No momento da entrevista,
os pesquisadores criaram o que eles descreveram como uma atmosfera de acusagdo, dizendo
as criancas que elas seriam questionados sobre um evento importante ¢ dizendo coisas tais
como, “vocé estda com medo de falar?” ou “vocé se sentira melhor se vocé falar”. Embora
poucas criangas tivessem qualquer memoria do evento ocorrido hd quatro anos, elas ndo
foram sempre muito precisas quando responderam perguntas que sugeriam abuso. Cinco das
quinze criangas concordaram com a pergunta falsa e sugestiva do entrevistador que elas
tinham sido abragadas ou beijadas pelo assistente de pesquisa, duas das quinze concordaram

que foram fotografadas no banheiro e uma das criangas declarou que lhe foi dado um banho.

* BRUCK e CECI, 1996.
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Para Ceci e Bruck® uma importante conclusio desse estudo é que as criancas podem
comecar a dar informagdes incorretas para perguntas sugestivas sobre eventos dos quais elas
ndo tém nenhuma memoria, se o entrevistador cria uma atmosfera (tom sentimental) de
acusac¢do. Essa forma de atmosfera sentimental é conceitualmente semelhante a inducdo do
estereOtipo negativo. Na maior parte das amostras de casos judiciais examinados por esses
dois pesquisadores, a atmosfera de acusacao consistia em dizer para as criangas que os réus
estavam na prisdo e elas estavam seguras para contar sobre o abuso.

2.6 Pressao de Pares

Usada por alguns entrevistadores para obter informagdes das criangas, a “pressdo de
pares” ou de igual consiste em dizer ao entrevistado o que outras criancas supostamente
reportaram. O senso comum indica que a crianca acompanhard os iguais € as pesquisas
sugerem que a crianga fornecerd uma resposta inexata apenas para poder ser igual ao grupo.
Ceci e Bruck fazem referéncia a trés estudos para ilustrar esses achados das pesquisas
cientificas: Binet’® constatou que as criangas mudaram suas respostas para serem consistentes
com aquelas de seu grupo até quando estava claro que a resposta era inexata. O segundo ¢ o
estudo de Pettit e outros’', relativamente & visita dos guarda-florestais na escola. Sete alunos
estavam ausentes da sala de aula quando ocorreu o evento. Mesmo assim, questionadas duas
semanas depois, seis dessas criangas informaram que elas tinham estado presentes, levando os
pesquisadores a presumir que essas seis criangas deram relatos falsos pelo desejo de participar
do grupo como seus amigos. Esse estudo mostra como as experiéncias reais do grupo de pares
em um evento podem levar ndo-participantes a fabricar relatos do evento. O ultimo ¢é o estudo
de Pynoos e Nader™ sobre a memoria das pessoas atacadas por um vigia. Em 24 de fevereiro

de 1984, um vigia atirou em criangas em um playground de uma pré-escola. Muitas criancas
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foram feridas, uma crian¢a e um transeunte foram mortos. Aproximadamente 10% do corpo
de alunos, 113 criangas, foram entrevistadas entre seis a dezesseis semanas depois. Cada
crianga era solicitada para recordar livremente a experiéncia e entdo responder as perguntas
especificas. Algumas daquelas criangas que foram entrevistadas ndo estavam na escola
durante o tiroteio, inclusive aquelas que estavam a caminho de casa ou de férias. Até as ndo-
testemunhas tiveram memorias sobre o evento.

Ao analisarem casos judiciais, os dois autores salientam que, em algumas
oportunidades, parecia que os terapeutas deliberadamente usaram um irmdo para obter
revelagdes de outro. Referem um estudo com criangas de 7 e 10 anos de idade que
testemunharam um incidente ocorrido na sala de aula e depois foram solicitadas a recordar
seus detalhes. As criangas mais jovens recordaram menos informagdes sobre o incidente e
eram mais suscetiveis para o interrogatorio sugestivo que aquelas de 10 anos. Porém, quando
aquelas de 7 anos de idade tinham permissdo para falar do incidente na presenca de um amigo
que os acompanhou a entrevista, as diferengas entre as idade eram significativamente
reduzidas. A presenga de um amigo na entrevista criou um ambiente favoravel que resultou
em relatos mais precisos e menos sugestiondveis para as criangas mais jovens. Mas, concluem
os autores, esses dados sdo pertinentes somente nos casos em que as criangas tém alguma
coisa a revelar. Caso contrario tais praticas podem alterar seus relatos dos fatos.

2.7 Status do Entrevistador

As criangas jovens sdo sensiveis para o status e poder de seus entrevistadores e o
resultado ¢ a provavel concordidncia com a orientagdo implicita ou explicita de tais
entrevistadores. Se o relato € questionado, as criangas podem altera-lo para concordar com o
entrevistador adulto. Até certo ponto, o reconhecimento deste poder diferencial do status do
entrevistador pode ser uma das mais importantes causas do aumento da sugestionabilidade na

crianca. E mais provavel a crianga acreditar em adultos que em outras criangas, ¢ elas estdo
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mais dispostas a aceitar os desejos € a incorporar convicgdes dos adultos em seus relatos. Este
fato foi reconhecido por pesquisadores desde o inicio do século passado® e foi demonstrado
em muitos estudos®®. Por exemplo, crian¢as sdo menos abertas a influéncias sugestivas
quando as sugestdes sdo plantadas por seus pares que quando elas forem plantadas por
adultos®. Diferentemente da “pressdo de pares”, que consiste em dizer ao entrevistado o que
outras criangas supostamente reportaram, o status do entrevistador diz respeito ao desejo da
crianga de concordar com a orientagio do adulto™®.

Porém, a crianga pode, também, ser sensivel para status e poder diferente no meio de
adultos, como de policiais, juizes, e pessoas da area médica. O estudo realizado por Tobey e
Goodman®’ mostra que entrevistas feitas por adultos com alto status podem ter efeitos
negativos na exatiddo de relatos das criangas. Neste estudo, criancas de 4 anos de idade
participaram de uma brincadeira com um assistente de pesquisa que era chamado “baby-
sitter”. Onze dias depois, as criangas retornaram ao laboratorio. Metade delas encontrou um
policial que se disse preocupado com algo ruim que poderia ter acontecido quando a crianga
brincou com um baby-sitter ¢ precisava da colaboragdo da crianga para a investigagdo,
apresentando um companheiro para inquirir a crianga, em verdade, um assistente de pesquisa
com farda da policia. A outra metade das criangas nunca encontrou o policial e foi
entrevistada somente por um entrevistador neutro sobre que aconteceu com o baby-sitter.
Quando foi solicitado as criangas para contar tudo o que podiam lembrar, aquelas na condi¢ao
de policia deram declaragdes menos precisas que as criangas na condi¢do neutra. Duas das
treze criancas na condi¢do de policia demonstraram claramente que foram enganadas pela
sugestdo que o baby-sitter fez algo ruim. Uma menina disse para sua mae, “‘eu penso que o

baby-sitter tinha um canhdo e foi me matar”. Mais tarde, em sua recordagdo livre, a mesma
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crianca disse, “aquele homem poderia tentar fazer algo ruim para mim... Realmente ruim
sim”. Outra crianga reportou suas idéias do que seria algo ruim dizendo, “eu cai, eu fiquei
perdido, eu fui machucado em minhas pernas, e cortei minhas orelhas”. Goodman alertou
sobre a preocupacdo ndo s6 com as perguntas de uma entrevista, mas também com o contexto
da entrevista, porque um contexto acusatério ou intimidatorio pode levar ao aumento erros
nos relatos das criancas. De acordo com Bruck e Ceci™®, é importante explorar os efeitos
potenciais destes contextos acusatdrios. Parece que a crianga pode ficar muito excitada porque
¢ parte de uma investigacao, deste modo trazer muitas de suas fantasias.

Estudos mais recentes, como o realizado por Bull e Corran®’, fazem referéncia a
poucas publicagoes relativamente aos efeitos do estilo do entrevistador sobre as respostas das
criangas. Na sua revisdo da literatura destacam alguns estudos que também sugerem que o
desejo das criancas de obedecer, de ser 1til, pode ser mais forte que seu desejo de reportar s6
o que efetivamente recordam e, assim, acabam preenchendo detalhes esquecidos. Segundo
eles, reduzindo o efeito do fator autoridade, n6s podemos aumentar os relatos verdadeiros.

Os pesquisadores Ceci e Bruck® néo encontraram efeito do status do entrevistador na
recordagdo livre das criancas, mas, quando a entrevista era conduzida na condicao
encorajadora, as criangcas demonstraram mais resisténcia para perguntas enganosas. Para os
pesquisadores, esse efeito sugere que no estilo encorajador de entrevistar, as criangas parecem
menos ansiosas, mais autorizadas e, por seu turno, menos intimidadas e mais competentes
para resistir as sugestoes enganosas do entrevistador.

Para Bull e Corran existem algumas evidéncias que o modo/estilo do entrevistador
pode, em algumas circunstancias, contaminar o testemunho infantil. Todavia, alertam, todos

os estudos diretamente relevantes foram conduzidos nos Estados Unidos e ndo se pode
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esquecer as diferencas do estilo de comportamento interpessoal entre paises e culturas. Em
razdo disso, eles realizaram um estudo na Inglaterra sobre o fator estilo de entrevistar, com
dois estilos, um autoritario e outro ndo-autoritario. Os estilos foram manipulados pelo tom de
voz, expressao e postura facial e do corpo. O estilo autoritario adotou, em lugar da postura de
corpo mais descontraida, uma expressao facial austera e um tom mais formal de voz, sendo
que todas as entrevistas foram realizadas por uma uUnica entrevistadora. Para as respostas
incorretas foi encontrado um efeito significativo para o tipo de pergunta, como também na
interagdo entre tipo de pergunta, idade e estilo.

De acordo com os pesquisadores que conduziram o estudo, essas interagcdes revelam
que, enquanto para perguntas neutras e abertas ndo existia nenhum efeito do estilo de
entrevistar, para perguntas fechadas e sugestivas o estilo autoritario produziu mais respostas
incorretas que o estilo ndo-autoritario. O efeito do estilo de entrevista sobre as perguntas
sugestivas foi relacionado com a idade. As criangas mais jovens deram respostas incorretas
para as perguntas sugestivas na condicdo entrevistar autoritario em mais de 82% dos
acontecimentos. Diante desse e outros resultados, os pesquisadores sugerem maior atengao
para o modo/estilo/comportamento do entrevistador ao inquirir criangas.

2.8 Entrevista Forense e Tipos de Perguntas

Considerando que, mesmo quando solicitado um relato livre, raramente as criancas
fazem uma exposicdo detalhada e completa dos incidentes observados ou experimentados,
usualmente ¢ preciso formular perguntas para obterem-se mais informagdes, por exemplo,
detalhes que envolvem a identificagdo e descri¢do de pessoas, objetos, eventos ou agdes
relevantes do incidente alegado®'. N3o existe na literatura uma defini¢do consistente dos tipos

2 . . ~
de perguntas® mas freqilentemente encontramos denominagdes como perguntas abertas,

I LAMB et al., 2000.
62 CECI e FRIEDMAN, 2000.
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gerais, exploratérias, fechadas, enfocadas, diretas, principais, pergunta sim/ndo, de escolha
forcada, sugestivas, sucessivas, multiplas e confirmacao.

Perguntas abertas, gerais ou exploratorias, sdo aquelas que demandam a recordagdo
livre da crianga. O entrevistador pergunta algo como “o que aconteceu?”, deixando que a
crianga forneca todos os detalhes®. Interessante o resultado da pesquisa conduzida por Lamb
e colaboradores®™, quando as criancas foram encorajadas a fornecer respostas narrativas
(recordacdo livre) ainda na etapa introdutéria da entrevista, elas continuaram com essa
sistematica depois que os entrevistadores deslocaram o enfoque para o alegado incidente de
abuso sexual, sugerindo que o treinamento prévio para fornecer respostas narrativas indicou a
crianga o desejo do entrevistador por descrigdes detalhadas dos eventos alegados.

Perguntas fechadas, sugestivas, enfocadas, diretas, sim/ndo ou escolha forcada sdo
perguntas de reconhecimento. O entrevistador fornece escolhas e a crianga seleciona a escolha
correta com base em suas lembrangas dos fatos. As perguntas de reconhecimento incluem
aquelas que s3o respondidas com sim/ndo e perguntas de escolha forcada, ou seja, a crianga
escolhe uma das respostas oferecida - “era A ou B?” - ou os detalhes sdo oferecidos pelo
entrevistador que a crianca confirma ou rejeita®. Frente a esse tipo de perguntas, a crianca se
limita a afirmar, negar ou escolher entre as op¢des que lhe sdo oferecidas. Apesar dos riscos
para a confiabilidade das declara¢des das vitimas, parece haver uma tendéncia, mesmo dos
entrevistadores "treinados", para realizarem entrevistas interrogativas, com perguntas
fechadas, mesmo quando as criangas fornecem respostas longas para a primeira pergunta

substantiva aberta®. Os pesquisadores sugerem que perguntas especificas ou focadas, se

% LYON, 2002.
% LAMB et al., 2000.
% LYON, 2002.
% 1 AMB et al., 2000.
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necessarias, deveriam ser feitas somente depois que a crianca teve oportunidade para
descrever os eventos com suas proprias palavras, a partir de perguntas abertas®”.

Entre recordacdo livre e perguntas de reconhecimento sdo colocadas perguntas de
recordag¢do que enfocam a atengdo da crianga em um tipo particular de resposta aceitavel,
mas que permita a crianga preencher os detalhes. Estas incluem perguntas wh (do inglés what,
where, when, who, why, ou how), ou seja, o que, onde, quando, que, por que, ou como, que
podem ser classificadas como perguntas abertas ou fechadas. Com perguntas “wh” o
entrevistador pode iniciar com perguntas abertas - “O que o homem estava vestindo? ” - até as
mais fechadas - “Qual era a cor da bermuda do homem?” No segundo exemplo, o
entrevistador assume um detalhe, 0 homem estava vestindo bermuda®.

Para Garven e colaboradores®”, a técnica da pergunta sugestiva consiste na introdugéo
de uma nova informagdo, ainda ndo mencionada pela crianga, dentro de uma entrevista. Lyon,
por entender que o significado preciso de pergunta sugestiva é obscuro, prefere pensar sobre
perguntas ao longo de um continuo, num extremo a crianga fornece todos os detalhes e de
outro os detalhes sdo fornecidos pelo entrevistador. Se a crianga ¢ solicitada a fornecer todos
os detalhes, as perguntas sdo abertas. Quando as perguntas se posicionam na dire¢do fornecida
pelo entrevistador, elas se tornam mais fechadas e sugestivas. Nesse extremo, o entrevistador
termina por oferecer a crianga as informagdes do evento’’.

2.9 Registro Eletronico da Entrevista

Diversos pesquisadores’' alertam sobre a importincia do registro eletronico de uma
entrevista forense para posterior avaliagdo das informagdes obtidas, ndo s6 pelas respostas
fornecidas pela crianga, mas também para permitir uma analise das perguntas formuladas e os

estimulos para os quais as respostas foram produzidas. Além disso, o registro eletrdnico de

7 Idem

8 LYON, 2002.

% GARVEN et al., 1998.
" Idem
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entrevistas conduzidas de modo competente, logo depois dos alegados eventos, ¢ um
elemento duradouro das informagdes obtidas da testemunha, ndo sujeitos ao esquecimento
pelo transcurso do tempo. Embora os registros eletronicos ndo possam substituir o
depoimento sob o crivo do contraditério, eles podem ser admitidos como importantes indicios
no acervo probatorio. Outra razdo para gravar as entrevistas ¢ para o aperfeicoamento dos
entrevistadores, porque eles se tornam mais responsaveis e, também, em razao da utilizagao
da gravagdo para o treinamento e supervisdo. Alids, a importancia do treinamento dos
entrevistadores para a ado¢ao das melhores técnicas da entrevista forense ¢ destacada por
diversos pesquisadores’”.

2.10 Recomendagoes da Literatura

Como destaca Fivush e colaboradores”, “a questdo ndo é quio criveis sdo os
testemunhos das criangas, mas sim, como sdo cautelosos os entrevistadores forenses”. Da
vasta literatura na area da Psicologia Cognitiva aplicada ao testemunho infantil sdo extraidas
recomendacdes que podem maximizar a qualidade da entrevista forense com criangas. No
tocante a linguagem, a orientacdo ¢ o uso da voz ativa, de palavras e frases simples, evitar
duplos negativos e perguntas multiplas, bem como prestar aten¢ao se a crianga compreendeu a
pergunta74.

Os diferentes protocolos de entrevista forense, em geral, apresentam trés etapas
distintas. A primeira ¢ uma fase inicial para construcdo do rapport e estabelecimento das
regras da entrevista. Essa etapa serve para ambientar a crianga e para o entrevistador conhecer
as habilidades de comunicagdo ¢ o grau de compreensdo da mesma. Nessa etapa a crianga €
informada sobre o proposito da entrevista e o entrevistador deve estabelecer com ela algumas

regras basicas, especialmente: (a) enfatizar a importancia de dizer a verdade; (b) explicar que

"I CECI e FRIEDMAN, 2000; LAMB et al., 2000.

2 LAMB et al., 2000; JONES et al., 2005.

3 FIVUSH, PETERSON ¢ SCHWARZMUELLER, 2002, p. 350.
* WALKER, 2002.
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o entrevistador ndo pode conhecer os detalhes corretos, porque ele ndo estava presente na hora
do incidente, solicitando informagdes detalhadas; (c) ensinar a crianga a usar adequadamente
como resposta o “eu ndo sei”; (d) dar permissdo a crianga para indicar quando nao
compreende uma pergunta; (e) explicar que a repeti¢do da uma pergunta ndo significa que a
crianga respondeu incorretamente; (f) a crianca deve entender a importancia de responder
cada pergunta honestamente; e (g) encorajar a crianga a corrigir o adulto, se o entrevistador
incorretamente interpreta mal uma resposta ou comete algum outro engano’".

Na segunda etapa ou fase substantiva da entrevista, a crianga ¢ solicitada a relatar
livremente o evento, com todos os detalhes recordados’®. Durante o relato livre, o
entrevistador ndo deve interromper, limitando-se a manifestacdes de incentivo para a crianga
prosseguir o relato - “E ai?” “Sim, que mais?” “E entdo, o que aconteceu?” A declaracio
obtida em relatos livres, embora menos detalhada que aquela produzida por questionamentos
especificos, tende a ser mais precisa’’. Somente depois da etapa narrativa é que a crianga é
questionada para se obter informagdes adicionais do evento, como o contexto de tempo e
espaco e as pessoas envolvidas. O cuidado do entrevistador, nesta terceira etapa, ¢ buscar
mais informagdes, baseando-se naquelas fornecidas pela crianga no relato livre.

A tltima etapa ¢ o fechamento da entrevista, igualmente importante. Depois de obter
tantas informagdes quanto parece que a crianga € capaz de fornecer, a literatura sugere que os
entrevistadores perguntem a crianga se existe informacdo adicional. Agora ¢ a oportunidade
de agradecer a colaboracdo da crianga, recapitular e verificar a veracidade do resumo do
entrevistador, explicar a seqiiéncia dos atos legais, permitir que a crianca esclareca suas
duvidas e subseqiientemente oferecer um momento para retomar um assunto neutro’ .

3. Estudo Empirico

> MEMON, 2000; MILNE, 2000; STERNBERG et al., 2002; WALKER, 2002.

’* WARREN e LANE, 1995; MEMON, 2000; MILNE, 2000; STERNBERG et al., 2002; WALKER, 2002.
" LAMB et al., 2000; WALKER, 2002

8 STERNBERG et al., 2002; WALKER, 2002
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A Psicologia do Testemunho, com base na vasta pesquisa, retratada em centenas de
artigos ¢ livros, aponta alguns problemas para a obten¢do de informagdes fidedignas de
criangas, especialmente quando se trata de relatar eventos que causam dor, estresse ou
vergonha. Do mesmo modo, apresenta um conjunto de técnicas para a realizagdo da entrevista
forense que podem contribuir para maximizar a exatiddo das informagdes e reduzir os riscos
de distor¢ao da memoria (falsas memorias) e da revitimizagao da crianga.

Com o objetivo de comparar os efeitos das técnicas de entrevista e de informagdes
prévias dadas as entrevistadoras sobre a qualidade das declaragdes de criangas, adotamos para
a presente pesquisa um delineamento misto, combinado os métodos quantitativo e qualitativo.
Nosso estudo busca uma maior validade ecoldgica ao tentar mimetizar as situagdes reais em
que criancgas sdo entrevistadas nas delegacias especializadas no atendimento de criangas e
adolescentes, na impossibilidade de analisar entrevistas reais, porque essas nao sio gravadas
eletronicamente. Para tanto, a informacao prévia foi manipulada a partir de uma ocorréncia
policial sobre o desaparecimento de dinheiro, sendo que metade das entrevistadoras recebeu o
historico da ocorréncia sugerindo um suspeito. Todas as entrevistas foram registradas de duas
formas: o registro consignado pela entrevistadora e a gravagao em audio.

3.1 Amostra

Entrevistadoras: Participaram 4 escrivaes de policia das reparti¢des especializadas no
atendimento de criangas ¢ adolescentes, todas do sexo feminino, com idades entre 37 e 44
anos, escolhidas por conveniéncia, em razdo da larga experiéncia na inquiri¢do de criancas
naquele departamento.

Entrevistados: 17 criancas (n=10 meninos), com idade média de 7,6 anos. Todos
alunos da primeira série do ensino fundamental de dois estabelecimentos de ensino publico
estadual, localizados em regido de classe média, sendo oito participantes de um colégio e

nove do outro, escolhidos por conveniéncia pelas caracteristicas das escolas: localizacao
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proxima entre elas, turmas com poucos alunos, uma com primeira série somente no turno da
manha e outra no turno da tarde e a colaboragdo da direcao e das professoras.

3.2 Instrumentos

Trés instrumentos foram utilizados nesse estudo: a) o evento a ser testemunhado, na
forma de um video; b) dois registros de ocorréncia policial; e ¢) dois tipos de registros dos
conteudos das entrevistas: os termos digitados pelas entrevistadoras durante a inquiri¢do ¢ a
degravacgdo das entrevistas gravadas em audio.

3.2.1 Evento

Foi produzido um video, com durag¢ao de 1 minuto e 20 segundos, retratando uma cena
doméstica envolvendo a mae, seus dois filhos, um menino ¢ uma moga, ¢ um outro menino
que era vizinho. A mae guardava louga num armario enquanto os dois meninos estavam
sentados no chdo, proximos a um sofa, manipulando controles de videogame. Nao aparece
televisor e video game, apenas os meninos manuseando os controles de video game. Alguém
bate palmas na rua ¢ a mae pede ao filho para atender. O menino abre a porta, sai e retorna
dizendo que ¢ “um velho vendendo laranjas”. A mae confere um dinheiro guardado em um
pequeno pote aberto, que estava na prateleira do armario onde ela guardava a louga, e sai para
atender o vendedor. O outro menino, o vizinho, levanta e vai até a peca de onde a mae trazia a
louga. Nesse meio tempo, a moca vem do interior da casa, pega o dinheiro da prateleira,
coloca uma nota no bolso da jaqueta e recoloca a outra cédula no mesmo pote e local. Depois
ela pega a bolsa e vai em dire¢do a porta e, ao encontrar a mae, despede-se. A mae, entdo, vé
0 menino visitante retornando com um copo de agua na mao esquerda e com a mao direita no
bolso da calga. A mae vai até o movel pegar o dinheiro e percebe que ha sé uma das notas.
Pergunta ao filho Lucas se ele viu o dinheiro € o menino responde negativamente. A mae
continua procurando e também pergunta ao visitante se ele nao viu o dinheiro. Ele responde

ndo e continua jogando. A mae aproxima-se dos meninos, pede que o visitante va para casa,
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porque ela quer conversar com o filho. Os meninos levantam-se, o visitante sai e o filho senta
no sofa, abracando-se a uma almofada. A mae diz ao filho que vai dispensar o vendedor,
porque ndo tem dinheiro para comprar mais nada, e depois conversard com ele. No transcorrer
da cena, ouve-se o latido de cachorros e ruido de veiculos passando na rua.

Para avaliar a qualidade do material em termos de suscitar dupla interpretacdo dos
fatos, inicialmente o video foi exibido em sala de aula para um grupo de dez estudantes
universitarios, cursando o 4° semestre do curso de Direito, orientados inicialmente apenas a
prestar atencao ao video. Imediatamente depois da apresentacdo, sem qualquer comunicagao
entre eles, foi solicitado o relato individual e por escrito de todos os detalhes observados no
evento retratado no video. Os relatos mostraram que o video permite diferentes
interpretagdes, tanto em relagdo ao evento principal - quem pegou o dinheiro - quanto ao
comportamento dos personagens.

Ap6s e antes da coleta dos dados, foi realizado um teste piloto com uma menina de
dez anos, cursando a 5% série, devidamente autorizada a participar do projeto, que foi inquirida
por uma entrevistadora que, embora exercendo outra fungdo publica, por mais de trés anos
atuou na inquiricdo de criangas vitimas na delegacia de policia. Essa entrevistadora leu
(informagao prévia) o relato feito por um dos alunos do curso de direito, apontando que tanto
a jovem como um dos meninos teria pegado parte do dinheiro. Depois foi orientada a tentar
obter da menina o maior nimero de detalhes sobre a cena. O resultado desses dois
procedimentos prévios demonstrou a adequacdo do evento ao fim proposto em termos de
dupla interpretagdo do evento.

3.2.2 Ocorréncias Policiais

Foram utilizados dois registros de ocorréncia policial, nos moldes do formulario
padrao informatizado utilizado pelas reparti¢gdes policiais, identificados como Ocorréncia

001/2005 e Ocorréncia 002/2005. Nas duas ocorréncias o fato foi tipificado como “furto”,
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tendo como comunicante uma dona-de-casa, que relata o desaparecimento de dinheiro
guardado em casa, sendo que na ocorréncia 001/2005, a vitima informa que desconfia dos
colegas do filho, enquanto no histérico da outra ha apenas referéncia ao fato do
desaparecimento do dinheiro, sem apontar suspeito.

3.2.3 Tipo de Registros

As entrevistas foram registradas de duas formas: o termo de declaragdes digitado pelas
proprias entrevistadoras, nos moldes do trabalho por elas realizado na reparti¢ao policial, e a
gravacao em audio com a posterior degravacao.

3.3 Procedimentos

Previamente foi realizado contato com o Diretor do Departamento e com os Delegados
de Policia com atuacdo nas delegacias especializadas no atendimento de criangas e
adolescentes, quando, informados dos objetivos do projeto, autorizaram os contatos com as
servidoras. As escrivas foram pessoalmente esclarecidas sobre a participagdo voluntaria e em
carater anonimo, com possibilidade de desisténcia a qualquer momento, sem que isso
acarretasse qualquer tipo de conseqiiéncia para as participantes. Nessa ocasido, também,
foram formalizados os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido e programada a data
para a participacdo de oito escrivas. Em razdo de imprevistos de ordem administrativa, na data
programada para a coleta de dados, foi possivel a participagdo de apenas quatro escrivas, duas
no turno da manhi e duas no turno da tarde. A coleta de dados foi realizada no mesmo dia,
para evitar a troca de informagdes entre as entrevistadoras.

Igualmente, foi realizado contato com a dire¢do das duas escolas, sendo-lhes
explicados os objetivos do estudo. Os pais ou responsaveis foram informados sobre os
objetivos da pesquisa e todos os procedimentos éticos envolvidos, em conformidade com a
legislagdo, foram obedecidos. Assim sendo, somente aquelas criangas cujos pais ou

responsaveis assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e que se encontravam
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presentes no dia da coleta dos dados, participaram do estudo. No turno da manha, as duas
entrevistadoras foram instaladas em salas separadas, equipadas com mesa, computador e
cadeiras, nos moldes do respectivo gabinete ou local de trabalho da reparticdo policial. Além
disso, foi disponibilizado o gravador, orientando a entrevistadora para ligar o aparelho com a
chegada do entrevistado e somente desliga-lo depois de sua saida. Cada entrevistadora
recebeu uma pasta contendo uma carta de orientagdo para a pesquisa e, aleatoriamente, uma
das duas ocorréncias policiais. Nessa carta de orientacdo, foi solicitado a entrevistadora para
inquirir a crianga do mesmo modo como ela procedia na reparticdo policial, sendo-lhes
informado que a crianga, antes de ser inquirida, assistiria a um pequeno filme relativo ao fato
noticiado pela vitima na comunicac¢do de ocorréncia que acompanhava a instrugdo. O tipo de
ocorréncia foi sorteado para ser incluido no material da entrevistadora.

Os alunos autorizados, presentes na data, foram informados que participariam de um
trabalho escolar da pesquisadora e que o objetivo seria qualificar o atendimento das criangas
que sdo ouvidas como testemunhas. Os participantes foram levados, em duplas, até a sala de
audio-visual, quando foram orientados a assistir ao filme com atencdo. Terminada a exibi¢ao
do filme, cada um, designado aleatoriamente, foi imediatamente levado até a sala de uma das
entrevistadoras, ndo sendo permitido qualquer troca de informagdo com as criangas antes da
entrevista. Encerrada a entrevista, o aluno era levado para participar de uma atividade
recreativa, ndo havendo contato com os outros alunos, ainda ndo entrevistados, seguindo-se o
mesmo procedimento com as demais criangas. Depois da coleta de dados, a pesquisadora
esclareceu as criangas sobre a fun¢do do Poder Judiciario e a importancia da testemunha para
a realizagdo da justica, agradecendo a participagdo de todos e a colaboragdo da professora e da
dire¢do da Escola.

No mesmo dia, no turno da tarde e em outro estabelecimento de ensino, foi realizado o

mesmo procedimento com outras duas escrivaes de policia ¢ nove alunos, sendo que a
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entrevistadora que aleatoriamente recebeu a ocorréncia de n° 001/2005 realizou cinco
entrevistas, em razado do numero impar de participantes, enquanto as cada uma das demais
entrevistou quatro criancas.

4. Resultados

4.1 Andlise das Entrevistas.

Para a analise das técnicas de entrevista adotadas pelas entrevistadoras, nessa etapa,
dividimos a entrevista em trés partes distintas, buscando uma identificagdo com as etapas
propostas pela literatura’ : rapport e construgdo das regras basicas da entrevista; relato livre;
e tipos de perguntas. Em que pese fundamental para o bem-estar da crianga, o fechamento da
entrevista nao foi objeto de analise em razdo do objetivo do projeto.

Nenhuma das entrevistadoras realizou o rapport nos moldes sugeridos pelos diversos
protocolos de entrevista forense. As perguntas especificas sobre o video, de um modo geral,
foram precedidas apenas pela saudagdo e breve apresentagdo da entrevistadora. Igualmente,
ndo foi solicitado o relato livre, embora a primeira pergunta sobre o evento, na maioria das
entrevistas, tenha sido do tipo aberto, inclusive em algumas delas com expressoes de
incentivo. Assim, optamos por avaliar e computar apenas os tipos de perguntas formulados.

4.1.1 Tipos de Perguntas das Entrevistadoras

O trabalho de identificagdo e contagem foi realizado por trés estudantes de Psicologia,
sendo que cada entrevista foi avaliada (julgada) de forma independente por dois desses juizes.
No exame da concordancia entre os dois juizes, ndo foram constatadas diferengas
significativas nos julgamentos, sendo considerada na analise dos resultados a média obtida
entre os dois juizes (média de concordancia). Para a padronizacao dos critérios entre os juizes,
adotamos os seguintes conceitos, conforme Figura 1. Na contagem dos tipos de pergunta, a

sugestdo prevaleceu sobre os demais tipos de perguntas, independentemente se foi

” MEMON, 2000; MILNE, 2000; STERNBERG et. al., 2002; WALKER, 2002; FIVUSH, PETERSON e
SCHWARZMUELLER, 2002.
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apresentada por meio de pergunta fechada, sucessiva, repetigdo ou confirmagdo, como no

exemplo: E: “E quando ela saia, a crianga dela aproveitava e fazia o qué? O que ele fazia?”

Figura 1. Tipos de Perguntas

Tipos de Perguntas

Definicao

Exemplos

mencionada pela crianca,
independentemente de ser correta ou
ndo a informagao.

Pergunta Aberta Permite uma resposta detalhada com | E: “E que tinha no filme?”
base na recordagao
Pergunta Fechada O entrevistador fornece op¢do de|E: “Tinha uma irma na sala junto?”
escolha for¢ada, como sim/ndo
Pergunta ou confirmacao Pergunta ou afirmagdo que apresenta [ E: “Entdo tinha os meninos jogando
sugestiva alguma informacgdo até entdo ndo |video game, e eles estavam aonde,

na cozinha?” (a escrivd sugere que
0s meninos estavam jogando na
cozinha)

Pergunta multipla

Sao feitas duas ou mais perguntas,
sem permitir pausa para a resposta.

E: “Nao? Entdo tu ndo sabe? Tinha
quantas notas? N&o viu? Quantas
cédulas? Quantos papeizinhos de
dinheiro, tu ndo viu?”

imediatamente apds a resposta do
entrevistado com o objetivo de
confirmar a resposta da crianga.

Interrupgao A entrevistadora interrompe o relato [ E: “(...) quem ¢é que tava nessa
da crianca. sala?”
C: (“Hum, a mae...”
E: “Essa que tu acha que era a
mae?”
C: “A guria... a moga, um menino e
uma guriazinha”
Repeticao Repetir a pergunta dentro de uma | E: “Ela ou ele? Tu disse que era ela,
entrevista, ou seja, perguntar o que | uma menina né?”’
ja havia sido perguntado | C: “E. Ele falou que ndo tinha...
anteriormente. ndo... ele falo que... ndo... ele ndo
viu”.
E: “E uma menina ou um menino?”
C: “Menina.”
E: “Menina. Entdo ¢ ela né?”
Confirmacao Afirmacdo ou pergunta feita[C: “Nao deu nem tempo de eles

conversa porque acabo o filme.” E:
“Nao deu tempo deles
conversarem?”’

C: “Nao, porque ai acabou o filme.”

4.2 Qualidade das Informagdes

Com o objetivo de investigar os efeitos das técnicas de entrevista sobre a qualidade

das declaragdes, seguindo modelo da literatura®, optamos por classificar as informagdes

obtidas das criancas entrevistadas em cinco grupos: a) informagoes verdadeiras: relato




88

daquilo que corresponde a algo visto no video; b) informagoes falsas: relato que contraria o
que aparece no video; c) subjetivagdo: interpretacdo pessoal de algo possivel com base nas
informagdes do video, mas que ndo aparecem efetivamente; d) confabulagdo: informagao
sobre algo que ndo aparece no video e foge totalmente do contexto; ) mudanga de resposta: o
entrevistado muda de resposta conforme a intervengdo da entrevistadora. A identificacdo ¢ a
contagem das informagdes foi realizada por trés estudantes de Psicologia, sendo que cada
entrevista foi avaliada de forma independente por dois desses juizes. Examinada a
concordancia entre os dois juizes, ndo foram constatadas diferencas significativas nos
julgamentos e contagem dos tipos de informagdo, sendo considerada na analise a média obtida
entre os dois juizes.

Tendo em vista as diferen¢as individuais constatadas entre as entrevistadoras, optamos
por apresentar os dados separadamente, tendo por base todas as entrevistas realizadas por
cada uma delas, evitando assim uma perda qualitativa dos resultados. Para apresentagdo dos
dados, cada uma das quatro entrevistadoras ¢ designada por uma letra, observada a ordem
decrescente do percentual de informagdes verdadeiras produzidas por cada entrevistadora. A
informagdo prévia - indicagdo de suspeito, de forma aleatoria, foi entregue as entrevistadoras
B e C. O percentual de cada tipo de resposta (verdadeira, falsa, subjetivagdo, confabulagio,
mudanga de resposta) foi calculado com base no total de respostas obtido por cada
entrevistadora. Do mesmo modo, o percentual de cada tipo de pergunta (aberta, fechada,
confirmagdo, sugestdo, repetida, confirmacao, sucessivas, interrupgao) foi calculado sobre o
total de perguntas formuladas por cada escriva. A correlagdo entre os tipos de perguntas
(abertas, fechadas e sugestivas) e a qualidade das informagdes (verdadeiras e falsas) pode ser
observada na Figura 2.

Examinado o efeito das perguntas abertas sobre a qualidade do relato, observamos

que o numero de perguntas abertas ¢ diretamente proporcional ao nimero de informagdes

%0 STEIN e MEMON, 2006
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verdadeiras e inversamente proporcional ao nimero de informagdes falsas. A entrevistadora
que realizou 43% de perguntas abertas gerou 82% de informagdes verdadeiras e apenas 12%
de informagdes falsas. Por outro lado, aquela que efetuou apenas 19% de perguntas abertas
produziu somente 55% de informagdes verdadeiras, mas o percentual de informagdes falsas

subiu para 30%.

Figura 2. Percentual de tipos de perguntas X informacdes das crianc¢as por entrevistadora

2 Abertas

B Fechadas
Sugestivas
O Verdadeira
M Falsa

Entrevistadora

Com relacdo as perguntas fechadas, ha uma tendéncia ao aumento de informagdes
falsas e diminui¢ao das informagdes verdadeiras. Essa tendéncia ndo foi observada somente
com relacdo a entrevistadora D. Contudo, essa excecdo pode ser explicada pelo procedimento
adotado na contagem dos tipos de pergunta, prevalecendo a pergunta sugestiva, em caso de
perguntas caracterizadas ao mesmo tempo como fechadas e sugestivas. Assim, embora a
escriva D tenha totalizado um baixo percentual de perguntas fechadas (6%), foi responsavel
por quase metade (37%) das perguntas sugestivas.

Um dado que merece destaque ¢ o alto nimero de confirmagdes (22%) e perguntas
sugestivas (15%) realizadas pela entrevistadora identificada pela letra 4, que obteve o maior
indice de informagdes verdadeiras e menor de informacdes falsas. Analisando as quatro
entrevistas por ela realizadas, constatamos que ao realizar a primeira entrevista, a

entrevistadora formou sua convic¢do sobre o evento e nas entrevistas posteriores passou a
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sugerir essas informagdes. Como no estudo do caso Simon Says, considerando que o primeiro
entrevistado forneceu informacdes verdadeiras, portanto, a hipdtese da entrevistadora ao
entrevistar as demais criangas estava correta, ela obteve um alto percentual de informagdes
precisas, apesar das perguntas sugestivas. No entanto, como alertam os pesquisadores Ceci ¢
Bruck, “quando as hipoteses dos entrevistadores sdo incorretas, eles produzem uma quantia
significativa de informagdes inexatas™®',

Constatamos, ainda, que as entrevistadoras B ¢ C, que receberam a informagao prévia
formularam mais perguntas fechadas (M=11,22) em relagdo aquelas que ndo receberam
sugestao (M=3,07) (t(14)=2,806, p<0,05). Nao ha outras evidéncias da influéncia da sugestao
sobre as declaragdes das criangas. Esse resultado pode ser explicado pela sutileza da
informagao e pelas diferencas individuais das entrevistadoras, na auséncia de um treinamento
prévio. Oportuno destacar que, embora a entrevistadora D ndo tenha recebido informacao
prévia, por razdes desconhecidas, ao entrevistar a primeira crianga sobre o evento, formou a
convic¢ao de que foi o filho quem pegou o dinheiro. A partir dai, ela realizou o mais alto
percentual de perguntas sugestivas, como vimos acima, além de inserir a expressdo
“aproveitava”, nao mencionada pela a crianga (E: “E quando ela saia, o filho dela aproveitava
e fazia o qué? O que ele fazia?”). Tal expressdo pode ser considerada como inducdo de
estereoOtipo e quica tenha contribuido para a mudanga da resposta da crianga quanto a autoria
da suposta subtra¢ao do dinheiro, como veremos adiante.

Nesse aspecto, os resultados de nosso estudo encontram apoio em outras pesquisas,
como no trabalho Simon Says realizado por Pettit, Fegan ¢ Howie™, segundo o qual,
entrevistadores com convicgdes falsas faziam de quatro a cinco vezes mais perguntas
enganosas que os outros entrevistadores. Aqui, como demonstraram Bruck e Ceci®’, quando a

convic¢ao do entrevistador contraria o que a crianga realmente experimentou, a entrevista ¢

81 CECI e BRUCK, 1996, p. 90
82 PETTIT, FEGAN e HOWIE, 1990.
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caracterizada por uma superabundancia de perguntas enganosas, que, por sua vez, resultam
em criang¢as fornecendo informagdes altamente inexatas.

O percentual de confirmagoes apresentou pouca variacdo entre as entrevistadoras
(14% a 22%) e a mudanca de resposta somente foi verificada nas entrevistas realizadas pelas
entrevistadoras C (5%) e D (6%). A andlise correlacional entre os tipos de pergunta e a
mudan¢a de resposta aponta um resultado estatisticamente significativo para perguntas
repetidas (r = 0,771, p<0.01), confirmagao (r = 0,709, p<0.01) e sugestdo (r = 0,759 p<0.01),
ou seja, quanto mais alto o percentual de perguntas repetidas, assim como de confirmagdes de
respostas ¢ de perguntas sugestivas, maior o incremento do percentual de mudanca nas
respostas das criangas entrevistadas.

4.3. Analise Qualitativa

Considerando os resultados obtidos pela entrevistadora D, com o menor percentual de
informagdes verdadeiras (55%) e o mais alto de informagdes falsas (30%), confabulagdes
(8%) e mudanca de resposta (6%), elegemos a primeira entrevista por ela realizada para uma
analise qualitativa. Iniciamos pela analise do termo consignado pela entrevistadora:

“... passa a ouvir a informante X referente a ocorréncia n 002/05/DECA: Informou que
a vitima deixou dinheiro guardado num cofrinho e saiu de casa. Que o filho dela,
aproveitando que quando a mde ndo estava, pegou o dinheiro e saiu de casa. Quando a mae
chegou em casa foi pegar o dinheiro no cofrinho e viu que faltava dinheiro, so tinha um
pouquinho. Que a vitima ao perguntar ao filho sobre o dinheiro, ele disse que ndo tinha visto
o dinheiro e ndo viu ninguém pegando. Nada mais.”

Como se verifica, pelo registro consignado pela entrevistadora ¢ impossivel identificar
as informagoes efetivamente verbalizadas pela crianga e, também, analisar as perguntas

, . . ~ . 4 Ly
formuladas e os estimulos pelos quais as informagdes foram produzidas®. Contudo, a anélise

8 BRUCK e CECI, 1995.
8 CECI e FRIEDMAN, 2000; LAMB et al., 2000; JONES et al., 2005.
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da transcricdo da gravacdo em 4udio permite detectar as informagdes recordadas e
efetivamente declaradas pela crianga, bem como as técnicas utilizadas pela entrevistadora. Ao
contrario do teor do registro efetuado pela entrevistadora, a crian¢a iniciou narrando
corretamente o evento no sentido que foi a filha quem pegou o dinheiro. Prosseguiu dizendo
que havia também um filho e um amigo dele. Todavia, por diversas vezes a entrevistadora
repetiu a pergunta sobre quem pegou o dinheiro, interrompendo a crianga, enquanto ela
contava sobre outra cena, o didlogo da mae com o filho. As perguntas fechadas, as sugestoes e
as interrupg¢des acabaram por fazer a crianga contar ou confirmar uma histéria bem diversa
daquela por ela inicialmente recordada e mais fiel aos fatos do video. Além disso, a crianga
que estava fazendo relatos livres, depois de confrontada, passou apenas a confirmar as
informagdes da entrevistadora. Vejamos o teor da entrevista, em alguns nos pontos relevantes:

1. “Entrevistadora: Ta. O que tu viu nesse video?

2. Crianga: Eu vi uma guria né, a mae, eu acho que ¢ a mae dela né, a mae dela boto
um dinheiro dentro de uma coisa 14 e dai a filha, ela pego o dinheiro e saiu na rua.

(...)

3. Entrevistadora: E? E ficava quem em casa dai?

4. Crianga: O filho dela.

()

5. Entrevistadora: E quando ela saia o filho dela aproveitava, e fazia o que? O que ele
fazia?

6. Crianga: A filha dela pegava o dinheiro.

7. Entrevistadora: Ah:: era uma menina. ... E ela aproveitava que a mae...?

8. Crianga: Saia e pegava né.

9. Entrevistadora: Ela aproveitava entdo... pegava o dinheiro, ¢ fazia o que com o
dinheiro?

10. Crianga: Saia pra fora da rua.

11. Entrevistadora: E saia pra rua?

12. Crianca: E.

13. Entrevistadora: E ele... e... pegava o dinheiro, e ela fez isso varias vezes ou s6 uma
vez?

14. Crianga: S6 uma.

()

15. Entrevistadora: Aha. Entdo ele fez isso uma vez? Ela fez, a menina fez, uma vez?
... Pego o dinheiro e saia de casa?

(...)

16. Entrevistadora: O que ela fez, ela perguntou pra ele, e o que ele disse?

17. Crianga: Disse que...

18. Entrevistadora: Ela.

19. Crianga: Ele disse...
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20. Entrevistadora: Ela ou ele? Tu disse que era ela, uma menina né?

21. Crianga: E. Ele falo que nio tinha... ndo.. ele falo que... nfo... ele nao viu.

22. Entrevistadora: E uma menina ou um menino?

23. Crian¢a: Menina.

24. Entrevistadora: Menina. Entdo ¢ ela né?

25. Crianga: E.

26. Entrevistadora: Ela disse que nao viu o dinheiro?

27. Crianga: Ele disse que nao viu.

28. Entrevistadora: Entdo ¢ um menino, ndo ¢ uma menina. A filha da mulher que
roubou dinheiro, € um menino entdo, € um menino?

29. Crianga: Acho que ¢€.

30. Entrevistadora: E a mae perguntou entdo e ele disse que ndo pego dinheiro, que
ndo viu o dinheiro.

31. Crianca: E.

32. Entrevistadora: ... Ele disse que ndo tinha visto o dinheiro?

33. Crianca: E.

34. Entrevistadora: E ai, que a mae disse pra ele?

35. Crianga: Pra ele toma, eu acho que tinha um amigo dele 14 né, dai ela falo pro
amigo dele i embora...

36. Entrevistadora: O amigo dela, da mae?

37. Crianca: Nao sei.

38. Entrevistadora: Tava la, e dai?

39. Criang¢a: Dai ela mando, o amigo né, embora da casa dela.

40. Entrevistadora: Era amigo da mae ou do filho?

41. Crianca: Do filho.

42. Entrevistadora: E dai ele mando o amigo embora.

43. Crianca: E.

44. Entrevistadora: E falo alguma coisa pro amigo também ou nao?

45. Crianca: Nao.

46. Entrevistadora: Nao?

47. Crianca: Nao sei.

48. Entrevistadora: Nao sabe.

49. Crianga: Aha.

50. Entrevistadora: S6 mand6 o amigo dele embora pra conversa com a crianga.

51. Crianca: E.

52. Entrevistadora: E o que o filho disse?

53. Crianga: Que nao viu, que ndo viu ninguém pegando o dinheiro.

54. Entrevistadora: Que ele ndo viu o dinheiro e também nao viu ninguém pegando.
55. Crianca: E.

56. Entrevistadora: .... E o que mais dai?

57. Crian¢a: Do que eu vi s6 né.

58. Entrevistadora: Entdo... e o filho nego até o fim? O filho nego que ndo pego o
dinheiro?

59. Crianca: E.

60. Entrevistadora: Mas, tu viu que ele pego?

61. Crianca: Ele pego.

62. Entrevistadora: ... Isso que tu viu, meu amor?

63. Crianca: E.

64. Entrevistadora: Entdo ta.”
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Ao responder a primeira pergunta, uma pergunta aberta, a crianga iniciou um relato
livre e corretamente informou que foi a filha quem pegou o dinheiro, prosseguindo com mais
informagdes corretas, como a presenga na casa também um filho. No entanto, a entrevistadora
diversas vezes repetiu a pergunta sobre quem pegou o dinheiro, expressamente referindo “ele”
ou “menino” (perguntas 13, 15, 20, 22, 24, 26 e 28), interrompendo o relato (perguntas 19 e
20), enquanto a crianca contava sobre o didlogo da mae com o filho. A crianga acabou
mudando o relato no tocante a quem pegou o dinheiro, primeiro respondendo “acho que ¢”
(pergunta 29) e depois afirmando “Ele pegou” (pergunta 61), quando novamente questionado
se o menino pegou o dinheiro. Outro ponto que merece destaque ¢ a repeticdo, pela
entrevistadora, da expressdo “aproveitava” (perguntas 5, 7, 9), que em nenhum momento foi
usada pela crianga, mas a escriva a consignou no termo como expressao verbalizada pela
crianga (“... Que o filho dela, aproveitando que quando a mae ndo estava...”). Constata-se,
aqui, que a crianga foi se retraindo durante a entrevista e, na ultima parte da entrevista, acabou
praticamente respondendo de forma monossildbica, com as expressdes “¢”, “ndo” ou
confirmando a pergunta sugestiva (a partir da pergunta 43).

E certo que os dados da analise quantitativa ndo nos permitem fazer generalizagdes.
Primeiro, em razdo do reduzido numero de entrevistas. Depois, porque a qualidade das
informagdes, como visto, depende de varios fatores, inclusive de caracteristicas pessoais dos
entrevistadores. No entanto, os indices obtidos no presente estudo, ressalvadas suas
limitacdes, estdo de acordo com a literatura e parecem indicar a influéncia das técnicas de
entrevista sobre as declaragdes da crianga.

5. Consideracgoes Gerais

A fim de se obter uma maior validade ecologica, ndo foi realizado qualquer
treinamento prévio que padronizasse as técnicas utilizadas pelas entrevistadoras. Elas foram

apenas orientadas a inquirir as criancas da forma como habitualmente procedem na reparti¢ao



95

policial. Mesmo com todas as diferencas individuais, ¢ possivel destacar algumas
caracteristicas gerais. A primeira ¢ a auséncia do rapport ou da construgdo das regras da
entrevista, como prescreve a literatura na area.

De acordo com a literatura, quando realizada adequadamente essa etapa inicial da
entrevista, aumenta a quantidade de informagdes fornecidas pela crianga sobre o evento e
reduz os efeitos da sugestionabilidade do entrevistador®. Oportuno, todavia, destacar a
atuacdo da entrevistadora 4 que, embora nao realizando o rapport nos moldes sugeridos pelos
diversos protocolos, com a constru¢ao das regras da entrevista, realizou uma longa e adequada
acolhida. Mas, no decorrer da primeira entrevista, depois de fazer diversas perguntas abertas e
usar expressoes de incentivo (E: “E o que vocé viu no filme?” (...) E: “Mhm. Que mais?” (...)
E: “Que mais que vocé lembra do filme, assim?” (...) E: “S¢é isso? Tem mais alguma coisa que
vocé lembra do filme que chamou sua atengao, dessa historinha?”’), quando a crianga afirmou
que ndo tinha nada mais para contar, a entrevistadora a esclareceu que ela ndo conhecia o
filme, a partir dai a crianga forneceu varios outros detalhes (C: “Mas tu ndo viu o filme aqui?”
E: “Nao, por isso que eu estou te perguntando. Eu ndo sei ... Quantos guris tavam jogando?”).
Isso corrobora os achados da literatura quanto a importancia de explicar a crianga que o
entrevistador ndo pode conhecer os detalhes corretos, porque ele ndo estava presente na hora
do incidente, solicitando informacdes detalhadas™.

Os resultados de nossa pesquisa mostram, ainda, a tendéncia dos investigadores
forenses a realizarem poucas perguntas abertas (31,75%), justamente o tipo de pergunta mais
recomendado pelos trabalhos cientificos na otimizacdo da oitiva de testemunhas. Outro dado
importante ¢ o percentual de perguntas fechadas e sugestivas. As perguntas fechadas e/ou

sugestivas s3o apontadas pela literatura como as mais deletérias, porque a crianga se limita a

8 STERNBERG et al., 2002; WALKER, 2002; FIVUSH, PETERSON ¢ SCHWARZMUELLER, 2002.
86
Idem
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afirmar, negar ou escolher entre as opgdes que lhe sdo oferecidas. Ceci e Friedman®’
sustentam que uma Unica técnica sugestiva pode distorcer uma entrevista. Essa tendéncia a
formular perguntas sugestivas e fechadas é encontrada mesmo em entrevistadores treinados™.

As pesquisas sobre a sugestionabilidade de criangas foram fundamentais para alertar
sobre a possibilidade de falsas alegagdes de crimes e, ao mesmo tempo, possibilitar o
desenvolvimento de protocolos ndo sugestivos para entrevistar criancgas, em especial, sobre
abuso sexual. Casos em que técnicas de entrevistas altamente sugestivas e coercitivas
aterrorizaram criangas ¢ potencialmente geraram condenagdes de inocentes sdo relatadas em
diversos estudos, entre eles, o trabalho assinado por mais de 40 pesquisadores americanos® .
No Brasil, infelizmente poucas sdo as pesquisas nessa area e a literatura disponivel em lingua
portuguesa ¢, ainda, escassa.

Os resultados do nosso estudo estio em consonancia com achados da literatura
cientifica mundial e sinalizam para o potencial perigo de alguns tipos de entrevistas forenses
na contaminacdo das declaragdes das criangas. A tendéncia € que as escrivaes de policia, ao
inquirir criangas vitimas ou testemunhas, adotem as técnicas de entrevistas similares aquelas
por elas adotadas para o desenvolvimento da pesquisa. Os resultados da interferéncia do
entrevistador sobre as declaragdes das criangas indicam a necessidade da observancia de
alguns cuidados minimos para a ndo contaminacdo dos relatos, a ponto de ser impossivel
identificar a fonte das declara¢des da crianca: recordacdo de um evento experimentado ou
falsas memorias implantadas com entrevistas inadequadas. Nessas entrevistas inadequadas,
também, estdo incluidas as informais, como as realizadas pelos pais, familiares, professores,
jornalistas e outras pessoas, técnicos ou ndo, que, sem o conhecimento ¢ a adogdo das
melhores técnicas, acabam destruindo a confiabilidade da palavra da vitima. Dentre esses

cuidados minimos esta a necessidade de um sistema de gravagdo, ainda que somente em

87 CECI e FRIEDMAN, 2000.
% LAMB et al., 2000.
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audio, das entrevistas ou inquiri¢des realizadas com a vitima na fase inquisitorial, para
permitir que o juiz tenha condig¢des de examinar a confiabilidade da palavra da vitima. Outro
fator importante é o treinamento dos diversos profissionais que entrevistam criangas, nao s
os operadores do direito (policiais, advogados, promotores de justica e magistrados), mas
também outros profissionais, principalmente da educagdo e da saude, para a adogdo das
técnicas de entrevistas adequadas, principalmente na inquiricdo de criancas quando ha
suspeita de abuso sexual, de modo a proteger a vitima e maximizar a qualidade e

confiabilidade de suas declaragdes.

% BRUCK e CECI, 1995
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Consideragoes finais

Os estudos apresentados na presente dissertacdo mostram que as pesquisas sobre a
sugestionabilidade de criangas foram fundamentais para alertar sobre a possibilidade de falsas
alegacdes de crimes, em especial de crimes sexuais, e, a0 mesmo tempo, possibilitou o
desenvolvimento de protocolos ndo sugestivos para entrevistar criangas.

Deste modo, para a efetiva protecdo das criancas e adolescentes nao basta buscar
cegamente a condenacdo de um suspeito da pratica de um crime sexual. Nao se nega a
ocorréncia de crimes contra a liberdade sexual de criancas e adolescentes, muitas vezes
gravissimos, como a realizacdo de coito anal ou vaginal, com seqiielas emocionais ¢ até lesdes
fisicas ou morte. Contudo, os resultados da interferéncia do entrevistador sobre as declaracoes
de criangas indicam a necessidade da observancia de alguns cuidados minimos para a nao
contaminagdo dos relatos, a ponto de ser impossivel identificar a fonte das declara¢des da
crianca: recordagdo de um evento experimentado ou falsas memdrias implantadas com
entrevistas inadequadas.

Dentre esses cuidados minimos estd a necessidade de um sistema de gravacao, ainda
que somente em 4udio, das entrevistas ou inquiricdes realizadas com a vitima na fase
inquisitorial, para permitir que os operadores do direito tenham condi¢des de examinar a
confiabilidade da palavra da vitima. Outro fator importante é o treinamento dos
entrevistadores para a adogdo das técnicas de entrevistas adequadas de modo a proteger a
vitima e maximizar a qualidade e confiabilidade de suas declaragdes.

No Brasil, a literatura e as pesquisas na area da Psicologia do Testemunho Infantil sdo
escassas € poucos sdo os profissionais treinados para a realizacdo de entrevistas forenses e,
menos ainda, aqueles capacitados para realizar treinamentos nessa area. A partir da presente
dissertacdo, pretende-se oferecer aos diversos profissionais que entrevistam criancas, em
especial aos operadores do direito (policiais, advogados, promotores de justica e juizes)
informagdes sobre técnicas de entrevista forense, de modo a permitir avaliar com maior
seguranca a confiabiliadade dos relatos de criangas, bem como implementar modelos de

intervencao capazes de proteger a vitima e preservar a prova.
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ANEXO A

NORMAS DE PUBLICACAO DA EDITORA REVISTA DOS TRIBUNAIS

Os trabalhos para publicacdo nos periddicos editados pela Editora Revista dos
Tribunais deverdo ser inéditos e sua publica¢do ndo deve estar pendente em outro
local. Uma vez publicados pela Editora, consideram-se licenciados para a Editora
Revista dos Tribunais com exclusividade para o veiculo impresso em papel ou digital,
pelo prazo de duracdo dos direitos patrimoniais do autor. Os trabalhos também
poderdo ser publicados em outros lugares desde que apds autorizagdo prévia da
Editora Revista dos Tribunais citada a publicagdo original como fonte, constando o
nome da editora, a cidade, o ano e as paginas.

Os trabalhos podem ser enviados por via postal, em arquivos gravados em disquetes
de 3,5 polegadas (Recomendamos a utilizacdo do processador de texto Microsoft
Word 97. Pode-se, no entanto, utilizar qualquer processador de texto, desde que os
arquivos sejam gravados no formato RTF (Rich Text Format), que ¢ um formato de
leitura comum a todos os processadores de texto), acompanhados de prova impressa
para a Editora Revista dos Tribunais, aos cuidados do Editorial de Revistas, na Rua do
Bosque, 820, Barra Funda, Sdo Paulo, SP (CEP 01136-000); ou, pelo correio
eletrénico, para o endereco editorial.revista@rt.com.br (caso em que ndo € necessario
0 envio por correio), juntamente com endere¢co completo para correspondéncia,
curriculum resumido, autorizacdo de publicagdo em caso de aprovacao e declaragdo de
ineditismo do artigo.

Os trabalhos deverao ter entre 20 ¢ 50 laudas. Os paragrafos devem ser alinhados a
esquerda. Nao devem ser usados recuos, deslocamentos, nem espacamentos antes ou
depois. Nao se deve utilizar o tabulador <TAB> para determinar os paragrafos: o
proprio <ENTER> ja determina, automaticamente, a sua abertura. Como fonte, usar o
Times New Roman, corpo 12. Os paragrafos devem ter entrelinha 1,5; as margens
superior e inferior 2,5 cm e as laterais 3,0 cm. O tamanho do papel deve ser A4.

Os trabalhos deverdo ser precedidos por uma folha na qual se farad constar: o titulo do
trabalho, o nome do autor (ou autores), endereco, telefone, fax e e-mail, situagdo
académica, titulos, instituicdes as quais pertenga e a principal atividade exercida.

As referéncias bibliograficas deverdo ser feitas de acordo com a NBR 6023/2000
(Norma Brasileira da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT). Uma
referéncia bibliografica basica deve conter: sobrenome do autor em letras maiusculas;
virgula; nome do autor em letras minusculas; ponto; titulo da obra em italico; ponto;
nimero da edi¢do (a partir da segunda); ponto; local; dois pontos; editora (ndo usar a
palavra editora); virgula; ano da publicagdo; ponto, como no exemplo a seguir:

NERY JUNIOR, Nelson e NERY, Rosa Maria de Andrade. Codigo de Processo Civil
comentado. 3. ed. Sdo Paulo: RT, 1999.

Os trabalhos deverdo ser precedidos por um breve Resumo do mesmo (10 linhas no
maximo) e de um Sumadrio, do qual deverdo constar os itens com até 3 digitos, como
no exemplo:
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SUMARIO: 1. Introdugdo — 2. Responsabilidade civil ambiental: legislagdo: 2.1
Normas cléssicas; 2.2 Inovagdes: 2.2.1 Dano ecolodgico; 2.2.2 Responsabilidade civil
objetiva

7. Deverdo ser destacadas as palavras-chave (palavras ou expressdes que expressem as
idéias centrais do texto), as quais possam facilitar posterior pesquisa ao trabalho. Vide
exemplo:

Palavras-Chave: Criminologia — Criminalidade organizada — Lavagem de dinheiro —
Delinqiiéncia econdmica ...

8. Todo destaque que se queira dar ao texto impresso deve ser feito com o uso de itdlico.
Jamais deve ser usado o negrito ou a sublinha. Citagcdes de textos de outros autores
deverao ser feitas entre aspas, sem o uso de italico.

9. Serd prestada uma retribui¢do autoral pela licenga de publicacdo dos trabalhos em
nossas revistas ou qualquer tipo de midia impressa (papel) ou eletronica (Internet,
CDRom, e-book etc.), correspondente a um exemplar da revista em cujo nimero seu
trabalho tenha sido publicado ou do produto digital quando contido em suporte fisico.

10. Os trabalhos que nao se ativerem a estas normas serdo devolvidos a seus autores, que
poderdo reenvia-los, desde que efetuadas as modificagdes necessarias.

11. A seleg@o dos trabalhos para publicacdo é de competéncia do Conselho Diretivo da
revista. Os trabalhos recebidos e ndo publicados ndo serdo devolvidos. Se o trabalho
aprovado para publicagdo ndo estiver de acordo com as normas, o mesmo serd devolvido
para que o autor faga a padronizagao.

Publicacio de livros pela RT:

Abaixo seguem as normas para avaliacdo de livros juridicos pela Editora Revista dos
Tribunais:

Para encaminhar originais destinados a monografia para avaliacdo, ¢ necessario que nos
envie pelo correio uma cépia impressa da integra do trabalho, juntamente com codpia
do curriculo completo e da ata de defesa (no caso de tese ou dissertagdo).

Se desejar, o autor também poderd enviar anexa uma carta de apresentacdo do trabalho
(pessoal ou de terceiro), destacando os pontos editorais ou comerciais que julgar
importante para o processo de avaliagao.

Endereco:
Editora Revista dos Tribunais
Rua do Bosque, 820 - Barra Funda
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CEP 01136-000 Sio Paulo, SP
A/C Conselho Editorial

Ressaltamos que ndo sdao publicados trabalhos de graduagdo, conclusdo de curso
e de especializacdo em Direito.

Informamos que o periodo de avaliagdo dura de 05 a 08 meses. Se a obra for aprovada
para publicacdo pelo nosso Conselho Editorial, a Editora entrard em contato. Apds
aprovagdo, o prazo de publicagdo ¢ sujeito a decisdo do Departamento Comercial.
Ficamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos. Se o material ndo puder ser
aproveitado, os originais serdo devolvidos pelo correio.

Mais informagdes sobre o processo de avaliagdo e/ou resultados podem ser obtidos
exclusivamente pelo e-mail aeditorial@rt.com.br
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ANEXO B

Normas de publicacio da Revista da Ajuris

O artigo passard pela avaliagdo do Conselho Editorial, que ¢ composto por Juizes e
Desembargadores. Na sele¢do sera definido se 0 mesmo sera publicado na Revista em
livro, na Revista eletronica (internet) ou nao sera publicado.

O Conselho Editorial dé preferéncia aos artigos inéditos, ou seja, que ndo tenham sido

publicados em outras revistas e/ou sites juridicos.

Normas:

1. Os artigos deverdo ter, no maximo, 25 paginas no tamanho A4.

2. Fonte: Times New Roman, tamanho 12 e espacamento entre linhas de, no méximo,
L,5.

3. Devera constar no corpo do artigo o nome completo do autor e sua qualificagdao
profissional atual.

4. No corpo da mensagem deve vir a solicitagdo de analise do artigo e todos os
enderecos para correspondéncia, telefones para contato e enderegos eletronicos.

5. Muito importante: Revisar titulos e subtitulos do sumario com a lista de titulos e
subtitulos em toda a extensdo do artigo, revisar formatagdo das Referéncias
Bibliograficas (nome das obras em italico) e notas de rodapé (nome das obras em
italico, cuidar a indicacdo da nota e¢ a colocagdo do texto da mesma, a numeragao das
notas deve ser corrida e nao por secao).

6. As revisdes ortografica e gramatical ficam a cargo do autor, devendo o mesmo, fazé-
las antes de enviar o artigo para andlise.

7. Sera aceita somente UMA UNICA VERSAO DO ARTIGO. Portanto, o autor deve
fazer toda revisao que julgar necessaria, antes de enviar o artigo para analise.

8. Enviar mensagem com coépia do artigo anexada, em formato Word, para:
sandra@ajuris.org.br ou revista@ajuris.org.br

Sandra Flores, Dep. Revista da AJURIS.

Fone: 51.3284.9131 - Fax: 51.3284.9135
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ANEXO C

Alteracdes realizadas no projeto original

O estudo inicialmente previa um delineamento experimental misto de 2 (Tipo de
Entrevista) X 2 (Tipo de Registro) com medidas repetidas na tltima variavel, com o objetivo
de comparar os efeitos de dois tipos de entrevistas sobre o testemunho da crianca, a Entrevista
Investigativa Confirmatodria (EIC) e a Entrevista Investigativa Livre (EIL), e duas formas de
registrar essas entrevistas, a transcricdo da entrevista gravada eletronicamente e o relato
consignado pelo entrevistador.

Todavia, com o apoio do DECA foi possivel buscar uma maior validade ecoldgica ao
tentar mimetizar as situagdes reais em que criangas sdo entrevistadas nas delegacias
especializadas no atendimento de criancas e adolescentes. Assim, deixamos de comparar dois
tipos de protocolos de entrevista (EIC e EIL) para analisar os efeitos das técnicas utilizadas
pelas escrivaes de policia, sem qualquer trinamento prévio. Elas foram apenas orientadas a

inquirir as criangas da forma como habitualmente procedem na reparticao policial.
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ANEXO D - Projeto de Pesquisa Original

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

MESTRADO EM PSICOLOGIA SOCIAL E DA PERSONALIDADE

Osnilda Pisa

OS EFEITOS DA INTERFERENCIA DO ENTREVISTADOR SOBRE O TESTEMUNHO

DAS CRIANCAS: COMO DETECTAR AS IMPRECISOES?

Projeto de Pesquisa apresentado ao Programa
de P6s-Graduagao em Psicologia da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
como requisito parcial para a obtencdo do
titulo de Mestre em Psicologia Social e da
Personalidade.

Lilian Milnitsky Stein, Ph.D.
Orientadora

Porto Alegre, novembro de 2004.



109

Introdugao

A palavra da vitima, na maior parte dos processos de crimes contra a liberdade sexual,
¢ a Unica prova a incriminar o réu. Julgar esse tipo de processo ¢ ainda mais complexo quando
a vitima ¢ uma crianca, porque fatores como fantasia, linguagem, memoria e
sugestionabilidade podem afetar sua competéncia de testemunhar. No sistema da justica
criminal dos Estados Unidos e de paises da Europa, para avaliar a veracidade do testemunho
de criangas, os peritos examinam as gravagdes das entrevistas realizadas para detectar se as
declaragdes da crianga podem ter sido distorcidas pelo entrevistador ou outro fator. No Brasil,
no entanto, ndo ha exigéncia legal dessa gravacdo, o que torna praticamente impossivel a
realizacdo de pericia nesse sentido.

Assim, para decidir entre o direito constitucional a liberdade de um cidaddo e o
acolhimento de um grito de socorro de uma crianga vitima de crimes contra a liberdade
sexual, o juiz criminal, geralmente, estd adstrito a confrontar a versdo do réu e da vitima,
sendo que essa ¢ submetida a uma série de entrevistas antes de prestar suas declaragdes sob o
crivo do contraditorio. Parece existir uma tendéncia desses entrevistadores a confirmar a
ocorréncia do evento. O magistrado ndo tem acesso ao conteudo dessas entrevistas, porque
ndo sdo gravadas. Resta a ele montar um quebra-cabeca com algumas das informagdes
registradas por esses profissionais ou a ele relatadas em audiéncia.

Desta forma, considerando a importancia da palavra da vitima nos crimes contra a
liberdade sexual, o objetivo deste projeto é identificar fatores que levem a imprecisdes e
falhas na realizagdo de entrevistas no campo extrajudicial, que poderdo contaminar o
testemunho das criangas no ambito da justica criminal. Pretende-se comparar a qualidade
dessa prova utilizando duas formas de entrevista, uma Entrevista Investigativa Confirmatoria
e uma Entrevista Investigativa Livre, e dois sistemas para registra-la, a consignagao feita pelo

entrevistador e a transcri¢ao das declaragdes gravadas eletronicamente.
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1 Fundamentacao Teodrica

1.1 A Violéncia contra criancas

Violéncia ¢ “a acdo ou efeito de violentar, de empregar forga fisica (contra alguém ou
algo) ou intimidagdo moral contra (alguém)” (Houaiss, 2001); “sdo agdes e/ou omissdes que
podem cessar, impedir, deter ou retardar o desenvolvimento pleno dos seres humanos”
(Koller, 2000). “O discurso sobre a questdo da Violéncia Doméstica contra criancas e
adolescentes - em nivel nacional e internacional - revela uma utilizagdo indiscriminada de
termos, alguns mais outros menos populares” (Azevedo, 2002). Além de violéncia (Guerra,
2001; Lorencini & Ferrari, 2002), sdo utilizados com freqiiéncia abuso (Caminha, 2000) e
maltrato (Benetti, 2002). Maltratar é “ofender (alguém) com palavras ou atos; ultrajar; fazer
sofrer; tratar com aspereza, grosseiramente; dar golpes violentos em; espancar, bater, agoitar;
causar lesdo fisica em; mutilar, machucar” (Houaiss, 2001). Abusar é “fazer pouco caso,
ridicularizar; menosprezar, humilhar; faltar a confianga, enganar; ultrajar o pudor de; tirar a
virgindade de; desflorar, desonrar, seduzir; agredir com insultos ou injarias; afrontar”
(Houaiss, 2001). De qualquer forma, independente do termo adotado, ¢ comum a subdivisao
em (a) fisica; (b) sexual; (c) emocional ou psicoldgico; e (d) negligéncia.

Na maioria das civilizagdes existiu violéncia contra criancas (Minayo, 2002; Amazarray
& Koller, 1998; Ferrari, 2002). A crueldade contra criangas foi alvo da cruzada vitoriana e,
em 1874, a menina Mary Ellen, vitima da negligéncia e de abuso fisico, foi removida da casa
dos pais adotivos, por meio de pedido formulado pela Sociedade de Prevengao da Crueldade
contra Animais de Nova York, que fundamentou o pedido, equiparando a menina a um animal
(Benetti, 2002; Hanking, 2001).

Apesar disso, a idéia do abuso ou maltrato infantil foi socialmente construida, ou como

prefere Hacking (2001), “feita ¢ moldada”. Pediatras norte-americanos de Denver, dirigidos
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por C. H. Kempe, em 1961, utilizando o aparelho de raios-X, constataram seqiielas em
criancas espancadas, que denominaram sindrome da crianga espancada ou maltratada
(Hanking, 2001; Guerra, 2001; Mattos, 2002; Ferrari, 2002). A expressdo “child abuse”,
inicialmente apresentada como um conceito cientifico, pois o dano era comprovado por
radiografia, logo passou a abranger outras formas de violagdo da integridade fisica e
emocional das criancas. Na esteira dessa mudanga de consciéncia, a violéncia sexual contra
criancgas foi denunciada por Florense Rush, em 1971, na Conferéncia Feminista Radical de
Nova York. Entretanto, a relagdo entre abuso infantil e incesto passou a ser debatida
publicamente em 1977, com a publicagdo do artigo Incesto: O abuso infantil comega em casa.
(Webber, 1977, em Hanking, 2001). Desde entdo, varios paises mudaram suas legislacdes ¢ a
violéncia contra as criangas, em especial crimes contra a liberdade sexual, tem sido alegada de
forma alarmante e crescente em todo o mundo (Lamb et al., 2000; Hanking, 2001; Mattos,
2002; e Benetti, 2002).

No Brasil, a violéncia praticada contra criangas ¢ adolescentes passou a ser
publicamente debatida com o advento da Constituicdo Federal de 1988, que adotou a doutrina
da protecio integral, como reza o artigo 227: “E dever da familia, da sociedade ¢ do Estado

assegurar a crianga ¢ ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a

Q-

alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito,
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo”. Legalmente, a
crianga deixou de ser um objeto dos pais e passou a ser sujeito de direitos.

Com base nesse novo paradigma, entrou em vigor a Lei Federal n.° 8.069, de 13 de julho
de 1990, denominada Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). O novo diploma legal nao
conceituou qualquer crime de abuso ou maus-tratos, mas definiu alguns crimes praticados

contra criangas e adolescentes, entre os quais, produzir ou dirigir representacdo teatral,
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televisiva ou pelicula cinematografica, utilizando-se de crianga ou adolescente em cena de
sexo explicito ou pornografica (art. 240); ou contracenar, nas condi¢des referidas, com crianga
ou adolescente (art. 241); fotografar ou publicar cena de sexo explicito ou pornografica
envolvendo crianca ou adolescente (art. 241); e submeter crianga ou adolescente a prostitui¢ao
ou a exploracdo sexual (art. 244-A), ressalvando a legislagdo penal.

O Codigo Penal Brasileiro, instituido pelo Decreto-Lei n.° 2.848, de 7 de dezembro de
1940, com as alteragdes da Lei n.° 7.209, de 11 de julho de 1984, no art. 136 prevé o crime de
maus-tratos: “expor a perigo a vida ou a saude de pessoa sob sua autoridade, guarda ou
vigilancia, para o fim de educa¢do, ensino, tratamento ou custddia, quer privando-a de
alimentagdo ou cuidados indispensaveis, quer sujeitando-a a trabalho excessivo ou
inadequado, quer abusando dos meios de corre¢do ou disciplina”. Para este crime a pena é de
detengdo, de dois meses a um ano, ou multa, aumentada de um tergo, se o crime ¢ praticado
contra pessoa menor de 14 anos. No mais, estdo previstos outros crimes, como o homicidio
(art. 121); lesdo corporal (art. 129); corrupcao de menores (art. 218); ato obsceno (art. 233);
omissao de socorro (art. 135), abandono material (art. 244); corrup¢ao de menores (art. 218);
entre outras formas de violéncia contidas na defini¢do de abuso contra criangas ¢ adolescente.

O Titulo VI da Parte Especial do Cddigo Penal, trata dos crimes contra os costumes,
sendo o Capitulo I relativo aos crimes contra a liberdade sexual. Os crimes de estupro
(constranger mulher & conjunc¢do carnal, mediante violéncia ou grave ameaga - art. 213); e
atentado violento ao pudor (constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, a
praticar ou permitir que com ele se pratique ato libidinoso diverso da conjun¢do carnal - art.
214), sao os mais comuns. Em ambos os casos, se o ofendido ¢ menor de catorze anos,
presume-se a violéncia (art. 224). Oportuno ressaltar que a expressao “conjun¢do carnal” diz
respeito a copula vaginica, razdo pela qual, por 6bvio, s6 a mulher pode ser vitima deste

crime. O coito anal tipifica o crime de atentado violento ao pudor, aqui sim, a vitima pode ser
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de ambos os sexos. No tipo penal previsto no artigo 214, o ofendido ¢ constrangido a praticar
ou a permitir que com ele se pratique ato libidinoso diverso da conjungdo carnal, englobando
desde o coito anal e felagdo até abragos, beijos ou apalpacao lascivas a forca.

Nao ha, portanto, na legislacdo brasileira um tipo penal denominado “abuso”, seja fisico,
emocional ou sexual. Todavia, apesar de nao inserido como tipo penal, o termo “Abuso” ¢
muito utilizado, tanto na literatura como popularmente, para indicar as diversas formas de

violéncia sexual infantil.

1.2 Abuso sexual da crianca e as multiplas intervencoes

A revelagdo e a comunicagdo do abuso sexual infantil gera a intervengdo de diversas
instituicdes ¢ de uma variada gama de profissionais de diversas areas. O objetivo dessas
intervengdes € proteger a crianga enquanto vitima e punir o agressor.

O abuso pode ser revelado a um familiar, professor, amigo, vizinho e/ou aos
profissionais da saude. Em qualquer das hipoteses, o fato deve ser comunicado ao Conselho
Tutelar e a autoridade policial. Em razdo da ameaga ou violag¢ao aos direitos da crianga (art.
98, 11, do ECA), o Conselho Tutelar devera aplicar as medidas de protecdo necessarias, dentre
aquelas previstas no art. 101, incisos I a VI, do ECA, e comunicar o fato ao Ministério
Publico (art. 136, incisos IV e XI, do ECA). De qualquer forma, por se tratar de crime, o fato
deverd ser comunicado a autoridade policial para instauracdo do inquérito policial,
oportunidade em que a vitima serd encaminhada para a realizagdo dos exames periciais. Por
outro lado, em razdo das medidas protetivas, a crianga também passara a ser atendida na rede
de saude e assistencial. Diferente ndo ¢ a situacdo quando o abuso ¢ revelado na rede de
saude, havendo a obrigatoriedade de comunicacdo ao Conselho Tutelar (art. 13 do ECA).

A vitima, a principio, relata os fatos ao ente de sua confianga, ao conselheiro tutelar, a

autoridade policial, aos peritos legais e aos profissionais da satde. Nao ¢ s6. Em alguns casos,
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ainda, precisa relatar o fato aos técnicos que atuam junto ao Conselho Tutelar, & autoridade
policial, ao Ministério Publico, aos Juizados da Infancia e da Juventude e de Familia. Nao
bastasse essa repeticdo de entrevistas, também ha a interveng¢do dos meios de comunicagio,
que entrevistam vitimas, agressores e testemunhas, ampliando as distor¢des. SO apds tudo
isso, a pequena vitima chega ao juizo criminal para relatar o fato criminoso.

As diversas intervengdes podem produzir um dano e traumatismo maior nos
relacionamentos familiares e nas criangas individualmente do que o abuso original (Furniss,
1993). Além de produzir a revitimizacdo, a repeticdo de entrevistas acaba por fragilizar a

declaragdo da vitima como prova no processo criminal.

1.3 A Justica Criminal

Nos juizos da infancia e da juventude e também naqueles de familia, a intervencao legal
sempre terd como objetivo preservar a crianga, prioridade absoluta nos processos de guarda,
suspensdo ou destituicdo do patrio-poder (art. 227 da CF). A davida sempre deverd ser
interpretada em beneficio da crianga, porque o objetivo € sua integridade fisica e emocional.
Diversa, no entanto, ¢ a situagao no juizo criminal. O processo penal tem duplice finalidade: o
interesse da sociedade na punicdo de todo culpado e a protecdo das liberdades individuais e,
em conseqiiéncia, a tutela dos inocentes (Mittermaier, 1997). A base de todas as garantias
processuais estd na preocupacdo com a tutela do inocente (Ferrajoli, p. 483, 2002). A Carta
Cidada, que adotou a doutrina da protegdo integral das criancas ¢ dos adolescentes, também
coroou o principio do favor rei, favor innocentiae ou favor libertatis, ao erigir a categoria de
dogma constitucional a presuncdo de inocéncia (art. 5.°, inciso LVII). Além disso, adotou o
principio do devido processo legal, que abrange os principios da amplitude do direito de

defesa ¢ do contraditorio (art. 5.°, incisos LIV e LV).
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Destarte, dentro desse quadro e considerando a gravidade dos apenamentos cominados
aos crimes de estupro e atentado violento ao pudor, para a condenagdo do acusado ¢
necessario prova emoldurada de certeza e alicercada em fatos que ndo deixem qualquer
davida. Destaco, por oportuno, que o autor de um abrago ou um beijo a forca, agdes
tipificadas como atentado violento ao pudor (art. 214 do CP), pode resultar sentenciado a
cumprir a pena minima de seis anos de reclusdo, mesma pena cominada ao homicidio simples
(art. 121) e quantidade muito superior as penas cominadas aos crimes de lesdo corporal (art.

129), maus-tratos (art. 136) e omissao de socorro (art. 135).

1.4 Da prova

Prova ¢ a soma dos motivos geradores da certeza dos fatos (Mittermayer, 1997). A
finalidade da prova ¢ formar a convic¢do do juiz sobre os elementos necessarios para a
decisdo da causa (Tourinho Filho, 2001). No processo penal, o juiz s6 pode acolher a hipotese
acusatoria se estiver provada e “ndo a aceitando, conforme o critério pragmatico do favor rei,
nao sO se resultar desmentida, mas também se ndo forem desmentidas todas as hipoteses em
conflito com ela” (Ferrajoli, p. 122, 2002).

A prova pode ser pessoal (arts. 185-230 do CPP), documental (art. 232 do CPP) e
pericial (art. 159 do CPP). A prova pessoal ¢ constituida pelo interrogatério do acusado,
declaragdes da vitima e depoimentos das testemunhas. No Processo Penal a prova pessoal ¢
imprescindivel, porque s6 em casos excepcionais os fatos delituosos sdo comprovados com
outros elementos. Todavia, ainda que excluindo o falso testemunho deliberado e limitagdes
sensoriais, especialmente visdo e audicdo, hd uma infinidade de hipoteses que podem
interferir na precisao dos relatos das criangas, entre eles a fantasia, linguagem, memoria e

sugestionabilidade.
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O interesse pela prova pessoal como um processo psicologico ndo € recente. Além da
observacao casuistica, desde o inicio do século passado, varios pesquisadores europeus
destacaram-se na experimentagdo sistematica aplicada ao estudo dos testemunhos,
destacando-se os alemaes Gross e Stern e o francés Binet. Hans Gross (1909), na classica obra
“Guia Pratico para a Instru¢do dos Processos Criminais”, dedicou um capitulo a prova
pessoal, destacando os problemas de percep¢do e da memoria. Alfred Binet constatou
numerosos erros involuntarios de criangas submetidas a testes de recordagdo e, em 1900,
publica “La Suggestibilité”, onde apontava para a fragilidade da memoria infantil em termos
de ser sugestionavel. Dois anos depois, Willian Stern publicou seu trabalho. A experiéncia de
Stern consistia em mostrar um desenho a uma série de individuos e ap6s intervalos de tempos,
maiores ¢ menores, eram convidados a narrar livremente o que tinham visto ou responderem
a uma série de perguntas, ou as duas coisas sucessivamente. Stern constatou que as
recordagdes livres apresentavam poucos erros, enquanto questdes enganosas produziam
muitos erros nos relatos. Outros pesquisadores como Lizt, Weber, Lipmann, Claparéde e
Lobsien, também, utilizaram-se de representagdes teatrais para suas pesquisas (Pessoa, 1913;
Ceci e Bruck, 1995a).

As obras de Umberto Fiore, Francois Gorphe, Luigi Battistelli e Enrico Altavilla
realizam uma vasta revisdo das observacdes e dos estudos experimentais desenvolvidos até o
inicio do século passado, interrompidos pela Primeira Guerra Mundial. Atualmente, a
preocupagdo com as causas das imprecisoes das declaragdes prestadas em juizo sdo objeto de
numerosas pesquisas em diversos paises. Mais recentemente, Ceci ¢ Bruck (1995a)
examinaram o interesse na precisdo dos relatos das criangas pelos profissionais do sistema
legal e pelos cientistas, em diversos periodos. A primeira fase, relativamente aos trabalhos
realizados na Europa, no periodo de 1900-1915, além dos trabalhos criativos de Binet e Stern,

destacam aqueles de Varendonck e Lipmann. Os autores ressaltam a aplica¢ao desses estudos



117

no sistema legal, a constatacao do envolvimento de fatores cognitivos e sociais, € um grande
niumero de achados que aparecem na literatura moderna: repeticdo de perguntas, perguntas
fechadas, dificuldade de distinguir fantasia e realidade e a sugestionabilidade de adultos.
Poucos foram as pesquisas realizadas no periodo de 1915-1963.

Na década de 70, aos poucos ressurgiram os estudos sobre a sugestionabilidade das
criangas. Os experimentos de Loftus e Palmer deram inicio a extensa pesquisas sobre o efeito
de informagdes enganosas sobre a memoria. O paradigma da falsa informagao ou sugestao
utilizado por Loftus, conhecido como original ou standard, consiste de trés partes, de acordo
com as fases do funcionamento da memoria: codificagdo (apresentagdo do material), reten¢ao
(informag¢do enganosa) e recuperacao (prova de memoria). No prosseguimento das pesquisas,
Loftus constatou que quando percebemos um evento também o interpretamos, de modo que o
que se armazena na memoria se baseia em parte na percepgdo, mas também no conhecimento
prévio e em inferéncias provaveis sobre aspectos da situagdo ndo percebida ou ndo atendida
por completo. O trabalho de McCloskey e Zaragoza, em 1985, teve duas conseqiiéncias inter-
relacionadas, uma metodologica e outra dirigida a problemas teorica (Diges, 1997). Das
inimeras pesquisas sobre a sugestionabilidade das criangas, destaco o estudo de Ceci, Ross e
Toglia (1987). O artigo “Suggestibility of children’s memory: Phycholegal implications”
apresenta o resultado de quatro experimentos que tratam da vulnerabilidade das criangas as
perguntas sugestivas ou guiadas e de alguns dos mecanismos psicologicos responsaveis pela
sugestionabilidade. Na primeira experiéncia constataram que criancas de 3 a 4 anos sao
suscetiveis a informagdes enganosas posteriores. No segundo experimento, constataram que a
suscetibilidade a informagdo enganosa diminuia quando outra crianga a apresentava, levando-
os a concluir que a sugestionabilidade das criangas surge em parte do desejo de adaptar-se aos
desejos de uma figura adulta de autoridade. Para o terceiro e o quarto experimentos,

utilizaram os procedimentos de prova de reconhecimento standard e modificado para
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examinar o método mais apropriado para avaliar a deterioracdo da memoria. Nos dois
procedimentos, os rendimentos diminuiam substancialmente quando comparados com a
condi¢do de controle. Assim, concluiram que as sugestdes posteriores podem distorcer a
memoria.

No Brasil, infelizmente, poucas sdo as pesquisas nessa area, principalmente sobre as
distor¢des dos relatos das criangas. O discurso que se repete em palestras, livros, laudos e até
em algumas sentencgas e acordaos sugere que a crianga nunca mente ou fantasia sobre casos de
abuso sexual intrafamiliar, porque “a maior parte das criancas ndo-abusadas ndo tém
conhecimento dos detalhes de encontros sexuais” (Pires, p. 67, 2002) ou que historias
inventadas sdo facilmente detectaveis (Flores & Caminha, 1994). Esse discurso foi
socialmente construido a partir da idéia do abuso ou maltrato infantil. No Sul do pais,
percebe-se a influéncia de profissionais argentinos na propaga¢do desse discurso (Barudy,

1998, e Sanz & Molina, 1999, em Docke, 2001).

1.4 A dialética do abuso sexual de criancas

“A verdade ¢é raramente pura e nunca simples”, como anunciado por Oscar Wilde (Fear,
p. 117, 2004). Nos ultimos 40 anos, passou-se do siléncio a um alarmante nimero de dentincia
de abuso sexual infantil. Segundo Flores e Caminha (1994), embora a diversidade de estudos
sobre as variaveis sociais que estdo envolvidas na freqii€ncia maior ou menor de abusos
sexuais em uma cultura, ainda nio se tem dados confidveis sobre a causa do aumento do
numero de registros de abusos. Depois de revisarem a literatura, os autores concluem que a
freqliéncia real de abusos pode ter permanecido constante nos ultimos 120 anos, o que estaria
aumentando € a comunicacgao e registro de sua ocorréncia.

Por outro lado, falsas dentncias de abuso sexual também passaram a incrementar as

estatisticas. Geralmente essas falsas alega¢des servem como poderosa arma nos litigios
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envolvendo disputa de guarda (Lamb et al., 2000). Do mesmo modo, num extremo estao os
que garantem que as criangas nunca mentem sobre suas experiéncias sexuais, enquanto do
lado oposto estdo aqueles que desacreditam totalmente as declaragcdes das criangas. O
aumento continuo de denuncias de abuso sexual contra criangas coincidiu com a retomada das
pesquisas sobre memoéria e sugestionabilidade. E do embate dos opostos que surge algo que
combina os melhores elementos de ambos, segundo as idéias do filésofo Georg Hegel (Fear,
2004). Para essa evolucdo, ¢ necessario que os pesquisadores busquem identificar fatores de
distin¢do entre narrativas ou detalhes verdadeiros daqueles falsos, Além disso, é preciso que
as multiplas intervengdes preservem a prova necessaria para formar o juizo de convicg¢ao na
justica criminal.

As pesquisas sistematicas desenvolvidas muito colaboraram para a compreensao dos
fatores que influenciam a qualidade das informagdes obtidas das criancgas. Porém, ainda nao
permitem identificar com seguranca as diferengas entre relatos verdadeiros e falsos. Entre os
varios fatores que afetam a exatidao dos relatos das criangas, a forma de entrevista é
indubitavelmente um deles. Ao revisar as pesquisas sobre a credibilidade e confiabilidade do
relato de criangas, Bruck, Ceci e Hembrooke (2002) definiram a entrevista como uma
interagdo verbal entre pelo menos dois participantes onde a meta ¢ um participante obter
informagdes do outro. Os autores destacam as intimeras formas de interferéncia do
entrevistador sobre a exatiddo das declaragdes das criangas. Alertam que o entrevistador que
tem convicgdes prévias sobre o evento molda a entrevista de modo a maximizar revelagdes
que sdo consistentes com suas convicgdes, bem como ndo desafia a autenticidade do relato da
crianga que estiver de acordo com sua hipdtese. Para esse entrevistador, até quando a crianga
fornece evidéncias incompativeis ou estranhas, estas sdo ignoradas ou interpretadas dentro de
sua prévia convicgdo. Ao contrario, quando a declaracdo da crianca ¢ incongruente com a

prévia concepcao do entrevistador, a crianca sera desafiada ou as perguntas serdo repetidas
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para alinhar os relatérios subseqiientes da crianga com as convicgdes iniciais do entrevistador.
Entrevistadores parciais empenhar-se-d0 em entrevistas altamente sugestivas. Esses
problemas ndo sdo restritos aos profissionais que entrevistam criangas, mas também pais,
professores e outros profissionais quando questionam as criangas sobre determinado evento.

Se o encorajamento imparcial aumenta a resisténcia das criangas a perguntas enganosas,
0 encorajamento estruturado, seletivo para as declaracdes que s3o consistentes com a
convic¢do do entrevistador, ¢ outro fator de risco para a exatiddo das declaragdes. Outro
problema s3o as perguntas fechadas (sim ou ndo), porque a tendéncia da crianca ¢ dizer sim
para o que ela vé como conhecimento do evento. Igualmente problematico ¢ quando o
entrevistador fornece informacdes que a crianga desconhecia ou utiliza a pressdo da
igualdade, garantindo ao entrevistado que o seu amigo ja relatou e que se sentird melhor apos
falar. Quando essas técnicas sdo repetidas através de entrevistas multiplas, os relatos das
criangas podem se tornar incertos. Muito sério e importante ¢ o problema das entrevistas
terapéuticas sugestivas. De acordo com os autores, alguns terapeutas defendem o uso destas
técnicas reivindicando que as criangas vitimadas estdo freqlientemente com medo ou
envergonhadas de relatar o abuso e entdo os entrevistadores devem usar uma variedade de
ferramentas para extrair relatos para proteger a crianga de um trauma adicional.

Muitas dessas técnicas de entrevistar sdo utilizadas pelos diversos profissionais que
entrevistam as criancas vitimas de abuso sexual. Entretanto, as sugestdes dificilmente sdo
detectadas no processo criminal, porque essas entrevistas ndo sdo gravadas. Por essa mesma
razdo, muitos detalhes importantes das declaragdes das criangas sdo perdidos. De acordo com
Bruck e Ceci (1995b), a auséncia de gravacdes de audio e video das primeiras entrevistas com
criangas, torna impossivel determinar a exatiddo de suas declaragdes subseqiientes, ainda
quando as entrevistas subseqiientes sdo gravadas eletronicamente. Os resumos escritos de

entrevistas ndo gravadas eletronicamente estdo sujeitos a inimeras distor¢des, porque o0s
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entrevistadores recordam somente o essencial, mas eles ndo conseguem lembrar as exatas
palavras usadas, nem as seqiiéncias das interagdes de uma entrevista. Além disso, se o
investigador tem um preconceito de que a crianca foi sexualmente abusada, isto pode colorir
suas interpretagdes sobre o que a crianga disse ou fez. E essa interpretacio que ele consigna e
nao um relato fidedigno da entrevista.

Assim, ao juiz criminal resta a permanente angustia de decidir sobre a liberdade do
semelhante, na maioria dos processos de crimes de estupro ou atentado violento ao pudor
contra criancas, baseado unicamente na palavra da pequena vitima, que ja passou por diversas
entrevistas e estd cansada de reprisar sua narrativa, seja sobre um evento doloroso sentido ou
sobre o evento que lhe foi sugerido por familiar ou pelos diversos entrevistadores. Os
pesquisadores afirmam que a avaliacdo das informagdes obtidas nas entrevistas investigativas
somente pode prosseguir quando ha um completo registro eletronico - preferencialmente um
videotape - nao somente das respostas das criangas, mas também dos estimulos do qual elas
sao extraidas (Lamb et al., 2000; Bruck & Ceci, 1995b).

No inicio do século passado Umberto Fiore chamava a atencdo de como preservar a
prova no processo criminal: “Muitas vezes a justica ¢ comprometida por uma idéia
preconcebida saida da mente do juiz, idéia que ndo pode afastar de si e segundo a qual
inconscientemente dirigiu a instru¢do” (Fiore, 1914, p. 23). Atual, também, a afirmativa do
autor no sentido de que uma das maiores fontes de erros decorre da necessidade de se reduzir
a escrito o resultado das investigacdes, alertando sobre as deformagdes e as dissonancias que
se manifestam no pensamento reduzido pelos outros a escrito (Fiore, 1914). Na sistematica
ainda hoje adotada no Brasil para registrar as entrevistas extrajudiciais, inclusive as
entrevistas periciais, sem o registro eletronico, hd um grande risco de distor¢do da palavra da

vitima, gerando a inseguranca da prova.
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Pior que isso, hé intervengoes realizadas de forma inadequada e em desacordo com os
requisitos legais, como pericias psicoldgicas realizadas por um s6 profissional, quando a lei
exige que as pericias sejam realizadas, no minimo, por dois peritos (art. 159 do CPP). Mais,
ha uma repeti¢do de entrevistas com o objetivo de confirmar a ocorréncia do crime contra a
liberdade sexual. Desta forma, os diversos relatérios ou laudos, produzidos com base nas
reiteradas entrevistas com a vitima, contribuem somente para aumentar a incerteza quanto a
precisdo das declaragdes posteriormente prestadas em juizo. Portanto, sdo documentos
imprestaveis ao convencimento do juiz, pois realizados por um so profissional e que, em
muitos casos, ndo passam de um relato pessoal do entrevistador sobre as declaracdes da
vitima.

Por conseguinte, o objetivo deste projeto ¢ identificar os efeitos da interferéncia do
entrevistador sobre o testemunho da crianga, comparando a qualidade da entrevista reduzida a
escrito no Termo de Declaragdo, utilizando dois sistemas de registro, o relato consignado pelo
entrevistador ¢ a transcricdo da entrevista gravada eletronicamente, e verificando o efeito de
dois tipos de entrevista sobre a precisdo do testemunho da crianga: uma Entrevista

Investigativa Confirmatoria e uma Entrevista Investigativa Livre.
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2 Problemas e Hipoteses

2.1 Problema e Hipdtese 1

A forma de registrar a entrevista altera a qualidade das informacdes do testemunho?
HO - A forma de registrar a entrevista ndo altera a qualidade das informacdes do testemunho.
H1- A transcri¢do da entrevista eletronicamente gravada aumenta a qualidade das informagdes

do testemunho em comparagao com o relato consignado pelo entrevistador.

2.2 Problema e Hipdtese 2

O tipo de entrevista altera a precisao do testemunho da crianga sobre um evento?
HO - O tipo de entrevista realizado ndo altera a precisao do testemunho da crianga.
HI - A Entrevista Investigativa Confirmatoria diminui a precisdo do testemunho da crianca

em comparacao com a Entrevista Investigativa Livre.

2.3 Problema e Hipdtese 3

Pela analise das informagdes registradas no Termo de Declaragdo é possivel detectar
se a precisdo do testemunho da crianga foi afetada pelo tipo de entrevista?
HO - Pela analise das informagdes registradas no Termo de Declaragdo ndo € possivel detectar
se a precisdo do testemunho da crianga foi afetada pelo tipo de entrevista.
H1 — Pela analise das informagdes registradas no Termo de Declaracdo pelo sistema de
transcri¢do da entrevista gravada eletronicamente, ¢ possivel detectar se a precisdo do
testemunho da crianga foi afetada pelo tipo de entrevista.
H2 — Pela andlise das informagdes registradas no Termo de Declaragdo pelo sistema de
consignagdo da entrevista pelo entrevistador, é possivel detectar se a precisdo do testemunho

da crianga foi afetada pelo tipo de entrevista.



124

3 Defini¢ao Operacional das Variaveis

3.1 As Variaveis Independentes

Tipo de entrevista, em dois niveis: uma Entrevista Investigativa Confirmatoéria (EIC)
e uma Entrevista Investigativa Livre (EIL).
Tipo de registro da entrevista: transcricdo da entrevista eletronicamente gravada e

relato consignado pelo entrevistador.

3.2 A variavel dependente

A qualidade e precisao do testemunho da crianga em termos de informagdes verdadeiras,

informagdes falsas e informagdes inconsistentes.
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4 Método

O presente estudo envolverd um delineamento experimental misto de 2 (Tipo de
Entrevista) X 2 (Tipo de Registro) com medidas repetidas na ultima variavel. Neste estudo
serdo comparados os efeitos de dois tipos de entrevistas sobre o testemunho da crianga, a
Entrevista Investigativa Confirmatéria (EIC) e a Entrevista Investigativa Livre (EIL), e duas
formas de registrar essas entrevistas, a transcricdo da entrevista gravada eletronicamente e o

relato consignado pelo entrevistador.

4. 1. Amostra
Os participantes serdo 60 alunos, de ambos os sexos, com idades entre 72 a 96 meses (6
a 8 anos), cursando a primeira série do ensino fundamental em escolas publicas de Porto

Alegre, escolhidos por conveniéncia e designados aleatoriamente para cada tipo de entrevista,

observada a proporcionalidade quanto ao sexo.

4.2. Material e técnicas

4.2.1. Evento.

Sera selecionado um video, sem audio, com dura¢do aproximada de trés minutos,
retratando uma situagdo que pode sugerir a subtragdo de um objeto dentro de um
estabelecimento comercial. O evento ndo contera qualquer cena de violéncia fisica ou ameaga
a pessoa, sexo ou drogas. Todos os personagens envolvidos na cena serdo adultos. O video
sera detalhadamente examinado e serdo levantados os detalhes mais importantes do evento,
como a a¢do desenvolvida por cada um dos personagens, suas caracteristicas fisicas e vestes,
além dos objetos presentes no ambiente onde se desenvolve a agdo. Com base nesses dados
serdo formuladas as perguntas das entrevistas e analisada a qualidade e precisdo das

informagdes do testemunho registrado no Termo de Declaracao.
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4.2.2 Forma de registrar a entrevista.

Todas as entrevistas serdo reduzidas a escrito em documento denominado Termo de
Declaragdo, utilizando-se dois sistemas de registro, a consignagdo realizada pelo proprio
entrevistador e a gravacao eletronica, com posterior transcrigdo. Os entrevistadores utilizarao
a sistematica adotada na delegacia de policia especializada no atendimento da crianga vitima
para registrar a entrevista, ou seja, enquanto entrevista a crianga, o entrevistador vai
consignando as declaragdes, utilizando o computador que sera instalado na sala reservada para
a realizacdo de entrevistas. A entrevista também serd simultaneamente gravada em audio e

depois transcrita.

4.2.3 Tipo de entrevista.

Serdo utilizados dois tipos de entrevistas: uma Entrevista Investigativa Confirmatoria
(EIC) e uma Entrevista Investigativa Livre (EIL). Na Entrevista Investigativa Confirmatoria
(EIC), o entrevistador conduzird a entrevista de modo que a crianca entrevistada venha a
confirmar agdes e detalhes ndo presentes no video. Para obter essa confirmagao da crianga, o
entrevistador usara as técnicas descritas por Bruck, Ceci e Hembrooke (2002), como
encorajamento seletivo, pressdo de igual (teu colega contou que...) e repeticdo de perguntas,
além de realizar um determinado nimero de perguntas, previamente elaboradas, dentre elas,
perguntas enganosas, especificas e fechadas (sim/ndo, branco ou preto). Na Entrevista
Investigativa Livre (IEL) serdo formuladas perguntas, abertas e ndo enganosas, previamente

selecionadas, com o objetivo de obter apenas as informagdes recordadas pela crianga.

4.3. Procedimento

Inicialmente sera realizado um contato pessoal prévio com a diregdo das escolas

selecionadas e, havendo a autorizacdo para o desenvolvimento do projeto, os pais ou
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responsaveis pelas criancas serdo pessoalmente informados sobre o objetivo do projeto e o
procedimento a ser adotado. Para esse contato com o responsavel pelo participante sera
aproveitada uma reunido agendada pela escola, oportunidade em que serdo esclarecidos,
também, sobre o carater voluntirio ¢ anonimo dos participantes ¢ da possibilidade de
desisténcia a qualquer momento, sem que isso acarrete qualquer tipo de conseqiiéncia para os
participantes. Nessa ocasido, também, serdo formalizados os termos de consentimento livre e
esclarecido dos pais ou responsaveis. Somente aquelas criangas cujos pais ou responsaveis
assinarem o termo de consentimento serao incluidas no estudo.

Definido o local e o horario, os participantes presentes ¢ devidamente autorizados
pelos pais ou responsaveis serdo divididos em duplas. A cada dupla sera apresentado o video
selecionado. Os participantes serdo orientados a prestarem atengdo a todos os detalhes do
filme. Logo apds a apresentagdo, os participantes serdo individualmente entrevistados. De
cada dupla, sera designado, aleatoriamente, um dos participantes para a Entrevista
Investigativa Confirmatdria e o outro para a Entrevista Investigativa Livre. A crianca sera
recepcionada pelo entrevistador e, num primeiro momento, serd realizado um rapport para a
familiarizagdo da crianga com o entrevistador. Depois serd solicitado um relato livre e, a
seguir, serdo formuladas perguntas sobre o evento, de acordo com o tipo de entrevista a que
estd sendo submetido. Todas as entrevistas, além de consignadas pelo respectivo
entrevistador, serdo gravadas em d4udio e filmadas. A filmagem serd realizada para
comprovagdo dos procedimentos éticos adotados, se necessario, de modo a resguardar os
pesquisadores, os entrevistadores e os participantes, além de produzir material rico para
analises posteriores e producdo de material cientifico.

Sera mantido controle para evitar o contato entre os participantes entrevistados e nao
entrevistados, mantendo essa separados daqueles. Os entrevistadores serdo duas escrivaes de

policia, do sexo feminino (devido ao fato de que na delegacia especializada de Porto Alegre
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somente escrivaes do sexo feminino realizam entrevistas com as criancas vitimas), com trés
anos de experiéncia, no minimo, na fun¢do. Havera um treinamento prévio para cada tipo de
entrevista, para que as entrevistadoras se familiarizem com as perguntas selecionadas e as
diferentes técnicas para realizar cada tipo de entrevista. Apds a coleta dos dados, as
declaragdes gravadas eletronicamente serdo transcritas. As informagdes de cada Termo de
Declaragdo, consignado e transcrito, serdo classificadas em verdadeiras, falsas e
inconsistentes, com base nos dados apurados no exame detalhado do video. As informagdes
em consonancia com o video serdo classificadas como verdadeiras e aquelas que lhe sao
contrarias serdo classificadas como falsas. As demais informagdes serdo classificadas como

insubsistentes.

Antes de iniciar a coleta de dados sera realizado um projeto piloto com quatro criangas,
com o objetivo de detectar e sanar eventuais problemas no tocante aos tipos de entrevistas,
perguntas a serem formuladas e registro das declaragdes.

A pesquisa adotard todos os procedimentos éticos indicados pelo Comité de Etica e

Pesquisa desta Universidade.

4.4 Plano de tratamento e andlise dos dados

Os dados obtidos serdo organizados e digitados em um banco de dados, para que
possam ser realizados calculos estatisticos, através do programa SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences). Para a analise de dados, serd utilizado o teste paramétrico de Analise de

Variancia (ANOVA) com medidas repetidas. O nivel de significancia sera de p<0,05.
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