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Que as classes dominantes tremam a ideia de uma revolugéo comunista.
Os proletarios nada tém a perder, exceto seus grilhdes.

Tém um mundo a ganhar.
Proletarios de todos os paises, uni-vos!
(MARX e ENGELS, 2001, p. 84)



“A ciéncia ndo deve ser um prazer egoista [...] 0s que tem a boa sorte de
poderem dedicar-se as pesquisas cientificas devem ser 0s primeiros a
colocar seu saber a servico da humanidade” (MARX apud FROMM,
1970, p. 191).

Por isto, este trabalho é dedicado...

...A todos os trabalhadores do SUAS que, assim como eu, lutam
cotidianamente para a materializacdo do Sistema na perspectiva de
consolidacdo e ampliacdo dos direitos sociais, sem perder as esperancas
na existéncia de um mundo melhor;

...A todas(os) as(os) usudarias(os) do SUAS, que lutam incessantemente
por sua sobrevivéncia diaria, enfrentando todos os tipos de submisséo,
discriminacéo, preconceito e exploracdo®, que, resistindo as diversas
situagdes degradantes, constituem a “classe realmente revolucionaria®”.

! “Contingentes de operarios, apinhados na fabrica, sdo organizados de forma militar. Sdo colocados como soldados
rasos da industria, sob o controle de uma hierarquia completa de suboficiais e de oficiais. Ndo sdo apenas 0s servos
da classe burguesa, do Estado burgués; sdo, a cada dia, a cada hora, avassalados pela maquina, pelo fiscal, pelo
préprio burgués [...]. Esse despotismo é tanto mais mesquinho, mais odioso, mais exasperante, quanto mais
abertamente proclama que seu fim ultimo é o lucro” (MARX, ENGELS, 2011, p. 36).

2 Conforme Marx e Engels (2001, p. 41).
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RESUMO

O presente trabalho tem como tema de estudo as segurancas do SUAS e a protecdo social
especial da politica de Assisténcia Social. O objetivo geral consiste em analisar de que forma os
CREAS dos municipios da Regido Funcional de Planejamento 9 do Estado do RS vém
afiancando as Segurancas previstas no SUAS, a fim de contribuir com subsidios para a
qualificagdo dos servigos prestados a populacdo usuéria. Este estudo é orientado pelo marxismo,
a partir do método critico-dialético, que busca ir a esséncia dos fenémenos. Caracteriza-se como
uma pesquisa social de nivel explicativo. A populagdo definida para a pesquisa compreende 0s
municipios que integram a Regido Funcional de Planejamento 9, que é formada por cento e trinta
municipios. Desses, apenas nove possuiam CREAS, sendo que quatro deles compuseram a
amostra: Pequeno Porte I: Irai; Pequeno Porte 1I: Soledade; Médio Porte: Carazinho; e, Grande
Porte: Passo Fundo. Os sujeitos da pesquisa compreenderam representantes de familias usuarias
de todos os CREAS pesquisados, totalizando 15 usuarias; gestores/as municipais da politica de
Assisténcia Social, totalizando 4 gestores/as (sendo um/a representante indicado/a pelo/a
gestor/a); 1 profissional assistente social de cada Centro. Os dados foram coletados por meio da
analise documental da ficha de monitoramento do CREAS, através de um roteiro para coleta de
dados e entrevistas semiestruturadas com os sujeitos. Utilizou-se trés roteiros para a realizacdo
das entrevistas, todos compostos com questdes abertas. As entrevistas foram gravadas e
transcritas. Para analise dos dados coletados, esté sendo utilizada a analise de contetdo, com base
em Bardin (2009). Os resultados apontam que os/as profissionais dos Centros pesquisados vém
encontrando dificuldades para a materializacdo das segurancas da protecdo social de Assisténcia
Social, as quais carecem também de maior apropriacdo por parte das equipes. A estrutura de
recursos humanos existente nos CREAS ndo vem dando conta das demandas identificadas nos
Centros, tampouco estdo de acordo com o que dispde a NOB-RH/SUAS. As estruturas fisicas dos
imdveis onde estdo instalados os CREAS ndo sdo adequadas, sendo marcadas pelos improvisos
caracteristicos do processo histérico da politica de Assisténcia Social. Os recursos materiais
disponiveis igualmente vém carecendo de manutencdo e melhores condigdes de uso. Os servi¢os
ofertados nos CREAS carecem de melhor definicdo e clareza metodoldgica. As acgdes
desenvolvidas ainda estdo muito vinculadas aos individuos e as situa¢des vivenciadas, ficando
obscurecidas as atividades coletivas que dispdem de maior potencial para estimular a participagéo
e mobilizacdo social. Muitas acOes profissionais também perpetuam esteredtipos de género
relacionados ao autocuidado feminino das usuarias dos servicos ofertados. Observa-se a
consolidacdo dos valores burgueses nos servicos publicos, com a retificacdo da ideologia inerente
ao capitalismo, que reproduz as desigualdades de género também nesses espacgos. Ainda
visualiza-se a reiteracdo da cultura de responsabilizacdo das mulheres pela falta de participacéo
nas atividades na condicdo de representantes das familias junto aos servigos executados. Foi
possivel visualizar a existéncia de inimeros empecilhos para a materializacdo da Assisténcia
Social enquanto politica publica, porém ha também sujeitos que se empenham na luta pela
garantia de direitos e da consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, conforme
preconizado legalmente. Identifica-se a importancia de que os trabalhadores e usuarios/as se
organizem coletivamente para a luta para que os direitos sociais sejam de fato garantidos,
universalmente, em condigdes de igualdade.

Palavras-chave: SUAS. Segurancas da Protecéo Social. Protecéo Social Especial.



ABSTRACT

The present work has as the subject of study the security and social protection of the special
Social Welfare Policy, SUAS. The overall goal is to analyze how the CREAS from municipalities
of the 9" Planning Functional Region state of RS are bailing under the Securities prescribed in
SUAS in order to contribute with subsidies for the improvement of services provided to the user
population . This study is guided by Marxism, based on the critical-dialectical method, which
seeks to go to the essence of phenomena. It is characterized as a social explanatory research. The
population defined for the survey is comprised by the municipalities of the 9" Region Functional
Planning, which consists of one hundred and thirty municipalities. Of these, only nine had
CREAS, four of whom comprised the sample: Small I: Irai; Small Il: Solitude; Mid Size:
Carazinho, and Large: Passo Fundo. The subjects of the study is comprised by representatives of
families of all users from the surveyed CREAS, totaling 15 female users; Welfare municipal
policy managers totaling four managers (one representative appointed by the manager); and 1
professional Social Worker at Center. Data were collected through documentary analysis of
monitoring data sheet from CREAS through a guideline formulary to collect data and semi-
structured interviews with the subjects. We used three guidelines for the interviews, all
compounds with open questions. The interviews were recorded and transcribed. The data was
analyzed by content analysis by Bardin (2009). The results indicate that professionals from the
surveyed Centers are finding difficulties for the materialization of social security protection of
Social Welfare Services, which also require greater knowledge of its principles by the staff. The
existing human resources structure in CREAS is not being able to meet the demands identified in
the Centers, as well as they are not compliant with the prescriptions of NOB-RH/SUAS. The
physical structure of buildings where the CREAS are installed are not suitable, and it’s being
marked by improvisation which is a characteristic of the historical process of social welfare
policy. The material resources available are also lacking maintenance and better conditions of
functioning. The services offered in CREAS need a better definition and clarity in its
methodology. The actions taken are still very much tied to situations experienced by individuals
in a personal level, and collective activities that have the greatest potential to encourage
participation and social mobilization are dismissed. Many professional actions also perpetuate
gender stereotypes related to women's self-care concerning the users of the offered services. It is
also evident the consolidation of bourgeois values in public services, with the rectification of
ideology inherent to capitalism, which reproduces gender inequalities also in these spaces. We
still can see the reiteration of culture of accountability by the lack of women's participation in
activities as representatives of the families with the existing services. It was possible to visualize
the numerous obstacles to the realization of Social Welfare as a public policy, but there are also
individuals who engage in the struggle to guarantee rights and the consolidation of the Unified
Social Welfare, as legally recommended. It is highlighted the importance of the collective
organization by workers and users to the struggle for the guarantee of universal social rights
based on equality.

Keywords: SUAS. Social Protection Securities. Special Social Protection.
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1 INTRODUCAO

O objeto deste estudo partiu de observacdes realizadas em decorréncia da insercao
profissional da autora na Protecdo Social Especial — PSE da politica de Assisténcia Social, no
acumulo das atribuicbes de assistente social e coordenadora do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS de um dos municipios pesquisados.

Estas observacGes, em geral, referem-se as dificuldades e limites enfrentados para a
garantia efetiva da protecdo social e de suas segurancas aos/as usuarios/as da politica de
Assisténcia Social; a distancia existente entre o arcabouco legal e politico do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS; os desafios e contradicdes com que se deparam os/as técnicos/as no
exercicio profissional dentro do Sistema; as dificuldades em identificar os resultados dos servicos
ofertados; a precariedade de condi¢bes — fisicas, materiais e de recursos humanos — para a
execucdo desta politica social; dentre tantos outros questionamentos diariamente reiterados no
decorrer do exercicio profissional da autora em uma unidade da PSE.

As indagacOes e inquietacdes que emergem cotidianamente no processo de execucao dos
servigos neste espaco socio-ocupacional motivaram a realizacdo da pesquisa a qual tem como
objetivo principal analisar de que forma os CREAS dos municipios da Regido Funcional de
Planejamento 9 do Estado do Rio Grande do Sul — RS vém afiangando as Segurancas previstas no
SUAS, a fim de contribuir com subsidios para a qualificacdo dos servi¢cos prestados a populacéo
usudria. Essa tematica ganha importancia tendo em vista a necessidade de materializacdo do
SUAS nos municipios a partir da execucdo dos servicos na perspectiva da garantia de direitos.

A politica de Assisténcia Social historicamente se configurou como uma politica
secundaria, compensatéria e complementar. Romper com este status negativo tem sido um
desafio para tedricos que debatem acerca do tema, para os/as profissionais que a planejam e
executam e para a populagdo que a acessa. Entretanto, no campo formal e legal, podem ser
evidenciados muitos avancos, principalmente, apos a promulgacdo da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil — CF de 1988, e, mais recentemente, com a instituicdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS/2004 e da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB/SUAS/2005, as quais organizam a gestdo e o funcionamento da

Assisténcia Social em ambito nacional.
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Considerando a caminhada historica da Assisténcia Social e, todo o processo de luta por
seu reconhecimento enquanto Politica Publica e direito do cidaddo — que deve ser garantido por
meio da intervencao do Estado —, torna-se imprescindivel a adequacéo das praticas que tem sido
adotada pelos orgaos de gestdo e execucdo desta politica aos seguintes documentos: a PNAS, a
Norma Operacional Béasica do Sistema Unico da Assisténcia Social - NOB/SUAS/2005, a Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-
RH/SUAS/2006, a Resolucdo CNAS® n° 109, de 11 de novembro de 2009 que institui a
tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais, além dos demais documentos que
normatizam a operacionalizacdo dos servicos e acdes da Assisténcia Social enquanto politica
social.

Os documentos acima referidos definem que a Protecdo Social de Assisténcia Social sera
garantida em diferentes niveis — Basica e Especial, esta Ultima, subdividida em média e alta
complexidade. Deste modo, a rede socioassistencial deve estar organizada conforme o nivel de
protecdo, sendo os servicos de protecdo social basica articulados no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, os servicos de protecdo social especial de média complexidade
articulados no CREAS e o0s servigos de alta complexidade operacionalizados em instituicdes
proprias que garantam atendimento integral aos sujeitos, como abrigos, casas-lares, e outros
(BRASIL, 2004a; BRASIL, 2005).

Embora os diferentes niveis de protecdo social apresentem-se com igual importancia, este
estudo pretende enfocar especialmente a protecdo social especial de média complexidade e os
servigos que devem ser ofertados por esta, considerando a necessidade de ampliar as discussoes
acerca do referido nivel de protecdo social, que atualmente conta com uma escassa producao,
situagdo que se apresenta como um limite para a realizagdo dos enfrentamentos indispensaveis as
adequagdes necessarias.

Para coordenacdo, articulacdo e operacionalizacdo da protecdo social especial de média
complexidade, os municipios devem ter instituido o CREAS, que, conforme o Guia de
Orientacdo n° 1, tem o objetivo de prestar “servigos especializados e continuados a individuos e

familias com seus direitos violados, [...] envolvendo um conjunto de profissionais e processos de

¥ Conselho Nacional de Assisténcia Social, instituido por meio do Art. 17 da Lei n° 8.742 de 07 de dezembro de 1993
(BRASIL, 1993).
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trabalno que devem ofertar apoio e acompanhamento individualizado especializado”
(MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2006, p. 4-5).

Considerando que a definicdo e estruturacdo dos CREAS a nivel nacional é bastante
recente e, tendo em vista a necessidade de adequacGes ao estabelecido nos documentos
regulamentadores da politica e do SUAS, a fim de garantir a organizacdo e operacionalizacao da
mesma de acordo com o que esta proposto, verifica-se a importancia de ampliar as discussdes que
tém sido realizadas no ambito da Protecdo Social Especial, dada a necessidade de atendimento de
todas as demandas da populacdo pelo Estado, no intuito de contribuir com subsidios para a
consolidacdo, qualificacdo e ampliacdo do SUAS, na logica e dindmica da universalizagdo dos
direitos. Neste sentido, € proposto o seguinte problema de pesquisa: de que forma os CREAS dos
municipios da Regido Funcional de Planejamento 9 do Estado do RS vém afiancando as
Segurancas previstas no SUAS?. Visando responder ao problema exposto, foram definidas as
seguintes questdes norteadoras: qual a atual estrutura dos CREAS no que se refere a recursos
humanos, materiais, fisicos, organizacdo, metodologia dos servicos?; De que forma a estrutura
existente possibilita a garantia das segurancas do SUAS?; De que forma os principios e garantias
da protecdo social de Assisténcia Social estdo sendo trabalhados nos CREAS?; Quais 0s sujeitos
e demandas (expressdes da Questdo Social) atendidas pelos CREAS?; Qual o grau de satisfagédo
da populacdo usuéria em relagdo aos servicos ofertados nos CREAS?

Com o intuito de realizar as discussdes necessarias para desvendamento do problema
definido e debater acerca dos resultados encontrados no decorrer do processo investigativo, este
trabalho esta dividido em quatro capitulos: o primeiro a presente introdug&o.

O capitulo seguinte destina-se a discutir sobre 0 método que da sustentacdo a todo o
estudo desde o momento de sua concepcdo até sua exposicdo. Este trabalho € orientado pelo
marxismo, através do método dialético-critico, que para ser utilizado requer um posicionamento
claro do pesquisador, uma direcdo social definida. O marxismo € reconhecido como uma

concepcao de mundo, ou seja,

[...] uma visdo conjunta da natureza e do homem, uma doutrina completa. Em certo
sentido, uma concep¢do de mundo representa 0 que se denomina tradicionalmente de
filosofia. Entretanto, essa expressdo tem um sentido mais amplo do que a palavra
‘filosofia’. Em primeiro lugar, toda concep¢do de mundo implica uma acdo, isto €,
alguma coisa mais do que uma ‘atitude filosofica’ (LEFEBVRE, 2010, p. 09-10) (grifos
do autor).
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Neste sentido, a concepgdo marxista de mundo relaciona dialeticamente a teoria e a
préatica com o objetivo de transformacao, de superacdo da estrutura e das relagdes existentes num
determinado momento histérico, ou seja, a estrutura de classes antagbnicas e as relacbes de
producdo que supdem a existéncia da propriedade privada dos meios de producdo nas méaos de
uma pequena fragcdo da sociedade.

A concepcdo marxista do mundo rejeita a subordinacdo prévia e imutavel dos elementos
do ser humano e da sociedade uns aos outros, porém, também ndo admite a possibilidade de
existéncia de uma harmonia espontanea. O marxismo constata a existéncia de contradi¢des, tanto
no sujeito como na sociedade. Visa a uma nova realidade social, apresentando solugdes racionais
para a sociedade moderna. Assim, 0 marxismo aparece como a expressdo da vida social, pratica e
real em seu conjunto, em seu movimento histérico, com suas contradi¢fes, compreendendo a
possibilidade de ultrapassar a atual estrutura, ou seja, propde e compromete-se com a superacao
da ordem capitalista, a qual junto com o progresso técnico e com o enriquecimento da classe
burguesa, traz consigo a servidao, o empobrecimento de uma parcela, cada vez mais numerosa da
populacdo, ou seja, do proletariado (LEFEBVRE, 2010). Este € o posicionamento e a direcao
social clara mencionados alguns paragrafos acima.

Neste segundo capitulo, serdo discutidas algumas das categorias do método dialético-
critico, consideradas essenciais para a realizacdo deste estudo — totalidade, historicidade e
contradicdo — as quais sdo utilizadas de forma transversal em todo o processo de pesquisa. Ainda
neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos e técnicas de pesquisa, bem como a
populacdo pesquisada e 0s aspectos éticos envolvidos no processo investigativo.

No terceiro e quarto capitulos, sdo discutidas as categorias teoricas explicativas da
realidade, que, para fins deste estudo, considerando seus objetivos e questdes norteadoras,
elegeram-se as seguintes: Sistema Unico de Assisténcia Social; Segurancas da Protecdo Social; e
Protecdo Social Especial, as quais sdo analisadas sob a luz das categorias centrais de analise do
método, j& mencionadas anteriormente. Nestes capitulos, juntamente com a discussdo teorica
destas categorias, também sdo apresentados e debatidos os resultados encontrados a partir da
investigacao.

A discussdo do SUAS, de sua estrutura e organizacdo sdo realizadas a partir do contexto
no qual se insere, ou seja, no sistema capitalista de orientacdo neoliberal. S&o apontadas as

contradicBes e antagonismos existentes entre o texto do SUAS e a universalizacdo de direitos
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prevista, ou seja, a contradi¢do existente para a garantia de direitos num Estado minimo para o
social.

Reflete-se também acerca das segurancas a serem garantidas pela protecdo social do
SUAS, e dos limites e desafios enfrentados para sua materializacdo em tempos de acirramento
das desigualdades sociais e econdmicas, de defesa da rentabilidade econdmica sobre a garantia
das necessidades humanas e sociais.

Salienta-se que a apresentacdo e discussdo dos achados da pesquisa sdo realizados,
concomitantemente, nestes dois capitulos, pois, compreende-se que devido ao contexto no qual
esta pesquisa se insere e as discussdes e objetivos que pretende alcancar, ndo se poderia lancar
mao de apresentar as contraprovas histéricas das situa¢fes vivenciadas pelos sujeitos de pesquisa
juntamente com a discussao tedrica acerca dos temas efetivando assim, a reflexdo do real vivido,

ou seja, o real pensado, pois, compartilha-se da certeza de que

[...] ndo se parte daquilo que os homens dizem, imaginam ou representam, nem do que
sdo nas palavras, no pensamento, imaginagdo e representagcdo dos outros para, a partir
dai, chegar aos homens de carne e 0sso; parte-se, sim, dos homens em sua atividade real,
e, a partir de seu processo na vida real, expde-se também o desenvolvimento dos
reflexos ideoldgicos e dos ecos desse processo vital (MARX, ENGELS, 2004, p. 51-52).

Constatou-se a existéncia de uma quantidade significativa de informacges, todas elas
merecedoras de atencdo especial por parte da equipe de pesquisa. Entretanto, neste momento,
serdo apresentados e discutidos parte dos dados que respondem a proposta definida por meio do
projeto de pesquisa. As informagOes coletadas que ndo conseguiram ser incorporadas nessa
dissertagdo, serdo utilizadas no processo investigativo que ja se encontra em planejamento para
fins de ingresso na selecdo do nivel de doutorado deste Programa de Pds-Graduagdo em Servigo
Social — PPGSS, para execucdo no decorrer do referido curso, ou, em demais producées que
apresentem possibilidade de socializagdo do material.

Importante destacar que as informacdes apresentadas e discutidas nos capitulos terceiro e
quarto refletem a realidade dos municipios de Carazinho, Irai, Passo Fundo e Soledade o0s quais
constituem a amostra da presente pesquisa, e, juntamente com outros cento e vinte e seis
municipios, a regido funcional de planejamento 9 do Estado do RS.

Ainda, compde este trabalho as consideragdes finais a que se chegou, ap6s a analise dos

dados coletados, a partir das entrevistas realizadas, bem como da pesquisa documental e
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bibliografica. Neste espaco do estudo, sdo apontadas algumas sugestdes que se visualizam a partir
da aproximagéo e envolvimento com as informagdes coletadas na pesquisa.

O que se espera ao fim de todo o processo de planejamento do estudo, elaboragéo,
execucdo, analise e exposicao desta pesquisa, € contribuir com subsidios para a qualificacdo do
SUAS, sobretudo, com a qualificacdo dos servicos ofertados por meio da protecéo social especial
de média complexidade, ja& que as pesquisas orientadas pelo método dialético-critico, além do
processo de desvendamento da esséncia dos fendmenos e processos que se propdem a estudar,

assumem o compromisso de contribuir com subsidios para a transformacao do real.
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2 O PROCESSO DE INVESTIGACAO

Revoltai-vos por querermos suprimir a propriedade privada.

Mas, em vossa sociedade atual, a propriedade privada esta abolida para nove décimos de seus membros.
Ela existe precisamente porque ndo existe para nove décimos de seus membros.

Criticai-nos por querermos suprimir uma propriedade que pressupde,

como condi¢do necessaria, que a imensa maioria da sociedade seja desprovida de toda propriedade.

Em uma palavra, criticai-nos por querermos suprimir vossa propriedade.

Efetivamente, € isso que queremos.

(MARX, ENGELS, 2001, p. 51)

2.1 O Método

O presente estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa social, com abordagem qualitativa.
A pesquisa social € o processo que permite a conquista de novos conhecimentos sobre a realidade
social, a partir da emprego da metodologia cientifica (GIL, 2010). A abordagem qualitativa visa
a compreensdo, de forma detalhada, dos significados e caracteristicas do fen6meno apresentado,
possibilitando a apreensdo da natureza dos fendmenos sociais estudados (RICHARDSON, 1999).
Trata-se de uma pesquisa de nivel explicativo, tendo em vista que pesquisas deste nivel “tém
como preocupacdo central identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia
dos fendbmenos. Este é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade,
porque explica a razéo, o porqué das coisas” (GIL, 2010, p. 28).

Este estudo é orientado pelo marxismo, a partir do método dialético-critico, que, como
afirma Richardson (1999) tem uma visdo de mundo enquanto matéria em movimento, unido dos
contrarios; uma visao de sociedade enquanto classes antagbnicas; uma visao de ser humano como
sujeito histdrico e social; procurando compreender a esséncia dos fendbmenos sociais.

Método é o caminho para alcangar um objetivo. Utilizar o método cientifico significa
pensar criticamente a realidade, submetendo o conhecimento a uma reflexdo, o que permite
identificar as relagbes existentes entre as ideias, revelando novos conhecimentos
(RICHARDSON, 1999). Significa também, possuir uma atitude questionadora da realidade e das
conclusoes.

A opgdo por um determinado método orienta cientifica e politicamente o processo de
investigacdo. Neste caso, 0 sujeito e/ou equipe que elege o método dialético-critico como
caminho para alcance dos objetivos, vincula-se a um determinado projeto de sociedade, que

possui uma direcdo social clara: esta atrelado aos interesses da classe trabalhadora, identificando
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0 necessario envolvimento na luta pela defesa da transformacéo social, a partir da eliminacdo da
propriedade privada dos meios de producdo. Salienta-se que pela definicdo do referido método
como caminho para alcancar aos objetivos da pesquisa ora apresentada, conforme o trecho que
inicia este capitulo, “¢ efetivamente isso que queremos”: uma sociedade livre da propriedade
privada, e, por isto, sem classes; livre da exploragdo, da dominacdo, da discriminagdo, da
alienacdo, e dos diversos processos de desigualdade inerentes a esta ordem social.

O marxismo compreende trés aspectos considerados principais: 0 materialismo historico,
o materialismo dialético e a economia politica. O materialismo histérico é a ciéncia filoséfica do
Marxismo que estuda as leis sociolégicas que caracterizam a vida em sociedade, representando o
caminho tedrico que assinala a dindmica do real. O materialismo historico esclarece conceitos
como: ser social; consciéncia social; meios de producéo; forcas produtivas; relagdes de producéo;
modo de producdo (MINAYO, 1992; TRIVINOS, 2008).

O marxismo interpreta a realidade como uma totalidade onde tantos os fatores visiveis
como as representacdes sociais integram e configuram um modo de vida condicionado
pelo modo de producéo especifico. Nessa abordagem sublinha-se a base material como
determinante da producdo da consciéncia, mas assume-se a importancia das
representacdes sociais como condicionantes tanto na reproducéo da consciéncia como na
construgdo da realidade mais ampla (MINAYO, 1992, p. 34).

O materialismo historico afirma que os pensamentos e desejos sdo determinados pela
forma pela qual os seres humanos produzem (FROMM, 1970). Um conceito claro acerca do

materialismo historico pode ser compreendido da seguinte maneira:

[...] na producéo social de sua vida, os homens ingressam em relacGes definidas, que séo
indispensaveis e independem de sua vontade, relagcBes de producdo correspondentes a
uma determinada etapa de evolugdo de suas forgas produtivas materiais. O grande total
dessas relagdes de producdo constitui a estrutura econdmica da sociedade, o verdadeiro
alicerce sobre o qual se ergue uma superestrutura juridica e politica a qual correspondem
formas definidas de consciéncia social. O sistema de produgdo da vida material
condiciona o processo da vida social e intelectual em geral. Nao € a consciéncia dos
homens que determina seu ser social, porém, pelo contrario, seu ser social é que
determina a consciéncia deles (MARX, apud FROMM, 1970, p. 26).

Ja o materialismo dialético refere-se ao méetodo de abordagem do real na sociedade,
buscando compreender o processo historico em seu dinamismo (MINAYO, 1992). E a base

filosofica do Marxismo e realiza a tentativa de buscar explicagdes coerentes, l6gicas e racionais
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para os fenbmenos da natureza, da sociedade e do pensamento. Tem como base de seus principios
a matéria, a dialética e a pratica social. A dialética explica a evolu¢do da matéria, da natureza e
do préprio homem. E a ciéncia das leis gerais do movimento. N&o é apenas um método para se
chegar a verdade, € uma concepcdo de homem, da sociedade e da relacdo homem-mundo
(TRIVINOS, 2008). A dialética observa os fendmenos em seu movimento continuo, na luta de
seus contrarios, e ndo como coisas estaticas (GADOTTI, 1997).

A dialética se propbe a compreender o fendmeno, atingindo sua esséncia; busca
compreender a “coisa em si”. A dialética € o pensamento critico que de forma sistematica indaga

como é possivel chegar & compreens&o da realidade (KOSIK, 1976).

O método histérico-dialético é o caminho pelo qual se pode desvendar a constituicdo do
todo atraves de aproximacGes continuas sem a pretensdo de esgotar as possibilidades de
compreensdo das determinacdes presentes na realidade (BOURGUIGNON, 2008, p. 76).

Em nenhum momento o Marxismo distancia a teoria ,conhecimento, da pratica, acdo. Na
concepcao dialética, a teoria € um guia para a acdo e ndo um dogma. Como o conhecimento parte
da préatica e para ela retorna dialeticamente, a pratica é o critério de verdade da teoria. Neste
sentido, ndo ha como compreender o método dialético fora do conjunto do pensamento marxista
(GADOTTI, 1997).

Baseada em Lukécs, Baptista afirma que

Para a analise da estrutura do pensamento e da agdo dos assistentes sociais, € importante
ter presente a maneira como sdo apreendidos a questdo do ser, 0 seu processo de
conhecimento da verdade e o seu modo de perceber e atuar sobre a realidade,
posicBes que implicam também a definicdo de uma finalidade que dé relevo a sua
consciéncia com relacdo a realidade para, sobre essa base, poder nela intervir para
modifica-la (BAPTISTA, 2009, p. 30) (grifos da autora).

Considerando as afirmacdes de Baptista (2009), as teorias sociais assumem como objeto o
ser e como tema principal a perspectiva que é dada a sua percep¢do. Esta intervencdo esta
relacionada a ontologia, ou, como a autora define “a doutrina filoséfica dos principios
fundamentais do ser” (KOPNIN, apud BAPTISTA, 2009, p. 31). Devido ao elemento ontoldgico
da teoria social, esta passa a integrar a visdo de mundo dos sujeitos, a qual € condicionada pelo
modo de insercdo dos sujeitos no processo e producado e pela posicdo e funcdo que estes cumprem
na estrutura (BAPTISTA, 2009).
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O processo do conhecimento da verdade, ou gnoseologia, aborda a relagdo sujeito/objeto e
a objetividade do conhecimento. Esta perspectiva fundamenta-se na ideia de que ha unidade entre
sujeito e objeto, havendo uma identidade parcial, onde, o sujeito que pesquisa uma realidade
humano-social esta parcialmente imbricado nela (BAPTISTA, 2009).

O modo de apreender e atuar sobre a realidade, denominado de l6gica, pode ser formal ou
dialética. Na légica formal, o objeto é visto como o fendmeno isolado, tomado como imutével,
isento de contradicdes internas. A logica formal é também denominada de l6gica positiva. J& a
I6gica dialética compreende a realidade em movimento, considerando a interconexdo entre 0s

fendmenos, seu carater contraditorio e sua mutabilidade (BAPTISTA, 2009).

No pensamento marxista, a logica dialética é assumida como método para analise
concreta de fatos reais, entendendo como método ndo um conjunto de técnicas de
intervengdo, nem um aparato de categorias analiticas, mas como a maneira de pensar as
relagdes dos homens na sociedade, tendo por ponto de partida a analise critica de dados
factuais. Neste processo, 0 sujeito que pesquisa deve ser fiel ao objeto pesquisado, sendo
que esta fidelidade ndo significa retratar o objeto, mas, a partir de sua apreensdo,
desmonta-lo (analisa-lo) para compreender seu movimento e sua estrutura
(BAPTISTA, 2009, p. 47) (grifos da autora).

O método dialético ¢ composto por leis, que se “formaram no processo de
desenvolvimento histérico do conhecimento e da préatica social, caracteristicas do devenir da
humanidade” (TRIVINOS, 2008, p. 54). Conforme apontam Lakatos e Marconi (1991) os
diferentes autores que estudam a dialética ndo estdo de acordo sobre o numero de leis do método.
Alguns apontam para trés, outros dizem ser quatro, e, alguns, apontam para cinco leis
fundamentais. Estes estudiosos igualmente ndo concordam com a nomenclatura das diferentes
leis. Na tentativa de unifica-las, os autores citados dizem que séo quatro as leis fundamentais do

método dialético-critico, sendo elas:

a) acdo reciproca, unidade polar ou “tudo se relaciona”; b) mudanga dialética, negagdo
da negagdo ou “tudo se transforma”; c) passagem da quantidade a qualidade ou mudanca
qualitativa; d) interpenetracdo dos contrérios, contradicdo ou luta dos contrarios
(LAKATOS, MARCONI, 1991, p. 100) (grifos dos autores).

A primeira refere-se ao principio da totalidade, pois, os objetos e fendmenos séo ligados
entre si e se condicionam reciprocamente. Na perspectiva dialética, se leva em conta a agéo

reciproca entre os fendmenos e examina os fendmenos, objetos e coisas buscando entendé-los
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numa totalidade concreta (GADOTTI, 1997). Lefebvre (1983, p. 237) denomina esta primeira lei
de “lei da interagdo universal, da conexao, da “mediagdo” reciproca de tudo 0 que existe.

Lefebvre (1983, p. 238) afirma que

Nada é isolado. Isolar um fato, um fendmeno e depois conserva-lo pelo entendimento
neste isolamento, é priva-lo de sentido, de explicacdo, de contetido. E imobiliza-lo
artificialmente, maté-lo. E transformar a natureza — através do entendimento metafisico —
num actmulo de objetos exteriores uns aos outros, num caos de fendmenos.

Para a dialética, nada é definitivo, absoluto, sagrado. Para a dialética ndo existe nada além
do processo continuo do devir e do transitério (ENGELS, apud POLITZER, 1986). A dialética
entende 0 mundo como um conjunto de processos, onde as coisas e fendmenos estdo em
constante movimento e transformacdo, que ndo pode ser considerado como um complexo de
“coisas acabadas” (LAKATOS, MARCONI, 1991). “Portanto, colocar-se do ponto de vista
dialético é considerar que nada é eterno, salvo a mudanca. E considerar que nenhuma coisa
particular pode ser eterna, sendo o ‘devir’”’(POLITZER, 1986, p. 131) (grifos do autor).

Além disso, os fendmenos, as coisas, encontram-se em constante relacdo, ndo existem de
forma isolada, “destacadas uma das outras e independentes, mas como um todo Unico, coerente”
(LAKATOS, MARCONI, 1991, p. 101). A sociedade, assim como a natureza, € composta por
fendmenos e objetos que estdo organicamente ligados entre si, interdependentes e condicionando-
se reciprocamente.

A segunda lei da dialética ¢ também denominada por Gadotti (1997, p. 25) de “principio
de movimento”. Trivifios (2008) menciona que pode se distinguir dois tipos de negacdo: o
dialético e o metafisico. O primeiro se fundamenta na evolucdo, estudando todas as classes de
movimento - desenvolvimento, regressdéo e o movimento circular -, enquanto o segundo,
considerado nédo dialético, ja ndo cré na evolucdo, considera apenas dois tipos de movimento:
regressdao e movimento circular.

Qualquer movimento ou transformacgdo é operado atraves de contradi¢Bes, ou frente a
negacao de uma coisa, que refere-se a transformacéo das coisas. Assim, a negacdo de uma coisa €
0 ponto de transformacéo das coisas em seu contrario. A negacdo, por sua vez, € negada, e, por
este motivo, se afirma que a mudancga dialética € a negacdo da negacdo (LAKATOS, MARCONI,

1991). Assim, a negacao da negacéo é visto de forma positiva, onde
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[...] o ponto de partida é a tese, proposicdo positiva; essa proposicdo se nega ou se
transforma em sua contraria — a proposicao que nega a primeira € a antitese e constitui a
segunda fase do processo; quando a segunda proposicao, antitese, é, por sua vez, negada,
obtém-se a terceira proposicdo ou sintese, que é a negacdo da tese e antitese, mas por
intermédio de uma proposicdo positiva superior — a obtida por meio de dupla negacdo
(LAKATOS, MARCONI, 1991, p. 102) (grifos dos autores).

Politzer (1986) exemplifica esta lei a partir da filosofia materialista. O autor afirma que no
inicio havia um materialismo primitivo, que por ser ignorante cunhou sua prépria negacao, ou
seja, o idealismo; este, por ter negado o primeiro e primitivo materialismo, foi igualmente negado
pelo moderno materialismo, ou, materialismo dialético. Assim, tem-se a afirmacéo, a negacéo e a
negacdo da negacdo. Também identifica a afirmacdo como sendo a tese; a negacdo com a
antitese; e, a negacao da negagdo com a sintese. O autor destaca que “a afirmacdo, a negacgéo, a
negacdo da negacdo sdo apenas expressdes resumidas das varias fases da evolugdo dialética”
(POLITZER, 1986, p. 154).

Quanto a terceira lei, Trivifios (2008) afirma que ao primeiro olhar, as coisas, 0s objetos e
os fendbmenos se diferenciam pela sua qualidade, ou seja, pelo conjunto de propriedades que 0s
caracterizam. Entretanto, este conjunto de propriedades ndo € suficiente para dar uma visdo da
qualidade do objeto. Para alcancar esta visdo exata, se faz necessario o conhecimento da
estrutura, das funcdes, e, da finalidade do objeto ou fendmeno em relacdo aos demais. Porém,
além da qualidade, o objeto ou fendmeno tem a quantidade, que “caracteriza o objeto sob o ponto
de vista do grau de desenvolvimento ou de intensidade das propriedades que lhe s&o inerentes,
assim como sob o ponto de vista das suas dimensdes, o peso e o volume” (AFANASSIEV apud
TRIVINOS, 2008, p. 66).

Qualidade e quantidade sdo unidas e interdependentes. A mudanga qualitativa
necessariamente produz mudanca quantitativa. J& a mudanca qualitativa depende da mudanca
quantitativa, embora uma mudanca quantitativa ndo necessariamente determinard uma mudanca
qualitativa, caso aquela ndo provoque uma mudanca em uma propriedade essencial. Para que um

fendmeno se transforme em outro, ou seja, para que ocorra uma mudanca qualitativa,

para que a qualidade de um objeto desapareca, deixando de ser o objeto o que é, o que
representa, e surja uma nova qualidade caracteristica de um novo objeto, devemos
reconhecer a existéncia do que se denomina a ‘unidade de quantidade e qualidade’ que
se denomina medida (TRIVINOS, 2008, p. 67) (grifos do autor).
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A possibilidade de passagem das transformagdes quantitativas as qualitativas “se realizam
quando se rompem os limites da medida” (TRIVINOS, 2008, p. 67). O autor refere que na
concretizacdo da passagem do quantitativo ao qualitativo e vice-versa, ha dois conceitos que
carecem ser esclarecidos, que sdo: evolucdo e revolucdo. A evolucdo refere-se as mudancas
sofridas pelos fendmenos sem que seja afetada sua estrutura essencial. Essa mudanca seria aquela
que ndo altera o fendmeno no que ele é, ou seja, ao produz mudanca qualitativa. Ja a revolugéo,
refere-se as transformacdes que afetam a estrutura essencial do fenébmeno, portanto, que produz
uma nova qualidade (TRIVINOS, 2008).

Gadotti (1997) se refere a quarta lei afirmando que a transformacao dos fendmenos so é
possivel pelo fato de em seu interior coexistirem forcas opostas, concomitantemente, em unidade
e oposi¢do. O autor denomina esta situacdo de contradicdo, afirmando que a contradicdo € a
esséncia da dialética.

Os contrarios estdo em constante interacdo, sendo que este ato constitui a contradi¢do, ou
seja, a luta dos contrarios. O fato de as coisas e fendmenos existirem em relacdo de
interdependéncia constitui a unidade dos contrarios. A contradi¢cdo é manancial do movimento e
da transformacdo dos fendmenos, das coisas, €, tanto na unidade quanto na luta existe movimento
(TRIVINOS, 2008).

A contradi¢do dialética é uma inclusdo (plena, concreta) dos contrarios um no outro e, ao
mesmo tempo, uma exclusdo ativa. [...]. O método dialético busca captar a ligagdo, a
unidade, 0 movimento que engendra os contraditorios, que os ople, que faz com que se
choquem, que os quebra ou os supera (LEFEBVRE, 1983, p. 238).

Quanto as categorias centrais de analise do método em questdo, para fins deste estudo,
considera-se imprescindivel a utilizacdo das seguintes: totalidade, contradigdo e historicidade.
Estas categorias sdo transversais em todo processo deste estudo, sendo que todas as analises
decorrentes sdo realizadas a luz destas categorias.

Neste sentido, entende-se por totalidade a

[...] realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato qualquer
(classes de fatos, conjuntos de fatos) pode vir a ser racionalmente compreendido.
Acumular todos os fatos ndo significa ainda conhecer a realidade; e todos os fatos
(reunidos em seu conjunto) ndo constituem, ainda, a totalidade. Os fatos sdo
conhecimento da realidade se sdo compreendidos como fatos de um todo dialético [...] se
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sdo entendidos como partes estruturais do todo. O concreto, a totalidade, ndo sdo, por
conseguinte, todos os fatos, o conjunto dos fatos, o agrupamento de todos os aspectos,
coisas e relacdes, visto que a tal agrupamento falta ainda o essencial: a totalidade e a
concreticidade (KOSIK, 1976, p. 35-36) (grifos do autor).

A totalidade compreendida por meio da dialética, ndo significa apenas que as partes
estejam em interacdo interna e conexdo entre si e com o todo, mas significa também que o todo
cria a si mesmo na interaco das partes (KOSIK, 1976).

Jé& a categoria contradicdo na perspectiva dialética,

[...] ndo se entende em sentido tradicional légico de exclusdo do termo oposto, pura e
simples. Assim, a dialética ndo pode afirmar que algo existe a0 mesmo tempo, ou que
algo é e ndo é ao mesmo tempo. Seria contraditdrio. O que ela afirma é a convivéncia de
contrérios, ou seja, de elementos que tém na sua exclusdo apenas uma face do fenémeno,
complementada necessariamente também pela face da polarizacdo. Unidade de
contrarios, pois, significa convivéncia numa mesma totalidade, ndo exclusdo pura e
simples (DEMO, 1987, p. 89).

A dialética esta fortemente ligada ao fenémeno da contradicdo, tendo em vista que aceita
que o conflito predomina na realidade sobre harmonias e consensos. “A dialética acredita que a
contradicdo mora dentro da realidade. [...]. E isto que a faz um constante vir-se-a-ser, um
processo interminavel, criativo e irrequieto. Ou seja, que a faz historica” (DEMO, 1987, p. 87).

Quanto a categoria historicidade, Kosik (1976) afirma que o sentido da histéria esta na
prépria histdria, pois, é na historia que 0 homem cria a si mesmo e cria a humanidade, sendo este
0 Unico sentido da historia.

Importa salientar que a dialética estabelece que quando considerados de forma isolada,
abstraidos de influéncias politicas, econdmicas e culturais, os fatos sociais ndo podem ser
entendidos. Assim, a dialética fornece os fundamentos para uma explicacdo dindmica e
totalizante da realidade (GIL, 2010).

A opgdo pelo método dialético-critico como orientador desta pesquisa, permite trazer as
contradi¢des presentes na politica de Assisténcia Social, bem como os avancos conquistados e
desafios ainda presentes para sua materializacdo. Além disso, para que se consiga apreender estes
processos, avancos e desafios é necessaria a compreensdo do processo historico de constituicao
desta politica social e do cenario onde se situa. Este método indica como primordial a
compreensdo da totalidade social; da analise do contexto; da interconexdo entre os fenbmenos e

processos; da sociedade como ela se constitui no decorrer do processo historico; das relagdes de
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forgas e de poder; das disputas existentes entre as diferentes classes sociais que constituem a
sociedade; da luta existente entre as mesmas e dos antagonicos interesses que defendem. Neste
sentido, compreende-se que a escolha do referido método para abordagem do real possibilita que
a investigacdo ultrapasse o real aparente, indo a esséncia dos fendmenos, neste caso, a politica
social de Assisténcia Social, as segurancas do SUAS e a PSE.

A definicdo deste método, também se justifica em decorréncia do projeto ético-politico do

Servico Social, e, assim sendo,

O grande desafio para o pesquisador assistente social que se preocupa com a
centralidade do sujeito — enquanto condicdo ontoldgica, e ndo como estratégia
metodoldgica de pesquisa — € possibilitar, atraves da pesquisa, maior visibilidade ao
sujeito, a sua experiéncia e ao seu conhecimento, cuja natureza, se desvendada, podera
permitir aos profissionais desenvolver praticas cada vez mais comprometidas ética e
politicamente com a sua realidade, buscando no coletivo e na troca de saberes
alternativas de superacdo das condigdes de privacdo e exclusdo social
(BOURGUIGNON, 2008, p. 23-24) (grifos da autora).

Reafirma-se a necessidade da pesquisa ser constituinte e constitutiva do exercicio
profissional do/a assistente social, o qual deve se apropriar da realidade para intervir nela de
modo a transforma-la, o que é possibilitado por meio da pratica de pesquisa, articulando os eixos
tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico na materializagdo do projeto profissional

sempre comprometido com os/as usuérios/as e seus legitimos interesses.

2.2 Os sujeitos participantes do processo de investigagdo

A populacdo definida para a pesquisa foram 0s municipios que integram a Regido
Funcional de Planejamento 9*.
Esta regido € formada por cento e trinta municipios, 0s quais compdem seis Conselhos de

Desenvolvimento Regional do RS — COREDES®, sendo eles: Alpestre, Ametista do Sul, Caicara,

* Esta regionalizacio “foi definida pelo Estudo de Desenvolvimento Regional e Logistica do RS (Rumos 2015), com
base em critérios de homogeneidade econémica, ambiental e social e na adequacdo das varidveis correspondentes
para identificacdo das polarizagdes, ou seja, do emprego, das viagens por tipo de transporte, da rede urbana, da
salde e da educacdo superior” (RIO GRANDE DO SUL, 2011). Este estudo foi realizado pela Secretaria de
Coordenagdo e Planejamento do Estado do Rio Grande do Sul, em parceria com varias secretarias e departamentos
do Estado e com apoio de um consoércio privado, sendo que “as varias dimensoes relevantes analisadas nos estudos
que integram o projeto Rumo 2015 levaram a equipe que coordenou o trabalho a sugerir um novo recorte espacial,
definindo nove RegiBes Funcionais para fins de planejamento no Rio Grande do Sul” (RIO GRANDE DO SUL,
2006).
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Cristal do Sul, Dois Irmdos das Missdes, Erval Seco, Frederico Westphalen, Gramado dos
Loureiros, Irai, Nonoai, Novo Tiradentes, Palmitinho, Pinhal, Pinheirinho do Vale, Planalto, Rio
dos indios, Rodeio Bonito, Seberi, Taquarucu do Sul, Trindade do Sul, Vicente Dutra, Vista
Alegre (COREDE Médio Alto Uruguai), Agua Santa, Barracio, Cacique Doble, Cap&o Bonito do
Sul, Caseiros, Ibiacd, Ibiraiaras, Lagoa Vermelha, Machadinho, Maximiliano de Almeida, Paim
Filho, Sananduva, Santa Cecilia do Sul, Santo Expedito do Sul, S&o Jodo da Urtiga, Sdo José do
Ouro, Tapejara, Tupanci do Sul, Vila Langaro (COREDE Nordeste), Aratiba, Aurea, Bardo de
Cotegipe, Barra do Rio Azul, Benjamin Constant do Sul, Campinas do Sul, Carlos Gomes,
Centenério, Charrua, Cruzaltense, Entre Rios do Sul, Erebango, Erechim, Erval Grande, Estacéo,
Faxinalzinho, Floriano Peixoto, Gaurama, Getulio Vargas, Ipiranga do Sul, Itatiba do Sul,
Jacutinga, Marcelino Ramos, Mariano Moro, Paulo Bento, Ponte Preta, Quatro Irmaos, Séo
Valentim, Sertdo, Severiano de Almeida, Trés Arroios, Viadutos (COREDE Norte), Almirante
Tamandaré do Sul, Camargo, Carazinho, Casca, Ciriaco, Coqueiros do Sul, Coxilha, David
Canabarro, Ernestina, Gentil, Marau, Mato Castelhano, Muliterno, Nova Alvorada, Passo Fundo,
Pontdo, Santo Anténio do Palma, Santo Antdnio do Planalto, Sdo Domingos do Sul, Vanini, Vila
Maria (COREDE Producéo), Alto Alegre, Barros Cassal, Campos Borges, Espumoso, Fontoura
Xavier, Gramado Xavier, Ibirapuitd, Itapuca, Jacuizinho, Lagodo, Mormago, Nicolau Vergueiro,
Sao José do Herval, Soledade, Tio Hugo, Victor Graeff (COREDE Alto da Serra do Botucarai),
Barra Funda, Boa Vista das Missdes, Cerro Grande, Chapada, Constantina, Engenho Velho,
Jaboticaba, Lajeado do Bugre, Liberato Salzano, Nova Boa Vista, Novo Barreiro, Novo Xingu,
Palmeira das Missdes, Ronda Alta, Rondinha, Sagrada Familia, Sdo José das Missdes, Sdo Pedro
das MissoOes, Sarandi, Trés Palmeiras (COREDE Rio da Varzea) (RIO GRANDE DO SUL,
2011a), conforme segue na Figural:

®> Os COREDES foram criados a partir do Art. 1° da Lei Estadual n° 10.283, de 1994. Possuem como competéncia,
conforme Art. 3° da Lei: “I — promover a participacdo de todos os segmentos da sociedade regional no diagnéstico de
suas necessidades e potencialidades, para a formulacdo e implementacdo das politicas de desenvolvimento integrado
da regido; Il — elaborar os planos estratégicos de desenvolvimento Il — regional; manter espaco permanente de
participacdo democrética, resgatando a cidadania, através da valorizacdo da acdo politica; IV — constituir-se em
instancia de regionalizacdo do orcamento do Estado, conforme estabelece o artigo 149, paragrafo 8° da Constituicéo
do Estado; V — orientar e acompanhar, de forma sistematica, o desempenho das a¢es dos Governos Estadual e
Federal na regido; VI — respaldar as a¢cBes do Governo do Estado na busca de maior participacdo nas decisdes
nacionais” (RIO GRANDE DO SUL, 1994).
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Figura 1: Mapa Regi&o Funcional de Planejamento 9 do Estado do Rio Grande do Sul
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A Regido que constituiu a populacdo da pesquisa é responsavel por 9,1% do PIB estadual
e possui 10% da populacéo galcha, com cerca de 20% dessa populagdo vivendo nas areas rurais.
Esta regido apresenta grande nimero de propriedades rurais, cuja producao € diversificada e se da
com a utilizagdo de mao de obra familiar, o que possibilita a manutencdo de um significativo
contingente populacional nas areas rurais. A base produtiva da regido € bastante diversificada,
mas destacam-se as atividades agroindustriais. Esta regido ganha destaque como a principal
produtora de gréos do Estado, onde predominam a lavoura empresarial de soja, milho e trigo. No

entanto, a producéo agricola em todos os COREDEs que compdem a regido diversifica-se. Esta
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diversidade se deve ao amplo leque de culturas desenvolvidas nas inumeras pequenas
propriedades rurais existentes. Também tem espago para a pecuaria, onde ganham destaque 0s
segmentos de aves e suinos, que sao bem estruturados na maior parte da regido. A bacia leiteira
também caracteriza-se como uma atividade importante e que vem se fortalecendo, devido aos
novos estabelecimentos para o beneficiamento, processamento do leite e producdo de derivados
(R1I0 GRANDE DO SUL, 2012).

Em relacdo a estrutura urbana da regido, possui destaque o eixo urbano industrial formado
por Erechim, Passo Fundo e Carazinho. Com menor hierarquia, distinguem-se as cidades de
Palmeira das Miss0es, Frederico Westphalen, Soledade e Lagoa Vermelha. O municipio de Passo
Fundo exerce grande influéncia na regido, principalmente devido a estrutura de servicos e a
funcdo estratégica que desempenha em funcdo da centralidade da logistica de transportes. O
indice de Desenvolvimento Socioecondmico — IDESE® da regido, em 2007 foi de 0,737, sendo
que em 2009 sofreu um decréscimo, passando para 0,727 (médio desenvolvimento), ficando
abaixo da média do Estado, tanto em 2007, que era de 0,770, quanto de 2009, cujo indice obteve
um suave crescimento, passando para 0,776. O COREDE Producdo, em 2007 possuia um indice
de desenvolvimento de 0,772, apresentando um pequeno crescimento em 2009, passando a 0,774.
Em 2007 a regido do COREDE Producdo era a Unica que apresentava IDESE acima da média
estadual, situacdo que se alterou em 2009, quando o indice estadual apresentou leve melhora. Ja
0s COREDEs Médio Alto Uruguai e Alto da Serra do Botucarai, com 0,681 e 0,691 em 2007, e,
0,686 e 0,695 em 2009, respectivamente, sdo 0s que apresentam menor IDESE no Estado em
ambos o0s periodos. A grande maioria dos municipios que constituem a regido funcional 9 esta
situada na faixa de médio desenvolvimento, aproximando-se, entretanto, do limite dos valores
considerados como baixo desenvolvimento (RIO GRANDE DO SUL, 2012).

® “O IDESE ¢é um indice sintético, composto por 12 indicadores divididos em quatro blocos tematicos: Educacio;
Renda; Saneamento e Domicilios; e Saude. Esses indicadores sdo transformados em indices e, entdo, agregados
segundo os blocos aos quais pertencem, gerando, assim, quatro novos indices (um para cada bloco). O IDESE é o
resultado da agregacdo dos indices desses blocos. [...].A classificacdo quanto ao nivel de desenvolvimento s é
possivel porque a escolha desses limites € feita com base em pardmetros internacionais (tal como adotado pela ONU
em seu Indice de Desenvolvimento Humano - IDH), permitindo, assim, que as unidades geograficas as quais 0s
indices se referem sejam classificadas quanto ao seu nivel de desenvolvimento em relacdo a qualquer localidade (do
mundo). Portanto, assim como no IDH, as unidades geogréaficas podem ser classificadas pelos indices (construidos
dessa forma) em trés grupos: baixo desenvolvimento (indices até 0,499), médio desenvolvimento (entre 0,500 e
0,799) e alto desenvolvimento (maiores ou iguais a 0,800). Além disso, esses limites, uma vez definidos, sdo
mantidos fixos ao longo do tempo, permitindo-se analises temporais” (FUNDACAO DE ECONOMIA E
ESTATISTICA, 2012, s/p).
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Nove municipios desta regido possuiam CREAS implantado no momento da definigdo da
amostra: Carazinho, Erechim, Frederico Westphalen, Irai, Lagoa Vermelha, Machadinho,
Palmeira das Missdes, Passo Fundo e Soledade (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E COMBATE A FOME, 2011a). lrai e Machadinho caracterizam-se como um
municipio de Pequeno Porte I’, com uma populacdo de 8.078 e de 5.510 habitantes
respectivamente. Frederico Westphalen, com 28.843 habitantes, Lagoa Vermelha com uma
populacdo de 27.525 habitantes, Palmeira das Missdes com 34.328 habitantes, e, Soledade, com o
total de 30.044 habitantes constituem-se em municipios de Pequeno Porte Il. Carazinho com uma
populagéo total de 59.317 habitantes e Erechim, com 96.087 habitantes caracterizam-se como
municipios de Médio Porte. Passo Fundo, com 184.826 habitantes constitui-se em municipio de
Grande Porte (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2011). Os
CREAS destes nove municipios compuseram o universo® da pesquisa.

Foram pesquisados quatro municipios, sendo um de cada porte, contemplando um
CREAS dos municipios de Pequeno Porte I, um CREAS dos municipios de Pequeno Porte I, um
CREAS dos municipios de Médio Porte e 0 CREAS do municipio de Grande Porte. Elegeu-se
como critério para a selecdo da amostra® a ser pesquisada, o maior tempo de implantacio do
CREAS. Neste sentido, constituem a amostra 0s CREAS dos seguintes municipios: Pequeno
Porte I: Irai; Pequeno Porte II: Soledade; Médio Porte: Carazinho'®; e, Grande Porte: Passo
Fundo (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2011a).

Os municipios pesquisados contemplam trés COREDE, sendo eles: Médio Alto Uruguai,
representado por Irai; Producéo, representado por Carazinho e Passo Fundo; e, Alto da Serra do

Botucarai, representado por Soledade.

" A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 caracteriza os municipios de acordo com o porte demografico,
associado aos indicadores socioterritoriais disponiveis no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
Neste sentido, compreende: Municipios de pequeno porte | aquele cuja populagdo chega a 20.000 habitantes;
Municipios de pequeno porte Il aquele cuja populagdo varia de 20.001 a 50.000 habitantes; Municipios de médio
porte aqueles cuja populacdo estad entre 50.001 a 100.000 habitantes; Municipios de grande porte aqueles cuja
populacdo é de 101.000 habitantes até 900.000 habitantes (BRASIL, 20044a).

Universo ou populagdo “¢ um conjunto definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas” (GIL,
2010, p. 89).
% “Na linguagem cientifica das pesquisas com seres humanos, amostra significa uma parcela selecionada, segundo
uma determinada conveniéncia, e extraida de uma populacdo de sujeitos, consistindo assim num subconjunto do
universo” (TURATO, 2003, p. 351).
19 por motivo de vinculacéo profissional da mestranda pesquisadora junto ao CREAS de Carazinho, as entrevistas
junto aos profissionais e usuarios do referido Centro foram realizadas por académicas do Curso de Servico Social da
Universidade Luterana do Brasil — ULBRA Carazinho, as quais foram devidamente capacitadas para a realizacdo das
entrevistas.
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As regides destes trés COREDEs possuem a seguinte caracterizacdo: COREDE Alto da
Serra do Botucarai em 2010 é constituido por uma populagdo total de 103.986 habitantes, que
ocupam uma area de 5.746,4 km2, ou seja, sua densidade demogréafica, neste periodo € de 18,1
hab/km2. O produto interno bruto — PIB per capita em 2008 da area abrangida por este Conselho é
R$ 12.021,00. Quanto ao COREDE Médio Alto Uruguai, sua populagdo em 2010 perfaz o total
de 152.538 habitantes, numa éarea territorial de 4.337,5 km2. A densidade demografica neste
periodo é de 35,2 hab/km2. O PIB per capita em 2008 ¢ R$ 11.629,00. O COREDE Producéo tem
uma populacdo de 349.418 habitantes no ano de 2010, sendo que seu territdrio € constituido por
6.781,0 km2. A densidade demogréfica em 2010 é de 51,5 hab/km2. O PIB per capita no ano de
2008 é de R$ 19.831,00 (RIO GRANDE DO SUL, 2012).

Observa-se que a regido do COREDE da Producado, representado na pesquisa pelos
municipios de Carazinho e Passo Fundo possui densidade demografica, significativamente,
superior as demais regides. A regido que compreende este COREDE também apresenta o maior
IDESE da Regido Funcional 9, tanto em 2007 quanto em 2009. No ano de 2007 o indice da
regido deste COREDE ultrapassa o indice do Estado, situacdo que se altera em 2009. Em relacao
ao Estado, considerando os dados apresentados pela Fundacdo de Economia e Estatistica (2009),
0 COREDE Producdo alcanca a sétima posicdo dentre os melhores indices de desenvolvimento
socioeconémico do Estado. Em relacdo & taxa de urbanizacdo™* desta regido, conforme dados do
Atlas Socioeconémico do Estado, 0 COREDE Producéo apresenta uma taxa de urbanizacdo de
87,9 (RIO GRANDE DO SUL, 2011), sendo a taxa mais elevada de toda a regido funcional 9.

Ja as regides compreendidas pelos COREDEs Médio Alto Uruguai e Alto da Serra do
Botucarai, representadas na pesquisa pelos municipios de Irai e Soledade, respectivamente,
ocupam as duas Ultimas posicdes em relacdo ao indice de desenvolvimento das regides dos
demais COREDEs em ambos os periodos. A taxa de urbanizacdo das regides dos COREDEsS
Médio Alto Uruguai e Alto da Serra do Botucarai sdo de 54,7 e 53,6 respectivamente (RIO
GRANDE DO SUL, 2011). Ambos apresentam as taxas mais baixas da regido funcional de
planejamento 9, constituindo-se nos COREDES com maior representacdo de territorio rural da
regido definida como populagdo da pesquisa, havendo, consequentemente, uma densidade

populacional mais baixa.

1 “Taxa de urbanizagio: Propor¢do entre a popula¢do da area urbana em relagdo a populagdo total” (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2009).
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Os sujeitos da pesquisa compreenderam representantes de familias usuarias de cada
CREAS dos municipios da Regido Funcional de Planejamento 9, totalizando 15 usuarias, todas
do género feminino. O fato de as representantes das familias usuarias indicadas pelas equipes dos
CREAS serem todas do género feminino, pode ser compreendido pelo fato de que “[...] s@o as
mulheres as que mais lidam e demandam essas politicas tanto por serem responsabilizadas pela
questdo social como também por serem, segundo Mészaros (2002), 70% dos pobres do mundo”

(CISNE, 2010, p. 154) (grifos da autora). Além disso, ao ingressar nas politicas sociais,

[...] @ mulher é tomada como representante do grupo familiar, vale dizer, o grupo
familiar é materializado simbolicamente pela presenca da mulher. Esta, por sua vez, é
percebida tdo somente por meio de seus ‘papéis femininos’ que vincula, sobretudo, o ser
mulher ao ser méde, com uma identidade centrada na figura de cuidadora [...]
(MARIANO, CARLOTO, 2011, p. 69) (grifos das autoras).

Os critérios eleitos para selecdo dos/as usuarios/as participantes na pesquisa foram o0s
seguintes: a) usuarios/as indicados pela equipe técnica dos CREAS; b) vinculados ao Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado para Familias e Individuos — PAEFI*% c¢) que
frequentavam o Centro ha pelo menos seis meses; d) atendidos pela equipe do Servigo Social; e,
€) que aceitaram participar da pesquisa.

A proposta inicial da pesquisa previa a realizagdo de entrevista com os/as gestores/as
municipais da politica de Assisténcia Social. Pretendia-se entrevistar 4 gestores/as, contudo,
foram entrevistados/as apenas 3, €, 1 representante do/a gestor/a, pois, o/a mesmo/a justificou sua
indisponibilidade para participar da entrevista em decorréncia dos compromissos assumidos em
funcdo do cargo ocupado. Este/a representante do/a gestor/a integra a equipe técnica de apoio a
gestdo do SUAS no municipio, trabalhando de forma muito direta com o/a gestor/a.

Também foi entrevistado/a 1 profissional assistente social de cada municipio, totalizando
4 assistentes sociais. Os critérios utilizados para selecdo dos/as profissionais participantes da
pesquisa foram: a) assistentes sociais que estavam vinculados profissionalmente aos CREAS; b)
preferencialmente que ndo desempenhavam a fungdo de coordenadores/as do Centro; e, ) que

aceitaram participar da pesquisa.

12 Servigo que deve ser ofertado pelos CREAS, considerando a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social por meio da Resolugéo n® 109 em 11 de novembro de 2009.
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Salienta-se que um/a dos/as gestores/as municipais acumulava, no momento de realizagao
da coleta de dados a funcdo de assistente social do CREAS, e, um/a dos/as assistentes sociais
desempenhava, concomitantemente, a funcdo de coordenacdo do CREAS. Em suma, foram

entrevistados/as o total de 22 sujeitos, distribuidos conforme Quadro 1.

Quadro 1: Sujeitos entrevistados por porte do municipio e nivel de gestdo

Porte do Municipio Nivel de Gestéo da Politica Sujeitos entrevistados

1 Representante do/a Gestor/a

Grande Basica®® 1 Assistente Social

3 Usuérias™

1 Gestor/a

Médio Basica 1 Assistente Social

4 Usuarias

1 Gestor/a

Pequeno Porte |1 Basica 1 Assistente Social e Coordenador/a do CREAS™

4 Usuarias

o 1 Gestor/a™® e Assistente Social do CREAS"
Pequeno Porte | Basica

4 Usuarias

Fonte: Sistematizacdo da autora, 2012.

Tendo em vista a realizacdo da entrevista com sujeitos que ocupam diferentes espacos no
SUAS - usuarias, profissionais e gestores/as — optou-se pela adocdo de alguns codigos para a
identificacdo destes distintos sujeitos. Neste sentido, no decorrer deste trabalho sera utilizado o
codigo U para sinalizar os trechos das falas dos/as usuarios/as, distinguindo-os entre seus pares
através de numeros cardinais (ex: U1, U2, U3, etc.); as letras AS identificam os excertos de fala
dos/as profissionais entrevistados/as, os/as quais serdo igualmente distinguidos/as pela utilizag&o

de numerais cardinais; para a identificacdo dos fragmentos de fala dos/as gestores/as municipais

3 Ao término da coleta de dados, porém, antes da finalizacdo da analise dos dados, 0 municipio de grande porte
passou a gestdo plena da Politica de Assisténcia Social.

4 A quarta familia indicada pela equipe havia mudado de endereco, e, a equipe ndo havia indicado familias
“suplentes” em tempo habil para coleta de dados.

> 0 CREAS do municipio de Pequeno Porte Il conta com apenas um profissional Assistente Social, e, 0 mesmo
acumula as funcGes de técnico do Servigo Social e coordenador do CREAS.

18 No municipio de Pequeno Porte I, o Assistente Social que desempenha as fungdes de técnico do Servigo Social do
CREAS, também esta encarregado de atuar como Gestor Municipal da Politica de Assisténcia Social.

7 Este sujeito da pesquisa participou de duas entrevistas, uma, com a utilizagdo do roteiro de entrevista destinado aos
gestores, e, outra, com a utilizacdo do roteiro de entrevistas destinado aos Assistentes Sociais.
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da politica de Assisténcia Social, serd utilizado o simbolo G, igualmente diferenciados entre seus

pares por numeros cardinais.

2.3 Memoria do vivido: o processo de coleta e andlise dos dados

A coleta de dados foi realizada por meio da analise documental da ficha de
monitoramento do CREAS'® através de um roteiro para coleta de dados e entrevistas'® semi-
estruturadas com os sujeitos anteriormente especificados. O processo de coleta de dados se deu
entre 0s meses de dezembro de 2011 a julho de 2012. As entrevistas foram realizadas com base
em trés roteiros, todos compostos com questdes abertas. Cada um dos diferentes roteiros foi
estruturado, considerando o lugar ocupado pelos distintos sujeitos no SUAS, observando as
questdes norteadoras da pesquisa. A entrevista realizada com os/as gestores/as e profissionais
deu-se em seus espacos de trabalho, por meio de visitas as instituicdes, e, aos/as usuarios/as
através de visitas domiciliares, e, também no espaco do CREAS, na seguinte forma:

'8 Instrumento instituido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, que deve ser preenchido
anualmente pelos Municipios para fins de monitoramento do SUAS. “Promovido de forma articulada entre o MDS,
estados e municipios, o Monitoramento do Suas é desenvolvido e implementado por meio de um processo
sistematico e informatizado de coleta e anélise de informacGes, que compdem os Censos Suas. Os municipios que
possuem CRAS ou CREAS em funcionamento respondem aos Censos, independentemente da fonte de
financiamento dessas instancias. O processo inclui questionarios eletrénicos e um conjunto de ferramentas de acesso
e visualizagio das informagdes validadas” (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME, 2011, s/p).

19 «pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula
perguntas, com objetivo de obtencdo dos dados que interessam a investigacdo. A entrevista €, portanto, uma forma de
interacdo social. Mais especificamente, € uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar
dados e a outra se apresenta como fonte de informagdo. A entrevista € uma das técnicas de coleta de dados mais
utilizada no ambito das ciéncias sociais” (GIL, 2010, p. 109).
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Quadro 2: Local de realizacdo das coletas de dados por sujeitos entrevistados e porte do

municipio
Porte do Municipio Sujeitos entrevistados Local da coleta de dados
1 Representante do/a Gestor/a Orgao Gestor da Politica®™
Grande 1 Assistente Social CREAS
3 Usuérias Domicilio dos Usuérias
1 Gestor/a Orgao Gestor da Politica
Medio 1 Assistente Social CREAS
4 Usuarias Domicilio dos Usuérias
1 Gestor/a Orgao Gestor da Politica/ CREAS™
Pequeno Porte |1 1 Assistente Social e Coordenador/a do CREAS | CREAS
4 Usuarias Domicilio dos Usuérias
1 Gestor/a e Assistente Social do CREAS Orgao Gestor da Politica / CREAS™
Pequeno Porte |
4 Usuarias CREAS*

Fonte: Sistematizacdo da autora, 2012.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas. Para a gravagdo foi utilizado um
aparelho gravador de voz digital. As gravac6es foram salvas em unidade de memoria portéatil (pen
drive) e transcritas posteriormente. Para a transcricdo das entrevistas contou-se com a
colaboracdo de bolsistas de iniciacdo cientifica do Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Violéncia —
NEPEVI.

Para analise dos dados coletados, foi utilizada a anélise de contetdo. Conforme Bardin
(2009, p. 33), “a andlise de contetido ¢ um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes”,
que busca “conhecer aquilo que estd por tras das palavras sobre as quais se debruga” (BARDIN,
2009, p. 45).

Trivinds (2007) recomenda a utilizacdo da analise de conteddo nas pesquisas qualitativas,

pois, ancorado em Bardin, afirma que a analise de conteido

20 Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou congénere.
Z Neste municipio 0 CREAS estava instalado no espaco fisico do 6rgdo gestor da politica.

Idem.
2% A equipe técnica do CREAS sugeriu que as entrevistas fossem realizadas no CREAS, justificando tal solicitacdo a
partir da avaliacdo de que 0s usuarios seriam menos expostos, ou, teriam maior seguranca da preservagao de sua
identidade. A solicitacdo da equipe foi acolhida pelos pesquisadores, especialmente pelo fato de que, no dia em que
as entrevistas foram efetivadas, 0 CREAS estava envolvido numa atividade de sensibilizacdo e mobilizac&o social, o
gue permitiu que o espago fisico disponivel fosse utilizado sem prejuizo dos atendimentos, bem como, do sigilo
requerido pela pesquisa.
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se presta para o estudo ‘das motivagdes, atitudes, valores, crengas, tendéncias’ e,
acrescentamos nds, para o desvendar das ideologias que podem existir nos dispositivos
legais, principios, diretrizes etc., que a simples vista, ndo se apresentam com a devida
clareza (TRIVINOS, 2007, p. 159-160).

Considerando as informacgdes de Minayo (1992) o termo analise de conteldo tem seu
surgimento nos Estados Unidos, no periodo da Primeira Guerra Mundial (1914-1918). Naquela
época, a analise de conteudo era utilizada com rigor cientifico, com pretensa objetividade de
nameros e medidas, especialmente pelo fato de, naquele momento histérico, o rigor matematico e
0 uso de estatistica conquistar amplo espago em todas as areas da ciéncia. Desde o surgimento do
termo analise de conteldo, a preocupagdo com a objetividade da pesquisa se consolidou com o
rigor quantitativo. Na década de 1940, foram sistematizados critérios definidos como

fundamentais para testar o rigor cientifico das pesquisas, 0s quais passaram a ser:

(a) trabalhar com amostras reunidas de maneira sistemética; (b) interrogar-se sobre a
validade dos procedimentos de coleta e dos resultados; (c) trabalhar com codificadores
que permitam verificacdo de fidelidade; (d) enfatizar a analise de freqliéncia como
critério de objetividade e cientificidade; (e) ter possibilidade de medir a produtividade da
analise (BERELSON e LAZARSFELD apud MINAYO, 1998, p. 201).

Em 1950, e, especialmente na década de 1960, inicia-se um debate aberto e diversificado
acerca da analise de contetdo, aprofundando-se a polémica, do ponto de vista metodolégico,
entre as abordagens quantitativa e qualitativa para a andlise do material. Os partidarios das
técnicas qualitativas questionam a analise de frequéncia como critério de objetividade e
cientificidade, buscando extrapolar o alcance simplesmente descritivo do contedo manifesto na
mensagem e atingir uma interpretacdo mais profunda (MINAYO, 1992).

Na interpretacdo dos materiais nas pesquisas qualitativas, ndo é possivel que o
pesquisador prenda sua atencdo apenas no conteddo manifesto, ele deve desvendar o conteudo
latente, aprofundando sua analise. Apoiando-se apenas no conteldo manifesto, as conclusfes
apresentardo uma visdo estatica, e, vincula-se fortemente ao método positivista (TRIVINOS,
2007).

Quando se organiza a sistematizacdo da analise de conteldo, especialmente ap0s o
periodo da Primeira Guerra Mundial, sua utilizagdo era priorizada para abordagem quantitativa de
dados, especialmente por meio da anélise de frequéncia. No decorrer de seu desenvolvimento, e,
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especialmente a partir da segunda metade do século XX, a analise de conteudo na qual o
pesquisador busque desvendar o contetdo latente,
[...] abre perspectivas, sem excluir a informacdo estatistica, muitas vezes, para descobrir
ideologias, tendéncias, etc. das caracteristicas dos fendmenos sociais que se analisam e,

ao contrario da analise apenas do contetdo manifesto, € dinamico, estrutural e historico
(TRIVINOS, 2007, p. 162).

A analise de conteudo é capaz de contribuir quando empregada em pesquisas com maior
profundidade e complexidade, como ocorre em pesquisas orientadas pelo método dialético
(TRIVINOS, 2007), como proposto na pesquisa em apresentagao.

O processo de analise de contetdo € organizado em torno de trés principais fases, sdo
elas: 1) pré-analise; 2) exploracdo do material; e, 3) tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo (BARDIN, 2009). No processo realizado de anélise dos dados apresentados no
presente trabalho, foram observadas as fases propostas pela autora, as quais passam a ser
descritas com maiores detalhes.

A primeira fase, a pré-andlise, € 0 momento de organizacdo e permite sistematizar as
ideias iniciais. A pré-analise pode ser subdividida em cinco etapas: 1) leitura flutuante; 2) escolha
dos documentos que serdo analisados; 3) formulacdo de hipéteses e dos objetivos; 4)
referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores; 5) preparacdo do material (BARDIN,
1977).

A leitura flutuante consiste em um contato exaustivo com o material a ser analisado,
onde, o pesquisador deixa-se saturar pelo seu contetdo (MINAYO, 1998). “Pouco a pouco, a
leitura vai-se tornando mais precisa [...]” (BARDIN, 1977, p. 96).

O segundo passo da pré-analise, a escolha dos documentos, consiste na constituicdo do
corpus, ou seja, do conjunto de documentos que serdo submetidos aos procedimentos analiticos.
A constituicdo do corpus implica a observacao de algumas regras, dentre elas: a) exaustividade e
ndo seletividade (ndo se pode deixar de fora elementos por razdes que ndo possam ser
justificaveis rigorosamente, como dificuldade de acesso ou ndo-interesse); b) representatividade
(amostra que represente o universo); c¢) homogeneidade (o material deve obedecer critérios
precisos de escolha e ndo apresentar excessiva singularidade); d) pertinéncia (o material deve

estar de acordo com os objetivos da pesquisa) (BARDIN, 1977). O corpus desta pesquisa foi
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constituido por todas as entrevistas realizadas e transcritas e, pelo material coletado a partir das
fichas de monitoramento dos CREAS de acordo com o roteiro de analise documental.

A etapa de formulacdo de hipoteses e objetivos refere-se a afirmacgéo provisoria, pois, a
hipdtese podera ser afirmada ou infirmada durante a andlise. Porem, ndo é obrigatorio ter
estabelecidas hipoteses para se proceder com a analise, sendo que esta podera ser realizada sem a
existéncia de ideias pré-concebidas (BARDIN, 1977). Neste sentido, aproveitando-se da
flexibilidade apresentada nesta etapa, no decorrer do processo de analise realizado, optou-se por
ndo fazer uso de hipoteses, substituindo-as por questdes norteadoras que contribuirdo para o
desvendamento do problema de pesquisa.

A quarta etapa da pré-analise, referenciacdo de indices e elaboracdo de indicadores

considera o texto uma manifestacdo que contem indices, 0s quais, a analise

vai fazer falar, o trabalho preparatorio serd o da escolha destes [...] e sua organizagdo
sistematica em indicadores. [...]. O indice pode ser a mencéo explicita de um tema numa
mensagem. [...] o indicador correspondente serd a freqiéncia deste tema de maneira
relativa ou absoluta, relativamente a outros. [...] uma vez escolhidos os indices, procede-
se a construgdo de indicadores precisos e seguros. Desde a pré-analise devem ser
determinadas operagdes: de recorte do texto em unidades comparéveis de categorizagéo
para analise tematica e de modalidade de codificacdo para o registro de dados
(BARDIN, 1977, p. 99-100) (grifos da autora).

A (ltima etapa da pré-andlise constitui a preparacdo do material, que conta com uma
preparacdo do material e uma preparacdo formal dos textos. As entrevistas gravadas sao
transcritas; € indicado que se deixe espago (colunas a direita ou a esquerda) para anotacdes e
estabelecimento de cddigos; os elementos que compdem o corpus sdo numerados (BARDIN,
1977).

A segunda fase do processo de andlise de contetdo, a exploracdo do material, refere-se
fundamentalmente a atividade de codificacdo, decomposicdo e enumeracdo, dependendo das

regras formuladas previamente.

Tratar o material é codifica-lo. A codificacdo corresponde a uma transformagao [...] dos
dados brutos do texto, transformacdo esta que, por recorte, agregacdo e enumeracao,
permite atingir uma representacdo do contetdo, ou da sua expressdo [...] (BARDIN,
1977, p. 103) (grifos da autora).
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Neste sentido, esta fase se subdivide em trés etapas: 1) recorte do texto; 2) escolha de
regras de contagem ou enumeracao; e, 3) classificacdo e agregacdo, com escolha das categorias
(MINAYO, 1998).

A primeira etapa de exploracdo do material, ou seja, 0 recorte do texto se subdivide em
duas fases. A primeira refere-se a definicdo das unidades de registro, que, dentre as mais
utilizadas encontram-se: a) palavra; b) tema, ideias, enunciados, proposi¢des; c) objeto ou
referente, tema eixo em torno do qual o discurso é organizado; d) personagem, sujeito é o eixo; e
acontecimento, relatos sdo recortados em unidades de acédo; f) documentos, filme, artigo, livro,
relato, resposta a uma questdo aberta. (BARDIN, 1977).

A segunda fase do recorte do texto trata-se da definicdo de unidades de contexto. “A
unidade de contexto serve de unidade de compreensdo para codificar a unidade de registro e
corresponde ao segmento da mensagem [...]”. A unidade de contexto tem dimensdes superiores a
unidade de registro e possibilita a contextualiza¢do desta ultima (BARDIN, 1977, p. 107).

A segunda etapa que compde a fase de exploracdo do material trata da escolha de regras
de enumeracdo ou contagem. Esta etapa consiste na escolha do modo de contagem. Existem
inimeros tipos de enumeracdo, sendo que Bardin (1977) aponta 0s seguintes: a) presenca ou
auséncia de elementos definidos na unidade de registro; b) frequéncia, a frequéncia de apari¢éo
de uma unidade de registro demonstra sua importancia; c) freqiiéncia ponderada a um elemento é
atribuido maior importancia do que outro a partir de decisdo tomada a priori) d) intensidade,
intensidade com que os elementos aparecem; tempo do verbo; intensidade semantica do verbo;
advérbios de modo; adjetivos; atributos qualificativos, etc.; utilizada para analise de valores
ideologicos e tendéncias e de atitudes; €) direcdo, exemplos: polos direcionais como bonito/feio,
pequeno/grande, positivo/negativo, etc.; f) ordem, ordem de apari¢cdo das unidades de registro; g)
co-ocorréncia, presenca de duas ou mais unidades de registro na unidade de contexto;
compreende a distribuicdo e a associagdo dos elementos.

A terceira etapa da atividade de codificacdo consiste na classificacdo e agregacdo dos
dados, onde sdo escolhidas, ou, emergirdo as categorias empiricas, que irdo conduzir a
especificacdo dos temas (MINAYO, 1992).

A categorizacdo é uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente por reagrupamento segundo género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias sao rubricas ou classes,
as quais reinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da analise de
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conteildo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres
comuns destes elementos (BARDIN, 1977, p. 117) (grifos da autora).

A categorizagdo é um processo dialético e flexivel, onde se procede com a defini¢do das
categorias empiricas, as quais emergem da pesquisa de campo, ou seja, sdo resultantes da coleta
de dados na realidade empirica. A analise das categorias empiricas foi realizada com base nas
categorias tedricas, as quais foram definidas a partir de toda a fundamentacgdo tedrica realizada
previamente, com a leitura exaustiva do material ja existente acerca do objeto de pesquisa
(OLIVEIRA, 2007). As categorias teoricas explicativas da realidade que deram sustentacao para
a analise de dados apresentada neste trabalho sdo: SUAS, segurancas da protecdo social e
protecdo social especial. As categorias sao conceitos classificatdrios e se constituem como termos
carregados de significacdo (MINAYO, 2007).

Bardin (1977) afirma que para que as categorias sejam caracterizadas como adequadas, €
necessario que apresentem as seguintes qualidades: a) exclusdo mutua ,ndo pode existir em mais
de uma divisdo; b) homogeneidade, o processo de categorizacdo deve ser orientado por um Unico
principio de classificacdo; c) pertinéncia, a categoria deve estar adaptada ao material de andlise e
pertencer ao quadro teorico definido; d) objetividade e fidelidade, as diferentes partes do material
devem ser codificados da mesma maneira; e) produtividade, fornecer resultados férteis para a
andlise, férteis em termos de indices de inferéncias e dados.

A terceira e ultima fase do processo de andlise de conteldo, a fase de tratamento dos
resultados e interpretacdo, busca tornar os dados validos e significativos. Neste sentido, o
analista, possuindo & sua disposi¢do resultados significativos e fiéis, pode propor inferéncias e
antecipar interpretacbes considerando 0s objetivos previstos, ou, a descobertas inesperadas
(BARDIN, 1977).

Destaca-se que esta técnica de analise possibilita compreender melhor uma mensagem,
aprofundando as caracteristicas e extraindo os momentos mais importantes (RICHARDSON,
1999). Salienta-se que “tudo o que ¢ dito ou escrito ¢ susceptivel de ser submetido a uma analise

de contetido” (HENRY e MOSCOVICI apud BARDIN, 2009, p. 34).
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2.4 Aspectos éticos da pesquisa

O projeto de pesquisa foi elaborado no segundo semestre de 2010, sendo qualificado no
primeiro semestre de 2012, e, submetido a analise da Comissdo Cientifica da Faculdade de
Servico Social — FSS da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul — PUCRS, sendo
aprovado sem ressalvas por esta Comissdo (Anexo A). No inicio do segundo semestre deste
mesmo ano, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (Anexo B) da PUCRS, sob
0 Protocolo n°® 11/05571, sendo igualmente aprovado sem pendéncias.

As instituicbes foram contatadas, oportunidade na qual o projeto de pesquisa foi
apresentado, a fim de verificar o interesse na participacdo da mesma, bem como solicitar a
autorizacdo para coleta de dados. As instituicdes forneceram uma Carta de Conhecimento da
Pesquisa (Anexos C, D, E, F), devidamente assinada por cada um/a dos/as Gestores/as
Municipais da Politica de Assisténcia Social, possibilitando o acesso aos documentos analisados,
bem como, autorizando a coleta de dados nos CREAS.

Foi utilizado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B), assinado em
duas vias pelos sujeitos que participaram do estudo: familias usuérias, profissionais e gestores/as.
Uma via do documento foi disponibilizada aos sujeitos participantes, e a outra via esta arquivada
na sede do NEPEVI do PPGSS da PUCRS.

Salienta-se que os resultados obtidos serdo devolvidos a populacdo pesquisada apos a
defesa deste trabalho, por meio de reunifes que serdo agendadas junto aos CREAS dos
municipios pesquisados, conforme estabelecido no Art. 5°, alinea d do Cddigo de Etica
Profissional do Assistente Social®*. Esta prevista a disponibilizacdo de copias do presente
trabalho aos Orgdos Gestores da Politica de Assisténcia Social, aos CREAS pesquisados e aos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social dos municipios que participaram da pesquisa.

Além disso, pretende-se a publicizacdo do presente estudo, de forma parcial ou integral, a
fim de socializar as experiéncias apreendidas no decorrer de sua realizacdo, dando énfase a
realidade encontrada nos CREAS pesquisados, visando contribuir com subsidios para a
qualificacdo dos servicos ofertados a populacéo, pois, considerando a dire¢do social adotada pelo

Servigo Social, a realizacdo da pesquisa — e ndo apenas da pesquisa, mas, toda a a¢éo profissional

" Instituido pelo Conselho Federal de Servico Social através da Resolugdo n® 273 de 13 de marco de 1993

(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2008).
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— precisa ser orientada por uma intencionalidade, visto que é importante o conhecimento da
realidade, porém, € imprescindivel a transformacdo da mesma, conforme ensina Marx (2004, p.
120): “os filoésofos se limitaram a interpretar o mundo de diferentes maneiras; mas o que importa
é transforma-lo”.

A publicizacdo dos resultados da pesquisa constitui-se em uma maneira de efetivar o
retorno a coletividade — principalmente aos trabalhadores e usuéarios/as da Politica de Assisténcia
Social — especialmente tendo em vista 0s recursos publicos investidos através da bolsa concedida
pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES no decorrer do

processo do mestrado.
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3 O ESTADO E O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Corrida pra vender cigarro / Cigarro pra vender remédio
Remédio pra curar a tosse / Tossir, cuspir, jogar pra fora
Corrida pra vender os carros / Pneu, cerveja e gasolina
Cabeca pra usar boné / E professar a fé de quem patrocina
Querem te matar, a sede, eles querer te sedar

Eles querem te vender, eles querem te comprar

Quem sdo eles? / Quem eles pensam que sao?

Corrida contra o reldgio / Silicone contra a gravidade
Dedo no gatilho, velocidade / Quem mente antes diz a verdade
Satisfacdo garantida / Obsolescéncia programada

Eles ganham a corrida antes mesmo da largada

Eles querem te vender, eles querem te comprar

Querem te matar de rir, querem te fazer chorar

Quem sdo eles? / Quem eles pensam que sdo?

Vender, comprar, vendar os olhos

Jogar a rede... contra a parede

Querem te deixar com sede

N&o querem te deixar pensar

Quem sdo eles?

Quem eles pensam que sdo?

(GESSINGER, 2002)

3.1 O processo de construcdo do SUAS no Estado capitalista neoliberal

Gessinger (2002) utiliza sua composicédo para dar visibilidade a perversidade inerente ao
sistema capitalista, onde vender e comprar se tornam valores sociais, independentemente do que
estd sendo vendido e, exatamente, ai se localizam os direitos sociais e as proprias pessoas. O
autor denuncia a funcdo que o Estado vem cumprindo na difusé@o da ideologia burguesa, onde, ao
vendar os olhos da grande maioria da populagéo, torna-se, cada vez mais, distante o ato de pensar
e refletir a possibilidade de desenvolver a capacidade critica. Esta é a l6gica e a dindmica das
relacfes sociais produzidas e reproduzidas no capitalismo. Este € o contexto no qual o SUAS ¢é
pensado e estruturado. Este € o sistema no qual a imensa maioria da populagdo vem se esforgando
para conseguir se manter e reproduzir-se. Sistema que subordina as relagdes sociais ao poder das
coisas, que trata as pessoas como coisas, que transforma os direitos sociais em mercadoria. No
entanto, vale ressaltar que, viver em um determinado sistema ndo significa concordar com o
mesmo.

Neste sentido, o processo de constru¢cdo do SUAS nao pode ser apreendido de forma

dissociada da estrutura e do contexto no qual se insere, conforme refletido e exposto nas palavras
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que abrem este capitulo. O SUAS foi — e permanece sendo — concebido em meio ao sistema
capitalista de referencial neoliberal, onde, os defensores deste mesmo sistema, neste periodo
historico, insistem na necessidade de a intervencdo do Estado ser minima no campo social, sendo
intensificada a mercantilizacdo da vida e dos servigos necessarios a garantia de direitos dos
sujeitos.

O SUAS inicia seu processo de construcdo no periodo do capitalismo financeiro, que,
conforme lamamoto (2008) é um momento no qual o universo do trabalho é obscurecido. Ou
seja, ha um forte investimento na busca pelo enfraquecimento das classes trabalhadoras — que
experimentam a radicalizacdo dos processos de exploragédo e expropriagdo — bem como de suas
lutas. Neste periodo de financeirizacdo, as necessidades sociais da maioria da populacdo, a luta
dos trabalhadores organizados pelo reconhecimento de seus direitos e direcdes nas politicas
publicas sofrem larga regressao, especialmente na prevaléncia do neoliberalismo, em favor da
economia politica do capital. As politicas de ajuste neoliberal operam o desmonte dos sistemas de
protecdo social, situacdo que faz com que as desigualdades sociais se aprofundem (IAMAMOTO,
2008; SALAMA, 2010).

O neoliberalismo refere-se a retomada de forma intensa do ideério liberal, o qual defende
a liberdade dos mercados, as liberdades individuais, a autorregulacdo dos mercados, assim como
a intervencdo do Estado para garantir as taxas de lucro dos capitalistas, especialmente com
politicas anticiclicas. O neoliberalismo imp&e a retracdo da intervencdo do Estado no campo
social, situacdo em que ha a valorizacdo da area econémica em detrimento a social. Neste
contexto, as consequéncias desta retracdo da intervencdo do Estado no campo social recaem
sobre a classe trabalhadora, que além de ser explorada pelo capital, ndo tem seus direitos
assegurados pelo Estado.

A hegemonia ideolégica do neoliberalismo e sua expressdo politica, o©
neoconservadorismo, adquiriram uma desabitual intensidade na América Latina. Um de
seus resultados foi o radical enfraquecimento do Estado, cada vez mais submetido aos
interesses das classes dominantes e renunciando a graus importantes de soberania
nacional. [...]. Se acrescenta um discurso ideol6gico auto-incriminatdrio que iguala tudo
0 que é estatal com a ineficiéncia, a corrupcdo e o desperdicio, enquanto que a
“iniciativa privada” aparece sublimada como a esfera da eficiéncia, da probidade e da
austeridade [...]. O amalgama da crise estrutural do Estado com o discurso satanizador
do setor publico diminuiu a capacidade deste para formular e executar politicas
(BORON, 2010, p. 78) (grifos do autor).
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No contexto do capitalismo neoliberal, as politicas sociais atuam como forma de
contencado social e cooptacdo da sociedade em torno da proposta e dos interesses burgueses, na
busca do reconhecimento e aceitacdo da retdrica de que o crescimento econdmico levaria
automaticamente ao desenvolvimento social. As politicas sociais ndo assumem carater
redistributivo, mas sim um carater compensatério das desigualdades econémicas e sociais,
originadas num modo de producdo, extremamente, desigual e competitivo, motor propulsor e
perpetuador da desigualdade social.

H4 a ampla divulga¢do de um “senso comum” neoliberal, de uma sensibilidade e modo de
pensar que invade profundamente as crencas populares, mas ndo s6 as crencas populares. Este
modo de pensar também se manifesta no terreno mais elaborado do pensamento tedrico nas areas
econémica e social. Os adeptos do neoliberalismo investem na persuasdo de amplos setores da
sociedade capitalista de que ndo existe outra alternativa de organizacdo da vida social. Neste
sentido, seu projeto é naturalizado e concebido socialmente como resultado espontaneo e natural
no processo civilizatério. O ideério neoliberal ganha espaco principalmente ap6s a década de 70
do século XX (BORON, 1999). No Brasil, a adocdo de medidas do ideario neoliberal se deu
tardiamente, entre 1980 e 1990, iniciando-se com o governo de Fernando Collor de Mello e
intensificando-se no governo de Fernando Henrique Cardoso (SOARES, 2000; COSTA, 2006).

No neoliberalismo, ¢ intensificada a tendéncia de mercantilizacdo dos direitos sociais, a
responsabilizacdo dos sujeitos e de suas familias pela protecdo social, a criminalizacdo da classe
trabalhadora pelas situacdes adversas a qual é exposta, como desemprego, pobreza, falta de

acesso aos direitos, e demais expressdes da Questdo Social®®

vivenciadas cotidianamente pela
populacéo.

Para além da culpabilizacdo do sujeito, o capitalismo de orientagdo neoliberal estimula o
individualismo, onde cada qual tem de buscar os meios de prover as necessidades basicas e
condicBes indispensaveis a reproducao da vida. “O modo de vida burgués, nas suas areas mais

desenvolvidas — e proclamadas exemplares pelos seus apologistas —, vem engendrando um ethos

2 «A questdo social expressa, portanto, desigualdades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por disparidades nas relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formacdes regionais, colocando
em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizacdo. Dispondo de uma dimenséo
estrutural, ela atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa ‘luta aberta e surda pela cidadania’ (IANNI, 1992), no
embate pelo respeito aos direitos civis, sociais e politicos e aos direitos humanos. Esse processo é denso de
conformismos e rebeldias, expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos de cada um e de
todos os individuos sociais. E nesse terreno de disputas que trabalham os assistentes sociais” (IAMAMOTO, 2008, p.
160) (grifos da autora).



50

em que 0 consumismo compulsivo se inscreve numa constelacdo ideal de alienacdo e
individualismo” (NETTO, 1993, p. 45) (grifos do autor). Além disso, é valido mencionar a
responsabilizacdo de outros setores pela execucdo de politicas sociais, como a propria sociedade,
por meio de suas organizagoes.

“E importante acentuar o papel que cumpre ao Estado nesse modo de dominacdo. O
Estado tem o papel-chave de sustentar a estrutura de classes e as relagdes de produgdo”
(IAMAMOTO, 2008, p. 120) (grifos da autora).

Deste modo, cumpre ao Estado sustentar a estrutura da sociedade, e, para tanto, se utiliza

da superestrutura ideoldgica, pois,

[...] na producéo social de sua existéncia, os homens estabelecem relagdes determinadas,
necessarias, independentes de sua vontade, relacGes de producao que correspondem a um
determinado grau de desenvolvimento das forgas produtivas materiais. O conjunto destas
relagdes de produgdo constitui a estrutura econdmica da sociedade, base concreta sobre a
qual se eleva uma superestrutura juridica e politica e a qual correspondem determinadas
formas de consciéncia social. O modo de produgdo da vida material condiciona o
desenvolvimento da vida social, politica e intelectual em geral (MARX, 2003, p. 5).

A estrutura ou infraestrutura da sociedade é constituida pelo modo de producdo, ou seja,
pelas forcas produtivas e pelas relacbes de producdo. Essa estrutura é a base da sociedade, a qual
determina a totalidade da superestrutura, que é constituida pelo Estado, pelas instituicdes
politicas e juridicas, e pela ideologia.

Desta forma, lamamoto (2008) afirma que o Estado tem como funges: criar as condigdes
gerais da producdo; controlar as ameacas das classes dominadas através de seu brago repressivo;
integrar as classes dominantes com a difusdo de sua ideologia para o conjunto da sociedade.
Apoiada em Gramsci, a autora acrescenta a estas funcdes que denomina de coercitivas as funcdes
integradoras exercidas por meio da ideologia, efetivadas através da educacdo, cultura, meios de
comunicagéo e categorias do pensamento. “As fungdes repressivas e integradoras se entrelagam
para providenciar as condicOes gerais de producao” (MANDEL apud IAMAMOTO, 2008, p.
120).

Marx e Engels (2004) analisam o Estado moderno a partir do capital moderno, o qual é
condicionado pela grande industria e pela concorréncia universal e que excluiu toda a influéncia
do Estado sobre a propriedade privada. Esta situacdo se torna viavel a partir do momento em que
0s possuidores de propriedades privadas compram o Estado, gradualmente, por meio de impostos.
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Esta compra do Estado chega a tal ponto que os proprietérios privados conquistam o controle do
Estado por meio do sistema de divida publica. Entdo, o

Estado adquire uma existéncia particular, ao lado e fora da sociedade civil; mas tal
Estado nao é mais do que a forma de organizagdo que os burgueses adotam, tanto para
garantir reciprocamente a sua propriedade e a de seus interesses, tanto em seu interior
como externamente. [...] Ja que o Estado, pois, é a forma pela qual os individuos de uma
classe dominante fazem valer seus interesses comuns e na qual se resume toda a
sociedade civil de um periodo, segue-se que todas as instituicdes sdo mediadas pelo
Estado e dele adquirem uma forma politica (MARX, ENGELS, 2004, p. 98).

E preciso lembrar que “o Estado ndo é, de forma alguma, uma for¢a imposta do exterior, &
sociedade. [...]. E um produto da sociedade numa certa fase do seu desenvolvimento” (ENGELS
apud LENIN, 2010, p. 26). O autor prossegue, afirmando que o Estado é a confissdo das
contradicBes internas da sociedade, e, que para que as classes antagOnicas, que possuem
interesses contrarios, “ndo se entredevorassem e ndo devorassem a sociedade, [...], sentiu-se a
necessidade de uma forca que se colocasse aparentemente acima da sociedade, com o fim de
atenuar o conflito nos limites da ‘ordem’” (ENGELS apud LENIN, 2010, p. 27) (grifos do autor).

Considerando que o Estado € complexo e contraditério, assim como as lutas no interior da
sociedade dividida em classes, é necessario tomar-se cuidado para ndo trata-lo de forma parcial e
unilateral, especialmente, pelo fato de que o mesmo é um fenémeno histdrico e relacional.
Historico pelo fato de que “contém em si uma dinamica que articula passado, presente e futuro. O
passado nunca é completamente superado, porque se infiltra no presente e se projeta no futuro
[...] relacional porque ndo é um fendmeno isolado, fechado, circunscrito a si mesmo e auto-
suficiente, mas algo em relagcdo” (PEREIRA, 2009, p. 291). O Estado se relaciona dialeticamente,
pois, “comporta igualmente antagonismos e reciprocidades e, por isso, permite que as forcas
desiguais e contraditdrias se confrontem e se integrem” (PEREIRA, 2009, p. 291), a ponto de que
uma deixe sua marca na outra, e, que ambas contribuam para o resultado final.

Considerando que o Estado, para Marx, é um ¢rgdo de dominacdo de uma classe sobre
outra, ou seja, de submissdo da classe operaria pela burguesia, este “¢ a criagdo de uma ‘ordem’
que legalize e consolide essa submissédo, amortecendo a colisdo das classes” (LENIN, 2012, p.
27) (grifos do autor). No entanto, € importante realizar a reflexao e analise acerca do significado
de Estado de classe. Sader (1993, p. 110) reflete sobre o tema, afirmando que “Estado de classe

quer dizer o Estado de uma sociedade dividida em classes”. O autor acrescenta que nesta
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sociedade estdo as raizes do caréter classista do Estado, sendo a cultura e o direito marcados pela
ideologia. Sader afirma ainda, que

ndo se identificam sumariamente ‘interesses das classes dominantes’ e comportamento
do Estado; que representa o produto de uma relacdo com a totalidade das relacfes
sociais, isto é, o Estado representa a relagdo dos interesses das classes dominantes com
0s das outras classes sociais. Dessa relacdo se extrai sua forma de existéncia. Ele existe
por causa da divisdo da sociedade, e as formas de existéncia pelas quais passa ganham
dai sua justificacdo, relacionando-se com o grau de desenvolvimento das contradi¢des
das classes na sociedade. Assim, quando Marx diz que o Estado é instrumento das
classes dominantes, ndo esta afirmando que € a posse do Estado que Ihe da esse carater,
mas sim que, porque sdo classes dominantes, o Estado, enquanto preserva as relagdes
sociais que Ihe favorecem, funciona como instrumento seu (SADER, 1993, p. 110-111)
(grifos do autor).

O Estado, enquanto produto historico das relagdes entre as classes sociais antagbnicas,
congrega em si a totalidade das relagcdes sociais entre estas classes, constituindo-se como um
fenbmeno contraditério e dialético. Neste sentido, embora o Estado assuma com maior afinco as
funcBes coercitivas e repressivas, que respondem aos interesses da classe dominante para a
manutencdo da ordem e da propriedade privada, ele também desenvolve acGes integradoras e
protetivas, respondendo as demandas e reivindicagdes das classes trabalhadoras. Ai localiza-se
seu carater contraditério e dialético, pois,

é por meio da relagdo com a sociedade que o Estado abrange todas as dimensdes da vida
social, todos os individuos e classes, e assume diferentes responsabilidades, inclusive as
de atender demandas e reivindica¢Bes da sociedade em seu conjunto (e ndo s6 de uma
classe). Por isso, apesar de ele ser dotado de poder coercitivo, também pode realizar
acOes protetoras, desde que pressionado e controlado pela sociedade (PEREIRA, 2009,
p. 291-292).

Neste contexto, as politicas sociais ficam em segundo plano, sendo submetidas a logica
das politicas econdmicas. As politicas sociais acabam resumindo-se a agfes paliativas,
focalizadas, assistencialistas, sem a presenca do Estado, ou seja, as responsabilidades deste foram
repassadas a familia, a solidariedade e ao mercado, numa perspectiva de mercantilizacdo da vida

social.

Assim, a tendéncia geral tem sido a de restricdo e reducdo de direitos, sob o argumento
da crise fiscal do Estado, transformando as politicas sociais — a depender da correlagao
de forgas entre as classes sociais e segmentos de classe e do grau de consolidagdo da
democracia e da politica social nos paises — em agdes pontuais e compensatérias
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direcionadas para os efeitos mais perversos da crise [...] prevalecendo o [...] referido
trindmio articulado do ideério neoliberal para as politicas sociais, qual seja: a
privatizacdo, a focalizacdo e a descentralizacdo. Sendo esta Ultima estabelecida ndo
como compartilhamento de poder entre as esferas plblicas, mas como mera transferéncia
de responsabilidades para entes da federacdo ou para instituicGes privadas [...]
(BEHRING, BOSCHETTI, 2007, p. 156) (grifos das autoras).

E possivel observar a submissdo dos direitos sociais a disponibilidade orcamentaria e aos
interesses econémicos, defendidos pelo Estado e pelo grande capital. lamamoto (2008) afirma
que com a adoc¢do das politicas de ajuste estrutural, a politica social passa a ser submetida aos
ditames da politica econémica, com cortes nos investimentos publicos para programas sociais, 0s
quais sdo focalizados no atendimento da pobreza.

Esta situacdo € vivenciada e percebida pela classe trabalhadora, que constitui pablico
prioritario das politicas sociais, conforme é possivel ser visualizado na fala de uma das usuérias

participantes desta pesquisa:

porque acaba que muitas administracfes acabam deixando a assisténcia social e o lado
social assim mais desleixado (U1, 2011).

E neste contexto que o SUAS ¢é discutido e muito embora sejam identificadas inimeras
dificuldades e limites para sua concretizacdo na 6tica da garantia de direitos, a instituicdo do
Sistema representa um avanco consideravel no que se refere a Politica de Assisténcia Social,
enquanto garantidora de protecédo social constituinte do Sistema de Seguridade Social. Entretanto,
€ necessario ter em vista as contradicbes presentes, tanto na estrutura social, quanto na
superestrutura, €, no proprio SUAS, enquanto resultado das disputas existentes na sociedade.

Esta conjuntura ndo favorecia — e ainda ndo favorece — a formulagdo e execucdo de
politicas sociais na perspectiva da universalizacdo dos direitos sociais, especialmente da
Assisténcia Social, tendo em vista seu processo de desenvolvimento, cuja origem se deu atraves
de agdes de “boa vontade” das classes dominantes. Sua génese esta intrinsecamente relacionada
com os interesses da classe dominante, quais eram: controlar os pobres, fortalecer o sentimento

de devedor, de obrigacao, de “gratidao” e o dever de boa conduta destes.

Apoiada por décadas na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento e do
mando, que configurou um padrdo arcaico de relagbes, enraizado na cultura politica
brasileira, esta area de intervencdo do Estado caracterizou-se historicamente como néo



54

politica, renegada como secundaria e marginal no conjunto das politicas publicas
(COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010, p. 33) (grifos das autoras).

Neste espaco contraditério, na perspectiva do SUAS, a politica de Assisténcia Social
assegura a redugdo de riscos sociais, defendendo um padrdo bésico de vida, sendo preciso
distanciar o conceito de protecdo social dos de assistencialismo®® e de clientelismo?’. Em
contraponto a uma concepcao liberal, é imprescindivel o investimento coletivo no padréo de
socializacdo da vida, onde € necessario compreender que o risco € social e ndo individual. “Em
outros termos, 0 conjunto de certezas de apoios a situacdes de fragilidade significa a capacidade
de a sociedade investir na resisténcia de seus membros, ou seja, na resisténcia as condicdes
predatorias de vida” (SPOSATI, 1997, p. 28-29).

Compreende-se a protecdo social como algo muito mais amplo do que aquela a ser
garantida pela politica de Assisténcia Social. A concepcao apreendida é de que a protecdo social
a ser assegurada pelo Estado a classe trabalhadora ndo se encerra na protecdo social a ser
garantida pela politica de Assisténcia Social, ultrapassando-a. Neste sentido, a protecdo social é
constituida, ou assegurada igualmente pelas demais politicas sociais, na perspectiva de
complementaridade, visando a garantia dos direitos sociais da populacdo em sua integralidade,
pois, conforme afirma Pereira (2007, p. 16), a “prote¢do social ¢ um conceito amplo que [...],
engloba a seguridade social (ou seguranca social), 0 asseguramento ou garantias a seguridade e

politicas sociais”?

(grifos da autora).
E importante destacar que anterior & instituicdo do SUAS, a politica de Assisténcia Social
teve seu reconhecimento enquanto politica pablica integrante do sistema de Seguridade Social

por meio do Art. 194 da Constituicdo Federal de 1988, e, seu ordenamento por meio da Lei n°

% A prética assistencialista é “largamente utilizada como instrumento de barganha populista ou patronagem politica,
herdada da era Vargas” (PEREIRA, 2007, p. 156). “Conceitos como assistencialismo e clientelismo tém sido
apontados como constitutivos de uma sociedade conservadora que, por muito tempo, considerou a pobreza como um
atributo individual daqueles que ndo se empenharam para supera-la” (COUTO, 2008, p. 164). O “carater
assistencialista traduz-se pela acdo compensatoria, por uma politica de convivéncias eleitorais e pelo clientelismo.
Expande-se na esteira do favor pessoal, combinando uma acdo reduzida com a necessidade de reconhecimento por
parte do receptor da ajuda que esta sendo prestada” (COUTO, 2008, p. 165).

" O clientelismo caracteriza-se pela pratica que se vincula “a propésitos de manutencao do poder da elite dirigente e
da garantia de altas taxas de crescimento econdmico, seja tentando transformar cidaddos em clientes das politicas
publicas [...], seja utilizando os proprios investimentos sociais como forma da aumentar a participacdo do trabalho na
acumulagdo da renda nacional” (PEREIRA, 2007, p. 141-142).

28 «A primeira constitui um sistema programético de seguranca contra riscos, circunstincias, perdas e danos sociais
cujas ocorréncias afetam negativamente as condi¢des de vida dos cidaddos. O asseguramento identifica-se com as
regulamentacdes legais que garantem ao cidaddo a seguridade social como direito. E as politicas sociais [...] que visa
concretizar o direito a seguridade social” (PEREIRA, 2007, p. 16).
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8.742 de 07 de dezembro de 1993, denominada Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS
(BRASIL, 1988; BRASIL, 1993).

As explicacBes para esta lentiddo sdo encontradas no fato de que seu processo de
implantacdo vai ocorrer em uma conjuntura adversa e paradoxal, na qual se evidencia a
profunda incompatibilidade entre ajustes estruturais da economia e investimentos sociais
do Estado. Incompatibilidade legitimada pelo discurso e pela sociabilidade engendrados
no ideario neoliberal, que reconhecendo o dever moral do socorro aos pobres nao
reconhece seus direitos (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010, p. 34).

Produto de todo este processo histérico contraditério, uma década mais tarde o SUAS ¢é
instituido, por meio da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004, a qual declara em seu
texto a intencdo de construir coletivamente o redesenho da politica de Assisténcia Social, na
perspectiva de implementacdo do SUAS. No entanto, esta Politica é elaborada pela necessidade
de cumprimento das deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
Brasilia, em dezembro de 2003 (BRASIL, 2004a).

Aqui cabe ressaltar dois aspectos contemplados com a instituicdo do SUAS: a
possibilidade de superar a histdrica cultura assistencialista brasileira, levada a efeito pelo
patrimonialismo da classe dominante, cujos tracos principais s&o a ideologia do favor, da
ajuda, da dadiva, aliados as préticas fisioldgicas e ao nepotismo; a outra refere-se a
superacdo da ideologia da caridade e do primeiro-damismo através da criacdo de
parametros técnicos e da profissionalizacdo da execugdo da Assisténcia Social, como
ddo indicios as competéncias requeridas para a implementacdo da proposta (MOTA,
MARANHAO, SITCOVSKY, 2008, p. 190-191) (grifos das autoras).

E com esta perspectiva que parcela da sociedade visualiza 0 SUAS: como possibilidade
de rompimento com a cultura assistencialista e patrimonialista da Assisténcia Social, e, por este
motivo, com a necessidade de adocdo de critérios e parametros técnicos, no sentido de
profissionalizacdo da Assisténcia Social, e, consequentemente, superacdo da Otica caritativa
existente no primeiro-damismo, ainda presente na atualidade do Sistema. Deste modo, a politica
de Assisténcia Social se insere num processo de constante disputa, no qual se fazem presentes
inimeras categorias que a defendem como politica publica, e, por este motivo, lutam pelas

condicdes e adequacOes requeridas para a implementacdo do SUAS.
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3.2 A categoria contradicdo presente nas politicas sociais do Estado capitalista

Assim como o Estado, as politicas sociais sdo produto historico das contradi¢des
existentes no interior da sociedade, da disputa entre as classes antagonicas, e, das relacdes destas
com o proprio Estado. Por este motivo, elas mesmas sdo complexas e contraditorias, e, ndo

podem ser compreendidas de forma unilateral, unidimensional.

Na sociedade capitalista, as politicas de protecdo social expressam as contradicbes e 0s
antagonismos de classes. Independente de seus objetivos especificos de intervencdo,
essas politicas dependem tanto do nivel de socializagdo da politica, conquistado pelas
classes trabalhadoras, como das estratégias do capital, na incorporagéo das necessidades
do trabalho, consideradas as particularidades historicas que definem cada formacéo
social (MOTA, MARANHAO, SITCOVSKY, 2008, p. 181).

As politicas sociais constituem uma forma de politica publica. Por politicas publicas,
entende-se toda e qualquer acdo do Estado, seja no campo econdmico, social, nas relacdes
exteriores/internacionais, nas relacfes internas, e tantas outras dimensfes nas quais o Estado
intervém, mesmo que de forma minima. Nesta perspectiva, compreende-se a politica social
publica como o conjunto de acBes do Estado para atendimento das necessidades sociais,

especialmente da classe trabalhadora, como respostas as demandas do conjunto da sociedade.

[...] o estudo das politicas sociais deve considerar sua multipla causalidade, as conexdes
internas, as relacdes entre suas diversas manifestacGes e dimensBes. Do ponto de vista
histérico, é preciso relacionar o surgimento das politica social as expressGes da questdo
social que possuem papel determinante em sua origem (e que, dialeticamente, também
sofrem efeitos da politica social). Do ponto de vista econdmico, faz-se necessério
estabelecer relaces da politica social com as questBes estruturais da economia e seus
efeitos para as condicOes de producédo e reproducdo da vida da classe trabalhadora. [...].
Do ponto de vista politico, preocupa-se em reconhecer e identificar as posi¢fes tomadas
pelas forcas politicas em confronto, desde o papel do Estado até a atuacéo de grupos que
constituem as classes sociais e cuja a¢do € determinada pelos interesses da classe em que
se situam (BEHRING, BOSCHETTI, 2006, p. 43).

E importante que a politica social seja analisada enquanto processo e resultado das
relagBes contraditorias que se estabelecem entre Estado e sociedade, no ambito dos conflitos e
lutas de classes que envolvem o processo de producdo e reproducdo do capitalismo. Neste
sentido, além das categorias historicidade e contradicdo serem importantes para a compreensdo

das politicas sociais na sociedade atual, é fundamental a realizacdo de uma leitura do todo, da
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totalidade social concreta, tendo em vista que as politicas sociais, assim como o Estado e as
relagdes estabelecidas socialmente, também sdo dindmicas e dialéticas e ndo estdo isoladas da

estrutura econémica, politica, cultural, social e historica.

[...] todo fendmeno social analisado, e aqui se inserem as politicas sociais como
processos sociais inscritos na sociedade burguesa, deve ser compreendido em sua
mltipla causalidade, bem como, em sua multipla funcionalidade no ambito da totalidade
concreta, como principio estruturante da realidade. A totalidade concreta é um complexo
constituido de complexos que se articulam, € um campo contraditério de forgas que da
vida e movimento a essa totalidade e uma dimensdo de processo [..] (BEHRING,
BOSCHETTI, 2006, p. 40).

Nesta totalidade concreta, historica, dialética e contraditéria, Couto (2008) e Behring
(2009) afirmam a importancia de compreender as politicas sociais em relacdo ao bindmio
concessdo e conquista. Ambas as autoras mencionam que o Vviés de concessdo ou de conquista
serdo acentuados dependendo do momento histérico onde sdo gestadas, dependendo da
correlacdo de forcas na luta politica entre os interesses das classes antagbnicas. Além disso,
importa notar que neste contexto também participam o Estado e o referencial que lhe da
sustentacao.

As politicas sociais de fato assumem um carater contraditdrio, pois, a0 mesmo tempo em
que representam conquistas da classe trabalhadora — que lutou por seu reconhecimento no cenario
politico e pelo reconhecimento de suas necessidades e demandas — apresentam um cunho de
consenso e coer¢do, pois, também respondem as necessidades do capital, legitimando os
interesses e a hegemonia dominante por apresentar as politicas sociais como concessao.

N&o basta a existéncia de leis e documentos oficiais que formalizem a cria¢do de politicas
sociais. E imprescindivel este reconhecimento formal, porém, ndo é suficiente. Assim como néo é
suficiente o conhecimento destes documentos. E preciso a existéncia de mecanismos que
efetivamente assegurem direitos sociais (COUTO, 2008). E necessério que a populagio participe
do planejamento e indicacdo do conjunto de acdes e medidas necessarias para a implantacao e
implementacdo das politicas sociais no viés da cidadania. E, para aléem disso,conforme ja
mencionado no item anterior, é importante um movimento coletivo no sentido de ser colocada em
discussdo a concepgdo de politica social disseminada socialmente pelo ideario neoliberal, o que
pressupde uma superacao da cultura patrimonialista e coronelista vigente hoje na sociedade.
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E, justamente neste sentido, torna-se importante ressaltar a politica social na sua dimenséo
de conquista e ndo apenas de concessdo, como hoje vem sendo divulgado pela classe dominante e
mesmo pelo Estado. E preciso reforcar a funcdo social assumida pela politica social, na contra-
corrente do que se vem presenciando no discurso dos defensores do neoliberalismo. Na atual
ordem social, é necessario que as categorias e movimentos que lutam pela defesa e garantia dos
direitos sociais, reconhecam as politicas sociais e lutem para que elas sejam implementadas na
perspectiva de garantir direitos, de sua materializacdo pela Otica da conquista da classe
trabalhadora, evidentemente sem esquecer da categoria contradicdo, presente em todos 0s
processos e fendbmenos sociais. Por este movimento, é imprescindivel a mobilizacdo de amplos
segmentos sociais, com a materializacdo da participacéo e do controle social.

A garantia das politicas sociais nesta perspectiva passa pela luta por um projeto que
defende os principios da Carta Constitucional de 1988, que busca o avan¢o da democracia, da
participacdo popular e do controle social; a universalizagdo dos direitos e consequentemente da
cobertura e atendimento das politicas sociais, na perspectiva da defesa da cidadania e da
igualdade. A defesa dos direitos supde a primazia do Estado na conducéao das politicas pablicas e
a democratizacdo e universalizacdo dos direitos, assegurando o controle social (IAMAMOTO,
2008).

E importante enfatizar que os/as assistentes sociais constituem categoria privilegiada para
esta mobilizacdo e politizagdo da participacdo social. Na condi¢do de espagos para participacao
social, encontram-se os 6rgdos de controle social, que constituem-se em “instancias em que se
refratam interesses contraditorios e, portanto, espagos de lutas e disputas politicas”
(IAMAMOTO, 2008, p. 198) (grifos da autora). Neste sentido, a atuacdo profissional dos/as
assistentes sociais nestes espacos de mobilizacdo de amplos setores da sociedade e nos orgaos de

controle social ndo pode prescindir de agdes que visem

[...] estimular inserc¢Bes sociais que contenham potencialidades de democratizar a vida
em sociedade, conclamando e viabilizando a ingeréncia de segmentos organizados da
sociedade civil na coisa publica. Essa proposta requer agdes voltadas ao fortalecimento
dos sujeitos coletivos, dos direitos sociais e a necessidade de organizagdo para a sua
defesa [...] IAMAMOTO, 2008, p. 199-200) (grifos da autora).

Esta mobilizacdo possibilita o fortalecimento da participacdo social, da democracia, da

cidadania, da ampliacdo de direitos, bem como, fortalece a possibilidade de serem criadas as
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condicBes necessérias a discussao e socializacdo da concepcdo aqui defendida de politica social,
ou seja, enquanto instrumento de acesso aos direitos sociais.

Reafirmando este carater historico de contraditoriedade, Montafio (2009) aponta as
diferentes funcGes desempenhadas pelas politicas sociais no Estado capitalista, destacando a
funcgéo econdmica, a funcéo politica e a funcéo social. A fungdo econdmica se refere ao fato de as
politicas sociais serem executadas como uma estratégia de divisdo social dos valores necessarios
a manutencdo e reproducdo da classe trabalhadora, enquanto médo-de-obra necessaria ao capital.
Sendo a politica social financiada por toda a sociedade — todos os cidaddos, principalmente
aqueles/as que sdo seus/suas usudrios/as — h& a desoneracdo do capital, que, antes, era o
responsavel pela manutencéo da classe trabalhadora. A funcdo politica esta relacionada com a
necessidade de legitimacdo da hegemonia do Estado, pois, apresenta para sociedade as politicas
sociais numa ldégica de concessdo, mostrando-se como bem-feitor. E, a funcdo social, que
representa a resisténcia e conquista da classe trabalhadora, pois, devolve a esta parcela infima da
riqueza por ela criada mas ndo apropriada.

As politicas sociais e a formatacdo de padrfes de protecdo social sdo desdobramentos e
até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em geral setorializadas e fragmentadas
— as expressGes multifacetadas da questdo social no capitalismo, cujo fundamento se
encontra nas relacBes de exploracdo do capital sobre o trabalho (BEHRING,
BOSCHETTI, 2006, p. 51).

Neste contexto, importa notar que o modo de producdo capitalista, em sua fase de
desenvolvimento financeiro, seguindo o referencial neoliberal, traz implica¢es na formulacdo e
execucao das politicas sociais, implicacdes estas, que desencadeiam intensas conseqiiéncias (que
poderiam ser chamadas de perversas conseqiéncias) nas condi¢fes de vida e trabalho da classe
trabalhadora. Especialmente por este motivo, ndo se pode prescindir da mobilizagdo social para
assegurar a elaboracdo e execucdo de politicas sociais na perspectiva de garantia de direitos.
Sabe-se que esta luta néo significa a superacdo da exploracdo de uma classe por outra, ou, a
superacdo do modo capitalista de produzir. No entanto, é por meio desta luta que se tornara

possivel a defesa de padrdes minimos® de vida, pois,

# Reconhece-se as discussées realizadas acerca de padrdes minimos versus padrées basicos de vida. No entanto,
compreende-se que as politicas sociais ainda hoje ndo vem sendo capazes de suprir as necessidades minimas, quanto
mais as basicas. Assim, defende-se aqui, a concepgdo de que devem ser assegurados a populagdo padrles e
necessidades basicas, no entanto, antes do alcance destas necessidades, precisa ser garantido um padrdo minimo de
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[...] somos obrigados a lembrar que o primeiro pressuposto de toda a existéncia humana
e, portanto, de toda a histdria, é que todos os homens devem estar em condicGes de viver
para ‘fazer historia’. Mas, para viver, é preciso antes de tudo comer, beber, ter moradia,
vestir-se e algumas coisas mais. O primeiro fato historico é, portanto, a producdo dos
meios que permitam que haja a satisfacdo dessas necessidades, a producdo da proépria
vida material, e de fato esse ¢ um ato histérico, uma exigéncia fundamental de toda a
historia, que tanto hoje como ha milénios deve ser cumprido cotidianamente e a toda
hora, para manter os homens com vida (MARX, ENGELS, 2004, p. 53) (grifos dos
autores).

Por este motivo, se faz necessario, neste periodo historico, a luta pela defesa das
necessidades minimas da classe trabalhadora, e, posteriormente pela garantia de um padrdo
basico de vida ao conjunto da populacdo, e, especialmente a classe trabalhadora, para que esta
esteja em condicOes de fazer histdria, ou seja, de se posicionar na luta pela transformacéo da atual
ordem sdcio-econdmica, superando a estrutura da divisdo de classes.

A dificuldade de garantia das necessidades minimas da classe trabalhadora, conforme
discutido acima, e, o impacto das politicas de ajuste neoliberal nas condi¢fes de vida da maioria
da populacdo, sdo vivenciadas cotidianamente pela classe proletaria, a qual sem acesso ao
emprego formal, e, em conseqliéncia da focalizacao e precarizacdo das politicas sociais, ndo tem
tido o garantido o acesso a direitos sociais basicos, conforme relato de uma das usuarias

participantes do estudo:

minha renda é s6 o Bolsa Familia e essa sacola que eles me trazem 14 de P**. Eu ganho
cento e sessenta e quatro reais e essa sacola (U13, 2012).

Com o beneficio proveniente do Programa Bolsa Familia, somado ao valor médio da cesta
basica disponibilizada pelo Programa Fome Zero do municipio vizinho que
perfaz,aproximadamente,o valor de quarenta reais, conforme informacéo da usuaria entrevistada,
esta familia ndo consegue alcancar uma renda per capita de R$ 70,00 (setenta reais)*,

considerada como 0 minimo necessario para superar a situacdo de miserabilidade.

vida, e, de forma gradual, ser assegurado o padrdo basico. Sobre a discussdo entre minimos e basicos sociais, ver
Pereira (2007).

% Municipio vizinho ao que a familia reside, o qual mantém com aquele, através de conveniamento, o Programa
Fome Zero.

31 Questiona-se o valor de R$ 70,00 (setenta reais) adotado pelo Brasil (BRASIL, 2004) como limite divisério para a
definicdo de situacdo de extrema pobreza e situacdo de pobreza. E, ainda assim, mesmo considerando setenta reais
um valor irrisério para se afirmar que a familia ndo encontra-se em situacdo de extrema pobreza, muitas familias,
como a familia representada pela entrevistada citada, ndo conseguem alcancar este nivel de renda mensal per capita e
sair da situacdo de miserabilidade. Esta situacao, ao qual esta exposta grande parte da populagéo brasileira e mundial,
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Considerando esta situacdo de barbarie (NETTO, 1993), de banalizagdo do humano
(IAMAMOTO, 2008), é importante lembrar que a “defesa de politicas sociaiS universais e a
disputa pelo fundo publico destinado aos trabalhadores sdo tarefas dos proprios trabalhadores”
(BEHRING, 2009, p. 318). Neste sentido, sdo de fundamental importancia as mobilizacGes
sociais, na perspectiva de consolidacdo e ampliagdo da participagdo social, da cidadania e da
democracia. Para isso, € preciso que esta classe tenha suas necessidades bésicas satisfeitas, para
que consigam estar em condicGes de fazer historia, como referem Marx e Engels (2004).

E decisivo lembrar que nestas condicdes,

crescem 0s niveis de exploragdo e as desigualdades assim como, no seu reverso, as
insatisfacBes e resisténcias presentes nas lutas do dia-a-dia, ainda carentes de maior
organicidade e densidade politica. Na sua maioria, silenciadas pelos meios de
comunicagdo, essas lutas condensam a recusa do instituido e expressam iniciativas
tensas e ambiguas, que adensam um processo de acumulagdo de forcas que procura
avangar historicamente no horizonte da igualdade. Lutas timidas, mas vivas nos &mbitos
do direito ao trabalho e do trabalho; da luta pela reforma agréria; pelo acesso aos
servicos publicos no atendimento as necessidades basicas dos cidaddos; contra as
discriminacBes étnico-raciais e de género; pela defesa do meio ambiente, das expressdes
culturais, etc IAMAMOTO, 2008, p. 145).

Neste processo de mobilizacdo social na luta pela negacdo da alienacdo e garantia de
direitos, a categoria dos/as assistentes sociais pode contribuir em varios aspectos, mas,
especialmente na socializacdo junto a classe trabalhadora das reflex6es e discussfes acerca das
principais categorias constituintes da teoria social critica, criada por Marx, e, na informacéo e
orientagdo acerca dos direitos legalmente reconhecidos e de estratégias para a garantia dos
mesmos, contribuindo na visibilidade daquilo que a sociedade tenta ndo ver, ou, do que procura

esquecer.

é caracterizada como barbérie, conforme indica Netto (1993), ou, como a banalizacdo do humano, como define
lamamoto (2008). “Por este motivo afirma-se que, atualmente as politicas sociais ndo vem conseguindo dar conta da
garantia de um padrdo minimo de vida a populacéo, e, a esta situacdo precaria de vida é submetida a classe
trabalhadora. Considera-se aqui que [...] a condicionalidade s&o fatores que influenciam direta e negativamente o
grau de efetivacdo dos direitos sociais. Estes fatores se somam a programas de baixa institucionalizacdo — e,
portanto, de baixa garantia de direitos —, como os de transferéncia de renda nos moldes do Programa Bolsa Familia,
no Brasil” (MARIANO, CARLOTO, 2011, p. 64).
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3.3 O SUAS: problematizando alguns de seus elementos

Conforme as discussdes realizadas nos dois subitens anteriores, as politicas sociais e 0
SUAS ndo estdo imunes as relac6es contraditorias existentes no interior da sociedade. Sofrem os
impactos econdmicos da ordem burguesa, e, sdo enviesadas pela proposta neoliberal de
privatizacdo do que é publico e da retracdo do Estado no que se refere a intervengdes para a
garantia de direitos sociais.

Ainda assim, o0 SUAS expressa uma importante conquista no campo das politicas e dos
direitos sociais. Representa, em todo o territorio brasileiro, a organizacdo da Politica de
Assisténcia Social nos moldes de um sistema Unico, sendo definido como um sistema publico
ndo-contributivo, com gestdo descentralizada e participativa, que tem como papel a gestdo do
conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da Protecdo Social (BRASIL, 2005).

Compete ao SUAS, dentre outras fungdes, definir e organizar os elementos essenciais para
execucao da Assisténcia Social na qualidade de politica pablica. Esta organizacdo possibilita, em
territério nacional, a normatizacdo dos padrGes os servicos, da qualidade no atendimento, da
adocdo de indicadores de avaliacdo e resultado, da nomenclatura dos servicos e da rede
socioassistencial e, ainda, define os eixos estruturantes e subsistemas que o compdem (BRASIL,
2004a).

A proposta deste Sistema, apresenta em sua constituicdo dez eixos estruturantes para a
gestdo do SUAS, sendo eles: a) gestdo publica da politica; b) alcance de direitos socio-
assistenciais pelos/as usuarios/as; c¢) matricialidade sociofamiliar; d) territorializacdo; e)
descentralizacdo politico-administrativa; f) financiamento partilhado entre os entes federados; g)
fortalecimento da relagdo democratica entre Estado e sociedade; h) valorizacdo do controle

social®?

e da participacdo do/a usuério/a; i) qualificacdo de recursos humanos; j) informacéo,
monitoramento, avaliacao e sistematizacao de resultados (BRASIL, 2005).

Estes eixos estruturantes que constituem o SUAS sdo bastante ousados. O primeiro, que
refere-se a precedéncia da gestdo publica da politica de Assisténcia Social, enfrenta dificuldades

para sua materializacdo, tendo em vista

%2 “0 controle social enquanto direito conquistado pela Constituicdo Federal de 1988, mais precisamente do
principio ‘participagdo popular’, pretende ampliar a democracia representativa para a democracia participativa, de
base. Estdo previstas duas instancias de participagcdo nas politicas sociais: os conselhos e as conferéncias. Os
conselhos sdo espagos em que a sociedade civil (50%) e os prestadores de servigos publicos, privados e filantropicos
discute, elaboram e fiscalizam as politicas sociais” (BRAVO, 2009, p. 396) (grifos da autora).
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a restricdo de recursos para as politicas sociais governamentais, coerente com 0sS
postulados neoliberais para a area social, que provocam o desmonte das politicas
publicas de carater universal, ampliando a seletividade tipica dos ‘programas especiais
de combate a pobreza’ e a mercantilizagdo dos servigos sociais, favorecendo a
capitalizacdo do setor privado. A légica que passa a presidir a politica social é a da
privatizacao seletiva dos servicos sociais [...] IAMAMOTO, 2008, p. 148) (grifos da
autora).

Além disso, é necessario destacar que este eixo, de acordo com o Art. 5°, inciso Il da Lei
8.742/1993, também constitui uma das diretrizes da Assisténcia Social, sendo desta forma
redigido: “primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia social
em cada esfera de governo” (BRASIL, 1993).

Estes eixos propostos sdo imbuidos pela categoria contradicdo, pois, 0 SUAS determina a
gestdo publica da politica, porém, as politicas de ajuste neoliberal, ainda com forte prevaléncia no
Estado capitalista, defendem a reducdo dos investimentos em politicas sociais, 0 que, além de
dificultar a gestdo da politica pelo Estado, traz implicacdes negativas para o segundo eixo
proposto: alcance de direitos socioassistenciais pelos/as usuérios/as. E extremamente dificil, para
ndo se dizer impossivel, o alcance de direitos pelo/a usuario/a em tempos de reducdo de
investimentos do Estado no campo social.

E possivel mencionar que esta situacdo apresenta-se ndo como contraditoria, mas sim
como antagbnica, pois, conforme ja mencionado no primeiro item deste capitulo, os direitos

sociais sdo subordinados a rentabilidade econdmica.

Vale reiterar que o projeto neoliberal subordina os direitos sociais a ldgica orcamentaria,
a politica social a politica econdmica, em especial as dotagdes orcamentarias. Observa-se
uma inversdo e uma subversdo: ao invés do direito constitucional impor e orientar a
distribuicdo das verbas orcamentarias, o dever legal passa a ser submetido a
disponibilidade de recursos. Sao as definicSes orcamentarias — vistas como um dado nao
passivel de questionamento — que se tornam parametros para a implementagdo dos
direitos sociais [...] IAMAMOTO, 2008, p. 149).

Vale destacar ainda, que a proposta neoliberal fere de morte o inciso | do Art. 4° da
LOAS, o qual define como o primeiro principio da Assisténcia Social a “supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica” (BRASIL,
1993). Além deste principio, € necessario ressaltar que com um parco investimento de recursos
financeiros, os demais principios da politica de Assisténcia Social saem igualmente prejudicados,

sendo eles:
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Il — universalizagdo dos direitos sociais; Il — respeito a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade; 1V
— igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢es urbanas e rurais; V — divulgacdo
ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessdo (BRASIL,
1993, Art. 49).

Cumpre ressaltar ainda, que a universalizacdo dos direitos sociais se torna inalcancavel
sem a primazia do Estado na conducéo das politicas sociais. A qualidade dos servi¢os prestados
ao cidadao, igualmente fica de dificil garantia com parcos investimentos e sem a prevaléncia da
gestdo do Estado na politica de Assisténcia Social. Quanto a igualdade de direitos, como garanti-
la na logica de focalizacdo e privatizacdo de politicas sociais?! A politica de Assisténcia Social
ndo vem conseguindo atender as demandas sociais em sua plenitude, por este motivo estabeleceu
critérios seletivos para acesso aos programas e projetos que vem oferecendo em seu ambito. Isso
sem mencionar as condicionalidades impostas para acesso aos programas/projetos*, o que rompe
com a possibilidade de materializacdo do principio que prevé a proibicdo de qualquer
comprovacao vexatoria de necessidade.

lamamoto (2008) afirma que vive-se uma tensdo entre a defesa de direitos sociais
universais e a mercantilizacao e filantropizacao do atendimento as necessidades sociais. A autora

exemplifica os dois projetos antagdnicos que configuram esta tensao:

0 primeiro projeto, que norteia os principios da seguridade social na Carta
Constitucional de 1988, aposta no avanco da democracia, fundada na participacdo e
controle popular; na universalizacdo dos direitos e, em conseqliéncia, da cobertura e do
atendimento das politicas sociais; na garantia da gratuidade no acesso aos servicos; na
integralidade das acBes voltadas & defesa da cidadania de todos na perspectiva da
igualdade. Pensar a defesa dos direitos requer afirmar a primazia do Estado — enquanto
instancia fundamental a universalizacdo — na condugdo das politicas publicas, o respeito
ao pacto federativo, estimulando a descentralizagdo do poder e o impulso do processo de
democratizacdo das politicas sociais no atendimento as necessidades das maiorias. Ela
implica partilha e deslocamento de poder (e dos recursos orcamentérios), combinando
instrumentos de democracia representativa e democracia direta, o que ressalta a
importancia dos espacos publicos de representacdo e negociagdo. Supde, portanto,
politizar a participacdo, considerando a gestdo como arena de interesses que devem ser
reconhecidos e negociados. Este primeiro projeto é tensionado por outra proposta
politico-institucional de resposta a questdo social, de inspiracdo neoliberal, parte das
politicas de ajuste recomendadas pelos organismos internacionais, comprometidas com a
I6gica financeira do grande capital internacional, que capturam o Estado nacional num
contexto de crise e de fragilizacdo do processo de organizacdo dos trabalhadores. Ela se

%3 Ver Brasil (2004).
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materializa, a partir de meados dos anos [19]90, na profunda reestruturacdo do aparelho
do Estado, [...], atropelando, no processo de sua regulamentacdo legal, as normas
constitucionais relativas aos direitos sociais, 0 que atinge profundamente a seguridade
social. Essa regulamentacdo ratifica a subordinacdo dos direitos sociais a ldgica
orcamentaria, a politica social a politica econdmica e subverte o preceito constitucional
(IAMAMOTO, 2008, p. 196-197) (grifos da autora).

Os eixos descentralizacdo politico-administrativa; fortalecimento da relagdo democratica
entre Estado; e, sociedade e controle social e participacdo do/a usuario/a, também constituem
diretrizes da politica de Assisténcia Social, de acordo com o Art. 5° da LOAS, incisos | e Il
(BRASIL, 1993). No entanto, esta definicdo legal ndo garante que estas diretrizes e eixos
estruturantes da gestdo do SUAS sejam materializados sem o enfrentamento de limites e

dificuldades. Isto, porque quanto a descentralizacdo politico-administrativa, o objetivo

é superar a tendéncia de ‘prefeiturizacdo’ da assisténcia social, assim denominado o
movimento que promoveu excessiva transferéncia de responsabilidades para os
municipios, no processo denominado de ‘municipalizacdo do atendimento’, ressalvando-
se, certamente, a correta compreensdo da descentralizacdo como premissa para a
democratizacdo do Estado e da necessidade da oferta de servigos onde as pessoas vivem
(YAZBEK et al, 2010, p. 188) (grifos dos autores).

Quanto ao fortalecimento das relacbes democraticas entre Estado e sociedade, a
participacdo da populacdo usuaria nas decisdes acerca da politica, e, a materializacdo do controle
social, ainda constituem-se em desafios, pois, conforme pesquisa acerca da implantacdo do
SUAS, realizada por Silva, Aradjo e Lima (2010) os Conselhos Municipais de Assisténcia Social
assumiram centralidade na qualidade de instancias de controle social, associado as Conferéncias
Municipais em praticamente a metade dos municipios (51,3%). Este dado é preocupante, tendo
em vista que a garantia da participacdo da populacdo no controle de politicas sociais esta
assegurado ha mais de duas décadas, ou seja, desde a Constituicdo Federal de 1988. H& muito
ainda que se conquistar no sentido de que a populacdo efetivamente participe nos processos
decisorios acerca das politicas publicas. Alem disso, a pesquisa aponta a atuacdo precaria do
controle social realizada pelos Conselhos em 2,8% dos municipios, sendo que 0,4% dos
municipios pesquisados informaram que ndo ha controle social (SILVA, ARAUJO, LIMA,
2010).
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Esta situacdo é bastante preocupante, e, inclusive a participagdo dos/as usuarios/as nos
conselhos é apresentada na PNAS como um desafio para a implementacéo desta politica social na
perspectiva do SUAS (BRASIL, 2004a).

lamamoto (2008) destaca a importancia da atuacdo dos/as assistentes sociais junto aos
Conselhos de Politicas, devido ao potencial que estes espacos representam no avango do processo
de democratizacdo das politicas sociais. No entanto, a autora lembra que a qualidade da
participacdo nestes espacos ndo esta definida a priori.

E preciso ter claro que “os conselhos podem ser espagos de legitimagio do poder
dominante e de cooptagdo dos movimentos sociais ou se constituir em mecanismos de
participagdo e controle social na perspectiva de ampliagdo da democracia direta” (CORREIA
apud BRAVO, 2009, p. 399). Estd novamente reafirmada a categoria contradicdo, que se faz
presente dialeticamente na totalidade da estrutura e relagdes sociais, como vem sendo refletido no
decorrer da pesquisa que esta sendo apresentada.

Também é importante pensar nestes desafios em sua condi¢do de possibilidades, de modo

que precisam ser assumidos coletivamente, sabendo que

a categoria dos assistentes sociais, articulada as forgas progressistas, vem envidando
esforcos coletivos no reforgo da esfera publica, de modo a inscrever os interesses das
maiorias nas esferas de decisdo politica. O horizonte é a construgdo de uma ‘democracia
de base’ que amplie a democracia representativa, cultive e respeite a universalidade dos
direitos do cidaddo, sustentada na socializacdo da politica, da economia e da cultura
(IAMAMOTO, 2008, p. 207) (grifos da autora).

No que se refere ao eixo de matricialidade sociofamiliar, a familia é concebida como
nacleo béasico de acolhida, convivio e autonomia. Essa institui¢cdo precisa ser fortalecida para o
cumprimento de seu papel protetivo e de socializagdo, sem a desobrigacéo do Estado enquanto
responsavel pela protecéo social da familia e seus membros. Este eixo deve ser destacado, pois,
“se desloca a abordagem do individuo isolado para o nudcleo familiar, entendendo-o0 como
mediacgdo fundamental na relacdo entre sujeito e sociedade” (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS,
2010, p. 44).

No entanto, as autoras complementam, afirmando que as iniciativas que tem assumido a
matricialidade sociofamiliar podem ser desenvolvidas visando o fortalecimento e apoio as
familias para a satisfagdo das necessidades sociais, podendo se constituir em agdes protetivas, que

favorecam as condic¢des sociais de vida das mesmas, ou, podem se configurar em acbes que
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sobrecarreguem e pressionem as familias, exigindo que as mesmas assumam novas
responsabilidades diante do Estado e da sociedade (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010).
Com a familia ganhando centralidade nos servicos socioassistenciais, emerge a
necessidade de cuidados para que ndo seja assumida uma postura tradicional ou conservadora, no
sentido de responsabiliza-la pelas situagbes vivenciadas, bem como, ndo vé-la como Unica

responsavel pela superacdo destas, pois,

[...] se por um lado este movimento pode representar um avanco no sentido de romper
com a perspectiva de tomar o individuo isolado de suas relagbes sociais, por outro
impde-se a necessidade de outras defini¢des e explicitacdes que decorrem da concepgéo
da familia como sujeito social e de direitos, sob pena de refor¢o da culpabilizacio das
familias e de despotitizagdo quando se reproduz o discurso das “familias desestruturadas
e incapazes de aproveitar as oportunidades que Ihe sdo oferecidas pela sociedade (e
também pelo Estado) para resolverem seus problemas com seus proprios recursos”
(COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010, p. 55-56) (grifo das autoras).

Cabe destacar ainda, que apesar das transformacGes societarias e seus impactos nas
familias, inicia-se o processo de reconhecimento dos diferentes arranjos e composicdes de
familias na contemporaneidade, porém, ainda ha& a permanéncia de velhos padrdes e expectativas
burguesas quanto ao funcionamento e desempenho dos papéis paterno e materno, independente
do lugar que ocupam na estrutura social. Assim, permanecem preservadas as expectativas sociais
quanto as tarefas e obrigacdes das familias (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010).

No que se refere ao eixo de territorializacdo este, também,representa um avanco da
Assisténcia Social conquistado por meio do SUAS, pois, define o territdrio como espaco vivido,
concebendo-o como espaco habitado, sintese das relacGes sociais que se estabelecem neste
espaco, superando a simples concepcdo de espago geogréafico (BRASIL, 2004a; COUTO,
YAZBEK, RAICHELLIS, 2010).

Esse eixo tem como pressuposto que o territorio, na sua condi¢do de espaco vivido, tem
suas singularidades e particularidades. No entanto, ndo esta desconectado da totalidade concreta
da realidade social, ou seja, embora esteja repleto de desigualdades, de vulnerabilidades também
possui espacos e estratégias de resisténcia e luta. Lembra-se que as vulnerabilidades e riscos
existentes nesse espaco, em sua maioria, sdo produtos da estrutura social e das relacdes sociais no
modo de producéo capitalista.

Para que a territorializacdo seja empregada na perspectiva de que os territorios
potencializem direitos, representando um espaco de disputa pelo uso da cidade, e, sejam lugares
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de reconhecimento da cidadania, € necessario se tomar alguns cuidados: a) é preciso que as a¢bes
ndo sejam desenvolvidas na perspectiva de fomentar estigmas e imagens negativas dos territorios,
evitando a denominacdo desses espagos como territdrios vulneraveis, o0 que agravaria a
segregacdo e guetificacdo dos territdrios, posto que estes sdo processos que contradizem valores
de universalidade, heterogeneidade, acessibilidade e igualdade, localizando-se na contracorrente
da democracia e cidadania; b) é preciso levar em conta que as vulnerabilidades identificadas nos
territérios ndo tem origem na dinamica local, configurando-se como processos decorrentes da
estrutura social desigual, e, implicacbes do enfraquecimento das instituicGes de protecdo social,
devido ao retraimento do Estado e das politicas sociais; c) é necessaria a discussdo acerca das
nogdes de riscos e vulnerabilidades sociais referidos no territério. E importante refletir sobre os
riscos a que estdo expostos individuos, familias, classes sociais, coletividades que se localizam
fora do alcance da rede de seguranca propiciada pela protecdo social pablica, e, que por este
motivo, encontram-se em situacdo de vulnerabilidade e risco social gerados por inimeros e
complexos fatores; d) a territorializacdo ndo pode reforcar o estigma de territorios vulneraveis e
cercear a mobilidade dos sujeitos na cidade. A territorializacdo constitui-se num eixo de gestdo
do SUAS para que os servicos sejam ofertados proximos ao espaco vivido da populacdo usuaria,
para que o territorio seja provido de recursos que melhorem as condi¢des de vida da populagédo
que ocupa o0 espaco (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010).

A matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo, além de constituirem-se como eixos
estruturantes da gestdo do SUAS, se configuram como dois dos principios da Protecdo Social da
Assisténcia Social (BRASIL, 2004a).

Também estdo repletos de desafios os eixos financiamento partilhado entre os entes
federados e qualificacdo dos recursos humanos,. Isso porque, de acordo com a pesquisa — ja
referida neste estudo — acerca da implantacdo e implementacdo do SUAS no Brasil, realizada por
Silva, Aradjo e Lima (2010), as questBes relativas aos recursos humanos e a auséncia de
financiamento sdo considerados pelos municipios os principais fatores que dificultam a
implementacdo da Assisténcia Social enquanto politica pablica. A falta de equipe capacitada e
especializada em quantidade suficiente para as a¢Ges e demandas foi indicada por mais de um
terco (35,1%) dos municipios como principal fator que dificulta a materializacdo do SUAS. A
mesma propor¢do de municipios (35,1%) aponta a falta de recursos financeiros como principal

entrave. Seguem-se ainda como principais dificuldades: a falta de capacitacdo em 15,4% dos
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municipios; o espago fisico inadequado em 12%; a falta de veiculos em 8,7%; a falta de
conselheiros capacitados e autbnomos em 6,7%, 0 que corrobora a discusséo realizada pouco
mais acima, acerca da participacdo social; a falta de profissionais efetivos na gestdo da politica
em 6,3%; a falta de equipe multiprofissional em 2,9%; e, a falta de parceria entre as trés esferas
de governo em 4,8%, o que reforca o dificil processo de materializacdo do eixo financiamento
compartilhado.

O financiamento das instancias Estaduais se limita, via de regra, a capacitacdes de
pessoal e ao desenvolvimento de a¢Bes pontuais, raramente sisteméticas de supervisdo e
acompanhamento da PNAS no municipio. O financiamento dos municipios em geral
destina-se a manutengdo da estrutura de funcionamento da gestdo, ficando o
financiamento das acfes especificas da assisténcia social quase que exclusivamente
dependente de recursos federais. Isso denota além da pouca preparacdo para a
implantacdo do SUAS, as méas condicdes de funcionamento dos CRAS/CREAS pela
dificuldade de investimento de recursos. Essa situagdo indica uma dindmica em que a
necessidade legal da implementacdo do SUAS conflita com a dificuldade de priorizagéo,
criacdo e organizacdo de uma estrutura e de condi¢bes compativeis com a sua
operacionalizacdo (SILVA, ARAUJO, LIMA, 2010, p. 90).

No que tange a informacdo, a PNAS indica para a necessidade de estruturagdo de um
sistema de monitoramento, avaliacdo e informacdo. A existéncia de uma politica de informacéo
subsidiaria todo o processo de gestdo, contribuindo para a efetivacdo do controle social da
politica de Assisténcia Social, além de permitir a populacdo usudria, a sistematizacdo das suas
demandas (BRASIL, 20042; ARAUJO et al, 2010).

Neste sentido, é instituido o Sistema Nacional de Informacdo da Assisténcia Social,
denominado Rede SUAS, criado para operacionalizar a gestdo da informacdo do SUAS, através
de um conjunto de aplicativos de suporte a gestdo, monitoramento e avaliagdo de projetos,
programas, servigos e beneficios da politica de Assisténcia Social. A Rede SUAS ¢é um sistema
alimentado por subsistemas e aplicativos inter-relacionados em uma unica base de dados, a fim
de possibilitar operacdes de gestdo e financiamento, com o fortalecimento do controle social no
ambito do SUAS (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME,
2009).

O eixo que prevé a informacdo vai ao encontro do principio da politica de Assisténcia
Social que determina a necessidade de divulgacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais e dos recursos oferecidos pelo Poder Publico, conforme mencionado anteriormente.

No entanto, muito embora o Rede SUAS tenha sido criado e a necessidade de publicizacdo de
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recursos oferecidos constitua um dos principios da politica, ha que se enfrentar alguns limites
para sua utilizacdo no sentido de consolidagdo do controle social e da publicizacdo de
informacdes acerca do SUAS. Remete-se novamente a pesquisa realizada sobre o SUAS no
Brasil, onde os sujeitos entrevistados afirmam sua preocupacdo com o fato de que mesmo com a
existéncia de novas tecnologias de informacéo e de comunicag6es disponibilizadas pelo governo
federal, as informacdes relevantes, por vezes, ndo tém chegado ao final do sistema. As
justificativas para esta situacdo sdo inumeras: alguns municipios registram dificuldades
estruturais decorrentes da pobreza extrema que obstaculizam o acesso e a utilizagdo dessas
informacdes, especialmente, em decorréncia da auséncia de equipamentos de rede elétrica e
telefonica deficientes, da baixa qualificacdo dos préprios funcionarios que sdo os operadores do
sistema, do precario ou nulo acesso a internet. Além disso, um dos limites percebidos para a
implementacdo de processos de gestdo da informacdo, monitoramento e avaliacdo da Assisténcia
Social, diz respeito ao estatuto da liberdade de informacéo e seus desdobramentos, pois, estar
bem informado sobre a politica possibilita aos cidaddos sistematizarem suas demandas de forma
realista, além de controlarem as acdes do governo (ARAUJO et al, 2010). Esta mesma pesquisa,
porém, realizada em uma regido do pais distinta, chegou a conclusdo de que nédo foi observado, a
ndo ser em municipios maiores, a existéncia de um sistema de dados para diagndéstico e
acompanhamento de beneficios e servicos, sendo que os/as técnicos/as entrevistados/as também
expressaram suas preocupacdes frente a inexisténcia de uma area de informacdo que forneca
dados sistematicos sobre a realidade social local (YAZBEK et al, 2010).

Considerando todos os limites e desafios que ainda carecem ser enfrentados para a
materializacdo dos eixos estruturantes da gestdo do SUAS, dos principios, das diretrizes e das
garantias da politica de Assisténcia Social séo inegaveis as influéncias e impactos negativos do
sistema capitalista de referencial neoliberal nas politicas sociais, e, consequentemente, na

garantia de direitos sociais a classe trabalhadora, assim como, em suas condigdes de vida.

3.4 Segurancas da protecao social do SUAS

E importante retomar alguns elementos apontados pela PNAS, pela NOB/SUAS, e, pela

LOAS, a partir das alteracdes instituidas pela Lei 12. 435/2011, a fim de se ter claro quais séo as
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funcdes da politica publica de Assisténcia Social. Neste sentido, importa salientar que a
Assisténcia Social apresenta como objetivos, de acordo com o Art. 2° da LOAS (BRASIL, 1993):

| — a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencédo da
incidéncia de riscos;

Il — a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de
vitimizag@es e danos;

Il — a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
provisdes socioassistenciais.

A vigilancia socioassistencial incide no desenvolvimento da capacidade e de meios para
reconhecer as vulnerabilidades sociais da populacdo e do territorio, da producdo e sistematizacdo
de informacdes, construcdo de indicadores e indices territorializados das situacdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social. Igualmente precisa reconhecer a capacidade protetiva das
familias e os recursos existentes no territdrio, bem como exercer vigilancia sobre os padrbes dos
servicos prestados pela rede sdcioassistencial (BRASIL, 2005).

Constituindo um dos objetivos da Assisténcia Social, a vigilancia socioassistencial
enfrenta dificuldades para ser consolidada. A producdo e sistematizacdo de informacdes, bem
como, a construgdo de indicadores e indices sobre o territorio e a populacdo usuaria constituem-
se em desafios para o SUAS, visto que, conforme ja mencionado no capitulo anterior, muito
embora estejam disponiveis inumeras tecnologias de informacdo e de comunicacdo, 0s
municipios enfrentam dificuldades estruturais que representam obstaculos para o acesso e
utilizacdo dessas informagfes. Somados a esses limites, encontra-se a inexisténcia de um sistema
de dados que subsidie a elaboracdo de diagnosticos sobre a realidade social local, e que
possibilite 0 acompanhamento de beneficios e servicos (ARAUJO et al, 2010; YAZBEK et al,
2010).

Em relacdo a funcéo de defesa de direitos, a NOB/SUAS afirma que

o direito a cidadania ndo é s6 declaratorio, isto é, ndo depende sé de palavras ou texto de
lei. Ele precisa ter processualidade —, precisa procedimentalizar o acesso aos direitos na
gestdo da Assisténcia Social. Esses direitos precisam estar presentes na dinamica dos
beneficios, servigos, programas e projetos socioassistenciais (BRASIL, 2005a, p. 92).
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Dentre os demais direitos sociais, para 0os quais a Assisténcia Social deve contribuir para

que os/as usuérios/as tenham acesso, constituem-se como direitos a serem assegurados por esta

politica, denominados direitos socioassistenciais:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

todos os direitos de protecdo social de assisténcia social consagrados em Lei para todos:
direito de todos(as) usufruir os direitos assegurados legalmente para a protecdo social ndo
contributiva de Assisténcia Social com dignidade e respeito;

equidade rural-urbana na protecdo social de Assisténcia Social: direito de acesso as
protecdes basica e especial da politica de Assisténcia Social, as quais precisam estar
articuladas para a garantia de completude de atencdo nos meios rural e urbano;

direito de equidade social e de manifestacdo publica: direito do/a usuario/a se manifestar,
exercendo a participacdo e controle social na politica, sem sofrer discriminacGes ou
restricdes em decorréncia do nivel de instrucao formal, idade, género, raca/etnia, cultura e
credo;

igualdade de acesso a rede socioassistencial: direito a igualdade e completude de acesso a
atencdes ofertadas pela rede socioassistencial;

direito a acessibilidade, qualidade e continuidade: direito a escuta, acolhimento,
participacdo na construcdo de respostas dignas ofertadas por servicos de acdo continuada,
localizados no territério préximo a moradia, executados por profissionais capacitados/as e
permanentes, em espacos com condigdes de estrutura adequada, com acessibilidade, que
garantam um atendimento de qualidade;

direito a garantia da convivéncia familiar, comunitaria e social: direito ao sujeito ter
valorizada a possibilidade de permanecer no convivio familiar, e, a primazia do convivio
comunitario e social sob solugdes institucionalizadas;

direito & protecdo social através da intersetorialidade das politicas publicas: direito a
melhor qualidade de vida garantida por meio da articulacdo das diversas politicas
publicas;

direito a renda: direito a renda individual e familiar por meio de programas/projetos
intersetoriais de inclusdo produtiva, associativismo e cooperativismo que assegurem a

inclusdo no mercado de trabalho;
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9) direito ao co-financiamento da protecdo social ndo contributiva: direito a ter garantido o
cofinanciamento das trés esferas de governo para operagéo integral, de forma profissional

e continua da rede socioassistencial nos territorios rural e urbano;

10)direito ao controle social e defesa dos direitos socioassistenciais: direito a ser informado
de forma publica, individual e coletivo sobre as ofertas da rede e sobre os direitos
socioassistenciais e meios para defendé-los e exercer o controle social (CONSELHO

NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2005).

A Norma ainda afirma que o SUAS efetiva a garantia de protecdo social ativa, 0 que
significa ndo submeter o/a usuério/a ao principio da tutela, mas a conquista de condigdes de
autonomia, resisténcia, sustentabilidade, e condi¢des de convivio e socializagdo (BRASIL, 2005).
Ndo de forma diferente aos demais objetivos da Assisténcia Social, a defesa de direitos
igualmente é impregnada pelas categorias historicidade, totalidade e contradicdo, de modo que
ndo h& condicdes de compreendé-lo e analisa-lo de maneira desconectada da totalidade concreta
do real. E necessario considerar o0 processo soOcio-historico de definicdo de direitos, da
constituicdo de politicas sociais, €, em especial da Assisténcia Social como politica publica, e, do
tempo e espaco onde se desenvolvem.

Posicionar-se em defesa de direitos no contexto do capitalismo neoliberal é assumir um
lugar na contra-corrente, na contra-mé&o dos interesses dominantes. Este é um desafio dentre 0s
maiores que as categorias e segmentos que defendem a construgdo do SUAS assumem na
perspectiva da materializacdo do Sistema.

Ainda, a Assisténcia Social apresenta como fungdo a garantia da protecdo social, a qual
“consiste no conjunto de agdes, cuidados, atencdes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS
para reducdo e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a
dignidade humana e a familia como nucleo bésico de sustentacéo afetiva, bioldgica e relacional”
(BRASIL, 2005a, p. 90). E necessario reafirmar que, embora a prote¢io social seja composta pela
Seguridade Social, a mesma nao se restringe as politicas de Previdéncia, Saude e Assisténcia Social,
abrangendo as mais variadas politicas sociais.

Além de as politicas que constituem a Seguridade Social ndo serem as unicas
responsaveis pela garantia de protecdo social a populagdo, cada uma destas tem diferentes
funcbes para que os direitos sociais da classe trabalhadora sejam assegurados de forma a garantir

a integralidade. Neste sentido, a protecédo social a ser afiancada pela politica de Assisténcia Social
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apresenta alguns pardmetros, que, na perspectiva do SUAS, se divide em protecédo social béasica e

protecdo social especial.

Trata-se, efetivamente, de operar um modelo emancipat6rio, que requeira, entdo, a
provisdo das medidas da Politica de Assisténcia Social que responda as necessidades
sociais e coletivas, e também seja capaz de atuar a partir de inimeros requerimentos
individuais e privados, decorrentes da situagdo de vida das familias. Tal padrao se realiza
a partir dos pardmetros de protecdo, elencados na PNAS/2004, que demarcam a sua
especificidade no campo das politicas sociais e das responsabilidades de Estado, proprias
a serem asseguradas aos cidadaos brasileiros: a protecéo social basica e a protecéo social
especial de média e alta complexidade (BRASIL, 20054, p. 89).

A NOB/SUAS define que o processo de garantia da protecéo social de Assisténcia Social
é hierarquizado em bésica e especial e, esta Gltima subdividida de acordo com o nivel de
complexidade: média ou alta, variando conforme o grau de fragilidade dos vinculos familiares e
sociais.

Tendo como pressuposto 0 SUAS, a protecdo social basica e a protecdo social especial —
de média e alta complexidade — constituem-se em funcdes/objetivos da Assisténcia Social. A
funcdo de protecdo social de responsabilidade desta politica apresenta como principios, além da
matricialidade socio-familiar e da territorializacdo, conforme ja mencionado no item trés do
capitulo anterior, a protecdo pro-ativa, a integracdo a Seguridade Social e a integracdo da
Assisténcia Social as demais politicas sociais e econdémicas (BRASIL, 2004a). A protecdo pro-
ativa tem como campo privilegiado a protecdo social basica, no sentido de constituir um conjunto
de acbes que tenham potencial para promover a reducdo da ocorréncia de riscos e danos sociais.
A integracdo a Seguridade Social reafirma que a rede de protecdo social brasileira € composta
especialmente pelas politicas de Previdéncia Social, Saude e Assisténcia Social, as quais
precisam manter entre si relacdes de completude e integracdo. Quanto ao principio de integragdo
as demais politicas sociais e econdmicas se referem a dindmica e gestdo da Assisténcia Social,
pois as vulnerabilidades e riscos sociais se concentram nas esferas social e econdmica, 0 que
exige agOes de cunho intersetoriais nos territorios (BRASIL, 2005a).

Na condicdo de afiancadora de direitos, a Assisténcia Social na perspectiva do SUAS,
através da funcao/objetivo de protecdo social, além destes principios, tem como pressuposto a
garantia das seguintes segurancas: de acolhida; de renda; do convivio ou vivéncia familiar,
comunitaria e social; do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social; de

sobrevivéncia a riscos circunstanciais (BRASIL, 2005a).
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Considerando que os CREAS, enquanto unidade publica estatal integrante da politica de
Assisténcia Social, precisam prover todas estas segurancas, seja de forma direta ou por meio de
articulacdo da rede, dos Centros pesquisados, a totalidade dos/as assistentes sociais afirmam
encontrar dificuldades para a materializacdo das segurancas da protecdo social no cotidiano de
trabalho destas unidades, inclusive pela cultura patrimonialista, pela ideia de favor e de
meritocracia ainda presentes na politica publica, o que pode ser identificado através da fala dos/as

profissionais que atuam como técnicos/as do Servigo Social nestes Centros:

Assim, 0 CREAS como ele esta estruturado, minimamente ele consegue dar este suporte
nas segurangas (AS2, 2012).

Eu até acredito que um pouco sim, um percentual muito pequeno ainda, porque as
pessoas ndo véem esses principios, essas garantias de direitos como direito, as pessoas
ainda elas acham que é uma questdo de favor, ndo é uma questdo de favor! E uma
questdo de direitos!, e muitas vezes até as pessoas que trabalham na prépria politica ndo
entendem o que elas estdo fazendo. N&o é um favor para o usudrio, [...] € um direito que
ele ja tem adquirido! (AS1, 2011).

Através desta fala é possivel observar a materializacdo dos impactos da hegemonia
ideologica do neoliberalismo (BORON, 2010) na concepcdo de politica publica e de direitos
sociais, confirmando o que Couto, Yazbek e Raichelis (2010) assinalam: o antagonismo
legitimado pelo discurso e pela sociabilidade produzidos no ideario neoliberal, que reconhece o

dever moral da ajuda, mas ndo reconhece os direitos da classe trabalhadora.

A ideologia do ‘mando e do favor’ traz embutidas as relagdes de subordinagdo, o
arbitrio, os servicos pessoais, [...]. A burguesia incorpora no discurso as elaboragGes
européias contra o arbitrio e a escraviddo, mas na préatica afirma o favor e o clientelismo
em instituicbes que proclamavam formas e teorias do Estado burgués moderno
(IAMAMOTO, 2008, p. 138) (grifos da autora).

Mesmo com todo o avanco legal representado pela instituicdo do SUAS, o discurso do
favor e do clientelismo ainda persistem na politica de Assisténcia Social, enquanto produto do
processo sdcio-historico de construcdo desta politica. De fato as politicas sociais — dentre elas a
Assisténcia Social — caracterizando-se como produto das tensdes e contradi¢cbes das classes
sociais antagOnicas e destas com o Estado, sdo fendmenos contraditérios, na condicdo de
elementos que constituem a totalidade social, ndo podendo ser analisados de forma isolada do

contexto social, politico, econdmico e cultural. Além disso, carregam em si tragos do momento
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historico de sua constitui¢do, pois, conforme Iamamoto (2008, p. 128), “o ‘moderno’ se constroi
por meio do ‘arcaico’, recriando elementos de nossa heranca historica colonial e patrimonialista,
ao atualizar marcas persistentes, [...]” (grifos da autora). Ou seja, “o novo surge pela mediacao do
passado”, sendo possivel identificar a persisténcia do patrimonialismo e da meritocracia nas
politicas sociais.

No que se refere a forma como estas segurancas se materializam através do trabalho
desenvolvido pelo CREAS, é possivel visualizar que estas tém se caracterizado como uma
responsabilidade dos/as profissionais que atuam nestes Centros, e, em especial dos/as assistentes
sociais, do que uma funcédo da politica publica de Assisténcia Social a ser afiangada pela unidade
na sua totalidade, inclusive pelas condi¢cGes materiais, éticas e técnicas oferecidas pelos CREAS.
Esta observacdo pode ser confirmada por meio das falas que seguem, referente a materializacdo

das diversas segurancas:

Através do atendimento realizado pelos técnicos, com respeito aos usuarios (AS3, 2012).

Na verdade assim, eu diria que é mais do Servi¢o Social essa preocupagdo [...] (AS1,
2011).

Esta responsabilizacdo dos/as profissionais/as € caracterizada pelo compromisso ético
assumido pelos/as mesmos/as, e, especialmente pelo posicionamento dos/as profissionais do
Servico Social em defesa do SUAS. Este compromisso dos/as profissionais é fundamental para a
garantia dos direitos dos/as usuarios/as, entretanto, ndo é suficiente. Para que as segurangas se
efetivem, se faz necessaria a garantia de condi¢cdes materiais para o exercicio profissional, sendo
imprescindivel que o Estado assegure a estrutura requerida para tal.

E neste sentido que se observa a negligéncia do Estado no afiancamento das segurancas
em fungdo da ndo garantia de condigdes materiais e estrutura suficiente para o0 exercicio
profissional e prestacdo dos servicos, bem como a falta de privacidade para a garantia do sigilo

profissional, conforme informag0es de um/a dos/as assistentes sociais entrevistados/as:

A estrutura que o CREAS tem possibilita o atendimento das demandas, mas ndo como o
SUAS prevé, ndao como os usuarios precisam ser atendidos [...] (AS2, 2012).
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Para além disso, ainda h& a necessidade de a equipe técnica adotar critérios de
seletividade e priorizacdo de demandas para o atendimento, no entanto, estes ndo vém sendo
definidos de acordo com as avaliaces realizadas pelos/as profissionais, conforme prioridades por
eles elencadas, mas sim, segundo demandas impostas de forma exdgena, de acordo com critérios

estabelecidos por gestores/as ou pelo Poder Judiciéario:

Na verdade, [...], a gente vai fazendo aquilo que € mais urgente! Por exemplo, eu tenho
questdes aqui, [...], isso aqui tudo® sdo questdes que envolvem criangas e adolescentes,
que sdo criangas e adolescentes de alta complexidade. [...] O que que eu fago, eu
priorizo: eu atendo primeiro aquilo que tem prazo! [...] Entdo eu atendo aquilo e depois
eu vou atendendo as outras coisas que ndo sao tdo pontuais assim (AS1, 2011).

Deste modo, a questdo da transferéncia de responsabilidades entre os Poderes do Estado
também pode ser identificado como um dos limites para a garantia da protecdo social a populacédo
usuaria, pois, os/as técnicos/as da politica de Assisténcia Social, e, dentre estes/as, os/as que
integram a equipe da Prote¢do Social Especial de média complexidade, estdo sendo chamados, ou
melhor, intimados a realizar diversas avaliacGes técnicas (Pareceres Sociais, Estudos Sociais,
Laudos, etc) — que caracterizam-se como responsabilidade dos/as técnicos/as vinculados ao Poder
Judiciario e Ministério Publico — durante o exercicio profissional no CREAS, situacdo que
impede, ou, no minimo dificulta o atendimento das demandas identificadas como
responsabilidade da PSE do SUAS. Esta seletividade das demandas a serem atendidas constitui-
se em um dos limites enfrentados para a efetivacdo da universalizacdo dos direitos sociais.

A necessidade de priorizacdo das demandas a serem atendidas pelos/as profissionais
também indica a sobrecarga dos/as mesmos/as, que caracteriza-se como uma violacdo de seus
direitos e dos direitos dos/as préprios/as usuarios/as, devido ao ndo atendimento de suas
demandas, em decorréncia da necessidade de seletivizagéo.

Além disso, a garantia destas segurancas ainda é impactada pelas caracteristicas inerentes
a sociedade burguesa as quais se configuram em limites que se originam tanto na estrutura
econdmica como na superestrutura. Limites que sdo materiais, mas que, também, fazem parte da
ideologia burguesa.

No entanto, ndo é possivel que sejam visualizadas apenas as desigualdades e limites

apresentados pela sociedade do capital, sendo também preciso dar destaque aos processos de

% Mostrou uma média de cinco documentos, entre oficios e intimagdes do Poder Judiciério e Ministério Publico.
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resisténcia e as possibilidades e desafios identificados para a garantia dos direitos sociais, pois, de
acordo com lamamoto (2008), a questdo social condensa o conjunto das desigualdades sociais,
mas também, das lutas sociais, e, assim como crescem o0s niveis de desigualdade, intensificam-se
também, as insatisfacdes e resisténcias, sendo necessario atribuir visibilidade aos sujeitos que,
por meio de seus esforcos, conflitos e lutas atribuem densidade politica & questéo social.

Assim sendo, ndo se pode langar méo de atribuir visibilidade aos sujeitos que empregam
esforcos e lutam cotidianamente para a concretizacdo dos direitos sociais, através do
planejamento e adocdo de estratégias as mais diversas no intuito de defender os interesses da

classe trabalhadora:

[...] a gente faz o possivel e o impossivel [...] (AS1, 2011).

Nos buscamos cumprir com as normativas do SUAS, com os principios, as diretrizes,
com as segurancas que o SUAS prevé, justamente pensando no beneficio dos usuarios,
que é um direito deles (AS2, 2012).

Entretanto, importa salientar que além dos/as profissionais, € necessario também atribuir
visibilidade as usuarias, posto gue estas, igualmente, participam e constituem as arenas de luta em
busca de seus direitos, o que pode ser confirmado por meio da fala de uma das usuérias
entrevistadas, a qual, ap6s afirmar que o0 CREAS — por meio dos servicos prestados pelos/as
profissionais — promove a concretizagdo da seguranca de acolhida, relata o que segue:

[...] pode ter certeza que se elas [profissionais do CREAS] tratassem mau a gente, eu iria
botar a boca no trombone, e dizer: ndo estou sendo bem atendida, ndo tratam bem a
minha filha! Eu acho que elas estdo ai para isso! Que cada um tem que exercitar seu
trabalho! (U12, 2012).

E possivel visualizar por meio desta fala que a usudria esta se reconhecendo como sujeito
de direitos, situacdo que indica o processo de politizacdo dos/as usuarios/as, o que é fundamental
para que as/as mesmos/as assumam posicdo frente a defesa e a garantia de seus direitos,
rompendo com o imaginario de que os/as usuarios/as sdo sujeitos passivos. Este processo de
politizacdo pode configurar-se como produto do trabalho dos/as profissionais do Servi¢o Social
do CREAS, pois conforme lamamoto (2008), esclarecer a populagédo sobre seus direitos sociais e
0S meios para ter acesso aos mesmos constitui uma das competéncias e atribuicdes dos/as

assistentes sociais, aliado ao trabalho de educagdo, mobilizac&o e organizagdo popular, visando a
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construcdo de uma democracia de base que cultive e respeite a universalizagdo dos direitos
sustentada na socializacdo da politica, da economia e da cultura.

Mesmo em meio as inimeras contradicdes, limites e desafios, os/as assistentes sociais tém
se empenhado na luta pela consolidacdo do SUAS e dos direitos previstos pelo Sistema. Este
esforgo se identifica também com o projeto profissional da categoria, o qual apresenta uma
direcdo social clara por meio da qual os/as profissionais do Servi¢co Social tém se posicionado
hegemonicamente na defesa dos direitos e na luta pela transformacdo da atual ordem social,
visando a construcdo de uma sociedade sem divisdo de classes, sem exploracdo, sem

discriminacdo, sem dominacédo de qualquer espécie.

3.4.1 Seguranca de Acolhida

O conceito de seguranca de acolhida defendido na NOB/SUAS apresenta diferencas
daquele exposto pela PNAS/2004. Ousa-se mencionar que ambos sdo mesmo divergentes, ou,
gue no minimo, o conceito oferecido pela Politica Nacional de 2004 caracteriza-se como restrito,
enguanto que a seguranca de acolhida definida pela Norma Operacional Bésica de 2005 apresenta
uma perspectiva ampliada, ou, pode-se avalid-la mesmo como qualificada.

Na PNAS, a acolhida €é caracterizada como a garantia

de agdes, cuidados, servicos e projetos operados em rede [...] destinada a proteger e
recuperar as situacfes de abandono e isolamento de criancas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos, restaurando sua autonomia, capacidade de convivio e protagonismo
mediante a oferta de condi¢cBes materiais de abrigo, repouso, alimentacao, higienizagdo,
vestuario e aquisices pessoais desenvolvidas através de acesso as agdes socio-
educativas (BRASIL, 2005a, p. 40).

A Politica Nacional apresenta a seguranca de acolhida restrita a nogdo da necessidade de
provimento de um espago onde 0s sujeitos possam ser abrigados, institucionalizados, até que a
situacdo da familia se altere, para que o sujeito possa retornar ao convivio familiar e comunitario,
em sua familia natural, ou ser encaminhado para familia substituta. Considera-se esta definicéo
de acolhimento, ou de seguranga de acolhida como reducionista, pois, restringe a categoria
acolhida a questdo do acolhimento institucional, da garantia de um espaco fisico no qual devem

ser asseguradas as condigdes materiais para manutencdo da vida do/a usuéario/a.
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Identifica-se o salto qualitativo alcangado pelo SUAS a partir da definicdo de acolhida
defendida pela Norma Operacional. Importa salientar que no periodo transcorrido entre a
elaboracdo e publicacdo da PNAS em 2004 e da NOB/SUAS em 2005, aprofundaram-se e
qualificaram-se as reflexdes e discussdes acerca de inimeras categorias e propostas lancadas pela
Assisténcia Social na perspectiva do SUAS. Neste sentido, de fato podem ser observadas algumas
alteracdes nos textos de ambos os documentos, alterages estas que sdo compreendidas como
produto do processo, do movimento dialético e contraditorio caracteristico de todos os fenémenos
sociais.

Este salto qualitativo da conceituacdo e definicdo da categoria acolhida é identificado
facilmente, quando a NOB propde que esta seguranga, além do que foi inicialmente definido pela
PNAS, isto é, a oferta de uma rede de servicos e locais destinados a permanéncia dos sujeitos
guando necessario o afastamento do convivio familiar e comunitério, por meio da oferta de vagas

em institui¢bes de albergagem e abrigos, de curta, média e longa permanéncia, acrescenta que

a seguranca de acolhida é provida por meio da oferta piblica de espagos e servicos para
a realizagdo da protecdo social basica e especializada. As instalagdes fisicas e a acéo
profissional devem conter condicBes de recepcdo, escuta profissional qualificada,
informagdo, referéncia, concessdo de beneficios, aquisi¢des materiais, sociais €
socioeducativas (BRASIL, 2005a, p. 91).

Neste sentido, a acolhida é compreendida para além do espaco fisico, da garantia de
condicdes materiais, sendo apreendida como processo, movimento onde aos/as usuarios/as
precisa ser garantido o direito ao respeito, ao reconhecimento de sua dignidade humana, ao
reconhecimento de suas necessidades e demandas e consequente enfrentamento das mesmas, ao
respeito e defesa de seus interesses, a compreensao da necessidade de participacdo do/a usuario/a,
enquanto sujeito deste processo, a qualidade do espaco onde serd realizado o atendimento, a
qualidade dos servicos prestados, a existéncia de profissionais qualificados/as e permanentes, 0
esclarecimento de todas as duvidas dos/as usuarios/as, isto &, o direito a informacdo acerca dos
direitos sociais e dos meios de como acessa-los e defendé-los. Esta seguranca precisa ser
garantida em todos 0s espagos e instituiches nos quais sdo executados servicos, programas e
projetos da politica de Assisténcia Social, ou seja, em toda a rede socioassistencial, seja ela

governamental ou néo.
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Mesmo que de forma contraditéria a seguranga de acolhida venha sendo caracterizada
apenas como uma responsabilidade e compromisso assumido pelos/as técnicos/as do CREAS —
dentre eles, especialmente pelos/as assistentes sociais — & possivel observar que esta seguranca
vem sendo garantida no cotidiano de trabalho na totalidade dos CREAS pesquisados, mesmo que
ndo venham sendo garantidas as condi¢BGes necessérias para este afiangamento pelas instituicdes
e/ou gestores/as municipais.

Esta acolhida é definida pelos/as profissionais como o acesso a informacdo e as
orientacdes, a escuta atenta e sensivel, ao respeito aos/as usuarios/as, a busca pela privacidade e
ao sigilo, ao reconhecimento dos/as usuarios/as enquanto sujeitos de direitos, ao respeito a
dignidade dos/as usuéarios/as, conforme pode ser visualizado pelas falas que seguem:

Acolhida [...] que significa fazer o acolhimento sem julgamento, [...]. A orientacdo, a
escuta, encaminhamento para a rede, acompanhamento social e psicoldgico, [...] inserir
em oficinas [...] (AS3, 2012).

A acolhida, na verdade é um direito que o usuario tem! Ele tem todo o direito de chega
aqui, de ser atendido, e de ser atendido em sigilo, ndo ser atendido no balcéo [...] isso é
um direito que ele tem [...] (AS1, 2011).

Para que a seguranca de acolhida seja afiancada na ética da garantia de direitos, é
importante que o/a profissional reconheca o/a usuario/a como ser social e historico, por isto, em
constante transformagdo. E essencial que os/as profissionais considerem a contradi¢do presente
em todos os fendmenos e processos sociais; e, a totalidade, sendo capazes de realizar as devidas
mediacOes entre universalidade, particularidade e singularidade. Além disto, o respeito e a adocéo
dos valores do projeto ético-politico do Servico Social é fundamental. No entanto, pelo fato de
muitas vezes o/a assistente social ser chamado a responder a demandas apresentadas pelos/as
gestores/as e pelo grande capital — antagonicas ao convencionado neste projeto — esse/a
profissional € desafiado cotidianamente a adotar distintas estratégias para que consiga se
posicionar na luta pela defesa de valores como liberdade, cidadania, democracia, igualdade,
participacao, dentre outros que se afinam com o projeto hegemdnico da categoria.

Quanto a compreensao e sentimento das usuarias em relacdo a seguranca de acolhida, é
possivel verificar que dentre as usudrias participantes da pesquisa, 100% delas encontram-se
satisfeitas com a garantia da referida seguranca. Para as usuérias, a seguranca de acolhida é
definida por meio da construcdo de relagdes respeitosas, com a construcdo de vinculos de
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confianca (8 de 15 usuérias), tendo grande importancia a garantia do sigilo profissional; o acesso
a informacdo e orientacdo (3 usuérias); sendo essencial o dialogo (9 de 15 usuérias), a partir da
escuta atenta e sensivel; o que desperta o sentimento de valorizacdo e reconhecimento enquanto

sujeitos de direitos, e pode ser observado por meio das seguintes falas:

[...] eles ndo faltam com respeito comigo! Sao educados! Me senti mais aliviada, quando
a gente conversa com os outros (U7, 2012).

Me senti assim, bem acolhida, muito a vontade, [...] fui bem recebida! (U11, 2012).

[...] bem acolhida [...] porque a gente conversa, tem a explicacdo da pergunta que a gente
faz, fica tudo... tudo acertado, a gente tem as respostas pelo que a gente pergunta [...]
(U9, 2012).

Me sinto bem aqui, cada vez que eu venho aqui, com as conversas, pela ajuda que eu
tenho, [...] pelas pessoas que tem aqui, me sinto bem. Sou bem atendida aqui, eu e meu
filho! (U10, 2012)

Sempre que eu precisei ligar para saber alguma informagdo, a Assistente Social®...
sempre foi bem tranquilo, se ela ndo estava eu deixava recado e ela retornava, [...] ndo
houve descaso em nenhum momento que a gente precisou conversar. [...] Meu contato é
sempre com a Assistente Social. [...] Eu sempre fui muito questionadora, e sempre sai de
I4 muito satisfeita. [...] o sigilo, a gente pode ter confianga, [...]. Que é seguranga, da uma
sensacgdo de acolhida, que é o que tu precisa naquele momento de fragilidade (U1, 2011).

A gente é sempre muito bem atendida! [...] O atendimento é muito bom! (U13, 2011).

Eu me sinto bem a vontade 14, [...] me senti bem a vontade para falar. [...] A gente se
abre, tem confianca [...] para contar as coisas, [...] A gente tem uma confianga, [...] é
bom ter uma confianga em alguém. [...] Eu acho que o apoio é isso: é falar e ser
escutada! A gente sente uma seguranga, que a pessoa estd ouvindo a gente e que vai
guardar sigilo! (U15, 2012).

Eu acho bom, porque eu quero ser respeitada! [...] Eles [profissionais do CREAS] me
visitam, me apoiam! [...] Conversam comigo, perguntam como é que eu estou,
perguntam se eu estou sendo judiada, como que eu me sinto! (U16, 2012).

Salienta-se que o0s servicos prestados pela equipe dos CREAS tém possibilitado a
caracterizagdo destes Centros de Referéncia como um ambiente acolhedor, favorecedor do
dialogo e da escuta, ja que, como percebido pelas usuérias, o acolhimento também significa o
respeito as decisdes das usuarias. Importa lembrar que respeitar democraticamente as decisdes

dos/as usuarios/as, mesmo que estas sejam contrarias aos valores e crencas dos/as profissionais,

% Substituiu-se 0 nome da profissional citado pela usuéria pela informagdo de sua formagdo, para fins de
desidentificagdo do sujeito de pesquisa e identificacdo da categoria que constitui.



83

constitui um dever do/a assistente social, previsto através de seu Codigo de Etica, por meio da
alinea b do Art. 5° (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2008).

3.4.2 Garantias Materiais: Seguranca de Renda e Seguranca de Sobrevivéncia a Riscos

A seguranca de renda deve ser provida por toda a rede socioassistencial, no entanto, esta
seguranca € operacionalizada de forma direta pela protecdo social basica, por meio de beneficios
continuados destinados a pessoas idosas e com deficiéncia que ndo tenham acesso a renda por
meio do trabalho. Tanto a PNAS quanto a NOB preveem que para a garantia desta seguranga,
serdo estabelecidos alguns critérios e condicionalidades (BRASIL, 2005a).

Muito embora a seguranca de renda seja operacionalizada por meio da protecdo bésica, a
protecdo especial — de média e alta complexidade — ndo pode se abster desta garantia. E
fundamental a articulacdo entre protecdo béasica e especial, sendo imprescindivel o
desenvolvimento de uma relacdo de completude entre ambas, para que efetivamente sejam
garantidos direitos a classe trabalhadora e para que a politica de Assisténcia Social se realize na
I6gica e dindmica de um sistema Unico.

Seguranca de renda é defendida por Pereira (2007) como uma necessidade que precisa ser
satisfeita para que a autonomia dos sujeitos possa ser desenvolvida e mantida. Esta afirmacéo
realizada pela autora é confirmada empiricamente, sendo que os/as profissionais participantes da
pesquisa mencionaram as dificuldades de ordem econémica como um dos principais limites ao
desenvolvimento da autonomia dos/as usuarios/as, conforme apresentado no item 3.4.4 deste
trabalho.

A garantia de renda como uma seguranca da protecao social do SUAS é um dos maiores
desafios enfrentados pelos/as profissionais que trabalham na Assisténcia Social e para os/as
préprios/as usuarios/as da politica, pois, 0 acesso a renda estd envolvido numa questdo muito
densa e contraditdria que se refere a estrutura social, a desigualdade social e econdmica que é

propria do sistema capitalista.

[...] o que vem para nés, aqui no CREAS, além da problematica da violéncia, vem a
questdo assim, da caréncia econbmica, da questao habitacional, ai tem muitas coisas que
a gente se sente impotente, muitos casos que a gente acompanha, faz visita, eles
precisam: a renda € precéria, a casa, eles precisam de uma casa nova, ou de um banheiro,
e, essas questdes a gente ndo consegue resolver, a gente ja se sente impotente por isso!
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[...]. A demanda habitacional é muito grande no municipio, e, sem dinheiro o sujeito ndo
consegue uma moradia digna! [...]. Tem um contexto que muitas vezes gera esse
atendimento por nds, mas ela ndo é a Unica violéncia que essa familia vem sofrendo, essa
familia ou esse individuo, essa crianca, esse adolescente, j& vem ha muito tempo
sofrendo outras formas de violéncia! (AS1, 2011).

A fala acima reitera a génese comum das diversas demandas e das necessidades sociais,
ou seja, € a questdo social se materializando de diversos modos, por meio de inUmeras expressoes
na vida dos sujeitos. Conforme vem sendo discutido no decorrer do presente texto, a politica de
Assisténcia Social e os/as profissionais que a executam e a planejam sdo — e continuardo —
insuficientes para o rompimento e superacgdo desta situagdo, uma vez que trata-se de uma questao
estrutural, da organizacdo da sociedade no atual sistema, onde a riqueza é produzida por muitos,
mas apropriada por poucos. Esta politica social poderia representar a ampliacdo de acessos e
direitos, incluindo o acesso a renda, porém da forma como os beneficios e programas de
transferéncia de renda vém sendo operacionalizados hoje, esta ampliacdo torna-se
impossibilitada, ou minimizada.

Com o estabelecimento de critérios excludentes para acesso aos beneficios de
transferéncia de renda, tanto o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC quanto o Bolsa Familia
— BF, as familias usuarias precisam vivenciar uma situacdo de miséria para que sejam incluidas
nestes beneficios. Um dos critérios para que esta inclusdo se efetive € a comprovacdo da
necessidade, o que fere um dos principios da politica de Assisténcia Social, conforme a LOAS.
Sposati (2006, p. 7) afirma ser “o mérito ou o valor da necessidade” o critério que vem sendo
empregado para definir a demanda e o acesso aos beneficios socioassistenciais. Neste sentido, a
populacdo usuaria ¢ submetida “ao prévio reconhecimento social na condi¢do de necessitado”
(SPOSATI, 2006, p. 8) para concorrer ao acesso a estes beneficios. Além de toda esta dificuldade
para ter acesso aos beneficios de transferéncia de renda, os/as usuarios/as estdo obrigados a
cumprir com as condicionalidades impostas para a permanéncia dos beneficios.

E imprescindivel a ampliacdo do debate acerca dos critérios adotados para o acesso a
seguranca de renda, devido ao nivel de seletividade dos mesmos. O/a usuério/a precisa vivenciar
uma condicdo de miserabilidade para conseguir acessar essa seguranca. E necessario que o

sujeito comprove a violacdo de seus direitos para que entdo tenha acesso ao minimo de renda.
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Além disso, a obrigacdo no cumprimento de condicionalidades® retoma a necessidade de
contrapartida da familia do/a usuério/a para que estes tenham acesso ao valor irrisério do
beneficio insuficiente para a satisfacdo de suas necessidades.

Muito embora ndo constitua tema deste estudo, identifica-se como conveniente e
necessaria a abordagem — mesmo que de forma sumaria — acerca das condicionalidades das
transferéncias de renda. Ainda que o Poder Executivo afirme que o objetivo da existéncia das
condicionalidades seja “assegurar 0 acesso dos beneficiarios as politicas sociais basicas de saude,
educacdo e assisténcia social, de forma a promover a melhoria das condi¢cGes de vida da
populacdo beneficiaria e propiciar as condi¢cbes minimas necessarias para sua inclusdo social
sustentavel” (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME,
2005, s/p), identifica-se a existéncia de uma logica que vai muito além da insercdo da populacao
nos servicos de Educacdo e Saude, inclusive pelo fato de que, aumentar os indices e niveis de
escolarizacdo e de saude, possibilitam o crescimento do nivel do desenvolvimento do Brasil,
fazendo com que o mesmo alcance maior credibilidade, o que implica ampliagdo dos
investimentos do capital no pais.

Na ldégica do governo, criancas e adolescentes com maior nivel educacional, teriam
profissdes melhor remuneradas, situacdo que preveniria o ciclo de pobreza intergeracional das
familias. No entanto, o governo e a sociedade esquecem que “para educar as criangas € preciso
alimenta-las e libera-las das necessidades de trabalhar para viver”, porém “alimentar ¢ educar as
criancas, [...] isto é, alimentar e educar todo o proletariado que estd crescendo, significaria
eliminar o proletariado e o pauperismo” (MARX, 1995, p. 8).

E preciso considerar que a Educacdo é um meio através do qual as ideias burguesas sdo
distribuidas. Mais do que isto, € necessario que o trabalhador disponha de salde para que sua
forca de trabalho possa ser empregada produtivamente pelo capital. Deste modo, as afirmacdes de
Marx (1995, p. 6) tornam-se atuais, pois, o pauperismo chegou, “inevitavelmente, a ser objeto de
uma administracdo ramificada e bastante extensa, uma administracdo, no entanto, que nao tem

mais a tarefa de elimina-lo, mas, ao contrario, de disciplinad-lo”. O Estado, por meio da definicdo

% «[...] as condicionalidades s&o contrapartidas sociais que devem ser cumpridas pelo ndcleo familiar para que possa
receber o beneficio mensal” (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2005,
s/p) (grifos nossos). Em relagdo ao Bolsa Familia, o Art. 3° da Lei n® 10.836/2004 determina que “a concessdo dos
beneficios dependerd do cumprimento, no que couber, de condicionalidades relativas ao exame pré-natal, ao
acompanhamento nutricional, ao acompanhamento da salde, a freqiiéncia de 85% (oitenta e cinco por cento) em
estabelecimento de ensino regular, sem prejuizo de outras previstas em regulamento” (BRASIL, 2004).
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das condicionalidades, contribui para a formacdo e preparacdo de méo- de- obra para responder
as necessidades de enriquecimento do capital.
Nesta perspectiva, a existéncia de condicionalidades a serem cumpridas, obrigatoriamente

pelas familias,

[...] como vimos, se aproxima mais da concepcdo de punicdo e fiscalizacdo do que
propriamente dos objetivos enunciados de insercdo social. Chama-se atencdo, entdo, para
a necessidade de se proceder a uma diferenciacéo entre controle estrito da freqiiéncia
escolar e da inser¢do nos servigos de salde e acompanhamento social dos beneficiarios.
Este Gltimo requer estabelecimento de vinculo com as familias e propostas de
intervencdo social mais amplas. [...] Outro aspecto a ser problematizado com relacéo as
contrapartidas é que, mesmo supondo que o acompanhamento das condicionalidades
ocorra em condicdes ideais, é igualmente valido indagar sobre o alcance e qualidade da
educacdo publica vis a vis as exigéncias atuais do mercado de trabalho, tendo em vista
promover a independéncia das familias com relacdo ao beneficio. Importa também
investigar a capacidade dos servigos de salde para absorver o aumento de demanda que
possivelmente o programa provocard, assim como questionar a condi¢do marginal que as
acles ditas estruturais parecem representar no contexto de implementacdo do PBF
(MONNERAT et al, 2007, p. 1461).

Na medida em que o acesso a um beneficio — em tese criado para garantir 0 acesso da
populacdo a direitos sociais — € condicionado ao cumprimento de obrigatoriedades pelas familias,
ficam ameacadas as possibilidades de ampliacdo da cidadania, bem como de prover respostas as
necessidades e demandas da populacdo.

A adocdo de critérios seletivos e a imposicdo de condicionalidades representam a
modernizacdo conservadora, conforme afirma lamamoto (2008), posto que atualizam préaticas
tradicionais e conservadoras, relacionadas a meritocracia presente no processo historico da
Assisténcia Social. Além disso, ferem principios da politica pablica de Assisténcia Social, pois
ndo é possivel garantir a universalizacdo dos direitos sociais ou a igualdade de direitos com a
existéncia de seletividade para o atendimento das demandas da populagdo; assim como a
necessidade de a familia comprovar que se “enquadra” nos critérios estabelecidos, além de
caracterizar-se como uma pratica positivista, ou seja, um retorno ao positivismo, contraria o

principio que veda a comprovagéo vexatoria da necessidade.

De fato, se fizermos uma andlise mais acurada dos discursos, proposicdes e intengdes
dominantes referentes ao tema da satisfacdo de necessidades humanas bésicas, veremos
que com um minimo de provisdo social espera-se, quase sempre, que os beneficiarios
dessa provisdo déem o melhor de si e cumpram exemplarmente seus deveres, obrigacdes
e responsabilidades. Em nenhum momento os defensores da provisdo minima admitem
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cumprimentos minimos de compromissos ou obrigagdes sociais, equivalentes a protecio
efetivamente prestada, pois isso configuraria uma atitude moralmente condenavel. Dos
pobres, portanto, exige-se, sistematicamente, 0 maximo de trabalho, de forca de vontade,
de eficiéncia, de prontidao laboral e de conduta exemplar, até quando ndo contam com o
tal minimo de provisdo como direito devido; e qualquer deslize cometido por eles sera
fatal, sob todos os aspectos. E que, diferentemente do rico, o pobre tem que “andar na
linha” e aceitar qualquer oferta de servico e remuneragdo, pois a sua condi¢do de
pobreza continua sendo vista como um problema moral e individual e,
consequentemente, como um sinal de fraqueza pessoal que deverd ser condenada
(PEREIRA, 2007, p. 34) (grifos da autora).

Oslas profissionais demonstram né&o ter clareza do modo como a seguranca de renda se
materializa, sendo que dos/as quatro assistentes sociais entrevistados/as, apenas dois deles/as
informaram que o CREAS contribui para o afiancamento desta seguranca. Essa dificuldade de
clareza, ou, fragilidade de apropriacdo pode ser intensificada pelo fato da seguranca de renda ser

garantida diretamente por servicos e instituicdes que executam a PSB.

[...] 0 que a gente faz é tentar encaminhar eles para garantir, [...] a gente explica que a
gente pode encaminhar para eles se inscreverem no BPC, no Bolsa Familia, a gente
esclarece os documentos que precisa e encaminha. [...] E 0 que temos no momento. A
gente leva o pessoal no INSS quando as pessoas sdo analfabetas, entdo, a gente vai até o
INSS, acompanha, orienta, até esses dias eu acompanhei duas familias até o INSS, entéo,
s80 essas coisas que a gente faz, mas ndo é o suficiente (AS2, 2012).

Na verdade, como a questdo gritante é a baixa renda, a gente sempre se certifica se a
familia est4 no programa do Bolsa Familia, se esta recebendo, e também mesmo néo
sendo atendimento ou finalidade do CREAS, a gente procura que estas familias que o
CREAS atende participem dos grupos de geragdo de renda, [...] alguma oficina, algum
curso de artesanato para inclusdo produtiva, para que elas tenham uma renda, [...], para
uma renda melhor da familia. Minimamente tem algumas familias que conseguem, tem
algumas familias que aprendem o tricd, o croché, a confec¢do de artesanato, e que vem a
aumentar a renda, [...] (AS1, 2012).

Visualiza-se que as estratégias utilizadas pelos CREAS para a garantia da seguranga de
renda em geral se referem ao encaminhamento das familias para acesso ao BPC e BF. Além
disso, um dos municipios, afirma que tem adotado como estratégia para a seguranca de renda o
encaminhamento das familias para programas de geracdo de renda. No entanto, esses programas
tém se caracterizado pelo estimulo a atividades tradicionais e domésticas, que reiteram a
desigualdade de género, uma vez que reforgcam a possibilidade de conciliagdo da atividade com o
cuidado com a casa e filhos, situacdo que vem sendo reproduzida em todo o territério nacional,

como aponta a pesquisa realizada recentemente sobre o SUAS:
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As acBes desenvolvidas nos CRAS sédo centradas na busca de geragdo de renda, embora
os cursos ofertados estejam relacionados a sub-ocupagdes de carater doméstico
(trabalhos manuais, artesanato, atividades culinarias, etc.). Atividades que a despeito da
demanda local tem mostrado insuficiéncia na reproducdo social das familias devido a
instabilidade como mecanismo de aquisicdo de renda (ARAUJO et al, 2010, p. 128).

Além de todas estas questfes, da dificuldade de acesso, da necessidade de existéncia e da
comprovacao da situacdo de miserabilidade para que o acesso a estes beneficios de renda seja
minimamente garantido, e, das responsabilidades e condicionalidades assumidas pela familia para
permanéncia do beneficio, importa ressaltar que o valor da renda disponibilizado, especialmente
por meio do programa BF ¢é irrisorio, sendo possivel caracteriza-lo como um repasse simbolico de
renda, ja que ndo consegue promover a satisfacdo das necessidades basicas para a reproducao
social das familias usuarias.

Mesmo néo caracterizando-se como foco deste trabalho realizar uma discussao acerca do
tema, € preciso destacar a fala do/a participante AS2, o/a qual identifica o analfabetismo como
um limitador para o exercicio da cidadania. Deste modo, concorda-se com o/a entrevistado/a,
pois, o analfabetismo €, sem ddvida, uma expressdo da questdo social que restringe e dificulta o
acesso dos sujeitos a seus direitos, limitando sua cidadania. A existéncia do analfabetismo em
tempos de grandes desenvolvimentos e progressos tecnoldgicos evidencia as contradicGes e
antagonismos proprios do sistema capitalista, que desencadeiam e intensificam o
desenvolvimento desigual, que, de acordo com Barroco (2008) e lamamoto (2008), pode ser
entendido a partir da desigualdade existente entre desenvolvimento econémico e

desenvolvimento social.

[...] a desigualdade entre a expansdo das forcas produtivas e as relacfes sociais na
formacdo capitalista. Revela-se como a reproducdo ampliada da riqueza e das
desigualdades sociais, fazendo crescer a pobreza relativa a concentracdo e centralizacdo
do capital, alijando segmentos majoritarios da sociedade do usufruto das conquistas do
trabalho social. Desenvolvimento desigual em outra dimensdo ndo menos fundamental:
0s tempos desiguais entre as mudancas ocorridas na producdo material e as formas
culturais, artisticas, juridicas etc.; que expressam as alteragfes da vida material. A tenséo
entre 0 movimento da realidade e as representacdes sociais que o expressam estabelece
descompassos entre 0 ser e o aparecer. Atualiza fetichismos e mistificagdes que
acobertam as desigualdades e sua reproducéo social IAMAMOTO, 2008, p. 129).

Mesmo sendo imaginada como uma realidade de tempos passados, a taxa de
analfabetismo no Brasil é bastante significativa, sendo que em 2012, representa 8,6% de toda a

populacédo brasileira. Além disso, a desigualdade territorial também é expressiva, pois, a taxa de
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analfabetismo no Norte é de 10,2%; no Nordeste e de 16,9%, no Sudeste os analfabetos
representam 4,8% da populacdo, no Sul 4,9% e no Centro-Oeste 6,3% (INSTITUTO
BRASILEITO DE GEOGRAFIA E ESTATISTIGA, 2012).

Convem ressaltar que, além de toda esta desigualdade no acesso a bens e servicos
decorrente do analfabetismo, a realidade vivenciada pelas usuarias dos CREAS ¢é ainda mais
cruel, posto que € intensificada pelas desigualdades de género e raga/etnia, uma vez que

a discriminagdo motivada por sexo e por pertencimento a um grupo de cor/raca
encontra-se disseminada em diversos campos da vida social. Se o sistema educacional é
0 campo no qual sdo reproduzidos muitos dos estereodtipos de género existentes em nossa
sociedade, no caso da questdo racial, ainda se constitui uma esfera marcada por
fortissimas desigualdades no acesso e na permanéncia dos individuos dos diferentes
grupos populacionais (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2008,

p. 4).

As desigualdades sociais agravadas por questBes de género e racga/etnia precisam ser
observadas no processo de conhecimento do real, no movimento realizado para leitura da

realidade. Para isso, é importante considerar que as mulheres apresentam,

[...] em praticamente todos os indicadores educacionais, melhores condi¢bes do que o
grupo masculino. A grande questdo neste campo se configura, portanto, na reproducéo
dos papéis sociais atribuidos a homens e mulheres pelos livros didaticos, pelos
professores, pelas praticas de ensino, de forma a impactar nas escolhas de meninos e
meninas no campo profissional, dando origem a uma grande segmentac&o profissional
por sexo. Além disto, cabe ressaltar que a vantagem vivenciada pelas mulheres no
campo educacional ndo se traduz em maior ocupacdo no mercado de trabalho, em postos
de trabalhos mais qualificados e em maiores salarios. As diferencas raciais, contudo, sao
muito marcantes: 0S negros e negras estdo menos presentes nas escolas, apresentam
médias de anos de estudo inferiores e taxas de analfabetismo bastante superiores. As
desigualdades se ampliam quanto maior o nivel de ensino. No ensino fundamental, a
taxa de escolarizagdo liquida — que mede a proporcao da populagdo matriculada no nivel
de ensino adequado a sua idade — para a populacdo branca era de 95,7 em 2006; entre 0s
negros, era de 94,2. Ja no ensino médio, essas taxas eram respectivamente, 58,4 e 37,4.
Isto €, 0 acesso ao ensino médio ainda é bastante restrito em nosso pais, mas
significativamente mais limitado para a populacdo negra, que, por Se encontrar nos
estratos de menor renda, € mais cedo pressionada a abandonar os estudos e ingressar no
mercado de trabalho (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2008,

p. 5).

Além destas questBes, considera-se imprescindivel destacar que o/a profissional AS2
afirmou ter adotado o acompanhamento das mulheres usuarias na condi¢do descrita acima as

demais instituicbes como estratégia para a garantia de direitos das mesmas. Numa primeira
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aproximacgéo com esta afirmacdo, corre-se o risco de apontar a agdo como tuteladora, reiterativa
da dependéncia das usuérias, no entanto, é preciso avaliar as condi¢des de acesso, para as pessoas
que ndo sabem ler e escrever, nas instituicdes para as quais sao encaminhadas, tendo em vista que
0 objetivo ndo é realizar o encaminhamento, mas sim, lutar pela garantia do acesso ao direito
devido. Neste sentido, este acompanhamento pode ser caracterizado como uma estratégia
encontrada num determinado momento, considerando a realidade local e as condigdes existentes
naquele espaco para a garantia de acesso aos direitos sociais.

Outro modo previsto pela protecdo social de Assisténcia Social para o acesso dos/as
usuarios/as a garantias materiais € a seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais, que se
efetiva por meio da oferta de bens materiais ou em pecunia, em carter transitorio, provido por
meio de Beneficios Eventuais — BE®'. Esses beneficios se destinam a situacées de calamidades e
emergéncias, ou, de forte fragilidade pessoal e familiar. Assim como a seguranca de renda, a
seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais também adota critérios e, por vezes, impdem
condicionalidades para acesso aos beneficios (BRASIL, 2005a).

A seguranca de sobrevivéncia a riscos também se constitui em uma garantia a ser
afiancada diretamente pela PSB. Deste modo, os/as profissionais participantes desta pesquisa
apresentaram dificuldades em informar o modo como a referida seguranca vem sendo
materializada. Neste sentido, apenas um/a dos/as assistentes sociais entrevistados/as informou
que realiza o encaminhamento para 0 CRAS, para acesso da familia aos BE, sendo que, foi
reforcado que sempre que 0 CREAS solicita, 0 CRAS disponibiliza os recursos relacionados aos

beneficios eventuais com que trabalha, como pode ser visualizado na fala que segue:

[...] a usuaria me traz umas coisas mais pontuais, ai eu faco uma visita mais detalhada,
vejo, encaminho, [...] faco encaminhamento para uma Cesta Basica Emergencial quando
precisa. Entdo, se a familia emergencialmente precisar de um reforgo alimentar, devido a
situacdo dela, vai se disponibilizar [...] (AS1, 2011).

H4& algumas observagdes que se avalia como necessarias a serem realizadas em relacdo a
fala acima: a realizacdo de visita domiciliar mais detalhada para que o/a profissional possa ver a

situacdo em que a familia usudria vive, anterior ao encaminhamento para disponibilizacdo do BE.

%" Conforme a Resolugdo CNAS n° 212, Art. 2°, “o beneficio eventual é uma modalidade de provisdo de protegdo
social bésica de carater suplementar e temporario que integra organicamente as garantias do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, com fundamentagdo nos principios de cidadania e nos direitos sociais e humanos”
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2006).
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A categoria profissional do Servigo Social participa dos processos de reproducdo dos valores
legitimados pela burguesia, incorporando-os no processo de tomada de decisdo acerca dos
instrumentais técnico-operativos a serem utilizados, e, de definicdo das estratégias a serem
adotadas para a intervencdo nas diversas expressdes da questdo social. Esta interferéncia de
valores e ideologia burgueses se confirma quando a prdpria categoria tem avaliado como
necessaria a realizagcdo de averiguacdo da situacdo em que a familia se encontra — da realidade
vivenciada — com a comprovacdo da necessidade, uma vez que “a ideologia burguesa forjou no
Brasil o conceito de que ‘todo o trabalhador é um pretenso vadio’” (SPOSATI, 2006, p. 10)
(grifos da autora); ou seja, o/a assistente social, cumprindo com uma requisicdo do capital,
realizara a visita domiciliar e atestara a caréncia, a necessidade, a precisdo do beneficio, para que
entdo a familia tenha acesso aos seus direitos basicos. Esta necessidade de averiguacdo da
verdade, de investigacdo da veracidade das informacdes prestadas pelo/a usuario/a é produto dos
valores socialmente instituidos por meio da ideologia burguesa, tendo em vista que as ideias
dominantes sdo as ideias da classe dominante, ja que a classe que detém o poder econémico,

também detém o poder politico,

ou seja, a classe que é a forca material dominante da sociedade €, a0 mesmo tempo sua
forca espiritual dominante. A classe que dispde dos meios de producdo material dispde
também dos meios de producdo espiritual, o que faz com que sejam a ela submetidas, ao
mesmo tempo, as idéias daqueles que ndo possuem 0s meios de producao espiritual. As
idéias dominantes sdo, pois, nada mais que expressdo ideal das relagdes materiais
dominantes, sdo essas as relagdes materiais dominantes compreendidas sob a forma de
idéias [...] (MARX, ENGELS, 2004, p. 78).

Os valores, criados e defendidos pela classe proprietaria sdo difundidos para o conjunto da
sociedade, sendo que os proprios trabalhadores tém os assumido como valores legitimos. Os
valores burgueses séo legitimados de diversos modos, especialmente, a partir da distribuicdo das
ideias dominantes por meio da Educacdo, da midia, dos meios de comunicacdo em geral, 0s quais
tém cumprido um papel expressivo como formadores de opinido. A classe dominante tem sua
ideologia e projeto societario legitimado socialmente, em funcdo de que possui as condigdes
materiais necessarias a producéo e a subsuncédo do proletariado. Além disso, ha que se considerar
a existéncia de todo o sistema de alienacdo, que, para Marx (1964, p. 158) é constituido pela
“propriedade privada, espirito de aquisicdo, a separagdo do trabalho, capital e propriedade

fundiéria, troca e concorréncia, valor e desvalorizacdo do homem, monopdlio e concorréncia”
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que subsume e domina o trabalhador, limitando ainda mais o desenvolvimento de sua
humanidade.

E importante ressaltar que no atual sistema econémico, a pobreza e a miséria sdo
consideradas culpa dos pobres, situacdes derivadas da ma vontade do sujeito (MARX, 1995). As
ideias da classe dominante legitimam a responsabilizacdo dos trabalhadores por suas precérias
condicBes de vida, caracterizando a pobreza e a miséria como culpa ou desgraca dos proprios
sujeitos que a vivenciam, isentando a sociedade de classes de sua responsabilidade em relacao a
desigualdade social existente, acurada pelas questdes de género e raca/etnia. Deste modo, o
conjunto da sociedade “agrega a idéia de que o pauperismo ¢ a miséria da qual os proprios
trabalhadores séo culpados, e ao qual portanto ndo se deve prevenir como uma desgraga, mas
antes reprimir e punir como um delito” (MARX, 1995, p. 6).

No caso das usuarias do CREAS, elas sdo duplamente penalizadas, pois, além de
vivenciar a pobreza, sdo culpabilizadas quando “falham” no cumprimento de “seu papel de mae e
cuidadora”, e, na “sua” func¢do de protecdo e cuidado dos demais membros do grupo familiar,
sendo responsabilizadas quando 0os mesmos vivenciam situaces de violéncia, desconsiderado o
contexto socioecondmico e cultural em que estdo inseridas.

A ideologia burguesa apresenta a pobreza e miséria como problemas locais, como defeitos
de administracdo ou de assisténcia (MARX, 1995). Entretanto, tanto a pobreza como a miséria
constituem-se em expressdes da questdo social, ou seja, s@o situagbes que emergem a partir da
apropriacdo privada da riqueza socialmente produzida, inerente ao sistema capitalista, sendo que
“a miséria parcial dos distritos [...] € uma questdo geral e [...] representa um problema para o
conjunto da sociedade” (MARX, 1995, p. 1).

Esta mesma ideologia exime o Estado de enfrentar e dar respostas a estas situacoes,
conferindo um forte apelo a solidariedade crista, pois, “procura o ‘remédio para os grandes
males’ na ‘unido dos coragdes cristdos’, negando-o ao ‘Estado e as autoridades’” (MARX, 1995,
p. 3) (grifos do autor).

E possivel visualizar, por meio dos registros de Marx (1995), que desde 1844 —
reproduzindo-se ainda nos dias atuais — as explicacfes e justificativas que vem sendo dadas a
populagéo — pelas autoridades, pelos representantes do povo eleitos democraticamente — para a
permanéncia dos altos niveis de desigualdades, que se acentuam cada vez mais, e cada vez mais

intensamente, se referem a “problemas e falhas” de gestdo, ou ao “descuido” com a politica de
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Educacdo, ou, ainda, a politica de Assisténcia Social, divulgada como estimulo a miséria do

pobre, inclusive pelo fato de que

o Estado jamais encontrara no ‘Estado e na organizagdo da sociedade’ o fundamento dos
males sociais [...]. Quando o Estado admite a existéncia de problemas sociais, procura-os
ou em leis da natureza, que nenhuma for¢a humana pode comandar, ou na vida privada,
que é independente dele, ou na ineficiéncia da administragdo. [...] o pauperismo €
explicado como derivando da méa vontade dos pobres [...] (MARX, 1995, p. 8) (grifos do
autor).

A estrutura da sociedade fica isenta de sua responsabilidade na ampliacdo da pobreza,
miséria e demais desigualdades ja elencadas. A ideologia burguesa ndo permite que sequer seja
levantada a questdo, que a estrutura seja questionada, sendo utilizada, dentre tantas outras, a
ameaca a liberdade individual como forma de aniquilar com qualquer questionamento realizado a
atual ordem, inclusive a dupla moral sexual, a qual ainda relega a mulher a funcgéo principal de
cuidadora, ndo dando o suporte necessario para que exerca essa funcdo protetiva, conforme esta
assegurado no SUAS.

Hé& ainda que referir que os BE vém sendo considerados como forma de reproducéo e
atualizacdo do assistencialismo pelos/as profissionais que executam a politica de Assisténcia
Social, conforme resultados da pesquisa SUAS, uma realidade em movimento: “os beneficios
eventuais sao tidos por muitos como canal ainda utilizado para manter o vinculo com a forma
tradicional de exercicio da politica [...]” (ARAUJO et al, 2010, p. 104). No entanto, importa
ressaltar que, conforme o Decreto n° 6.307/2007, os BE precisam ser norteados pelos seguintes

principios:

I — integracdo a rede de servigos socioassistenciais, com vistas ao atendimento das
necessidades humanas basicas;

Il — constituicdo de provisdo certa para enfrentar com agilidade e presteza eventos
incertos;

111 — proibicao de subordinagdo a contribuigdes prévias e de vinculagdo a contrapartidas;
IV — adocdo de critérios de elegibilidade em consonancia com a Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS;

V — garantia de qualidade e prontiddo de respostas aos usuarios, bem como de espacos
para manifestacdo e defesa de seus direitos;

VI — garantia de igualdade de condi¢cdes no acesso as informagdes e a fruicdo do
beneficio eventual;

VIl — afirmagdo dos beneficios eventuais como direito relativo a cidadania;

V11 — ampla divulgacéo dos critérios para a sua concessdo; e

IX — desvinculagdo de comprovagdes complexas e vexatérias de pobreza, que
estigmatizam os beneficios, os beneficiario (BRASIL, 2007).
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Os BE s&o reconhecidos como direito de cidadania, visando o atendimento das
necessidades humanas bésicas. Embora ndo se caracterize como uma estratégia de enfrentamento
a pobreza, tem a possibilidade de garantir o acesso a bens e produtos necessarios a manutencgéo e
reproducéo social das familias usuarias, em geral, chefiadas por mulheres.

Sem duvida que os beneficios eventuais carecem de maiores debates, especialmente pelo
fato de que o tema ainda € pouco discutido, embora exista a orientacdo para que 0s municipios e
estados regulamentem os BE que serdo disponibilizados em seus ambitos, considerando a
realidade territorial local, sdo ainda poucos os que possuem estes beneficios ja regulamentados

oficialmente.

De fato, 0s beneficios eventuais ndo tém assumido relevancia na trajetoria dos debates
acerca das acdes socioassitenciais. Sua implementacdo nos estados e municipios é
marcada pela provisoriedade, incompletude, auséncia de planejamento, indefinicdo de
recursos especificos, diversidade nas formas de atendimento e a presenca persistente do
assistencialismo e a sua utilizagdo para fins eleitoreiros, o que pode ser reforcado pela
prépria terminologia adotada que remete a ideia de favor. O favor, [...] é elastico,
podendo ser ampliado ou restringido a critério dos que o manuseiam. De fato, a
mediacdo do acesso efetuada pelo dirigente politico, dissociada da publicizagdo dos
critérios adotados para sua concessdo, consolida a relacdo patrimonial de ajuda que se
contrapde ao direito e associa de forma personalista o dirigente a garantia do beneficio
desconfigurando o carater puablico da politica (ARAUJO et al, 2010, p. 105).

A publicizacdo dos critérios e formas de acesso a esses beneficios € fundamental,
inclusive para que a populacdo usuéria tenha conhecimento de que o acesso aos BE é um direito
de cidadania, garantido por meio da LOAS, regulamentado por Resolu¢des do CNAS, Decretos
executivos e demais normativas. Essa publicizacdo pode ser compreendida como uma estratégia
para a coibicdo de préaticas eleitoreiras e clientelistas. A divulgacdo ampla dos BE é de grande
importancia no que se refere ao enfrentamento de praticas tradicionais e conservadoras herdadas
pela politica de Assisténcia Social.

E importante lembrar que a seguranca de sobrevivéncia sera materializada por meio da
existéncia dos BE e negar a provisdo material a ser disponibilizada pela politica de Assisténcia
Social a classe trabalhadora é negar o direito de ter suprida algumas de suas necessidades, como a
alimentacdo, que, inclusive passou a ser reconhecida como direito social por meio da

Constituicao Federal. Nesta perspectiva, € imprescindivel ter clareza de que
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o trabalho social, independente da transferéncia de bens materiais, pode ser portador da
tutela/coercdo ou autonomizagdo/emancipagdo, dependendo das concepgdes tedricas e
posturas ético-politicas dos profissionais que os conduzem. Vale salientar que as
provisdes emergenciais e eventuais e os beneficios e programas de transferéncia de
renda integram as garantias do SUAS a direitos e acessos, tanto mais se forem
articuladas entre si e as demais politicas publicas (YAZBEK et al, 2010, p. 171).

Mesmo que outros/as profissionais ndo tenham mencionado a forma através da qual é
garantida a seguranca a sobrevivéncia, é indicado pelo/a AS2 que o CREAS dispde de alguns
recursos para serem disponibilizados aos/as usuarios/as, para que 0s mesmos tenham acesso aos

processos seletivos de empresas, visando 0 acesso ao trabalho formal.

[...] A gente tem disponivel fotos 3X4 para as pessoas participarem de processo seletivo
nas empresas, essas coisas [...] (AS2, 2012).

Este recurso pode ser caracterizado como BE, ja que € disponibilizado em carater
transitorio, de modo eventual, a fim de que os/as usuarios/as tenham a oportunidade de (ao
menos) lutar — “competir”, na 16gica capitalista — por um lugar no mercado de trabalho, buscando
estratégias para que conquistem 0s meios necessarios a sua sobrevivéncia e de sua familia.
Conforme mencionado, a regulamentacdo dos beneficios a ser ofertados em cada territorio podera

variar, considerando a realidade social, as demandas e as necessidades locais. Contudo,

a perspectiva que se pretende enfatizar é a de ndo separar dimens@es do trabalho social
que devem ser articuladas no processo de prestacdo de servigcos socioassistenciais: a
provisao de bens, recursos e beneficios é parte integrante e inerente ao trabalho social
realizado no &mbito do SUAS, constituindo a base material a partir da qual se
desenvolvem as agdes socioeducativas com individuos, grupos, familias, coletividades.
Ndo se trata, assim, de destituir os beneficios materiais de uma direcdo social, mas de
estabelecer conexfes entre essas esferas do trabalho social — provisdo de recursos e
defesa de direitos — reconhecendo que ambas podem ser inclusivas e emancipatorias na
medida em que expressem direcdo ético-politica e forem compreendidas/orientadas pelas
possibilidades que oferecem (YAZBEK, et al 2010, p. 168-169).

Ainda que existam o BPC, o BF e os BE enquanto estratégias para garantir as segurancas
de renda e de sobrevivéncia, acredita-se que estes beneficios e programas sejam insuficientes
para que as familias usuérias do SUAS garantam a satisfacdo de suas necessidades bésicas, sendo
necessario expandir o debate, os beneficios e 0s programas, no intento de ampliar o0 acesso e 0s

direitos sociais devidos a essas familias.
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O que se observa é que os programas de transferéncia de renda focalizados na pobreza e
na extrema pobreza revelam, sob a orientagdo da ideologia neoliberal profundas
mudancas nas politicas sociais contemporaneas. A mais significativa delas é a
substituicdo de politicas e programas universais por programas focalizados na pobreza e
na extrema pobreza, como se politica social fosse “coisa para pobre”. Outra constatagdo
¢ o fato de que esses programas apenas “aliviam” a pobreza, desenvolvendo-se ao largo
de politicas econdmicas que ndo se alteram. Ou seja, as determinacdes estruturais
geradoras da pobreza e da desigualdade social ndo sdo consideradas, limitando-se essa
intervencdo a melhorias imediatas nas condicOes de vida dos pobres, servido tdo somente
para manter e controlar a pobreza e potencializar a legitimacdo do Estado. Cria-se um
estrato de pobres que se reproduz no nivel da sobrevivéncia (YAZBEK, 2012, p. 310)
(grifos da autora).

Salienta-se ainda, que por familias usuarias, tem sido compreendidas apenas as mulheres,
conforme ja apontado neste estudo. As mulheres sdo as responsaveis por receber e administrar os
beneficios, bem como culpabilizadas, quando a familia ndo consegue cumprir com as obrigacdes
assumidas junto as condicionalidades impostas. Baseada em Silva et al, Yazbek (2012) afirma
que esta sobrecarga da mulher € um aspecto que carece de problematizacbes, pois o direito
inalienavel de todo cidaddo sobreviver com dignidade é posto sob a responsabilidade da mulher,
que se vé obrigada a administrar a familia com valores monetarios insuficientes para aquisicéo
dos recursos minimos a sua subsisténcia e de sua familia.

As mulheres-maes sdo intimadas a participar das atividades relacionadas aos beneficios e
programas, tornando-se responsaveis pela comprovacdo dos critérios de acesso e do cumprimento
das condicionalidades de permanéncia nos programas e dos beneficios.

Nesta perspectiva, reafirma-se a urgente problematizacdo acerca dos critérios de acesso e
dos valores dos recursos dos beneficios oferecidos, uma vez que estes ndo permitem a garantia
das condicdes objetivas necessarias e suficientes para a reproducdo social das familias que
encontram-se em situacdo de pobreza e miseria. Para a garantia das segurancas de renda e de

sobrevivéncia a riscos, estdo sendo adotadas e desenvolvidas

[...] politicas de caréater focalizado e fragmentadas centradas nos papeis tradicionais da
mulher dentro do lar e da familia. A grande maioria das politicas, programas e projetos
dirigidos as mulheres no mundo inteiro, enfocam seus papeis de esposas e maes dentro
da divisdo sexual do trabalho e buscam enfrentar necessidades voltadas a esfera
doméstica, mas que, na verdade pouco contribui para a conquista do empoderamento e
autonomia das mulheres (CARLOTO, 2002, s/p),

sendo que estes programas e beneficios pouco ou nada contribuem para a reducdo das

desigualdades sociais, e, dentre elas, as de género.
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3.4.3 Seguranca de Convivéncia Familiar, Comunitaria e Social

A seguranca de convivio familiar, comunitario e social também constitui um dos
principios da politica de Assisténcia Social, conforme discutido no capitulo anterior. Para a
garantia desta seguranga, de acordo com a PNAS e NOB/SUAS, ¢ necessaria a oferta publica de
uma rede de servicos continuados capazes de garantir oportunidades e acGes profissionais para a
construcdo, restauracdo e fortalecimento de vinculos e lacos de pertencimento, mediante a oferta
de experiéncias socioeducativas, ludicas e culturais. Esta seguranca também prevé a realizacédo
de acBes e atividades que estimulem o desenvolvimento de vinculos sociais e a construcdo de
projetos pessoais e sociais de vida em sociedade (BRASIL, 2005a).

Além da oferta de uma rede publica de servigos e do desenvolvimento de atividades que
estimulem o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, e, a elaboracdo de projetos coletivos,
esta seguranca indica a primazia da permanéncia do/a usuério/a no convivio familiar e
comunitario em detrimento da institucionalizacdo. Neste sentido, os direitos dos sujeitos precisam
ser garantidos no territério onde vivem, o qual deve contar com 0S recursos necessarios para o
enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade e risco, na perspectiva preventiva. Esta seguranca
é materializada diretamente pela protecdo basica e pela protecdo especial. Neste sentido, além de
apoiar as acbes desenvolvidas pela PSB na promocéao do convivio familiar e comunitario, a PSE
precisa adotar estratégias para o fortalecimento destes vinculos relacionais e de pertencimento em
todas as atividades por ela realizada, seja no ambito da abordagem individual ou coletiva.

Em relagdo a forma como esta seguranga vem sendo garantida pelos CREAS pesquisados,
os/as assistentes sociais informam que tém trabalhado com os/as usuarios/as de modo a estimula-
los/as a participar das atividades realizadas pela rede, para o fortalecimento dos vinculos
comunitarios e sociais. 1sso é feito por meio de reflexdes acerca da importancia e do papel da

familia através da socializagdo de experiéncias, para fortalecimento dos vinculos familiares:

No6s reforgamos a importancia da familia participar nos servicos e atividades
desenvolvidas pela rede, nas atividades da comunidade, nas reunies e Assembleias das
Associagbes Comunitarias e de Bairro, sempre informamos sobre as reunides do
Conselho de Assisténcia, e assim acreditamos que contribuimos para o fortalecimento
dos vinculos sociais e comunitarios. Sempre destacamos que a Assisténcia Social é uma
politica que pretende realizar o enfrentamento das demandas e necessidades coletivas. E
o fortalecimento dos vinculos familiares, discutindo e refletindo com os usuérios sobre o
papel da familia, sobre a questdo do cuidado e ajuda mitua dos membros. Sempre
convidamos todos os membros para as reunides e grupos, estimulamos o dialogo,
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discutimos sobre as diferentes configuragcBes familiares, sdo estas as estratégias que
temos utilizado. Tentamos vincular todos os membros nos atendimentos, seja individual
ou coletivo, mas, em geral sdo apenas as mulheres e maes que vem (AS4, 2012).

Sempre versando da importancia da familia, do papel da familia, da importancia da
participacdo nos servicos, em atividades, em oficinas, em acdes que sdo oferecidas tanto
pelo CREAS como pelo CRAS, em todas as situaces, isso é sempre deixado bem claro
(AS2, 2012).

[...] o grupo, na verdade muitas vezes é a primeira forma de socializagdo que essas
familias tem, as vezes elas vem tdo fragilizadas tdo precarizadas, que elas vivem naquele
mundinho naquele cotidiano delas que a partir do momento que elas passam a interagir
com outras familias outras situacbes, ou uma situacdo semelhante, elas
consideravelmente melhoram a sua realidade! Tem impacto bem positivo, com certeza!
(AS1, 2011).

A fala do/a profissional AS4 ratifica as discuss@es realizadas no item anterior, acerca da
responsabilizacdo das mulheres em relacdo ao cuidado com os demais membros, haja vista que
apenas elas estdo participando das atividades desenvolvidas e oferecidas pelo CREAS. Embora
os/as profissionais estimulem a reflexdo sobre o cuidado e ajuda mutua entre os integrantes da
familia, “sd3o apenas as mulheres e maes” que se fazem presente nos atendimentos. Assim, a
possibilidade de rompimento com a relacdo existente entre o cuidado familiar e a questdo de
género torna-se reduzida, sendo legitimados os papéis destinados aos homens e as mulheres, a
partir da ideologia e expectativa burguesa de familia.

Visualiza-se que a légica da matricialidade sociofamiliar esta presente formalmente no
texto da PNAS, da NOB/SUAS, da tipificacdo dos servicos e demais documentos que
regulamentam e orientam a materializagcdo do SUAS, bem como se manifesta no discurso dos/as
profissionais, entretanto, ainda encontra inimeros obstaculos para que se efetive na prética.

Com o SUAS, assim como com as demais politicas publicas e, em especial as sociais,
ocorrem como na tragédia criada por Shakespeare no inicio do século XVII, onde, o cavalheiro
Rodrigo afirma para lago, oficial desleal, infiel e enganador de Otelo: “sei que tuas palavras
carecem de qualquer afinidade com tuas agdes” (SHAKESPEARE, 2012, p. 134). Ou seja,
observa-se uma distancia expressiva entre o que esta proposto formalmente e o que vem sendo
concretizado em termos dos principios, segurancas e garantias do SUAS.

Esta caréncia apontada entre a afinidade das acGes com o discurso referente aos
principios, diretrizes, segurancas e garantias do SUAS ndo caracteriza-se como uma
responsabilidade dos/as trabalhadores/as do SUAS, haja vista a existéncia de inumeros desafios

para a execucdo de politicas publicas garantidoras de direitos em tempos em que o ideério
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neoliberal tem legitimidade, como discutido no capitulo terceiro deste estudo. Neste sentido,
embora seja de fundamental importdncia que os/as trabalhadores/as reflitam, debatam,
problematizem e questionem as dimensdes propostas pelo SUAS, os/as mesmos/as ndo podem
ser culpabilizados/as pela lacuna existente entre o Brasil legal e o Brasil real. E importante ter
clareza dos limites inerentes a estrutura capitalista, e do poder — econdmico e politico — do qual
dispde a classe dominante e do qual se utiliza para ter seus interesses defendidos pelo Estado e
difundidos para o conjunto da sociedade, conforme discutido desde o inicio nessa dissertacao.

Do mesmo modo, é possivel visualizar novamente por meio da fala do/a profissional AS1,
a existéncia e permanéncia de forte influéncia da ideologia burguesa nas avaliagcdes realizadas
pelos/as profissionais assistentes sociais, tendo em vista que a categoria ndo estd isenta de
reproduzir os valores e relagdes da sociedade capitalista. Ha a desvalorizacdo e desqualificacdo
das usuarias, da realidade cotidiana, das experiéncias vivenciadas por elas e, além disso, as
usuérias sdo vistas de modo isolado, como se possuissem ou vivessem em um mundo a parte. E
preciso reforcar que a classe trabalhadora constitui a sociedade capitalista, assim como a classe
dominante. Ambas sdo constituintes e constituidas pela organizacdo social deste sistema. Sdo
produtoras e produtos, se relacionando dialeticamente entre si e com o Estado.

Ainda, um/a dos/as assistentes sociais mencionou que tem atuado como harmonizador/a
das relagdes familiares, na pacificagdo dos conflitos existentes, reproduzindo uma visao idealista

da familia;

A convivéncia familiar e comunitaria a gente discute com certeza isso, aborda os
conflitos, procura [...] fazer o papel do assistente social, conhecer a historia, falar da
importancia da familia, que a gente briga, mas, tento explicar para eles tentar ter uma
boa relacdo familiar porque é quem vai ajudar quando precisar (AS3, 2012).

Observando a fala do/a profissional AS3, € possivel visualizar a reiteracdo do modelo
ideal de familia, o modelo de familia criado e defendido pela burguesia, que difere,
substancialmente, da familia real, que vem se organizando conforme as condigdes reais e
objetivas que dispde para sua manutencao e reproducédo. Visualiza-se que a convivéncia familiar
é discutida na perspectiva da resolucdo de conflitos, sendo reforcado o papel eminentemente

protetivo da familia, j& que esta serd quem “vai ajudar quando precisar”.
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Ha uma valorizagdo da familia como lécus privilegiado de superagdo das seqlielas da
questdo social por um estado que pouco tem priorizado os gastos com o social e, pouco
tem implementado em termos de politica social e estratégias de superacdo das
desigualdades sociais. H4 um reforco as idéias proprias do senso comum nas quais a
culpada é sempre a familia. E, portanto, necessério investir na familia. Nada mais
simplista e funcionalista. Nada mais adequado a um Estado, no caso brasileiro, que
ignorando a proposta de Seguridade Social conquistada na Constituicdo de 1988 tem por
marca a refilantropizacdo das politicas sociais e a privatizacdo da assisténcia social
(CARLOTO, 2002, s/p).

Além disso, observa-se 0 equivoco na identificacdo da harmonizacédo e pacificacdo dos
conflitos como uma das atribuicbes e competéncias do/a assistente social, reatualizando o
tradicionalismo na atuagé@o da categoria, tendo em vista que se refere a uma atuacdo/intervencéo
profissional pautada no ajustamento da familia, na “[...] ajuda psicossocial fundada na
valorizacdo do dialogo e do relacionamento; com isso, reatualiza a forma mais tradicional de
atuagdo profissional: a perspectiva psicologizante da origem da profissdao” (BARROCO, 2008, p.
138).

Embora possa parecer desnecessario, as discussdes e reflexdes acerca da familia carecem
de maior aprofundamento, porque, ainda, estdo presentes tendéncias tradicionais e moralizantes
no trato com as familias as quais vem sendo reproduzidas por profissionais das diversas areas do
conhecimento que atuam nas diferentes politicas publicas. Mesmo que as distintas configuracdes
familiares sejam compreendidas, o entendimento do papel a ser desempenhado pelos diferentes
membros ainda permanece reiterando o esteredtipo burgués em que a mulher-mae é responsavel
pelos cuidados com a casa e filhos e 0 homem-pai precisa desempenhar a funcdo de provedor.
Esta postura em relacdo a familia é também repetida pelo Servigo Social, como se pode observar
na fala do/a profissional AS3. Neste sentido, acredita-se que

[...] as metodologias de atendimento as familias precisam ser revistas. Apesar dos
avancos tedricos na compreensdo desta tematica, o padrdo burgués de funcionamento
familiar continua a pautar a forma de compreender a tarefa de atender as familias. H& um
forte carater moralista e disciplinador que intervém nas formas de pensar as familias que
deve ser eliminado do trabalho do SUAS (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010, p.
56).

Além disso, as habilidades e competéncias profissionais do/a assistente social também
precisam ser conhecidas e debatidas de modo mais amplo e profundo pela categoria como um

todo, a fim de que as praticas na perspectiva tradicional sejam superadas, para que este/a



101

profissional possa também contribuir com a superacdo do conservadorismo em relagdo a
expectativa quanto aos papéis das familias na politica de Assisténcia Social, a fim de efetivar a
matricialidade sociofamiliar, a seguranca de convivio familiar, comunitario e social, e,

especialmente, os direitos devidos as usuarias.

3.4.4 Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia

Quanto a seguranca do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social, a

PNAS e NOB definem que a efetivacdo desta garantia

exige agbes profissionais e sociais para: a) o desenvolvimento de capacidades e
habilidades para o exercicio do protagonismo, da cidadania; b) a conquista de melhores
graus de liberdade, respeito a dignidade humana, protagonismo e certeza de protecdo
social para o cidaddo, a familia e a sociedade; c) conquista de maior grau de
independéncia pessoal e qualidade nos lagos sociais, para os cidaddos e cidadas sob
contingéncias e vicissitudes (BRASIL, 20053, p. 91-92).

Esta seguranca apresenta categorias que se coadunam com o projeto ético-politico
hegeménico do Servico Social, a iniciar pelo eixo central desta seguranca, a autonomia, que, para
ser garantida, necessita da consolidacdo e ampliacdo da democracia, da cidadania, da liberdade,
do fortalecimento de vinculos da classe trabalhadora, para a elaboracdo de estratégias de
resisténcia, visando o enfrentamento dos processos de alienacdo®, opressao®®, dominacéo e
exploracdo vivenciados cotidianamente.

A categoria autonomia é compreendida como

% «A alienacio (ou ‘alheamento’) significa, para Marx, que o homem ndo se vivencia como agente ativo de seu
contrdle sdbre 0 mundo (a natureza, os outros, e éle mesmo) permanece alheio ou estranho a éle. Eles ficam acima e
contra éle como objetos, malgrado possam ser objetos por éle mesmo criados. Alienar-se é, em Ultima analise,
vivenciar o mundo e a si mesmo passivamente, receptivamente, como o sujeito separado do objeto” (FROMM, 1970,
p. 50) (grifos do autor). “Para Marx, o processo de aliena¢do manifesta-se no trabalho e na divisdo do trabalho”
(FROMM, 1970, p. 53). Conforme Barroco (2008), na sociedade capitalista, em decorréncia da apropriagdo privada
dos meios de producdo, o trabalho perde o carater de atividade livre e criativa, se realizando de modo a negar as suas
potencialidades emancipadoras; faz com que os individuos que o realizam, ndo se reconhegcam enquanto sujeitos do
processo; o trabalhador é alienado da totalidade do processo de trabalho, ou seja, da atividade do trabalho (que Ihe
confere identidade humana), do objeto que ele mesmo criou, da relagdo consigo mesmo e com 0s outros.

%9 «A verdade ¢ que a ordem burguesa, no seu patamar de desenvolvimento contemporineo, continua apresentando a
necessaria contradicdo que é uma de suas marcas mais peculiares: no seu processo, objetivam-se compulsoriamente
possibilidades de libertacéo e realizacdo dos homens e realidades regressivas, mutilantes e opressoras; o diferencial
efetivo entre possibilidades e realidades manifesta o cariz da barbérie que lhe é propria” (NETTO, 1993, p. 42).
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[..] a capacidade do individuo de eleger objetivos e crengas, de valord-los com
discernimento e de p6-los em pratica sem opressdes. Isso se opfe a nogdo de auto-
suficiéncia do individuo perante as instituicbes coletivas, [...]. Falamos de uma
autonomia que ndo descambe para o individualismo e o subjetivismo, e, portanto, se
apoie em precondicBes societais que deverdo estar presentes em todas as culturas
(PEREIRA, 2007, p. 70).

A democracia pode ser definida “como a presenca efetiva das condigdes sociais ¢
institucionais que possibilitam ao conjunto dos cidaddos a participacdo ativa na formacao do
governo e, em consequéncia, no controle da vida social” (COUTINHO, 1997, p. 145).

Destaca-se que a cidadania consiste na

capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma democracia efetiva)
por todos os individuos, de se apropriarem dos bens socialmente criados, de atualizarem
todas as potencialidades de realizagcdo humana abertas pela vida social em cada contexto
historicamente determinado. Sublinho a expressdo historicamente porque me parece
fundamental ressaltar o fato de que soberania popular, democracia e cidadania (trés
expressdes para, em Ultima instancia, dizer a mesma coisa) devem ser pensados como
processos eminentemente historicos, como conceitos e realidades aos quais a historia
atribui permanentemente novas e mais ricas determinagdes. A cidadania ndo é dada aos
individuos de uma vez para sempre, ndo € algo que vem de cima para baixo, mas é
resultado de uma luta permanente, travada quase sempre a partir de baixo, das classes
subalternas, implicando um processo historico de longa duragdao” (COUTINHO, 1997, p.
146) (grifos do autor).

Assim como a autonomia, a liberdade ¢ “entendida como capacidade humana e valor, o
que, para Marx, significa a participacdo dos individuos sociais na riqueza humano-genérica
construida historicamente” (BARROCO, 2008, p. 65). Na logica e perspectiva dos direitos
sociais, a liberdade se vincula de forma direta a igualdade, que tem a importante funcdo de
garantir a todos e todas o acesso as minimas condi¢des materiais de vida. “Isso porque, para os
defensores dos direitos sociais, a ideia de liberdade, sem a presenga da garantia de direitos ao
trabalho, a renda, a moradia, a saude, nao se realiza” (COUTO, 2008, p. 51).

A liberdade ndo é agir sem qualquer constrangimento exterior, mas sim agir com
conhecimento de causa para ser capaz de atingir os objetivos esperados em cada momento
histérico. Entretanto, na sociedade burguesa a liberdade ndo pode ter outro significado sendo a
liberdade do capital, que submete a humanidade as alienacdes capitalistas, destruindo as
possibilidades do livre e pleno desenvolvimento humano. Neste sentido, para a humanizacao das
relagcBes sociais é indispensavel a critica das alienacdes que geram a ilusdo de que o sistema

capitalista € eterno, para o rompimento com a submissdo ao capital, que é desumano em sua
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esséncia. Para o desenvolvimento da autonomia e da liberdade, é necessario a superacdo das
alienagdes™ capitalistas, colocando as necessidades humanas e sociais como esséncia das
relacdes sociais (LESSA, TONET, 2008).

Para a autonomia se concretizar € necessario que ao sujeito sejam garantidas as condi¢Ges
necessarias, para que este possa decidir sobre sua propria vida e ter suas decisdes respeitadas

pelos demais.

Ninguém é autbnomo primeiro para depois decidir. A autonomia vai se construindo na
experiéncia de varias, inimeras decisdes que vdo sendo tomadas. [...]. Ninguém é sujeito
da autonomia de ninguém. Por outro lado, ninguém amadurece de repente, aos vinte e
cinco anos. A gente vai amadurecendo todo dia, ou ndo. A autonomia, enquanto
amadurecimento do ser para si, € processo, é vir a ser. Ndo ocorre com data marcada
(FREIRE, 2011, p. 105).

Deste modo, com a ciéncia de que na sociedade burguesa a expansdo do ser autbnomo e
livre encontra limites, que sdo inerentes a esta ordem social, € importante ter em conta que “uma
forma de opressdo e de luta de classes mais ampla, [...] mais franca, facilitara enormemente ao
proletariado a sua luta pela abolicao das classes em geral” (LENIN, 2010, p. 98).

Além disso, tendo consciéncia dos limites da liberdade e autonomia na sociedade
burguesa, “mesmo sabendo que as condi¢bes materiais, econdmicas, sociais e politicas, culturais
e ideoldgicas em que nos achamos geram quase sempre barreiras de dificil superacdo para o
cumprimento de nossa tarefa historica de mudar o mundo, sei também que os obstaculos ndo se
eternizam” (FREIRE, 2011, p. 53).

Em relacdo a seguranca de autonomia, observa-se que os/as profissionais ainda encontram
dificuldades em relacéo a elaboracdo de respostas acerca das estratégias adotadas para garantia da
mesma junto aos servicos ofertados pelo CREAS. Estas dificuldades podem estar relacionadas a
compreensdo da categoria autonomia, tendo em vista que o processo de formacdo e o projeto

profissional hegemonico do Servigo Social subsidiam uma concepcdo de autonomia que

0 “N3o h4 realidade histérica [...] que ndo seja humana. N3o ha historia que nio seja humana. Nio ha historia sem
homens, como ndo ha uma histdria para os homens, mas uma histdria de homens que, feita por eles, também os faz,
como disse Marx. E é precisamente, quando — as grandes maiorias — que se proibe o direito de participarem como
sujeitos da historia, que elas se encontram dominadas ¢ alienadas” (FREIRE, 1987, p. 127) (grifos do autor). “A
alienagdo conduz a perversdo de todos os valores. Fazendo da economia e de seus valdres — ‘lucro, trabalho,
poupanga ¢ sobriedade’ — a meta suprema da vida, o homem deixa de desenvolver os valores verazmente morais, ‘as
riquezas de uma boa consciéncia, de virtude, etc., mas como poderei ser virtuoso se ndo estiver vivo, e como poderei
ter uma boa consciéncia se ndo tomar conhecimento de nada?’” (FROMM, 1970, p. 58) (grifos do autor).
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ultrapassa os limites da atual ordem. A autonomia que o Servi¢o Social defende é compreendida
enquanto processo, é construida, € movimento, ndo esta dada, assim como ndo se desenvolve
automaticamente, de um momento para o outro. Neste sentido, € preciso lembrar que “ninguém ¢
sujeito da autonomia de ninguém” (FREIRE, 2011, p. 105).

Apenas 50% dos/as assistentes sociais entrevistados/as afirmam que as agdes
desenvolvidas nos CREAS contribuem para a efetivagdo desta seguranca:

Autonomia sim, com certeza! A gente trabalha com as familias e tenta fazer com que
eles tomem a decisdo, tem que fazer com que o sujeito perceba a necessidade e
importancia daquilo, porque o que é imposto ndo é seguido, a gente sabe que ndo adianta
[...] (AS3, 2012).

Com certeza! Eu acho assim, que elas ja ndo... jamais serdo as mesmas depois que elas
participam do grupo, [...] a gente j& vé uma mudanga nas usudrias, elas ja tem uma
preocupacdo mais assim... no conceito de higiene delas, porque elas tem que estar se
arrumando, saindo de casa [...] (AS1, 2011).

Muito embora os/as profissionais afirmem a concretizacdo de praticas que estimulem o
desenvolvimento da autonomia, é possivel observar contradi¢cbes em suas falas. A autonomia é
vinculada ao compromisso de as usuarias participarem dos atendimentos e atividades propostas,
onde as mesmas “precisam” visualizar a importancia do que estd sendo ofertado pelo CREAS
para que ndo “abandonem” 0 servigo. O/a profissional afirma ter ciéncia de que a decisdo da
usuaria em participar ou ndo dos servigos precisa ser respeitada, de que sua participacdo ndo pode
ser imposta, contudo, sente-se compelido/a a realizar um trabalho de convencimento do/a
usuario/a em relagcdo a importancia em aderir aos atendimentos ou atividades propostas pela
equipe.

Além disso, a autonomia que vem sendo desenvolvida através dos servicos de PSE
pesquisados também tem perpetuado esteredtipos de género, o que pode ser visualizado por meio
da narrativa do participante AS1, que vincula a autonomia a questdes relacionadas ao
autocuidado feminino (higiene, arrumar-se, sair de casa). Observa-se, neste sentido, a reiteracdo
de valores desenvolvidos e defendidos pela sociedade burguesa junto aos servigos publicos, o que
se explica pela opressdo, exploracdo e alienagdo a que os trabalhadores deste setor sé&o
submetidos em sua condicéo de trabalhadores assalariados, pois, como Marx e Engels (2001, p.
57) afirmavam: “as idéias dominantes de uma época sempre foram as idéias da classe

dominante”.
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As desigualdades de género também sdo reproduzidas nos espacos onde sdo executadas as
politicas publicas, refor¢cando a identidade feminina do autocuidado. Além disso, é possivel
identificar a responsabilizacdo das mulheres pela participacdo nas atividades, na condi¢do de
representantes das familias junto aos servigcos executados. “As desigualdades criadas entre
géneros sdo reproduzidas pelas politicas sociais adotadas na América Latina, em conexdo com as
condi¢des oferecidas pelo mercado de trabalho e com a estrutura familiar predominante”
(CAMPQOS, TEIXEIRA, 2010, p. 26).

De acordo com Campos e Teixeira (2010), nos paises da América Latina ha uma grande
parte da populacdo que esta desprotegida pelo Estado e sem acesso ao mercado. As autoras
afirmam que nesta situacdo, o trabalho feminino ndo remunerado e em periodo integral tem
realizado uma contribuicdo relevante para a protecdo social dos sujeitos e para a reproducéao
social da vida, de tal modo que as familias vém sendo fortemente responsabilizadas pela protecdo
social de seus membros. Isso implica na definicdo de um modelo de familia marcado pela
desigualdade de género. Esta responsabilizacdo das familias é sustentada por concepcfes acerca
da execucdo de papéis definidos cultural e socialmente para seus membros. Neste sentido, as
expectativas quanto as funcbes a serem desempenhadas pelas mulheres sdo fortemente
influenciadas pelas condi¢des adversas e desiguais do sistema econdémico e da protecdo social a
ser garantida pelo Estado, refor¢ando as desigualdades no interior do grupo familiar.

Hé& falas muito contradit6rias — que se dividem entre a culpabilizacdo dos/as usuérios/as
pelo ndo desenvolvimento da autonomia — em que os/as profissionais mencionam a falta de
desejo dos/as usudrios/as em alcangar sua autonomia, com uma postura de moralizacdo da
questdo social, mesclando, em seu discurso, os limites da sociedade dividida em classes
antagbnicas para garantia da seguranca de autonomia aos/as usuarios/as da PSE de média

complexidade, como € possivel visualizar através do trecho de entrevista que segue:

De autonomia também, com exce¢do daqueles casos onde o desejo do sujeito ndo é a
autonomia, porque a intervencdo do profissional, a intervengdo da equipe vai até o
desejo do sujeito, nés podemos até criar mecanismos e estratégias, dar uma cutucada
neste desejo, de fazer ou que ele se construa ou que ele se reacenda, muitas vezes ele
esta adormecido, mas tem aquele usuario que ndo deseja isso, cujas fragilidades elas
foram tantas e isso ficou tdo arraigada na histéria de vida do sujeito, e ai muitas vezes
subjetivamente que este usuario ndo consegue criar uma autonomia, [...] por mais que a
equipe coloque seus esforcos, a familia as vezes contribui, mas tem aquele usuario que
muitas vezes ndo consegue mas nds sempre trabalhamos nesta perspectiva, justamente
também de poder explicar, que bom, o CREAS vai intervir até um certo ponto, depois
eles tem que buscar, bom se a Secretaria de Habitacdo vai propiciar a construcdo de
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moradia, depois eles é que tem que buscar manté-la limpa conservar, cuidar do que é
deles, que nds ndo vamos estar 1a o tempo todo pra fazer as coisas que eles precisam isso
também é trabalhado (AS2, 2012).

Conforme lamamoto (2008), os/as profissionais correm o risco de ser envolvidos/as em
uma armadilha ideoldgica tipica da otica liberal, na qual a questdo social passa por um processo
de criminalizacdo, donde, a tendéncia a naturaliza-la, atribuindo unilateralmente aos individuos a
responsabilidade pelas dificuldades vividas, implicando na analise dos ‘problemas sociais’ como
problemas individuais, fragmentando a dimensdo coletiva e o recorte de classe da questdo social,
isentando, consequentemente, a sociedade de classes de sua responsabilidade na producéo e
reproducéo das desigualdades sociais.

Observa-se que os/as profissionais compreendem os limites da sociedade burguesa para o
desenvolvimento da autonomia, no entanto incorporam parte da ideologia burguesa em seu
discurso. Identificam que no atual sistema capitalista as desigualdades sociais sdo tdo profundas
que representam limites a plena expansao dos individuos sociais, limites estes que se originam na
estrutura da sociedade e sdo legitimados pela superestrutura, a partir das relacbes de poder, da
cultura patrimonialista, do clientelismo, da meritocracia e cujos interesses partidarios sdo
defendidos por meio de propostas que visam fins eleitoreiros e ndo a defesa de direitos sociais,
como é possivel observar em alguns trechos da fala de um/a dos/as assistentes sociais

entrevistados/as:

[...] a grande maioria [dos/as usuarios/as do CREAS] ndo trabalha fora [...]. Néo ter
alimento o suficiente, ndo ter uma Educacdo, ndo ter uma moradia, isso também sdo
formas de violéncia que o individuo esta passando, dai j& é mais estrutural [...]. Claro
que o que mais fere estes eixos é a questdo politico-partidaria, isso eu vejo que é o que
mais interfere [...]. Tem essas relacdes de poder assim, manda quem pode, obedece quem
precisa. Entdo eu acho assim, que fica muito arraigada a questdo politico-partidaria,
porque eu te dei um emprego e tu vai Ser 0 meu instrumento pra executar o trabalho que
eu quero! [...] Como é uma Prefeitura, ela € muito impregnada da questdo politica,
politica partidaria, entdo, muitas vezes os profissionais ndo tem nenhuma autonomia.
Muitas vezes o profissional, na grande maioria dos profissionais aqui, eles sdo CCs,
contratados, entdo eles ndo tem autonomia nenhuma! [...] (AS1, 2011).

A fala do/a profissional AS1 indaga acerca da (in)existéncia de condi¢bes para que 0s
servigos e, especialmente, os/as profissionais contribuam no desenvolvimento da autonomia
dos/as usuarios/as, sem que tenham garantido, aléem de condicdes dignas de trabalho, a autonomia

necessaria ao exercicio profissional. Além disso, denuncia as rela¢fes de poder as quais 0s/as
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assistentes sociais, enquanto integrantes da classe trabalhadora, precisam se submeter para ter a
reproducdo material de sua vida minimamente garantida. Dessa forma, os/as profissionais que
executam as politicas sociais, assim como os/as usuarios/as destas politicas estdo submetidos/as a
diversas situacdes degradantes, impostas pela estrutura econémica e legitimadas pela
superestrutura, pela ideologia dominante, como algo natural, banalizando os processos de
exploracao e opressao aos quais so expostos estes sujeitos.

Ola profissional AS1 também aponta a violéncia estrutural a que os/as usuarios/as da
politica de Assisténcia Social sdo submetidos, cotidianamente; e, denuncia a violéncia
institucional a que usuérios/as e profissionais desta politica vivenciam. Ambas apresentam-se
como grandes limites para a conquista e ampliacdo da autonomia de ambos 0s sujeitos —
usuarios/as e profissionais.

A violéncia estrutural pode ser caracterizada por meio da desigualdade social, das
contradicOes existentes nas relagdes estabelecidas socialmente, em especial nas relagdes de
producdo. De acordo com Minayo (2004), este tipo de violéncia tende a ser naturalizado pela
sociedade, se expressando através da pobreza, da discriminacdo, da falta de acesso a bens e
servicos, dentre outras formas de precarizacdo da vida.

A violéncia institucional se revela na aplicagdo ou omissdo na gestdo e execucdo de
politicas publicas, nas instituicdes onde sdo reproduzidas as relacbes de poder, autoridade e
dominio. Esta violéncia é reproduzida nas institui¢ces publicas e privadas, sendo uma agressao
politica, em nivel macro (MINAYO, 2004). Se materializa cotidianamente na vida dos sujeitos
que constituem a classe trabalhadora e, que de algum modo, sdo submetidos a qualquer tipo de
preconceito ou discriminacao no acesso aos seus direitos, especialmente no acesso das diferentes
politicas sociais, reproduzindo-se quando essas sd0 executadas atraves da perspectiva
meritocratica e patrimonialista na tentativa de subjugar o direito ao favor.

A falta de autonomia econémica também é identificada como um dos principais limites ao
desenvolvimento da autonomia dos/as usuarios/as, 0 que causa um sentimento de frustracdo

nos/as assistentes sociais:

[...] e a gente se sente impotente, porque ndo € aquele apoio social, aquela parte de
acolhida, de atendimento psicossocial que resolva o problema deles, é além disso, é a
questdo mais econdmica! (AS1, 2011).
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[...] é bem dificil dizer isso, porque é triste falar em termos... como profissional de que
tem usuarios que ndo conseguem exercer a sua autonomia [...] (AS2, 2012).

Entretanto, mesmo com todas estas contradicdes na fala dos/as profissionais e com o
desenvolvimento do sentimento de frustracdo e impoténcia, as usudrias afirmam que os/as
profissionais que compfem a equipe técnica do CREAS vem garantindo a seguranga de
autonomia, que ocorre por meio do respeito as decisdes das usudrias, situacdo que pode ser

visualizada por meio da seguinte fala:

Elas foram extremamente, eu acho assim, que nesse ponto eu posso provar do cuidado, e
de que a deciséo da gente teve realmente mais peso do que a estrutura do servico, [...] 0
que a gene pediu [...] fomos totalmente aceito, fomos acolhidos (U1, 2011).

A garantia de todos esses direitos constitui um desafio significativo que as categorias e
segmentos que defendem a implementacdo do SUAS assumem, pois na sociabilidade burguesa,
o0s interesses dominantes se contrapdem a defesa destes valores, muito embora eles tenham sido
incorporados ao texto da PNAS e NOB e, especialmente, defendidos e assumidos pelo projeto
profissional dos/as assistentes sociais.
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4 A PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DO SUAS

Sou [...] a favor da luta constante contra qualquer forma de discriminacéo,

contra a dominacao econémica dos individuos ou das classes sociais.

Sou [...] contra a ordem capitalista vigente que inventou a aberragéo: a miséria na fartura.
Sou [...] a favor da esperanca que me anima apesar de tudo.

Sou [...] contra o desengano que me consome e imobiliza.

Sou [...] a favor da boniteza de minha propria pratica, boniteza que dela some [...]

se ndo luto pelas condigGes materiais necessarias sem as quais meu corpo,

descuidado, corre o risco de se amofinar e de ja ndo ser o testemunho que

deve ser de lutador pertinaz, que cansa mas nao desiste

(FREIRE, 2011, p. 100-101)

4.1 A protecéo social especial — PSE no contexto do SUAS

Embora ndo se caracterize como novidade, considera-se importante lembrar que, tendo o
SUAS a proposta de construir o redesenho institucional da politica de Assisténcia Social, a partir
de sua implantacdo, a Assisténcia Social passa a ser organizada de acordo com o nivel de
gravidade e complexidade das situacfes — expressfes da questdo social — vivenciadas pela
populacdo usuéria. Assim, a protecao social da Assisténcia Social se divide em Basica e Especial,
esta Ultima, subdividida em Média e Alta Complexidade.

Esta definido que a Assisténcia Social sera responsavel pela oferta de servicos e acfes que
apresentem capacidade para enfrentar e prevenir as instabilidades sociais e naturais inerentes ao
atual sistema social e econdémico, vivenciadas pelos diferentes sujeitos. Porém, esta definicdo
mostra-se bastante genérica, em especial pelo fato de que, na atual sociedade, as instabilidades
vivenciadas pelos sujeitos sdo das mais distintas ordens e requerem, a articulagcdo das diversas
politicas publicas — sociais e econémicas — para seu enfrentamento e efetiva superagéo.

Esta definicdo genérica pode estimular a transferéncia de responsabilidades de outras
politicas publicas para a Assisténcia Social, reatualizando a equivocada identificacdo da mesma
como uma politica complementar que possui como finalidade a cobertura de fragilidades das
demais politicas sociais. Alguns exemplos podem ser citados: em muitas ocasides tém sido
requisitado a politica de Assisténcia Social que desenvolva servicos e beneficios para a garantia
da seguranca alimentar e nutricional; para o0 acesso ao mercado de trabalho; & moradia digna; a
recursos necessarios para o tratamento de situa¢es de salde — medicamentos, Orteses, proteses,

locomocdes, etc. —; a material escolar, dentre outros.
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A transferéncia de responsabilidades entre as politicas sociais ndo se da apenas pela
definicdo ampla da protecéo social da Assisténcia Social, provém, também, do processo histdrico
de formacdo da Assisténcia Social que historicamente foi tratada como politica complementar.
Porém, acredita-se que a responsabilidade por prover um conjunto de acGes para a reducdo e
prevencdo dos impactos das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida constitui objetivo
bastante pretensioso para este Sistema Unico, mesmo com a proposta de subdividir estas agdes
em diferentes niveis de protecdo social a ser afiancada.

Além disso, a distincdo existente entre as protecdes sociais basica** e especial ainda
carece de problematizagdes. Os documentos que implantam e regulam o SUAS (PNAS e
NOB/SUAS) definem que a PSB tem como objetivo a prevencéo de riscos sociais, ao passo que a
PSE tem o objetivo de prover atencdo as familias e sujeitos que estejam vivenciando estes riscos
sociais, no intuito de minimizéa-los.

A protecéo especial caracteriza-se pela finalidade de organizagéo da oferta de

servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de
vinculos familiares e comunitérios, o fortalecimento de potencialidades e aquisicGes e a
protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das situacOes de risco pessoal e
social, por violagdo de direitos (BRASIL, 2011, p. 17).

Avalia-se como necessaria a problematizacéo do conceito de violacdo de direitos existente
nos documentos que normatizam a politica de Assisténcia Social, pois este conceito vem sendo

trabalhado de forma reducionista, ja que define como objetivo da PSE a promocao da

potencializacdo de recursos para a superacao e preven¢do do agravamento de situagdes
de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, tais como: violéncia fisica,
psicoldgica, negligéncia, abandono, violéncia sexual (abuso e exploragao), situacao de
rua, trabalho infantil, praticas de ato infracional, fragilizacdo ou rompimento de
vinculos, afastamento do convivio familiar, dentre outras (BRASIL, 2011, p. 18).

A definicdo existente nestes documentos acerca de violacdo de direitos esté relacionada
somente as situacdes de violéncia interpessoal, deixando de fora as inUmeras expressdes da

violéncia estrutural, as quais carecem de enfrentamento pelos diferentes niveis de protecao social.

<A Protecdo Social Bésica oferta um conjunto de servicos, programas e projetos e beneficios da Assisténcia Social
que visa prevenir situacdes de vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais, por violacdo de direitos, por meio do

desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”
(BRASIL, 2011, p. 17).
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Nesta perspectiva, questiona-se a proposta apresentada para a PSB, que, atualmente,
destina-se aos sujeitos que estdo em situacdo de vulnerabilidades sociais “decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢cos publicos, dentre outros) e/ou
fragilizacdo de vinculos afetivos-relacionais e de pertencimento social” (BRASIL, 2005, p. 20),
onde, identifica-se a banalizagdo e naturalizagdo da violéncia estrutural, que se concretiza
cotidianamente na vida da maioria da populacdo brasileira.

Importa salientar que a pobreza, o precario ou nulo acesso aos servigos publicos, a
auséncia de renda, caracterizam-se como formas de violacdo de direitos. Ou seja, ndo é
necessario se materializar a violéncia praticada por um sujeito contra o outro, para que 0s/as
usuérios/as vivenciem situacdes de violacdo de direitos. Ambos os niveis de protecdo social da
Assisténcia Social atuam com diferentes situacfes de violacdo de direitos. A protecdo basica,
opera de modo a enfrentar a pobreza, a auséncia de renda, 0 precario acesso aos servigos publicos
— que sdo violagdes de direitos — e também atua na prevencdo das distintas formas de violéncia
fisica, psicoldgica, sexual, negligéncia, abandono, entre outras. A PSE enfrenta situacBes de
violacdo de direitos, porém, tem como tdnica o enfrentamento das situacdes de violéncia, a fim
de reduzir seus impactos na vida dos sujeitos, buscando a superagdo destas situagdes.

E possivel identificar que a protecdo basica ja possui um actimulo de producdes teoricas,
enquanto a protecdo especial ainda necessita de maior debate e aprofundamentos. J& existem
pesquisas cientificas em relacdo a PSB, onde podem ser identificadas avaliacdes e reflexdes
acerca do contetdo e dos fundamentos da PNAS, do processo de gestdo, implantacdo e
implementacdo da PSB, especialmente, a pesquisa realizada por Couto et al (2010).

N&o foram localizadas publicacdes de pesquisas que se dedicassem a implantacao,
implementacdo e efetividade dos servicos da PSE em profundidade. A pesquisa mencionada
(COUTO et al, 2010) aborda 0 CREAS, porém, de forma breve, e, apenas em algumas regides do
pais, posto que a proposta da mesma “privilegiou a protecdo social basica e os CRAS” (COUTO,
YAZBEK, RAICHELIS, 2010, p. 252). Neste sentido, as equipes dos CREAS ndo vem
encontrando suporte suficiente e subsidios necessarios que possibilitem a reflexdo e debate acerca
da execucdo dos servigos. Esta dificuldade vem sendo um dos limites identificados pelos
técnicos, conforme indica um/a dos/as profissionais participantes da pesquisa:

[...] tem a dificuldade na definicdo e pouca clareza entre os técnicos dos CRAS e do
CREAS sobre as situagdes que demandam atuagdo da protecdo social basica, daquelas
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que demandam os servicos da protecdo especial. As equipes ainda ndo possuem clareza,
e, inclusive vem sendo uma dificuldade a compreensdo de que tem situacbes que véo
estar sendo acompanhadas tanto pelo CRAS quanto pelo CREAS, e, que situacdes
encaminhadas pelo CRAS, poderdo estar retornando para 0 CRAS ap6s o desligamento
dos servicos do CREAS. Néao temos conseguido parar para discutir entre as equipes
sobre estas questdes, e, quem sai perdendo e no prejuizo sempre acaba sendo o usuario,
em funcdo destes desentendimentos. Os guias de orientagdo do CREAS e as cartilhas
que o MDS langa sdo insuficientes para nos dar subsidios, n6s sentimos falta disso!
(AS4, 2012).

Avalia-se essencial toda a discussdo existente sobre a elaboracdo de guias e de cartilhas
para orientar a implantagéo e execugdo do SUAS em ambito nacional, uma vez que concorda-se
com o cuidado necessario para que os trabalhadores do SUAS ndo se tornem tarefeiros,
especialmente, considerando as desigualdades e particularidades das distintas regides do pais. E
necessario que os/as profissionais, principalmente, do Servico Social sejam criativos/as,
propositivos/as, investigadores/as e que tenham autonomia* para planejar estratégias de
enfrentamento as demandas identificadas. No entanto, compreende-se também fundamental, a
existéncia de subsidios que estimulem a reflexdo e andlise acerca de todo este processo de
implantacdo e implementacéo dos servigos propostos para a PSE. Além disso, cabe reforcar que
embora com autonomia relativa, postura critica, criatividade e demais competéncias e habilidades
necessarias ao exercicio profissional, os/as assistentes sociais inseridos neste espago sécio-
ocupacional, sdo trabalhadores/as do SUAS, e, para o planejamento e execugdo de seu trabalho,
precisam considerar 0 que a politica de Assisténcia Social define, sua especificidade e

particularidades, pois,

a protecdo especial e sua estrutura ainda carecem de maturacdo e compreensao. [...]
Alguns gestores e técnicos demonstram ter dificuldades em definir esses atendimentos e
relatam que tem encontrado resisténcias em pensar esse campo a partir da nocdo de
protecdo social (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010, p. 252).

Os documentos que normatizam e organizam a PSE definem que este nivel de protecdo
social, em funcdo da natureza das situacdes as quais se destinam, requerem maior estruturacao
técnica e operativa, possuindo uma maior definicio de competéncias e atribuigdes,

desenvolvendo um acompanhamento especializado, individualizado, continuado e articulado com

*2 Mesmo que relativa, conforme lamamoto (2008).
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a rede, sendo que os servigcos ndo podem sofrer interrupcdes, por motivos de troca de gestdo ou
qualquer outro motivo (BRASIL, 2011).

Conforme o que ja tem sido assinalado até aqui, novamente se identifica com muita
clareza o antagonismo existente entre o que vem sendo proposto pelos documentos, leis, decretos,
portarias, etc. e as condigOes oferecidas para os/as profissionais concretizarem estas propostas.
Primeiro, porque mesmo que a PSE requeira maior nivel de estruturagdo técnica e operativa dos
Servigos, as pesquisas que vém sendo realizadas apontam que “a precariedade constatada nos
CRAS e CREAS expressa a predominancia do improviso como marcha historica da Assisténcia
Social, em que pese 0 empenho, principalmente das equipes técnicas, em assegurar as condi¢des
minimas para a prestagdo dos servigos” (ARAUJO et al, 2010, p. 125).

Segundo, pelo fato de que, ndo vem sendo tarefa facil garantir a continuidade dos servicos
sem interrup¢do, quando se vivencia um “mandonismo reciclado” que se expressa “através do
autoritarismo dos que tem a responsabilidade de governar, a privatizagdo da coisa publica, além
da passividade com que a maioria encara a substituicdo de direitos por privilégios, favor e
patronagem” (ARAUJO et al, 2010, p. 123). Outrossim, é essencial ressaltar que a garantia de
continuidade dos servicos ndo é responsabilidade exclusiva dos/as técnicos/as.

Sabe-se que o improviso, a falta de condi¢bes para a execucdo dos servicos e 0
mandonismo se reproduzem de diversos modos, e ndo apenas na politica de Assisténcia Social.
Estas situacOes caracterizam-se como limites, e séo vivenciados cotidianamente pelas equipes
técnicas em todo o territério nacional. Configuram-se como tragos da cultura politica ainda
existente no pais e concretizam-se como uma das maiores dificuldades para implantacdo e
implementacdo do SUAS na perspectiva de garantia de direitos, constituindo-se como uma grave
violacdo de direitos de profissionais e usuarios/as da politica.

Encontramos dificuldades com relagdo a autonomia da equipe técnica frente a gestdo em
voga. Habitualmente somos tolhidos e impossibilitados de executar os servigos na forma
correta, porque nos sdo negados recursos basicos como: equipe técnica minima,
utilizacdo do carro e dispensa para capacitagdo profissional. As relacdes institucionais
sdo conflituosas em virtude do posicionamento politico pautado no assistencialismo e na
troca de favores que a gestdo possui. No que tange a questdo ética, verificamos que
grande parte da equipe técnica, em especial os concursados, buscam dimensionar sua
acdo para um caminho ético, tendo como primazia de sua atuagdo a garantia dos direitos
dos usuarios. Ademais, no que tange aos profissionais que integram a gestdo municipal,
ou até mesmo aqueles que ocupam cargos técnicos e de assessoria mas que possuem
uma vinculagdo partidaria, observa-se que estes ndo direcionam sua pratica
contemplando os objetivos do SUAS, contrariamente a isso, por meio de praticas nao
éticas e incoerentes, como a troca de favores, a meritocracia, a compra de votos, a falta
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de respeito com o usuario e com os profissionais, que acabam por desconstruir muitos
dos avangos conquistados pelos profissionais comprometidos com o SUAS (AS4,
2012).

Este relato ratifica a cultura politica conservadora e tradicional como um dos principais
limites para a materializacdo da Assisténcia Social como direito do cidaddo. A precariedade das
condigdes de execucdo dos servigos acaba se configurando como uma das consequéncias desta
cultura, ja que a garantia da protecdo social aos cidaddos ndo caracteriza-se como prioridade de
grande parte dos governantes, inclusive pelas determinacdes neoliberais de restricdo de
investimento no campo social, conforme ja discutido no capitulo anterior deste trabalho.

Ainda no que se refere a PSE, é necessario ter clareza que embora este nivel de protecdo
social se propde ao combate das diversas situacdes de violéncia materializadas no cotidiano da
vida da populacdo, este enfrentamento ndo caracteriza-se como responsabilidade exclusiva da
Assisténcia Social atraves da protecdo especial. Para que se alcance com éxito a superacdo das
distintas formas de violéncia, a articulacdo entre as diversas politicas publicas se faz
imprescindivel. Inclusive pelo fato de que se reconhece a violéncia como um fenémeno
multicausal, onde estdo envolvidas diversas dimensdes da vida: social, econémica, cultural e
politica, dentre outras. “Cabe aqui destacar que a violéncia, em suas diversas formas de
manifestacdo, estd inserida num contexto histérico-social, com profundas raizes culturais e que
precisam ser apreendidas, ndo sendo possivel analisa-la como um fendmeno 1nico”
(PEDERSEN, 2008, p. 21).

Caracterizando-se como um fendmeno multidimensional, a violéncia vem sendo
reproduzida na sociedade de acordo com os valores burgueses legitimados socialmente. Desta
forma, concorrem para a materializacdo dos direitos, valores como a coisificacdo dos sujeitos, a
valorizagcdo do capital e do lucro em detrimento dos seres, o individualismo, a competicdo, a
concorréncia, a reificacdo, dentre outros. Assim, é possivel afirmar que a violéncia ganha
expressao “nas formas como se organizam as relagdes entre ricos e pobres, entre géneros, as racas
e 0 grupos de idade, nas vérias esferas de poder politico, institucional ¢ familiar” (MINAYO,
2004, pag. 1).

Nesta perspectiva, o enfrentamento da violéncia pressupde o questionamento dos valores
instituidos no capitalismo, que, conforme ja indicavam Marx e Engels no século XXI,
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ndo deixou subsistir entre 0s homens outro lago sendo o interesse nu e cru, sendo o frio
‘dinheiro vivo’. [...] Reduziu a dignidade pessoal a simples valor de troca e, em lugar das
inimeras liberdades estatuidas e arduamente conquistadas, erigiu a liberdade Unica e
implacavel do comércio (MARX, ENGELS, 2001, p. 27) (grifos dos autores).

Acrescenta-se ainda, que com a defesa do referencial neoliberal, todos estes valores foram
intensificados de tal forma, que o ter ganha importancia, obscurecendo o ser. Neste sentido, para
a execucdo dos servigos, programas e projetos da PSE é necessario que as provisdes previstas
pelo SUAS sejam asseguradas. Os objetivos, principios e diretrizes da Assisténcia Social
precisam nortear a organizacdo e estruturacdo deste nivel de protecdo, sendo que a PSE necessita
ser capaz de articular as segurancas da protecdo social do SUAS, na perspectiva de garantia de
direitos dos/as usuarios/as, por meio do rompimento e superacdo das diversas formas de violéncia

vivenciada pelos/as mesmos/as.

4.2 Estrutura e organizacao da protecao social especial

A protecdo social especial se subdivide em média e alta complexidade, conforme ja
apontado. Ambas as complexidades da PSE se destinam ao enfrentamento da violéncia em suas
diferentes formas de manifestacdo. O que distingue a média da alta complexidade é o fato de que
a Ultima é acionada quando se identifica o rompimento de vinculos, ou seja, quando a situacédo
requer o afastamento do convivio familiar e comunitario®® (BRASIL, 2005; BRASIL, 2005a;
BRASIL, 2011a).

Em funcdo dos objetivos e proposta do presente trabalho, salienta-se que sera discutido
sobre a estrutura e organizacdo da PSE de média complexidade, embora se identifique necessaria,
também, a realizacdo de maiores debates e avaliacdo de ambos os niveis de complexidade da
protecdo especial.

A Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais define cinco servigos de
responsabilidade da PSE: o Servi¢o de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI, o Servico Especializado em Abordagem Social, o Servico de Protecédo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida

(LA) e Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC), o Servico de Protecdo Social Especial para

3 «A Protegdo Social Especial de Alta Complexidade tem como objetivo ofertar servigos especializados com vistas a
afiancar seguranga de acolhida a individuos e/ou familias afastados temporariamente do ndcleo familiar e/ou
comunitario de origem” (BRASIL, 2011a, p. 9).
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Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, e, o Servi¢co Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009; BRASIL,
2011).

Avalia-se esta definicdo em ambito nacional como importante, pois representa a decisdo
do que se convencionou — em territdrio brasileiro, a partir do controle social** — minimamente
necessario enquanto servicos a serem executados pelo SUAS, considerando a especificidade da
politica de Assisténcia Social. Porém, mesmo com a existéncia desta definicdo, as equipes
profissionais vém encontrando dificuldades para a materializacdo do SUAS nos municipios,
conforme mostrado no item anterior, com base nas pesquisas ja realizadas®. Salienta-se que da
mesma forma se considera importante e necessario que os diferentes territdrios efetivem sua
autonomia e ofertem servicos, observando as demandas e necessidades da populacéo,
respondendo, assim, a realidade local.

O espagco no qual a grande maioria dos servicos definidos pela tipificagdo como
responsabilidade da PSE devem ser ofertados, prioritariamente, € o CREAS que, enquanto
unidade publica estatal, constitui-se na instituicdo de referéncia dos/as usuarios/as e das demais
instituicbes que compdem a rede de PSE do territério. O CREAS é a instituicdo/unidade
responsavel por articular, coordenar e ofertar servigos, programas, projetos e acfes da PSE da
politica de Assisténcia Social (BRASIL, 1993; BRASIL, 2005; BRASIL, 2005a; BRASIL, 2011;
BRASIL, 2011a), e, deve, obrigatoriamente, ofertar o PAEFI (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2009; BRASIL, 2011).

Além do CREAS, a PSE também conta com o Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua — Centro POP, que caracteriza-se como uma unidade publica
estatal que oferta, obrigatoriamente o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua
(BRASIL, 2011).

Como jé referido, a execucdo dos servigos da PSE precisa ser orientada pelos principios e
diretrizes definidos pelo SUAS, na perspectiva de assegurar os direitos socioassistenciais e as
segurancas da protecdo social definidas pela Assisténcia Social. Para tanto, sdo imprescindiveis

* A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais ¢ uma demanda apresentada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, em cumprimento a uma das
deliberagdes da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2007: “Tipificar ¢ consolidar a
classificagdo nacional dos servigos socioassistenciais” (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2009), aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social por meio da Resolucdo n® 209 de 09 de novembro de
20009.

** Ver Couto et al (2010).
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algumas condicGes, consideradas minimas, para que 0s servi¢os da protecdo especial sejam

ofertados seguindo a légica da politica de Assisténcia Social e do Sistema Unico.

O espaco fisico precisa ser quantitativa e qualitativamente suficiente, 0 CREAS precisa

contar com equipe profissional numericamente suficiente, interdisciplinar e qualificada, contar

com recursos materiais -permanentes e de consumo - suficientes e em condi¢fes adequadas para

0 uso.

Em relacdo aos/as profissionais, a NOB/RH-SUAS define uma equipe minima

interdisciplinar, a qual varia quantitativamente de acordo com o nivel de gestdo dos municipios e

a capacidade de atendimento dos CREAS:

Quadro 3: Equipe de referéncia do CREAS definida na NOB-RH/SUAS

Profissional

Municipio em Gestdo Basica

Cap. atendim. 50 pessoas

Municipios em Gestdo Plena

Cap. atendim. 80 pessoas

Coordenador/a 1 1
Assistente Social 1 2
Psicdlogo/a 1 2
Profissional de nivel superior ou médio 2 4
Auxiliar Administrativo 1 2
Advogado/a 1 1
Total de profissionais 7 12

Fonte: Brasil, 2006.

As equipes de fato existentes nos CREAS no ano de 2011, conforme informacdes

declaradas na ficha de monitoramento do Censo SUAS daquele ano, estdo representadas no

quadro que segue:




Quadro 4: Equipe existente nos CREAS
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Profissional CREAS 1 CREAS 2 CREAS 3 CREAS 4
Coordenador/a 1 1 1 1
Assistente Social 1 1 2 4
Psicologo/a 1 1 1 3
Profissional de nivel médio N4&o possui 1 N&o possui 2
Profissional de nivel superior N&o possui N&o possui N&o possui 2 Pedagogos
Auxiliar Administrativo 1 N4&o possui N&o possuli 1
Advogado/a N&o possui N&o possui N&o possui N&o possui

3 Estag. de
Outros/as N&o possui N&o possui Servigo N&o possui
Social*®

Total de profissionais 3 3 3 13

Fonte: Sistematizacéo da autora, 2012.

Apenas um/a dos/as coordenadores/as desempenha, exclusivamente, esta funcdo, sendo
que os/as demais, acabam acumulando as func¢des de coordenacdo e outras fungdes técnicas. Um
dos CREAS utiliza estagiarios/as de Servigo Social como estratégia de enfrentamento a falta de
profissionais em nimero suficiente. E importante destacar a questdo dos/as estagiarios/as que, em
geral, vem sendo “vistos” pelos/as gestores/as e empregadores/as como uma “opg¢ao viavel”, por
baratearem os “custos” com o trabalho, ou seja, os/as estudantes vem sendo empregados/as como
mdo de obra barata, sendo-lhes exigido alto nivel de “produtividade”. Em outros termos: os/as
estudantes de graduacao vém sendo submetidos/as a situacdes degradantes de trabalho, pois, além
de vivenciarem a inexisténcia de condicGes para a realizacdo das atividades, e, de serem
remunerados/as com um valor muito inferior aquele pago aos/as demais trabalhadores/as das
instituicOes, tem-lhes sido exigida a “produtividade” e responsabilidade imposta aos/as
profissionais ja formados/as, situacdo que impacta diretamente no processo de formacao

profissional destes/as estudantes.

*® Os estagiérios ndo foram incluidos na soma total de profissionais, tendo em vista que, considerando o Artigo 1° da
Lei n° 11.788 de 2008, o “Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que
visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicGes
de educacdo superior, de educacdo profissional, de ensino médio, da educacao especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educagio de jovens e adultos” (BRASIL, 2008).
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Salienta-se que a totalidade dos CREAS pesquisados encontravam-se em gestdo basica no
momento da definicdo da amostra e da coleta dos dados. Mesmo assim, é possivel verificar que
apenas um dos CREAS possui em relacdo ao quantitativo definido, como equipe minima, pela
NOB-RH. Entretanto, ndo conta com a equipe profissional interdisciplinar compreendida como
necessaria para a execucao dos servi¢os da PSE. Dos demais CREAS, nenhum possui a equipe
minima suficiente, em relacdo a quantidade e diversidade de areas do conhecimento exigidas para
sua composicao.

Esta realidade impacta, negativamente, e de forma muito direta na qualidade e efetividade
dos servigos ofertados, pois, “os recursos humanos constituem elemento fundamental para a
efetividade do trabalho e para a qualidade dos servigos prestados pelo CREAS” (BRASIL, 2011,
p. 92).

Sabe-se também, que o fato de a equipe de referéncia estar minimamente composta — 0
que ainda ndo se tornou realidade nos CREAS participantes da pesquisa — ndo é suficiente para a
garantia da qualidade e efetividade dos servigos prestados. E preciso que sejam garantidas
condicdes de trabalho para os/as profissionais exercerem sua profissdo de forma plena e
garantirem a execucdo dos servicos na légica do SUAS e da universalizacdo do acessos. Tem-se
consciéncia de que “a disponibilidade da equipe técnica, o que nao significa melhoria nas
condicBes de trabalho, visto que este se caracteriza por precariza¢do, contratos temporarios,
baixos salarios e sobreposicio de agdes” (SILVA, ARAUJO, LIMA, 2010, p. 77).

Soma-se a este contexto, a sobrecarga de trabalho que vem sendo imposta aos/as
profissionais, a qual impacta de forma direta na universalizacdo do acesso. A avaliacdo da
maioria dos/as profissionais entrevistados/as — 3 de 4 — é de que a estrutura do CREAS néo vem
conseguindo dar conta da demanda identificada, sendo que 0 acesso aos servi¢cos ofertados fica

impossibilitado para parte dos/as usuarios/as, o que pode ser visualizado nas seguintes falas:

Em virtude da alta demanda e da equipe técnica reduzida, muitas das situaces que
chegam até esse centro permanecem semanas, € até meses sem atendimento (AS4,
2012).

Nos trabalhamos ainda bastante apegado a violéncia que acontece contra a crianca e 0
adolescente. [...] Entdo, tem outras coisas que a gente sabe que o CREAS teria que
atender, mas, que nds ndo conseguimos atender! [...] Entdo, tu vai ter que atender aquilo
que é prioridade primeiro! (AS1, 2011).

[...] devido a gravidade e a complexidade dos fatos observo que essa equipe deveria ser
melhorada! (AS2, 2012).
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Além disso, quando questionados sobre as estratégias necessarias para qualificacdo e
universalizacdo do acesso aos servicos, 50% dos/as profissionais afirmam como prioridade a

necessidade de ampliacdo das equipes existentes, aliada a outras medidas:

Inicialmente e prioritariamente a ampliacdo da equipe técnica perante concurso publico
[...] (AS4, 2012).

A ampliacdo do quadro de funcionarios, e quando eu falo funcionarios eu falo ndo so
profissionais do CREAS e equipe técnica, assistente social, psicdlogo, mas também do
motorista que também contribui para a execucdo do nosso trabalho e isso eu vejo com o
um ponto chave porque muitas vezes sem motorista a gente ndo consegue fazer nada e 0s
nossos casos, eles dependem de visita domiciliar [...] (AS2, 2012).

E urgente a adequago das equipes minimas conforme estabelece a NOB-RH/SUAS, mas
para além desta adequacdo, € imprescindivel a garantia de condicBes de trabalho aos/as
profissionais, a valorizacdo e reconhecimento dos/as mesmos/as, a garantia da educacdo
permanente, a isonomia salarial, a definicdo de planos de carreira, cargos e salarios, dentre outros
parametros estabelecidos para a gestdo do trabalho no SUAS pela Norma de Recursos

Humanos*’, considerando que

a questdo dos recursos humanos é um desafio para toda a administracdo publica, mas
assume caracteristicas especificas na assisténcia social, pela sua tradi¢do de n&o-politica,
sustentada em estruturas institucionais improvisadas e reduzido investimento na
formacédo de equipes profissionais permanentes e qualificadas para efetivar acdes que
rompam com a subalternidade que historicamente marcou o trabalho nesta éarea
(COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010, p. 57) (grifos das autoras).

Observa-se a importancia da compreensdo do processo historico de constituicdo da
Assisténcia Social enquanto politica publica na sociedade brasileira, pois, a mesma é impregnada
de tracos deste processo — que ndo se deu sem disputas e contradi¢cbes — e, somado a isso, 0
contexto atual no qual esta politica vem se desenvolvendo também é contraditério, onde se
acirram disputas por distintos e antagénicos projetos para a sociedade. Neste sentido, “¢ preciso

que, em cada caso, a observacdo empirica ponha em relevo — de modo empirico e sem qualquer

T Acredita-se que “a NOB-RH n#o é a definicdo ideal e acabada frente as necessidades de recursos humanos para o
funcionamento adequado do SUAS, mas é o resultado do viavel histdrico, dentro da correlagdo de forgas politicas
que participaram do processo de negociagdo” (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010, p. 58) (grifos das autoras).
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especulacdo ou mistificagdo — o nexo existente entre a estrutura social e politica ¢ a produgao”
(MARX, ENGELS, 2004, p. 50).

O processo de estruturacdo e organizacdo da PSE e do CREAS refletem os interesses e
projetos em disputa, o contexto e realidade no qual se materializam. O SUAS ¢ resultado do nexo
existente entre todas as dimensdes do real, ou seja, a interconexdo existente entre a dimenséo
econdmica, social, cultural, politica, ideoldgica esté refletida no Sistema, em suas unidades e
servicos oferecidos.

Deste modo, ndo ha como isolar o SUAS do contexto atual — do capitalismo de referencial
neoliberal — para analisar sua estrutura e dimens@es, assim como, ndo ha como ignorar que o
SUAS ¢ instituido, mas também instituinte deste contexto. Assim, o SUAS é um processo
contraditério e dialético, em constante movimento, nao isento da existéncia de inimeras disputas
em seu interior.

Em relacdo a estrutura fisica necessaria ao pleno e adequado funcionamento do CREAS,

[...] o ambiente fisico do CREAS deve ser acolhedor e assegurar espacos para a
realizacdo de atendimentos familiar, individual e em grupo, em condicGes de sigilo e
privacidade. Para isso, recomenda-se que seja implantado em edificacdo que disponha
dos espacos essenciais para o desenvolvimento das suas atividades, ndo devendo,
portanto, ser implantado em local improvisado (BRASIL, 2011, p. 81).

O espaco fisico do CREAS precisa ser acolhedor e contar com condic¢fes que assegurem
privacidade e sigilo, com adequada iluminacdo e ventilagdo, que garanta a seguranca dos/as
profissionais e usuarios/as, que conte com a necessaria acessibilidade e adequada conservacéo e
limpeza. Alguns ambientes sdo considerados como essenciais: recepcdo, salas especificas para
uso da coordenacdo, equipe técnica e administracédo, salas de atendimento — individual, familiar e
grupal — em quantidade suficiente, considerando os servigos e capacidade de atendimento
instalada, minimo de dois banheiros, sendo que no minimo um precisa contar com acessibilidade,
copa e/ou cozinha (BRASIL, 2011).

A estrutura fisica existente nos CREAS participantes da pesquisa esta representada por

meio do quadro que segue:



Quadro 5: Estrutura fisica existente nos CREAS
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Descrigdo do ambiente CREAS 1 CREAS 2 CREAS 3 CREAS 4
Sala capacidade maxima 5 pessoas 1 2 1 10
Sala capacidade 6 a 14 pessoas 1 1 1 1
Sala capacidade 15 a 29 pessoas 1 1 N&o possui 3
Sala capacidade 30 ou mais pessoas 1 1 N4&o possui N&o possuli
Sala especifica coordenacédo, equipe técnica e/ou .
administracéo N&o possui 1 Compart. 1 4
Banheiros 1 1 Compart. 1 2
Banheiros adaptados N&o possui N&o possui N&o possui N&o possui
Recepcéo Possui Possui Possui Possui
Copa/cozinha Possui Na&o possui N&o possui Possui
Almoxarifado ou similar Possui 1 Compart. Possui N&o possui
Espago externo para atividades Possui Compart. N&o possui Possui
Imovel compartilhado Sim Sim Sim Sim

Fonte: Sistematizacdo da autora, 2012.

Como é possivel identificar, considerando os ambientes que, minimamente, precisam

estar disponiveis e em condi¢des adequadas de conservacao conforme as orientagdes técnicas do
CREAS (BRASIL, 2011), os CREAS pesquisados ndo dispdem da totalidade dos ambientes

indispensaveis.

Estas informacBes comprovam as discussdes realizadas no decorrer deste trabalho, uma

vez que a proposta do mesmo é refletir sobre a realidade concreta, visto que sem préatica ndo ha

teoria: a teoria é a préatica pensada, pois,

Os pressupostos dos quais partimos ndo séo arbitrarios nem dogmas. Sao bases reais das
quais ndo é possivel abstracdo a ndo ser na imaginagdo. Esses pressupostos sdo 0s
individuos reais, sua acdo e suas condi¢fes materiais de vida, tanto aquelas que eles ja
encontraram elaboradas quanto aquelas que sdo o resultado de sua propria agdo. Esses
pressupostos sdo, pois, verificaveis empiricamente (MARX, ENGELS, 2004, p. 44).

Nesta perspectiva, todo este contexto confirma a materializagdo de processos de

desigualdade e de resisténcia no cotidiano dos CREAS, sendo que, conforme mencionado, os/as

assistentes sociais participantes da pesquisa apontam que a estrutura fisica onde os CREAS estéo

instalados € insuficiente numérica e qualitativamente:
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[...] as condigbes fisicas da instituicdo, nds temos falta de salas, logo que nos
comegamos aqui algumas colegas tiveram que ficar juntas na mesma sala entéo isso foi
complicado, a questdo da prdpria estrutura fisica por exemplo, pra garantir o sigilo do
profissional, tudo isso deveria ser revisto (AS2, 2012).

Avalio a estrutura fisica como insuficiente. A estrutura fisica do CREAS néo dispde de
acessibilidade, porque localiza-se no segundo andar do prédio da secretaria de
assisténcia social, nem tampouco assegura 0s espagos necessarios para execucdo dos
servigos. Trata-se de prédio proprio do municipio, mas, visivelmente comprometido,
sem conservagdo, sem ventilagdo, a iluminagéo é precaria, tem mofos e além de tudo tem
uma escada ingreme, onde pessoas com limitagcdes de locomog¢do ndo tem acesso, e, é
perigoso para as criangas menores. E muito precario! E a gente vem batendo nesta tecla
com o secretario quase que diariamente (AS4, 2012).

A improvisacdo na implantacdo dos CREAS é uma realidade, sendo possivel ser
empiricamente verificavel. A inexisténcia do devido planejamento para a instalacdo deste Centro,
ratifica a submissdo das politicas sociais aos interesses econdmicos, caracteristico dos paises que
seguem o referencial neoliberal, que fora discutido no capitulo anterior, uma vez que “crescem os
abismos entre o pais real e o pais legal” (YAZBEK, 2001, p. 37).

Os/as proprios/as gestores/as municipais reconhecem esta marca da improvisacao
existente e a necessidade de maior investimento no que se refere a estrutura disponibilizada para

instalagdo do CREAS conforme relatos seguintes:

O CREAS esta localizado num espaco fisico ndo ideal (G4, 2012).

Eu acredito que 100% ndo est4, [...], espaco fisico a gente ja esta vendo, para no ano que
vem mudar. O CREAS e o CRAS vdo ser separados. Entdo, o espaco fisico di para
melhorar [...] (G2, 2012).

Além disso, a totalidade dos CREAS pesquisados compartilham o imével com o 6rgdo
gestor da politica municipal, mesmo que a orientagdo seja para “ndo compartilhar o espago fisico
do CREAS com unidades administrativas (sede do orgdo gestor ou sede da prefeitura etc.)”
(BRASIL, 2011, p. 84). O CREAS 1 esté instalado em imdvel compartilhado com o 6rgéo gestor
e com 0 CRAS. O CREAS 2 localiza-se em imdvel compartilhado com o érgdo gestor, equipe do
Plantdo Social e Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. O CREAS 3
compartilha o imovel com o 6rgédo gestor. O CREAS 4 compartilha o espaco com o 6rgao gestor,

com o Conselho Municipal de Assisténcia Social e com outros 6rgéos.
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Os imoveis onde estdo instalados os CREAS também encontram-se em precério estado de
conservagdo, a ventilagdo e iluminacdo também sdo precédrias em 100% das unidades
pesquisadas. As condicBes para garantia de privacidade e sigilo em geral ndo sdo asseguradas e a
avaliacdo que os/as profissionais fazem em relacdo as condi¢bes do espaco fisico existente é

negativa, como pode ser observado nas falas que seguem:

A sala ocupada pela psicéloga ndo possui sigilo, as conversas que ocorrem nesse espago
sdo audiveis da sala da coordenacdo. J& a sala de atendimento utilizada pelo servigo
social, por localizar-se mais longe da sala da coordenacdo, ndo é tdo audivel. As
divisdrias das salas sdo de madeira, fato que impossibilita o pleno sigilo (AS4, 2012).

Entdo, acho que nédo se torna nem muito sigiloso e nem muito ético. Mas, acho também
que a estrutura fisica aqui, ela é tudo junto, muitas vezes a familia aguarda o
atendimento ali no corredor, e, a0 mesmo tempo todo mundo ta circulando né?! Tem o
Bolsa Familia aqui do lado, tem a sala da gestora logo ali, tem o pessoal que trabalha ali
com o Plantdo Social, [...], eu percebo que a informacéo vaza, [...], entdo, ndo fica muito
ético! (AS1, 2011).

Sobre o sigilo, se eu tiver que responder s sim ou ndo, eu vou dizer que ndo, porque tu
pode observar nossa sala aqui, ela é dessa paredezinha fininha, de madeira, nés temos
uma outra sala la no fundo que inclusive ela é subdividida por uma porta que fica bem
complicado porque quando a gente faz atendimento tem que cuidar, falar baixinho entéo
as vezes tem aquele usuario que tem uma tom de voz mais alto e tu ndo tem como ficar
dizendo para pessoa ‘olha senhora, fala mais baixo que podem ouvir’. Mas se tu ndo
controlar o tom de voz quem passar no corredor vai ouvir, entdo o sigilo, tal qual tem a
resolucéo estabelecendo, ndo acontece! (AS2, 2012).

Outra dificuldade enfrentada refere-se a inexisténcia de acessibilidade no CREAS. 50%
dos CREAS que compuseram a amostra da pesquisa estdo instalados no segundo andar do imovel
onde se localizam os dérgédos gestores da politica. Salienta-se que estes prédios ndo contam com
elevador adaptado, apenas com escadaria. Esta situacdo impossibilita o atendimento das pessoas
com deficiéncia, idosos e demais pessoas com mobilidade reduzida, e, pode ser visualizado por

meio de alguns relatos de gestores/as e assistentes sociais:

Um dos limites que eu identifico é a questdo da propria acessibilidade. N6s temos
escada, entdo quando chega um idoso, uma pessoa com deficiéncia, para o deslocamento
desse idoso nds ainda temos dificuldades. Ainda ndo temos banheiros adaptados. Eu
observo que um dos maiores problemas que a gente tem seria no sentido da estrutura
fisica (G3, 2012).

No CREAS nos ndo temos acessibilidade nenhuma! Aqui até para chegar na sala tu vé,
tem escada, pessoa com deficiéncia ndo tem como chegar! (AS1, 2011).
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A falta de acessibilidade caracteriza-se como uma violagdo de direito dos/as usuérios/as,
como uma violéncia promovida pelo Estado. O direito que o/a usuério/a tem de ter acesso aos
servicos e atendimentos é negado quando o/a mesmo/a chega na instituicdo e se depara com uma
escada. Esta € a realidade de trés dos quatro CREAS pesquisados. Isso sem mencionar a violagéo
pelo proprio Estado, das determinacGes do Decreto n° 5.296/2004, em relacdo & garantia das
necessarias condicdes de acessibilidade®. O mais grave, é que esta realidade de limitacdes de
acesso nas instituicdes publicas ndo é encontrada apenas nos CREAS pesquisados, ou mesmo nas
instituicGes que compdem o SUAS. No geral, as instituicGes e unidades que executam e ofertam
servicos publicos ndo vém cumprindo com as defini¢Bes do referido Decreto.

Toda esta dificuldade em se garantir o minimo necessario para a execu¢do dos servicos da
PSE reflete a I6gica neoliberal de privatizacdo e desmonte das politicas sociais, de minimizacao
dos investimentos em politicas garantidoras de direito, de descaso com a populacdo. E preciso
ressaltar que o ambiente no qual as a¢des séo realizadas impacta — positiva ou negativamente —

no alcance dos objetivos e resultados pretendidos, pois acredita-se que 0s

espacos fisicos adequados ndo garantem o bom desenvolvimento das atividades de
atendimento [...] as familias; mas estas atividades, com metodologias bem estruturadas,
inversamente, terdo dificuldades de se desenvolverem em equipamentos precérios. E
quanto mais consistentes essas atividades forem, mais exigentes em termos espaciais
elas serdo (CASTRO, 2008, p. 101).

Importa ressaltar ainda, que a realidade encontrada no que se refere a estrutura dos
CREAS pesquisados ndo difere da realidade dos demais territdrios brasileiros, uma vez que as
conclusdes a que chegaram Silva, Araujo e Lima (2010) em pesquisa realizada em nivel nacional,
indicam a inexisténcia da totalidade das dependéncias necessarias para o0 atendimento e
funcionamento dos CRAS e CREAS, onde, nestes ultimos, em 71% havia banheiros, 67,7% dos
CREAS possuiam salas de recepg¢éo, 42% dispunham de salas para atendimento individualizado,
e, 29% contavam com sala de coordenagéo.

Nesta perspectiva, ¢ possivel visualizar a “situacdo de deficiéncia de espago fisico
adequado e suficiente [...], registrando-se inUmeras improvisagdes, que historicamente
caracterizaram as a¢fes da PNAS nos municipios para que assegurassem as condigdes formais
para habilitagdo dos municipios ao SUAS” (SILVA, ARAUJO, LIMA, 2010, p. 75).

*8 \er Brasil (2004b).
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Dentre os/as profissionais participantes da pesquisa, 50% apontam a garantia de estrutura
fisica adequada para 0 CREAS como uma das medidas necessarias para a qualificacdo dos

servicos ofertados, além de outras providencias,

[..] a aquisicdo de nova sede com estrutura fisica adequada, [...] implicaria de forma
positiva na execucdo dos servicos (AS4, 2012).

[...] outra medida seria a questdo da propria estrutura fisica por exemplo, para garantir o
sigilo do profissional, tudo isso deveria ser revisto [...] (AS2, 2012).

Além da existéncia de equipe de referéncia e espaco fisico adequado e suficiente, para a
execucdo dos servicos com qualidade, é necessario a disponibilidade de recursos materiais —
equipamentos, mobiliarios, materiais de consumo, etc. — em boas condi¢bes de uso. O
desenvolvimento dos servigos exige a disponibilizacdo de equipamentos e recursos considerados
essenciais e equipamentos e recursos identificados como desejaveis. O mobiliario, computadores,
telefone, acesso a internet, material de expediente, materiais pedagdgicos, culturais, esportivos,
etc., veiculo para utilizacdo pela equipe, arquivos, armarios, impressora, banco de dados séo
considerados imprescindiveis para a realizacdo das acdes. Os desejaveis, se caracterizam como
aqueles que contribuem para qualificar as acbes e assegurar sua efetividade, como aparelho
televisor, equipamento de som, aparelho DVD, maéaquina fotografica, maquina copiadora,
filmadora, projetor, acervo bibliogréfico, mural com informac@es de interesse dos/as usuarios/as,
entre outros considerando as necessidades identificadas pela equipe e a realidade local (BRASIL,
2011).

Os equipamentos permanentes existentes nos CREAS, considerando as informacoes

prestadas no monitoramento do Censo SUAS em 2011, s&o 0s seguintes:



Quadro 6: Recursos materiais permanentes existente nos CREAS
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Descricdo equipamentos CREAS 1 CREAS 2 CREAS 3 CREAS 4
Telefone Possui Possui Possui Possui
Fax Possui Possui N&o possui Possui
Computadores Possui 2 Possui 2 Possui 4 Possui 11
Acesso & internet Possui Possui Possui Possui
Impressora Possui Possui Possui Possui
Magquina copiadora Possui Possui N4&o possui Possui
Aparelho televisor Possui Possui Possui Possui
Equipamento de som Possui Possui Possui Possui
Aparelho DVD ou Video Cassete Possui Possui Possui Possui
Projetor Possui Possui Possui N&o possui
Magquina fotografica Possui Possui Possui Né&o possui
Filmadora N&o possui Possui N&o possui N&o possuli
Veiculo para uso compartilhado Possui Possui Possui Possui
Acervo bibliografico N&o possui N&o possui Possui Possui
Mobiliario Possui Possui Possui Possui
Materiais  pedagogicos,  culturais e ) ) ) )
) Possui Possui Possui Possui
esportivos

Fonte: Sistematizacdo da autora, 2012.

No gue se refere aos recursos materiais existentes, os CREAS estdo, minimamente,
estruturados, e 0s equipamentos de que dispdem vem sendo suficientes, atendendo as
necessidades da equipe e dos/as usuarios/as na execucdo dos servicos. Entretanto, a questdo da
inexisténcia de veiculo para uso exclusivo da equipe do CREAS vem dificultando o acesso dos/as
profissionais aos/as usuarios/as e a realizacdo da busca ativa®, dentre outras atividades de
competéncia do CREAS. A disponibilidade de veiculo é fundamental para a execugdo dos
servicos, “com ele a equipe realiza as visitas domiciliares necessarias, acompanha familias e
individuos em areas afastadas no territorio, participa de reunides e encontros com a rede e realiza
0s deslocamentos necessarios para o trabalho de abordagem de rua e/ou busca ativa” (BRASIL,

2011, p. 85).

# “A busca ativa refere-se a procura intencional realizada pela equipe de referéncia [...] das ocorréncias que
influenciam o modo de vida da populacdo de determinado territério. Tem como objetivo identificar as situacdes de
vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a compreensdo da realidade social, para além dos estudos e
estatisticas” (BRASIL, 2009, p. 29).
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Conforme exposto, no geral, os principais entraves que vém sendo vivenciados nos
CREAS pesquisados referem-se a inexisténcia de acessibilidade, a insuficiéncia de espaco fisico
adequado e a insuficiéncia de recursos humanos para atendimento das demandas identificadas.
Essas situacfes culminam na necessidade de adocdo de critérios de seletividade e definicdo de
prioridades para o atendimento. Assim, caracteriza-se como um retrocesso, contrario a
perspectiva de universalizacdo de direitos e & necessaria ampliagdo do acesso aos servigos da
politica de Assisténcia Social. Ai reside o antagonismo entre 0s objetivos da politica e as
condicdes para sua concretizacdo. Toda essa escassez e fragilidade na estrutura fisica e de
recursos humanos impacta de modo negativo ma materializagdo das segurangas do SUAS.

Muito embora, o governo federal, por meio do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — MDS, tenha se empenhado — via de regra como resposta as demandas do
CNAS - na elaboracdo de documentos que orientam e regulam toda a estrutura fisica, de recursos
humanos e de materiais necessarios ao desenvolvimento dos servicos e atividades de
competéncias do CREAS, esta esfera de governo ndo tem adotado estratégias®™ que garantam a
materializacdo destas orientaces nos municipios e estes, ndo tém conseguido responder a
proposta do SUAS no que se refere as condi¢cdes necessarias para a ampliacdo do acesso e de
direitos a populagdo usuéria. Desta maneira, visualiza-se a distancia entre o pais legal e o pais
real, onde a classe trabalhadora é a parcela da populacdo que assume os 6nus desta distancia,
tendo seus direitos violados e permanecendo sem respostas efetivas do Estado as suas

necessidades.
4.3 Proposta metodoldgica dos servigos da protecéo social especial
A tipificacdo nacional dos servigos socioassistenciais define como responsabilidade da

PSE a oferta de nove diferentes servigos, sendo que, conforme ja indicado neste texto, cinco,

destes caracterizam-se como de competéncia da media complexidade, conforme ja apontado e 0s

0 Em relacdo as estratégias que poderiam ser adotadas pelo governo federal para a garantia da existéncia de uma
melhor estrutura nos municipios para a execucdo do SUAS, encontram-se um maior investimento no
acompanhamento dos municipios por meio de assessoria, seja do préprio governo federal, seja pelo governo
estadual, pois, hd uma distancia muito grande entre os trés poderes do estado; uma maior aproximacao e articulagdo
com o controle social; a instituicdo de percentual minimo orcamentario para investimento na politica de Assisténcia
Social; dentre outras, as quais necessariamente precisam contar com a participacdo social em sua definicdo e
concretizacéo.
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demais, da alta complexidade®. Ressalta-se que dos servicos de média complexidade, dois deles
devem ser ofertados nos CREAS, outros dois podem ser ofertados nos CREAS ou em unidades a
ele referenciadas e um deles devera ser ofertado no Centro POP (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2009; BRASIL, 2011), conforme quadro que segue:

Quadro 7: Servigos da média complexidade da PSE e local de oferta

Servigo Local de oferta
PAEFI CREAS
Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a CREAS
Comunidade
Servigo Especializado em Abordagem Social CREAS ou unidade referenciada

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e ) )
. CREAS ou unidade referenciada
suas Familias

Servigo Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua Centro POP

Fonte: Sistematizacdo da autora, 2012.

Muito embora compreenda-se a relevancia do debate acerca de todos os servi¢os de média
e alta complexidade, neste trabalho, inclusive em fungédo do limite e espaco estabelecidos, por
inimeros motivos ja apresentados na introducdo, elegeu-se realizar a discussdo apenas dos
servicos a serem ofertados pelo CREAS, deixando-se os demais servicos para contemplacdo em
pesquisas e estudos futuros e em alguns ja existentes — especialmente que se dedicam a discussao
do Servico de Acolhimento Institucional em Abrigos —, para que 0s mesmos sejam abordados
com o devido aprofundamento, necessarios para o desvendamento dos limites enfrentados para a
qualificacdo dos mesmaos.

Em relagdo aos servicos que os CREAS vém ofertando, observa-se que 100% das
unidades pesquisadas oferecem o PAEFI, este um servico fundamental que deve ser executado
pelo CREAS, de acordo com a LOAS a partir das alteracGes introduzidas pela Lei 12.435/2011.

Além do PAEFI, servigo instituido por Lei — Lei 12.435/2011 —, 75% dos CREAS
pesquisados realizam a oferta de outros servicos e projetos, conforme exposto no quadro que

segue:

5! S&o servicos da alta complexidade: Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: Abrigo
Institucional, Casa Lar, Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva; Servico de Acolhimento em Republica; Servigo de
Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico de Protegdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009).
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Quadro 8: Servigos ofertados pelos CREAS pesquisados

Identificacdo

Servicos ofertados

CREAS 1 PAEFI

CREAS 2 PAEFI e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos e suas
Familias

CREAS 3 PAEFI e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigcos a Comunidade
PAEFI; Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas
de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos & Comunidade (com outra denominagéo);

CREAS 4 Servigo Especializado em Abordagem Social; Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas

com Deficiéncia, Idosos e suas Familias (com outra denominacdo); Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil — PETI; Plantdo Social

Fonte: Sistematizagdo da autora, 2012.

Cumpre ressaltar que o ndo oferecimento dos demais servigos previstos pela tipificacdo

ndo significa a inexisténcia da demanda e necessidade nos municipios, ja que 50% dos/as

profissionais referem que o0s servigos ndo estdo dando conta da demanda identificada:

[...] tem outras coisas que a gente sabe que o CREAS teria que atender, mas a gente ndo
tem uma equipe formada pra atender, como exemplo as medidas socioeducativas, de
PSC e LA, que seria uma demanda para o CREAS, a gente ndo atende [...] ainda. A
questdo do enfrentamento da violéncia contra a mulher, nés também ndo atendemos; [...]
(AS1, 2011).

Os servicos que hoje o CREAS oferta ndo estdo dando conta da demanda que
identificamos. Isso sem falar da demanda reprimida! Atendemos apenas criangas,
adolescentes, idosos e suas familias no PAEFI. A prdpria tipificacdo prevé que o PAEFI
é destinado a familias e sujeitos em situacdo de violéncia, mas na realidade, continuamos
atendendo apenas criancas, adolescentes e idosos. Mas as familias das mulheres e das
pessoas com deficiéncia e dos préprios homens que sofrem algum tipo de violéncia?!
Estes estdo sendo deixados de fora dos servicos ofertados pelo CREAS. E sabemos que
ndo € apenas 0 nosso CREAS que estd trabalhando desta forma, porque temos nos
comunicado com outros CREAS da regido, e, a maioria, para ndo dizer todos, estdo
ainda trabalhando assim. E certo que os CREAS néo estdo dando conta da demanda!
(AS4, 2012).

Muito embora a tipificacdo oriente acerca dos servicos a serem ofertados por meio da PSE

nos municipios, ndo ha& necessidade de que estes se restrinjam a executar, apenas, 0S Servicos

definidos pelo documento mencionado, uma vez que, embora muitas das situagdes vivenciadas

pela classe trabalhadora sejam reproduzidas nos diferentes espacos, ha particularidades locais que

podem desencadear ou intensificar necessidades e demandas. Por este motivo, é importante que




131

0s municipios tenham a liberdade e autonomia para definir quais 0s servigos precisam ser
implantados e de propor e desenvolver servicos que ndo tenham sido definidos na tipificacéo.
Para isto € indispensavel que os/as gestores/as e técnicos/as que atuam no planejamento dos
Servigos a serem propostos conhecam o territdrio e suas particularidades, bem como as demandas
e necessidades da populagdo local. A politica de Assisténcia Social tem como um de seus
objetivos a vigilancia socioassistencial, a qual ndo pode prescindir da existéncia de indicadores
gerais e locais, conforme ja debatido no capitulo 3 desta dissertacao.

Assim como a estrutura necessaria para a materializacdo dos servigos da PSE, o governo
federal apresenta alguns eixos norteadores a serem observados na execucdo dos servigos
ofertados pelos CREAS. A proposicao destes eixos visa nortear a concepcao a ser compartilhada
pela equipe profissional que atua nos CREAS em relacdo ao desenvolvimento do trabalho com as
familias. Constituem estes eixos: “atencao especializada e qualificagdo do atendimento; territorio
e localizacdo; acesso a direitos socioassistenciais; centralidade na familia; mobilizacdo e
participacao social; e trabalho em rede” (BRASIL, 2011, p. 28).

O CREAS ¢é responsavel pelo atendimento e acompanhamento de situacdes complexas,
que, muitas vezes, ocasionam a fragilizacdo e até mesmo a ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios. Por este motivo, as intervencbes realizadas por este Centro carecem de
conhecimentos e habilidades técnicas mais especificas por parte da equipe profissional, além da
necessaria articulacdo com a rede. O eixo atencdo especializada requer equipe interdisciplinar,
com dominio tedrico-metodoldgico e intencionalidade clara no acompanhamento das familias. Os
eixos tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo precisam estar bem desenvolvidos
e articulados, para que os/as profissionais, por meio de aproximacdes sucessivas, estejam
preparados/as para realizar uma leitura critica da realidade social donde emergem as situacdes
que constituem demanda para a instituicdo. Este eixo demanda a utilizacdo de diversas técnicas e
metodologias na operacionalizacdo do acompanhamento das familias, sendo imprescindivel a
construcdo de vinculos de confianca entre o/a usuario/a e a equipe do CREAS, 0 que exige
postura acolhedora, pautada na ética e respeito a autonomia dos sujeitos (BRASIL, 2011).

[...] vale destacar que acbes de capacitacdo e educagdo permanente, momentos de
integracdo em equipe, trocas de experiéncia, estudos de caso e assessoria de profissional
externo, dentre outras estratégias, sdo fundamentais para a qualificagdo crescente da
atencdo especializada e dos atendimentos ofertados nos CREAS (BRASIL, 2011, p. 29).
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Neste sentido, é importante e necessario o comprometimento profissional com a qualidade
dos servigos prestados, no entanto, € imprescindivel que a responsabilidade com esta qualidade
seja assumida do mesmo modo pela instituicdo e por seus/suas gestores/as. Somente, assim,
havera a garantia, de fato, das condi¢bes necessarias a qualidade dos servicos prestados. A
educacdo permanente é uma destas condicdes, e assim como a existéncia de recursos materiais
suficientes quantitativa e qualitativamente, é fundamental para a materializacdo do SUAS.

E possivel visualizar que os CREAS pesquisados ndo possuem muitas das condicdes
fundamentais indispensaveis para que a qualificacdo do atendimento prestado a populacdo seja
garantida. Nestes centros, € possivel visualizar a precariedade dos recursos materiais, a
inadequagcdo e insuficiéncia do espaco fisico, e a falta de recursos humanos, e, a inexisténcia de
acOes de educacdo permanente. Os/as proprios/as profissionais identificam a necessidade do
aprimoramento, da educacdo permanente para a qualificacdo dos servicos prestados pelo CREAS,

conforme a fala de um dos profissionais

Eu acho que ainda faltaria a qualificacdo, para os profissionais atuarem no CREAS. [...]
precisaria ter algum subsidio maior para o profissional ter condicdes [...], para fazer um
atendimento melhor. Entdo acho que isso ainda falta, [...] (AS1, 2011).

Deste modo, além de todas as dificuldades no que se refere a falta de recursos humanos
quantitativamente suficiente, a inexisténcia de espaco fisico suficiente e adequado, a inexisténcia
de acessibilidade, a dificuldades no acesso ao veiculo, dentre outras, ha também a inexisténcia de
uma politica de educacdo permanente, muito embora a NOB-RH/SUAS e a Lei n°® 12.435/2011
definem como um dos objetivos da gestdo do SUAS a implementacdo de Politica de Capacitacdo
e Educacdo Permanente para os trabalhadores do SUAS. Neste sentido, os municipios
pesquisados e o Estado do RS carecem da adocdo de medidas para efetivar a educacgéo
permanente aos trabalhadores do Sistema, bem como as demais condi¢des imprescindiveis para a
garantia da qualidade do servigo e do espaco onde o mesmo é ofertado.

Em relacdo ao comprometimento dos/as profissionais com a constru¢do de vinculos de
confianca junto as usudrias, conforme apresentado e discutido no capitulo terceiro, no item
destinado a abordagem das segurancas do SUAS, as usuarias sentem-se acolhidas pelos
trabalhadores dos CREAS. Se desenvolvem relagcbes de confiangca entre elas e os/as
trabalhadores/as, o que, de certo modo, tem garantido a qualidade dos atendimentos prestados.
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No entanto, para que a qualidade do servico ofertado seja garantida, é necessario muito mais do
que o comprometimento do/a profissional, é fundamental que para este/a profissional sejam
asseguradas as condi¢es necessarias ao desenvolvimento do trabalho e ao seu exercicio
profissional. E necessario veiculo em bom estado para a realizacdo de visitas domiciliares e as
demais instituicbes da rede; linha e aparelho telefénico de qualidade, para contatos necessarios;
acesso a internet enquanto meio de comunicacdo e ferramenta de pesquisa; dentre todas as
demais condicdes ja assinaladas no decorrer deste capitulo.

O eixo territorio e localizacdo, norteador da direcdo do trabalho social do CREAS, reforca
o sentido do eixo territorializacdo, orientador da gestdo do SUAS, bem como dos principios da
protecdo social da Assisténcia Social. Significa que o territdrio precisa ser compreendido como
espaco contraditdrio, lugar de producdo e reproducéo das desigualdades, onde se materializam as
exclusdes e violéncias, mas também onde se concretizam as estratégias de enfrentamento e
resisténcia a estes processos excludentes (BRASIL, 2011).

As situacgdes de risco pessoal e social — geradas pelas diversas formas de violéncia — que
incidem na vida destas mulheres e suas familias, se expressam de diferentes modos nos diversos
territorios, uma vez que sofrem influéncia das realidades sociais, econémicas, politicas e culturais
de um determinado contexto. Embora a realidade dos distintos territorios estdo em relacao
dialética, interconectadas com as bases organizacionais, estruturais e culturais da sociedade como
um todo, os territorios possuem algumas particularidades. Nessa dire¢do, os territorios retratam,
em variagcOes e intensidades distintas, a realidade do contexto brasileiro, seja nos aspectos de
violagdo e/ou de protecdo e promogao dos direitos aos cidadaos (BRASIL, 2011).

O conhecimento do territério € importantissimo para o planejamento das ac0es e servicos
a serem ofertados no CREAS, com vistas a responder as demandas e necessidades da populagéo.
E fundamental conhecer as fragilidades existentes no espaco é, também, de igual importancia
conhecer as potencialidades do territdrio e da populagdo que vive no local, pois o enfrentamento
das situacdes de violéncia exige a mobilizacdo do Estado, mas também da sociedade, para que 0s
resultados e impactos dos servigos desenvolvidos tenham maior magnitude.

Em relacdo ao eixo norteador territorializagdo, apenas um/a dos/as profissionais afirmou
gue e equipe procura observar o territorio em que a familia vive no decorrer do processo de

planejamento e execucdo do acompanhamento familiar:
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[..] a gente consegue compreender que o usuario que mora na Vila A% que
particularidade, que especificidade este usuario tem, que um usuario que mora aqui no
Centro ndo tem [...] (AS2, 2012).

A observacéo do territorio onde vivem os/as usuarios/as é fundamental, no entanto néo é
suficiente para que a territorializacdo se efetive de fato como um eixo norteador do trabalho
social. E preciso a existéncia de indicadores sociais das diferentes regifes que constituem o
municipio, o conhecimento das dificuldades, as vulnerabilidades e as potencialidades da
comunidade e do local onde vivem os/as usuérios/as, as relagdes que se estabelecem no espaco, a
rede de servicos existente, dentre outras informagdes necessarias para o pleno conhecimento do
espaco vivido. A territorializacdo esta diretamente ligada a vigilancia socioassistencial, tendo em
vista a necessidade de producdo e sistematizacdo de dados do territério para conhecimento do
mesmo, o que, conforme Brasil (2011), caracteriza-se como uma competéncia do érgdo gestor, o
qual deve disponibilizar todas as condigdes para o pleno funcionamento do CREAS.

Nesta perspectiva, visualiza-se que a questdo da territorializacdo estd ainda bastante
relacionada a PSB, em geral, este eixo fica inviabilizado no processo de planejamento,
implantacdo e execucdo dos servi¢os da PSE. Neste sentido, os CREAS, via de regra, vém sendo
implantados de modo improvisado, compartilhando o espaco fisico com o 6rgdo gestor (4 de 4),
sem considerar os territorios com maior indice de violéncia no municipio, os tipos de violéncia
com maior incidéncia, etc.

Outro eixo norteador do trabalho social do CREAS é o acesso aos direitos
socioassistenciais. Conforme as orientacGes técnicas do CREAS, sdo direitos socioassistenciais a
serem assegurados por meio dos Servicos ofertados no CREAS: atendimento digno, atencioso e
respeitoso, sem procedimentos vexatorios e coercitivos; acesso a rede de servigos de acordo com
a necessidade e com reduzida espera; acesso a informacéo, sobretudo aqueles com vivéncia de
barreiras culturais, de leitura e de limitacfes fisicas; ao protagonismo e a manifestacdo de seus
interesses; a convivéncia familiar e comunitéria; & oferta qualificada de servi¢os. Além disso, o
trabalho social ofertado pauta-se na ética, no respeito a dignidade e diversidade, sem

discriminacdes de qualquer espécie — condigdes socioecondmicas, nivel de instrucdo, crenca ou

52 Entrevistado utilizou nome do Bairro, o qual foi suprimido durante o processo de transcrigdo das entrevistas para
garantia da desidentificagdo do territério, bem como, do profissional. O assistente social informou que neste
territdrio a equipe do SUAS identifica inimeras expressdes da questdo social, e, a grande maioria da populacéo que
reside no local encontra-se em situacéo de vulnerabilidade social.
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religido, diversidade sexual, raga/etnia, idade, género, deficiéncia ou dependéncia de cuidados,
procedéncia do meio urbano ou rural —, no reconhecimento do protagonismo e autonomia do/a
usuario/a na tomada de decisdes acerca das respostas a situacdo que vivenciam, sendo que
todos/as os/as profissionais, independente do nivel de formacéo exigido para o desempenho das
atribuicbes e competéncias — fundamental, médio ou superior — precisam partilhar desta

concepcdo (BRASIL, 2011). Os/as usuarios/as,

nesse sentido, ndo podem ser considerados meros objetos de intervengdo, mas sujeitos
autdbnomos e protagonistas, com possibilidades de acessar um conjunto de servicos e
6rgdos de defesa de direitos. Sujeitos com direito a escuta e que devem participar
ativamente da construcdo de projetos e decisBes que possam repercutir sobre sua
trajetoria de vida individual e familiar. Para tanto, é fundamental propiciar espagos e
oportunidades de escuta, reflexdo e fortalecimento do protagonismo, bem como
encaminhamentos para sua inclusdo em uma rede de protecdo social, de modo a
contribuir para a superacdo da situacdo vivida, muitas vezes relacionada, dentre outros
aspectos, a falta de acesso a servicos e direitos assegurados nas normativas vigentes
(BRASIL, 2011, p. 33).

Este eixo reafirma a necessidade de que, para que sejam garantidos os direitos
socioassistenciais, 0 CREAS precisa contar com uma infraestrutura que possibilite 0 acesso as
pessoas com mobilidade reduzida, ou seja, que garanta a acessibilidade, dispondo de condi¢cfes
para a acolhida dos/as usuarios/as com dignidade. A instituicdo também precisa contar com salas
adequadas para a oferta de atendimento com privacidade e sigilo. Além disso, destaca a
importancia de os registros de serem organizados de forma padronizada, arquivados em local que
garanta o sigilo, podendo ser consultado por profissionais autorizados/as (BRASIL, 2011).

Considerando os dados apresentados nos itens anteriores, € possivel observar que os
CREAS néo tém conseguido assegurar a materializacdo deste eixo em sua plenitude, uma vez que
nenhum deles dispde de condicdes de acessibilidade, o que representa uma limitagdo muito
significativa para 0 acesso das pessoas idosas e/ou com deficiéncia. A inexisténcia de
acessibilidade nas instituicdes publicas caracteriza-se como uma forma de violagdo de direitos
dos/as usuérios/as, conforme ja discutido.

Além disso, as condicdes para a garantia de privacidade e sigilo também ndo sédo
adequadas. Neste sentido, muito h& que se avancgar para que a distancia entre o pais legal e o pais

real seja reduzida.
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A centralidade na familia — assim como a territorializagcdo — constitui também um dos
eixos estruturantes da gestdo do SUAS, bem como um dos principios da protecdo social da

Assisténcia Social, refor¢ando o sentido proposto por ambos.

A centralidade das acBes na familia visa compreender, em um determinado contexto,
como se constroem e se expressam as relagcdes familiares entre seus membros. Essa
perspectiva ndo visa responsabilizar a familia e seus componentes no tocante as
vicissitudes que vivenciam no seu cotidiano, mas contextualizar a situagdo vivida e
recolocar o papel do Estado como provedor de direitos por meio das politicas sociais,
fornecendo instrumentos de apoio e sustentacdo necessarios para a protecdo social das
familias evitando, desta forma, sua categorizacdo a partir de modelos convencionais e

conservadores que tipificam as familias em “estruturadas” e “desestruturadas” (BRASIL,
2011, p. 34-35) (grifos do autor).

Este eixo norteador do trabalho social com familias pretende orientar os trabalhadores que
atuam no CREAS, diretamente no enfrentamento de situacGes de violéncia — em geral, violéncia
intrafamiliar — para o rompimento e superacdo de praticas tradicionais e conservadoras que
imputam a prépria familia a responsabilidade e culpa pela situacdo de violacdo de direitos que
estdo vivenciando, assim como pelo enfrentamento desta situacdo. Esta centralidade familiar
adquire importancia na medida em que as aclGes e servi¢os desenvolvidos pautam-se na
compreensdo de que a familia esta inserida em um contexto maior, sofrendo as influéncias e
impactos das dimensdes econdmicas, sociais, politicas, culturais da sociedade, de tal modo que
ndo € a unica responsavel pela situacdo vivida. Assim, para que consiga cumprir com suas

funcBes de protecdo e cuidado, necessita também ter sua protecdo assegurada — pelo Estado.

Assim, é importante se reconhecer que 0 proprio contexto social, politico, cultural e
econdmico — marcado, por vezes, pela dificuldade de acesso a direitos, pela desigualdade
social estrutural, violéncia urbana, consumismo, desemprego, miséria e exclusdo — pode
ter relacdo com os riscos observados no territorio onde as familias vivem e convivem,
imprimindo tensdes sobre as relagdes familiares e comunitarias (BRASIL, 2011, p. 34).

Uma questdo a ser observada é que, quando se tem mencionado a centralidade
conquistada pela familia nas politicas sociais e no acompanhamento realizado pelo SUAS, se tem
discursado sobre a necessidade de compreendé-la como ndcleo basico de convivio, acolhida e
autonomia; sobre o papel fundamental de protecdo e cuidado mutuo entre seus membros; sobre a
necessidade de a mesma ser protegida para que tenha fortalecidas sua capacidade protetiva; sobre

0 cuidado necessario para ndo responsabiliza-la pelas adversidades que vivencia; etc. Porém, o
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que de fato tem sido realizado para que o atendimento realizado pelo CREAS — e demais
unidades do SUAS — incorpore na préatica a perspectiva da centralidade da familia?

Em geral, por familia ttm-se compreendido a pessoa que sofreu a situacdo de violéncia —
crianca e/ou adolescente, tendo em vista que este grupo social € um dos poucos que vem sendo
atendido pelos CREAS — e seu responsavel, que, via de regra é do género feminino — mée ou avo,
situacdo que contribui para a reproducéo e perpetuacdo das desigualdades de género e dos papéis

destinados tradicionalmente ao homem e a mulher na sociedade.

E 0 momento de nos perguntar de que familia esses programas falam, sera aquela familia
das propagandas de margarina, com papai, mamde, casal de filhos, as vezes avos
simpaticos, com as mulheres representando a mée que cuida, traz harmonia e encara com
paciéncia e sabedoria os conflitos e diferencas, ou a mulher, mée chefe de familia, mais
pobre entre os pobres, que sofre violéncia doméstica, encara a jornada extensa e que o
corpo nédo lhe pertence. A rigida divisdo de papéis e trabalho, opondo a esfera produtiva
a esfera reprodutiva, coloca no senso comum como modelo de familia “normal”, os
homens como provedores e as mulheres como responsaveis pela esfera domeéstica, numa
composicdo familiar onde moram na mesma casa: pai, mée, e preferencialmente, nos
dias atuais, dois filhos. Sabemos, sem precisar recorrer a nenhum estudo mais
aprofundado, que este modelo ndo corresponde a realidade tanto no que diz respeito aos
arranjos familiares quanto ao que concerne a manutencdo econdmica. Nunca é demais
lembrar também que o modelo estereotipado invisibiliza as situagcBes de conflitos
relacionadas a violéncia sexista (CARLOTO, 2002, s/p) (grifos da autora).

Basta lembrar que 100% das representantes das familias usuérias indicadas pelas equipes
para participar da pesquisa ora apresentada constitui publico do género feminino, situacdo que
aponta a predominancia das mulheres na condicdo de usuarias dos servi¢os de Assisténcia Social,
e, de responsaveis pelo acompanhamento realizado com os demais membros do grupo familiar

nestes servicos, ja que,

sdo as mulheres, a partir do papel de mae, que tem que estar presentes em todas as
atividades previstas nestes programas, como por exemplo, as de carater socio-
educativos, além de serem as principais responsaveis pelo cumprimento dos critérios de
permanéncia no programa, caso do Bolsa-escola®, no qual as criancas ndo podem
abandonar os estudos e nem se ausentar da escola. Ndo podemos deixar de lembrar o
crescimento das familias chefiadas por mulheres e do aumento da pobreza destas
familias, em funcdo da condicdo das mulheres no mercado de trabalho, principalmente
as pobres, aumentando ainda mais a condi¢cdo de vulnerabilidade e a sobrecarga de
responsabilidades destas (CARLOTO, 2002, s/p).

5% Programa Nacional de Renda Minima vinculado & Educac#o, criado em 2001 através da Lei n° 10.219. Com a
criacdo do programa de transferéncia de renda Bolsa Familia, por meio da Lei n° 10.836/2004, todos os programas de
transferéncia de renda foram unificados (BRASIL, 2004).
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Quando questionados sobre a metodologia adotada para a execucdo dos servigos do
CREAS, dois/duas dos/as profissionais participantes da pesquisa ratificam esta responsabilizagéo
das mulheres, assim como a vinculacao do género feminino com o papel desempenhado dentro da
familia enquanto cuidadora, sendo que se referem a mulher considerando sua condicdo de méae-

responsavel:

[...] as mées a gente encaminha para um grupo socioeducativo, de inclusdo produtiva,
[...] para depois poder gerar alguma renda [...] (AS1, 2011).

[...] no caso as maées, a gente faz grupos de geracéo de renda [...] (AS3, 2012).

Em geral, estes grupos de inclusdo produtiva ou de geracdo de renda sdo limitados a
atividades de artesanato, manicure, cabeleireiro, tricd, croché, etc., ou seja, se restringindo a
atividades menos valorizadas e remuneradas, reproduzindo e acentuando a divisdo sexual do
trabalho. Embora os/as demais profissionais ndo tenham mencionado a respeito da convocagéo da
mulher para assumir a responsabilidade pela superacdo da situacao vivida pela familia, uma das
usudrias verbaliza o encargo que Ihe é proposto pelo CREAS. A usuaria também externaliza sua

expectativa em relagdo ao atendimento dos demais membros do grupo familiar:

[...] s6 eu por enquanto que sou atendida no CREAS. Eu acho que elas [equipe do
CREAS] deveriam vim conversar com ele [filho que estd em situacéo de risco pessoal e
social], porque ele ndo vai em lugar nenhum! (U7, 2012).

Deste modo, visualiza-se a perpetuacdo de expectativas burguesas em relagdo a familia,
que reiteram padrdes tradicionais e conservadores quanto ao desempenho do papel materno, sem
ser considerada a falta de condi¢cdes minimas para o cumprimento destas funcbes designadas. A
mulher, em geral, acaba sendo vista apenas a partir do aspecto biologico, de “seu” papel de mae,
sendo desconsideradas as suas necessidades e interesses enquanto ser social e histérico.

Um/a dos/as assistentes sociais também mencionou que o atendimento é realizado com
todos os membros do grupo familiar, como estratégia para a efetivacdo da matricialidade
sociofamiliar, para enfrentamento das demandas e necessidades da familia, e, além disso, para o

fortalecimento dos vinculos familiares:
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Na verdade a gente assim, pode ter a problematica de um individuo, mas quando tu
comeca atender tu vé& que ndo é sé aquele individuo, tu tem que atender a familia toda
muitas vezes, tu atende a mae, o pai, 0s irmdos, atende a familia toda, ndo existe um
problema isolado porque aquele problema é daquele contexto familiar, muitas vezes ele
é ocasionado na prépria familia, ou ndo acontece isoladamente s6 num individuo daquela
familia, a gente acaba atendendo a familia toda (AS1, 2011).

Sobre a afirmacdo acima, é mister salientar que visualiza-se o deslocamento do “problema
individual” para o “problema familiar”, onde ¢ reproduzida a culpabilizagdo da familia pela

situacdo vivida, numa logica ainda psicologica e individualizante,

[...] atribuindo unilateralmente aos individuos e suas familias a responsabilidade pelas
dificuldades vividas. Isso deriva na analise dos ‘problemas sociais’ como problemas do
individuo isolado e da familia [...] perdendo-se a dimenséo coletiva e o recorte de classe
da questéo social, isentando a sociedade de classes da responsabilidade na producdo das
desigualdades sociais. Por uma artimanha ideoldgica, elimina-se, no nivel da analise, a
dimenséo coletiva da questdo social — a exploracdo da classe trabalhadora — reduzindo-a
a uma dificuldade do individuo (IAMAMOTO, 2008, p. 164) (grifos da autora)

e de sua familia. Deste modo, com a reproducdo da ideologia dominante, novamente isenta-se a
estrutura e organizacdo da sociedade de classes de sua responsabilidade na producdo e
reproducdo das desigualdades sociais e das mais diversas expressdes da questdo social — incluidas
as distintas formas de manifestacdo da violéncia — vivenciadas cotidianamente pela classe
operaria.

Neste sentido, ressalta-se a necessidade dos/as profissionais do Servigo Social procederem
de forma coletiva com o planejamento de estratégias para enfrentamento da alienacdo da
ideologia burguesa, haja vista a importancia de que estes/as profissionais estejam preparados/as
para a realizacdo das devidas mediagOes entre particularidade, singularidade e universalidade, na

anélise e compreenséo e transformagéo do real. Assim, destaca-se

a necessidade de compreender essas familias com suas singularidades, mas com seu
pertencimento a uma classe social. O trabalho que pode ser considerado um avanco, pois
retira o carater individual do atendimento da politica, pode repetir o0 mesmo equivoco,
quando particulariza cada familia como se fosse um Gnico universo, destituido de sua
identidade coletiva e de sua universalidade. Preservar sua singularidade, trabalhar suas
particularidades s6 tem sentido quando elas materializam a condigdo dessas familias
enxergarem-se como um coletivo que deve buscar, conjuntamente, a resolucéo para suas
questdes no espago de disputa do fundo publico e do projeto societario emancipatdrio
[...] (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010, p. 57).
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A ndo realizacdo destas mediagcdes implica considerar a familia e as situacGes que
vivencia independente e isolada do meio e contexto onde esté inserida. Esta postura obscurece
uma das categorias do método necessaria para a realizacdo de uma leitura critica da realidade: a
totalidade. Volta-se a ressaltar a influéncia exercida pelos valores e ideologia da classe dominante
junto a classe trabalhadora — na qual esta inserida a categoria dos/as assistentes sociais — que
acaba reproduzindo de forma quase mecanica estes valores, assumindo a responsabilidade por
todas as dificuldades que enfrenta no processo de producédo e reproducdo social. Deste modo,

observa-se que

[...] apesar das grandes transformacGes e seus impactos nos arranjos e composi¢es
familiares contemporaneas, observa-se a permanéncia de velhos padrdes e expectativas
da familia burguesa quanto ao seu funcionamento e desempenho de papéis paterno e
materno, independente do lugar social que ocupam na estrutura de classes sociais
(COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2010, p. 54-55).

A mobilizacdo e participacdo social também constitui um dos eixos norteadores do
trabalho social realizado no CREAS. A participacdo social dos/as usuarios/as nas decistes
relacionadas aos servicos e a¢Oes ofertados pelo CREAS, garantindo a horizontalidade na tomada
de decisdes, bem como naquilo que se refere ao territério onde vivem é fundamental para
estimular a autonomia dos sujeitos, bem como, o fortalecimento de vinculos comunitarios. Neste
sentido, 0 CREAS precisa se comprometer com o estimulo e realizacdo de acGes que possuam
potencial para mobilizacdo e participacio da comunidade. E importante destacar que a

participacdo é entendida

como um processo de vivéncia que imprime sentido e significado a um grupo ou
movimento social, tornando-o protagonista de sua histéria, desenvolvendo uma
consciéncia critica desalienadora, agregando forca sociopolitica a esse grupo ou agdo
coletiva, e gerando novos valores e uma cultura politica nova. Ndo estamos nos referindo
a qualquer tipo de participacdo mas a uma forma especifica, que leva & mudanca e a
transformagéo social” (GOHN, 2005, p. 30-31).

Conforme as Orientagdes técnicas do CREAS, nas intervencdes realizadas no territdrio,
no sentido de incitar a participacao e mobilizacdo da populacdo, 0 CREAS podera dar destaque as
acOes como campanhas para a prevencdo e o enfrentamento de situagdes de risco pessoal e social,
organizadas coletivamente, com participacdo da rede e da comunidade, uma vez que a

participacdo social constitui um importante instrumento para o conhecimento e a defesa coletiva
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de direitos. Como forma de estimulo & participacdo e mobilizagdo social, 0 CREAS também
poderd contribuir com a populagdo local, destacando algumas possibilidades: “dos usuarios
participarem e/ou organizarem associa¢@es, movimentos sociais e populares, comissdes locais; de
participacdo nas instancias de controle social, como conselhos de direito e de politicas publicas,
que sdo importantes espagos de decisdo e deliberacdo” (BRASIL, 2011, p. 36).

As informacdes referentes a metodologia utilizada para a execugdo dos servicos ddo conta
de que os atendimentos e acompanhamentos realizados tem priorizado a abordagem individual
em detrimento da abordagem coletiva. A totalidade dos CREAS pesquisados ndo estava
realizando atendimento em grupo no momento da coleta de dados, de acordo com os relatos

dos/as profissionais:

Os atendimentos s&o individuais [...] (AS3, 2012).

[...] a gente ainda ndo tem o grupo estruturado, formado, mas nds estamos pensando.
Entdo assim, sempre acontecem contatos individuais [...] (AS2, 2012).

Ainda ndo conseguimos realizar o atendimento em grupo, e isto tem angustiado muito a
equipe! Temos nos articulado com os CRAS para poder incluir os usuarios do CREAS
nos grupos do PAIF>., porque compreendemos como fundamental o acompanhamento
coletivo, inclusive porque esta é a légica do SUAS (AS4, 2012).

A gente tem conseguido fazer um grupo grande, mas é l& no CRAS, pelo PAIF Na
verdade a gente encaminha as usuarias do PAEFI para participar dos grupos do PAIF,
entdo fica meio mesclado, e quem tem ido acompanhar estes grupos é a psicologa, eu
ndo tenho conseguido ir mais (AS1, 2011).

Visualiza-se que os atendimentos individuais tém predominado situagdo que, de certo
modo, limita o desenvolvimento da mobilizagcdo social, pois sua capacidade de estimular o
desenvolvimento de projetos coletivos é reduzida. Neste sentido, a possibilidade de rompimento
com posturas e valores individualistas torna-se bastante limitada. A existéncia de obstaculos para
a participacdo e mobilizagdo social estd a favor da ideologia burguesa, visto que 0s

guestionamentos da ordem do capital estardo minimizados.

Assim, ao mesmo tempo, o Estado afirma o carater publico da questdo social,
administrando as suas refragfes — que assumem carater massivo —, e reforca a aparéncia
da natureza privada de suas manifestacBes individuais, tidas como problema do
individuo isolado. Desta forma, captura os espagos privados, subordinando-os ao
movimento do capital que extrapola o territorio da producédo, fazendo com que todo o

% Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia. Principal servico da PSB, instituido pela Lei 12.435/2011.
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cotidiano passe a ser administrado, impregnando-o da légica da mercantilizagdo
universal das relac@es sociais (IAMAMOTO, 2008, p. 170) (grifos da autora).

Além disso, é necessario considerar a heranca cultural — que desloca as desigualdades
sociais para a responsabilidade do individuo — ainda fortemente presente na politica de
Assisténcia Social, bem como os procedimentos e estratégias adotadas pelo Estado para
responder a algumas das demandas e necessidades sociais por esta politica em um passado
recente, tendo em vista que 0 modo como 0s servigcos sdo executados hoje, ainda sofrem forte
influéncias de praticas passadas.

Neste sentido, a realizagdo de atividades grupais e o estimulo ao desenvolvimento da
coletividade apresentam-se como um desafio tanto para os/as profissionais que executam, como

para as usudrias dos servigos, tendo em vista 0

[...] conflito vivido pelos sujeitos entre as expectativas, em geral, de carater individual e
a luta pela ampliacdo dos marcos da solidariedade coletiva. [...] conflito entre o
individualismo, que se sustenta nos circulos da familia, da vizinhanga, de grupos
profissionais e de grupos religiosos fechados e a perspectiva ideopolitica do SUAS de
construcdo de um sistema que deve ser consubstanciado em circuitos mais amplos de
solidariedade. Esse conflito é reforcado pela ambivaléncia da politica de assisténcia
social. A necessidade e ampliacdo do seu campo de atuacdo denunciam situacdes de
caréncias e assimetrias que deveriam ser resolvidas mediante a ampliagdo de politicas
estruturantes (ARAUJO et al, 2010, p. 133-134).

Neste sentido, o que se visualiza como uma das estratégias encontradas pelos CREAS (2
de 4) para garantir o desenvolvimento ou a participacdao das usuarias em atendimentos coletivos,
¢ o0 encaminhamento e/ou a articulacdo com os CRAS, por meio do PAIF, para que estas
participem de atividades grupais, visando ao fortalecimento coletivo das usuarias. Entretanto,
ressalta-se que ainda ndo sdo todos os CRAS que vém realizando grupos com usudrias, ja que no
ambito da Assisténcia Social, as praticas desenvolvidas ainda estdo muito proximas e vinculadas

aos modelos tradicionais de atendimento,

0 que denota uma reatualizacdo das acdes desenvolvidas pelos antigos Centros Sociais,
com o privilegiamento do atendimento individual e psicologizando-se as formas de
atendimento das familias. Por outro lado, verificou-se que as agdes profissionais de
cunho politico-organizativo com a populagdo usuéria ainda sdo timidas e desenvolvidas
em poucos municipios (ARAUJO et al, 2010, p. 128).
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Salienta-se a importancia da ampliacdo das atividades grupais — na PSB e na PSE —, tendo
em vista a necessidade de coletivizacdo das demandas e da possibilidade do desenvolvimento de
uma leitura critica da realidade pelas usuarias, da compreensdo das situaces vivenciadas por
elas, a partir de sua dimenséo de classe e em sua relagdo com a estrutura da sociedade capitalista.

O trabalho em rede é outro eixo que precisa se fazer presente e nortear o trabalho social a
ser ofertado pelo CREAS. Para que a protecdo social seja garantida € necessario que as diferentes
politicas publicas atuem visando a complementaridade, considerando que nenhuma delas é
completa e que, para a garantia dos direitos sociais em sua plenitude, é imprescindivel a

articulacdo de todas.

A articulagdo é o processo pelo qual se cria e mantém conexfes entre diferentes
organizagOes, a partir da compreensdo do seu funcionamento, dindmicas e papel
desempenhado, de modo a coordenar interesses distintos e fortalecer os que sdo comuns.
A articulagdo da rede [...], consiste no estabelecimento de contatos, aliangas, fluxos de
informagdes e encaminhamentos entre [...] unidades [...] do territério (BRASIL, 2009, p.
21).

As discussOes acerca da importancia da existéncia da rede, e especialmente, da articulagédo
entre as instituicdes que a compdem sdo fundamentais. Além de significar o acesso da populacédo
aos servicos e politicas publicas na perspectiva de garantia de direitos, a articulacdo da rede
representa a compreensdo dos/as usuarios/as em sua integralidade, que possui demandas e
necessidades que ultrapassam os limites de uma Unica politica publica. A satisfacdo das
necessidades das diferentes ordens constitui condicdo minima para haja a possibilidade de
superacao da situacdo de violéncia vivenciada.

Embora a articulacdo da rede seja fundamental para o acesso do/a usuério/a aos direitos
devidos, e, ainda que esta articulagdo constitua um dos eixos norteadores do trabalho social a ser
ofertado pelo CREAS, novamente € possivel observar a distancia entre o que esta proposto nos
regulamentos e guias de orientacbes e 0 que se concretiza na pratica didria dos Centros
Especializados. 50% dos/as assistentes sociais mencionam dificuldades para a articulacdo da

rede:

Tem casos que a rede funciona [...], tem outros casos que a rede é totalmente furadal
(AS1, 2011).
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A ineficiéncia da atuacdo de alguns o6rgdos publicos somada a fragilidade de
comunicacdo entre instituicdes e profissionais, estrutura uma rede ineficaz. A
ineficiéncia da atuacdo de algumas instituicBes publicas ocorre em virtude de diversos
fatores, tais como: profissionais ndo capacitados, cargos de confianca, falta de equipe
técnica, falta de recursos para execuc¢do dos servigos, como transporte e estrutura fisica.
Isso resulta na demora excessiva para o0 atendimento dos usuarios que encaminhamos,
que acabam ficando meses nas chamadas lista de espera. O préprio CREAS, como eu ja
mencionei, ndo estd conseguindo atender com agilidade os sujeitos que a rede
encaminha, que, por vezes acabam aguardando atendimento por meses. Neste processo
todo de espera, falta de articulagdo, falta de equipe suficiente, quem sai prejudicado é
sempre o usuario! (AS4, 2012).

Das usuarias participantes da pesquisa, 50% afirmam que ndo participam ou acessam
demais servigos e politicas publicas além do CREAS. Inclusive, uma das usuérias relata a
experiéncia da comunidade, que vivencia diariamente o descaso e negligéncia do Estado, que,
ndo vem garantindo os servi¢os sociais indispensaveis para a satisfacdo das necessidades da
comunidade, inviabilizando o acesso aos direitos da populacdo que reside no territorio, conforme

visualiza-se:

[...] tem muitos lugares que ndo querem atender a gente! Esse posto de salde aqui do
bairro, aqui em baixo®®, nunca quiseram atender a gente! nés néo tinhamos atendimento
nenhum! N6s aqui éramos abandonados! E somos abandonados aqui em baixo! A Unica
pessoa que procurou a gente foi essa a A [assistente social do CREAS] [...]. Esse foi o
nico lugar que atendeu melhor nds, porque nés somos abandonados! As Unicas que vem
aqui sdo elas [equipe do CREAS]! A moca da salde [agente comunitaria de satde], aqui
ela nunca desceu! Nés somos abandonados, totalmente abandonados! (U5, 2012).

Considerando o relato da usuaria U5, ndo se pode deixar de observar as desigualdades
existentes nos distintos territérios dos municipios, sendo que quanto mais periféricos, maiores sao
as dificuldades e limites enfrentados pela populagdo para acessar servicos bésicos, diante da
inexisténcia de uma rede de servigos publicos, estes territdrios, geralmente, acabam sendo

caracterizados como territorios vulneraveis, estigmatizando o espago e a populagdo que ali vive.

[...] a segregacdo — tanto espacial quanto social — é uma caracteristica importante das
cidades, pois as regras que organizam o espa¢o urbano sdo apoiadas basicamente em
padrdes de diferenciacdo social e de separacdo. Trata-se de regras que variam cultural e
historicamente, revelam os principios que estruturam a vida publica em cada sociedade e
indicam como 0s grupos sociais se inter-relacionam no espaco da cidade (COUTO,
YAZBEK, RAICHELLIS, 2010, p. 51).

% A usuéria refere-se ao territério onde vive como “aqui em baixo” em fungdo da localizagio da comunidade. Este
territdrio é afastado do restante do bairro, sendo subdividido por uma rodovia. Além disso, o territério esta localizado
abaixo do nivel da rodovia, diferentemente do restante do bairro.
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Em relagdo as estratégias adotadas pelo CREAS para a articulagdo — mesmo que ainda
insuficiente — da rede, tem sido utilizas as seguintes: envio de documentagdo (relatérios, oficios,
etc.) as instituicoes (4 de 4); reunibes e contatos telefénicos (3 de 4); discussédo de casos (2 de 4);
elaboracdo de planos de atendimento em conjunto, troca de informacdes, referéncia e contra

referéncia (1 de 4).

Identificadas as demandas cujo atendimento ultrapassem as competéncias do CREAS, as
familias e individuos devem ser encaminhados para acessar servi¢os, programas e
beneficios da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de
direitos. Estes encaminhamentos devem ser monitorados, no sentido de verificar seus
desdobramentos, e discutidos com outros profissionais da rede que também atendam a
familia ou individuo (BRASIL, 2011, p. 60-61).

Quanto as formas normalmente utilizadas para o encaminhamento das usuérias a rede, em
geral, acontecem através do envio de documentacao para as instituicdes e contato telefénico com
as instituicdes (2 de 4); através de orientacGes a usuaria e acompanhamento da usuaria até a
instituicdo (1de 4). O acompanhamento da efetividade dos encaminhamentos tem sido realizado
por meio do contato com a usuéria a fim de obter retorno das providéncias adotadas (2 de 4); via
contra referéncia, quando o encaminhamento é formalizado pro meio de documentacdo e contato
telefénico com a rede ou usuaria (1 de 4). Entretanto, todos/as os/as profissionais mencionam

dificuldades para realizar o monitoramento do encaminhamento realizado,

[...] na verdade, na maioria dos casos, 0 monitoramento é feito apenas através da fala do
usuario, apenas a gente correndo atras do usuario e perguntando se ele conseguiu ir, se
ele foi, se deu ou se ndo deu certo. Claro que tem casos onde tem pontos da rede, que a
rede estda mais aberta e ha o diadlogo [..]. Muitas vezes o usudrio leva um
encaminhamento para buscar um servico na proxima semana. Ai, nesta proxima semana
ele ndo retorna ao CREAS, ou, tu ndo consegue fazer uma visita ou um novo
atendimento e isso acaba se perdendo (AS2, 2012).

Quando a gente acompanha a gente vai saber através do usuario, e, as vezes através de
relatdrio, oficio, ai vem a resposta. Quando a gente apenas orienta, esse a gente ndo tem
0 monitoramento [...]. As vezes, quando a gente consegue, a gente faz visita domiciliar
para ver como é que aconteceu a situacdo do encaminhamento (AS3, 2012).

Outra situacdo que precisa ser destacada, refere-se aos impactos, a interferéncia politico-
partidaria na articulacdo da rede. 50% dos/as assistentes sociais entrevistados/as mencionaram

esta questdo como um dos limites enfrentados no processo de articulagdo entre as distintas
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instituicbes que compdem a rede, situacdo que acaba produzindo consequéncias na garantia de

acesso aos servigos e politicas publicas

[...] muitas vezes ainda tem, me parece, aquela coisa bairrista! Chega alguém conhecido,
alguém com quem o gestor tem aliancas, ou encaminhado pelo fulano, do partido tal, ai
acontece aquilo: tudo bem vamos |4 vamos te atender... agora, se chega uma outra
pessoa, que ndo é ninguém, que tu ndo conhece, o atendimento é diferenciado! Fica
aquela coisa pessoalizada. No servico publico, tu tem que tratar todo mundo igual! Tem
que buscar resolucéo para aquela situagdo que esta se apresentado, s6 que nem todos 0s
profissionais tem essa preocupacao! Depende muito da questdo ética do profissional, e
isso dificulta os encaminhamentos que fazemos (AS1, 2011).

O maior desafio se torna justamente a articulacdo da rede. Dentre as possibilidades, vejo
enquanto majoritariamente necessaria a troca de gestdo municipal, antes de qualquer
outra providéncia. Uma rede de atendimento publica ineficaz, reflete as caracteristicas da
gestéo em voga (AS4, 2012).

Os interesses privados e a politica partidaria ainda estdo muito presentes no setor publico,
sendo que estas “ideias e valores de uma cultura politica propria do arcaismo patrimonial e
enraizada no campo assistencial, [...], na realidade brasileira, apresenta-se como um dos grandes
entraves a construcdo de uma politica democratica e participativa” (SIMIONATTO, LUZA,
2011, p. 219).

A presenca desta cultura patrimonialista nas politicas puablicas inviabiliza o acesso da
populacdo usuaria aos servigos sociais, situacdo que se caracteriza como uma violacdo de direitos
e como violéncia institucional, tendo em vista a omissdo do Estado, bem como a reproducéo e
perpetuacdo de relagOes arcaicas, patrimonialistas, paternalistas, clientelistas as quais ferem um
dos principios da administracdo publica: a impessoalidade®®.

Visualiza-se que a realidade da rede com a qual os CREAS pesquisados podem se

articular ndo se distancia da situacdo nacional, considerando que

técnicos e gestores compreendem a importancia de uma pratica intersetorial e até
desenvolvem esforcos neste sentido. Contudo, na maioria dos casos entendem que sua
operacionalizacdo é obstaculizada por alguns limites: falta de discussdo para definicéo
de responsabilidades e atribuicbes por parte dos diferentes sujeitos envolvidos;
personalismo existente nas agGes publicas e a propria forma histdrica de organizagdo dos
servigos publicos com arquitetura setorializada (ARAUJO et al, 2010, p. 107).

% Conforme Art. 37 da Constituicio Federal (BRASIL, 1988).
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E importante que os/as profissionais da rede, os/as usuarios/as, a comunidade em geral e,
especialmente os/as gestores/as tenham clareza de que,

regido pelo principio da intersetorialidade e da incompletude institucional, o 6rgdo
gestor de Assisténcia Social deve buscar a articulagdo em rede para fortalecer a
complementaridade das agdes dos CREAS com os diversos 6rgdos envolvidos no
acompanhamento as familias e aos individuos em situacéo de risco pessoal e social, por
violacdo de direitos. Para tanto, deve primar pela articulagdo que almeje o acesso dos
usudrios aos demais servicos, projetos e programas que integram o SUAS e as outras
politicas puablicas, considerando a complexidade destas situagcdes, que exigem atencdes
para além das proporcionadas pelo CREAS (BRASIL, 2011, p. 38).

Embora os/as profissionais entrevistados/as afirmem reconhecer a importancia da
articulacdo da rede para a garantia do acesso aos direitos das usuarias do CREAS, existem ainda
varios desafios para a concretizacdo do trabalho em rede. A superacdo desses desafios carece do
envolvimento da coletividade, de todos/as os/as atores/as que compdem a rede, dos/as gestores/as
e dos/as usudarios/as no planejamento de estratégias e definicdo de metas e prioridades a serem
providenciadas.

Oslas assistentes sociais participantes do estudo mencionam os procedimentos dos quais
langam méo na execucdo dos servicos do CREAS: encaminhamentos para a rede, visitas
domiciliares, acolhimento, elaboracdo de documentos — relatdrios, pareceres, estudos sociais, etc.
— orientacdes para acesso a direitos, entrevistas, atendimentos individuais, reunifes com
usudrios/as, acles coletivas para mobilizacdo e sensibilizacdo da comunidade em geral, discussao
de casos com outros/as profissionais da rede (4 de 4); escuta, reunides com a rede, contatos
telefénicos (3 de 4); registros em prontuarios, insercdo em oficinas e grupos do CRAS,
campanhas de prevencéo, insercdo das mulheres em grupos de geracdo de renda (2 de 4);
elaboracdo de plano de atendimento (1 de 4).

Lembra-se que a tipificacdo dos servicos socioassistenciais define como trabalho social
essencial a ser realizado pelo CREAS: acolhida, escuta, estudo social, diagndstico
socioecondmico, monitoramento e avaliacdo do servico, orientacdo e encaminhamentos para a
rede, construcdo de plano de atendimento, orientagdo sociofamiliar, atendimento social,
atendimento psicoldgico, orientacdo juridico-social, referéncia e contrarreferéncia, informacao,
comunicacdo e defesa de direitos, acesso a documentacao pessoal, mobilizacao, identificacdo da
familia extensa ou ampliada, articulacdo da rede, mobilizacdo para o exercicio da cidadania,

trabalho interdisciplinar, elaboracdo de relatorios e/ou prontuarios, estimulo ao convivio familiar,
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grupal e social, mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009).

Observa-se que os CREAS pesquisados estdo desenvolvendo parcialmente as atividades
essenciais definidas na tipificacdo. Algumas acfes ainda ndo sdo realizadas por nenhum dos
Centros participantes do estudo. Este fato é explicado em funcdo da equipe de referéncia indicada
pela NOB-RH ndo estar completa nestes CREAS. Ou seja, para que as orientacdes juridico-
sociais fossem garantidas, seria fundamental a existéncia de um/a profissional do Direito
compondo as equipes. Além disso, 0 processo de monitoramento e avaliacdo dos servicos
também ndo vem sendo efetivado nos municipios pesquisados, atividade esta, que, de acordo com
Brasil (2011), é competéncia do 6rgdo gestor da politica de Assisténcia Social, a qual ndo pode
prescindir da participacdo dos/as usuarios/as e do controle social. A construcdo de plano de
atendimento é indicado apenas por um/a dos/as profissionais como constituinte da proposta
metodolégica do CREAS, carecendo de ampliacdo de sua utilizacdo aos demais municipios. O
acesso a documentacdo pessoal ndo foi mencionado como atividade desenvolvida em nenhum
dos CREAS. O trabalho interdisciplinar vem sendo realizado de modo bastante incipiente, haja
vista que as equipes sao constituidas, em geral, por duas disciplinas: Servico Social e Psicologia,
sendo que apenas um dos CREAS conta com profissionais da Pedagogia compondo a equipe de
trabalho.

Considerando todo o processo de investigacdo, desde o principio da elaboracdo da
proposta de pesquisa, visualiza-se como urgente uma maior apropriacdo por parte de toda a
sociedade, mas, fundamentalmente, pelos/as trabalhadores/as, gestores/as e usuarios/as da
Assisténcia Social, das categorias e dimensdes introduzidas pelo SUAS a esta politica publica. E
indispensavel a ampliacdo do debate acerca dos conceitos, sentidos e significados das categorias
propostas pela PNAS e NOB/SUAS, tendo em vista a necessaria mudanga na concepg¢do da
politica e das situagBes que requerem sua intervencdo, embora ja tenha sido conquistado um
importante salto tedrico no que se refere a Assisténcia Social, ainda séo identificadas praticas
tradicionais e conservadoras na execucao da mesma.

Ol/a assistente social, tendo seu projeto ético-politico claramente voltado a defesa
intransigente de direitos, constitui uma das categoriais que tem competéncias e habilidades

necessarias para contribuir no sentido da superacdo da heranga conservadora ainda existente nesta
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politica social. No entanto, é preciso ter clareza da necessaria articulagdo com a coletividade para
que se alcance o rompimento com esta cultura.

Dentre outros motivos, avaliou-se como essencial iniciar este capitulo com as palavras de
Paulo Freire (2011), tendo em vista que de forma poética e sdbia — como, alids, todas as suas
producdes — o0 autor expde a realidade social inerente a ordem vigente, realidade esta em que 0s
trabalhadores do SUAS participam e reproduzem, ndo sem conflitos e contradigfes. Assim,
contribuem, em alguns momentos, para a legitimacao e, em outros casos, para 0 rompimento com
0 status quo. Esta é a realidade vivenciada pelos trabalhadores dos CREAS, que, cotidianamente,
enfrentam os mais distintos obstaculos na busca das condigdes necessarias para a execugdo dos
servicos a serem ofertados a populacdo que se encontra em situacdo de violéncia. Além disso,
pela necessidade de resisténcia pertinaz da qual os trabalhadores em geral ndo podem prescindir,

lutam, incessantemente, pela defesa dos direitos sociais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E preciso reconhecer e mencionar que os limites decorrentes da sociedade burguesa
implicam de forma negativa para a concretizacdo do SUAS no sentido da universalizacdo dos
direitos sociais. Contudo, é preciso lembrar, também, que a realidade esta em constante
movimento, o real é dialético e contraditério e, como afirma Freire (2011), mesmo sabendo da
existéncia de inumeros obstaculos — materiais, econdmicos, sociais, politicos, culturais e
ideoldgicos — nada é eterno.

Neste sentido, vivendo na sociedade burguesa, onde a democracia, a cidadania, a
autonomia, a liberdade, dentre outros valores necessarios a plena expansdo dos individuos
sociais, encontram barreiras para sua concretizacdo, é necessario que a coletividade envide
esforcos e reinvente as formas de resistir e lutar pela defesa e ampliacdo destes valores, pois
“qualquer discriminagdo ¢ imoral e lutar contra ela ¢ um dever por mais que se reconhega a forga
dos condicionamentos a enfrentar. A boniteza de ser gente se acha, entre outras coisas, nessa
possibilidade e nesse dever de brigar” (FREIRE, 2011, p. 59).

O processo de constituicdo do SUAS se deu neste espago contraditorio, repleto de
desigualdades e lutas sociais, no qual o Estado se vé compelido a responder aos interesses
antagonicos das classes sociais que constituem a sociedade moderna: burguesia e proletariado. E
neste terreno que surge e se desenvolve o SUAS, ndo isento das contradigdes e antagonismos
existentes na sociedade, pois ele também constitui e é constituido pela totalidade. Assim, no
processo de sua concretizacdo, igualmente contempla os distintos interesses que se encontram em
disputa.

As categorias e segmentos sociais que se posicionam na defesa do SUAS na perspectiva
da universalizacdo dos direitos sociais, da garantia da primazia da responsabilidade do Estado, do
atendimento das necessidades humanas e sociais em detrimento da rentabilidade econdémica, da
participacdo da populagcdo no processo de gestdo da politica publica, sdo colocados inimeros
desafios, tanto de ordem objetiva, estrutural, quanto de ordem subjetiva e ideoldgica. Ainda
assim, € possivel observar a existéncia de sujeitos que lutam em defesa dos direitos e de politicas

sociais capazes de concretizar 0 acesso aos mesmos.
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Deste modo, vale ressaltar algumas consideracdes acerca da pesquisa realizada junto
aos/as gestores/as, trabalhadores/as e usuérias do SUAS por meio dos CREAS, bem como
algumas sugestdes que avaliam-se como importantes.

Quanto as segurancas que a protecdo social de Assisténcia Social se propde a assegurar, é
possivel observar que os profissionais participantes da pesquisa vém encontrando dificuldades
para a materializagdo destas segurancas. Estas dificuldades se constituem a partir de fragilidades
nas condi¢fes materiais para o exercicio profissional e execucdo dos servigos, limites inerentes a
estrutura da sociedade capitalista. No entanto, estes limites igualmente séo identificados na
cultura e ideologia hegemonica do modo capitalista de produzir, que se materializam a partir do
preconceito, da discriminacgéo, do discurso que transforma o direito em favor, da moralizagdo das
expressdes da questdo social, da responsabilizacdo dos/as profissionais em detrimento da
primazia do Estado na garantia de direitos, dentre outras variadas formas.

Os trabalhadores do SUAS carecem de maior apropriagcdo acerca do sentido e significado
das segurancas da protecédo social do SUAS, pois encontraram dificuldades ao elaborar respostas
sobre as mesmas. Compreende-se como importante maior aproximacdo e aprofundamento com
conceitos apresentados pelo novo Sistema, visto que se observou o distanciamento dos/as
profissionais em relacdo aos mesmos. Os/as profissionais demonstraram pouca clareza na
compreensdo de principios e eixos norteadores da gestdo e do trabalho social a ser ofertado pelo
CREAS, conforme aponta (YAZBEK et al, 2010 p. 150):

As nogbes de territorio, de centralidade do trabalho com as familias, de acolhimento, de
acdo socioeducativa, de assisténcia social como direito, entre outras, estdo presentes nos
discursos dos agentes técnicos, mas por outro lado, se ressentem de melhor apropriacéo
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa. Embora a linguagem trazida pela PNAS tenha
sido incorporada no plano do discurso, ha dificuldades concretas em explicitar
criticamente conceitos e seus fundamentos, e também em potencializar a dimenséo
coletiva dos direitos sociais.

Além disso, as acOes realizadas pelos/as profissionais também perpetuam estereétipos de
género por meio de verbalizagdes relacionadas ao autocuidado feminino. Os/as profissionais vém
investindo em acdes que estimulam a higiene e o auto-cuidado das usuarias dos servigos
ofertados. Observa-se a consolidacdo dos valores burgueses nos servi¢os publicos, com a
retificacdo da ideologia inerente ao capitalismo. As desigualdades de género também s&o
reproduzidas nesses espacos, onde visualiza-se a reiteragdo da cultura de responsabilizagcéo das
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mulheres pela participacdo nas atividades, na condi¢do de representantes das familias junto aos
Servigos executados.

Ha relatos que se dividem entre a culpabilizacdo das usuarias — falta de desejo — e a
identificacdo dos limites proprios da sociedade burguesa — classes antagbnicas — para a garantia
dos direitos e das segurancas do SUAS. A partir desses relatos, observa-se que os/as profissionais
identificam os limites da sociedade burguesa para o acesso das usudrias e suas familias a bens e
servigcos necessarios a reproducdo da vida social, no entanto, contraditoriamente, incorporam
elementos da ideologia burguesa em seu discurso.

No que se refere a estrutura e organizacdo dos CREAS, visualiza-se que o real existente
nos Centros, ainda encontra-se muito aquém das condi¢cdes necessérias para a execucdo dos
servicos na ldgica e dinamica propostas pelo SUAS. E necessario um maior investimento na
equipe de referéncia, tanto no que se refere a ampliacdo das equipes, quanto na garantia de uma
politica de educacdo permanente, requisitos imprescindiveis a qualificacdo dos servicos
prestados. A estrutura fisica necessita de urgente adequacdo. Precisa ultrapassar o nivel do
improviso e dispor de condicBGes de acessibilidade, de privacidade e sigilo, de iluminacéo e
circulacdo de ar, bem como contar com espaco amplo o suficiente para a realizacdo de atividades
coletivas dentro dos CREAS. Os recursos materiais igualmente carecem de maior investimento,
para que minimamente possam suprir as necessidades quantitativas e qualitativas exigidas para a
realizacdo das atividades vinculadas aos servigos ofertados.

A metodologia dos servicos ofertados ainda carece de maior apropriacdo por parte das
equipes, dos/as gestores/as, dos/as usuarios/as, dos 6rgaos de controle social, enfim, de todos os
segmentos e atores/as envolvidos com o SUAS. Os procedimentos adotados para a execucdo dos
servigos ainda se identificam com praticas que, tradicionalmente, estiveram vinculadas a politica
de Assisténcia Social. As abordagens individuais vém sendo priorizadas em detrimento de
atendimentos grupais e coletivos, o que fragiliza a possibilidade de mobilizagdo e participagao
social, bem como a ampliacéo da coletivizacdo das demandas e necessidades sociais.

Foi possivel visualizar que, embora existam inimeros empecilhos para a materializacéo
da Assisténcia Social enquanto politica publica, ha também, sujeitos que seguem na luta pela
garantia de direitos e da consolida¢do do SUAS, conforme os documentos que o regulamentam.
Os/as assistentes sociais representado uma categoria que tem se empenhado para cumprir com 0s

principios, diretrizes e segurangas da protecdo social do SUAS e, com criticidade, tem
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conseguido identificar barreiras que persistem da heranca cultural da formagao socio-histérica do
Brasil, como o patrimonialismo, a meritocracia, a ideia do mando e do favor, a utilizagdo da
maquina do Estado para a garantia e defesa de interesses particularistas e, especialmente,
partidarios. Inclusive, os/as assistentes sociais tém identificado esta como a principal barreira
existente entre 0 SUAS e a efetiva garantia de direitos, posicionando-se contrario a esta situacdo
por eles identificada.

As usuérias, igualmente, tém percebido que as politicas sociais estdo submissas aos
interesses e politicas econémicas, verbalizando que os administradores tém “deixado a assisténcia
social mais desleixada” (Ul, 2011), conforme ja citado no corpo desta dissertacdo. Este
fragmento de fala permite visualizar que as usuarias da politica de Assisténcia Social estdo
assumindo uma postura critica, o que possibilita a participacdo politica das mesmas nos espacos
decisorios de planejamento e formulacdo das politicas publicas e na elaboracdo do orcamento.
Neste sentido, sugere-se que os/as profissionais que atuam no SUAS intensifiguem o
desenvolvimento de atividades estimuladoras da mobilizacéo e organizacgdo coletiva das usuarias
para luta e defesa de seus direitos, na qualidade de sujeitos participantes dos processos, tornado-
se seres ativos, historicos e sociais.

Sugere-se ainda que os trabalhadores e usuarias se organizem coletivamente frente aos/as
gestores/as e, especialmente, nos espacos de controle social para a luta pela defesa de condigdes
materiais, qualitativa e quantitativamente suficientes para o exercicio profissional; de espago
fisico que garanta a privacidade necessaria ao sigilo profissional, para que o ambiente seja
acolhedor e proporcione condigdes de conforto satisfatorias, assegurando dignidade aos
trabalhadores e usuarias dos servicos.

Além disso, € importante que os/as gestores/as sejam sensibilizados acerca da urgente
necessidade de ampliagdo das equipes profissionais que atuam nos CREAS, a partir do
cumprimento do disposto na NOB-RH/SUAS, tendo em vista que as equipes estdo
sobrecarregadas e precisam priorizar as demandas a serem atendidas no servi¢o. Porém, apés a
implantacdo desta NOB, € necessario que a mesma seja revisada no territério nacional, pois
mesmo as instituicdes que contam a equipe minima indicada no texto da Norma completa tém
enfrentado dificuldades para o atendimento da demanda identificada, o que traz consequiéncias

para a universalizacdo dos direitos sociais.
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Quanto esta mobilizagdo que se sugere, salienta-se que ndo se refere somente a
organizacao de trabalhadores e usuérias nos espacos geograficos dos municipios isoladamente.
Claro que, inicialmente, esta organizacdo ird se dar no territério local, no entanto é importante
que este movimento se consolide regionalmente, no ambito estadual e, posteriormente, se amplie
para todo o territorio nacional, a fim de que sejam garantidos os direitos a todos os trabalhadores
e usuérios/as do SUAS em ambito nacional, situagdo que se coaduna com o principio de
universalizacdo dos direitos sociais da politica de Assisténcia Social.

Porém, esta mobilizacdo exige que se ultrapassem algumas dificuldades, pois

0s escravos assalariados de hoje, em consequiéncia da exploragdo capitalista, vivem de
tal forma acabrunhados pelas necessidades e pela miséria, que nem tempo tém para se
ocupar de ‘democracia’ ou de ‘politica’; no curso normal e pacifico das coisas, a maioria
da populagéo se encontra afastada da vida politica e social (LENIN, 2010, p. 106-107)
(grifos do autor).

Neste sentido, para que os direitos sejam de fato garantidos, universalmente, em
condicdes de igualdade, que ultrapasse a igualdade formal proposta pela e na sociedade burguesa,
ndo basta lutar apenas pelo alargamento da democracia e da cidadania, pela humanizacdo das
relacOes burguesas, porque “ndo hd capitalismo ‘humano’, pois a esséncia da sociedade
capitalista € a producao crescente de desumanidades” (LESSA, TONET, 2008, p. 122) (grifos do
autor). Assim, é necessario que, apos serem garantidas as necessidades minimas da populacéo,
sejam garantidas as bésicas e, entdo, com a garantia das condi¢fes basicas para a reproducdo da
vida, a classe trabalhadora terd condicGes para se organizar politicamente e empenhar-se na luta
pela supressao das relacdes de dominacgéo e exploragéo.

Tem-se ciéncia de que a presente dissertacdo ndo serd suficiente para que se efetivem as
transformacgfes almejadas na ordem social atual. Seria, inexplicavelmente, satisfatorio se isso
ocorresse e, especialmente, se fosse simples o alcance de tais transformacfes. Contudo, serd
imensamente prazeroso se alguns aspectos permanecerem, como produto da pesquisa realizada e
desta dissertacdo. No entanto, este trabalho cumpre seu objetivo a partir da possibilidade de
oferecer elementos no sentido de incitar a qualificagdo dos servigcos ofertados pelo SUAS,
notadamente, pela protecdo social especial de média complexidade
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Problema: De que forma os CREAS dos municipios da Regido Funcional de Planejamento 9 do Estado

do RS vem afiangando as Segurancas previstas no SUAS?

Objetivo Geral: Identificar de que forma os CREAS dos municipios da Regido Funcional de

Planejamento 9 do Estado do RS vem afiancando as Segurangas previstas no SUAS, a fim de contribuir

com subsidios para a qualificacdo dos servigos prestados a populagdo usuaria.

Objetivos Especificos Questdes Norteadoras Instrumentof Fonte
Técnica

Analisar de que forma a Qual a atual estrutura dos Anélise documental a | Ficha de
estrutura dos CREAS, CREAS no que se refere a partir de roteiro; monitoramento
organizagdo e metodologia | recursos humanos, materiais, do Censo
dos servicos ofertados fisicos, organizagéo, SUAS;
possibilita a metodologia dos servigos? Entrevista com Assistentes
materializacéo das De que forma a estrutura sujeitos a partir de Sociais;
segurancas do SUAS e 0 existente possibilita a garantia roteiros Gestores;
atendimento da demanda | das segurancas do SUAS? Usuarias

Verificar de que forma os
principios e garantias da
protecéo social de
Assisténcia Social estdo
sendo trabalhados pelo
CREAS

De que forma os principios e
garantias da protecdo social de
Assisténcia Social estdo sendo
trabalhados nos CREAS?

Entrevista com
sujeitos a partir de

roteiros

Assistentes
Sociais;

Usuérias

Identificar os sujeitos e
demandas atendidas pelos
CREAS, e o grau de
satisfacdo da populacéo
usuaria em relacdo aos

Servicos;

Quais os sujeitos e demandas
(expressdes da Questdo Social)
atendidas pelos CREAS?

Qual o grau de satisfacéo da
populagdo usuaria em relacdo
aos servicos ofertados nos
CREAS?

Entrevista com
sujeitos a partir de

roteiros

Assistentes
Sociais;

Usuarias




APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

5

LY

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PROJETO DE PESQUISA: POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: um estudo
acerca dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social -
CREAS em municipios do Estado do Rio Grande do Sul

Eu, ,
RG n® , abaixo assinado, declaro que, de livre e
espontanea vontade e de forma gratuita, aceito participar da pesquisa “Politica de
Assisténcia Social: um estudo acerca dos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social - CREAS em municipios do Estado do Rio Grande do Sul”
realizada pela mestranda Geovana Prante Gasparotto, orientada pela Prof. Dra.
Patricia Krieger Grossi, autorizando o uso do contelido das informagdes dadas para
que seja utilizado parcial ou integralmente. Fui informado (a) dos objetivos da
pesquisa que consiste em “identificar como estdo estruturados e organizados os
CREAS dos municipios da Regido Funcional de Planejamento 9 do Estado do Rio
Grande do Sul no ano de 2011 e de que forma esses respondem ao previsto no
SUAS, a fim de contribuir para a qualificagéo dos servigos”.

As entrevistas serdo realizadas a partir de um roteiro contendo questdes
abertas para o (a) Gestor (a) Municipal da Politica de Assisténcia Social, para os
profissionais Assistentes Sociais que atuam no CREAS através de visita a
instituicio, e, para os usuarios do PAEFI — Servico de Prote¢do e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos, oferecido pelo CREAS através de visita
domiciliar, retirando quaisquer informagées identificatérias do sujeito pesquisado. As
entrevistas serdo gravadas e transcritas pelo pesquisador e terdo a duragdo
aproximada de uma hora e meia a duas horas e eu poderei interromper a qualquer
momento, ndo sendo obrigado a responder qualquer pergunta que julgar
inconveniente.

Estou plenamente ciente de minha participacdo nesse estudo e sobre a
preservagdo do meu anonimato. Fico ciente, ainda, sobre a minha responsabilidade
em comunicar ao pesquisador qualquer alteragéo pertinente a esse estudo, podendo
dele sair a qualquer momento, sem que isso acarrete em prejuizos.

Os dados coletados poderéo ser utilizados para elaboragdo de Dissertagédo de
Mestrado, publicag@o de artigos, apresentagdo em seminarios e similares. Declaro,
outrossim, que este Termo foi lido e recebi uma copia.

Quaisquer duvidas em relagdo & pesquisa podem ser esclarecidas pelas
Pesquisadoras Geovana Prante Gasparotto pelo fone (54) 8411-8536 e Patricia
Krieger Grossi pelo fone (51) 3353-8379 ou pela entidade responséavel — Comité de
Etica em Pesquisa da PUCRS pelo fone (51) 3320-3345, e-mail cep@pucrs.br.

, de de 20__.

Entrevistado (a)

Pesquisadora Mestranda

Comité de Etica em pesqy
CeP - puc;s‘*s“g”:a :
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ANEXO A — Parecer Comissao Cientifica da FSS da PUCRS

Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
FACULDADE DE SERVIGO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO

Porto Alegre, 17 de agosto de 2011

Encaminho o projeto de pesquisa “POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL: UM ESTUDO ACERCA DOS CENTROS DE REFERENCIA
ESPECIALIZADOS DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS EM
MUNICIPIOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL"” da mestranda
Geovana Prante Gasparotto.

De acordo com a avaliagdo o projeto enquadra-se na seguinte categoria:

(X) Aprovado
( ) Com pendéncias — anexar parecer
( ) N&o aprovado - anexar parecer

Atenciosamente,

Profa. Dra. Gleny%erezinha Buro Guimarées

Coordenadora da Comissdo Cientifica do Programa de Pés-Graduagéo em
Servigo Social - FSS/PUCRS

Campus Central

Av, Ipiranga, 6681~P. 15-sala 330-CEP90619-900
PUCRS Porto Alegre - RS - Brasil

Fone: (51) 3320-3539 - Fax (51) 3320-3606

E-mall: servico-soclal-pg@pucrs.br
www.pucrs.br/fss/pos
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
POS-GRADUAGAO

Porto Alegre, 17 de Agosto de 2011.

A Coordenacgéo da Comissao Cientifica do PPGSS/FSS/PUCRS
Profa.Dr. Gleny Guimaraes:

Ao cumprimenta-la, estamos encaminhando o parecer referente ao projeto de
pesquisa da mestranda GEOVANA PRANT GASPAROTTO intitulado: “Politica de
Assisténcia Social: um estudo acerca dos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social = CREAS em municipios do estado do Rio Grande do Suf™sob
orientagdo da Profa.Dr. Patricia Krieger Grossi. O parecer foi elaborado com base
nos critérios a seguir indicados:

Critério 1 - Adequacao da temética as linhas de pesquisa do PPGSS e
relevéncia do estudo

O projeto se vincula & Linha de Pesquisa sobre Politicas Sociais, sendo
evidenciada na justificativa do projeto a importancia e a relevancia do es’gudo
proposto pela mestranda, vindo a somar no rol de estudos que vem sendo
desenvolvidos no Programa acerca da tematica da politica de assisténcia social,
com o foco na protegédo social especial.

Critério 2- Consisténcia do Referencial Tedrico

Quanto ao referencial teérico, a aluna utiliza referenciais adequados e
atualizados, fanto na area do Servigo Social, quanto nas éareas afins, para
empreender a contextualizacido e a problematizagdo acerca do seu objeto de
estudo, bem como das principais categorias tedricas que o ancoram.

Critério 3- Adequag¢do Metodolégica

Trata-se de um estudo qualitativo, sendo que a proposta metodolégica do
projeto esta sintonizada com a problematica de pesquisa construida e alinhada com
os objetivos e questdes norteadoras indicados no projeto. Sdo apresentados todos



os procedimentos metodoldgicos necessarios para a coleta, a andlise e o tratamento
dos dados, além do cuidado ético em pesquisas dessa natureza.

Critério 4- Atendimento dos pressupostos éticos da pesquisa e ao
Cédigo de ética profissional do Servigo Social

O projeto atende aos pressupostos éticos da pesquisa em vigor, bem como
ao Cédigo de Etica do Servigo Social. A aluna apresenta toda a documentag&o
necessaria para o desenvolvimento da pesquisa, 0 orgamento, os modelos de carta
de autorizagdo para a realizagdo da mesma, assin como o Termo de

Consentimento e os instrumentos de pesquisa.

Em razdo desses aspectos, nosso parecer enquadra-se na categoria
APRQOVADO. )
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ANEXO B — Parecer Comité de Etica em Pesquisa

—
L4

Pontificia Universidade Catdlica do Ric Grande do Sul
PRG-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

OF. CEP-1443/11 Porto Alegre, 29 de setembro de 2011.

Senhora Pesquisadora,

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS apreciou € aprovou
seu protocolo de pesquisa registro CEP 11/05571 intitulado “Politica de
Assisténcia Social: um estudo acerca dos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social - CREAS em municipios do
Estado do Rio Grande do Sul” .

Salientamos que seu estudo pode ser iniciado a partir desta

data.
Os relatérios parciais e final dever3o ser encaminhados a este
CEP.
Atenciosamente,
Profa. Dra. Virglnia Minghelli Schmitt

Coordenadora Substituta do CEP-PUCRS
Ilma. Sra.
Profa. Patricia Krieger Grossi
FSS

Nesta Universidade

Campus Central
PLICRS Av. Ipiranga, 6690 - 3%andar - CEP: 90610-000
- Sala 314 - Fone Fax: {51} 3320-3345
E-mail: cep@pucrs,br
www.pucrs.br/prppg/cep



Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Comité de Etica em Pesquisa

PARECER

Cadastro do Projeto CEP/PUCRS
11/05571

Titulo:

Politica de assisténcia social: um estudo acerca dos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social - CREAS em municipios do Estado do Rio
Grande do Sul

Pesquisador Responsavel:
Patricia Krieger Grossi
Geovana Prante Gasparotto

Aspectos Cientificos e Metodolégicos
A pesquisa tem como objetivo identificar como estéo estruturados e organizados
0os CREAS dos municipios da Regido Funcional de Planejamento 9 do Estado do
Rio Grande do Sul no ano de 2011 e de que forma esses respondem ao previsto
no Sistema Unico de Assisténcia Social. Trata-se de uma pesquisa social
_qualitativa, do tipo documental e de campo. Tem como populagéo a Regido
Funcional de Planejamento 9, formada por 130 municipios, os quais compdem &
Conselhos de Desenvolvimento Regional do Rio Grande do Sul. Dentre estes, 9
municipios possuem CREAS implantado, que compdem o universo da pesquisa:
Carazinho, Erechim, Frederico Wetphalen, Irai, Lagoa Vermelha, Machadinho,
Palmeira das Missdes, Passo Fundo e Soledade. Caracterizam-se como municipio
de Pequeno Porte | Irai e Machadinho; de Pequeno Porte |, Frederico Wesphalen,
Lagoa Vermelha, Palmeira das Missées e Soledade; de Médio Porte, Carazinho e
Erechim; de Grande Porte, Passo Fundo. Sera pesquisado um municipio de cada
porte. Para a sele¢do da amostra, utilizar-se-a o seguinte critério: maior tempo de
implantagdo do CREAS, limitando-se aos seguintes municipios: Irai (de Pequeno
Porte l); Soledade (Pequeno Porte Il); Carazinho (Médio Porte) e Passo Fundo
(Grade Porte). Os sujeitos de pesquisa sédo 24 e compreendem: 4 representantes
de familias usudrias de cada CREAS de cada um dos municipios, totalizando 16
sujeitos usuarios. Os critérios para selegdo dos usudrios participantes da pesquisa
serao: usuarios indicados pela equipe técnica dos CREAS, vinculados ao Servigo
de Protegao e Atendimento Especializado para Familias e Individuos, que
frequentam o Centro ha pelo menos 6 meses, atendidos pela equipe do Servigo
Social e que aceitem participar da pesquisa. Também sera entrevistado 1 gestor
municipal da Politica de Assisténcia Social de cada municipio, totalizando 4
gestores e 1 profissional assitente social de cada municipio, totalizando 4
assistentes sociais. Os critérios para selegdo dos assistentes sociais serédo:
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Comité de Etica em Pesquisa

PARECER

assistentes sociais que estio vinculados profissionalmente aos CREAS,
preferencialmente gue nao desempenhem a fun¢do de coordenadores do Centro e
que aceitem participar da pesquisa. A coleta de dados sera por meio de
entrevistas semi-estruturadas, realizadas com base em 3 roteiros que contém
questdes abertas. As entrevistas serdo realizadas no espago de trabalho dos
gestores e profissionais e visitas domiciliares aos usuéarios. Estas serao gravadas
e posteriormente transcritas. Para andlise dos dados, sera utilizada a andlise de
contetdo. O orgamento prevé um valor de R$ 1.402,00, que sera custeado pelo
pesquisador. Todos os documentos estédo presentes e adequadamente
preenchidos. O projeto foi aprovado pela comissao cientifica da Faculdade de
Servigo Social.

Aspectos Eticos .
O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido esta bem elaborado,
contendo explicacdes claras e precisas sobre a pesquisa, bem como a
garantia do anonimato e da liberdade em deixar de participar da pesquisa
sem prejuizo ao sujeito de pesquisa. Contém os telefones das
pesquisadoras e do Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS.

Recomendagdo
Aprovar

Consideracdes Gerais

Data do Parecer 29/9/2011 |

2-2
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ANEXO C - Carta de Conhecimento da Pesquisa de Carazinho

MUNICIPIO DE CARAZINHO

M SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Ao Comité de Etica e Pesquisa/PUCRS

Prezados Senhores:

Eu, Pedro Sant'Anna de Moraes, Gestor Municipal da Politica de Assisténcia Social,
conhego o projeto “Politica de Assisténcia Social: um estudo acerca dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS em municipios do Estado do Rio
Grande do Sul” elaborado pela mestranda Geovana Prante Gasparotto, orientada pela Prof.
Dra. Patricia Krieger Grossi, da Faculdade de Servigo Sociat da PUCRS e autorizo a coleta
de dados no CREAS do Municipio a partir da aprovag&o da Comissao Cientifica e Comité de
Etica da Instituiggo. ’

Carazinho, 15 de agosto de 2011.

yra —
V Pedro Sant'Anna de Moraes

Secretario Municipal de Assisténcia Social de Carazinho/RS



ANEXO D - Carta de Conhecimento da Pesquisa de Irai

PREFEITURA MUNICIPAL DE IRAT

Iral. O Paraiso das Aguas Termais.

Ao Comité de Etica e Pesquisa/PUCRS
Prezados Senhores:

Eu, Mauro José Poncio, Gestor Municipal da Politica de Assisténcia Social de
Iral/RS, informo que conhego o projeto “Polltica de Assisténcia Social: um estudo acerca dos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS em municipios do
Estado do Rio Grande do Sul’ elaborado pela mestranda Geovana Prante Gasparotto,
orientada pela Prof. Dra. Patricia Krieger Grossi, da Faculdade de Se'rvit;o Social da PUCRS
e autorizo a coleta de dados no CREAS do Municipio a partir da aprovagéo da Comisséo
Cientifica e Comité de Etica da Instituigdo.

lrai/RS, 09 de Agosto de 2011.

M BAAAD Q\M‘lh

Mauro José Poncio

Secretério Municipal de Assisténcia Social, Trabalho e Cidadania de frai

Rua Vazuimiro Dutra, 161 ~ Fone {55) 3745-1288 - Fax (55) 3745-1500 — CEP 98460-000 - Iraf - RS
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ANEXO E - Carta de Conhecimento da Pesquisa de Soledade

Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Soledade
“Capital das Pedras Preciosas”

Ao Comité de Etica e Pesquisa/PUCRS

Prezados Senhores:

Eu, Margarida da Silva Chitolina Gestor (a) Municipal da Politica de Assisténcia
Social, conhego o projeto “Politica de Assisténcia Social: um estudo acerca dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social ~ CREAS em municipios do Estado do Rio
Grande do Sul” elaborado pela mestranda Geovana Prante Gasparotto, orientada pela Prof.
Dra. Patricia Krieger Grossi, da Faculdade de Servigo Social da PUCRS e autorizo a coleta
de dados no CREAS do Municipio a partir da aprovagfo da Comiss#o Cientifica e Comité de

Etica da Instituigio.
Soledade, RS de 08 de julho de 2011.
Assinatura do (a) gestor (a)
Av. Jalio de Castilhos, 898 + Centro - CEP 99.300-000 « SOLEDADE/RS ’*

Site: www .soledaders.com.br + E-mail: administracao@soledaders.com.br R~
Fone/Fax: (54) 3381.1699 GOVERNO DE SOLEDADE ————

© municiplo de todos



ANEXO F - Carta de Conhecimento da Pesquisa de Passo Fundo

WY

Passo Fundo ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

UM FUTURO MELHOR PARA TODOS Prateltura Municipal de Passo Fundo v

B Sccretaria de Cidadania e Assisténcia Social - SEMCAS |

Ao Comité de Etica e Pesquisa/PUCRS

*+  Prezados Senhores:

Eu, MARCIO PATUSSI, Gestor (a) Municipal da Politica de Assisténcia Social,
conheco o projeto “Politica de Assisténcia Social: um estudo acerca dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS em municipios do Estado do Rio
Grande do Sul” elaborado pela mestranda Geovana Prante Gasparotto, orientada pela Prof.
Dra. Patricia Krieger Grossi, da Faculdade de Servico Social da PUCRS e autorizo a coleta
de dados no CREAS do Municipio a partir da aprovagéo da Comisséo Cientifica € Comité de

Etica da Instituigao.

Passo Fundo , 13 de julho de 2011.

g Assistoncia al
Assinatura do (a) gestor (a)
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