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RESUMO EM LINGUA PORTUGUESA

O presente estudo busca dar visibilidade ao processo de gestdo do controle
social efetivado pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social do Rio Grande do Sul -
CEAS/RS, destacando a correlagdo de forgas presente nas distintas perspectivas de
controle social (conservadora, democratica e consensualista) comentadas por
diferentes referenciais, cujas caracteristicas procuram-se trazer a reflexdo. O debate
ora proposto fundamenta-se na origem histérica dessas instituicbes, na génese dos
direitos sociais, da democracia brasileira e de participagdo social, bem como na
instituicdo das esferas conselhistas de controle social da politica de assisténcia social,
evidenciando seus limites e possibilidades. Trabalha os processos restritivos e
colaborativos na efetivagdo do controle social, destacando suas contradigbes e
tomando como lécus o CEAS/RS. Entre os aspectos desvendados, destacam-se os
mecanismos restritivos institucionais; a concepcdo da assisténcia social; a forma das
representatividades e de capacitacdo dos atores, bem como os processos de
articulagao politica e estratégias de comunicagdo interna e de poder. Realizou-se
observacéo sistematica nas Reunides Plenarias e Comissdes Tematicas do 6rgéo para
auxiliar a anadlise das entrevistas na perspectiva dialético-critica com todos os
conselheiros assiduos e funcionarios selecionados do CEAS/RS, no periodo de 2007.
De modo interventivo, planejou-se devolugado coletiva ao lécus de estudo visando

subsidiar a sua qualificagao.

Palavras-chave: controle social; processo de controle social democratico; Conselho

Estadual de Assisténcia Social do Rio Grande do Sul; politica de assisténcia social.
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ABSTRACT

This study seeks to give visibility to the process of effective management of social
control by the State Council of Social Welfare of Rio Grande do Sul - CEAS / RS,
stressing the correlation of forces present in the different perspectives of social control
(conservative, democratic and consensualista) commented by different benchmarks,
whose characteristics attempts to bring the discussion. The debate now proposed is
based on the historical background of these institutions, in the genesis of social rights,
democracy and Brazilian social participation, as well as the imposition of conselhistas
spheres of social control policy on welfare, highlighting its limits and possibilities. Works
restrictive and collaborative processes in making of social control, highlighting its
contradictions and taking as the locus CEAS / RS. Among the things revealed, are the
restrictive institutional mechanisms, the design of social assistance; the form of
representatividades and training of actors and the procedures for coordinating policy
and strategies for internal communication and power. There was systematic observation
in the Thematic Committee and Plenary Meetings of the organ to assist the analysis of
interviews in the run-critical dialectic with all dedicated advisers and officials selected the
CEAS / RS in the period from 2007. In order interventive, planned to return to the locus

of collective study aiming to subsidize their qualification.

Keywords: social control; democratic process of social control; Social Control; Council
of Social Assistance State of Rio Grande do Sul - CEAS/RS; Social Welfare Policy.
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1 INTRODUGAO

A categoria profissional dos Assistentes Sociais, nas ultimas décadas,
ressignificou sua intervengéo, o que se pode observar nos multiplos debates nacionais
e de ampliacdo de referenciais em eventos, superando a perspectiva de caridade,
benesse e inclusdo da populacdo em programas paliativos e sem continuidade, os

quais nao interferiam de modo significativo na origem das desigualdades sociais.

Essa categoria acompanhou as transformagbes democraticas da sociedade, e,
na medida em que passava a desenvolver pesquisas e produgbes em nivel de pods-
graduacdo, incorporava novos valores, referenciais tedricos, metodolégicos e
instrumentais de modo a democratizar e imprimir uma intencionalidade politica coletiva

a sua intervencgao.

Constituiu-se, assim, como objeto de seu trabalho, a questdo social e suas
multiplas expressdes de desigualdade e resisténcia presentes nas mais diferenciadas
manifestagdes organizativas, lutas e promogao de direitos diante da correlagdo de

forgas entre as classes que vivem do trabalho e aquelas que vivem do capital.

Neste interim, muitos espacgos de resisténcia na sociedade foram garantidos por
conquistas coletivas, envolvendo diversos sujeitos, usuarios, movimentos e
organizagdes sociais de modo a promover e legitimar a luta pelos direitos e politicas
sociais publicas. Criou-se, através de leis organicas e normativas, a descentralizagao
politica e administrativa, originando instrumentos de resisténcia que incluem conselhos
deliberativos de controle social, conferéncias e féruns da populagdo em favor da

garantia dos direitos sociais constitucionais.

Os espagos coletivos de controle social dos Conselhos Gestores de Politicas
Sociais, nos trés niveis de governo, sado considerados 0s mais importantes

instrumentos democraticos legitimados no periodo democratico brasileiro, pois
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constituem-se em um emergente locus de trabalho da categoria profissional dos

Assistentes Sociais.

Esses Conselhos Gestores também incorporaram novos atores sociais atuantes,
sobretudo, a Politica de Assisténcia Social. Legalmente constituida enquanto direito no
tripé da Seguridade Social, em 1993 (LOAS, Lei n.8743), delineou novos horizontes,
possibilidades e entraves politicos nesse cenario, mas, principalmente, deu abertura

participativa a seus usuarios.

O controle social apresenta-se como um importante poder de resisténcia que foi
partiihado com as classes subalternas nos conselhos, pois foi incumbido de exercer
orientagéo e controle dos fundos publicos, bem como inscrever e fiscalizar as entidades
e organizagdes de assisténcia social. Tendo-se, portanto, mandato de compreenséo e

qualificagdo a sua execugao, pois:

O objeto do controle social abrange a elaboragdo e execugéo
orgamentaria dos recursos arrecadados, a fiscalizagdo e a prestagéo de contas
de sua utilizagdo, sob a 6tica ndo apenas da legalidade ou regularidade formal
dos atos, mas, também, da legitimidade, economicidade, oportunidade e
adequacdo ao proposito de assegurar o alcance do bem comum e do interesse
publico (BRASIL, TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2007, p.15).

A politica de assisténcia social no Brasil foi historicamente privada de
investimentos, bem como de ser reconhecida enquanto direito, ao contrario,
caracterizou-se pelo uso clientelista e/ou pela falta de articulagdo intersetorial da
sociedade. Esses entraves somam-se a falta de compreensdo da estrutura dos
conselhos e processo fiscalizador e propositivo do controle social apresentada em
funcdo do bem comum, mormente utilizada em favor de grupos sociais, politicos ou

particulares, com diferentes intencionalidades.

A tematica, nesta ocasido, dissertada e analisada, sera a de desvendar os
processos sociais que compreendem a dindmica de controle social realizado pelo
CEAS/RS, envolto em diversos obstaculos das mais diferentes procedéncias durante

sua execugdo. Para a realizagdo da presente dissertagdo procurou-se cientificidade
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metodoldgica e fundamentagéo critica no Programa de Pds-Graduagao em Servigo

Social, em sua reconhecida Linha de Pesquisa em Servigo Social e Politicas Sociais.

O estudo aqui apresentado segue os preceitos dos avangos tedricos da
categoria dos Assistentes Sociais e do processo de controle social conselhista, e
fundamenta-se na abordagem do método dialético-critico a partir do referencial do
materialismo histérico de investigagdo. O método é passivel de ser observado em toda
a produgao, desde a delimitagdo da tematica, perpassando pela fundamentagéao tedrica
e analise dos dados, sendo melhor explicitado, de modo mais pormenorizado, no

capitulo que abrange a metodologia de pesquisa utilizada.

O processo de gestao do controle social do Conselho Estadual de Assisténcia
Social do Rio Grande do Sul é objeto deste estudo em virtude de prévias participacdes
em pesquisas que versaram sobre a sua origem, desde o movimento de articulagao a
formacdo do Comité Interinstitucional de Assisténcia Social — CIAS/RS — e suas

representatividades estatais pelos conselheiros em gestdes anteriores a 2005".

O CEAS/RS também se caracteriza como o elo de articulagdo politica das
esferas municipais e nacionais de gestdo conselhista, o qual se p6de acompanhar na
condicdo de colaboradora da pesquisa interinstitucional sobre a Participagédo da
Sociedade Civil nos Conselhos de Assisténcia Social, realizada no periodo de 2003.
Objetivou-se nesse estudo identificar os processos restritivos e colaborativos na gestao
do processo de controle social da politica de assisténcia social do Conselho Estadual

de Assisténcia Social do Rio Grande do Sul - CEAS/RS, visando contribuir com

YA pesquisa intitula-se a “A Representatividade do Estado no Espago Democratico do Conselho
Estadual de Assisténcia Social — CEAS/RS”, realizada na Faculdade de Servigo Social da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS, articulada ao seu Programa de Pos-Graduagéo.
Foi possibilitada por concess&o do Programa de Bolsa de Iniciagédo Cientifica da Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul - FAPERGS, vigente no periodo de margo de 2004 a julho
2005. Esta se originou do estudo anterior realizado também pela referida autora e Prof. Dr. Jairo Melo
Araujo, denominado: A Génese do Conselho Estadual de Assisténcia Social - CEAS/RS: O Comité
Interinstitucional de Assisténcia Social — CIAS (2003), o qual se vinculava ao estudo Interuniversidades,
coordenado pela Prof. Dr. Vini Rabassa da Silva, da Universidade Catdlica de Pelotas UCPel: “A
Politica de Assisténcia Social no Estado do Rio Grande do Sul: Avangos e Perspectivas da Participagao
da Sociedade Civil” (2003).
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subsidios para a qualificagdo do processo do érgao como espago para a realizagao
concreta desse controle. O CEAS/RS, atualmente, vincula-se ao Departamento de
Assisténcia Social da Secretaria de Justica e Desenvolvimento Social do Estado (DAS-

SJDS/RS), mas constitui-se como 6rgao independente de carater deliberativo.

O controle social efetivado pelo Conselho, desse modo, diz respeito a
fiscalizagdo, monitoramento, proposicdo e deliberagdo sobre as agdes de assisténcia
social, tanto demandadas pelo governo estadual ou sociedade civil organizada quanto
propostas pelo CEAS para o melhor propésito, capacitagéo, previsdo e alocagado de
recursos e agdes que promovam os direitos sociais e equlidade aos usuarios da

Politica.

No entanto, o entendimento de controle social como o conhecimento das esferas
conselhistas faz-se muito incipiente no conjunto da sociedade brasileira e, mais ainda,
aos usuarios desta politica, historicamente fragilizados e excluidos dos poucos meios

de informagao e comunicagao que trabalham essa tematica.

Torna-se pertinente evidenciar, na histéria do pais, os condicionamentos que
motivaram a atual falta de consciéncia politica mobilizadora e organizativa da maioria
da populagao brasileira. Buscou-se, portanto, enfatizar o quanto sdo necessarias agoes
de enfrentamento dessa cultura politica inibidora da participagao, bem como trabalhar a
compreensao dessas estruturas conselhistas como um processo a ser construido, uma
vez que o controle social ndo estda dado e, portanto, deve ser conquistado,

potencializado e qualificado.

Os argumentos expostos evidenciam a pertinéncia do estudo para que seja
evidenciado o processo de controle social do CEAS/RS, com base nos dados da
pesquisa ora realizada e nas reflexdes apontadas a partir destes achados, com suas
representatividades, funcionarios e acompanhamento de sua dindmica. Como afirma
Dagnino (2002), dependendo do perfil destas dindmicas e de como se processa o

movimento de articulagdo dos 6rgdos gestores, o espago democratico deliberativo de
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gestao participativa faz-se de “estrangulamento” ou de “liberagao" de suas atribuigoes,
atendendo interesses difusos ou efetivamente da classe subalterna, no caso da

assisténcia social.

Considera-se, assim, que este estudo procura desafiar, ao mesmo tempo em
que constitui, apontando subsidios, meios para a qualificagdo do controle social da
Politica de Assisténcia Social no 6rgédo, embora conceba-se que as estruturas e
instituicdbes sdo desiguais e excludentes, permeadas por correlagbes de forgas

antagOnicas que caracterizam a sociedade brasileira.

Desta forma, visou-se delimitar os seus objetivos, quais seguem a analise desde
essas configuragbes, baseadas em indagagbes que nortearam o processo de
elaboragdo do projeto a partir da selecdo de categorias epistemoldgicas tedricas,
seguidas de categorias que emergiram, ao longo do trabalho, pelo carater dialético da

pesquisa que originou o estudo.

Para contextualizar o processo de controle social do CEAS/RS sao enfatizados,
nos capitulos que seguem, primeiramente, os processos que conformaram a
construgdo econdmico-social da populagao brasileira, advinda da colonizagao
portuguesa exploradora, resultando em grandes desigualdades sociais e pouca cultura
organizativa da maioria da populagdo, refletindo-se na participacdo conselhista e

controle social sobre o publico.

Traz-se, ainda, no segundo capitulo, o importante avancgo: a efetivagdo da LOAS
e Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) por meio da aprovagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social Brasileiro (SUAS/2005). Mas, em contrapartida, apresenta
o paralelo contraditério com a politica publico-privada, que também ocupa o espago da

politica de assisténcia social com apoio dos governos.

Os conceitos acerca do controle social democratico, os processos decisorios e
de representatividades e os limites e possibilidades de partilha de poder das esferas

conselhistas da Politica de Assisténcia Social compdem o terceiro capitulo. O quarto
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versa sobre a metodologia trabalhada na pesquisa, objetivando a explicagéo do espago
de controle social, bem como o método, os procedimentos de coleta e divulgagéo dos
dados e a formas de analise elencadas e adotadas a elaboragdo da pesquisa que

originou a dissertagéo.

No quinto capitulo, analisam-se os dados decorrentes da observagdo e das
entrevistas realizadas com os conselheiros e funcionarios do 6rgdo, de modo a
estabelecer relagdes com as categorias tedricas adotadas sobre o processo de controle
social do CEAS/RS no periodo e propbe sugestdes para a qualificagdo do processo de

controle social do 6rgéo.

No intuito de aferir diferentes perspectivas de controle social presentes na
sociedade, como formas de promover subsidios a efetivagdo do controle social
democratico, que se analisou o processo de controle social da politica de assisténcia
social pelo CEAS/RS no estado. Para tanto, pesquisou-se se a gestdo do 6rgao
transcorre nos pardmetros de uma democracia deliberativa de interesses de seus
usuarios ou nado, se esta imbricada pelos interesses das aliangas da sociedade civil e

do Estado, sobretudo no que tange as decisdes politicas, financeiras e de gestao.

Acredita-se que a qualificagdo de conhecimentos e socializagdo das informagdes
nos ambitos coletivos democraticos participativos, no que tange a organizagédo e
funcionamento das esferas de controle social, caracterizam-se como importantes

mecanismos de resisténcia contidos nas expressdes da questao social.

Entende-se também que estes espagos se constituem em mecanismos
indispensaveis a quem aspira uma nova ordem societaria. Constitui-se relevante, deste
modo, o aprofundamento dos temas que versam sobre o controle social das instancias
politicas coletivas visando compreendé-las e qualifica-las, pois esse controle social
pode adotar diferentes perspectivas a serem desvendadas pelos sujeitos que ocupam
ou defendem tais espagos de possibilidade democratica participativa de co-gestao das

politicas sociais.
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2 A PARTICIPAGAO DEMOCRATICA E A ASSISTENCIA SOCIAL

Acredita-se que ao controle social efetivo da Politica de Assisténcia Social, por
meio de seus instrumentos, sujeitos/usuarios e conselheiros, sdo inerentes o
conhecimento e a experiéncia dos processos sociais prévios que compreendam a

participagao social ou democratica. Assim visando, neste capitulo, sera apresentado

o

entendimento do que se constitui essa forma de participagdo necessaria a democracia,
tanto participativa quanto deliberativa, bem como desvendados tais conceitos e suas

aplicagdes nas estruturas conselhistas e de controle social.

O termo controle social, originalmente, abarca uma ambiglidade de conceitos
quando relacionado as ciéncias sociais, politicas e econdmicas, fruto de um processo
histérico construido por diversos interesses e correlacdo de forgas entre Estado,
populagéo e, mais recentemente, outros grupos da sociedade civil organizada que tém

intervindo na politica de assisténcia social.

Essa politica do Estado brasileiro, como sera abordada, ainda esta fortemente
influenciada pelas transformagdes societarias externas e do pais a partir do sistema
econdmico de retragdo social ha muito adotado, mas também ambiguo. Soma-se a
estas questdes a dificuldade de legitimagao histérica da politica de assisténcia por falta
de habilidade politico-participativa de seus usuarios e, consequentemente, de seu

processo de controle social, que evidencia contradigdes e € denominado “democratico”.

Dessa forma, torna-se relevante ofertar um embasamento tedrico que sustente a
perspectiva democratica de controle social que fundamenta esta dissertagdo, pois

compreende também as perspectivas “conservadoras” e “consensualistas”, que
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impulsionam, retraem e/ou impedem uma qualificada execugao do controle social dessa
politica, inclusive por seu histérico preconceito e mitos que a diferencia dos outros eixos

da seguridade social.

2.1 Estado Democratico e a Cultura de Controle Social

O carater deliberativo e de controle social dos conselhos gestores € uma
oportunidade legal de descentralizagdo de poder entre o Estado e a sociedade civil
organizada. Entretanto, para se compreender as relagbes reciprocas e antagdnicas
entre o Estado e sociedade & necessario o entendimento, de acordo com Pereira
(2002), de que o primeiro ndo se constitui como um fendbmeno idéntico em todos os
momentos histéricos e em todos os contextos socioculturais; e que este foi e é criado
pela sociedade, procurando normalmente impor-se a mesma e domina-la de acordo

com sua indole e fungao social.

O Estado é concebido como um “conjunto de relagbes criado e recriado num
processo histérico tenso e conflituoso em que grupos, classes ou fragdes de classe se
confrontam e se digladiam em defesa de seus interesses particulares” (PEREIRA,
2002, p.26), quer sejam de ordem privada institucional, politica governamental ou de
interesses das classes subalternas®. Pendendo para uma ou outra direcdo social, a

depender da correlagao de forgas estabelecida.

Conforme Couto (2004, p.77), o Estado brasileiro caracteriza-se por uma
“sociedade heterogénea com tragos marcantes de dependéncia do império lusitano”; de

grandes propriedades privadas; de direitos apenas civis e de dificil constituicado de

2 “Os fundamentos para a escolha da categoria subalterno foram buscados no pensamento de Gramsci.
Esta categoria contempla uma diversidade de situagcdes e ndo expressa a exploragdo, mas também a
dominagao e a exclusdo econdmica, politica, social e cultural. Como categoria analitica a subalternidade
€ aqui entendida como resultante direta das relagdes de poder na sociedade e se expressa em diferentes
circunstancias e condi¢cdes de vida social, além da exploragéo do trabalho” (Capacitagdo em Servigo
Social e Politica Social: Médulo 2, 1999, citado por YASBECK, 1999, p.95).
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autonomia e liberdade da maioria da populagao pelo extenso periodo de economia e

sociedade escravocrata.

No Brasil, conseqlientemente, uma falta de consciéncia politica mobilizadora e
organizativa apresenta-se na grande maioria da populagdo, que acaba por nao
participar ou compreender os espagos democraticos por ora conquistados na luta pelos
direitos sociais nos rumores do movimento constituinte, tais como os da Politica de
Assisténcia Social, salientados neste estudo. Deste modo, perpetuam-se as praticas
assistencialistas® e clientelistas aos direitos j& garantidos em leis dessa politica,

historicamente, caracterizada pela sua veia caritativa e de benesse.

Apesar desses entraves, como fruto de um amplo movimento social para a
promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social, aprovou-se, por meio de lutas
sociais e correlagédo de forgas, a instituicdo de instancias participativas de co-gestéao da
politica na area: os Conselhos de Assisténcia Social, para a fiscalizagdo e controle
social da politica. No entanto, estes espagos estdo em muito prejudicados pela
auséncia de capacidade mobilizadora da sociedade, principalmente da participagao do
segmento dos usuarios, que mais ativamente deveriam adentrar e se apropriar desses

importantes instrumentos de controle social conquistados.

Entretanto, & importante reconhecer que os fatores culturais histéricos ndo séo os
unicos determinantes da auséncia de uma democracia mais efetiva, embora continuem
sendo considerados por diversos autores como relevantes para a consolidagéao
democratica (OLIVEIRA, 1998, p.22), de modo que, no Brasil, “a eliminagdo de um
regime autoritario ndo significou a superagéo dos altos niveis de elitismo e clientelismo
que caracterizam o estilo de fazer politica no pais”, o que prejudica uma perspectiva de

controle social a politica que atenda aos interesses das classes subalternas.

o grande exemplo dessa perpetuacdo assistencialista constitui-se da continuidade dessas praticas
mesmo apds a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social, de 1993, no governo de Itamar
Franco. Embora intensos embates politicos, quando do indeferimento no governo de Fernando Collor,
seguiu-se a légica assistencialista com o Programa Comunidade Solidaria, implantado em 1995, pelo Ex-
Presidente Fernando Henrique, desconsiderando o carater de politica e a referida normatizacéo legal da
Politica de Assisténcia Social (RAICHELIS,1998; COUTO, 2004).
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O termo controle social pode assumir diferentes conceitos, podendo ser
caracterizado como ambiguo no campo da ciéncia politica e econémica, condicionado
a partir de distintas concepgbées de Estado. Assim, podendo ser caracterizado
primeiramente como o controle do Estado sobre a sociedade em favor dos interesses
das classes dominantes, através da implementagao de politicas sociais para amenizar
o conflito de classes (CORREIA, 2006).

Este seria o controle social conservador®, que compreende o Estado enquanto
administrador dos negodcios da classe dominante, indo ao encontro do conceito de
Montafo acerca do Estado Moderno, que se constitui em “(...) uma criagdo do mesmo
projeto instaurador da ordem burguesa, [pois] é parte do processo que colocou os
proprietarios dos meios de produgdo no controle do poder politico econémico”
(MONTANO, 1999, p.49).

O Estado, nesta perspectiva, € um instrumento que fundamentalmente; nao
exclusivamente, foi criado para garantir a propriedade privada como fundamento da
liberdade individual — burguesa — como bem referenda o autor. E o controle do poder
politico e econdbmico garante o consenso social para a aceitagdo da ordem do capital
pelos membros da sociedade. As instituiches estatais que detém o poder de
implementar as politicas e programas sociais, a maioria das organizagdes da
sociedade civil e as instancias participativas compdem estes mecanismos de controle

social em busca de consenso, objetivando a reproducgao do capital (CORREIA, 2006).

O Estado, constituindo-se, portanto, como afirma Montafio (1999), em um tipo
privilegiado de organizagcédo dentro e a servigo da sociedade capitalista que o criou e o
mantém. Deste modo o capitalismo e o Estado estdo intrinsecamente interligados,
dando este ultimo ao primeiro oxigénio quando as crises assolam o sistema vigente -
evidenciadas no periodo keynesiano, nas experiéncias “populistas”, e, atualmente, na

reforma neoliberal do Estado e privatizagbes promovidas.

* A autora nio denomina as trés concepgbes como se apresentam neste estudo, mas foi em suas
descrigdes que foram baseadas.
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Entretanto, processo de controle social contempla também o controle da
sociedade sobre as agbes do Estado, tendo esta a possibilidade de controlar as agbes
do Estado em favor dos interesses das classes subalternas. Tal conceito abrange o
“Estado ampliado”, caracterizado deste modo, por Gramsci, em virtude de incorporar,
além da sociedade politica (que organiza o Estado), a sociedade civil (que também o
constitui) com seus aparelhos de hegemonia que objetivam a manutengéo do consenso
pela coercdo de uma determinada classe sobre a outra, abarcando, assim, interesses

de um ou outro lado.

A pactuagao de interesses caracteriza, assim, a perspectiva consensualista de
controle social, pois “para ser mantido o consenso, o Estado incorpora demandas das
classes subalternas” (CORREIA, 2006, p.164), de acordo com o que for mais
conveniente para a classe dominante. No entanto, o Estado, dentro do conceito
organico Gramsciano, amplia sua fungdo de manutengao de consensos de uma classe
sobre a outra e incorpora, por vezes, as demandas das classes subalternas, além dos
interesses hegemdnicos da classe dominante que o constituiu. Surge, neste campo
contraditério, outra perspectiva de controle social: a das classes subalternas ou a

perspectiva democratica de controle social.

Esta terceira perspectiva de controle social € movida pela “contraditoriedade
presente na sociedade civil, ora pendendo para a classe dominante ora para as classes
subalternas, a depender da correlagédo de forgas” (CORREIA, 2004, p.165), que se
constituem entre estas. Implica na ocupagao pelas classes subalternas dos espagos
participativos de controle social destinados a sociedade civil “na busca de conquistar
mais poder e formar consensos em torno de um projeto de classes contra-hegemdnico”
(CORREIA, 2004, p.165), como forma de resisténcia aos objetivos dominantes de

grupos ou estruturas de governos vigentes.

Todavia, como apresentado, o controle social pode se caracterizar de diferentes
formas, dependendo da correlagdo de forgas estabelecida entre o publico usuario da
politica e os demais sujeitos hegeménicos que ocupam os espagos de disputa

democratica, dentre os quais, o proprio Estado.
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Neste interim, torna-se relevante a caracterizagdo deste contexto social
apresentado a populagédo, que pouco compreende e atua nos espacgos participativos
democraticos de controle social, bem como a compreensao da Assisténcia Social como
politica publica, permeada de interesses contraditérios que precisam ser desvendados

pelos sujeitos que ocupam tais espacos.

Para dissertar sobre a Assisténcia Social é imprescindivel referenciar sua
origem, que historicamente é caracterizada pela predominancia de ag¢des de cunho
caritativo, sendo o direito reduzido a benesse, ora anunciada como solidariedade crista
ora como solidariedade cidada, portanto, dessa forma, ha muito permeada por diversos

interesses dos atores que a executavam.

Somente a partir da Constituicdo Brasileira de 1988, integrou-se o tripé da
Seguridade Social® através de um processo gradativo de lutas e conquistas de diversos
grupos articuladores e movimentos sociais. Desse modo considerada no patamar de
politica social publica de direito do cidaddo, promove a criagdo de tais espacos
participativos de controle social para sua gestao, que vem a ser referendada com a
promulgacao de Lei n°8.742, de 7 de dezembro de 1993: a Lei Organica de Assisténcia
Social - LOAS.

A Constituicdo Federal, como marco legal inicial, refere-se, no Artigo 204, a
participacao da populacdao, por meio de organizacdes representativas, na

® Conforme Vini Rabassa da Silva (2004, p.10), “Na Carta de Maceid, elaborada em 2000 pelo CFESS, é
afirmado que a 'Seguridade Social € um campo de luta e de formagdo de consciéncias criticas em
relacdo & desigualdade social no Brasil e de organizagdo dos trabalhadores'. E um campo que convoca
para proposigdes que se oponham as concepgdes de politicas compensatérias, a responsabilizagao dos
pobres pela sua miséria, a idéia de politicas pobres para os pobres, ao uso dos recursos da seguridade
social para a sustentagdo das politicas econémicas, a setorializagdo fragmentada das trés politicas,
propondo a sua articulagé@o a partir dos eixos da gestéo, controle social e financiamento. Por outro lado,
a seguridade deve ser impulsionada a avancar para ir além das trés politicas, incorporando outras, para
que possa se constituir em verdadeiro padrao de protegao social no Brasil; para fortificar os espagos de
controle social, a fim de que estes sirvam para assegurar os principios de universalidade, da cidadania,
da democracia e da justi¢a social, provocando a articulagédo da sociedade civil em torno de propostas
estratégicas do campo democratico-popular; para ser um campo de fortalecimento dos usuarios como
pessoas com direitos, e que mostre a importancia da sua agdo coletiva em prol de politicas publicas
voltadas para os seus interesses”.
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formulagdo das politicas e no controle das agcdes em todos os niveis
governamentais. No Artigo 194, do capitulo da Seguridade Social, sao definidos seus
objetivos, destacando-se o carater democratico e descentralizado da gestdo

administrativa, com a participagéo da populagéo nos trés niveis de governo.

Desse modo, em face dos movimentos de democratizagdo da sociedade
brasileira no periodo da Constituinte, final da década de 80, no século XX, que foram
conquistados os instrumentos legais de participacdo e de controle social: os
Conselhos de Assisténcia Social, em prol de uma Politica de Assisténcia Social
fundamentada na garantia de direitos sociais a populagdo que dela necessitar (LOAS,
1993).

Os esforgos acerca da legitimagéo e publicizagdo da area perpetuam-se nestes
espacos de controle social conquistados, como os embates e grande articulagéo
politica para que estes se constituam genuinamente em 6rgéos de teor democratico
participativo®. Porém, a auséncia ou pouca participacdo e entendimento acerca do
processo de controle social democratico previsto nestas estruturas vem a limita-las em

sua partilha de poder com a sociedade.

As caracteristicas atuais de mobilizagdo e conscientizagdo politica da sociedade
brasileira tém origem na sua constituicdo histérica, econdmica e social que, seguindo a
I6égica colonialista, pouco abriu espagos a participagdo dos interesses das classes
populares. Neste sentido, como foi perpetuada nos ultimos séculos, refletiram-se as
dificuldades hoje encontradas para que os espagos democraticos dos conselhos sejam

efetivamente compreendidos e ocupados.

Na construgdo social e histérica do Brasil, ndo houve mais do que

aproximadamente 80 anos de democracia vigente, fruto de diversos interesses politico-

5A articulagédo é um nivel operacional dependente de uma estratégia politica norteadora (OLIVEIRA,
2004), e a articulagédo social a assisténcia social pressupde a construgdo de uma agenda comum de
reconhecimento de heterogeneidades e aberta a participagdo e ao controle social que deva orientar
acgOes e decisdes coletivas e que ao mesmo tempo desafia o atendimento aos interesses contraditérios
(RAICHELIS, 1998).
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econdmicos de classes dominantes que se revezaram no poder. E, nessa diacronia,
pretende-se discorrer acerca dos periodos marcantes da sociedade brasileira que
inviabilizaram uma cultura politica’ participativa mais ativa a toda a populacdo na

contramao da garantia dos direitos sociais. Uma vez que:

A cultura politica brasileira, em sua trajetéria histérica, € marcada pelo
forte enraizamento do patrimonialismo, do autoritarismo e da desigualdade e
exclusédo social, presente no cotidiano das pessoas, das cidades e também nas
esferas governamentais. Em linhas gerais, podemos dizer que o
patrimonialismo refere-se ao uso privado da coisa publica, que se expressa na
apropriagdo privada dos bens publicos, na corrupgao e no clientelismo. O
autoritarismo politico manifesta-se na auséncia de democracia, transparéncia,
participacao e controle social, que, apesar das conquistas da sociedade civil no
final dos anos 1980, ainda estdo presentes nas praticas politicas institucionais
(PAZ, 2006, p.119).

Para caracterizar e referendar os dizeres da autora serdo tratados, na
sequéncia, os elementos histéricos que evidenciam atualmente a cultura politica de
desmobilizagdo da massa da sociedade para as conquistas coletivas de direitos no
trabalho, como também a origem da corrupgao e do clientelismo fortemente acentuado
no Brasil. A cultura politica € manifestada pelo “coletivo de atores sociais, a partir de
um conjunto de valores e de representagdes simbdlicas que eles tém sobre a realidade
social” (GOHN, 1999, p.56), portanto, na perspectiva coletiva; e ndo individual, de
alguns poucos atores sociais em cada contexto. Perpetua-se, por conseguinte, no
Brasil, uma massa alienada politicamente, conformada pela maior parte da populagéo,
que desconhece sequer a intencionalidade® dos projetos politicos adotados por seus
candidatos executivos votados ou eleitos e que, normalmente, € manipulada de forma

clientelista.

" Deve ser relacionada com o desenvolvimento de uma nova vis&o de mundo, que incorpora a cultura do
outro, aprende a conviver com a diferenga, procura uma nova ética, aceitando e interagindo com valores
existentes; redefinindo de forma compartilhada a cultura com o outro (Capacitagdo Continuada em
Servigo Social e Politica Social: Médulo 2, 1999, citado por GOHN, 1999:45).

8 Intencionalidade define-se como estratégia de um conjunto de meios e de forcas “(...) que respondam a
interesses e objetivos sociais, econdmicos e politicos de determinadas forgas sociais (SOUZA citado em
BAPTISTA, 2000, p.18). Diregéo cuja (...) orientagdo do fluxo de acontecimentos se pauta por um novo
sentido ao de competéncia além da competéncia tedrico-pratica e técnico-operativa, ha que ser
desenvolvida uma competéncia ético-politica” (BAPTISTA, 2000, p.18).
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Podem interferir na formagao desses valores, como aponta Albuquerque (1992),
(citado em Heloisa Oliveira 1998, p.20) “atitudes politicas, tais como a identificacdo
partidaria e as orientagdes de tipo liberal ou conservador; pertinéncia cultural, como a
filiagao religiosa e a origem étnica; e as variaveis demograficas, como idade, sexo,
nivel de renda e grau de instrugdo” da populagdo. Prioriza-se, em fung¢do de
explicitarem melhor em determinado contexto, as correlagdes entre essas variaveis, 0s
comportamentos politicos: “niveis de participagao e informagao politica, opinides sobre
as instituicdes e a classe politica, além das atitudes em relagdo as instituicoes e ao
regime politico” (Oliveira, 1998:20)

Essa observacdo se faz necessaria dada sua importancia para o
entendimento dos fatores que podem favorecer determinadas culturas em
relagdo a Assisténcia Social. E possivel supor, nesse caso especifico, que
variaveis como identificagdo religiosa, identificagdo partidaria e niveis de

participagdo em espacgos relacionados a Assisténcia Social podem contribuir
para o conhecimento das orientagbes a ela referidas (OLIVEIRA, 1998, p.21).

No sentido de desvendar a formagao dos valores que formam a cultura politica
que se recorreu a génese do reconhecimento da existéncia de nossa nagédo “para o
mundo”: a “descoberta” portuguesa, que em realidade constituiu-se em uma invasao,
exploragdo e dizimagdo dos povos indigenas que aqui habitavam. Salientam-se as
diferengas da colonizagdo portuguesa em relagédo a outras culturas e diferencia-se a
intencionalidade dessas ocupagdes, tanto para com as terras como para os habitantes
na busca das raizes do Brasil, como descreve em sua obra homdnima Sérgio Buarque

de Holanda.

Os paises que compdem o continente americano foram colonizados,
diferentemente de outros paises, por “aventureiros”, segundo Holanda (1995). Ele
também caracterizou os portugueses que no Brasil desembarcavam de “semeadores”,
principalmente por buscarem novas experiéncias. Estes acomodavam-se no provisorio

e na preferéncia do descobrir a consolidar, em contraponto aos “ladrilhadores”®, como

° Caracteristicas da colonizagdo portuguesa: politica de feitoria; povoamento rural e de regides
litordneas; coldénia como lugar de passagem; carater exploratorio mercantil; desejo da obtengédo da
riqueza facil; falta de planejamento e método; preferéncia em agir por experiéncias sucessivas; restricdo
ao desenvolvimento da cultura intelectual; adaptagéo a natureza.

% Caracteristicas da colonizagdo espanhola: coldénia como prolongamento organico de seu pais;
povoamento no interior de planaltos; valorizagdo da uniformidade e simetria; furia centralizadora,
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0s espanhdis, que estimavam a segurancga e o esforgo, aceitando as compensagdes a

longo prazo:

(...) a colonizagdo espanhola caracterizou-se largamente pelo que faltou a
portuguesa: por uma aplicagdo insistente em assegurar o predominio militar,
econdmico e politico da metrépole sobre as terras conquistadas, mediante a
criagdo de grandes nucleos de povoagao estaveis e bem ordenados.
(HOLANDA, 1995, p.95-96).

Em que pesem as diferengas da colonizagdo espanhola e portuguesa, porém, é
comum a admiragdo como ideal de vida, uma vida de “grande senhor”, que a exclui de
qualquer esforgo ou preocupagao, o que é enfatizado por Holanda (1995). Esta cultura
adveio de uma crenga religiosa de que “o trabalho manual e mecanico visavam a um
fim exterior ao homem” e ndo a Deus e, portanto, inaceitavel a religiao da época, pois
pretendia conseguir a perfeicdo de uma obra distinta de Deus quando trabalhada a

natureza, indo de encontro aos valores dominantes.

E assim, enquanto povos protestantes preconizam e exaltam o esforgo
manual, as nagdes ibéricas colocam-se ainda largamente no ponto de vista da
ambiglidade classica. O que predomina entre elas é a concepgao antiga de
que o ocio importa mais que o negdcio e de que a atividade produtora é, em si,
menos valiosa que a contemplagdo e o amor. Também se compreende que a
caréncia dessa moral do trabalho se ajustasse bem a uma reduzida capacidade
de organizacdo social. Efetivamente o esforco humilde, andénimo e
desinteressado é agente poderoso da solidariedade dos interesses e, como tal,
estimula a organizagéo racional dos homens e sustenta a coesao entre eles
(HOLANDA, 1995, p.38, grifo nosso).

Salienta-se o 6cio, a contemplagao; e repudia-se o trabalho, assim, compreende-
se que as nagdes ibéricas consequentemente ndo se organizavam em coletivos para
reivindicarem questbes relativas a melhoras de seus trabalhos ou situacées
econdmico-sociais. Dessa forma, Holanda (1995) contrasta suas consideracdes
anteriormente trabalhadas acerca da diferenciagdo dos povos ibéricos, pois a esséncia

classica os une.

Aponta também a ligagdo entre a cultura religiosa da populagdo, que a

influenciava a renunciar a “mudanga da face do mundo” (HOLANDA, 1995), ou seja, a

codificadora; abundancia de legislagéo; agéo planejada e transformadora; zelo minucioso; traco retilineo,
capricho nas edificagbes; e valorizagao da vida intelectual e da arte.
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rentncia ao trabalho material'’ com a falta de organizagdo politica e solidaria da
populagdo com aqueles fora de seus circulos afetivos. Ainda presente na sociedade
brasileira, principalmente na classe subalterna, muitas vezes, destinando a Deus — ou a
politicos que se apresentam quase como Deuses —, a mudanga ou transformagao

socioeconémica, nao compreendendo a necessaria articulagéo social entre seus pares.

Somada a tanto, dita como “requisito necessario deste estado das coisas”
(HOLANDA, 1995), visto que se incentivava o 6cio aos ibéricos, a escravidao “agravou
a agao dos fatores que se opunham ao espirito de trabalho ao matar no homem livre a
necessidade de cooperar e organizar-se, submetendo-o, ao mesmo tempo, a influéncia
amolecedora e um povo primitivo” (HOLANDA, 1995, p.38). Assim, pode ser
compreendida a origem histérica da falta de cultura e organizagao em prol de uma
comunidade coletiva ainda muito presente no pais, quando, durante o processo de
escravidao, a liberdade foi cerceada e a organizagdo social negada pelo grande
acumulo de tarefas diarias, nao tao diferentes das longas jornadas que caracterizam o

trabalho no Brasil, ainda, neste século.

Outro aspecto de destaque é a caracteristica “malandragem” do povo brasileiro,
pois normalmente (os ibéricos) encontravam uma forma diferenciada para que outros
fizessem seu trabalho, pratica originaria dos colonizadores europeus, que escravizaram
os indigenas e africanos no intuito de n&o ferir suas leis divinas de 6cio e

contemplacgao.

Mais um trago do pais colonial que vem a influenciar na atual dificuldade de
organizagéao social brasileira em prol da coletividade é o da estrutura da sociedade, que
teve sua base fora dos meios urbanos. Os conglomerados das popula¢des eram muito
afastados entre si, pois dependiam das propriedades rusticas rurais para se manterem.
Estas grandes propriedades privadas também detinham o poder politico em fungao do

econdmico:

" Pois esse implicaria a uma “submissdo ao objeto exterior e a aceitagdo de uma lei estranha ao
individuo” (HOLANDA, 1995, p. 38).
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Na Monarquia eram ainda os fazendeiros e os filhos de fazendeiros,
educados nas profissdes liberais, quem monopolizavam a politica, elegendo-se
ou fazendo-se eleger seus candidatos, dominando os parlamentos, os
ministérios, em geral todas as possibilidades de mando, e fundando a
estabilidade das instituicbes nesse incontestado dominio (HOLANDA, 1995,
p.73).

Portanto, em lugar de conflito entre as autoridades e os grandes proprietarios,
conforme aponta Carvalho (2002, p.25), havia, entre eles, um conluio, uma
dependéncia mutua. Isso acarretava a inexisténcia de um poder “que pudesse ser
chamado de publico, isto €, que pudesse ser a garantia da igualdade de todos perante
a lei, que poderia ser a garantia dos direitos civis”, quica dos sociais, nessa

perspectiva.

O autor ainda se refere ao descaso pela educacgéo primaria da administragao
colonial portuguesa, assumida apds a expulsdo dos jesuitas, que dificultava o
desenvolvimento de uma consciéncia de direitos diferentemente dos oferecidos por
“Deus” (verificados com dados posteriores de 1872, onde apenas 16% da populagdo
eram alfabetizadas).

Destaca-se que nao era interesse da administragéo colonial ou dos senhores de
escravos “difundir essa arma civica” na qual se constitui a educacdo'?, ou seja,
socializar o conhecimento produzido a grande parcela da populagéo, razdo pela qual
nunca foi permitida, em contraste com a Espanha, a criagdo de universidades na
coldnia — sendo somente admitidas apés 1808 (Holanda, 1995). A auséncia de acesso
e maior oportunidade de estudo dificultaram a construgdo da consciéncia social de
ampla populagao por meio da educacgéao e cultura e, consequentemente, atrasaram ou
impossibilitaram o alcance dos meios para a organizagédo social e luta por possiveis

direitos, tanto para a ampliagéo dos civis quanto a conquista dos sociais.

Verifica-se, deste modo, nos dizeres de Carvalho (2002, p.24) que “(...) ndo
havia republica no Brasil, isto €, ndo havia sociedade politica; ndo havia ‘republicos”,

nao havendo, portanto, cidadados, pois os direitos civis que existiam beneficiavam a

A comparagao dos dados dos 150 mil formados da col6nia espanhola aos 1.242 estudantes brasileiros
formados em Coimbra identifica a triste diferenca do ideario de nossos colonizadores.
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poucos, os direitos politicos a pouquissimos, e dos direitos sociais “ainda nem se
falava, pois a assisténcia social estava a cargo da Igreja e de particulares”
(CARVALHO, 2002, p.24). Em consonancia, ndo havia, no seio da sociedade brasileira,

uma perspectiva de identidade nacional, somente,

chegou-se ao fim do periodo colonial com a grande maioria da populagédo
excluida dos direitos e sem a existéncia de um sentido de nacionalidade. No
maximo, havia alguns centros urbanos dotados de uma populagéo
politicamente mais aguerrida e algum sentimento de identidade regional
(CARVALHO, 2002, p.25).

Portanto, raras foram as manifestacbes civicas, durante esse periodo,
excetuadas. As revoltas escravas, como a dos Palmares, a mais importante, foi
silenciada pela agressividade de particulares enviados pelo governo, pois “quase todas
as outras foram conflitos entre setores dominantes ou reagdes dos brasileiros contra o
dominio da coldnia” (CARVALHO, 2002, p.25)", brasileiros esses, em sua maioria,

elitistas, com acesso a conhecimento e informacéo, raros no periodo.

A troca de favores entre fazendeiros e politicos das cidades, perpetuada no
periodo republicano, criou a cultura do patriarcado e do compadrio, manifestada
atualmente através da corrupgdo acobertada pelo clientelismo que se utiliza

principalmente da Assisténcia Social para a manipulagédo da populagao.

Conforme refere Carvalho (2002), posteriormente, no Brasil, o papel do povo na
Independéncia do pais foi de mero espectador e ndo decisivo, diferentemente da
América do Norte e América Espanhola, tendo uma pequena mobilizagdo apenas nas

cidades costeiras, uma vez que, nas capitais provincianas mais distantes, a noticia da

® Quatro revoltas politicas ocorreram no século XVIII, trés lideradas por elementos da elite, sendo a
mais importante a Inconfidéncia Mineira por ser a mais politizada, inspirada no ideario iluminista € no
exemplo da independéncia das colbnias da América do Norte. No entanto, seus lideres se restringiam
aos setores dominantes (militares, fazendeiros, padres, poetas e magistrados), e ndo chegou as vias de
fato. Popular, a Revolta dos Alfaiates, de 1789, foi mais social e racial do que politica, contra a
escraviddo e o dominio dos brancos, sendo reprimida rigorosamente. A mais séria, a Revolta de
Pernambuco (1817), composta de militares de alta-patente, comerciantes, senhores de engenho e 45
padres, ascendeu uma nascente de consciéncia dos direitos sociais e politicos, tendo assumido por 2
meses proclamagao de uma republica independente dos povos-livres antes de ser trucidada
(CARVALHO, 2002). Outra importante revolta ao dominio, ja no contexto da Republica, foi a Revolugédo
Farroupilha, que também objetivava a libertagdo do estado Rio-Grandense-do-Sul a dominagdo do
governo centralizador em funcdo da alta exploracédo dos produtos comercializados, mas vencida pelas
tropas nacionais apos anos de batalhas.



34

independéncia s6 chegou cerca de trés meses depois do acontecido, retardando-se

ainda mais no interior do pais.

A proclamagéao da independéncia brasileira foi negociada entre a elite nacional,
a Coroa Portuguesa e a Inglaterra, com conflitos muito limitados se comparados a
outros paises da América Latina, que mobilizaram grandes exércitos e/ou foram
chefiados por lideres populares, ditas “revoltas libertadoras”, que amplamente
envolveram a populagao nas lutas. Nos dizeres de Carvalho (2002, p.28), portanto,
deve-se compreender que a “tranquilidade da transigao facilitou a continuidade social”,

que infelizmente se perpetua similarmente nos dias atuais.

Impulsionada por duas dire¢gdes opostas de modelos de independéncia -
americana (republicana) e a européia (monarquica) -, a brasileira obteve as bases
nesta ultima, que abarcava o modelo de monarquia constitucional, exigindo, assim, a
presenga de um governo representativo baseado no voto dos cidadaos e na separagao
dos poderes politicos'. Desse modo, a Constituicdo Outorgada, de 1924, regulou os
direitos politicos e definiu quem teria direito de votar e ser votado, sendo critérios
excludentes aos escravos, as mulheres, aos homens menores de 25 anos e com renda
inferior a 100 mil réis, reduzindo os direitos a uma populagéo infima (CARVALHO,
2002, p.28).

Grande parte dos eleitores ainda era obrigada a eleger os candidatos escolhidos
pela elite nacional (CARVALHO, 2002), pois deles dependiam, de alguma forma, seja
enquanto empregados de senhores ou empresarios que os obrigavam, seja de

negociagdes estabelecidas com os politicos envolvidos com a elite.

De fato, “n&o houve experiéncia politica prévia que preparasse o cidadao para
exercer suas obrigagdes civicas” (Carvalho, 2002, p.44), visto que o Brasil ndo passou

por nenhuma revolugdo civica como em outros paises, e ndo houve qualquer processo

" Estabeleceram-se os trés poderes tradicionais (Executivo, Legislativo - Senado e Camara - e
Judiciario) e por residuos de absolutismo foi criado o poder Moderador, privativo do imperador, entre
outras atribuicdes, fazia com que o sistema ndo fosse autenticamente parlamentar, pois nomeava
livremente ministros de Estado, independente da opinido do legislativo. Permaneceu quase sem
alteragao até 1881 (CARVALHO, 2002).
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de aprendizado civico. Portanto, esse processo seria lento e gradual, como de fato
percebe-se o atual descompromisso de monitoramento dos eleitores para com seus

candidatos eleitos.

Outra questdo que contribui para o impedimento da ampliagdo dos direitos
politicos: Quem era menos preparado para a democracia: 0 povo ou 0 governo € as
elites? Uma vez que as elites forcavam os eleitores, compravam votos, faziam atas
falsas e nao admitiam derrota nas urnas. Havia também a ilusdo de que o aprendizado
do exercicio dos direitos politicos ndo pudesse ser feito por outra maneira que a de sua
pratica continuada e sem um esforgo por parte do governo de difundir a educagéo
primaria. Assim, “a interrup¢do do aprendizado s6 poderia levar, como levou, ao
retardamento da incorporagao dos cidadaos a vida politica” (CARVALHO, 2002, p.45),
dificultando a consciéncia do processo eleitoral ainda nos dias atuais'®.

Dessa forma, pode-se inferir que caracteristicas contemporéaneas da sociedade
brasileira advém da incorporagéo na organizagao social de tragos de dependéncia com
Portugal, herdando uma tradigdo civica pouco encorajadora, uma populagéo
analfabeta, uma sociedade escravocrata de economia monocultora e latifundiaria de

base escravista, a mando de um Estado Absolutista.

Visto que os escravos eram comparados a animais e a cidadania concedida a
quem tinha posses, a sociedade colonial que mantinha a escraviddo e a grande
propriedade privada nao favoreceu a formacao de futuros cidaddos de direitos por

desconhecimento e repressao destes e de organizagdes sociais com este cunho.

Ha, no entanto, diversas interpretagbes do que se considera garantia de
cidadania por varios autores, mesmo no sentido “do direito a ter direitos”, conforme
aponta Vieira (1997, p.22), fazendo-se necessario conhecé-las, bem como as variadas

interpretagdes acerca dos direitos que, por meio de mecanismos de controle social,

15 A heranga colonial, entretanto, pesou mais na area dos direitos civis, pois o novo pais herdou a
escraviddo, a grande propriedade rural e um Estado comprometido com o poder privado. Com direitos
civis e politicos precarios, nem se falava em direitos sociais, ndo cabia ao estado promover a Assisténcia
Social, esta ficava a encargo de Instituicbes Privadas de caridade, associagbes particulares e Santas
Casas de Misericordia (CARVALHO, 2002).
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podem ou nao serem exercidos, garantidos ou fomentados. Para Marshal (1967), a
cidadania seria composta de direitos civis e politicos — direitos de primeira geracgéao, e
dos direitos sociais — direitos de segunda geracgao.

Marshal, (citado por VIEIRA, 1997, p.22) conceitua os direitos civis como “os
direitos individuais de liberdade e igualdade, propriedade, de ir e vir, direito a vida,
seguranga, etc.”, e os direitos politicos “como a liberdade de associagao e reunido, de
organizagao politica e sindical, a participagao politica e eleitoral, ao sufragio universal
etc.”, chamados ainda de “direitos individuais exercidos coletivamente”. Tais direitos
séd0 abordados neste estudo de modo também a subsidiar sujeitos sociais, enquanto
conselheiros que visam a busca pela garantia dos sociais, e, desta forma,

complementar a atuagédo no controle social das politicas sociais.

Entretanto, Carvalho (2004, p. 9) aponta que “(...) € possivel haver direitos civis
sem direitos politicos”, pois os direitos politicos se referem a participagéo do cidadao no
governo da sociedade e consiste na capacidade de fazer demonstragdes politicas, de

organizar partidos, de votar, de ser votado, embora o contrario n&o seja viavel, por que:

Sem os direitos civis, sobretudo a liberdade de opinido e organizagao,
os direitos politicos, sobretudo o voto, podem existir formalmente, mas ficam
esvaziados de conteddo e servem antes para justificar governos do que para
representar cidaddos. Os direitos politicos tém como instituicao principal os
partidos e um parlamento livre e representativo. Sdo eles que conferem
legitimidade a organizagdo politica da sociedade. (CARVALHO, 2004, p.9-10).

Carvalho (2004, 10), ainda, aponta que os direitos sociais, que incluem o “direito
a educagao, ao trabalho, ao salario justo, a saude, a aposentadoria (...) juntamente
garantem a participacdo na riqueza coletiva”, podem ser usados em substituicdo aos
direitos politicos — que compdem, com o exercicio dos civis, a cidadania. Isto se deve
ao fato de que quando concedidos os direitos sociais, e ndo compreendidos enquanto
direitos pelas populagbes que desses utilizam-se, estas podem vir a conceder suas
liberdades individuais de escolhas no dia-a-dia, ou suas opgdes politicas, em troca de
favores ou bonificagbes dadas por grupos dominantes que detém interesses nessa

“transagao’.
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Afirma o autor, sobre os direitos sociais, que na “auséncia de direitos civis e
politicos, seu conteudo e alcance tendem a ser arbitrarios” (CARVALHO, 2004, 10), o
que normalmente acontece a grande massa brasileira sem acesso a educagao social
emancipatéria quando as politicas sociais que os implementam sido repassadas na

I6gica da tutela, caridade ou do favor.

E necessaria, portanto, a exigéncia do exercicio de promogao e cidadania para
que os direitos sejam considerados democraticos pela populagdo (como também o
acesso qualificado e a devida publicizacio'® de espacos de direitos politicos que
fomentam a promogéo dos direitos sociais). Nesse sentido, ndo basta as pessoas
terem o acesso ao voto, necessitam de liberdade — principalmente de consciéncia, vida
digna e educacdo de qualidade — para virem a exercer seus direitos politicos com
autonomia e real direito de escolha.

Carvalho (2004, 10), referindo-se ao estudo de Marshall, afirma que os direitos
foram lentamente conquistados, inicialmente pela Inglaterra: “primeiro vieram os
direitos civis, no século XVIIl. Depois, no século XIX, surgiram os direitos politicos.
Finalmente, os direitos sociais foram conquistados no século XX”. Este surgimento
sequencial légico dos direitos “sugere que a propria idéia de direitos e, portanto, a
prépria cidadania, € um fenédmeno histérico” (CARVALHO, 2004, p.10-11), fruto de um
processo gradativo de conquistas.

Com a elucidagdo da sequéncia légica do surgimento dos direitos, Carvalho
(2004), reportando-se a Marshall, aponta que, no caso brasileiro, houve uma
diferenciacdo nessas conquistas, onde muitas foram concedidas ou negadas a
populagdo. Houve e ainda ha um descaso com a educagdo popular — que

constitucionalmente se define como direito social — e que o autor considera pré-

' A publicizagdo (...) funda-se numa visdo ampliada de democracia, tanto do Estado quanto da
sociedade civil, e na implementagdo de novos mecanismos e formas de atuagido, dentro e fora do
Estado, que dinamizam a participagdo social para que ela seja cada vez mais representativa da
sociedade, especialmente das classes dominadas (Capacitagdo em Servigo Social; Médulo 3, 2000,
citado por RAICHELIS, p.63).
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requisito histérico para a expansao dos outros direitos. Conforme destaca,
referendando o apresentado, “a informagao trabalhada e de qualidade permite as
pessoas tomarem conhecimento de seus direitos e se organizarem para lutar por eles”
(CARVALHO, 2004, p. 11) de forma organizada e participativa.

Neste sentido, a atitude contempordnea de conceber a cidadania, frente a
diversidade de discussoes, conforme aponta Vieira (1997), é a de buscar estratégias
para combinar o civil, que se compde dos direitos individuais, com o civico,
estabelecido como os deveres para com o Estado, responsavel pelo bem publico.
Entretanto, considera-se como relevante a posigao do referido autor que evidencia ser
necessaria “a presenga de elementos aglutinadores” de sentimento de comunidade, e
de uma identidade “coletiva” de sociedade para ser concebida a cidadania, hoje,
dificilmente promovida em fung¢do de um enaltecimento do individualismo na sociedade

contemporanea.

Desta forma, um Estado Democratico de Direitos — que possa vir a garantir o

exercicio da possibilidade de todos os cidadaos, ainda impde a:

(...) condigéo de que a lei se origine de um 6rgao popular representativo, que
expresse a vontade geral [por meio de uma] representagao popular livremente
eleita, composta de todos os setores significativos da sociedade, e nao
somente de alguns (VIEIRA, 2004, p.131).

Esta condi¢do, no entanto, contrapde-se a histéria brasileira, em que é massiva
a participagdo dos setores dominantes na politica, como também aos demais espacos

democraticos conquistados a fim de legitimarem seus interesses.

Esta liberdade'” de escolha no sentido da cidadania pode ser questionada no
caso brasileiro, pois & perpetuada a alienagao pelo descaso para com as politicas

" Liberdade entendida como “capacidade essencial do homem dada pela possibilidade de escolher com
autonomia, isto é, conscientemente, livremente. A liberdade é uma capacidade de um valor; capacidade
porque permite a escolha; valor porque se torna valorosa na histéria do ser social. E ainda liberdade de e
para; de, no sentido de superagédo dos entraves as escolhas e para no sentido do vir a ser, ou seja, da
realizag&o de projetos que realizem e ampliem a liberdade” (BARROCO, 1999, p. 61.).
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sociais e de seguridade social. A falta de educagao politica'® inviabiliza, em grande
parte, a formagéo critica de uma grande massa de cidadaos brasileiros, que, por sua
pouca formagdo educacional e social, sdo manipulados quando as restritas
informagdes do quadro econdmico e social chegam-lhes através dos meios de

comunicagao social elitistas.

Destaca Silva (2001, p.9), como condi¢des de cidadania e mesmo para constituir
cidadaos dentro de um Estado de Direitos, a necessidade de autonomia, entendida
com sentido duplo. Ou seja, "do poder do Pais de tragar suas proprias politicas sem
ingeréncia de forgas externas e capacidade de autodeterminacgéo de si e do mundo - a
Soberania Nacional”’; como também a condigdo de “sujeito auténomo”, e, portanto,
ativo, consciente e participante. Sujeitos sociais/usuarios que deveriam ter, e serem-

Ihes fomentadas, também, a partir de praticas coletivas para este objetivo:

(..) a consciéncia das desigualdades, da concentragao do poder de privilégios,
das injusticas em suas diferentes formas de manifestagcdo, das ameacas e do
desrespeito aos direitos humanos e, ao mesmo tempo [ser] capaz de usar sua
criatividade para realizar transformagdes por meio de sua atuagao individual,
inserindo-se em processos de lutas e construgbes coletivas de uma sociedade

humana, solidaria cidada (SILVA, 2001, p.9).

Lutas estas que extrapolam os objetivos das categorias profissionais e séo
incitadas pelos diversos sujeitos sociais a partir de experiéncias visando a uma
participagdo cidada que potencialize os individuos para a busca de alternativas na
contramao ao Estado neoliberal. Experiéncias que fomentem o processo educativo da
participacdo elucidado por Souza (1987), que se expressa através da conscientizagéao,
organizagado e capacitagdo continua e crescente da populagdo ante a sua realidade

social concreta.

Para tanto é fundamental a compreensdo da contradicdo do Estado e das
instancias de controle social a partir do confronto de interesses presentes a esta
realidade, objetivando a sua ampliagdo enquanto processo social de modo a capacitar

0s sujeitos nesse processo. Tal processo educativo da participacdo social vai exigir,

' A convicgdo é de que, ao articular a educagdo com o processo de construgdo da cidadania, aquela
estaria contribuido para a estruturagdo de uma sociedade de homens efetivamente livres, porque
plenamente cidadaos (TONET, 2005, p.32).
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principalmente, além de capacidade técnica e cientifica, o compromisso dos sujeitos

com o seu trabalho e intencionalidade.

Para a segunda condigdo da cidadania dentro do Estado Democratico tem-se a
verdadeira democracia, pois faz-se imprescindivel a sociedade ter a capacidade de
“se organizar, assegurando a participagdo dos individuos em todas as decisdes que
Ihes dizem respeito, em todos os aspectos da sua vida, constituindo-se na real
distribuicdo do poder” (VIEIRA, 2004, p.131) entre grupos dominantes e sujeitados.

Como terceira condigdo a cidadania, refere-se a relevancia do
“desenvolvimento como sinbnimo de crescimento econdmico com distribuicdo de
renda e elevagao da qualidade de vida” (SILVA, 2000, p.9), onde se incluem a
perspectiva social de eliminagdo das desigualdades econdmicas e sociais e a
preservacdo do meio ambiente e da vida no planeta. Inclui-se também como
imprescindivel nessa perspectiva cidada democratica a organizagao e participagao dos

cidadaos na e para a sociedade, concebendo-a como participag¢ao social que:

(...) se apresenta como importante instrumento de fortalecimento da sociedade
civil, notadamente dos setores mais excluidos; na medida em que a superagéo
das caréncias acumuladas depende basicamente da interagdo de agentes
publicos e privados no contexto de arranjos socioinstitucionais estratégicos. A
participagdo social se enquadra no processo de redefinicdo dos setores publico
e privado, visando distribuir o poder em favor dos sujeitos sociais que
geralmente a ele nao tém acesso (JACOBI, 2000, p.27).

A participagado social'® foi incorporada no Estado democratico brasileiro,
resultado de lutas de setores progressistas pela redemocratizagao do pais no final da
década de 1970, em “contraponto a extingao dos canais de interlocugéo entre o Estado
e a sociedade e a centralizagdo burocratizada e conservadora das politicas sociais na

esfera federal, caracteristica dos governos ditatoriais” (CORREIA, 2002, p. 23-124).

Dallari (1983, citado em SOUZA, 1987) aponta que todos os individuos tém o
dever de participar da vida social, pois, em primeiro lugar, essa € necessidade basica

9 ep participacao social nestas politicas foi concebida na perspectiva do controle social no sentido de os
setores organizados da sociedade participarem desde as suas formulagdes - planos, programas e
projetos-, acompanhamento de suas execugdes, até a definicdo da alocacdo de recursos para que estes
atendam aos interesses da coletividade” (CORREIA, 2002, p.124).
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dos seres humanos, pois a vida em sociedade € uma constante troca de bens e
servicos; e, em segundo, se muitos ficarem em atitudes passivas, deixando a
decisao para outros, um pequeno grupo mais audacioso acabara dominando sem

resisténcias.

No contexto brasileiro, a maioria dos sujeitos sociais ndo esta afetada naquilo
que é colocado como pressuposto de toda a existéncia humana, pois a cultura politica
institucionalizou-se na tutela e no favor. Havendo, assim, a dominagao de grupos ou
representatividades a cooptacao de sujeitos, por meio de manipulagdo das mais

diversas ordens, principalmente por detengdo de conhecimentos ou aliangas influentes:

A luta para poder comer, beber, ter habitagdo e vestir-se passa a ser a
luta fundamental da maioria da populagéo brasileira. Mesmo nesse nivel as
lutas sdo captadas e transformadas em agbes a favor da legitimidade da
dominagdo de alguns grupos sobre a maioria da populagdo (SOUZA, 1987,
p.83).

Esses grupos direcionam as agdes de acordo com seus projetos politicos, vindo
a enfraquecer o coletivo organizado. Torna-se necessario, portanto, que os sujeitos se
apropriem dos espacgos participativos em prol dos interesses coletivos e os ocupem,

pois, como afirma Souza(1987, p.83):

(...) a participagdo em si como processo social muda seus proprios atores.
Potencializa os grupos desfavorecidos, faz crescer sua confianga em suas
préprias capacidades e contribui para sua articulagdo. Todos estes elementos
colocam-nos em melhor situagdo para lutar por seus direitos e influir de modo
efetivo.

Essa luta pode ser permeada de atores/sujeitos capacitados se realizadas
aliangas e articulagbes politicas que qualifiquem o envolvimento nos espagos
democraticos de politicas sociais. Muito embora a autora saiba que, em fungéo de se
constituir como processo social de pensar e agir sobre os desafios sociais que estdo
situados, a participagdo € um processo dindmico e contraditério que se assemelha ao
controle social e pode assumir ainda duas faces conforme aponta Jacobi (2000). Uma
de opor a sociedade em contato com o Estado e outra que busca seu préprio

fortalecimento e desenvolvimento autbnomo.
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Como salienta Jacobi (2000), a participagdo deveria efetivamente alcangar a
democratizacdo do aparelho estatal, entendida como a devida partilha de poder®. E, se
bem articulada por meio de representatividades, pode ocupar espagos de controle
social que se caracterizam por terem estas possibilidades. Nesse sentido,

(...) trata-se de pensar sobre a participagdo popular e sua relagdo com o

fortalecimento de praticas politicas e de constituigdo e de direitos que
transcendem os processos eleitorais e seus impactos freqlientemente

ambiguos e/ou contraditérios sobre a cidadania (JACOBI, 2000, p.12).

Jacobi (2000) afirma que o alcance efetivamente social dos servigos publicos ja
pagos por meio dos impostos sé € possivel com uma qualificada participagdo social
que efetive a partilha de poder dentro dos espagos destinados. Destaca também a
perspectiva de participagdo popular interventiva no Estado através dos conselhos
gestores, que sao ressaltados como forma de atuagéo social necessaria a construgédo
de um Estado democratico de direitos. Concorda-se com esta perspectiva e com
Correia (2002, p.124), que aponta que a institucionalizagdo da participagdo nestas

estruturas:

(...) se deu como resultado do restabelecimento de articulacdo entre as
demandas sociais e as agdes do Estado. Esta aconteceu na perspectiva do
controle social no sentido de o Estado ser controlado pelos setores
organizados da sociedade, direcionando suas agbes de forma a incorporar as
demandas desses, com uma logica inversa a do periodo ditatorial, em que o
Estado mantinha o controle exclusivo sobre a sociedade com seus
mecanismos de repressao.

Assim, esta forma de gestdo conselhista, quando ocupada na perspectiva
contraditéria de controle social para as classes subalternas, “pode se transformar em
um meio e num objeto democratico, conferindo direitos de intervencdo a todos os
cidadaos” (CORREIA, 2000, p.27) para promog¢ao dos direitos sociais de forma

equanime e justa, pois:

2 A participagéo social foi institucionalizada por meio das conferéncias, que tém como objetivo avaliar e
propor diretrizes para a politica especifica nas trés esferas governamentais, e por meio dos conselhos
gestores, que sao instancias colegiadas de carater permanente e deliberativo com composigao paritaria
entre os representantes dos segmentos dos usuarios e os demais segmentos, e que objetivam o controle
social (CORREIA, 2002, p.124).
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Os conselhos de gestdo das politicas sociais (...) sdo fundados nos
conceitos de democracia, cidadania e participagdo. Significam a construgdo de
esferas publicas nao-estatais, espagos publicos independentes das estruturas
de governo e de partidos politicos, constituidos por representacdo de
instituicbes governamentais e organizagéo da sociedade civil, que estabelecem
a conexao entre as instituicdes politicas e as demandas coletivas (PAZ, 2006,
p.118).

A capacidade de conexdo das demandas e politicas sociais nessas estruturas
que compreendem o controle social vai exigir, contudo, que os cidadaos tenham
capacidade advinda de experiéncias prévias acumuladas em movimentos coletivos de
participacao cidada, bem como condi¢gbes que os permitam compreender e se colocar
em tais espagos. Isto implica uma melhor estrutura de vida a populagdo, ou seja, o

»21

enfrentamento da “pobreza politica™" do pais.

Neste sentido, fazem-se pertinentes politicas sociais?® preventivas que atinjam a
raiz do problema, tais como agbes e politicas educacionais nos niveis iniciais (como
creches - que se refletem posteriormente no curriculo escolar); politicas de fomento de
grupos e organizagbes comunitarias € nos mais diversos espacgos; programas de
desenvolvimento local - valorizando as pequenas cidades; campanhas de promogéao em
saude - que adotem os postos como principais referéncias em atendimento etc., e que

oportunizem condi¢des materiais a vida do cidaddo (DEMO, 1996).

Sao também fundamentais politicas sociais redistributivas de renda e poder,
alterando a concentragéo da renda e da terra originaria das desigualdades sociais para

que sejam equalizadoras de oportunidades de acesso a vida de qualidade a todos.

2! Por pobreza politica compreende-se a dificuldade histérica de o pobre superar a condigdo de objeto
manipulado para atingir a de sujeito consciente e organizado em torno de seus interesses. Manifesta-se
na dimens&o da qualidade, embora seja sempre condicionada pelas caréncias materiais também. Mas a
essas jamais se reduz, apontando para o déficit de cidadania (DEMO, 1996, p.20)

2 Ppolitica Social ndo é ajuda, piedade ou voluntariado. Mas processo social, por meio do qual o
necessitado gesta consciéncia politica de sua necessidade, e, em consequéncia, emerge como sujeito
de seu proprio destino, aparecendo como condigdo essencial de enfrentamento da desigualdade sua
propria atuagdo organizada. Politica Social emancipatéria é aquela que se funda na cidadania
organizada dos interessados. Ou seja, ndo trabalha com objetos manipulados, mas com sujeitos co-
participantes e co-decisores (DEMO, 1996, p.25).
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Em vista disso parece essencial a busca de espagos e érgaos representativos
legitimos da sociedade em prol das politicas sociais, prioritariamente e de maneira
intersetorial com a politica de assisténcia social que essencialmente atenda a demanda
originaria das desigualdades na dire¢cao desse Estado de direito para a efetiva garantia

dos direitos sociais.

Uma vez que esta politica ainda se apresenta ambigua no pais: ora como
ampliagao da cidadania, na perspectiva de direitos, ora como assistencialismo, em
virtude da construgao histérica brasileira permeada de interesses distintos que
dificultaram o entendimento acerca da participagdo politica, de conhecimento da
politica de assisténcia e da qualificagdo social necessaria a compreensao destes
orgdos de controle social, ha a necessidade de ser desvendada e amplamente
debatida pelo conjunto da populacdo. Neste sentido, as pesquisas que abordam

aspectos desta tematica podem trazer importantes contribuigoes.

2.2 A Assisténcia Social e a Democracia Deliberativa

As politicas sociais publicas constituiram-se mediante um amplo processo
histérico de edificagcdo das idéias de direitos sociais, de suas contradi¢gdes e luta para
alcanga-las. No entanto, a politica de assisténcia social perpetua-se como a mais
desvalorizada do panorama atual de seguridade social brasileira existente, sem
percentual orgamentario garantido para seu custeio e, portanto, manipulavel aos

interesses politico-econémicos dos governantes.

A cultura politica brasileira foi constituida pelos interesses das classes
dominantes que ndo legitimam a assisténcia social enquanto direito social, sendo
reproduzidos pelas instancias governamentais quando chegam ao poder, pois é
“fundada numa ldgica colonial, autoritaria, dominadora e compensatéria, ainda muito

presente no contexto atual” (MAIA, 2002, p.163). Assim, apesar de conquistados
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alguns direitos sociais de assisténcia social por meio da LOAS e da PNAS, fazem-se

necessarios ainda serem realmente legitimados pela sociedade.

A légica neoliberal mercantil adotada pelos governantes brasileiros, que
preconiza a lucratividade econdmica em detrimento do atendimento das necessidades
basicas das populagdes, remete a uma nao-implementagao e financiamento de agodes

da politica, por vezes, apenas legalizadas em leis e normativas.

Somam-se ao nao investimento adequado de recursos o0s impasses burocraticos
da maquina governamental, bem como o preconceito com a area pela falta de
densidade politica e de debate politico no conjunto da sociedade como direito social, de
acordo com Couto (2004, p.171), Pereira (1996) e Yasbek (2001). Isso acaba por
resultar na ndo publicizagdo intencional dos mecanismos, formas e importancia dos
instrumentos de controle®® e monitoramento social, como os conselhos, conferéncias e

foruns de assisténcia social.

Essa nao legitimagao da assisténcia social enquanto politica social, por vezes, é
incentivada pelo enaltecimento de um “mito a populagdo, caracterizado por 'uma
narragdo publica‘ (...) [onde] ndo se encontram caminhos para serem resolvidos na
realidade” (CHAUI, 2000, p.9) dentre a esfera publica?. Principalmente pelo
desconhecimento de superag¢des na area perante o estabelecido sistema capitalista,
criando falacias de n&o haver alternativas de mudancas sociais e de desigualdades via
Estado e politicas sociais.

O mito, conforme afirma a autora, impde um vinculo interno com o passado de
origem, isto &, “com um passado que ndo cessa nunca, que se conserva perenemente

presente, ndo permitindo o trabalho da diferenga temporal e da compreensdo do

% Esse controle projeta a efetivagdo de beneficios e servigos publicos que proporcionem as condigdes
basicas para que as pessoas possam exercer sua humanidade (CORREIA, 2002, p.125-126).

* A esfera publica de carater emancipatério, integral, participativo e pluralista integra o “processo de
democratizagdo da vida social, pela via do fortalecimento do Estado e da Sociedade Civil, de forma a
inscrever os interesses das maiorias nos processos de decisdo politica. E um movimento que pretende
conferir niveis crescentes de publicizagdo no dmbito da sociedade civil, no sentido da criagdo de uma
nova ordem democratica valorizadora da universalizagdo dos direitos de cidadania” (RAICHELIS, 1998,
p.78).
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presente enquanto tal” (CHAUI, 2000, p. 9.). Por isso ndo se compreendem os motivos
da pobreza e desigualdades sociais latentes, originarias das principais expressdes da

questdo social®.

Essa ndo compreensao, por vezes, desmobiliza a populagdo na busca de seus
direitos e a fragmenta — até mesmo pela ndo divulgacdo que gera seu
desconhecimento —, bem como torna utépica a justica social no pais. E como néo é
compreendida a questdo social brasileira, ndo ha também a compreensao para a
resisténcia coletiva, pois:

(...) o processo de democratizagdo e de afirmagdo da cidadania se instituem
no Brasil e no mundo de forma também bastante conflitiva, a medida que se
colocam concomitantes a afirmagdo do desenvolvimento do capitalismo
globalizado e neoliberal, cujos valores e praticas inviabilizam a afirmagao da

democracia, dos direitos e das politicas sociais universais (MAIA, 2000,
p.163).

Inviabilizam, assim, a participagdo e consciéncia social mobilizadora da
populagdo em defesa de seus direitos, de modo que a maxima via mercado, por meio
de insergcdo ou consumo, de carater individualizado, é ressaltada para a satisfagdo das
necessidades sociais. Mitifica-se, portanto, como impossivel o acesso as necessidades
basicas por meio de politicas sociais emancipatérias e ou movimentos sociais coletivos.

Neste sentido o:

(...) mito fundador faz um movimento dialético, ao mesmo tempo em que se
manifesta com nova roupagem - a Assisténcia Social como Direito, (..) mantém
0 seu nucleo primitivo da benesse que, ao ser negado repete-se
compulsivamente de alguma forma. Nesta tensdo, em determinado ensejo,
prevalece um sentido ou outro, dependendo da forga - renovadora ou
conservadora. Uma representacdo que se situa conforme o movimento
histérico (ARAUJO; SOARES, 2005).

De tal modo, primordialmente na politica de assisténcia social &€ que se institui a
ambiglidade de se estabelecerem momentos como direito social ou combate a

pobreza e a exclusdo, ou como benesse. “A forga persuasiva, de onde procede?”, a

% Questao Social: “(...) apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem na raiz comum: a produgao social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-
se mais amplamente social, enquanto a apropriagéo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada
por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO 1999, p.27).
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pergunta é de Marilena Chaui, que responde para si “esta forga renovada (...) é levada
em diregdo ao mito fundador do Brasil, cujas raizes foram fundadas em 1500” (CHAUI,
2000, p.9), exemplificando, assim, o legado histérico das formas de produgao
exploratérias do pais e perpetuadoras da assisténcia enquanto uso clientelista,

benesse ou dominagao social.

Nesse sentido, a Assisténcia Social obrigatoriamente deve ser analisada por sua
Contradicdo Fundamental, pois ha a coexisténcia de afluéncia com a pobreza e,
portanto, do principio de rentabilidade econémica (de minimos sociais, de desprotegao)
com o principio da atencdo as necessidades sociais basicas fundamentais em um
mesmo modo de producdo®® (PEREIRA, 1996). Esses interesses tencionam-se no
Estado, provocando correlagdo de forgas na sociedade e dentro das instituicdes®’. Uma

vez que a:

(...) historia da Assisténcia Social € a histéria dessa tens&o contraditoria, pois

a protegdo dos desiguais nada mais é do que o esforgo de realizagdo dos
requerimentos de atengdo as necessidades sociais, contraposto e imbricado
aos requerimentos da rentabilidade econémica (PEREIRA, 1996, p.38).

No entanto, essa concepgao ampliada depende da participagdo da sociedade
para o seu desenvolvimento por constituir arena de conflitos de interesses, onde se
torna necessario a mediagdo fundamental do Estado da tens&o contraditéria entre as
I6gicas da rentabilidade econémica e das necessidades sociais a esta politica. Visto
que manipulada a assisténcia junto ao trabalho - como merecimento - ou ainda como
caridade, pode coloca-los aos servicos de ampliagdo de conquistas materiais e de

poder de determinados grupos ou governos?®.

%A l6gica de rentabilidade econdémica introduz precariamente o pobre no mercado de trabalho,
passando a exercer sobre estas medidas alternativas de controle social que ndo a democratica e
participativa, e sim o controle social na perspectiva conservadora de manutencdo das classes
subalternas.

# E, ainda, como aponta Pereira (1996), com o modo capitalista ha o aparecimento da negacdo da
l6gica de acumulagéo e rentabilidade econdmica do sistema por meio do principio de justica social de
atendimento as necessidades sociais, muitas vezes salientado por meio do enaltecimento dos direitos
civis em detrimento dos sociais.

% A Lei dos Pobres Vitorina (“Poor Law Amendment Act”), de 1834, foi um arranjo institucional
caracterizado principalmente pela coergdo e controle, visando a manutengdo da ordem publica, a
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Havendo a necessidade do desvelamento dessa contradigdo, por vezes, €&
homogeneizada pelo neoliberalismo, que atualmente apresenta-se no solidarismo, que
traduz o “mascaramento” de agdes paliativas e de desresponsabilizagdo estatal
acordada internacionalmente por meio do chamamento da populagdo as agbes
solidarias. Como exemplo maior desse solidarismo, em &mbito governamental, tem-se
o extinto programa Comunidade Solidaria, vindo a desconsiderar as regulamentacdes a
serem qualificadas da LOAS, aprovada anteriormente (MOTA, 2006)%°.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 203, destaca que a Assisténcia
Social como uma politica é “para quem dela necessitar”, tendo como objetivos: a
protecdao a familia, a maternidade, a infancia, adolescéncia e velhice; o amparo a
criancas e adolescentes carentes; a promog¢ao da integragdo ao mercado de trabalho; a
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao mercado de

trabalho e promogéao de sua integracao a vida comunitaria, entre outros.

Essa definicdo de politica de assisténcia social engloba diversos aspectos
inovadores: a sua definicdo como politica social; a definigdo de que é possivel existir
provisdo social sem que, para tanto, seja necessaria a contribuigao financeira de quem
€ demandatario da politica; e o carater universalizante, colocando-a no rol de
integracdo com as demais politicas sociais e principalmente econdmicas. Assim, apés

amplo processo de vetos e discussdes conceituais, veio a ser referendada como tal.

Segundo Pereira (1996), a introdugéo da assisténcia social como politica social

na area da seguridade social incorpora uma inovagao conceitual, que se qualifica “/afo

puni¢éo a vagabundagem e a eficiéncia do mercado de trabalho que estava a exigir a transformagéo do
trabalho humano em mercadoria (Pierson, 1991; Polany, 1980 citado em PEREIRA, 1996, p.65).

%0 Programa Comunidade Solidaria foi implantado em 1996, pelo Presidente Fernando Henrique
Cardoso apds o amplo e dificil processo de aprovagdo da LOAS pelo congresso nacional, no fim de
1993. Ainda como destaque ao Governo de FHC, houve trés problemas centrais no campo da
assisténcia social: do ponto de vista da cidadania, fere de morte o principio da equidade ou da justica
social; do ponto de vista racional, aumenta a pobreza ao invés de diminui-la, porque deixa ao desamparo
consideraveis parcelas da populagao; do ponto de vista ético, submete os demandantes da assisténcia
social a constrangedores testes e as avaliagdes suspeitosas de pobrezas, geradoras de estigmas. E a
velha forma convivendo e, muitas vezes, substituindo o avangco e as novas regras impostas pela
legislagcao (COUTO, 2004).



49

sensu’™ por estar respaldada tanto nos movimentos da sociedade quanto em garantias
legais. Ela integra efetivamente o projeto politico das demais politicas de protecéo
social, assim como reitera as velhas concepg¢des (stricto sensu31), ou seja, sua forma
restritiva, pois associam essa area ao assistencialismo e as formas emergenciais de
atender a populagao, vinculada, portanto, a pobreza absoluta € ndo a concepgéo de

pobreza relativa ou de desigualdade social.

No entanto a assisténcia stricto sensu ainda faz-se presente na concepgao dos
brasileiros de modo a ndo se obter, como aponta Pereira (1996) um maior debate
acerca dessas concepgdes, mesmo apds a aprovacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social no Brasil. Exemplos desta modalidade constituem-se nos inumeros programas

fragmentados e paliativos da assisténcia social ao longo do século XX*2.

Viabiliza-se esta politica, nas palavras de Couto (2004), como historicamente um
mix integrado de agdes residuais, pois a assisténcia social continuou sendo promovida
precariamente por meio dos programas, em sua maioria, paliativos e clientelistas, em
virtude também de uma cultura politica caritativa e sem solidariedade democratica de

classes. Nao ha a compreensao pelo conjunto da populagdo como um “direito social”,

% A modalidade /ato sensu integra o projeto politico das demais politicas de protecéo social por estar e
ser respaldada legalmente no movimento da sociedade. Constituindo-se, assim, a feigdo
verdadeiramente social por impor limites a elitizagdo e injusticas das politicas, de modo a impedir a
“autonomizagédo” dos mecanismos de rentabilidade econdmica — ja que impde a regulamentacao pelo
Estado. Porque as agdes, programas e projetos da politica ndo se restringem a manutengdo apenas
biologica de atendimento, constituindo-se um meio e nao “um fim em si mesma” (PEREIRA, 1996, p.33).
Bem como é redistributiva, ndo onerando as classes trabalhadoras de modo a redistribuir a riqueza
produzida “de quem a possui para quem nao a tem” (PEREIRA, 1996, p.33).

*I' A Assisténcia Social Stricto Sensu nega os valores defendidos pelo principio de necessidades sociais,
e & normalmente capturada e fortemente manipulada pelos principios da rentabilidade econdmica, indo
no sentido do assistencialismo. Suas ac¢des tém um fim em si mesmo, é rigidamente especifica em
clientela-limite por meio dos critérios adotados e ainda “faz amadoristicamente de tudo um pouco junto
aos excluidos” (PEREIRA, 1996, p.32). Caracteriza-se, ainda, por ser contigencial, j& que & eventual e
incerta, pois € dependente do processo de acumulagdo por ndo constituir prioridade nacional; como
ainda é distributiva, pois onera os assalariados por arcarem com o 6nus das politicas de bem estar.
Torna-se funcional ao principio de rentabilidade econdmica, por transformar “as politicas de bem-estar
em pseudodireitos sociais” (PEREIRA, 1996, p.42).

2 A tradigdo historica brasileira de deslocamento do Estado para atender as demandas do capital em
detrimento das necessidades sociais tem sido caracterizada como implementagao de politicas de corte
liberal e individualista, referente a desigualdade e as praticas diferenciadas do mercado, despolitiza as
relagdes sociais, refor¢a preconceito e desestrutura politicas no campo social (COUTO, 2004).
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reiterada pela logica de “ajuda aos pobres” de maneira legalizada ou por meio de

campanhas solidarias de caridade.

No entanto, por mais que essa realidade tenha apontado as enormes
dificuldades em submeter a légica assistencial ao novo conceito vinculado ao direito, é
possivel afirmar que, com todas as limitagdes que o texto legal da LOAS contém, como
instrumento, ele recoloca, junto com a Constituicdo de 1988, a possibilidade do
questionamento da forma tradicional e assistencialista com que os governos e a elite

nacional tém tratado os problemas oriundos da questéo social.

Incorporar a legislagéo a vida da populagéo pobre brasileira é essencialmente
um dos caminhos necessarios, embora insuficiente, para a criagdo de uma cultura que
considere a politica de assisténcia social pela é6tica da cidadania (COUTO, 2004). E
necessaria uma efetiva organizagdo da politica e execugdo das normativas ja
aprovadas pelos governantes (NOB/SUAS, 2005; NOB/SUAS-RH, 2006%*); como ainda
a alocagdo de importantes recursos a area para realmente possibilitar-se a
materializagao das agbes propostas e pensadas nos municipios, pois:

O SUAS, cujo modelo é descentralizado e participativo, constitui-se na
regulacdo e organizagcdo em todo o territorio nacional das acdes
socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como
foco prioritario a atengdo as familias, seus membros e individuos e o territério
como base de organizagdo, que passam a ser definidos pelas fungbes que
desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam e pela sua
complexidade. Pressupde, ainda, a gestdo compartilhada, co-financiamento da
politica pelas trés esferas do governo e definicdo clara das competéncias
técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito federal e Municipios, com a
participagcdo e mobilizagdo da sociedade civil, e estes tém o papel efetivo
na sua implantagao e implementagao (NOB-SUAS, 2005, p.39, grifo nosso).

Recursos esses que dificilmente sdo repassados em virtude desta politica, como
comentado, n&o ter garantido percentual legal a ser alocado no orgamento da Unido,
Estados e Municipios, e, portanto, legitimados para serem cobrados. Por sua vez, as

3 Ministérjo do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Sistema Unico de Assisténcia Social. Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS —
NOB-RH-SUAS. Brasilia, dezembro de 2006.
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questbes politico-governamentais imperam limites e possibilidades as aprovagdes de
leis e programas sociais, a exemplo os entraves de promulgacdo da LOAS (lei criada
em 1990) no governo Collor e a atual e importante aprovagéo da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS (2004) e do Sistema Unico de Assisténcia Social, no

Congresso Nacional, em 2005.

A midia e os canais de comunicag¢do de massas também influenciam de maneira
impar a visibilidade e construgdo de concepcdes e especificidades® da assisténcia
social — do direito ou do favor — bem como ao processo de constru¢gado de uma cultura
politica democratica — ndo apenas votante, ou presencial, mas participativa, consciente

nos espacgos conquistados.

A desestruturagdo do sistema educacional pedagdgico e politico do pais
histérica e intencionalmente ndo auxilia de maneira adequada a essa qualificagéo da
participagao da populagéo nas esferas e espagos de fiscalizagdo, monitoramento e luta
pelos direitos sociais, perpetuando-se a ndo difusdo da “arma civica”™® do
conhecimento e informagé&o a populagéo contra as desigualdades e injusticas sociais.

Como ja mencionado, a assisténcia social é envolta em diversos interesses, por
vezes antagbnicos, entre os do Estado, politico-partidarios, da sociedade civil
organizada e do empresariado. Para defender os interesses dos usuarios na

% “Como refere a Politica Nacional de Assisténcia Social, esta politica esta aliada ao desenvolvimento
humano e social, atuando ndo sé como provedora de necessidades. Assim, na concepg¢do de uma
Politica Publica de Protegdo Social, cobrira situagdes de riscos e de vulnerabilidades sociais, nao
exclusivamente derivadas da pobreza e da indigéncia. Ao verificar-se a concentragdo das
vulnerabilidades ou os motivos que fazem com que os usuarios busquem os servigos, & possivel dividir
hipoteticamente as situagdes em dois grandes grupos: o da vulnerabilidade material, que faz necessitar
de renda, de moradia, de documentos e o da vulnerabilidade nao palpavel. E 6bvio que esta separagédo
estanque ndo se sustenta, mas o que se pretende aqui € uma maior aproximag¢ao do que se pode
considerar a esséncia da Politica de Assisténcia Social. A vulnerabilidade ndo palpavel inclui o
abandono, a fragilidade no papel de responsavel, violéncia e maus tratos. Nestes dois hipotéticos blocos,
verifica-se o aspecto de transversalidade desta politica: primeiramente no carater complementar de um
programa de renda, na possibilidade de travessia para a politica de Habitagdo, de Trabalho e de Direitos
Humanos, por exemplo. No segundo bloco, ha a transversalidade com a politica de Saude, por exemplo,
numa perspectiva de prevengéo em Saude Mental, no reforco individual“ (REIS; PESTANO, 2006, p.18).
% Carvalho (2002) aponta que a ndo qualificacdo historica na educacdo primaria ndo interessava as
elites detentoras do poder no periodo colonial: ndo era do interesse da administragdo colonial ou dos
senhores de escravos “difundir essa arma civica”, perpetuando-se esse descaso de maneira intencional
de nossos mais recentes governantes.
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perspectiva da politica, esferas e mecanismos de controle social para a fiscalizagao

|36

das agdes foram criados para o exercicio do controle social®, que nesta area:

(...) envolve a capacidade que a sociedade civil tem de interferir na
gestdo publica no sentido de controla-la, orientando as agdes do
Estado e os gastos estatais na diregéo dos interesses da maioria da
populacdo. Conseqlientemente, implica o controle social sobre o fundo
publico (CORREIA, 2002, p.121).

A légica do controle social € a de que quem paga indiretamente os servigos
publicos, por meio de impostos, € a propria populagao. Assim, cabe a esta “decidir
onde e como os recursos publicos devem ser gastos para que tais servigos tenham
maior qualidade e atendam aos interesses coletivos, ndo ficando a mercé de grupos
clientelistas e privatistas” (CORREIA, 2002, p.124).

Mais especificamente, na area de gestdo da politica, previsto no SUAS, o
monitoramento foi incluido como eixo central, juntamente com a avaliagdo e
informagao, porque cabe ao governo compor com mecanismos de deliberagéo,
controle, monitoramento e avaliacdo®’, por meio de espacos funcionais qualificados e

capacitados.

Esses mecanismos incluidos sugerem uma nova possibilidade de ampliagao dos
instrumentos para a realizagdo do controle social, pois, além de subsidiar a gestédo
estatal, cabe-lhes “verificar se os pressupostos do planejamento s&do validos e
correspondem aos indicadores sociais estabelecidos, permitindo verificar a efetividade
dos programas, servigos, projetos e beneficios do SUAS” (GUIMARAES, 2006, p. 82),

36 «Na assisténcia social, o controle social passa a ser qualificado como controle da sociedade
organizada sobre as agdes do Estado nesta area, no sentido de elas atenderem aos interesses da
maioria da populagao (...) esta na direcdo da defesa da assisténcia como direito do cidadao e dever do
Estado para a satisfagdo das necessidades humanas basicas” (CORREIA, 2002, p.125).

% Ditos como ferramentas urgentes para a maximizagdo da eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes
da assisténcia social, o eixo de monitoramento e avaliagédo, juntamente com o imprescindivel sistema de
informagado € discutido amplamente para a transparéncia, acompanhamento e avaliagdo a fim de
contribuir para a formulagao da politica. Neste sentido, aponta-se, na NOB-SUAS (2005, p.57), que deve
ser afiangado, em seu quinto item: “O desenvolvimento de sistematicas especificas de avaliagdo e
monitoramento para o incremento da resolutividade das agbes, da qualidade dos servigos e dos
processos de trabalho na area de assisténcia social, da gestédo e do controle social”.
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qualificando os estudos sobre a realidade a ser debatida nos espagos de controle

social dos conselhos.

A implantagdo do SUAS ainda supde assumir a Agenda Democratico-Popular da
Assisténcia, resultante das trés Conferéncia Nacionais anteriores, que procura viabilizar
a:

o Produgéo de debates de uma definigdo precisa dos minimos
sociais previstos na LOAS;

o Categorizagdo dos padrdes de qualidade e dos custos dos
servicos para financiamento adequado da rede de Assisténcia
Social;

o Implementacdo de uma efetiva politica de desenvolvimento e
capacitagdo de recursos humanos da politica de Assisténcia
Social;

o Implantacdo de cadastro Unico nacional das entidades
assistenciais;

o Implementagdo de mecanismos para a ampliagdo da
participacdo dos usuarios nos Conselhos Deliberativos e na
co-gestdo da Politica de Assisténcia Social;

o Garantia da autonomia da sociedade civil no processo de
sua eleigcdo para os conselhos e no exercicio do controle
social (SILVA, 2004, p.14, grifo nosso).

Nada obstante, é necessario levar em consideragao a perspectiva democratica
de controle social, que consiste na “atuagdo da sociedade civil organizada na gestao
das politicas publicas no sentido de controla-las para atender as demandas e
interesses das classes subalternas” (CORREIA, 2000, 124.). No entanto, esta mesma
sociedade civil € permeada por um amplo conjunto de sujeitos e grupos sociais que
detém seus interesses e objetivos, enaltecendo-se, assim, a necessidade de
compreender e aprimorar o entendimento real dos interesses divergentes presentes na

esfera publica.

Deste modo, no intuito de caracterizar a correlagdo de forgas existentes da
criagdo do controle social da sociedade civil sobre o Estado, é que se torna imperativo
elucidar como esses conceitos foram transformando-se no processo histérico, fruto de

correlagao de forgas entre o Estado e sociedade civil.
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Envoltas as politicas publicas numa conjuntura neoliberal de Estado Minimo
(MONTANO, 1999; PEREIRA, 1996), por convocacgéo de um conjunto diversificado de
organizagbes sociais, ONGS e empresariado para o estabelecimento de diferentes
parcerias, aponta-se a esta esfera publica a gestdo das politicas sociais, que, em sua

maioria, assistem a trabalhadores excluidos e precarizados.

Conforma-se a esfera publica que necessitaria ter, como principal caracteristica,

a democratizagao e participagao social nas politicas sociais como o:

(...) espago de luta social para onde convergem distintos e
antagobnicos interesses, revelando a insuficiéncia da esfera privada
para tramitar e processar novas relagdes sociais que, por essa razao,
vé-se metamorfoseada em esfera publica (OLIVEIRA, 1993a, p.138,
citado por RAICHELIS, 1988).

E necessario, no Brasil, que as politicas sociais ndo sejam executadas apenas
na o6tica de atendimento a pobreza absoluta ou privagdo extrema da populagao, que é
considerada categoria analitica que legitima e perpetua agdes emergenciais ou de
pronto atendimento, de modo a atender a “auséncia de requerimentos minimos

necessarios para manter a vida ou subsisténcia” (PEREIRA, 1996, p.59) da familia.

Como bem adverte Alcok (1987, citado por PEREIRA, 1996, p.59),
paralelamente, as outras parcelas de pobreza vém apelar a estratégias de
sobrevivéncia diversas (como contrabandos, corrupg¢ao, assaltos, prostituicdo, etc.),

ampliando as expressdes da questao social existentes no pais.

Deste modo, o controle social a ser executado pela populagao deve qualificar-se
seguindo metas de implantagao da politica, avaliando os financiamentos e orgamentos
da Unido, Estados e Municipios em relagdo a atengcdo a pobreza relativa ou
desigualdade social. No entanto, ainda requer muitos estudos e pesquisas para
informar agdes assistenciais pertinentes e qualificadas a cada territério classificado
pelo SUAS, bem como planejamentos aprimorados a continuidade e previsibilidade na

provisdo de beneficios, de modo a prover servigos adequados a realidade local e
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fomentar a mobilizagdo popular a promogado de direitos de maneira proxima da

populacgo®.

A categoria analitica da pobreza relativa, por outro lado, considera o padrdo de
vida de todos os membros de uma dada sociedade para a definicdo de pobreza,
variando de acordo com o nivel de afluéncia (dimenséo) das sociedades e com as
mudangas na estrutura das necessidades sociais — relativizando o equilibrio
socioecondémico daquela determinada populagdo (PEREIRA, 1996). Esta concepgéo
qualifica, assim, o que seriam as necessidades basicas do cidadao, pois:

Exige conhecimento mais sofisticado dos processos de
desenvolvimento e de distribuicdes de riquezas nacionais, bem como um
permanente esforco de aproximagdo da assisténcia social com as demais

politicas sociais e com a politica econémica na arena politica (PEREIRA, 1996,
p.60).

Torna-se, assim, imprescindivel a intersetorialidade e acées articuladas da
assisténcia, o que vem a se tornar um problema conceitual de gestdo e da
desigualdade social, pois levanta a questao fundamental da redistribuigao relativa entre
ricos e pobres, ndo contemplada na concepgédo de pobreza absoluta que a aponta
como um fendmeno natural da sociedade capitalista. Como vitérias, por sua vez, pode-
se gozar da percepg¢ao ampliada de definigdo da pobreza como relativa ou fruto da
desigualdade social quando da — apenas iniciante, mas revolucionaria — organizagao
desta politica por meio de um Sistema Unico, fruto de muitas lutas e avangos da

concepgao “stricto sensu” para “lato sensu” da assisténcia.

Deste modo, as crencgas e limitagbes da assisténcia social, como aponta
Pereira (1996), deveriam ser desvendadas e superadas dentro dos espacos de gestao
e controle social através da compreensédo da manipulagdo da generosidade e boa-fé

populares, que reproduzem indireta ou inconscientemente idéias liberais ou

% Diversos indices, dados e estudos sobre as populagdes brasileiras estdo disponiveis para serem
trabalhados pelos governos e municipios, como dados e pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, Fundagcdo de Economia e Estatistica do Estado, alguns dados no Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome etc. Entretanto, poucos tomam conhecimentos ou tém o
interesse de fazer um planejamento realmente de acordo com as necessidades basicas primordiais da
populagdo em detrimento de interesses politicos ou particulares.
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conservadoras (pobreza defendida como heranga cultural ou fatalidade irreversivel) e;
do contorno de caréncias crbnicas, que defende ndo expropriar os expropriadores, nao
diminuindo as desigualdades sociais, bem como da n&o perpetuacdo de concessédo de
beneficios insuficientes — e defendidos recursos minimos — para ndo competir com os
salérios, onerando assim o mercado.

Também, €& preciso desvendar a prevaléncia do principio de menor
“elegibilidade” (redugao dos indicadores de pobreza a condigdo mais severa) a partir
dos critérios de programas e servigos; €, do mais historicamente realizado: o acesso
custoso e estigmatizante ao beneficio, pois promove um incdmodo vergonhoso, do qual

a pessoa gostaria de se livrar para preservar a auto-estima (PEREIRA, 1996).

No entanto, o estigma nao ¢ intrinseco a politica, mas € a marca mais forte da
histéria na sociedade capitalista. E um recurso criado e cultivado pelo sistema para
desencorajar a transferéncia de riqueza de areas consideradas produtivas -
relacionadas as demandas do capital e as exigéncias do mercado - para areas
consideradas improdutivas, relacionadas as demandas do trabalho e das necessidades
sociais:

Portanto, o estigma nao é um efeito perverso automatico da pratica
de assisténcia social, mas uma forma intencional de controle das
demandas por protecdo social publica, controle este, responsavel, em
grande parte, pelo agravamento da pobreza de varios segmentos que preferem
passar necessidade a sofrer humilhagdes (PEREIRA, 1996, p.38, grifo nosso).

Esse estigma — ja mitificado — deve, pois, ser desvendado e protestado pelos
usuarios que sofrem com essas humilhagbes quando necessitam da politica. Estas
situagbes sao recriadas constantemente por meio da coergdo como forma de controle
social do Estado sobre a populagéo: a perspectiva conservadora de controle social,
como aponta Correia (2000). Esta perspectiva objetiva manter o status quo e/ou os
interesses das classes dominantes, pretendendo divulgar e promover o aceitar da

assisténcia sem o desvendamento do estigma.
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Dessa forma, a histérica concepgao stricto sensu da assisténcia é referendada,
pois ndo se explicita o seu carater contraditério, convivendo o Brasil ainda com as duas

concepgdes de assisténcia apos leis e normativas referendadas®.

Apresentam-se as duas concepgdes também nos espagos de controle social da
politica- os conselhos gestores - que deveriam as ter desvendado, mas, por muitas
vezes, também sdo ocupados pelas diferentes concepgdes de controle social de
acordo com os interesses latentes das instituicbes e representatividades que
representam: atendendo aos governos, interesses particulares ou aos usuarios,
embora n&do sejam compreendidos seus diferentes processos e intencionalidades pela

totalidade de representatividades que compdem os conselhos.

O Rio Grande do Sul, no entanto, foi um dos estados que, compreendendo a
necessidade de qualificagdo do atendimento a populagao, fortemente se mobilizou para
apoiar a aprovagao da LOAS e de mecanismos de controle social a sociedade politica
na época. Porém, diferentemente das mobilizagdes politicas do passado, a implantagao
do Sistema Unico, no estado, caminha lentamente, e a politica de assisténcia social
publica é permeada por diversos formatos e modalidades de atencado também
referendadas em leis que se contrapdem aos fundamentos de um sistema unico
pautado na democracia e controle social. Isto provoca indagagbes com relagdo a nao
prioridade estatal no planejamento e gestdo das acdes da area por meio da citada Lei
de Solidariedade em vigor, aprovada, inclusive, pelo Conselho Estadual de Assisténcia
Social (CEAS).

Compreende-se, todavia, a politica de assisténcia como publica, onde diversos
convénios e parcerias colaboram para materializar a gestdo dos escassos recursos

destinados a area. Entretanto, faz-se pertinente um maior acompanhamento das agdes

¥ “Para tanto, a PNAS propde a regulamentacdo dos artigos 2° e 3°, da LOAS, para que sejam

identificadas as agdes especificas da assisténcia social e as em que atuara em corresponsabilidade.
Estes artigos referem-se respectivamente aos objetivos da assisténcia, constando ai, também, seus
destinatarios e as entidades executoras das agdes desta politica. E possivel que esta regulamentagéo
torne mais visivel a especificidade da Politica de Assisténcia Social na continuidade deste processo de
construcao (REIS; PESTANO, 2006, p.16).
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e projetos criados de intencionalidades diversas ou equivocos oriundos da distorgéo
acerca de concepgdes e mitos recriados e referendados a politica de assisténcia social
ao longo de décadas, que a descaracterizam ou a qualificam enquanto politica em
virtude dos interesses predominantes no cenario governamental e social, em constante

transformacao.

Em contrapartida aos avangos legais e estruturais conquistados nacionalmente
com a LOAS, a PNAS e o SUAS, no Rio Grande do Sul, atualmente, encontra-se um
modelo dual de politica de assisténcia social com a LOAS (Lei 8.734, de 1993) e a Lei
de Solidariedade (Lei 11.853, de 2002)*°, que recentemente, por meio dos
mecanismos de gestdo e controle social, legitimaram outras modalidades de
atendimento das entidades de assisténcia social parceiras. Esta ultima centra a
responsabilidade de monitorar as agdes ao Estado e a instancias paralelas de controle
social (Conselhos de Apreciagdo de Projetos Sociais - CAPS), e repassa o
gerenciamento a entidades da sociedade civil, financiadas por empresas parceiras em
paralelo & gestdo da politica estatal que se desenvolve pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS.

A politica publica de assisténcia social, no Estado do Rio Grande do Sul, é
gerida atualmente pela Secretaria de Justica e Desenvolvimento Social do Estado
(SJDS), incluindo-se aos programas federais do Ministério de Desenvolvimento Social

na direcdo, e integrados ao SUAS, outros sete programas de atendimento estaduais*’.

“* No site da referida secretaria que cabe gerenciar, monitorar e fiscalizar estes recursos, formas
“facilitadas” de compreensdo fazem-se presentes para divulgacédo desta lei, em forma de perguntas e
respostas. A exemplo, responde-se a primeira questdo apresentada: O que é o Programa de Apoio a
Inclusdo e Promogao Social - Lei da Solidariedade (PAIPS)? E um programa de incentivo fiscal, que
viabiliza a parceria entre governo, entidades sociais e empresas para realizagdo de projetos sociais,
instituido pela Lei 11.853, em 29 de novembro de 2002, e regulamentado pelo Decreto 42.338, de 11 de
junho de 2003. Esta parceria consolida-se com a adoc¢ao de projetos sociais elaborados e executados
por entidades sociais, bem como o setor produtivo, empresas que financiam, com utilizagéo de incentivo
fiscal oferecido pelo Estado, até 75% do ICMS, que teriam de recolher e 25% com seus proprios
recursos (SJDS, de 20/09/2007 em www.sjds.rs.gov.br).

“11. Programa de Apoio Administrativo; 2. Programa Estadual de Assisténcia Social - Sistema Unico de
Assisténcia Social/SUAS/RS; 3. Programa Estadual de Garantia, Promogéo e Defesa da Crianga e do
Adolescente; 4. Programa Estadual de Garantia, Promogdo e Defesa do Cidadéo; 5. Programa de
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Para seu financiamento direto, conforme conquistas nacionais, o Fundo Estadual de
Assisténcia Social do Rio Grande do Sul foi criado pela Lei n°.10.719, de 17 de janeiro
de 1996, tendo sido regulamentado pelo Decreto n°. 37.440, de 21 de maio de 19972

No entanto, conforme sintese elaborada pelo Departamento de Assisténcia
Social do Estado, os estudos sobre os custos dos servigos, programas e projetos na
area de assisténcia social sdo ainda incipientes, o que dificulta o estabelecimento de
metas reais*> para a realizagdo de um planejamento fidedigno as necessidades de

cada territorio populacional.

Nao se utilizando do FEAS, instrumento de captagao e aplicagéo de recursos do
SUAS, o CEAS/RS, no ano de 2002, aprovou a Lei da Solidariedade, tendo como
finalidade articular um fundo proveniente de compensacdes fiscais e doagbes
empresariais. Esse fundo “paralelo” objetiva subsidiar projetos de carater assistencial
no Estado por meio do Programa de Apoio a Inclusdo e Promogao Social PAIPS e da

recentemente aprovada Rede de Parceria Social** .

Neste contexto dual de execugdo entre a esfera publica e a nao-estatal, os
preceitos da politica de assisténcia social, até mesmo por ainda serem débeis na sua

concepgéo, tornam mais obscuros os interesses e/ou imediatistas os processos sociais.

Havendo, deste modo, a necessidade do desvendamento dessa contradi¢ao que

atualmente apresenta-se no “solidarismo” apregoado pelo Estado entre o publico-

Coordenagéo Geral das Politicas de Trabalho, Cidadania e Assisténcia; 6. Programa Estadual de
Geracdo de Renda; 7. Inclusdo Total e; 8. Programa Estadual de Seguranca Alimentar
(www.sjds.rs.gov.br, 29/09/2007).

2 A instituicao dos fundos caracteriza uma forma de gestéo transparente e nacionalizadora de recursos,
que contribui para o fortalecimento e visibilidade da assisténcia social no interior da Administragdo, bem
como para o controle social de toda execugao financeira (NOB/SUAS).

* |vanete Boscheti ¢ uma das principais estudiosas que contribui com o dificil e importante tema do
financiamento da politica de Assisténcia Social.

* Envolve diversas instituicoes que desenvolvem projetos na area da assisténcia social com
abrangéncia estatal, como as ja selecionadas: USBEE, SESI, Instituto VONPAR, etc. que vem a
gerenciar menores projetos que serdo selecionados dentro da tematica escolhida por estas maiores dito
“entidades ancoras”.
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estatal e o publico-privado com o empresariado, legitimado pela Lei de Solidariedade
(Lei 11.853), paralelamente ao SUAS. Essa compreende o Programa de Apoio a
Inclusdo e Promogéo Social e a Rede de Parceria Social do Estado do Rio Grande do
Sul.

Desta forma, torna-se pertinente caracterizar que a:

A Carteira de Projetos da REDE PARCERIA SOCIAL é uma iniciativa
conjunta da Secretaria da Justica e do Desenvolvimento Social, organizagbes
sociais e empresas, com objetivo de realizar projetos sociais em todo o Rio
Grande do Sul, abrangendo diversas areas da assisténcia social e beneficiando
centenas de pessoas. Cada uma das organizagdes nao-governamentais &
gestora de um projeto social para execugdo em rede. Entidades que atuam no
Estado podem concorrer aos recursos disponibilizados por estas gestoras
[Entidades Ancoras], acessando os editais nos respectivos enderecos
eletrénicos. O prazo para apresentagdo de projeto se encerra no dia 28 de
setembro de 2007 (www.sjds.rs.gov.br, acessado em 25/09/07).

Considera-se, dessa forma, a Lei de Solidariedade como contraponto ou um

paralelismo de agdes, instituicdes e projetos ao SUAS, pois esse sistema

(....) define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execugao
da politica de assisténcia social possibilitando a normatizagao dos padrées
nos servigos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacdo e
resultado, nomenclatura dos servigos e da rede socioassistencial e, ainda,
0s eixos estruturantes e de subsistemas conforme descritos: Matricialidade
sociofamiliar, Descentralizagao politico-administrativa e territorializagcdo; Novas
bases para a relagédo entre Estado e Sociedade Civil; Financiamento; Controle
Social; Desafio da Participagdo popular/cidadao usudrio; A politica de
Recursos Humanos; A informagéo, o Monitoramento e a avaliagdo (NOB-
SUAS, 2005, p.39, grifo nosso).

O SUAS prevé todo um sistema de indicadores e monitoramento dos
atendimentos a serem realizados, de modo a serem avaliados e qualificados, além de
definir e organizar a execugdo da politica de assisténcia nas trés esferas
governamentais por meio de seus eixos estruturantes. E, contraditoriamente, o estado
do Rio Grande do Sul ja havia aprovado um programa de execugao da politica de
assisténcia baseado nas parcerias publico-privadas. Em seu primeiro artigo, a referida

Lei de Solidariedade aponta que o programa é:
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(...) integrado por entidades e organizacdes de assisténcia social da sociedade
civil, por empresas e pela Administracdo Publica Estadual, visando ao
desenvolvimento de agdes de inclusdo e promogéo social e ao incentivo e a
articulagédo das referidas agdes, mediante adogdo de mecanismos de parceria
e colaboragéo (Art. 1°).

Sem definigbes pormenorizadas de indicadores de qualidade, continuidade e
resultado do atendimento a ser realizado como prevé o SUAS, esses mecanismos de
parceria baseiam-se em repasses de verbas e titulos de Compromisso de Inclusédo
Social as empresas financiadoras*®. A participagdo desses novos grupos ho
financiamento das ag¢des publicas ndo-estatais levanta a questdo de seus “interesses
solidarios” a essas empresas, como também dos interesses das entidades “ancoras”
receberem recursos estipulados em percentuais arrecadados com cada Carteira de

Projeto para gerenciarem os projetos selecionados.

O apresentado evidencia, assim, uma preferéncia de compreender a assisténcia
por meio dos projetos a serem geridos pelas instituicdes da sociedade civil/esfera
privada, desconsiderando a necessidade de qualificacdo das instituigbes estatais,
municipais e regionais, como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS*®)
para a primazia estatal na execugdo dessas agbes. Privilegia-se o privado em
detrimento do estatal (os recursos ndo passam pelo Fundo Estadual de Assisténcia
Social), uma vez que as entidades sdo financiadas por empresas parceiras que

“solidariamente” se engajam nas causas sociais.

No entanto, deve-se ter ciéncia que houve uma legalidade em sua aprovagéo em
funcéo desta ter sido deliberada nas instancias de controle social da politica estatal,
consideradas como importantes possibilidades para o exercicio da democracia

(RAICHELIS, 1998) pelo seu processo ainda inicial de controle social. Sendo discutidos

%5 0 Governo do Estado, com o objetivo de reconhecer o compromisso das empresas com a incluséo
social, concedera o selo de certificagdo "Compromisso com a Inclusdo Social", que podera ser aplicado
em todos os materiais de divulgagdo das empresas. Art. 8° — As empresas contribuintes do ICMS que
financiarem projetos aprovados pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social, nos termos desta Lei,
poderdo compensar, por meio de crédito fiscal presumido, até 75% (setenta e cinco por cento) do valor
comprovadamente aplicado no projeto com ICMS a recolher, discriminado em guia informativa nao
anual.

% O CRAS ¢ uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa servigos de protegéo basica, organiza e
coordena a rede de servigos socioassistenciais locais da politica de assisténcia social (PNASq, 2004).
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pelos conselheiros na maioria das reunides, acompanhadas a apreciagdo destes
projetos, bem como a aprovagdo, em 2007, da nova modalidade em rede: Rede
Parceria Social, com muitas divergéncias de concepgbes e entendimento da

especificidade da assisténcia social.

Conforme a politica nacional aponta, & possivel a gestdo da assisténcia social
pela esfera publica. A esta compreende o Estado-Arbitro (podendo ser considerado
como aquele que deveria monitorar e fiscalizar), pois cada vez mais o publico nao se
reduz ao estatal e, pelo processo de privatizacdo que ocorre nesta esfera, muitas

vezes, nem este é capaz de representar o interesse publico (RAICHELIS, 1998).

Afirma, ainda, a autora que a pratica terceirizada no ambito da assisténcia social
nao se constitui em si uma novidade, pois tradicionalmente a distribuicdo de verbas
publicas para entidades assistenciais “tem sido realizada por diferentes mecanismos,
como subvengdes, convénios, contratos sociais ou isengdes de tributos para a

efetivagdo de programas sociais de natureza publica” (RAICHELIS, 1998, p.117).

Mas a gestao da questéo social no cenario social contemporaneo assume novas
dimensdes “no contexto da redugao das agdes reguladoras do Estado e encolhimento
de suas fungdes sociais” (RAICHELIS, 1998, p.117), vindo a estabelecer diferentes
atores na area social, por interesses diversos, como a responsabilidade social
empresarial, comumente, ambigua em seus volumosos investimentos sociais. Neste

sentido,

(...) em nome do fortalecimento da sociedade civil no estimulo as iniciativas
autébnomas, comparece com grande forga o discurso da solidariedade que, no
ambito da crise do Estado contemporaneo, ganha contornos de
desresponsabilizagdo com as politicas sociais e repasse da sua execugao para
organizagdes nao-governamentais, além da privatizagdo de um conjunto de
servigos sociais publicos, que passam a ser intermediados pelo mercado
(RAICHELIS, 1998, p.117).

Assim, diante do cenario atual de estreitamento do exercicio da cidadania nos

espacgos representativos e desresponsabilizagdo do Estado na condugao das politicas,
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€ que estao sendo difundidas alternativas “para o aperfeicoamento dos processos
democraticos” (SJDS, 2007) e “agilizagdo” das agbes com o publico ndo estatal por

meio de parceria entre o governo e organizagdes sem fins lucrativos.

A modalidade de atendimento da assisténcia social apresentada constitui-se
como alternativa contraditéria ao SUAS. Isso se evidencia com a resposta a segunda
questdo apresentada pelo site da SJDS ao divulgar o PAIPS - Lei de Solidariedade e
ratificar o imediatismo pela “agilidade” que promove, e que rompe com 0s mecanismos
burocraticos estatais do financiamento (por ora nao planejado com profundidade). Em
contrapartida aos recursos estatais a implantacdo do SUAS, que visivelmente nao
financiam o basico necessario a ser executado pelo 6rgao gestor:

2- Por que o governo concede beneficio fiscal e ndo utiliza este
dinheiro na execugido direta de programas sociais? O beneficio Fiscal
concedido pela Lei da Solidariedade permite ao Governo agilizar e garantir a
aplicagado de recursos na Assisténcia Social na medida em que o repasse do
dinheiro por parte da Empresa é feito diretamente a Entidade Social Executora
de Projeto Social (Material Comunicagédo, SJDS: www.sjds.rs.gov.br acessado
em 25/09/07, grifo nosso).

Mascara-se ai, também, uma legitimidade de Estado Minimo e de desvios
financeiros estatais, atualmente, bastante veiculados nos meios de comunicagao social,
e, consequientemente, a fragilidade do controle social nestes dmbitos. Portanto, com a
introducao de diferentes atores na execugao da politica, deve-se compreender a esfera
publica ndo mais como a dicotomia estatal-privado, mas como a representacdo de

interesses contraditorios.

Sob tal perspectiva, como bem aponta Tarso Genro, citado por Raichelis (1998,
p.80), “faz-se necessario o desmascaramento do “privado” que se apresenta como
“publico” pela manutencdo dos oligopdlios e monopdlios”, pois, com um discurso
homogeneizador de seus interesses, por vezes, ocupam espagos significativos dentro

da gestéao e politica de assisténcia social.

Emir Sader (2004) aponta que a visdo dicotdmica entre Estado e sociedade civil

compreende que o espago da retragdo daquele é ocupado pela “sociedade civil”,
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“trabalho voluntario” ou “terceiro setor”, e apdia-se numa definigao liberal de sociedade
civil: aquela que simplesmente opde-se ao Estado (diferentemente da Gramisciana —
sociedade politica que inclui a civil).

Todavia, a trajetéria historica da assisténcia social, de carater assistencialista,
teve quase a totalidade de suas agbes executada por entidades ndo-governamentais e
pela histérica Legido Brasileira de Assisténcia - LBA, que, criada em 1942, perdurou

por varios anos com seus reconhecidos trabalhos na area, até ser extinta em 1994.

De acordo com o supracitado, porém, foram, e ainda s&o, atuais a fragmentacéo
e a degradacao da concepgao de direito social da assisténcia e enquanto politica social
de carater publico e de dever do Estado no imaginario da populagdo. Vindo a ser
compreendida e executada por grande parte dos atores que nela trabalham - na esfera
governamental, por meio de parcerias ou ndo, com o terceiro setor*’ (historicamente o
executor principal) - de modo focalizado e descolado da concepgdo ampliada de
politica referendada por sua Lei Organica e pelo atual Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

Conforme aponta lamamoto (2000), neste amplo conjunto de entidades que
compdem o chamado terceiro setor, salienta-se, contudo, a coeséo social e um forte
apelo moral ao “bem comum”, discurso esse que corre paralelo a reprodugdo ampliada
das desigualdades, da pobreza e violéncia. Destacando que essas reprodugdes

“tendem a ser naturalizadas, apenas passiveis de redugdo de seus indices mais

47 “Este setor articula uma heterogeneidade de organizagdes voluntarias sem fins lucrativos, incluindo

desde associagbes comunitarias e microlocais de entreajuda até organizagdes articuladas em redes
globais atuantes no plano de direitos humanos, na defesa das minorias, na defesa do meio ambiente, no
desenvolvimento local, entre outras. Tais organizagdes expressam caracteristicas multifacetadas e
particularistas, proprias da sociedade contemporanea. Assim, ndo sem ambiguidades e resisténcias, as
organizagdes sem fins lucrativos que constituem o terceiro setor possuem atributos valorizados na
gestdo social desta década, para a capacidade de articularem iniciativas multiplas, revitalizando o
envolvimento voluntario da comunidade ou de setores da sociedade civil; a capacidade de
estabelecerem parceria com o Estado na gestdo de politicas e programas publicos; a capacidade de
estabelecerem redes locais, nacionais ou mundiais e, por meio delas, constituirem féruns de escuta e
vocalizagdo de demandas, introduzindo-as na [tdo necessaria] agenda politica” (CARVALHO, 1999,
p.24).
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alarmantes. E ainda sédo de distintas naturezas, dotadas de fungbes e significados

sociopoliticos e econémicos inteiramente diversos” (IAMAMOTO, 2000, p.66-67).

E necessario, portanto, uma avaliagéo critica dos profissionais, conselheiros e
gestores ao deliberarem sobre o estabelecimento de parcerias e agdes conjuntas com
este setor, na praxis cotidiana, no intuito de garantir que a diregdo dos preceitos e
diretrizes apregoados na PNAS e no SUAS sejam preservadas para efetivamente
intervirem a questao social, exercendo o poder deliberativo de controle social de forma

eficaz.

2.3 A Participagao Social e os Conselhos Gestores

Ao final dos anos 80, significativas parcelas da oposigdo politica as elites
tradicionais brasileiras acenderam ao poder em varias cidades e em governos de
alguns estados. Esse fato possibilitou requalificar a tematica da participacéo, elevando-
a para outras dimensdes que se caracterizam pelo aprofundamento da democracia;
constru¢ao de um novo paradigma; agdes coletivas baseadas na categoria cidadania; e
construgdo de novos espacgos de participagdo. As relagbes sociais modificaram-se
dentre o Estado, o publico e o privado, originando o publico ndo-estatal (GOHN, 2001).

A participagdo comunitaria e a participagdo popular que eram fomentadas no
seio da sociedade vieram a ter novas denominacgdes: de participagcdo cidadéd e
participagdo social (GOHN, 2001). A participacao cidada compreende, como categoria
central, a sociedade - ndo mais o povo ou comunidade - e sim um conjunto de
individuos e grupos sociais com diversidade de interesses e projetos, e que disputa
com igual legitimidade espaco e atendimento pelo aparelho estatal (GOHN, 2001).

Esse “conceito de participagdo cidada esta lastrado na universalizagdo dos

direitos sociais na ampliagdo do conceito de cidadania e em uma nova compreenséo
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sobre o papel e o carater do Estado” (GOHN, 2001, p.57). A participagao passa a ser
concebida como intervengao social perioddica e planejada para dar énfase as politicas
publicas, ndo mais somente a sociedade civil como “a grande dinamizadora dos canais
de participagao” (GOHN, 2001, p. 57).

Faz-se compreender, portanto, como fruto das novas relagbes sociais que se
estabelecem entre o publico e o privado, o publico nao-estatal, cuja principal
caracteristica deste tipo de participagdao é a tendéncia a institucionalizagdo. Esta
institucionalizagdo é entendida como inclusdo no arcabougo juridico institucional do
Estado a partir de estruturas de representagao criadas, compostas por
representantes eleitos diretamente pela sociedade de onde eles provém (GOHN,
2001). Nao mais participacao representativa dos cidadaos em prol do publico, mas sim

em favor dos interesses que representam.

Maria da Gléria Gohn (2001) aponta como principal exemplo deste tipo de
participacdo os Conselhos Gestores das Politicas Publicas, onde supde-se que essa
diferente correlacdo de forgas implique em confrontos democraticos entre diferentes
posi¢cdes politico-ideoldgicas e de projetos societarios. Assim, no processo de
mobilizagao para a instituicdo destes campos democraticos, na década de 80 do século

XX, em experiéncias anteriores se:

(...) desenvolveu uma cultura politica de mobilizagéo e de presséo direta, como
pratica principal para viabilizar o encaminhamento das demandas que
compunham suas agendas. (...) [e a] conquista de canais de participacdo da
populagdo em assuntos que diziam da coisa publica. A criagdo desses novos
canais colocou os sujeitos demandatarios em novas arenas de luta no interior
dos o6rgdos publicos, nas salas e nos gabinetes estatais. Tratava de saber
negociar com os governos constituidos (...) (GOHN, 2001, p.55, grifo nosso).

Nesses exercicios democraticos, conforme a referida autora, ‘vieram
dificuldades, decorrentes de problemas enraizados na prépria cultura politica nacional”
(GOHN, 2001, p.53), em que predominaram valores e mitos anteriormente

mencionados, que se colocam como barreiras a consolidagao da coisa publica. Embora
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estas barreiras existissem, os Conselhos Gestores das Politicas Publicas foram

implementados, e de fato:

(...) foram a grande novidade nas politicas publicas ao longo dos anos. Com
carater interinstitucional, eles tém o papel de instrumento mediador na relagéo
sociedade/Estado e estdo inscritos na Constituicdo de 1988, e em outras leis
do pais, na qualidade de instrumentos de expressdo, representagdo e
participagdo da populagado (GOHN, 2001, p.83).

Em virtude de criarem uma nova esfera social-publica, ou publica n&o-estatal,
gera-se uma nova institucionalidade publica, pois “viabilizam a participagdo de
segmentos sociais na formulagéo de politicas e possibilitam a populagdo o acesso aos
espagos nos quais se tomam as decisbes politicas” (GOHN, 2001, p.88), tendo a
possibilidade de reaglutinar os direitos fragmentados pela otica neoliberal e de

reconstituir os caminhos da cidadania®®.

Gohn (2001) ainda promove que, em tese, eles sao dotados de potencial de
transformacgao politica se efetivamente representativos, pois poderdo imprimir um novo
formato as politicas sociais, uma vez que se relacionam ao processo de formagao das
politicas e propdem seu carater deliberativo, o processo de tomada de decisées. Ja o
papel das Conferéncias — instituicdo maxima de deliberagdo democratica também
conquistada - € o de avaliar e propor diretrizes para a politica especifica nas trés
esferas governamentais, envolvendo um numero maior de atores em forma de

delegados.

No entanto, no caso das conferéncias, a maioria dos seus participantes nao
acompanha de perto as negociagdes deliberativas com o poder estatal, como no caso
do controle social a ser realizado nos conselhos. Nestes, de acordo com a
Constituicdo, o sentido de controle social “¢ o da participagdo da populagdo na
elaboragéo, implementagéo e fiscalizagdo das politicas sociais” (BRAVO, 2000, p.42),

8 Nas leis federais do Brasil que preconizam o carater deliberativo dos conselhos, citam-se as areas
basicas destes conselhos gestores (setoriais) para elucidacdo: educagdo, assisténcia social, saude,
habitacao, crianga e adolescentes e emprego (GOHN, 2001).
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necessitando-se, por conseguinte, de dedicagédo de seus atores para a compreensao e

posterior elaboragao de propostas e/ou avaliagdes a politica.

Os meios de controle social, de modo geral, tm como pilar a fiscalizagdo das
agdes publicas, mas o seu papel € muito mais amplo. Visa, sobretudo, indicar
caminhos, propor idéias e promover a participagao efetiva da comunidade nas decisdes
de cunho publico*. Esses meios dividem-se em monitoramento legal e monitoramento
auténomo®. Os conselhos sdo compreendidos no primeiro conceito, uma vez que
“esses instrumentos tém legalmente a fungdo de controlar as fungdes publicas, seja
recorrendo a outros 6rgdos competentes seja movendo agdes para a averiguagdo da

situagao publica em determinado setor” (CUNHA, 2003, p.2).

Os conselhos tém sua origem em experiéncias de carater informal sustentadas
por movimentos sociais, como “conselho popular’ ou como estratégias de lutas
operarias nas fabricas: as “comissdes de fabrica”. Essas propostas e modelos foram
absorvidos pelo debate da Constituinte e levaram a incorporagdo do principio da
participacdo comunitaria nesta Carta Constitucional de 1988, gerando posteriormente

varias leis que institucionalizaram os Conselhos de Politicas Publicas (CUNHA, 2003,
p.2).

Como forma de elucidagcédo dos diferentes conselhos, far-se-a a diferenciagédo
entre os Conselhos Gestores de Politicas Publicas, pois possuem trés vertentes:

*® S30 instancias de controle social na atualidade: Conselhos, Conferéncias, Foruns; Ministério Publico,
Tribunal de Contas, Acao Civil Publica; A¢do popular, Cédigo do Consumidor; Cadmara de Vereadores,
Assembléia Legislativa, Audiéncia Publica,... Sindicatos, ONGs, Universidades, Partidos Politicos...
gDAS/STCAS - 2006). Destacadas posteriormente pela sua classificagao.

® Os mecanismos de controle social de monitoramento legal sdo: os Conselhos Gestores de Politicas
Publicas; Ministério Publico; Tribunal de Contas; Agao Civil Publica; Mandado de Seguranga Coletivo;
Mandado de Injungdo; Acdo Popular; Cdédigo do Consumidor; Defensoria publica; Legislativo;
Comissoes; Orgamento participativo e; Audiéncia Publica. Como monitoramento autbnomo fazem parte
os Sindicatos; as ONGs; Universidades; Ouvidorias Independentes; e os Partidos Politicos, pois nédo
surgiram com bases juridicas legais para efetuar o controle social, mas acabam por intervir diretamente
com sua participagdo nos ditames pertinentes a um instrumento de controle. Estes estdo conceituados
no estudo citado de Cunha (2003).
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[/Conselhos Gestores de Programas Governamentais, como merenda ou
alimentagao escolar, ensino fundamental e crédito;

[/Conselhos Tematicos [ou de Direitos], que visam acompanhar as agdes
governamentais junto a temas transversais que permeiam os direitos e
comportamentos dos individuos e da sociedade, como Direitos Humanos,
violéncia, discriminagdo contra a mulher, contra o negro, dentre outros.

[JConselhos de Politicas Setoriais, por meio da elaboragéo, implantagéo e
controle das politicas publicas, definidos por leis federais para concretizarem
direitos de carater universal, como Saude, Educacao e Cultura (CUNHA, 2003,
p.2-3).

O controle social é a principal atribuicdo dessa gestdo publica nas diversas
areas (saude, educacgédo, assisténcia social, crianca e adolescente, direitos humanos,
etc.) e, portanto, o conselho tem o intuito de se firmar como um espago de co-gestéao
entre Estado e sociedade, trazendo formas inovadoras de gestdo publica para o
exercicio da cidadania ativa. Possibilita a sociedade a definigdo de um plano de gestéao
das politicas setoriais, com uma maior transparéncia das alocagbes de recursos e
favorecimento da responsabilizagdo dos politicos, dos gestores e dos técnicos
(CUNHA, 2003, p.4).

Apesar de ndo serem veiculos isolados de Controle Social, os
Conselhos, se implantados com respeito a sua autonomia, buscando a
intersetorialidade entre eles, a manutengédo de uma infra-estrutura adequada as
suas fungdes e o seu carater pluralista (participagdo de representantes da
sociedade civil e do poder publico legalmente escolhidos), podem se tornar no
mais forte espago de Controle Social, pois € a forma mais direta de controle
social.

Como bem abordado, se efetivamente ocupado e assessorado, como referenda
Cunha (2003), qualquer cidadao pode, através dos seus representantes, acompanhar,
fiscalizar e avaliar os servigos publicos ou privados representando contra qualquer ato
que julgue atentatorio aos seus direitos, mas, como a maioria dos cidad&os brasileiros
pouco os conhece enquanto tais — mormente no caso da assisténcia social - muitas
vezes, nao acessam esses espagos para reivindicar seus direitos. Portanto, os
conselhos s&o ao mesmo tempo “(...) espagos de interlocugao politica, negociagao e
deliberagéo, lugares de disputa de projetos e recursos, mecanismos de partilha de
poder e de democratizacédo da vida social” (PAZ, 2006, p.118).
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Os conselhos gestores, nessa perspectiva, destacam-se ainda pelas inovagdes
de terem “a possibilidade de reordenagao das politicas publicas brasileiras na direcao
de formas de governanga democraticas” (GOHN, 2001, p.85), na forma de conselhos
deliberativos de composigdo paritaria entre representantes do poder executivo e de

instituicdes da sociedade civil:

Por paridade, entende-se que a composi¢édo do conselho € integrada
por igual numero de representantes do governo e da sociedade civil, integrada
pelos trés segmentos: usuarios ou organizagbes de usuarios; entidades e
organizagbes de prestadoras de servicos de assisténcia social; e
trabalhadores do setor (COLIN; FAWLER, 1999, p.67).

Com a caracteristica de incluir paritariamente a sociedade, Raquel Raichelis
(1998, 2006) reitera que os conselhos caracterizam-se pela “relevancia de serem um
dos condutos de participagdo da sociedade civil e de democratizagéo51 da gestao
governamental das politicas sociais” (1998, p. 177). Pois, por meio do controle social
efetuado por estes, a partilhar a definigdo das prioridades das politicas, de seus
conteudos e recursos orgamentarios, como de segmentos sociais a serem atendidos e

na avaliagao destes resultados, tém forga legal para tanto.

Trazem também como perspectiva “a possibilidade de descentralizagdo e de
controle social, e a possibilidade de a politica ter um planejamento descentralizado
ascendente” (RAICHELIS, 1998, p.177) se intencional e democraticamente ocupados

em prol das politicas e ndo dos diversos interesses em jogo na sociedade.

No entanto, se faz imprescindivel alocar que a experiéncia de
democracia é bastante recente, por isso, complexa, ja que se coloca as avessas
dos regimes politicos anteriormente experimentados no pais, e que
determinaram a organizagdo politica, econdmica e social, assim como a
formacgéo da cultura do povo e das instituigdes (MAIA, 2002, p.163).

" Costa, se referindo a Bobbio (2002, p. 103), 1989; e Hirt, 1992, aponta que “(...) originalmente a

democracia significava a participagdo (de todos ou da maioria) nas decisées do governo: auto-governo,
viabilizando através da participagdo direta dos cidaddos. Hoje democracia significa fundamentalmente
que o poder de governar é conferido pelo povo a representantes, através de eleigbes. (..) na pratica o
voto ndo garante nem mesmo a participacdo do povo na escolha dos governantes”.
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Logo, é importante reconhecer que esse € um processo lento, especialmente
num contexto como o brasileiro, € marcado por uma histéria de pouca cultura de
mobilizagéo e participagao social efetiva a construgdo do Estado democratico. A cultura
politica da populagdo nao foi formada para ocupar estes espagos participativos
democraticos existentes de controle social. Consequientemente, a dificuldade de
compreensao destes é originaria de uma cultura politica participativa, tutelada, que
encontra dificuldades de ser superada pela democratico-participativa de controle social

na perspectiva democratica.

Desta forma, a regulamentagdo dos conselhos gestores nem sempre vem a
promover um controle social e a participagdo das representatividades, principalmente
no caso da politica de assisténcia social, muitas vezes permeada por diferentes
intencionalidades nao-publicas. E ainda poucos debates, atualmente, sdo colocados
para as discussdes dos avangos conceituais dessa politica na sociedade, prevalecendo
as formas clientelistas e assistencialistas de conduzi-la, mesmo no que tange aos

espacos dos conselhos.

Devem-se aprofundar, para tanto, as discussdes que demarquem entraves e
possibilidades do controle social as esferas conselhistas da politica de assisténcia
social. E imprescindivel, também, o chamamento & importante categoria profissional
dos assistentes sociais, que muito lutou pela garantia e regulamentacdo desses

espacgos democraticos e de controle social conquistados.

Conforme preceitos da democracia percorrida pelo Projeto Politico Profissional
da Categoria dos Assistentes Sociais, torna-se imprescindivel que sociedade tenha a
capacidade de se organizar em defesa de seus interesses e direitos, e, para tanto,
deve-se assegurar a participagdo dos individuos em todas as decisdes institucionais
que lhes dizem respeito (IAMAMOTO, 1999), em virtude de uma real distribuicdo de

poder.
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Faz-se necessario, portanto, o envolvimento destes profissionais em fomentar,
conjuntamente a outros, a participacdo social de base dos usuarios (grupos,
mobilizagdo popular, capacitacdo e participacdo) para, através dessas agdes
qualificadas, fortes e capacitadas, passarem a ocupar espagos representativos e de

controle social, executando, efetivamente, a perspectiva democratica.
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3 O CONTROLE SocCIAL DOS CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

O sentido da palavra controle, como ja delineado ao longo do estudo, assume
diversas conotagbes dependendo da forma e do contexto em que é utilizada. De
acordo com Francisco Silva (2002), a palavra controle é de origem francesa (controlé) e
foi introduzida pela primeira vez, no Direito brasileiro, por Seabra Fagundes, em sua
monografia “O Controle dos Atos Administrativos pelo Poder Judiciario”, em 1941. “Na
lingua portuguesa, a palavra tem um sentido de dominagao e, talvez por essa causa, o
controle é muitas vezes visto como um procedimento inconveniente e inoportuno”
(SILVA, 2002, p.117), ndo se compreendendo, portanto, a perspectiva de fiscalizagdo

para o bem publico quando incluido o termo social:

Na Administragdo Publica, o controle é imprescindivel desde que os
recursos em jogo nado sao particulares e sim publicos, assim, devem estar
compreendidos com os interesses e objetivos de toda uma Nagdo. Quando se
junta a palavra controle o termo “social’, da-se um sentido da origem do controle,
portanto, o controle social seria um controle de origem no social, ou melhor, na
sociedade. Na verdade, qualquer controle tem origem na sociedade que é a
quem se deve reportar todos os entes que a representam (SILVA, 2002, p. 117).

O exercicio desse controle, dito imprescindivel quando se trata de administragao
publica, na politica de assisténcia social, é feito prioritariamente pela sociedade
organizada na forma de conselhos. Assim, com base nos argumentos referidos
anteriormente de dificuldades culturais, conceituais e politicas a materializacdo da
assisténcia social, neste capitulo, far-se-4 uma elucidagao acerca do controle social, de
suas estruturas conselhistas e atribuigdes para com a sociedade e usuarios da politica

de assisténcia social.
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3.1 Os Conselhos Gestores e o Controle Social

A mobilizagdo originaria da constituinte que culminou a aprovagdo da LOAS
abriu caminhos a “descentralizagdo politico-administrativa e a participagdo da
populagdo na formulagdo e controle das politicas sociais setoriais” (COSTA, 2002,
p.88) nos seus trés niveis de governo: Federal, Estadual e Municipal. Suas diretrizes

acerca da descentralizagao e da participagéo implicaram:

(...) de um lado, a gestdo negociada e articulada dessa politica entre Unio,
Estados e Municipios, com definigdes e atribuigbes e comando Unico, em cada
uma dessas esferas de governo; e de outro, a organizagcdo e o efetivo
financiamento de instancias paritarias e delilberativas de gestéo, por meio dos
Conselhos de Assisténcia Social nesses trés niveis de poder (OLIVEIRA,
2003, p.12).

A assisténcia social, considerada no patamar de politica, promove a criagdo de
espacgos participativos para sua gestao, os Conselhos de Assisténcia Social, 6érgédos
institucionalizados de controle social. Estes tém como importante possibilidade a
promogao da partilha de poder, nos trés niveis de governo, e sao instituidos nos Artigos

192 e 193 da LOAS. Essa descentralizagdo, como apontado:

Envolve partilha de poder, participagao real da populagdo nas instancias
decisodrias (conselhos, féruns, cotidiano das entidades), participagdo no
controle e socializacdo das decisGes, participacdo nos rendimentos da
produgao, deslocamento das decisbes do poder central para os ambitos
regionais e locais e repasse dos equipamentos, servigos, recursos financeiros
e humanos necessarios para a consecugdo das agdes (COLIN; FOWLER,
1999, p.30).

Mas, como contraponto a concepgdo democratica apresentada, no decorrer da
década de 1980, o termo participacdo passou a ser utilizado como sindnimo de
descentralizagdo no momento politico, que na realidade caracterizava-se como uma
desconcentragao de poder, em oposi¢ao a centralizagdo dos regimes militares (GOHN,
2001). Deve, assim, ser considerada como partilha de poder entre as trés esferas de

governo, antes relativo apenas a Unido, e pode ser “(...) vista como um avanco, tanto
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na relagdo entre os poderes governamentais como também na relagédo do Estado com
a sociedade civil’, quando abre a participacdo para este segmento (BULLA; LEAL,
2004, p.06). O processo de descentralizagdo contribui, ainda:

(...) para o rompimento com uma pratica centralizadora dos governos e com a
cultura tradicional de clientelismo e assistencialismo que vem acompanhando
a pratica da assisténcia social brasileira ao longo dos anos. Esse processo
traz, em si, a idéia de redistribuicdo do poder de decisdo tanto entre a esfera
federal, estadual e municipal, como também na relagéo entre o governo e a
sociedade (BULLA; LEAL, 2004, p.07).

No entanto, salientam Bulla e Leal (2004) que é preciso ficar atento as diferentes
concepgoes existentes sobre descentralizagao, pois também podem estar associadas a
transferéncia da responsabilidade publica de bens e servigos para os poderes locais e
para a sociedade, sem o repasse dos respectivos recursos ao financiamento das
agdes. Assim, a efetiva partilha de poder pode ser desqualificada quando néo se

encontram normativas e alternativas inovadoras de provimento para realiza-la.

Como contraponto, com a descentralizagdo e a organizagdo dos conselhos,
podera haver o fortalecimento da participacao da sociedade civil, pois esta € chamada
a participar, opinar e deliberar sobre a politica de assisténcia social incluindo-se no
cenario representativo governamental. Configura-se, assim, o inicio de uma
aproximagao da populagdo com o processo decisoério das politicas publicas, bem como

do poder deliberativo destes espagos de controle social (BULLA e LEAL, 2004).

A deliberagdo é entendida ndo como imposigdo ou opinativa, mas como
processo de negociagao, tendo o conselho o poder de decisdo. Cabe a este “definir
quais 0s programas que devem ser priorizados, ndo so6 vigiando o que existe, mas
analisando se o que existe é aquilo que realmente deveria existir’ (DAS/STCAS, 2005)

de acordo com o projeto politico das normativas e com a PNAS.

No entanto, o poder deliberativo nestes espacos & ambiguo, permeado de
projetos sociais distintos, compreendidos como interesses de cada segmento ou

entidade presente nos conselhos, chamados de projetos politicos distintos (DAGNINO,
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2002). Cada qual disputa o poder dentro do CEAS/RS e, portanto, serdo passiveis de
estabelecerem relagdes entre suas atribuicées e poderes.

O poder, conforme aponta Foucault (2000), deve ser estudado a partir das
técnicas e taticas de dominagdo, dos operadores materiais e das praticas de
sujeigdo, dos usos e das conexdes de sujei¢cao pelos sistemas locais e dos dispositivos
estratégicos. Neste sentido, o CEAS dispée de mecanismos burocraticos atribuidos de
apreciagao de politicas, programas e projetos sociais que foram repartidos pela Uniao

com a sociedade civil organizada a partir da descentralizagao politica.

Cada deliberagdo do conselho compreende uma dominagdo de meios e
operadores materiais, um poder de decisdo dos rumos pelos quais a politica sera
conduzida. A técnica de dominagdo dos “rumos” dos recursos publicos a serem
investidos compreende as leis, normativas e resolugdes que devem ser deliberadas

pelo conselho.

As conexdes de sujeicdo pelos sistemas locais compreendem a “submissdo” de
instituicdes a suas resolugbes (CMAS, entidades inscritas no 6rgao, instituicdes de
assisténcia social), como também as articulagdes politicas com demais esferas, érgaos
e instituicbes de controle social e gestdo do 6rgao. Dependendo do projeto politico®
que as conecta ou articula, levam a promover processos de emancipagédo e ampliagao
de cidadania por meio de politicas e programas qualificados, ou de desvios de atengao

para o nao investimento ou captagao de recursos sociais publico-estatais.

Ha, neste interim, taticas articuladoras de entidades sociais e dos governos que,
por meio suas representatividades e de dominio de outros poderes, influem de modo a
controlar e deter o poder de direcionar as demandas de acordo com os seus projetos
politicos distintos. Em virtude, principalmente da qualificagdo técnica e politica dos

%2 Esses interesses podem ser denominados de projetos politicos, como aponta Dagnino (2002) no
sentido préximo da visdo gramsciana para designar os conjuntos de crengas, interesses, concepgdes de
mundo, ou representagdes do que deve ser a vida em sociedade que orientam a agdo politica dos
diferentes sujeitos.
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conselheiros deste contexto, que se utilizam do raro conhecimento aprofundado da
tematica, bem como dos operadores materiais das leis e estratégias de
encaminhamento (via influéncia de legisladores ou executores de acordo) para a
manipulagdo do controle social (democratico) que deveria ser efetivado em favor dos
usuarios da politica. E nado controle social conservador, de carater coercitivo,

amplamente utilizado.

Ocorre que o poder partilhado de cada membro/conselheiro do colegiado pode
vir a se constituir centralizado se houver a manipulagao deste por meio de técnicas e
taticas de persuasédo argumentativa de alguns sujeitos ou grupos. Esses, por terem a
capacidade de influenciar o conjunto de seus conselheiros em detrimentos préprios, e
nao para a coletividade e classes subalternas, exercem assim o controle social na
perspectiva consensualista, quando em prol de entidades da sociedade civil. Ou podem
vir a exercer o controle social conservador quando vém a legitimar projetos politico-

governamentais ou de interesses das classes dominantes.

No sentido de ampliar as consideragbes acerca do processo de controle social,
Cunha (2003, p.2), quando realizou pesquisa referindo-se ao controle social e seus

instrumentos, comenta que:

Ampliando com as ponderacgbes trazidas pela TVE Brasil em seu site, a
sociedade também controla “avaliando os objetivos, processos e resultados”
das atividades publicas. Isso nos remete a inevitavel existéncia de dois
pressupostos basicos: o desenvolvimento da cidadania e a construgdo de um
ambiente democratico. O controle social, como uma conquista da sociedade
civil, deve ser entendido como um instrumento e uma expressdo da
democracia.

Na mesma perspectiva, Carvalho afirma que o “controle social é expressao de
uso recente e corresponde a uma moderna compreensdao de relagdo Estado-
sociedade, onde a este cabe estabelecer praticas de vigilancia e controle sobre aquele”
(1995, p.8). Deste modo, foram e sao criadas e institucionalizadas instancias para
exercé-lo no Estado democratico, havendo o controle mutuo das agdes das politicas

publicas realizadas pela sociedade civil e a fiscalizagdo do Estado por esta sociedade.
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Essa ultima constitui-se na novidade dessa relagdo tdo necessaria a politica de
assisténcia, normalmente, estigmatizada e manipulada a populagdo de acordo com os

interesses vigentes nos projetos politicos defendidos.

As instancias democraticas conselhistas compreendem o conceito de controle
social associado ao principio da descentralizacdo politica, permitindo atender a
multiplos interesses, a movimentos de conquistas e resisténcias (LIMA, 2000) e,
portanto, devem ser desvendados nos conselhos esses interesses por também serem
espagos contraditérios, nao “homogeneizantes” em fungdo das diversas

intencionalidades e correlagéo de forgas ali presentes.

Embasado no livro “Reforma do Estado para a Cidadania”, de Bresser Pereira
(1998), Francisco Silva aponta que existem ainda trés mecanismos de controle

fundamentais: o Estado, o mercado e a sociedade civil-

No Estado esta incluido o sistema legal. O mercado € o sistema
econdmico. E a sociedade civil esta estruturada pelos grupos sociais. Utilizando-
se do critério funcional, o autor estabelece o que ele chama de formas de
controle que s&o: o controle hierarquico ou administrativo, que exerce dentro
das organizagdes publicas ou privadas; o controle democratico ou social, que
exerce em termos politicos sobre as organizagdes e os individuos; e o controle
econdmico via mercado. Nessa perspectiva, o controle democratico pode-se dar
por meio da democracia representativa ou democracia direta, ou seja, o controle
social (2002, p.119).

O carater deliberativo do controle social vem a ser restrito quando nao séo
aceitas, ou quando manipuladas pelo 6érgao gestor da politica, as resolugbes aprovadas
e apreciadas pelos conselhos, pois a estes cabe o papel fiscalizador, propositivo e
avaliador dos programas, projetos e planos de trabalho da politica, e ndo executor.
Assim, se torna pertinente, portanto, acionar os 6érgaos responsaveis por autuar o
gestor quando este descumpre o seu dever, visto que o controle social dos conselhos

néo prevé o controle direto da sociedade como forma de controle da administragéo.
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No caso das politicas sociais como a de assisténcia social, este controle
compete ao Ministério Publico®®, pois, conforme a sua Lei Organica (Art. 31), cabe a
este “zelar pelo efetivo respeito aos direitos estabelecidos na LOAS” , que “age em
defesa dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos, e tem a missao de
controlar os atos praticados pelo poder publico e todos os servigos de relevancia
publica” (CORREIA, 2002, p.139).

Entretanto, nos conselhos de assisténcia, mesmo apdés o amplo processo
democratizador as politicas sociais da década de 80, do século XX, que qualificou o
entendimento de controle social pela concep¢ao democratica, podem-se identificar
mutuamente as Concepgbdes de Controle Social na Perspectiva Conservadora: do
Estado sobre a sociedade, para manter a ordem desejada; como ainda ser localizada a
Perspectiva Consensualista da sociedade sobre as agdes do Estado, pois promove o
consenso entre as classes (sociedade civil e sociedade politica) de forma a néao
evidenciar os conflitos, homogeneizando as concepg¢des de assisténcia social para
interesses proprios, a depender da correlacdo de forcas que se estabelece. Assim,
desqualifica-se a execucdo do controle social democratico que vem a desvendar as
divergentes concepgbes de controle social e de assisténcia social que atendem a

diferentes projetos politicos dentre a sociedade e o Estado.

No entanto, mesmo apds quatorze anos regulamentados, estes conselhos ainda
constituem-se em uma novidade no conjunto da “desinformada” sociedade brasileira,
que é a da participagédo da sociedade civil na tomada de decisdes na esfera do Estado
e na formulagao de politicas publicas. Essa participagdo deciséria deliberativa para o
controle social na perspectiva democratica depende ainda da “capacidade que a

sociedade tem de influir sobre a gestao publica com o objetivo de banir as praticas

% A funcao do Ministério Publico é a de guardido da sociedade, vigilante da ordem e do respeito dos
poderes publicos aos direitos assegurados aos cidadaos pela Constituicdo Federal. No tocante a salde,
teve a sua atuagao realgada, uma vez que a Constituicao tratou a saude como servigo de relevancia
publica e incumbiu o Ministério Publico de zelar pela garantia da prestagdo desses mesmos servigos
(CUNHA, 2003, p.04). Assim como a Assisténcia Social por meio da LOAS, que foi baseada na Lei
Orgénica da Saude.
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fisiologicas e clientelisticas que conduziram a privatizagao da agao estatal no Brasil”
(BARROS, 1994, p.15).

Como aponta Pereira (1996), a transformagado da politica de instrumento de
socializagdo de caréncias e de recursos minimos para um processo real de
socializagdo da politica de maneira equitativa impde um processo de controle social
qualificado através do qual os beneficios e impactos da assisténcia social, além do
subsidio material, possam vir a contribuir para a ampliagdo da cidadania a seus

usuarios.

Portanto, concorda-se com Correia (2002) que € determinante realizar o controle
dos rumos da politica de assisténcia social para que sejam efetivadas as conquistas
legais e, principalmente, o controle dos recursos a ela destinados. Torna-se necessario,
consequentemente, verificar qual o aporte orgamentario dos Fundos de Assisténcia e
como tem se efetivado as contrapartidas da esfera federal, estadual e municipal, como
também participar da decisdo de como e onde devem ser alocados estes recursos por
meio da colaboragcido a elaboragdo de planos estadual ou municipal de assisténcia

social e planilhas orgamentarias. Pois, como destaca Correia (2000, 2002, p.127):

Para que o controle social exista de fato, & necessario controlar os
recursos, pois € na elaboragdo destes que se define a referida politica,
principalmente numa conjuntura em que o fundo publico brasileiro vem sendo
utilizado, cada vez mais, para favorecer os interesses da classe dominante por
meio do financiamento da acumulagdo do capital, em detrimento do
financiamento de servigos publicos, interesses das classes subalternas.

Contudo, esses espagos de controle social dos conselhos, em tese, sdo dotados
de potencial de transformagao politica se efetivamente representativos e fiscalizadores,
pois “poderao imprimir um novo formato as politicas sociais, uma vez que se
relacionam ao processo de formagao das politicas e propde carater deliberativo, no que
concerne ao processo de tomada de decisdes” (GOHN, 2001, p.85). Decisdes estas
que irdo depender do comprometimento, qualificacdo e projetos politicos defendidos

por cada representatividade que os ocupam.
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3.2 A Representatividade e os Processos Decisorios

A representacdo € entendida como a defesa de interesses gerais de
determinados grupos por pessoas escolhidas para esse fim. Pressupde que para
representar determinado grupo ou segmento o representante deve conhecer suas
demandas e necessidades. E para uma representagdo ser considerada democratica,
como a necessaria no caso dos conselhos de politicas, ela deve ser desenvolvida de
forma visivel e transparente, com a participagdo dos grupos ou segmentos
representados (BULLA; LEAL, 2004).

Neste sentido, “a representatividade dos conselheiros esta relacionada com a
capacidade de representagdo dos interesses coletivos nas assembléias do conselho,
como também com a capacidade de articulagdo desse representante com o segmento
que representa” (BULLA; LEAL, 2004, p.5). Essa articulagdo com a base representada
propicia a participagao legitima desses grupos no processo de tomada de decisdes. No
entanto, em virtude de o conselheiro ter sido designado, indicado ou também eleito a
representar seu segmento, o movimento de articulagdo que deveria ocorrer ndo é

estabelecido em grande parte dessas instancias.

Dentre os espagos dos conselhos, trés principais tipos de representagdo foram
observados e posteriormente conceituados pelas autoras. Estes tipos podem variar de
concepgdes - e estagios - a partir do momento social da participacdo de cada
representante ou deliberagdo do conselho: A primeira representagdo burocratica ou
conformada pela condicdo “de estar” representante (de pouco conhecimento da
politica, agindo apenas de forma presencial e/ou voltada aos prazos e atividades
administrativas). A segunda representagao em processo € aquela que compreende
as correlagdes de forgas e as diferentes perspectivas de controle social (mas pouco se
dedica a enfrenta-las, por questbes pessoais ou institucionais); e a terceira, a
representacio politica propriamente dita € aquela com conhecimento da politica e
de suas contraditoriedades (pode ser politico-partidaria e/ou de articulagdo com o seu

ou demais segmentos representados).



82

Estas modalidades de representatividade conselhista elaboradas podem
envolver os tipos de representagdo de diferentes relagbes de articulagcdo de suas
entidades representadas, conforme aponta o Dicionario de Politica Social: de

delegagao, confianca ou socioldgica®.

Entende-se, todavia, que pelo protagonismo que desempenharam no processo
de democratizacdo da sociedade, os segmentos que compdem a representagdo da
sociedade civil ttm um importante papel a desempenhar nesses espagos. “Parte-se do
pressuposto que, independentemente das posigbes assumidas pelos representantes
governamentais e do comprometimento do governo com as politicas sociais, cabe a
sociedade civil o papel de desenvolver uma atuagao critica nos conselhos” (BULLA;
LEAL, 2004, p.5), que promova a defesa de interesses da parcela da populagédo

brasileira que se encontra excluida, a classe subalterna.

Ha que se ter presente, porém, que os conselhos sdo espagos de
negociacoes permeados por tensdes e disputas de interesses entre os diversos
atores sociais. E nesse local que se manifestam a diversidade de opinides, a
pluralidade de idéias, as diferentes visGes politicas existentes, as relagbes de
poder que se estabelecem no exercicio da negociagéo entre representantes do
governo e da sociedade civi. Dada a diversidade de interesses, os
representantes podem, muitas vezes, estar contribuindo para reforgar ou
reproduzindo, na sua pratica, atitudes autoritarias. Podem também estar
defendendo interesses individuais ou corporativos e nao interesses coletivos
(BULLA; LEAL, 2004, p.5).

Outro aspecto importante a destacar é a falta de anterior qualificagdo e
capacitagdo para essa atribuicdo, cuja responsabilidade de promover o acesso as

informagdes e conhecimentos para que os conselheiros possam realizar seu trabalho é

% Conforme alguns autores, representagio como relagio de delegagio: entendida como um executor
privado de iniciativa e de autonomia, das instituigbes que os “representandos” lhe distribuem; seu papel
aproxima-se muito ao de um embaixador. Representagdo como relagdo de confianga: atribui ao
representante uma posigéo de autonomia e supde que a Unica orientagéo para sua agao seja o interesse
dos representados como foi por ele recebido, tendo o representante a avaliagdo racional e com juizo das
acgOes para o bem comum, ndo atendendo simplesmente os “preceitos locais” da instituicdo representada.
Representacdao como “espelho” ou representagdo sociologica: esta € centrada mais sobre o efeito
de conjunto do que sobre o papel de cada representante. Concebe o organismo representativo como
microcosmo que fielmente reproduz as caracteristicas do corpo politico (BOBBIO, MATTEUCCI,
PASQUINO, 2000).
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do Estado. Contudo, acredita-se que o representante ja deve estar imbuido de
conhecimentos imperativos ao controle da politica publica de assisténcia social, além
de compreender que representa um segmento ou categoria; € ndo somente a

instituicdo que o enviou ou a si proprio no conselho.

Os conselhos exigem “quase sempre o dominio de um saber técnico
especializado do qual os representantes da sociedade civil, especialmente os dos
setores subalternos, em geral, ndo dispdem” (DAGNINO, 2002, p.284), dessa forma,
dificultando a participagéo critica que viria a consolidar a democratizagao e a partilha
de poder nesses espagos. Em outros segmentos, como governamentais e
representantes de entidades, o tempo limitado disponivel para tanto acaba por se

abreviar ainda mais em virtude da falta de capacitagéo prévia desses atores.

Destaca-se, também, em diversos estudos, que a falta de disponibilidade — por
diversos fatores — do conjunto dos conselheiros da sociedade civil minimiza a
manutencdo dos vinculos com as bases representadas (DAGNINO, 2002). Esta
operacionalizagado, nao plena dessa instancia democratizante, da-se, como apontado,
“devido a falta de tradigao participativa da sociedade civil em canais de gestdo dos
negocios publicos; (...) e ao desconhecimento - por parte da maioria da populagéao de
suas possibilidades” (GOHN, 2001, p.90).

A situagdo de desconhecimento dos mecanismos representativos pode assim
ser utilizada oportunistamente quando os demais conselheiros e grupos sociais
conhecedores dos processos de gestdo manipulam as pautas e decisbes a serem
efetuadas pelo 6rgao, principalmente em relagdo ao orgamento a ser deliberado para

entidades sociais executarem programas e projetos na area.

Portanto é deveras relevante a realizacdo de estudos, avaliacbes e/ou auto-
avaliagdes que identifiquem como se dao os processos de tomada de decisdo no
espaco de controle social dos conselhos. Uma vez que os condicionantes “desse

processo de decisdo possuem forgcas motivacionais diferentes, que naturalmente sao
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formadas, em cada pessoa, de modo individual” (STEDEROTH, 2005, p.47), a partir de

seus interesses ou dos grupos aos quais representam.

Conforme Battini (1981, p.17), o processo decisério também €& permeado pela
racionalidade substancial, que condiz com a capacidade de conhecimentos, inteligéncia
e de construgcédo de inter-relagbes entre os conhecimentos e entre o grupo; e pela
racionalidade funcional, que articula os principios com os objetivos, controlando as
agdes para a finalidade ultima proposta - no caso, o controle social democratico da
politica de assisténcia social. Com esta compreensao € possivel relacionar os dois
momentos do processo de tomada da decisdo que caracterizam a sua dinamica, no

processo conselhista, em consonancia com a autora.

No entanto, acredita-se que deva ser acrescentado anteriormente o momento
da informacgao, que seria a capacitagao e qualificagdo prévia ao sujeito assumir sua
representatividade, o qual contemplaria o debate da politica com sua base e segmento
que representa e as reflexdes coletivas ao longo dos processos a serem deliberados
nas plenarias. Segue posteriormente:

= O momento das opgdes organiza o conteudo basico das decisbes que
virdo a ser tomadas pelos conselheiros, de acordo com as suas opgoes
ideoldgicas, de finalidades e de principios. Essas dardo o direcionamento, a
organizagado, a ordenagédo e a sistematizagdo da consciéncia social da
sociedade, de onde derivam orientagdes ideoldgicas que representam
concretamente os interesses situacionais e de classes sociais que
defendem;

* No momento de definigbes das alternativas sio tratadas as defini¢cbes
das propostas que irdo orientar as ag¢des, compondo-se da definicdo de
politicas e diretrizes e de objetivos e estratégias, subordinando-se essas ao
conteudo basico das opgdes. Nesta definicdo sdo tomadas as decisdes
propriamente ditas, havendo predominancia de uma ou outra racionalidade

de acordo com a natureza de cada momento (BATTINI, 1981).
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O processo de tomada de decisao caracteriza-se como “um meio para atingir
uma finalidade - o controle social da politica”, as pessoas, especificamente os
conselheiros, vao enfrentar inUmeras situagdes que “envolvem varias alternativas e
suas decisdbes exigem uma comparagao entre as alternativas e uma avaliagdo do
resultado” (GIBSON; IVANCEVICH; DONNELLY, 1981, p.345). Dentro de uma
estrutura organizacional, as pessoas comportam-se como individuos e como membros
de grupos e comunicam-se para tomarem decisbes que se baseiam segundo a
definicdo do objetivo da instituicdo; no caso dos conselhos, a realizagdo do controle

social da politica.

No sentido de que “toda a decisdo é o resultado de um processo dinamico
influenciado por muitas forgas” (GIBSON; IVANCEVICH; DONNELLY, 1981, p.347) em
que se salienta a preocupag¢ao com as metas e objetivos de grupos ou pessoas nesses
orgaos. Visa-se, assim, uma necessaria construgdo de indicadores para a avaliagao
dos resultados obtidos pelo 6rgao para qualifica-lo. Nesse intuito, faz-se necessario
estabelecer ou referendar os objetivos da instituicdo para subsidiar a elaboragédo de
politicas internas coletivas que favorecam a dindmica da tomada de decisdo acerca de

um assunto ou tema.

Caracterizando-se, pois, os conselhos como uma instituicdo, essa deve ser
administrada pelos seus membros, e seguindo a ética da teoria administrativa: “A boa
administragcao requer medidas periddicas dos resultados reais (...) e se ndo existirem
tais objetivos, ndo havera maneira de avaliar o desempenho” (GIBSON; IVANCEVICH,;
DONNELLY, 1981, p.345). Portanto, avaliacbes e auto-avaliagdes periddicas para

verificar a efetividade do 6rgao.

Dentre os mecanismos que abarcam os processos decisorios, verifica-se, na
percepcdo de Stederoth (2005), citando Sokolowski (1993), que existem seis
estratégias de controle junto a realizagdo de agdes, podendo ser relacionadas a dos

representantes nos conselhos de politicas sociais:
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1) o controle de atengédo, que centraliza o pensamento para contetidos
relevantes a agao (no caso a tematica da assisténcia em jogo, e disponibilidade para a
representagdo);

2) controle codificado, que orienta a diregdo de atengdo para aspectos de
ambiente relevantes a agdo (podendo se caracterizar pelo momento politico que se
percebem correlagdes de forgas);

3) controle da emogéao, que repele as disposigbes emocionais que perturbam as
agbes (podendo ser referidas a compreensao mais primaria da assisténcia enquanto
ajuda ao préximo e caridade, como também a correlagdo de forgas pessoais e
institucionais que se estabelecem ocultas ou manifestadas nos debates);

4) controle de motivagdo, que fortalece motivos que promovem a ag¢do (por
vezes advindos de experiéncias anteriores com 0s sujeitos e tematicas, cada qual com
seu entendimento);

5) controle de ambiente, que tenta aplicar condigbes de ambiente que promovem
a agdo (recursos disponiveis: politicos e técnicos para o controle social no conselho); e

6) economia do processamento da informagéo, que afasta longos processos de
andlise por meio de regras de decisdo simples (por vezes agbes e pensamentos
institucionalizados e burocratizados que repetem a agdo sem uma problematizagéo,

para facilitar aquele ou outra intencionalidade).

Esses processos que permeiam a escolha individual de cada representante no
conselho podem ser qualificados mediante uma boa comunicagao entre os individuos e
0s grupos (e subgrupos) que o compdem, levando-se a um processo de decisao do
coletivo. Mas varios fatores influenciam o processo de decisdo coletivo, que
normalmente tende a gastar mais tempo em seus processos em virtude das discussoes

abertas (no entanto comprovadas como decisdes melhores).

Alguns fatores influenciam apenas alguns aspectos do processo, enquanto

outros, a sua totalidade:

As discussdes abertas sdo influenciadas de maneira negativa por
alguns fatores comportamentais, como presséo para a conformidade, influéncia
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de personalidade dominante, pelo diversos “niveis de status” (onde os
participantes de status mais baixo ficam inibidos pelos participantes de status
superior e “deixam correr” mesmo quando acreditam na superioridade de suas
idéias) e, finalmente, quando alguns participantes procuram influenciar outros
porque sao percebidos como experts na area problema (GIBSON;
IVANCEVICH; DONNELLY, 1981, p.359).

Sabe-se, também, que esses fatores que dificultam as tomadas de decisbées no
que concerne ao conselho ndo séo os Unicos, sendo aqui enfocados, além da falta de
capacitagdo dos atores, certas caracteristicas de burocratizacio® e institucionalizacdo

do 6rgao.

Com relagéao a primeira, verifica-se que, aos representantes no conselho -
técnicos de diferentes areas profissionais reconhecidas pelo poder - cabe-lhes também
uma parcela de decisdo caracterizada pelo saber técnico, representando os grupos
sociais que o delegaram. Esse poder deveria proporcionar condigdes de agao frente as
contradi¢gdes oriundas das exigéncias institucionais e das exigéncias da populagao,
alvo das decisdes (BATTINI, 1981).

Deveriam também ter condi¢des e estender, aqueles grupos sociais para os
quais as opgoes e decisbdes serao tomadas, um acesso maior aos conhecimentos e as
formas de expressdo e concretizagdo das discussdes e deliberagdes, além da
preparacdo para assumir o processo de organizacdo e mobilizacao para participar nos
niveis de tomada de decisdo. Nessa auséncia da representatividade oriunda das
bases, que se questiona essa instancia que:

(...) dificilmente é simultaneamente representativo e auténtico, com vistas ao
atendimento dos interesses das diversas classes que compdem a formagao
social de uma dada realidade. Isto porque a alguns grupos sociais € dado o

privilégio de participar e interferir nas opgdes e decisdes, e a outros, apenas a
obrigacgo de aceita-las tal qual foram definidas®™ (BATTINI, 1981, p.21).

% “Antes de tudo, como uma questéo politica, a burocracia (...) existe onde quer que se separe a decisao

da execugao, e o pensar do fazer, a ‘organizagdo da separagdo”. (GUIRADO, 1987).

% O homem de massa, impossibilitado de refletir, perceber, responsabilizar-se, transfere essa
capacidade aos que dirigem o processo de racionalizagdo. Uma vez transferida essa capacidade, o
homem torna-se cada vez mais distanciado dos acontecimentos, sem condigbes de raciocinio ou
julgamento independente, o que vai reduzindo-o a um estado de impoténcia. Aumentam seus
sentimentos de ansiedade, provocados pela imprevisibilidade das forgas que atuam no sistema social
onde vive, que se tornam uma constante forca de receios. Assim, com a capacidade de julgamento
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A falta da participagdo do conjunto da populagdo em proveito da
representatividade em instancias representativas gera questionamentos sobre o
processo democratico que deveria ocorrer, levando em conta ainda os fatores
comportamentais proprios dos representantes aqui referendados. Desse modo,
percebe-se, nas formas de organizagdo dos conselhos, o0 processo de

institucionalizagao.

Esse processo, segundo Lapassade (citado por GUIRADO, 1987), pode ocorrer
em trés niveis, aqui elencados: 1) o do grupo, que contém as marcas da instituicado nos
horarios, nos ritmos de operacdo, nas normas, nos sistemas de controle, nos estatutos,
nos papéis; 2) segundo o nivel da organizagéo, da realidade ou sistema social com
seus regimentos e regulamentos, por normas juridicas - fazendo a ligagao entre a
sociedade civil e o Estado, podendo situar-se a burocracia; e 3) do Estado, instituicao
propriamente dita, entendido como o conjunto de leis que regem a conduta social que

criva a organizagao e o grupo.

O autor ainda compreende a distingdo do instituido, que remete ao que esta
estabelecido e ao carater de fixidez e cristalizagdo das formas de relagao; do instituinte,
que significa o movimento de criagdo, a capacidade de inventar novas formas de
relagdo. Desta forma compreende-se que o instituido 6rgdo de controle social ndo deve
se fixar na instituicdo a que lhe foi galgada, procurando novas formas de pressao
social, como os movimentos sociais e demais féruns da politica, promovendo

articulagdes sociais com tal intencionalidade.

Outro fator que dificulta as decisdes e deliberagbes nos variados conselhos e
também no CEAS/RS ¢ que os representantes indicados possam vir a deter cargos nas
instituicdes de origem que, por vezes, "nao lhes conferem poder de incidir nas decisbes
institucionais” (MILLER, 2001, p.123). O que leva a contestar se estes conselheiros s&o

protagonistas ou coadjuvantes de seu papel, e se sua atribuigdo realmente detém

racional diminuida, confia aos que dirigem o processo de racionalizagdo, a tarefa da tomada de
decisdes, o que justifica, aos detentores do poder, a dominagao de suas idéias (BATTINI, 1981, p.21).
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algum poder decisério na gestdo da politica, indo de encontro ao espago democratico
idealizado de um conselho setorial. Neste sentido, a auséncia de diretrizes gerais
norteadoras que orientem a escolha dos representantes traz prejuizo aos conselhos e a
efetividade das politicas sociais a partir das deliberagbes acordadas por seus

membros, por seu carater paritario, como referido por Raichelis (1998).

Conforme Gohn (2001), o carater deliberativo dos conselhos n&o garante a
implementagdo efetiva de suas deliberagdes, pois “ndo ha estruturas juridicas que
déem amparo legal e que obriguem o executivo a acatar as decisdes dos conselhos
(mormente os casos em que essas decisbes venham a contrariar interesses
dominantes)” (GOHN, 2002, p.91), devendo este denunciar as outras instancias
competentes, como o ja citado Ministério Publico, o Tribunal de Contas da Unio®" e

demais Comissdes®®, o desrespeito as garantias constitucionais.

Dessa forma, essa estrutura é permeavel a uma ou a outra diregdo social,
estando, por vezes, a mercé das diretrizes partidarias do poder pela forma de ingresso
no 6rgao, o que vai caracterizar as gestdes, a dindmica de suas praticas sociais, bem
como desenhar o perfil de funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social nos trés
niveis de governo. A cultura politica também é partidaria ou coligada, perpassando os

seus gestores e rebatendo nestes conselhos (MILLER, 2001).

Em relacdo a paridade, esta pode ser problematizada de distintas formas. A

primeira: ha certa desigualdade no acesso a informagdo e disponibilidade de tempo

5«0 Tribunal de Contas da Unido (TCU), nos termos da Constituicio Federal, é 6rgao ao qual incumbe
auxiliar o Congresso Nacional no exercicio do controle externo, realizando a fiscalizagdo contabil,
financeira, orgcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administragdo direta e
indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvencgdes e rendncia de
receitas” (BRASIL, TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2007, p.9).

% Correia (2002) cita instrumentos aliados de controle social a politica social e o Tribunal de Contas da
Unido - TCU é um destes, pois “Todo o cidadao ¢ parte legitima para denunciar ao TCU irregularidades e
ilegalidades verificadas contra o patrimdnio publico, inclusive contra a apropriagdo privada ou ao uso
clientelistico do que é publico na area da Assisténcia Social” (CORREIA, 2002, p.139). Também as
Comissdes de Seguridade Social ou de Assisténcia Social do Congresso Nacional, das Assembléias
Legislativas e das Camaras de Vereadores prevéem por meio da Constituicdo Federal “receber petigcoes,
reclamagdes, representagdes ou queixas de qualquer pessoa contra atos ou omissdes das autoridades
ou entidades publicas” (Artigo 58, inciso V).
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entre os membros. Ou seja, ha disparidade de condigbes para a participagdo dos
representantes da sociedade civii e do Estado, pois os Uultimos exercem a
representatividade durante o periodo de expediente de trabalho normal remunerado,
tém acesso aos dados e informagdes, bem como a infra-estrutura de suporte

administrativo; sdo habilitados com a linguagem tecnocratica, etc. (GOHN, 2001).

Por sua vez, pode-se entender, na percepcdo de Raichelis, a instancia de
conselho em processo de democratizagao, ‘como possibilidade de ampliagdo da
participagao popular nas decisdes politicas, e ndo estado de democracia” (1998, p.184,
grifo nosso), pelos entraves e possibilidades que abarca. Sob essa 6tica, cabe
compreender que os conselhos deliberativos sao, exclusivamente, uma forma de
gerenciamento mais adequada e moderna por propiciar espagos de deciséo na politica,
ndo se constituindo “na salvacdo” dos males das politicas sociais.

Naturalmente, ndo se observam mudangas imediatas na realidade, uma vez que
seus resultados serdo perceptiveis somente ao longo do tempo, “a partir do seu
concreto desempenho dentro da sociedade, onde serdo verificadas as modificagdes
ocorridas, as suas vitorias e suas derrotas” (COLIN; FAWLER, 1999, p.67).

De tal modo, compreendendo que o “processo de construgdo democratica nao é
linear, mas contraditério e fragmentado” (DAGNINHO, 2002, p.279), ainda, hoje,
existem varias lacunas no processo de implantacao dos conselhos, entre as quais se

pode destacar a:

(...) criagdo de mecanismos que garantam o cumprimento de seu planejamento;
instrumentos de responsabilizagdo dos conselheiros por suas resolugdes;
estabelecimento claro dos limites e das possibilidades decisérias as agdes dos
conselhos; ampla discussdo sobre as restricbes orgamentarias e suas origens;
(...) ndo existéncia de agdes coordenadas entre eles etc. (DAGNINHO, 2002, p.
89).

No horizonte desses espagos, Vieira (2004, p.135) ressalta que s6 “a sociedade

democratica tem condigbes de proteger e conservar o Estado de Direito. Sem a
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sociedade democratica, tal Estado desaparecera fatalmente no horizonte humano”. Sao
necessarias, portanto, forgas sociais para o efetivo controle social pelas classes
subalternas desse Estado a fim de que se constitua como democratico.

Muito embora, conforme aponta Dagnino (2002), a existéncia de individuos em
posi¢cdes-chave no interior do aparato estatal, que se comprometem com os projetos
participatérios, € que contribui decisivamente para a viabilizagdo do funcionamento
efetivo dos espacgos publicos, bem como constroem seu oposto quando contrarios as

idéias democraticas.

Todavia, faz-se imprescindivel uma representatividade legitima, que discuta e
decida com as bases para aumentar as chances de uma partilha efetiva do poder na
negociagdo com o Estado. E fundamental, por conseguinte, fiscalizar a “partidarizagdo”
acentuada, os convites a representatividade no érgao por “visibilidade” na sociedade, e
predominio macigo das ONGs, restringindo a estas o conceito de “sociedade civil”, ou,
ainda, somente ao terceiro setor, sem a devida representatividade dos usuarios
(DAGNINO, 2002), considerando que estas participam dos processos decisorios de

forma ambigua a partir do projeto politico que compartiiham com suas bases.

3.3 Controle Social a Politica de Assisténcia Social

A légica do controle social na perspectiva democratica, aqui trabalhada, é a de
que quem paga indiretamente os servigos publicos € a propria populagéo - por meio de
impostos - e, portanto, ela que deve decidir onde e como 0s recursos publicos devem
ser gastos, para que, assim, tais servicos tenham maior qualidade e atendam aos
interesses coletivos, visando nao restarem a mercé de grupos clientelistas e privatistas
(CORREIA, 2000).

Na politica de assisténcia social, em virtude dos histéricos usos citados, sao

ainda presentes estes desafios para atender aos interesses das classes subalternas, e,
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deste modo, sdo necessarios atores qualificados e capacitados no exercicio do controle
social para intervirem com qualidade no intuito de promoverem a equidade no acesso

aos servicos e programas ofertados pela politica.

Distintas modalidades de controle social, entretanto, como ilustrado
anteriormente, fazem-se presentes na sociedade brasileira, devendo aqui serem
retomadas as apresentadas por Correia (2002). A autora ndo denomina as trés
concepgdes como se apresentam neste estudo, mas, em suas descri¢cdes, que foram
baseadas. Compreende além da Democratica ou em favor das classes subalternas, a
Conservadora do Estado sobre a sociedade e, a Consensualista, que visa

homogeneidade dos interesses de acordo com a intencionalidade dos sujeitos.

Assim, convivem estas trés concepgdes e correlagbes de forcas nos diferentes
espacos e instituicbes do Estado democratico. Entretanto, a perspectiva
consensualista, como apresentado, pode se confundir no espago dos conselhos com a
perspectiva democratica. Neste sentido, elucida-se que, nesta primeira, a sociedade
exerce o controle social sobre as agdes do Estado, vindo a buscar o consenso entre as
classes da sociedade civil (aparelhos de hegemonia) e sociedade politica (coercitiva)

para atender aos interesses das classes subalternas.

Por sua vez, a perspectiva democratica configura-se na atuagédo da sociedade
civil organizada na gestao das politicas publicas, no sentido de controla-las para
atender as demandas e interesses das classes subalternas, havendo a explicitagéo dos
conflitos por meio de correlagcdo de forgas inerentes a sociedade de interesses
contraditérios (CORREIA, 2000). Nao se torna, deste modo, um outro instrumento de
coergao por meio da manipulagdo do consenso que atende a interesses distintos,

principalmente da classe dominante.

O controle social na perspectiva democratica, portanto, € um dos elementos
constitutivos da estratégia politica de esfera publica, pois é a constru¢ao de espaco de

explicitacdo de interesses em conflito, de confronto de projetos sociais e de luta pela
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hegemonia® (RAICHELIS, 2000). Fazem-se presentes, principalmente nos conselhos,
como abordado, estratégias harmonizadoras de projetos politicos distintos, vindo a ndo
ser desvelado seu carater contraditério a fim de se somarem forgas para a aprovagao

de politicas e projetos que venham a favorecer aos usuarios.

Desse modo, torna-se pertinente a clareza do conceito de controle social a partir
do abordado por Lima (2000, p.79), que afirma:

Por controle social se entende desde a criagdo de mecanismos de
avaliagdo; mecanismos politicos de intervengdo, pressdo e regulagdo de
interesses; mecanismos ideolégicos que reproduzem a opressao, a resignagao,
a apatia, a omissdao e o medo e, o controle entendido na acepgao marxista e
analisado por Mézaros (1989, p.32), como expressao da crise de hegemonia do
capitalismo que esta a produzir resultados opostos ao interesse do capital.

Hegemonia essa que, mesmo com mecanismos institucionalizados de controle
social, normalmente, encontra alternativas para sua manutengdo. Como contraponto, a
hegemonia, conforme o Dicionario de Politica de Bobbio, Mautteucci e Pasquino
(2000), pode compreender a supremacia de um Estado-nagdo ou de uma comunidade
politico-territorial dentro de um sistema, podendo-se definir que o CEAS/RS tem uma
hegemonia organizacional instituida pelo Estado e pela prépria legislagdo (LOAS) a

efetivar o controle social em nivel Estatal.

Todavia, instituidas formalmente, suas competéncias podem nao ser realmente
efetivas ao controle social da politica de assisténcia social em fungéo da hegemonia do

neoliberalismo, uma vez que:

A poténcia hegemdnica exerce sobre as demais uma preeminéncia (...)
freqientemente econdmica e cultural, inspirando-lhes e condicionando-lhes as
opgdes, tanto por forga do seu prestigio como em virtude do seu elevado
potencial de intimidacdo e coergdo: chega mesmo a ponto de constituir um
modelo para as comunidades sob a sua hegemonia (BOBBIO, MAUTTEUCCI,
PASQUINO, 2000, p.579)

%9 0 controle social na perspectiva das classes subalternas seria no sentido dessas ocuparem, cada vez
mais, espago na sociedade civil na busca de conquistar mais poder e formar consensos em torno de um
projeto de classe contra-hegeménico (CORREIA, 2004, p.165).
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Aponta esta hegemonia a “desnecessariedade” de investimentos no social por
estar articulada ao capitalismo, pois seria atendido pelo mercado, conseqlientemente
aumentando a demanda a assisténcia. Sua forca estd segundo Gramsci (ano, p.580),

na:

(...) capacidade de diregao intelectual e moral, em virtude da qual a classe
dominante, ou aspirante ao dominio, consegue ser aceita como guia legitimo,
constitui-se em classe dirigente e obtém o consenso ou a passividade da
maioria da populagédo diante das metas impostas a vida social e politica de um
pais.

Nesta perspectiva aplicada gerencialmente pelo Estado, de forma stricto sensu
da assisténcia, que se estigmatiza o acesso aos beneficios e apresenta-se como
caridade, por conseguinte, com poucos direitos a serem contestados ou fiscalizados.
No entanto, para alguns autores, entre eles Buci-Gluksmann (1980), os efeitos da
hegemonia sao mais que contraditérios, visto que “quanto mais uma classe é
autenticamente hegemodnica, mais ela deixa as classes adversarias a possibilidade de
se organizarem e de se constituirem em forga politica autbnoma” (BUCI-GLUKSMANN
citado por Bobbio; Mautteucci; Pasquino, 2000, p. 579). E neste sentido que a
hegemonia fomenta as organizagcdes democraticas e de pressdes contrarias, como os
conselhos setoriais, que compreendem o controle social no 6rgéo:

Dentro do conceito gramisciano de Estado que se amplia com sua
funcdo de manutengdo de consenso de uma classe sobre a outra através dos
aparelhos privados da sociedade civil, pode-se situar na relagdo Estado e
sociedade civil o controle social na disputa entre as classes para impor seus
interesses na conducédo do Estado em busca da hegemonia. O controle social
seria movido pela contraditoriedade presente na sociedade civil, ora pendendo

para a classe dominante, ora para as classes subalternas, a depender da
correlagéo de forgas entre estas (CORREIA, 2004, p.165).

Correlagbes de forgas ja explicitadas, envolvendo uma complexidade de
interesses distintos e contraditérios de governos e segmentos da sociedade civil, e
dependendo da organizagao e forgas de pressdo seguem 0s mecanismos de controle
social a esse ou aquele interesse. Estudou-se ainda o controle social que abrange

outras relagdes de controle, como a propria hegemonia:
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Por controle social se entende o conjunto de meios de intervencéo, quer
positivos quer negativos, acionados por cada sociedade ou grupo social a fim de
induzir os proprios membros a se conformarem as normas que a caracterizam,
de impedir e desestimular os comportamentos contrarios as mencionadas
normas, restabelecer condigbes de conformagdo também em relagdo a uma
mudanga do sistema normativo (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2001,
p.283).

Essa concepcédo de controle social vem a elucidar a possibilidade de coercéo e
manipulagdo de determinado grupo, segmento ou sociedade a outros quando
acionado. Foi utilizado largamente, no Brasil, no periodo ditatorial, por meio da censura
e repressdes, ndo sendo esta perspectiva a ser percorrida no conselho, por vezes
confundida pela populagéo. E importante, pois, considerar estes diversos conceitos de
controle social na perspectiva da totalidade dos interesses envolvidos na gestdo dos
conselhos para desmistifica-los, articulando suas contribuigdes e diferentes percepgodes

- hegemédnicas e democraticas.

Deve-se também considerar a importancia da capacidade e do acesso aos
meios de intervencao para efetivar o controle social de modo a atender a uma
intencionalidade de democracia procedimental, que pode ser entendida como “um
método a ser seguido quando as pessoas se associam com o objetivo de decidir sobre
questdes de interesse comum” (COSTA, 2002, p.104). Embora constate-se que neste
sentido de “interesse comum” ou “bem-comum” encontram-se, nos conselheiros,
grandes resisténcias em funcdo do interesse ou desinteresse, de cunho pessoal,

institucional e ou partidario®.

A avaliagao das condi¢des de oportunidades igualitarias de participagao efetiva
dos conselheiros também é uma importante questao para a gestao do controle social,
“constituindo-se no maior desafio da democracia procedimental (...) as diferengas de
capacitagdao” (COSTA, 2002, p.105, grifo nosso) que, ja apresentado:

Implica o acesso aos processos que informam decisbes da sociedade
politica que devem viabilizar a participacdo da sociedade civil organizada na

% Conforme estudos realizados acerca da representatividade estatal nos Conselhos (ARAUJO;
SOARES, mimeo, 2005).
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formulacéo e na revisédo das regras que conduzem as negociagdes e arbitragens
sobre os interesses em jogo, além da fiscalizagdo daquelas decisbes, segundo
critérios pactuados (Raichelis, 2000, p.64).

Neste sentido, deve-se promover a discussdo coletiva da sociedade a
qualificacdo destes sujeitos no ingresso destes espagos para serem legitimados no
horizonte da cidadania e garantia de direitos no ambito do Estado. A capacitagéo dos
conselheiros ao controle social compete ao 6rgao gestor, pois a primazia estatal
constitui-se em normatizar e promover a gestdo democratica, devendo criar as
condigbes necessarias para materializar o direito assistencial previsto na LOAS e

explicitado atualmente no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Suscitando, assim, aos estudiosos da area, conforme Araudjo e Soares (2005,
mimeo), questionamentos sobre se realmente o Estado facilita ou dificulta a
publicizagdo, ou seja, “torna-lo um 6rgédo mais democratico, onde os direitos sejam
efetivamente exercidos por toda a sua populagao” (SADER, 2002, p.16). Porque, além
do peso das matrizes culturais, conforme Dagnino (2002, p.280), o “autoritarismo social
e as visdes hierarquicas e excludentes da sociedade e da politica constituem
obstaculos cruciais na constituicdo, mas também no funcionamento dos espacos

publicos”.

Em consonéncia com estudo realizado por Raichelis (1998, p.187), uma
entrevistada relata a hegemonia estatal no Conselho Nacional de Assisténcia Social,
que “o governo quer que o conselho referende a sua politica ou ndo se meta. Ele pode
usar o conselho como uma caixa de ressonancia” para servir apenas para referendar
seus interesses. Aspectos semelhantes foram evidenciados na pesquisa acerca dos
representantes estatais do CEAS/RS®' quando questionados sobre a efetividade do
orgao:

(...) discutia-se muito...(G), mas por vezes ndo se caracterizava como érgao

deliberativo, havendo esclarecimentos de quem compreendia: “Gente, ndo é bem
assim. As vezes vem pronto do Ministério da Fazenda”(G). Nao havendo clareza

& A pesquisa ja referida é intitulada “A Representatividade do Estado no Espaco Democratico do

Conselho Estadual de Assisténcia Social — CEAS/RS”, foi realizada no periodo de margo de 2004 a
julho 2005.
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do papel do Conselho nas gestbes, pois na pratica o Conselho delibera em cima
do que é apresentado(B) em outras instancias, tendo as duas(B) fungdes, de
consultivo e deliberativo, classificando-se muito dubia esta constituicdo do
processo(A) (ARAUJO; SOARES, 2005, mimeo).

Embora se verificasse, nesse estudo, que, em distintos momentos histéricos das
gestoes, correlagdes politicas apresentavam orientagdes e atribuigbes diferentes para o
CEAS/RS e, como afirma Dagnino (2002, p.280), “o conflito e a tensdo serdo maiores
ou menores dependendo do quanto compartilham — e com que centralidade o fazem —

as partes envolvidas”:

Pois no inicio (1996) havia uma restricio de este ser somente
consultivo, sem recursos do Fundo de Assisténcia Social(D). E, posteriormente,
eram pressionados para acatar o posicionamento do governo em algumas
deliberagbes, pois estabeleciam um curto espago de tempo para estas.
Afirmando o Estado que se vocés [conselheiros] mudarem é impossivel(G)
efetivar os Planos de Assisténcia Social Estaduais, bem como outras atribuigbes
que necessitavam de planejamento para liberagdo do orcamento (ARAUJO;
SOARES, 2005, mimeo).

Neste interim, na perspectiva de Raichelis (1998, p.196), “torna-se imperativo,
pois, ativar a mobilizagao de forgas sociais e politicas da sociedade civil, construindo
novas aliangas e ampliando as bases de apoio que possam respaldar os avangos a
serem conquistados” para, com estas articulagdes politicas, qualificar e publicizar os

espacgos conquistados dos conselhos.

Porém, ndo deve fazer parte desta visdo o reducionismo de que a sociedade civil
€ o0 “pdblo da virtude” e o Estado a “encarnagdo do mal”, pois desta forma nao se
ressalta que sao transformaveis essas relagdes historicamente construidas pelas agoes
politicas (DAGNINO, 2002), mesmo porque a sociedade civil também reproduz formas

de autoritarismo hegeménico.

Deve-se considerar que os conflitos existentes nem sempre expressam as
correlagbes de forgas entre o Estado e a sociedade civil, e sim entre diferentes
concepgoes, e/ou projetos politicos distintos que se confrontam no espago publico.
Portanto, as diferentes concep¢des de mundo e conjunto de crengas dos atores

precisam ser contempladas, bem como as diversas representa¢des do que deve ser a
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vida em sociedade - que orientam a agao politica dos diferentes sujeitos que participam
do conselho - para analise do processo de controle social da politica no Estado
(DAGNINO, 2002).

As formas de partilha de poder também se tornam imprescindiveis de serem

analisadas, pois:

Estas diferentes concep¢des se manifestam (...) de um lado na
resisténcia dos Executivos em compartilhar o seu poder exclusivo sobre
decisdes referentes as politicas publicas. De outro, na insisténcia daqueles
setores da sociedade civil em participar efetivamente dessas decisdes e
concretizar o controle social sobre elas. (...) assim o poder deliberativo previsto
para os Conselhos Gestores com freqiiéncia se transforma na pratica em uma
funcdo consultiva ou até mesmo apenas legitimadora das decisbes tomadas nos
gabinetes (DAGNINO, 2002, p. 282-283).

Isto leva a questionar se sao publicizadas as informagdes que chegam a mesa
diretora e ao colegiado dos conselhos, com relagdo principalmente ao financiamento
para serem discutidas pelo conjunto dos conselheiros de maneira democratica. Ou néo;
a informagédo é utilizada como empecilhos para efetivar o controle das acgbes da
consolidacdo e implementacdo da politica. Essa questdo faz-se pertinente, pois o
“orgcamento da assisténcia social constitui-se como crucial e como um dos maiores
desafios para os conselhos” (RAICHELIS, 1998, p.196) e para a politica se materializar,
pois para que o controle social exista de fato &€ necessario controlar os recursos, ja que

€, na alocacgéao destes, que se define a referida politica (CORREIA, 2002, p.127).

Dagnino (2002) afirma que, mesmo quando ha nestas instancias conselhistas a
partilha do poder, esta tem um carater limitado e restrito, sem ampliar-se para politicas
publicas mais abrangentes, que pudessem ter um impacto mais significativo para a
sociedade como um todo. De modo que o controle social efetuado na politica de
assisténcia social nao opera na redugdo da origem das desigualdades sociais
promovidas pelo Estado minimo capitalista, como a perspectiva neoliberal de minimos

sociais e da economia de mercado.
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Os conselhos gestores das politicas caracterizam-se, portanto, como
“institucionalidades paralelas” (DAGNINO, 2002), conservadas a margem e com dificil
comunicagdo com o resto do aparato estatal por estarem isoladas em relagdo ao
conjunto da estrutura administrativa, pois cabe ao gestor a implantagao dos recursos a

politica.

Considerando o referido, Gohn (2003) enfatiza que é necessario munir-se de um
conjunto de recursos e de instrumentos metodoldgicos operacionais de campo que
pesquise além do impacto e do sentido desse na realidade das politicas sociais atuais,

no conjunto de forgas sociais, os aspectos que dizem respeito:

a) a constituigdo estrutural dos conselhos e sua natureza decisoéria, a
forma como ele foi (ou estd sendo) organizado (deliberativa ou apenas
conselheira/consultiva);

b) dada sua existéncia, a relagdo que estabelece entre o governo e a
sociedade civil (principalmente com os movimentos sociais e com as entidades
nao governamentais);

c) as fronteiras entre a sociedade e o governo (poder local,
basicamente);

d) a forma de combinagdo entre a democracia direta e indireta nos
conselhos (GOHN, 2003, p. 93).

O controle social a ser executado nestas esferas necessita da
representatividade, articulagdo e participagdo direta da populagdo demandataria da
politica, bem como de suas resolugbes, proposicoes e deliberagdes, quando ao

encontro desta, devam ter capacidade legal para serem realmente implementadas.

Outras questées, como as transferéncias de responsabilidade estatal a
sociedade civil nos conselhos, sdo pertinentes ao controle social democratico.
Problema que é fruto da crise das instituicdes e também da existéncia de uma
sociedade civil organizada (entidades do Terceiro Setor) que promove a fiscalizagao
das politicas publicas, e da alocagdo de recursos, ao mesmo tempo em que se tornam
parte delas.

A pouca relagdo dos conselhos com o poder legislativo apresenta-se também

como uma problematica, pois ndo Ihes cabem certas atribuicbes e poderes que as
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instancias legislativas detém. Neste sentido, articulagdes politicas sdo necessarias para

o controle social atender as classes subalternas.

Gohn (2003) também destaca a importancia da publicizagdo das agdes e
tratativas dos conselhos, divulgagao de relatérios publicos e de denuncias sobre o
descumprimento de Lei Organica para, além de efetuar o controle social, obter uma

participagado maior da populagao.

Como perspectivas positivas e necessarias de se reproduzirem mais préoximas a
populagédo, em nivel municipal, varias definicdbes sobre controle social apresentam-se
na sociedade para estimular a participagao efetiva cidada, como a divulgagéo na rede
mundial de computadores de “algumas informagdes Uteis para o0 acompanhamento da

vida dos conselhos municipais da REBEDIA™.

Esta organizagao nao-governamental diz que, através destas informagdes, “os
interessados poderdo construir um quadro critico dos conselhos municipais de seu
municipio e de sua regido, além de poder colaborar com a melhoria desta forma
democratica de decidir as prioridades para as politicas publicas de cada municipio”,

denominado: “Sugestdo de Informacgdes Uteis sobre os Conselhos Municipais”.

Também este aponta para fins de divulgagdo — muito necessaria e pertinente —
os varios tipos de Conselhos Municipais — “0 que une e o que distingue”, citando os de

Saude, os dos Direitos da Crianga e Adolescente, os de Assisténcia Social, como,

%2 Sites e paginas na internet atualmente vém divulgando de forma positiva a participacdo da populagéao
ao controle social em diferentes espagos e nas esferas conselhistas, muito embora essa forma de
acesso seja pouco presente a grande parte dos usuarios das politicas sociais. Um destes € a Rede
Brasileira de Informagdo e Documentagéo sobre a Infancia e Adolescéncia — REBEDIA, que promove a
resposta de questdes faceis, como “Controle Social, o que €?”, respondendo na perspectiva democratica
de deveres da populagdo para com esse exercicio e de publicizagdo dos conselhos para que se
cumpram efetivamente suas fungdes. Assim conceitua: “E a capacidade que tem a sociedade organizada
de intervir nas politicas publicas, interagindo com o Estado na definicdo de prioridades e na elaboragéo
dos planos de agdo do municipio, estado ou do governo federal. Os Conselhos sdo uma forma
democratica de controle social. Fazer valer esse canal de participagdo é tarefa de cada cidadao”
(REBEDIA, 2007).
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ainda, os de educagéao, abrindo perspectivas de similaridades e diversidades entre

estes e outros®.

Destacam-se como necessarias as “informagées qualitativas”, que se
qualificam como questdes politicas e gerenciais do 6rgdo, indispensaveis de serem

respondidas ao se inserir na fungao de conselheiro, em todas as areas:

a) O conselho tem um Plano de Agdo definido? (obter cépia) Este Plano de
Acéo foi constituido partir de indicadores sociais basicos (problematizagéo,
custo-beneficio, andlise dos parametros de qualidade, monitoramento,
avaliagéo etc.) e contou com a participagao dos conselheiros?

b) Quais os ultimos temas relevantes de discussao, articulagdo e negociacéo
do Conselho?

c) Quais os resultados obtidos a partir destas discussdes e negociagdes?
d) O poder publico destina recursos para o Fundo? Quanto?
e) Os recursos municipais estao previstos no seu orgamento?

f) Existe alguma forma de comunicagdo entre os diferentes conselhos
municipais?

g) Quais as principais dificuldades apresentadas pelos conselhos no alcance de

seus objetivos? (REBEDIA, 2007)

Acredita-se que esses questionamentos contribuem significativamente para o

novo conselheiro quando compreende suas funcgdes e, também, para auxiliar aqueles

53 “Existem varias razdes para considerar os diferentes conselhos parecidos uns com os outros e com
muita coisa em comum - a sua composigao (sociedade civil e governo), reunides periédicas, a discussao
sobre aplicagéo de recursos e a realidade do municipio - e esta similaridade € o ponto de partida para
um trabalho articulado e de negociacéo entre os conselhos. Por outro lado é preciso sempre distinguir as
diversidades de cada conselho e suas prioridades, bem como as pessoas que fardo parte de sua
composicdo. Alias, as pessoas que compdem o conselho fazem grande diferenga na forma de atuagéo
de cada conselho, por isso ninguém deve se considerar tdo indispensavel e estar presente em todos os
conselhos, mas deve desenvolver bem as atividades segundo os seus dons. Em resumo, um conselho
pode muito bem concentrar sua atengdo sobre a razao de sua existéncia sem com isso se isolar e perder
o contato com os outros conselhos do municipio”.
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que freqlentemente sdo indicados e ou chamados a comporem estas instancias, sem

compreender o papel a ele atribuido e o importante poder aos conselhos partilhado“.

Principalmente no que concerne a definicdo de planos de agao, pois estes
devem ser realizados, dentro de uma perspectiva critica de analise, coleta de dados ou
pesquisa, e com a participacdo de todo o colegiado, pois poderédo nortear as politicas e
o controle social de forma conservadora, consensualista ou realmente democratica.
Cabe ainda ao conselheiro estar ciente destes mecanismos e ter um profundo
conhecimento da politica que devera controlar, o que é dificilmente verificado no

conjunto dos atores que compdem os conselhos de assisténcia social.

Essa divulgacdo dos direitos e deveres por este meio de comunicagao constitui-
se em conhecimentos iniciais importantes para a qualificagdo das politicas sociais, pois
valoriza e salienta os papéis de cada cidaddo, como apontado: “é tarefa de cada
cidadao colaborar para a melhoria da qualidade de vida de nossa populagéo. Todo
brasileiro tem direito "a saude, educagéo, lazer, assisténcia social, trabalho, moradia,
etc.” (REBIDIA, 2007). E ainda apresenta demais formas e instancias®® ao pleno
exercicio do controle social, onde se incluem os féruns e conselhos de assisténcia

social.

 Compreendem o texto divulgado da instituicdo REBEDIA (2007) “Informagées Basicas”, das quais se
concorda que sao imprescindiveis esses conhecimentos prévios para se exercer o controle social nestas
instancias, mesmo a participantes ndo conselheiros:

1) Lei municipal que criou o conselho; 2) Previsdo da préxima conferéncia. As conferéncias sao
realizadas em média a cada dois anos no municipio e tém por objetivo avaliar e propor diretrizes para as
politicas do municipio além de sugerir formas de articulagédo;; 3) Cronograma e local das reunides do
conselho (existe dia e local definido? As reunibes sdo abertas? Qual o enderego e telefone para
contato?); 4) Nome do presidente do conselho e a entidade que representa e ; 5) Pessoa de contato em
cada conselho, pois esta pessoa pode ser a referéncia para o envio e recebimento de informagdes bem
como facilitar encaminhamentos dirigidos ao conselho do qual esta faz parte (REBIDIA, 2007).

% Existem situagdes em que sédo esgotadas as varias formas de didlogo e negociagéo para fazer valer o
que é de direito. Para estas circunstancias extremas, existem instrumentos legais para a defesa dos
Direitos como a Acgéo Civil Publica (defesa dos direitos coletivos mediante representagdo do ministério
publico ou através de instituicbes legalmente constituidas a pelo menos um ano - sem quaisquer
despesas), Mandato de Seguranga Coletivo (com fungdo de impedir ilegalidade e abuso de poder por
pessoa no exercicio de fungdo publica), Mandato de Injungdo (quando na falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais), entre outros.
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Embora uma pequena parcela da populagdo demandataria da politica de
assisténcia tenha acesso informatizado, tem-se neste exemplo um importante
mecanismo de divulgagdo a ser seguido para a publicizagdo da forma democratica de
participagdo. Contudo, & necessario que se busque outras formas mais acessiveis de
conhecimentos aos usuarios, pois estes “sdo a razao de ser dos conselhos”, e deve-se
a estes assegurar o acesso aos direitos sociais e as informacgdes para a efetiva

participagao.

Esta participagdo normalmente é pouquissima na forma de representatividade
dos usuarios nos espacgos conselhistas, principalmente por desinformagao,
desmobilizagao ou, ainda, burocratizagdo da participagao por meio de entidades nao

inscritas nos conselhos.

Concorda-se com Dropa (1996, p.3), nesta perspectiva, no que concerne a
“descentralizar a administragcdo, instituindo mecanismos de controle social e
participacdo popular sdo maneiras eficazes de garantir a transparéncia e evitar a
corrupgao” no aparato do Estado brasileiro. Sendo necessaria uma ampla participagdo
consciente da populagdao em instancias representativas de fiscalizagdo para serem

garantidos maiores recursos a politica de assisténcia social.

E valido, também, elencarem-se indicadores para o efetivo controle social
democratico nos conselhos através de pesquisas e estudos largamente divulgados.
Uma vez que esses compreendem mecanismos institucionalizados de controle social,
podendo tanger para o controle social conservador do Estado ou na perspectiva
consensualista, por cooptagdao e manipulagdo de seus atores para projetos nao tao

democraticos a assisténcia social.

Entretanto, mesmo com esse exemplo de carater pratico de divulgagao, poucos
espacos de debates atualmente se colocam para discussdes dos avangos conceituais
da politica de assisténcia social na sociedade, prevalecendo as formas clientelistas e

assistencialistas de se conduzir a politica, como citado, mesmo no que tange aos
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espagos dos conselhos e demais espagos de controle social. Aponta-se, nesse
contexto, consideragdo acerca de material informativo enviado aos conselhos
municipais para qualificar a efetivagdo do controle social da assisténcia social, que,
conforme a DAS\STCAS®® (2006), destaca a necessidade de algumas posturas,

habilidades e conhecimentos que devem caracterizar os representantes no conselho:

Dominio da legislagéo pertinente (LOAS, SUAS, NOB RH-SUAS...);
Poder de deciséo;

Interesse publico (coletivo);

Compromisso com as delibera¢des do conselho;

Consciéncia de ser um agente politico;

Consciéncia sobre o papel do conselheiro e que;

N&o representa a si mesmo, e sim a categoria de representacéo; [e
principalmente]

e Estar atento aos prazos para votacdo de Projetos de Lei, do envio de
projetos, das demandas para o Plano Municipal, para as inscrigbes das
entidades e como se habilitar aos recursos.

O Departamento de Assisténcia Social do Rio Grande do Sul resumiu grande
parte dos apontamentos dissertados neste estudo, sintetizando também a
compreensao da participagdo democratica e da correlagdo de forgas como a
“consciéncia de ser um agente politico”. Traz como contribuicdo o necessario
comprometimento com a maquina estatal e os procedimentos legais que devem ser

muito bem planejados e deliberados na dindmica dos conselhos.

Para exercer o controle social na politica de assisténcia social municipal, este
departamento destacou também como necessario o conhecimento aprofundado da

legislagdo pertinente & area, dos instrumentos®’, da realidade do Municipio em geral

A antiga Secretaria de Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social que compunha o Departamento de
Assisténcia Social do Estado foi renomeada para Secretaria de Justica e Desenvolvimento Social,
retirando-se assim a nomenclatura de atuagdo como Politica de Assisténcia Social, podendo suscitar
diversas questdes, ndo sendo aqui abordadas por ndo ser esse o objeto do estudo.

" Instrumentos para a realizagdo do Controle Social nos Conselhos de Assisténcia, para Plano
Municipal de Assisténcia Social/Indicadores de Avaliagdo; Planilha de Mapeamento da Rede;
Levantamento da Rede Conveniada; Resolugdes do Conselho; Atestado de Inscricdo e Entidades no
Conselho; Demonstrativo Fisico Financeiro/Mensal; Planilha de Acompanhamento da execugédo do
Plano; Tabela de Controle da Execugédo Financeira do Plano; Relatério de Gestdo; Demonstrativo
Sintético Anual da Execucédo Financeira; Relatérios de visita a rede socioassistencial... (entre outros
formularios) (DAS\STCAS, 2006).
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(neste caso, do Estado), da demanda social existente e participagdo em capacitages.
Entretanto, acredita-se que a capacitagdo deva ser de extrema qualidade para vir a
atender efetivamente os preceitos das esferas de controle social, cabendo, assim, a

locagao de recursos e planejamento com o 6rgao gestor da politica.

Visto que se tem como objetivos do controle social (DAS/STCAS, 2005):
Possibilitar o envolvimento da sociedade nos assuntos do governo; Tornar o governo
mais publico e a sociedade civil mais atenta e cooperativa; Zelar pela utilizagdo dos
recursos publicos (pois se paga impostos); Democratizar a gestdo das politicas
publicas, etc., cabe, portanto, aos conselhos fiscalizar, monitorar e avaliar a qualidade
e o resultado das agdes, da aplicagdo dos recursos publicos, bem como auxiliar na
definigdo das prioridades da agenda publica no municipio (no contexto deste estudo, no
Estado).

Sao destacadas por autores que se debrugcam sobre esta tematica na
assisténcia social, ademais, as necessidades e lacunas presentes nessas
estruturas, tais como a Falta de definigdo mais precisa das competéncias e atribuicées
dos conselhos gestores e de seus representantes; a Elaboragdo de instrumentos
juridicos de apoio as suas deliberagdes; Necessidade de capacitagao dos conselheiros,
principalmente quanto as informagdes e conhecimentos acerca das estruturas estatais;
Representantes da populacdo com igualdade de condigbes para participar tanto de

capacitagdo quanto de algum tipo de remuneragao.

Ressaltam ainda que, quando ha a partilha do poder, esta tem um carater
limitado e restrito, sem ampliar-se para politicas publicas mais abrangentes, capazes
de causar um impacto significativo para a sociedade. Renunciam ainda a existéncia de
conselhos como “institucionalidades paralelas”, conservadas a margem e com dificil
comunicacdo com o resto do aparato estatal, isoladas em relacdo ao conjunto da

estrutura administrativa (DAGNINO, 2002), o que faz com que percam a forga.
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O novo Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS — n&o apresenta mudancas
conceituais em termos de controle social, apenas reforca a necessidade de sua
efetivacdo nos conselhos de assisténcia social e a concretizagdo dos desafios que vém

se apresentando no exercicio de suas atribuigbes, abaixo relacionadas:

arantia de orgamento nos Fundos de Assisténcia Social para o
v'  Garantia d t Fundos de Assisténcia Social
funcionamento dos Conselhos (estrutura fisica, humana e material), e para o
desempenho de suas agles (realizagdo de Conferéncias, Foruns, Plenarias
Ampliadas, viagens de representagdo, produgdo de material informativo,
participagdo em eventos, encontros, reunides da area da Assisténcia Social,
que possam dar visibilidade ao Conselho e fortalecer seu papel;

ealizagdo de capacitagdes continuadas e permanentes para gestores,
v'  Realizagao d itacd tinuad t t
conselheiros, técnicos e entidades das redes (com financiamento garantido e
previsto nos Planos de Assisténcia Social e Lei Orgamentaria);

companhamento e fiscalizagdo da execugéo da Politica de Assisténcia
v A h to e fiscalizagéo d do da Politica de Assisténci
Social, bem como da aplicagéo dos recursos disponibilizados para a mesma;

econhecimento dos Conselhos como instancias de relevancia publica;
¥" Reconhecimento dos Conselh instancias de relevancia publi

riagdo de Banco de Dados das entidades inscritas nos Conselhos de
¥'  Criaggo de B de Dados d tidades i it C lhos d
Assisténcia Social;

egulamentacdo do . a — quem s&o as entidades e
v Regul tagdo do Art. 3° da LOAS a tidad
organizagdes de Assisténcia Social? Critérios de funcionamento e padrdes de
qualidade para as mesmas e o estabelecimento de diretrizes da relagéao
Publico/Privada;

ivulgacdo dos Conselhos de Assisténcia Social e de suas acgdes
\/D'Igg'dC lhos de Assisténcia Social d [ofe
(folders, site, material informativo, experiéncias bem sucedidas, entrevistas...);

rocesso menos burocratico para inscrigéo de entidades nos Conselhos;
v P b ati i icéo d tidad C Ih

xcluséo de inscrigdes de entidades das areas de saude e educagao nos
¥' Exclusdo de inscricdes de entidades das 4 de saud d a
Conselhos de Assisténcia Social;

v Acompanhamento continuado das atividades do 6rgéo gestor da Politica
de Assisténcia Social e das entidades, com agendas de compromissos mutuos,
bem como acompanhamento, através da midia, de encontros, palestras,
seminarios relacionados a area de assisténcia social, visando a participagao
dos conselheiros;

v Maior articulagdo com representantes do Ministério Publico e entre
Conselhos;

v Garantia legal de custeio das despesas dos membros da sociedade civil
no Conselho, quando em representagdo do mesmo;

v Construgéo de indicadores de controle social;

v Realizagdo de um maior nimero de Plenarias Ampliadas (BRASIL,
SUAS, 2005).

Somam-se a estes, outros esforgos imprescindiveis para a qualificagdo do

controle social democratico nesse processo de implantagcdo do SUAS nos Estados:
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O Construgdo de agenda comum dos conselhos nacional, estaduais e
municipais da Assisténcia Social.

O Articulagdo dos Conselhos de Assisténcia Social com os Conselhos de
Direitos das Politicas Sociais.

O Fortalecimento das conferéncias como espago de controle social.

O Participagdo da elaboragédo do Plano Nacional, Estadual e Municipal da
Assisténcia Social da nova NOB.

O Disseminagéo, contribuicdo e fiscalizagdo da implantagdo do SUAS em
todos os municipios.

Corroborando com o exposto, apresenta-se o depoimento de uma entrevista
realizada com o representante do Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua -

MNMMR - segundo o qual é indispensavel fomentar e:

Entender os conselhos como uma dindmica mais aberta, de
comunicagédo mais direta com a populagéo (...) que ndo tem organizagdo, que
esta fora das instituigdes, (...) tem que [se] criar mecanismos de escuta e de
articulagdo com a sociedade [...] [pois] se nado fizerem isso e se fecharem neles
mesmos, eles morrem (RAICHELIS, 1988, p.197).

Convergindo a tais objetivos, deve-se promover a discussdo coletiva da
sociedade — sua devida publicizagdo — em proveito destes espacos para serem
legitimados no horizonte da cidadania e garantia de direitos no ambito do Estado. E na
politica atual de assisténcia social, a primazia estatal constitui-se em normatizar e
promover a gestdo democratica. Portanto, € fundamental que se criem as condigcbes
necessarias para materializar o direito assistencial previsto na LOAS e explicitado

atualmente no SUAS.

Assim, fica a competéncia do governo compor, com mecanismos de deliberacgéo,
o controle, monitoramento e avaliagdo por meio de espagos funcionais, qualificados e
capacitados para tanto. E embora os governos também tenham seus interesses e
projetos politicos nem sempre compativeis com o que institui essa politica, devem ser
pressionados pelo conjunto de seus atores a alocar recursos e disponibilidades para
que seja efetuado o controle social democratico, que amplie as possibilidades de

promogao de direitos as classes subalternas.

Desse modo, como afirma Dropa (1996, p.4):
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“(...) surge o momento e o desafio de transformar o Estado num efetivo
instrumento do exercicio e realizagdo da cidadania para que possa garantir,
acima de tudo, maior controle social (...) que procure sepultar, de uma vez por
todas, o modelo burocratico que acompanha a maquina estatal ha décadas”.

Eis que surge a necessidade de se pensar de forma mais pormenorizada o
controle social da politica para fins de democratizacdo do poder e a reflexdo sobre o
monitoramento e avaliagdo. Eixo desconsiderado nas conferéncias de assisténcia,
atualmente, mas que se constitui relevante a garantia de equidade e justica social pelo
Estado, pois vem a subsidiar e referendar a politica, bem como o controle social para

sua fiscalizagéao.

A partir dessa necessidade urgente de se repensar e qualificar os processos de
controle social da politica de assisténcia, principalmente nos espagos conselhistas
conquistados que tém poder maior para efetivar esse exercicio, que cresce a
importancia de estudos que visem qualificar esses objetivos. Em vista disso, faz-se
oportuna a apresentacdo do processo metodoldgico realizado nesta pesquisa,
conforme capitulo seguinte, a fim de desvendar os passos percorridos na caminhada
deste estudo, bem como fundamentar a escolha do método adotado e da metodologia

empregada em todas as etapas.
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4. O CicLo METODOLOGICO DA PESQUISA

Em pesquisas realizadas anteriormente sobre a génese do CEAS/RS (2003),
participacdo da sociedade civil em nivel estadual (2004) e, posteriormente, acerca da
representatividade dos conselheiros estatais (2005), foi possivel constatar divergentes
processos de controle social tanto restritivos quanto colaborativos ao funcionamento,

estrutura e legitimagao do 6rgéo perante os governos e gestées que se sucederam.

Surgiram, por conseguinte, questionamentos sobre o processo social
democratico de compreenséo e efetividade destas estruturas, manifestados pela forma
de controle social a politica de assisténcia social que estaria sendo desenvolvida.
Delimitou-se, assim, o problema de pesquisa®®: “COMO SE PROCESSA O CONTROLE SOCIAL
NA GESTAO DO CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DO RI0 GRANDE DO SUL -
CEAS/RS?”. De modo a desvendar o processo de controle social do CEAS, utilizaram-
se as categorias da dialética para aprofundar o estudo acerca dos processos restritivos

e colaborativos de gestédo do controle social.

Para a realizagédo desta tarefa, porém, optou-se por uma metodologia que, além
do estudo em si, contemplasse o carater interventivo que vinha sendo realizado pela
pesquisadora tanto nas observagdes de plenarias e reunides do CEAS como em
entrevistas com os seus conselheiros e funcionarios. Portanto, como metodologia

entende-se o conjunto de instrumentos e as técnicas utilizados para o planejamento,

®0 Projeto de Pesquisa de Mestrado em Servigo Social norteador deste estudo foi apresentado para o
Programa de Pés-Graduagao em Servigo Social da PUCRS e ao respectivo Conselho no ano de 2007, e
intitulou-se “O Processo de Controle Social do CEAS/RS: Limites e Possibilidades dentre o Estado
Democratico”.
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organizagdo e execugao da pesquisa, os métodos e procedimentos para atingir a
finalidade, o objetivo do estudo (MARCONI; LAKATUS, 2003).

Este capitulo relata também o método de abordagem que foi utilizado para a
compreensao mais ampla dos fendbmenos da natureza e da sociedade, apresentados
por itens de acordo com a cronologia de execugao da pesquisa, classificada como da
area das ciéncias sociais aplicadas. Sdo demonstrados os conceitos e sistematizagdes
do método, categorias, instrumentos e sujeitos, desse modo, visando dar transparéncia
ao processo de pesquisa, como ainda auxiliar a outros pesquisadores da area na

importante tarefa de planejamento da construgdo do conhecimento.

4.1 A Metodologia e os Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa nas ciéncias sociais tem fundamental importancia, pois trabalha,
principalmente, na obtencdo de solugbes para problemas de coletivos complexos,
compreendendo uma diversidade de variaveis e, por isso, necessitando de cuidado nas

interpretagdes para nao serem reducionistas ou generalizaveis.

A pesquisa consiste num “procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se
conhecer a realidade ou para descobrir as verdades parciais” (MARCONI; LAKATUS,
2002, p.15).

O estudo em questao pode ser classificado pelos citados autores como pesquisa
social, segundo Rummel (1972), uma vez que “visa melhorar a compreensao de ordem,
de grupos, de instituicbes sociais e éticas” (RUMMEL, 1972, p.21). Pressupbe-se
investigar, portanto, com a presente pesquisa social, os diversos posicionamentos dos
atores do CEAS/RS diante da realidade onde atuam; seus processos decisorios; a
carga histérica do processo de controle no conselho; bem como os momentos do seu

desenvolvimento e a dindmica social que o constitui; como também a correlagdo de
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forgas e interesses de classes e de grupos especificos que o permeiam (MINAYO,
1998a).

Objetivou-se, de modo geral, nessa perspectiva, identificar os processos

restritivos e colaborativos na gestdo do controle social da politica de assisténcia

social do CEAS/RS com vistas a subsidiar a qualificacdo do érgdo como espaco

para a realizacdo concreta desse controle.

Para atingir esse objetivo maior fez-se necessario conhecer e explicar os
fendmenos sociais democraticos e de correlagao de forgas que ocorreram no Conselho
Estadual de Assisténcia Social/RS, no periodo de 2007, identificando sua funcao e
estrutura, as mudangas efetuadas, por que e como se realizaram, bem como suas

influéncias ou controles internos e externos.

A fim de planejar e delimitar pormenorizadamente a coleta de dados e a analise
foram tragados os Objetivos Especificos, os quais foram assim sistematizados:
“Analisar no CEAS/RS como os representantes participam dos processos
decisorios”; ‘“Identificar na organizagao institucional do CEAS/RS e nos
processos deliberativos as dindmicas de interesses e a correlagdo de forgas
presentes no movimento de controle social’; e “Verificar de que forma se
processa, na atual gestiao do CEAS/RS, a articulagdao com as demais instancias

gestoras da politica de assisténcia social e da sociedade”.

Para tanto foram estabelecidas como Questées Norteadoras, as que seguem:

o Como se desenvolvem os processos de participagdo politica
representativa e os processos decisoérios dos conselheiros no CEAS/RS?

o Como se processa a dindmica, em termos institucionais e
organizacionais da gestdo do CEAS/RS, nas deliberagdes assumidas em
nome da promogao do controle social da Politica de Assisténcia Social
no Estado?

o Como a composigao paritaria do CEAS/RS contribui para a gestdo do
controle social democratico?
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o Como se processa, na gestdo do CEAS/RS, os trabalhos a publicizagéo
e articulagdo com as esferas nacional e municipais no intuito de efetivar
o controle social da Politica de Assisténcia Social no Estado?

Essas questbes nortearam os instrumentos desenvolvidos para a coleta de
dados, que, posteriormente, serdao apresentados, bem como sua sistematizagédo a qual

fundamentou a analise.

A pesquisa que originou este estudo ainda pode ser compreendida como
descritiva, na perspectiva de Best (1972), pois “delineia o que &, visando descobrir a
existéncia de associagbes entre variaveis” (GIL, 1999, p.44) abordando quatro
aspectos que envolvem: a descrigado, o registro, a andlise e a interpretagdo do processo
de controle social no CEAS, objetivando delinear seu funcionamento no presente.
Percebe-se ainda, como pesquisa aplicada, porquanto se visa o interesse pratico de
aplicagdo e utilizacdo destes resultados na solugao de problemas que ocorrem na
realidade (MARCONI; LAKATUS, 2002). Seguindo-se, assim, os preceitos de
intervencgao na realidade da profissdo de servigo social.

O carater do estudo é quantitativo e também qualitativo, trabalhando-se, deste
modo, as teorias qualitativas®® que enfocam a pesquisa social, bem como as teorias da
pesquisa quantitativa, a fim de dar “sustententabilidade” e maior cientificidade ao
estudo. Sao analisados a freqliiéncia dos diferentes posicionamentos, concepcdes e
movimentos dos representantes no CEAS/RS, assim como os diversos processos

decisorios realizados.

Com a intencdo, portanto, de garantir a precisdo dos resultados; evitar
distorcdes de andlise e interpretagdo, visando seguranga nas mediagbes finais
conclusivas dos encaminhamentos, processos decisorios e agdes realizadas; € que se

verificou a necessidade da utilizagdo do método quantitativo’® neste estudo. Esse é

A pesquisa qualitativa “trabalha com o universo de significados, motivos, aspira¢des, crengas, valores

e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenébmenos
ue nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis” (MINAYO, 1998b, p.22).

™ Modalidades comumente empregadas por pesquisadores de transformar dados qualitativos em

elementos quantificaveis, “utilizam como paradmetros o emprego de critérios, categorias, escalas de
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“freqiientemente, aplicado nos estudos descritivos, naqueles que procuram descobrir €
classificar a relagdo entre as variaveis, bem como nos que investigam a relagdo de
causalidade entre fendbmenos” (RICHARDSON, 1999, p.71). Variaveis estas presentes
nas diferentes concepgdes dos sujeitos sociais que compdem o CEAS, que, por vezes,

assemelham-se.

Percebe-se que, em alguns casos, mesmo usando a pesquisa quantitativa, de
certo modo, esta se caracteriza como qualitativa - pois o que € medido continua a ser
uma qualidade, segundo Richardson (1999), citando Goode e Hatt (1973) — pois é
necessario um aprofundamento qualitativo para precisar a compreensao dos dados. A
primeira “apresenta limitagdes ao tentar explicitar alguns problemas complexos”
(RICHARDSON, 1999, p.79), devendo ser aprofundado o qualitativo. Uma vez que o
presente estudo caracteriza-se por uma das trés situagdes identificadas pelos autores
da area de pesquisa social, que implicam analises qualitativas: propde-se a indicar o

funcionamento de estruturas sociais. Visto que:

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagcao de
certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por
grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos (RICHARDSON, 1999,
p.80).

Assim, as mudangas das percepgOes dos atores e do processo de controle
social ndo podem ser indefinidamente quantitativas, pois se transformam em
determinado momento, sofrendo mudangas qualitativas a partir das percepgdes
individuais de seus membros. Do mesmo modo, entende-se, na perspectiva de Marconi
e Lakatus (2002), que a mudanga qualitativa decorre da mudanga quantitativa pelo

conjunto das agdes dos membros, ndo sendo obra do acaso — complementam-se:

atitudes ou, ainda, identificar com que intensidade, ou grau, um conceito, uma atitude, uma opinido se
manifesta” (RICHARDSON, 1999, p. 79). Essa metodologia sera elaborada a partir das categorias de
acordo com as falas dos sujeitos coletadas nos formularios, como também serdo criados instrumentos
para medir a intensidade dos processos de participagdo/decisdo dos conselheiros durante as reunides
plenarias.
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Quantidade e qualidade s&o caracteristicas imanentes a todos os objetos e
fendmenos e estdo inter-relacionadas. No processo de desenvolvimento, as
mudangas quantitativas graduais geram mudangas qualitativas e essa
transformagéao opera-se por saltos (GIL, 1999, p.31).

Verifica-se, entéo, importante esta opcao pela utilizagdo complementar dos tipos
de pesquisa, pois esta é fundamentada no materialismo dialético, método aqui adotado
e posteriormente a ser trabalhado, que, conforme o autor supra-referido, tem como um
de seus grandes principios a relagdo entre a qualidade e a quantidade. E como a
dialética fornece as bases para uma interpretacao dindmica e totalizante da sociedade,
de modo que estabelece que os fatos sociais ndo possam ser entendidos
isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas, econdmicas, culturais, etc. (GIL,
1993), verifica-se que a pesquisa quantitativa ndo seja norma, e sim complemento
fundamental e que proporcione visibilidade aos conteudos coletados dos sujeitos

estudados.

Nesse estudo, vinte e dois (A=22) sujeitos foram pesquisados:

v Conjunto total dos conselheiros assiduos no CEAS/RS no periodo, um
representante de cada o6rgao (titular ou suplente), pois esses que estarao
acompanhando e/ou promovendo o processo de controle social.
Considerando que o conselho € composto por dezoito (18) membros, mais
seus suplentes, Universo’’ (N=36), segundo as classificacdes de
amostragens de Marconi e Lakatus (2002), trabalhou-se com o critério de
Assiduidade no CEAS/RS para a amostra.

No entanto houve o acréscimo de um (1) membro conselheiro em fung¢ao de ser
garantida a paridade de membros com poder de decisdo, uma vez que a conselheira
presidente, na ocasido, nao votava as deliberagbes e encaminhava seu poder decisoério

a sua representante suplente. Compreendida, portanto, como uma amostra nao-

™ Universo ou populagdo para o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum. Ja a amostra € uma parcela, convenientemente selecionada, do
universo (populacéo); € um subconjunto do universo (MARCONI; LAKATUS, 2003, p.106).
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probabilistica intencional daqueles que acompanham o conselho e representam seu

orgéo ou segmento ativamente, A=19 membros.

v Secretario (a) do Departamento da Assisténcia Social, gestor do Estado
(também conselheiro, portanto nao compatibiliza outro sujeito), a fim de
contextualizar o controle social da politica e os processos que o envolvem:
amostra ndo-probabilistica intencional,

v Funcionarios do CEAS/RS: secretaria executiva (01) e dois (02)
estagiarios/funcionarios que estavam trabalhando no periodo para o
CEAS/RS. A=3.

4.1.1. O Método

Como pesquisa cientifica, esta se utilizou de métodos’ cientificos para sua
validagdo. Decidiu-se pela utilizagdo do método dialético critico para a investigagao,
pois “penetra o mundo dos fendmenos através de sua agao reciproca, da contradigao
inerente ao fendmeno e da mudanga dialética que ocorre na natureza e na sociedade”
(MARCONI; LAKATUS, 2003, p.106). Conforme Prates (2005, p.1), esse método
contempla, no processo investigativo, o equilibrio das condi¢des “subjetivas e objetivas,
o movimento contraditério de constituicdo dos fendmenos sociais contextualizados e
interconectados a luz da totalidade e a articulagdo entre dados quantitativos e

qualitativos, forma e conteldo, razdo e sensibilidade”.

Faz-se importante o estudo fundamentado no método dialético critico de
inspiragdo marxiana, uma vez que ha, conforme Trivifios (1990), dificuldades e falta de
tradicdo no emprego da anadlise marxista da realidade em pesquisas da area social.
Este autor relata que a “complexidade do método dialético levanta sdélidas barreiras
diante dos pesquisadores” (TRIVINOS, 1990, p. 52). Consideradas tais dificuldades,

percorreu-se uma maior elucidagéo para compreensao do método utilizado a partir de

2 Conceitua-se método como “o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes” (PRATES, 2005, p. 1).
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visbes complementares de diversos autores. Gadotti (2000, p.22), por exemplo, aponta

que o método dialético-critico de investigacao:

(...) tem um duplo objetivo: 1°) como dialética estuda as leis mais gerais do
universo, leis comuns de todos os aspectos da realidade, desde a natureza fisica
até o pensamento, passando pela natureza viva e pela sociedade. 2°) como
materialismo & uma concepgao cientifica que pressupde que o mundo é uma
realidade material (natureza e sociedade), onde o homem esta presente e pode
transforma-la.

Essa percepcdo do conteudo a ser estudado pelo método dialético-critico
construiu-se apds a necessidade de se salvar a razdo, fragmentada pelos conflitos
entre o formalismo metafisico do positivismo contra os conflitos insollveis estudados a
partir da logica da fenomenologia. Houve, consequiientemente, um movimento que
buscava mergulhar no real e encontrar todas as suas caracteristicas a partir do
movimento da reflexdo de suas “raizes e dos alimentos”, que pode tornar claro e
consciente o conteldo tomado em seu movimento. Superando-se, desse modo, a
anterior oposigao entre a forma e o conteldo dos outros métodos de investigagéo
referendados (LEFEBVRE, 1991).

A partir desse método que se previram novas possibilidades de entrever o
pensamento humano, iniciado por Hegel, citado por Lefebvre (1991) em seu estudo
acerca da dialética, pois tentou-se eleva-lo a um ponto de vista mais amplo e
compreensivo da realidade. Relatando, em seu tempo histérico, a necessidade de os
homens e seus pensamentos serem modernos, € uma vez que o real estd em
movimento; o pensamento também deve se pér em movimento. Este pensamento deve

ser, ainda, pensamento desse movimento.

E, se o real é contraditério, entdo, que seja pensado consciente da contradicao.

Nesta visao dialética:

Para o pensamento vivo, nenhuma afirmagdo € indiscutivel e
inteiramente verdadeira; nem tampouco indiscutivel e inteiramente falsa. Uma
afirmacdo é verdadeira pelo que ela afirma relativamente (um conteudo), e
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falsa pelo que afirma absolutamente; é verdadeira pelo que nega relativamente
(sua critica bem fundamentada das teses contrarias), e falsa pelo que nega
absolutamente (seu dogmatismo, seu carater limitado). Confrontando as
afirmagdes, o pensamento vivo busca unidade superior, a superagdo
(LEFEBRVE, 1991, p.172).

Confrontado outro momento, pela dinamicidade e riqueza do real e da vida
humana, este pensamento pode se transformar, vindo a ser superado, novamente, em

continua reflexao. Conforme também afirmam Marconi e Lakatus (2003, p.102):

Todo movimento, transformagao ou desenvolvimento opera-se por meio
das contradigbes ou mediante a negagcdo de uma coisa - essa negagao se
refere a transformagado das coisas (..) a negagdo de uma coisa é o ponto de
transformagéo das coisas em seu contrario. Ora, a negacgdo, por sua vez &
negada. Por isso se diz que a mudanga dialética é a negagéo da negacao.

Desse continuum resultando a dupla negagao, segundo os autores, em uma
nova coisa, pois este processo engendra uma nova forma que suprime e contém ao
mesmo tempo, as primitivas propriedades. Em outras palavras: nega, mas n&o exclui o
oposto, vai confrontar o ponto de partida — tese, com a proposigao — antitese, que nega
a primeira; e novamente negada, constitui a sinfese, que é a negagao da tese e da
antitese por intermédio de uma proposi¢éo positiva superior (MARCONI; LAKATUS,

2003). Dando-se, assim, a superagao.

Verifica-se, portanto, na percepgao de Lefebvre (1991), o real como moével,
multiplo, diverso e em constantes embates e contradi¢des, onde os sujeitos podem
transforma-lo segundo suas acdes. Neste sentido que se torna necessario ao
pesquisador confrontar as opinides dos diversos atores do conselho com os autores da
area, realizado inicialmente na fundamentagéo tedrica deste estudo, bem como inter-
relacionar os diferentes pontos de vista, os diferentes aspectos do problema,
ressaltando as oposi¢des e contradigdes. Todos com o intuito de elevar a discussao a
um ponto mais amplo e compreensivo, buscando superagbes — transformagdes — e,
portanto, saltos qualitativos no nivel teérico de construgdo de conhecimentos e de

proposigdes a qualificacao dos processos sociais estudados.
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Investigaram-se, com a pesquisa, novas sinteses com relagdo ao processo de
controle social no CEAS/RS a partir do material coletado, observado e analisado, tendo
em vista superacgdes nas analises dos processos que permeiam o controle social para,
assim, fundamentarem-se as proposigdes a serem referendadas no estudo. E, de
acordo com a percepgao materialista, o mundo é conhecivel, e os fenbmenos e
processos que nele ocorrem sao materiais - e sdo aspectos diferentes da matéria em
movimento (materialidade do mundo). Assim, a partir da realidade do mundo, é que as
percepgoes e interpretagdes sao realizadas, e esta a ultima caracteristica importante
da concepcgao materialista: de que a matéria é anterior a consciéncia, e a ultima € um

reflexo da matéria que existe objetivamente (TRIVINOS, 1990, p.52).

Seguindo nesta perspectiva de compreensdo dos fendmenos em seu
movimento, o presente estudo ainda é fundamentado na definicdo da dialética
materialista’®, que compreende a percepcéo de diversos autores a partir dos conceitos
de conexéo, interdependéncia e interagéo universal dos fendmenos (TRIVINOS, 1990).
Esses trabalhados na perspectiva do materialismo histérico, que é “a ciéncia filosofica
do marxismo que estuda as leis socioldgicas que caracterizam a vida da sociedade, de
sua evolugao historica e da pratica dos homens, no desenvolvimento da humanidade”
(TRIVINOS, 1990, p.51). Este método busca também, nas formagdes socioecondmicas
e nas relagdes de produgao, os fundamentos verdadeiros das sociedades, ressaltando
a forga das idéias que sdo capazes de produzir mudancas’.

Para tanto utiliza-se de categorias para explicar estes movimentos (processos),
essas que sdo essenciais conceitos de percepgdo dos modos universais das relagdes

do homem com o mundo, refletindo as propriedades e leis mais gerais e essenciais da

78 «“O materialismo dialético é a base filoséfica do marxismo e como tal realiza a tentativa de buscar
explicagbes coerentes, légicas e racionais para os fenémenos da natureza, da sociedade e do
pensamento. No entanto, essas verdades cientificas, em geral, significam graus de conhecimento
limitados pela histéria, mas (...) esse relativismo néo significa reconhecer a incapacidade de o ser
humano chegar a possuir a verdade” (TRIVINOS, 1990, p.51).

™ O materialismo histérico define outra série de conceitos fundamentais (além de ser social; consciéncia
social; meios de produgdo; forcas produtivas; relagdes de produgdo; modos de produgédo) para
compreender suas cabais dimensdes, como sociedade, formagdes socioecondmicas, estrutura social,
organizagao politica da sociedade, vida espiritual, a cultura, concepcdo do homem, a personalidade,
progresso social etc. (TRIVINOS, 1990, p.52).
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natureza, da sociedade e do pensamento. Assim, como categorias tedricas do
método sio designadas a Contradicao, a Historicidade e a Totalidade. A primeira,
aqui ja trabalhada, compreende, ainda, segundo Marconi e Lakatus (2003, p.105), trés

principais caracteristicas:

a) a contradicao é interna - toda a realidade é movimento e ndo ha movimento
que nao seja consequéncia de uma luta de contrarios, de sua contradigdo
interna, isto é, esséncia do movimento considerado e néo exterior a ele;

b) a contradicdo é inovadora - ndo basta constatar o carater interno da
contradicdo. E necessario, ainda, frisar que essa contradicdo é a luta entre o
velho e o novo, entre o que morre e o que nasce, entre 0 que perece € o que
se desenvolve;

c) unidade dos contrarios - a contradigdo encerra dois termos que se opéem:
para isso é preciso que seja uma unidade, a unidade dos contrarios.

A categoria da totalidade compreende a interdependéncia, interconexado e
interagdo constante entre os fendbmenos e, onde ha a luta de fendbmenos contrarios
interpenetra-se a contradi¢do - o olhar para a inter-relacdo, em que se compreende a
articulagao e a complementaridade do todo agindo sobre a parte e a parte agindo sobre
o todo:

A compreenséo dialética da totalidade significa ndo s6 que as partes se
encontram em relacdo de interna interagdo e conexao entre si e com o todo,
mas também que o todo ndo pode ser petrificado na abstragdo situada por

cima das partes, visto que o todo se cria a si mesmo na interagéo das partes
(KOSIK, 1989, p.42).

Nessa perspectiva, o conhecimento da realidade procura, a partir da
manifestagdo dos fendbmenos, a compreensao desse fendbmeno como parte de um
contexto mais amplo, assim como o todo nao deve ser entendido meramente como a
soma das partes, mas o conjunto formado pelas partes relacionadas e articuladas

influenciando-se mutuamente.

A historicidade, como aponta Kosik (1989) na sua concepgao dialética,
compreende que, em todos os fendmenos, ha um passado conectado ou em luta com
outros fendmenos, sendo o homem o construtor dessa histéria a partir da sua
organizagdo coletiva. Exerce, assim, influéncia sobre o mundo e participa das
mudangas que ocorrem na sociedade, sendo a histéria produto do ser humano, uma

vez que:
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A histéria s6 é possivel quando o homem nado comega sempre de novo e
do principio, mas se liga ao trabalho e aos resultados obtidos pelas geragdes
precedentes. Se a humanidade comegasse sempre do principio e se toda a
acao fosse destituida de pressupostos, a humanidade ndo avangaria um passo
e a sua existéncia se escoaria no circulo da periddica repeticdo de um inicio
absoluto e de um fim absoluto (KOSIK, 1989, p.218).

Portanto, para a analise a partir desta categoria € necessario examinar os
processos e instituicbes do passado para se verificar as influéncias na sociedade de
hoje, seus antecedentes por meio dos periodos de formacdo e modificagbes
importantes ocorridas pelas alteragdes de “suas partes componentes, ao longo do
tempo, influenciadas pelo contexto cultural particular de cada época” (MARCONI;
LAKATUS, 2003, p.107). Na histéria, ha sempre uma continuidade pela dinamicidade
da realidade, surgindo o novo para dar continuidade ao movimento histérico, havendo a
superagdo de uma fase sobre a outra, permanecendo ainda repeticbes possiveis da
fase anterior. Predominando, no entanto, sempre mais o novo nessa nova fase, o qual
sera trabalhado neste estudo por meio das falas dos entrevistados, observagdes e

conteudos adquiridos em gestdes anteriores presenciadas do CEAS/RS.

Essas categorias principais que fundamentam e explicitam o estudo permearam
todo o processo de elaboragao e execugao da pesquisa, orientando e fundamentando o
material para analise — a fundamentacgéo tedrica. Juntamente com as categorias que se
elegeram a partir da tematica, ou categorias explicativas da realidade, acrescidas
daquelas que nado foram selecionadas previamente, mas que surgiram da realidade
pesquisada — as empiricas, é que se processou a Analise da Pesquisa, apresentada no

préximo capitulo.

Como categorias explicativas da realidade designaram-se: o processo de
gestdo do controle social; a gestdo democratico-participativa, os processos
decisorios; e a Politica de Assisténcia Social. Como empiricas, evidenciaram-se a
cultura politica, a participagao social; a representatividade, a paridade e as
relagdes de poder, que em muito influenciam o processo de controle social dentre

esses espacgos democraticos conquistados, mas, por vezes, nao legitimados.
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4.2 Os Procedimentos Metodolégicos

Para a obtengdo dos dados analisados e sintetizados neste estudo foram
necessarias diversas etapas metodolégicas procedimentais a fim de coleta-los.
Conforme Marconi e Lakatus (2003), a selecao do instrumental metodolégico esta

diretamente relacionada com o problema a ser estudado, portanto fez-se a opgao:

a) Primeiramente pela técnica da Observacdao Sistematica as Reunides
Plenarias e Comissées de Trabalho do CEAS/RS - ndo consistindo em apenas ver e
ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se desejavam estudar. De
freqiéncia quinzenal, cada encontro dos conselheiros foi acompanhado
presencialmente para se colher informagdes relevantes a finalizagéo da elaboragao dos

instrumentos de coleta de dados individuais.

Uma vez que na “observagao sistematica o observador sabe o que procura e o
que carece de importancia em determinada situagao” (MARCONI; LAKATUS, 2002,
p.90), foi utilizado como instrumento o Roteiro de Observagao elaborado (Apéndice
A), no que tange aos processos sociais de: correlagdo de forgas e interesses, tomada
de decisdo, conhecimento e capacitagdo acerca da politica de assisténcia social,

demandas e dindmica do conselho, gestdo democratica participativa, etc.

b) O segundo passo consistiria na elaboragao de dois (02) tipos de Formulario”
- colecéo de questbes que sdo perguntadas e anotadas por um entrevistador - para as

® Com vantagens ao uso do formulario em detrimento do questionario percebem-se a presenca do
pesquisador, que pode explicar os objetivos da pesquisa, orientar o preenchimento do formulario e
elucidar significados de perguntas que ndo estejam muito claras; Flexibilidade, para adaptar-se as
necessidades de cada situagdo, podendo reformular itens ou ajustar o formulario a compreensdo de
cada informante; Obtengédo de dados mais completos e Uteis; como ainda a Oportunidade de estabelecer
uma interagéo, devido ao contato pessoal (Adaptado de MARCONI; LAKATUS, 2002).
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Entrevistas’® Semi-Estruturadas, com questbes abertas e fechadas no referido
instrumento para os entrevistados poderem emitir opinides e obterem-se respostas

mais objetivas.

Em virtude desse tipo de entrevista compreender tanto que o entrevistador
possa seguir um roteiro previamente estabelecido, com as perguntas ao individuo
predeterminadas, como permitir ao entrevistador, em casos isolados, explorar mais
amplamente uma questdo que possa emergir na entrevista (MARCONI; LAKATUS,
2002); verificou-se, apds a coleta de dados individuais de varios conselheiros e
funcionarios do CEAS/RS, que ndo seria necessario que o gestor do Departamento de
Assisténcia Social da atual Secretaria de Justica e Desenvolvimento Social -
SJUDS/DAS - fosse entrevistado com um formulario diferenciado. A amostra dos
conselheiros incluia-o, e o questionamento de sua participagéo, enquanto gestor, fazia-

se presente em perguntas no formulario (Apéndice B).

¢) Concomitantemente a aplicagdo dos roteiros e formularios, foram organizados
0s dados coletados, visando a observagao militante, que, conforme apontam Barros e
Lehfeld (1990, p.79), € uma das técnicas de observagéo participante na perspectiva
dialética: “visa nao so6 a coleta de dados, mas também, através de um processo de
insercao grupal, o pesquisador estimula intencionalmente mudangas”. Essas
mudancgas objetivavam o aprimoramento do controle social e, visivelmente, pouco a
pouco, foram identificadas, nas falas, posigdes dos conselheiros e intervengdes nas
comissdes em fungao do processo proposto pela técnica militante, tanto estimulada por
participacdes da mestranda em reunides plenarias e nas comissdes como em

conversas paralelas com alguns conselheiros anteriores ou apés as plenarias.

Quanto ao processo interventivo do estudo, esse era realizado durante as

entrevistas individuais, onde se pdde verificar um importante processo reflexivo e de

® A entrevista & um encontro entre duas pessoas a fim de que uma delas obtenha informagbes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza profissional. E um
procedimento utilizado na investigagao social para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no
tratamento de um problema social (MARCONI; LAKATUS, 2002, p.92), caracterizando-se como um
importante instrumento de trabalho nos varios campos das ciéncias sociais.
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troca de conhecimentos dos conselheiros e funcionarios quando questionados sobre

temas, articulagdes e atribuicbes do CEAS/RS nunca, antes, problematizados por eles

enquanto conselheiros ou funcionarios. Realizou-se, também, um movimento ciclico de

sugestdes e esclarecimentos entre os conselheiros quando questionamentos por

alguns dos processos eram respondidos pela mestranda em fungdo de ter

embasamento das entrevistas e observagdes anteriores.

Para melhor elucidagao da técnica militante, os autores citados apresentam que

esta supbe quatro etapas fundamentais que foram, e ainda serdo seguidas. Os dois

primeiros passos ja foram teorizados anteriormente:

1)

2)

3)

4)

A APROXIMACAO DO GRUPO E O PROCESSO DE INSERCAO — foi necessario trabalhar

bloqueios, expectativas e desconfiangas dos conselheiros (Processo anterior a
construgdo do roteiro de Observagdo Sistematica), com a apresentagdo da
proposta a presidéncia e depois ao pleno;

MOMENTO DA OBSERVACAO PROPRIAMENTE DITA E DE ENTREVISTAS — objetivou-se

possuir uma visdo de conjunto, seguindo a hipétese inicial construida — no caso,
o problema inicial levantado (Observagdo Sistematica), primeiramente em
siléncio, acompanhando as reuniées, de modo a nao interferir, mas desenvolver
a aproximag&o com grupo (até mesmo afetivamente, em conversas individuais,
para estabelecer a confianga cientifica do estudo). Realizou-se posterior
participagdo com direito a voz nas plenarias do CEAS/RS, agendamento e
realizagao das entrevistas;

TRABALHO DE SISTEMATIZACAO E ORGANIZACAO DOS DADOS COLHIDOS - que pdde

informar sobre a situagao real do grupo e a percepgao que este possuia de sua
situagéo, contempla a organizagédo dos dados e sua analise, que tem como fruto
este estudo.

RETORNO AO MATERIAL COLETADO NO GRUPO, PARA DISCUSSAO E AVALIACAO -

Devolugéo dos dados ao grupo para sua elaboragdo, submetendo o grupo a
uma reflexdo do material coletado e organizado nas etapas anteriores (em forma

de Seminario ao Conselho, sera realizada uma sintese do material para ser
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devolvido com grupo e trabalhado novamente, objetivando um processo de
educacao politica), estimulando o grupo a confrontar sua realidade com viséo
clara e critica, ultrapassando os mecanismos de racionalizagdo e fuga das
situagdes ( BARROS e LEHFELD, 1990)

Algumas dessas etapas foram realizadas concomitantemente, como os
momentos de aproximagao e observagao propriamente dita. Quando ja nas entrevistas,
gradualmente se fazia um breve retorno a compreensao coletiva dos conselheiros
(sistematizagéo parcial das primeiras impressdes), se avaliado como oportuno,
qualificar conhecimentos e compreensbes acerca das tematicas e do pleno pelos
entrevistados, pois esta forma de estudo propde que o investigador analise a realidade

social que o rodeia.

Estes procedimentos visam captar os conflitos e tensdes que existem nessa
realidade e identificar os grupos sociais que tém em si a sensibilidade, a motivagao e
capacidade para a mudanga. No entanto, entende-se que esta mudanga nao é
instantanea e ndo depende apenas de um agente reflexivo - externo - neste contexto,
embora seja oportuna essa participagdo quando sdo necessarias mudangas que
exigem reflexdes aprimoradas e atores imbuidos de conhecimentos técnicos sobre a
tematica de controle social, tdo importante nesses processos. Foi nesta perspectiva
que se procurou percorrer quando da escolha do carater interventivo da pesquisa
realizada no CEAS/RS.

Para esta técnica os autores destacam a importancia da intengédo politica do
pesquisador e a capacidade tedrico-pratica de analisar e sistematizar os dados da
realidade social (BARROS; LEHFELD, 1990), que neste estudo apresentou-se a partir
das participagbes citadas, bem como através de indicadores de controle social que
compdem a sintese final e que serdo posteriormente refletidos, em conjunto, no espacgo
do CEAS/RS.
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d) Essa técnica interventiva propde ainda o progressivo questionamento para a
descoberta de agbes realistas e viaveis visando possiveis solugbes dos problemas
encontrados (BARROS; LEHFELD, 1990). Deste modo, salienta-se uma proposta final,
ainda nao realizado, o Seminario, técnica da pesquisa-acdo’’ para a coleta de
sugestdes e possibilidades de superagdo dos problemas encontrados. No entanto, o
seminario nao sera utilizado na plenitude prevista pela pesquisa-agdo, considerando
que o presente estudo ndo se orienta por este tipo de investigagéo. Sera utilizado para,
na etapa conclusiva, envolver os atores de forma mais efetiva na elaboragdo de

proposigdes a qualificagao do controle social do CEAS/RS.

Ressaltam os autores, com relagdo ao éxito da observagdo militante, a
capacidade de se instituir os processos de auto-reflexdo e auto-organizagédo do grupo,
no caso o conselho, que foram visivelmente percebidos e descritos nas argumentagdes
e questionamentos das Comissdes de Trabalho apresentadas. Destacam, também, e ja
foi evidenciado quando do acompanhamento das Plenarias, que a presente
metodologia favorece o conhecimento da realidade social, “bem como estimula o
crescimento do grupo por meio da auto-organizagdo e consequente desenvolvimento
de acOes conscientes e criativas para a transformacao social” (BARROS; LEHFELD,
1990, p.81).

Isso ocorre apos serem subsidiados e verificados seus processos restritivos e
colaborativos, conjuntamente, embasados pela analise originaria da participagdao de um
agente externo. Pois, em virtude da pesquisa, colocou-se neutro no processo, de modo
a ndo comprometer os entrevistados. No entanto, na analise final se posiciona a fim de

subsidiar a qualificacdo do processo de controle social no 6rggo’®.

A Pesquisa Acéo “é um tipo de pesquisa social com base empirica que & concebida e realizada em
estreita relagdo com uma agéo ou com a resolugéo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores
e os participantes da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo” na
percepgéao de Thiolent (1985, p.14 citado por PRATES, 2005).

® A participagdo interventiva vem ao encontro dos preceitos e principios de autonomia e
desenvolvimento de processos emancipatérios previstos no Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais,
quando intencional e criticamente impulsionam mudangas com vistas a cidadania e acesso qualificado a
programas e projetos aos usuarios.
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4.2.1. Delineamento do Estudo e suas Etapas Metodoldgicas

Primeiramente se realizou a revisdo bibliografica para o aporte tedrico
investigativo, iniciada na elaboracdo do Projeto de Pesquisa que norteou este estudo,
e, conforme o Cronograma planejado, foi realizado de forma continua para garantir o

progressivo estudo das categorias que o enfocam.

Foram também verificados o Regimento Interno, as Atas e Materiais
Informativos produzidos pelo Conselho a fim de subsidiar o cumprimento de suas
atribuigdes e evidenciar a percepg¢ao dos conselheiros acerca do processo de controle
social realizado no periodo, bem como artigos cientificos, divulgagdes na rede mundial

de computadores e nos canais de comunicagao disponiveis no periodo.

Tendo como objeto de estudo o Conselho Estadual de Assisténcia Social do Rio
Grande do Sul - CEAS/RS, fez-se presente e necessaria a autorizagdo da presidente
no cargo, no periodo de 2007-1 por meio do Termo de Consentimento Institucional
(Apéndice C), bem como imprescindivel a sensibilizagdo do grupo perante a proposta
de pesquisa ja elucidada anteriormente. Isto pressupds a retomada dos contatos ja
existentes efetivados a partir de outras pesquisas realizadas na instituicdo para
facilitar a aproximagao com o grupo e com a Gestora do Departamento de Assisténcia

Social do Estado.

Foi preciso, para o inicio da pesquisa, obter a aprovagao da Comissao Cientifica
do referente Programa de Pés-Graduagdo, bem como do Comité de Etica da Pontificia
Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul. E, ainda, para dar inicio a coleta de dados
junto aos sujeitos, fez-se a elucidagdo que as entrevistas demandariam seus

consentimentos a partir de Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice
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D) —, que foi apresentado na primeira Reunido Plenaria que se acompanhou, incluindo-

se uma Sintese da Proposta em questao.

Nessa reunido foram recolhidos subsidios para a finalizagdo do roteiro de
observacdo que, previamente organizado segundo as categorias selecionadas, foi
acrescido de mais subsidios que se originaram a partir de outro encontro acompanhado

e, posteriormente, foi finalizado para a efetiva aplicagéo.

Assim, finalizado o Roteiro de Observagao Sistematica e realizada sua aplicagao
no CEAS pelo periodo corrente de cinco (05) encontros, o que compreendeu tanto o
acompanhamento de suas Comissdes de Trabalho quanto a participacdo em suas
Reunibes Plenarias (no total 10 encontros), foram aplicados os formularios,
instrumento para nortear as entrevistas com os conselheiros e funcionarios. No
entanto, ndo ocorreu de modo concomitante, conforme previsto no Projeto de
Pesquisa, em fungao do curto periodo de tempo que dispunha a mestranda quando das

observacées, bem como do intencional”®

aumento de acompanhamento das plenarias e
reunides de comissdes para verificar as mudangas e processos sociais quando da

participagao militante prevista.

Seguindo-se a regra geral, na perspectiva de Marconi e Lakatus (2002), iniciou-
se o formulario com perguntas mais gerais, chegando pouco a pouco as especificas,
visando nao causar inseguranga nos entrevistados. Posteriormente a esta elaboragao,
foi realizado o pré-teste deste instrumento para verificagdo das possiveis falhas na
elaboragéo das perguntas, o qual ndo precisou ser reformulado. O pré-teste serve para
ir “conservando, modificando, ampliando ou removendo itens; explicitando melhor a
redacdo de alguns ou modificando a redagédo de outros, e também para verificar a
fidedignidade, validade e operatividade” (MARCONI; LAKATUS, 2002, p.100) dos

™ Em carater extraordinario pela maioria dos seus membros, o CEAS/RS convocou os CMAS as
municipais e promoveu a VII Conferéncia Estadual de Assisténcia Social de acordo com as prerrogativas
do Conselho Nacional de Assisténcia Social/CNAS. E, como instdncia maxima de controle social em
nivel estadual, foi de suma importancia seu acompanhamento, tanto na elaboragéo quanto da execugao
dos conselheiros que a promoveram em articulagdo com o DAS/SJDS.
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dados e do instrumento, sendo constatados estes valores quando de sua primeira

aplicagéao.

Durante o periodo de participagdo nas Reunides Plenarias para a efetivagao do
processo de observagdo sistematica, conforme o previsto, e durante o
acompanhamento informal, foram agendadas as entrevistas; depois de coletado o
material, foram organizadas e sistematizadas a fim de facilitar a primordial analise,
visando o passo seguinte - a “devolugdo” dessas informagdes ao conselho,
objetivando a reflexao dos atores que o compdem para a qualificagdo do 6rgao, sendo

orientada pela pesquisadora para que atingisse esse obijetivo.

Seguindo os preceitos da metodologia militante, apés a avaliagdo dos dados
para a anadlise, fez-se o Seminario Final - que inicialmente poderia vir a incorporar
este estudo, mas em fungdo de alteracdes no cronograma com o DAS/SJDS®, foi
adiado, visando, de maneira mais objetiva e direta, apontar subsidios a partir de
propostas dos proprios conselheiros - analisadas e sistematizadas - de qualificagdo do
controle social no CEAS/RS.

Deste modo, partindo-se da organizagao e sistematizagao dos dados é que se
realizou a prévia analise do material coletado que compde esta Dissertagdo de
Mestrado, e que também subsidiou, durante este periodo, a participagdo da
pesquisadora em eventos e congressos cientificos para divulgagdo do trabalho e dos
conhecimentos obtidos no intuito de ampliar o espago de socializagdo do processo e de
seus resultados. Como produto, ainda, pretende-se realizar a produgéo de artigos
cientificos acerca da tematica, que serdo encaminhados a publicagdo para a

publicizagao dos resultados.

8 Este Seminario sera realizado concomitantemente ao periodo de encontros para capacitagdo com os
técnicos da gestédo estadual de modo a promover uma maior socializagao deste estudo e contribuir para
a compreensao desta esfera de controle social do CEAS/RS.
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4.2.2 Descrigdo das Atividades

Como base cronoldgica para a execugdo da pesquisa, realizou-se um plano
inicial segundo os meses do ano e as atividades a serem realizadas durante o periodo
do curso, descritas na ordem necessaria a execugao do estudo. Este sofreu alteragdes
em virtude de imprevistos, tanto de ordem pessoal como institucional, e foi permeado

por datas de encontros e seminarios de divulgagao da pesquisa.

Com relagao aos procedimentos de pesquisa, ndo houve dificuldades em obter a
autorizagao institucional em fungdo dos contatos profissionais anteriores, tanto com o
Departamento de Assisténcia Social (SJDS/DAS) quanto com a Presidéncia do
CEAS/RS, como solicitado pelo Comité de Etica para a execugdo legal do estudo. Essa
mesma postura caracterizou a realizagdo da observagao e entrevistas planejadas,
todas efetivadas com grande disponibilidade e apoio da maioria dos conselheiros,
sendo acrescida ainda uma entrevista de conselheiro, em fungao de “votar’ as
deliberagbes ao invés da presidente nas plenarias. Foi também realizada uma
substituicdo, ao invés de entrevistas com dois estagiarios, um destes havia sido

promovido, portanto, dois funcionarios e um estagiario do periodo foram entrevistados.

Houve dificuldade apenas de observacdo das comissbes, pois eram
concomitantes, e nao estava programado o acompanhamento por maior periodo das
atividades do conselho, deste modo foi necessario alterar a metodologia de
acompanhamento da autora: inicialmente rodizio por todas e, posteriormente, uma
observagdo em cada: Finangas, Comunicagao, Politica e Normas. No final, a prépria
dindmica de trabalho estabelecida de forma conjunta em tematicas que julgaram
pertinentes facilitou a observagao. No entanto, conforme ja referido, o Seminario Final

ainda nao foi realizado.

Como solicitado pela presidéncia do conselho na data do inicio, o Projeto de
Pesquisa foi arquivado na integra, contendo inclusive o Formulario de Pesquisa

elaborado, bem como os Roteiros de Observagéo, uma cépia foi enviada a biblioteca
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do CEAS/RS, cujo conteudo foi apresentado no XllI Encontro Nacional de

Pesquisadores em Servigo Social.

Contudo, para socializagao com os membros do conselho dos objetivos e das
questdes norteadoras da pesquisa, seguindo os preceitos do Cédigo de Etica dos
Assistentes Sociais, elaborou-se uma Sintese da Pesquisa contendo esses pontos, e

alguns conceitos e teorias que a fundamentaram (Apéndice E).

A organizagao dos dados deu-se de forma concomitante as entrevistas, podendo
a pesquisadora, imbuida dessa leitura flutuante ou pré-analise, divulgar conhecimentos,
desconhecimentos e promover um processo reflexivo junto aos conselheiros. E,
principalmente com os membros da Mesa Diretora — durante seu periodo de entrevista,
quando oportuno - pois ndo compreendiam os motivos da dinamica “entravada”, tanto
das comissdes de trabalho quanto de falta de participacdo de conselheiros. Desse
modo, percebeu-se claramente a relevancia da metodologia militante adotada de
entrevistas semi-estruturadas para um maior didlogo e aproximagdo com cada
membro, para melhor compreender cada expressao e atitude de conselheiros quando

nas atividades desempenhadas no CEAS/RS.

4.2.3. Modo de Analise, Representagao e Exposicao de Resultados

De posse do material qualitativo coletado nas entrevistas, nas observacoes
sistematicas, esse foi analisado pelo método de Analise de Conteludo proposto por
Bardin (1977). Esse método caracteriza-se por:

Um conjunto de técnicas de comunicagdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitem a interferéncia de

conhecimentos relativos as condigdes de produgdo/recepgdo destas
mensagens (BARDIN, 1977, p.42).

A Analise de Conteludo processa-se a partir de trés fases: pré-anadlise,
exploragdao do material e tratamento dos dados (BARDIN, 1977), sendo posterior a

inferéncia e interpretagdo deste material. PropOs-se ainda a ultrapassar o senso
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comum na sua interpretagao, e precisou a pesquisadora estar vigilante consigo e com o
processo desenvolvido com vistas a cientificidade do material a ser produzido
(BARDIN, 1977). A pré-andlise consistiu-se em uma leitura flutuante do material,
visando estabelecer contato com os documentos e conhecer o texto, permitindo-se
“invadir” por impressdes e orientagbes surgidas, objetivando a escolha dos documentos
que consistiram o corpus81 para analise, segundo as regras de exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia (BARDIN, 1977) da autora acerca

dos dados coletados.

Com base nesta preparagdo do material a ser utilizado, os dados foram
organizados em tabelas, classificando-se seus conteudos conforme, primeiramente, as
perguntas dos formularios para, posteriormente, serem classificadas como as
categorias explicativas da realidade selecionadas. E, também, segundo aquelas que
emergirem da pesquisa - empiricas, seguindo a proposta metodolégica de Bardin

(1977) de exploragdo do material para a interpretagao e analise do conteudo.

Nestes procedimentos foram realizados “recortes” selecionando e agrupando os
elementos - categorias epistemolégicas (ou explicativas da realidade) que emergem da
analise da realidade e de sua complexidade, por meio das unidades de analise ou de
classificacdo - as categorias dialéticas. Deste modo, foram compreendidos os
fendbmenos a partir da totalidade, contradigdo, historicidade, percorrendo-se novas

possibilidades de superagao a partir do conteudo emergido.

Em seguida, realizou-se o tratamento dos dados por meio da descri¢cdo analitica,
que aprofundou o estudo orientado pelos referenciais tedricos e questdes norteadoras
do Projeto. Seguiu-se, assim, a interpretagao inferencial dos dados ja categorizados,
desenvolvendo-se uma sintese conclusiva que mediou o conjunto dos dados tedricos
com o material coletado através da andlise dos significados - Analise Categorial

(BARDIN, 1977). As analises quantitativas dos dados qualitativos valeram-se da

8 Corpus: conjunto de documentos selecionados para serem submetidos aos procedimentos analiticos
(BARDIN, 1977).
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freqiéncia com que se repetiram os dados coletados — Analise Freqiiéncial de acordo
com as concepgbes dos conselheiros e interpretagdo da autora, e, assim, sofreram o
tratamento estatistico pelo niumero de respostas apresentadas em cada concepgao
(BARDIN, 1977).

No que tange a representagdo dos dados, foram realizadas descrigbes e
analises de dados quantitativos — alguns relevantes serédo representados em figuras e
quadros para melhor visualizagdo — que foram articulados a descricdo dos dados da
analise qualitativa, apresentados em itens de acordo com a sistematizagao das

categorias explicativas da realidade.

Para a divulgacgao dos resultados programou-se o Seminario Avaliativo Final da
pesquisa realizada, envolvendo todos os sujeitos da pesquisa (Conselheiros do
CEAS/RS, Departamento de Assisténcia Social do Estado e Funcionarios). Esse
também podera se constituir num espago académico de debate e construgdo de
conhecimento acerca da tematica, propondo-se a elaboragao de artigos cientificos para
a publicagdo, como também apresentagbes orais em seminarios, congressos e
encontros afeitos a tematica, bem como a entrega da Dissertagéo Final ao conselho,
como forma de devolugéo e subsidio tedrico a reflexdo e para que possa vir a compor

sua recém-criada biblioteca.

E importante destacar que a devolugdo e conseqiiente socializacdo de
resultados, além de se constituir em elemento destacado pelo método dialético que
visa contribuir com a transformacgéo social, é parte integrante da metodologia militante

adotada, bem como esté prevista como dever no Cédigo de Etica do Assistente Social.
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5 Como SE PROCESSA A GESTAO DO CONTROLE SocCIAL Do CEAS/RS?

O processo de controle social da esfera conselhista estadual da politica de
assisténcia social envolve um amplo conjunto de caracteristicas representativas dos
conselheiros, estrutura, recursos e dinamicas internas para ser realizado em prol dos
seus usuarios. Compde ainda processos restritivos e colaborativos a partir da
correlagcao de forgas que se estabelece, vindo pender para diferenciadas perspectivas

de controle social: conservadora, consensualista e democratica.

Este conjunto de caracteristicas relevantes a compreensdo do problema de
pesquisa em questado foi classificado em categorias explicativas da realidade que
nortearam os trabalhos da analise para a composigao da sintese final, sdo elas: Gestao
Democratico-participativa, Controle Social, Processos Decisérios e Politica de

Assisténcia Social.

Durante o processo de pesquisa, outras categorias empiricas emergiram da
analise e, portanto, foram trabalhadas com respectiva importancia: a “relagéo de poder”
(de comunicagédo interna do CEAS/RS), “representatividade” (dos conselheiros e
entidades), “participagao social”, “cultura politica” (da sociedade no contexto do
reduzido estado minimo brasileiro) e “paridade” (acerca da prerrogativa de democracia
do 6rgao e da correlagdo de forgas estabelecidas). Essas categorias auxiliaram na
busca da identificagdo dos principais processos restritivos e colaborativos na gestao do
controle social da Politica de Assisténcia Social do CEAS/RS com vistas a subsidiar
elementos a qualificacdo do 6rgdo como espago para a realizagdo concreta desse

controle.
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O estudo realizado pretendeu identificar especificamente como se processa a
dinamica do controle social a partir dos poucos recursos destinados as estruturas
conselhistas, tanto materiais como pessoais de apoio; como a composi¢ao paritaria do
CEAS/RS contribui para a gestdo do controle social democratico; e como se
desenvolvem os processos de participagao politica representativa e os decisorios das
deliberagdes inerentes ao 6rgdo; e, ainda, como esse conselho desenvolve a
importante publicizagdo e articulagdo externa com outros conselhos, esferas e
instituicdes a fim de promover um processo de controle social qualificado a politica de

assisténcia social no estado.

Optou-se por desenvolver um processo de analise ampliado, correlacionando
diversos fatores que restringem ou colaboram ao processo de controle social a
perspectiva da totalidade selecionados nos formularios de entrevista e
complementados com a observagao das reunides e comissdes acompanhadas. Isso
feito no intuito de que fossem desvendadas as contradigdes constantes nos
apontamentos e sugestdes dos entrevistados acerca dos entraves encontrados no
CEAS/RS, os quais necessitam ser revistos para ascenderem qualificados os
processos colaborativos a "criagdo de mecanismos de avaliagdo, mecanismos politicos
de intervengdo, pressado e regulagao de interesses” (LIMA, 2000, p.79) acerca do

controle social na perspectiva democratica no 6rgao.

Na intencdo de problematizar estes fatores restritivos e colaborativos,
legitimando-se o estudo de carater interventivo ao processo de controle social do
CEAS/RS, foi entregue aos seus conselheiros uma Sintese da Pesquisa (Apéndice E)
em uma de suas Reunibes Plenarias, no momento da apresentacdo da pesquisa ao
pleno. Este material continha a citagdo abaixo mencionada para suscitar reflexdes
acerca das dinamicas — democraticas e centralizadoras — de controle social que

poderiam adotar, dependendo de seu processo de gestao:

(...) o carater que os Conselhos vao assumir em cada caso - meras estruturas
governamentais adicionais ou espagos publicos onde se constituem atores
coletivos e sujeitos politicos autbnomos - ira depender do resultado da disputa
que se trava nos diferentes contextos que os abrigam (...) podendo representar a
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manutengao da estrutura e dos modos de decisdo dominantes [centralizador e
burocratico] no aparato do estado brasileiro (DAGNINO, 2002, p.294).

Acredita-se, porém, que poucos conselheiros compreenderam as reflexdes do
possivel carater instituido do conselho, que muito implica a efetividade do processo de
controle social democratico a favor das classes subalternas, como ainda a presente
distingdo dos projetos politicos para a assisténcia social: clientelista, “benesse” ou
direito social, de modo que se entendem como um “corpo homogéneo em prol da

politica de assisténcia social”’, de acordo com o observado inicialmente.

No sentido de desvendar as dificuldades de compreensdo dos conflitos de
interesses que permeiam o espago politico do 6rgdo que se objetiva expor a analise
das principais restricbes e sugestdes ao processo de controle social do CEAS/RS, de
acordo com as categorias pesquisadas. Visando, pois, identificar as resisténcias: “o
quanto se avangou” e as desigualdades e conformagdo: “o quanto se precisa avangar”
para subsidiar a qualificacdo deste a uma efetiva agdo e um concreto processo de

controle social em favor dos usuarios, tdo necessario a esta politica.

5.1 A Gestao Democratico-Participativa do CEAS/RS: Estrutura, Comunicagao

Interna e Dinamica

Os movimentos de controle social e de partilha de poder da década de 1980
institucionalizaram, nos trés niveis de governo, a politica de assisténcia social e areas
afins visando estabelecer mecanismos legais para gerir-los com maior eficacia. A
instancia democratica do Conselho Estadual de Assisténcia Social, para tanto, foi
criada em 1996 e compreende o conceito de controle social abordado associado ao
principio da descentralizagdo politica, permitindo “atender a multiplos interesses, a
movimentos de conquistas e resisténcias” (LIMA, 2000, p.72) de representantes,

grupos sociais e segmentos populacionais.
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O Conselho de Assisténcia Social do Rio Grande do Sul é composto por dezoito
(18) membros titulares e respectivos suplentes — nove (9) representantes
governamentais e nove (9) de entidades da sociedade civil — entre as categorias de
“trabalhadores do setor”, “prestadores de servigos” e “representantes de usuarios”,

ocupando trés (3) vagas no conselho cada categoria.

A eleicdo das entidades da sociedade civil ocorre a cada dois anos, em foro
proprio para esse fim e sob fiscalizagdo do Ministério Publico Estadual®? (MATERIAL
INFORMATIVO CEAS/RS, 2005). No entanto, conforme pesquisas anteriormente
realizadas, neste l6cus, tem se observado a “dificuldade dos conselheiros em enfrentar
determinadas questdes técnicas, politicas ou juridicas no dia-a-dia do funcionamento
dos conselhos” (COLIN; FAWLER, 1999, p.67). Neste sentido, remete-se ao estudo
anterior para ilustracao:

Tendo-se a contribuicdo dos Presidentes (CEAS/RS) acerca dos
representantes do Estado, identificam que por muito tempo ndo esta claro para
estes a Assisténcia Social nos termos da Seguridade Social [pois] a maioria ndo
conhece a LOAS, nunca discutiram, se aprofundaram (W). Por conseguinte, ndo
sabendo o que era o Conselho (W), afrmando que alguns “cairam de para
quedas” [sem] a devida capacitagdo anterior (Z) (ARAUJO; SOARES, 2005,
mimeo).

Isso ocorre, naturalmente, ndo apenas pela falta de experiéncia de muitos deles
em exercitar sua cidadania nao participando anteriormente do processo decisoério
acerca das politicas sociais, mas, também, pela formacgao pessoal deficiente nesta area
especifica de conhecimentos, além da “caréncia de informagbes prévias sobre os

assuntos a serem tratados” (COLIN; FAWLER, 1999, p.68).

O nao-saber acerca da politica de assisténcia social por meio da LOAS na
gestdo aqui estudada amplia-se para o desconhecimento integral do conteiudo das
normativas que referendaram o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que
promove a regulacdo e organizagao em todo o territério nacional das acgdes

socioassistenciais da politica. O atual desconhecimento profundo do SUAS pelo

8 Conforme trabalhado, cabe ao Ministério Publico zelar pela efetiva implementagdo e funcionamento
dos conselhos. Os conselhos podem, também, acionar o Ministério ao detectar alguma irregularidade
(GOHN, 2001, p.90).
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conjunto dos conselheiros foi identificado como um dos fatores centrais que trazem

prejuizo ao controle social no 6rgéo.

No entanto, a gestdo social em foco do CEAS/RS nao se constitui nhuma
administracdo qualquer, mas sim “relativo a sociedade” e, portanto compreende as
diferentes intencionalidades anteriormente trabalhadas, dependendo de cada projeto

politico de sociedade adotado.

Os conselhos e o CEAS/RS foram classificados, na perspectiva de Carvalho
(1999), como instrumentos que processam a gestdo social, compreendida como “a
gestdo das demandas e necessidades dos cidadéos (...) [pois] (....) a politica social, os
programas sociais, 0s projetos sdo canais e respostas a estas necessidades e
demandas” (citado por RAICHELIS; RICO, 1999, p.19). O processo de gestdo social
em questdao é o controle social. Deste modo, acredita-se que o controle social do
conselho deveria voltar-se ao processo do desenvolvimento societario emancipatério
transformador, fundado nos valores da democracia e da cidadania, possibilitando um
processo reflexivo interno a favor destes preceitos, conseqliientemente do controle

social democratico em proveito das classes subalternas.

Os conselhos gestores, assim como o Conselho Estadual de Assisténcia
Social/RS, tém carater deliberativo e, portanto, ndo devem se limitar a emitir pareceres
ou opinides a serem acatados ou nao pelo poder publico. Os representantes devem
reunir-se em sessodes plenarias, nas quais cabe decidir, apdés ampla discussao, sobre
as matérias pertinentes a area de assisténcia social (COLIN; FAWLER, 1999). Torna-
se relevante referendar aos representantes, assim, experiéncias anteriores em espagos
de controle social, bem como imprescindiveis conhecimentos e informagdes constantes

sobre a area quando se atuar enquanto conselheiro.

No entanto, mesmo que legalmente deliberativos, em discussbdes de pareceres
oficiais, ainda sao atuais os debates sobre o papel e natureza dos conselhos: se

efetivos consultivos ou deliberativos, pois diversos fatores institucionais e
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organizacionais impedem ou desarticulam a fungdo do controle social. Neste sentido,

questionamentos foram feitos aos conselheiros atualmente, uma vez que se suscita a

necessidade de intervir nestas discussdes quando pesquisado o processo e controle

social do CEAS/RS, lécus desta pesquisa, que tem as atribuicdes estabelecidas pela
sua Lei de Criagdo n°10.716/96:

v
v

Aprovar a Politica de Assisténcia Social;

Zelar pela efetivagao do Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia
Social;

Convocar, ordinariamente, a cada quatro anos, ou extraordinariamente, por
maioria absoluta de seus membros, a Conferéncia Estadual de Assisténcia
Social, que é o forum maximo de deliberagdo sobre a Politica de Assisténcia
Social;

Apreciar a proposta Orcamentaria da Assisténcia Social, bem como os critérios
de transferéncia de recursos para 0os municipios;

Controlar e fiscalizar os servigos prestados por todas as entidades beneficentes
de Assisténcia Social, cujos recursos sao oriundos das imunidades e rendncias
fiscais;

Apreciar e emitir pareceres sobre projetos e programas voltados para a incluséo
social, bem como analisar o conteido dos mesmos e publicar resolugdo no DOE
dos que forem aprovados (CEAS, 2005, Material Informativo).

Além destas atribuigdes, a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social,

baseada na LOAS,

em seu segundo artigo, definiu as seguintes competéncias citadas

aos respectivos conselhos, conforme segue:

a) atuar como instancia de recursos que pode ser acionada por qualquer
das outras instancias de gestdo, para dirimir davidas e decidir sobre
divergéncias;

b) articular com outros conselhos e conferéncias, organizados de acordo
com segmentos populacionais ou em outras politicas publicas, por meio de
comissoes de interface, de plenarias entre conselhos, de resolugbes conjuntas,
dentre outros;

c) aprovar plano de aplicagdo de fundos, avaliar balancetes e aprovar
prestacédo de contas ao final do exercicio;

d) controlar e fiscalizar os servigos prestados integrantes dos planos por
todas as entidades beneficentes na area da educagdo, da saude e da
assisténcia social, cujos recursos s@o oriundos das imunidades e renuncias
fiscais por parte do governo, conforme Leis n° 8.812, de 24 de setembro de
1991 € 9.732, de 11 de dezembro de 1998 e suas regulamentacdes.

Embora compreenda essas importantes fungbes que versam principalmente

sobre a fiscalizagdo das agbes e orgamentos designados a politica de assisténcia,
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muitas vezes, poucos recursos sao destinados aos conselhos para os processos
necessarios como se observou, bem como freqlientemente programas e projetos tém
que ser apreciados em um curto prazo de tempo, em funcdo de interesses politico-

partidarios ou de projetos politicos distintos do SUAS.

Contudo, o CEAS/RS também possui fungdo normativa; logo, suas deliberagbes
tomam a forma de resolugdes, cabendo definir e disciplinar, dentro do conjunto de
atribuicdes do conselho, a politica de promogéao, de atendimento e defesa dos direitos
dos usuarios da assisténcia social. E como controlador dos servigos prestados pelas
entidades beneficentes, deve analisar, aprovar e fiscalizar as agbes propostas, como
também monitorar aquelas que se encontram ja em fase de execugao, através de
procedimentos estabelecidos em seu Regimento Interno (CEAS, 2005, Material

Informativo).

Na perspectiva de levantar questionamentos quanto ao modo como esta sendo
exercido o controle social pelas dindmicas internas do CEAS/RS, que deveriam ser
democratico-participativas, que se buscou problematiza-las a partir das entrevistas e
observagdes realizadas. Assim destacou-se a problematizacdo da comunicagéo
interna, divisdes estruturais e eficacia dessa forma de trabalho, bem como a prépria

representatividade e articulagado dos conselheiros com suas entidades.

Os conselhos estruturaram-se com Leis de Criagdo e Regimento Interno para
concretizar o controle social, contendo o CEAS/RS divisdes das atribuigbes do 6rgao
em comissdes ou grupos de trabalho, secretaria executiva e mesa diretora. No que
tange ao seu funcionamento, & realizado o Plenario, que se constitui na instancia
maxima de deliberagdo do conselho, de carater quinzenal, configurado pela reunido
ordinaria de seus membros. Realizaram-se, também, no periodo de estudo, reunides
extraordinarias em fungdo de deliberacbes relevantes, como também a criagdo de
outras comissdes para a realizagao da VIl Conferéncia Estadual de Assisténcia Social

cumprida assim esta atribui¢ao.
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O plenario ou “reunido plenaria” intercala-se com as reunides das Comissdes
instituidas de: Politica, Finangas, Normas e Comunicagao/Divulgacéo, criadas com a
finalidade de subsidiar as decisdes do plenario relativas aos diversos temas abordados
pelo CEAS (CEAS/RS, 2005).

O conselho é administrado por uma secretaria executiva propria composta,
quando do estudo (2007-1), por assistente social, dois funcionarios e dois estagiarios,
responsaveis pelo apoio administrativo a mesa diretora e comissdes e por dar subsidio

as agdes dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social do Estado.

A mesa diretora compreende um presidente e vice e dois membros executivos,
devendo ser mantida a paridade em cada cargo como ainda, por determinacédo do
préprio Regimento Interno do CEAS®, ser presidida por representante da sociedade
civil, nao-governamental. Esta tem a atribuicido de gerenciar a secretaria executiva do
orgdo e processar a comunicagao interna do conselho. Os demais conselheiros
dividem-se para compor as comissdes de trabalho a partir de seus interesses,
conforme organograma elaborado (Figura 1).

No entanto, o fluxo de poderes que deveria ser normalmente “filtrado” pelas
reunides plenarias, de dindmica legalmente instituida pelo Regimento Interno, acaba
por varias vezes sendo direto entre mesa diretora e resolugdes e deliberagdes a serem
tomadas pelo CEAS/RS. Varios conselheiros apontaram que nao estdo cientes de
muitas articulagdes sociais, tematicas e posicionamentos tomados pelo CEAS,
principalmente no que concerne ao financiamento de suas agbes e a uma falta de
estrutura ou planejamento realizada com antecedéncia necessaria sobre o destino dos

recursos a serem alocados.

83 A mesa diretora é constituida por um (01) presidente, um (01) vice-presidente e dois (02) diretores,
eleitos pela plenaria, sendo dois (02) representantes governamentais e dois (02) da sociedade civil, os
quais possuem mandato de um ano, sendo permitida a recondugéo (CEAS, 2005).
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Posteriormente, verificar-se-a a dificuldade das reunides das comissbes de
trabalho ascenderem a um posicionamento de similar relevancia nas plenarias, pois,
por vezes, foi observado que ndo realizavam seus trabalhos ou se submetiam as

tarefas designadas e elaboradas pela mesa diretora ou secretaria executiva.

Lei de Criacao CEAS/RS
Deliberacoes/ Resolucoes

Regimento Interno/
Reunides Plenarias

Mesa Diretora

Pr ia, Vice- presidéncia e
Diretores Executivos

1 1
Comisséao de Comisséao de Comisséao de
Politicas Comunicacao Financas

1

Figura 1 - Organograma de Gestdo do CEAS/RS.
Fonte: A autora (2007).

Seguindo os preceitos da pesquisa social torna-se importante evidenciar que
emergiu da observacdo das reunibes do CEAS/RS, pela relevancia ao processo de
gestdo das atribuicbes do 6rgdo, a categoria “poder”, salientada pela condugéo da
comunicagao interna do conselho. A comunicagao interna do conselho traduz-se no
acesso por todos os membros aos meios de intervencdo para se efetivar o controle
social, ou parte destes quando sdo discutidos assuntos exclusivamente em uma
reunidao plenaria. O fluxo de comunicagao interna, por restringir ou colaborar ao

processo de controle social, torna-se importante tema a ser discutido e, portanto, &
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imprescindivel verificarem-se as formas e instrumentos que estdo sendo utilizados

visando a qualificagdo deste controle.

De acordo com esse intuito, questionou-se, nas entrevistas com os conselheiros
e funcionarios, 0 modo como percebem os meios utilizados de repasse de informagdes
pertinentes ao controle social, de temas a serem trabalhados, de organizagdo interna e

planejamento anterior das plenarias os quais serdo descritos e analisados a seguir.

Com relagao as informagdes repassadas pela mesa diretora aos conselheiros, a
grande maioria aprova a forma como sdo enviadas, por meio eletrénico, pois facilita o
acesso e dinamiza as atividades do orgao: “informagdes por e-mail, outras por
correspondéncia; e na propria plenaria. Hoje, esta tudo bem por e-mail” (E. 2). No
entanto, como se observou, essas informagdes principalmente relacionadas a
alteragbes de leis, programas ou normativas, ndo sao previamente trabalhadas e
discutidas pelos conselheiros. Essas tematicas, como apresenta Correia (2004),
deveriam ser anteriormente debatidas, analisadas e trabalhadas nas reunibes prévias
das comiss@es de trabalho assim designadas, visando a democratizagdo e a gestao

participativa compreendida nestes espacos.

A apropriagdo prévia evitaria que fossem autoritariamente apresentadas aos
conselheiros, ou utilizadas nas perspectivas “consensualista” ou conservadora de
controle social, de modo “homogenizante” ou coercitivo por sobre os interesses dos

usuarios da politica.

A discussdo prévia nas comissdes € ressaltada como necessaria por um
conselheiro, o qual afirma que, a partir destas consideragdes, deveriam ser enviadas
“(...) sugestdes de pontos de pauta” (E. 19) a serem debatidas em plenaria. No entanto,
foi observado que ha pouco interesse dos conselheiros em se apropriarem de demais
tematicas nao sugeridas pela mesa diretora nas reunides das comissdes de trabalho

para elaborarem estas sugestbes, o que foi evidenciado principalmente pela falta de



143

disponibilidade horaria e auséncia de comprometimento quotidiano com a politica de

assisténcia social.

Entretanto, quando este representante foi questionado sobre a necessidade de
organizar a pauta ao final da reunido plenaria, para planejar de modo participativo
educativo-democratico, o mesmo afirma que “(...) ndo da, vem em cima da hora” as
“pautas cabeludas” a serem debatidas e, destarte, ndo haveria “tempo” para serem
trabalhadas anteriormente nas Comissdes. Aponta, porém, que seria o0 “(...) processo
de descontinuidade dos conselheiros” (E. 19), pelas repetidas trocas e substituicoes
sem embasamentos suficientes, o fator negativo preponderante de dificuldade de

compreensao das demandas e posterior ndo sugestao das pautas.

Evidencia-se essa Uultima questdo como dificultadora do processo de
conhecimento das tematicas, pois quando se estabelece um entendimento dos
processos de dindmicas e da politica, muitas vezes, & substituido o conselheiro por
motivos diferenciados, pela demanda e organizagédo da instituigdo que o indicou, por
motivos pessoais e até por questdes de entendimento destes processos e da politica.
No entanto, questiona-se a ndao construgao conjunta das pautas ao final da reuniao,
bem como a fragil participagdo dos conselheiros na organizagdo dos assuntos e temas
a serem tratados no CEAS/RS.

Outros entrevistados, por outro lado, acreditam que sao eficazes as formas de
subsidios dos documentos a serem debatidos impressos no momento da reunido ou
repassados por meio eletrénico, mas ficou evidenciado tanto pelos conselheiros quanto
pelas observagbes que, em “tudo, falta mais tempo de discutir melhor as coisas; tudo é
no atropelo, desde Conferéncias Municipais a dados do Conselho Nacional de
Assisténcia Social. A forma esta boa, vém todos os documentos. Mas tudo em cima da
hora; ndo tem um debate efetivo” (E. 17), e que o Conselho estaria “(...) sempre

correndo atras da maquina” (E. 17).
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Na mesma diregédo, concorda-se, por observagao, com o comentario de que nas
reunides plenarias sdo “atropeladas as matérias” e os debates pela mesa diretora, e
que seria necessario “tempo habil, com antecedéncia para a discusséo” (E. 2), pois o
controle social democratico preconiza o debate e o dialogo entre os segmentos acerca
das matérias a serem deliberadas. Essa forma de dinamica de gestao, portanto,
diferencia-se da democratico-participativa preconizada nas esferas de controle social
dos conselhos gestores.

Percebeu-se, igualmente nas observagbes ao CEAS/RS (Observagao Plenaria
n.1’- 18/04/07), certa condugédo das matérias consideradas mais relevantes pela mesa
diretora, pois houve influéncia da presidéncia para “andar a aprovagdao da modalidade
Rede de Parceria da Lei de Solidariedade”. Pode-se, portanto, atribuir o termo
“atropelo” a essa condugao, de modo que também foi comentado em plenaria posterior
(n. 4 — 16/05/07), quando da apreciagdo dos projetos a serem incluidos na outra
modalidade da lei, pela presidente: “(...) eu, enquanto presidente, posso interromper a
qualquer momento em detrimento a necessaria inscricdo dos outros membros”.
Fazendo longas colocagbes de modo a influenciar as aprovagbes dos projetos
apreciados, nao oportunizando a discussao do colegiado, pois como salientaram varios

dos conselheiros, “(...) a presidente € agressiva na hora de falar (...)" (E.14).

A demanda do CEAS/RS é realmente extensa, exigindo que sejam sintetizados
os aspectos mais relevantes a serem trabalhados, entretanto acredita-se que a escolha
desses temas deva ser realizada com o colegiado nas reunides plenarias de modo a
nao ser conduzida ou direcionada para interesses privados. No entanto, evidencia-se
um distanciamento dos conselheiros com os temas a serem trabalhados, mesmo os
relativos a matérias designadas para estudo com antecedéncia e com vistas a posterior

deliberagado. Desse modo, afirmam:

E muita coisa [a se apropriar]. Ndo depende sé da Secretaria Executiva
do CEAS para eles analisarem, para dar alguma proposta, avaliagdo prévia.
Mas tém coisas que chegam em cima da hora para a discussdo. Os
conselheiros deveriam estar mais comprometidos com as informagdes, abrir
seus e-mails, eles ndo tém interesse..., ndo procuram o CEAS ou outras
informagoes (....)(E. 11).
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Nessa perspectiva, outros apontam que ndo sao eficazes os processos de
comunicagédo entre os conselheiros, bem como é salientado certo descomprometimento
destes quando disponibilizados materiais e demandas a serem analisados, que nem
sempre s&o apreciados pelos mesmos. Questiona-se, deste modo, o controle social a
ser realizado pelos representantes e a eficacia do meio eletrénico para a comunicagao
interna do CEAS, pois ainda se observou que dificuldades internas de encaminhamento
de mensagens e documentos nao possibilitavam o acesso as informacdes repassadas

por meio eletrénico.

O controle social - na perspectiva democratica -, como referenda o mesmo
entrevistado preocupado com a necessaria capacitacao dos demais membros acerca
das normativas da politica, s6 serd concretizado se os conselheiros “(...) estiverem
capacitados dentro do SUAS”, e salienta a responsabilidade da SJDS de realizar
capacitagbes. Todavia, sabe-se que cabe ao CEAS planeja-las e orga-las, e desta
forma questiona-se a auséncia de metas que incluiiam o planejamento de
capacitagbes e dos recursos financeiros para este érgdo cumprir suas atribuicdes de

maneira qualificada.

Foi comentado em forma de “desabafo” por um dos entrevistados que os
representantes, neste processo, “(...) ajudam, mas todos os conselheiros trabalham
quarenta horas (40h) e ndo tem tempo, mesmo por e-mail” (E. 14), para se dedicarem a
funcado, e que, nesta perspectiva, "deveria ter alguém para dar a nogao (...) do todo,
[pois ha] dificuldade para acessar informagdes! (...)", acerca das deliberagcbes a serem

tomadas.

As dificuldades de compreenséo e falta de capacitagdo dos conselheiros foram
elucidadas durante as observagbes do CEAS, como também a “caréncia” de uma
importante assessoria técnica as demandas, pois haveria dificuldades de
disponibilidade de acesso as tematicas relevantes por seus membros. No entanto, ha a

responsabilidade individual de cada representatividade para com sua fungdo no
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conselho, que nao pode ser substituida, mesmo com o reconhecimento da pouca

disponibilidade de tempo em efetuar as atividades que lhe s&o atribuidas.

Refletiu um conselheiro, quando entrevistado, acerca do ndo envolvimento maior
nas demandas “(...) a gente também é omisso quando nao leva a critica para dentro [do
CEAS]. Faz de conta que engana Deus” (E. 8) quando ndo se manifestam dentro de

suas atribui¢cdes, agindo de forma nao ética a fungédo atribuida.

Seguindo a perspectiva ambigua com relagcdo a comunicagdo interna e
informagdes, o mesmo entrevistado refere que “ndo sao eficazes os meios de repasse
porque a pauta geralmente nao vem com mais informagdes para se preparar um tema
mais complexo” (E. 8). E, portanto, sugere que: *(...) deveria ter um documento base
anterior para subsidiar, antecipar a pauta e documentos, deveria em toda a
reuniao ter alguém para falar de alguma das politicas, dos programas. Sempre
algum momento de acumular, ndo s6 cumprir carné, fungéo!” (E. 8) burocratica ou de
participacdo, apenas presencial, a fim compor um cérum minimo as deliberacdes, de
modo que ha necessidade de uma maioria minima no plenario para serem iniciados os

trabalhos. Portanto, um minimo de dez conselheiros.

Com relagdo a sua sugestdo, referenda que os préprios conselheiros
poderiam executar essa fungao, pois as palestras de convidados seriam relativamente
“impostas”, e que assim “(...) haveria o distanciamento hierarquico, expert,
incontestavel”, e, ainda, nao teriam o efeito “de o sujeito ter que se preparar” (E. 8) nem
de se capacitar quando do estudo. Considera-se relevante esta sugestao, pois melhor
seria se de fato houvesse um planejamento e coordenagdo adequada que os
assessorasse, de modo a nao se estabelecerem apenas manifestagdes de interesses

particulares, ou de projetos politicos distintos direcionados a politica de assisténcia.

No sentido de maior aprofundamento dos temas a serem deliberados para um
efetivo controle social que se questiona o comprometimento do CEAS/mesa diretora

com a comunicagao interna e, consequentemente, com o repasse das informagdes a
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serem divulgadas como relevantes para as pautas das plenarias. Embora possa ser de
forma “direcionada” pelo motivo do pouco interesse dos préprios conselheiros em

buscar as atribuigbes do 6rgéo.

Observou-se, assim, que somente alguns dos conselheiros sugerem tematicas
relevantes da politica de assisténcia social, ou afins, para debates, proposi¢cdes ou
fiscalizagdo acerca do controle social democratico. E as poucas que sao feitas ndo sédo
aceitas como se evidenciou em sugestdo de estudos/discussbes de temas levantados
coletivamente e ndo acatados e planejados por direcionamento a outras tematicas pela

mesa diretora.

Além disso, principalmente, questiona-se o comprometimento dos demais
conselheiros em se apropriarem da matéria para a compreensdo das contradigdes,
riscos e possibilidades das deliberagdes tomadas de modo a legitimar a perspectiva
democratico-participativa destes espagos, pois diversas vezes observou-se, nas
plenarias, que se votava e aprovava sem estar ciente do que versava a matéria de uma

agao, programa ou projeto.

Uma das sugestbes que, por vezes, aparece como reivindicagdo pelos
conselheiros, a fim de qualificar a comunicagao e repasse de informagdes, é a criagao
de um site/pagina na rede mundial de computadores do préprio CEAS, desvinculado da
SJDS. Visto que se acredita democratico o proprio 6rgao gestor da politica manter
e criar mecanismos para sua fiscalizagdo e controle e, portanto, o conselho “(...)
deveria ter site proprio para poder acessar e informar os conselheiros e a populagao
ficar bem informada das agdes” (E. 10).

Configura-se esta forma de socializagdo e comunicagao interna também, além
de um importante meio de publicizacdo, meio necessario de articulagdo e pressao
politica junto a instituicdes e 6rgdos que possam vir a auxiliar o controle social da

assisténcia social e das demais politicas sociais.
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Outro aspecto que pode ser contraditoriamente analisado foi levantado, é sobre
a comunicacgao interna: um conselheiro abordou que “para as comissodes [de trabalho]
também deve se ter pauta por e-mail. Sendo ha um esvaziamento (E. 1)”. Por um lado,
verificou-se a necessidade de comunicagao entre os membros das comissdes de
finangas, de politicas, de comunicacido e de normas com a mesa diretora e entre
si. Por outro lado, quando solicitada uma pauta pré-definida, e no momento da
entrevista, percebeu-se que se referia pela mesa diretora, evidenciou-se a nao
iniciativa ou certa dependéncia dos conselheiros a mesa, sem compreensao das

suas proprias atribuigdes propositivas e fiscalizadoras.

Aspecto evidenciado também no processo de observagdo das Comissbes de
Trabalho (de Politicas, Finangas, Comunicagédo do dia 11/04; Financas do dia 25/04;
Comunicagéo, Finangas e Politicas do dia 23/05 e em reunifes conjuntas de todas as
Comissdes nos dias 06/06 e 20/07/07) por inexisténcia de organizagao/cronograma
prévio de trabalho mensal/anual atrelado ao financiamento do 6rgdo, como também
a pouca procura de material/subsidio para a realizacdo das discussbes em cada

comissao.

Apenas alguns dos trabalhos destas foram orientados por meio de pauta pré-
definida pela mesa diretora, como a “Avaliacdo das Metas do Controle Social do Plano
Decenal’”, material acessado somente durante o periodo de trabalho, e nao
previamente (Observagdo Comissao Politicas n. 1); outra comissdo nao buscou acesso

ao material de apoio (Observagdo Comissao de Finangas, n. 1).

A inexisténcia de organizagdo e comunicagao interna para os trabalhos de
controle social das comissdes pode ser questionada pela dindmica de suas
constituicdes e estrutura de modo que séo pré-definidas no Regimento Interno €, como
salientado, pouco sao conhecidas, pelos conselheiros, suas efetivas atribuigdes. Nesse
sentido, quando questionados os entrevistados sobre a forma de ingresso dos
conselheiros para comporem cada uma das comissoes, foi dito que a forma aleatoria,

por ordem de interesse de cada um, que é a realizada, seria a mais interessante para
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auxiliar no controle social por onze dos entrevistados (50%). Deste modo,
voluntariamente, participariam de acordo com suas experiéncias e possibilidades no
“(...) assunto que mais se interessa, entenda ou tem mais algum interesse” (E. 11),
além de ser democratica, como muitos comentaram: “Escolha democratica. Cada um
se indica” (E. 11).

Comentado dessa forma, evidencia-se a nao cultura de participagao
representativa dos membros das comissdes, pois quando lhes foi dado o direito de
escolha, a grande maioria ndo procurou orientagdo de seu segmento, foi escolhida
somente por interesses ou aptiddes individuais dos conselheiros. Contraditoriamente,
se nao ha a empatia pela tematica, o trabalho tende a ser dificultado, mas cabe ao
segmento ou entidade o apoio para com seus representantes para de fato o
trabalho ser mais valorizado e, possivelmente mais efetivado nas comissodes de
trabalho.

Concorda-se também com 27,7% dos entrevistados que criticam a eficacia da
escolha aleatdria de ingresso nas comissdes de trabalho, e, portanto, sugerem
escolhas mais técnicas, pois ndo se ”(...) pode escolher aleatoriamente, tem que ter
conhecimento além de tempo” (E. 9) disponivel para compéb-las, de modo que
compreendam um importante espaco de elaboragdo de discussbes pertinentes ao
CEAS.

Surgiu, durante o estudo, a idéia de “rodizio” para que o conjunto dos
conselheiros conhecesse “todos os assuntos” (E. 13), evidenciando-se, pois, a idéia de
qualificagdo ao longo do processo de controle social, ndo anterior. Essa qualificagao
durante o processo, salientada como eficaz nos processos participativos pedagoégicos
por Souza (1987), seria interessante caso houvesse um adequado entendimento da
politica e de cada comissdo pelo conjunto dos conselheiros, caso relevante para a

contribuicao em outra tematica.
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Entretanto, ndo evidenciado, na oportunidade de observagéo, pela maioria dos
seus atores, o dominio das tematicas e politicas a serem controladas, bem como das
atribuicbes de cada comissdo bem explicitadas, mesmo que esses tivessem livre
acesso aos materiais de capacitagdo das comissbes, caso nao tivessem sido
divulgados a todos os conselheiros. Dificulta o rodizio, assim, a pronta efetividade das
comissbes quando seus membros ndo sabem suas atribuicbes, devendo ser
garantido, portanto, que um membro capacitado/conhecedor fique responsavel

para coordenar cada comissao independente de rodizio ou nao.

Sob tal enfoque, um conselheiro comentou que a divisdo dos conselheiros para
compb-las era na oportunidade da eleigdo da sociedade civil, no entanto “(...) deveria
ter uma outra maneira (..), deveria ter uma capacitagao para os conselheiros” acerca de
cada comisséo, “(...) dados os limites e necessidade de interesse, a iniciativa pela
busca de informagdes, para assim ter mais status a Comissao, maior reconhecimento,
e pensar mais” (E. 12). Salientando-se, contudo, a falta de conhecimentos prévios
sobre o trabalho nesses pequenos grupos, embora tenha havido capacitagcdo no ano de
2006, promovida pelo CEAS em parceria com o DAS/RS.

Outros cinco dos entrevistados (22,7%) nao sabem, nédo tém opinido formada
sobre se a forma adotada é realmente eficaz, referendando o maior conhecimento das

atribuicdes de cada comissdo quanto a efetivagdo das atribuicbes como o rodizio

sugerido anteriormente:

Acho que a forma para compor as comissdes poderia ser um pouco mais
elaborada; as vezes um poderia estar rendendo melhor em outra comissao
como poderia contribuir melhor: muito aleatéria (...). A prépria mesa sugerir
democratiza, pois determinado conselheiro pode vir a contribuir mais em uma
comissdo; pois ndo sabem a atribuicdo de cada comissdo, chegam novos e &
importante conhecerem um pouco mais para possivel troca (E. 19).

E referendado o desconhecimento das atribuicdes das comissdes por este
entrevistado, no entanto, pesquisados alguns materiais elaborados pelo conselho,

verifica-se que ha um subsidio qualificado, datado de 2006, acerca destas atribuigdes a
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fim de apoiar as capacitagdes, devendo constar, em cada, um coordenador

responsavel.

Conforme o documento, cabe aos coordenadores de comissGes a
responsabilidade de convocar e coordenar as reunides das comissdes ou grupos de
trabalho, assinar as atas das reunides e das propostas, pareceres e recomendagdes
elaboradas, encaminhando-os a secretaria executiva do conselho, solicitar a esta, se
necessario, apoio ao funcionamento da respectiva comissao ou grupo de trabalho,
como também prestar contas junto ao plenario dos recursos colocados a disposigao
das comissdes. Destaca, ainda, o documento, quanto as atribuicdes dos
coordenadores, que sao as de indicar relator da ata da reunido dentre os integrantes
que a compde e executar outras atividades que lhes sejam atribuidas pelo(a)
presidente do conselho, pela mesa diretora ou pelo plendrio (MATERIAL
INFORMATIVO CEAS, 2006).

Entretanto, ndo foram evidenciados coordenadores das comissdes quando das
observagdes, suas atividades ficavam “soltas”, ndo seguindo uma agenda, pauta ou
cronograma predeterminado. Conforme o préprio “Material Informativo Comissdes
2006”, elaborado pelo CEAS/RS, as comissdes teriam suas competéncias definidas.

Cabe a Comissao de Politicas:

Avaliar e emitir parecer a respeito da proposta do Plano Estadual de
Assisténcia Social; Apreciar o relatério anual de gestdo a luz do Plano
Estadual de Assisténcia Social, a fim de subsidiar o Plenario para aprovagao;
Emitir parecer sobre as propostas das resolugbes encaminhadas pela ciB®,

8 A Comiss&o Intergestora Bipartide - CIB é uma instancia de pactuacdo da Assisténcia Social e tém a
finalidade de assegurar a negociacdo e o acordo entre os gestores envolvidos, no sentido de tornar
efetiva a descentralizagao da politica e o comando unico em cada esfera de governo, desde que nao
firam as atribuigbes especificas dos conselhos, estabelecidas nas referidas leis de criagcdo e regimentos
internos. Entende-se por pactuacgéo, na gestéo da assisténcia social, as negociagbes estabelecidas com
a anuéncia das esferas de governo envolvidas, no que tange a operacionalizagdo da politica, ndo
pressupondo processo de votagdo tampouco de deliberagdo. As pactuagdes de tais instancias s6 sédo
possiveis na medida em que haja concordancia de todos os entes envolvidos, sendo formalizadas por
meio de publicagdo das pactuagbes e submetidas as instancias de deliberacdo (PNAS, 2004). A
Comissdo Intergestora Bipartite/RS — CIB/RS é uma instancia de negociagdo e pactuagdo entre os
representantes da SJDS e os representantes dos Gestores Municipais de Assisténcia Social como forma
de viabilizar a implementagado da Politica de Assisténcia Social quanto aos aspectos operacionais da
gestédo do Sistema Descentralizado e Participativo da Politica. Foi instituida pela Portaria n® 25.99 de 30
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para posterior deliberagdo do CEAS; Analisar, avaliar e responder solicitagdes
e encaminhamentos realizados por entidades e municipios ao CEAS;
Fiscalizar e exigir o cumprimento das metas definidas nas Conferéncias
Estaduais de Assisténcia Social; Atender solicitagbes encaminhadas pela
Mesa Diretora e/ou pelo Plenario, quando entender procedente; Encaminhar a
Mesa Diretora ou Plenario novas proposi¢cdes pertinentes a Politica de
Assisténcia Social; Apreciar critérios de partilha e transferéncia dos recursos
estaduais destinados aos municipios.

Mas o conhecimento da politica de assisténcia indispensavel a efetivagao
dessas acgdes foi evidente nas falas da grande maioria dos conselheiros durante a
observagao dos trabalhos, mesmo com as capacitagbes desenvolvidas sobre o SUAS,

Conselhos e Gestao das Politicas Sociais ao CEAS no ano de 2006.

Em observacado a comissao de normas, que poderia ser uma importante aliada a
constante capacitagdo sobre as atribuicbes do CEAS, evidenciou-se apenas que
realizava tarefas burocraticas, ndo havendo problematizagbes mais efetivas acerca da
politica, somente quando reunidas mais de uma comissdo. No documento citado,
caberia a esta “dar parecer a respeito de consultas emanadas da Mesa Diretora, da
Plenaria ou dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social, e; Elaborar, quando
solicitado, anteprojeto de regulamentos, leis e outros diplomas legais, podendo
assessorar juridicamente” (Comissées CEAS/RS, 2006). No entanto, se houvesse
recursos e articulagbes para essas atividades essa comissdo executaria-os com
maiores condi¢cdes objetivas para os constantes aprimoramentos legais e juridicos

necessarios.

Foi observado no acompanhamento da Comisséo de Finangas (n.1. 11/04/07 e
n. 2 -, 25/04/07), que também nao dispunha de coordenagéo e detinha uma apreensao
muito superficial de suas atribuicdes — sendo revista a proposta de trabalho dada pela
mesa diretora diversas vezes pelos seus membros, sem compreensao exata da tarefa.
Nao havia relatérios e ou propostas orgamentarias a serem apreciadas em posse da

comissao de finangas, muito menos a lucida compreensao de que deveriam solicita-los

de julho de 1999, da anterior Secretaria de Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social/RS (Regimento
Interno CIB/RS, 1999).
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para fiscalizar os recursos destinados a politica de assisténcia social, como ainda

exercer as atribuigdes de:

o Analisar, interpretar e dar parecer sobre o Financiamento da Politica
Publica de Assisténcia Social do Estado do Rio Grande do Sul;

o Comprovar a execugdo orgamentaria e financeira dos recursos proprios do
Tesouro do Estado destinados a Assisténcia Social;

o Aprovar a proposta orgcamentaria dos recursos finalisticos, destinados as
acoes de Assisténcia Social, alocados no Fundo Estadual de Assisténcia
Social;

o Aprovar critérios de partilha e transferéncias de recursos destinados aos
municipios;

o Aprovar o Plano de aplicagdo do Fundo Estadual de Assisténcia Social;

Acompanhar a execugao orgamentaria e financeira anual dos recursos;

o Aprovar propostas de padroes de qualidade para prestagao de beneficios,
servigos, programas e projetos de Assisténcia Social (CEAS, 2006).

o

Contraditoriamente, houve, porém, um momento de compreensdo de sua
competéncia, apods discussido sobre diversos assuntos nao afeitos as atribuigbes da
comissao de finangas, foi dito, de forma reflexiva, por um dos conselheiros “(...) temos
que exercer o controle social sobre a politica do governo estadual” (E. 08) quando um
representante dos usuarios salientou a necessidade de ter os demonstrativos

financeiros para fazé-lo.

Esses nao foram solicitados ou estavam na posse da comissao de finangas até o
periodo final de observagéo, tanto das comissbées como em plenarias, embora o gestor
do Fundo Estadual de Assisténcia Social fosse convidado a prestar esclarecimentos.
Na oportunidade presenciada, foram relevantes seus esclarecimentos e informagdes,
mas ndo houve uma avaliagdo sobre os relatérios de gestdo, uma vez que nao lhe

foram solicitados previamente.

Entretanto, quando acompanhados os trabalhos da comissdo de
comunicagao/divulgacgéo, verificou-se uma consciéncia da necessidade de publicizagdo
do CEAS pelos seus membros, mas esbarrando no tempo disponivel dos conselheiros
em trabalharem nos materiais, bem como nos recursos financeiros e humanos, como
apontou um conselheiro a “(...) falta de profissional para o suporte” (1- 11/04/07), para
que fossem efetivadas suas atribuicbes que versam sobre a
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“criagdo e elaboragdo de materiais informativos e de divulgagdo do
CEAS/RS; criagao e atualizagdo do site do CEAS/RS; divulgagédo na grande
midia e em féruns especializados das decisbes e das matérias da pauta de
discussdes do CEAS, bem como da agenda de participagdo da diretoria e
conselheiros; estabelecimento de interlocugdo com a assessoria de
comunicagao da secretaria; e elaboragao e edigdo do informativo impresso no
CEAS/RS” (MATERIAL INFORMATIVO CEAS/RS, 2006).

Por ocasido das observagdes, estas competéncias nao foram possibilitadas por
falta de recursos, de modo que foram parcialmente executadas no periodo. Contudo,
nas palavras dos conselheiros e funcionarios com relagédo a colaboragéo ao controle
social da assisténcia, evidencia-se que as comissdes ‘(...) colaboram; pois eles tém
que detalhar e aprofundar mais o assunto; devem levar uma posicdo do assunto
estudado para a plenaria. Pode ser uma forma de formacdo de opinido. E um
aprendizado ainda, da forma que estd” (E. 21), pois os membros destas estudariam
“(...) bastante, pedem assessoria e as vezes compde conselheiro que compreende e

forma opiniao” (E. 15).

Compreende-se, de tal modo, ao lado do que foi observado, que elas “(..)
colaboram na medida do possivel; algumas mais, outras menos. As pessoas fazem o
que podem, elas ndo entendem. [portanto, torna-se] necessario técnico para responder
as questdes mais especificas, [bem como todos] comparecem as reunides” (E. 11) para
ser realizado o controle social democratico. E também se concorda que da forma que
estdo estruturadas colaboram “(...) muito pouco. Nao estdo sendo eficazes; (pois) nao
houve uma clareza do que fazia as Comissdes [reiterado nas observagdes pelo
desconhecimento da maioria dos conselheiros]. Elas tém pouca relevancia, ou quase
nada no CEAS. Sao quebra-galhos. Estéo ali para cumprir algumas tarefas indicadas

pela presidéncia” (E. 9).

Foi salientado pelos conselheiros que havia sido realizada uma capacitagdo no
ano anterior, mas pode nao ter sido realizada de maneira satisfatéria ao entendimento
dessas comissoes pelo conjunto destes. O que se questiona neste estudo ¢é a falta de

iniciativa para a busca de melhores subsidios dos conselheiros em assumirem a sua
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funcdo designada enquanto representantes da sociedade, mesmo considerando que
89,5% destes tém escolaridade de nivel superior, e destes, 68,4% s&o pds-graduados.
Evidencia-se, deste modo, que a educacdo politica democratico-participativa
necessaria a estas instadncias deliberativas de controle social diferencia-se da

escolaridade formal adquirida nos bancos escolares.

Embora 50% dos representantes fossem assistentes sociais, uma categoria que
em muito auxiliou a legitimagdo dos espagos de controle social nos conselhos, e
apesar de 91,9% afirmarem que tiveram experiéncias profissionais anteriores que
julgaram auxiliar no desenvolvimento do processo de controle social na politica de
assisténcia social, pouco se fizeram presentes ou relevantes no espago conselhista
ocupado em prol de um controle social mais qualificado, pelo menos durante o periodo

observado.

Essas experiéncias anteriores foram relatadas pelos conselheiros como as que
consideraram naquele momento relevantes para contribuir a efetivagdo do controle
social e foram organizadas em um quadro de modo a nao identificacdo dos sujeitos,
classificadas de acordo com a experiéncia dos entrevistados a partir: da participagéo
em conselhos diversos; participagdo e amplo conhecimento sobre a politica de
assisténcia social; participagdo em movimentos sociais e afins; trabalhos de
planejamento ou execugdo na area das politicas sociais; direcao de escolas; e

conhecimentos tedricos adquiridos, o que pode ser observado no quadro que segue:
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% Experiéncias anteriores julgadas a auxiliar ao processo de controle social

no CEAS/RS pelos entrevistados

1) Participagdao em
conselhos
diversos
(aproximadamente

07 entrevistados).

No Estadual de Saude; presidéncia de Conselhos, como do CMDCA,; Presidente
Municipal de Saude; Presidéncia C. Esporte; Conselho Penitenciario; vice-
presidencia de CMAS; CEDICA: secretaria executiva, auxiliei na implantagdo do
fundo 1998-99; assessoria e captacdo de recursos em algumas ongs; UDEP com
insergdo produtiva de PCDs, e assumindo FPE de diretoria técnica; Participagdo
no CMAS e CMDCA.

2) Participacao e
amplo
conhecimento na e
da PAS.

Conhecimento da PAS, pela dindmica de trabalho; Consultoria do MDS no
Programa Agente Jovem; participacdo no movimento de articulagdo para
promulgacdo da LOAS; Comissao de politicas publicas do CRP; 18 anos LBA,
Direcéo de Execucgéo Direta - CRASs por entidades; Formagao do CEAS - CIAS;
Movimento Pré-LOAS; STCAS desde 1986, diretoria técnica. Varios anos e
governos; FEBEM; trabalhos de implementacdo da Politica; Chefe de divisdo da
AS para trabalhar com os técnicos de assessoria e orientagdo a municipios;
participagdo no Férum Nacional de AS; Coordenagdo de revisdo do BPC, de
Redes Basicas de atendimento pelo SUAS; Secretaria Técnica da CIB/RS.

3) Participagao em
Movimentos
Sociais e afins.

Atividades no segmento da Pessoa com Deficiéncias (25 anos); Muitas
experiéncias pioneiras, sempre forgando direitos; Diretor Sindicato dos
engenheiros; Presidente do Sindicato dos Associados da EMATER, Gerente
Rural da EMATER de 21% do RS, reunides regionais. 4 anos Presidente do
Conselho de Desenvolvimento dos Funcionarios do DMAE; militante no
Movimento Negro; discussado da categoria dos Assistentes Sociais; féruns;
CRESS; ato médico; saude mental.

4) Trabalhos de

planejamento ou

execugio acerca
das politicas

sociais.

Experiéncia como Assistente Social em prefeitura; insergdo nas prefeituras;
Trabalho direto com comunidades rurais, com as Secretarias Municipais e com a
PAS; Habitagdo; Saude; trabalho de planejamento Educacional; Trabalho direto
de extensionista rural; Trabalhos no Centro Comunitario Restinga — FASC,
Programa Agente Jovem; Centro Regional CECOFLOR (vila dique e Nazaré
POA); CEGEB (Gléria, Cruzeiro e Crista); area da Saude: hospitalar; Executiva
na gestdo da area especifica dos PCDs, Através de entidades, trabalhos
voluntarios na area, Atuagdo na area social: programa de semi-internato;
acompanhamento as familias em outra entidades; programa de abrigo por ONG;
APAE; Atendimento de dependéncia quimica; Secretaria de educagéo, 20 anos
de experiéncia na entidade SESI/RS com trabalhos a comunidade, familias e
escolas por meio do projetos sociais.

5) Diregao de
Escolas (3
conselheiros).

Municipais e Especial da APAE; direcdo de escola, trabalho com toda a
comunidade.

6) Conhecimentos
Tedricos.

Especializagdo em sociologia; atuagdo em ONGs MNMMR; atuagdo como AS na
area de saude mental; Técnico contabil, vindo auxiliar na compreensao do
financiamento e rubricas orgamentarias a politica; Mestrado em Desenvolvimento
Rural (UFRGS); Aluno Servigo Social, Especializagdo e Pesquisa sobre
atendimento em violéncia doméstica e abuso sexual.
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Quadro 1 — Experiéncias prévias de participagéo social que os conselheiros julgam auxiliar ao processo
de controle social do CEAS/RS (2008)
Fonte: A autora.

Compreende-se, assim, entre tantas experiéncias importantes e que seriam de
extrema relevancia ao processo de controle social aqui almejado, que ainda outros
fatores, além da auséncia de experiéncia em espacos participativos destes atores,
trazem prejuizo a sua participagdo mais efetiva nos conselhos. Contudo, ndo ha formas
de mensurar o aprendizado social destas experiéncias acumuladas, pois mesmo a
participacdo democratica prévia em outros conselhos, areas e politicas afins néo
determina uma qualidade de execugdo na instancia atual, com suas peculiaridades,
mitos e manipulagbes de interesses, se nao criticamente realizado o controle social na

direcado da perspectiva democratica.

Deste modo, julga-se também que o processo de participagdo social
democratica € lento, originario de uma cultura politica conservadora — evidenciada
como categoria emergente que restringe o processo de controle social dos conselhos —
restringindo a autonomia a buscar por qualificagado ou planejamento de capacita¢gdes no
espaco dessa politica ou instancia. Assim, mesmo conquistados e integrados diversos
espacgos participativos e de controle social a politica de assisténcia social por seus
atores, observou-se que o controle social, na perspectiva democratica do CEAS,
é omisso, restrito a “atropelos” das matérias, o que resulta na pouca
contribui¢ao propositiva a politica, tanto no que concerne a participagdo dos sujeitos
em suas plenarias quanto de organizagdao, bem como no trabalho realizado nas

referidas comissoes.

Detectou-se, na maioria das vezes, o controle social na perspectiva
consensualista e, em alguns momentos, na perspectiva conservadora do Estado
sobre a sociedade. Nesse sentido que 22,7% dos entrevistados acreditam que o
trabalho realizado nas comissbes nao esta colaborando ao controle social na
perspectiva democratica, embora um entrevistado entenda que colaboram ao controle

social de perspectiva conservadora:
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As comissbes colaboram, mas numa perspectiva conservadora;
respondendo aquilo que o governo quer. Por conta de concepgao; restringindo
a acgado do Conselho, desqualificando a agdo do CEAS. Nao existe um conselho
na forma que foi pensada, existe governo nisso, e interesses individuais (E. 3).

Nessa perspectiva que os interesses historicos sao evidenciados e perpetuam-
se na area da assisténcia, podendo ser retomada a classificagdo de conselho como
“caixa de ressonancia” do governo, citada por Raichelis (1998) quando acata as
decisbes e normativas a serem deliberadas e desconhece tematicas para possiveis
proposigcbes de discussdo de temas, programas e parcerias necessarias ou

estabelecidas.

Compreende-se, portanto, como necessario um aprofundamento do estudo das
atribuigdes dos conselheiros em suas comissdes para que, mesmo com o pouco tempo
disponivel, apontado pela maioria para o envolvimento no CEAS, esse seja realmente
produtivo e que auxilie no controle social da politica na perspectiva das classes
subalternas. No entanto, e contraditoriamente, o Estado compée um fator
imprescindivel para a melhor execugao do conselho: o repasse dos recursos, pois para
se efetivar o controle social no CEAS, concorda-se com o entrevistado que afirma que
este teria uma “(...) caminhada muito grande ainda (...) [pois] deveria ter mais técnicos

disponibilizados para Assessoria Técnica (...) ndo ha recurso” (E. 15).

Como analisado, a maior parte dos entrevistados verifica como
imprescindivel uma assessoria técnica de apoio ao CEAS, principalmente nas
comissoes, para que realizassem efetivamente suas atribuigées, pois conforme um

entrevistado:

Estdo mal-estruturadas, ndo funcionam da forma que deveriam, os
conselheiros querem pauta pronta. Falta conhecimento dos conselheiros dos
tramites (muitos ndo tém memodria das capacitagdes). Falta um suporte para
trabalhar nas comissdes pela mesa diretora; que ai envolve o DAS para estar
respondendo (E. 2).

No entanto, terdo que ser diferenciadas as competéncias a serem desenvolvidas

pelos conselheiros, pela possivel assessoria técnica e pela secretaria executiva, pois,
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como ressalta o mesmo entrevistado, seus membros “(...) ndo compreendem o papel
propositivo de conselheiro. Acham que a Secretaria Executiva deveria fazer tudo e eles
s0 apreciarem” (E. 2). Afirma ainda que faltaria: “(...) respaldo com a presidéncia. (...)
mas as Comissdes colaboram. Funcionam de forma bem precaria, todos/as maioria
dos trabalhos [elaborados] tem que ser refeitos” (E. 2). Referenda-se, portanto, um
apoio técnico qualificado, por meio de assessoria ou caAmaras técnicas para assessoria
dos conselheiros, como aponta Dagnino (2002), de modo a possibilitar um controle

social mais qualificado efetivo a esta instancia.

Contraditoriamente, 77,7% (dezesseis dos entrevistados) percebem que as
comissdes, dentro de suas possibilidades de entendimento e disponibilidade, estdo
colaborando ao processo de controle social, embora de forma fragil, como observado e
analisado. No entanto, compreendem e referenda-se que muito ainda precisa ser
organizado, estruturado e planejado, até mesmo pela auséncia da mesa diretora na
composigado das comissdes, percebida por varios conselheiros quando das

observagdes.

Em sintese, alguns dos proprios conselheiros verificam que os trabalhos nas

Comissoes:

(...) colaboram no sentido de ir limpando, trabalhando as demandas inerentes
do CEAS. Sao importantes para isso, mas € um dos papéis da comunicagdo.
Varios deles estdo solicitando momento de formagdo, de qualificagdo.
Processo comum e necessario, bom para quem esta chegando. E um momento
construtivo, positivo, (..) Mas deve-se propor pautas a Plenaria,
responsabilizagdo, importancia de outro espago além das plenarias. [0
conselheiro] Tem que estar aberto a esse aprendizado de forma qualificada
aqui (E. 19).

Os conselheiros devem, assim, organizar-se e propor momentos de capacitagao,
desenvolverem um melhor mecanismo de comunicagao interna dentro do CEAS para
que o trabalho das comissdes seja qualificado, bem como a organizagdo das reunides
plenarias. Houve a sugestdo, ainda, de o trabalho das comissbes sempre ser em
grande grupo, dizendo que “as articularia e assim funcionariam” (E. 6), contudo, como

observado, acredita-se que perderiam as fungdes principais de discussoes
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pormenorizadas de cada tematica quando unido todo o plenario em uma sé atribuigao.

Muito embora ha relevantes movimentos com relagdo a capacitagdo conjunta
durante o processo, fruto também dessa pesquisa, que provocou reflexdes em muitos
conselheiros: foi atribuido a cada encontro das comissées uma hora de estudo

anterior sobre uma tematica previamente agendada.

Resta averiguar se havera o comprometimento com este planejamento
acordado, pois somente com estas iniciativas ndo poderdo ser modificadas as
dinamicas de trabalho do CEAS e “atropeladas”, sendo tratadas de acordo com sua
relevancia para que o controle social, na perspectiva democratica, seja efetivado em

favor dos usuarios da politica de assisténcia social.

5.2 O Controle Social e a Composicao Paritaria do CEAS

A paridade dos conselhos, como anteriormente referido, diz respeito a divisao
da composicao das representatividades entre governamentais e nao-governamentais,
dividindo-se estes ultimos em representantes de trés segmentos de modo a garantir a
representagdo dos diferentes interesses existentes na sociedade civil. Durante o
periodo deste estudo, das dezoito entidades selecionadas para comporem o CEAS/RS,
foram indicados nove representantes estatais no ano de 2006 e, visando a
continuidade das agodes, no ano de 2007, foram eleitas as nove representatividades da
Sociedade Civil, todas com suas referidas entidades suplentes, conforme Regimento
Interno do CEAS/RS.

O quadro que segue mostra a composi¢do do CEAS/RS.
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Representantes do Estado

Representatividades

da Sociedade Civil

1. FADERS 10. CRESS
2. FAMURS Profissionais 11. Conselho de
da area Psicologia

3. Fundacéo de Protegao Especial 12. Associagao dos
Servidores da ASCAR

4. Secretaria da Agricultura e do Abastecimento Entidades 13. SESI”

5. Secretaria da Coordenag&o e do Planejamento Prestadoras de | 14. USBEE

6. Secretaria da Educacio Servigo 15. ASCAR

7. Secretaria da Justica e do Desenvolvimento 16. MNMMR

Social™ Representantes

8. Secretaria da Saude dos Usuérios 17. Federacdo  das
APAES

9. Secretaria de Seguranga 18. FREC - Federagao

Estadual dos Cegos

Quadro 2 — Composicéo das entidades do CEAS (2007).
Fonte: A autora em 10/01/2007.

No primeiro grupo inclui-se a representatividade da Federacdo de Apoio a

Deficientes no Estado do Rio Grande do Sul (FADERS), a Federagdo de Apoio aos

Municipios do Rio Grande do Sul (FAMURS); a Fundagdo de Protecdo Especial; a

Secretaria da Agricultura e do Abastecimento; a Secretaria de Coordenagdo e do

Planejamento; a Secretaria da Saude; a Secretaria de Seguranga; a Secretaria da

Educagéo; e, eleita a compor a mesa diretora como vice-presidente, a representante da

Secretaria da Justica e do Desenvolvimento Social.

Certos debates relacionados a ambigua classificagdo de algumas entidades

foram levantados e ainda estavam em curso no periodo da pesquisa, no entanto, ndo

foram identificados maiores prejuizos ao processo de controle social. Por serem de

** Vice-presidéncia do CEAS/RS
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abrangéncia estatal as representantes de entidades prestadoras de servigo sao: a
Unido Sul Brasileira de Educagao e Ensino (USBEE); a Associagdo Sulinea de Crédito
e Assisténcia Rural (ASCAR) e o Servico Social da Industria (SESI). Compdem o
quadro de entidades eleitas do segmento da sociedade civil trés segmentos: os de
profissionais da area, com representagdao do Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS); Conselho Regional de Psicologia (CRP) e Associagdo dos Servidores da
ASCAR. E compde o trio das representantes dos usuarios a Federagdo das APAES
(Associagao de Pais e Amigos de Excepcionais); o Movimento Nacional dos Meninos e
Meninas de Rua (MNMMR) e a Federacao Estadual dos Cegos (FREC).

A estrutura atual paritaria do CEAS vem ao encontro dos fundamentos da
democracia deliberativa, que, conforme aponta Gonh (2003), € um sistema que mistura

a democracia direta (participativa) com a democracia representativa, e como abordado:

Diz respeito aos mecanismos de representagao politica, em que exista
o envolvimento dos individuos como cidadaos politicos ativos, construtores de
consensos, por meio de didlogos interativos realizados no decorrer dos
processos de participagdo, na geragcao e elaboracdo de politicas publicas
(GONH, 2003, p.42).

No intuito de ser trabalhada a importancia da representagéo da participagao de
base dos movimentos sociais e da participagdo da comunidade, ascender e continuar a
ser valorizada e fomentada enquanto incumbéncia ao suporte a democracia
representativa, questionou-se junto aos conselheiros a compreensdo destes acerca da
democracia representativa e da democracia participativa (GOHN, 2003), alguns
surpresos com a tematica a ser debatida responderam: “a democracia participativa é
quando o cidadado tem a possibilidade de participagdo, ndo s6é da atividade como
também da administragdo, dar palpites de como fazer” (E. 10).

E, percebendo a importancia dos sujeitos usuarios da politica na perspectiva
assinalada, afirmou esse entrevistado, “o usuario tem que participar da administracao e
gestdo para ganhar o legado certo. Ndo adianta o usuario sé receber! Quando o
cidadao tem o direito de ascender a varios 6rgaos representativos, a democracia &

representativa” (E. 10).
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Apresentada de maneira mais ampla concorda-se com a consideragdo da
entrevista “9”, a qual conceitua que, na democracia participativa, “(...) as decisbes sao
passadas na opinido da populagdo da sociedade ampla, os individuos votam
diretamente. E, na democracia representativa, as decisdes sdo tomadas pelas pessoas
eleitas, delegadas” pela populagédo, que muitas vezes nao estdo “bem intencionadas”

ou apropriadas de informagodes para decidir em prol do bem comum.

Diferentemente entende outro entrevistado, pois afirma que a “democracia
representativa € muito ampla, até demais! Envolve muitos setores, € intersetorial,
acaba prejudicando uma pequena agéao, torna-se burocratica, ndo evolui e depende da
boa vontade de quem entende da area” (E. 18). E que, possivelmente, na democracia
“participativa, a propria comunidade responde rapidamente, é &gil, acdes pequenas e
resultados mais imediatos”, contudo, quando ha a disponibilidade de recursos para

serem efetivadas as agoes.

Naquele momento, apenas dois dos entrevistados com uma compreensao
ampliada das esferas conselhistas salientaram a democracia deliberativa a ser
efetivada nos conselhos. Ha de se destacar que o processo da democracia deliberativa
€ recente, nao sendo compreendido também pela maior parte da populagéao, bem como
pouco debatido pelos conselheiros, o que dificulta o salto qualitativo da democracia que
deveria unificar as qualidades dos dois tipos que a compde, como defende Gohn
(2003).

Foi possivel perceber que a dindmica do CEAS durante a pesquisa compreendia
qualidades quase sempre negativas da democracia representativa e da participativa: ha
poucos didlogos, poucas contribuigdes propositivas e estruturagdo ambigua das
representatividades, como também poucos recursos disponiveis. Estes aspectos
inibidores ou possibilitadores da democracia deliberativa que fundamenta os conselhos
foram debatidos nas entrevistas de modo a promover a reflexdo sobre a composi¢ao
das entidades do CEAS e se realmente a paridade é representativa dos segmentos da

sociedade e de que forma estdo defendendo a politica de assisténcia social.
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Conforme cita Gohn (2003, p.91), “as questdes da representatividade e da
paridade constituem problemas cruciais a serem melhor definidos nos conselhos
gestores de uma forma geral”, pois, além de numéricas, seriam de “condigbes de uma
certa igualdade no acesso a informagéo, disponibilidade de tempo etc.” entre os

representantes da sociedade civil e do Estado/governo.

Afirma a autora que “os problemas decorrem da nao existéncia de critérios que
garantam uma efetiva igualdade de condi¢des entre os participantes” (GOHN, 2003, p.
91). Em outras palavras, ha disparidade de condicbes para a participacdo dos
representantes da sociedade civii e do Estado, pois os dultimos exercem a
representatividade durante o periodo de expediente de trabalho normal remunerado,
tém acesso aos dados e informagdes, bem como a infra-estrutura de suporte
administrativo; sdo habilitados com a linguagem tecnocratica, etc. Diferentemente dos
representantes da sociedade civil aos quais legalmente n&o Ihes sdo garantidos esses
conhecimentos. Mas néo se trata, em absoluto, de integrar as representatividades a
teia burocratica, e sim de que os representantes eleitos da sociedade civil também
tenham “(...) o direito de conhecer essa teia para poder intervir de forma a exercitar

uma cidadania ativa, nao regulada, outorgada, passiva” (GOHN, 2003, p.95).

Conforme a pesquisa, metade (50%) dos entrevistados julga a paridade do
CEAS representativa da sociedade, contra 23% “nado representativa” e 27% acreditam
que o controle social e a representatividade social estdo “em processo”. No entanto, foi
interpretado que a maioria aponta que ha “(...) paridade sim, [o CEAS] € um espaco de
disputa onde os dois lados (governo e sociedade civil) discutem, quem propde e quem

discorda, sendo buscado o consenso, em votagéo, da deliberagao” (E. 2).

Outros acreditam que o CEAS ¢é “perfeitamente” representativo da sociedade,
“(...) porque é democratico” (E. 17), referindo-se a paridade de igual numero de
representatividades entre governamentais e nao-governamentais. Mas quando

questionados, na perspectiva reflexiva e interventiva do estudo, a representatividade
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segmentada da sociedade civil e a pouca participagdo de representatividade de
usuarios, esse entrevistado afirmou que “(...) olhando pela outra 6tica; da sociedade
civil, ndo é paritaria” (E. 17), pois a divisdo numérica do ingresso dos segmentos nao

seria representativa dos interesses dos usuarios da politica.

Apontou também tal aspecto outro entrevistado, mas este compreende que ha
contradi¢cdes: a “sociedade civil deveria ter uma participagdo maior; (...) ter espacgo
maior para o controle, entretanto, questées politico-partidarias ou grupos organizados
nao fariam proposi¢cdes ou aprimorariam a politica, e sim fariam criticas as ag¢des do
governo” (E. 2). Criticando, portanto, uma provavel disputa politico-partidaria de nao
compreensao ou auséncia de consensos acerca do real quadro politico estatal em
defesa da assisténcia e dos usuarios — consensos esses criticos, ndo na perspectiva

de controle social “consensualista”.

Entende-se, por sua vez, que o conselho € um espago de disputa politica e que
a ampliagao de entidades da sociedade civil de representatividade dos usuarios,
como a inclusao de demais movimentos sociais e universidades, poderia vir a
contribuir com o processo de controle social na perspectiva das classes

subalternas. Até mesmo porque, em sua maioria:

As entidades da sociedade civil sdo mais autbnomas, até em votagdo a
entidade: representatividade, com apoio. Os do governo ficam quietos para néo
se comprometerem, pois sdo funcionarios publicos; foram indicados; tem que
“fechar com o governo atual’! [contraditoriamente aponta que ha a
possibilidade de descaso com a indicagdo] Ou o governo que indica ndo esta
preocupado, ou os representantes se auto-representam. CEAS esta no inicio
da caminhada democratica. Acho que o controle social estd em processo (E.

1).

Concorda-se parcialmente com a fala do entrevistado, pois ha o direcionamento
pelo governo, por ser um espaco politico — na forma do controle social conservador —

como também o descaso das indicagdes governamentais pelo ndo reconhecimento do
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poder dessas estruturas. Constatou-se®, nas observacdes e entrevistas realizadas
com a maioria dos conselheiros estatais indicados, que ha entraves ao controle social
democratico por desconhecimento de seu papel no conselho e de suas reais
atribuicdes, mormente afastados da realidade de trabalho da politica de assisténcia
social. Tendo estes, portanto, muitas dificuldades de apropriarem-se da area por ser
historicamente ambigua, de direito e caridade, e ainda utilizada amplamente de forma

clientelista.

De sua parte, alguns conselheiros governamentais destacaram-se positivamente
em suas contribuicdes argumentativas nas observacdes realizadas quando assumiram
a fungado indicada com conhecimentos da area, acredita-se que isso é fruto do
processo de compreensao da importancia do conselho pelas préprias entidades que

indicam representantes com conhecimentos qualificados.

Na perspectiva de ampliagdo da sociedade civil, um conselheiro apontou que
ndo ha representatividade da sociedade no CEAS, pois “(...) ndo poderia ser paritario
dessa forma, deveria ter mais sociedade civil, representantes mais capacitados, mais
preparados. Que nem da politica de saude: nos moldes do SUS” (E. 5), pois afirmara
que os conselhos setoriais da saude facilitavam a participagdo do usuario, até mesmo

na questao documental, de inclusado de outras entidades.

Sabe-se que diferentemente na universal politica de saude brasileira, a politica
de assisténcia social, como consta na Constituicao Federal (Artigo 203) é para quem
dela necessitar, o que implica em ser incluido em critérios para se tornar usuario. Deste
modo, a sugestao de divisao tripartide da representatividade a assisténcia social torna-
se mais complexa, podendo ser objeto de outro estudo mais aprofundado acerca da

tematica.

8 A indicagdo dos representantes governamentais e suas dificuldades de compreensé&o e pertencimento
ao espaco do conselho foram objeto de estudo em anterior pesquisa (ARAUJO; SOARES, 2004-2005).
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Notou-se nas plenarias, como aponta um entrevistado, que a paridade é
manifestada, “(...) em parte, dependendo do ponto de pauta, do assunto dos interesses;
dependendo do que tem que defender é paritario, ha jogos politicos por tras” (E. 22)
quando evidenciada essa divisdo. E, como aborda Dagnino (2000), o conflito e a
tensdo estdo presentes no controle social dependendo do quanto compartiiham as
partes envolvidas, pois a prépria légica do controle social democratico € a construgédo
de espaco de explicitagdo de interesses em conflito, como aponta Raichelis (2000), que

aparecerao de acordo com as deliberagdes a serem tomadas.

No entanto, o controle social consensualista, que foi apresentado ambiguamente
pelo entrevistado como democratico referenda o apresentado por Correia (2002,
p.165), que destaca: “o controle social seria movido pela contraditoriedade presente na
sociedade civil, ora pendendo para a classe dominante ora para as classes
subalternas, a depender da correlagéo de forgas entre essas”. Correlagéo de forgas na
perspectiva de Gramsci, que se expressa através da luta de classes na sociedade,
podendo a civil reunir-se com os projetos politicos dominantes do Estado ou esfera

governamental de acordo com os interesses presentes.

Desta forma, concorda-se em parte com o “Entrevistado 20", quando relata que
“(...) a representatividade da sociedade estd assegurada; ha o compromisso de
ambas”, e que “o problema é desempenhar esse papel (...) o CEAS pode exercer o
controle social da forma que esta, pois tem representatividade para tanto” (E. 20).
Constituindo-se, deste modo, a forma de execugdo deste controle pelos

representantes, o fator primordial para sua efetivagéo.

Evidencia-se, assim, que a representatividade é um papel central dentro do
processo de controle social, e que a compreensao do espago contraditério do
controle social dos conselhos deva ser um importante tema de capacitagao de

conselheiros ou condigao para sua indicagao.
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Foi identificado, pois, em mais de uma fala de conselheiros, a percepgao

homogeneizada do espacgo; e nao de conflito, conforme o exemplo que segue:

(...) ndo vejo ninguém brigando para o governo ou para a sociedade civil.
Agente la é muito unanime no pensamento. Nunca a presidente disse algo que
entrasse em conflito, nunca fiz distingdo. Para fazerem parte acho que todos
deveriam ter a graduagéo dentro do Servigo Social. Principalmente no inicio: o
ideal seria que todos tivessem conhecimento pleno da Assisténcia Social.
Estamos sobrecarregados, aquele que tem a vivéncia na area, entendem, me
sinto pequena (E. 13).

A homogeneidade é facilmente verificada nesta ultima fala, porque indica que
ndo sao percebidos os interesses contraditérios presentes do controle social ou a
compreensao da perspectiva democratica do controle social (CORREIA, 2000) nas
deliberagdes do CEAS/RS por este entrevistado, diferentemente do apontado por

outros conselheiros.

Com relagao a todos estes necessitarem ter a formagao em servigo social para o
ingresso enquanto conselheiro, acredita-se que reduziria a capacidade do conselho,
visto que ha muitos outros espacos que vém a capacitar trabalhadores acerca da
politica de assisténcia e da pratica de controle social. Embora pudesse contribuir para
uma melhor participagdo de conselheiros se as condigbes estruturais e pessoais
fossem favoraveis, pois a compreensao da importancia desses espagos e da conquista
da politica deve ser fomentada na referida formacao.

Contudo, concorda-se que a divisdo paritaria seria representativa da
sociedade e eficaz ao controle social se realmente houvesse o cumprimento das
atribuic6es imbuidas aos conselheiros, dando-lhes assessoria e recursos para
tanto, bem como sua eleicdo considerando capacidades, reconhecimento e

conhecimento da politica de assisténcia social.

Considera-se, assim como os entrevistados, que o controle social democratico
desempenhado pelas representatividades ndo tem sido realizado “(...) pela falta de
entendimento da prépria politica e dos servicos que a compdem. Nado s&do absorvidas
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as inovagdes da Assisténcia Social, conseqlentemente, ndo exercem o controle social”
(E. 15). Também, ocorre a falta de articulacdo dos segmentos entre si que néo
oportuniza uma discussao mais elaborada e fundamentada da direcdo que a politica de
assisténcia deveria seguir, isto €, a compreenséo da representatividade democratica

deliberativa de uma politica publica.

A respeito, refere-se o entrevistado “18” que apenas os conselheiros que
trabalham diretamente, “(..) tanto na entidade quanto no governo (...) conhecem a
Politica de Assisténcia Social e 0 SUAS, [somente] quem esta envolvido”. Entretanto foi
evidenciado, conforme anteriormente mencionado, que pelo recente processo de
implantagdo (aprovado em 2005), nem mesmo alguns trabalhadores da area

conheciam profundamente a proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Através da ndo compreensdo da contraditoriedade social das esferas
governamentais e da sociedade civil, muitas vezes, os conselheiros ndo entendem os
interesses que estao sendo defendidos por este ou aquele segmento, confundindo-se
pelo discurso homogeneizante do “melhor para a politica”. Por outro lado, ha sim uma
perspectiva do conjunto dos conselheiros em deliberar a favor da politica e dos
usuarios, mas esbarrando nos projetos apresentados pelos governos, sem uma
reflexdo analitica e/ou realmente propositiva da tematica, por desconhecimento dessa

contradicao.

Contudo, foram presenciados momentos de resisténcia de um grupo de
conselheiros que solicitava maiores esclarecimentos para votagdo de projetos
apresentados pelo governo. No entanto, a situagédo precaria da politica atualmente no
estado, juntamente com a “rapidez necessaria” de conducdo da aprovacgao,
desmobilizou os questionamentos, vindo, assim, a perpetuar, no conjunto dos
conselheiros, uma representagéo nao-conflitiva, reduzindo o CEAS, naquela ocasiéo, a
“caixa de ressonancia” (RAICHELIS, 1998) de projetos de governo: perspectiva

conservadora e, ao mesmo tempo, consensualista evidenciada nas observagoes.
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Outro importante fator que enfraquece o controle social democratico no caso do
conselho é a pouca participacdo dos usuarios, somada a nao-mobilizagdo para
indicagao das poucas entidades de representantes de usuarios a eleicao do
CEAS/RS, se comparadas ao numero de inscritas no 6rgdo. Nao ha suplentes,
somente deste segmento. O problema, refere Gohn (2003, p.96), € que “a maioria da
populagdo nao participa nem esta representada nos conselhos. Nao tém vinculos

associativos”.

Reflete-se, assim, a cultura nao-participativa e representativa da maioria da
populagédo e o desconhecimento quanto as possibilidades ofertadas por estes espacos
de controle social ou, ainda, de crédito a estas instancias conselhistas. “Nesse sentido,
participar dos conselhos representa, também, uma forma de inclusdo social. Eles

habilitam os cidaddos ao exercicio de seus direitos politicos” (GOHN, 2003, p. 96).

Aponta esse fator um dos conselheiros quando questionado sobre a nao-
participacdo e demais representantes suplentes dos usuarios, questdo “(...) cultural,
nosso modelo politico de esperar que seus representantes fagam: vicio da democracia
representativa” (E. 9) e, na maior parte das vezes, sem o monitoramente dessas agoes
em virtude da promogéao e garantia dos direitos socioassistenciais. Principalmente pela
idéia de desconhecimento do assunto, imbuido deste argumento e de poucas
condigdes ou possibilidades, porém existentes, ndo ha articulagéao para intervir.

Como o mesmo entrevistado diz, o CEAS/RS deve “(...) mostrar, e informar
esses direitos” (E.9), e é necessaria uma “capacitagao forte” a populagao: a necessaria
publicizagao, pois “a sociedade nao sabe o que é CEAS, s6 entidades que querem
recursos conhecem o conselho” (E. 08). Evidencia-se, pois, a imprescindivel
visibilidade a ser fomentada pelos o6rgdos de controle social acerca dessas
possibilidades de partilha de poder democraticas, de modo a se somarem forgas e
sujeitos sociais mais qualificados a realizarem o controle social na perspectiva

democratica.
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A esse controle os entrevistados véem como uma das solugdes a ampliagao
da participagcao de usuarios e de suas representatividades, bem como de
conhecimento do CEAS a maior descentralizagdao e divulgagdo do processo
eleitoral. Sugere-se, por conseguinte, a promo¢do de discussdo ampliada nos
municipios e a busca de interlocugao/parceria com os conselhos municipais: ”(...) os
CMAS podem estar enviando antecipadamente para entidades” (E. 8) o edital de
inscricdo e as informagdes para as que se enquadram nas exigéncias ou critérios,

ampliando assim as oportunidades e possibilidades de grupos sociais mais articulados.

Entendido na perspectiva da Norma Operacional Basica da Assisténcia Social,
seguindo o item correspondente a articulagdo (2.1, alinea b), foi comentado que
também é papel do CEAS “divulgar e orientar, informar com antecedéncia [as elei¢des].
Mas ha falta de interesse também” (E. 19) em chamar demais entidades, mesmo n&o
compondo uma de suas atribuicdes conforme sua Lei de Criagdo e Regimento Interno.
Ou, ainda, “falta de comprometimento [dos conselheiros, pois] da trabalho segmentar
uma politica” (E. 19). E, como os mesmos apontam, é complicado segmentar a
assisténcia social sem recursos (E. 20), a principal dificuldade histérica de

consolidagao desta politica.

Sugerem ao CEAS, portanto, “quando abrir para elei¢cdo, tornar publica para
esses segmentos: associagdes de bairro, catadores de papel (...) [bem como] teria que
rever essas parcerias e formas de tornar publico, e investir nesse publico que € usuario
da assisténcia social” (E. 21). Mas como evidenciado no periodo anterior a pesquisa,
esses questionamentos ndo se faziam presentes dentro do colegiado ou em demais
reunides, foram aparecendo com o processo instigante da pesquisadora nas respostas
dos entrevistados, o que evidencia o processo reflexivo promovido a partir desta

pesquisa interventiva.

Entretanto, ndo foi abordado o assunto de ampliagdo do segmento dos usuarios
em reunides plenarias até o término das observagdes, contudo, pretendeu-se com as

entrevistas provocar a reflexdo sobre estes aspectos, o que posteriormente podera
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amadurecer e, assim, serem construidas alternativas de intervengdo a essa
problematica. Foi dito pelos entrevistados, porém, que o CEAS, por ser de
representacao estatal, repassa uma:

(...) sensacao/percepcao de distanciamento maior do que a realidade: as
reunides sao abertas, ndo se pode votar, mas é aberto a voz. E poderia ser
lotado, [mas] as pessoas o véem quase como inacessivel, por ser de
deliberagdo maxima; ou [ainda] as questdes ali discutidas ndo representam
nada no seu dia-a-dia (E. 14).

Referenda-se o relatado pelos entrevistados que ha um desconhecimento das
atribuicdes do CEAS por parte da sociedade e usuarios, portanto esse 6rgéo deveria
“(...) promover encontros com esse segmento e informar as possibilidades de integrar o
CEAS” (E. 15), pois grande parte destes “(...) ndo tém organizagcdo; ndo estédo
mobilizados” (E. 15) de forma a integrar a representatividade estatal. A questdo do
distanciamento com as questbes estatais ali discutidas é qualificada como pertinente,
de modo que, no municipio de Porto Alegre, é trabalhada inicialmente, por meio de
encontros de regides, as discussdes acerca da politica, de forma mais direta, nos
Centros Regionais de Assisténcia Social (CORAS). Assim o controle social é
visualizado imediatamente, e, posteriormente, quando levada a discussao ao Conselho
Municipal de Assisténcia de Porto Alegre, “(...) ha mais clareza dos aliados, mais nog¢éao
do jogo”, diferentemente de uma instancia estatal que compreende diferentes

interesses em um mesmo segmento.

Passa-se a considerar, desse modo, que ha todas estas questdes na auséncia
de maior participagao do segmento dos usuarios no controle social a ser realizado em
proveito destes: falta de cultura democratico-participativa, pouca informagao, auséncia
de estrutura, distanciamento por ser “estatal”, problemas na forma de avaliagdo das

entidades e exigéncia de critérios na documentacgao.

Foi salientado por diversos entrevistados que se esses ultimos fossem mais
abertos, ou compreendidos de modo mais ampliado, poderiam qualificar o processo de

controle social democratico do CEAS pela complementaridade de representatividades



173

de movimentos sociais ativos e militantes paralelos a politica de assisténcia. Para

tanto, apontam os entrevistados que:

Teria que ser mudado o Estatuto (de inscrigdo de entidades). Ele impede
pelos critérios (projeto estda em desenvolvimento). Entidades ndo séo
compreendidas para a insergdo, é indeferido o pedido. Dificuldade de
entendimento de quem esta avaliando o Estatuto e Relatério da Entidade.
Especificidade do que seria a “entidade de cunho social” é necessaria [pois ha]
dificuldade e diversidade das pessoas para a compreensdo, alguns passam,
[referendam o ingresso] outros néo (E. 15).

Por conseguinte, devem ser criados critérios especificos dentro do
Regimento Interno para ampliar a participacio, pois se verifica certa falha neste
sentido, de modo que os usuarios estao sendo representados por trabalhadores
das entidades que os atendem. Comentaram os entrevistados que deveriam estes
abrir mao desta participagao para o préprio usuario da politica de assisténcia ocupar o
que lhe é de direito. No entanto, sabe-se da dificuldade da maioria dos usuarios em
ocupar esses espagos representativos pelo extenso e necessario conjunto de saberes
que abarcam para ser desvendadas as contradi¢gdes postas pelo carater democratico

nestes espacgos, como também acerca da politica.

A questdo de estruturagdo do conselho dita como fator que dificultaria a
participagdo dos usuarios foi novamente abordada, pois afirma um entrevistado que é

uma “questao burocratica” (E. 13), tendo:

“(...) que ser revista essa composigéo do conselho: diminuir um pouco
de Secretarias [de governo] e ampliar para os usuarios” (E. 13). Essa sugestédo
alteraria a estrutura do conselho; por um lado, é interessante pelo modo timido
como hoje opera o controle social, mas, como comentado; por outro lado,
acarretaria em um grande debate para a modificagéo de seu carater paritario e
conseqiientemente “democratico”.

Questionou-se, igualmente, a respeito da participacdo que se fazia do segmento
dos usuarios naquele periodo e o que mais foi comentado é que “(...) ainda os usuarios
estdo olhando para seu umbigo, nao para o todo, o coletivo da Assisténcia Social” (E.

1). A participacdo desse segmento € considerada, portanto “(...) baixa, (..) pequena,
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muito ouvinte e ndo protagonista; estdo ali esperando que se decida por ele!” (E. 9),
como se observou durante alguns dos processos deliberativos das reunides. E
também, como aponta um entrevistado, a participacdo do referido segmento é “(...)
aquém da expectativa; acho que ja foi pior, mais fragil, mas continua (...). Ainda deixa a
desejar, ndo é culpa das entidades, mas das representatividades” (E. 20) que séao

designadas e eleitas.

Outro entrevistado, referindo-se a nao-manifestacao dos interesses destes nas
plenarias, comenta: “eu tenho até que perguntar quem é dos usuarios! Nao sabia quem
representava. E muito diluida a representagdo, agente ndo sente” (E. 21). Portanto, se
compreende que é “(...) quase que inexistente” (E. 22) a defesa dos interesses desse
segmento de modo coeso, pois “(...) participam, as vezes positivamente” (E. 14). E
também, assim como o entrevistado comenta, “me surpreendo, mas na maioria [das
vezes estdo] engolfados na discussdo, ndo tendo a dimensdo do que esta sendo
discutido, [sem] reflexdo mais profunda” (E. 14). Apenas quando a discussao diz
respeito a origem da representatividade “estdo bem!” (E. 14), ao recorte do segmento
de sua entidade.

Compreende-se, entdo, que a participagao do principal agente para ser efetivado
o controle social democratico em prol de seus interesses € “(..) muito fraca, pois ha o
problema dos interesses pessoais e das entidades (...). As pessoas estdo aqui s6 para
se projetar, outros para o usuario. Ele foi esquecido. Até por culpa do préprio usuario”
(E. 10) — pelo fato, também, de nao se colocar em tais espagos, embora
compreendam-se as dificuldades inerentes, pois as representatividades das entidades
demonstrariam estar mais capacitadas, ocupando de forma amigavel seu espaco. E,
principalmente, de responsabilidade da estrutura social e estatal que nao
possibilita espagos de qualificagdo e capacitagiao de participagao social

democratica e controle social na base de origem desses usuarios.

Sintetizam-se estas colocagbes com o ja abordado de fragil estrutura social e

cultura de participagdo, como também busca de politicas quase que exclusivamente ao
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segmento de origem para responder a interesses de grupos especificos, mesmo no
caso dos usuarios. Nao foi evidenciado de maneira qualificada o conjunto de agdes e
politicas necessarias aos usuarios da politica, conseqlientemente, o controle social é
exercido na perspectiva consensualista de ganhos por interesses “particulares” dos

atores que compdem o érgao.

No estudo, por diversas vezes, foi observado que os representantes estatais
estariam muito mais envoltos nas questoes e pressdes de demandas urgentes que os
usuarios nas discussdes, inclusive por uma maior possibilidade de informagao por
atuagado especifica na politica, no entanto, o carater contestador e propositivo das
representatividades dos usuarios, de modo geral no CEAS, contraditoriamente, foi o
que mais ressaltou-se. Isso indica que o controle social democratico e a
dinamicidade da estrutura conselhista estdao em processo de construgiao no

conselho.

Neste sentido, foi questionado se haveria uma reprodugdo no CEAS da
desigualdade de acesso de participagao politica da sociedade, por ser paritario,
dificultando-se assim um controle social democratico. A grande maioria (77,7%)

acredita que sim, principalmente pela estrutura e representatividades, pois:

Sociedade civil tem problema sério de se organizar e articular, ter voz de
igual para igual, de defesa para isso. Ndo se prepara ou qualifica! Tem que se
organizar e qualificar mais para estar compondo paritariamente com o governo.
Nao se trata de ser contra ou a favor e sim de ter embasamento para ocupar o
espaco (E. 20).

Este embasamento é pouco evidenciado em grande parte dos candidatos eleitos
para cargos publicos ou administrativos, indicando que a democracia deliberativa

incorpora as dificuldades da democracia representativa do pais.

Na mesma perspectiva, concorda-se com outro entrevistado que afirma que,
com relagao a desigualdade de acesso social pelo carater paritario, o CEAS: “reproduz

sim [essa desigualdade presente na sociedade mercantil], pois as camadas de menor
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poder aquisitivo da sociedade sequer buscam ou sao chamadas a participar deste
espaco. O CEAS é um espacgo politico — de politicagem: interesses diversos da
sociedade que se reproduzem” (E. 9), como os partidarios e os privados, salientado,
portanto, a perspectiva conservadora do controle social que pode estar presente ainda

nesses espagos que implicaria o controle social a favor das classes subalternas.

Ainda, pela questdo de estrutura fragilizada do Estado e também do préprio
CEAS/RS:

(...) o conselheiro esta conselheiro. Ndo tem tempo para ficar [no CEAS] Os
conselheiros deveriam ser profissionais da area, deveriam ter o entendimento
da academia no conselho, deveria ter mais profissionais do CEAS que
conhegam o processo real da politica. Veio s6 em 2006 ou 2007 esse
profissional de apoio! Todos os anos tém que ter as capacitagdes. Os
conselheiros ndo acessam as informagdes repassadas (ndo ha continuidade).
Deveriam conhecer ’de uma ponta a outra’ a politica (E. 10).

Essa fala ressalta mais uma vez a dificuldade estrutural e de capacitagao e
apoio dos representantes em exercer o controle social da politica, sendo questionados
ainda o proprio processo eleitoral que elege conselheiros que de anteméo deveriam ser
capacitados. Mesmo constatando que a metade dos conselheiros (50%) era de
assistentes sociais, e mais um quarto dos demais trabalha ativamente com os usuarios
da politica, ficou evidenciado que as habilidades e competéncias para o cargo de
conselheiro deveriam extrapolar a necessaria atuacao na area, contemplando a

compreensio e ampla experiéncia participativa na e para a politica.

Retomada a questdo de reproducdo da desigualdade da sociedade dentro do

CEAS por sua paridade, 11,6% disseram que nao, pois depende de cada entidade em

se colocar e se expor, como também foi identificado pelos outros 11,6% sem o

julgamento definido. Os argumentos foram fundamentados por um conselheiro que
pensa diferentemente da maioria dos seus colegas entrevistados:

Acho completamente o contrario, paridade completamente fundamental

para que o processo seja legitimo e democratico: sendo o partido politico,

quando no poder, pode tornar o CEAS mais politico e perder atribuicdes como

érgéo publico. Os diversos segmentos da sociedade civil sdo extremamente
complexos, com interesses préprios e coletivos que se convergem (...) entdo &
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processo de construgdo da prépria democracia: Participagdo, educagao
politica, consciéncia do papel de cada um, de direitos e deveres, pessoas mais
comprometidas ou menos: processo histérico da PAS, na perspectiva do
tempo, processo histérico (E. 19).

Concorda-se com o relatado dos diferentes interesses da sociedade civil, com
sua complexidade e principalmente com o processo histérico de construgdo da
democracia. Este que pela estrutura econdmico-social brasileira, bem como pelos
(des)interesses a politica de assisténcia social, provavelmente sera moroso a efetivar
uma participagao social comprometida e capacitada a ocupar os espacgos legitimos de

controle social.

No entanto, quando questionada sobre a reprodugdao da apatia de
participacao politica da sociedade em geral no conjunto dos conselheiros, varios
apontaram que ha sim, “pois faz parte, agente reflete todo esse ’caldo cultural’, ndo
consegue ser exilado... Acho que os conselheiros gostam de pessoas autoritarias.
Forma ’‘castradora‘ de se organizar. O mais importante fica como secundario” (E. 06),
como as discussoes e debates da politica, por diversas vezes observou-se que foram

interrompidos.

Conforme Gonh (2003, p.17), a forma autoritaria “(...) € aquela orientada para a
integracao e o controle social da sociedade e da politica”, controle social entendido
aqui na perspectiva conservadora de controle social, como aponta Correia (2000), pois
objetiva manter o status quo e/ou os interesses das classes dominantes. Neste espaco
conselhista de regime democratico representativo, a participagdo apresenta-se com a
derivagao de “(...) natureza cooptativa” (GOHN, 2003, p.17) pela presidéncia, como

apresentam as falas dos entrevistados ao longo do estudo.

Outro entrevistado compreende, com relagdo ao conjunto dos conselheiros: “(..)
eles tém a consciéncia do que deve ser feito (tém a idéia de controle), mas acabam
nao fazendo pela [propria] participagao: [falta de] motivagao, comprometimento” (E. 12).

Salientada, assim, certa conformacdo de muitos conselheiros em apenas
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acompanharem as reunides e ndao em realmente fazé-las, buscando as matérias e

discutindo as tematicas necessarias a politica.

Contudo, ha importantes esforgos de conselheiros em buscar as informagdes e,
mesmo com tempo reduzido em virtude de sua insergao profissional na entidade de
origem, realizam importantes movimentos de controle social, mas ainda inicial, por
meio de fiscalizagdo, argumentagdo e sugestdes ao plenario. Diferentes concepgoes,
no entanto, sdo percebidas pelos conselheiros, como as mais extremadas de “apatia,
mesmo, alienagao. CEAS fica restrito e aguardando. S6 para aprovar projetos. Aprovar”
(E. 07); como mais abrangente, “acho que vivemos avangando dentro desta questé&o,
clareando internamente e externamente esse papel. Ja saimos desse processo de

apatia, talvez um pouco de timidez” (E. 20), como também se observou.

A apatia também foi evidenciada através da “neutralidade” dentro do CEAS de
algumas entidades, “julgadas por falta de conhecimentos e pela necessaria
capacitagdo aos conselheiros que estdo iniciando no processo” (E. 04). Como
contraponto e de acordo com o acompanhamento do processo de trabalho do
CEAS/RS, por meio de pesquisas ja citadas, concorda-se que:

(...) o CEAS de trés anos para ca melhorou. Acho que a gestdo é importante
em qualquer instancia, pois € dai que o perfil do funcionamento € feito: das
normas,... A gestdo promove a oxigenagdo pela participagdo e sistematica. E

ressaltado nessa gestdo a importancia dos suplentes participarem assim como
os titulares (E. 01).

Nesse sentido, muito se avangou, em algumas gestdes anteriores ndo havia
nem corum minimo para serem abertos os trabalhos deliberativos do plenario, de
carater quinzenal. Ha sim uma participacao freqiiente de praticamente todos os
segmentos, mas essa participagdo ainda esta em processo de compreensao da
politica e das atribuicoes que lhe cabem, como também do papel do proprio
controle social de uma politica publica. Contraditoriamente, ha de se verificar as
condicdes que estdo sendo desenvolvidas para ser exercido o controle, como a prépria

presidéncia e apoio politico governamental para o desenvolvimento dos trabalhos do
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6rgao, que, como observado, vem a dificultar em diversos momentos a discussao e o

debate pelo direcionamento de prazos e prioridade de ag¢des postas ao CEAS.

A maioria dos conselheiros apontou que o0 momento politico de 2007 restringe
o controle social, principalmente na medida em que o “saneamento econémico” &
prioridade, e a Assisténcia Social implica em orgamento, “(...) 4 milhdes ndo é nada, s6
politicagem. Diarias e capacitagdo sdo necessarias” (E. 9). E como amplamente
divulgado no periodo, houve varias redugdes orgamentarias do Estado também para a
area, mesmo que nacionalmente estivesse sendo mais valorizada e ampliando os

recursos, projetos e programas sociais.

Os entrevistados também consideram que o Estado “ndo colabora em nada.
[pois ndo véem] resultados, muito pelo contrario. Ex: Conferéncia: nao sabemos o
quanto de recursos temos!” (E. 12). Concorda-se que na maioria das agdes da época o
governo restringia o processo de controle social, pois estava “(...) muito focado na
Rede Parceria Social, € o governo tem um norte no terceiro setor (a PNAS é
secundaria). O Secretario (SJDS) s6 faz andar o que interessa para esse governo: tem
recurso, tem carro? Para aquilo que nao interessa nao tem nada!” (E. 17). Por outro
lado, uma perspectiva de gestao governamental do periodo democratica e inclusiva foi
citada como colaboradora ao controle social do CEAS, embora havendo certa

vantagem com o apoio remetido ao conselho:

Colaboram, pois esse entendimento da SJDS de levar as demandas
para o conselho é positiva; existe uma transparéncia grande nesse momento.
O CEAS sabe a linha que se quer percorrer. Secretario esta pautando o que
acredita: com momento de discussdo, explanagdo; divergéncia, mas
capacidade de visualizar a conjunta, ndo é o ideal. O que estamos vivenciando
é o possivel que pode se fazer na pratica (E. 19).

O possivel apresentado é a substituicdo de amplos esforgos que poderiam ser
aplicados ao SUAS para a Rede Parceria Social, que, contraditoriamente, pode vir a
ser uma importante parceira na condugdo da politica de assisténcia no estado,
principalmente pela situagao financeira deficitaria e condugao politica e econdmica do

Rio Grande do Sul. Esforgos estes que, em curto periodo de tempo, exigiram dos
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conselheiros uma agilidade na avaliagdo dos projetos sociais que compunham a nova
modalidade apresentada, havendo, no momento, questionamento das suas reais
atribuicdes no conselho pela ampla dedicacdo de tempo a essa tarefa que ultrapassava

as reunioes.

Como forma de ampliar essa discussao, realizada também por diversas autoras
da area (CORREIA, 2002; DAGNINO, 2002; GOHN, 2003, etc.) que verificam a grande
e necessaria disponibilidade de tempo e de recursos materiais € humanos para a
execugao do cargo de conselheiro nestas estruturas, questionou-se junto aos
entrevistados quanto as diferengas de condi¢des de participagdo de representantes da

sociedade civil e do Estado.

Concernentemente ao pagamento para o exercicio destes cargos, a maioria
aponta que nao deveria haver uma remuneragao extra, principalmente pela questao

politico-partidaria que poderia interferir no processo de eleigao das entidades:

Nao. Sendo vira o que acontece no conselho tutelar: sdo cargos politicos
e profissdo. Ha um distanciamento da politica. Se pago, poderia estar
comprometido com partido. Mas ajuda de custo sim. Se viajar pelo CEAS;
Secretaria deve pagar... € aqui ndo tem (E. 17).

Ou ainda: “(...) tem que haver o pagamento das despesas, outra remuneragao
ndo, sendo vira que nem conselho tutelar, vira uma guerra politica” (E. 9), como
também “(...) na hora que é remunerado, muita gente quer pelo recurso e nao pela

fungdo. O governo deveria garantir recursos de deslocamento das entidades” (E. 22).

E salientada a continuidade da garantia dos recursos de deslocamento e ajuda
de custo dos conselheiros quando em atividades pelo CEAS, incluindo os
deslocamentos da sociedade civil, mas remuneragao pelo trabalho executado ndo. No
entanto, ndo deve ser descartada, pois a "remuneragao para conselheiros precisa ser
discutida, pensada”’, de modo que se verifica que os conselheiros extrapolam “(..) um
papel que é do conselho e nao (...) [tem] pagamento para auxiliar projetos e

representar enquanto conselheiro em diversos espacgos” (E. 20).
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Outra forma que poderia auxiliar no controle social, dedicando maior carga
horaria para trabalhos no CEAS pelos conselheiros foi argumentada por um dos
entrevistados, abordando que “ndo precisaria ser garantida a remuneragao; e sim ser
cedida pessoa de secretaria [SJDS] para se dedicar ao trabalho no conselho” (E. 13),
como no caso dos Conselhos da Crianga e do Adolescente (CEDICA), que recebem.
Embora em parte isso ja ocorra, pois a secretaria executiva exerce cargo de confianga
no CEAS/RS. Evidenciando assim a questdo complexa dos conselheiros estatais, pois
se nao for modificada a forma de ingresso, “(...) vai sempre continuar a indicagéao
daquele que tem tempo, incapaz de outra coisa, para ir representar o CEAS” (E. 13)

pela desconsideragao e falta de responsabilizagdo com essa instancia.

Essas consideragbes acerca do controle social e a composi¢cdo paritaria
efetivamente democratica, em sintese, implicam em um conjunto de conselheiros
capacitados a exercerem suas fungdes de maneira realmente democratica. E,
conseqlientemente, efetivar um controle social democratico de qualidade no importante
espago deliberativo destinado a este fim, de forma paritaria, democratica e

representativa da sociedade.

Por conseguinte, € importante a ampliacdo dos canais e possibilidades de
acesso dos representantes dos usuarios a politica para serem realmente garantidos
seus interesses, como, também, o melhor preparo dessas representatividades para

serem identificados os distintos projetos politicos que as orientam.

5.3 Os Processos Deliberativos e de Representatividade no CEAS

Os conselhos de politicas sociais diferenciam-se pelo carater deliberativo,
portanto, decisério das demandas politico-administrativas e tematicas sociais oriundas
do 6rgao gestor, como também as originadas de proposi¢des e reflexdes dos seus
conselheiros. O CEAS/RS ¢é envolto nesses diversos interesses sociais por constituir

um espaco politico de controle social e, nessa perspectiva, serdo analisadas as
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possiveis implicagbes nas formas de deliberagcdo e de participagdo manifestada por

seus conselheiros de modo a elucidar como esse controle se processa.

Dos vinte e dois depoimentos sobre essa dimensdo, somente um julga nao
haver processos de articulagdo politica interna entre os conselheiros, apontando-os
apenas nas eleigdes para a composi¢ao do conselho. Mas como foram observadas,
nas reunides plenarias, poucas articulagdes vao ao encontro de uma expressiva agao
fiscalizadora de controle social, embora “(...) as vezes benéficas ao Conselho; mas

nem sempre do que € positivo a politica” (E. 20).

Neste sentido, afirma um dos entrevistados, “(...) em varias questdes, ficam bem
claros os interesses pessoais € os de entidade ou 6rgdo que representa. Eram
realizadas reunibes anteriores de grupos a plenaria ou organizagdo prévia, por
interesses proprios, [nestas ocasibes o] pacote vem pronto, como a Lei da
Solidariedade” (E. 2). Esse “pacote” referido pelo entrevistado diz respeito a nova
modalidade deliberada, naquele periodo do ano, de organizagdo “Rede de Parceria
Social” da referida lei, e julga que se n&o houvesse as articulagdes anteriores “néo teria

passado no CEAS” (E. 2), ou seja, nao teria sido homologada esta alteragao da lei.

Questiona-se, deste modo, o carater deliberativo democratico do conselho que
preconiza o processo de controle social, pois 95,5% dos entrevistados acreditam que o
CEAS “(..) € mais conselheiro/consultivo, deliberativo € muito pouco” (E. 6), pois todas
as demandas seriam trabalhadas “muito rapido, entdo nao da tempo de mudar, deverial
Ja vém os pacotes muito prontos!“ (E.06). Assim afirma que este seria “(...) autoritario
[e que] a democracia é conseguida “(...) no grito, goela abaixo”! [pois a] essa area PAS
€ no grito, é tudo ao contrario” (E. 6) da democracia deliberativa representativa

conquistada com os conselhos.

Concorda-se que durante o periodo de observacao, o CEAS/RS desempenhava
um carater mais consultivo com relagdo aos programas, politicas e propostas da

politica publica, de modo que deliberava principalmente acerca de projetos sociais da
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Cartilha do PAIPS, nao discutindo de modo qualificado o critério de partilha de recursos

estatais a serem distribuidos aos municipios.

O entrevistado “2” manifestou que houve a cooptagdo de algumas entidades
prestadoras de servigos assistenciais que compunham o CEAS para integrarem as
entidades “ancora” dos projetos da Rede de Parceria Social, pois a articulagdo para
tanto realizada, como o mesmo referenda *(...) foi feita na época de férias” (E. 2), sem o
conhecimento de grande parte dos conselheiros que até mesmo representavam as
entidades. E foi identificado por outros que “(...) a presséo do governo foi grande” (E.

22) para as entidades aderirem a esta modalidade.

Também, foi dito, por varios entrevistados, que “a sociedade civil estd muito
desarticulada”, nao compondo essas discussdes. Caracteristica ausente de um
padrdo de relagbes sociais, identificado claramente nas observagdes das reunides,
onde poucas vezes citou-se a existéncia do Féorum da Sociedade Civil, muito menos
que o mesmo deveria compor essa articulacdo. Relatou-se a ndo-mobilizagdo anterior
de manifestarem-se contra a deliberacdo dessa proposta de governo que compde

dubios interesses nao discutidos no espago do CEAS.

Assim, quando ha a discussao ente os ndo-governamentais, normalmente n&o
ha a articulagdo para uma diregdo, conforme observado nas plenarias e nas falas dos
entrevistados: “(...) a gente discute, mas cada um vota conforme entende, a discussao
mobiliza, mas nao esta garantindo um né!” (E. 3), né decisério de controle social
democratico para esta ou aquela deliberagdo. Embora percebido por um entrevistado
que “(...) o CEAS nesse sentido avangou” (E. 22), pois ha “(...) disputas de espago,
poder, no préprio CEAS”, de modo que “(...) estdo mais visiveis, crescendo”, no
entanto, concorda-se com o mesmo que “(...) tem que avancgar a organizagdo” (E. 22),
neste sentido, por meio de planejamento e agenda de deliberagcdes, como aponta

Correia (2002) destacando necessidades e lacunas nas esferas conselhistas.
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Percebeu-se nas plenarias, assim como muitos entrevistados relataram, que
“(...) as relagbes construidas no CEAS pela sociedade civil ndo sdo as mesmas do
Foérum (...), pois foram feitas com o governo!” (E. 2) para fins de aprovagdo da nova
modalidade em rede da referida lei. Essa nova configuragdo de articulagdo foi
analisada como fruto de interesses correlatos entre algumas entidades prestadoras de
servigo, grupos empresariais e o governo no periodo. Um entrevistado afirma que “(...)
na Lei de Solidariedade, entidades ancoras envolvidas no projeto de modalidade em
Rede haviam se organizado para mandar projetos [ao conselho para se incluirem]
antes da alteracao ter sido feita pelo CEAS” (E. 3), a convite do governo estatal, ja
tendo estabelecido inclusive empresas financiadoras desses projetos por meio de sua

isengao fiscal.

Além da inscrigcao de entidades anteriormente a aprovacao desta Rede Parceria,
outras ainda enviaram projetos que foram apreciados apés o limite do prazo de
inscricdo citado, conforme observagdo de plenarias em novembro de 2007. Nesta
oportunidade houve uma discussao entre os conselheiros e a Mesa Diretora sobre essa
aspiragdo do prazo, mas a matéria foi conduzida pela presidéncia a aceitacdo dos
projetos para a deliberagdo do CEAS/RS.

Identifica-se, portanto, a busca de “conveniéncias” de entidades
representantes da sociedade civil no CEAS/RS, aproveitando a condigédo de seus
representantes conselheiros, a realizar articulagdes obscuras paralelas ao 6rgéao
para determinadas deliberagcdes. Entretanto, as referéncias ao Férum de Entidades
da Sociedade Civil, instancia importante de articulagdo da sociedade civil, que poderia
ter fungdo mais ativa e exercer um efetivo controle social em prol de uma politica

qualificada aos usuarios, foram negadas por um dos conselheiros entrevistados:

Aquele forum nao é nada, sé6 ideolégico, por isso que esta vazio.
Muitas coisas para fazer, muito discurso e pouca pratica. O discurso é vazio se
a pratica nao for realizada. O Férum é um poder paralelo, ficam fiscalizando
o Conselho, tudo que faz e que deixa de fazer: entdo que fagam representar
sua entidade no CEAS. Nao tenho paciéncia para repassar as demandas do
CEAS para o Forum (E. 2).
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Essa percepgado evidencia auséncia de melhores relacionamentos entre as
entidades em prol dos usuarios, quando também os préprios conselheiros nao
compreendem realmente sua fungdo de serem representantes de um segmento,
devendo, portanto, atuarem junto as bases que os elegeram. Contraditoriamente,
outros conselheiros o afirmam como espago de articulagdo, mas de modo segmentado,
pois dizem que “(...) existem aliangas através dos Féruns da Sociedade Civil” (E. 5),
mas por interesses de cada “bloco de entidades”. Foi exemplificado com a articulagao
das “entidades catodlicas” que, para continuar a representatividade no segmento,

realizaram “aliangas” nas eleigdes (E. 5).

Em contraponto, os representantes estatais articulavam-se, debatendo sobre as
eleicbes, pois conforme a fala de um conselheiro ”(...) os governamentais me
perguntaram se queria assim a Mesa Diretora” (E. 18), exercendo a articulagdo que lhe
€ de direito. Contudo, afirmam que €& necessaria maior “organizagdao” (E. 18) da
sociedade civil, assim como procedem, para defender os interesses que julgam

pertinentes.

No entanto, a articulagdo das representatividades que é realizada, como destaca
um entrevistado, “(...) ndo é feita em plenaria. E feita em outros momentos por telefone”
(E. 14), normalmente pela mesa diretora, pois no andamento dos trabalhos desta “(..) o
que passa muitas vezes tu ndo fica nem sabendo (..) a Mesa Diretora veta
encaminhamentos do SJDS” (E. 14). Ressaltam-se, assim, formas de manipulagao das
demandas do CEAS pela condugdo do que sera abordado ou néo nas plenarias,
mesmo que seja necessaria uma triagem prévia em fungédo das inumeras atribuicbes

do conselho.

Outro entrevistado referenda a manipulagao citada em relagdo a mesa diretora,
identificando quais os temas importantes que deveriam constar na pauta da quinzena
“(...) a presidente passa a discussao de temas para a proxima reunido, depois (...) ndo
sao feitas” (E. 18). A discussdo versa, assim, conforme observado em diversas

reunides plenarias, por temas burocraticos e tangenciais a politica de assisténcia
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social, ndo aprofundadas as emergentes tematicas. Por diversos momentos, adiaram-
se debates importantes em fung¢ao de “temas mais urgentes” levantados pela
mesa diretora, deste modo, as deliberagbes ndo eram realizadas com a

propriedade adequada a cada tematica.

Concorda-se com a fungéo integrativa da participagdo apontada por Mill (citado
em Gohn 2003, p.23), de que o principal “papel dos representantes eleitos deveria ser
o de debatedor (...)" para, posteriormente, ocuparem o de legisladores ou apreciadores
das demandas. Nao se desconsidera, pois, o carater deliberativo necessario aos
conselhos gestores, mas elucida-se a necessidade de debate e discussdo acerca das

demandas a serem apreciadas e deliberadas.

Em muitas entrevistas, foi comentado que, na condugdo da presidéncia, “(...)
percebe-se disputa de poder; de espago, nao sei se € de demonstragao pessoal, de
poder ou de ganhar alguma coisa (...)"” (E. 18), o que vem a caracterizar a instancia
contraditéria, permeada de correlagdo de forgas em virtude da partilha de poderes
desta com o Estado.

No entanto, interesses particulares, financeiros e politico-partidarios sdo proprios
as instancias politicas e vém a interferir nos processos sociais representativos.
Ressalta-se que a representagao autoritaria da presidéncia descaracteriza-se de uma
participacdo social de “representagdo como relagdo de confianga”, onde deveria ter
o representante a avaliagdo racional e com juizo das agdes para o bem-comum
(BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2000).

Um grupo de conselheiros percebe com mais clareza e compreensao os
processos politicos dentro do conselho, facilitando o processo de articulagdo na diregao
de um controle social, como observou-se nas plenarias e abordou um dos

entrevistados:

Vejo que os conselheiros tém se colocado de forma bastante clara nos
seus posicionamentos, expressam concordancias e discordancias. Falta
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planejamento anterior; pela propria dinamica de trabalho dos Conselheiros nas
entidades; poderia ser melhor do que é. Assumem dividas importantes em suas
instituicdes: cargo ndo remunerado: dificuldades de liberar além das plenarias
para as comissoes, fica essas em descoberto (E. 19).

Todavia, questdes como as condi¢des de disponibilidade de tempo, bem como
de experiéncias ausentes de exercicio prévio do controle social emperram as
articulagbes necessarias da maioria para a compreensao das demandas trazidas pela
mesa e 6rgao gestor ao CEAS. Mas quando os conselheiros foram questionados sobre
seu proprio envolvimento em articulagdes politicas, a maioria afirma que participara de
aliangas para defender seus interesses, principalmente nas elei¢gbes, dizendo “(...) a
gente faz, é natural, [e que] se fez coalizbes para ser eleita a Mesa Diretora” (E. 2).

Assinalada pelos conselheiros, acredita-se que a alianga “(..) que deu mais
polémica foi a da Rede de Parceria Social [disseram que] “tem que ser aprovada, o
Secretario mandou” (E. 12). A articulagao do segmento governamental, até certo ponto,
pode ser considerada de “cooptagdo” com as representatividades estatais. Mesmo que
houvesse simpatia pela proposta de alteragdo da metodologia proposta da Lei de
Solidariedade, afirmou um representante que houve “(...) a pressdo governamental, o
Secretario chamou pela primeira vez para apresentar seus projetos [na oportunidade
enfatiza] Vocés séo do governo’ (E. 6).

Salienta-se, assim, a coerg¢do realizada pelo secretario da SJDS aos
representantes estatais de modo a aprovar um projeto — alteracdao da Lei de
Solidariedade - apoiado pelo governo que o nomeou. Portanto, pendendo o

controle social democratico ao interesse das classes dominantes.

Nesta mesma situagdo foram identificadas coalizdes ”(...) quando algumas
instituicdes ndo estiveram de acordo (...) teve correlagao de forgas por discordarem de
projeto em rede por duas instituicées, por ndo entendimento da politica publica” (E. 5).
O que leva a julgar que houve manipulagao, pois cabe ao Estado a responsabilidade de
assumir a implantagao e o desenvolvimento das ag¢des da politica de assisténcia social.

E de alguma forma estdo sendo transferidas as responsabilidades de planejamento,
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execugao e monitoramento dos projetos de assisténcia social para entidades da

sociedade civil.

Algumas dessas entidades que compdem o CEAS serao financiadas com um
montante consideravel de recursos financeiros oriundos de isengéao fiscal de empresas,
para vir a coordenar a execucao das agdes em entidades pequenas, que atendam as
demandas de seus projetos “ancoras” em todo o Estado. Discuss&o plausivel foi
levantada por um pequeno grupo de conselheiros, exercitando timidamente o controle
social na perspectiva das classes subalternas: se seria apenas mais uma forma de
transferéncia de responsabilidades para recebimentos de vantagens ou uma séria

parceria publico-privada, dessa forma, aumentando a eficacia das agoes.

Porém, o processo de discussédo foi cortado, reduzido, manejado e destacado
pela presidéncia devido a “necessaria urgéncia” das agbes por exigéncias
governamentais “inadiaveis”. Percebeu-se, entdo, o conselho mais uma vez como
“caixa de ressondncia do governo” (RAICHELIS, 1998, p.197), sendo utilizado
clientelisticamente para referendar agdes sem debates prévios e qualificados, sendo

exercido o controle social tanto conservador quanto consensualista nessa deliberagao.

Os processos decisorios salientados pelos entrevistados, destacados de
maneira quase igualitaria por incidéncia foram: a argumentagao, a negociagao e a
cooptacdo dos conselheiros em relagao as deliberagdes a serem tomadas. Alguns
percebem apenas a argumentagdo, dizendo que sado estabelecidas “(...) votacdes
normais. Vence a maioria, se delibera e argumenta” (E. 11). Contudo, verificou-se, nas
observagdes, como afirma um conselheiro: “ha sim ’argumentagéo; negociagao” e que
ha algum espago para argumentar, “(...) mas, no final, se encaminha para as
negociagdes, 'cooptagdes’, uma indugdo; como no Programa Rede Parceria; [e] nas
Eleicbes da Mesa Diretora...” (E. 12). E, nessa mesma perspectiva, destaca-se que a
”(...) grande maioria dos processos e projetos sdo negociados por telefonemas” (E. 10)
com entidades sociais de modo a serem avaliadas a aprovagao e inclusao na referida

Lei de Solidariedade.
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Um dos principais fatores observados e ressaltados por alguns conselheiros, que
perpetua essa forma de manipulagdo nos processos decisorios, € que ha, por parte dos
conselheiros, o “(...) desconhecimento ou o nao-entendimento [dos assuntos
deliberados], e se vota com pessoa que compreende a matéria” (E. 2). Na ha, portanto,
nesse processo de “ritual atropelado” a racionalidade substancial que, conforme Battini
(1981), condiz com a capacidade de conhecimentos, inteligéncia e de constru¢do de
inter-relagdes entre os conselheiros e tampouco a racionalidade funcional, que articula
principios [que deveriam ser da politica, esses normatizados em lei, como LOAS] com
0s objetivos do conjunto das representatividades presentes em virtude do controle
social democratico. No caso, o principio do controle social democratico, que permite a
correlagédo de forgas, pendeu para os objetivos de “desresponsabilizagdo” estatal com

esse projeto.

O apresentado “momento das opcdes®®” (BATTINI,1981), desse modo, reduz-se
pela forma “atropelada” de apreciagdo e n&o debate da matéria, restringindo
conseqlientemente o momento de definicbes das alternativas, das propostas que
orientariam as agdes, como a proposta de adiamento de deliberagdo sobre a matéria

em fungédo de um maior periodo para debate a apreciagdo da mesma.

Por sua vez, “outras pessoas tém perfil mais indutivo e conhecem. Outros tém
opinido propria”, mas “dependendo da forma que sao colocadas/apresentadas como
‘certo ou errado’ (...) a presidente pode ser persuasiva nas decisdoes” (E. 2), e
principalmente pela sua capacidade argumentativa, por estar imbuida das tematicas
que sao trabalhadas pode se reduzir a manipulagdo ou condugao dessas agodes. De
modo que, conforme os entrevistados, “(...) a presidente diz a matéria, diz que quer
rapido, pra ja, pra ontem, pois o sistema € de produc¢éo (...) Quando tem sugestao, é
literalmente ignorada; e todos aprovam sem a discussdo” (E. 3). Esta forma de
condugcao reduz as atribuicdes do CEAS/RS ao “cumprimento de tarefa” (E. 3)

administrativa e a nao-atribuigao politica de controle social.

% Citado no terceiro capitulo.
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Entretanto, conforme relatou um entrevistado, “(...) no inicio a presidéncia era
mais neutra, [naquele periodo] em alguns momentos ela toma partido” (E. 13), pois
outros entrevistados afirmam que o CEAS estaria “atrelado ao governo” (E. 17) por esta
presidéncia. Mas acredita-se, como pensa o entrevistado, que “a presidente (...) faz
acordar; faz participar; ela organiza, faz funcionar” (E. 17) as atribui¢des destinadas ao
orgdo, diferentemente de gestbes anteriormente pesquisadas do CEAS/RS. E,
contraditoriamente, os conselheiros passam a executar a fungao “(...) sem critica, (...)
[mas] por outro lado a estrutura anda, e deste modo ndo se pode mais realizar uma
fiscalizacéo alienada‘ por parte dos conselheiros” (E. 17), pois, como muitas vezes foi
observado, “(...) ela cobra a participagdo, o comprometimento [destes]. O CEAS
ganhou com ela” (E. 17), segundo verificou-se, pois muitos ndo compreendiam nem o

papel fiscalizador e propositivo de um conselho gestor.

Compreende-se, assim, a participagao social representativa da maioria dos
conselheiros como em processo de formagdo no CEAS/RS, o que dificulta o
processo de controle social democratico, ao mesmo tempo em que o fortalece
com os pequenos avangos de organizagao e estruturagao interna das atribuigoes

de um conselho.

Destaca-se a presidéncia, no entanto, “(...) problemas de alianga dela com o
secretario” (E. 17) da Secretaria de Justica e Desenvolvimento Social, no que tange a
conducgao das deliberagdes do CEAS para o governo eleito. Muitas vezes evidenciadas
na forma de argumentacdo e negociagbes das demandas abordadas nas reunides.
Essa forma de argumentacéo pode freqiientemente ser denominada cooptagéo, porque
comumente observou-se que foi apresentado “(...) algo pronto; vem imposto, sem
muita... (discussao). Justamente por ndo ter muita preparagao (dos conselheiros) (E.
9). Destarte, afirmou o mesmo que com essa dindmica o conselheiro “(...) nao
consegue formar uma idéia. [pois] n&o [se] cria uma argumentagdo sem material para
estudar. Sem material impresso! Ai 0 que acontece: aprova. Por exemplo: Projeto Rede

Parceria é servido pronto” (E. 9).
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Apds apresentagdo em plenaria anterior pelo secretario (SJDS), foram
abordadas apenas as caracteristicas positivas da implantagdo da nova modalidade
Rede de Parceria pela presidéncia em sua defesa, utilizando para manipular os
participantes 0s mecanismos que abarcam os processos decisérios citados por
Stederot (2005): controle da atencéo, o codificado, o da emogao, o da motivagéo, o
controle do ambiente e o da economia do processamento da informagéo (descritos no
capitulo 2, item 2.1) de modo a promover o controle social consensualista,
homogenizante por muitos dos conselheiros ndo terem passado por processos de
capacitagcdo que lhes oportunizasse um conhecimento mais aprofundado sobre a

politica de assisténcia social.

Somadas a caréncia de informacgdes prévias sobre os assuntos que seriam
tratados, como referenda Colin e Fawler (1999), e a formagao pessoal deficiente nesta
area especifica de conhecimentos, salienta-se que para romper esse ciclo é
indispensavel ao conselheiro, logo na concorréncia do cargo, estar capacitado e
comprometido com a politica de assisténcia, de modo a compreender a
correlagao de forgas politicas que se estabelece. E mesmo com uma qualificada
assessoria de materiais e de comunicagao interna, a preparagao anterior € fundamental
para um processo de controle social capacitado que busque outras alternativas, pois

para a representatividade nas reunides:

(...) ttm que ter os argumentos prontos. N&o é instancia de estar pensando
junto. Tem que ja saber o que quer falar para defender; flexibilizar. Ninguém vai
ali discutir; a partir dali tentar entrar com argumentagcdo para posterior
negociagdo: consensos. Dependendo do tema ja teria que estar captado por
interesse das instituicbes, [pois na maioria, previamente] ja ouve
cooptagao/articulagéo (...) (E. 14).

A instancia do CEAS, portanto, ndo deve ser local inicial de mobilizagdao
para articulagao de tematicas e demandas, e sim local para serem negociadas e
debatidas com a finalidade de consenso ou aprovag¢ao quando da votagao
deliberativa. Mas, como observado, grande parte dos conselheiros nao esta

suficientemente apropriada da maioria das matérias, que sdo debatidas. A dinamica
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que se estabelece é de condugao e de “cumprimento de tarefas” burocraticas, como

referido pelos entrevistados anteriormente.

Essa dindmica “atropelada” do CEAS foi denominada de “ritual” que (...
prejudica o controle social democratico [visto que] (...) ndo ha discussao”, e que ainda
esta se “(...) fazendo muito pouco controle social” (E. 9), pois, como observado e
demarcado por outro entrevistado, “(...) fica muito aberto, no discurso” (E. 16) o
controle, ndo focado com profundidade nas deliberagdes. Desse modo foram discutidas
as atribuicbes do conselho e se seu processo de controle social teria algum prejuizo

com relagao a burocracia dificultadora presente no Estado brasileiro.

Praticamente, todos os entrevistados julgaram que os processos burocraticos
“(...) prejudicam o andamento dos trabalhos dos conselheiros” (E. 12), pois, “(...) em
funcao da hierarquia” (E. 12) que chegam as matérias a mesa diretora. E essa “(...) que
tem outros “desenhos”, ndo repassa as matérias aos conselheiros” (E. 12). Pode a
burocracia, assim, ser utilizada como mecanismo de manipulagdo, de diregdo das
demandas a serem deliberadas quando ndo questionadas pelos conselheiros, a mesa

diretora, as pautas a serem trabalhadas nas plenarias e comissoes.

Outro entrevistado refere que, no CEAS, “ndo tem como [ser realizado um
controle social efetivo, diferentemente do conservador], € burocratico. Tudo que entra
sai sem discussao: interesse politico vem e nao (se) qualifica o que é preciso” (E. 7),
ressalta ainda que a burocracia traria prejuizos as atribuigbes do CEAS “(...) em
virtude do proprio sistema de organizagéo. (..) Até tentam, mas de uma forma de outra
ndo existe o controle” (E. 22), relata a conselheira que, ainda afirma, “(...) ha dificuldade
burocratica de conseguir a senha do Programa Bolsa Familia a qual sou incumbida de
fiscalizar. O proprio DAS deveria dar a senha” (E. 22), o que dificulta e atrasa o
trabalho dos conselheiros, e conseqientemente, o processo de controle social
democratico fiscalizador e propositivo.
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Nessa perspectiva, o entrevistado “12” referendou que “(...) o papel do CEAS é
mais do que funcionamento; pode ser mais que isso...”, ressaltando a ordinario
cumprimento de atividades burocraticas a ele destinado. Contudo aponta que melhorou
muito comparado ao passado, e acredita que no CEAS “(...) todos 0s processos sao
burocraticos”. E que, portanto, “(...) poderia ser mais aberto”, pois compreende
“instituicdes muito formais (oficios, etc.), [um] processo muito moroso que prejudica o
controle social” (E. 2), porque as agdes demoram tempo para serem executadas, e

“quando é deliberado algo (...) ndo se fica sabendo” (E. 18).

Estas dificuldades burocraticas que prejudicam o controle social foram

enfaticamente ressaltadas por um conselheiro:

Nossa, se ha! Ela atrapalha em tudo, em qualquer esfera de vida:
entrave, nada funciona. Estamos tendo avangos, mas incipientes. Muitos
processos burocraticos que dificultam o nosso papel; solicitagdo de
informagdes a SJDS: essa tem que solicitar para Secretaria da Fazenda, essa
autorizar. Perdem-se questbes importantes da proépria politica. Dificulta muito.
(E. 20)

No entanto, afirma um entrevistado, que s&o necessarios certos cuidados
burocraticos em fungcdo do cumprimento das atividades que lhe sdo imbuidas,
relatando o comprometimento imprescindivel a esse 6rgao: “(...) € um mal necessario”
(E. 8). Destaca-se, assim, o papel fiscalizador do conselho que necessita dos

mecanismos burocraticos para referendar suas deliberagoes.

Assim, apenas 9% dos entrevistados acreditam que a burocracia nao traz
prejuizo, e sim que “(...) deveria ser melhor utilizada para o controle social”’ (E. 9; 14).
E, portanto, ndo acreditam “(...) que o problema seja a burocracia” (E. 9; E.14), mas
que o CEAS deva “(...) ter estrutura para ser parcimonioso, organizado e efetivo” (E.
14).

Percebe-se, contudo, a “superficialidade que sao tratados os assuntos, ndo sei
se com intencionalidade” (E. 21), como questiona um conselheiro, mas ao que tudo

indica ha o “ritual de atropelo” intencional de demandas de suma relevancia para
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a politica que sao tratadas com descaso. Em virtude, também, do pouco tempo
disponivel a reunidao comparado ao volume de assuntos tratados, como ainda da
forma por vezes “precaria, iniciante”, e demorada com que sao discutidos os

assuntos. Sugere o conselheiro que:

(...) no caso de programas para a Comissédo de Politicas, deveria ser uma
coisa estudada; & muito sério. Isso ndo acontece! Parece que falta seriedade,
temos votado projetos sem ver as consequéncias. Acho que é de concepgao,
de como funciona. CEAS teria que se posicionar e aprofundar os assuntos, ver
todos os lados e nao ficar votando sem conhecimento de causa, e ndo serem
“levadas” pessoas a votar (E. 21).

A questdo da forma do debate e aprofundamento dos assuntos e demandas
tratadas no CEAS ¢é primordial, como foi refletido junto aos conselheiros durante o
processo de observagao assidua das plenarias e reunides de comissao de trabalho do
conselho. E como abordado, houve capacitagdes no ano anterior, como também existe
0 espacgo do Forum da Sociedade Civil com esta finalidade, mas as atribuigcdoes do
o6rgao a profissionais que nao trabalham diretamente na area, juntamente com o
fluxo e a exigéncia de constantes estudos, demandam um espago paralelo de

capacitagdes continuas.

Houve, assim, uma articulagéo destes para sugerirem no momento das plenarias
fossem abordadas tematicas relevantes afeitas a politica de assisténcia social, no
entanto pouco fomentada pela presidéncia. Ignorada essa sugestdo, mesmo que tenha
sido elogiada a iniciativa pela presidente, os conselheiros optaram, posteriormente, por
designar o primeiro momento das reunides das comissdes para estudos
coletivos de matérias pertinentes. A primeira observacdo identificou uma timida
mobilizagdo para tanto, de modo que ndo havia uma assessoria, organizagdo prévia,
planejamento ou coordenagéo definida para realizacdo da atividade. Espera-se que
essa dindmica se firme no processo do CEAS/RS de modo a capacita-los para o

exercicio de um controle menos alienado da politica de assisténcia social.

Visando a qualificagdo do controle social do conselho na perspectiva das classes

subalternas, foi questionado junto a seus membros se o CEAS deveria compor com
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outras atribuicbes ou encaminhamentos diferenciados para o controle social efetivo. A
maioria dos entrevistados considera que as atribuigdes que Ihe sdo incumbidas estédo
de acordo com seu papel, mas que “(...) por falta de estrutura deixa de fazer a sua

competéncia. Nao tem condigbes, meios para fazer” (E. 08).

Os meios e condicoes levantadas dizem respeito, principalmente, a
qualificagdao dos representantes: “a capacitagdo!! Tem que se explicar o que se esta
encaminhando!! Ter esclarecimento dos documentos que estdo sendo enviados: nao
ha uma comissao técnica que distingam assuntos e suas repercussoées!!” (E. 05). Essa
comissao que faria um debate e ou uma nota das demandas julga-se pertinente,
de modo que se faz “(...) necessario fazer uma interpretagao, explicar, fazer parecer
técnico” (E. 05) sobre os assuntos, muitas vezes complexos, que permeiam o CEAS.
Foi dada como exemplo e sugestdo, também considerada tarefa imprescindivel, a “(...)
comissao de politica ver previamente a tematica” e debater com o pleno, para assim os

conselheiros levarem "a sério para votar” as deliberagdes (E. 05).

Outro conselheiro nessa perspectiva salienta a preocupagdo como

acompanhamento das deliberagdes tomadas no Conselho:

Na realidade, o conselho ndo estd exercendo o papel do controle.
Aprovamos o recurso e nado olhamos se esta sendo realmente aplicado.
Estamos errando, estamos trabalhando com o dinheiro do povo e ndo estamos
fazendo o controle, por isso que existem falcatruas! Nao sei nada garantido no
CEAS, pois nao temos controle (E. 13).

Esse desconhecimento da efetividade de aplicagdo dos recursos foi identificado
quando nao se verificaram, no CEAS, solicitagbes de materiais avaliativos que
embasassem uma analise dos projetos, programas ou parcerias que haviam sido
aprovadas pelo 6rgao, como também na auséncia de questionamentos durante suas
reunides. Foi evidenciado, ainda, que a discussdo principal para a implantagcédo e

controle do SUAS néo estaria sendo realizada, de modo que o controle social esta:
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(...) “muito amarrado”; a discussdo mais importante ndo esta sendo feita;

somente PAIPS87 nao é politica de Estado; faz parte. Estamos muito na
superficialidade. Deveriamos fazer as discussdes do SUAS, nos municipios de
base; & a mais importante!(...) (E. 14).

Observou-se que, durante o periodo de pesquisa no CEAS, a maior parte das
reunides plenarias destinava-se a avaliagdo, discussao e posterior deliberagdo dos
projetos sociais encaminhados a Lei de Solidariedade por meio do Programa de Apoio
a Inclusdo e Promogédo Social (PAIPS). E como eram realizadas em um periodo de
tarde, as discussdes da politica publica estatal (SUAS), que deveria ser a principal
preocupagao e, portanto, ser objeto importante de fiscalizagdo e proposigdo dos

conselheiros n&o se realizava da forma adequada.

Confirma-se, deste modo, a deficiéncia de controle social democratico quando
0os aspectos essenciais relativos a politica de assisténcia social publica ndo eram
trabalhados — na época, o SUAS e sua implantagdo, embora posteriormente houvesse
a dedicagcdo da maioria de seus representantes a organizagdo da VIl Conferéncia
Estadual de Assisténcia Social do Rio Grande do Sul. Em que pese o fato de a
organizagdo da maior parte do evento ter sido realizada pela secretaria executiva, que

conduziu de forma inteligente os parcos recursos destinados a sua execugao.

Contraditoriamente, o PAIPS e a nova modalidade de Rede Parceria Social da
Lei de Solidariedade destinam recursos indispensaveis a instituicbes que desenvolvem
projetos sociais na area, o que de certo modo esta substituindo as agdes estatais na
otica de um Estado minimo, pela deficiéncia de recursos estatais destinados a
implantagcdo do SUAS. Embora legalmente constituido, compde a esfera publica estatal
por meio de legitimadas parcerias com a sociedade, no entanto a continuidade das
agdes e os volumosos recursos quando destinados, bem como as agdes objetivadas
aos usuarios, nado eram devidamente avaliados em suas reunides e conselhos extras

elaborados para tanto, como relataram em plenaria alguns grupos de conselheiros.

87 Programa de Apoio e Inclusédo a Projetos Sociais no Estado do Rio Grande do Sul, que compreende
juntamente com a Modalidade Rede Parceria Social os programas da Lei de Solidariedade.
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Afirma, nesta perspectiva, um entrevistado: “(...) ndo houve o controle dos
projetos do PAIPS. O Conselho deve pensar este controle. Quem faz isso?” (E. 13).
Essa discussdo foi a mais latente no periodo do estudo, pois os conselheiros
compreendiam que deveria ter pessoas ’(...) do DAS para assessorar, ndo o conselho”

(E. 13), de modo que eram muitos projetos a serem fiscalizados.

No entanto, fica-se em duvida se seria, neste caso, “(...) necessaria uma equipe
técnica de fora do CEAS, com respaldo e confianga para executar esse controle social.
Tipo uma assessoria” (E. 13), mas compreende-se como imprescindivel o
monitoramento e avaliagdo dessas acgbes pela SJDS/DAS, de modo que ao CEAS
coubesse a aprovacgao, a fiscalizagéo dos relatérios e das denuncias pertinentes acerca

desses projetos.

Outra sugestao com relagéo a assessoria técnica geral foi algada: de haver “(...)
pessoas cedidas exclusivamente para isso, como no Conselho Estadual dos Direitos da
Crianca e dos Adolescentes — CEDICA (...)” (E. 13), mas a estrutura dos conselhos
setoriais ndo compreende essas atribuicbes dos conselheiros. Concorda-se, porém,
que poderia “(...) ser vista esta questao” (E. 13), pois considera-se pertinente o trabalho
remunerado de funcionarios de secretarias para trabalhar efetivamente com o controle
social nos conselhos, principalmente no CEAS/RS. Ressalta-se, portanto, a relevancia
de estudos de carater eminentemente reflexivos sobre a tematica a fim de qualificar o

controle social de perspectiva democratica nessas estruturas.

No entanto, ha uma maciga compreensao dos entrevistados de que, durante os
processos efetivos de controle social, “(...) a presidente corta as discussdes mais
interessantes. Tudo que ela ndo domina ela corta!” (E. 06), € que “(...) & agressiva na
hora de falar” (E. 16). De modo que ha “(...) sempre alguma coisa [que queira
manipular e, portanto, ndo permite a discussao] (...) discussdo fragil, com pouco

embasamento para isso! Exclui quem poderia auxiliar’ (E. 06).
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Essa percepgao dos conselheiros também foi observada em algumas reunides.
Em poucos momentos, foi verificado que o “corte” das questdes levantadas se dava
para que nao houvesse uma extensao de discussdes, que ndo se adequavam a
dindmica necessaria. Havia também certa inadequagao na forma como as demandas
eram apresentadas pelos conselheiros, pautadas ainda em frageis debates e
argumentagbes acerca da politica e, nesses momentos, estes eram “cortados”, mas a
metodologia adotada de mudanca de foco e de necessaria objetividade em curto
espaco de tempo utilizada pela presidéncia ndo era a mais adequada, como apontou

grande parte dos entrevistados.

Entretanto, ha pouco movimento dos representantes em resistirem a condugéao
das reunides e contribuirem com pautas e esclarecimentos durante o processo, em
virtude de certo “status” (GIBSON; IVANCEVICH; DONNELLY, 1981) adquirido pela
presidéncia por estar realmente envolvida com as demandas do conselho. Juntamente
com uma diregao que acelera as deliberagdes — ditas necessarias nas plenarias
observadas pela presidente — em fungéo das inimeras competéncias do 6rgdo, mas
que vem a se caracterizar como autoritaria quando nao possibilita “relacionalmente”
contribuicbes e questionamentos dos conselheiros pela “compreensao” de que de

antemao deveriam estar cientes e articulados as demandas.

Nesse sentido, um entrevistado (E. 12) compreende que o efetivo controle social
“(...) depende de quem preside o CEAS”, pois atualmente “(...) as demandas sao
passadas de forma distorcida para os conselheiros”. De modo que se ’(...) o presidente
nao o faz’ ndo é identificada “outra forma” de serem repassadas. No entanto acredita-
se que os conselheiros devam estar cientes das demandas, tanto quanto a mesa
diretora para ser aprofundado o controle. Mas para isso “(...) os conselheiros teriam
que ter mais cobranga, mais fiscalizagado (...)", somente assim “(...) as coisas iam ser
aprofundadas, se cobrassem. S6 a presidente faz, tém que ser vistos os interesses.

Conselheiros tém como saberem, mas estdo acomodados” (E. 12).
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Concorda-se com o apontado, mesmo considerando a dificuldade de
disponibilidade de grande parte deles por acumularem mais esta fungdo. Um dos
conselheiros entrevistados salientou a ndo compreensao das atribuicbes de gestéo e
planejamento quando da organizagdao da VIl Conferéncia Estadual de Assisténcia
Social pelo conselho, dizendo enfaticamente que o CEAS ndo deveria ter mais
atribuigdes, e:

Muito pelo contrario: ja tem atribuigdes demais; conselho aconselha, ndo
é para fazer e executar as coisas. A Conferéncia deveria ser executada pelas

Secretaria/DAS, e CEAS [somente deveria] estar presente para solucionar
pequenos problemas. E ndo ao contrario (E. 11).

Contudo, consta, em sua Lei de Criagdo e Regimento Interno, essa atribuigéo, e
por desconhecimento dessas e de sua fungdo, um conselheiro vem a criticar o DAS
quando apodia o evento de modo ampliado e ndo o executa totalmente. Acredita-se,
porém, que foi confundida também a execugdo com a destinacdo dos recursos
necessarios a efetivagédo pelo DAS, que por questdes politicas e “financeiras” atrasou e
restringiu o planejamento da VII Conferéncia Estadual de Assisténcia Social do Rio
Grande do Sul.

Contraditoriamente, entende-se que a questao de atrelamento dos
conselhos a secretaria de Estado, que por eles deve ser fiscalizado, em funcgao
de estrutura e recursos, vem a confundir o espago que deveria ser destinado ao
controle social. Nessa perspectiva, ocorre um “vicio de origem” dessas estruturas,
pois podem ser boicotados seus recursos, orgamentos e documentos em fungcédo de
serem cedidos profissionais e materiais para sua propria fiscalizagao e, possivelmente,
repreensdo. Pode-se, assim, estar presentes interesses diversos nessas estruturas que
sdo pouco conhecidas e compreendidas em seu papel fiscalizador e propositivo das

politicas sociais, até mesmo pelos seus proprios agentes participantes.

Entende-se, por sua vez, que, se ndo houvesse recursos humanos capacitados
cedidos pelo Departamento de Assisténcia Social, a realizagdo da referida conferéncia

seria comprometida, conforme afirmou um conselheiro: “(...) se néo tivesse o DAS nao



200

estaria acontecendo a conferéncia” (E. 18). Contraditoriamente, quando ha o
encaminhamento de *(...) atribuigbes do CEAS para o DAS, mostra a incompeténcia do
préprio conselho” (E. 18) em coordenar e executar suas atribuigdes.

Ocorre que:

Muitas agbes do CEAS o DAS estd executando. Passa a falta de
capacidade para executar. Falta discutir mais a politica para avangar.
Necessario promover espago na midia. Avangar! Necessario levantar
questionamento para implantar adequadamente a Politica de Recursos
Humanos da Assisténcia; dar visibilidade na imprensa: definir prioridades, criar
um espago. A SJDS usa muito o CEAS, e se nado for importante para o
governo, nao divulgam (E. 18).

Os interesses politicos governamentais presentes no conselho sao elucidados
pelos proprios conselheiros, que suscitam a divulgagdo, articulagdo e projegédo
ampliada das demandas do Sistema Unico de Assisténcia Social aos meios de
comunicagao para estabelecerem-se parcerias efetivas ao processo de controle social.
Nesse sentido, como aponta um conselheiro, ele deve “(...) fazer mesmo suas
atribui¢cdes” (E. 21) quando questionado se eram necessarios outros encaminhamentos

ou atribuigdes ao CEAS/RS para efetivar o controle social democratico.

Entende-se, todavia, que uma das principais dificuldades ocasionadas pela
desinformagdo, desconhecimento e nao-compreensdo dos processos politicos e de
interesses dentre os processos decisorios € a falta de “proposi¢cao” dos conselheiros as
tematicas abordadas. Nesse sentido é necessaria a evolugdo das exaustivas
demandas de cumprimento de tarefa de “(...) pacotes pesados para patamar de
participagdo e construgao de processos” (E. 20) capacitados dos conselheiros desse

controle social.

Os processos capacitados de controle social democratico sé serao
efetivados se houver uma participagao qualificada dos conselheiros. Assim, de
modo a promover a reflexdo individual dos atores para o controle social, questionou-se

junto aos entrevistados sobre a atuagdo que desempenham no CEAS. Ndo houve
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diferenga significativa sobre o julgamento da eficacia de participagdo, portanto a
concepgao dada pelos entrevistados dividiu-se parcialmente entre “participacdo nao-
eficaz”; “participagao eficaz” e “parcialmente”, normalmente, atrelada a ultima o pouco

tempo disponivel para a dedicagéo a sua atribuigao.

Importantes reflexdes pessoais foram realizadas por meio das entrevistas de
modo a promover uma auto-avaliagdo pelos membros do CEAS, o que referenda a
perspectiva interventiva da pesquisa. Poderiam estes qualificar a atuagado para o
controle social se seguissem suas proprias observagbes, mas nem todos os
impedimentos ao controle social qualificado cabe-lhes a responsabilidade,
principalmente, no que tange a rubrica orgamentaria destinada ao funcionamento do

orgéo.

Desse modo, aponta um conselheiro da sociedade civil que representava o
CEAS em diversas comissdes que sua participagao “(...) poderia melhorar se eu me
envolvesse mais no assunto; se tivesse disponibilidade horaria remunerada para tanto”
(E. 1). Diferentemente dos representantes governamentais, funcionarios publicos ou
“cargos de confianga” governamentais, se ndo trabalham em entidades, tém poucos

recursos advindos dos segmentos que os auxiliam para executar suas fungoes.

Outro conselheiro aborda também a falta de disponibilidade como um
impedimento, além da caréncia de compreenséo da politica e avalia que “deveria ter
mais tempo para [se] dedicar a leitura, a discussao. Deveria ter mais, mas eu nao sou
assistente social (...), fago muita coisa”, afirma também que a politica de assisténcia
que executa em sua pratica “(...) ndo é dessa politica publica com normas, e sim a
inclusdo, vulneraveis ou nao” (E. 5), justificando-se, assim, a dificuldade de
conhecimentos aprimorados sobre as leis e regulamentos a serem apreciados

enquanto conselheiro.

Compreende-se, como anteriormente abordado, que ndo €& necessario ser

assistente social para conhecer, trabalhar e ter amplo conhecimento da politica de
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assisténcia social, e que principalmente os saberes necessarios aos conselheiros
inicialmente se da pelos processos participativos e fiscalizadores de resgate de
documentos, normativas e avaliagdes anteriores da politica (ver capitulo 3, item 3.2, e
3.3). Essas agdes, no entanto, nao foram realizadas pela maioria dos conselheiros
entrevistados, fruto de todo um processo de ingresso falho “(...) de toda uma estrutura

que precisa ser mudada” (E. 13).

“A dinamica do conselho é acelerada” (E. 19) e concorda-se com o entrevistado
de que “(...) a pessoa tem que se sentir minimamente preparada com experiéncias
anteriores para auxiliar (...) [pois] (...) chegar meio do zero e ter que aprender o “b a ba”
é dificil, principalmente porque os conselheiros todos tem atividades” (E. 19) que
restringem as atengdes ao CEAS. A complexidade da tarefa foi evidenciada pelo
mesmo entrevistado, e ainda ressaltada a importancia do processo de controle social
de uma politica publica em nivel estadual: “Muito complicado essa agenda de reunides
importantes que o grupo esta atribuido” (E. 19), atém mesmo pela falta de

“qualificacdo” da maioria dos conselheiros para assumirem essa atividade.

As participagdes deliberativas nesse espago exigem “conhecimentos e
habilidades complexas” como apresenta os entrevistados, nesse sentido, que Gohn
(2000, p.92) salienta como indispensavel aos representantes “(...) entender o espago
da politica para que se possa fiscalizar e também propor politicas [e]; é preciso
capacitagdo ampla que possibilite a todos os membros do conselho uma visédo geral da

politica e da administragao” estatal.

Embora concorde-se que sao indispensaveis capacitagbes sistematicas,
somente estas, quando do ingresso nos conselhos, ndo se constituem no unico fator
necessario a uma qualificacdo e atuagao dos conselheiros a um efetivo controle social.
A respeito, é afirmado que:

No exercicio de uma representatividade efetiva, estdo imbricados
limites e possibilidades tanto pessoais, como profissionais e institucionais. Sob
o angulo do individuo, encontra-se a prépria capacidade de interagir com os

outros, compreender o seu papel e levar adiante as discussdes. Quanto ao
aspecto profissional, remete-se ao poder que o conselheiro possui na
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instituicdo para representa-la e tomar decisdées. O ponto de vista institucional,
no entanto, esta relacionado ao compromisso que a prépria instituicdo assume
(MILLER, 2001, p. 122).

A representatividade efetiva ao controle social democratico almejado
compreende limites de varias ordens a atuagdo dos sujeitos para a fungdo de
conselheiros. Caracterizam-se, assim, os limites pessoais, entre outros, como
concepgoes individuais acerca da tematica e a forma de posicionamento pessoal ao
grupo dos conselheiros (de relacionamento, de argumentagdo, de “coragem” de

exposicao).

Os limites profissionais podem se caracterizar pela nao-atuagdo dos membros
na area, e também por n&o buscarem - nao terem oportunidade - de
qualificagdo/capacitagdo anterior a sua indicacdo. E os institucionais, pelo tempo
disponivel associado a esta fungdo na entidade de origem, como também pelo receio
de contrariar os gestores hierarquicos que Ihes indicaram, normalmente

representatividades governamentais que detém “cargos de confiancga”.

Realizada a reflexdo sobre sua participagdo no CEAS, um entrevistado comenta:

Eu poderia fazer mais, fago parte de todo o rango da acomodagéo. Me
foi negada [a palavra] uma ou duas vezes e parei. Mas nunca cheguei ao fim
para lutar por alguma coisa, para exercer o direito! Brigo (...) muito
internamente na minha instituicdo para o atendimento... (E. 16)

A fala evidencia assim a intimidagdo dos conselheiros em exercerem ativamente
0 controle social — limites pessoais — quando o entrevistado, ao tentar argumentar
sobre alguma tematica de modo a buscar direitos sociais aos usuarios, foi-lhe negada a
palavra em funcdo do ritmo das plenarias e condugdo da presidéncia. Pode ser
caracterizada essa forma de participagdo no conselho, portanto, a partir das
observagdes como “representagcdo em processo”, pois € aquela que compreende a
correlacdo de forcas e as diferentes perspectivas de controle social, mas pouco se
dedica a enfrenta-las por questdes pessoais.
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Outro entrevistado acredita que sua atuagdo é eficaz ao controle social
democratico quando procura (...) esclarecer as dividas existentes, colocar questdes de
acordo, [pois é dito que faz] um movimento de participagao, [e que] a reflexao acontece
(para o grupo), mesmo que nao seja levada em consideragédo” (E. 22). Salienta-se,
portanto, positivo os processos de resisténcia desse entrevistado no direcionamento

das plenarias por meio de argumentos reflexivos ao pleno reunido.

Diante das “nao-consideragdes das intervengdes argumentativas”, alguns
conselheiros julgam que n&o participam ativamente, e que “(...) ndo conseguem
contribuir porque ‘a maioria é fechada [e que] o pessoal se nega. Minha experiéncia
nao é aproveitada [sdo rejeitadas as opinides], e ainda [comenta que essa €] barrada
pela presidéncia” (E. 6). Foi observado que também “(...) falta espago” (E. 3) para as
representatividades enquanto ‘representacdao politica propriamente dita”, que
compreende com conhecimento da politica e de suas contraditoriedades tanto politico-
partidarias como de articulagéo, seja sua ou dos demais segmentos representados, em

razdo do modo como s&o conduzidas as plenarias pela presidéncia.

A entrevistada julga que é realizada normalmente “(...) uma luta para ser ouvida!
No sentido de buscar” (E. 3) a reflexdo dos colegas para compreenderem essa
conducgao e discutirem as questdes mais relevantes da politica de assisténcia social.
Ou, como citam outros, de modo a driblar essa rejei¢do a inser¢do no Conselho “acaba
sendo estratégica (...) de suporte (...) subsidio as decisées do CEAS” (E. 2). Mas
apontam que o Conselho “(...) € restrito, engessado a um processo econémico” do
tempo. Contraditoriamente esse entrevistado julga que o CEAS, (...) pelas poucas
horas [que se reune] é atuante” (E. 11), e acredita-se que pelo extenso volume de

responsabilidades cumpre com adequagao administrativa a maioria delas.

Verificou-se pelo conjunto “homogéneo” dos conselheiros, porém, por
observagao de grande parte das reunides, um “(..) esfor¢go grande de ir e participar, de
estar presente” (E. 7), pelo menos no que concerne a representagao burocratica ou

conformada — pela condicdo “de estar” representante. Alguns com mais, mas a
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maioria com pouco conhecimento da politica, acompanhando apenas de forma
presencial e ou voltada aos prazos e atividades as tematicas por desconhecimento da
dinamica do processo. Observou-se que procuram, mesmo timidamente, qualificarem-

S€ NO processo.

Portanto ha alguma “participacdo interessada”, que nado briga “em causa
propria”, que ressalta os papéis designados no CEAS: “(...) cabe a presidente gerir o
CEAS, cabe [ao conselheiro] a fungdo de ser um dos agentes do controle social, com
responsabilidade e conhecimento” (E. 8). Seria interessante, entretanto, que todos
pudessem ter os esclarecimentos necessarios para que o controle social atendesse as
classes subalternas, mesmo com a inerente correlagao de forgas e interesses que
permeiam as instancias politicas democratico-deliberativas dos conselhos, como
ambiguidade do terceiro setor, “desresponsabilizacdo” estatal e fragmentacdo dos

segmentos sociais excluidos.

Novamente foi abordado pelos entrevistados o desejo da indispensavel
assessoria aos conselheiros, principalmente no que tange as “questées administrativo-
financeiras necessarias® (E. 14), como “a instalagdo de camaras técnicas ou
assessorias especiais para os representantes da sociedade civil” (DAGNINO,
2002, p. 285). Outros, no entanto, por iniciativa propria, buscam a qualificagdo do
orgéo por meio de alternativas novas, oriundas de importantes experiéncias anteriores,
muitas vezes, barradas por questdes nao explicitadas, como abordou o conselheiro que

enviou sua sugestao para a possivel qualificagédo interna do CEAS:

(...) um formato de um site para diminuir a distancia e o poder de informagdes.
Entrou em um ouvido e saiu pelo outro [da presidéncial. Ativa minha
participagdo, mas pouca. Pouco tempo; pouca motivagdo por forma de
condugao desestimuladora do CEAS: pauta fixa. A presidente diz o que quer e
vai emboral Nado ha discussdo! Fala o que estd querendo, julga mais
importante, e sai para compromissos (E. 9).

Durante a entrevista, salientou-se a desmotivagdo desse entrevistado pelas
agdes restritivas da presidéncia. Contraditoriamente, por falta de articulagédo e

disponibilidade dos demais conselheiros, a mesa diretora foi reeleita nesta gestao,
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durante o processo final de estudo, apenas com uma pequena mudanga de diretoria.
Evidencia-se que ha movimentos de apropriacdo da politica e das deliberagbes a
serem efetuadas, mas esbarram no comprometimento individual de cada membro do

conselho.

Um entrevistado afirma que, no “(..) controle social, se fecha os olhos para muita
coisa” (E. 12), de modo a tentar realizar uma ac¢do para 0s usuarios, mesmo que
pequena. Outra conselheira ressalta que é “(...) comprometida com a politica, com a
populagédo, mas nao suficientemente comprometida” (E. 17), pois n&o seria “alienada”,

mas que precisaria de mais dedicagao a cumprir sua fungao.

Porém, salienta um entrevistado que ainda ha o desconhecimento do que
efetivamente seria o controle social a ser executado no CEAS, pois diz que “(...) ndo
esta claro o que & o controle. E “ao natural” no CEAS: Na aprovacéo de projetos, mas
dentro da proépria politica deveria ser qualificado” (E. 18), querendo dizer, melhor
explicitadas as atribuicdes e em que matérias os conselheiros deveriam se dedicar
para proporem ou questionarem em razdo dos usuarios da assisténcia. Ressalta-se
novamente necessaria a assessoria, apoio aos conselheiros, durante as plenarias e

comissdes, de modo a néo serem cooptados ao controle social consensualista.

Embora a maioria das participagdes apresente caréncias, ha entrevistados que
sentem “(..) gldria por ter conseguido articulagao do CEAS com municipios”, de terem
“qualificado a documentagdo no CEAS” (E. 10) para auxiliar as pesquisas e analises.
Ou ainda um conselheiro julga que sua inser¢do é “totalmente eficaz’, e que a néo-
compreensao de sua atuagao pelo conjunto dos conselheiros Ihe provoca certa “...)
raiva, pois as pessoas nao entendem o que se esta fazendo” (E. 20) para o CEAS,
mesmo quando abordado sobre aspectos a serem melhorados. Deve-se no processo,
entretanto, ser compreendidas as intencionalidades de cada agao permeada de
interesses distintos de cada conselheiro, tanto institucionais como

governamentais ou pessoais.
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Um conselheiro (E. 15) que julga auxiliar no controle social referenda que sua
participacdo ainda poderia ser mais ativa, pois, em virtude de se inserir em outros
espacgos, “(...) ha auséncia nas comissbes, mas as viagens (FONACEAS, CIB, MDS)
sdo importantes”, pois ha “permanente capacitacao” nestes eventos que retornam aos
conselheiros quando socializado nas plenarias. Aponta, além disso, que as “brigas” que
tem “comprado” sdo bastante importantes entre sociedade civil e governo. Acompanha
“0 que esta acontecendo nos municipios, Estado, ou Federagdo para fortalecer o

controle social” (E. 15) e esta envolvido e socializa ao CEAS quando possivel.

Essas atitudes deste entrevistado sdo muito relevantes para a compreensao da
dindmica de controle social em todos os niveis da politica. No entanto, foi observado
nas plenarias, por vezes, que as formas rapidas e confusas que eram realizadas
dificultavam aos conselheiros iniciantes o entendimento da matéria que se socializava.
Necessita-se, pois, de uma revisao da abordagem informativa para assim os
conselheiros compreenderem e posteriormente refletirem sobre a tematica e

poderem construir suas proprias conclusées, proposicoes ou encaminhamentos.

Contudo, acredita-se que a dindmica de participagdo e dos processos
deliberativos do conselho e dos seus membros assemelha-se a cultura politica pouco
participativa brasileira, mesmo com as tentativas dos conselheiros em comparecerem a
reunido, como aborda um entrevistado, refletindo sobre a efetividade de sua atuagao:

Acho que eu tento que seja, mas ndo sei se vai fazer alguma diferencga.
Tento ser bem imparcial; fazer uma analise de cada assunto. Mas acho que as
vezes somos levados (manipulados) a votar, infelizmente ainda fago parte.
Reprodugdo da cultura, [pois]: mesmo que o CEAS colocasse o material para
consulta a disposigdo muito ndo leriam, € uma questédo de cultura. Minha Idéia
de capacitagdo seria de Eventos de forma eventual, nocdo vigente de

capacitagdo. Se tu ndo te capacitas, ndo te compromete. Tu ja indo 1& é um
favorl! (E. 21)

No intuito de explicitar o ndo-envolvimento pelo que néo Ihes é genuino, este
conselheiro aborda a cultura politica histérica (capitulo 2.) do ndo envolvimento nas
tematicas obrigatdrias, quando ndo ha diretamente o beneficio da dedicagdo. O

controle social democratico do CEAS, como abordado, é impedido por questbes de
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conducgao, estrutura e desconhecimento dos temas a serem tratados de modo que a
representatividade dos conselheiros é direcionada para interesses da mesa diretora.
Foi sugerido em sua fala, contudo, uma importante forma continuada de capacitagéo

para os conselheiros.

Na percepcdo de Raquel Raichelis (1998), pode-se entender, a instancia de
conselho em processo de democratizagdo e, portanto “como possibilidade de
ampliagcao da participagao popular nas decisées politicas, e ndo estado de democracia”
(1998, p.184, grifo nosso), pelos entraves e possibilidades que abarca. Cabendo
compreender que os conselhos deliberativos séo, exclusivamente, uma forma [das
varias neste estudo citadas] de gerenciamento mais adequada e moderna por
propiciar espagos de decisdo na politica, ndo se constituindo na “salvagdo” dos
males das politicas sociais (RAICHELIS, 1998). Abrangendo, portanto, avangos e
retrocessos em cada gestdo, permeada de processos de interesses envoltos em uma

totalidade articulada, historicamente, constituida e contraditoriamente relacionada.

Entende-se, portanto, que “os conselhos ndo podem ser vistos como substitutos
da democracia representativa nhem como bragos auxiliares do executivo, nem como
substitutos da participagao popular em geral” (GOHN, 2003, p.94). E esta ultima deve
manter os processos de mobilizagdo social paralelamente para também fiscalizar as
agbes dos conselhos, em todos os niveis. Essa importante fiscalizagdo externa da
sociedade acerca da execucdo dos CEAS néo ocorre, conforme destacado, por 100%
dos entrevistados, € realizado apenas pelos conselhos municipais quando em
conferéncias Estaduais, que como observado na plenaria presenciada pela

pesquisadora, nao tratou desta questao atribuindo-lhe a relevancia necessaria.

Naturalmente, ndo se observam mudangas imediatas na realidade com a
implantagdo dos conselhos, uma vez que seus resultados serdo perceptiveis somente
ao longo do tempo, “a partir do seu concreto desempenho dentro da sociedade, onde
serao verificadas as modificagdes ocorridas, as suas vitérias e suas derrotas” (COLIN;

FAWLER, 1999, p. 67). Caracterizam-se, pois, por processos de democracia que, no



209

entanto, deveriam ser baseados em metas e indicadores de qualidade de controle

social democratico a serem executados nesses espagos.

Essas metas, baseadas na PNAS e no SUAS, deveriam ser estudadas para a
melhor condugdo das politicas aos usuarios. Assim, a capacitagdo continua citada
poderia ser uma importante “arma civica” (DEMO, 1996) contra a manipulagdo. No
entanto, a dedicagdo dos conselheiros a apropriagdo da tematica e articulagdes
politicas deveria ser intensa para a obtengao de resultados positivos em virtude de uma
representagao politica propriamente dita de todos seus membros, que possibilitasse o
controle social efetivo. De modo que com a participagao social fortalecida os processos
decisorios seriam mais qualificados, envolvendo dindmicas mais descentralizadas de
discussdo, apreciagdo, fiscalizagdo e proposicdo de politicas, programas, leis,
normativas e projetos, quando devidamente apropriados, assessorados e articulados

internamente.

Possivelmente, seriam inclusas discussbes mais pertinentes a Politica de
Assisténcia Social no Rio Grande do Sul, como uma imprescindivel pesquisa acerca de
um “mapa geossocial” das entidades e agbes na area de assisténcia social em todo o
estado, de modo a promover, conjuntamente com o DAS, o monitoramente necessario
para a qualidade e efetividade dos servicos da area no estado. Esse poderia
fundamentar requerimentos por possibilitar melhores embasamentos as articulagdes
intersetoriais pelo carater transversal da politica (SPOSATI, 2004) e nas trés esferas de
governo, como pouco se verificou durante o periodo de observagdes, que serao

analisadas a seguir.

5.4 Articulagéao e Publicizagido do Controle Social pelo CEAS/RS

A gestdo do CEAS/RS compreende-se democratico-participativa deliberativa,

neste sentido, o perfil de representatividade dos conselheiros e funcionarios

entrevistados vem a interferir no processo democratico deliberativo. A partir dessa
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Gtica, vé-se a participagao como um processo social, de modo a elevar a confianga nas
capacidades individuais e que contribui para a articulagédo politica quando gerido para
este fim (SOUZA, 1987). Entretanto, o espaco politico de correlagdo de forgcas de um
conselho setorial compreende interesses diversos entre as representatividades, o que
implica em “estrangulamento” ou “liberagao" de suas atribuigdes (DAGNINO, 2002) de
acordo com cada intencionalidade somada ao movimento de articulagdo dos 6rgéos

gestores.

A disponibilidade de recursos orgamentarios para a realizagdo das atribui¢des do
CEAS compreende, assim, a relevancia social ou certo descaso a esta instancia pelo
orgdo gestor que repassa uma quantia acordada, considerando que nao ha legislagao
que embase o devido procedimento sustentado em critérios para um pleno
funcionamento do conselho. O CEAS é estruturalmente situado no ambito das
dependéncias da Secretaria de Justica e Desenvolvimento Social, “atrelado” ao
Departamento de Assisténcia Social por utilizar funcionarios cedidos do mesmo, como

também materiais de apoio e de escritdrio.

A estrutura de atrelamento ao érgéo gestor, como abordado, ressalta-se como
uma importante contradicao do funcionamento dos conselhos de controle social,
pois utilizam-se das dependéncias do préprio 6rgao da politica que é implicado
diretamente pelas resolugdes oriundas de fiscalizagcdo e proposigées. Por um
lado, pode facilitar os encaminhamentos técnico-administrativos prendendo-se aos
conhecimentos das mutuas dindmicas internas dos 6rgaos; por outro, possibilita serem
manipulados de acordo com os interesses vigentes e, ainda, facilitar ou dificultar o

repasse de recursos financeiros, de suas atividades, articulagdes e ou publicizagéo.

Embora seja obrigatéria uma rubrica orgamentaria destinada ao CEAS/RS,
conforme sua lei de criagdo, acredita-se que os conselhos gestores deveriam ser
atrelados a instituicdes com capacidade financeira e de atribuicdes para fiscalizar os
orgaos gestores. Suscitou-se, entdo, a possibilidade de estes espagos democratico-
participativos serem integrados — de alguma forma inovadora — ao Ministério Publico,

pois também cabe a este efetivar o controle social em prol da populagdo. Ou ainda
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agéncias reguladoras compostas de cargos de profissionais concursados e

qualificados.

A respeito, verificou-se, durante o periodo da pesquisa, segundo um
entrevistado, que “(...) atualmente se consegue bem mais recursos humanos e
materiais para o CEAS, [e este] deu um salto qualitativo [como o seu] Espaco fisico” (E.
4), pois houve uma pequena reforma no local que auxiliou os trabalhos, o que reflete os
avangos acerca de sua histéria. E que “(...) o governo esta auxiliando com verbas,
material para conferéncias e viagens. Tem rubrica especifica para o CEAS no DAS” (E.
4). Embora todos os outros apontem a necessidade de melhoria na estrutura de apoio

e financeira ao conselho, pois:

Restringe muito as agbes do CEAS: ha falta de recursos para outras
publicacdes; falta de recursos para funcionarios e estagiarios encaminharem
algumas questdes dos CMAS (usuarios ndo tém como assessorar
pessoalmente. Nao existe um profissional especialista como funcionario para
atender os CMAS; Principalmente técnicos da Equipe Técnica [do DAS] para
assessorar essas questdes. A Secretaria Executiva esta Sobrecarregada,
assoberbada (E. 11).

Dessa forma constata-se como um importante impeditivo ao controle social a
pouca estrutura material, humana e financeira da secretaria executiva, pois “causa
problemas, [no entanto, como também observado] eles se desdobram para atuar, mas
esta faltando um quadro de suporte, a estrutura € muito pequena. Precisa [de uma]
Estrutura, com certeza!” (E. 6), que possibilite mecanismos para a fiscalizagdo

atribuida. Nessa perspectiva, outro entrevistado aponta que sao:

Deficientes ainda em Recursos Humanos [embora em termos] materiais
melhorou esse ano, mas ainda sdo insuficientes. Mas financeiros escassos;
diarias (adiantamentos para ndo servidor) ndo se pode dizer que faltou. Tem
faltado [recursos] a comunicagao, publicidade, condigdo especialmente nesse
governo (...) ndo ha recurso para site, expedir correspondéncias (E. 15).

Ha assim uma auséncia de recursos suficientes para uma necessaria
publicizagao das informagodes, que diz respeito a construgdo de “novos mecanismos
e formas de atuagao, dentro e fora do estado, que dinamizam a participagao social para
que ela seja cada vez mais representativa da sociedade, especialmente das classes
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dominadas” (RAICHELIS, 2000, p. 63). Apenas ¢ dirigido para o publico em geral o
Jornal Comunicando, que informa algumas das deliberagcdes e temas tratados no
conselho, seminarios ou afins. Mas como um conselheiro avalia, concorda-se que este
“(...) deveria promover uma articulagdo maior (...), ndao sé com informagdes do

Ministério do Desenvolvimento Social” (E. 5).

Esse jornal ndo se constitui em um instrumento ou meio articulador ou de
comunicagao interna efetivo e continuo entre os usuarios, populagédo e demais
conselhos, e sim informativo. Nao havia recursos tanto materiais como humanos para
serem expedidos mais de dois informativos anualmente. Embora distribuido em ampla

tiragem, destinada aos conselhos municipais de assisténcia social do estado.

A pagina disponivel ao CEAS, no site da SJDS, deve compreender uma
sistematizacao predeterminada pela respectiva secretaria de governo, vindo a implicar
na forma e nos conteudos a serem publicizados, bem como na auséncia de criagédo de
mecanismos politicos de articulaggo com os conselhos municipais. Embora
contraditoriamente se constituisse em recurso imprescindivel para a divulgagdo de
documentos, pesquisas e normativas a serem seguidas pelos mesmos e solicitadas
pela esfera nacional conselhista.

E necessario, portanto, a partir das observacdes e entrevistas, um “maior
orcamento para o CEAS desenvolver agdes (...)", como também “(...) recursos
humanos e financeiros, e um suporte maior para a secretaria executiva” (E. 19).
Concorda-se que é importante o fortalecimento dessa secretaria executiva, com
pessoal capacitado e recursos destinados “(...) para agregar outras atribuigcbes
vinculadas aos CMAS, para uma maior vinculagdo (...)", por estar incumbido de

promover a articulagao destes com as instancias nacional e municipais.

Ressalta-se que, além da cobranga institucional dos conselheiros a estrutura
interna que compdem e a SJDS/DAS, é apontada a “falta de tempo dos proprios
conselheiros” para serem realizadas as articulagbes necessarias, bem como salientado

que € indispensavel ao CEAS "ter quadro bem forte financeiramente independente para
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ter capacitagdes no interior” (E. 18). Essa fala remete a necessaria articulagdo do
CEAS com os conselhos municipais, que fica prejudicada em funcdo do né&o-
planejamento adequado de recursos e acgbes de visitas politicas aos municipios ou

regides do estado.

Contraditoriamente, tomou-se conhecimento de que, no ano de 2006, haveria
uma verba destinada a estas capacitagdes que nao foi utilizada, devolvida assim para a
Unido. Salienta-se, entdo, a indagagdo do entrevistado “18” de que “(...) talvez, os
recursos devessem ser melhor utilizados(...)” pelos conselheiros. Neste sentido,
propbe-se a organizagdo, conjuntamente pelos conselheiros, da ’previsao
orcamentaria para custear as despesas do CEAS” (E. 18), de modo que haja uma
mobilizagdo para efetivar as agbes previstas, como também a utilizagdo adequada dos
“poucos recursos” que sao destinados ao CEAS, o que implica em metas e

objetividades para o exercicio do controle social democratico.

Outros entrevistados também comentaram em relagdo aos gastos que sao
pouco planejados, “(...) n6s vemos muitas coisas, acompanhamos (...) Como custeios
para participacdo no FONACEAS (Férum Nacional de Conselhos Estaduais de
Assisténcia Social) e nao para as Conferéncias Municipais” (E. 12). Debateu um
entrevistado a prépria escolha de prioridades do conselho, pois havia recursos para
acompanhar eventos de repercussdes nacionais sem, antes mesmo, qualificar
minimamente o controle social internamente por meio das importantes assessorias dos

conselheiros estatais aos municipios.

Seguido esse panorama de recursos, questionou-se a visao dos entrevistados
em relagdo ao apoio do Estado (DAS) para com o processo de controle social do
orgdo. Evidenciou-se que 14 deles (68,8%) acreditam que, em muitos momentos, o
Estado, ao mesmo tempo em que colabora, também, restringe o processo de controle

social:

Quando DAS percebe que ¢é possivel qualificar, se posicionar
colaborativamente, age e avanca, mas faz parte do processo o retrocesso.
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Acho que deveria estar melhor, mas o governo que esta ai eleito restringe; e
sendo [ficar a atual diretoria mediadora, esta] vai ser substituido por um deles.
A politica do DAS, estruturada mesmo que precariamente, com a atual diretoria
funciona (E. 17).

Salientado, assim, mediagdes e colaboragbes estratégicas do departamento
para lidar com as questdes politicas, como aborda o entrevistado “2”, mesmo
apontando suas criticas:

Poderia ter mais opinides: dependendo ndo se manifesta nas reunides
(DAS). Pode ser estratégia, (..) faz a relagdo: chama o CEAS, faz uma
mediagdo. DAS ndo toma as vezes do governo; tenta lutar pelo SUAS; existem
formas e formas; sem enfrentamento direto: da importancia para a colaboragéo
estratégica (E. 2).

Revelou-se nas observagdes que, pelo cargo politico que representa esse
gestor, assim como percebeu um conselheiro, “(..) depende do interesse do préprio
governo, quando tem a possibilidade de colaborar, vem a defender interesses politicos
e ndo da PAS” (E. 10), pois o secretario de justica e desenvolvimento social “(...)
segura a informacdo. Ele define, estd de dono da politica” (E. 9). Afirma um
entrevistado insatisfeito com a forma de apreciacao dos critérios de partilhas dos
recursos disponiveis aos municipios do estado, dizendo que este “(...) entregou folha
pronta com distribuicdo (...) ele chamou [os representantes governamentais] para
validar a partilha dos recursos, s6 para carimbar!!! Ndo houve nenhuma discussao” (E.

9) com relagao a apreciagao da partilha.

Demonstra-se, portanto, que o DAS é uma estrutura politica que envolve
questdes financeiras e institucionais, de interesses distintos, muitas vezes tendo que
colaborar com a perspectiva governamental adotada pelo estado, de modo a seguir os

preceitos do controle social conservador.

Nesse sentido, outros poucos entrevistados (18,1%) compreendem apenas
como restritiva a participagdo do Estado via representatividades no conselho,
indagando que o “(...)discurso é colaborativo, mas a demanda e as propostas sao

restritivas” (E. 3). Esses processos colaborativos e restritivos foram evidenciados nas
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observagdes realizadas, contudo salientam-se as limitagdes financeiras e institucionais
de um 6rgéo gestor politico que compde o Estado minimo na atualidade, além dos
diferentes interesses governamentais “privatistas” atuais a politica de assisténcia social

no estado que se confirma pela modalidade Rede Parceria Social.

A articulagdo politica do conselho para ser efetivada, além da imperativa
capacidade de recursos destinados para esta fungao, compreende as formas de
representatividades dos conselheiros com suas bases e segmentos. Entretanto, ocorre
que as pessoas indicadas (quase a totalidade a representarem sua entidade no
conselho) pouco compreendem seu papel de representar sua entidade, vindo a se
afastar ainda mais quando questionado a socializagdo com o segmento que representa
no conselho (secretarias e instituicbes do estado; ou sociedade civil, que se divide
ainda nas representatividades das entidades prestadoras de servico, profissionais da
area e usuarios da politica).

Compreende-se que é imprescindivel a necessidade de articulagdo e
mediagbes entre o conselheiro e segmento para essas representagdes serem efetivas.
Esta mediagédo pode ser entendida, na concepgao de Hegel (1987), como responsavel
pela articulagdo dindmica processual entre as partes na sua agao reciproca com o
todo, considerando que cada parte se constitui em uma totalidade parcial, também
complexa (PONTES, 2002), contendo todos seus interesses e concepgbes acerca do

controle social.

Considera-se que o entendimento dessa mediacao qualificada dos conselheiros
¢é fruto de um processo, de multiplas passagens, de moventes articulagdes multilaterais
e complexas (PONTES, 2002). Logo, é imperativo aos conselheiros estarem imbuidos
de capacidades para serem desvendadas as complexidades de interesses e serem
promovidas as articulagbes necessarias com os segmentos representados, de modo a

aturem comprometidos com suas representatividades.
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Fica evidenciada, assim, a pouca ou inexistente, na maioria dos casos,
articulacdo dos representantes com suas entidades ou ainda segmentos que
representam, pois, considerando apenas os dezenove conselheiros entrevistados, doze
destes ndo debatem anteriormente as pautas do CEAS com sua instituicdo ou base

representada, compreendendo 63,1%.

O debate prévio ndo seria realizado, porque “(...) ninguém pergunta nada,
ninguém quer saber de nada” (E. 13). E presente também a n&o-cultura de participagdo
e compreensdo da entidade a estrutura conselhista e suas reais atribuigdes, como
aponta um conselheiro: “(...) minha instituicdo ndo tem histéria de entender a
importancia dos conselhos.” (E. 17). Ou ainda, ¢é dito que “(...) ela ndo pede retorno,
[porque] ninguém tem tempo de ler, as atribuicbes sdo muitas; as atividades s&o
muitas” (E. 6).

Outros 21% dizem que somente quando s&o relevantes as pautas sdo debatidas
com as entidades de origem. E apenas trés (15,8%) dos representantes apontaram
como procedimento continuo o debate das pautas anteriores a plenaria na entidade:
“Sim, é dindmica interna de funcionamento: desenvolvimento humano; basicamente
profissionais assistentes sociais; em reunides semanais com pauta” (E. 20), percebida,
deste modo, a compreensao da importancia de representatividade nos conselhos pela

categoria profissional que fomentou o controle social por meio dessas estruturas.

Esses dados remetem assim a questionar os interesses ou desinteresse das
instituicoes em indicar representantes a compor e efetivar as atribuicées do
CEAS.

Ao serem abordados se as discussdes nas instituicbes acerca da politica de
assisténcia social seriam apresentadas ao CEAS, a maioria dos entrevistados (55,5%)
nao encaminha assuntos para serem trabalhados: aguardam as pautas vindas da mesa
diretora, pois as instituicdes “nédo se interessam” (E. 11). E mesmo quando levam,

afirma um representante, “(...) apenas comunico; contribuo, mas me ouvem. Se for
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alguma coisa nacional, internacional” (E. 8). Ou ainda, como outro aponta “(...) fago o
retorno, mas falta a discussdo anterior. As vezes se faz por telefone, e-mail,

pessoalmente, tudo! Falo minha opiniao” (E. 3).

A falta de dialogo dos temas trazidos pelas representatividades das entidades
durante as plenarias comprova também a fraca discussdo observada durante as
reunides do conselho. Relacionadas, assim, na perspectiva da totalidade, com a
cultura politica de pouca participagao originaria de um pais escravocrata, de logica

colonial, ainda muito presente no contexto atual (MAIA, 2002).

Ha de se ressaltar a existéncia de movimentos de articulagéo por “(...) questdes
discutidas anteriormente” (E. 19) e repassadas ao CEAS em forma de “(..) expressao
oral, relatos” (E. 22), compreendendo a fala de 36,8% dos conselheiros. Outros
apontam que divulgam em meios eletrénicos as deliberagdes para fomentar com suas
bases as demandas a serem levadas a discussao no CEAS. Embora pouco
evidenciado quando das observagbes as reunides plenarias. Outros 15,2% dos
conselheiros apontam que as vezes repassam ao CEAS as discussdes das institui¢cdes.

Em concernéncia ao citado, quando questionados sobre a divulgagdo das
deliberagdes do CEAS aos seus segmentos e demais usuarios, € comentado por onze
(57,8%) dos conselheiros que socializam as informagdes com suas bases, evidenciada
a importancia atribuida a sua representatividade: “(...) sempre passo as informagdes
primordiais: reunides gerais pontuais: direto com presidente [da instituigao]; questao
que envolve a politica de assisténcia social do conselho. Para todas as dire¢gdes vou

descentralizando” (E. 19).

A compreensao da representatividade e articulagdo necessaria é salientada com
o conselheiro que auxilia os CMAS e socializa para todo o “(...) estado, com
informativo, repasso o material das capacitagdes, ndo fica nada preso comigo” (E. 9). E
evidenciado, a partir do anteriormente apresentado, que é realizado o repasse das
deliberagdes e informagbes da politica a entidade, mas os processos de articulagao

com o segmento que representa nao sao intensos, pois sao “geralmente para a
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diretoria, em fungao de dar retorno, por indicagao” (E. 22). Ha muita dificuldade quanto
a 21% dos conselheiros de socializarem as demandas e deliberagbes com sua
entidade, pois afirmam que s6 ’(...) se forem muito importantes ao segmento socializo
por e-mail, reunides, como da” (E. 8). E outros 15,7% pouco avan¢gam nas discussdes
com suas instituicdes representadas, assim afirma um representante governamental

que diz que ha:

(...) dificuldade de passar; fica tudo para mim, as pessoas ndo estao
interessadas. Para a secretaria (...) ndo interessa, a coisa antiga do
assistencialismo resolveria o problema. Passa como politica assistencialista,
dificuldade de fazer entender, fazer reunido e falar sobre a PAS. Eu nao
consigo, pois ninguém quer saber (E. 18).

Salienta-se assim que a perspectiva stricto senso de histérica compreenséo da
politica de assisténcia social ainda perpetua-se no CEAS, tanto pelas entidades da
sociedade civil como nos 6rgdos estatais que indicam suas representatividades,
podendo estes seguirem os preceitos histéricos arraigados ou aprofundarem-se nas
politicas legitimadas de acordo com suas capacidades e com a dindmica de suas
disponibilidades.

Afirma Gohn (2000, p. 91) que para o efetivo controle social “(...) um
representante que atua em um conselho deve ter vinculos permanentes com a
comunidade que o elegeu” a ser legitima essa representatividade. Os representantes
do CEAS nado mantém esse fluxo constante de comunicacdo e articulagdo das
entidades/instituicbes com as bases e segmentos representadas, portanto o controle
social democratico é prejudicado.

Os poderes decisérios que deveriam ser compartilhados com os devidos
segmentos representados também n&o sdo repartidos. Leva-se, assim, a considerar
que a falta de articulagdo com as bases nao torna o CEAS representativo da
sociedade, por nao aprofundamento das tematicas por seus conselheiros, vindo
a ser dominado por um grupo de atores que assumem esse poder de forma

centralizada, pois nao foi repartido e, portanto, mais facil de ser manipulavel.
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Muito embora a questdo da representatividade remeta as dificuldades e limites
encontrados nestes espagos relacionados a seus objetivos e falta de estrutura,
podendo se caracterizar como instituido burocraticamente o conselho, como aponta
Lapassade (1987).

Neste sentido, Raichelis (1998) defende que a auséncia de diretrizes gerais
norteadoras, que deveriam orientar a escolha dos representantes tanto
governamentais quanto da sociedade civil, traz prejuizo aos conselhos e a efetividade
do controle social para a classe subalterna, mesmo a partir das deliberagdes acordadas

por seu colegiado de carater paritario.

De modo que se estabelece uma polarizagdo entre a atuagao institucional e a
mobilizagdo social de muitos movimentos sociais de pressao a garantia de direitos
sociais de grupos dominnates. Dificultada, ainda, pela cultura politica patrimonialista de
grupos especificos que fazem o “uso privado da coisa publica, que se expressa na
apropriagao privada dos bens publicos, na corrupgéo e no clientelismo” (PAZ, 2006, p.
119). O que nao possibilita, portanto, a compreensdo da participagdo politica
necessaria a esses espagos quando sado corrompidos e ou manipulados para

legitimarem conveniéncias ou vantagens.

Os proprios conselheiros salientam essas observagbes “(..) vejo que a
participacao deveria ser mais atuante, estamos muito distante do que deveria, [embora]
os mecanismos existam” (E. 18). Deste modo, o poder fica “(...) centralizado na mé&o de
algumas pessoas por falta de informagao/capacitagao” (E. 09), e o controle social “(...)
implica em conhecer a politica, os pontos criticos da SJDS (...), onde deveriam ser
aplicados os recursos (...)” (E. 09). Também salienta a necessidade de “mapa” das
vulnerabilidades sociais do Estado a serem destinadas as agdes, “(...) sendo, sdo
distribuidos recursos para quem nao precisa efetivamente(...)” (E. 09) e,
provavelmente, por acordos politico-partidarios entre as prefeituras e o governo estatal

por uso patrimonialista.
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Desvendam-se, assim, os principais limites ao processo de fiscalizacdo e
deliberacdo do CEAS/RS, pois a principal atribuigdo de controle social do érgéao deveria

envolver a:

todos os segmentos para a fiscalizagdo da estruturagcdo do projeto, se esta
sendo realizado em nivel burocratizado, e monitorar agbes de projetos: O
Conselho é soberano, tem autonomia, mas deixa a desejar (...) Isto nao
acontece como deveria. Liberam a verba [Projetos PAIPS], ninguém vai atras
para fiscalizar, monitorar. Retorno nao tem. Camara técnica nao vai [monitorar]
pelo que sei; ndo se pedem relatérios; extremamente importante uma equipe
técnica para ver [fiscalizar] se tudo o que estd sendo aprovado no Conselho
esta sendo feito (E. 13).

Como verificado nas observagoes, “(...) esta a desejar o papel do controle social
[democratico], pois principalmente na assisténcia social ha falta de participacdo e de
pessoas para assessoria. Comegou tudo muito bonito, e agora esta Ia embaixo. Os
secretarios (de governo) detém o poder (...) Os gestores deveriam ser da area” (E. 07).
Essa ultima colocagao, se politicamente e tecnicamente qualificados o fosse, poderia
vir a incidir positivamente na necessaria implantagdo efetiva do SUAS, no entanto

diversos interesses politicos permeiam os cargos executivos estatais brasileiros.

Concorda-se em grande parte com a fala seguinte de um conselheiro

preocupado com a assisténcia social:

Eu que estou fora da area ndo vejo o controle social da pratica, tanto
pela parte do Estado quanto dos municipios. Nao existe o controle social, a
fiscalizagdo, o acompanhamento, o monitoramento das agbes. Tem que se
efetivar a fiscalizacgao! (E. 12).

Mostraram-se, portanto, diversas restricdes que ha na estrutura do CEAS/RS a
efetivar o controle social. Contraditoriamente, importantes avangos foram conquistados
na atual gestdo do 6rgéo, principalmente no que concerne a organizagao estrutural e
de compreensao da importancia do papel do conselho pelo governo e pelos préprios

conselheiros.
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Embora esta prépria valorizagao do papel do CEAS também possa ser utilizada
de modo a referendar diferentes interesses, quando da aprovacdo de projetos que
favoregam entidades sociais ou governos, compreende-se que quando houver a
qualificacdo e posterior resisténcia das imbuidas representatividades, a
manipula¢do das deliberagdes tendera a ser diminuida pelo proprio carater

democratico atribuido.

Para ser realizado o controle social, contudo, &€ necessario o orgamento
destinado as despesas do CEAS, mas, nas observagbes realizadas as plenarias e
comissdes, esse nunca foi debatido, nem mesmo na comissdo de finangas, que é
incumbida dessa atribuicdo. Apenas se comentou pela mesa diretora que ndo havia
recursos para a criagdo de Site do CEAS/RS, salientado pelos representantes como
um importante meio de articulagdo com os CMAS, bem como poucos recursos a
elaboragéo de materiais informativos, e que deveriam ser restringidas ao maximo as

despesas de organizagao, apoio e de materiais da VII Conferéncia Estadual.

Dentre essa restricdo orgamentaria do CEAS/RS, encontram-se as questdes
politicas que imperavam as “(...) dificuldades de concreta efetivagdo da proposta do
“Fundo a Fundo” (E. 15). Normatizada pelo SUAS, essa regulamentagédo consiste no
repasse das verbas da instancia nacional, do Fundo Nacional de Assisténcia Social,
para o Fundo Estadual (FEAS), conseqiientemente, para os Fundos Municipais de
Assisténcia Social. No periodo do estudo, os conselheiros apreciavam a proposta de
Lei de Criagcao do FEAS, pois havia a “promessa” do Secretario da SJDS de fazer o
repasse dos recursos antes do més de novembro de 2007, o que n&o ocorrera até o

término das observagdes no fim do mesmo més.

Contraditoriamente, como apontado, havia “recursos” para diversas articulagdes
e eventos nacionais de representatividade pela presidéncia, e ndo para a articulagédo
interna do estado ou de assessoria presencial aos conselhos municipais. Contrapondo-

se a essa escolha, um conselheiro comenta que os recursos devem ser trabalhados
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para efetivar o controle social “(..) na forma de melhor alcance para os usuarios” (E.
15).

Para tanto, como salientado pelos entrevistados, s&o necessarios processos
eficazes de articulagdo do CEAS com as outras instancias e orgao gestores, pois
77,7% destes afirmam que ndo estdo ocorrendo da melhor forma. Evidenciou-se nas
observagdes que o CEAS “(...) até participa de eventos, mas ndo promove a articulagao
com demais 6rgaos” (E. 21), o que impede um processo ampliado de controle social

aos usuarios.

O CEAS deveria, assim, “atuar na base, nos conselhos municipais: onde
acontece [a politica, e deve] fomentar a formagéo técnica das representatividades nos
municipios e assim contribuir no 6rgéo publico” (E. 19). Como também deve “(...)
fomentar a questdo dos profissionais” (E. 22) de “(...) divulgar, promover agbes nos
municipios para a descentralizagdo do conhecimento” do SUAS, das normativas da
politica de assisténcia, e do papel dos conselhos, pois tém “(...) atribuicbes
importantes” (E. 19), como a de “zelar pela efetivacdo do Sistema Descentralizado e
Participativo da Assisténcia Social” (CEAS, 2006). E, portanto, “(...) deve estar

pensando, deliberando sobre a politica do estado” (E. 19). Porquanto percebeu-se que:

O CEAS néo faz com os CMAS a que deveria. Se tivesse as condigdes, ele
deveria promover o controle social entre todos. o CEAS ndo sabe o que esta
acontecendo no CMAS/POA! O CEAS deveria ter, mais autonomia e ele
fiscalizar qual é o dia das reunides etc. (E. 7).

Afirma-se que o CEAS “poderia estar mais proxima dos municipios, (...) ser bem
mais propositivo e provocativo no sentido do CMAS participarem, terem interlocugédo
direta, um canal aberto (...)” (E. 22). Para tanto uma relevante sugestdo apresentada
pelos conselheiros € a de realizar uma divisdo de responsabilidades das regides do
estado entre os conselheiros, e assim, “(...) planejar muito com antecedéncia, Reunides
Regionais” com os CMAS, cada qual “(...) de responsabilidade de um ou dois

conselheiros” (E. 16). O CEAS ainda “(...) deveria mandar correspondéncias e fiscalizar
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as agbes dos municipios” (E. 11), nos seus conselhos, secretarias de assisténcia ou

afins, pedir informagdes com relagao a implantagdo do SUAS no estado, etc.

Considera-se interessante a sugestdo das “(...) plenarias dos conselhos
regionalizados: em cidades podlo, abertas para a cidade, plenaria em cada regido
demanda recursos, e se tiver interesse politico” (E. 3), podem ser realizadas, pois
houve a tentativa anterior dessa articulagdo e foram positivas essas agdes. De modo
que “(...) as plenarias regionalizadas e a regionalizagao da assisténcia social facilitam
as capacitagdes”. Deve-se, assim, se “(...) retomar a regionalizagéo” (E.5), no entanto

compreende-se que:

(...) ndo depende s6 do CEAS. Faltam recursos. O CEAS nao é auténomo
como deveria, para visitar municipios, etc; teve o Seminario Regional em Maio,
meio obrigado pelo CNAS: chamaram-se os CMAS para dizer das orientagdes
do CNAS: CEAS. Como ponto positivo do pré-seminario, foi simulado o
relatério de preenchimento do questionario com vinte (20) questdes
perguntando acerca da implantagdo do SUAS nos municipios (E. 12).

Contudo, foi salientado que a articulagao “(...) Com os CMAS nao existe até por
que os gestores municipais ndo querem interferéncia 18" (E. 10), de modo a nao se
intrometerem nos processos autoritarios ainda muito realizados nos conselhos
municipais. Por outro lado é salientado que “(...) os proprios CMAS enxergam a
questao politica [direcionadora e autoritaria] e dificilmente procuram o CEAS” (E. 13),
pois alguns estariam mais capacitados dentro do projeto politico das concepgdes e
normativas da PNAS e do SUAS.

Com o CNAS é comentado que sao feitas articulagbes somente em nome da
“(...) politica partidaria” (E. 5), pois o CEAS “(...) faz tudo em nivel nacional, o conselho
representativo €& fachada” (E. 7), para a presidente do CEAS, “(..) ter
representatividade como Presidéncia do FONACEAS, em nivel nacional” (E.1). De
modo que compreendam que essa articulagdo ndo é do “(....) CEAS, é [para] a

presidente. E personificada, de modo que a presidente é também a Presidente do
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Férum Nacional dos Conselhos Estatais (FONACEAS®®), [portanto] mais personalizado
na presidente” (E. 3). Nesse sentido, como analisado, varios entrevistados criticam e
consideram que essa mobilizagdo “(...) é fora do estado”, e deveria ser um movimento
de articulagdo mais interno (RS), pois “(...) O CEAS sempre se articulou muito mal com
os CMAS” (E. 3).

Foi comentado que se objetivou a “(...) imagem [mas haveria um] (...) ganho para
o controle social do CEAS/RS” (E. 5), pois a “(..) figura da presidente fica mais forte
nesse movimento [mas] a indicagdo dela criou uma cultura da importancia da
representatividade” (E. 2), importante em nivel nacional. A articulagdo é apontada como
necessaria em nivel nacional por um entrevistado, “(...)deveria ter com MDS,
honestamente eu ndo sei. A gente ndo tem esse conhecimento” (E. 6) das articulagbes
que sao realizadas. Mas este entrevistado comentou que é pela auséncia de repasse
das informagdes: “(...) a presidente esta sempre em contatos, mas ela ndo repassa!”
(E. 6).

Os processos de articulagoes nacionais externos do CEAS/RS, portanto,
sdo considerados “(...) s6 em nivel da presidéncia e mesa diretora; enquanto
conselheiros nao [ha]” (E. 16). O que evidencia o distanciamento da forga politica
que deveria estabelecer de forma conjunta, ndao centralizada essa forma de

organizagao social e fomento da democracia.

Outra sugestao e critica de articulagao que esta deficitaria € a vinculagao “(...)
maior com outros conselhos de direito [estdo] muito separados (...)" (E.14), embora
tenha se realizado, em 2006, uma articulagéo de funcionario para reunido com algumas
entidades para ser efetuada uma “(...) reuniao intraconselhos. Eles participaram (a

presidente do CEAS e mais trés representantes dos demais). A 12 pauta foi para que

%0 FONACEAS foi criado em evento promovido pelo Instituto Pré-Conselho (instituto de formagéo e
qualificacdo de conselheiros) que se dedica a capacitacdo de conselheiros (Conselho da Crianga e
adolescente é especialidade da Instituigdo - TELEMIG), criado por Juizes, promotores, visando a
intersetorialidade das politicas sociais, pode ser um importante meio de articulagdo externa com demais
CEAS no Brasil (plenaria 30/05/07).
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tivesse uma pauta Unica da Politica Social para o Governo, foi feita, teve reunido com o

Secretario, com governador” (E. 10).

Nessa ocasiao, todavia, firmou-se que “(...) ndo houve possibilidade de fazer
pressdo, e essas solicitacoes se perderam por eleigbes politicas. O Conselho das
Pessoas com Deficiéncia (PCDs) estava em formagéo, ndo participou. Isto esta
documentado, n&do funcionou” (E. 10). Outro entrevistado referenda: “(...) tentaram
articulagao com outros conselhos. Nao vejo articulagao agora (E. 5). Compreende-se
que deva ser articulados conjuntamente quando “(...) alguma politica transversal for
fomentada” (E.2), para (...)aprofundar a politica setorial com as interfaces necessarias”

(E. 19) ente a assisténcia e as demais.

Salienta-se, portanto, imprescindivel uma articulagio com os demais
conselhos setoriais e de direito, porque “(...) € muito incipiente e enfraquecida essa
relagdo. Tem em algumas situagbes com o Conselho da Crianga e Adolescente, pois
abrange a PAS; com o segmento do Idoso também” (E. 15), ndo se constituem, assim,

eficazes.

Ha um esforgo do DAS junto aos Municipios por meio do COEGEMAS
(Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social do Rio Grande do
Sul (Coegemas/RS). E o “(...) CEAS vai na esteira” (E. 15). “Parece muito a reboque
da secretaria (...) Nao tem havido a imposigdo do CEAS ao controle social da politica.

Nas esferas estatais, a maioria ndo sabe nada sobre o CEAS” (E. 9)

O DAS “se reune com a Federagdo dos Municipios do Rio Grande do Sul
(FAMURS) e COEGEMAS quando tem assunto” (E. 8), mas nao foi observada, durante
as plenarias, a solicitacdo pelo conselho de retorno dessas articulagdes. Esses
movimentos de promocao intersetorial da assisténcia s&o importantissimos, pois ndo se
deve “(...) construir uma politica pontual” (E. 8), focalizada e descolada dos processos
nacional e municipais. A qualificagdo do controle social no processo de implantagao do

SUAS nos estados, como assinala a normativa, implica na “constru¢gdo de agenda
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comum dos conselhos nacional, estaduais e municipais da Assisténcia Social’, e na
“articulagdo dos conselhos de assisténcia social com os conselhos de direitos das
politicas sociais” (NOB-SUAS, 2005).

Mas “(...) faltam agentes capacitados” (E. 19), como afirma um conselheiro, e
considera contraditoriamente “(...) que o CEAS tem interface importante com o CEDICA
(sobre o Plano de Convivéncia Familiar e Comunitaria)”, mas ha falta de tempo e
disponibilidade concreta de pensar questdes pertinentes dos dois conselhos, de forma
realmente aprofundada (E. 19). E como apontou outro entrevistado, ndo teriam “(...)

orgamento conjunto para trabalharem” (E. 22).

Contraditoriamente, é dito que o CEAS esta “(...) ocupando mais espagos que
promovam a articulagdo para a politica: outros conselhos, Secretarias atreladas as
politicas sociais, junto a ONGS” e que estaria indo participar em varias esferas, “seja
governamental ou social” (E. 20). Mas notou-se que ainda pouco efetivas para uma

estrutura que completara onze anos de funcionamento.

Assim observou-se que sao “(...) muito poucos o0s processos que participam.
Poderia ter mais. Até faz, mas com ag¢des pontuais; inicio meio e fim” (E. 22). Deste
modo, eficazes processos de articulagdo nao estdo sendo realizados, porém ressaltado
que “(..) O CEAS tem visibilidade pelo préprio convite de participar de eventos, e a
articulagado com o DAS; CNAS e com CMAS nao esta boa [pois ndao ha] forma de

comunicagao apropriada” (E. 1), referendando a sugestao de site proprio.

Como contraponto, é salientado que “existe uma participagdo nas articulagdes;
[nas] votagdes como leis; emissao de parecer para CNAS; [com] o legislativo” (E. 4).
As relagbes do CEAS com o poder Legislativos, no entanto, ndo sao de
conhecimento de 68% dos conselheiros, pois é dito que ndo ha “nenhuma” (E. 12), e
que “nao existe” (E. 21) ou “(...) s6 quando tem uma lei” (05). Mas quando refletiram,
apontaram como articulagao muito “(...) importante e realmente nao é feito o linck, (...)

pois as pessoas ndo conhecem o que é a Assisténcia Social” afirma o entrevistado
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“21”. E “(...) caberia ter conhecimento, e vice-versa para estar deliberando e aprovando,
saber como funcionar [a aprovagdao das leis e normativas e o controle social da

politica]; ter respaldo do legislativo” (E. 12).

Ha a experiéncia prévia de um conselheiro em orientar as camaras municipais a
exporem sobre a PAS aos vereadores (E. 21), deste modo “(...) o CEAS poderia estar
indo na Assembléia Legislativa para fazer carta, oficio para cada deputado [objetivando
chama-Ilo] para conversar” (22). Concorda-se que para zelar pela politica de assisténcia

social no estado:

O conselho poderia ter o dever de se relacionar com os lideres de
bancada, chamando-os vinculados nas matérias da Assisténcia Social [pois
somente] faz o caminho contrario. Deveria articular com as bancadas para
reivindicar pontos aceitos pelo CEAS. Poderia apenas ser ouvido, mas ja abre
portas... Muito do controle social poderia ser feito (E. 03).

Entretanto, o conselho “(...) até ja tentou ter relacionamento mais proximo, (...)
tentou-se passar um documento com informagdes, [mas] € bastante dificil, pois a
Eleicdo dos politicos adentrou no CEAS, na discusséo” (E. 4), dificultando o processo.
Nesta oportunidade, além disso, como “(...) ndo era prioridade, mandaram outras
pessoas” nao afeitas a tematica (E. 4), nesse sentido, que “deveria ter um
acompanhamento mais proximo do que [os politicos] estdo prometendo, se estédo
cumprindo” (E. 04) os acordos articulados, de modo a se realizar o controle social a

favor das classes subalternas.

Alguns entrevistados afirmam que ndo sabem nem de que forma o CEAS e o
legislativo poderiam estar tendo articulagbes conjuntas: “(...) Ndo consigo ver uma
relagdo mais conjunta, s6 com executivo, [poderiam ser]. (...) emendas, mas pessoal
das entidades conselho nao tem forga, aliados” (E. 2) para essas articulagbes.
Compreende-se que com esta articulagdo estabelecida, e aliados no legislativo, o
CEAS poderia ter “(...) mais liberdade para deliberar [de modo que] o governo nao pede
opinido, [e] cada governo que entra coloca a politica-partidaria e o CEAS tem que
aceitar” (E. 07).



228

Contraditoriamente, um entrevistado acredita que “(...) no sentido de proposicao,
nao precisa relagdo, s6 quando necessario”, [pois] ndo deve-se envolver uma relagao
de politica de segmento com relagao partidaria” (08). Referenda-se, no entanto, que o
CEAS/RS deve se:

(...) aproximar do Legislativo, se articular, pois falta para buscar resultado da
implantacdo das politicas com o governo. Ndo s6 com o gestor (SJDS) e sim
com outros poderes, principalmente o Legislativo. E participagdo do préprio
Judiciario, que é envolvido nessas questdes da crianga e do adolescente. Tem
que ter o envolvimento do Legislativo nas discussdes. Tem que existir: discutir
orgamento com antecedéncia, com propostas com mais tempo, fazer lobby

com os deputados. Estamos muito distantes, sendo internamente ndo se
avanca (E. 18).

Como aponta outro entrevistado, “(...) nunca fomos a tribuna para ser
demandada a discuticdo da PAS” (E. 9). O CEAS com o Legislativo “(...) poderia estar
dialogando mais, pois € o poder encarregado de legislar para que a implementagao da
politica seja dada de forma adequada e melhor” (E. 19). Houve, no entanto, a sugestéo
de reivindicagdo e mobilizagdo do conselho junto a assembléia para que a vinculagao

do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) com salario minimo n&o fosse desfeita.

Concorda-se assim com o entrevistado que as “(...) pautas de natureza legal sdo
importantes que o CEAS possa estar propondo” (E. 19), como também propostas de
“politicas” (E. 17) e, portanto:

(...) deve-se Legislar em cima disso, deve-se cobrar!! O orgamento passa! Isso
é uma disputa! Por isso tem que passar com algumas articulagdes, dar
conhecimento para o Legislativo das atividades do Controle Social do CEAS e
comprometer o Legislativo com a Politica! (09)

Foi abordado que o conselho poderia ter mais poderes e contribuigdes com o
legislativo “(...) desde que com meios para cumpri-las (E. 11), nesse sentido outro
conselheiro comenta que a (o) “presidente do conselho deveria ter tempo integral e
fazer essas articulagdes [deveria] ter vinte horas disponiveis, ter um tempo de trabalho

la para fazer esses contatos todos com o Ministério Publico, com a Assembléia
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Legislativa” (E. 06) para se fazer presente a um efetivo processo de controle social

favoravel aos usuarios da Politica de Assisténcia Social do Rio Grande do Sul.

Detectou-se, nesse contexto, que devam ser vencidos os limites das
representatividades, de recursos financeiros, humanos e materiais para se realizarem
as articulagbes necessarias ao controle social de perspectiva democratica, muito
embora verifiquem-se interesses politicos governamentais que também ndo

proporcionam uma efetiva execugao das atribuicbes ao CEAS/RS destinadas.

Desse modo a capacitagao continua de atores comprometidos e cientes de suas
responsabilidades para com a sociedade, juntamente com um processo articulado nas
bases representadas, pode vir a promover processos deliberativos democraticos que
manifestem os interesses da maioria da populagdo, ndo de forma manipulada —
perspectiva consensualista — ou de forma imposta, como a perspectiva conservadora
do controle social. Processos esses que pelo carater contraditério do controle social
democratico almejado pode vir a tender para uma paridade, segmento ou instituicao,
dependendo da correlagdo de forgas que se trava na dindmica da gestdo desse
controle, principalmente do fortalecimento prévio desses atores para compreenderem
esses espacgos de disputas politicas. De modo especial, o espago de disputa do poder

que deveria ser partilhado entre a “sociedade” e o “Estado”.
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6 CONCLUSAO

O processo de controle social do Conselho Estadual de Assisténcia Social do
Rio Grande do Sul precisa ser superado, pois ha fragil realizagdo do controle social na
perspectiva democratica. Ha a primordial necessidade de compreensao das diferentes
Gticas de controle social presentes por parte de seus atores/sujeitos sociais, uma vez
que se salientaram, nessa analise, condugdes a homogeneidade de interesses - ao
controle social consensualista, € a manipulacdo de instrumentos, informagdes e
articulagbes por parte do Estado/governo vigente no periodo. Dificultando-se ainda os
interesses das classes subalternas quando conservadoramente o controle social era

realizado.

Constatou-se que a dindmica interna de gestdo do CEAS é caracterizada por
certa “dedicagdo exclusiva pela mesa diretora”, faciltada pela auséncia de
representatividade propriamente dita; sendo a mesma, pelo conjunto dos conselheiros,
“justificada” em virtude da falta de disponibilidade horaria, de compreenséo da politica e
de auséncia de comprometimento histérico ou direto com as agdes e com a politica de
assisténcia social. Compreende-se, todavia, que questdes culturais histoéricas e de
auséncia de prévios indicadores de ingresso de representatividade efetiva prejudicam
as atribuicbes do CEAS, havendo poucas discussdes e controle sobre os temas

deliberados.
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O controle social na perspectiva democratica poderia ser fomentado ainda no
importante espago favoravel ao didlogo das Comissbes de Trabalho, pois séo
reduzidas de membros, possibilitando as articulagbes e proposicdes qualificadas.
Entretanto, a democracia deliberativa dessas reunides e suas atribuigdes nao sdo bem
compreendidas pelos conselheiros, por conseguinte, esse exercicio € fragmentado em
pequenas proposi¢des ou falas adequadas de controle social com todos os membros
em reunido plenaria, o que enfraquece a discussdo pela diversidade de

posicionamentos e interesses quando essa nao esta madura o suficiente.

A omissa participagdo social democratica da maioria dos conselheiros €
evidenciada principalmente na auséncia de sugestdes de pontos de pauta a serem
debatidos e apreciados, facilitando a organizagdo quase que exclusiva das demandas
acerca dos interesses dos conselheiros eleitos a mesa diretora. Essa, por seguir o
Regimento Interno, “conduz” as discussdes nao-planejadas, discussdes essas que
normalmente seriam mais pertinentes, mas os temas nao sao debatidos em virtude do
curto prazo de necessaria aprovagéo de outros projetos de maior “relevancia” para tal.
Conseqlientemente, o controle social a favor das classes subalternas nao é efetivado,
até mesmo por falta de interesse, tempo, ou importancia de muitos conselheiros em se
apropriarem da matéria, dos documentos e discussdes politicas que permeiam a

tematica.

Contraditoriamente, algumas tentativas de controle social nessa perspectiva e
proposigdes foram observadas, como a capacitagdo conjunta, “momentos também de
acumular” conhecimentos foram sugeridos e iniciados, muito embora se observasse
certo distanciamento da maioria de seus membros em realmente se apropriar de uma
politica tdo complexa e contraditéria. A auséncia de planejamento conjunto das
deliberagbes a serem tomadas em reunibes plenarias estende-se as comissdes, pelo
desconhecimento pormenorizado de suas atribuicbes, como também a auséncia de
planejamento dos parcos recursos orgamentarios destinados a articulagdo politica,
eventos, capacitagbes e gestdo do orgao. Ocorrendo, assim, criticas apds sua

manipulacao.
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Uma importante forma de qualificar a participagdo deliberativa e o controle social
internamente no CEAS poderia ser o fortalecimento de suas Comissdes de Trabalho,
que implicaria em cronograma predeterminado, ciéncia e capacitagdo dos conselheiros
de suas atribuigbes, como ainda material de apoio e pessoal qualificado para subsidia-
los juridico, técnico e financeiramente. Imprescindivel, desse modo, uma assessoria
técnica especializada, permanente e ativa na promogao do controle social democratico,
de interesse das classes subalternas. Além de uma coordenacdo qualificada dessas
comissdes, que poderia, conjuntamente com a mesa, estabelecer novos cronogramas
de articulagdo politica com as esferas nacional € municipais, inclusive, com outros

conselhos de politicas de modo intersetorial.

A experiéncia de qualificacdo prévia de participacdo social na area, fruto de
indicadores precedentes a elei¢ao tanto de representatividades quanto de entidades a
comporem o CEAS/RS, auxiliaria a compor esse quadro capacitado, impedindo a
representatividade burocratica e o “cumprimento de tarefas burocraticas” que se
apresentaram na maioria de suas deliberagdes observadas. Essa forga democratica
poderia vir a facilitar a partilha de poder que preconiza essas estruturas conselhistas,

nao se estabelecendo mais como “caixa de ressonancia” dos projetos governamentais.

Acredita-se, de certo modo, no “vicio de origem” dessas estruturas, o que
impede de forma mais agressiva e fiscalizadora suas atribuigbes por se atrelar de
forma dependente aquele que fiscaliza, por executar a politica a ser controlada. Nesse
sentido que a ciéncia da responsabilidade de cada representatividade — e o0 necessario
debate a ser aprofundado dessas indicagdes — torna-se papel fundamental de modo
que nao haja cobrangas legais predeterminadas da execugao do controle por essas

nessa forma de constituicdo do 6rgao.

A divisdo paritaria no CEAS/RS pouco era percebida em fungdo da falta de
articulagao interna - ou féruns e demais espagos - e do proprio desconhecimento desse
importante instrumento de controle social. Assim ressalta-se o insuficiente

envolvimento das representatividades eleitas para com seu membro designado a
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compor o conselho e, principalmente, o precario compromisso do debate acerca da
promogao da politica de assisténcia social aos usuarios, razao de ser dos conselhos. E
que também pouco ou contraditoriamente fragmentados ou fragilmente articulados,

informados ou interessados ocupam esses espagos de forma qualificada ou adequada.

Sob tal 6tica que o CEAS deve ampliar sua visibilidade, comegando pelo seu
ingresso e processo eleitoral, de modo a promover o fortalecimento de outros grupos a
comporem e, quem sabe, ampliarem seu quadro de representatividade, visto que é
percebido distanciamento entre esse e as esferas municipais de controle social. Muito
embora se compreenda que cabe ao Estado democratico o fomento da participagéo
democratica de base, mas muito o conselho poderia apoiar ou promover e acompanhar
acdes de mobilizagdo desse cunho, como muitas vezes se percebeu que as
representatividades estatais estavam mais ativas ao controle social democratico do que
0 consensualista praticado por representes dos usuarios em fungao de interesses

particulares.

Compreende-se, dessa forma, que o controle social, na perspectiva democratica
de interesse das classes subalternas, esta em processo de construgao no CEAS, pois
ainda reflete a desigualdade de acesso por meio da desigualdade de representagao
politica que compreende seu carater paritario, de modo que se somam 0s grupos
dominantes da sociedade civii com o Estado. Compreende-se, entdo, que essa
desigualdade é fruto de um processo histérico, muito presente no contexto atual, uma

vez que a democracia e seu carater deliberativo sdo realmente muito recentes.

O processo democratico de controle social e de qualificagdo da politica de
assisténcia social somente sera superado de acordo com o comprometimento dos
sujeitos sociais e da correlagédo de forgas dos interesses mais articulados e informados
acerca da perspectiva democratica. Sendo necessario, porém, ultrapassar a
reprodugéo histérica da apatia de participagéo politica da populagédo brasileira, que
muito ainda se reflete no CEAS, mesmo apds avangos organizacionais e de recursos

humanos no érgéo.
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Entende-se, portanto, que devem ser abertas novas possibilidades para
qualificagdo do processo de controle social dessas estruturas, como redes de
articulagbes competentes, como também perspectivas de remuneragao a conselheiros-
funcionarios, qualificagdo de indicagdo de entidades estatais a representarem no
CEAS, e exigéncias comprovadas de articulagdo continua das representatividades da
sociedade civil. Visando, contudo, articulagdes sociais politicas em prol da politica de
assisténcia social e de sua rede socioassistencial e de seus usuarios. Abrindo ainda
canais permanentes de interlocu¢ao a avaliagdo e ou auto-avaliagéo das atribuigées do

orgao.

Foram observadas a busca de conveniéncias, principalmente financeiras, de
ingresso de entidades no conselho, salientada nos ausentes ou manipulados e
coercitivos processos deliberativos em proveito da aprovacado de projetos sociais.
Entretanto, torna-se relevante ressaltar auséncia de iniciativa de proposigdo do
conjunto de conselheiros, que era suprida por “centralizagao” que, contraditoriamente,
“fazia andar’ a dindmica e agenda atribuida ao CEAS. E de se salientar a vasta
experiéncia participativa de conselheiros, bem como a participagdo de grande parte
desses em capacitagdes oferecidas pelo mesmo, mas pouco visualizada na execugao

dessa importante fungao.

Compreende-se, pois, o conselho como instancia maxima de articulagao politica
em nivel estadual da politica de assisténcia, no entanto discussdes e debates iniciais
eram abordados, desqualificado um espago genuino de controle social por necessidade
e certa “ingenuidade” de muitos membros em se “capacitarem no processo”, que
compunha correlagao de forgas complexas, mas “vivas”. Em fungéo dos interesses de
grupos especificos a serem atendidos com as deliberagbes, acabara por ser, para a
maioria, apenas um “ritual de atropelo” quinzenal, por cumprimento burocratico das
tarefas a serem “legitimadas” pela “aprovagédo” do pleno — que em muito apenas

acatava o planejamento ja entrelagado com aliangas previamente instituidas.
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Considerando o abordado, acredita-se que espagos de capacitagdo permanente
entre os conselheiros, entre esses e seus segmentos, e entre esses e suas bases,
devam ser fomentados, qualificados e apoiados pelo CEAS/RS de modo a
percorrerem-se 0s preceitos do controle social democratico, fungéo primeira quando da
instituicdo do 6rgéo nos rumores do movimento constituinte de 1998. Isso posto, no
intuito, de vencer a burocracia que inviabiliza os processos democraticos e de debates
qualificados, como também que institucionaliza o ritual de nao-participagdo politica

propriamente dita no érgao.

Entende-se ainda que a funcdo de conselheiro compreende uma gama de
conhecimentos complexos e necessarios prévios para entenderem uma capacitagao
continua, ampla e que possibilite a todos os membros uma visdo geral da politica e de
sua administragdo. Assim, deve-se compreender as intencionalidades de cada acgao,
permeada de interesses distintos de cada grupo, alianga ou conselheiros. Nesse
sentido que se sugere uma revisao da abordagem informativa das demandas
pertinentes a socializagdo no CEAS para seus membros refletirem, compreenderem e
fundamentarem proposi¢bes relevantes apropriadas ao efetivo exercicio do controle

social democratico.

A execugéao do controle social, a partir da perspectiva democratica no Conselho
Estadual de Assistencial Social/RS, é limitada também em virtude da utilizagdo comum
dos recursos operacionais com o Orgédo Gestor Estatal. Os limites evidenciam-se na
auséncia completa de autonomia necessaria do processo de gestao, dindmica e de
planejamento orgamentarios para o controle social, manifestos de forma latente nas
dificuldades e atrasos a organizacéo da VII Conferéncia Estadual de Assisténcia Social

no periodo.

Ha, portanto, a necessidade de mudan¢a de paradigma da cultura politica
brasileira acerca da possibilidade das esferas de controle social da politica de
assisténcia social. Para tanto deve ser executada e planejada na perspectiva /ato
sensu, legitimada ainda pelo processo de articulagao politica com as demais politicas

sociais e areas da seguridade social. A sociedade civil que defende os interesses das
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classes subalternas tem um grande papel na transformacgao de paradigma, tanto da
politica quanto do controle social executado nos espacgos deliberativos, por meio da
avaliagao e efetiva execugao através da denuncia, da participagao ativa na construgéo
de indicadores de controle social e no comprometimento com os planos de trabalho das

atribuicdes designadas.

Contudo, é inquestionavel a mudanca de interesses corporativistas, individuais
ou politico-partidarios a uma visao coletiva de qualificagao e desenvolvimento social da
populagédo. Ao passo que impostos e recursos sociais sao cobrados e recolhidos pelo
Estado em fungao da sociedade, que contraditoriamente também apdia seus interesses
de acordo com as melhores conveniéncias socioecondmicas. Cabendo a sociedade
organizada em prol do bem-comum ocupar de modo obijetivo, articulado e capacitado
esses espacos de controle social a fim de legitimar, dar visibilidade e publicizar as

alternativas de resisténcia construidas na perspectiva democratica.

Seguindo a perspectiva de subsidiar a qualificagdo do érgéo prevista no objetivo
geral, este estudo ainda remeteu a construgao de indicadores de controle social a
perspectiva democratica que poderao servir de subsidio a mensuragdo do controle
social realizado pelo 6rgdo para um posterior processo de qualificagdo de sua

estrutura, processo e compreensao acerca deste:

1) Diretrizes norteadoras de ingresso de conselheiros qualificados no
controle social democratico que contemplem a representatividade efetiva do

segmento e entidade;

2) Capacitacdo no més de ingresso do conselheiro ao CEAS/RS, de forma
presencial com processos simulados de exercicio de controle social e sobre as
normativas, politicas, servigos, programas, projetos e parcerias leis e regimentos

da politica e do conselho;
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3) Reduzido ingresso/troca de conselheiros ao longo dos mandatos por meio
de sensibilizacdo com as instituicbes que lhe cabem as indicagbes; quando
ocorrido, ter adotado um procedimento padrdo com material de subsidio de
capacitagdo (de acordo com o item 2.) das leis, normativas, regimentos e
procedimentos dos conselhos a cargo da secretaria executiva e de um membro do

conselho representante;

4) Pautas das comissbes e plenarias elaboradas conjuntamente por
colegiado ao final de cada, de forma a planejar a seguinte, contendo nesta uma

tematica a ser estuda e aprofundada em cada reuniao;

5) Prévio debate obrigatério pelas comissées de trabalho das tematicas e
assuntos a serem apreciados, cada qual com sua tematica de deliberagao,
socializada ao pleno por conselheiros, respeitada a paridade de conselheiros na

reunido seguinte;

6) Plano de gestdo de acompanhamento e fiscalizacdo do orgamento e
recursos destinados a politica de assisténcia social estadual e ao conselho, bem
como aos relatdrios de gestéo, contendo prazos (trimestrais e anual, com devido
apoio técnico capacitado para serem eximidas possiveis duvidas), devendo ser
cumpridos ao pleno, a ser apresentado pela comissdo de finangas seu andamento

(sugere-se de intervalo de trés meses), também respeitada a paridade;

7) Plano de articulagdo trimestral de demandas com os Poderes Legislativo,
Judiciario e Executivo, compondo-se essa nova comissao de articulagao dos
coordenadores das demais comissoes de trabalho a fim de promover aliangas
com as bancadas, comissdes e demais aliancas acerca da promocéo e garantia

do orgamento e da gestdo descentralizada e democratica da assisténcia social;
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8) Agenda de reunides bimestrais proprias com demais conselhos gestores
afins da politica de assisténcia social para avaliagdo e proposigbes acerca da

mesma e demais politicas e interfaces;

9) Plano anual de plenarias regionais ampliadas no estado, com designagao
de trabalho as comissdes, de responsabilidade de seus coordenadores, a fim de
atender de forma regionalizada as demandas dos conselhos municipais do estado;

10) Alocacao de recursos ao CEAS/RS por meio de planilha de orgamento
planejado anualmente, remetida ao 6rgdo competente para a previsdo de seu

custeio;

11) Periodo indeterminado de apreciagdo de matérias pertinentes a fim de
serem subsidiadas as discussdes com os segmentos representados e respectiva
comissdo de trabalho, para posterior apresentacdo do debate, cabendo as
urgentes um prazo de no minimo trinta dias, a contar da data de ciéncia do

colegiado em reunido plenaria;

12) Comprovagao das representatividades a secretaria executiva de suas
articulacbes minimamente trimestrais com seu segmento representado e mensal

com a entidade que o designou, com pena de desligamento de fungéo;

13) Prazos de entrega de relatérios e planos de agdo governamentais a
serem apreciados previamente estabelecidos ao gestor da politica de assisténcia
social, cabendo ao CEAS no minimo 60 dias prévios ao esgotamento legal para

apreciagao;

14) Site proprio, desvinculado do 6rgédo gestor em pleno funcionamento,
compondo espago de comunicagao interna do ao CEAS/RS, com senhas préprias
aos conselheiros, linck de perguntas e respostas facilitadas, de linguagem

simplificada, dowloads de normativas, leis e publicagbes acerca das perspectivas
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de controle social conselhista e sobre a politica de assisténcia social, canal direto
de comunicagédo entre CMAS, sociedade em geral e usuarios; com respectivo
apoio técnico e de recursos humanos permanentes e capacitados ao seu pleno

funcionamento;

15) Divulgagéo e publicizacdo do CEAS em, no minimo, dois meios de
comunicacdo mensalmente, como forma de dar visibilidade as esferas
conselhistas e ao seu processo de controle social, devendo publicar suas

resolugdes e deliberagdes em site proprio;

16) Manutengdo do quadro da secretaria executiva com no minimo trés
funcionarios técnicos (2 obrigatoriamente assistentes sociais e outro de nivel
superior, como advogado, contador ou areas afins) para assessorar o0s
conselheiros e comissdes, vindo a compor as camaras técnicas, juntamente com

demais secretarios executivos, estagiarios e outros;

17) Canais e formas continuas de avaliagdo, auto-avaliagdo do CEAS pela
sociedade, CMAS e proprios conselheiros, visando a qualificagdo permanente do

6rgao;

18) Articulagdo destes 6rgaos gestores com o sistema de informacéo,
monitoramento e avaliagdo do SUAS e demais sistemas de programas e parcerias
da politica de assisténcia social estadual, a partir da criagdo de comissao de
articulagéo para tal finalidade, com a designagéo de um respectivo coordenador e

Seu vice;

19) Indicadores para contrapor o nivel de institucionalizagdo e burocratizagéo
dos procedimentos, como forma de qualificacdo do controle social a perspectiva

democratica;
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20) Elaboragdo de agenda trimestral de debates de temas relevantes e
polémicos a qualificagdo do 6rgdo (como a possivel remuneragdo dos
conselheiros e suas atribuicdbes no 6rgado; desvinculagdo deste com o o6rgao
gestor, de modo a ser incorporado pelo Ministério Publico ou Tribunal de Contas

da Unido; ampliagéo de representatividades; modificagado de Regimento Interno;

etc.).
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APENDICE A

ROTEIRO DE OBSERVAGAO SISTEMATICA



PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL DA PUCRS - 2006

Mestranda: Erika Scheeren Soares - Professor Orientador: Dr. Jairo Melo Aratijo
| PROJETO DE PESQUISA DE MESTRADO EM SERVICO SOCIAL:

251

O PROCESSO DE CONTROLE SOCIAL DO CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DO RI0 GRANDE DO SUL: LIMITES
E POSSIBILIDADES DENTRE O ESTADO DEMOCRATICO

ROTEIRO DE OBSERVACAO SISTEMATICA DO CEAS/RS

Data da Observacao: / / Reuniio:

I - COMPOSICAO - Total membros

1) Presencas das Representatividades do Estado:
1. FADERS
. FAMURS
. Fundagido de Protegdo Especial
. Secretaria da Agricultura e do Abastecimento

. Secretaria da coordenacdo ¢ do Planejamento

2

3

4

5

6. Secretaria da Educag@o

7. Secretaria da Justica e do Desenvolvimento Social™
8. Secretaria da Satude

9. Secretaria de Seguranga

2) Presencas dos Profissionais da area:
10. CRESS

11. Conselho de Psicologia

12. Associacdo dos Servidores da ASCARY

3) Presencas dos Representantes das Entidades Prestadoras de Servico:

13. SESI"

14. USBEE

15. ASCAR

4) Presencas dos Representantes dos Usuarios:
16. MNMMR

17. Federagdo das APAES

“ Vice- Presidéncia do CEAS/RS
% Associacio Sulinica de Crédito e Assisténcia Rural
* Presidente do CEAS/RS

() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente
() Titular ( )Suplente

() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente
() Ausente

R {Excluido:
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18. FREC - Federacédo Estadual dos Cegos () Titular ( )Suplente ( ) Ausente

11 - DEMANDAS E PROCESSOS DECISORIOS

5) Articulacdo e adequacio das demandas a serem deliberadas com relacido as atribuicdes

prévias (ou ata) e:

6) Ciéncia e organizaciio/articulacio prévia das representatividades para com as demandas:

7) Origem dos Encaminhamentos e Descricio das Demandas (quem e o qué?):

8) Correlacio de forcas e interesse(s) situacional compreendido(s):

9) Dificuldades em proceder as deliberagdes (processos restritivos):

10) Encaminhamentos de deliberacées NAO acordadas:

11) Processos burocraticos percebidos ou evidenciados que colaboraram ou restringiram as
atribuic¢oes e deliberacoes do Conselho:
12) Organizacio das deliberacdes corriqueiras - processos auto-avaliativos evidenciados:

III - CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS DE INTEGRACAO e
DELIBERACAO INFLUENCIADORAS DO PROCESSO DE DECISAO DO COLETIVO
DO CEAS

13) Fatores comportamentais do Grupo para o exercicio do controle social (Coeso,

Fragmentado, Subgrupos dominantes....):

14) Influéncia de personalidade ou representatividade(s) dominante no grupo (nivel de

status, conhecimentos, ...):

IV- RECURSOS DISPONIVEIS

15) Recursos Politicos Disponiveis (Assessoria Técnica):

16) Recursos Técnicos Disponiveis (Equipamentos, Estrutura Fisica do Ambiente):

17) Prejuizo ao controle social por auséncia de recursos evidenciados na reuniio pelos

participantes:

V - PARTICIPACAO DAS REPRESENTATIVIDADES NO CONTROLE SOCIAL

18) Participacdo dos representantes do Conselho as deliberacdes e discussoes

(argumentativa, propositiva, mobilizadora...):
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19) Processos decisérios (argumentaciio, negociacdo, coalizdo, aliancgas, ...) e votacées

(maioria consensos, dissensos, nao acordados):

20) Compreensio de importincia da representatividade enquanto participacio politica do

conjunto dos conselheiros:

21) Informacdes relevantes repassadas/discutidas do Corpo Executivo ao Conselho na

reuniao:
22) Limites e as conseqiiéncias das possibilidades decisorias apontados:

23) Influéncia de Experiéncias Anteriores dos representantes significativas para a discusséio e

deliberacao:

24) Conteudo das argumentacées do conjunto de conselheiros quanto a Assisténcia Social em

interface com as politicas sociais:

25) Segmento(s) e entidades que se destacam propositivamente e criticamente a participacio

e ao controle social:

VI - ARTICULACAO E PUBLICIZACAO DO CEAS

26) Articulacio e publicizacio do CEAS com outros érgaos, esferas e instituicdes gestoras da

politica de assisténcia social e da sociedade a fim de proceder as deliberacdes:

27) Compreensio_acerca de necessaria publicizacio das deliberacées do Conselho pelo

conjunto dos conselheiros:

28) Funcionamento e dindmica do 6rgio acerca dos objetivos e atribui¢cdes observado:

29) Dificuldades Politicas e demais percepcdes acerca do processo de controle social:




254

APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL DA PUCRS- 2006

MESTRANDA: ERIKA SCHEEREN SOARES
PROFESSOR ORIENTADOR: JAIRO MELO ARAUJO

SOCIAL DO CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DO RI0 GRANDE DO SUL: LIMITES E
POSSIBILIDADES DENTRE O ESTADO DEMOCRATICO

FORMULARIO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

N° do Instrumento:

I - CARACTERISTICAS DOS CONSELHEIROS

1) Escolaridade: 2) Formacao Profissional:

3) Profissao atual: 4) Género: ( ) Masculino ( ) Feminino

5) Segmento que representa no CEAS/RS:
() Secretarias de Estado ( ) Usuarios ( ) Profissionais ( ) Entidades

6) Tempo de Participacio no CEAS/RS
) de 0 a 2 meses
) de 3 a 6 meses
) de 6 meses a 1 ano
)de 1 a2 anos
)2 a3 anos
) 3 anos ou mais

NN AN AN AN AN

7) Periodo(s) de participa¢io?

8) Quais as suas experiéncias profissionais anteriores que julgas auxiliar a politica de assisténcia
social?

9) Como foi seu ingresso ao conselho? Indicacdo? Apresentacio?

10) Como foi recebido? Houve alguma forma de capacitacio na instituicio ou no CEAS
quando do ingresso? Descreva.

11 - CONCEPCOES

11) O que concebes ou entende por controle social de uma politica publica?
12) E o que concebes e entende por controle social da politica de assisténcia social?
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13) Qual a sua concepc¢io por Assisténcia social hoje e sobre as politicas atuais desenvolvidas na
area.

14) O que entendes por Democracia Participativa? E por Democracia Representativa?

15) Compreende a composicdo paritiria do CEAS representativa da sociedade e eficaz no controle
social? Por qué?

16) Acreditas ser necessiario ampliar a participacio (profissionais, segmentos ou movimentos
sociais) para auxiliar no controle social da Politica de Assisténcia Social? Por qué?

III - PROCESSOS DE ARTICULACAO POLITICA DOS CONSELHEIROS
17) Como sao repassadas as informacdes a serem discutidas nas reunides do Conselho? Acreditas
serem eficazes essas formas? Alguma sugestio?

18) Anterior a reunifio, discute as informacdes e pautas com a instituicio que representa? Se sim,
como sio realizadas?

19) Apresenta a pauta discutida na institui¢io representante ao CEAS/RS? Se sim, de que forma?
20) K realizado algum tipo de socializaciio ou publicizacio dos temas e deliberacdes discutidas no
CEAS aos demais membros da instituicio/segmento que representas? De que forma e para

quem?

21) Nas reunides, percebe articulacées politicas de representatividades em torno das deliberacoes
discutidas? Cite um exemplo.

22) Percebeu-se articulando sua forca de voto com outras instituicoes (Ex: Aliancas, coalizdes,
correlacdes de forcas)? Em quais situacoes?

IV - ESTRUTURA CONSELHISTA E PROCESSOS DELIBERATIVOS

23) Como sao escolhidos os representantes para compor as comissoes e demais atribuicoes do
Conselho? Acreditas serem eficazes essas formas?

24) As comissoes restringem ou colaboram com os trabalhos e o controle social, considerando-se a
articulacio necessaria e o respeito ou confianca a elas depositado? Por qué?

25) Com relaciio aos recursos humanos, materiais e financeiros do CEAS, acreditas que restringem
ou colaboram ao processo de controle social? Por qué?

26) Na sua percepcao, como sao deliberados a maioria das discussdes, por meio de:
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() argumentacdo () negociacdo ( ) Cooptagdo ( ) outro
Descreva um processo de controle social deliberativo em que participaste:

27) O momento politico atual de 2007 restringe ou colabora ao controle social da politica de
assisténcia social do Estado? Por qué?

28) Como concebe o processo de controle social executado pelo CEAS com relagido a burocracia?
Ha prejuizo ao controle social?

29) Percebe outras possibilidades de encaminhamento ou de atribuicoes do Conselho?

30) Como percebes a participaciao do segmento dos usuarios no conselho?

31) A que atribui a nfdo participacido de representantes de necessidades basicas no segmento dos
usuarios? O que o Conselho pode fazer neste sentido (para ampliar a participacio)?

32) Acreditas que o CEAS possa reproduzir a desigualdade de acesso e de participacio politica
dentro de nossa sociedade e sistema politico, considerando sua composi¢io paritaria? Por qué?

33) Acreditas que o0 CEAS possa estar reproduzindo a apatia da participacio politica e controle
social dos brasileiros? De que forma?

34) Como percebes o Estado dentre o controle social? O governo desenvolve processos restritivos
ou colaborativos ao CEAS?

35) Julgas a forma de controle social conselhista da politica de assisténcia social eficaz? Por qué?

36) O CEAS possui alguma forma de controle social pela populacio ou avaliacdo/auto-avaliacio?
Acreditas ser eficaz? Sugestoes.

37) Como se processa a relacio do CEAS com o Ministério Piblico? H4 algum tipo de fiscalizacio
por parte deste?
V - PERCEPCOES SOBRE O CONTROLE SOCIAL E ARTICULACAO DO CEAS

38) Acreditas que 0 CEAS promove ou participa de eficazes processos de articulacio do controle
social com demais érgaos e esferas estatais? Como, quais e por qué?

39) Acreditas que a forma que o CEAS esta organizado é de maneira deliberativa ou
conselheira/consultiva junto a esfera governamental? Por qué?

40) As relacdoes do CEAS com o governo ou sociedade civil (movimentos sociais e entidades niao-
governamentais) contribuem, na sua opinio, ao controle social da politica? Por qué?
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41) O que pensas das diferencas de condicdes dos representantes estatais e da sociedade civil, no
que se refere a remuneracio por hora de servico? Acreditas que deveria ser garantida alguma
remuneracio aos conselheiros que nao a dispdem? De que forma?

42) Como concebes a relacdo dos conselhos com o poder legislativo? Acreditas que deveriam ter
mais poderes e atribuicdes para o efetivo controle social? Por qué?

43) Como sugeres a aproximacao da democracia direta, dos cidadios, as deliberacdes do conselho,
para um efetivo controle social da populacio sobre o Estado?

44) Acreditas que o CEAS ¢ constituido de atores coletivos e sujeitos politicos autonomos para o
efetivo controle social? Ou ha a manutencio de estrutura e dos modos de decisio dominantes
(centralizador e burocraticos)? Por qué?

45) O que acreditas ser relevante para o efetivo controle social do CEAS (Maior atribuicao, maior
apoio da sociedade? Menor burocracia? Maior participacido politica no governo? Melhores
recursos e apoio técnico, melhor capacitacio)?

46) Concebes outra(s) forma(s) de controle social mais efetiva das politicas sociais? Quais?

47) Acreditas que sua participacdo social no controle social da politica é realmente eficaz? Por
qué?
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
Institucional

O projeto proposto de autoria da pesquisadora, mestranda, Erika Scheeren Soares,

orientada pelo Prof. Dr° Jairo melo Araujo, intitulado: O Processo de Controle Social do

Conselho Estadual de Assisténcia Social do Rio Grande do Sul: Caminhos de um Estado
Democratico? Visa o estudo das possibilidades de controle social do Conselho Estadual de
Assisténcia Social do Rio Grande do Sul (CEAS/RS) por meio de suas representatividades na

atualidade, sua dinamica de funcionamento e estrutura de apoio.

Tem como objetivo geral identificar os processos restritivos e colaborativos na gestdo do

controle social da Politica de Assisténcia Social do CEAS/RS com vistas a subsidiar a qualificacdo

do 6rgdo, como espaco para a realizacdo concreta desse controle.

A pesquisa envolve a Observagdo Sistematica de Reunides Plenarias e Comissoes
Tematicas do Conselho subsidiadas por Roteiro de Observagao; Entrevistas semi-estruturadas de
aproximadamente 45 min com o conjunto dos conselheiros (a agendar individualmente),
representante do Departamento de Assisténcia Social do Estado, e estrutura de pessoal de apoio,
com a permissao dos mesmos.

Somente a mestranda e o orientador terdo acesso as descricdbes dos Roteiros de
Observagdo e aos relatos das Entrevistas, sendo excluidas as procedéncias pessoais
identificatérias. As informagdes coletadas serdo sistematizadas e socializadas ao CEAS/RS
posteriormente em forma de Seminario, com vistas a contribuir com as atribuigbes do érgao por
meio de processo participativo dos conselheiros. Como ainda, a devolugédo dos dados se fara por

meio da entrega da Dissertagdo Final para compor a biblioteca do Conselho.

Os resultados da pesquisa poderdo ser publicados e/ou divulgados em eventos cientificos,
sendo assegurado o sigilo das informagbes e anonimidade dos participantes. Declaro, portanto,
enquanto Representante do Departamento de Assisténcia Social na data que estou de
acordo e ciente dos procedimentos da pesquisa acima relatados, contribuindo para sua

efetivacao. Declaro, igualmente, que este termo foi lido e recebi uma copia.
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Agradecemos desde ja a colaboragdo do CEAS/RS e estamos a disposi¢cdo para quaisquer
informagdes adicionais pelo fone (051) 9318 0112 (pesquisadora) e pela entidade responsavel -

Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS (051) 3320 3345.

Porto Alegre, de de 2007.
Edilar Cruz Maria Izabel Nunes
(Presidente do CEAS/RS) (Diretora do DAS/RS)

Erika Scheeren Soares

(Pesquisadora Mestranda)

Prof. Dr°. Jairo Melo Aratjo
(Orientador Responsavel)
Programa de Pés-Graduagéo em Servigo Social
Faculdade de Servigo Social - PUCRS
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APENDICE D

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , RG n° abaixo assinado,

declaro que, de livre e espontanea vontade e de forma gratuita, aceito participar da pesquisa: O
Processo de Controle Social do Conselho Estadual de Assisténcia Social do Rio Grande do
Sul (CEAS/RS): Limites e Possibilidades Dentre o Estado Democratico. De autoria da

pesquisadora, mestranda, Erika Scheeren Soares, orientada pelo Prof. Dr° Jairo Melo Araujo, que

visa o estudo das possibilidades de controle social do CEAS/RS por meio de suas

representatividades na atualidade, sua dindmica de funcionamento e estrutura de apoio.

Autorizo, assim, o uso do conteudo das informagdes dadas para que seja utilizado parcial
ou integralmente, sem restricdes de prazos e citagdes, a partir da presente data. Estou ciente que a

pesquisa tem por objetivo geral identificar os processos restritivos e colaborativos na gestdo do

controle social da Politica de Assisténcia Social do CEAS/RS com vistas a subsidiar a qualificacdo

do 6rgdo, como espaco para a realizacdo concreta desse controle.

A entrevista sera previamente agendada, utilizando-se de formulario para a coleta de dados
e com duracdo de aproximadamente 1h e 30 minutos, e eu poderei interromper a qualquer
momento que julgar necesséario ndo sendo obrigado a responder qualquer pergunta que julgar

inconveniente.

Estou ciente que os dados coletado poderdo ser utilizados para a publicagdo de artigos,
apresentagdo em seminarios e similares, com a preservagdo de meu anonimato. Fui informado que
as informagbes coletadas serédo sistematizadas e socializadas ao CEAS/RS posteriormente em
forma de Seminario, com vistas a contribuir com as atribuicdes do 6rgdo por meio de processo

participativo dos conselheiros.

Declaro, portanto, que estou de acordo e ciente dos procedimentos da pesquisa acima
relatados, contribuindo para sua efetivagéo e, igualmente, que este termo foi lido e recebi uma
copia.
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Agradecemos desde ja sua colaboragdo e estamos a disposi¢do para quaisquer informagoes
adicionais pelo fone (051) 9318 0112 (pesquisadora) e pela entidade responsavel - Comité de Etica
em Pesquisa da PUCRS (051) 3320 3345.

Porto Alegre, de de 2007.

Entrevistado (a) Erika Scheeren Soares
(Pesquisadora Mestranda)

Prof. Dr°. Jairo Melo Aratjo
(Orientador Responsavel)
Programa de Pés-Graduagéo em Servigo Social
Faculdade de Servigo Social - PUCRS
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APENDICE E

SINTESE DA PROPOSTA DA PESQUISA
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVIGO SOCIAL DA PUCRS - 2006
MESTRANDA: Erika Scheeren Soares - PROFESSOR ORIENTADOR: Dr. Jairo Melo Araujo
PROJETO: O PROCESSO DE CONTROLE SOCIAL DO CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DO
RI0 GRANDE DO SUL: LIMITES E POSSIBILIDADES DENTRE O ESTADO DEMOCRATICO

Resumo: O projeto visa pesquisar como se processa o controle social no Conselho
Estadual de Assisténcia Social do Rio Grande do Sul - CEAS/RS, caracterizando as correlagdes de
forcas presentes. Fundamenta-se na origem histérica dessas instituicbes, na génese dos direitos
sociais, pretendendo apontar os processos restritivos e colaborativos na efetivagdo desse controle
social, que envolve os mecanismos restritivos institucionais, concepgdo da assisténcia social; forma
das representatividades e de capacitacdo destes atores. Sera realizada Observagéo Sistematica
nas Reunides Plenarias e Comissdes Tematicas para ainda subsidiar a elaboragdo do formulario
para entrevista com todos os conselheiros assiduos e funcionarios do CEAS/RS no periodo de
2007.

PROBLEMA: COMO SE PROCESSA O CONTROLE SOCIAL NA GESTAO DO CONSELHO ESTADUAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DO RIO GRANDE DO SUL - CEAS/RS?

OBJETIVOS
1. Geral:

Identificar os processos restritivos e colaborativos na gestao do controle social da
Politica de Assisténcia Social do CEAS/RS com vistas a subsidiar a qualificagdao do 6rgao,

como espaco para a realizagao concreta desse controle.

2. Especificos:

2.1. Analisar no CEAS/RS como as representatividades participam dos processos decisorios;

2.2. Identificar na organizagao institucional do CEAS/RS e nos processos deliberativos as
dinamicas de interesses e as correlagdes de forgas presentes no movimento de controle social;
2.3. Verificar de que forma se processa na atual gestdo do CEAS/RS a articulagdo com as

demais instancias gestoras da politica de assisténcia social e da sociedade;
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QUESTOES NORTEADORAS

Q@ Como se desenvolvem os processos de participagdo politica representativas e os processos
decisorios dos conselheiros no CEAS/RS?

@ Como se processa a dindmica em termos institucionais e organizacionais da gestdo do
CEAS/RS nas deliberagdes assumidas em nome da promogéo do controle social da Politica
de Assisténcia Social no Estado?

@ Como a composi¢do paritaria do CEAS/RS contribui para a gestdo do controle social
democratico?

Q@ Como se processa na gestdo do CEAS/RS os trabalhos a publicizagao e articulagdo com as
esferas nacional e municipais no intuito de efetivar o controle social da Politica de Assisténcia

Social no Estado?

METODOLOGIA:

. Observacgao Sistematica (Roteiro Estruturado) de Reunides Plenarias e Comissdes de

Trabalho (no total 7 encontros em cada);

. Entrevistas Semi-Estruturadas (Formulario) com Conselheiros Assiduos no CEAS/RS
no periodo, Universo: N= 18); Secretario (a) do Departamento da Assisténcia Social e
Funcionarios do CEAS/RS: N=3.

. Seminario Final - avaliagdo dos dados “devolugado”, objetivando qualificar o estudo, e

apontar subsidios a partir de propostas de melhoria do controle social no CEAS/RS.
DESAFIO:

“o carater que os Conselhos vao assumir em cada caso- meras estruturas
governamentais adicionais ou espagos publicos onde se constituem atores coletivos e
sujeitos politicos autonomos- ira depender do resultado da disputa que se trava nos
diferentes contextos que os abrigam (...) podendo representar a manutengao da estrutura
e dos modos de decisao dominantes [centralizador e burocratico] no aparato do Estado
brasileiro (DAGNINO, 2002:294)” .

REFERENCIAS :

DAGNINO, E. Sociedade Civil, Espagos Publicos e a Construgao Democratica no Brasil: Limites e
Possibilidades. In Sociedade Civil e Espagos Publicos no Brasil. Sao Paulo Paz e Terra- UNICAMP,:
2002.



