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RESUMO

A tese realiza estudo sobre a producdo social do espaco referenciado na perspectiva
historico-dialética de abordagem investigativa quali-quantitativa, desvendando as novas
implicagdes e desafios postos ao Servigo Social na efetivagdo de direitos socioassistenciais,
considerada a dimensdo territorial incorporada pela Politica Nacional de Assisténcia Social na
perspectiva do SUAS. A trilogia categorial — o territorio, a politica de Assisténcia Social e o
Servico Social — conforma o nucleo orientador da constru¢do do estudo investigativo.
Relativamente as técnicas de pesquisa, utilizaram-se a pesquisa bibliografica e a documental,
grupos focais e questionario on-line. Os dados empiricos foram coletados através de cinco
grupos focais, que contaram com a participacdo de 40 trabalhadores sociais (essencialmente,
Assistentes Sociais) vinculados a equipes de Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRASS) e de Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREASS), sendo
realizados nas regibes oeste e litoral catarinenses. O estudo contempla abordagem
fundamentada na construcdo historico-dialética do ser social e do espacgo social, elegendo o
trabalno humano enquanto categoria central na producdo social do espaco. A analise
socioterritorial desenvolvida aborda questdes relativas aos diferentes processos socio-
-historicos de uso, producdo e luta pela apropriacdo do territério por parte das populacées
tradicionais indigenas, caboclas, de trabalhadores sem terra e agricultores familiares no oeste
catarinense. A construcdo de hidrelétricas, envolvendo milhares de trabalhadores, revela-se
como territorio restrito, até mesmo para a atuacdo de politicas publicas fundamentais a defesa
de direitos humanos basicos. Nesse mesmo movimento, o estudo explora elementos sobre o
processo de urbanizacdo associado a industria do turismo no litoral catarinense, revelando
multiplos processos sociais de “inclusdo perversa” de amplos segmentos sociais
empobrecidos em decorréncia das contradicdes inerentes ao modo de producdo mercantil do
espaco turistico. Nesses parametros, a producdo social do espaco, nos marcos da sociedade
capitalista globalizada, urbanizada e profundamente desigual, demarca o contexto social do
desenvolvimento da Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva territorial. O
resultado da pesquisa, envolvendo trabalhadores sociais que materializam a Politica de
Assisténcia Social no oeste e no litoral catarinenses, demonstra que € essencial, para a
garantia dos direitos socioassistenciais e a efetividade da politica de Assisténcia Social, a
apreensdo da dimensao critica-dialética da categoria territério usado. A referida apreensdo sé

é possivel para os profissionais que utilizam instrumentos enraizados no método critico, pois



pensar o territdrio como elemento de pulsacdo de vida e disputa de projeto societario significa
pensar o Servigo Social como profissdo que se constrdi nessa arena, da mesma forma, é dar
sentido a Politica Nacional de Assisténcia Social como espaco contraditorio na luta pelo

excedente na sociedade capitalista.

Palavras-chave: espaco social; territério; trabalho; reproducdo social; Politica Nacional de

Assisténcia Social; Servigo Social.



ABSTRACT

This thesis is a study about social production in a determined context. The research
included social workers who materialized the Social Assistance Policy in the West and on the
Coast of the State of Santa Catarina. The study was developed based on the historical and
dialectic perspectives of the qualitative and quantitative approach. It aims to reveal new
implications and challenges that social work faces to bring effectiveness for social assistance
rights according to the territorial dimension incorporated in the Social Assistance National
Policy stated by the Social Assistance Single System perspective. The three main categories
of this investigative study are: territorial, social assistance policy, and social work. Data were
collected by using bibliographic and documental research, focus groups and on-line
questionnaires. Empirical data were collected through five focus groups which were made up
with forty subjects mostly social workers connected to CRAS and CREAS teams from the
West and the coast of the State of Santa Catarina. Based on the principles of the historical and
dialectic construction of the human being and the social space, the study considers human
labor as the central category in the social context production. The social and territorial
analysis approaches problems regarding different social and historical processes of usage,
production and the fight for the territorial ownership by traditional Indian populations,
African-Indian descendents and landless peasants from the West of Santa Catarina State. The
construction of hydro electrical plants, which involved thousands of workers, reveals itself as
a restricted territory even for the effectiveness of public policies able to preserve fundamental
human rights. The study also explores elements related to urbanization processes that are
associated to the tourism industry on the state coast. In this sense, the study shows multiple
social processes of “perverse inclusion” of broad social segments that have become poor as a
consequence of the inadequate market production of the touristic space. According to these
parameters, the current globalized and urbanized capitalist society is deeply unequal and it
determines the social context for the Social Assistance National Policy based on territorial
perspectives. The results demonstrated that the comprehension of the critical and dialectic
dimension of the territorial category is essential to guarantee social assistance rights and the
effectiveness of social assistance policies. Such comprehension of the facts is only possible
for those professionals who are able to use instruments rooted in the critical method. Territory
is an element of life pulsation and partnership dispute and social work is a profession that is
constructed in this arena. Social work means to give sense to the Social Assistance Policy as a

contradictory space in the struggle for exceeding in the capitalist society.
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INTRODUCAO

A presente produgdo académica consiste na Tese de Doutorado em Servigo Social da
autora, apresentada ao Programa de POs-Graduacdo em Servico Social na Faculdade de
Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). O tema
abordado é Territorio e Assisténcia Social: uma analise do Servi¢co Social a partir da producédo
social do espago.

Destaca-se, nesta construgdo, o compromisso ético-politico da autora em contribuir
com a ampliacdo e a qualificacdo da analise critica do Servigo Social, buscando elucidar as
novas implicagdes e desafios postos a efetivagdo de direitos sociais, bem como ao exercicio
profissional, considerando-se, especialmente, a dimenséo territorial incorporada pela Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Também se registra que a definicdo do tema de pesquisa da presente tese
estabelece relacdo de continuidade com o estudo realizado quando da realizacdo da
Dissertacdo de Mestrado em Servico Social, defendida em 2008. Destaca-se que a referida
Dissertacdo realizou analise documental acerca do novo contetdo impresso na Politica
Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS/2004) e na Norma Operacional Basica (NOB)
do Sistema Unico de Assisténcia Social de 2005 (NOB-SUAS/2005).

Parte-se da compreensdo de que, destacadamente, a instituicdo da PNAS/2004 e da
NOB-SUAS/2005 e a recente Lei Federal n® 12.435/ 2011, que alterou a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) e reordenou 0 modelo de gestdo descentralizado e participativo da
Assisténcia Social, transformando-o em Sistema Unico de Assisténcia Social, sio resultados
do movimento nacional que vem pautando a construcdo de uma nova agenda politica no
campo da Politica de Assisténcia Social. Nesse movimento de inovacdo politico-institucional,
é central o registro da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2003, na
qual, os delegados deliberaram pela criagdo do SUAS. Assim, € nesse processo de construcao
coletiva, permeado de conflitos e explicitacdo de interesses diferentes e divergentes, que vai-
-se estabelecendo a construcdo de novos referenciais e pardmetros politico-organizativos para
a gestdo da Politica de Assisténcia Social.

Uma das questdes centrais do processo de reordenamento da politica diz respeito a
necessidade de se garantir maior visibilidade da diversidade e das desigualdades

socioterritoriais, constitutivas da realidade brasileira. Registra-se que uma das inovagoes foi a
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busca da urgente superacdo das leituras regionalizadas ou das médias dos estados, que
acabavam por ndo revelar as profundas desigualdades existentes entre os diferentes territérios
brasileiros (KOGA, 2005).

Entre o conteddo expresso pela PNAS/2004 e pela NOB-SUAS/2005, encontra-se a
introducdo de novos conceitos, assim como de novos direcionamentos quanto ao processo de
gestdo da politica e da articulacdo da rede de protecdo socioassistencial. Nesse campo de
analise, importa destacar a visdo socioterritorial que enfatiza 0 novo modo de se compreender

e de se atuar na realidade, qual seja:

¢ Uma visdo social inovadora, pautada na dimensédo ética de incluir “os invisiveis”
enquanto integrantes de uma situacao social coletiva;

e Uma visdo que exige o reconhecimento para além das demandas setoriais e
segmentadas, afirmando que o chdo onde se encontram e se movimentam setores
e segmentos fazem a diferenca no manejo da prépria politica;

e Uma visdo social que exige relacionar as pessoas e seus territorios, identificando
no cotidiano do “territério vivido”, os riscos e vulnerabilidades, mas também as
potencialidades e 0s recursos disponiveis;

e Uma visdo que se pauta na perspectiva socioterritorial, cujas intervenc@es se dao
nas capilaridades dos territérios, a partir do reconhecimento da dindmica que se
processa no cotidiano das populacfes (BRASIL, 2005b, p. 16).

Sem duvida, trata-se de uma visdo que vem requerer a articulacdo de novos
referenciais tedrico-metodologicos, assim como de novas préaticas sociais. O que se impoe é a
necessidade de aproximacdo da dindmica da realidade socioterritorial concreta, altamente
desigual, dindmica e complexa. Infere-se que a constru¢do do novo ordenamento politico-
-institucional da Assisténcia Social, na perspectiva territorial, busca a aproximagao com o
cotidiano da populacdo usuaria, considerando que € atraves dele que as condigcdes e 0 modo
de vida da populacdo se expressam concretamente. Portanto, pautar o aprofundamento do
debate sobre a relacdo entre territorio e politica puablica de Assisténcia Social evidencia,
dentre outros aspectos, o territdrio enquanto dimensao da realidade concreta, onde a questéo
social ganha concretude, ou, ainda, onde o conjunto das necessidades sociais da populacédo e
as intervencdes publicas se realizam.

Nessa perspectiva, torna-se essencial a construcdo de um conhecimento que va além
dos elementos materiais visiveis, resultantes de uma primeira aproximacdo, revelados,
comumente, pela precariedade ou pela inexisténcia de servicos publicos e infraestrutura, pela
pobreza, pelas desigualdades socioterritoriais das popula¢es que ali vivem. Diz respeito a
uma visdo ampliada e aproximada da complexidade e da riqueza contida nessa mesma
realidade. Essa nova visdo que se persegue desafia a capacidade de se compreenderem as
trocas relacionais realizadas entre moradores, trata-se da “captura” da dindmica da

(re)producdo social em sua totalidade (objetiva e subjetiva). Refere-se a compreensdo das
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redes de sociabilidade e solidariedade existentes, sua identidade cultural, as estratégias de
resisténcia, assim como as relacOes estabelecidas entre diferentes escalas territoriais. O
desafio que se coloca é a superacdo da visao de territdrio como mero espaco fisico geografico,
possibilitando, assim, a descoberta de novas potencialidades contidas no territério, em suas
multiplas dimensdes, diversidades, escalas e dindmica. Trata-se, centralmente, de relacbes
socioterritoriais presentes e atuantes na dindmica do processo de producdo e (re)produgéo

social. Em outras palavras,

A relagdo entre o habitante e a cidade é atravessada por modos de apropriacao e usos
envolvendo uma multiplicidade. A analise do fenémeno urbano sublinha o que passa
fora do @mbito do trabalho, mas ligado a ele, acentuando com isso a esfera da vida
cotidiana, de modo que a producdo do espaco urbano articulado e determinado pelo
processo de reproducdo das relagBes sociais se apresenta mais amplamente do que as
relacbes de producdo strito sensu (a producdo de mercadoria), envolvendo
momentos dependentes e articulados (CARLOS, 2001, p. 40).

Nesse plano reflexivo, evidencia-se que a realidade urbana se constitui enquanto
processo dialético do “fazer-se incessante”, onde “[...] a reprodugdo do espago (urbano) recria
constantemente as condicOes gerais a partir das quais se realiza o processo de reproducéo do
capital e da vida humana em todas as suas dimensdes” (CARLOS, 2004, p. 21). Assim sendo,
essa légica de (re)producéo social, aliada aos altissimos indices de concentracdo populacional
urbana, especialmente nos grandes municipios e metropoles, impacta no aprofundamento das
desigualdades socioespaciais. Nesse enfoque do crescimento das desigualdades cada vez mais
urbanizadas, indicadores sociais demonstram o duplo movimento de carater altamente
contraditério que vem-se produzindo, ou seja, por um lado, 0 acesso e 0 uso restrito e precario
de bens e servicos puablicos por parte de amplos setores de trabalhadores e,
contraditoriamente, por outro lado, a apropriacao ilimitada, privada e seletiva do espaco social
produzido.

No lastro dessa analise, compreende-se que a producdo social do espaco, sob a
hegemonia do capital, se encontra alicer¢cada no processo de producdo altamente socializado
e, contraditoriamente, na forma de apropriacdo privada e grandemente desigual desse mesmo
espaco. Em outros termos, a producdo desigual do espaco expressa as relacbes sociais
inerentes a um determinado momento histérico da sociedade. Nessa direcdo, compreende-se
que a producdo de riquezas acontece no mesmo movimento da producdo do espaco,
constituindo, assim, uma unidade indissollvel. Vale ressaltar que, no processo de
desenvolvimento da humanidade, a producdo continua de um excedente, a crescente divisao
social e técnica do trabalho e o surgimento da sociedade dividida em classes sociais se

constituiram em determinantes centrais para o surgimento do acesso desigual a natureza, onde
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as relagcOes sociais de producdo se configuraram a partir da relacdo de propriedade. Por
conseguinte, o surgimento das sociedades baseadas na troca de mercadorias resulta no
surgimento de uma segunda natureza, ou seja, 0 espago socialmente produzido. Nesses

parametros, argumenta-se que, com o espago socialmente produzido, ou, a segunda natureza,

[...] surge a separagdo conceitual da sociedade e do espago. Pela primeira vez, as
regras da sociedade podem ser a-espaciais, completamente separadas das
consideragdes do espaco. Enquanto a atividade produtiva surge ligada a terra, como
a producdo agricola, a produgdo social do espaco separado do espaco natural torna-
-se extensdo limitada. Mas a divisdo do trabalho em atividade industrial e atividade
agricola libera parcela do trabalho produtivo das restricGes espaciais imediatas, e
essa divisdo social manifesta-se na separacdo espacial da cidade e do campo. [...] O
Estado, neste estagio, representa o apice da real abstracdo social da natureza, a mais
oportuna parte social da segunda natureza, embora seja manifestadamente territorial
em sua jurisdicdo (SMITH, 1988, p. 125-126).

Evidencia-se a centralidade do Estado na génese e no desenvolvimento do denominado
espaco social, ou ainda, conforme Smith define-0, uma segunda natureza. Nesses parametros,
0 Estado devidamente munido de principios politicos e econbmicos, mas também, de
alimentos, meios de transporte e armamento, torna possivel a expansdo econémica, politica e
territorial. Logo, a medida que as relacbes sociais de producdo vao adensando-se
espacialmente, o espaco social revela-se enquanto uma instancia de regulacdo das relac6es
societérias.

Por conseguinte, observa-se que, na atual fase de desenvolvimento da sociedade
capitalista, sob o dominio do capital financeiro, as relacdes socioecondmicas e histérico-
-espaciais sdo, ao mesmo tempo, globais e locais, logrando (re)produzir uma realidade social
profundamente desigual, injusta e concentradora dos bens e riquezas produzidos
coletivamente pela sociedade. Assim, importa registrar que 0 modelo de desenvolvimento
historicamente implementado no Brasil, enquanto parte integrante da “sociedade global do
capital”, se caracteriza por um particular processo social que logrou realizar a conciliagdo
entre um espetacular ritmo de crescimento econémico e a manutencao de um altissimo padréo
de desigualdade e exclusdo social (FLEURY, 2006). E nessa dindmica socio-historica
territorial, de consolidacdo das bases do capitalismo monopolista de Estado (NETTO, 2005),
que se registra a institucionalizacdo do Servico Social no Brasil, enquanto uma especializacao
do trabalho. Desse modo, compartilha-se da compreensdo de que o surgimento do Servico

Social decorreu de numa totalidade socio-historica.

O Servigo Social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na divisdo
social do trabalho, tendo como pano de fundo o desenvolvimento capitalista
industrial e a expansdo urbana, processos esses aqui apreendidos sob o angulo das
novas classes sociais emergentes — a constituicdo e expansido do proletariado e da
burguesia industrial — e das modificagBes verificadas na composicdo e fracdes de
classe que compartilnam o poder do Estado em conjunturas histéricas especificas. E



20

neste contexto, em que se afirma a hegemonia do capital industrial e financeiro, que
emerge sob novas formas a chamada “questdo social”, a qual se torna a base de
justificacdo desse tipo de profissional especializado (IAMAMOTO, 1991, p. 77).

Conceber o exercicio profissional na perspectiva anunciada implica compreender o
Servico Social na complexidade contraditoria das relagdes sociais entre classes. Em outros
termos, o exercicio profissional caracteriza-se por desenvolver-se num campo permeado pelas
disputas e interesses de classes, podendo atuar, assim, tanto na reproducéo do capital quanto
na resposta as demandas advindas da classe trabalhadora. Similarmente ao raciocinio
expresso, afirma-se que, em tempos de estruturacdo da economia mundial, o espaco global é o
espaco do capital IAMAMOTTO, 2007). Com efeito, a atual l6gica hegemdnica de direcdo
neoliberal expressa 0 novo patamar de acumulacao capitalista, conquistado no final do século
XX. A intensidade dessa nova fase do desenvolvimento da economia mundial apresenta novas
modalidades de acumulacdo, e o que se apresenta como “novo” no espaco, compreendido
como processo de producdo, refere-se a “produgdo global e total do espago social”
(LEFEFVRE, 1999, p. 142).

Os centros urbanos sdo apontados como sintese do movimento da sociedade capitalista
contemporanea, ou seja, expressam, concomitantemente, a ordem e a desordem global, a
acumulacdo da riqueza e a generalizacdo da miséria, a concentracao e a segregacao, enfim, o
espaco urbano acaba por configurar-se “como lugar dos enfrentamentos e confrontagdes,
unidade das contradi¢des” (LEFEFVRE, 1999, p. 160). Desse modo, torna-se essencial
aprofundar a analise da contemporanea logica hegemdnica de acumulagéo capitalista, a fim de
se conhecer melhor o processo de complexificacdo da questdo social. A partir dessa

compreensdo, destaca-se:

A questdo social é indissolivel da sociabilidade capitalista e envolve uma
arena de lutas politicas e culturais contra as desigualdades socialmente
produzidas. Suas expressdes condensam mudltiplas desigualdades mediadas
por disparidades nas relagcbes de género, caracteristicas étnico-raciais,
relacdes com o meio ambiente e formagdes regionais, colocando em causa
amplos segmentos da sociedade civil no acesso a bens da civilizagdo
(IAMAMOTO, 2009, p. 27).

Ora, por ser um processo encharcado de “conformismo e rebeldias”, o territério em
seu papel ativo (SANTOS; SILVEIRA, 2001) evidencia-se como elemento de mediacdo, onde
0 agir sociopolitico e econdmico-cultural passa a ser compreendido, construido, disputado e
usado por sujeitos individuais e coletivos orientados por diferentes interesses. Por
conseguinte, o territorio constitui-se, a0 mesmo tempo, como forca ativa e como recurso e

objeto de diferentes &reas do conhecimento, impactando na reconfiguragdo e nas
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transformacdes das maltiplas dimensGes da realidade socioespacial. Destaca-se, assim, que 0
territorio deve ser apreendido em sua dindmica, permitindo expressar a topografia social
decorrente das relagdes sociais estabelecidas pelas populagdes que nele vivem e as que se
estabelecem com populagdes de outros territérios (SPOSATI, 2008).

Certamente, o processo de reproducdo da totalidade das relagcdes sociais constitui um
processo complexo, expressando-se através da unidade contraditoria que torna possivel, num
mesmo movimento, a reproducdo do instituido e a invencdo do novo, ainda que, num primeiro
momento, 0 novo se apresente carregado de fragmentos do velho. Em consondncia ao
exposto, deseja-se problematizar, a partir da introducdo da abordagem territorial pela Politica
Nacional de Assisténcia Social, as novas possibilidades e limites de intervencdo do Servigo
Social no processo de materializacdo dos direitos socioassistenciais, levando-se em
consideracdo sua intervencdo socioterritorial a partir dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS:S).

Compreende-se que a constituicdo da politica social contém um “vinculo genético”
com o processo de lutas antagbnicas travadas entre capital e trabalho, sendo essas objeto das
mediacdes socio-histdricas legitimadas e implementadas pelo Estado em resposta ao
enfrentamento a questdo social. Nesses termos, ndo € possivel analisar criticamente a
trajetdria da (des)construcdo da politica social sem considerar o contexto das relacfes sociais
de producdo e acumulacdo capitalista no qual se desenvolve. Nesse sentido, importa ressaltar
que

[...] a natureza orgénica das politicas sociais para a funcionalidade da ordem
capitalista ndo lhe esvazia o potencial estratégico, na condi¢do de importante suporte
do processo de saturacdo das contradicBes econdmicas e politicas presentes na
sociedade. E nessa dimensdo que as politicas sociais, embora incapazes de portar por
si s6 a envergadura necessaria para processar a ultrapassagem do estatuto da
propriedade privada, revelam-se como media¢Bes fundamentais para a luta, no
ambito do reconhecimento progressivo dos direitos sociais dos trabalhadores
(PAIVA; OURIQUES, 20086, p. 170).

Assim, o desafio que se pbe € contribuir com o debate e o apontamento de novos
referenciais capazes de produzir reflexbes criticas de desacomodacdo dos conflitos sociais,
implicando um novo direcionamento qualitativo ao trabalho profissional frente a uma
realidade social cada vez mais desigual, fragmentada e segregadora. Com essa compreensao,
torna-se fundamental a realizagdo de uma abordagem do Servico Social para além de si
mesmo, compreendendo-o enquanto produto integrante dessa totalidade social maior que
constitui a sociedade capitalista brasileira, resultante do processo de expansdo da intervencéo

estatal com vistas ao enfrentamento das latentes expressdes da questéo social.
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Em funcéo desses e de outros elementos que integram o presente estudo investigativo,
elegeu-se como tematica: Territorio e Assisténcia Social: uma analise do Servi¢o Social a
partir da producdo social do espago. A partir desse recorte metodoldgico, busca-se
problematizar em que medida a analise historico-dialética da producdo social do espago
amplia a visdo critica do Servico Social, considerando, especialmente, a centralidade que o
territrio assume no processo de efetivacdo dos direitos socioassistenciais no Brasil. Com
vistas a responder ao problema de pesquisa anunciado, foram elaboradas as seguintes questdes
norteadoras: (a) quais as bases e conteudos que constituem a analise histérico-dialética da
producdo social do espaco e contribuem para o adensamento da concepcéo critica do Servico
Social, considerando, especialmente, a centralidade que o territério assume no processo de
efetivacdo dos direitos socioassistenciais no Brasil?; (b) como o atual ordenamento da Politica
de Assisténcia Social na perspectiva do SUAS e a incorporagdo do componente territorial
contribuem para o avan¢o da materializacdo dos direitos sociais?; (C) como Sse expressam as
perspectivas tedrico-metodolégicas de agentes sociais atuantes no @mbito do Servi¢o Social,
envolvidos no processo de inscrigdo do referido componente territorial no conteudo da PNAS
e na NOB-SUAS?; (d) como os Assistentes Sociais inseridos nas equipes profissionais dos
CRASs e dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Socias (CREASS)
compreendem e incorporam 0 componente territorial enquanto detentor de novas
possibilidades para o fortalecimento das lutas coletivas de defesa e efetivacdo dos direitos de
cidadania?; (e) como o Servi¢o Social compreende e articula o componente territorial no
processo de trabalho coletivo realizado a partir das equipes multidisciplinares dos CRASs e
dos CREASSs, com vistas a efetivacdo dos direitos socioassistenciais e a sua defesa pelos
proprios usuarios?; (f) como os Assistentes Sociais concebem e estimulam o protagonismo e a
organizacdo coletiva dos usuarios, considerando a forma de gestdo dos servigcos
socioassistenciais realizados a partir dos CRASs e dos CREASS?

Frente as questdes expostas, 0 objetivo geral do presente estudo ficou assim definido:
investigar em que medida a andlise historico-dialética da producdo social do espaco amplia e
qualifica a visdo critica por parte do Servico Social, a fim de contribuir com novos
referenciais tedrico-metodoldgicos que possam auxiliar no processo de efetivacdo dos direitos
socioassistenciais no Brasil e na luta pela apropriacdo do espaco socialmente produzido. De
forma complementar, elegeu-se como objetivos especificos: (a) analisar a producéo teorica
relativa & concepcao historico-dialética da producéo social do espago, a fim de cooperar com a
ampliacdo e a qualificacdo do referencial tedrico-metodoldgico critico do Servigo Social; (b)

identificar, no atual ordenamento da Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva
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do SUAS, novos desafios e possibilidades para o avango da efetivacdo dos direitos socialis,
considerando especialmente a incorporagdo do componente territorial; (c) identificar e
analisar a perspectiva tedrico-metodoldgica expressa por agentes sociais atuantes no ambito
do Servigo Social envolvidos no processo de inscricdo do referido componente territorial no
contedo da PNAS e da NOB-SUAS; (d) verificar em que medida os Assistentes Sociais
inseridos nas equipes profissionais dos CRASs e dos CREASs compreendem e expressam a
compreensdo do componente territorial enquanto detentor de novas possibilidades para o
fortalecimento das lutas coletivas de defesa e efetivacdo dos direitos de cidadania; (e)
verificar como o Servico Social compreende e articula o componente territorial no processo
de trabalho coletivo realizado a partir das equipes multidisciplinar do CRAS e do CREAS,
com vistas a efetivacdo dos direitos socioassistenciais; (f) analisar como os Assistentes
Sociais concebem e estimulam o protagonismo dos usuérios, considerando a forma de gestao
dos servicos socioassistenciais realizados a partir do CRAS e do CREAS.

Diante de tais formulacdes, a perspectiva metodologia aqui adotada define-se pela
opcdo em analisar a tematica da producdo social do espaco a luz do materialismo histérico
dialético. Essa op¢do compreende que somente uma visao critica da realidade possibilita o
desvendamento da esséncia da totalidade concreta. Para tanto, a presente proposta
investigativa busca a construgcdo de um conhecimento critico capaz de provocar transformacéo
na realidade, baseando-se na premissa de que 0 mundo existe objetivamente e se reflete na
consciéncia humana, sendo o conhecimento um produto do desenvolvimento social, resultado
da acdo do homem no mundo. Assim, “[...] enquanto o materialismo historico representa o
caminho tedrico que aponta a dinamica do real na sociedade, a dialética refere-se ao método
de abordagem deste real. Esforca-se para entender o processo histérico em seu dinamismo,
provisoriedade e transformacao” (MINAYO, 1994, p. 65).

Nesses termos, afirma-se a natureza sdcio-histérica dos sujeitos, onde 0s mesmos
deixam de ser concebidos como simples objetos de pesquisa, para serem compreendidos
enquanto sujeitos que, a partir da préatica social, transformam a natureza e a sociedade e
acabam por transformar a si mesmos, ou seja, 0 homem, ao refletir e transformar a realidade,
transforma-se junto com ela. Em outras palavras, “[...] o homem ¢é o ser da natureza que
penetra na natureza (pelo conhecimento) e a domina (pelos instrumentos); e se ele parece, por
causa dos meios que emprega, sair da natureza, é apenas para poder reencontra-la de modo
mais profundo, tanto em torno de si como dentro de si” (LEFEBVRE, 1991, p. 228).

Portanto, € no movimento que o sujeito realiza de ir da aparéncia a esséncia, buscando

estabelecer a conexdo dialética do universal com o singular, em que se configuram o0s
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conceitos, enquanto um grau superior de objetividade. De forma complementar, destaca-se
que a ideia representa a superacdo da falsa dicotomia entre teoria e pratica, significando sua
unidade, ou seja, unidade indissoluvel da teoria (pensamento) e da pratica (a¢cdo). Também se
tem consciéncia de que ndo é possivel abarcar, em um Gnico movimento, a totalidade das
dimensdes que compbem a realidade, antes disso, exige-se a realizacdo de sucessivos
movimentos de abstracdo e concrecdo, objetivando a construcdo de mediagOes capazes de
expressarem, da forma mais préxima possivel, a totalidade objetiva em suas multiplas
determinagdes. Portanto, compreende-se que a constru¢do do conhecimento humano sobre a

realidade social constitui-se em
[...] um processo de concretizagdo que procede do todo para as partes e das partes
para o todo, dos fenbmenos para a esséncia e da esséncia para os fenémenos, da
totalidade para as contradicBes e das contradicOes para a totalidade; e justamente
neste processo de correlagdes em espiral no qual todos os conceitos entram em
movimento reciproco e se elucidam mutuamente, atinge a concreticidade (KOSIK,
1976, p. 50).

Na perspectiva anunciada, significa conceber que as partes se encontram conectadas
entre si e com o todo, constituindo um todo em movimento de criacdo, negacao e superacao.
Assim sendo, o materialismo historico dialético € um meio que orienta 0 pensamento a
realizacdo de sucessivas aproximacdes, apropria-se do concreto para, entdo, reproduzi-lo
enquanto concreto pensado. Portanto, a metodologia aqui adotada abrangera concepcdes
teoricas articuladas a técnicas que possibilitem a apreensdo critica da realidade estudada,
estando a mesma permeada pelo potencial criativo do investigador (MINAYO; SANCHES,
1993).

Tais referéncias permitem reafirmar o territorio enguanto totalidade dialética
constituida por maltiplas dimensdes do real, expressando, simultaneamente, a hegemonia
dominante e a latente resisténcia contra-hegemonica de negacdo a ordem estabelecida. Desse
modo, afirma-se o carater dialético do territério enquanto uma unidade em contradicéo,
portanto, portador, também, de forcas contra-hegeménicas que buscam o rompimento da
subordinacdo do social ao econémico, a sobreposi¢do do valor de uso sobre o valor de troca, a
visibilidade do obscurecido. Nas palavras de Santos (2002, p. 20), “[...] 0 espaco aparece
como um substrato que acolhe o novo, mas resiste as mudancas, guardando o vigor da heranca
material e cultural, a forca do que € criado de dentro e resiste, forca tranquila que espera,
vigilante, a ocasido ¢ a possibilidade de se levantar”. Nesse enfoque, o espago é revelado
como um dado ativo da realidade social e ndo um simples receptaculo de a¢Ges. Em sintese, a

totalidade, a contradicdo e o movimento/historicidade constituem-se nas categorias
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transversais do método dialético-histdrico, adotado no presente estudo investigativo.

O processo de aproximagdo ao objeto de estudo foi efetivado através da utilizacdo dos
procedimentos da pesquisa quali-quantitativa. Registra-se que, no conjunto das técnicas
desenvolvidas na realizacdo da coleta de dados da presente pesquisa, utilizaram-se: a analise
documental, especialmente da PNAS e da NOB-SUAS; a realizacdo de cinco grupos focais,
sendo que trés foram realizados na regido oeste e outros dois na regido do litoral de Santa
Catarina, totalizando na participacdo de 40 Assistentes Sociais integrantes de equipes de
CRAS e de CREAS. Acrescenta-se também a realizagdo de questionarios (via on-line) com
representante do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e uma Assistente Social e
pesquisadora componente do Grupo Técnico responsavel pelo processo de elaboracdo da
PNAS/2004. Destaca-se também que a analise de conteudo, segundo Bardin (1979), constitui-
-se na metodologia utilizada para realizar a descricdo, a analise e a interpretacdo do contetido
dos dados coletados.

Ademais, cabe esclarecer que ha citagdes no texto desta producéo referentes aos dados
empiricos coletados, através de grupo focal, nas regides oeste e litoral catarinenses, cujos
depoentes sdo identificados por duas letras e nimero. A primeira letra identifica a regido (O
para oeste e L para litoral) e a segunda identifica o local em que se realizou o grupo focal (C
para Chapecd, L para Laguna, F para Floriandpolis, | para lpuacu e M para Maravilha). Por
sua vez, a numeragdo que segue as duas letras localiza o paragrafo onde se encontra a fala do
Assistente Social no relatério de transcrigdo dos referidos grupos focais.

A partir do exposto, a estratégia metodologica aqui adotada buscara articular a analise
historico-dialética sobre a producdo social do espago, a interpretacdo critica acerca da
introducdo do conceito de territorio pela Politica Nacional de Assisténcia (PNAS/2004) e o
exercicio profissional dos Assistentes Sociais, enquanto trabalhadores especializados,
integrantes de equipes multidisciplinares dos CRASs e dos CREASS, responsaveis pela
implementacdo de servigos socioassistenciais na perspectiva territorial. Portanto, a referida
trilogia metodoldgica que articulara territério, politica de Assisténcia Social e Servi¢o Social
constituird o ndcleo orientador da construcdo do presente estudo investigativo. 1sso posto,
cabe esclarecer a organizacdo do presente estudo, a fim de expor os resultados do estudo
anunciado.

O Capitulo 1 orienta-se pela construgdo de referenciais tedricos que possam dar
sustentacdo a afirmativa da centralidade que o trabalho exerce no processo de producéao social
do espaco. Nessa direcdo, desenvolvem-se aproximagoes tedrico-metodolégicas com vistas a

identificacdo de elementos presentes no processo de producdo social do espaco,
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compreendendo-o enquanto uma totalidade sdcio-histérica profundamente contraditdria,
desigual e em movimento. O inicio do percurso orienta-se pela abordagem ontoldgica de
construcdo histdrico-dialética do ser social e do espaco social, elegendo-se o trabalho humano
enquanto categoria central. O aprofundamento da anélise busca articular as categorias
trabalho, espago social e alienacdo, tomando por referéncia determinante a inauguracdo da
sociedade burguesa sustentada na divisdo de classes sociais. Por fim, o capitulo direciona a
analise para a caracterizacdo do papel do Estado na (re)producdo e na apropriagcdo desigual do
espaco socialmente produzido

O Capitulo 2 estrutura-se a partir da analise de contetdo acerca do novo ordenamento
da PNAS/2004, com destaque para a dimensao territorial, buscando relacionar a mesma com
0s novos desafios e possibilidades para o avango da efetivacdo dos direitos sociais previstos.
De forma complementar, realiza-se analise sobre a compreensdo teorico-metodoldgica da
perspectiva territorial expressa por agentes politicos, com formacdo em Servigo Social, que
estiveram diretamente envolvidos no processo de elaboracdo, debate e introducdo do
componente territorial no contetdo da PNAS/2004 e da NOB-SUAS/2005.

A partir das reflexdes teoricas de apreensdo dos elementos acima mencionados,
executa-se, especialmente no Capitulo 3, um movimento de aproximacdo da realidade
socioterritorial que caracteriza, de forma especial, as regifes do oeste e do litoral catarinenses.
Importa ressaltar que a caracterizacao das referidas regides do Estado de Santa Catarina ndo
constitui o objetivo central do trabalho, portanto, ndo se tem a intencdo de realizar estudo
aprofundado sobre as mesmas. Tais recortes geograficos justificam-se por serem esses 0S
locais da realizacdo da pesquisa empirica que abordou a atuacdo dos Assistentes Social nos
Centros de Referéncia da Politica de Assisténcia Social. Assim, a analise desenvolvida busca
demonstrar, a partir das experiéncias empiricas desenvolvidas por profissionais de Servico
Social inseridos em equipes de CRAS e de CREAS, a compreensdo e a incorporacdo do
componente territorial no processo de trabalho desenvolvido. Nessa direcdo, enfatizam-se as
particularidades socioterritoriais da questdo social, as descobertas e experiéncias da atuacao
socioterritorial a partir da Politica de Assisténcia Social, bem como os desafios profissionais
percebidos, frente a requisicdo do fortalecimento da participacdo e da organizacdo social

coletiva dos usuarios na luta de defesa e efetivacdo dos direitos de cidadania.

Por fim, os resultados produzidos, sobre territério, politica de Assisténcia Social e
Servigo Social, pretendem servir de estimulo a constru¢do de novos caminhos e espacos que

levem a apropriacdo concreta do espaco socialmente produzido, de forma coletiva, pelos
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milhdes de trabalhadores de todos os territorios vividos e desejados. Nesse enfoque, resgata-
-se a centralidade do compromisso com o processo cotidiano de efetivagdo do Codigo de
Etica do Servico Social e com as interfases que 0 mesmo estabelece com a perspectiva aqui

desenvolvida.
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1 A CENTRALIDADE DO TRABALHO NA PRODUCAO SOCIAL DO
ESPACO

Este capitulo orienta-se pela construcdo de referenciais tedricos que possam dar
sustentacdo a afirmativa da centralidade que o trabalho exerce no processo de producao social
do espaco. Nessa direcdo, desenvolvem-se aproximacgoes tedrico-metodoldgicas com vistas a
identificacdo de elementos presentes no processo de producdo social do espago,
compreendendo-o enquanto uma totalidade socio-historica, profundamente contraditdria,
desigual e em movimento. Assim, a presente analise apoia-se em pensadores classicos
marxistas e estudiosos especialmente da Geografia e do Servi¢o Social associados a referida
concepcao tedrica.

Dito isso, o capitulo organiza-se a partir de quatro eixos. O primeiro eixo aborda
elementos sobre a construcdo histdrico-dialética do ser social e do espaco social, elegendo-se
o “trabalho humano” como categoria central de analise. O segundo eixo propde-se a avancar
no debate sobre trabalho, espaco social e alienagdo, tomando por referéncia determinante a
inauguracdo da sociedade dividida em classes. O terceiro eixo problematiza algumas
caracteristicas fundantes da sociedade capitalista urbana e globalizada e a complexificacdo da
questdo. Por fim, busca-se analisar o papel do Estado na (re)producdo e na apropriacdo

desigual do espaco socialmente produzido.

1.1 O significado ontoldgico do espa¢o enquanto producéo social

A construcdo da presente abordagem teorica, em busca dos fundamentos da realidade
social, situa-se numa perspectiva critica e radical, no sentido do rompimento da aparéncia dos
fendmenos na procura de sua raiz, de sua esséncia. Assumindo esse desafio, a presente
abordagem elege como ponto de partida a centralidade do trabalho enquanto base fundante do
ser social, assim como do valor, categoria central da producdo social. Nessa mesma dire¢éo,

Lukacs (1979, p. 40) afirma:

Quando atribuimos uma prioridade ontoldgica a determinada categoria com relacéo
a outra, entendemos simplesmente o seguinte: a primeira pode existir sem a segunda,
enquanto o inverso é ontologicamente impossivel. [...] Do ponto de vista ontoldgico,
isto significa simplesmente que pode existir o ser sem a consciéncia, enquanto toda
consciéncia deve ter como pressuposto, como fundamento, algo que é. Mas disso
ndo deriva nenhuma hierarquia de valor entre ser e consciéncia.
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Tal afirmativa consiste na compreensdo de que o desenvolvimento das capacidades,
objetivacdes, representacdes, etc. é resultado do proprio processo de autoconstrucdo do ser.
Em outras palavras, “[...] a consciéncia nunca pode ser outra coisa que 0 ser consciente, e 0
ser dos homens é o seu processo da vida real” (MARX; ENGELS, 2007, p. 51). A despeito da
multiplicidade e da densidade de conceitos, dimensdes e producgdes existentes sobre a
tematica, optou-se por evidenciar a génese da producgdo social do espago e sua conexao com a
ontologia do ser social, para, posteriormente, explorar elementos constituintes da atual
dindmica de reproducéo social do espago sob a hegemonia mundial do capital.

Dito isso, uma primeira nocdo a se levar em conta diz respeito a compreensao da
Geografia enquanto uma ciéncia da sociedade e ndo como ciéncia da natureza. Portanto, com

esse referencial teorico, a questao do objeto da Geografia

[...] passa a se limitar ao universo da materialidade social e da histéria humana. Ele
ndo poderd mais ser posto como a “superficie terrestre”, pois esta €
fundamentalmente uma realidade natural (a histéria humana é secundaria na
discussdo da génese da terra) mas dira respeito, claramente, a algum processo social
referido a esta, a agdo humana sobre a terra. O objeto ndo poderd também ser
definido como “espago”, e sim sua producdo e uso pela sociedade (MORAES;
COSTA, 1984, p. 59).

Assumindo como referéncia a conceituacdo do espaco enquanto producdo social
resultante da acdo humana, importa registrar a diferenciacdo existente entre a processualidade
social e 0s processos naturais. Nessa esteira, avalia-se central a elaboracdo de Lukéacs (1979)
sobre a ontologia do ser social, através da qual expressa a particularidade do ser social por
sua acdo estar teleologicamente orientada num incessante fazer-se.

Resta evidenciado que, tratando-se de processos sociais, 0 ser social se constitui
enquanto sujeito central da producdo conscientemente orientada em busca do novo,
diferentemente da esfera organica e bioldgica. Assim, no fazer-se ser social, 0 homem vai
distinguindo-se da natureza essencialmente através de sua atividade humana conscientemente
orientada e teleologicamente posta. Ressalta-se que esse desenvolvimento posto em
movimento a partir do salto ontoldgico’ ndo pode ser compreendido independente da
natureza, na condicdo de antiteses que se excluem (LUKACS, 1979). Portanto, a relacio
homem-natureza caracteriza-se enquanto uma relacdo contraditoria profunda, pois 0 homem

detém o conhecimento e o poder da recria-la de forma humana (DAMIANI, 2002, p. 80), sem,

! Segundo Lukécs (1979, p. 17), “Esse desenvolvimento, porém, é um processo dialético, que comeca com um
salto, com o por teleoldgico do trabalho, ndo podendo ter nenhuma analogia na natureza. [...] Com o ato da
posicao teleoldgica do trabalho, temos em si o ser social.
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entretanto, romper com a unidade ontolégica® entre homem e natureza. Seguindo 0 mesmo
raciocinio, para Marx (2004, p. 211), a categoria trabalho caracteriza-se enquanto fundamento
ontolégico-social do ser social, definindo-o como sendo

[...] um processo de que participam o0 homem e a natureza, processo em que o ser
humano, com sua prépria acdo, impulsiona, regula e controla seu intercambio
material com a natureza. [...] Atuando assim sobre a natureza externa e modificando-
-a, a0 mesmo tempo modifica sua propria natureza.

Decorre do exposto que o homem, ao transformar sua natureza (ser animal em ser
social), através do trabalho, acaba por modificar, através da mesma agdo, a “natureza” da
natureza, fazendo com que esta (a natureza primeira) surja enquanto uma “segunda natureza”,
Ou seja, uma natureza humanizada, transformada a partir do trabalho social do homem — o
espaco social. Assim, evidencia-se o trabalho como fundamento ontolégico-social do ser
social, assim como do espaco social. Portanto, o espaco enquanto producéo social encontra-se
imbricado no mesmo processo da humanizacdo do homem. Nesse “salto ontologico”, o que se
revela enquanto novo € uma obra socio-histérica-espacial inconclusa, aberta e em permanente

construcdo. Decorrente dessa praxis social, afirma-se que

O significado humano da natureza so existe para 0 homem social, porque sé neste
caso € gque a natureza surge como lago com o0 homem, como existéncia de si para 0s
outros e dos outros para si, e ainda como componente vital da realidade humana: s6
aqui se revela como fundamento da prépria experiéncia humana. [...] Assim, a
sociedade constitui a unido perfeita do homem com a natureza, a verdadeira
ressurreicdo da natureza, o naturalismo integral do homem e o humanismo integral
da natureza (MARX, 2001, p. 140).

Diante do exposto, registra-se a condi¢do insuprimivel do trabalho no processo de
desenvolvimento e (re)producdo do ser social, assim como do espaco social, atribuindo-lhe
carater universal e socio-histérico-espacial. Analisando a relacdo ontoldgica entre natureza e
sociedade, Lukéacs (1979) assinala a constituicdo de formas de objetividades totalmente novas
caracterizadas pelo predominio de um crescimento quantitativo e qualitativo de componentes
predominantemente sociais. Assim, “[...] mesmo quando o objeto da natureza parece
permanecer imediatamente natural, a sua funcdo de valor de uso € ja algo qualitativamente
novo em relacdo a natureza” (Lukéacs, 1979, p. 19). Portanto, a partir de tais digressoes,

Lukacs observa que, com a virada materialista na ontologia do ser social, provocada pela

“Lessa (2007, p. 26) refere-se & unidade ontoldgica formulada por Lukacs, como sendo a “[...] unidade Gltima do
ser ndo é destruida pela génese e pelo desenvolvimento das trés esferas ontolégicas. Pelo contrario, com a génese
e 0 desenvolvimento da vida e do ser social, a unidade é mantida num patamar mais elevado, ganha novos
matizes e se torna mais rica e articulada. Essa unidade dltima se evidencia, por exemplo, tanto no fato de a
reproducdo social requerer uma permanente troca organica com o mundo natural, quanto pelo fato de que, sem
natureza, ndo pode haver social”.
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descoberta da prioridade ontoldgica da economia em seu &mbito, se requer uma “ontologia
materialista da natureza”.

Importa registrar que a explicitacdo e o desenvolvimento do ser e do espaco social, que
se iniciam com o “salto teleologico do trabalho”, sdo um processo historico bastante longo.
Nessa perspectiva, has comunidades primitivas, a abstracdo de lugares especificos em relacdo
ao espaco em geral ainda estava por ser construida, considerando-se que a consciéncia do
espaco é decorrente da prépria atividade pratica humana. Nessa linha argumentativa, Smith
(1988) recorre a Robert Sack para ilustrar a concepg¢éo primitiva do espaco.

Na visdo primitiva, a terra ndo é algo que pode ser dividida em partes e vendida
como lotes. A terra ndo é uma parte do espaco existindo dentro de um sistema maior.
Pelo contrario, ela é vista em termos de relagOes sociais. As pessoas, Como uma
parte da matéria natureza, estdo intimamente ligadas a terra. Pertencer a um
territério ou a um lugar € um conceito social que exige, primeiramente e antes de
tudo, pertencer a uma unidade social. A terra, por si mesma, esta em poder do grupo
como um todo. Néo é privadamente dividida nem possuida. Além disso, ela é viva
como os espiritos e a histéria das pessoas, e os lugares sobre ela sdo sagrados
(SACK apud SMITH, 1988, p. 112).

Nos termos usados por Sack, argumenta-se que as comunidades primitivas apresentam
relagBes sociais que ainda ndo superaram seu estado natural, decorrendo disso o conceito de
espaco primitivo. Nesse momento inicial, quando a natureza ainda se encontrava pouco
transformada pela acdo teleoldgica do homem, afirma-se que a consciéncia e a vida em
sociedade eram “[...] td0o animal quanto a propria vida social nesta fase: trata-se de uma
simples consciéncia gregaria, e 0 homem se distingue do carneiro exclusivamente porque nele
a consciéncia toma o lugar do instinto, seu instinto é consciente” (MARX; ENGELS, 2007, p.
57). Note-se que a unidade ontoldégica homem-natureza revela que as limitac6es da relacéo
homem-natureza interagem diretamente no desenvolvimento das relacdes dos homens entre si
e vice-versa. Destaca-se que, nos marcos das comunidades primitivas, 0 espaco expressa-se
enquanto “riqueza natural”, de onde o homem retira sua subsisténcia, o que impossibilita a
firmacdo de um processo explicito de valorizacdo do espaco (MORAES; COSTA, 1984).

Para Moreira (2003), a formacdo espacial decorre de um duplo conjunto articulado e
simultaneo de intera¢bes enquanto duas dimensdes de um mesmo processo, sendo eles: o
conjunto das interacbes homem-meio e o conjunto das interacbes homem-homem. Nas
palavras do autor, “[...] € 0 processo de producdo dos bens necessarios a existéncia humana,
no bojo do qual se dao tais interacGes, que confere unidade entre eles e com 0 meio”
(MOREIRA, 2003, p. 65). Decorrente disso, a génese da producdo social do espaco é a

mesma do desenvolvimento do ser social. Nessa perspectiva, formulac6es teodricas buscam
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explicitar o processo de transformacdo da “natureza primeira” em “segunda natureza”, ou

“natureza social”. Nesse enfoque, afirma-se que

A natureza sempre foi o celeiro do homem, ainda quando este se encontrava na sua
fase pré-social. Mas, para que o animal homem se torne o homem social, é
indispensavel que ele se torne o centro da natureza. [...] A promogdo do homem
animal a homem social deu-se quando ele comecou a produzir. [...] Pela producao o
homem modifica a natureza primeira, a natureza bruta, a natureza natural [...]. E por
essa forma que o espaco é criado como natureza segunda, natureza transformada,
natureza social ou socializada. O ato de produzir ¢, ao mesmo tempo, o ato de
produzir espaco (SANTOS, 2008d, p. 202).

Nesse enfoque, é a relacdo dialética existente entre homem e natureza, esferas distintas
de uma mesma totalidade social, que garante a criacdo material continua, onde, em cada fase
distinta da historia, a humanidade “[...] explora os materiais, 0s capitais e as forcas de
producéo a ela transmitidas pelas geragdes que a antecederam [...]” (MARX; ENGELS, 2007,
p. 77). Tem-se aqui uma unidade dindmica de complexificagdo e de processualidade sdcio-
-historica. Por certo, a medida que o ser social se desenvolve e se humaniza, os limites
naturais recuam, e aprofunda-se o carater social da totalidade da (re)producédo da vida humana
e da natureza. Em outras palavras, € no processo de producdo coletiva dos meios para
satisfazerem suas necessidades que 0s seres humanos produzem novas necessidades a serem
satisfeitas por outras atividades produtivas, desencadeando um movimento continuo de
complexificacdo das relacdes sociais e, concomitantemente, de transformacdo da natureza.

Nesse movimento dialético de (re)producéo da vida humana e do espaco social,
O trabalho dos seres naturais impulsiona as facetas diferentes da natureza,
encadeando-as em uma totalidade. Os seres humanos sobrevivem e se desenvolvem
como seres sociais pelo trabalho em cooperacdo com a natureza. Mas essa unidade
da natureza ndo é diferenciada; é uma unidade, ndo uma identidade abstrata, e se
torna necessario compreender o papel exercido pela atividade humana produtiva na
diferenciacdo da natureza (SMITH, 1988, p. 76).

Assim sendo, o enriquecimento da sociabilidade do ser social expressa-se na
complexificacdo das relacdes sociais de producdo e na sua diferenciacdo cada vez maior com
relacdo a natureza. Por certo, o trabalho, enquanto obra da cooperacdo entre os homens
(BARROCO, 2005), constitui-se enquanto mediacao central da histéria da humanidade e da
producdo social do espaco. E o processo de complexificacio das relagdes sociais a forca
impulsionadora da articulacdo e do desenvolvimento do conjunto das forcas produtivas. Em
sintese, compreende-se que é 0 movimento dindmico descompassado entre relagBes sociais de
producéo e forcas produtivas que configura os diferentes modos de producéo, expressando,
assim, os diferentes estagios de desenvolvimento sécio-histérico da sociedade. Enfatizando-se

o cardter historico-dialético, considera-se que os diferentes modos de producéo
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[...] ndo sdo resultantes harmoniosos e/ou estaticos do desenvolvimento historico-
-social; ainda que perdurando por séculos, sdo atravessados por contradi¢des (das
quais as mais decisivas se pdem quando for¢as produtivas e relacdes de producdo
deixam de se corresponder) e se transformaram ao longo da evolugdo da
humanidade (NETTO; BRAZ, 2006, p. 60).

Em se tratando do processo de crise do feudalismo, essa mesma totalidade constituiu-
-se no solo histérico (NETTO, 2006) para producdo de um espaco social mais denso,
complexo e desigual — a sociedade capitalista. Importa salientar que foi nesse cenario de
crise da reproducdo das relagdes sociais feudais, até entdo predominantes, que se produziram
as condigdes histdrico-objetivas necessarias a realizacdo de um novo salto qualitativo. Uma
das dimensbes que sedimentaram esse novo momento do desenvolvimento das forcas
produtivas refere-se justamente ao avango da organizacdo social da producdo mercantil
simples®. Nesse contexto, o resultado da producéo encontrava-se direcionado para consumo
proprio a partir do mercado local. Aqui o predominio ainda era da producédo de valores de
uso®. Porém o aprimoramento constante do processo de producdo permitiu & humanidade a
producdo de um “excedente” para além das necessidades apresentadas pelas comunidades
locais. O excedente produzido de forma constante permitiu 0 maior desenvolvimento do
comércio, onde a producdo que interessava a este era a producdo de valores de troca®, ou seja,
mercadorias.

Sob essa Otica, o processo histérico de fixacdo cada vez maior das atividades
produtivas num determinado espaco exigiu a delimitacdo paralela de espacos de vivéncia e
circulacdo. Observa-se que, paralelamente a fixacédo territorial da producdo e da reproducéo
social, se ampliou o acirramento da luta pela posse e demarcacBes de territdrios. Nesse
contexto, presenciaram-se 0 nascimento e o fortalecimento do Estado engquanto instrumento

de dominio s6cio-politico-territorial. Em outros termos,

A fixagdo é, portanto, um pressuposto da existéncia do territério e do Estado. Num
certo sentido, as préprias fronteiras sdo a expressdo mais cabal e a evidéncia
empirica ao nivel do espago, de uma sociedade organizada em forma de Estado. [...]
0 que estd em jogo, portanto, ndo € uma porcdo de espaco qualquer, mas um
verdadeiro territério (MORAES; COSTA, 1984, p. 81, grifos nossos).

Nesse cenario, o Estado afirma-se enquanto a real abstracdo social mais desenvolvida

do espaco social (SMITH, 1988). Certamente, o Estado absolutista, enquanto resposta dos

® Na configuracéo mais geral, essa producio de mercadorias — que se designa produg&o mercantil simples —
assentava-se em dois pilares: o trabalho pessoal e o fato de artesdos e camponeses nela envolvidos serem
proprietarios dos meios de producdo que empregavam (NETTO; BRAZ, 2006, p. 81).

* Segundo Marx (2004, p. 58), o valor de uso s6 se realiza com a utilizagdo ou o consumo. Os valores de uso
constituem o contelildo material da riqueza, qualquer que seja a forma dela.

® Segundo Marx (2004, p. 58), o valor de troca revela-se, de inicio, na relacdo quantitativa entre valores de uso
de espécies diferentes, na propor¢do em que se trocam, relagdo que muda constantemente no tempo e no espaco.
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senhores feudais, representou a criacdo de um poderoso instrumento politico das classes
dominantes. As infindaveis guerras desenvolvidas nesse periodo caracterizavam-se
centralmente pela expansdo do dominio de novos territorios, sem, entretanto, alterar
significativamente o processo de producdo. Entretanto o Estado absolutista ndo logrou
eliminar, em seu amago, a contradicdo crescente entre 0s interesses de classe da nobreza
feudal e os da burguesia nascente. Assim, enquanto expressdo concreta de dominio politico de
classe sobre a propriedade privada, o capital moderno, representado pela industria e pela

concorréncia universal,
[...] se despiu de toda aparéncia de comunidade e excluiu toda a influéncia do Estado
sobre o desenvolvimento da propriedade. A essa propriedade moderna corresponde o
Estado moderno, o qual, comprado pouco a pouco pelos proprietarios privados por
meio de impostos, termina por ficar completamente sob o controle destes pelo
sistema da divida publica, [...] (MARX; ENGELS, 2007, p. 98).

Com efeito, o desafio que se pOe é compreender a realidade concreta enquanto
movimento de complexificagdo, uma totalidade em aberto, inconclusa, ou ainda, em
construcdo. Nas palavras de Santos (2008c, p. 103), “[...] a idéia de forma-conteudo une o
processo e o resultado, a funcdo e a forma, o passado e o futuro, o objeto, o natural e o
social”. Por certo, o conceito forma-conteudo desenvolvido por Santos expressa uma nogéo de
totalidade profundamente importante para a analise e o conhecimento da realidade concreta.
Assim, a medida que as relagdes sociais de producdo vao adensando-se espacialmente, o
espaco social revela-se enquanto uma instancia de regulacéo das relacGes societarias.

Na perspectiva socio-historica mencionada, o carater das relacdes de producdo sociais
dependera da forma de posse da propriedade dos meios de producao, podendo esse expressar
relacBes sociais de cooperacdo ou de exploracdo e dominacdo. Dentre outros elementos,
ressalta-se que, no processo de desenvolvimento da humanidade, a producdo continua de um
excedente, a crescente divisdo social e técnica do trabalho e o surgimento da sociedade
dividida em classes sociais se constituiram em determinantes centrais para 0 surgimento do
acesso desigual a natureza. Por sua vez, as relagbes sociais de producdo sdo determinadas
pelas relacdes de propriedade. Por conseguinte, o surgimento das sociedades baseadas na
troca de mercadorias resulta do surgimento de uma segunda natureza, ou seja, do espaco

socialmente produzido. Nessa perspectiva, afirma-se que

A natureza destruida como tal, terd que ser reconstruida e reconstroi-se jA num outro
plano, a outro nivel, o de natureza segunda: a cidade e o urbano. [...] A cidade anti-
-natureza ou ndo-natureza — e, portanto, segunda natureza ou natureza segunda —
anuncia o mundo futuro, 0 mundo urbano generalizado (LEFEBVRE, 1973, p. 15).
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Nessa esteira de debate, Marx e Engels (2007) afirmam que a diviséo da cidade-campo
se constitui na primeira e maior divisdo entre o trabalho material e o intelectual, estando
situada historicamente no processo de transicdo da barbarie a civilizacdo, ou, ainda, da
organizagdo tribal ao Estado. A producéo social do espago urbano e generalizado caracteriza-
-se por ser um processo longo, desigual e permeado por lutas e interesses antagdnicos entre
classes sociais que se opdem de forma concreta a partir do lugar que ocupam no processo de
producao e reproducdo da sociedade. Nesse processo socialmente construido,

A propriedade agréria é a primeira forma de propriedade privada, e a industria surge
historicamente apds ela, apenas como forma particular de propriedade privada que
se lhe pde — ou melhor, como o escravo liberto da propriedade agraria; tal
seqliéncia repete-se no estudo cientifico da esséncia subjetiva da propriedade
privada, do trabalho, e o trabalho comeca a aparecer como simples trabalho
agricola, mas em seguida afirma-se como trabalho em geral (MARX, 2001, p. 134,
grifos nossos).

Evidencia-se que é precisamente no modo capitalista que a propriedade privada
consolida seu dominio sobre o homem e assume a condi¢do de poder hegemdnico mundial.
Fazendo referéncia ao contexto da Europa, observa-se um movimento historico altamente
contraditorio, onde se desenvolveram intensas lutas socioeconémicas e culturais entre o velho
(feudalismo), que resistiu em desaparecer e, e 0 novo (capitalismo), que teimava em nascer.
De um lado, encontravam-se as forcas feudais, que resistiam e se contrapunham de todas as
formas as novas relacdes socioeconémicas burguesas nascentes, que se caracterizavam pela
negacdo e pela superacdo do modo de producdo até entdo dominante. Nesses termos, afirma-
-se que o sistema urbano significou a ruptura com o modo de producdo feudal. De forma a
explicitar as novas configuracdes engendradas nesse processo longo e conflituoso, destaca-se
que

[...] a cidade gera algo de diferente, algo que a ultrapassa: no plano econémico, gera
a industria; no plano social, gera a propriedade de bens méveis (ndo sem transigir
com as formas feudais de propriedade e de organizacdo); no plano politico,
finalmente, gera o Estado. Esse o resultado histérico da primeira grande luta das
classes e das formas sociais na Europa: cidade contra campos, burguesia contra
feudalismo, propriedade de bens mdveis e propriedade privada contra propriedade
fundiéria e comunitaria (LEFEBVRE, 1972, p. 44).

Esse salto qualitativo das forcas produtivas reflete o acumulo histérico-espacial
produzido pela humanidade e transmitido de geracdo em geracdo. Em outras palavras,
conclui-se que os homens fazem sua histdria a partir de circunstancias historicamente

determinadas.® Revela-se, pois, que, nos diferentes momentos do desenvolvimento da histéria

da humanidade, o ser social expressa, através da realidade objetivada, a totalidade das

® Segundo Marx (2008).
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capacidades ja desenvolvidas, bem como das possibilidades reais, compreendidas aqui
enquanto laténcia de capacidades pulsantes, porém ainda ndo realizadas. Nesse enforque,
afirma-se que a transformacéo de uma possibilidade latente em realidade concreta, objetivada,
exige a presenca de dois fatores, quais sejam: “primeiro, a acdo de leis objetivas, e segundo, a
criacdo de condicdes propicias” (MELIUJIN apud. SANTOS, 2008¢c, p. 123). Com isso, a
pretensdo foi explicitar a unidade histérico-dialética existente entre o ser social e 0 espago
social, revelando que, a cada momento histdrico, essa totalidade se apresenta transformada.

1.2 Sociedade capitalista: trabalho, alienagdo e producéao social do espago

A opcao tedrico-metodologica elege a nogdo de “produgdo” desenvolvida pela tradicdo
marxista como fio condutor das reflexbes aqui apresentadas. Nesse enfoque, busca-se
evidenciar a predominancia das relagfes sociais mercantilizadas nos parametros da sociedade
do capital. Pela mesma razéo, explicita-se que, sob a hegemonia do capital, 0 que predomina é
a desumanizacdo do ser humano. O fenbmeno da alienacdo € abordado enquanto condicéo
intrinseca ao processo de reproducao historica do modo de producéo capitalista. Por sua vez,
0 espaco social é concebido enquanto elemento integrante das for¢as produtivas da sociedade,
contrapondo-se a visdo restrita de espaco enquanto ambiente construido ou, ainda, como meio
de producéo.

Nesses termos, parte-se da compreensdo de que a transformacéo da sociedade agréaria
em sociedade capitalista implicou a produ¢do de profundas “metamorfoses” socioculturais e
econémico-espaciais. As novas relacdes sociais estabelecidas, no mercado, entre 0 comprador
e o0 vendedor da forca de trabalho inauguraram um novo momento historico de
desenvolvimento da sociedade, agora sob a l6gica do capital.” Certamente, considerando-se as
fases precedentes do modo capitalista de producdo, este representou um grande salto do
desenvolvimento das forcas produtivas, bem como do ser social. Compreende-se que €
precisamente esse desenvolvimento sustentado na propriedade privada e no trabalho alienado
que faz com que o trabalhador produza o capital e a si mesmo enquanto trabalho assalariado
(mercadoria). O que ocorre € um movimento altamente contraditorio de ampliacdo das
capacidades do ser social, concomitante & producdo de mecanismos de sua propria negacao,
que atuam como impedimento de sua realizacdo concreta (BARROCO, 2008). Em outras

palavras,

"0 comércio e 0 mercado mundial inauguram, no século XVI1, a moderna histéria do capital (MARX, 2004, p.
177).



37

O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a
sua producdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador torna-se uma mercadoria
tanto mais barata, quanto maior o ndmero de bens que produz. Com a valorizacao
do mundo das coisas, aumenta em proporcao direta a desvalorizacéo do mundo dos
homens (MARX, 2001, p. 111, grifos nossos).

Evidencia-se que a crescente producdo de riqueza, nos parametros da sociedade
capitalista, se sustenta diretamente na desvalorizagdo do mundo dos homens. Portanto, o
processo capitalista de producdo expressa uma maneira historicamente determinada de os
homens produzirem e reproduzirem de forma mercantil as condigdes materiais da existéncia
humana, assim como as rela¢des sociais através das quais levam a efeito a producdo. Assim, o
capitalismo, enquanto formagdo socioecondmica, historicamente determinada, revela-se
enquanto prodigioso acimulo do desenvolvimento e complexificagdo das relagBes sociais.
Nesse enfoque, Marx (2008) desenvolve a “férmula trinitaria”, a fim de explicitar os trés
elementos (capital, terra e trabalho) que constituem o processo de producdo social da

sociedade burguesa. Nas palavras do autor,

Capital - juro; propriedade fundiaria, propriedade privada da terra, no sentido
moderno, corresponde ao modo capitalista de producdo - a renda (fundiéria);
trabalho assalariado - salario. Nessa forma encontrar-se-ia portanto a coesao entre
fontes de renda. Como o capital, o trabalho assalariado e a propriedade fundiaria sdo
formas sociais historicamente determinadas, respectivamente, do trabalho e da terra
monopolizada e ambas estdo em correspondéncia com o capital e pertencem a
mesma formacao econémica da sociedade (MARX, 2008, p. 1079).

Assim, Marx revela através da férmula trinitaria que o capital, a terra e o trabalho,
elementos unidos pelas relagbes de producdo capitalista, sdo convertidos em “coisas e
entidades autonomas”, sendo apresentados a sociedade de forma separada e independente. Em
outras palavras, é através do carater mistificador e invertido de apresentar as relacdes sociais

de producdo que se possibilita a dominacdo do poder econémico e da burguesia. Nesse

sentido, é essencial revelar-se que

[...] o capital é para o capitalista perene maquina de sugar trabalho excedente; a terra
¢ para o proprietario eterno ima que atrai parte da mais-valia sugada pelo capital, e
finalmente o trabalho é condigdo e meio que se renovam sempre para adquirir, sob o
titulo de salério, parte do valor criado pelo trabalhador e portanto fracdo do produto
social determinada por essa parte do valor e que abrange 0s meios de subsisténcia
necessarios (MARX, 2008, p. 1087).

Para maior aprofundamento de tais reflexdes introduzidas, aponta-se 0 necessario
desdobramento de um conjunto de elementos conceituais, possibilitando, assim, o
desvelamento do fetichismo que envolve o modo especifico de ser da sociedade burguesa.
Nessa direcdo, afirma-se que a burguesia se constituiu em classe revolucionaria no processo

de superagéo das relagdes sociais feudais e de construcdo das relagbes sociais burguesas, ou
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seja, da sociedade capitalista. Entretanto, da mesma forma que a burguesia se contrapunha a
forma de apropriagdo concentrada nas médos das monarquias, o desenvolvimento das forgas
produtivas burguesas determinaram o surgimento de um grande contingente de trabalhadores
que, por sua vez, passaram a Se organizar e se contrapor & concentragcdo da riqueza
socialmente produzida nas méos da classe dominante, a burguesia.

Nos marcos da teoria marxista, expde-se que, ao organizar o processo de produgéo, o
capitalista investe determinada quantidade de dinheiro na aquisicdo de capital constante e
capital variavel, ou seja, meios de producdo e forca de trabalho, perseguindo um objetivo
central com a producdo de mercadorias, a extracdo de um excedente sobre a quantidade de
dinheiro aplicado, ou seja, a mais-valia. Aqui, resta evidenciar a forca de trabalho enquanto
mercadoria detentora de uma qualidade muito especial, ou seja, somente ela — trabalho
vivo — € capaz de criar valor novo no processo de producdo. Nas palavras de Marx (2004, p.
217),

O trabalho vivo tem de apoderar-se dessas coisas, de arranca-las de sua inércia, de
transforma-las de valores-de-uso possiveis em valores-de-uso reais e efetivos. O
trabalho com sua chama, delas se apropria, com se fossem partes do seu organismo,
e, de acordo com a finalidade que o move, Ihes presta vida para cumprirem suas
funcoes;[...].

Explicita-se, pois, a centralidade do trabalho vivo (forca de trabalho em agdo) no
processo de producdo social. E notério que, no processo de producdo social, um conjunto dos
produtos resultante do trabalho anterior incorpora, reiteradamente, novos processos de
producdo, porém a efetivacdo do valor de uso contido nesses produtos (matéria-prima,
instrumentos de trabalho) ocorre somente quando o trabalho vivo ali presente estabelece
relacdo direta com os mesmos. Trata-se, pois, da peculiaridade da mercadoria forca de
trabalho posta em acdo pelo trabalhador. Nesse sentido, importa registrar que o “elo historico”
central de mediacdo no processo de desenvolvimento do ser social e da transformacdo da
natureza primeira em natureza segunda (espaco social) € o trabalho. Nesses termos, Luckacs
(1979, p. 99) afirma que o trabalho se constitui na “[...] Unica lei objetiva e ultra-universal do
ser social, que é tdo eterna quanto o proprio ser social [...] na medida em que nasce
simultaneamente com o ser social, mas que permanece ativa apenas enguanto esse existir”.
Com efeito, no modo de producéo capitalista, a exploracdo do trabalho pelo capital constitui
sua particularidade central.

Nesses parametros, o capital e o trabalho constituem-se numa unidade contraditoria,
onde cada um se recria e se nega a partir da existéncia do outro. Importa considerar o tempo

historico imenso que separa a condicdo do homem primitivo e a presente condicdo de
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trabalhador assalariado que participa do “livre mercado”, vendendo sua forca de trabalho —
mercadoria a ser comprada pelo dono do capital. Portanto, € no processo de producéo
capitalista que os trabalhadores criam, através de sua forca de trabalho, um valor superior ao
valor que lhes é efetivamente pago através do salario (mais-valia), valor este que é
indevidamente apropriado pelo capitalista. Em outros termos, o capitalista, proprietario dos
meios de producdo e de matérias-primas, compra a forca de trabalho por meio do salério e faz
com que o trabalhador produza uma quantidade de valor superior ao necessario para sua
reproducdo. Com efeito, aqui reside o segredo da producdo sob o dominio do capital: o
capitalista compra, no mercado, a forca de trabalho pelo seu valor de troca, a qual é paga
através do salario e, através desse mesmo ato, adquire o direito de se apropriar do valor de uso
durante uma determinada jornada de trabalho (NETTO; BRAZ, 2006). Percebe-se, assim, que
a mais-valia, extraida no processo de producdo pelo capitalista, se constitui na diferenca entre
o valor criado pela forca de trabalho (valor de uso) e apropriado pelo dono do capital e o
montante efetivamente pago (salario) a forca de trabalho (valor de troca).

Eis que, ao descobrir a lei da mais-valia, Marx acabou por revelar ao conjunto da
sociedade a lei da exploracéo capitalista, ocultada pelas relagdes sociais mercantis. A rigor, a
producdo e a apropriacdo da mais-valia expressam a lei econémica e a relacdo de producao
mais importante do modo de producédo capitalista. Por conseguinte, para aumentar a taxa de
exploracdo/mais-valia, o capitalista passa a utilizar-se de dois mecanismos: a mais-valia
absoluta e a mais-valia relativa. Especialmente nas primeiras fases do desenvolvimento
capitalista, o dono dos meios de producdo aumenta a jornada de trabalho, obrigando o
trabalhador a trabalhar mais para produzir mais, extraindo, nesse processo, a mais-valia
absoluta, ou seja, a extracdo da mais-valia com o prolongamento da jornada de trabalho ndo
remunerado. Por sua vez, 0 mecanismo da mais-valia relativa, utilizado pelo capitalista para
aumentar a taxa de lucro, caracteriza-se ndo pelo aumento da jornada de trabalho, mas, sim,
pela alteracdo da proporcdo de trabalho necessario e de trabalho excedente (MARX, 2004).
Em outras palavras, sem alterar a jornada de trabalho, ha uma diminuicdo do tempo de
trabalho social necessario para a producdo da mesma mercadoria, especialmente com a
introducdo de novas tecnologias. Assim sendo, o aumento da produtividade (producdo de
mais mercadoria com menor tempo de trabalho e com maior qualidade) reduz o valor da forga
de trabalho, aumenta a taxa de mais-valia e, ainda, possibilita maior competitividade do
produto final.

Nesses pardmetros, a revolucdo industrial produziu, de forma crescente, continua e

associada, o aprofundamento da divisdo do trabalho com a introducéo sistematica de novas
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bases tecnoldgicas, sustentando-se em um processo de trabalho cada vez mais socializado,
mecanizado e fragmentado. E exatamente a partir dessa dindmica estabelecida no processo de
producdo que ocorre o estranhamento por parte do trabalhador, ao deparar-se com o produto
final que ajudou a produzir. Assim, o reconhecimento do trabalho social, realizado pelo
trabalhador, a partir das mercadorias circulantes no mercado, acaba por produzir uma
aparéncia invertida das relagcdes sociais estabelecidas no processo de producdo, ou seja, a
percepcdo de relagdes entre coisas/mercadorias. E é essa feicdo de estranhamento e
independéncia assumida pela mercadoria no processo de producdo capitalista que Marx
denomina de “fetichismo da mercadoria”. Em outras palavras, “[...] a mercadoria, criada pelos
homens, aparece como algo que lhes é alheio e 0os domina; a criatura (mercadoria) revela um
poder que passa a subordinar o criador (homens)” (NETTO; BRAZ, 2006, p. 92). Importa
salientar que o fenbmeno da alienacdo € uma producdo social resultante da relacdo entre
homens. Entretanto, enquanto fendmeno social produzido, a alienacdo atua sobre essas
mesmas relacdes sociais de forma a negar a propria condi¢do social do ser humano. Desse
modo, as relacbes antagonicas entre trabalhadores e capitalistas ndo expressam de forma
“transparente” 0 processo de exploracdo e acumulacao capitalista. Dai advém a importancia
dos manuais e teorias de economia politica burguesa, a fim de escamotear 0s antagonismos
existentes e alienar ao maximo os trabalhadores e o conjunto da sociedade.

Registra-se ainda, no transcorrer do processo de expansdo capitalista em ambito
mundial, especialmente nas Gltimas trés décadas do século XIX, a formacdo dos monopolios,
sendo estes resultantes da concorréncia sem precedentes entre os proprios capitalistas, com
vistas a concentracdo e a centralizacdo de capital e mercado. Nessa linha de analise, destaca-
-se a formulacdo cunhada por Lénin para definir a passagem do capitalismo para a fase

imperialista. Nas palavras do autor,
O imperialismo é o capitalismo na fase de desenvolvimento em que ganhou corpo a
dominacgdo dos monopdlios e do capital financeiro, adquiriu marcada importancia a
exportacdo de capitais, comecou a partilha do mundo pelos trusts internacionais e
terminou a partilha de toda a terra entre os paises capitalistas mais importantes
(LENIN, 1977, p. 641).

Essa dindmica, altamente expropriadora, alienante e contraditoria, inerente ao
acelerado processo de industrializacdo capitalista, ignora e arrasta consigo toda e qualquer
estabilidade quanto ao acesso aos meios de subsisténcia ou a outras formas e relagcdes de
seguranca existentes na vida da classe trabalhadora. A moderna sociedade industrial,
caracterizada pela continua mudanca de suas bases técnicas de producdo, das funcbes

desempenhadas pelos trabalhadores, associada as novas combinagGes do processo social de
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trabalho, criou as condigdes objetivas para o aumento da extragdo do ““[...] material humano
exploravel pelo capital, ao apropriar-se do trabalho das mulheres, criangas; como confisca a
vida inteira do trabalhador” (MARX, 2004, p. 476).

Nesses parametros, importa evidenciar que “[...] a analise marxiana da ‘lei geral da
acumulagdo capitalista’, [...] revela a anatomia da ‘questdo social’, sua complexidade, seu
carater corolario (necessario) do desenvolvimento capitalista em todos o0s seus estagios”
(NETTO, 2005, p. 45). De forma complementar, afirma-se que, em seus diferentes estagios de
acumulacdo, corresponde a diferentes “expressoes da questdo social”, sendo essas expressoes
concretas dos niveis de aprofundamento das contradigdes estabelecidas pela relacdo de
exploracdo capital-trabalho. Nessa perspectiva, é possivel afirmar que a sociabilidade, nos
parametros da sociedade do capital, se constroi a partir das relacdes sociais determinadas pela
l6gica de reproducdo do capital. Por certo, 0 processo de producéo capitalista logrou converter
0 ser humano em mercadoria (forca de trabalho), assim como produzir uma sociabilidade
mercantilizada, ou seja, a caracterizacdo das relagbes sociais enquanto relagcdo entre
mercadorias. Nessa fase de desenvolvimento da sociedade, nos parametros da sociabilidade
burguesa, 0 que se percebe é um processo cada vez maior de desumanizacdo nas multiplas
dimensdes da vida humana. Tal afirmativa decorre do fato que “[...] 0 capital, e ndo mais o
homem, passa a ser a razao de agir dos individuos, passa a representar a esséncia da formacao
social” (LESSA, 2007, p. 130).

Por conseguinte, a cidade e a sociedade, situadas socio-historicamente, constituem
realidades coextensivas, indicando a sobreposicdo da questdo urbana e da questdo social
(LEPETIT, 2001, p. 60). Entretanto ressalta-se que esse movimento de complexificacdo da

totalidade social ndo rompe a unidade anteriormente existente, ao invés disso,

A unidade é reproduzida em forma mais avancada. Pois, com a generalizacdo da
producgdo de bens e com as relagdes de troca, antes isoladas, grupos especificos de
pessoas se véem interligados em um contexto social concreto. Estdo unidos como
um todo social, ndo mais por causa da unidade genérica dos individuos sociais, mas
através das instituicdes sociais que se desenvolveram imperiosamente para facilitar e
regular o intercAmbio de bens — 0 mercado e o Estado, dinheiro e classes,
propriedade privada e familia. Emerge a sociedade como tal, facilmente diferenciada
da natureza (SMITH, 1988, p. 82).

Cumpre observar que o conjunto das novas “instituicdes sociais” € a crescente
densidade técnica e social, assim como as novas e aprofundadas contradi¢des e desigualdades,
expressam 0 novo estagio de desenvolvimento construido coletivamente pela humanidade, a
partir de determinadas condicGes histéricas. Em convergéncia com o exposto, destaca-se que

0 processo de urbanizacdo em escala mundial e o crescimento das cidades anunciam o
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aprofundamento da contradicdo entre o valor de uso e o valor de troca no/do espaco social
urbano, ou seja, a cidade e a vida urbana, enquanto producéo social, transformam-se, cada vez
mais, em produto a ser comercializado (LEFEBVRE, 2006).

Diante de tais afirmativas, a formacdo e a expansdo dos centros urbanos séo sinteses
do movimento da sociedade capitalista contemporanea, ou seja, expressam,
concomitantemente, a ordem e a desordem global, a acumulacgdo da riqueza e a generalizacéo
da miséria, a concentracdo e a segregacao. Enfim, o espaco urbano acaba por configurar-se
“como lugar dos enfrentamentos e confrontagdes, unidade das contradigdes” (LEFEBVRE,
1999, p. 160). Dito isso, aponta-se a definicdo de “espago” enquanto uma dimensao

indissociavel do movimento historico da sociedade. Nessa perspectiva,
A estrutura espacial, isto é, o espaco organizado pelo homem, é como as demais
estruturas sociais, uma estrutura subordinada-subordinante. E como as outras
instancias, o espaco, embora submetido a lei da totalidade, dispde de uma certa
autonomia que se manifesta por meio de leis préprias, especificas de sua propria
evolucdo (SANTQOS, 2008d, p. 181).

Por conseguinte, o0 processo de producdo, nos marcos da sociedade capitalista,
expressa-se através de uma configuracdo especifica do espaco social, abrangendo suas forma,
funcéo e estrutura através da qual se objetiva. Com isso, o fendmeno da alienacdo objetivado
no espaco social produz a percepcdo do espaco social, de igual forma, parcial, truncada,
fragmentada e humanamente desvalorizada. Nessa l6gica argumentativa, aponta-se o fato de o
mercado e o espaco serem forcas modeladoras da sociedade, esses se constituem numa trama
articulada de pontos que asseguram a producéo e a reproducdo de diferencas profundamente
desiguais, contraditorias e alienadas. Portanto, “[...] como o ‘mercado é cego’, para os fins
intrinsecos das coisas, 0 espaco assim construido é, igualmente, um espac¢o cego para os fins
intrinsecos dos homens” (SANTOS, 2007b, p. 80). Com essa afirmativa, o referido autor

identifica o entrelacamento indissociavel entre a alienacdo moderna e o espaco.

1.3 Globalizacéao, urbanizacao e a complexificacdo da questao social

Nos marcos da sociedade contemporanea urbanizada, onde a economia capitalista
inaugura seu novo estagio de acumulacdo, vé-se aprofundarem-se, concomitantemente, as
desigualdades distribuidas territorialmente (IAMAMOTO, 2001b). Nessa perspectiva, 0
desenvolvimento do capitalismo implica varias configuragdes “geo-historicas”, ou seja, 0O
capitalismo “[...] nasce e transforma-se com o0s tempos modernos, compreendendo o

mercantilismo, o colonialismo, o imperialismo e o globalismo, nos quais se inserem
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nacionalismo e tribalismo” (IANNI, 2004, p. 143). Evidencia-se a capacidade da sociedade do
capital de transformar-se e adaptar-se permanentemente, a fim de perpetuar seu dominio. Em
tempos de globalizacdo, o capitalismo renova-se e amplia-se, a abertura da economia nos
paises da periferia dos centros mundiais configura-se numa nova colonizac¢do do espago. No
bojo desse processo, o espaco social global é capturado, manipulado e reorganizado pela
I6gica do mercado, sendo, posteriormente, oferecido a sociedade na condi¢do de mercadoria.
Por conseguinte, afirma-se que “[...] a globalizacdo envolve a génese e o desenvolvimento de
uma vasta totalidade geo-histérica ou histdrico-social, simultaneamente complexa,
contraditéria e abrangente” (IANNI, 2004, p. 117). Portanto, o sistema capitalista, enquanto

uma construcdo socio-histdrica sob a hegemonia mundial do capital,

[...] se esforca para criar uma paisagem social e fisica da sua propria imagem, e
requisito para suas proprias necessidades em um instante especifico do tempo,
apenas para solapar, despedacar e inclusive destruir essa paisagem num instante
posterior do tempo. As contradi¢des internas do capitalismo se expressam mediante
a formacdo e a reformacdo incessante das paisagens geograficas. Essa € a musica
pela qual a geografia histdrica do capitalismo deve dancar sem cessar (HARVEY,
2005, p. 150).

Nesses termos, ndo € possivel falar-se em formacdo econémica e social sem incluir a
dimensdo representada pelo espaco. Nesse movimento historico-dialético, altamente
contraditério, a producdo social do espaco realiza uma inversdao de sentido na realidade até
entdo predominante, apontando o das cidades e o do processo de urbanizagdo. Segundo

Lefebvre (2008b, p. 24, grifos nossos),
A realidade urbana modifica as relacdes de producgdo, sem, alias, ser suficiente para
transforma-las. Ela se torna forca produtiva, como a ciéncia. O espaco e a politica do
espaco “exprimem” as relagdes sociais, mas reagem sobre elas. Bem entendido, se
h& uma realidade urbana que se afirma e se confirma como dominante, isso sé se da
através da problematica urbana.
Na mesma perspectiva exposta, Lefebvre alerta que o processo de urbanizacdo difere
do urbano, sendo que este ultimo (o urbano) se constitui num processo inacabado, € o
horizonte possivel. Assim, para a realizacdo do urbano, faz-se necessario superar 0S
obstaculos que se apresentam na realidade e que o tornam impossivel. Em outros termos, a
urbanizacdo da sociedade sob o dominio do capital move-se no sentido de produzir a
mercantilizacdo da totalidade das relacbes e dos espagos. Portanto, o conceito de sociedade
urbana destacado por Lefebvre difere do contetdo produzido pela urbanizagéo capitalista. O
que importa destacar é que o avango qualitativo da producdo econémica proporcionado pelo
processo de industrializacdo resultou num fenémeno qualitativamente novo: a urbanizagdo da

sociedade. No processo anunciado, o0 que se percebe sdo a ampliagdo e a complexificagdo do
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processo de producdo, estendendo-o a totalidade da sociedade, ou, ainda, a totalidade das
relagdes sociais (CARLOS, 2008). Diante desse contexto, afirma-se a necessidade de se
refletir a “produgdo” num sentido mais amplo e diversificado, especialmente considerando-se

que

Essa re-producéo das relac6es de producdo ndo coincide mais com a reproducédo dos
meios de produgdo; ela se efetua através da cotidianidade, através dos lazeres, da
cultura, através da escola e da universidade, através das extensdes e proliferacfes da
antiga cidade, ou seja, através do espaco inteiro (LEFEBVRE, 2008a, p. 47).

Lefebvre propde o desafio de que, em tempos de globalizagdo, o espago inteiro se
transforma em lugar da reproducéo das relagdes sociais de producéo. Nessa logica, 0 espaco
moderno e urbanizado apresenta-se, a0 mesmo tempo, homogéneo e fragmentado, separado e
ordenado. Ao tempo em que, para alguns segmentos, se apresenta enriquecido de
possibilidades e acessos, para a maioria da populacdo, impde o constrangimento e 0 acesso
restrito aos residuos das periferias residenciais. Nesse novo patamar de acumulacao
capitalista, onde se aprofundam a producéo e a apropriacdo privada/concentrada da totalidade
do espaco social, o territorio hierarquizado e segregado revela, enquanto resultado do mesmo
processo, a complexificacdo da questdo social. Nesse plano, mesmo os territérios periféricos,
usados, em sua maioria, pelas classes mais empobrecidas, encontram-se reunidos e integrados
pela lo6gica de producéo e apropriacdo desigual do espaco. Nesse enfoque, uma das idéias
centrais é a énfase na dimensao de totalidade da realidade social, onde mesmo 0s espacos de
lazer se encontram intimamente ligados a reproducdo das relagdes de producdo. Nas palavras

do autor,

Esses espacos separados da producdo, como se fosse possivel ai ignorar o trabalho
produtivo, sdo lugares da recuperacdo. Tais lugares, aos quais se procura dar um ar
de liberdade e de festa, que se povoam de signos que ndo tém a producdo e o
trabalho por significado, estdo estreitamente ligados ao trabalho produtivo
(LEFEBVRE, 2008a, p. 50).

Resta evidenciado que os diferentes espacos de producdo e reproducdo social se
encontram articulados e estabelecem relacdo de dependéncia entre si. O tempo e 0 espaco
onde acontece a reproducdo da forca de trabalho encontram-se separados e reunidos ao
mesmo tempo. Essa é a dindmica que compde o esquema da reproducao do espaco capitalista.
Nessa perspectiva, Lefebvre (2008a) chama atencdo de que, para uma compreensao critica, se
faz essencial considerar-se a “formula trinitaria” desenvolvida por Marx no estudo da
sociedade burguesa. Nessa dire¢do, expde que os trés elementos, o capital e o lucro do

empreendedor, a propriedade do solo, com rendas multiplas, e o trabalho, com salario
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destinado a classe operéria, se apresentam, na sociedade burguesa, de forma separada,
produzindo-se a alienagdo a partir de uma falsa aparéncia. Portanto, é a existéncia da praxis
que permite afirmar que a apresentacdo de forma separada dos referidos elementos

[...] é a0 mesmo tempo falsa e verdadeira. Os elementos que aparecem separados
aparecem como fontes distintas da riqueza e da producdo, ao passo que é somente
sua acdo comum que produz essa riqueza. [..] H& uma praxis: as separagBes
sustentadas, mantidas, portanto, representadas através da agdo que mantém os
elementos da sociedade, mesmo na sua dissociacdo. Essa acdo é precisamente o0
esquema do espaco, esquema gerador ligado a uma praxis, a uma realidade e a uma
verdade nos limites desta sociedade (LEFEBVRE, 20083, p. 52).

Certamente, a construgédo de Lefebvre a partir da fundamentagdo em Marx qualifica e
aprofunda o carater da producdo do espaco sob a hegemonia do capital globalizado. A
revelacdo da praxis burguesa que permeia o espaco produzido, sob aparentes separacdo e
dissociacdo, busca tornar invisivel a ldgica vigente, reprodutora de desigualdades
socioespaciais no espaco inteiro. A producdo da cidade-mercadoria, enquanto expressao da
captura e remodelagem do espaco segundo a logica do capital mundial, impde a necessidade
de tornar “invisiveis” as contradicdes sociais gritantes decorrentes desse mesmo processo.
Uma das principais estratégias urbanisticas utilizadas refere-se a dissimulacdo das
desigualdades e contradicbes que expulsam as populacbes pobres para as distantes areas
periféricas dos centros urbanos. Resta evidenciada a atuacdo do poder politico-econémico na
reparticdo da totalidade do espaco geografico existente.

Trata-se, sem duvida, de uma nova fase imperialista do desenvolvimento capitalista,
onde se aprofundam os dominios da producdo desigual do espaco sob 0 comando do mercado.
Em outras palavras, nessa nova fase de desenvolvimento mundial do capital, vé-se producédo
socializada do espaco e apropriacdo privada do espaco sem precedentes. Nessa mesma
perspectiva, expde-se a tendéncia de que, em tempos passados, o “imobiliario” se constituia
em capital secundario e, nos tempos atuais, se torna central para o capitalismo. Tal analise
assenta-se na afirmativa de que, no atual estagio de desenvolvimento da sociedade, sob a

hegemonia do capital,

O espaco é conhecido, reconhecido, explorado, batizado, elaborado em escalas
colossais, enquanto conjunto englobando a terra [..]. Intensificam-se as
possibilidades de ocupa-lo, de mobiliza-lo, de preenché-lo, de produzi-lo! [...]. Ao
mesmo tempo, o espaco ¢ artificialmente rarefeito para “valer” mais caro; ele ¢é
fragmentado, pulverizado, para a venda no atacado e no varejo. Ele é o meio das
segregacgdes (LEFEBVRE, 2008a, p. 125).

Observa-se que a logica mercantil se alastra para novos campos de dominio, passando
a ocupar o “espago inteiro” em todas as suas dimensodes, ainda que de forma desigual. Revela-

-se que o espac¢o produzido, fragmentado e comercializado obedece e revela a mesma logica
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do modo de produgdo capitalista em que se realiza. A expansdo da producgéo de riquezas, a
partir do dominio do espaco inteiro, acaba por produzir, no mesmo movimento, novas
contradi¢fes socioecondmicas espaciais. A fragmentacdo e a segregacdo socioespacial que
acompanham a formacdo e o crescimento dos centros urbanos constituem caracteristicas
centrais do modo de se produzir e se reproduzir nos parametros da sociedade de mercado.

Outro aspecto refere-se a dinamica pela qual o capital incorpora-se ao territorio,
tornando-o cada vez mais organico a légica do capital. Assim, a medida que a sociedade se
desenvolve, complexifica-se também a diviséo territorial do trabalho. Nesse enfoque, afirma-
-se que

O fato de que o espago seja chamado a ter cada vez mais contelido em ciéncia e
técnica traz consigo outras conseqiiéncias, COmo uma nova composi¢ao organica do
espaco, pela incorporacdo mais ampla de capital constante ao territ6rio e a presenca
maior desse capital constante na instrumentalizacdo do espaco, a0 mesmo tempo em
que se ddo novas exigéncias quanto ao capital variavel indispensavel [...].
(SANTOS, 20084, p. 44).

Em decorréncia da referida logica, o espaco social acaba por revelar, de forma
concreta, o conjunto das formas e dos contetdos do atual modo de reproducdo social. Nesse
sentido, importa acrescentar ao debate a construcdo da nocdo de “topografia social”,
desenvolvida pelas equipes da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP), do
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) e do Centro de Estudos das Desigualdades
Socioterritoriais (Cedest). Nesse enfoque, os mapas municipais de inclusdo/exclusdo social
revelam a heterogeneidade das multiplas desigualdades territoriais, reafirmando-se o espaco
enquanto unidade de contradi¢des. Portanto, observa-se que as contradi¢cdes que caracterizam
esse espaco social moderno urbanizado decorrem do préprio contetdo intrinseco a sociedade
de mercado. Essa é a logica da exclusdo-inclusdo capitalista, ou seja, primeiramente,
desenraiza-se e exclui-se, para, posteriormente, realizar a inclusdo sob nova perspectiva, a da
mercadoria (MARTINS, 1997). Nessa linha analitica, afirma-se que o processo de

mercantilizacdo do espac¢o urbano produz, em escala mundial, um novo produto,

[...] a “mercadoria-cidade”, produto aparentemente terminado e traduzido em
imagem urbana, pronta para entrar em circuitos e fluxos de informacdo e
comunicacdo internacional, ndo permite identificar como se deu sua construcdo; sua
histéria parece velada, sua génese esquecida (SANCHES, 2003, p. 72).

by

Concomitantemente a producdo da cidade-mercadoria, embelezada, reordenada e
comercializada no mercado mundial, cria-se outra cidade, a “cidade ocultada” e invisivel a
ordem do capital. Trata-se de espacos urbanos desurbanizados e desumanizados, onde vivem
segmentos sociais empobrecidos, desempregados, subempregados, trabalhadores do mercado

informal. Essas maltiplas desigualdades produzidas e reproduzidas socialmente expressam a
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I6gica da inclusdo perversa (MARTINS, 1997) inerente a sociedade da mercadoria. O
“avesso” da “cidade-mercadoria” ¢ a ‘“cidade ocultada”, ou os territorios da precariedade
(TELLES, 2007), caracterizados pela inexisténcia ou precariedade de saneamento basico, de
energia elétrica, de transporte urbano, de servigos publicos de salde, de educacdo, de protecdo
social, enfim, de infraestrutura e servigos publicos basicos.

Nessa direcéo, torna-se fundamental compreender a contradicdo que se estabelece e se
aprofunda entre o valor de troca e o valor de uso na dindmica do atual processo de producdo
do espaco urbano. O que se constata é que, por um lado, o valor de troca se reproduz através
da “cidade-mercadoria”, expressando a légica mercantil de producdo social do espaco. Por
outro lado, o valor de uso associa-se ao espaco da reproducdo da vida cotidiana, um espaco
que tenta resistir a captura e a submissdo da troca e aos processos de valorizacdo (CARLOS;
CARRERAS, 2005). Nessa mesma direcdo, enfatiza-se a mudanca que se constata na
realizacdo do capital financeiro, ou seja:

[...] a passagem da aplicagdo do dinheiro mudou de sentido com a mudanca de
orientacdo da aplicacdo do dinheiro do setor produtivo industrial ao setor
imobiliério. [...] Nesse sentido, a reproducdo do espaco se realiza em outro patamar:
0 espaco como momento significativo e preferencial da realizacdo do capital
financeiro. [...] Realiza-se aprofundando a contradi¢do entre extensdo do valor de
uso, isto é, a construcdo do espaco voltado para realizacdo da vida cotidiana
(CARLOS; CARRERAS, 2005, p. 32).

Por certo, a referida dinamica de producdo social do espaco corresponde ao atual
estagio de acumulagéo do capital. Nesse contexto, o Estado passa a desempenhar papel central
na viabilizacdo das condigcdes necessarias ao novo ciclo econdémico. Assim, exige-se explicitar
0 papel estratégico desempenhado pelo Estado no processo de produgdo e consumo do espaco
socialmente produzido sob a l6gica do capital financeiro globalizado. O dominio do valor de
troca sobre o valor de uso do espago urbano denuncia o entrelagamento do poder pablico com
0s interesses privados, a fim de permitir a reproducdo da totalidade do espaco sob a légica do
capital. Assim, o Estado, capturado pela légica do capital monopolista (NETTO, 2005),

revela-se na

[...] forma mais desenvolvida da socializagdo capitalista, a planificacdo estatal
representa, com efeito, a resposta mais coerente do modo de producdo capitalista
para “acertar” as contradicGes econémicas e sociais que o solapam; mas na medida
em que ela se mostra incapaz, a longo prazo, de subordind-la ndo a logica de
controle racional, pela sociedade, de seu desenvolvimento coletivo mas sim a logica
de acumulagdo do capital privado, a planificacdo assim como o conjunto da politica
estatal agem menos como instrumento de regulacdo do que revelador de uma
sociedade retalhada pelo conflito de classes antagdnicas (LOJKINE, 1997, p. 343).

O que se constata € que a sociedade moderna e urbanizada revela o aprofundamento da

I6gica mercantil de producdo e a apropriacdo privada do espaco em sua totalidade. Por sua
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vez, o Estado apresenta-se enquanto agente estratégico no processo do planejamento urbano,
entrelacando-se ao capital, a fim de atender as demandas por infraestrutura necessarias ao
ciclo da producéo, comercializagdo e consumo.

Por sua vez, a apropriacdo e 0 uso do espaco destinado a reproducdo cotidiana da vida
sofrem profundos constrangimentos e restricdes frente a légica hegemdnica do mercado.
Decorrentemente dessa logica hegemonizada pelo “capital-fetiche”, ocorre o agravamento da
questdo social, convergindo para “[...] a subordinacdo da sociabilidade humana as coisas —
ao capital-dinheiro e ao capital mercadoria —, retrata, na contemporaneidade, um
desenvolvimento econémico que se traduz como barbarie social” (IAMAMOTTO, 2007, p.
125).

Nesse contexto, constatam-se 0 crescente desemprego e o aumento das multiplas
formas de precarizacdo e desregulamentacdo das relacGes trabalho. Os trabalhadores
submetidos a uma sobrecarga e a intensificacdo do trabalho cada vez maior encontram-se
expostos a um processo de precarizacdo da totalidade de sua condi¢cdo humana. Desse modo,

na atual fase da acumulacéo,

A degradacdo da natureza ou a dor da devastacdo social ndo tem qualquer
significado para seu sistema de controle sociometabdlico, em relacdo ao imperativo
absoluto de sua auto-reproducdo numa escala cada vez maior. [...] Os obstaculos
externos jamais detiveram o impulso ilimitado do capital; a natureza e os seres
humanos s6 poderiam ser considerados “fatores de produc@o” externos em termos da
I6gica auto-expansionista do capital (MESZAROS, 2009, p. 253)

Na realidade, aprofundam-se cada vez mais as desigualdades e contradigdes
decorrentes da reproducdo do modo de producéo capitalista globalizado. E inconteste que as
altas taxas de emprego informal, ao invés de se apresentarem enquanto um mecanismo
transitorio para favorecer a acumulacdo, se transformam na forma basilar das relacGes de
producdo. Nessa direcdo, afirma-se que “[...] o setor informal apenas anuncia o futuro do setor
formal. O conjunto de trabalhadores é transformado em uma soma indeterminada de exército
da ativa e da reserva, que se intercambiam ndo nos ciclos de negocios, mas diariamente”
(OLIVEIRA, 2003, p. 136). Portanto, a imposi¢cdo da precarizacdo das condi¢des de vida dos
trabalhadores, a intensificacdo do trabalho, o desemprego ou subemprego, leva um
contingente cada vez maior de trabalhadores a lutar pela sobrevivéncia, explicitando
exponencialmente a questdo social. Interessa, pois, agregar a essa andlise o tema da

superexploracgéo da forga de trabalho, desenvolvido por Marini (1973, p. 12):

[...] a intensificacdo do trabalho, a prolongagdo da jornada de trabalho e a
expropriagdo de parte do trabalho necessario ao operério para repor sua forca de
trabalho — configuram um modo de producdo fundado exclusivamente na maior
exploracdo do trabalhador, e ndo no desenvolvimento de sua capacidade produtiva.
Isto é condizente com o baixo nivel de desenvolvimento das forgas produtivas na
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economia latino-americana, mas também com os tipos de atividades que ali se
realizam. Além disso, importa assinalar que, nos trés mecanismos considerados, a
caracteristica essencial estd dada pelo fato de que sdo negadas ao trabalhador as
condigBes necessarias para repor 0 desgaste de sua forca de trabalho: nos dois
primeiros casos, porque lhe é obrigado um dispéndio de forca de trabalho superior
ao que deveria proporcionar normalmente, provocando assim seu esgotamento
prematuro, no Gltimo, porque lhe é retirada inclusive a possibilidade de consumo o
estritamente indispensavel para conservar sua forca de trabalho em estado normal.
Em termos capitalistas, estes mecanismos (que ademais podem se apresentar, e
normalmente se apresentam, de forma combinada) significam que o trabalho é
remunerado abaixo de seu valor, e correspondem, portanto, a uma superexploracdo
do trabalho.

Nessa direcdo, partindo das particularidades do desenvolvimento capitalista
dependente que caracteriza a América Latina, o autor explicita a perversidade das condicbes
historicamente impostas aos trabalhadores desses paises periféricos. As consequéncias
decorrentes dos mecanismos de acumulagdo implementados pelo capital na América Latina
agravam sobremaneira as desigualdades, o empobrecimento, a informalidade do trabalho,
dentre tantas outras expressdes que vao adensando a contemporanea questao social. Soma-se a
essa realidade o fato de que “[...] para a grande maioria da populacéo, pobreza e miséria vém
acompanhadas da omissdo do Estado, expressa, sobretudo, na auséncia de politicas sociais,
[...]” (PAIVA; OURIQUES, 2006, p. 172).

Tais processos se orientam, simplesmente, pela 16gica do maximo dos rendimentos
totais para o capital, em prejuizo do emprego e das condi¢des de vida do conjunto dos
trabalhadores, ocupados ou ndo. Nessa logica, o crescimento da produtividade do trabalho
encontra-se sustentado pela necessidade cada vez menor de trabalho vivo. Assim, o
desenvolvimento tecnologico-cientifico, ao invés de aliviar a fadiga cotidiana do trabalhador,
prolonga a jornada e precariza suas condi¢6es de trabalho. Esse fenbmeno decorre tanto da
reducdo de trabalhos estaveis como pela ampliacdo de postos de trabalho que ndo garantem a

protecdo as necessidades humanas basicas. Por conseguinte,

[...] os novos processos de acumulacéo flexivel do capital criam um novo tipo de
trabalhadores: os precarios, os intermitentes, os autbnomos de Ultima geragdo, 0s
“semi-auténomos”. Trata-se de novas formas e modalidades de trabalho assalariado.
Novas figuras que compreendem, sobretudo, os jovens e as mulheres. Sdo, na
realidade, muito mais que os trabalhadores dependentes cléssicos e tradicionais. S&o
todos os que desenvolvem trabalhos mal remunerados, sem direitos trabalhistas. E o
novo mercado de trabalho, determinado pelos polos imperialistas, sdo funcionais a
logica da agressdo econémico-social das multinacionais (VASAPOLLO, 2003, p

47).
Constata-se, portanto, que, nesse novo estagio de acumulacdo capitalista, o trabalho se
reafirma enquanto “fonte criadora de riqueza”. Entretanto aprofundam-se os mecanismos de

extracdo da mais-valia, valendo-se de todas as formas de superexploragdo, assim como do

comprometimento da dignidade da condi¢cdo humana. Portanto, faz-se urgente a revitalizacéo
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dos conflitos sociais, de forma a incluir na agenda politica da sociedade a necessaria
apropriacdo de forma socializada das riquezas acumuladas durantes séculos pelo conjunto dos
trabalhadores (VASAPOLLO, 2003).

Nesses termos, observa-se que barbéarie social se encontra igualmente presente nas
historicas estratégias urbanisticas adotadas pelos planejamentos publicos das cidades,
configurando-se em instrumentos legitimados para a realizacdo do adensamento da
mercantilizacdo do espaco produzido, e, por consequéncia, tem-se 0 agravamento da
precariedade das condicdes de vida e de moradia das populacdes empobrecidas. Dessa
maneira, para se compreender o novo contexto mundial sob a hegemonia do capital financeiro
e do surto generalizado de urbanizacdo, torna-se fundamental o desvendamento das tramas
ocultas pelos multiplos fetichismos que se encontram na génese do modo de producédo do
espaco social global. Nessa mesma direcdo, o espaco urbano capturado pela logica do capital
estd produzindo uma sociedade cada vez mais fragmentada, conformando duas humanidades
na mesma sociedade. De igual modo, a andlise critica do atual processo hegemdnico de
mercantilizacdo do espaco social global demonstra a unidade indissoluvel da complexificacéo

da quest&o social com a sociabilidade capitalista, ou seja,

[...] a questdo social condensa o conjunto das desigualdades e lutas sociais,
alcancando plenitude de suas expressfes e matizes em tempo de capital fetiche. [...]
Ela expressa, portanto, uma arena de lutas politicas e culturais na disputa de projetos
societarios, informados por distintos interesses de classe na conducéo das politicas
econdmicas e sociais, que trazem o selo das particularidades histéricas nacionais
(IAMAMOTO, 2007, p. 156).

Nessa direcdo, infere-se que potencializar as forcas contra-hegemdnicas requer a
ativacdo das diferentes dimensdes da realidade social impregnadas no cotidiano da vida social
(socioecondmica e politico-cultural), considerando especialmente “[...] a praxis que se funda
no resgate e na unificagdo politica dos residuos — concepcdes e relacbes residuais que nao
foram capturadas pelo poder, que permaneceram nos subterrdneos da vida social,
virtualidades bloqueadas” (MARTINS, 2008, p. 107). Em sintese, apreende-se que 0
rompimento das virtualidades bloqueadas remete a exigéncia da producdo de significados
comuns por todos os subalternizados que vivenciam processos perversos da incluséo,
impulsionando-se, assim, o surgimento de novos sujeitos sociais a partir de lutas coletivas.
Nesse enfoque, sdo 0s processos que se movimentam no sentido contra-hegemonico que
impulsionam a negagdo da perspectiva da “cidade-mercadoria”, transgredindo e
transformando a ordem pré-fabricada com seus multiplos fetiches, que encobrem o processo

de producdo mercadolégica e reproducéo da totalidade social.
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1.4 O papel do Estado na (re)producéo e na apropriacao desigual do
espaco socialmente produzido

A andlise aqui construida busca explicitar a permanéncia da centralidade do papel
desempenhado pelo Estado na atual fase da acumulacdo capitalista, resultando na reproducao
e no agravamento da questdo social, considerando a continuidade do desenvolvimento
desigual e combinado® do espaco social. O eixo condutor da analise dedica-se ao exercicio de
decifrar os entrelacamentos politicos e econdmicos na producdo social do espaco,
considerando-se especialmente que “[...] o triunfo dos mercados € inconcebivel sem a
intervencdo das instancias politicas dos Estados nacionais, no lastro dos tratados
internacionais” (IAMAMOTO, 2008, p. 25). O resgate de elementos historicos da formacéo
do Estado brasileiro busca trazer para o debate alguns aspectos da heranca que influenciam
seu direcionamento nos tempos atuais. Outro aspecto diz respeito a abordagem acerca do
desenvolvimento das politicas publicas com vistas a intervencdo estatal na viabilizagdo das
condicdes necessarias ao processo de producdo, circulagdo, comercializacdo e (re)producédo
socioespacial. Para tanto, enfatizam-se a destinacdo dos fundos publicos e os impactos
resultantes desse direcionamento na producéo da realidade socioterritorial.

Adota-se como ponto de partida a compreenséo de que, por ser o Estado uma producao
historica da sociedade, este é expressdo concreta da correlacdo das forcas sociais estabelecidas
nos marcos de uma sociedade burguesa. Assim, filiando-se a tradicdo marxista, compreende-
-se que o Estado liberal burgués, desde suas origens, cumpre a funcdo de atuar como
mediador e garantidor das condi¢fes necessarias a reproducao capitalista, adaptando-se e
expandindo-se em suas funcdes, conforme as demandas apresentadas nos diferentes estagios
de desenvolvimento das forcas produtivas. Portanto, o resgate da dimensdo territorial
constitui-se numa particularidade que exige a compreensdo da formacéo social objetivada em
cada situacdo historica e geografica.

Em outras palavras, “[...] a vida social explica a formagdo territorial, da mesma forma
que a historia explica a geografia” (MORAES, 2011, p. 8). Importa registrar que, a partir da
expansdo do capitalismo por todo o territorio geografico, se produziu um determinado modo

de producdo hegemdnico em escala mundial. Esse fato representou um salto qualitativo nas

& A expressio producéo desigual e combinada do espago encontra-se referenciada no termo cunhado por Trotsky,
quando o mesmo desenvolveu a lei denominada de ‘“‘desenvolvimento desigual e combinado”. De forma
complementar, utilizou-se a obra O desenvolvimento combinado desigual da histdria, produzida pelo teorico
marxista George Novack, onde o autor busca sistematizar a perspectiva interpretativa de Trotsky sobre o
desenvolvimento histérico e social dos paises que tardiamente iniciaram seus processos de modernizagdo
industrial capitalista.
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analises sobre a realidade social, assim como no conjunto das relagfes sociais, no processo de
producéo, na circulagdo e na apropriacdo das riquezas. Nesse sentido, destaca-se estudo que
aponta a importancia de se distinguirem as “formas capitalistas de valorizacdo do espaco de

uma valorizagdo capitalista do espago”. No dizer do autor,

Para entender tal distingdo é necessario, contudo, bem diferenciar a relagdo
entabulada entre “capitalismo” e a superficie da terra e a existente entre “capital” e 0
espaco terrestre. A primeira relacdo visa a exaustdo, ao passo que a segunda tem a
seletividade espacial como marca. Isto é, enquanto um sistema econdmico, 0
capitalismo busca submeter a sua logica todos os lugares possiveis e, nesse sentido,
é exaustivo na sua espacializacdo; ja o capital elege lugares para sua aplicagdo e
fixa¢do, pousando — do ponto de vista quantitativo e qualitativo — em poucas
localidades, as quais passam a ter nos estoques (e nos tipos) de capitais ali
incorporados o seu principal elemento de caracterizacdo (MORAES, 2011, p. 17).
Diante de tais afirmativas, infere-se que o capitalismo, para expandir seu “modo de
produgdo”, tratou de dominar e de se apropriar de novos espacos geograficos, construindo,
assim, sua hegemonia econdmica, politica e territorial em escala global. Uma vez
conquistados esses territorios e submetidos a sua logica, passa a seleciona-los, a fim de
direcionar seus investimentos e formas distintas de valorizacao de tais espagos, com vistas a
ampliacdo da producdo de excedentes. Fazendo breve referéncia ao processo histérico de
coloniza¢do ¢ dominio de “novos mundos”, 0 que predominou foi o carater espoliativo e
desumano. Em outros termos, pode-se afirmar que o “valor da troca” prevaleceu em
detrimento do “valor de uso”.

Aos olhos dos recém-chegados, aquela indiada loucd, de encher os olhos s6 pelo
prazer de vé-los, aos homens e as mulheres, com seus corpos em flor, tinha um
defeito capital: eram vadios, vivendo uma vida inGtil e sem prestanga. Que € que
produziam! Que é que amealhavam! Nada. Viviam suas futeis vidas fartas, como se

neste mundo sé lhes coubesse viver (RIBEIRO, 1995, p. 45).
A passagem relatada por Ribeiro expressa o contraste de formas totalmente distintas
de ser e de se produzir espaco. Nada que a populacdo indigena realizasse responderia a
perspectiva dos invasores, a quem somente interessavam a expansdo do dominio territorial e a
extracdo das riquezas ali existente. Decorrentemente do exposto, afirma-se que o espaco
socialmente produzido se torna explicavel a partir da apropriacdo do processo que o
engendrou, sendo que a forma produzida se revela através do uso social efetivado, nos
distintos momentos sdcio-historicos. Assim, vai-se revelando uma histéria socioterritorial
brasileira, encharcada de processos espoliativos, de escraviddo e de degradacdo do ser
humano. Acumulam-se, com o passar dos séculos, territdrios saturados de déficit de
cidadania, ao lado de territorios saturados de riquezas e de excedentes. Portanto, ao se

conceber o territdrio como um processo contraditério decorrente da luta de classes, ndo é
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possivel a leitura desse mesmo territério de forma homogénea, desprovido dos movimentos e
das lutas que se travam no cotidiano, frente aos interesses e as formas antagdnicas de

apropriacdo. Nesses termos, interessa por em evidéncia que
O territorio é assim produto concreto da luta travada pela sociedade no processo de
producdo de sua existéncia. [...] Dessa forma, sdo as relagBes sociais de producédo
que dao a configuragdo historica especifica ao territério. Logo o territrio ndo € um
prius ou um a priori, mas a continua luta da sociedade pela socializagdo igualmente
continua da natureza (OLIVEIRA, 2002, p. 74).

Por certo, a nocdo de territorio socialmente construido contribui para a apreensdo da
heterogeneidade, da complexidade, da fragmentacdo e das desigualdades que caracterizam as
distintas formas de producdo, apropriacdo e uso do espaco nos diferentes momentos histéricos
da sociedade. Nessa direcdo, em decorréncia da passagem do capitalismo concorrencial para o
capitalismo monopolista, alteraram-se profundamente as relac6es da burguesia com o Estado,
bem como as fungdes desempenhadas por este (MANDEL, 1982). Importa destacar a
existéncia da unidade dialética estabelecida entre as diferentes instancias da sociedade, de tal
modo que o Estado, ao tempo que é moldado pelas instancias econdmicas, também atua
ativamente na (re)configuracdo das relacGes reprodutivas do capital, expressando um
complexo entrelagamento  scio-histérico reciproco (MESZAROS, 2011). Portanto,
paralelamente a expansédo e ao acimulo do capital, ocorre o crescimento do poder politico do
Estado.

Certamente, pode-se afirmar que a permanéncia do Estado burgués se encontra
justamente em sua capacidade historica de adaptacdo e absorcdo de tensionamentos e crises
produzidas num processo profundamente contraditorio de reproducdo social do capital.
Portanto, ao Estado burgués impde-se o desenvolvimento da capacidade de “[...] se relacionar
com todas as classes sociais para legitimar e fortalecer sua base de sustentacdo permitindo as
condicBes necessarias a reproducdo e a expansdo do modo de producdo capitalista”
(PEREIRA, 2008, p. 147). Em outros termos, constitui-se em componente intrinseco a
reproducdo do capitalismo sua transformacdo constante, seja pelo processo de producdo,
circulacdo, acumulacdo, introducdo de novas tecnologias, seja pela producdo de enormes
contingentes de trabalhadores “jogados™ na luta pela sobrevivéncia cotidiana. Assim, importa
registrar que, desde suas origens, o capitalismo busca, permanentemente, produzir e
reproduzir uma “espacialidade propria”, sabedor que € no processo de reproducdo que se
manifestam os conflitos e as crises (SOJA, 1993).

Nessa perspectiva, a transicdo do século XIX para o século XX configura-se na

passagem do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista de Estado. Nesse
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contexto, “[...] ademais da preservacdo das condicOes externas da producdo capitalista, a
intervencdo estatal incide na organizacdo e na dinamica econdomicas desde dentro, e de forma
continua e sistematica” (NETTO, 2005, p. 25). De forma complementar, registra-se que, nessa
nova fase, o Estado se apresenta sob nova funcionalidade, representada pela ampliacdo de sua
legitimacéo sociopolitica decorrente da institucionalizagéo de direitos civis e politicos. Nesses
parametros, o Estado atua como instrumento de coercdo e consenso, permitindo a
incorporacédo de demandas sociais, desde que ndo comprometam a dindmica de valorizagéo e
acumulacéo capitalista.

Outro aspecto relacionado a essa fase de desenvolvimento diz respeito as requisicdes
apresentadas aos Estados nacionais na organizagdo e na “producdo de espago”, criando as
infraestruturas e legislacGes adequadas para que a mobilidade espacial do capital ocorra. Para
isso, 0 Estado é chamado a assumir os custos da “produgdo de espago”, garantindo as
condicdes adequadas para que o capital se instale no territorio e as mercadorias possam
circular em menor tempo possivel. Nesse movimento de aprofundamento do dominio
geografico da producdo, o capital mundial passa a moldar e a controlar espagos cada vez
maiores, integrando diferentes configuraces territoriais. Desse modo, 0 espaco produzido sob
0 dominio do mercado passa a ser hegemonizado, fragmentado e comercializado em escala
global.

Identifica-se que, nesse contexto de redefinicdo do processo de producdo e
acumulacdo capitalista, os espacos do capital ndo correspondem mais aos limites territoriais
do Estado nacional. Em outras palavras, a globalizacdo produz, em escala crescente, um
complexo sistema de producéo e circulacdo de mercadorias, sobrepondo-se ao poder politico
de regulacdo dos Estados nacionais. Do ponto de vista do aprofundamento da concorréncia e
da competitividade econémica mundial, 0 que se observa é a criacdo de novos mecanismos
capazes de viabilizar a estabilidade do comércio e do sistema monetario mundial. Dentre as
instituicbes criadas para esse fim, destacam-se o Fundo Monetério Internacional (FMI); o
Banco Mundial e o Acordo Geral Sobre Tarifas e Comércio (GATT) (COSTA, 2006).

Outra questdo central integrante da analise sobre os meios utilizados pelo capitalismo,
durante um século de crescimento e atenuacdo das crescentes contradicGes, diz respeito a sua
capacidade de “ocupar e produzir espago” (LEFEBVRE, 1973). Nessa mesma logica de
andlise, Lefebvre (1973, p. 17) afirma:

Tomemos como exemplo o espaco social. Este, que é o lugar da reproducdo das
relacdes de producdo (que se sobrepde a reprodugdo dos meios de producdo), é
simultaneamente ocasido e instrumento duma planificacdo (ordenamento do
territério), duma légica do crescimento. A préatica social do capitalismo implica e
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contém saber, Idgica (busca da coeréncia), uma ideologia da coesdo e das
contradigBes em escala global.

A reflexdo realizada por Lefebvre remete & afirmativa da necessidade do
aprofundamento da nogao de “reprodugdo das relagdes de producdo”, a fim de se realizar o
desvendamento do atual estagio de desenvolvimento das forcas produtivas globais. Para o
autor, a fragmentacdo e a producdo do espaco, tornado mercadoria em escala planetéria,
provocam profundas e multiplas contradi¢fes. Frente ao exposto, ndo é possivel reduzir o
espaco a uma localizacdo geografica, ou mesmo as relacbes de posse e propriedade. A
dindmica impressa no espaco social, ao mesmo tempo em que se apresenta como local
concreto da acdo realizada, abre a possibilidade da manifestacdo de novas a¢des. Em estudo
sobre o0 pensamento de Lefebvre, Gottdiener (1993, p. 128) enfatiza a importancia de
considerar o duplo carater do espaco, ou seja, como meio de producédo (terra) e como parte

das forcas sociais de producéo (espacgo). Nas palavras do autor

A economia politica tradicional apenas reconhece a importancia da terra como meio
de producdo ao lado da importancia do capital e do trabalho. Segundo Lefebvre,
contudo, o design espacial € ele préprio um aspecto das forcas produtivas da
sociedade — que, juntamente com a tecnologia, o conhecimento humano e a forca,
contribui para nosso “potencial de produggo”.

Para se compreender a tese defendida, destaca-se que € necessario tomar como
referéncia a reproducao das relagdes sociais em seu sentido amplo e ndo no sentido restrito
dos economistas, relacionado somente ao processo de producdo de coisas. Nesse enfoque, 0
espaco passa a assumir o lécus privilegiado da reproducdo das relacdes sociais. Tais
afirmativas configuram um dos principais referenciais da Geografia Critica, quando,
especialmente a partir da década de 70, passou a assumir o referencial do materialismo
histérico e dialético como paradigma (CORREA, 2008). Com vistas ao adensamento desse
debate, a producdo de Milton Santos € vastissima. Em especifico sobre a necessidade de
superagdo da concep¢do do espago enquanto estrutura passiva, 0 autor propde a nocao de
“inércia dindmica”, ou seja, defende que as “formas” podem apresentar-se como resultado ou

como condicdo para futuros processos. Desse modo, 0 espaco

[...] ndo é jamais um produto determinado, nem fixado, nem congelado para sempre.
Mas um dos seus elementos — e ndo se trata de um elemento sem importancia, é
fixo ao solo. As forgas espaciais, criadas por geracdes ou herdadas por procedentes,
tém como caracteristica singular o fato de que, como forma material, ndo dispdem
de autonomia de comportamento, mas elas tém uma autonomia de existéncia. 1sso
Ihes assegura uma maneira original, particular, de entrar em relagdo com os outros
dados da vida social.[...] O espaco, sobretudo em nossos dias, aparece como uma
unidade macica e isso é a base de sua especificidade como mercadoria (SANTOS,
2008d, p. 187-188).
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A propésito do exposto, os determinantes que conformam a nova ordem
socioecondmica e politica mundial revelam que a continuidade das relagdes especificas que
caracterizam o modo de producdo capitalista sé foi possivel modificando-as. Em outras
palavras, afirma-se que “[...] o capitalismo s6 se manteve estendendo-se ao espago inteiro
(transbordando dos lugares de seu nascimento, de seu crescimento, de sua poténcia: as
unidades de producédo, as empresas, as firmas nacionais e supranacionais)” (LEFEBVRE,
2008a, p. 117). Por conseguinte, o espaco social total, sob o dominio do capital financeiro, é
manipulado, dominado e usado enquanto componente estratégico e condicdo fundamental de
sua reproducdo em escala mundial. Nessa direcdo, aponta-se que a nova mercadoria a ser
comercializada em escala mundial, devidamente assegurada pelo Estado, refere-se a cidade-
-mercadoria. Nas palavras de Carlos, Souza e Sposito (2011, p. 30),

Tal processo pode ser exemplificado pela acdo do planejamento estratégico que
transformou Barcelona ou, no caso do Brasil, Curitiba em cidades vendaveis no
mercado mundial do turismo — condi¢do da reproducdo do valor no mundo
moderno por meio da venda de parcelas do espacgo aptas a serem consumidas.

Dessa expansdo sem precedentes do capital em todo espaco territorial mundial,
decorrem profundas redefini¢cbes nas formas de organizacdo da sociedade em suas multiplas
dimensdes. Entretanto, mesmo diante dessa nova fase da acumulacéo capitalista, a agdo do
Estado ndo perde centralidade, antes disso, reafirma seu papel estratégico. O uso de
mecanismo, a exemplo do planejamento estratégico urbano, assegura a organizacdo do
territdrio com vistas a criacdo das condigdes necessarias a reproducéo das relacbes no espaco.
Contraditoriamente, em decorréncia da intervencdo politicamente direcionada por parte do
Estado na aplicacdo de investimentos publicos, em parcelas especificas do territorio,
aprofundam-se as desigualdades socioterritoriais, considerando, especialmente, a valorizacao
de algumas parcelas de “espago produzido” em detrimento de outros.

Diante do exposto, revela-se que, no processo de internacionalizacdo do capital, a
presenca do Estado-nacdo ndo deixa de existir, porém seu significado é profundamente
alterado. Nesse sentido, expde-se que, para além da internacionalizacdo das financas, das
profundas altera¢6es na divisdo internacional do trabalho, da liberalizacdo do comércio e dos

crescentes movimentos migratdrios, as mudancas em curso

[...] incluem também mudangas na natureza dos Estados e nos sistemas de
Estado. Os Estados estdo sendo internacionalizados em suas estruturas
internas e fungdes. Por toda parte deste século, o papel dos Estados era
concebido como o de um aparato protetor das economias nacionais, em face
das forgas externas perturbadoras, de modo a garantir adequados niveis de
emprego e bem-estar nacionais. [..] Nas UGltimas décadas, a prioridade
modificou-se, no sentido de adaptar as economias nacionais as exigéncias da
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economia mundial. O Estado esta se tornando uma correia de transmissdo da
economia mundial & economia nacional (COX apud IANNI, 2008, p. 22).

Observa-se que o Estado-nacdo, enquanto producdo sdcio-historica e parte integrante
desse contexto de amplas transformacgfes societérias, é tensionado, permanentemente, quanto
as funcdes a serem desempenhadas frente as novas exigéncias determinadas pela nova légica
de acumulacdo do capital. Portanto, verifica-se que “[...] a ascensdo do capitalismo foi
acompanhada — em alguns aspectos, precedida — pela criacdo e transformacdo das
instituices e funcgdes estatais, satisfazendo as necessidades especificas do capitalismo”
(HARVEY, 2005, p. 93).

Contrapondo-se a tese da “morte do Estado”, problematiza-se que as mudancas
ocorridas com o processo de globalizacdo do capital na relacdo com os Estados nacionais se
caracterizam pelo aprofundamento das contradigdes entre o “interno ¢ o externo”. Nesses
termos, afirma-se que, com o processo de globalizacdo, produziu-se um territério nacional
com uma economia internacionalizada. Entretanto, mesmo nesse cenario de reconfiguracoes
profundas, o Estado nacional permanece com o monopolio das normas (SANTQOS, 2009b).
Nesse enfoque, cabe aos Estados o ordenamento de mecanismos eficientes de regulacdo do
mercado, assim como a criacdo das condi¢ches necessarias para uma melhor insercdo na
economia globalizada. Sob esse mesmo enfoque, ressaltar-se que se faz necessario considerar
que os Estados reagem e se posicionam distintamente diante do processo de globalizagéo,
levando-se em conta os diferentes meios que dispdem, os interesses de classe em jogo, assim
como o poder de influéncia e pressao diante do cenario politico-econdémico mundial.

Em analise sobre a producdo do espaco, Santos utiliza as nogdes de verticalidades e
horizontalidades, a fim de expor a dinamica que se impbe no cenario da globalizacéo.
Primeiramente, identifica a definicdo das verticalidades enquanto um conjunto de pontos que
formam um “espaco de fluxos”, que, por sua vez, sao determinados por atores do “tempo

rapido” que hegemonizam o processo. Por conseguinte, esse “espago de fluxos™ expressa,
[...] um sistema dentro da totalidade-espaco, ja que para efeitos dos respectivos
atores o que conta é, sobretudo, esse conjunto de pontos adequados as tarefas
produtivas hegeménicas, caracteristicas das atividades econémicas que comandam
este periodo histérico (SANTOS, 2009b, p. 106).

De forma complementar & nocéo de verticalidades, importa ressaltar que as a¢des das
atividades produtivas hegemdnicas atuam no sentido de unificacdo e homogeneizacdo do
tempo real, representado pelas fragcdes de territorios, a subordinagdo do “reldégio universal”
determinado pela temporalidade das empresas globais. Como contraponto a ldgica

hegemdénica das verticalidades econdmicas, Santos aponta a existéncia das “horizontalidades”,
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sendo estas identificadas com o “espago banal”, o espago de “todos” corresponde a
possibilidade de manifestacdo de integracdes solidarias, cuja natureza pode pertencer a
diferentes campos, seja econémico, seja social, cultural ou geogréfico. Na horizontalidade do
espaco banal, € possivel a integracdo de acGes desenvolvidas por diferentes atores, com seus
diferentes “tempos”, em um espago comum. As horizontalidades, nas palavras do autor, s&o as
contrarracionalidades, ou seja, “[...] formas de convivéncia e de regulacdo criadas a partir do
territério e que se mantém nesse territorio a despeito da vontade de unificacdo e
homogeneizacdo, caracteristicas da racionalidade hegemoénica tipica das verticalidades”
(SANTOS, 2009b, p. 109).

A partir das nocdes expostas, interessa registrar que é no espaco banal onde o Estado
encontra maiores possibilidades de realizar sua intervencdo. Entretanto, quando o Estado é
capturado pelas verticalidades do capital, o que se efetivard sera o alargamento do dominio
espacial sob a légica do capital financeiro globalizado. A globalizacdo, ao invés de atenuar as
desigualdades e contradicdes, atua justamente em sentido contrario, ou seja, produz e
reproduz em escala global, invadindo todas as dimensdes da vida social. O que se evidencia
nesse processo é justamente a supervalorizagdo do capital em detrimento do ser humano. Em

outras palavras,

Se hé algo que se reproduz e acentua, em escala mundial, € o desenvolvimento
desigual e combinado das relagBes de producbes materiais e culturais. A ndo-
-contemporaneidade, que jA& é um fato no &mbito da nacdo, generaliza-se e
aprofunda-se no da sociedade global. Sdo varios universos culturais e materiais,
reais e imaginarios, que se entrecruzam e superpdem, completam e divorciam,

integram e antagonizam (IANNI, 2008, p. 127).

O que se constituia e caracterizava o desenvolvimento desigual e combinado nos
territdrios nacionais, com o processo de globalizacdo do capital, ganha propor¢des mundiais.
Com isso, 0 que se presencia € a ampliacdo e a complexificacdo da questdo social em todas as
dimensdes e, de forma mais profunda, nos paises dependentes e periféricos. Em analise sobre

a particularidade da sociedade brasileira, Oliveira (2003, p. 143) afirma

O ornitorrinco ¢ uma das sociedades capitalistas mais desigualitarias, [...] apesar de
ter experimentado as taxas de crescimento mais expressivas em periodo longo; [...]
As determinagBes mais evidentes dessa contradicdo residem na combinagdo do
estatuto rebaixado da for¢a de trabalho com dependéncia externa. A primeira
sustentou uma forma de acumulagdo que financiou a expansdo, isto €, o
subdesenvolvimento, conforme interpretado nesta Critica & razdo dualista, mas
combinando-se com a segunda produziu um mercado interno apto apenas a consumir
clpias, dando como resultado uma reiteracdo néo virtuosa.

Contraditoriamente, toda expansdo econémica produzida ndo significou o

desenvolvimento social, mas, sim, sua deterioracdo. Nesse sentido, importa registrar os dados
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divulgados pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), através de Nota Técnica de 02
de maio de 2011, referente ao perfil da extrema pobreza® no Brasil, com base nos dados
preliminares do universo do Censo do IBGE de 2010.

O contingente de pessoas em extrema pobreza totaliza 16,27 milhdes de pessoas, 0
que representa 8,5% da populacdo total. Embora apenas 15,6% da populagédo
brasileira resida em éareas rurais, dentre as pessoas em extrema pobreza, elas
representam pouco menos da metade (46,7%). A outra parte (53,3%) situa-se em
areas urbanas, onde reside a maior parte da populagio — 84,4%. (BRASIL, 2011).

Os mesmos dados da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

encontram-se representados em gréafico pelo MDS (Grafico 1).

Grafico 1
Incidéncia da populacdo em extrema pobreza, por situacdo de domicilio,
segundo Grandes Regides brasileiras — 2010
Graficol
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Fonte: IBGE. Universo preliminar do Censo Demografico 2010. Elaboragdo: MDS.

FONTE: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Nota MDS. Trata do perfil da
extrema pobreza no Brasil com base nos dados preliminares do universo do Censo 2010. Brasilia: 02
maio 2011. Disponivel em:
<www.mds.gov.br/saladeimprensa/noticias/2011/maio/arquivos/11.05.02_Nota_Tecnica_Perfil>.
Acesso em: 21 dez. 2011.

De forma complementar, o MDS expGe em tabela a distribuicdo geogréafica da
populacdo que se encontra em situacdo de extrema pobreza, segundo as Grandes Regides do
Pais (Tabela 1).

Observa-se que 59% da populacdo extremamente pobre no Pais estdo concentrados na
Regido Nordeste, totalizando 9,61 milhdes de pessoas, estando distribuidos 56,4% no campo e

43,6% em areas urbanas. De forma complementar, do total dos 29,83 milhdes de brasileiros

° O Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) considera miserdveis — ou que vivem na pobreza
extrema — as pessoas com renda inferior a um quarto de salario minimo. J4 pobres sdo os que ganham menos de
meio salario minimo.
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que vivem no campo, 25,5% encontram-se em situacdo de extrema pobreza. Destacando-se
que, na Regido Norte, o percentual chega a 56,4% e, na Nordeste, a 52,5%. No outro extremo,
encontram-se as Regides Sudeste e Sul, apresentando 0os menores percentuais de populacéo
em situacdo de extrema pobreza, fincado em 3,4% e 4,4% de forma correspondente. Diante
dos dados expostos, resta explicitado que a pobreza ndo pode ser reduzida a um fendmeno
quantitativo, mas, sim, é urgente a exploragdo dos processos socioecondmicos e politico-
-culturais que produzem o desenvolvimento do territério de forma desigual e combinado.
Portanto, é imprescindivel a construcdo de uma leitura a partir da totalidade do espaco,
buscando compreender as desigualdades a partir da unidade contraditria que compde o
espaco em suas diferentes escalas, seja global, seja nacional, regionais ou, ainda, no ambito
intramunicipal. Nesse mesmo enfoque, registra-se que, no proximo capitulo, se retornara a
esse debate, buscando problematizar de forma especial a denominagdo de “territorios

vulneraveis”, utilizada pelo SUAS.

Tabela 1:
Distribuicdo da populacéo total e da populacdo em extrema pobreza, segundo Grandes Regides e
situacdo do domicilio, no Brasil — 2010

BRASIL E , _ POPULACAO TOTAL
REGIOES Numero de Habitantes Percentual
Total Urbano Rural Total Urbano Rural
Brasil ................. 190.755.799 160.925.792 29.830.007 100,0 84,4 15,6
Norte ......cceccvveee. 15.864.454 11.664.509 4,199.945 100,0 73,5 26,5
Nordeste ............. 53.081.950 38.821.246 14.260.704 100,0 73,1 26,9
Sudeste ............... 80.364.410 74.696.178 5.668.232 100,0 92,9 7,1
Sul o, 27.386.891 23.260.896 4.,125.995 100,0 84,9 15,1
Centro-Oeste ..... 14.058.094 12.482.963 1.575.131 100,0 88,8 11,2
BRASIL E i POPUI__AQAO EM EXTREMA POBREZA
REGIOES Numero de Habitantes Percentual
Total Urbano Rural Total Urbano Rural
Brasil ................. 16.267.197 8.673.845 7.593.352 100,0 53,3 46,7
Norte ......ccccvee. 2.658.452 1.158.501 1.499.951 100,0 43,6 56,4
Nordeste ............. 9.609.803 4.560.486 5.049.317 100,0 47,5 52,5
Sudeste .............. 2.725.532 2.144.624 580.908 100,0 78,7 21,3
Sul o 715.961 437.346 278.615 100,0 61,1 38,9
Centro-Oeste ...... 557.449 372.888 184.561 100,0 66,9 33,1

FONTE: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Nota MDS. Trata do perfil da
extrema pobreza no Brasil com base nos dados preliminares do universo do Censo 2010. Brasilia: 02
maio 2011. Disponivel em:
<www.mds.gov.br/saladeimprensa/noticias/2011/maio/arquivos/11.05.02_Nota_Tecnica_Perfil>.
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Quando os dados focam a questdo da raga e da cor do total da populagdo em extrema
pobreza, identifica-se que 70,8% sdo pardas e pretas. Entretanto destaca-se também, enquanto
dado relevante, que, do total da populacdo indigena existente no Brasil (817.963 indios),
39,9% se encontram em extrema pobreza, contrastando com 4,7% de pessoas brancas, 8,6%
entre as pessoas que se declaram amarelas e 11,9% entre pretos e pardos somados. Conclui-se,
portanto, que a pobreza, além de expressar as condi¢des de vida da classe trabalhadora,
expressa também que a pobreza no Brasil tem raca, cor e territério definido. Na esteira dessa
analise, importa explicitar que a pobreza é

[...] expressdo direta das relacdes vigentes na sociedade. E produto dessas relagdes
que, na sociedade brasileira, produzem e reproduzem a pobreza enquanto tal, quer
no plano sécio-econdmico, quer no plano politico, constituindo maultiplos
mecanismos que “fixam” os “pobres” em seu lugar na sociedade (YAZBEK, 1996,
p. 23).

A rigor, o processo de producdo e acumulacao de riquezas adotado secularmente pelo
Pais encontra-se na génese do atual quadro de desigualdade de renda acima exposto, sendo
que essa acaba superpondo-se as desigualdades territoriais, de raca, de género e de etnia,
produzindo um processo de multiplas espolia¢Ges. Diante do quadro de “desastre social” onde
0 pauperismo em massa ja ndo é novidade no Brasil, torna-se essencial o posicionamento
critico frente as inimeras investidas neoliberais, que propdem a “[...] desresponsabilizacdo do
Estado em relacdo aos direitos de cidadania, e em seu lugar surgem acbes de cunho
humanitario que tendem a equacionar as questdes da pobreza em termos de atendimento
focalizado e local” (KOVARIK, 2009, p. 99). Nesses termos, 0 contraste socioterritorial entre
pobreza e riqueza representa, cada vez mais, a caracterizacdo dos centros urbanos.

Assim sendo, o processo acelerado da urbanizacdo da sociedade aprofunda,
progressivamente, as manifestacdes da questdo social encravadas na producdo desigual dos
espagos. O espaco valorizado é o “espaco abstrato”, ou seja, aquele produzido com a
participacdo direta do Estado e consumido pelo mercado. Aqui, importa ressaltar o estudo que
aponta trés elementos fundamentais incorporados na producdo de espaco, considerando-se

especialmente a passagem da hegemonia do capital industrial para o capital financeiro.

O primeiro ¢ a producdo dos espagos de lazer e daquele destinado ao turismo, que
aponta a passagem da producgdo ao consumo do espago, vendido a partir de seus
“atributos particulares”, assim como do chamado “turismo de negécio”. [...] O
segundo elemento é o desenvolvimento do narcotrafico como nova atividade
econdmica, que, pela sua ilegalidade, pressupde como estratégia diferenciada a
dominacgdo de um espaco, produzindo uma forma especifica de segregacdo espacial.
J& o terceiro elemento consiste na realizacdo do capital financeiro, produzindo a
cidade enquanto negdécio e revelando 0 modo como o capitalismo se realiza em seu
estagio atual, em que a reproducdo do capital se realiza através do espaco, que
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também é mercadoria como extensdo do mundo da mercadoria (CARLOS; SOUZA;
SPOSITO, 2011, p. 87).

Dai decorre o0 acirramento da contradicdo do uso do espaco enquanto uma necessidade
humana, contrapondo-se ao dominio, a producdo e ao consumo do espago enquanto
mercadoria. O “espago social”, aquele caracterizado pelo valor de uso, para reproducdo da
vida, este conta com a “auséncia” quase total de investimentos por parte do Estado,
provocando a expansdo de territorios denominados comumente de precérios, vulneraveis ou
ainda como ocupacdes ilegais ou clandestinas. Nestas Gltimas, o investimento desigual por
parte do Estado no espaco reproduz, historicamente, a precariedade do acesso a infraestrutura
basica, a bens e servicos publicos, fomentando a luta e o sofrimento cotidiano de milhGes. Os
diversos movimentos sociais urbanos expressam, assim, o desejo do estabelecimento de uma
nova ordem urbana, forjada a partir da contestacdo da apropriacdo privada e concentrada da
terra urbanizada. Nesse processo de producdo social do espaco, permeado de contradicdes,
expropriacoes, lutas e resisténcias, o Estado ndo se configura em um agente passivo, antes

disso,

A escolha, pelo poder, da forma de satisfacdo das necessidades coletivas constitui
um elemento de reorganizacdo espacial; quer dizer que cada opcao realizada pelo
Estado em matéria de investimento, mesmo improdutivo, atribui a um determinado
lugar vantagem que modifica imediatamente os dados da organizacdo do espaco.
Assim, se tomarmos o0s problemas do ponto de vista das relag@es internacionais ou
se levarmos em consideragcdo os problemas da vida cotidiana do mais modesto
cidaddo, o Estado aparece como fator por exceléncia de elaboracdo do espaco e
deve, pois, ser considerado como o elemento fundamental de seu estudo, mesmo se a
acdo do Estado, quanto & reformulacdo do espaco, é marcada por contingéncias e

limitacbes (SANTOS, 2008d, p 227).

Diante do exposto, o estudo das diferentes realidades socioterritoriais que constituem a
realidade brasileira, catarinense ou, de forma especifica, de cada municipio da Federacédo deve
pressupor a identificacdo dos agentes, dos interesses e das diferentes formas de
producdo/apropriacdo social do espaco. Essa perspectiva aponta a centralidade das relac6es
sociais que atuam na (re)producdo incessante do movimento do/no espago social. Portanto,
contrapBem-se a concepcao restrita de territorio fisico, visto como “palco” onde se localizam
0s equipamentos publicos ou, ainda, o territério concebido como “alvo” de um conjunto de
acOes pré-definidas pelas politicas publicas “para” o territorio.

Certamente, faz-se urgente aprofundar a analise acerca das varias dimensbes que
envolvem o espaco enquanto producgdo social coletiva. Significa, pois, que o exercicio de
decifrar criticamente a realidade socioespacial profundamente desigual e em permanente

movimento pode apresentar novas possibilidades para realizagdo de praticas sociais coletivas
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comprometidas com a realizagdo da humanidade do homem (CARLOS; SOUZA; SPOZITO,
2011). Nessa diregdo, compartilna-se da proposicdo que aponta a urgéncia do
desenvolvimento de um projeto democréatico-radical, sendo que o mesmo “[...] deve insistir na
participacdo popular como eixo da politica publica, sem a qual ndo se opera a ruptura com a
I6gica que desabilita o carater protagdnico das massas e que da sustentacdo a dominagdo de
classes” (PAIVA; OURIQUES, 2006, p. 174). Nesse mesmo sentido, o desafio em especifico
para os profissionais de Servigcos Social, atuantes na Politica de Assisténcia Social, diz
respeito a ampliacdo e a apropriacdo de referenciais ético-politico, teérico-metodolégicos e
técnico-operacionais solidamente articulados, sustentados e nutridos nas lutas cotidianas dos
milhdes de trabalhadores espoliados, subalternizados, mas também sedentos de justica social.
Nessa perspectiva, aposta-se nas politicas sociais para além de sua responsabilidade
publica de efetivacdo dos direitos sociais, o diferencial desse processo refere-se a direcao
politica das acOes a serem implementadas. Em outros termos, defende-se a centralidade da
adocdo de estratégias politico-metodoldgicas que de fato consigam desenvolver processos
coletivos de organizacdo social, ultrapassando a perspectiva individual dos “plantfes sociais”;
a apropriacdo politica da politica publica por parte dos usuarios, superando a cultura da
subalternidade e do clientelismo; a politizacdo das desigualdades socioterritoriais, indicando a
satisfacdo das necessidades basicas enquanto luta pelo direito de todos a cidade, enfim,
significando a disposicdo de trilhar um caminho que consiga transformar as conquistas
imediatas em alimento da utopia, sendo esta compreendida enquanto horizonte possivel que
aponta a construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominagdo — exploracdo de classe,

etnia e género™.

19 Um dos principios orientadores do Cddigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, através da Resolugdo
n° 273/93 do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS),de 13 de marco de 1993.
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2 A CENTRALIDADE DO TERRITORIO NA POLITICA NACIONAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Neste capitulo, o territério, enquanto eixo estruturante da Politica de Assisténcia
Social, ganha centralidade na analise desenvolvida, elegendo-se, como referencial para o
estabelecimento do inicio da reflexdo, a afirmativa de que “[...] € impossivel imaginar uma
cidadania concreta que prescinda do componente territorial” (SANTOS, 2007c, p. 144).
Partindo do pensamento de Santos, é impossivel pensar o enfrentamento das atuais
desigualdades estruturais do Pais, sem se considerar a direcdo politico-econdmica que
sustenta e hegemoniza o processo de producdo, apropriacdo e dominio do espaco socialmente
produzido. Tais afirmativas partem da compreensdo de que cada parcela de territorio

CCusadO”ll

, a0 tempo em que expressa um conteudo especifico, arrasta, em seu movimento
socioterritorial, a totalidade do modo de (re)producdo social de uma sociedade, num
determinado tempo histérico. Portanto, as historicas contradicdes de classes resultam nas
inimeras desigualdades, expropriacdes e violagdes de direitos que se acumulam secularmente
na sociedade brasileira, encontrando-se superpostas, objetivadas e encravadas na realidade
particular de cada lugar. Dito isso, busca-se explicitar a complexidade socioeconémica e
politico-cultural inerente a uma abordagem territorial, especialmente diante de uma politica
publica social que pretende garantir a ampliagdo de um conjunto de direitos de cidadania,
estabelecendo, entre seus eixos estruturantes, a dimens&o territorial.

Nessa perspectiva, 0 estabelecimento do debate sobre a perspectiva territorial
introduzida pelo texto da PNAS/2004 requer a necessaria referéncia ao contexto
socioecondmico e politico neste inicio do século XXI, quando se presencia uma sociedade
cada vez mais urbanizada, globalizada e desigual. Nesse movimento altamente contraditorio e
excludente, ao mesmo tempo em que o capital avanca por todas as dimensdes da vida social,
observa-se o aprofundamento da questdo social objetivada na materialidade do espaco social
cada vez mais dominado pela l6gica da troca (mercadoria) em detrimento do uso (vida). O
Estado, por sua vez, é tensionado a (re)configurar-se, a fim de responder as novas
necessidades decorrentes do atual estadgio da acumulacdo capitalista, a0 mesmo tempo em que

busca a permanéncia de sua legitimidade junto aos diversos segmentos da sociedade.

! Referindo-se ao termo territdrio usado, Santos e Silveira (2011, p. 247) afirma que “[...] a partir desse ponto de
vista, quando quisermos definir qualquer pedaco do territdrio, deveremos levar em conta a interdependéncia e a
inseparabilidade entre a materialidade, que inclui a natureza, e 0 seu uso, que inclui a acdo humana, isto €, o
trabalho e a politica”.
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Nessa abordagem, importa explicitar que o Estado brasileiro se constitui,
historicamente, em aliado estratégico das classes econdmicas que dominam secularmente o
Pais, respondendo fielmente as diferentes demandas histéricas apresentadas pelo processo
politico-econémico, a fim de possibilitar as condi¢des objetivas a expansdo do capital. Nessa
dinamica hegemonizada pelo capital e pelo Estado burgués,

O primeiro registro histérico-conceitual a ser proposto € a compreensao de que as
politicas sociais — conforme uma das formas tipicas de intervencao estatal — s&o
originarias ndo sé das transformacGes determinadas geneticamente no transito da
fase concorrencial do capitalismo a fase monopolista, ocorrido na passagem do
século XIX para 0 XX, mas, também — em estreita relagio com isso —, pela
dindmica das lutas politicas que se expressam nos processos de ampliagdo dos
direitos sociais (PAIVA; OURIQUES, 2006, p. 167).

Nesse sentido, constata-se a emergéncia das politicas sociais no contexto do processo
de industrializacdo e urbanizacdo da sociedade brasileira, constituindo-se em mecanismo
central de mediacdo entre os interesses antagbnicos estabelecidos pela relacdo capital-
-trabalho. Portanto, € atraves das politicas sociais que

[...] o Estado burgués no capitalismo monopolista procura administrar as expressdes
da “questdo social” de forma a atender as ordens monopdlicas conformando, pela
adesdo que recebe das categorias e setores cujas demandas incorpora, sistemas de
consenso variaveis, mas operantes (NETTO, 2005, p. 30).

Assim, as politicas sociais, a0 mesmo tempo em que significaram importantes conquistas
resultantes das lutas politicas da classe trabalhadora, responderam a necessidade de regulacédo
do mercado de trabalho forjado pelo processo de industrializacdo. Nesses termos, importa
ressaltar que a opcdo tedrico-metodoldgica da presente andlise da Politica Social de

Assisténcia Social compartilha a compreenséo de que

A anélise das politicas sociais como processo de rela¢des complexas e contraditérias
que se estabelecem entre Estado e sociedade civil, no ambito dos conflitos e luta de
classes que envolvem o processo de produgdo e reproducéo do capitalismo, recusa a
utilizacdo de enfoques restritos ou unilaterais, comumente presentes para explicar
sua emergéncia, funcbes ou implicagdes (BEHRING; BOSCHETT], 2006, p. 36).

Tal enfoque busca evidenciar que é imprescindivel a compreensdo de que politica
social e politica econémica compdem uma unidade contraditoria, a qual expressa as relacdes
sociais de producdo e reproducdo da sociedade em seu percurso histérico. Assim,
compreende-se que 0s direitos sociais, a0 mesmo tempo em que inscrevem juridicamente
demandas apresentadas pelos trabalhadores, também representam, de forma concomitante,
pardmetros aceitaveis por parte das forcas politico-econdmicas dominantes (VIEIRA, 2004).

Nas palavras do préprio autor,

A politica social expressa e carrega encargos do Estado, materializados em servigos
e em atividades de natureza publica e geral, encargos estes também voltados a
reproducéo da forga de trabalho de que o capitalismo ndo pode prescindir. Se assim
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é, no regime liberal-democratico a politica social ndo deixa de germinar nos
interesses e nos embates politicos, de nutrir-se deles (VIEIRA, 2004, p. 215).

Diante do exposto, é fundamental ter-se clareza da arena politico-econdmica em que se
estabelecem as lutas pela efetivacdo dos direitos sociais nos parametros da sociedade
capitalista. Assim, considerar os limites politico-econdmicos estruturais de se garantir a
superacdo da pobreza e das desigualdades sociais sob os ditames da sociedade capitalista néo
significa a negacdo ou a impossibilidade de se explorar e empreender uma atuacdo de
enfrentamento as contradicGes que se apresentam, disputando sistematicamente a direcéo
politica de todos os espagos ocupados, seja no trabalho social técnico, seja na gestdo, no
controle social, na organizacdo e na mobilizacdo social. Nessa direcdo, acredita-se que a
atuacdo politica coletiva representa a forca capaz de superar limites e produzir as alteracdes
necessarias para o alargamento das instituicbes democraticas, fortalecendo as lutas populares
e a realizacdo dos direitos sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2006). Desse modo, interessa
destacar o carater politico das politicas sociais enquanto resposta do Estado frente a questao
social, estando localizada, portanto, na relacdo antagbnica entre capital e trabalho.

Por certo, a politica social adotada pelo Estado ndo pode ser compreendida sem o
estabelecimento de sua relacdo com a politica econémica sustentada pelo mesmo Estado.
Assim, constata-se que, paralelamente a adocdo da perspectiva territorial por parte da
PNAS/SUAS, situada num contexto politico de luta por uma maior efetividade de suas
responsabilidades publicas, o Estado brasileiro é requisitado a atuar através de outras politicas
publicas (urbanas, econémicas, infraestrutura, turismo, etc.) na viabilizacdo das condicdes
necessarias para que o capital possa realizar sua reproducdo da totalidade do espago social.
Portanto, ndo se pode ignorar que a radicalidade que se deseja imprimir ao carater
“preventivo” da protecdo de assisténcia social passa também pelo exercicio de desnudar o
carater altamente contraditorio do Estado liberal. Por certo, “[...] as politicas sociais sdo parte
integrantes das politicas publicas e participam das estratégias de mediacdo entre Estado e
sociedade, situando-se dentro do repertério de respostas a serem mobilizadas face as
expressdes da questdo social” (RAICHELIS, 2000, p. 88). Trata-se de apontar que,
paralelamente a incorporacdo da dimensdo territorial enquanto eixo estruturante do SUAS, o
territorio e as politicas territoriais se constituem, ha muito tempo, em objeto e estratégia
central de estudo, planejamento e intervencdo por parte do capital e do Estado.

Nesse enfoque em especifico, importa esclarecer que a opcéo tedrico-metodoldgica
por construir a presente analise elegendo a producdo social do espago enquanto categoria

central opbe-se frontalmente ao “Desenvolvimento de Comunidade”, enquanto proposta
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institucional implementada pelo Servico Social brasileiro entre as décadas de 50 e 70 do
século XX, direcionada a producgdo da coesdo social. Registra-se que, durante os anos 50, a
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) se apresentou como principal irradiadora do
Desenvolvimento de Comunidade, enquanto proposta institucional direcionada a producédo da
coesdo social, possibilitando, assim, a efetivagdo dos planos de desenvolvimento econdmico
em ambitos regional e nacional, neutralizando 0s movimentos politicos de questionamento as
causas estruturais do agravamento das desigualdades sociais. A referida proposta do
Desenvolvimento de Comunidade assumida pelo Servigo Social, durante décadas, encontrava-
-se intimamente atrelada ao poder politico-econémico internacional interessado na expansao
do dominio capitalista. Por certo, o Desenvolvimento de Comunidade constituiu-se em eficaz
instrumento ideoldgico de carater acritico, camuflava o conflito entre capital e trabalho,
direcionando sua agdo a ‘“comunidade” de forma totalmente isolada e desconectada da
totalidade social (AMMAN, 1985). A propdsito de sua forma de apresentar-se a sociedade, a

mesma autora afirma;

Plasmado sobre um esquema conceptual societario que se rege pelos supostos da
harmonia e do equilibrio, o Desenvolvimento de Comunidade é entdo definido como
“processo através do qual os esfor¢cos do proprio povo se unem aos das autoridades
governamentais, com fim de melhorar as condicfes econdmicas, sociais e culturais
das comunidades, integrar essas comunidades na vida nacional e capacita-las a
contribuir plenamente para o progresso do pais” (AMMAN, 1985, p. 32).

Dito isso, é possivel afirmar que a constru¢cdo de Amman “[...] deixa ‘cair a mascara’
do conservadorismo” (SANTOS, 2007d, p. 55). Assim, o desafio que se pbe ao Servi¢co Social
é a producdo de um conhecimento que amplie a andlise critica sobre as novas funcdes
requisitadas ao Estado na atual fase de acumulacdo capitalista hegemonizada pelo capital
financeiro globalizado. Nessa direcdo, é de fundamental importancia perceber que a
(re)producdo dos “territérios vulneraveis”, definidos como espaco prioritario de atuacdo da
Politica de Assisténcia Social, comp8e uma unidade altamente contraditoria e indissoluvel a
producdo concomitante dos “territorios-mercadorias” de interesse do capital, estando este
altimo devidamente regulamentado e co-financiado pelo Estado brasileiro. Em consonancia
com o exposto, afirma-se que “[...] o triunfo dos mercados € inconcebivel sem a ativa
intervencdo das instancias politicas dos Estados nacionais” (IAMAMOTO, 2008, p. 25).

Desse modo, requer-se que o aprimoramento de instrumentos de gestdo e
monitoramento voltados a captura e ao registro das desigualdades socioterritoriais se articule,
de forma organica, ao desenvolvimento de referenciais tedrico-metodolégico voltados aos
interesses e processos organizativos da populacdo usuaria. Nessa perspectiva, torna-se central

a producdo de estratégias com direcdo politica clara, que atuem de forma sistematica na
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ampliacdo da luta coletiva da populacdo usuéria pela apropriacdo sociopolitica dos servicos e
bens publicos produzidos; da leitura critica acerca da realidade socioterritorial em que vive,
dos seus condicionantes socio-historicos, assim como da participacdo popular ativa na
construcdo das diretrizes que irdo caracterizar os novos espagos publicos produzidos pela
politica de assisténcia social. Em outros termos, trata-se de subverter a ordem desde o
territério vivido, impulsionando uma nova direcdo politica de ampliacdo da democratizacao
da politica, tendo o usuério, de fato, como sujeito coletivo principal. Da mesma forma, torna-
-se essencial a investigacdo constante acerca dos processos e mecanismos politico-
-econdmicos que atuam na reproducéo das desigualdades socioterritoriais.

Acredita-se que a producdo continua de um conhecimento critico possibilitard o
desenvolvimento de acbes que contestem e estabelecam o embate e as disputas politicas
necessarias. Portanto, € urgente a producgéo da visibilidade dos processos que resultam na
degradacdo da condicdo humana, concentrada espacialmente através da producdo
socioespacial segregada, a qual hierarquiza os territérios ocupados a partir do pertencimento
de fracGes de classe e do poder aquisitivo destas em consumir o espaco-mercadoria. Essa
l6gica de producéo social do espaco de forma segregada, fragmentada e expropriadora reserva
a imensa populacdo empobrecida a “cidade ilegal”. Para isso, faz-se necessario o
desvendamento das multiplas causalidades socioecondmicas e politico-culturais, assim como
0S mecanismos publicos que atuam ativamente na producdo do agravamento das
desigualdades socioterritoriais.

Assim, a0 mesmo tempo em que se reconhece a importancia da incorporagdo do
componente territorial pela Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2005b),
importa aqui problematizar e adensar referenciais tedrico-metodoldgicos que possam
contribuir com o efetivo alargamento dos direitos sociais de cidadania. Desse modo, propde-
-se trazer para o centro do debate a afirmativa de que a realidade territorial e as relagcGes
sociais formam uma unidade ‘“socioterritorial”, expressando as maultiplas contradicOes,
expropriacoes e constrangimentos produzidos dentro dos parametros do modelo de producéo e
acumulacdo da sociedade capitalista brasileira. Em outros termos, compreende-se que o fazer-
-se da sociedade acontece no mesmo ato da producdo do espaco, constituindo, assim, uma
unidade indissolivel e altamente contraditoria.

Destaca-se, inicialmente, que, considerando o fato de o préximo item dedicar-se a
andlise sobre o trabalho social desenvolvido a partir dos CRASs e dos CREASs, com especial

recorte para o Servigo Social, se esclarece que a abordagem neste momento se caracterizara
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por uma aproximagao mais sintética, buscando explicitar e problematizar algumas questdes

presentes no contetido impresso na PNAS/2004.

2.1 O novo modelo de gestdo da PNAS

Considerando-se os limites politico-institucionais das politicas sociais frente as
mudancas estruturais necessarias a superacdo das atuais relacbes sociais de producdo
capitalistas, deposita-se confianca no potencial politico que a Politica de Assisténcia Social
detém, no sentido da ampliacdo do acesso a um conjunto de direitos de cidadania, bem como
da capacidade de legitimacdo de processos sociais coletivos que contribuam para o
fortalecimento do poder politico-organizativo da populagdo. Com esse direcionamento,
compreende-se que a Politica de Assisténcia Social deva estar articulada com um projeto
politico emancipatorio mais amplo, avaliando-se ndo ser possivel uma politica publica de
forma isolada responder a complexidade com que se apresentam as multiplas refracGes da
questdo social na sociedade brasileira.

Diante das consideracdes apresentadas, avalia-se que, a partir de 2003, o campo da
Politica de Assisténcia Social vem desenvolvendo um amplo processo de mobilizagdo e
participacdo social, incidindo diretamente numa nova agenda politica, envolvendo distintas
instancias deliberativas, instituicdes, organizacbes e segmentos sociais com interesses e
perspectivas divergentes. Registra-se que tal movimento é desencadeado especialmente a
partir da realizacdo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em 2003, na
qual os delegados deliberaram pela criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, “requisito
essencial da LOAS para dar efetividade a Assisténcia Social como politica publica”
(BRASIL, 2005b, p. 13). Aqui se ressalta 0 novo contetdo representado pela deliberacdo da
criacdo do SUAS, assim como o compromisso institucional demonstrado pela Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, 6rgdo gestor da referida politica, no sentido de acatar,
respeitar e gestionar junto ao CNAS, 6rgao deliberativo dessa politica, os encaminhamentos
necessarios para a efetivacdo das deliberacdes da Conferéncia Nacional.

Nesse movimento, percebem-se esforcos concretos na construgcdo de um processo
politico-hegemdnico em torno da implementacio e da efetivagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Certamente, considerando-se a adesdo dos estados e municipios na
implementacdo do conteldo das pactuacOes realizadas até 0 momento, pode-se constatar que

jJa se produziram importantes avancos a partir das metas e diretrizes contidas no primeiro
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Plano Decenal da Assisténcia Social, denominado SUAS: Plano-10%?, com vigéncia para o
periodo 2006 a 2015. Contudo trata-se de um processo permeado de conflitos, debates e
disputas politicas com diferentes direcionamentos, haja vista as questfes polémicas que
compbem e caracterizam historicamente o campo da Politica de Assisténcia Social no Brasil.
Com isso, o atual contexto de construgdo do SUAS vem sendo marcado

[...] por profundos paradoxos, ambiglidades e contradig@es, pois se por um lado os
avancos na gestdo do SUAS apontam para o reconhecimento de direitos e permitem
trazer para a esfera publica a legitimidade das demandas da classe subalternas na
sociedade, enquanto expressGes da questdo social, [...]; por outro, a inser¢do do
estado brasileiro na contraditoria dinamica dos politicas econémicas neoliberais ao
lado de nossa velhas herancas conservadoras coloca em andamento processos que
imaginavamos superados (YAZBEK, 2007, p. 49).

Diante de tais constatacOes, é notoria a necessidade do constante aprofundamento da
analise critica que identifique os determinantes centrais que interferem na efetivacdo dos
direitos socioassistenciais, de forma a subsidiar as agdes politica dos sujeitos em seus
diferentes espacos de atuacdo. Do mesmo modo, avalia-se que a realizacdo de um plano
continuado de capacitacdo abrangente e critico tem a capacidade de potencializar um novo
salto qualitativo no direcionamento politico da Politica de Assisténcia Social, efetivando-se o
protagonismo popular dos amplos setores da classe trabalhadora, usuarios também dessa
politica.

De forma geral, o texto da PNAS/2004 é introduzido a partir do apontamento de
algumas questdes gerais, a exemplo da defesa de seus carater e responsabilidade publica; a
criacdo de uma nova racionalidade de gestdo; a incorporacdo da dimensdo territorial; a
organizacdo da rede socioassistencial de forma complementar com a atuacdo intersetorial; a
centralidade dos recursos humanos na efetivacdo da politica; e a relevancia de uma nova
concepcao do uso da informacdo, do monitoramento e da avaliacdo. Outro aspecto destacado
refere-se a defesa da incorporacdo de demandas apresentadas pela sociedade brasileira,
assumindo a responsabilidade politica no sentido de explicitar, em suas diretrizes, a efetivacao
da assisténcia social enquanto direito de cidadania e dever do Estado.

A nova racionalidade de gestdo proposta pela PNAS, a partir da criacdo do SUAS,

prevé o estabelecimento da gestdo pactuada pelos entes federados, com definicdo das

12 A aprovacdo do SUAS: Plano-10 foi precedida de Conferéncias Municipais e Estaduais, culminando com a
realizacdo da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2005. Registra-se que a “[...] V
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi antecipada por Conferéncias municipais em 4.692 municipios,
(84,68%), nos 26 estados da federagdo e no Distrito Federal. Calcula-se que tenha envolvido, durante o processo,
em torno de 400 mil pessoas. O tema da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi ‘SUAS -Plano 10:
Estratégias e Metas para a Implementacéo da Politica Nacional de Assisténcia Social’[...]” (BRASIL, 2007b, p.
6).
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respectivas atribuicdes e competéncias na provisao das agdes socioassistenciais, tomando-se
por referéncia a LOAS e as Normas Operacionais, assim como as pactuacoes e deliberacdes
realizadas através das Comissdes Intergestoras Bipartites (CIBs), das Comissdes Intergestoras
Tripartites (CITs) e dos Conselhos. Nesses parametros, o SUAS ¢ definido como “[...] um
sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que tem por fungdo a gestéo
do conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira”
(BRASIL, 2005b, p. 86). A partir de tal conceituagdo, constitui-se de relevancia central a
distingdo acerca dos possiveis direcionamentos politicos que a gestdo do SUAS pode assumir,
considerando as diferentes escalas de gestdo, as distintas correlagdes/arranjos de forcas
politicas, referenciais éticos-politicos assumidos pelos agentes publicos, dentre outros. No
enfoque especifico da gestdo participativa, afirmam-se duas perspectivas distintas, sendo

[...] o da gestdo participativa que se “despubliciza” por néo ter um Estado como
referéncia e o da gestdo participativa promovida pelo Estado e mediante iniciativa
governamental. Ao passo que, no primeiro caso, hd uma “auséncia” de Estado que
pode descaracterizar o processo, no segundo vislumbra-se ou um Estado que se
integra & sociedade civil e que promove, ele préprio, sua superacdo, diluindo-se
como poder separado, conforme propde a tradicdo de esquerda democrética
revolucionéria, ou um Estado diante da sociedade mediante a reducdo de seu
tamanho e de suas atribui¢des, conforme prega o discurso neoliberal (NOGUEIRA,
2005, p. 120).

As questdes apresentadas por Nogueira sdo fundamentais, na medida em que a direcao
politica do Estado e a da Politica de Assisténcia Social se encontram em disputa
permanentemente, dentro e fora do Estado, envolvendo inumeros sujeitos com projetos
politicos distintos e conflitantes. Nessa arena de debate e embates, ndo € possivel ignorar a
centralidade que assume a relacdo entre Estado e sociedade civil na atualidade. Adentrando
nessa seara, uma primeira defesa construida por Nogueira (2005), situada na perspectiva
democratica, defende que a questdo da sociedade civil deve estar localizada no ambito do
projeto democratico, caso contrario, ela assume uma perspectiva limitada e estreita. Em outras
palavras, “[...] isso quer dizer que precisamos de uma perspectiva que ndo s valorize a
sociedade civil e celebre seu crescente protagonismo, mas também colabore para politiza-la,
libertando-a das amarras reducionistas e regressivas dos interesses particulares”
(NOGUEIRA, 2005, p. 102). Ao inverso dessa primeira perspectiva, a segunda direcdo

propde a redefinicao “conservadora da relacao do Estado e sociedade civil”, a qual

[...] suprime o espaco da politica, da possibilidade de invencéo e construgcdo de um
projeto de sociedade radicalmente democrético. Ocorre, assim, um progressivo
esvaziamento da sociedade civil, encarnada agora no terceiro setor, com fortes
apelos no plano da subjetividade abstrata, em que valores como familia,
solidariedade, fraternidade e parceria ganham destaque, num verdadeiro processo de
“americanizagdo tardia”. Os grandes atores sociais sdo reduzidos a individuos, a
acdo de grupos voluntdrios e de organizagBes sociais, que operam numa esfera
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intermediaria entre Estado e cidaddos particulares, neutralizando a tessitura
democratica que se constrdi na interface entre sociedade politica e sociedade civil
(SIMIONATO, 2004, p. 26).

Na referida perspectiva conservadora neoliberal, 0 que ganha densidade sdo as agdes
desenvolvidas pelo “terceiro setor”, buscando realizar o deslocamento do objeto das politicas
sociais para o campo do privado, da solidariedade e da tutela, garantindo, assim, o
esvaziamento do contetdo politico. Diante desse quadro, importa reafirmar que a participacéo
ativa e politicamente organizada da populacdo usuéria é condi¢do imprescindivel para se
contraporem as concep¢des e praticas que insistem em reproduzir as condi¢cdes dos usuarios
Como sujeitos passivos a receber favores, numa relagéo de subalternizagdo (YAZBEK, 1996).
Portanto, apostar no acimulo permanente de forcas na direcdo da construcdo de uma nova

hegemonia, ou ainda, de outro projeto de sociedade, segundo Simionato (2004, p. 29),
[...] significa apostar decisivamente na formagdo de uma cultura politica capaz de
restabelecer a relacdo dialética entre Estado e sociedade civil. Significa impregnar as
inimeras formas participativas, que configuram a tessitura da sociedade civil
contemporanea de uma cultura politica capaz de “projetar o futuro”, superando as
determinac@es prevalentes da economia e do mercado neoliberais.

Diante do exposto, cabe reafirmar a importancia crucial do novo modelo de gestéo
proposto pela PNAS/SUAS em assegurar o carater publico e politico em seu processo
democratico de gestdo. Da mesma forma, coloca-se a importancia da centralidade da
participacdo ativa da populacdo usuaria num processo crescente e efetivo de apropriacdo da
direcdo politica da Politica de Assisténcia Social. Nesses termos, defende-se 0 comando Unico
efetivamente democréatico da assisténcia social por parte do poder publico, assim como da
primazia que o Estado deve garantir no seu financiamento. Nesse enfoque, 0 que se busca
evidenciar é a importancia estratégica do fortalecimento de uma cultura puablica™ de
afirmacdo de direitos, sem a qual, avalia-se que ndo serd possivel avancar na afirmacdo da
Politica de Assisténcia Social enquanto direito assim reconhecido, assegurado e exercido pela
populacéo.

Outro aspecto a ser destacado no conteddo expresso na PNAS, concebida como
instrumento de Estado, detentora da responsabilidade publica pela garantia dos direitos
socioassistenciais, refere-se ao conjunto de principios estabelecidos em consonancia ao

disposto na LOAS, Capitulo 1, se¢do I, artigo 4°, sendo eles:

13 «“Cultura pablica: implica o enfrentamento do autoritarismo social e da ‘cultura privatista’ de apropriagdo do
publico pelo privado. Remete a construcdo de mediages sociopoliticas dos interesses dos sujeitos sociais a
serem reconhecidos, representados e negociados na cena visivel da esfera pablica. Significa superar a ‘cultura
assistencialista’ que infantiliza, tutela e torna vulneraveis os segmentos pobres da classe trabalhadora,
impedindo-os de se constituir como sujeitos portadores de direitos legitimos” (RAICHELIS, 2000, p. 43).
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I - Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica;

Il - Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatério da acéo
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

111 - Respeito a dignidade do cidad&o, & sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéria, vedando-
-se qualquer comprovacdo vexatoria de necessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacéo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e rurais;

V - Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessdo (BRASIL, 2005b, p. 32).

De forma complementar e articulada aos principios expostos, a Politica de Assisténcia
Social deve efetivar-se de maneira integrada as demais politicas setoriais, responsabilizando-
-se diretamente pela garantia das segurancas de sobrevivéncia, convivio e acolhida.* Para a
efetivacdo das mesmas, ressalta-se a importancia de se levarem em consideragdo as
desigualdades socioterritoriais com vistas a:

e Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

e Contribuir com a inclusdo e a eqliidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o0 acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais, em
areas urbana e rural;

e Assegurar que as a¢cdes no d&mbito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2005b,
p. 33).

Frente ao conteudo constitutivo dos principios e objetivos da Politica de Assisténcia
Social, identificam-se perspectivas fecundas no sentido de novas possibilidades a serem
exploradas na direcdo do reconhecimento e da atuacdo a partir das desigualdades que se
tornam cada vez mais explicitas e profundas, ganhando concretude na realidade
socioterritorial. Do mesmo modo, compreende-se que a efetivacdo do conteldo expresso se
encontra condicionada a adocdo de um novo modelo de gestdo democratico, participativo,
intersetorial e universalizador do acesso aos direitos sociais, devendo corresponder a0 mesmo
as respectivas estruturas fisica, humana e financeira. Portanto, acredita-se que a efetivacéo do

conteddo, da qualidade e da abrangéncia dos direitos a serem assegurados pela politica exige

14 Segundo a PNAS/2004, as segurancas sdo assim definidas: (a) Seguranca de Sobrevivéncia, alcancada através
de beneficios continuados e eventuais que assegurem protecdo social basica a idosos e a pessoas com deficiéncia
sem fonte de renda e sustento; a pessoas e familias vitimas de calamidades e emergéncias; situacdes de forte
fragilidade pessoal e familiar, em especial as mulheres chefes de familia e a seus filhos; (b) Seguranc¢a de
Convivio, conseguida através de acdes, cuidados e servicos que restabelecam vinculos pessoais, familiares, de
vizinhanga, de segmento social, mediante a oferta de experiéncias socioeducativas, ludicas, socioculturais,
desenvolvidas em rede de nucleos socioeducativos e de convivéncia para os diversos ciclos de vida, suas
caracteristicas e necessidades; (c) Seguranga de Acolhida, efetivada através de acles, cuidados, servigos e
projetos operados em rede com unidade de porta de entrada destinada a proteger e a recuperar as situacoes de
abandono e isolamento de criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, restaurando sua autonomia,
capacidade de convivio e protagonismo mediante a oferta de condi¢Bes materiais de abrigo, repouso,
alimentacdo, higienizacdo, vestuario e aquisi¢des pessoais desenvolvidas através de acesso a trabalho
socioeducativo.
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condicdes objetivas, assim como uma op¢do clara pela construgdo de uma nova cultura
publica, radicalmente democratica, universalista e asseguradora de direitos sociais.

De forma complementar, registra-se que o campo de responsabilidade especifica da
Politica de Assisténcia Social se delimita pela garantia da protecdo social de assisténcia
social, da defesa social e institucional e da vigilancia social. Nesses parametros, destaca-se

que

A rede socioassistencial, com base no territdrio, constitui um dos caminhos para
superar a fragmentacéo [...], 0 que sup@e constituir ou redimensionar essa rede, na
perspectiva de sua diversidade, complexidade, cobertura, financiamento e do
nimero potencial de usuarios que dela possam necessitar (BRASIL, 2005b, p. 92,
grifos nossos);

Os servicos de protecdo social basica e especial devem: ser organizados de forma a
garantir, aos seus usuarios, 0 acesso ao conhecimento dos seus direitos
socioassistenciais e sua defesa [...]; conter normas que disponham sobre seu
funcionamento e o0 acesso aos beneficios, sob garantia de concretizacdo dos direitos
assistenciais (BRASIL, 2005b, p. 92, grifos nossos);

A vigilancia socioassistencial deve buscar conhecer o cotidiano da vida das familias
a partir das condicdes concretas do lugar onde elas vivem e ndo s6 as médias
estatisticas ou nimeros gerais, responsabilizar-se pela identificacdo dos territorios de
incidéncia de riscos no ambito da cidade, do estado, do pais, para que a Assisténcia
Social desenvolva politica de prevencdo e monitoramento de riscos (BRASIL,
2005b, p. 93, grifos nossos).

Em anélise sobre as funcdes ou areas de atuacdo de responsabilidade especifica da
Politica de Assisténcia Social previstas pela PNAS e pela NOB-SUAS, observa-se que a
delimitacéo das referidas atribuicdes se encontra direcionada a realizacdo do desenvolvimento
humano e social, dos direitos sociais de cidadania, das condi¢cdes dignas de vida, da
autonomia, da socializacdo e do direito a convivéncia familiar, comunitaria e social.
Questionando-se em que medida a vigilancia socioterritorial pode atuar na prevencdo e no

enfrentamento das vulnerabilidades, dos riscos e das desigualdades sociais, afirma-se:

A medida que as informagdes produzidas tém como base a realidade vivida pelas
populagBes dos territorios da cidade, acompanhando sua dindmica ao longo do
tempo. Na articulagdo territorial/temporal a vigilancia pode gerar uma dindmica de
trabalho pautada no (re)conhecimento cotidiano da realidade, o que pode reduzir o
atendimento as urgéncias/emergéncias sociais, favorecendo acbes planejadas e
revisadas (Membro da Equipe Técnica da PNAS/2004).

Outro aspecto a ser destacado diz respeito ao fato de a Assisténcia Social ser
integrante da Politica de Seguridade Social, requerendo pensar as protecdes socioassistenciais
inseridas pelo SUAS no conjunto das protecdes asseguradas pelo Sistema de Seguridade
Social Brasileiro (BOSCHETT]I, 2005). Nessa diregéo, as protegdes socioassistenciais a serem
asseguradas a partir do SUAS estruturam-se de forma hierarquizada, estando subdivididas em

baixa, média e alta complexidade. De forma especifica, os servigos de protecéo social basica



75

ou de baixa complexidade caracterizam-se pelo carater preventivo, protetivo e proativo.

Nesses parametros, definem-se como objetivos

[...] prevenir situacBes de risco através do desenvolvimento de potencialidades e
aquisigdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre
outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento
social (discriminacgdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(BRASIL, 2005b, p. 33).

Por sua vez, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social, equipamento publico
responsavel pelo oferecimento da protecdo socioassitencial basica, constitui-se em

[...] uma unidade da rede socioassistencial de protecdo social basica que se
diferencia das demais, pois, além da oferta de servigos e acOes, possui as fungdes
exclusivas de oferta publica do trabalho social com familias do PAIF e de gestdo
territorial da rede socioassistencial de protecdo social basica. Esta Gltima funcéo
demanda do CRAS um adequado conhecimento do territorio, a organizacdo e
articulacdo das unidades da rede socioassistencial a ele referenciadas e o
gerenciamento do acolhimento, insercdo, do encaminhamento e acompanhamento
dos usudrios no SUAS (BRASIL, 2006b).

No processo de efetivacdo da protecdo social basica de assisténcia social, 0 CRAS
exerce papel central, estando concebido como a “porta de entrada” para o Sistema Unico de
Assisténcia Social. Portanto, encontra-se previsto enquanto unidade publica de referéncia para
a realizacdo de todos os servigos da protecdo socioassistencial basica no territério de sua
abrangéncia. Nesse nivel de complexidade, a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, regulamentada através da Resolucdo do CNAS n° 109,° de 11 de
novembro de 2009, define como servicos a serem desenvolvidos pelo CRAS e/ou pela
parceria com entidades que compdem a rede SUAS 0s seguintes servicos: Servigo de Protecao

e Atendimento Integral & Familia (PAIF)® Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

> A matriz padronizada definida pela Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais estrutura-se a partir
da definicdo dos seguintes elementos: nome do servico; descri¢do; usuérios; objetivos; provisdes; aquisicdes dos
usudrios; condicBes e formas de acesso; unidade; periodo de funcionamento; abrangéncia; articulacdo em rede;
impacto social esperado; regulamentacdes.

8 0 Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve
utilizar-se também de acgles nas areas culturais para 0 cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuérias do Servico. As a¢es do PAIF nédo
devem possuir carater terapéutico.
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Vinculos'” e Servigo de Protegdo Social Bésica no Domicilio Para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas®.

Interessa chamar atencdo para dois aspectos diante da definicdo do contetdo
caracterizador da prote¢do social basica. Primeiramente, o carater preventivo incorporado pela
PNAS representa a ampliacdo do lastro de acdo da politica. Revela-se, pois, em um salto
qualitativo, especialmente se for considerado que, para a efetivacdo de acOes preventivas, se
requer uma atuacdo antecipada por parte da Politica de Assisténcia junto aos fatores
promotores das situacdes de vulnerabilidade e risco social. Nesse sentido, avalia-se que o
carater preventivo pode revestir-se em um novo campo de resisténcia e luta frente a l6gica das
politicas econdmicas legitimadas pelo Estado junto ao capital. Tal afirmativa encontra-se
sustentada na premissa de que as multiplas situacdes de vulnerabilidade e risco social
vivenciadas pela populacdo usuaria do SUAS sdo produzidas no bojo das relagBes sociais
capitalistas. Assim, “[...] essas vulnerabilidades e riscos devem ser enfrentados como produto
dessa desigualdade, e, portanto, requerem uma intervencédo para além do campo das politicas
sociais” (COUTO et alii, 2010b). Seguindo esse mesmo raciocinio, se a énfase das acOes
desenvolvidas pela Politica de Assisténcia Social privilegiar os campos individual e familiar,
sem a necessaria referéncia e contraposicao as politicas estruturantes que legitimam o atual
modelo de producdo capitalista, facilmente se caird na l6gica da desresponsabilizacdo publica
frente a questéo social, deslocando uma questdo de direito de cidadania para o campo privado
de responsabilizacdo e culpabilizacdo do individuo e da familia.

A protecdo social especial encontra-se subdividida em protecdo de média e de alta
complexidade, sendo que os servicos de protecdo de média complexidade devem estar
referenciados no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social. Relativamente a

protecdo socioassistencial de média complexidade, a mesma tem a responsabilidade de

70 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é realizado em grupos, organizado a partir de
percursos, de modo a garantir aquisicles progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim
de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacfes de risco social. Forma de
intervencdo social planejada que cria situacfes desafiadoras, estimula e orienta os usuérios na construcdo e na
reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo
a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo,
pautado na defesa e na afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

8 O Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio Para Pessoas com Deficiéncia e Idosas tem por
finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos
usudrios. Visa a garantia de direitos, ao desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparagéo de
oportunidades e & participacédo e ao desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas,
a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situa¢des de risco, a exclusao e
o isolamento.
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oferecer atendimento especializado, continuado e monitorado “[...] as familias e individuos
com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndao foram
rompidos” (BRASIL, 2005b, p. 38). Nesse nivel de complexidade, o atendimento as
demandas sociais serdo realizadas pelo CREAS, de base local ou regional, a partir dos
seguintes servigos socioassistenciais: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI)'; Servico Especializado em Abordagem Social®; Servico de
Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacéo de Servicos & Comunidade (PSC)?; Servico de Protecdo Social
Especial Para Pessoas com Deficiéncia, dosas e suas Familias?*; e Servico Especializado Para
Pessoas em Situacio de Rua®.

Por sua vez, a protecdo especial de alta complexidade efetivada através de unidades
especificas deve assegurar atendimento as familias e aos individuos que se encontram em
situacdo de abandono, ameaca ou violacdo de direitos, necessitando de acolhimento

provisorio, fora de seu nucleo familiar, dividindo-se em: Servigo de Acolhimento

90 Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos presta servico de apoio,
orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situagdo de ameaca ou violagéo
de direitos. Compreende atencOes e orientacBes direcionadas para a promogdo de direitos, a preservacdo e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcgéo protetiva das
familias diante do conjunto de condic¢Bes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e

social.

2 0 Servigo Especializado em Abordagem Social tem, de forma continuada e programada, a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho
infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser considerados
pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de
intensa circulagéo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens, metrd e outros.

21 0 Servigo de Protecéo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servigos @ Comunidade tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a resignificacdo de valores na vida
pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servico, faz-se necessaria a observancia da
responsabilizagdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacfes devem ser assegurados de acordo
com as legislagBes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

22 0 Servico de Protecéo Social Especial Para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e Suas Familias disponibiliza
atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que
tiveram suas limitagbes agravadas por violagcdes de direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por
parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa,
dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

8 O Servigo Especializado Para Pessoas em Situacdo de Rua, voltado a pessoas que utilizam as ruas como
espaco de moradia e/ou sobrevivéncia, tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para
o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares
que oportunizem a construgdo de novos projetos de vida.
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Institucional®*; Servico de Acolhimento em Republica®; Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora®; Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Pulblicas e de
Emergéncias®’.

Em se tratando de violagdo de direitos, mais uma vez a maior incidéncia localiza-se
nos segmentos sociais mais empobrecidos e expropriados dos direitos basicos de cidadania.
Aqui se encontram especialmente os milhdes de criancas e adolescentes em trabalho infantil 2
a exploracdo sexual, a populagdo em situacio de rua,”® a mendicancia, criancas e adolescentes
capturados pelo trafico de drogas® e tantas outras expressdes da questdo social que se
agravam e complexificam na mesma medida em que se aprofunda a l6égica da mercadoria e da
acumulacéo capitalista globalizada. Neste contexto de globalizagdo desumanizadora, homens,
mulheres, jovens e criangas sao levados a se submeterem a multiplas situagcdes de degradacéo

humana, enquanto estratégias possiveis de sobrevivéncia.

4 0 Servico de Acolhimento Institucional visa ao acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado
a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecéo integral.
A organizacgdo do servico devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢des e a diversidade de:
ciclos de vida, aos arranjos familiares, a raca/etnia, a religido, ao género e a orientacdo sexual. O atendimento
prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como
a utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia
deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios, conforme
perfis.

0 Servigo de Acolhimento em Republicas oferece protecdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas
maiores de 18 anos em estado de abandono, situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos
familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem condi¢es de moradia e autossustentacdo. O
atendimento deve apoiar a construcdo e o fortalecimento de vinculos comunitérios, a integracdo e a participacdo
social e o desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. O Servico deve ser desenvolvido em sistema de
autogestdo ou cogestdo, possibilitando gradual autonomia e independéncia de seus moradores. Deve contar com
equipe técnica de referéncia para contribuir com a gestdo coletiva da moradia (administracdo financeira e
funcionamento) e para acompanhamento psicossocial dos usuérios e encaminhamento para outros servicos,
programas e beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas publicas.

% 0 Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora organiza o acolhimento de criancas e adolescentes,
afastados da familia por medida de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até
que seja possivel o retorno & familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para ado¢do. O
servigo é o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como
realizar o acompanhamento da crianca e/ou do adolescente acolhido e sua familia de origem.

2 O Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias promove apoio e
protecdo A populacdo atingida por situacbes de emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos
provisérios, atencdes e provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas. Assegura a realizagdo de
articulagbes e a participacdo em agBes conjuntas de carater intersetorial para a minimizacdo dos danos
ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.

%8 Segundo dados da Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios (PNAD) de 2009, existiam 4,5 milhdes de
criancas e adolescentes com idade entre cinco e 17 anos em trabalho infantil.

%% Segundo pesquisa realizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome em parceria com a
Organizacgdo das Nagdes Unidas Para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), em 2007-08, em 76 cidades
com mais de 300 mil habitantes, foram identificadas 50 mil pessoas adultas em situacéo de rua, sendo que desses
88% declararam néo receber nenhum tido de beneficio do poder publico.

%0 «O dado mais impressionante é que o trafico de drogas emprega mais de 20 mil entregadores, os chamados
'avidezinhos’, a maioria entre 10 e 16 anos, que recebem salario de 300 a 500 ddlares, muito mais do que
poderiam obter num emprego formal.” (FEFFERMANN, 2006, p. 57).
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2.1.1 A rede de protecgao socioassistencial do SUAS

A rede de protecdo socioassistencial do SUAS encontra-se ordenada a partir dos
servicos de protecdo social basica e especial, tendo por base de organizacédo o territorio, sendo
compreendida como conjunto integrado de agles realizadas por entidades/organizacGes
publicas e da sociedade civil que operam os beneficios, servicos, programas e projetos de
assisténcia social. A PNAS parte da afirmativa de que, diante da gravidade dos problemas
sociais presentes na sociedade brasileira, o Estado deve mobilizar os recursos existentes na
sociedade, tornando estes parte das acOes integradas a serem desenvolvidas com vistas a
maior efetividade, evitando-se a sobreposicao de acGes (BRASIL, 2005b). Nessa perspectiva,
as entidades e a organizacdo da sociedade civil, juntamente com as agdes publicas estatais,
passam a configurar a rede de protecao basica e especial do SUAS. Para tanto, o processo de
operacionalizacdo da implementacdo da rede socioassistencial com a perspectiva

socioterritorial

[...] constitui um caminho para superacgdo da fragamentagdo. No entanto, sabe-se que
essa construcdo ndo € automética. Minha recente experiéncia [..] como
Subsecretéaria Estadual de Assisténcia Social, mostra que ainda se tem muito a
superar pela visdo deficiente dos entes federados e muito mais a rede. Ha ainda
superposicdo de instituicdes estaduais com trabalho nos municipios, ha ainda
servigos que ndo funcionam em rede, ainda se tem muito que caminhar para alcancar
a complementariedade. Os entes federados estaduais ndo realizam ainda a leitura
regional de seu territério, como se todas as regides tivessem as mesmas
caracteristicas (Representante do CNAS).

Tais afirmativas relevam, dentre outros aspectos, que uma abordagem sobre a rede de
protecdo socioassistencial deve ser realizada a partir da compreensdo de que se refere a um
processo muito inicial e de construcdo permanente, sendo permeado de multiplos interesses e
tensionamentos. Trata-se de campo de atuacdo das diferentes escalas de gestdo publica
(federal, estadual, municipal e intramunicipal) de organismos publicos com sistemas de
hierarquias préprios, assim como de uma multiplicidade de entidades, organizacbes e
movimentos da sociedade civil. Portanto, exige coordenacdo, planejamento, normatizacées e
acompanhamento continuado por parte dos gestores publicos, a fim de garantir a articulacéo
do conjunto das organizacfes publicas e privadas, visando ao estabelecimento de objetivos
comuns. De forma complementar, afirma-se que, no processo de organiza¢do de uma rede de

protecdo socioterritorial, é de fundamental importancia observar que

Para organizar a rede é preciso, antes de mais nada, (re)conhecé-la nas suas
especificidades e na sua totalidade/identidade enquanto rede de protecdo
socioassistencial. Os territdrios precisam ser conhecidos e também os agentes
institucionais do campo socioassistencial que compdem esses territorios precisam
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ser conhecidos: quem s&o, o que fazem, com quem fazem, como se organizam, como

se estruturam, como se mantém (Membro da Equipe Técnica da PNAS/2004).
Nessa perspectiva, a presenca do Estado como referéncia geral da referida rede
socioassistencial coloca-se como condigcdo fundamental, no sentido de garantir que os agentes
envolvidos transitem do campo da ajuda, filantropia, benemeréncia para o da cidadania e dos
direitos. Desse modo, torna-se essencial a afirmagdo da “[...] centralidade do papel do Estado
da conducédo da politica pablica [...]. A rede socioassistencial beneficente deve participar do
atendimento as demandas, mas cabe ao Estado estruturar o sistema e resguardar o
atendimento as necessidades sociais” (COUTO, 2009, p. 208). Concomitantemente a esse
processo, apontam-se alguns elementos a serem considerados no (re)ordenamento da rede

socioassistencial, considerando o territério como um dos eixos centrais do SUAS:

[...] a) diagnostico socioterritorial sobre a atuagdo da rede — 0 reconhecimento
colocado no item anterior; b) analise sobre essa atuacgdo, tanto sob o ponto de vista
da tipologia dos servicos, como também da aderéncia com a politica de assisténcia
social e a dinamica dos territérios de atuacdo; c) processo transparente e
participativo na gestdo das parcerias, tendo como referéncia a proximidade com os
territorios prioritarios e ndo somente a capacidade de atendimento das organizacdes;
d) a pratica da intersetorialidade no territério de atuacdo com os demais atores
institucionais; €) a garantia da participacdo dos usuarios no processo de gestdo dos
servicos, programas e beneficios (Membro da Equipe Técnica da PNAS/2004).

A partir do exposto, faz-se necessario observar a fertilidade dos novos
direcionamentos que a Politica de Assisténcia Social pode assumir; entretanto, ndo é possivel
ignorar que esse € um movimento permeado de ambiguidades, onde o novo convive com 0
velho. Assim, remete-se, mais uma vez, a necessidade de uma maior densidade politica sobre
a direcdo social e o carater democratico popular a ser impresso no conjunto das acgdes, de
forma que a realizacdo dos diagnodsticos populares represente a apropriacdo critica da
realidade socioterritorial desde a base. Em outros termos, faz muita diferenca politica realizar
um diagndstico socioterritorial participativo, com a atuacdo direta dos sujeitos que ali vivem,
do que a realizacdo de um diagndstico desenvolvido somente por técnicos que simplesmente
se apropriam de informacGes, dados e conhecimento sobre o territorio, sem previsdo de
nenhuma devolutiva a populacdo. O que estd em questdo é a participacdo da populacdo
usuaria de todo o processo de gestdo do SUAS, desde o diagnostico, do desenho da rede de
servico mais condizente com sua realidade, dos recursos publicos disponiveis, etc.

Relativamente ainda ao processo de reordenamento da rede socioassistencial do

SUAS, cumpre registrar os esforcos empreendidos pelo Conselho Nacional de Assisténcia
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Social no processo de regulamentacdo do artigo 3° da LOAS®, buscando conceituar,
caracterizar e regulamentar a atuacdo das entidades e/ou organizagdes privadas no ambito da
Politica de Assisténcia Social. Nesses termos, define-se que a rede socioassistencial adotara

0S seguintes parametros para sua organizacao:

[...] ) oferta, de maneira integrada, de servicos, programas, projetos e beneficios de
prote¢do social para cobertura de riscos, vulnerabilidades, danos, vitimizagdes,
agressoes ao ciclo de vida e a dignidade humana e a fragilidade das familias;

b) carater publico de co-responsabilidade e complementariedade entre as aces
governamentais e ndo governamentais de assisténcia social, evitando
paralelismo, fragmentacéo e dispersdo de recursos;

¢) hierarquizacdo da rede pela complexidade dos servi¢cos e abrangéncia territorial
de sua capacidade face a demanda;

d) porta de entrada unificada dos servigos para a rede de protecdo social basica
através de unidades de referéncia e para a rede de protecdo social especial por
centrais de acolhimento e controle de vagas;

e) territorializacdo da rede de assisténcia social sob os critérios de: oferta capilar de
servicos baseada na ldgica da proximidade do cotidiano de vida do cidadéo;
localizacdo dos servicos para desenvolver seu carater educativo e preventivo nos
territérios com maior incidéncia de populacdo em vulnerabilidades e riscos
sociais;

f) carater continuo e sistematico, planejado com recursos garantidos em orgamento
publico, bem como com recursos proprios da rede ndo governamental;

g) referéncia unitaria em todo o territério nacional de nomenclatura, contetdo,
padrdo de funcionamento, indicadores de resultados, rede de servicos, estratégias
e medidas de prevencdo quanto a presenca ou agravamento e superacdo de
vitimizacdes, riscos e vulnerabilidades sociais (BRASIL, 2005b, p. 95).

A delimitacdo do campo de atuacdo da politica, a0 mesmo tempo em que avanca da
definicdo de sua area especifica enquanto politica pablica, ird direcionar, da mesma forma, o
processo de reordenamento da atuacdo das entidades e/ou organizacOes de assisténcia social

que desejarem requerer a inscricdo junto aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social, a

fim de comporem a Rede SUAS. Nesses termos, define-se

Art. 2° As entidades e organizacgbes de assisténcia social podem ser, isolada ou
cumulativamente:

%! Entre as normativas que regulamentam o artigo 3° da LOAS, destaca-se também a Resolugdo n° 16, de
05.05.2010, que define os par@metros nacionais para inscri¢do das entidades junto aos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social. Em seu artigo 2°, encontra-se previsto que as entidades e organizacfes de assisténcia social
podem ser, isolada ou cumulativamente: de atendimento, de assessoria politica, técnica, administrativa e
financeira a movimentos sociais, organizagdes, grupos populares e de usudrios e de defesa e garantia de direitos.
Destaca-se também que, no artigo 7°, se encontram definidos os critérios de inscri¢do que as entidades e as
organizacdes deverdo atender.

“Art. 7° Os critérios para a inscrigdo das entidades e organiza¢des de assisténcia social, bem como dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais sdo, cumulativamente:

| - executar agBes de carater continuado, permanente e planejado;

Il - assegurar que 0s servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais sejam ofertados na perspectiva
da autonomia e garantia de direitos dos usudrios;

I11 - garantir a gratuidade em todos os servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

IV - garantir a existéncia de processos participativos dos usuérios na busca do cumprimento da missdo da
entidade ou organizacdo, bem como da efetividade na execucdo de seus servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais” (BRASIL, 2010).



82

I - de atendimento: aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servigos, executam programas ou projetos e concedem beneficios de
prote¢do social basica ou especial, dirigidos as familias e individuos em situacdes de
vulnerabilidades ou risco social e pessoal, nos termos da Lei n°® 8.742, de 07 de
dezembro de 1993, e Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009;

Il - de assessoramento: aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servigos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o
fortalecimento dos movimentos sociais e das organizacOes de usuarios, formacao e
capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos
termos da Lei n® 8.742, de 1993, e respeitadas as deliberacdes do CNAS de que
tratam os incisos | e Il do art. 18 daquela Lei, tais como:

a) assessoria politica, técnica, administrativa e financeira a movimentos sociais,
organizagdes, grupos populares e de usuarios, no fortalecimento de seu
protagonismo e na capacitacdo para a intervencéo nas esferas politicas, em particular
na Politica de Assisténcia Social; sistematizacdo e difusdo de projetos inovadores de
inclusdo cidadd que possam apresentar solucGes alternativas a serem incorporadas
nas politicas publicas;

b) estimulo ao desenvolvimento integral sustentavel das comunidades e a geracao de
renda;

¢) producéo e socializacdo de estudos e pesquisas que ampliem o conhecimento da
sociedade e dos cidaddos/as sobre os seus direitos de cidadania, bem como dos
gestores publicos, subsidiando-os na formulacdo e avaliacdo de impactos da Politica
de Assisténcia Social;

111 - de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos e executam programas ou projetos Vvoltados
prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais, construcao
de novos direitos, promocdo da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais,
articulagdo com o6rgdos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao puablico da
politica de assisténcia social, nos termos da Lei n° 8.742, de 1993, e respeitadas as
deliberacdes do CNAS de que tratam os incisos | e Il do art. 18 daquela Lei, tais
como:

a) promogdo da defesa de direitos j& estabelecidos através de distintas formas de
acdo e reivindicacdo na esfera politica e no contexto da sociedade;

b) formacdo politica-cidadd de grupos populares, nela incluindo capacitacdo de
conselheiros/as e liderancas populares;

¢) reivindicacdo da construcdo de novos direitos fundados em novos conhecimentos
e padrdes de atuacdo reconhecidos nacional e internacionalmente (BRASIL, 2010, p.
13).

Contudo, relativamente ao conjunto dos servicos que integram a rede de protecdo
bésica, a Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, que aprova a Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais, define que o Unico servigo publico estatal, ou seja, de exclusiva
execucdo por parte do poder publico é o Programa de Atendimento Integral a Familia. Nesses
termos, a Resolucdo 109/2009, define que o PAIF “[...] tem por principios norteadores a
universalidade e gratuidade de atendimento, cabendo exclusivamente a esfera estatal sua
implementacdo. Servico ofertado necessariamente no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS” (BRASIL, 2009c, p. 6).

Em relacdo aos demais servigos, programas e projetos, oS mesmos podem ser
realizados através de convénios por entidades e/ou organizagdes privadas devidamente
inscritas junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social. Nessa mesma direcdo, a Tabela 2

exp0e a distribuicdo das entidades de Assisténcia Social por porte populacional.
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Tabela 2

Distribuicdo das entidades de Assisténcia Social, por porte populacional, no Brasil — 2010

PORTE QUANTIDADE QUANTIDADE DE POPULACAO ENTIDADES
POPULACIONAL DE ENTIDADES MUNICIPIOS POR MUNICIPIO

Pequeno I .......cc...... 1.852 3.914 32.660.247 0,5
Pequeno Il ................ 1.862 1.043 31.344.671 1,8
MEdiO ......cccovvvvrriiennns 1.357 325 22.314.204 4,2
Grande .......ccceveveneen. 2.932 266 62.343.795 11,0
Metropole ................ 1.395 17 42.092.799 82,1
BRASIL ................... 9.398 5.565 190.755,799 1,7

FONTE: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. CENSO SUAS: CRAS, CREAS,
Gestdo Municipal, Gestdo Estadual, Conselho Municipal, Entidades Beneficentes. Brasilia: MDS,
Secretaria de Avaliacdo e Gestéo da Informac8o; Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2011.

A partir dos dados expostos, destaca-se, primeiramente, o fato de, em mais da metade
dos municipios de pequeno porte I, inexistir entidade de assisténcia social. Diante de tal
constatacdo, exigem-se do poder publico a iniciativa e a reponsabilidade direta pela
implantacdo do conjunto dos servicos socioassistenciais previstos pelas normatizacoes
pertinentes. Do mesmo modo, a inexisténcia de entidades nesses municipios requer dos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMASs) uma composicdo distinta dos
segmentos da sociedade civil que neles se fardo representar.

Outra variavel que decorre da analise dos dados expostos refere-se a0 comparativo
entre 0 numero de entidades e 0 nimero de habitantes nos diferentes portes de municipios.
Nesse movimento analitico, revela-se que os municipios de pequeno porte I, 1l e de medio
porte possuem os melhores indices; e, por sua vez, 0S municipios de grande porte e
metrépoles, os piores indices. Diante de tais incursdes, evidencia-se, em primeiro lugar, que a
divisdo politico-administrativa dos municipios e a area de abrangéncia das entidades
impactam de forma diversa no atendimento a populacdo usuaria de servigos
socioassistenciais. Da mesma forma, o maior nimero de entidades em relagdo ao niumero de
municipios de grande porte e metrépoles ndo representa maior nivel de cobertura a demanda
social existente, especialmente se se considerar o nimero de pessoas da populacdo usuéria,
assim como a complexificacdo das expressdes da questdo social.

Por certo, as relacBes sociopoliticas e ideoldgicas estabelecidas na relacdo entre Estado
e sociedade civil ou, ainda, entre Estado e entidades de assisténcia social relevam que esse
campo esté longe de superar e romper com as amarras conservadoras que insistem em manter
0 atendimento as demandas sociais da populagdo através das mediagdes realizadas pelas

entidades privadas de cunho caritativo, assistencialista e filantropico. Portanto, enquanto
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permanecer “a herancga autocratica, paternalista da sociedade brasileira, presente nas entidades
que prestadoras de servi¢os” (Presidente do CNAS), avalia-se que persistird a predominancia
da légica privada sobre o publico. Nessa dire¢do, além do processo de despolitizacdo e
reproducdo da cultura politica filantropica, ocorre o esvaziamento do Estado enquanto espago
publico onde se explicitam as lutas politicas e de acesso aos direitos sociais. Sob esse
enfoque, estudo especifico sobre o tema identifica dois distintos direcionamentos que,
atualmente, disputam a direcdo politica da Politica de Assisténcia Social.

O primeiro deles, fundado na concepcdo conservadora da assisténcia social, é
estruturado com base na atuagdo das entidades privadas, filantropicas e beneficentes,
com subsididria intervencdo dos entes estatais, basicamente convocados para
contribuir com o financiamento das atividades, mediante a concesséo de auxilios,
subvencOes sociais ou exoneracdes tributarias. O segundo, ancorado na nova
regulamentacdo do setor, busca o reconhecimento do sistema integrado e de
abrangéncia nacional, regulado, gerido e fiscalizado pelo poder publico, cuja
responsabilidade é prevalente, mas que reserva papel complementar a iniciativa
privada enquanto rede de atendimento (COLIN, 2008, p. 139).

O que se evidencia € a permanéncia da historica relacdo entre a assisténcia e a
filantropia. Apesar dos esforcos e das tentativas de se afirmar em legislacfes especificas a
primazia da responsabilidade publica na garantia dos direitos sociais, observa-se a reproducéo
do principio da subsiariedade no processo de organizacgdo, estruturacdo e financiamento da
rede socioassistencial, assegurando a rede privada o protagonismo do oferecimento dos
servicos de atendimento a populacdo. Portanto, torna-se fundamental o adensamento do
debate acerca do referido tema, a fim de se garantir o enfrentamento necessario em defesa do
carater publico a ser impresso a Assisténcia Social, enquanto politica publica de Estado
legitimadora das demandas sociais e garantidora de direitos de cidadania.

Por certo, o modelo conservador e as forcas politicas que se articulam nacional e
internacionalmente pela manutencdo das amarras fazem-se presentes na capilaridade dos
estados e municipios. Segundo Montand (2003), encontra-se em curso 0 movimento de
reinstrumentalizacdo da sociedade civil, estimulando-se o fortalecimento do “terceiro setor” a
partir de sua docilidade. Em seu estudo sobre o terceiro setor, o referido autor aponta o fato de
as organizacGes ndo-governamentais (ONGs) terem acesso mais facilitado a recursos
publicos, levando a uma inversdo das mediacGes democraticas, sendo que, especialmente
entre as décadas de 80 e 90, os movimentos passaram a ceder lugar as ONGs enguanto

principais interlocutores com o Estado. Em suas palavras,

O Estado e as agéncias internacionais ndo sdo mais obrigados a tratar diretamente
com 0s movimentos sociais, mas agora a relacdo é de forma indireta, intermediada
pela ONG, mais “eficiente”, mais “razodvel”, mais “bem-comportada”, além disso,
estes organismos podem escolher seu parceiro, seu interlocutor, definindo a ONG
com a qual tratardo (MONTANO, 2003, p. 273).
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Merece destaque, nesse eixo de reflexdo, a implementacdo da estratégia neoliberal de
esvaziamento do contetdo politico das lutas sociais e do enfraquecimento dos movimentos e
organizagdes populares. Projeta-se, nesse movimento de mudanga das relages Estado-
-sociedade, que a “docilidade” do “terceiro setor” atua na inibicdo e no impedimento que
necessidades sociais coletivas ganhem impulso através de lutas politicas mais amplas. Nesse
angulo de analise, aponta-se que, para além da nova reinstrumentalizacdo da sociedade civil, a
classe burguesa vem buscando instituir uma verdadeira reforma intelectual e moral a partir da
construcdo do consenso ativo, superando os antagonismos de classe e de projetos politicos
(SIMIONATO, 2009). Tais problematiza¢des buscam dimensionar algumas das questdes que
compdem o atual contexto em que situam as disputas estabelecidas no presente processo de

reordenamento da rede socioassistencial do SUAS.

Nesse sentido, o desafio diz respeito as mediaces politicas entre 0 mundo social e o
universo publico dos direitos de cidadania. E por esse angulo que sera preciso
decifrar as possibilidades descortinadas no horizonte das experiéncias e
experimentos democraticos que continuam a acontecer em varias regifes do pais.
(TELLES, 2005, p. 40).

Certamente, a relagéo entre Politica de Assisténcia Social e filantropia, ou, ainda, entre
Estado e sociedade civil, € um processo socio-histérico permeado de contradi¢cdes, de avancos
e recuos que se encontra em aberto, portanto, sujeito a disputas e novas construcdes e
contradicbes. Desse modo, esse movimento de disputa pela direcdo politica do SUAS
encontra-se presente na totalidade do Pais, na realidade concreta de todos os estados e
municipios brasileiros, assim como nas diferentes instancias de gestdo, monitoramento,

avaliacdo e controle social.

2.1.2 Gestdo do trabalho: alianca estratégica entre trabalhadores e populacdo
usuaria

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH) do SUAS e a Lei n°
12.435/1011 passaram a constituir os referenciais politico-institucionais de normatizacdo da
gestdo do trabalho, estando esta associada a uma politica de capacitacdo continuada. Assim, a
afirmacdo da gestdo do trabalho, enquanto um dos eixos estruturantes do SUAS, devera ser
assumida como tal pelo conjunto dos entes federados que realizarem a adesdo ao SUAS.
Entretanto a analise sobre a gestdo do trabalho no ambito do SUAS, ou do conjunto das
politicas publicas, requer a devida contextualizacdo a partir de uma totalidade maior, ou seja,

a relacdo que estabelece com as profundas transformag¢des no mundo do trabalho decorrentes
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da atual fase de acumulacdo capitalista sob a hegemonia do capital financeiro, com
repercussoes diretas na reconfiguracdo dos Estados nacionais, a exemplo do longo caminho
trilhado pelo Estado brasileiro no cumprimento do receituario neoliberal.

Por conseguinte, em consequéncia da contrarreforma neoliberal adotada pelo Estado
brasileiro na década de 90 do século XX, aprofundou-se o desenvolvimento de politicas
sociais restritivas, focalizadas e seletivas, e, enquanto elemento inerente a esse mesmo
processo, agravou-se “[...] a precarizagdo do trabalho e a falta de renovagdo de quadros
técnicos, criando enorme defasagem de profissionais qualificados; com um enorme
contingente de pessoal na condi¢do de prestadores de servigos” (BRASIL, 2005b, p. 14). Por
certo, entre o conjunto dos desafios a serem enfrentados a fim de se garantirem a ampliagdo e
a efetivacdo dos direitos socioassistencial, a gestdo do trabalho constitui-se em eixo
estratégico, especialmente se considerado que a garantia dos servigos socioassistenciais de
qualidade a serem disponibilizados a populagéo se encontra condicionada ao trabalho social e
as condicdes oferecidas para a sua realizacdo. Nessa direcdo, a gestdo do trabalho no SUAS ¢

definida como sendo

[...] a gestdo do processo de trabalho necessério ao funcionamento da organizacdo do
sistema, que abarca novos desenhos organizacionais, educacdo permanente,
desprecarizacdo do trabalho, avaliacdo de desempenho, adequacdo dos perfis
profissionais as necessidades do SUAS, processos de negociagdo do trabalho,
sistemas de informagéo e planos de carreira, entre outros aspectos (BRASIL, 20064,
p. 38).

O Conselho Federal de Servigo Social, em analise sobre o tema, posicionou-se
favoravel pela adocdo de uma compreensdo ampliada da gestdo do trabalho, sendo que a
mesma deve, necessariamente,contemplar minimamente “[...] trés dimensdes indissociaveis:
as condicGes materiais, institucionais, fisicas e financeiras necessarias para execucdo da
assisténcia social; as competéncias e atribuicdes proprias de cada profissdo; e 0s meios e
instrumentos necessarios ao exercicio profissional” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2009, p. 2). Enfatiza-se que tais dimens@es possibilitam a construcao da identidade
coletiva dos trabalhadores do SUAS, assim como a garantia do acesso da populacdo usuaria
ao conjunto dos direitos. Nessa direcdo, avalia-se que, no atual cenario nacional, a efetivacao
da gestdo do trabalho no SUAS se apresenta com inumeros limites a serem superados, a

exemplo disso, aponta-se:

[...] manutengdo de vinculos precarizados, a exemplo de contratos temporarios e dos
preg0des eletronicos; auséncia ou insuficiéncia de concursos publicos; defini¢do de
equipes sem perfil adequado, baixos e imorais salarios; ampliacdo de demandas
inerentes as equipes técnicas do sistema de justica; seguranga publica, salde e
educacdo; demandas territoriais ampliadas pela auséncia de planejamento, gerando
superexploragdo, desgaste emocional e mesmo danos de salde mental; préaticas
gerenciais burocraticas e “produtivistas”, descaracterizando os objetivos dos



87

servigos; auséncia de registros, avaliagdes participativas; instalagdo de equipamentos
sem acessibilidades e condigBes materiais de funcionamento; entre outros aspectos
(SILVEIRA, 2011, p. 15).

Tais constatacOes revelam a amplitude e a complexidade das lutas futuras para se
reverter o atual quadro descrito de precarizacdo multipla das condic¢des de trabalho na Politica
de Assisténcia Social.

Os dados do Censo SUAS 2010 apresentam um crescimento médio de 19% ao ano,
referente ao periodo de 2007 a 2010, representando a expansao de 25,8 mil para 51,7 mil
trabalhadores atuantes nos CRASSs. Entretanto, mesmo com o registro de aumento do nimero
de trabalhadores estatutarios passando de 30,7% para 50%, constata-se, todavia, que a metade
dos trabalhadores permanecem com contratos temporarios, terceirizados, comissionados,
dentre outros, confrontando as diretrizes previstas pela NOB-RH.

Nessa direcdo, pauta-se a urgéncia de um Estado fortalecido no conjunto de suas
funcbes, a fim de assegurar respostas publicas “diante da retracdo e erosdo do trabalho
contratado e protegido, e das multiplas e explosivas expressdes da questdo social em nossa
sociedade” (RAICHELIS, 2011, p. 42). Portanto, diante do conjunto de limites, dificuldades e
precariedades enfrentadas no cotidiano das distintas realidades socioterritoriais, a agenda
politica pautada pela gestdo do trabalho no SUAS passa a configurar-se cada vez mais
urgente, sendo condicdo essencial para que seja assegurada a efetivacdo dos direitos
socioassistenciais. Nesse enfoque, interessa destacar a necessaria e estratégica articulacao
politica a ser construida e aprofundada entre a gestdo do trabalho, envolvendo o conjunto de
seus trabalhadores, e a qualidade e a abrangéncia da cobertura a ser assegurada pela rede de
protecdo socioassistencial, impactando diretamente no atendimento das demandas sociais

apresentadas pela populacdo usuaria. Adensando essa interlocucéo, afirma-se

O trabalho orientado por principios ético-politicos de compromisso com a qualidade
de vida e com os direitos dos usuéarios exige um sujeito profissional capaz de realizar
um trabalho complexo, social e coletivo, que tenha competéncia para propor,
negociar com empregadores privados ou publicos, defender projetos que ampliem
direitos das classes subalternas, seu campo de trabalho e sua autonomia técnica,
atribuicdes e prerrogativas profissionais. Isto supde mais do que apenas a realizacao
de rotinas institucionais, cumprimento de tarefas burocraticas ou a simples reiteracao
do instituido (RAICHELIS, 2011, p. 61).

Sob esse prisma, torna-se essencial a qualificacdo tedrica e politica sobre a gestdo do
trabalho, especialmente pelo conjunto de seus trabalhadores, possibilitando, dessa forma, a

democratizacdo do processo de gestdo da politica e dos direitos sociais a serem assegurados a

populacdo usudria. Avalia-se que a convergéncia politica dos interesses dos trabalhadores
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sociais com os da classe trabalhadora usudria da Politica de Assisténcia Social remete a

construcdo de uma visdo estratégica, coletiva, democrética e participativa. Nessa perspectiva,

[...] é ponto primordial da agenda dos trabalhadores sociais a apropriacdo
teoricamente critica e comprometida desses processos estruturais e de suas
expressoes cotidianas e locais, de forma que a acdo dos servicos sociassistenciais se
converta em programatica conscientizadora e organizadora das formas de luta e de
transformacé&o coletiva das condicfes de vida imediata das populagdes com as quais
atuamos (PAIVA, 2011, p. 18).

Trata-se, pois, de um movimento capaz de produzir um projeto politico com objetivos
comuns, alicercado na ampliacdo dos direitos sociais, na construcdo de politicas publicas
universais e apropriacdo crescente do acesso ao conjunto de bens e servigos publicos
produzidos pelo conjunto da sociedade. Desse modo, a defesa da materializacdo do conteudo
previsto na NOB-SUAS, associada as dimensdes defendidas pelo CFESS, adquire especial
significado na disputa da direcdo politica da Politica de Assisténcia Social, no enfrentamento
ao atual contexto de precarizagdo crescente das relacdes de trabalho, na contraposicdo a
contrarreforma do Estado, assim como na producdo de respostas publicas diante do
agravamento da questdo social, que acaba por aumentar a demanda por servicos e beneficios
sociais. Por essas razdes, € tempo de mobilizacdo e organizacdo social coletiva a partir dos
territorios vividos, articulando trabalhadores sociais e populacdo usuaria, considerando-se
especialmente que “[...] a luta dos trabalhadores sociais na reivindicacdo de seus legitimos
direitos esta creditada ao avanco politico do SUAS, sem o qual ndo havera condigdes dignas
de trabalho, uma vez que s@o subordinadas as condicdes de oferta da propria politica publica
para a populacdo” (PAIVA, 2011, p. 19).

2.1.3 Informacgdo, monitoramento e avaliacdo: aprimoramento da gestdo e da
participacao

O campo da informacdo, monitoramento e avaliagdo, nos parametros da PNAS,
encontra-se configurado enquanto um dos veios técnico-politicos estratégicos, no sentido de
esses serem fundamentais para o processo de aprimoramento continuado da gestdo. Com essa
compreensdo, a PNAS define que esse campo devera promover novos patamares de atuacao
da politica, contribuindo para o cumprimento de seus objetivos, principios e diretrizes. Nessa
direcdo, define-se que a organizacdo do sistema de informacdo, monitoramento e avaliacdo

deve ser de carater permanente e de abrangéncia em todo o territério nacional, assegurando:

1) A preocupacdo determinante com o processo de democratizagdo da politica e
com a prética radical do controle social da administracdo puablica, que, acredita-
-se, € componente basico do Estado Democrético de Direito;
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2) Novos parametros de producdo, tratamento e disseminagdo da informacédo
publica que a transforme em informagao social valida e til, que efetivamente
incida em niveis de visibilidade social, de eficacia e que resulte na otimizacao
politico-operacional necessaria para a politica publica;

3) A construgdo de um sistema de informagdes de grande magnitude, integrado com
acOes de capacitacdo e de aporte de metodologias modernas de gestdo e tomada
de decisdo, dando o suporte necessario tanto a gestdo quanto a operacdo das
politicas assistenciais, seja no ambito governamental, em todas as suas esferas,
seja no ambito da sociedade civil, englobando entidades, instancias de decisdo
colegiada e de pactuacéo;

4) A maximizacdo da eficiéncia, eficicia e efetividade das acOes de assisténcia
social;

5) O desenvolvimento de sistematicas especificas de avaliacdo e monitoramento
para o incremento da resolutividade das acdes, da qualidade dos servicos e dos
processos de trabalho na area da assisténcia social, da gestdo e do controle social;

6) A construcdo de indicadores de impacto, implicacdes e resultados da acdo da

politica e das condicGes de vida de seus usuarios (BRASIL, 2005b, p. 57).

Nesse enfoque, avalia-se que a gestdo da informacdo se apresenta enquanto
instrumento central para a efetivagdo do sistema Unico no territorio nacional, contribuindo
diretamente no processo de consolidacdo da nova estrutura de gestédo, articulacéo e pactuacao,
apresentando, assim, novos mecanismos para a realizagdo da politica (TAPAJOS, 2009).
Nessa mesma direcdo, Pereira (2007) enfatiza que a Assisténcia Social, como politica publica,
deve superar a atuacdo com base no improviso, devendo a mesma assumir o carater racional,
ético e civico. Nesses termos, identifica que o componente da “racionalidade” a ser impressa
nas acOes dessa politica se justifica pelo fato de que “[...] toda politica de intervencdo na
realidade, assumida pelos poderes publicos, com aval da sociedade, deve resultar de um
conjunto articulado e discernido de decisdes coletivas que, por sua vez, se baseia em
indicadores cientificos” (Pereira, 2007, p. 220). De forma complementar, a mesma autora
afirma que a dimensdo ética da politica deve referenciar-se no principio da justica social, de
forma a combater as iniquidades sociais. Por sua vez, o carater civico a ser incorporado no
processo de efetivacdo do conteudo da Politica de Assisténcia Social encontra-se vinculado a
responsabilidade publica com a materializacdo dos direitos sociais de cidadania.

No ambito federal, destaca-se que a criacdo do Sistema Nacional de Informacg6es do
SUAS se constitui numa ferramenta central de monitoramento e avaliacdo capaz de
disponibilizar dados, informacbes e indicadores sociais por agregacfes territoriais

(municipios, microrregides, unidades federativas, etc.). Nesse enfoque, avalia-se que,

Seguramente, o uso das Tecnologias da Informagdo como esteio para a gestdo e para
a realizacdo da atividade socioassistencial proporciona um extraordindrio
incremento nos niveis da qualidade de oferta desse direito social, além de favorecer
a identificacdo das novas competéncias essenciais para a gestdo da politica atingir
seus objetivos e para o enfrentamento dos desafios no campo das questdes socais.
[...] Nesse sentido, sugerir a informacéo e a construgdo de sistemas de informacéo
qualificados para esse quadro de amadurecimento politico significa a possibilidade
de a informacdo adequadamente tratada e assimilada, e, portanto, qualificada, torna-
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-se um forte componente de producdo de conhecimento, modificando o estoque dos
saberes e, consequentemente, do alcance da politica de assisténcia social
(TAPAJOS, 2009, p. 318).

Diante do exposto, ha que se reconhecerem os significativos avancos realizados,
especialmente pelo gestor federal, no sentido da estruturacdo, da modernizacdo e da
implementacdo do campo da informagdo, do monitoramento e da avaliacdo, possibilitando,
assim, a consolidacdo de um dos principais instrumentos de aprimoramento da gestdo do
SUAS. Compartilha-se da afirmativa de Tapajos sobre a importancia da informacdo na
producdo de conhecimento capaz de ampliar e modificar os saberes até entdo dominados pelos
sujeitos. Contudo, partindo da perspectiva do protagonismo a ser assegurado ao usuario da
politica em todo o processo de gestdo, problematiza-se que a disponibilizagdo de dados e
informacGes assentados na “transparéncia da gestao publica” é insuficiente para desmistificar
a aparéncia do territdrio usado.

Tal afirmativa ndo tem a intencdo de p6r em questdo a importancia do processo de
aprimoramento e modernizacdo da gestdo da informacdo no SUAS, mas, sim, chamar a
atencdo, especialmente das equipes de trabalhadores sociais que se encontram em interagdo
direta com a populagéo, sobre a importancia de se aprimorar, qualificar e politizar o processo
de construcdo dos diagndsticos socioterritoriais. A questdo que se pde € avaliar em que
medida o atual sistema de monitoramento, informacéo e avaliacdo do SUAS contribui para a
ampliacdo do conhecimento critico por parte de seus sujeitos centrais — 0S usuarios. Nessa
l6gica, 0 CRAS ndo pode restringir-se a acao de “capturar informagdes sobre as familias no
territorio” (VAITSMAN, 2009, p.166), a fim de alimentar o “sistema”. A aposta politico-
-metodologica é a possibilidade de ampliacdo do espaco publico, fazendo com que a
populacdo referenciada ao CRAS passe a apropriar-se do CRAS. Essa nova condi¢éo de uso e
ocupacdo do espaco publico por parte de seus principais sujeitos — os cidaddos de direitos —
pauta a superacdo da condicdo de simples “beneficiarios” da politica.

Nessa perspectiva, busca-se refletir sobre as possibilidades do fortalecimento do
protagonismo da populacdo usuaria, assegurando-lhes acesso a informacédo e ao conhecimento
critico sobre sua realidade socioterritorial, garantindo sua ativa interferéncia na gestdo da
politica, a fim de que a mesma atue enquanto instrumento estratégico no processo de
apropriacdo desalienada de seu espaco social. Nessa dire¢do, nao basta o “sistema” ampliar e
aprimorar as informacGes e o conhecimento sobre 0s processos geradores das desigualdades
socioterritoriais. Faz-se urgente que esse mesmo conhecimento seja apropriado criticamente

pela propria populagdo, possibilitando sua acdo politica coletiva, enquanto sujeitos histéricos.
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O salto qualitativo a ser acrescentado nesse movimento diz respeito a producéo de informacéo
e conhecimento critico de forma participativa e democratica, com vistas ao fortalecimento do

protagonismo politico popular.

2.1.4 Controle social: o desafio da inclusao dos usuarios

A concepcdo de controle social expressa na PNAS encontra-se referenciada na
Constituicdo Federal de 1988, sendo compreendido como instrumento privilegiado, porém
ndo Unico, de participacdo popular no processo de elaboragdo, implementacgdo e fiscalizacdo
da politica pablica, com vistas ao exercicio ativo no processo de garantia dos direitos
fundamentais. Por certo, a criacdo dos conselhos de politicas publicas e de direitos representa
importante inovacdo na gestdo publica direcionada a democratizacdo das relagdes entre
Estado e sociedade. Vale registrar que a referéncia a politica publica remete a nogdo de “res
publica, isto ¢ coisa de todos”, pressupondo a simultaneidade do envolvimento do Estado ¢ da
sociedade. Nas palavras de Pereira (2007, p. 222), importa considerar que politica publica
significa

[...] acdo publica, na qual, alem do Estado, a sociedade se faz presente, ganhando
representatividade, poder de decisdo e condices de exercer o controle sobre a
prépria reproducdo e sobre os atos e decisGes do governo e do mercado. E o que
preferimos chamar de controle democrético exercido pelo cidaddo comum, porque é
um controle coletivo, que emana da base da sociedade, em prol da ampliacdo da
democracia e da cidadania.

Nesse enfoque, expbe-se que a politica publica se constitui em agéo coletiva voltada
para a efetivacdo de direitos sociais requeridos pela sociedade, estando devidamente prevista e
normatizada em legislacdo especifica, contando com a participacdo e o controle social por
parte da sociedade. A partir dessa abordagem decorre a importancia de a Assisténcia Social
ser reconhecida como politica publica, sendo o Estado o responsavel pela garantia desse
direito social, a ser ofertado a sociedade com o correspondente controle social. Nessa direcéo,
importa registrar a importancia do fortalecimento, da ampliacdo e da diversificacdo dos
instrumentos de participacao e controle social na Politica de Assisténcia Social, concebendo-a
enquanto estratégia de ampliacdo de espacos publicos democraticos, devendo voltar-se
prioritariamente a participacdo da populacdo usuaria dessa politica. Desse modo, comungando

com a avaliacdo de que

O grande desafio consiste, assim, em consolidar os conselhos ndo s6 como espago
politico aberto, de comunicacdo mais direta com os grupos e entidades que j& se
encontram representados, mas como canais de ativacdo da presenca daqueles em
nome dos quais o discurso da assisténcia social busca seu reconhecimento
(RAICHELIS, 2000, p. 285).
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Observa-se, portanto, a necessidade urgente do adensamento da representacdo politica
popular dos principais sujeitos dessa politica — 0S usuérios —, de forma que se consiga
transformar os espagos publicos dos conselhos em efetivos “espaco de resgate do
protagonismo dos subalternizados” (YAZBEK, 1996, p. 54). Nessa mesma perspectiva de
analise, incorpora-se a afirmativa de que “[...] 0s usuarios s6 poderdo ter participacao
efetivamente qualificada, interferindo nas politicas e transitando para o status de sujeitos de
direitos, se tiverem os instrumentos de analise da realidade” (GOMES, 2000, p. 170). Em
outros termos, significa que a participacdo ativa, critica e propositiva dos usuarios na
totalidade do processo de elaboragdo, implementacédo e fiscalizacdo da politica pressupde a
agregacao de outros componentes imprescindiveis, a comecar pela efetivacdo da gestdo
publica democratica. Nesse sentido, estudo sobre a cultura politica de gestores estaduais
desenvolvido no Estado de Santa Catarina conclui que

As orientacBes dos gestores diante dessa politica, cabe reiterar, revelam uma
dicotomia entre a nogcdo de Assisténcia Social como politica pablica e o carater
privado do atendimento as demandas sociais, 0 que confirma a presenca de uma
heranca historica favorecedora de praticas autoritarias, sejam elas tecnocraticas ou
clientelistas (Oliveira, 2003, p. 205).

A rigor, a cultura publica democratica que se deseja imprimir na gestdo da Politica de
Assisténcia Social sera uma construcdo longa, coletiva e resultado da convergéncia de
multiplas dimensdes de uma totalidade social a ser transformada. Assim, a mesma ndo pode
“[...] ser explicada ou compreendida sob uma perspectiva exclusiva ou deslocada desse
contexto no qual se insere e enraiza” (Oliveira, 2003, p. 203). Assim, num pais com forte
tradicdo escravocrata, patrimonialista e antidemocratica, a cultura politica de participacéao
popular ativa e critica encontra-se “engatinhando”. Portanto, em concordancia com Alves
(2007), acredita-se que o adensamento da participacdo popular no processo de gestdo e
controle social das politicas publicas e em especial da Politica de Assisténcia Social se
encontra condicionado, em grande parte, ao compromisso ético-politico por parte dos
trabalhadores sociais, em estabelecer alianca estratégica com a populacdo usuaria, a fim de
“[...] expandir nos espacos publicos o verdadeiro sentido politico da participacdo popular”
(ALVES, 2007, p. 226).

Equivale dizer que a acdo afirmativa do fortalecimento do controle social, com o
necessario alargamento do protagonismo popular dos usuarios, caminha na contracorrente do
autoritarismo social entranhado na cultura politica da sociedade brasileira (RAICHELIS,

2000). Cumpre, ainda, registrar que, relativamente a efetivacdo do controle social, se encontra
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prevista na PNAS a viabilizagdo de um conjunto de agdes, a exemplo da “[...] formacdo,
capacitacdo, investimentos fisicos, financeiros, operacionais e politicos, que envolva esses
atores da politica de assisténcia social” (BRASIL, 2005b, p. 52). O desafio que se coloca para
0 conjunto dos agentes publicos da Politica de Assisténcia Social aponta a construgdo de
novas estratégias capazes de contribuirem na ampliacdo e no fortalecimento dos espacos
publicos de controle social, tendo na organizacdo coletiva dos usuérios dessa politica seu
principal referencial. Ademais, a participacdo da sociedade no controle social da politica
publica, especialmente da populacdo usuaria, deve superar a condi¢cdo formal e protocolar
ainda majoritaria, passando a afirmar-se enquanto condicdo estratégica e qualificada do
alargamento dos direitos sociais.

Diante dos aspectos destacados até aqui, observa-se como fundamental na analise
sobre a implementacdo do novo contetido da PNAS, na perspectiva do SUAS, o conjunto de
determinantes que atuam, diretamente ou indiretamente, sobre ele, tornando-se mais
compreensivel a identificagcdo dos distintos “SUAS” que vem-se materializando a partir de

diferentes dire¢des politicas, ritmos, configuracdes e realidades socioterritoriais.

2.1.5 Financiamento do SUAS: quem financia o qué?

O financiamento da Politica de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, apresenta
nova sistematica orcamentaria e financeira com base no inciso I1X do artigo 18 da LOAS,
assim como do preconizado pela NOB-SUAS, propondo a defini¢do do cofinanciamento com
repasse fundo a fundo, superando o histérico modelo convenial existente. Nessa direcdo,
foram adotados critérios e mecanismos de partilha dos recursos, pactuados junto as Comissoes
Intergestores*2, com a correspondente deliberagdo dos conselhos de Assisténcia Social. A base
da nova sistematica de financiamento prima pelo estabelecimento de critérios técnicos
referenciados em diagnosticos e indicadores socioterritoriais locais e regionais, buscando
contemplar as especificidades das demandas apresentadas, construindo a partir desses pactos

nacionais voltados a equalizacdo e a correcdo de desigualdades. Os critérios técnicos

%2 A Comisséo Intergestora Bipartite no ambito estadual e a Comissao Intergestora Tripartite no ambito federal
constituem instincias de negociacdo e pactuacdo “[...] entre os gestores envolvidos, no sentido de tornar efetiva a
centralizacdo da politica publica de assisténcia social e 0 comando Unico em cada esfera de governo, desde que
ndo firam as atribuicBes especificas dos conselhos, estabelecidas nas respectivas leis de criacdo e regimes
internos” (NOB-SUAS, 2005, p. 1°23).
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definidos pela NOB-SUAS sdo: porte populacional dos municipios, taxa de vulnerabilidade
social e cruzamento de indicadores socioterritoriais e de cobertura.®

Um primeiro aspecto a ser reconhecido nesse movimento de implementagéo da nova
sistematica na perspectiva de consolidacdo do SUAS aponta a expansdo dos recursos publicos
alocados na Politica de Assisténcia Social no ambito federal, com especial énfase nos
programas de transferéncia de renda com significativo incremento de recursos. Nesse sentido,
os dados expressos no Grafico 2** revelam que o montante de recursos aplicados na Politica
passou de R$ 12,3 bilhdes em 2003 para R$ 38,4 bilhdes em 2010. Certamente, o incremento
de recursos demonstra uma priorizacdo por parte do gestor federal a consolidacdo de uma

nova perspectiva de financiamento da Politica de Assisténcia Social.

Grafico 2
Evolucéo financeira dos recursos da Unido na Assisténcia Social, no Brasil — 2002-10
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FONTE: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Financiamento da
Assisténcia Social no Brasil. Caderno SUAS, Brasilia, Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, n. 4, ano 4, 2009.

% Pra maiores detalhes sobre os referidos critérios, consultar a NOB-SUAS (BRASIL, 2005b), de forma
especifica, o item 5, Financiamento.

% As informacdes expostas referentes aos dados do financiamento da Politica de Assisténcia Social foram
extraidas do Caderno SUAS n° 4, de novembro de 2009, produzido pelo MDS (BRASIL, 2009b).
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Um segundo aspecto a ser explicitado refere-se a desproporcionalidade existente entre
0 volume de recursos destinados aos servicos e programas frente ao montante de recursos
destinados ao pagamento de beneficios (Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Programa
Bolga-Familia (PBF)). Nesse enfoque, localiza-se um grande desafio a ser enfrentado com
urgéncia no sentido de ampliar a oferta dos servigos socioassistenciais proporcionalmente ao
namero de familias atendidas pela transferéncia de renda. Segundos dados do MDS, dos R$
31, 5 bilhdes de recursos destinados, em 2008, a Assisténcia Social, foram aplicados R$ 26,53
bilhGes no pagamento do BPC e do PBF, sendo que somente R$ 2,8 bilhdes foram destinados

para o financiamento dos servicos socioassistenciais, conforme demonstrado no Grafico 3.

Grafico 3
Evolucéo financeira dos recursos da Unido para servicos, programas e projetos de
Assisténcia Social no Brasil — 2002-10
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FONTE: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Financiamento da
Assisténcia Social no Brasil. Caderno SUAS, Brasilia, Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, n. 4, ano 4, 2009.

Tal indicativo quer chamar atencdo para o fato de que, atualmente, a maioria absoluta
dos beneficiarios dos programas de transferéncia de renda no Brasil estabelece o contato com
a Politica de Assisténcia Social exclusivamente através do cartdo bancério. Portanto, ha que se
aprofundar o debate das condi¢cBes objetivas necessarias para se estabelecer um salto
qualitativo no processo em curso, ou seja, que as familias beneficiarias tenham garantido o

direito de acessar o conjunto dos servigos previstos por essa politica, assim como o conjunto
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dos servigcos das demais politicas publicas. O que ndo é possivel € restringir-se ao simples
repasse de transferéncia de renda, sendo esse mediado unicamente por operagdo bancéria.

Frente a essa realidade, o desafio que se poe ¢ a efetivacdo do “pacto de gestdo integrada entre

5935

servicos e beneficios”?, instituido através da Resolugdo CIT n° 07/2009. Vale registrar que a

referida disparidade de financiamento entre servicos e beneficio constitui um aspecto de

avaliacdo critica apontada ainda em 2006, conforme afirmativa que segue.

O dimensionamento da rede de servigos face a incidéncia de vulnerabilidades e
riscos sociais, cidade a cidade, precisa ser dimensionado. A readequacdo da
localizagdo da rede face a territorializacdo das vulnerabilidades também produz
impacto financeiro. O financiamento de expansdo da rede precisa ser dimensionado.
Um bom comego reside na adequacdo da rede ao nimero de beneficiarios do Bolsa-
-Familia, do BPC, do PETI, do Agende Jovem, dos adolescentes em conflito com a
lei, entre tantas outras relagdes a serem construidas. (SPOSATI, 2006, p. 111).

Um terceiro aspecto a ser destacado refere-se ao percentual destinado pelas trés esferas
de governo a Politica de Assisténcia Social. Certamente, esse &€ mais um dos elementos que
reiteradamente é objeto de proposta aprovada quando da realizagdo das Conferéncias de
Assisténcias Social. Entretanto continua sem normatizacdo juridica. O referido tema foi

incluido como meta do Plano Decenal SUAS-10, com o seguinte contetido

Garantir a aprovacdo da PEC n° 431/2001 e aplica-la em consonancia com as
deliberacdes da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, garantindo o co-
-financiamento com destinacdo orcamentéria nas 3 (trés) esferas governamentais,
sendo 10% do or¢amento da seguridade social da Unido e nas demais esferas de
governo, no minimo 5% do or¢camento geral em servigos socioassistenciais, sendo
4% em 2008, 5% em 2009, 7% em 2010, 9% em 2011 e 10% em 2012, definindo
que 40% do orcamento estadual seja para co-financiamento direto para os
municipios (BRASIL, 2007h).

Faz-se necessario registrar que o Governo Federal vem assegurando, desde 2004, um
percentual acima de 6% relativo ao orcamento da seguridade social para a Politica de

Assisténcia, sendo que, em 2009, alcancou o percentual de 9, 40%, conforme se observa no
Gréfico 4.

% A Comisso Intergestores Tripartite, apos um intenso e profundo processo de discussao, concebeu e pactuou a
Resolugdo CIT n° 7, de 10 de setembro de 2009, pela implantacdo nacional do Protocolo de Gestdo Integrada de
Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda no ambito do SUAS. O Protocolo estabelece procedimentos
necessarios para garantir a oferta prioritaria de servigos socioassistenciais para as familias do Programa Bolsa-
-Familia, do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil e do Beneficio de Prestacdo Continuada,
especialmente das que apresentam sinais de maior vulnerabilidade. Nesse sentido, o Protocolo assume que o
descumprimento de condicionalidades no PBF ou no PETI, assim como a ndo presenca na escola para as
criancas do BPC, constitui situacdo reveladora do alto grau de vulnerabilidades das familias e, portanto, orienta
que especialmente essas sejam priorizadas no que se refere ao atendimento e acompanhamento pelos servigos
(PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS E TRANSFERENCIA DE
RENDA NO AMBITO DO SUAS, MDS, 2009).
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Gréfico 4
Evolucéo percentual dos recursos da Assisténcia Social em relagdo ao orcamento total e
a Seguridade Social da Unido no Brasil — 2002-11
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FONTE: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Financiamento da Assisténcia
Social no Brasil. Caderno SUAS, Brasilia, Secretaria Nacional de Assisténcia Social, n. 4, ano 4,
2009.

Seguramente, os dados revelam uma expansdo significativa, principalmente se
comparados os orcamentos de 2002-03 e o de 2010. Contudo, dentre outras questdes
implicadas no campo da consolidacdo do financiamento, destaca-se a proposta aprovada pela
VI Conferéncia, conforme citacdo descrita acima, constante no Plano Decenal SUAS-10,
referindo-se a necessaria aprovacao da PEC n°® 431/2001. A referida proposta encontra-se
direcionada para o processo de construcao de politicas de Estado e ndo mais a simples politica
de governo, que destina o percentual conforme seu desejo e conviccdo politica. Exemplo da
variacao de recursos gque 0s governos estaduais destinam a Politica de Assisténcia Social pode
ser observado no breve comparativo entre os Estado do Parana e de Santa Catarina, sendo que
ambos se situam na Regido Sul do Pais e possuem Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
elevado. Em que pese a diferenca relativa ao nimero de habitantes, o Governo do Parana
investiu, no cofinanciamento da Assisténcia Social em 2008, o valor R$ 171.857,738 milhdes,
enquanto o Governo de Santa Catarina destinou apenas R$ 11. 124.316 milhdes. Dessa forma,

é notoria a diferenca de percentuais orcamentérios®®, de recursos humanos e de recursos

% Segundo dados apresentados pela Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo de Santa
Catariana, o investimento no ano de 2010 foi de 0,26% do Orcamento do Estado.
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fisicos destinados a Assisténcia Social entre os estados, determinando, em Gltima instancia, a
qualidade dos servidos e a cobertura a ser assegurada a populacdo. Nessa mesma direcao,
pesquisa realizada no Parana e no Rio Grande do Sul sobre o processo de implantacdo do
SUAS®' revela que

Foi unanime a avaliacdo por parte dos municipios, quanto a auséncia da instancia
estadual no processo de implementacdo do SUAS. Essa desresponsabilizacdo frente
as demandas existentes resultou na sobrecarga e inimeras dificuldades enfrentadas
pelos municipios. Em decorréncia disso, especialmente 0s pequenos municipios
acabam expressando maiores dificuldades quanto ao acesso e apropriacdo do
contetido disposto nas novas normativas. Essa mesma auséncia foi apontada com
maior énfase no processo de capacitacdo, orientacbes, informacles e
cofinanciamento (COUTO et alli, 2010a, p. 218).

Interessa, pois, afirmar que a consolidagdo do SUAS passa necessariamente pelo
compromisso e pela responsabilizacdo publica do conjunto dos entes federados. Do mesmo
modo, constata-se que, enquanto ndo houver a regulamentacdo legal do financiamento da
Politica de Assisténcia Social, o financiamento permanecera fragilizado, ficando a cargo da
vontade politica dos governos de plantdo a decisdo do percentual a ser destinado a Politica de
Assisténcia Social.

Um quarto elemento a ser agregado nessa andlise parte da afirmativa de que o
financiamento da Politica de Assisténcia Social, assim como das demais politicas sociais, ndo
pode ser compreendido sem fazer referéncia as disputas existentes na sociedade de classe pelo
acesso aos recursos do fundo publico (OLIVEIRA, 1998). Nesse sentido, estabelece-se o
conflito de interesses entre os trabalhadores que buscam, no fundo publico, o financiamento
de politicas sociais que atendam as suas necessidades humanas basicas; por outro lado, os
donos do capital “[...] com sua forca hegemdnica, conseguem assegurar a participacdo do
Estado em sua reproducdo por meio de subsidios econdmicos, de participacdo no mercado
financeiro, com destaque para a rolagem da divida publica” (BHERING; BOSCHETTI, 2006,
p. 174). Nesses termos, observa-se que a destinacdo dos recursos do fundo pablico se revela

um instrumento estruturante tanto da luta dos trabalhadores por direitos sociais quanto para a

37 A referida pesquisa integrou o projeto nacional de pesquisa intitulado O Sistema Unico de Assisténcia
Social: um estudo avaliativo de sua implantacéo, que se constituiu em uma pesquisa desenvolvida no ambito
de uma proposta de coordenacdo académica aprovada pela Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),
envolvendo o Programa de Po6s-Graduacdo em Politicas Publicas da Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA); o Programa de Po6s-Graduacdo em Servigo Social da Pontificia Universidade Catolica de Séo Paulo
(PUC-SP) e o Programa de P6s-Graduacao em Servico Social da PUCRS, sob a coordenacédo geral do primeiro.
Estiveram na coordenacdo geral do referido projeto de pesquisa as Professoras Doutoras Berenice Rojas Couto
(PUCRS); Maria Carmelita Yazbek e Raquel Raichelis (PUC-SP) e Maria Ozanira da Silva e Silva (UFMA,
Coordenadora Geral).
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reproducdo do capital na garantia das crescentes taxas de lucro. Nessa perspectiva, estudo

revela que

O orgamento publico gastou [R$] 794.65 bilhGes em juros, encargos e amortizagGes
da divida publica, [...] no periodo de 2000 a 2007, montante superior em 75%, de
todo gasto para efetivacdo dos direitos humanos, econémicos, sociais, culturais e
ambientais [...]. Em Ultima instancia, destinam-se recursos que deveriam ser
aplicados em politicas sociais para 0 pagamento de juros da divida puablica brasileira,
cujos credores sdo os rentistas do capital financeiro (SALVADOR, 2008, p. 341).

Outro aspecto central destacado no debate sobre o fundo publico refere-se ao caréater
regressivo da carga tributaria do Brasil. Estudos realizados problematizam esse aspecto,
denunciando que a maior carga tributéria no Pais é constituida de receitas de tributos indiretos
e cumulativos, significando, em linhas gerais, a penalizacdo das familias mais pobres. Nas
palavras de Colin (2008, p. 243),

Segundo o Departamento de Estudos Técnicos do Unafisco Sindical, a arrecadacédo
da Unido em 2006 bateu o recorde e atingiu a casa dos R$ 377 bilhdes, representado
uma carga tributaria do PIB brasileiro de 30,3%. Do total arrecadado, 54% dos
recursos advém dos tributos sobre o consumo, caracterizando tributacdo regressiva,
em prejuizo da classe trabalhadora e das classes com menor poder aquisitivo. Se
acrescidos os dados de incidéncia sobre os salarios, 0 montante sobe para 65% do
total da arrecadacdo consignada pela Receita Federal em 2006. Observou-se que as
familias com renda de até 2 salarios minimos arcam com carga tributaria indireta de
46% da renda familiar, enquanto as familias com renda superior a salarios minimos
gastam 16% de sua renda com tributos indiretos.

Diante do exposto, evidencia-se o0 sistema tributario enquanto mecanismo direto de
reproducdo das profundas desigualdades socioecondmicas brasileiras, especialmente quando o
maior peso da carga tributaria se assenta justamente sobre as fracbes mais empobrecidas da
classe trabalhadora. Desse modo, as profundas desigualdades que se arrastam ha séculos no
Brasil e em tantos outros paises constituem parte de uma totalidade sdcio-historica
hegemonizada pelo Unico objetivo da sociedade capitalista, a extracdo do lucro e da mais
valia, invadindo todos os espacos da vida. De forma mais especifica, importa destacar que o
conteddo e a direcdo politica impressa no SUAS estdo sendo construidos e disputados por
uma infinidade de sujeitos que atuam nos diferentes espacos de realizacdo da politica. Desse
modo, é justamente a diversidade de movimentos realizados na concretude das realidades
socioterritoriais que vem determinando a qualidade e a abrangéncias dos servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais, assim como a direcdo politica impressa no conjunto
das a¢des desenvolvidas. Por certo, hd um longo caminho a ser percorrido, espagos a serem
apropriados, lutas a serem travadas, direitos a serem efetivados e direcdo politica a ser

disputada.
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2.2 Usuarios da Assisténcia Social: incluidos pela exclusao

Relativamente a definicdo de quem sdo os sujeitos de direitos — publico usuario —
definidos pela PNAS/2004, pode-se afirmar que, comparativamente a definicdo de usuarios
constantes na versdo da LOAS/1993, ocorreu um alargamento “qualitativo” a partir da
inclusdo de novos segmentos sociais. Por certo, a “identidade” dos usuarios da Politica de
Assisténcia Social acontece, essencialmente, pela sua condi¢do social na forma de “inclusido

perversa” nos parametros da sociedade do capital, sendo definidos como

[...] cidad@os e grupos que se encontram em situacBes de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2005b, p. 33).

Se, por um lado, se avalia positivamente o alargamento da abrangéncia de seus
usuarios pela PNAS, por outro lado, revela-se o agravamento da questdo social através das
multiplas expressdes sociais de seres desumanizados, expropriados em sua maioria de direitos
humanos elementares, que passam a compor, em escala crescente, a sociabilidade sob a ordem

do capital. Nesse sentido, a VV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2005,

em Brasilia, aprovou, enquanto resolucdo, o Decalogo dos Direitos Socioassistenciais®® a

% A descricdo do contetdo dos 10 direitos socioassistenciais, segundo resolucéo da V Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em 2005, é a que segue:

“1. Todos os direitos de protecéo social de assisténcia social consagrados em Lei para todos: Direito, de
todos e todas, de usufruirem dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico brasileiro & protecéo social ndo
contributiva de assisténcia social efetiva com dignidade e respeito.

2. Direito de equidade rural-urbana na protecéo social ndo contributiva: Direito, do cidaddo e cidada, de
acesso as protecBes basica e especial da politica de assisténcia social, operadas de modo articulado para garantir
completude de atengdo, nos meios rural e urbano.

3. Direito de equidade social e de manifestacao publica: Direito, do cidaddo e da cidadd, de manifestar-se,
exercer protagonismo e controle social na politica de assisténcia social, sem sofrer discriminagdes, restricdes ou
atitudes vexatorias derivadas do nivel pessoal de instrugdo formal, etnia, raga, cultura, credo, idade, género,
limitacOes pessoais.

4. Direito a igualdade do cidad&o e cidada de acesso a rede socioassistencial: Direito a igualdade e
completude de acesso nas atencdes da rede socioassistencial, direta e conveniada, sem discriminagdo ou tutela,
com oportunidades para a construcdo da autonomia pessoal dentro das possibilidades e limites de cada um.

5. Direito do usudrio a acessibilidade, qualidade e continuidade: Direito, do usudrio e usuaria, da rede
socioassistencial, a escuta, ao acolhimento e de ser protagonista na construcdo de respostas dignas, claras e
elucidativas, ofertadas por servi¢os de acdo continuada, localizados préximos a sua moradia, operados por
profissionais qualificados, capacitados e permanentes, em espagos com infra-estrutura adequada e acessibilidade,
que garantam atendimento privativo, inclusive, para os usuarios com deficiéncia e idosos.
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serem assegurados pela Politica de Assisténcia Social. O desafio posto refere-se certamente a
sua efetivagcdo em qualidade, quantidade e acessibilidade a todos que deles necessitarem, na
perspectiva do direito. Portanto, ndo é possivel realizar uma analise critica acerca da
ampliacdo dos usuérios da Assisténcia sem estabelecer sua intima vinculacdo com o
agravamento da questdo social decorrente das transformacdes societarias situadas no processo
de reproducéo das relacOes sociais capitalistas. Nesse enfoque, pensar as particularidades com
que a “questdo social” se apresenta no atual contexto sdcio-historico requer considerar a
dindmica societéria que se mostra cada vez mais urbanizada, globalizada e profundamente
desigual. Nessa percepc¢do, as particularidades da questdo social sdo indissociaveis da
predominancia da légica do capital e da mercadoria sobre o ser humano, agregando-se a
configuracdo do Estado minimo para o social. Nessa mesma direcdo, estudos chamam atengéo
para o processo de agravamento das condic6es de reproducdo da classe trabalhadora, sendo as
condicdes de vulnerabilidade e risco social apontadas pela PNAS indicadores da condigdo de
classe no processo produtivo, nos marcos da sociedade do capital. Nas palavras de Couto et
alii (2010b, p.40),

Evidenciam-se condicfes de pobreza e vulnerabilidade associadas a um quadro de
necessidades objetivas e subjetivas, onde somam dificuldades materiais, relacionais,
culturais que interferem na reproducdo social dos trabalhadores e de suas familias.
Trata-se de uma concep¢do multidimensional de pobreza, que ndo se reduz as
privagBes materiais, algando diferentes planos e dimensdes da vida do cidaddo. A
auséncia nesse conjunto de necessidades apontadas pela PNAS é condicéo de classe
que esta na génese da experiéncia da pobreza, da exclusdo e subalternidade que
marca a vida dos usuérios da Assisténcia Social. Ou seja, € preciso situar os risco e
vulnerabilidades como indicadores que ocultam/revelam o lugar social que ocupam
na teia constitutiva das relagBes sociais que caracterizam a sociedade capitalista
contemporanea.

6. Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e social: Direito, do usuario e usuaria, em
todas as etapas do ciclo da vida a ter valorizada a possibilidade de se manter sob convivio familiar, quer seja na
familia biol6gica ou construida, e a precedéncia do convivio social e comunitario as soluces institucionalizadas.
7. Direito & protecdo social por meio da intersetorialidade das politicas publicas: Direito, do cidaddo e
cidada, & melhor qualidade de vida garantida pela articulagdo, intersetorial da politica de assisténcia social com
outras politicas publicas, para que alcancem moradia digna, trabalho, cuidados de salde, acesso a educagao, a
cultura, ao esporte e lazer, & seguranga alimentar, a seguran¢a publica, & preservacdo do meio ambiente, a
infraestrutura urbana e rural, ao crédito bancério, & documentacéo civil e ao desenvolvimento sustentével.

8. Direito & renda: Direito, do cidaddo e cidadd e do povo indigena, & renda individual e familiar, assegurada
através de programas e projetos intersetoriais de inclusdo produtiva, associativismo e cooperativismo, que
assegurem a inser¢ao ou reinsercdo no mercado de trabalho, nos meios urbano e rural.

9. Direito ao co-financiamento da protecéo social ndo contributiva: Direito, do usuario e usuaria, da rede
socioassistencial a ter garantido o cofinanciamento estatal — federal, estadual, municipal e Distrito Federal —
para operacdo integral, profissional, continua e sistémica da rede socioassistencial nos meios urbano e rural.

10. Direito ao controle social e defesa dos direitos socioassistenciais: Direito, do cidaddo e cidadd, a ser
informado de forma publica, individual e coletiva sobre as ofertas da rede socioassistencial, seu modo de gestdo
e financiamento; e sobre os direitos socioassistenciais, 0s modos e instancias para defendé-los e exercer o
controle social, respeitados os aspectos da individualidade humana, como a intimidade e a privacidade”
(COUTO, 2007).
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E notdrio que a ldgica do capital se contrapde frontalmente a defesa da universalizagéo
de direitos sociais de cidadania, da igualdade e da justica social, afetando, de forma crescente,
as varias dimensbes da sociabilidade humana. No lastro dessa andlise, reapresenta-se a
reproducdo das relagcdes de producdo enquanto um conceito central que, segundo Lefebvre
(1973), incide sobre a totalidade da sociedade, em todas suas dimensdes. Nesses parametros,
tomando-se por referéncia que, no atual estdgio de desenvolvimento, a dindmica da
acumulacdo capitalista ocupa a totalidade do espaco, significa dizer que se aprofundam, na
mesma propor¢do, as contradi¢des entre a ordem préxima (do cotidiano, da vizinhanca) e a
ordem distante (das relagdes de producéo e do Estado, da sociedade inteira). Nas palavras de
Lefebvre (1973, p. 24),

A ordem longinqua permanece abstrata enquanto ndo se incorporar na ordem
préxima, absorvendo as suas variacGes e variantes. A contradicdo torna-se mais
precisa quando a ordem longinqua, a ordem das relac@es sociais, das relacbes de
producdo a escala global e, portanto, da sua reproducdo, invade brutalmente as
relagBes proximas (a vizinhanga, a natureza em redor da cidade, da regido, das
“comunidades locais”, etc.). [...] Esta sociedade, em que a reproducéo (das relacdes)
constitui o processo central e escondido, rejeita toda espécie de grupos constituintes
de vida social: a juventude (criangas, adolescentes, “jovens”), as mulheres, os

LLINT3

“estrangeiros”, “os dos arredores”, os periféricos. De onde as dificuldades crescentes
(e que crescem com o préprio crescimento) da “socializac¢do dos individuos” — isto
vem desnudar uma contradicdo especifica desta sociedade: a contradicdo entre a
expulsdo (para as periferias espaciais, mentais, sociais, de grupos inteiros) e a
“Integracdo” (que permanece simbolica, abstrata, “cultural”). Esta contradi¢do ndo
se 1€ imediatamente, decifra-se).

A premissa que rege o processo de acumulacao capitalista é a extracdo do lucro e da
mais-valia a um custo social, cultural, politico e ambiental cada vez mais insustentavel em
todas as dimensdes da vida humana. Nessa direcdo, infere-se que o autor busca revelar que,
concomitantemente, a ordem do capital globalizado, que impGe a reestruturacdo produtiva, a
“reforma” dos Estados, o0 ajuste urbano, etc., corresponde a produgao do “caos social”, ou, em
outros termos, ao agravamento da questdo social. Nessa logica, 0 que ndo se inclui no circuito
de valorizacdo do capital é excluido, para ser incluido novamente segundo a logica do
mercado (MARTINS, 1997). Portanto, o desafio aqui é apresentar novos elementos que
possam contribuir com a andlise acerca dos determinantes socioecondmicos e politicos das
situacOes de vulnerabilidade e risco social, a exemplo da exclusdo pela pobreza ou, no acesso
as demais politicas publicas, da insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho, de
trabalho formal ou informal, estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social. Trata-se, certamente, de dar visibilidade as tramas

do capital que (re)produzem, cotidianamente, a complexificacdo da questéo social.
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Nesses parametros, 0 que se percebe é o crescimento das desigualdades e da
degradacéo da vida humana, especialmente nas grandes concentragfes urbanas. Avalia-se que
a nova onda de urbanizacédo revelada no dltimo Censo do IBGE (2010) acaba por agravar as
contradicOes e desigualdades socioterritoriais decorrentes do acesso restrito e precario a bens
e servicos publicos por amplos setores de trabalhadores que migram, constantemente, em
busca de melhores condicGes de vida, bem como daqueles que ja se encontram ha muito
tempo ocupando as favelas, corticos e periferias urbanas, além da populacdo que esta em
situacdo de rua. Em andlise sobre o urbanismo brasileiro, afirma-se que “[...] a exclusdo
urbanistica, representada pela gigantesca ocupacao ilegal do solo urbano, € ignorada na
representacdo da ‘cidade oficial’” (MARICATO, 2000, p. 122). Nessa mesma perspectiva,
agrega-se a avaliagdo de que ““[...] os conflitos urbanos, em suas diferentes manifestacdes no
espaco publico e privado, ganham expressoes diversas na vida dos diferentes grupos sociais e
provocam efeitos desestruturadores nas suas relacdes com a cidade” (RAICHELIS, 2006, p.
33). Diante desse contexto, a cidade vai sendo redesenhada pelo agravamento da questdo
social, onde as camadas mais empobrecidas vivenciam a destituicdo do direito social e
politico da cidade. Dai decorre a importancia do aprofundamento de estudos sobre a relacéo
dialética que se estabelece entre o social, 0 econdmico e 0 espaco. Em estudo sobre o

processo de urbanizacdo brasileira, Santos (2008e, p. 10) conclui que
A cidade em si, como relacdo social e como materialidade, torna-se criadora de
pobreza, tanto pelo modelo socioecondmico, de que é o suporte, como por sua
estrutura fisica, que faz dos habitantes das periferias (e dos corti¢os) pessoas ainda
mais pobres. A pobreza ndo é apenas o fato do modelo socioeconémico vigente,
mas, também, do modelo de espago.

A partir do exposto, € possivel afirmar que o atual modelo de espaco se encontra
subordinado ao dominio da logica do capital, produzindo a segregacdo socioespacial
generalizada. Nesse contexto, a classe trabalhadora submetida a politica do espaco,
empreendida pelos “promotores imobiliarios”, resta a ocupacao crescente da “cidade
informal”. Nas palavras de Martins (1997), esse processo denuncia que estamos em face da
producdo de uma sub-humanidade ou, ainda, de um cidaddo de segunda. Portanto, infere-se
que 0s espacos reservados aos cidaddos de segunda se caracterizam pelo acesso restrito,
precario e informal, ou seja, trabalho/mercado informal, atividades ilegais, ocupacdes
irregulares, loteamentos clandestinos, em fim, a cidade informal. Segundo Lefebvre (2008b),
é dessa realidade urbana profundamente desigual e segregadora que surge uma nova
contradicdo, a contradicdo do espaco. E preciso, pois, estar atendo ao fato de que, através do

mesmo processo de apropriagdes precérias do espaco socialmente construido, do acesso
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restrito a bens e servigos publicos que a cidade oferece, 0 espa¢o usado podera servir como
apoio e referéncia central para o desenvolvimento de estratégias de resisténcia e luta sociais
contestadoras da ordem posta. O espaco usado podera servir como apoio e referéncia central
para o desenvolvimento de estratégias de resisténcia e luta sociais contestadoras da ordem

posta.

2.3 Descentralizagao e territorializagdo: o que ha de novo?

Nos meandros do debate sobre a direcdo politica a ser assegurada, identificam-se a
territorializacdo, a descentralizacdo e a intersetorialidade enquanto 0s pressupostos
balizadores da concepgédo a ser adotada pela Politica de Assisténcia Social. No contexto da
formulacdo da PNAS/2004, afirma-se que o0s conceitos de descentralizacdo e de
intersetorialidade “[...] passaram a ser conceitos concretos, do dia a dia do universo dessa
politica. Ao se encontrarem com as demais politicas realizadas também nessa mesma vertente,
busca-se mudanca de fato de situacOes vividas pelos individuos e familias no territério”
(Representante do PCNAS, 2011). De forma complementar, tratando-se do contetdo relativo
a0 conceito e base organizativa do Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 modelo de gestdo
adota o sistema descentralizado e participativo, com abrangéncia em todo o territorio
nacional, regulando e organizando o conjunto de acdes relativas ao campo socioassistencial.
Os servigos, programas, projetos e beneficios terdo a familia como seu foco prioritario e o
territorio como base de sua organizacdo. Nessa direcdo, 0 SUAS define e organiza 0s
elementos imprescindiveis a efetivacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, apontando

0ito eixos estruturantes do sistema, sendo eles:

- Matricialidade Sécio-Familiar;

- Descentralizacdo politico-administrativa e Territorializacéo;

- Novas bases para a relagéo entre Estado e Sociedade Civil;

- Financiamento;

- Controle Social,

- O desafio da participacéo popular/cidaddo usuério;

- A Politica de Recursos Humanos;

- A Informacéo, o Monitoramento e a Avaliagdo (BRASIL, 2005b, p. 39,).

Com efeito, observa-se que o conteldo expresso nos eixos estruturantes do SUAS
aponta um longo caminho a ser construido, certamente permeado de muitos entraves e
disputas, considerando-se a existéncia de projetos politicos divergentes quanto a dire¢do a ser
impressa a Politica de Assisténcia Social em especifico, bem como ao Estado e a sociedade.
Em que pese as inimeras questdes que possam ser levantadas e problematizadas a partir do

enunciado de cada um dos eixos estruturantes, a opcdo metodolégica adotada estabelece
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problematizagdes, em diferentes momentos, com 0 conjunto dos eixos expostos acima,
entretanto reafirma-se que o fio condutor do debate se direciona para a componente da
territorializacdo, mantendo, assim, o foco na analise do objeto de estudo.

A nova arquitetura de gestéo reafirma o comando Unico da politica em cada nivel da
Federacdo, pressupondo a instalacdo e o funcionamento do “CPF” da Assisténcia Social, ou
seja: 0 Conselho com composicéo paritaria entre Governo e sociedade civil; o Plano enquanto
instrumento orientador e definidor do conjunto das diretrizes, objetivos, metas e acfes a serem
realizadas; e o Fundo enquanto instrumento de gestdo responsavel pelo financiamento da
referida politica. Nessa direcdo, tendo passado sete anos da aprovacdo da PNAS/SUAS, a
pesquisa nacional de avaliacdo sobre o processo de implementacdo do SUAS®* que vem sendo

construido no Brasil caracteriza-se pela
Dialética contraditéria de um processo em movimento, os achados da pesquisa nos
alertam para um movimento criativo em direcdo a constituicdo do sistema Unico,
mas advertem ao mesmo tempo para o risco de “moderniza¢do conservadora”, na
perspectiva de uma gestdo eficiente, mas despolitizada da assisténcia social, sem
colocar em questdo o significado e a direcdo social das mudancas empreendidas.
Ganha forca, nessa direcao, a necessidade de manter a perspectiva critica e o debate
qualificado, monitorando o sistema para que profissionais, gestores e principalmente
aos usuarios seja garantida uma direcdo social comprometida com a materialidade
do SUAS como espaco de conquista de acesso e direitos de cidadania para 0s
segmentos subalternizados que a ele recorrem (COUTO et alli, 2010a, p. 268).
Diante de tais constatacoes, reafirma-se a importancia de o SUAS néo se restringir a
meros rearranjos institucionais desconectados do compromisso com uma direcdo politica da
Politica de Assisténcia Social que se busca imprimir com vistas ao acimulo e ao adensamento
de um “novo caldo politico-cultural”, na perspectiva do fortalecimento da cidadania politica
dos amplos segmentos de trabalhadores que se encontram perversamente incluidos
(MARTINS, 1997) no mercado e na cidade informais. A necessaria contraposicao as
tendéncias que buscam editar uma “modernizagdo conservadora” no processo de gestdo do
SUAS justifica-se, especialmente, pela defesa e pelo “[...] reconhecimento do potencial
democratizante contido nas politicas publicas, desde que direcionadas para a forte articulacdo
entre 0 econdmico e o social e a vinculacdo entre as respostas estatais e 0s interesses
populares” (SILVEIRA, 2007, p. 63). Nessa perspectiva, avalia-se que a Politica de
Assisténcia Social carece, todavia, de um amplo processo de democratizagdo “de baixo para
cima”, de forma que os principais interessados, 0s usuarios desta politica, possam participar

ativamente da direcéo social a ser impressa pela mesma.

% Pesquisa nacional intitulada O Sistema Unico de Assisténcia Social: um estudo avaliativo de sua
implantacgao, ja comentada na nota de rodapé n°® 37 (COUTO et alii, 2010a).
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Especificamente quanto a estratégia da descentralizacdo politico-administrativa, essa é
compreendida comumente como fendmeno associado originalmente ao contexto das amplas
mobilizac6es e lutas desenvolvidas pelo processo de democratizacdo do Estado, que culminou
na aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988. Esse movimento politico trouxe vastos
segmentos sociais a cena publica, contestando a centralizagdo do Estado brasileiro que o0s
caracterizou por mais de 20 anos. Assim, o tema da descentralizacdo, situado na direcdo da
construcdo de um novo pacto federativo, ganhou forca e passou a ser associada com a
afirmativa do fortalecimento e da ampliacdo da participacdo popular e do poder local
(RAICHELIS, 2000). Entretanto, nessa mesma direcéo, ressalta-se que

O fortalecimento das agBes e propostas descentralizadoras e participativas ndo séo
especificos do processo politico brasileiro, mas inserem-se dentro de uma tendéncia
mundial relacionada a crise da década de 70, que caracteriza a maioria dos Estados
de Bem-Estar Social e as mudancas na esfera produtiva dos paises capitalistas. Este
processo difunde novos discursos e praticas sociais relacionados com a partilha de
poder, seja no ambito de sua transferéncia da esfera federal para estados e
municipios, seja no deslocamento de parcelas de poder de decisdo do Estado para a
sociedade (RAICHELIS, 2000, p 78).

Diante do referido contexto de crise mundial, nos anos 90 do seculo XX, a sociedade
brasileira sofreu um verdadeiro reverso no campo dos direitos sociais inscritos na
Constituicdo Federal de 1988. O ajuste estrutural e de estabilizacdo econdmica imposto pelos
organismos internacionais as economias nacionais, a fim de essas se adequarem as novas
exigéncias da economia globalizada, representou para sociedade brasileira “[...] uma contra-
-reforma do Estado, que implicou um profundo retrocesso social, em beneficio de poucos”
(BEHRING, 2003, p. 22). Assim, foi ganhando novas configuraces os distintos projetos
politicos em disputa na sociedade brasileira. Por um lado, identificam-se forcas politicas
comprometidas com o processo de democratizacdo da sociedade e com a defesa do
alargamento dos direitos de cidadania assegurados pela Constituicdo Federal de 1988, por

outro lado, encontram-se as forcas politicas comprometidas com o ajuste estrutural®

ea
contrarreforma do Estado, a fim de responder, em primeiro lugar, aos interesses do mercado.

Decorrente desse contexto, o que se observou foi que

“ De forma sintética, afirma-se que, no ambito econdmico, o ajuste estrutural representa “[...] para o chamado
curto prazo, em diminuir o déficit fiscal reduzindo o gasto publico, aplicar uma politica monetaria restritiva para
combater a inflagdo e fazer prevalecer uma taxa de juros ‘real positiva’ e um tipo de cambio ‘real adequado’. A
médio prazo, os objetivos seriam transformar as exportagcdes no motor do crescimento; liberalizar o comércio
exterior; atenuar as regulacfes estatais maximizando o uso do mercado; concentrar o investimento no setor
privado, comprimindo a presenca do setor estatal e promover uma estrutura de precos sem distorcdes. Por tras de
todas essas medidas esta a idéia central de que € o livre jogo das forcas de mercado, sem nenhuma interferéncia,
o que levaria a uma melhor utilizacdo dos fatores produtivos em beneficio de toda a coletividade” (SOARES,
2000, p. 15).
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[...] a partir de perspectivas politicas distintas, produziu-se um grande consenso em
torno da descentralizacdo. Passou-se a supor que, por definicdo, formas
descentralizadas de prestacdo de servigos publicos seriam mais democraticas e que,
além disto, fortaleceriam e consolidariam a democracia. lgualmente tal consenso
supunha que formas descentralizadas de prestacdo de servicos publicos seriam mais
eficientes e que, portanto, elevariam os niveis reais de bem-estar da populacéo.
Portanto, reformas do Estado nesta direcdo de ideais progressistas, tais como a
equidade, justica social, reducdo do clientelismo e aumento do controle social sobre
0 Estado (ARRETCHE, 1997, p. 128).

Nessa perspectiva, sob a hegemonia neoliberal do Governo Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002), a descentralizacdo das politicas sociais constituiu-se em mecanismo
central no desmonte do Estado e na efetivacdo do modelo gerencial, especialmente para os
denominados “servicos ndo-exclusivos do Estado, pautando-se o estabelecimento das
parcerias com as ‘entidades publicas nao-estatais’ (DURIGUETTO, 2007). Interessa
registrar que, concomitantemente ao cumprimento das “recomendac¢des” do Consenso de
Washington por parte do Estado brasileiro, ocorreu a implementagdo da nova agenda definida
pelos organismos internacionais (Banco Mundial e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID)), direcionadas a promogdo do “ajuste urbano”, 0 qual incentivava a
gestdo de politicas publicas por parte dos municipios (RAICHELIS, 2010). Associadas aos
interesses do capital, estreitaram-se as relacdes entre poder publico e mercado na direcdo da
constituicdo das cidades-empresa* (VAINER, 2000; RAICHELIS; ENVANGELISTA, 2009)
ou, ainda, de cidades-mercadoria* (SANCHES, 2003). Contrapondo a légica mercadolégica
de gestdo, producdo e consumo das cidades, identifica-se o desenvolvimento de experiéncias
municipais caracterizadas como gestdo ptblica democratica*® (RAICHELIS; WANDERLEY,

2004).

#«¢[...] a analogia cidade-empresa ndo se esgota huma proposta simplesmente administradora ou, como muitas

vezes pretendem apresentar seus defensores, meramente gerencial ou operacional. Na verdade, é o conjunto da
cidade e do poder local que esta sendo redefinido. O conceito de cidade e com ele 0s conceitos de poder publico
e de governo da cidade sdo investidos de novos significados, numa operagdo que tem como um dos esteios a
transformacdo da cidade em sujeito/ator econdmico [...] e, mais especificamente, num sujeito/ator cuja natureza
mercantil e empresarial instaura o poder de um nova légica, com a qual se pretende legitimar a apropriacao
direta dos instrumentos de poder publico por grupos empresariais privados” (VAINER, 2000, p. 89).

%2 «Og processos relativos & producdo e ao consumo do espago-mercadoria estdo presentes quando a mercadoria
de que se trata é a propria cidade. Efetivamente, essa andlise identifica, na retrospectiva dos anos 90, um
movimento de aprofundamento da transformacdo do espaco em mercadoria, que viria culminar com a
transformacgdo das prdprias cidades em mercadoria, de cidades tomadas em seu conjunto e ndo em partes
isoladas, o que parece afirmar-se como tendéncia nesta virada de século” (SANCHES, 2003, p. 49).

* “No caso brasileiro, em alguns governos subnacionais estio em andamento uma multiplicidade de
experiéncias que incorporam organizacdes da sociedade civil, [...], em processos de producdo e prestacdo de
servigos e de gestdo de politicas e programas, nas quais tem se ensaiado diferentes modalidades de controle
socializado sobre as ac¢les publicas estatais. Tém ganho notoriedade, inclusive em dmbito latino-americano e
internacional, as experiéncias de orcamento participativo levadas a cabo notadamente por administracGes
municipais, que expde, em espacos publicos constituidos para tal fim, decisGes sobre as prioridades
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Nesse amplo e multifacetado movimento de descentralizacdo politica que defendia o
fortalecimento e a autonomia politico-econémica por parte dos municipios, promovida pelo
Estado nacional conjuntamente aos incentivos dos organismos financeiros internacionais,
observa-se o0 desenvolvimento de experiéncias com diferentes perspectivas. Assim, 0 que se
busca evidenciar, diante das transformagdes societarias em curso sob a hegemonia dos
interesses do capital globalizado, refere-se ao desenvolvimento de distintos processos de

descentralizacdo, sendo necessario considerar-se que

A descentralizacdo ndo é um movimento univoco, podendo atender a diferentes e
antagbnicos projetos politicos. Por um lado, mas com limites ponderaveis na
configuracdo federativa que temos, ela pode ser percebida como transferéncia de
poder decisério para 0 municipio ou organizacdes locais, tornando o governo mais
préximo e acessivel as demandas e a participacdo cidadd, facilitando o exercicio do
controle social demacratico sobre a agdo governamental; mas, por outro lado, ela
pode ser apenas um reforco a gestdo gerencial para aumentar a eficiéncia e a eficacia
do governo local, viabilizando a privatizacdo dos servicos publicos e
desresponsabilizacdo do Estado perante suas funcbes publicas (RAICHELIS;
EVANGELISTA, 2009, p. 193).

Pelo expresso, resta evidenciada que a diretriz da descentralizacdo politico-
-administrativa pode associar-se a perspectivas totalmente distintas, podendo adensar o
processo de democratizacdo da gestdo publica atraves da efetiva participacdo popular no
controle das acdes e do financiamento publico, ou configurar-se totalmente funcional a l6gica
do capital, consolidando, no ambito local, a perspectiva gerencial do Estado voltado aos
interesses do mercado, constituindo, desde o “espaco local”, um Estado social minimo na
producdo de respostas publicas frente a questéo social.

Portanto, a partir das afirmativas, € possivel identificar-se um processo com dupla
dimenséo, ou seja, 0 processo da descentralizacdo politico-administrativo e da implementacéo
sob a orientacdo dos organismos internacionais do “ajuste urbano”, tornando as cidades um
novo locus para a reproducdo do capital globalizado. Nesses termos, avalia-se que o
agravamento da questdo social, especialmente nos grandes centros urbanos, se encontra
intimamente entrelacado com o avanco da perspectiva do Estado empresarial, que ganha, cada
vez mais, concretude na forma de gestdo de cidades-empresa. Aprimoram-se, nos grandes
centros urbanos, através do poder publico municipal, os estimulos e o suporte necessario a
ampliacdo sem precedentes da producdo, da fragmentacdo e da comercializacdo do espaco-
-mercadoria, voltado unicamente para 0s interesses do capital. Em outros termos, o atual
movimento do capital busca capturar, dominar e transformar o espago social em mercadoria,

para, posteriormente, oferecé-lo novamente aos segmentos da sociedade aptos a consumirem

orcamentarias a ser implantadas, possibilitando a constituicdo de uma pedagogia de participagdo cidada”
(RAICHELIS; WANDERLEY, 2004, p. 22).
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o “espago produzido”. E nesse contexto de uma sociedade cada vez mais urbanizada e sob o
dominio da producéo capitalista do espaco que se presenciam a banalizagdo da vida humana e
0 agravamento da questéo social.

Portanto, tratar da descentralizacdo e da territorializacdo da Politica de Assisténcia
Social é referir-se a processos permeados de contradicdes e projetos politicos em disputa,
estando determinados pelo conjunto das relagdes sociais forjadas na realidade concreta de
cada parcela do territorio usado. Da mesma forma, a descentralizacéo a ser perseguida deve
estar compromissada com a efetivacdo do movimento de democratizagdo do Estado e ndo com
a perspectiva de desresponsabilizacdo deste, traduzindo-se no incentivo as velhas formas de
auto-ajuda ou ajuda mitua com vistas a reducdo dos gastos do Estado (PEREIRA, 2007).

Em consonancia ao exposto, o Estado ndo pode ser compreendido sem a dimensédo
espacial, sendo esta a expressdo concreta das relacdes de poder estabelecidas a partir do
entrelacamento das esferas politica e econdmica. Segundo Lefebvre (1974), o modo
capitalista de producdo conseguiu manter-se produzindo um espaco a sua semelhanca,
recriando o conjunto das relacGes sociais necessarias a sua reproducdo. Nessa logica de
producdo do espago-mercadoria, 0 Estado assegura que os custos dos investimentos publicos
sejam debitados ao conjunto da sociedade, ficando cada vez mais explicito o agravamento da
questdo social na estratificacdo social manifesta na apropriacdo desigual do espaco

socialmente produzido. Nesse sentido, problematiza-se o papel do Estado.
O que é o Estado? Uma “estrutura”, dizem os cientistas politicos, a estrutura de um
poder que toma decisdes. Sim, mas devemos acrescentar: uma estrutura espacial. Se
ndo levarmos em conta essa estrutura espacial e seu poder, retemos apenas a unidade
racional do Estado; [...]. Somente o0s conceitos de espago e de sua producdo
permitem que a estrutura de poder atinja o concreto. (LEFEBVRE, 1974, p. 322).
Resta evidenciado que o Estado se desenvolve de forma altamente contraditéria, pois,
ao mesmo tempo em que é requisitado a assegurar as condicdes necessarias a reproducdo do
espaco do capital, é também tensionado a intervir na preservacdo do espaco da reproducdo da
vida, cada vez mais ameacado, vulnerabilizado e posto em risco pela l6gica do mercado. A
sintese desse movimento é a oposicdo cada vez maior entre o valor de troca e o valor de uso.
O acesso aos bens e riquezas produzidos coletivamente estd, cada vez mais, disponivel e
restrito aos espacos do capital, a cidade formal, onde o valor de troca impde seu reino
absoluto.
Portanto, infere-se que a questdo urbana e a questdo social se constituem em
fendmenos de um mesmo processo, projetando-se nos denominados territorios vulneraveis ou

de risco social, trata-se, pois, de territorios dilacerados pelas multiplas expropriacdes que se
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acumulam sobre segmentos sociais empobrecidos, desempregados, incluidos perversamente
no mercado de trabalho e na cidade informal. Em outros termos, ndo é possivel desassociar as
diversas situagdes de “vulnerabilidade e risco social” em que se encontram milhares de
individuos dos processos sociais que os reproduzem. Se esta correta a afirmativa de que, na
atual fase de acumulacéo capitalista, a producdo de mercadorias transbordou do espaco da
“fabrica” e passou a ocupar a totalidade do espaco da sociedade, onde seu novo produto € o
“espaco-mercadoria”, o desafio que se pde é conceber a atuacdo da Politica de Assisténcia
Social articulada aos determinantes geradores dessa nova dinamica, buscando, assim, maior
efetividade na producdo de respostas publicas quanto ao enfrentamento do agravamento da
questdo social.

Diante do exposto, avalia-se que o pressuposto da intersetorialidade da gestdo da
Politica de Assisténcia Social se torna essencial, no sentido de se garantirem novos
direcionamento e formato a politica, tomando-se por base a realidade socioterritorial. Nessa
perspectiva, a PNAS, referenciando-se em Menecucci (2002), afirma que “[...] 0 novo
paradigma para a gestdo pablica articula descentralizacéo e intersetorialidade, uma vez que o
objetivo visado é promover a inclusdo social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os
problemas concretos que incidem sobre uma populacdo em determinado territorio” (BRASIL,
2005b, p. 44). Nessa direcdo, a agdo intersetorial da Politica de Assisténcia Social deve
realizar diferentes movimentos no sentido de qualificar as acOes especificas, assim como
ampliar a articulacdo das acdes publicas frente a realidade ja exposta. Nesse mesmo enfoque,
afirma-se que

A interdependéncia das politicas setoriais se faz notar quando se atua a partir de
territérios especificos, pois ele registra 0 mesmo espago, as mesmas pessoas, a
mesma realidade em questdo. A totalidade do cotidiano vem & tona e exige da acdo
governamental a¢Bes igualmente totalizantes (KOGA, 2003, p. 242).

Um dos movimentos necessarios, mas que, certamente, pressupde o adensamento da
participacdo e da organizacao sociopolitica da populacédo, aliado ao comprometimento politico
de gestores, técnicos, conselheiros, parlamentares, dentre outros, refere-se ao tensionamento
no interior do Estado com vistas a explicitacdo dos custos sociais decorrentes das politicas
publicas econdmicas, favorecedoras dos interesses do mercado. Em outras palavras, é
evidenciar o modelo de Estado que se tem e que se quer, enquanto questdo politica estratégica
de luta e defesa dos direitos humanos, justica social e contraposicdo ao Estado empresarial.

Nessa mesma direcdo, a articulacdo com as demais politicas publicas, no sentido de se
produzirem diagndsticos socioterritoriais integrados, possibilita a presenca e a atuagdo da

assisténcia social desde a identificacdo e a problematizagdo da questdo social, objetivada nos
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“territOrios vulneraveis e de risco social”, garantindo seu vinculo com a acéo direta do Estado
através das politicas publicas fiscais, econémicas, de incentivo ao turismo, dentre outras. O
que se enfatiza é a exigéncia de a Politica de Assisténcia Social, juntamente com as demais
politicas sociais, recolocar a questdo social enquanto uma questdo estratégica e central para o
conjunto das politicas publicas, contrapondo-se atendéncia de situd-la na “periferia da agdo do
Estado”, ou, como comumente acontece, como “problema” a ser tratado pela Politica de
Assisténcia Social ou pela policia, quando essa primeira esgotar suas possibilidades de
atendimento.

Um segundo movimento consiste no desenvolvimento de planejamento e
implementacdo de acOes intersetoriais que consigam oferecer a populacdo usuéaria um
atendimento mais integrado e integral frente as multiplas necessidades sociais que se
apresentam ao mesmo tempo e num mesmo lugar. Parte-se da compreensdo de que, para se
qualificarem os servicos oferecidos a populacdo, exige-se, dentre outros elementos, o
estabelecimento de “[...] nexos organicos com as demais politicas pablicas, alargando, dessa
forma, suas possibilidades” (PEREIRA, 2007, p. 227). O que se verifica € que, a0 mesmo
tempo em que o territorio tem a qualidade de expressar a realidade concreta vivida pelo
cidaddo, a intersetorialidade se apresenta enquanto estratégia de intervencao, no sentido de se
garantir um atendimento mais integrado e integral a multiplicidade de aspectos presentes na
realidade deste “chao” em que a populagdo vive e se movimenta. “Nesta vertente, o objeto da
acdo publica, buscando garantir a qualidade de vida da populacdo, extravasa 0s recortes
setoriais em que tradicionalmente se fragmentaram as politicas sociais e em especial a politica
de assisténcia social” (BRASIL, 2005b, p.44).

Assim, a defesa da importancia do estabelecimento das ac6es intersetoriais, a0 mesmo
tempo em que possibilita a definicdo das responsabilidades especificas que compdem o
campo de atuacdo de cada politica, aponta a incompletude das politicas setoriais (assisténcia
social, saude, educacdo, etc.). Isso significa dizer que a intersetorialidade “[...] transcende o
carater especifico de cada politica e potencializa as agdes desenvolvidas, ampliando a
possibilidade de um atendimento menos compartimentado aos cidaddos que dela se utilizam”
(COUTO et al., 2010a, p. 39).
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2.4 A Visdo socioterritorial na PNAS/SUAS

As multiplas desigualdades que se acumulam, historicamente, no Pais, a0 mesmo
tempo em que mantém unidade quanto aos determinantes socioecondmico e politico-
-macrossocietarios, apresentam particularidades produzidas a partir da realidade de diferentes
regides, estados, municipios, ou, ainda, de subdivisdes intramunicipais. Exemplo disso € a
luta dos trabalhadores sem terra, que é a mesma em todo o Brasil, entretanto as estratégias
desenvolvidas no enfrentamento ao latifundio diferenciam-se a partir da realidade concreta
nas diferentes regides do Pais. Da mesma forma, o trabalho social desenvolvido por uma
equipe do CRAS em um municipio de 5.000 habitantes no oeste catarinense sera distinto do
trabalho desenvolvido por uma equipe do CRAS em um municipio de 5.000 habitantes no
interior da Bahia, ou, ainda, em um determinado territorio em Florianopolis, Sdo Paulo ou no
Para. O que se pretende evidenciar é o necessario cruzamento dos elementos gerais/globais e
particulares/locais a serem consideradas no processo de planejamento e definicdo politico-
-metodologica para a efetivacdo da rede socioassistencial a ser implementada na Politica de
Assisténcia Social.

Com a pretensdo de demonstrar o carater historico dos estudos realizados na direcédo
de compreender as desigualdades e diferencas socioterritoriais que compdem a realidade
brasileira, recorre-se a pesquisa realizada por Ribeiro (1995), no final da década de 50 do
século XX, envolvendo 14 cidades de diferentes regifes do Pais, buscando demonstrar as

condicdes de vida de populacdes urbanas e rurais. Em suas conclusdes, observa

O perfil mais feio é o de Santarém, no Para, regido extrativista em que a massa da
populagdo estd soterrada no nivel mais baixo. Os graficos seguintes mostram que a
passagem de Cataldo em Goias — regido de latifindios pastoris — para Julio de
Castilhos, no Rio Grande do Sul — lugar de sitios e fazendas — pode representar
um grande progresso na vida. O translado para Leopoldina, em Minas, pioraria a
situagdo. O perfil melhor € o de Ibirama, em Santa Catarina, regido granjeira que
praticamente integrou toda a populacdo, de descendentes de imigrantes alemées, ao
sistema produtivo, dando-lhe melhores condi¢des de vida. [...] A superposicdo dos
perfis de Ibirama, Mococa e Santarém demonstra como a variacdo espacial afeta as
condi¢Bes de vida da populacdo e como essa é uma das razdes por que 0 povo
brasileiro ndo para, esta sempre se transladando de uma é&rea a outra. (RIBEIRO,
1995, p. 215).

Avalia-se que as condicBes de vida das referidas populacdes se encontravam
condicionadas pelas relacdes sociais estabelecidas a partir das diferentes formacfes socio-
-historicas e politico-territoriais. De forma complementar, afirma-se que as realidades

socioterritoriais marcadas pelas profundas desigualdades sdo reproduzidas a partir das

relacbes sociais opressoras e desiguais, determinadas pelo poder politico-econdmico
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hegemonizado pelos detentores da propriedade das terras. Nas palavras de Ribeiro, o carater

da classe dominante orienta-se pela conduta de dois estilos contrapostos, ou seja,

Um, presidido pela mais viva cordialidade nas relagBes com seus pares; outro,
remarcado pelo descaso no trato com os que Ihe séo socialmente inferiores. [...] Essa
corrupcdo senhorial corresponde a uma deterioragdo da dignidade pessoal das
camadas mais humildes, condicionadas a um tratamento gritante assimétrico,
predispostas a assumir atitudes de subserviéncia, compelidas a se deixarem explorar
até a exaustdo. Sao mais castas que classes, pela imutabilidade de sua condicao
social. Dentro desse contexto social jamais se puderam desenvolver instituicdes
democréaticas com base locais de autogoverno. [...] Nao é por acaso, pois, que 0
Brasil passa de col6nia a nacdo independente e de Monarquia a Republica, sem que
a ordem fazendeira seja afetada e sem que o povo perceba (RIBEIRO, 1995, p. 217-
-218).

Com efeito, no Brasil, perpetua-se o conservadorismo proprio de uma sociedade
burguesa, autoritaria, senhorial, patrimonialista e concentradora de poder a partir do
monopolio da posse da terra. Assim, diante da impossibilidade do acesso a terra como
condicdo da realizacdo do trabalho no campo, milhGes de negros, camponeses, assalariados
rurais, etc. forjam suas proprias estratégias de sobrevivéncia, seja da migracdo para outras
regibes em busca de terra para plantar, seja do éxodo para os centros urbanos ou, da
resisténcia, organizacdo e luta pelo pedaco de terra. Nesse sentido, o diagnostico das
desigualdades socioterritoriais, enfatizado pela PNAS/2004, ndo pode prescindir do carater
multidimensional, restringindo-se apenas a aspectos fisico-geograficos. Significa dizer que
uma abordagem sobre os elementos que caracterizam a visdo socioterritorial do SUAS deve

preocupar-se em considerar

Desde o diagndstico, que passa a olhar para 0s municipios brasileiros,
territorializando os dados (vale lembrar que a politica nacional anterior considerava
0 pais na sua escala regional) até a questdo da descentralizacdo politico-
-administrativa e territorializagcdo. Nesse percurso, 0 agrupamento dos municipios
por porte populacional representa uma nova perspectiva territorial para a politica de
assisténcia social, que passa a reconhecer as peculiaridades e diferencas a partir do
comportamento demogréfico (Membro da Equipe Técnica do PNAS/2004*).

Tal afirmativa demonstra uma nova direcdo assumida pela PNAS, no sentido de
construir indicadores sociais que fossem capazes de revelar a diversidade, a complexidade e a
dindmica com que se apresentam e se produzem as diferentes expressdes da questdo social nas
particularidades socioterritoriais. Portanto, o conjunto das acfes a serem desenvolvidas no
ambito da PNAS deveria partir do reconhecimento da “[...] dindmica demografica e
socioeconbmica associada aos processos de exclusdo/inclusdo, vulnerabilidade aos riscos

pessoais e sociais em curso no Brasil, em seus diferentes territérios” (BRASIL, 2005b, p. 16).

* Assistente Social e pesquisadora que compds a equipe técnica de elaboragdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004, integrante da pesquisa que coletou dados para a presente tese.
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Por conseguinte, o referido movimento de reconfiguracdo das bases da Politica de Assisténcia
Social buscou realizar a confrontacdo de dados gerais do Pais com dados das diferentes
realidades socioterritoriais dos 5.564 municipios brasileiros, ficando os mesmos subdivididos

em cinco “portes” distintos, especificados no Quadro 1.

Quadro 1
Classificacdo dos municipios brasileiros segundo nimero de habitantes
PORTES NUMERO DE HABITANTES
Pequeno Porte | Até 20.000 mil
Pequeno Porte 11 Entre 20.001 e 50.000 mil
Medio Porte Entre 50.001 e 100.000 mil
Grande Porte Entre 100.001 e 900.000 mil
Metrdpole Superior a 900.000 mil

FONTE: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional
de Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 e
Norma Operacional Basica — NOB-SUAS. Brasilia: nov. 2005b.

Acrescentem-se ao Quadro 1 dados do Censo do IBGE (2010), o qual aponta que, dos
190 milhdes de brasileiros, 84,35% da populacdo vivem em areas urbanas. Sendo que, do total
dos 5.565 municipios, em apenas 15 municipios, concentram-se 21% do total da populacgéo,
correspondendo a mais de 40 milhGes de brasileiros. Em sentido oposto, identifica-se que, em
2.515 municipios, 45% do total dos municipios, residem apenas 12.939 pessoas. A partir das
referidas configuracdo, a PNAS aponta, enquanto um importante indicador para a Politica, a
dinamica populacional, considerando que essa se encontra intimamente relacionada ao
processo econdmico estrutural de valorizacdo do solo urbano, com destaque para 0S
municipios de médio e grande portes, além das metrépoles (BRASIL, 2005b). Do mesmo
modo, enfatiza-se que o processo econémico estrutural de valorizacdo do solo se encontra

associado ao crescimento da taxa de urbanizacéo, e, junto com essa,

Os espacos urbanos passaram a ser produtores e reprodutores de um intenso
processo de precarizagdo das condicfes de vida e de viver, da presenca crescente do
desemprego e da informalidade, da violéncia, da fragilizacdo de vinculos sociais e
familiares, ou seja, da producdo e reproducdo da exclusdo social, expondo familias e
individuos a situag@es de risco e vulnerabilidades sociais (BRASIL, 2005b, p. 17).
Dessa maneira, aponta-se que, decorrentemente da l6gica mercantil de se produzir o
espaco urbano, ocorre o aprofundamento de processos de precarizagdo das condigdes de vida,
violagdo de direitos, desemprego, enfim, das inUmeras expressfes da questdo social. Esse

raciocinio aponta a idéia de que o modo de se produzir e de se apropriar do espaco produzido
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implica 0 modo de reproducéo da vida. Com esses indicativos, evidencia-se que € na escala do
lugar, do vivido, do cotidiano que se revelam as multiplas contradi¢cGes do processo global de

urbanizacao da sociedade.

A “demografia galopante” tem também uma influéncia ambigua. Esta estimula,
segundo parece, o crescimento econémico e 0 mercado interior (dos grandes centros
industriais) mas mascara a reproducédo das relacdes sociais sob a capa da reproducéo
bioldgica. O crescimento quantitativo da espécie humana ameaca esta Ultima, pois
tende a substituir no mundo o desejo de viver por uma palavra de ordem, uma
necessidade, um imperativo redutor: “sobreviver primeiro e sobreviver apenas”!
(LEFEBVRE, 1973, p. 25)

Na inauguragdo da visdo socioterritorial da PNAS, aponta-se a necessidade de se
relacionarem as “pessoas e seus territorios”, ressaltando-se que a adog¢do da mesma deve
constituir-se em estratégia central, a fim de se chegar o mais préximo possivel do cotidiano da
vida das pessoas, identificando as situa¢des de vulnerabilidade e riscos, garantindo-se, assim,
a protecdo social publica de responsabilidade da Assisténcia Social. Nesse sentido, no
processo de implementacdo da referida perspectiva territorial da Politica de Assisténcia

Social, avalia-se que

Um primeiro aspecto que considero fundamental € justamente esta perspectiva
territorial ficar clara no processo de gestdo da politica de assisténcia social — 0 que,
de fato, significa a territorializacdo da politica? Quais as conexdes necessarias para
que o territorio vivido pelas populagcdes encontre eco no cotidiano da gestdo da
politica de Assisténcia Social? Como se constréi um diagndstico socioterritorial?
Como se constréi um sistema de vigilancia social que faca parte da gestdo, e néo
termine se consolidando em um setor de informagGes que caminhe & parte?
(Depoimento de membro da equipe técnica do PNAS/2004).

E notdrio que a perspectiva socioterritorial da PNAS/2004 apresenta um conjunto de
desafios a serem enfrentados e equacionados pelas diferentes escalas de gestdo da Politica, a
fim de que se possa, efetivamente, implementar e avancar nessa direcdo. Desse modo, dentre

0s aspectos a serem potencializados e/ou considerados no processo de consolidacdo da

perspectiva socioterritorial do SUAS, destaca-se a necessidade do

[...] investimento em construcdo de diagnosticos socioterritoriais enquanto elemento
do processo de gestdo do SUAS nos municipios; investimento em processos de
capacitagdo continuada sobre indicadores socioterritoriais, como subsidios para
diagndstico, planejamento, monitoramento e avaliagdo das agBes desenvolvidas
(Depoimento de membro da equipe técnica do PNAS/2004).

De forma complementar, afirma-se que “[...] a introducgdo do conceito de territério no
marco da politica de assisténcia social significou e significa sair do campo do genérico,
indeterminado, para alcangar resultados integrados que possam promover impacto nas
populacbes” (Depoimento de representante do CNAS). Ademais, a partir da temética do

territorio vivido, desenvolvido por Milton Santos, inGmeras investigacbes em diferentes
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campos do conhecimento buscam compreender os diferentes significados, produzidos no
movimento da vida cotidiana. Percebe-se que, no “tempo miudo” do dia a dia, o territorio se
revela na experiéncia concreta da acdo cotidiana da populagédo, produzindo elementos que
passam a incorporar a identidade de individuos e grupos sociais. Assim, é na escala do
territério vivido que a totalidade da condicdo humana se expressa por inteiro, na
multiplicidade de suas dimens@es. Por conseguinte, destaca-se a importancia de se incorporar
ao espaco a critica da vida cotidiana, especialmente quando a reproducdo social atinge
inteiramente a reproducéo da vida (DAMIANI, 2005). Em outras palavras,

A extensdo do processo de producdo — que se realiza englobando a sociedade
inteira em direcdo a constituicdo de uma sociedade urbana, como realidade e
possibilidade — apdia-se na constituicdo de um cotidiano fortemente programado e
normatizado (como produto e condicdo da reproducdo do econémico e do politico),
que cria as bases de constituicdo de um individualismo exacerbado em contradigéo
com o discurso de que todos fazem parte de uma totalidade nova e cheia de
possibilidades (CARLOS; SOUZA,; SPOSITO, 2011, p. 15).

A pretensdo é explicitar a dimensdo politica do “social” no processo da producdo e da
reproducdo do espaco da vida, onde, em territérios ocupados por milhdes de brasileiros (as
areas denominadas de irregulares pelo Estado e o mercado imobiliario), o valor de uso ainda
prepondera, produzindo, a partir do espaco usado, diferentes estratégias de resisténcia a logica
do territério-mercadoria, ou, ainda, do territorio enquanto valor de troca. Nesse sentido, para a
realizacdo de uma leitura critica do cotidiano, exige-se “[...] lidar com alienac@es superiores a
necessidade bruta do alimento, da casa, transcendendo o nivel estrito da sobrevivéncia”
(DAMIANI, 2005, p. 163). O desafio que se aponta € a reapropriacdo da dimensdo politica ao
cotidiano do territorio vivido, desencadeando um movimento de reapropriacdo da historia e de
significados a partir do “lugar”, recolocando-o enquanto forga ativa, capaz de contestar a
I6gica dominante a partir das relacdes proximas, do mitdo da vida.

De forma contraria a mercantilizacdo do espaco, a perspectiva da reapropriacdo
politica do territorio vivido busca o fortalecimento dos movimentos que atuam diretamente na
constituicdo da identidade e da acdo coletiva. Portanto, a relacéo estabelecida entre identidade
e territorio incide no sentimento de enraizamento, de pertencimento, de vinculo com o outro,
ou, ainda, de apropriacdo coletiva de um lugar. Em outros termos, o sentimento de pertencer
aquilo que nos pertence fortalece o poder exercido coletivamente a partir das relacGes
socioterritoriais. Em suma, a vivéncia de tais relagdes é possivel de ser percebida nos
processos de ocupacdo de terras, seja no campo, seja na cidade, nas areas indigenas, de
quilombolas, colénia de pescadores, movimento dos atingidos por barragens, dentre outras.

Nessas “fracOes de espagos” disputados coletivamente, o territorio configura-se enquanto
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mediacdo exercida entre sujeitos sociais que, a partir de determinadas relagbes socialis,
produzem resultados e movimentos sdcio-historicos distintos. Nos referidos movimentos
sociais, a luta pela vida esta intimamente condicionada ao direito de apropriacdo do espaco
social.

Entretanto, cabe registrar que o processo de producdo do espago urbano hegemonizado
pela logica do capital se reproduz cada vez mais na condi¢do de “valor de troca”, produto a
ser adquirido no mercado imobiliario. De forma complementar, o espaco urbano, saturado de
suas multiplas concentrac@es, apresenta-se enquanto condi¢do propicia para a realizacdo do
atual processo de acumulacdo. Desse modo, afirma-se que, diante dos referidos
condicionamentos politico-econémicos, a producdo do espago urbano acaba por configurar-se
enquanto ‘“‘condi¢do/meio/produto” do modo de producdo capitalista (CARLOS, 2008).
Delineia-se, assim, o acirramento da contradicdo estabelecida na disputa pelos diferentes
“usos” que se pretende do espaco socialmente produzido. Nesse movimento do/no espaco
hegemonizado pelo capital, é historico o processo de migracdo que milhdes de trabalhadores
realizam em direcdo aos grandes centros urbanos,* alimentados pela esperanca e pelo desejo
de uma vida melhor.

Para 0 amplo contingente de trabalhadores desenraizados e desterritorializados de seus
espacos de origem, no “novo lugar” que conseguem estabelecer suas moradias, 0 espaco da
reproducdo da vida, o pedaco de chdo ocupado, convive-se com a inseguranga e 0 risco da
desocupacdo a qualquer momento. Nesse enfoque, identificam-se a favela, o cortico e a
autoconstrucdo em loteamentos periféricos enquanto as principais formas de moradia da

populacdo empobrecida. Nesses termos, problematiza-se:

O cortigo das areas centrais estd perto de tudo, mas é caro e, no mais das vezes, é
promiscuo e falta higiene. A casa propria no loteamento irregular significa local
distante e horas de transportes coletivos, mas significa escapar da condi¢do do
inquilinato e, ap6s muito sacrificio, ter algo para si, para um futuro incerto. A favela
certamente € a forma mais barata de morar, devido ao pre¢o de compra do imével ou
0 montante do aluguel, mas também se situa distante das zonas de emprego, o direito
a propriedade é duvidoso e € tida e havida pelo olhar externo como local perigoso.
Em sintese: sdo opcdes espoliativas, ja que inexistem politicas publicas massivas
voltadas a populagéo pobre (KOWARICK, 2009, p. 291).

Acredita-se que seja fundamental, na perspectiva da presente reflexdo, ultrapassar a
compreensdo do urbano enquanto simples aglomeragdo populacional, ou concentracdo da

producdo/circulagdo/consumo de mercadorias e pessoas. A preocupagdo € com a revelagdo

das contradigdes que emergem desse processo produzidas pelo alargamento das relagOes

** Dados do IBGE de 2010 registram que, em Santa Catarina, dos 100 municipios que tiveram o nimero de
habitantes reduzido de 2000 para 2010, 14 municipios tinham menos de 10 mil habitantes, e 66 municipios
possuiam menos de 5 mil habitantes.
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mercantis que buscam dominar a producéo e a apropriacdo de forma mercantil da totalidade
do espaco social. Por essa intermediacdo, a l6gica da mercadoria reorienta e organiza as
formas de uso e apropriacdo do espago socialmente produzido. Nessa mesma perspectiva,
torna-se fundamental a referéncia ao Mapa da Excluséo-Incluséo Social da Cidade de S&o
Paulo, através do qual se revela que as desigualdades de condicdes de vida se explicitam na
relagdo entre lugares. Significa dizer que as diferentes condi¢des de acesso as distintas
dimensGes da vida (servigos publicos, trabalho, lazer) da populacdo produzem a topografia
social na relacéo entre inclusdo e exclusdo (SPOSATI, 1996).

A partir do exposto, infere-se que as desigualdades sociais se constituem em
fendmenos socioecondmicos caracterizados por “continuidade e descontinuidade” no espago.
Revela-se, assim, a unidade de uma realidade altamente desigual e contraditdria, ou, ainda,
usando expressdo de Sposati, a existéncia concomitante de realidades de profundas “fissuras”
de exclusdo ao lado de verdadeiros “Everests” de inclusdo social. Assim, constata-se que a
realidade socioespacial, em suas diferentes escalas (local, regional, nacional e mesmo
mundial), ndo se constitui de forma homogénea ou harménica, mas, sim, de modo altamente
heterogéneo, tenso, contraditério e desigual. Nesse mesmo campo de argumentacdo, afirma-se
que “[...] a separacdo e a segregacdo rompem a relacdo. Constituem, por si s6s, uma ordem
totalitaria, que tem por objetivo estratégico quebrar a totalidade concreta, espedacar o urbano”
(LEFEBVRE, 2008b, p. 121).

Nesse campo de analise, infere-se que a acdo territorial por parte da Politica de
Assisténcia Social detém potencialidades no sentido de atuar no enfrentamento de inimeros
constrangimentos impostos aos segmentos sociais desprovidos do acesso ao espacgo
socialmente produzido, assim como do conjunto dos bens e servicos publicos produzidos
coletivamente pela cidade. Significa atuar na recomposicdo das dimensdes social e humana
garantidas pela cidade, implicando, necessariamente, a apropriacdo®® do espaco pelos sujeitos
gue a constroem e a habitam. Aqui, importa destacar a visdo socioterritorial da PNAS que

enfatiza o novo modo de se compreender e se atuar na realidade, qual seja:

¢ Uma visdo social inovadora, pautada na dimensao ética de incluir “os invisiveis”
enquanto integrantes de uma situacdo social coletiva;

o Uma visdo que exige o reconhecimento para além das demandas setoriais e
segmentadas, afirmando que o chdo onde se encontram e se movimentam setores
e segmentos fazem a diferenca no manejo da propria politica;

#8«A agdo dos grupos humanos tem sobre o meio material duas modalidades, dois atributos: a dominagio e a
apropriacdo. A dominacdo sobre a natureza material, resultado de operacOes técnicas, arrasa esta natureza
permitindo &s sociedades substitui-las por seus produtos. A apropriagéio nio arrasa, mas transforma a natureza —
o corpo e a vida bioldgica, o tempo e o espago dados — em bens humanos. A apropriacdo ¢ a meta, o sentido e
finalidade da vida social.” (LEFEBVRE apud CARLOS; SOUZA; SPOSITO, 2011, p. 72).
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o Uma visdo social que exige relacionar as pessoas e seus territorios, identificando
no cotidiano do “territorio vivido”, 0s riscos e vulnerabilidades, mas também as
potencialidades e os recursos disponiveis;

e Uma visdo que se pauta na perspectiva socioterritorial, cujas intervencdes se dao
nas capilaridades dos territorios, a partir do reconhecimento da dinamica que se
processa no cotidiano das populactes (BRASIL, 2005b, p. 16)

Sem dlvida, trata-se de uma nova perspectiva de gestdo do contetdo da politica de
Assisténcia, que exige a producdo de novos referenciais tedrico-metodolégicos capazes de
captar as desigualdades socioterritoriais e gerar servigos publicos enraizados na realidade
concreta vivida pela populagdo usuaria. Portanto, infere-se que o novo ordenamento politico-
-institucional da Assisténcia Social, na perspectiva territorial, deve perseguir a aproximacgao
com o cotidiano da populagédo usuéria, considerando que € através dele que as condicdes e 0
modo de vida da populacao se expressam concretamente. Nessa dire¢do, outro elemento a ser
considerado refere-se a recorrente naturaliza¢do da existéncia dos “territorios vulneraveis e/ou
de risco social”, sendo esses facilmente diagnosticados, identificados e mapeados de forma
desconectada da totalidade social. Com isso, quer-se apontar que € central, nesse movimento
de incorporacdo na dimensdo territorial, a preocupacdo em “[...] reconhecer o0s
condicionamentos de multiplos fatores sociais, econdmicos, politicos, culturais, nos diversos
territorios, que levam segmentos sociais e familias a situacfes de vulnerabilidade e risco
social” (COUTO et al., 2010b, p. 50).

Nessa direcdo, afirma-se que “[...] o chdo onde se movimentam setores e segmentos
faz a diferenca no manejo da prépria politica, significando considerar as desigualdades sécio-
-territoriais na sua configuracdo” (BRASIL, 2005b, p. 14). Aqui resta destacada a dimenséo
territorial, enquanto um elemento central para se pensar a nova abordagem proposta pela
Politica de Assisténcia Social. Infere-se que a expressdo “chdo”, utilizada na PNAS, esteja
vinculada a idéia de se eleger como ponto de partida do ordenamento da rede socioassistencial
a realidade socioterritorial vivida pela populacdo. Tal afirmacdo se contrapfe a perspectiva
territorial restrita, que aponta o simples procedimento de definigdo dos “territorios
administrativos” da Politica de Assisténcia Social. O grande desafio visa a garantia da
efetivacdo e da acessibilidade aos direitos sociais, sendo assegurada a gestdo democratica da
politica, de modo que a instalacdo de novos espacos publicos territoriais signifique producao
coletiva e apropriada por parte dos sujeitos usuarios da politica.

Sob esse enfoque, € fundamental a compreensdo de totalidade, devendo essa ser
preservada e garantida frente a realidade socioterritorial que é, a0 mesmo tempo, local e

global, estando conectada, segundo Santos (2008b), em termos gerais, por trés niveis de
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solidariedade e contradi¢des, o nivel mundial, o territério dos Estados e o nivel local. Nas

palavras do autor,
Através das relacdes gerais direta ou indiretamente impostas a cada ponto do pais,
seja pela via legislativa ou orcamentaria ou pelo exercicio do plano, a sociedade
nacional pesa com seu peso politico sobre a parcela local da configuracdo geografica
e a correspondente parcela da sociedade, através das qualificagdes de seu uso da
materialidade imével e duradoura (SANTOS, 2008b, p. 272).

A partir da perspectiva anunciada, torna-se central a articulagdo de elementos acerca
da complexidade, da amplitude e da diversidade de manifestacbes que assume a questdo
social na totalidade do territorio brasileiro. Contudo importa ressaltar que cada “ponto do
Pais”, referindo-se as realidades locais especificas de cada municipio ou ainda das diferentes
realidades intramunicipais, ndo se constitui em fragmento isolado, mas, sim, na propria
totalidade em movimento, que, através do particular, realiza o movimento de afirmacédo e

negacdo, atuando, assim, na modelagem de um subespaco do espaco global.
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3 SERVICO SOCIAL E TERRITORIO USADO: PRODUCAO DO
ESPACO E EFETIVACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Mesmo apos ter percorrido varios caminhos em busca de possiveis respostas, muitas
questdes permanecem em aberto. Entretanto essa constatacdo, antes de expressar uma
avaliacdo negativa, serve somente para revelar que, a cada passo dado, a cada resposta
encontrada, novos caminhos e novas perguntas surgem, sem pedir licenga, num incessante
fazer-se! Assim, o presente capitulo centrara sua reflexdo em torno de duas categorias, 0
Servigo Social enquanto profissdo integrada na divisdo social do trabalho, nos marcos da
sociedade capitalista, e o territorio enquanto novo componente a ser compreendido e
incorporado pelos trabalhadores sociais na organizagdo do processo de trabalho, nos marcos
da Politica de Assisténcia Social.

Nos termos referidos, buscar-se-a estabelecer um dialogo critico com as experiéncias
empiricas desenvolvidas por profissionais de Servigo Social inseridos em equipes dos CRASs
e dos CREASs das regides do oeste e do litoral do Estado de Santa Catarina *’, tendo como
suporte teodrico os referenciais até aqui desenvolvidos. Nesse movimento, ganham
centralidade as configuracdes do desenvolvimento capitalista no campo, a urbanizagédo
desigual, a segregacdo socioespacial e as expressdes da questdo social, além das
compreensdes e intervengdes do Servico Social na efetivacdo dos direitos socioassistenciais e
a identificacdo dos desafios apontados frente a requisi¢cdo do fortalecimento da participacao e
da organizacdo social coletiva dos usuéarios, na luta de defesa e de efetivacdo dos direitos de
cidadania.

Importa esclarecer que a opcdo tedrico-metodoldgica por construir a presente analise
elegendo a producdo social do espaco enquanto categoria central se opde frontalmente a
perspectiva, ja mencionada no capitulo anterior, do “desenvolvimento de comunidade”
enquanto proposta institucional direcionada a producdo da coesdo social, na qual o Servigo
Social atuou de forma incisiva, especialmente nas décadas de 50 e 60 do século XX.

Assim, compreender o Servigo Social enquanto uma construcdo socio-historica requer
situa-lo, permanentemente, no movimento dialético da sociedade, onde o mesmo €,
simultaneamente, engendrado e operante. Dito isso, acredita-se que forjar um Servigo Social

eticamente comprometido com as lutas da classe trabalhadora exige, certamente, uma

" O Estado de Santa Catarina é constituido de 293 municipios, sendo que, desses, 79,8% se caracterizam como
municipio de Pequeno Porte |, por possuirem menos que 20 mil habitantes, conforme classificacdo definida pela
PNAS.
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racionalidade critica-dialética capaz de produzir o desvendamento dos processos sociais em
que se encontram envolvidas, superando as barreiras do imediato e das aparéncias,
possibilitando a aproximacgdo com a insurgéncia do novo, do que ainda ndo é, mas ja existe

como poténcia, como possibilidade a ser concretizada.

3.1 Oeste catarinense: configuracdes do desenvolvimento capitalista no
campo

Inicialmente, utilizando-se estudo realizado por Werlang (2006)*, afirma-se que o
processo de colonizacdo do oeste catarinense se situa entre os mais complexos do Brasil. Tal
afirmativa encontra-se referenciada na disputa primeira entre Portugal e Espanha, quando de
sua “descoberta” em 1496, seguida da disputa entre Brasil e Argentina em 1888 e,
posteriormente, entre Parana e Santa Catarina. Devendo-se acrescentar as lutas e disputas que

se realizaram entre indigenas, luso-brasileiros e colonos. Entretanto
O fato de os indigenas e caboclos, em geral, possuirem o entendimento de que a
terra tinha o valor de uso, e ndo comercial, favoreceu aos “forasteiros” se imporem
aos estabelecimentos. Os “estranhos” passaram a ser os que tradicionalmente
habitavam as terras, e 0s que vieram de fora sentiram-se com habitos superiores e
amparados pela lei. Por isso, viam como legitima a acdo de conquista da terra
(RADIN, 20086, p. 11).

Assim, a “historia oficial” passou a ser registrada a partir da chegada dos agricultores
descendentes de europeus, que vieram para colonizar o oeste catarinense, especialmente a
partir dos anos 20 do século XX, incorporando a regido no cenario da “civilizagdo” (RENK,
2011). Decorrentemente desse processo soOcio-historico territorial de expropriacdo da
populacdo local, especialmente os caboclos passaram a migrar para o Parana, ou, entdo, a
ocupar outras areas de terras acidentadas e ingremes na regido que ndo representava “valor de
troca” de interesse das empresas colonizadoras.

Na atualidade, Renk afirma ser possivel a identificacdo de areas rurais ¢ “guetos
urbanos” para onde a populacdo cabocla foi deslocada pelas colonizadoras. “Ha espagos que
sdo considerados eminentementes caboclos, em Chapecd podemos arrolar o Goio-En, na costa
do Rio Uruguai, o Distrito de Marechal Bormann, a localidade de Baronesa da Limeira,
Bairro S8o Pedro e Vila Rica” (RENK, 2011, 140). Com efeito, a perda por parte dos

caboclos e indigenas ndo se restringiu as terras e ao modo de vida que levavam até entdo, mas

*® Trata-se de pesquisa realizada por Alceu Antonio Werlang, quando da realizacio de sua Tese de Mestrado em
Historia, sob o titulo Disputas e ocupacdes do espaco no oeste catarinense — a atuaciio da Companhia
Territorial Sul Brasil, na Universidade Federal de Santa Catarina, defendida em 1992, sob a orientacdo do
Professor Doutor Carlos Humberto Correia.
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ao “novo” lugar que lhes fora reservado na sociedade, o da subalternidade e da
desqualificacdo. Entretanto, no territério usado em seu continuo fazer-se contraditério,
apresentam-se hoje: comunidades indigenas em luta na regido pela demarcacdo de suas terras
e pelo acesso aos servicos publicos; colonos contestando as ordens de desocupacdo das areas
indigenas “compradas das colonizadoras” no inicio do século passado; agricultores que
conquistaram um pedaco de terra através da luta pela reforma agréria e que resistem com
todas suas forcas para ndo abandonarem o campo por falta de politicas agricolas; agricultores
familiares integrados aos complexos agroindustriais que protestam a superexploragdo a que
estdo expostos; caboclos empobrecidos que resistem aos multiplos preconceitos sofridos, que
insistem em concentra-los nos “guetos rurais e urbanos”. Assim, através da histéria do espaco,
é possivel perceber que cada por¢do especifica de espaco geografico € o resultado de uma

producéo humana ininterrupta, sem, entretanto, significar sua homogeneizagéo.

3.1.1 Complexos agroindustriais — a forma-contetdo da valorizacdo do capital
no campo

Entre as estratégias adotadas para se garantir a valorizacdo®® do capital no campo,
encontram-se 0s complexos agroindustriais espalhados pela regido oeste, assim como por toda
a Regido Sul do Pais. Nessa logica, o sistema de integracdo da avicultura e da suinocultura é
expressdo da intervencdo capitalista no campo, uma vez que sdo as empresas integradoras
(agroindustriais) que determinam os métodos e as regras da atividade a ser desenvolvida pelos

agricultores. Assim,

Na integracdo, h4 uma série de regras impostas aos produtores, o que indica que as
empresas monitoram diretamente a producéo das matérias-primas que alimentam a
indUstria, pois a taxa de lucro das integradoras depende diretamente da equac&o:
qualidade, quantidade e preco. N&o resta divida de que a integracdo abre caminho
para a producdo do capital, por meio da definicdo dos precos da matéria-prima, o
que seria 0 mesmo que admitir que, com a sujei¢do da renda da terra ao capital, as
integradoras estdo se apropriando do trabalho contido na producdo camponesa. Eis
ai a razdo pela qual os camponeses sdo tomados por tais empresas como “parceiros”
ideais (PAULINO, 2006, p. 33).

Paralelamente aos complexos agroindustriais, expressdo da modernizacdo da
agricultura, encontra-se um grande numero de agricultores familiares “ndo integrados”, de

diaristas, de safristas e de desempregados residentes na area rural. Segundo Oliveira (2005), a

O processo de valorizacdo é assim compreendido como fruto do processo de transformagdo pelo qual a
producdo e a reproducdo passam. Isso significa que, sob 0 modo capitalista de producéo, a valorizagdo é produto
do trabalho humano nas suas diferentes mediagdes sociais, a producéo é produto contraditorio de constituicdo do
capital, e a reproducéo é produto do processo de reproducdo ampliada do capital (OLIVEIRA, 2003, p. 75).
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analise da agricultura, na sociedade brasileira, ndo pode prescindir da contextualizacdo do
desenvolvimento capitalista mundial, apontando, necessariamente, um processo contraditério
e combinado. Em decorréncia do referido modelo, observa, numa mesma sociedade nacional,
o0 desenvolvimento de relagdes capitalistas avangadas e de relagdes ndo capitalistas, a exemplo
dos camponeses. Nas palavras de Oliveira (2005, p. 77, grifos nossos),

Em razdo do aprofundamento do processo de articulagdo entre a indUstria e a
agricultura, muitos autores tém interpretado as transformacfes ocorridas na
agricultura como ditadas exclusivamente pela industria. E verdade que existe uma
forte articulacdo entre industria e a agricultura, como é verdade também que ocorre a
expanséo do trabalho assalariado no campo. E fundamental explicar que o capital
ndo transforma de uma s6 vez todas as formas de produgdo em producédo ditadas
pelo lucro capitalista. O desenvolvimento do capitalismo se faz de forma desigual e
contraditdria.

Na observacdo das diferentes paisagens produzidas no campo, revelam-se as
diferentes formas de apropriacdo e de uso da terra, articuladas as distintas formas de
reproducdo social vinculadas a agricultura, configurando-se, nas palavras do autor, o
desenvolvimento desigual. Ademais, uma das caracteristicas expressas Nno processo
contraditério de desenvolvimento desigual na agricultura ocorre através da metamorfose
realizada pelo capital, sendo que o mesmo se expande atraves de relagdes ndo capitalistas. Tal

afirmacéo sustenta-se na analise de que

O processo de desenvolvimento contraditério da agricultura ocorre nas formas
articuladas pelo préprio capitalista, que se utilizam de trabalho de familiares para
ndo terem que investir, na contratacdo de mao-de-obra assalariada, uma parte de seu
capital. Ao mesmo tempo, utilizando-se dessa relacdo sem remunera-la, recebem um
parte do fruto do trabalho dos camponeses proprietarios, parceiros, rendeiros ou
posseiros, convertendo-os em mercadoria e, ao vendé-la, convertem-na em dinheiro.
Assim, transformada, realizam a metamorfose da renda da terra em capital. Esse
processo nada mais € do que o processo do capital, que faz por meio de relacdes
nado-capitalistas (OLIVEIRA, 2005, p. 80).

Nessa perspectiva de analise, o trabalho camponés é-lhe fundamentalmente Gtil para
viabilizacdo de sua prépria producdo e reproducdo do capital. Assim, o referido processo
contraditério e desigual de desenvolvimento capitalista no campo amplia, a0 mesmo tempo, a
expansdo do assalariamento, especialmente nas grandes propriedades, e o trabalho da
agricultura familiar nas pequenas propriedades rurais. Note-se que tal diversidade € revelada
pela existéncia das enormes fazendas mecanizadas produtoras de graos para exportacdo que
contratam mao de obra assalariada, das pequenas propriedades dos agricultores familiares
“integrados” aos complexos agroindustriais (devidamente identificados com placas das
empresas em suas propriedades), das precarias moradias dos trabalhadores arrendatarios e

diaristas, ou, ainda, das grandes extensoes de terras para pastagem da criacdo de gado.
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Em muitos municipios da regido oeste, € comum 0 uso da expressdao comunidade de
colono forte, a fim de identificar as fracdes de territério de propriedade de agricultores
familiares integrados a agroinddstria, os quais, apesar da subordinacdo ao processo de
trabalho determinado pela empresa, conseguem manter uma renda continua o ano inteiro,
assegurando-lhes maior estabilidade.

Paulino (2006) chama atencdo para as distintas formas de uso e organizagdo do espaco
realizadas pelos camponeses e por unidades capitalistas. Segunda a autora, 0s sitios de
propriedade dos camponeses revelam a dimensdo da produgdo econdmica e da reproducéo de
forma integrada. Por sua vez, nas unidades capitalistas, comumente o espaco do trabalho
(producdo) e o da moradia (reproducdo) se apresentam de forma excludentes. Referindo-se
especificamente a esta ultima forma capitalista de producdo, destaca-se que

A autonomia que se alimenta do controle sobre o processo produtivo, pelas médos de
familias que possam viver e trabalhar na propriedade, é substituida pelas regras do
assalariamento, em que os trabalhadores vém e vao ao ritmo das tarefas a serem
cumpridas. Nessa ordem, ainda que alguns deles possam viver na propriedade, 0s
lacos comunitéarios serdo frageis, seja devido a rotatividade, prépria da instabilidade
da relagdo de trabalho, seja em virtude da dificuldade de estabelecer uma relacéo de
pertencimento ao lugar (PAULINO, 2006, p. 415).

Por conseguinte, o que se verifica € uma mobilidade territorial da méo de obra. Nessa
perspectiva, identifica-se que as agroindustrias, geralmente localizadas em cidades-pdlos da
regido, ndo buscam a mao de obra que necessitam somente nos proprios aglomerados urbanos
que cercam as referidas empresas. Por opcdo ou necessidade, as empresas buscam seus
trabalhadores assalariados no interior dos municipios da regido. Segundo profissionais da
regido oeste, as agroindustrias com sede em Chapecé e Seara disponibilizam 6nibus todos os
dias para viabilizar o transporte de seus trabalhadores que residem no interior dos municipios.
Nesse mesmo enfoque, relatos afirmam que, nas areas indigenas situadas na regido, a maioria
dos trabalhadores das agroindudstrias sdo mulheres indigenas. Estas deslocam-se com 6nibus
da empresa que realiza o transporte dos trabalhadores a partir das 2:00 horas da manha. Nas
palavras das profissionais,

No6s temos todo dia um dnibus para Seara e Chapecd, de méo de obra (OM 159).

Tem um pessoal que vai pra Aurora, em Maravilha, com incentivo de transporte
do municipio (OM 155).

Aqui, na verdade, os indigenas estdo tendo que buscar meios de sobrevivéncia
nos frigorificos da regido. Eles estdo indo trabalhar até em Seara, Xaxim (AA
593).

As duas da manh4, elas saem pra ir pra quilombo e voltam as quatro horas da
tarde (Ol 599).
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E, os frigorificos tdo dando preferéncia pras mulheres (Ol 598).

Verifica-se que a logica de organizacdo da producdo e extracdo da mais valia no
campo é da mesma forma hegemonizada pelo grande capital, determinando a dindmica da
reproducdo da vida dos diferentes sujeitos, podendo ser agricultores integrados, posseiros,
indigenas ou simplesmente assalariados urbanos. Essa mesma mobilidade territorial da méo
de obra também & percebida pelos profissionais nas familias de trabalhadores rurais
beneficiarias do Programa Bolsa-Familia, que sdo levadas a se deslocarem para regides cada
vez mais distantes. Tal realidade encontra-se relatada nos depoimentos que identificam o
deslocamento de trabalhadores para municipios do Estado do Rio Grande do Sul (Caxias do
Sul, Bento Gongalves), do Parana (Curitiba) ou mesmo para outras cidades da regido oeste, a

exemplo de Concordia, a fim de trabalharem em grandes plantacfes de verdura, frutas, gréos.

Tém umas familias que trabalham na questdo do fumo, é uma época que os
grandes produtores pagam bem o dia de servico, na época da colheita [...] mas
isso é questdo de 30 a 45 dias (OM 134).

Tém uns que vao trabalhar também em Caxias no tomate, no morango (OM
201).

Em Concérdia (OM 203).

Eles ficam trés, quatro meses na plantacdo de tomate em Curitiba, dai voltam
(OM 205).

Alguns nossos |4 foram para Bento Gongalves, essa regido da uva (OM 213).

Os meus vao na drea de maga aqui mesmo em Santa Catarina (OM 214).

Certamente, a existéncia da disponibilidade continua de mdo de obra
desterritorializada, disponivel e sujeitada a vinculo empregaticio precarizado e temporério, faz
com que a ordem espacial do capital se viabilize e ganhe existéncia permanente. Nesse
sentido, “[...] o processo de trabalho organiza o espaco como condi¢do de sua propria
reproducdo organizada” (MOREIRA, 1982, p. 39). Acrescenta-se ao processo de
modernizacdo capitalista do campo a constituicdo do trabalhador rural assalariado, ou seja, o
trabalhador que passa a deter, sob sua “propriedade”, somente sua méo de obra a ser vendida
ao empresario rural, dono das grandes plantacdes. Nessa nova condi¢do de vida e trabalho,
onde o trabalhador passa a morar em instalagdes precarias pertencentes a fazenda, todos os
espacos da vida passam a ser disciplinados pela logica da producdo de mercadoria, roubando
dos trabalhadores o tempo do lazer, do convivio e dos afetos. Enfim, esses trabalhadores

integrados, enquanto parte da unidade econdmico-social materializada na plantagdo, sentem-
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-se cativos, pesando sobremaneira sobre eles a captura das possibilidades de tracarem suas
préprias histérias IAMAMOTO, 2001a; IANNI, 2005).

3.1.2 Usinas hidrelétricas — os impactos sociais inerentes a producéo do espaco

O processo de construcdo de usinas hidrelétricas na regido oeste de santa Catarina
também é destacado pelos profissionais pelo seu alto impacto social negativo produzido,
decorrente da forma e dos interesses que dominam o processo de producdo de tal
empreendimento. Importa registrar que a referida temética decorre do processo mundial de
privatizacdo e mercantilizacdo da agua, agenciada pelo capital internacional do setor, mediada
pelos organismos internacionais (FMI, Banco Mundial) e sustentada pelas politicas dos
governos nacionais. Nessa perspectiva, a Comissdo Nacional da Pastoral da Terra (CNPT),
atraves de estudos e pesquisas sistematicas realizadas desde 2002, registrou 0 crescimento
anual do namero de conflitos envolvendo empresas construtoras das usinas, comunidades
atingidas e trabalhadores da construcdo. Em 2002, foram registrados, nacionalmente, 14
conflitos, envolvendo 14.352 pessoas; ja em 2010, registraram-se 87 conflitos, abarcando
197.210 pessoas.

O relato em especifico refere-se a constru¢cdo de uma usina hidrelétrica em um
municipio com menos de 6.000 habitantes. Da “noite pro dia”, a populacao foi acrescida de
mais 4.800 habitantes, sendo trabalhadores vinculados diretamente as obras da usina. O que
interessa registrar € que a implantacdo do CRAS e do Servico de Atendimento ao Migrante
ndo responderam a demanda de protecdo social especial, que, simplesmente, inverteu 0s
percentuais registrados no periodo anterior ao inicio do empreendimento. Registra-se que a
proporcao dos servicos de protecdo basica realizados era de 70%, e a dos servicos de protecao
social especial era de 29,59% em 2006. No ano de 2008, periodo em que a obra estava em
plena construcdo, a demanda atendida inverteu-se, passando a ser de 31% em servigos de
protecdo basica e de 68% em servicos de protecdo especial. As expressdes mais evidenciadas
foram o crescimento de trabalhadoras do sexo, exploracdo sexual infanto-juvenil, gravidez na
adolescéncia; drogadicdo; violéncia sexual; populacdo em situacdo de rua. Para além das
demandas de atendimento frente ao agravamento da questdo social, relata-se a dendncia do
fato de os trabalhadores vinculados & obra da usina viverem em um territério restrito, onde era
proibida a entrada mesmo de agentes publicos a fim de realizar trabalho de prevencdo a
doencas sexualmente transmissiveis, exploracdo sexual, etc. Na interpretacdo de Santos
(2008d, p. 217),
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Quando nos dizem que as hidrelétricas vém trazer, para um pais ou para uma regio,
a esperanga do progresso, tudo isso sdo simbolos que nos permitem aceitar a
racionalidade do objeto que, na realidade, ao contrario, pode exatamente destrocar a
nossa relacdo com a natureza e impor relag6es desiguais.

Quanto as relagdes sociais desiguais, para além das ja citadas envolvendo a populacéo
local, a relacdo estabelecida entre empresa e os trabalhadores vinculados a construcdo da
hidrelétrica foi denominada de confinamento humano, sendo que, na ocorréncia de situacdes
de violéncia (fisica, sexual) entre os trabalhadores, o préprio boletim de ocorréncia (BO) era
realizado dentro do péatio da empresa e ndo na delegacia de policia. Nesse mesmo enfoque, a
CNPT afirma que, segundo nota divulgada pelo Movimento dos Atingidos por Barragens
(MAB) em 17 de margo de 2011, relativo aos conflitos ocorridos no canteiro de obra da Usina
de Jirau em Rondo6nia, os trabalhadores das construgdes vivem “[...] em situacdo de
superexploracdo, com salarios extremamente baixos, longas jornadas e péssimas condicdes de
trabalho, existe epidemia de doencas dentro da usina e ndo existe atendimento adequado de
saude” (MALVEZZI; CANUTO, 2011, p. 17). Observa-se que o processo de producdo das
usinas hidrelétricas compde fracdes do capital globalizado que, sob o aval do Estado
brasileiro, através do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), viabilizam a
acumulacdo e extracdo do lucro a partir da apropriacdo privada da agua, da exploracdo do
trabalho em condi¢bes subumanas, das baixas indeniza¢Ges as familias atingidas, dentre
outros fatores que certamente exigem maiores e continuados estudos.

Em face ao tempo acelerado exigido pela légica da reproducdo e da valorizagcdo do
capital, produz-se uma distancia cada vez maior das condigcdes basicas a serem asseguradas a
reproducdo da vida humana, caracterizada como superexploracdo. Em outros termos, a
Politica de Assisténcia Social, da mesma forma que as demais politicas sociais, encontra-se a
reboque da politica econémica. Demonstra-se, assim, o impedimento de a Politica de
Assisténcia Social realizar a protecdo de carater preventivo, considerando especialmente que
tal perspectiva impde a antecipacdo de servigos socioassistenciais aos impactos sociais
decorrentes de tal empreendimento econdmico. Da mesma forma, a protecao social especial
ndo € assegurada a essa populacdo, uma vez gque os municipios de Pequeno Porte | e Il se
encontram, desde a criagdo do SUAS, sem acesso aos servicos do CREAS, devido,
especialmente, ao fato de o gestor estadual ndo ter realizado nenhuma ac¢do no sentido de

desencadear o processo de implantacdo dos CREASs Regionais no Estado.
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3.1.3 Comunidades indigenas e assentamentos da Reforma Agréria: lutas sociais
pelo direito a (re)apropriacdo do espago

Primeiramente, destaca-se que, entre os territdrios indigenas existentes na regido, nas
areas localizadas no Municipio de lIpuacu, dos 6.802 habitantes, 58% sdo indigenas. A
realidade que se configura nas areas indigenas situadas no interior do Municipio, algumas a
mais de 30km da sede do mesmo, assemelha-se a dos demais municipios de pequeno porte
pela inexisténcia de transporte coletivo. O agravante € que o transporte de educacdo existente
realiza o deslocamento das aldeias dispersas para a sede da area indigena, sendo que esta se
localiza na éarea rural e ndo na sede (area urbana) do municipio, dificultando ainda mais o
acesso da populacdo indigena aos servigos publicos. Dentre outras questdes relatadas,
evidencia-se a de que, apesar de praticamente 60% da populacdo do Municipio ser indigena,
ndo foi ainda instalado o CRAS Indigena, conforme previsdo do SUAS. Tal fato vem
precarizar e restringir os direitos socioassistenciais oferecidos a populacdo. Nesse contexto,
ressalta-se que se trata de comunidades tradicionais agrupadas em diversos nucleos, sem a
adequada composicdo de equipe técnica, bem como de equipamentos que garantam
efetividade aos servigos socioassistenciais previstos. Outro aspecto refere-se a uma das
aldeias situadas nas mediacOes da area urbana que € cortada por uma rodovia estadual, cuja
populacdo, ao tempo em que consegue acessar mais facilmente os servicos publicos, também
se caracteriza por ser exposta a mais situacOes de risco e vulnerabilidades sociais,
evidenciadas pelo registro de maior numero de casos de exploracdo sexual, gravidez na
adolescéncia, alcoolismo, etc. Da mesma forma, chamam atencdo o percentual de 70% das
criancas que frequentam a Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) serem
indigenas, o ingresso de muitas mulheres indigenas no trabalho assalariado nas agroindustrias
na regido, assim como o registro de processos de arrendamentos de terras indigenas por
agricultores da regido. De forma distinta, no litoral do Estado, foi identificada a “area
indigena” enquanto um espaco usado como “rota indigena”, especialmente pelo fato de os

indios guaranis estabelecerem relacéo diferenciada com a terra. Segundo os profissionais,

A ilha de Florianépolis faz parte, sim, da rota dos guaranis em busca da terra
prometida, assim como o Uruguai , o Paraguai, a Argentina e aqui o sul do Brasil. E
eles andam, e essa busca da “terra prometida”, ela estaria sempre na encosta de rios
e mares, porque é a questdo, bom, enfim, ai teria que entrar muito na questdo dos
guaranis, mas, entdo, aqui, sim, é uma regido, e por isso ndo deve ter uma aldeia
fixa, porque geralmente esses indios que a gente vé nas encostas, nas encostas de
estrada e tal, eles sdo guaranis, porque eles ndo, a luta deles ndo é pelo embate,
entdo, eles ndo entram em embate com branco, com caingangues, entdo, eles ndo
conseguem um territorio. Toda a cultura deles de coleta, ela é através de arapuca,
entdo, eles ndo entrariam em contato, em conflito com esse homem branco e, por
isso, eles ocupam essas estradas e tal. Entdo, por isso ndo tém, eles ndo tém um
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territério definido, mas eles tém, bom, mas isso, mas, assim, eles, aqui no centro eu
ja falei com guaranis, porque eu falo alguma coisa em guarani, eu ja falei com eles e
eles sdo guaranis. [...] o camping que foi ocupado no verdo, esses, sim, eram
caingangues (LF 222).

Certamente, as comunidades tradicionais indigenas ndo se constituem em “ilhas” ou
territérios isolados e imunes a légica predominante na sociedade brasileira. O fato é que,
justamente por sua condigdo cultural especifica, se apresentam mais vulneraveis diante do
processo de producdo capitalista ampliada, onde o espaco social total acaba sendo
hegemonizado pela ldgica da mercadoria, sem se identificarem mecanismos ou politicas
publicas mais efetivas de protecédo e defesa dos interesses dessas comunidades.

Os assentamentos rurais decorrentes da luta pela reforma agraria ocupam lugar de
destaque na regido, especialmente em alguns municipios, a exemplo de Abelardo Luz. Nessa
particularidade, Abelardo Luz possui, atualmente, uma populagdo de 17.100 habitantes, sendo
que 44% da populagdo residem na area rural. Entretanto o que mais se destaca nesse
municipio € o impacto socioterritorial produzido pela Reforma Agraria, especialmente na
década de 80 do século XX, incidindo diretamente no processo de desconcentracdo da
propriedade da terra. No total, foram realizados 22 assentamentos de trabalhadores rurais sem
terra no municipio, sendo que o assentamento 25 de Maio é considerado o maior
assentamento da América Latina, com cerca de 1.500 familias. Entretanto os referidos
assentamentos acabam configurando-se na mesma logica predominante no campo, ou seja,
pelos escassos ou pela inexisténcia de equipamentos publicos localizados de forma a facilitar
0 acesso aos mesmos.

Assim, é apontado pelos profissionais que os agricultores que foram assentados pela
Politica de Reforma Agraria ha alguns anos acabam por abandonar as terras, instando-se nas
periferias da area urbana. Decorrentemente do processo de éxodo rural, os ex-agricultores
empobrecidos sdo levados a produzir espacos urbanos precarizados. Fazendo referéncia a
esses espacos, identifica-se que, em determinado bairro do Municipio, 80% das familias se
deslocaram de assentamentos rurais. O referido fenémeno, na compreensdo das profissionais,
decorre justamente das dificuldades enfrentadas pelas familias no acessar servicos publicos, a
exemplo da salde, escola, etc., associando-se a falta de politica de crédito agricola e de apoio
técnico. Reforcando tal constatacéo, aponta-se que, historicamente, os investimentos publicos
produtivos e o fornecimento de tecnologia a agricultura tém atendido de forma privilegiada
aos grandes proprietarios. Nesse sentido, afirma-se que, no ano de 1985, 72% do crédito foi
destinado as propriedades de mais de 1.000ha (OLIVEIRA, 2005).
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Agrega-se a essa analise o processo denominado estrangeirizacdo da terra, que se
refere ao novo elemento que passa a adensar as contradi¢fes e conflitos no campo envolvendo
a questdo agraria, especialmente a partir do século XXI. Estudos sobre a referida tematica
apontam a expansao da territorializacdo da agricultura capitalista em escala mundial voltada
para a apropriacdo e a dominacdo de territérios para o agronegdcio. Com esse objetivo,
empresas e governos passam a arrendar, comprar imensas areas de terra. Importa enfatizar que
esse mesmo processo encontra intima ligacdo com as crises de falta de alimento e com o

aumento do preco dos combustiveis. Nas palavras de Fernandes (2011, p. 77),

Segundo o Banco Mundial, somente entre outubro de 2008 e agosto de 2009 foram
adquiridos 46,6 milhdes de hectares de terras por estrangeiros, o que significa uma
area superior a toda regido agricultavel do Reino Unido, Franca, Alemanha e Italia
[...]- No Brasil, segundo registros do Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma
Agréria, no primeiro semestre de 2010, em torno de 4,2 milhdes de hectares eram
propriedade de estrangeiros.

Por certo, as relacGes de poder e conflitos estabelecidos na luta pelo direito a terra,
assim como pela agricultura familiar frente ao agronegocio, ganham novas proporgoes,
especialmente pelo fato de estar-se defrontando de forma crescente com os interesses do
capital estrangeiro. Decorrentemente disso, aprofundam-se as desigualdades socioterritoriais
no campo, fazendo aumentar a demanda por atendimento nas politicas sociais.

Outro aspecto avaliativo quanto aos limites de alcance da Politica de Assisténcia
Social refere-se ao fato de esses mesmos agricultores familiares pertencentes a assentamentos
rurais ndo demandarem nenhum tipo de servigos socioassistenciais. Entretanto, quando
chegam ao limite de sua capacidade de resisténcia em permanecer no campo, devido as
inimeras dificuldades decorrentes da falta de politicas agricolas, dificil acesso a servicos de
protecdo social béasica, seja de saude, seja de educacdo ou de assisténcia social, passam a
abandonar o campo e adensar as periferias urbanas. Perversamente, a partir do momento em
que ingressam nas referidas periferias urbanas, os ex-agricultores ganham visibilidade social,
especialmente na Politica de Assisténcia Social. A questdo central refere-se aos limites
demonstrados pelas politicas publicas na articulacdo de processos preventivos a partir do
espaco social que apresenta, dentre outras potencialidades, uma identidade coletiva de
trabalhadores do campo, com necessidades certamente complexas, que requerem intervencoes
para além de politicas imediatas de carater local. Porém a impressdo que se tem é de
abandono dessas populagdes a “propria sorte”, considerando a falta de politicas publicas
consistentes e integradas voltadas ao fortalecimento e aos incentivos econdmico e produtivo,
bem como da garantia de acessibilidade desse contingente populacional ao conjunto de

servicos publicos. Faz-se urgente a superagdo do acesso restrito, atualmente predominante,



132

apenas aquela parcela da populagdo urbana ou de comunidades mais préximas a localizacéo
dos equipamentos publicos.

3.2 Configuracdes urbanas: concentracéo e adensamento do capital e da
guestao social

E not6rio que a configuragdo das cidades brasileiras constitui resultado do contetido
das relacdes sociais que as produziram historicamente, acumulando, assim, um imenso déficit
de cidadania a milhdes de brasileiros. Portanto, a partir da estreita relagcdo estabelecida, ao
longo dos séculos, entre o poder econdmico e o Estado brasileiro, foram construidos diversos
mecanismos que atuaram de forma direta na (re)producédo das profundas desigualdades
socioecondmicas e territoriais. Assim, expressa-se a relacdo dialética estabelecida entre a
producdo da sociedade e do espaco. A producdo da totalidade do espaco social como
mercadoria a ser introduzida no circuito de valorizacdo do capital representa a captura
sistematica das condicdes necessarias para a efetivacdo dos direitos sociais basicos da maioria
da populagdo. Dessa feita, a reproducdo do padrdao mercantil de producao social desigual do

espaco em escala mundial torna a descri¢éo abaixo de total atualidade histérica.

Em todas as grandes cidades [...] podemos ver uma multiddo de pessoas [...] que
sobrevivem gracas a pequenos ganhos ocasionais. E espantoso ver as ocupacdes a
que esta populagdo supérflua recorre. [...] A grande maioria dos desempregados
torna-se vendedores ambulantes. [...] Fitas, rendas, galdes, frutas, bolos, em resumo,
todos os artigos imagindveis sdo oferecidos por homens, mulheres, criancgas [...].
Fésforos e outras coisas deste género [...] constituem também artigos de venda.
Outros ainda circulam pelas ruas tentando encontrar alguns trabalhos ocasionais.
Que resta a estas pessoas, quando ndo encontram trabalho e ndo querem se revoltar
contra a sociedade, sendo mendigar? Ndo nos espantamos ao ver esta multiddo de
mendigos, com quem a policia sempre tem contas a ajustar e que, na sua maior
parte, s&o homens em condicdes de trabalhar. [...] As vezes erram, em companhia da
familia, cantando lamurias na rua ou apelando para a caridade dos transeuntes com
algum pequeno discurso. [...] Ou entdo toda a familia se instala silenciosamente, na
calgada de uma rua animada, e deixa, sem dizer nada, que o seu aspecto indigente
por si sé produza efeitos (ENGELS, 1986, p. 103).

A descricdo realizada por Engels em 1845, sobre a realidade da classe trabalhadora em
cidades da Inglaterra, expressa que o carater da nascente ordem burguesa industrial se fez
sentir por todas as esferas da vida humana. Em suma, a urbanizacdo, nos parametros da
sociedade capitalista, traz, em seu bojo, a producdo da questdo social enquanto elemento
inerente das relagBes sociais de producdo que a constituiram. Importa acrescentar que tais
condigdes vivenciadas pela classe trabalhadora provocaram sua reagdo politica organizada,

colocando em xeque o dominio absoluto da burguesia, transformando, assim, suas demandas
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sociais em questdo politica a ser tratada no &mbito pablico e ndo mais no &mbito das relacbes
privadas.

Na direcdo dessa andlise, outro elemento aportado pela pesquisa empirica denuncia o
modelo urbanistico fragmentado que é reproduzido pelas politicas publicas habitacionais. A
questdo a ser exposta refere-se a perspectiva da construcdo de Conjuntos Habitacionais de
Interesse Social de forma totalmente desarticulada do restante das politicas publicas
responsaveis, por nao prover o acesso ao conjunto de servicos publicos basicos a populacdo a
ser beneficiada com o referido empreendimento. No relato das profissionais, houve o
deslocamento de mais de 400 familias de diferentes bairros do municipio, beneficiadas por
conjunto habitacional, sem ser realizada a necessaria articulacdo prévia com os equipamentos
publicos existente nas mediacdes onde o referido conjunto habitacional foi construido. Os
problemas sociais decorrentes desse processo fragmentado e isolado de producao habitacional
expressam-se na falta de atendimento na unidade publica de saude, na falta de salas de aula,
resultando no deslocamento das criancas para escolas em outras regibes da cidade, na
inexisténcia de servico de telefonia, na localizacdo nos limites da area urbana e na falta de
recursos humanos no CRAS e nos servigos socioassistenciais para atender as novas familias.
Portanto, a referida pratica urbanistica fragmentada e restritiva, ao invés do acesso ao direito a
habitacdo significar melhoria nas condi¢cdes de vida da populacdo, acaba por agravar oS

constrangimentos no acesso ao conjunto de servigos publicos basicos.

E longe do centro, entdo, as familias t4o enfrentando um problema bem grande, vdo
mudar radicalmente de vida, porque muitos vieram de barracos e agora tém que
mudar, porque passaram a viver dentro de um condominio, e o que é um condominio
pra eles? A habitagéo? [...] ela nunca sentou com a FASC e disse: Olha, vamos levar
pra 470 familias, esta dentro daquele territério do CRAS Palmital e 0 que nds vamos
fazer a partir de agora? (OC 35).

N&o houve essa conversa. Entdo, ja esta indo essas demandas, e a gente tem fila de
espera pras escolas, fila de espera pras creches. Eles querem que a Assistente Social
resolva. Unidade socioeducativa também com problemas sociais bem grandes.(OC
36).

Nessa mesma direcdo, diante do atual contexto de uma sociedade brasileira cada vez
mais urbanizada e desigual, interessa chamar atencdo para a importancia de se explicitar, no
ambito publico, o conjunto das expressdes da questdo social vivenciadas pela populacdo. Para
isso, faz-se essencial que o trabalho social, no ambito da Politica de Assisténcia Social,
fortaleca, junto a populagdo usuaria, a anélise critica sobre a realidade vivida. Com efeito, tal
perspectiva de abordagem requer a superacdo dos condicionamentos impostos pela dindmica,

quase exclusiva, do atendimento de “casos individuais”, que, em sua maioria, se reduzem a
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concessdo de beneficio. Desse modo, avalia-se que a compreensdo critica da amplitude que o
contetido da producdo do espaco contém pode representar futuros caminhos a serem trilhados,
de forma que se possa iluminar e fortalecer o protagonismo popular em suas lutas coletivas a
partir da concretude do territorio usado, no qual se encontra inserido o Servico Social.

Nessa légica, importa perceber, para além da paisagem aparente, que 0 espaco
moderno e urbanizado se apresenta, a0 mesmo tempo, homogéneo e fragmentado, separado e
ordenado. Assim, a dialética estabelecida pela unidade altamente contraditéria que move o
continuo fazer-se do territério usado determina que os territorios usados pela populacdo mais
empobrecida se encontrem unidos aos territorios que acumulam o excedente da riqueza
produzida. Em outros termos, é essencial a revelacdo de que os constrangimentos sofridos
pela maioria da populacdo na luta pelo acesso aos servigos publicos existentes na cidade,
expulsas para areas distantes dos centros urbanos, se encontram condicionados pela totalidade
social, que produz a existéncia dos seletos segmentos que transbordam de possibilidades e
acessos colocados a sua disposicdo para o consumo. Nesse enfoque, a énfase a ser construida
refere-se a dimensdo de totalidade da realidade social, onde mesmo o0s espacos de lazer
produzidos socialmente encontram-se intimamente ligados a reproducdo das relagdes de

producéo.

3.2.1 Turismo em larga escala: particularidades socioterritoriais

As Cidades de Floriandpolis, capital de Santa Catarina, e de Laguna, cidade situada no
litoral da regido sul do mesmo estado, destacam-se pela intensa realizacdo de atividades
voltadas ao turismo.>® Segundo Cecca (1997), o surgimento das atividades turisticas ocorreu
de forma articulada ao processo de planejamento do desenvolvimento da capital, nos anos 70,
encontrando-se incluida, no plano governamental, a exploracdo do potencial turistico do
Estado. Portanto, importa registrar que o turismo ndo se constitui em um fenémeno acidental

ou espontaneo, antes disso, segundo Ouriques (2010, p. 81),

O turismo consolida-se como a uma pratica econdmica e uma ideologia social
poderosissima, a ponto de ser vista socialmente como vendedora daquilo que néo
pode entregar: desenvolvimento econémico e sustentabilidade ambiental, pois na sua
curta histéria nas periferias do capitalismo, em geral, e em Floriandpolis, em
particular, evidenciam que se trata de uma atividade que contribui para a exclusdo
social e para a degradagdo dos elementos de sustentacdo natural.

% Floriandpolis e Laguna constituem os dois municipios integrantes da pesquisa empirica realizada através dos
grupos focais constituidos por Assistentes Sociais integrantes das equipes do CRAS e do CREAS.
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Com efeito, o turismo enquanto atividade produtiva nos marcos da sociedade
capitalista, realiza-se com a participacdo de diferentes agentes, destacando-se 0s empresarios,
0 Estado, a populacdo local e os turistas. Assim, enquanto parte de uma totalidade social mais
abrangente, o turismo hegemonizado por segmento empresarial especifico encontra-se
revestido de contradicGes, conflitos e interesses divergentes. Por certo, tais contradigdes
encontram-se relacionadas, dentre outros fatores, com a forma desigual quanto ao uso dos
espacos turisticos, das relacbes sociais estabelecidas, das formas de apropriacdo dos produtos
resultantes das atividades desenvolvidas. Assim, decorrentemente das atividades turisticas,
observam-se 0 aumento da arrecadacdo de impostos pelo poder publico, a concentracdo de
lucro pelas empresas, a geragéo de trabalho formal para uma pequena parcela de trabalhadores
e o trabalho informal e temporario para a grande parcela dos trabalhadores. Desse modo, 0s
territorios turisticos acabam constituindo-se em meio e produto das relagcdes sociais e de
poder, direcionados para e pelo turismo. Nessa direcdo analitica, destaca-se que

O turismo materializa-se na logica da diferenciacdo historica e geografica dos
lugares e regido. E pertinente ao local tanto quanto ao mundial, pois domina as
relacbes histéricas em funcdo de mudancas e reestruturacdo dos espacos,
aproveitando os recursos locais. Transfere o valor dos patriménios culturais, das
cidades, dos lugares e da populagéo local para os turistas, enquanto objeto do olhar,
do prazer e de desejo. [...] Para cada modalidade de turismo existe uma demanda
espacial. Aproveitando-se areas de montanhas, de sertdo e litoral, areas urbanas e
rurais, metrépoles e cidades historicas, inclusive desertos e 0s enclaves
(CORIOLANO, 2006, p. 371).

No atual contexto do século XXI, uma primeira dimensao ressaltada a partir dos dados
empiricos, coletados na regido litoranea de Santa Catarina, refere-se ao fato de o turismo
constituir-se em uma das principais estratégias de valorizacdo desigual e combinada do
espaco pelo capital, estando permeado por maltiplas contradi¢es inerentes ao modelo de
producdo vigente. Assim, cabe analisar a inser¢do profissional dos Assistentes Sociais na
Politica de Assisténcia Social, num contexto profundamente marcado pela crescente
densidade democrética, associada a dindmica socioecondmica e politica da industria do
turismo sob a hegemonia do capital. Nessa perspectiva, as campanhas publicitarias, ou ainda
do marketing urbano, projetam as cidades nos “mercados” turisticos nacional e internacional,
desenvolvem uma imagem hegemdnica capaz de criar 0 consenso entre poder publico,
investidores, populacgdo local e os consumidores de espago.

Assim, os espagos do turismo e do lazer dominados pelo poder do mercado sdo
repartidos, fragmentados e comercializados. Em andlise sobre o processo de producdo

ampliada, aponta-se que o lugar “do lazer”, apresentado como independente do espago do
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“trabalho”, se encontra intimamente ligado ao ultimo através do consumo organizado. Nas
palavras de Lefebvre (20084, p. 50),

Esses espacos separados da producdo, como se fosse possivel ai ignorar o trabalho
produtivo, sdo os lugares da recuperagdo. Tais lugares, aos quais se procura dar um
ar de liberdade e de festa, que se povoa de signos que ndo tém a producdo e o
trabalho por significados, encontram-se precisamente ligados ao trabalho produtivo.
E um tipico exemplo do espaco ao mesmo tempo deslocado e unificado. Sio
precisamente lugares nos quais se reproduzem as relacdes de producdo, o que ndo
exclui, mas inclui, a reproducdo pura e simples da forca de trabalho.

Diante de tais afirmacOes, Lefebvre busca relevar o esquema do espaco ligado a uma
praxis, onde a apresentacdo do espaco de forma fragmentada e recortada expressa somente
uma representacdo aparente, pois as dissociagdes produzidas se encontram associadas e
mantidas nos limites dessa sociedade. Com efeito, a valorizacdo do espacgo da cidade implica
0 estabelecimento de uma nova dindmica no processo de uso e apropriacdo por parte dos
agentes envolvidos nesse processo de producdo e consumo. Trata-se, pois, do processo de
producdo e valorizacdo de fragbes de espaco, comandado pelos interesses do capital
imobiliario. Nesse enfoque, a pesquisa revela que o tipo, o local, o tamanho e a forma de
moradia do cidad@o, com mais ou menos tempo de resisténcia, acabam sendo hegemonizados

pela l6gica do mercado imobiliario.

Tem algumas areas que estavam sendo muito valorizadas, entdo, por exemplo, eu
moro na Lagoa, entdo, tém algumas regides, [...] uma parte da Lagoa que tinha uma
comunidade digamos nativa muito significativa, assim como tem Santo Anténio,
Ribeirdo e outras. Sdo comunidades mais antigas, no histérico do municipio, mas
como essas areas comecaram a ser muito valorizadas, na Lagoa, Barra da Lagoa,
ainda muita gente era vinculada & pesca, ai eles comecam a vender pelo valor da
terra e comegam a migrar dentro do municipio, mas ai eu ndo tenho certeza desse
movimento pra onde que acontece, mas ha muito a venda de propriedades antigas
em func¢do da urbanizacdo e da valorizacdo da terra (LF 245).

Cabe observar que o valor de troca expresso no espaco-mercadoria se sobrepde ao
valor de uso, nessa dindmica, o mercado passa a dominar e redesenhar o0 uso do espaco de
forma hierarquizada pelo poder de compra e consumo do espago socialmente produzido para
os fins do mercado. Tal processo implica o deslocamento de comunidades inteiras, para que a
l6gica hegemdnica do capital se reproduza nos fragmentos de territdrios, devidamente
selecionados para 0 cumprimento de seu novo conteudo — 0 espago produzido e consumido
enquanto mercadoria. Nesses parametros, “[...] 0 espaco do turismo e do lazer séo espagos
visuais, presos a0 mundo das imagens que impde a reducgéo e o simulacro. E que reduzem a
apropriacdo enquanto ‘mercadoria de uso temporario’ definida pelo tempo do ndo-trabalho”
(CARLOS; CARRERAS, 2005, p. 176). Por conseguinte, o processo de apropriacdo do
espaco socialmente produzido passa a ocorrer cada vez mais a partir das leis do mercado

imobiliario.
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3.2.2 Urbanizacéo desigual e a segregacéo socioespacial

O direcionamento politico-mercantil da producéo social do espaco urbano, com énfase
para a industria do turismo, promove o0 processo constante de adensamento e reorganizacdo
espacial. A unidade contraditéria que move tal processo expressa a disputa, de um lado, pelo
mercado imobiliario, que busca o dominio do espaco a ser remodelado, fragmentado e,
posteriormente, comercializado. Por outro lado, localizam-se processos de ocupacao e uso de
parcelas do espago de forma “ilegal”, realizada pela populagéo que se encontra impedida de
consumi-lo através do mercado “legal”. Desse modo, o espaco urbano, sob a légica do
mercado, caracteriza-se especialmente pela homogeneizacdo do espago-mercadoria. Assim, 0
desenvolvimento desigual da sociedade divide o territorio usado entre o legal e o ilegal,
produzindo discrepancias profundas quanto a infraestrutura, ao acesso ao trabalho, a renda,
aos servicos publicos, enfim, a cidade. Nessa direcdo, os profissionais identificam a dindmica
populacional de ocupacéo e uso da cidade, impressa a partir da realidade social que move a

populacdo trabalhadora em busca de um lugar melhor para viver e trabalhar.

A beleza natural que é o chamariz das pessoas do interior em busca de emprego, de
qualidade de vida, oportunidades, por ser uma cidade turistica, como se falou, e essa
busca do emprego, da saida do interior pra melhoria de vida (LF 30).

Nos atendimentos, a gente vé, eles mesmos colocam que, em Florianépolis, mesmo
qgue ndo consigam emprego, ele consegue no semaforo, pedir dinheiro, panfletar,
lavar o carro, entdo, assim, por ser uma cidade também que tem muito turista, o
acesso é facil de conseguir dinheiro, tem essa imagem que fica que, em
Floriandpolis, pode vim, mesmo que ndo consiga emprego, ele sobrevive. Ele fica
um mé&s na rua, daqui a pouco, ela ja invade um local, ja constréi, em um dia, uma
noite, ele constréi uma casinha e vai ficando ai, traz a familia, e isso acontece muito
aqui (LF 91).

Quando a Auto da Caieira comecou a ser habitada, a populagdo era considerada os
lajeanos, vinham de Lajes. Hoje, no meu atendimento, eu percebo que vem o pessoal
do Nordeste, é do Ceara, é da Bahia. Nas minhas kitchenettes, ja ndo é mais o
publico de Santa Catarina, como eu via ha 5,10 anos [...]. Hoje ndo, é um pessoal
totalmente que vem do Nordeste, pro trabalho informal, verdo, ai acaba verificando
que aqui as condi¢des de trabalho, comparadas ao nordeste, sdo bem melhores, e
acabam ficando e traz o resto da familia (LF 67).

Eles foram aterrando em dire¢do a Lagoa e invadiram o que seria, pelo projeto do
municipio, uma praca, um ambiente de lazer pra aquelas familias. Assim que
aconteceu, familias sem moradia invadiram o terreno pra conseguir ter o seu espago
pra habitacdo, e ai, claro, de maneira toda irregular, sem estrutura nenhuma (LL 87).

Os referidos processos de segregacdo espacial, por certo, ndo se constituem em
expressdo particular de um determinado lugar do Brasil, antes disso, trata-se de um traco

genético fundante do processo de producdo do espaco sob a hegemonia do capital. Note-se
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que 0s processos de segregacdo socioespacial sofridos especialmente pelas populacGes
caboclas, explicitados, anteriormente, nos estudos de Renk, se encontram reafirmados pelos
profissionais de Servico Social vinculados aos CRASs do Municipio de Chapecd, sendo que
0S mesmos apontam o preconceito da sociedade sobre a populagdo empobrecida que vive no
Bairro S&o Pedro.

Tém pessoas da comunidade 14 que mudam, pegam o endereco de outras, outros
parentes, pra ndo dizer que é do Sdo Pedro, porque, se ele disser que € do Sao Pedro,
é discriminado, ndo vai arrumar trabalho. Tem estigma (OCH 133).

Criminalidade, droga, prostituicdo, tudo. [...] construido pela prépria sociedade que
acaba denominando. Porque, na verdade, o Sdo Pedro, ele tem isso, é uma regido
inteira. Tu escuta no radio la em Sé&o Carlos, o pessoal 14 do Bairro Séo Pedro de
Chapecd... dai so falta dizer: S6 podia ser mesmo de I&! (OCH 138, grifos nossos).

Ante ao exposto, evidencia-se que segregacdo socioespacial entre os pobres e o
restante da sociedade se aprofunda, produzindo verdadeiros abismos no cotidiano da vida
dessas populagdes “incluidas perversamente” na “cidade-mercadoria”. Por certo, a historia
materializada através do espaco torna-se, “[...] ela propria, estrutura em formas. E tais formas,
como formas-conteddo, influenciam o curso da historia, pois elas participam da dialética
global da sociedade” (SANTOS, 2008d, p. 189). Nesses termos, verifica-se que o territério
enquanto producdo social permanece sendo construido num movimento contraditorio,
encharcado de lutas e resisténcias que se estabelecem a partir da cultura dos povos, da histéria
herdada, dos interesses diversos. Em analise sobre o espaco enquanto estrutura da sociedade,
Santos (2008d) defende a existéncia da “inércia dindmica” do espago, sendo que essa assegura
ndo somente a tendéncia de reproduzir a ordem global, mas também de se impor, diante a
ordem global, enquanto mediacdo indispensavel, podendo, assim, imprimir a alteracdo do
objetivo inicial, ou mesmo desencadear uma orienta¢do particular. De modo especial, essa
afirmativa aponta possibilidades concretas de atuacdo do Servico Social na perspectiva do
estabelecimento de aliancas com as populacdes que se encontram historicamente expropriadas
do direito a terra urbanizada. Nessa direcdo, afirma-se que o0 espago se constitui em estrutura

dinamica da sociedade, em outras palavras,

Quando se consideram os processos econdmicos e sociais, 0 espaco é, em realidade,
uma dimensdo dos mecanismos de transformacao, da prética dos grupos sociais, de
suas relacdes; ele contribui a produzir, reproduzir, transformar os modos de
produgdo. O espago €, assim, uma dimensdo ativa no devir das sociedades (VIEILLE
apud SANTOS, 2008d, p. 186)

Significa dizer que as desigualdades socioterritoriais com as quais se deparam 0s

trabalhadores sociais sdo expressdes concretas das relagdes sociais de classe, estabelecidas no
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curso do processo de producdo e reproducdo social do espaco. Uma dimensdo a ser
considerada nesse ponto em especifico refere-se ao fato de que, quanto maior a producédo da
segregacdo espacial, se intensificam também os desafios da luta pela sobrevivéncia, pois se
constata a concentracdo, em determinados ‘“espagos encapsulados”, de populacGes
desprovidas de condi¢gBes humanas bésicas, a exemplo da terra, do trabalho, da moradia, da

escola, da salde, etc. Tal exemplo materializa-se no relato que segue:

Como eles ndo tinham uma politica habitacional ou o que quer que seja, estas
pessoas nao tinham emprego, ndo tinham no que trabalhar, ndo tinham do que viver,
ai eles eram colocados em cima de um caminhao, dentro de um onibus, enfim, e
trazidos pra esse local. Montavam uma barraquinha de lona ali e comegavam a
produzir aquela terra (OM 95).

Com isso, afirma-se que a producdo desigual do espaco sob a hegemonia do capital
materializa e reproduz as diversas expressdes da questdo social. Os recursos postos a
disposicdo dos homens para garantia do seu processo de reproducdo social diferem
substancialmente a partir do lugar que ocupam no processo de producdo e do capital que
dispdem. Portanto, mais uma vez, expde-se a centralidade da acao profissional em decifrar
criticamente a totalidade social junto com os sujeitos que se “abrigam e usam” esses
territorios, possibilitando recriar estratégias de resisténcia a partir do local.

Do mesmo modo, ndo é numa primeira aproximagcdo que se revela a unidade
contraditdria existente entre a multiplicacdo dos espacos reservados ao turismo e a quase-
-inexisténcia de espacos de lazer oferecidos enquanto servigo publico gratuito. Entretanto, nos
parametros de numa sociedade hegemonizada pela l6gica do mercado, o lazer enquanto um
direito social basico é extremamente restrito ou praticamente inexistente para as populacoes
empobrecidas que vivem geralmente em espacos de dificil acesso e com precaria
infraestrutura. Nos relatos dos profissionais, fica evidenciado o contraste de uma cidade
turistica, onde “se vende” espacos de lazer, por um lado, e, por outro, inexistem espacos de

lazer enquanto servico publico a ser oferecido a populacdo usuaria das politicas publicas.

Eu tenho percebido, pelo menos na minha regido, que falta um espaco de
convivéncia desse grupo de pessoas, uma area de lazer mesmo, uma praca (LF 43).

Com relacéo & é&rea de lazer, isso é uma realidade [...], a auséncia de areas de lazer é
uma constante [...], se tu for ver hoje em alguma comunidade, qualquer comunidade,
€ muito raro ter pracas, ou ter algum espaco de convivéncia a nivel coletivo. Tu vai
ver o0 adolescente, crianca soltando pipa, e isso é uma coisa caracteristica aqui da
nossa regido, no meio da rua, ou, entdo, em cima da laje, ou, entdo, no telhado do
vizinho. (LF 45).

Em 99% das comunidades, sdo comunidades de morro, entdo, também n&o existem
areas nenhuma de lazer [...] é a realidade deles. Realmente, as criancas que nao estéo
inseridas em projetos e politicas publicas, elas estdo realmente na rua, no contra
turno da escola. Elas estdo na rua misturadas com tudo que a comunidade esta
sujeita, com a violéncia, com tudo. (LF 50).
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E mesmo aquele que estd em servico de convivéncia, em fortalecimento de
vinculos, [...] ele ndo tem espaco. Se for fazer uma pesquisa hoje, as ONGs nédo
tém espaco. Ela se desloca para outra areazinha [...]. Mas leva a crianga, vamos
dizer, 15 minutos andando até outro espago, numa outra quadra, numa outra
comunidade (LF 51).

Nessa vertente de raciocinio, resta evidenciada a caréncia de espacos de lazer,
enquanto direito social integrante do direito a cidade, localizados no espaco onde a
reproducdo da vida acontece. O diferencial é que, nesses espacos ocupados pelos
trabalhadores empobrecidos, o lazer ndo se caracteriza enquanto mercadoria, mas como
servico publico basico gratuito a ser garantido a populacdo. A atuacdo do Estado nesses
territorios é expressa pela sua auséncia, sendo que as implicacGes dessa auséncia do Estado
atuam de forma negativa no conjunto das politicas sociais impedidas e constrangidas de

desenvolverem agGes de carater preventivo.

3.3 Servigco Social no SUAS: trabalho especializado com atuacédo
socioterritorial

Inicialmente, interessa resgatar alguns aspectos fundantes do Servico Social nos
parametros da sociedade capitalista e, a partir desses, realizar o adensamento tedrico acerca
dos novos desafios tedrico-metodologico, ético-politico e técnico-operacional, considerando-
-se especialmente a intervencdo socioterritorial requisitada a profissdo a partir da
implementacdo do SUAS. Nesse movimento de aproximagdes sucessivas ao objeto de
pesquisa, importa desvelar os significados da atuacdo do Estado enquanto um dos principais
agentes da producao social do espaco, assim como as diferentes formas de apropriacédo social
desse espaco produzido. Com isso, buscar-se-a estabelecer possiveis conexdes entre as atuais
expressdes da questdo social que ganham concretude na realidade socioterritorial, a forma de
producdo e apropriacdo do espaco social hegemonizado pela I6gica mercantil e a intervencgédo
do Estado diante das profundas contradi¢fes, desigualdades e tensionamentos gerados nesse
Mesmo Processo.

Assim sendo, parte-se do pressuposto de que, para se compreenderem 0S
determinantes que configuram o Servico Social enquanto trabalho especializado, é necessario
situa-lo no processo socio-historico da sociedade capitalista. Nessa perspectiva, 0 Servico
Social surge e configura-se enquanto uma especialidade da divisdo social e técnica do

trabalno em um contexto social de desenvolvimento do processo urbano-industrial, onde
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emergem novos sujeitos historicos coletivos: a classe operaria e a burguesia industrial. Nessa
dindmica, o amadurecimento do sistema capitalista no Brasil corresponde ao aprofundamento
das desigualdades e contradi¢cdes sociais decorrentes do processo de acumulacdo de riquezas e
socializacdo da pobreza em patamares cada vez mais elevados. Por sua vez, o Estado
brasileiro, enquanto instituicdo produzida socialmente nos parametros da ordem capitalista, ao
mesmo tempo em que expressa o0s interesses das forcas hegemdnicas, contém, em si, as
contradicBes de uma sociedade dividida em classes sociais (MONTANO; DURIGUETTO,
2010).

E certo que a reproducdo das relagdes sociais capitalistas pressupde a coexisténcia
indissociavel entre a seletiva acumulacdo de riquezas e a crescente e massificada
pauperizacdo dos que vivem do trabalho. Assim, tal dindmica contraditoria, desigual e
excludente que acompanha o processo de desenvolvimento das forcas produtivas capitalistas
constitui-se em caracteristica inerente a essa sociedade. Portanto, essa € perspectiva teorica
que sustenta o surgimento e a legitimacdo do Servigo Social enquanto uma especializagdo do

trabalho, estando situado numa totalidade socio-histérica. Por conseguinte,

O Servigo Social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na divisdo
social do trabalho, tendo como pano de fundo o desenvolvimento capitalista
industrial e a expansdo urbana, processos esses aqui apreendidos sob o angulo das
novas classes sociais emergentes — a constitui¢do e expansdo do proletariado e da
burguesia industrial — e das modifica¢des verificadas na composicéo e fragdes de
classe que compartilham o poder do Estado em conjunturas histéricas especificas. E
neste contexto, em que se afirma a hegemonia do capital industrial e financeiro, que
emerge sob novas formas a chamada “questdo social”, a qual se torna a base de
justificacdo desse tipo de profissional especializado IAMAMOTO; CARVALHO,
1991, p. 77).

Nessa mesma direcdo de analise, a medida que se aprofundam as configuracdes de
uma sociedade capitalista altamente desigual, excludente e concentradora de riquezas,
emergem novos tensionamentos sociais, exigindo, por parte das classes dirigentes, a producéo
de respostas racionais e eficientes a reproducdo da ordem do capital. Nesses parametros, a

questdo social®*

constitui-se enquanto traco indissoluvel da relacdo capital/trabalho — a
exploracdo (NETTO, 2004) —, assim como determinante do surgimento do Servi¢o Social.
Trata-se, pois, de se compreender o surgimento do Servico Social no entrelacamento do
processo da reproducdo das relagdes sociais e, de forma particular, no &mbito das respostas
produzidas pela sociedade e pelo Estado frente as manifestacfes da questdo social (YAZBEK,

2009). Desse modo, enquanto unidade indissolivel das relagBes sociais engendradas pela

*1 A questdo social ndo é seno as expressdes do processo de formagao e desenvolvimento da classe operéria e de
seu ingresso no cenério politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado (IAMAMOTO; CARVALHO, 1991, p. 77).
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sociedade capitalista, a questdo social ndo se apresenta imutidvel ou da mesma forma nos
diferentes estdgios de desenvolvimento da sociedade, mas, sim, assume as feicOes
condicionadas pela particularidade socioeconémica e politico-cultural de cada pais. Aqui,
interessa destacar a dimensao politica enquanto componente fundamental do surgimento da

questdo social. Nas palavras de Raichelis (2006, p. 15),
E importante observar que foram as lutas sociais que transformaram a quest#o social
em uma questdo politica e publica, transitando do dominio privado das relagbes
entre capital e trabalho para a esfera publica, exigindo a intervencdo do Estado no
reconhecimento de novos sujeitos sociais como portadores de direitos e deveres, e na
viabilizacdo do acesso a bens e servigos publicos pelas politicas sociais.

Compartilhando da construcdo de Raichelis, compreende-se que um dos desafios
centrais na atualidade se refere a centralidade que a dimensdo politica deve assumir no
processo de efetivacdo dos direitos sociais, enquanto respostas publicas ao reconhecimento e a
legitimacdo das demandas sociais resultantes das atuais contradicdes geradas no processo de
reproducdo ampliada do capital. Tal afirmativa busca evidenciar a necessaria contraposicao as
“metamorfoses” engendradas pelo pensamento conservador, representado na continuidade das
politicas sociais residuais, envoltas em concepcdes caritativas, assistencialistas e filantropicas,
que acabam por despolitizar a esfera publica e a dimensao politica das politicas publicas.

Desse modo, cumpre destacar que o exercicio profissional do Assistente Social, na
condicao de trabalhador assalariado, € igualmente tensionado por interesses antagonicos das
classes sociais. Por conseguinte, o Servico Social, enquanto uma especializacdo do trabalho,
encontra-se inscrito no ambito das relacdes de producéo e reproducdo da vida social, em suas
multiplas dimensGes materiais e espirituais. Nesses parametros, ha necessidade de se
compreender o Servi¢co Social sob dois angulos, sendo essas expressdes de um mesmo
fendmeno derivado das relacBes contraditérias que estruturam a sociedade burguesa, quais
sejam:

Como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes
profissionais expressa pelo discurso teorico-ideoldgico sobre o exercicio
profissional; a atuacdo profissional como atividades socialmente determinada pelas
circunstancias sociais objetivas que conferem uma dire¢do social a prética
profissional, o que condiciona e mesmo ultrapassa a vontade e/ou consciéncia de
seus agentes individuais IAMAMOTO; CARVALHO, 1991, p. 73).

Nessa dindmica societaria caracterizada pelas suas multiplas contradigdes, ao mesmo
tempo em que se reproduz a ordem dominante vigente, ocorre também a producdo de
consciéncia social, evidenciando-se a possibilidade do exercicio da autonomia relativa do
Assistente Social no direcionamento politico de suas a¢des, com vistas ao atendimento e a

legitimagdo das demandas sociais apresentadas pela populacdo usuéria. Para isso, tornar-se
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fundamental a compreensdo dos determinantes externos (societarios) e internos
(institucionais) que configuram as condicGes objetivas dos diferentes espagos ocupacionais.
Associa-se a esses elementos o significado impresso na opcdo politica assumida pelo
Assistente Social frente ao projeto ético-politico da profissdo. Enfim, a partir do jogo de
forcas existentes e de sua relativa autonomia profissional, exercida especialmente através das
estratégias de trabalho adotadas, o Assistente Social tem a possibilidade de atuar sobre os
“significados” e 0 direcionamento das a¢Oes institucionais realizadas, imprimindo, assim, o
direcionamento politico nas atividades técnicas desenvolvidas no cotidiano profissional. O
esforco exigido por parte dos profissionais refere-se a busca incessante por decifrar 0s
processos estruturais que atuam no agravamento crescente da questdo social.

Ja é de conhecimento amplo na categoria que, mesmo estando regulamentado como
profissdo liberal, o Assistente Social tem-se constituido, historicamente, na sociedade
brasileira, como trabalhador assalariado, inserido no @mbito da producéo e da reproducéo da
vida social. Assim, enquanto trabalhador especializado, o Assistente Social é chamado a atuar
em diferentes processos de trabalho coletivos, com atuacdo junto a 6rgdos estatais™> e
privados. Destaca-se que, atualmente, mais de 78% dos Assistentes Sociais brasileiros se
encontram vinculados a instituicbes publicas, significando que o Estado continua a
representar o principal espaco ocupacional da profissdo. Contudo, se, em suas origens, a
profissdo expandiu sua area de atuacdo a partir da estruturacao de politicas sociais pelo Estado
brasileiro, enquanto resposta as lutas sociais travadas entre capital e trabalho, na atualidade, se
observa o aumento do numero de profissionais, devido a ampliacdo e ao agravamento da
questdo social. Nesses termos, o fenémeno atual encontra-se associado ao crescimento e “|...]
dependéncia de parcelas cada vez maiores da populacdo dos servi¢os sociais publicos para o
atendimento de suas necessidades, particularmente no que se refere as condigdes de vida no
espaco urbano” (IAMAMOTO, 2009, p. 133). Portanto, nos parametros da sociedade
moderna, capitalista e altamente urbanizada, as mdltiplas expressdes da questdo social
encontram-se cada vez mais visiveis quantitativa e qualitativamente.

Em outros termos, multiplicam-se as estratégias de luta pela vida ou pela
sobrevivéncia que milhGes de brasileiros realizam, cotidianamente, em realidades
socioterritoriais marcadas por profundas desigualdades, precarizagfes e insegurancas (de

moradia, de trabalho, de protegéo social). Desse modo, o crescimento da demanda por servico

%2 pesquisa sobre o perfil dos Assistentes Sociais no Brasil, divulgada, em 2005, pelo Conselho Federal de
Servico Social, com base em dados em 2004, constata que, no nivel nacional, 78,16% dos Assistentes Sociais
trabalham em institui¢des publicas de natureza estatal, das quais 40,97% atuam no &mbito municipal; 24%, no
estadual; e 13,19%, no federal IAMAMOTO, 2009, p. 345).
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social publico revela, dentre outras questdes, 0 quanto é avassalador o custo social imposto ao
conjunto dos trabalhadores pelo capital. A voracidade ilimitada pelo acimulo de riquezas
impbGe o seu dominio ndo somente sobre o trabalho, mas amplia-se sobre a totalidade do
espaco onde se reproduz a vida. Em outras palavras, avalia-se que a atual perspectiva
hegemoOnica de producdo e reproducdo do espaco social resulta em profundos
constrangimentos para a reproducdo do espaco da vida, aprofundando-se as contradicOes de
classe a partir do espaco. De forma a explicitar a contradi¢cdo produzida a partir da disputa
pelo uso e pela apropriacdo do espaco socialmente produzido, afirma-se que

Se 0 espaco se torna lugar da re-producdo (das relagcBes de producdo), torna-se
também lugar de uma vasta contestacdo nédo localizavel, difusa, que cria o seu centro
as vezes num sitio e logo noutro. Essa contestacdo ndo pode desaparecer, pois é o
rumor e a sombra prenhe de desejo e de expectativa que acompanha a ocupacédo do
mundo pelo crescimento econémico, pelo mercado e pelo Estado (LEFEBVRE,
1973, p. 98).

Ora, se, no atual contexto mundial, 0 espaco se torna estratégico, representando o local
do exercicio do poder, seja ele econdémico, seja social, politico ou cultural, infere-se que o fato
de o espagco tornar-se o lugar da reproducdo das relagbes sociais vem requerer 0
aprofundamento de estudos por parte do Servi¢o Social. Tal constatacdo exige a construcao
das condicGes objetivas, a fim de os profissionais atuarem ativamente na direcdo de tornar
possivel que os rumores e a sombra prenhe da contestacdo e da resisténcia a logica da
mercadoria encontrem ressonancia no espaco publico. Em outras palavras, o CRAS constitui-
-se em espaco publico privilegiado para que tais manifestacbes ganhem vida e a forca
necessaria.

Nessa mesma direcdo, importa agregar a afirmativa de que ¢ no territorio que “[...]
concretizam-se as manifestacbes da questdo social e se criam o0s tensionamentos e as
possibilidades para seu enfrentamento” (COUTO et alii, 2010b, p. 50). Por isso, avalia-se de
importancia fundamental o aprofundamento de estudos criticos sobre os significados
impressos nas acles publicas territoriais que passam a ser desenvolvidas especialmente pela
equipe de trabalhadores sociais a partir dos CRAS. Nesse sentido, 0 espaco ndo é mero
receptaculo das producoes realizadas pela atividade humana, mas, sim, passa a constituir-se
“[...] como necessidade e condicdo de toda atividade pratica, econdmica, logo, da
manifestacdo da propria vida. Ele proprio constitui uma forgca produtiva, da qual o capital
também se apodera para criar as condigdes gerais de sua produgdo” (MARTINS; FORACHI,
1999, p. 25). Frente ao exposto, Sd0 essenciais a compreensao e 0 posicionamento por parte

do Servico Social no sentido de desvendar o territorio na riqueza da totalidade, enquanto
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producdo social capaz de reagir e contrapor-se, a partir do cotidiano da vida, as forcas
hegemdnicas. Para tanto, uma primeira superacdo € a negacdo do territério usado como
simples receptaculo de acbes pré-definidas, ignorando os sujeitos sociais que produzem
cotidianamente aquele espago.

Por conseguinte, no atual contexto, 0 espaco social apresenta-se cada vez mais
mercadologicamente valorizado e humanamente desvalorizado. A fim de realizar o0s
confrontos possiveis e necessarios a referida logica, segundo Carlos, Souza e Sposito (2011),
torna-se fundamental uma analise sobre o processo de producdo do espaco, capturando, a
partir das diferentes escalas, o conteddo expresso pelas relagdes sociais estabelecidas, 0s
sujeitos que participam coletivamente do processo de producdo, os agentes promotores da
producdo material do espaco, assim como as distintas formas de apropriacdo e dominio desse
espaco socialmente produzido. Nessa acepcdo, importa declarar novamente que o trabalho
humano exerce centralidade na producéo do espaco, por sua vez, as contradi¢des inerentes ao
processo reafirmam as bases que sustentam historicamente a sociedade de classes, ou seja,
enquanto a producdo ocorre de forma coletiva, a apropriacdo do espaco produzido ocorre de
forma privada e concentrada. Nesse campo de debate, Harvey (2005, p. 144) propde o
desenvolvimento e a adog¢do de uma geografia historica do capitalismo, configurando-se

enquanto objeto de estudo, a fim de tornar possivel a elaboracéo de uma

[...] teoria geral das relacBes espaciais e do desenvolvimento geografico no
capitalismo, que possa, entre outras coisas, explicar a importancia e a evolucdo das
fungBes do Estado (locais, regionais, nacionais e supranacionais), do
desenvolvimento geografico desigual, das desigualdades inter-regionais, do
imperialismo, do progresso e das formas de urbanizacdo, etc. Apenas desse modo
podemos entender como as configuracOes territoriais e as aliancas de classe sdo
formadas e reformadas; como os territorios perdem ou ganham poder econdmico,
politico e militar; [...] como o poder do Estado, pode, em si, tornar-se uma barreira
para a acumulacéo livre do capital [...].

Por certo, a elaboracdo de tal teoria configura-se num desafio necessario, amplo,
multidisciplinar e continuo, considerando-se especialmente a complexidade com que se revela
o0 atual processo de globalizacdo do capital, urbanizacdo da sociedade e aprofundamento da
questdo social. Assim, explicitar o papel e as funcdes desempenhadas pelo Estado na atual
fase de reproducdo ampliada do capital (producéo social do espaco) implica revelar o carater
profundamente contraditério do Estado e das politicas puablicas historicamente
implementadas. Para isso, além dos determinantes macroecondmicos, torna-se fundamental,
na andlise das realidades socioterritoriais dos municipios, o conhecimento dos parametros
politico-institucionais que orientam os atuais planejamentos urbanos ou os Planos Diretores

dos municipios, observando suas diretrizes, seus objetivos, as estratégias adotadas, 0s agentes
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envolvidos, a composigdo dos Conselhos Municipais dos Planos Diretores. Nas palavras de
Santos (2009b, p. 132),

O papel do planejamento ndo pode ser ocultado em todo esse processo, sobretudo
quando influem certas firmas consultoras, de intimidade not6ria com grandes
empresas estrangeiras e nacionais, chamadas a aconselhar os organismos estatais de
planificagdo. O planejamento, por isso mesmo, tem sido uma atividade a reboque,
quando utilizado para buscar uma solucdo para as dificuldades do capital.
Ora, tal perspectiva de analise identifica que a acdo planejada do Estado converge para
a mesma direcdo das acOes planejadas dos capitais privados. Disso decorrem o
direcionamento da implantacdo das infraestruturas, a configuracdo do zoneamento urbano, a
estruturacdo dos distritos industriais com recursos publicos, etc. Assim, torna-se
compreensivel que o processo de urbanizagdo brasileira acumule séculos de desigualdades
socioterritoriais, revelando um padrdo de urbanizacdo produtor das contradicbes e dos
conflitos urbanos, onde os recursos publicos destinados ao atendimento das necessidades
bésicas da maioria da populacdo séo significativamente residuais. Com isso, revela-se que,
historicamente, o poder publico, no Brasil e em tantos outros paises, “[...] caminhou de méos
dadas com a politica clientelista e critérios patrimonialistas de atendimento as demandas, que
inviabilizam processos democraticos e favorecem privilégios a interesses privados
minoritarios, em detrimento dos interesses publicos, coletivos e difusos” (NAKANO, 2008, p.
55). Ante a perspectiva assumida pelo Estado, o proprio poder publico atua na producdo do
acirramento das contradicdes do espaco, ou seja, privilegia a producdo do espaco para o
mercado (infraestrutura e condi¢fes necessarias para realizacdo da reproducédo do capital), em
detrimento do déficit social nos espacos de reproducao da vida (escolas, unidades de saude,
pragas, transporte, saneamento, etc.).
Assim, assumir a defesa da ampliacdo e da efetivacdo dos direitos sociais, do acesso
ao uso do espaco socialmente produzido ou, ainda, do direito a cidade representa a
contraposicdo a diretiva do Estado minimo social, a apropriacdo privada do espaco engquanto
mercadoria, assim como a negacao da segregacao socioespacial, que busca confinar os pobres
as periferias, as favelas ou, ainda, aos ‘“territérios vulnerais e de risco”, devidamente
demarcados e vigiados socialmente. Infere-se que analisar a acdo profissional nesses termos
possibilita

[...] em primeiro lugar, apreender as implicacdes politicas do exercicio profissional
que se desenvolve no contexto de relagdes de classe. [...] Permite também apreender
as dimensdes objetivas e subjetivas do trabalho do assistente social. Objetivas: no
sentido de considerar os determinantes socio-historicos do exercicio profissional em
diferentes conjunturas. Subjetivas: no sentido de identificar a forma como o
assistente social incorpora em sua consciéncia o significado de seu trabalho e a
direcéo social que imprime ao seu fazer profissional (YAZBEK, 2009, p 128).
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Nessa direcdo, posicionar-se na defesa da efetivacdo e do alargamento dos direitos
sociais significa assumir posicao politica no cotidiano profissional, imprimindo direcdo social
nas acdes desenvolvidas. Em outros termos, afirma-se que “[...] 0 agir consciente supfe a
capacidade de transformar respostas em novas perguntas e as necessidades em novas formas
de satisfacdo” (BARROCO, 2009, p. 169). Como transformar as demandas individuais
apresentadas pelos usuarios em demandas coletivas? Como questdes tidas como do ambito
privado e de responsabilidade do individuo ou da familia podem ser transformadas em
questBes publicas e asseguradas como direito social? Como o direito socioassistencial da
convivéncia comunitaria e social pode ser significado como o direito a apropriacdo e ao uso
da cidade?

Configura-se, assim, a importancia do carater politico a ser impresso no cotidiano das
atividades técnicas profissionais. Em outros termos, exige-se a busca de novos
conhecimentos, a fim de qualificar, de forma permanente, o exercicio profissional, sustentado
no compromisso ético-politico em impulsionar a acdo coletiva da populagdo usuéria pela
ampliacdo do acesso a servigos publicos universais e de qualidade. Certamente, essa opc¢ao
com claro direcionamento politico possibilitara a renovacdo da legitimidade social da

profisséo junto a populacéo.

3.3.1 Servico Social e territorio: compreensdo e intervencdo do/no territorio

vivido

Considerando-se 0 novo contexto societario e as novas atribuicdes exigidas ao
conjunto dos trabalhadores sociais no processo de efetivacdo do conteudo do SUAS, ha que se
refletir como o Servico Social vem compreendendo e articulando o componente territorial no
processo de trabalho coletivo realizado a partir das equipes multidisciplinar do CRAS e/ou do
CREAS? Quais as estratégias metodologicas que estdo sendo desenvolvidas pelos
trabalhadores sociais com vistas ao fortalecimento do protagonismo popular dos usuarios?
Como esta sendo apreendido o componente territorial no desenvolvimento do processo de
estruturacdo da rede de servicos a partir da realidade socioterritorial concreta vivenciada pela
populacdo? Nesse enfoque, apresenta-se a possibilidade da realizagdo de dois principais
movimentos politico-metodoldgicos distintos.

O primeiro movimento politico-metodolégico caracteriza-se pela adogdo de

procedimentos administrativo-institucionais através dos quais o territério é compreendido e
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configurado comumente como receptaculo passivo das acBes planejadas, definidas e
realizadas no territorio pelos agentes publicos. Nessa primeira perspectiva, a populacdo
usuaria comparece no “espaco publico” somente como consumidora de servicos, sendo sua
participacdo restrita, na maioria das vezes, ao cumprimento das condicionalidades previstas
para 0 acesso a determinados beneficios sociais.

Um segundo movimento politico-metodologico caracteriza-se pela adogdo de
procedimentos técnicos que priorizam e estimulam a participagdo politica do territério,
compreendendo-o a partir das relacbes sociais estabelecidas pelos sujeitos que ali vivem.
Nessa perspectiva, a realizacdo do diagnéstico socioterritorial, com a identificacdo e a
interpretacdo critica dos indicadores que caracterizam o territério vivido, é expressdo do
exercicio politico coletivo de trabalhadores sociais e usuarios. Nessa direcdo, a populagédo
usuaria e estimulada a assumir a direcdo social das acdes desenvolvidas a partir do novo
espago publico — 0 CRAS. Em outros termos, 0 que estd em questdo se refere ao estimulo e
ao fortalecimento da participacdo e da acdo politica da populacdo usuaria desde a leitura
critica da realidade vivida, dos direitos socioassistenciais a serem assegurados de forma
territorializada pelo Estado, assim como do direito da populacdo de acessar e usufruir da
totalidade dos bens publicos produzidos pela cidade.

Outro aspecto central a ser problematizado refere-se aos denominados “territorios
vulneraveis”, locus privilegiado da acdo profissional dos Assistentes Sociais integrados as
equipes multiprofissionais dos CRASs. Importa esclarecer que esses “fragmentos de
territorios” compdem uma totalidade abrangente e complexa, especialmente se considerando o
atual momento historico, em que o espaco se torna fundamental para a reproducdo do modo
de producdo capitalista. Portanto, a ordem préxima, representada pelo “territério usado”,
estabelece conexdo direta com a ordem distante (LEFEBVRE, 2008a), constituida pelos
determinantes estruturais hegemonizados pelo capital globalizado. Trata-se do movimento
dialético estabelecido entre o local e o global, ou seja, o Estado e o conjunto das politicas
publicas exercem um papel de mediacdo fundamental e estratégico na reproducao das relacdes
de producdo, atuando, pois, desde o espa¢o do vivido.

Na oOtica aqui defendida, significa dizer que ndo € possivel fragmentar ou isolar o
espaco da vida cotidiana da populacdo usuéria da totalidade das relagbes sociais que
caracterizam a sociedade brasileira. O esforco exigido refere-se a busca incessante de decifrar
a sociabilidade capitalista que invade o cotidiano dos processos de trabalho em que o
Assistente Social se encontra inserido. Por conseguinte, é fundamental a compreensédo de que,

neste momento histérico da sociedade, o espaco se apresenta como condigdo para a
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reproducdo da totalidade das relagdes sociais. Nessa mesma direcdo, importa acrescentar que,
sob o comando do Estado, o movimento de produgéo social do espaco acaba por envolver
“[...] o saber, o conhecimento, as relagdes sociais, as instituicbes gerais da sociedade e a
producédo do espaco, o que significa que as relagbes sociais processam-se através da légica da
acdo politica, gestdo das relagbes sociais e desenvolvimento das forgas produtivas pelo
Estado” (CARLOS; SOUZA; SPOSITO, 2011, p. 33).

Diante da nova condi¢do assumida pelo espaco no processo de reproducdo das
relagbes sociais, assim como das fungdes requisitadas ao Estado, aponta-se um conjunto de
novos desafios, exigéncias e possibilidades para se pensar a atuacdo profissional do Servico
Social enquanto trabalhador assalariado, com conhecimento especializado, requisitado pelo
Estado a atuar diretamente em processos de trabalho coletivos voltados a reprodugéo da vida.
Nesse horizonte de andlise, considerando as particularidades do jogo de forcas e dos projetos
politicos em disputa, importa destacar a relativa autonomia profissional, através das
estratégias de trabalho, que o Assistente Social pode lancar mdo para atuar sobre o0s
significados e direcionamento das acfes institucionais realizadas.

As aproximacdes realizadas a seguir encontram-se assentadas na analise do exercicio
profissional, assim como das concepcOes reveladas pelos Assistentes Sociais inseridos em
equipes de CRAS e CREAS situadas nas regides oeste e litoral do Estado de Santa Catarina.
De forma complementar, importa salientar que as referidas aproximacdes permitiram a
pesquisadora muitas aproximacgdes e descobertas, ainda que as mesmas ndo se revelem com
0s mesmos sentidos e significados para a maioria dos sujeitos pesquisados. Essa constatacdo
quer revelar que a captura do movimento da reproducéo social do espaco so € possivel a partir
de aproximacdes sucessivas, devendo essas estarem apoiadas em referenciais teorico-
-metodoldgicos que possibilitem ir além das aparéncias dos fendmenos sociais.

Portanto, o desafio dos sujeitos da pesquisa manifestado na realidade concreta do seu
cotidiano profissional é o desafio do pesquisador, quando se debruca sobre seu objeto de
estudo. A compreensdo de que 0S espagcos ocupacionais do Servico Social constituem
complexos campos de mediaces permite pensar um conjunto de possibilidades em aberto,
repletas de significacBes que, se, por acaso, ainda ndo sdo visiveis hoje, j& se encontram
pulsando nas entranhas do cotidiano profissional, ainda ndo descoberto. Trata-se, pois, do
movimento continuo de aproximacdes sucessivas para a constru¢do de um conhecimento que
possibilite uma visdo da totalidade social, sem perder a riqueza da particularidade concreta em
que as acdes profissionais se realizam diante da complexidade das demandas sociais

apresentadas pela popula¢do em sua luta diaria pela vida.
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3.3.1.1Territorio usado: a visdo restrita do espaco fisico geogréafico

A particularidade a ser explorada neste item pretende revelar as compreensdes
existentes sobre territorio usado expressadas pelos profissionais de Servico Social com
atuacdo junto ao CRAS e ao CREAS. Nesse mesmo movimento de analise, busca-se
identificar possiveis impactos dessas concepcfes nos encaminhamentos do trabalho social
desenvolvido. De imediato, observa-se a manifestacio de diferentes concepcbes e
perspectivas contidas nos elementos apresentados pelos profissionais na busca da
conceituacao e da definicdo de territério.

Constata-se, nas assertivas dos profissionais de Servico Social das regides
pesquisadas, a predominancia da concep¢do de territério usado enquanto espaco fisico
geografico. Nas palavras deste primeiro agrupamento de definicdes que se aproximam de uma

mesma perspectiva, o territorio e definido como:

Pra mim, o territdrio, ele é uma &rea de abrangéncia delimitada. Ele vem de um
espaco fisico, sim, que € onde estdo as pessoas (LF 35).

A gente ja pensa pra questdo geografica mesmo do espaco. [...] € uma coisa meio
geogréafica o que eu estou falando (LF 27).

Quando a gente fala em territério, eu acho que a gente tem que pensar na questédo
geogréafica (LF 197).

Conhecer o territorio, para mim, era ir as comunidades, onde elas se localizavam
(OM 61).

Na época que eu estava no CREAS, eu tinha um mapa bem grande assim [...] eu
adoro mapa (OC 238).

Para mim, é a area de abrangéncia, por exemplo, do CRAS. Area de abrangéncia
onde a gente define por linha, por bairro (OC 377).

Importa registrar que “[...] a geografia considerada como disciplina das localizagdes,
posicdo aceita durante largo tempo, mostra-se limitante do rol de relacbes que se ddo entre o
homem e o meio e, por essa razdo, revela-se insuficiente” (SANTOS, 2004 p. 254). Cabe
registrar que a referida manifestacao do autor integra o “manifesto” sobre o papel ativo da
Geografia, produzido pelo nucleo de pesquisa coordenado por Milton Santos junto ao
Departamento de Geografia da Universidade de Sdo Paulo (USP). Tal referéncia busca
explicitar que a concepgdo presente fortemente no Servigco Social se situa no campo da
concepcdo de territorio que foi objeto de intenso movimento critico e de renovacdo realizado
pelo pensamento geografico brasileiro, especialmente nas décadas de 70 e 80 do século XX.

Em decorréncia desse movimento da Geografia critica, a categoria territdrio foi reconceituada
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a partir da teoria critica do espago. Assim, “[...] propusemos considerar o espaco geografico
ndo como sinbnimo de territdrio, mas como territorio usado; e este é tanto o resultado do
processo historico quanto a base material e social das novas a¢es humanas” (SANTOS, 2004
p. 255). Nessa perspectiva, a acdo humana é concebida como trabalho realizado em
determinado espaco. Portanto, ndo ha espaco social sem a realizagdo do trabalho, da mesma
forma que ndo hé trabalho fora do espaco.

Assim sendo, o desafio lancado por Santos reporta-se a construcdo da analise da
sociedade a partir do territorio usado, sendo esse um campo privilegiado de andlise e acdo
humana, na medida em que, através dele, se revela a estrutura da sociedade, assim como a
complexidade implicada no seu uso. A partir da perspectiva anunciada, 0 novo apresenta-se
justamente pelo andncio da exigéncia em se apreender criticamente da realidade concreta a
partir de sua complexidade, opondo-se a fragmentacdo que rompe com a totalidade e a
processualidade social existente entre o lugar, a formacédo socioespacial e 0 mundo.

E nesse contexto de mudanca dos rumos do pensamento geografico brasileiro que o
pensamento de Milton Santos se constituird em referéncia nacional e internacional para o
movimento da teoria critica do espaco. A partir do exposto, com a inauguracdo da Geografia
critica brasileira, propde-se, como ponto de partida, a definicdo do espaco como “[...] um
conjunto indissociavel, solidario e também contraditorio, de sistemas de objetos e de sistemas
de ac¢des, ndo considerados isoladamente, mas como o quadro Unico no qual a histdria se da”
(SANTOS, 2008c, p. 63). Tal proposicdo aponta a possibilidade de superar a concep¢éo de
espaco como simples receptaculo imdvel/estatico, sem vida e desprendido da histéria. Nessa
perspectiva, afirma-se que o espaco deve ser concebido a partir de sua propria existéncia, ou
seja, como uma forma-conteudo. A referida unidade forma-conteldo cunhada por Santos
encontra-se sustentada como unidade de producdo continua, sendo impossivel pensa-la
separadamente. Portanto, “[...] a idéia de forma-conteido une o processo e o resultado, a
fungdo e a forma, o passado e o futuro, o objeto e o sujeito, 0 natural e o social” (SANTOS,
2008c, p. 103).

Nessa perspectiva, o movimento da sociedade é compreendido enquanto um
permanente fazer-se, determinando, assim, a mudanca da organizacdo e das fungdes atribuidas
as formas geogréficas. Destaca-se que, no movimento de transformagdo dinamica da forma-
-contetido, emergem novas correlagcdes de forgas no processo de reorganizagdo do espaco,
possibilitando a emergéncia de novos movimentos até entdo existentes somente como
poténcia de realizacdo. Importa salientar que o referido movimento de renovacdo da

Geografia ndo se restringiu a um movimento nacional, antes disso, fazia parte de uma crise
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mundial. Moreira (2008), em estudo sobre a histéria do pensamento geografico, afirma que a
obra Por uma geografia nova: da critica da geografia a uma geografia critica, de Milton
Santos, aporta a0 movimento o que faltava: uma base substantiva e sistematica das idéias.

A partir dos elementos expostos, assim como de outros tratados ao longo desta
producdo, espera-se ter explicitado o distanciamento entre a perspectiva apontada pela
Geografia critica, referenciada especialmente em Milton Santos e Henri Lefebvre, e a
compreensdo restrita explicitada pelos profissionais de Servigo Social sobre a conceituacéo de
territorio. Certamente, ndo se pretende que as limitacBes da compreensdo reveladas pelos
profissionais na definicdo de territério enquanto espago fisico geografico venham a se
constituir em simples dentincia das limitagcdes tedrico-metodoldgica, mas, sim, revelar o longo
caminho a ser percorrido no sentido de os profissionais se apropriarem criticamente de um
conhecimento ja produzido e acumulado por diversas areas, inclusive dentro do proprio
Servigo Social. O territério que importa para 0 Servico Social, certamente, refere-se ao
territorio usado, o territorio encharcado de vida, de resisténcias, de sonhos, produzido
cotidianamente por sujeitos que, através das relagdes sociais estabelecidas, expressam, na
concretude do territério, as particularidades do conteddo da sociedade inteira, com suas

multiplas contradi¢6es. Desse modo,
E o uso do territdrio, e ndo o territdrio em si mesmo, que faz dele o objeto da analise
social. Trata-se de uma forma impura, um hibrido, uma no¢&o que, por isso mesmo,
carece de constante revisdo histérica. O que ele tem de permanente é ser nosso
quadro de vida. Seu entendimento é, pois, fundamental para afastar o risco da
alienacdo, o risco da perda do sentido da existéncia individual e coletiva, o risco de
renudncia ao futuro (SANTOS, 2008a, p. 137).

A partir de tais afirmativas, faz-se urgente a apropriacao critica, por parte do Servico
Social, acerca do territorio humano, a fim de estabelecer, como ponto de partida, a analise do
territorio enquanto producdo social em permanente movimento. Nesse enfoque, torna-se
central a clareza de que a fragmentacdo e a segregacdo socioespacial atuam de forma
perversa, pois, adotando a estratégia do afastamento e do isolamento das contradicdes,
distanciando espacialmente os conflitos sociais, buscam retirar a potencialidade do
movimento continuo do fazer-se do espaco a partir das contradi¢cbes concretas existentes.
Portanto, faz-se urgente a superacdo da visdo gerencial e conservadora orientada pela
definicdo dos recortes administrativos dos territérios, estabelecendo as fronteiras dos
“territorios da precariedade” ou das “comunidades encapsuladas” (TELES, 2007b), a fim de
referenciar territorialmente as familias usuérias da Politica de Assisténcia Social. Assim,

concebendo o local e o global, a ordem proxima e a ordem distante enquanto unidade
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contraditoria e em permanente movimento, compartilha-se da afirmativa de que “[...] no lugar,
estamos condenados a conhecer o0 mundo pelo que ela ja é, mas, também, pelo que ainda ndo
é. O futuro, e ndo o passado, torna-se a nossa ancora” (SANTOS, 2008a, p. 163). A
perspectiva apontada por Santos demonstra a centralidade das relagdes sociais na reproducéao
incessante do espaco social, contrapondo-se a concep¢do restrita de territorio fisico, visto
como depositario de equipamentos publicos, ou, ainda, de territério concebido como alvo das
politicas publicas pré-definidas para o territorio.

Contudo o Estado hegemonizado pelo capital busca instrumentalizar e modelar o
espaco a partir de seus interesses. Nessa dire¢do, o Estado faz uso do espaco enguanto um
instrumento estratégico e condicdo politica de importancia fundamental. Nas palavras de
Lefebvre (Apud GOTTDIENER, 1993, p. 130), “[...] o Estado usa o espac¢o de uma forma que
assegura seu controle dos lugares, sua hierarquia estrita, a homogeneidade do todo e a
segregacdo das partes. E assim, um espaco controlado administrativamente e mesmo
policiado”.

Frente ao exposto, exige-se postura critica e vigilante, além do efetivo exercicio da
“autonomia relativa” por parte dos Assistentes Sociais inseridos nas equipes de CRAS, a fim
de se contraporem as tentativas institucionais de reeditar o “desenvolvimento de comunidade”
enquanto estratégia de “controle dos pobres” através de um trabalho social esvaziado,
aparentemente, de significado politico. Nesses parametros, observa-se que, apesar da
predominancia da concepcdo conservadora e restrita sobre territério, ja se encontra
“germinando” uma concepcdo critica entre os profissionais de Servi¢o Social, apontando,
assim, a possibilidade da superacdo das limitacdes ja expostas. Para tanto, torna-se central a
compreensdo de que hipertrofiar a populacdo usuaria em seus lugares fixos geogréaficos do
endereco referenciado ao CRAS é extremamente redutor. Ora, 0 novo encontra-se justamente
na relacdo com a totalidade do espaco socialmente produzido, instigando a reinvencéo da vida

e o0 despertar de novos sonhos e desejos de apropriacao.

3.3.1.2 Territorio usado: producéo social de sujeitos em movimento

Dito isso, resta trazer para o debate alguns elementos que comegam a ser identificados
pelos profissionais de Servigo Social associados a perspectiva da Geografia critica,
aproximando-se do conceito de territério usado desenvolvido por Santos. Nesse segundo
agrupamento de elementos identificados nos relatos dos profissionais, encontram-se em

destaque: a importancia de se reconhecer a dinamica do territdrio; que a compreensdo do
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territério ndo pode restringir-se a aspectos quantitativos do nimero de usuérios; que o
territorio usado se refere ao lugar construido a partir da luta travada por seus moradores; que
territério € o lugar onde se expressa a vida, a cultura, a organizacdo social, a convivéncia; e,
ainda, que uma abordagem territorial requer a compreensdo de se pensar globalmente e agir
localmente. Diante dos elementos apontados pelos profissionais, é possivel identificarem-se
avancos em relagdo a primeira perspectiva apresentada. No esforco de construgdo de uma
sintese a partir dos elementos expostos, o direcionamento das afirmativas aponta uma
concepcdo de territério usado enquanto producdo social de sujeitos em movimento,

encontrando-se expresso nas palavras dos profissionais, nos termos que segue:

Para mim, ele se encontra muito como a integralidade, porque como que esse espago
da conta da integralidade desse sujeito que vive nesse local. Essa territorializagdo,
ela fala também da historia desse lugar, assim, do que as pessoas entendem por esse
lugar, de que lutas a comunidade teve que travar pra constituir aquilo enquanto um
territério, enquanto um espaco de moradia de convivéncia e tal, que valores que esse
local [...] é também investigacdo e conhecimento desse territério, que a partir desse
conhecimento eu acho que a gente tem um trabalho envolvendo nesse caminho,
assim, de conhecer como as pessoas sobrevivem, vivem, se comunicam nesse espacgo
(LF 35).

Espacos diferenciados com populacdo, com culturas diferentes, com educacdo
diferente [...] e que a gente vai precisar adequar e ver em que termos a gente trabalha
nesses espacos, em que condicdes a gente vai trabalhar nesses espacos? (LF 27).

[...] que esse territdrio é dindmico (LF 17).

A gente também tem que prestar a atencdo na questdo cultural, que eu acho que a
idéia dos territérios também é isso, a forma como aquela comunidade se organiza
(LF 197).

Acho que, no Brasil, essa questao de territério é essa idéia do pensar globalmente e

agir localmente, eu penso que essa € a idéia do territério (LF 199).
Contudo resta o desafio da apropriacdo com maior consisténcia tedrico-metodoldgica,
a fim de consolidar, a partir da pratica social eticamente comprometida, a emergéncia de uma
nova ordem desejada e construida pelos sujeitos a partir do territério usado, nas tramas da
vida permeada por conflitos e contradi¢cdes. Em outros termos, o potencial da perspectiva
territorial da Politica de Assisténcia Social, assumindo como referéncia o territrio usado, diz
respeito a producdo de novas descobertas e novas racionalidades. Portanto, o territorio onde é
tecida a vida reporta-se, em primeiro lugar, a pratica social, as conexdes, aos percursos e as
relagbes sociais estabelecidas pela populagdo usuaria em sua estratégia diaria de luta pela
sobrevivéncia. A centralidade da acdo profissional deve estar direcionada para a captura do
territério em movimento que a populagdo empobrecida impulsiona e “d4 vida” todo dia,
através das relagdes sociais e articulagcdes que estabelece com a cidade. Em fase das novas

requisicdes, desafios e possibilidades que se apresentam para os profissionais, especialmente
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diante da perspectiva de atuacdo territorial introduzida pela PNAS, compartilha-se que, para a

efetiva descoberta das potencialidades contidas nesse processo, requer-se

Uma analise critica da realidade, donde a importancia de um referencial teorico-
-metodoldgico que efetivamente fornega o suporte para o desvelamento do real, de
sua esséncia histdrica. Esse conhecimento implica uma reflexao constante, isto é, em
uma capacitacdo continuada: outro desafio a ser buscado no enfrentamento ao
neoconservadorismo, do pensamento pds-moderno, com seu irracionalismo, seus

preconceitos, suas formas morais (BARROCO, 2009, p. 181).

Repbe-se, assim, a necessaria formacdo tedrico-metodolégica critica e permanente,
produzindo a atualizacdo de estratégias e procedimentos técnico-operativos dos Assistentes
Sociais, respondendo as novas requisicdes demandadas pelo atual contexto societario. Nessa
direcdo, encontra-se um territorio permeado de novas possibilidades a serem descobertas e
colocadas a servico dos interesses coletivos dos homens que criam cotidianamente estratégia

de resisténcia e sobrevivéncia a l6gica hegemonica do capital.

3.3.1.3 Servico Social nas tramas do conservadorismo

Por certo, sdo inUmeras as expressdes da questdo social com as quais os profissionais
de Servigo Social convivem cotidianamente, defrontando-se com processos socio-histéricos
que determinam trajetorias de vida de milhGes de brasileiros(as). Nas tramas do cotidiano
profissional, é possivel identificarem-se a urgéncia da luta pela vida; o vacuo de politicas
publicas sociais e econdmicas voltadas a essa populacéo; estratégias de sobrevivéncia que
representam riscos pessoais e sociais, dentre tantas outras situacfes que passam a adensar e
precarizar todas as dimensdes da vida dessas populacdes. Nesse contexto, o elemento a ser
agregado refere-se ao processo de alienacdo que acompanha a reproducéo das relacdes sociais
de producdo de forma permanente, dificultando, assim, que as relacbes de exploracdo e
expropriacoes se explicitem numa primeira aproximacdo. Disso decorre a formacao do senso

comum conservador, preconceituoso e limitado, mesmo entre profissionais de Servi¢co Social.

No6s temos uma comunidade que € um lugar onde s6 tem familia mais carente
economicamente, e eles também ndo se desenvolvem, mas aquilo ja tem anos [...]
acho que hoje estdo da terceira geracdo e ainda continuam I4, aquele é o local onde
acontece de tudo. Acontece bebida, fumo, violéncia sexual, violéncia fisica,
prostituicdo (OM 128).

Nos temos a questdo indigena, e ai, eles migram muito. Tem uma aldeia que é fixo
os seus inquilinos, porém tem uma aldeia [...], eles migram muito de uma cidade pra
outra, entdo, é uma terra, assim, de ninguém. Entra quem quer, faz o que quer (OC
88).

E uma mistura. Todos aqueles que ndo se adaptam com o lugar nenhum entram na
aldeia [...] e ai, é logico, tém alguns criteriozinhos, mas nao é tdo rigido quanto a
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[...], entdo, ali n6s temos muitos problemas na questdo da pobreza, e ai eles vém
pedir até lona pra nés (OC 91).

Outro problema sério que nds enfrentamos 1a: alcoolismo, drogadicdo, furtos. Eles
acolhem pessoas que saem do presidio e ai vao pra 14 (OC 93).

[...] as vezes, eles vém la e perguntam: se eu comecar a trabalhar [...], eu vou perder
meu Bolsa-Familia? Eu falo: ndo, se o senhor se enquadrar, ndo vai perder, mas, se a
sua renda passar, provavelmente. [...]. Ah, mas, entdo, eu ndo vou trabalhar! E eu
falei: mas o senhor prefere ganhar uma renda de talvez 120-140 reais do Bolsa-
-Familia do que ganhar uma renda de talvez 700 ou 800 reais? Ah, mas é que ai sai
de manha e tem que deixar meus filhos, tem que cumprir horario. Entdo, eles tém
esse comodismo ainda hoje (OM 146).

O que importa € atentar para a postura conservadora assumida pelos profissionais,
reforcando a ideologia dominante, constituindo-se em terreno fértil para a reproducdo de
praticas sociais segregativas, de culpabilizacdo e responsabilizacdes das prdprias familias e
comunidades pela condicdo humana em que se encontram. A auséncia da percepcao socio-
-historica critica da realidade social com a qual se defrontam no cotidiano profissional,
certamente, constitui territorio fértil para a reedicdo do conservadorismo justificador das
desigualdades sociais existentes. Frente ao exposto, acredita-se que a possibilidade de
rompimento com tais posturas e concepc¢des passa, necessariamente, pela autocritica do fazer
profissional, referenciada nos principios constantes no Codigo de Etica Profissional.

Nessa perspectiva, utilizando-se da construcdo realizada por Paiva e Sales (2011)
sobre os principios do Codigo de Etica Profissional, explicita-se o contetdo de dois principios
do referido cddigo de ética, os quais prevéem:

- ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes
trabalhadores; e

- 0 empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito
a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas.

Poderia ser explicitado o conjunto dos principios, entretanto, esses referem-se a
condi¢do central desempenhada pelos Assistentes Sociais, “[...] na medida que temos a
particularidade de atuar no espaco de viabilizacdo de direitos. [...] Esse tipo de localizacdo
institucional do assistente social propicia, assim, uma relagéo bastante peculiar com a questéo
da cidadania, assim como com da equidade e da justica” (PAIVA; SALES, 2011, p. 187).
Sabe-se que os profissionais encontram um conjunto de condicionamentos institucionais na
realizacdo do processo de trabalho, entretanto é essencial a realizacdo da autocritica

permanente, a fim de que o exercicio profissional esteja intimamente articulado e coerente
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com os valores e compromissos previstos pelo Codigo de Etica. Assim, a cada periodo, vive-
se um espago-tempo com contradi¢cdes concretas, novas exigéncias e desafios, diante das
quais os sujeitos séo interpelados a agirem e se posicionarem de modo a atuarem efetivamente
enquanto sujeitos produtores de historia.

No proximo item, realizar-se-&4 a aproximacgdo sobre as percepcfes do Servigo Social
sobre a dindmica da realidade socioterritorial de duas regibes em especifico, o oeste e o litoral
catarinenses. Relativamente a regido oeste de Santa Catarina, evidenciam-se elementos que
atuam na reproducdo das relacOes capitalista no campo, na especificidade da organizacao e da
producdo do espaco, assim como dos desafios que caracterizam o longo caminho para a
efetivagdo dos direitos sociais. Por outro lado, realizar-se-4 0 mesmo movimento, buscando-se
revelar as especificidades dos elementos que caracterizam a realidade socioterritorial da
regido litordnea do Estado. Nesta ultima, ganha centralidade, na analise socioecondmica e

territorial, a questdo do turismo como expresséo do processo de valorizacdo do capital.

3.4 CRAS e CREAS: desafios a efetivacdo dos direitos socioassistenciais

No esfor¢co de aportar elementos que, de alguma forma, possam contribuir para a
construcdo de uma abordagem territorial comprometida com a transformacéo concreta das
condicdes de vida e moradia de amplos segmentos sociais, enfatiza-se que as desigualdades
sociais se concretizam a partir da realidade socioterritorial. Portanto, acredita-se que o novo
modelo de gestdo do SUAS deve estar comprometido com a ampliacdo de acbes publicas
territoriais, com vistas a realizacdo de novas mediacGes a serem construidas no campo da
garantia do direito de acesso ao conjunto dos servicos oferecidos pela cidade e do
fortalecimento do protagonismo popular dos usuarios.

Trata-se, a rigor, da defesa da participacdo da populacdo usuaria na gestdo democratica
do territorio, ultrapassando, necessariamente, concepcbes e praticas sociais voltadas ao
acomodamento dos conflitos sociais, buscando manter a populacdo usuaria em seus
“territorios encapsulados socialmente”. Desse modo, compreende-se que a abordagem
territorial a ser implementada a partir dos CRAS deve desenvolver-se de forma democratica e
participativa com os sujeitos que ali vivem, produzindo, junto com eles, as transformacoes
necessarias. Isso equivale a dizer que a participacdo critica das classes subalternizadas
constitui uma dimensdo estratégica no processo de politizacdo das relagcdes sociais,
rompimento da condicdo historica de subalternizacdo e fortalecimento de sua organizagdo

coletiva
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E nessa arena publica, permeada de conflitos, que se situam os desafios a serem
compreendidos, explicitados e enfrentados pelos trabalhadores sociais, com especial énfase
aos Assistentes Sociais, no sentido de nutrir cada iniciativa e movimento realizado pela
populacdo usuéria, estimulando a apropriacdo gradativa e continua do espago socialmente
produzido. A direcdo social anunciada certamente serd resultado do compromisso ético-
-politico, sustentado por procedimentos técnico-operativos definidos a partir de um
consistente referencial tedrico-metodolégico critico. Tais pressupostos colocam-se enquanto
exigéncia profissional a ser assegurada, de modo que o exercicio profissional, em seu
cotidiano, possa, efetivamente, produzir agdes que contribuam com o fortalecimento e a
qualificacdo politica da participacdo e da organizacéo coletiva da populacdo usuaria na luta
por seus direitos.

Importa situar aqui que o conjunto das limitagbes institucionais (condicbes de
trabalho, vinculos trabalhistas precarizados, constrangimentos politicos, etc.) com o qual os
profissionais se defrontam no ambiente de trabalho deve ser tomado como objeto de sua acéao
politica na condicdo de trabalhador do SUAS. Da mesma forma que a negacao de direitos
basicos e 0s constrangimentos sofridos pela populacdo usuaria em sua vida cotidiana devem
transformar-se em objetos de indignacédo, organizacdo e luta politica por direitos. Assim, a
realidade concreta revelada através dos depoimentos aqui problematizados e analisados deve
produzir indignacdo ética e lutas comuns a serem realizadas de forma coletiva, a partir de

cada espaco profissional, assim como de cada territério vivido.

3.4.1 Acessibilidade: a dificil traducdo para efetivacdo dos direitos
socioassistenciais

Certamente, a garantia do acesso aos servi¢os socioassistenciais assegurados pela
Politica de Assisténcia Social configura um dos principais desafios socioterritoriais
enfrentado pela populacdo. Como se p6de observar anteriormente, o fato de residir no campo
ndo constitui dificuldade para que os trabalhadores que residem nas areas rurais se desloquem
até os frigorificos sediados em municipios-p6los da regido oeste, para vender sua forca de
trabalho, uma vez que esse deslocamento é garantido pelas empresas agroindustriais.
Entretanto a mesma condigdo ndo é assegurada & mesma popula¢do, quando se trata de
acessar 0s servigos sociais basicos existentes no &mbito municipal. Nesse sentido, a pesquisa
revela a inexisténcia de transporte coletivo rural (publico e privado) na maioria absoluta dos

municipios de pequeno porte, resultando em graves problemas de acessibilidade ao conjunto
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dos servigos publicos. A inexisténcia de transporte coletivo acaba por produzir multiplas
situacbes que interferem diretamente na condicdo de cidadania da referida populacdo. Os
relatos dos profissionais expressam a segregacao socioespacial da populagdo usuaria, a qual se
encontra isolada em comunidades localizadas a 30, 40, 50km no interior do municipio. O
Unico transporte coletivo existente é o transporte escolar, sendo que a lei determina a
exclusividade do uso deste para o transporte dos alunos. Nesses termos, avalia-se que, mesmo
envolvendo um grande contingente de populacdo que vive nessas condi¢bes e sendo o
transporte coletivo uma necessidade basica essencial para haver o direito de acesso aos
servicos publicos, o transporte rural sempre esteve ausente das iniciativas publicas no Brasil
(VASCONCELLOS, 1997).

Diante de tal realidade, os profissionais passam a desenvolver diferentes estratégias, a
fim de superar, mesmo que superficialmente e/ou transgredindo o “legalmente instituido”, 0S
constrangimentos vivenciados pela populacdo. Nesse sentido, destacam-se: 0 uso de
programas das emissoras de radio de municipios vizinhos, considerando que ndo sdo todos 0s
municipios que possuem emissora de radio; o envio de “bilhetes” através dos motoristas do
transporte escolar; o estabelecimento de “acordos informais” com o transporte coletivo da
educacdo, para se garantir o deslocamento de usuarios que necessitam acessar algum servigo
socioassistencial pré-agendado. Quanto as contradices geradas a partir da inexisténcia de
transporte a populacdo, quando da realizacdo da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,
foi exposta a situacdo extrema da necessidade da suspensdo de dia letivo dos alunos para
haver a possibilidade de se garantir o transporte coletivo para 0s usuarios se deslocarem até o
local da realizacdo da Conferéncia.

As ocupacOes urbanas irregulares sem nenhuma infraestrutura que se vao formando
por familias que abandonam o campo e se instalam nas periferias da cidade, muitas vezes
também sdo justificadas pela possibilidade de ser ter maior acessibilidade aos servigos de
salde, educacdo, assisténcia social. Certamente, tais relatos denunciam a precariedade e a
restricdo quanto a acessibilidade aos servigos publicos basicos, confirmando a afirmativa de
Santos de que vocé é mais ou menos cidadao dependendo de onde vocé mora. Nas palavras do

autor,

E impossivel imaginar uma cidadania concreta que prescinda do componente
territorial. Vimos, ja, que o valor do individuo depende do lugar em que esté e que,
desse modo, a igualdade dos cidaddos supde, para todos, uma acessibilidade
semelhante aos bens e servigos, sem 0s quais a vida ndo serd vivida com aquele
minimo de dignidade que se impde. Isso significa que o arranjo territorial desses
bens e servi¢os de que, de forma hierérquica, os lugares sejam pontos de apoio,
levando em conta a densidade demogréfica e econdmica da area e sua fluidez
(SANTOS, 2007h, p. 144).
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Diante de tal construgao, resta explicitar a insuficiéncia da deciséo de implantacéo do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social nas sedes dos municipios de Pequeno Porte | e |1
para se efetivar o acesso aos servicos socioassistenciais de protecdo basica. Tal constatacao
deve-se tanto a inexisténcia de transporte coletivo para a populacdo quanto a falta de
transporte para a equipe do CRAS realizar o atendimento de forma descentralizada. Assim, o
que se verifica é 0 acesso facilitado aos servicos de protecdo basica a populacdo que reside na
area urbana, nas comunidades mais préximas ao centro. O questionamento que se pde é em
que medida os direitos socioassistenciais ja referidos no capitulo anterior estdo sendo
garantidos a populagdo usuaria? Os usuarios conhecem o conteddo de seus direitos? E o0s
profissionais conhecem? Certamente, ha um longo caminho a ser percorrido para que 0S

direitos expressos sejam efetivados, particularmente em relacdo aos apontados a seguir:

- Direito de equidade rural-urbana na protecéo social ndo contributiva: Direito,
do cidaddo e da cidada, de acesso as protecGes basica e especial da politica de
assisténcia social, operadas de modo articulado para garantir completude de atencéo,
nos meios rural e urbano.

- Direito a igualdade do cidaddo e cidada de acesso a rede socioassistencial:
Direito a igualdade e completude de acesso nas atencBes da rede socioassistencial,
direta e conveniada, sem discriminacdo ou tutela, com oportunidades para a
construcdo da autonomia pessoal dentro das possibilidades e limites de cada um.

- Direito do usuério a acessibilidade, qualidade e continuidade: Direito, do
usudrio e usuaria, da rede socioassistencial, & escuta, ao acolhimento e de ser
protagonista na construgdo de respostas dignas, claras e elucidativas, ofertadas por
servicos de acdo continuada, localizados proximos a sua moradia, operados por
profissionais qualificados, capacitados e permanentes, em espacos com infra-
estrutura adequada e acessibilidade, que garantam atendimento privativo, inclusive,
para os usuarios com deficiéncia e idosos (COUTO, 2007, grifos do autor).

Do mesmo modo, quando questionados de como se realiza o atendimento social as
familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia residentes nas comunidades mais afastadas
do centro, respondem que, em sua maioria absoluta, ndo acontece. Aqui se identificam de
imediato dois fatores que atuam diretamente na restricdo do acesso aos servicos da Politica de
Assisténcia Social a populacdo rural. Por um lado, conforme ja relatado, a dificuldade
enfrentada pela populacdo quanto a inexisténcia de transporte coletivo publico e privado, por
outro lado, a falta de condicBes de trabalho adequadas, especialmente o transporte para se
viabilizar o deslocamento da equipe do CRAS no atendimento de forma
descentralizada/itinerante. Assim, observa-se o distanciamento existente entre o direito
previsto e o direito que se efetiva diante da realidade relatada. Oportunamente, expde-se que,

nas orientagdes técnicas de implementagdo do CRAS, se encontra a seguinte diretiva:

O CRAS materializa a presenca do Estado no territério, possibilitando a
democratizagdo do acesso aos direitos socioassistenciais e contribuindo para o
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fortalecimento da cidadania. Ao eleger a territorializacdo como eixo estruturante do
SUAS, reconhece-se que a mobilizagdo das forcas no territorio e a integracdo de
politicas publicas podem potencializar iniciativas e induzir processos de
desenvolvimento social. A integracéo de politicas, por sua vez, é potencializada pela
clareza de objetivos e pela definicdo de diretrizes governamentais (BRASIL, 2006,
p. 13).

Vale ressaltar que a retratacdo das fragilidades, das dificuldades e dos impedimentos
advindos das diferentes dimens6es que condicionam a abrangéncia, a qualidade e o nivel de
acessibilidade a rede dos direitos do SUAS deve servir especialmente para consolidar os
avancos realizados até o momento, mas, acima de tudo, demonstrar os desafios a serem
enfrentados com estratégias amplas e adequadas as realidades socioterritoriais, garantindo,

assim, novos patamares de efetivacdo dos direitos sociais previstos pelo SUAS.

3.4.2 Populacédo usuéaria: entre as estratégias de sobrevivéncia e a luta pela
protecao social

Faz-se oportuno registrar que, decorrentemente do modelo de producdo concentrador
de renda e riqueza historicamente adotado pelo Pais, se presenciam o agravamento e a
ampliacdo da questdo social de forma muito acelerada, especialmente nos grandes centros
urbanos, ou, como é o caso em especifico, nos Municipios de Laguna e Floriandpolis, que
desenvolvem o turismo de massa. A populacdo que se encontra em situacdo de pobreza,
desemprego ou com falta de renda € levada a desenvolver diferentes estratégias em busca de
renda. Nessa busca desesperada pela sobrevivéncia, parcelas de trabalhadores cada vez
maiores veem na situacdo do trabalho informal sua condicdo permanente. No periodo
considerado de “alta temporada” do turismo, especialmente entre 0os meses de novembro e

marco, os profissionais deparam-se com uma realidade social que se agrava imensamente.

Acaba gerando um grande nimero de trabalho informal [...]. Muitos ndo tém
trabalho, daqui a pouco, véo 14, trabalha no verdo, num restaurante. A informalidade
é muito grande, além dessas, outras demandas que vao surgindo em virtude disso
(LL 142).

Em virtude do defeso que eles ganham da pesca, eles ndo assinam a carteira (LL
143).

Para ndo perder esse defeso que é no periodo da desova, que eles ndo podem pescar.
E isso vai aumentando a informalidade (LL 144).

No Carnaval, eu vi, tava 14 mée, filho, pai, tava tudo 14 com carrinho vendendo
cerveja e, dai, com o saco do lado pra guardar as latinha, entdo, eles fazem assim no
verdo (LL 159).
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Muitas vezes, eles se fixam em um ponto e mandam as criangas oferecerem,
distribuirem, entdo, eles ficam vendendo e ja pedem pras criangas irem recolherem
as latas (LL 160).

Por certo, tal contexto social integra as particularidades das expressdes da questéo
social decorrente dos ajustes econdmico-politico neoliberais. Nesses termos, 0 agravamento
do desenvolvimento do trabalho informal que envolve a populagdo empobrecida ocorre,
especialmente, quando acaba sendo associado a outras atividades que expdem criancas e
adolescentes a situagcdes de vulnerabilidade e riscos social e pessoal. Observam-se, nesse
contexto contraditorio de producdo do turismo de massa, a producdo social da exploracédo
sexual de criancas, jovens e adultos; trabalho infantil; drogadicdo; populagédo de rua, dentre

outros.

No verdo, eles colocam muita barraquinha, vendem cerveja, entdo, eles sdo tudo
como autdnomo e ai [...] tém familias que botam as criancgas pra trabalhar (LL 157).

Existe um ponto que o0 CRAS, pelo o que eu percebo [...], que a prostituicdo infantil
acaba aumentando muito na temporada, em virtude de eventos que sdo feitos no
municipio (LL 161).

[...] € um evento que existe no municipio. Eu acho que esses eventos, essas
promocdes, carnaval, ela acaba fortalecendo, em muitos momentos, a exploracio
sexual (LL 166).

Porque o que a gente percebe, as familias, elas ndo denunciam muito as situagdes de
violéncia pelo menos na regido que a gente, que eu atuo (LL 173).

A nossa grande preocupagdo no CREAS [...] é em relagdo ao turismo sexual, que, na
Cidade de [...], a gente ndo tem um ndmero. A violéncia doméstica é a que mais
ocorre, mas a violéncia sexual tem uma incidéncia bem grande no municipio de [...],
bem grande mesmo. (LF 267).

A questdo da exploracdo sexual. Desce muitas adolescentezinhas, masculinos
também, pra aquela rua em determinado horario, e tem essa situacdo de trafego e
essas coisas (LF 370).

Diante da realidade exposta, importa destacar que a PNAS prevé, em suas
normatizacdes, que a rede de protecdo socioassistencial seja organizada de forma intersetorial
com as demais politicas sociais, a fim de garantir o atendimento integrado a populacdo que se
encontra em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco pessoal e social, estabelecendo o territério
como base de sua organizacdo. Contudo verifica-se que, para além da inexisténcia da
articulacéo intersetorial, a rede de protecdo socioassistencial se apresenta de forma incompleta
e precaria, por ndo contar com o conjunto de servigos previstos, bem como pelas condicbes
(in)existentes para seu funcionamento. Por certo, reafirma-se aqui que, sem recursos humanos

qualificados e munidos das condi¢cBes de trabalhos necessarias, ndo ha direito social
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assegurado. Nessa perspectiva, quando questionadas sobre o CRAS e o CREAS frente as
situacbes de vulnerabilidade e violacdo de direitos decorrentes da “alta temporada” do

turismo, as manifestacdes deixam explicita a precariedade da gestdo do trabalho.

E por que que acontece isso? Porque, geralmente final de novembro, inicio de
dezembro, os servigos que seriam de Acdo Continuada interrompem suas atividades
de convivéncia em virtude da contratacdo dos profissionais que sdo vinculados a
Educacéo (LL 186).

E, ai, eles saem em dezembro e voltam em abril, marco, fevereiro, depende o ano
(LL 189).

E que, legalmente, pro municipio, ele ndo tem como manter o vinculo por um
periodo maior, porque geram outras questdes trabalhistas (LL 192).

E bem na alta temporada que estdo todos vulneraveis, que estdo todos aflorados: ah,
é praial; é a aquela loucura, € turista, € vamos vender! Vamos ganhar em quatro
meses 0 que a gente ndo ganha em oito, em seis. E o setor, 0 programa para, para por
falta de profissional (LL 194).

As administracdes ndo entenderam que é um servigo continuado, aquela parada do
més de janeiro e fevereiro, quando troca profissional ou, sendo, o profissional esta
de férias. Sai dois profissionais ao mesmo tempo. Ah, separa 0S grupos nesse
periodo. [...] Essa pausa no trabalho ndo pode, tem todo um processo de construgdo
do grupo (293 OC).

Diante do exposto, ndo ha como desvincular as particularidades das situagdes descritas
do contexto estrutural relativo a programatica neoliberal que produziu o Estado gerencial com
respostas e condigdes restritivas de responder ao crescente agravamento da questdo social.
Consequentemente, as acdes residuais, pontuais e descontinuas compdem o quadro persistente
e profundamente enraizado, especialmente na Politica de Assisténcia Social. Com isso,
reafirma-se a urgéncia de se potencializarem os avangos recentes no sentido de se avancar na
implementacdo da politica de gestdo do trabalhno no SUAS, construindo novos patamares
institucionais para a efetivacdo dos direitos socais previstos. Entretanto ndo se trata de
processos somente regulatérios de negociacdo e pactuacdo institucional entre os entes
federados, antes disso, devem-se configurar processos politicos que envolvam a organizacao
coletiva dos trabalhadores sociais juntamente com 0s usuarios, pois, em ultima instancia, o
que esta em questdo ¢ a efetivacdo de direitos sociais desses segmentos da classe trabalhadora.

Outra dimensdo que adensa as exigéncias de produgdo de novas estratégias e respostas
técnico-operativas dos profissionais encontra-se associada ao aumento da dependéncia
quimica de drogas ilicitas, atingindo, indistintamente, criancas, jovens e adultos, conformando
situacOes extremamente desafiadoras a serem trabalhadas a partir do CRAS e do CREAS.

Esse contexto, que € mundial e local, encontra-se no cotidiano vivenciado, cada vez mais de
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perto, pelos profissionais a partir da localizagdo dos CRASSs junto a populacdo usuéria. As
relagdes sociais conflituosas, estabelecidas a partir da influéncia do mercado de drogas,
aparece da seguinte forma:

A gente de uma comunidade ndo entra em outra pela questao da violéncia (LF 101).

A gente trabalha num ambiente de vulnerabilidade, e, em muitos locais, a questdo do
trafico de drogas € um elemento muito forte, entdo, assim, eu ndo vou fazer nada,
nenhuma atividade mista, nem nada dentro do que ndo € legal (LF 159).

Em estudo sobre o assunto, Feffermann (2006) caracteriza o trafico de drogas
enquanto um fendbmeno extremamente complexo, polémico e que se produz junto com a
histéria da humanidade. Entretanto, diferentemente dos tempos primeiros da humanidade,
quando fazia parte de atividades religiosas, terapéuticas e alimentares, a droga ganha outra
dimenséo social, politica e econdmica, quando passa a constituir-se em comércio altamente
lucrativo e organizado globalmente. Constata-se que, na década de 70 do seculo XX, o
comercio de drogas expandiu-se e passou a agregar, em sua cadeia produtiva, o processo de
industrializacdo da droga. Importa destacar que a geopolitica do trafico de drogas se estrutura
a partir dos mesmos padrdes de desenvolvimento desigual e combinado estabelecidos pelos
paises ricos. Nessa perspectiva, afirma-se a existéncia de profundas diferencas e contradicdes
entre os paises ricos e consumidores ¢ os paises pobres ¢ produtores, onde ambos “[...] passam
a integrar a dindmica imposta pela procura de paises consumidores, em escala compativel
com as leis de um mercado em franca expansdo” (FEFFERMANN, 2006, p. 25).

Nesse contexto mundial, Feffermann complementa que o referido comércio
movimenta, anualmente, cerca de 400 bilhdes de ddlares, correspondendo a 8% do comércio
mundial. Faz-se oportuno registrar que a fronteira entre o legal e o ilegal, ou entre o oficial e 0
clandestino, se torna uma linha muito ténue. Desse modo, da mesma forma que o capital
globalizado desconhece fronteiras entre paises, 0 comércio de drogas extrapola a linha
divisoria entre o legal e o ilegal, utilizando-se de ambos para arquitetar suas producédo e
reproducdo globalmente. Frente a dimensdo econdmica global que envolve a questdo das
drogas, certamente, exigem-se do Estado politicas articuladas e consistentes, caso contréario,
ganhardo forca projetos de lei propondo reducdo da idade penal, que direcionam a repressao
do Estado justamente sobre o segmento social mais fraco, fragil social e economicamente,
permitindo a reprodugdo do “sistema”. Portanto, o cuidado dos trabalhadores sociais
envolvidos no atendimento publico a essa populacdo deve estar atento no sentido de nao
reforcar a perspectiva de responsabilizagdo do individuo e de suas familias, eximindo o

Estado de suas responsabilidades.
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3.4.3 Protagonismo popular no SUAS: a necessaria apropriacdo do espago
publico

A andlise desenvolvida busca explicitar em que medida a concepgdo e o trabalho
social desenvolvido pelos Assistentes Sociais encontram-se direcionados na perspectiva de
ampliacdo do espaco publico, assim como do fortalecimento do protagonismo popular dos
usuarios. Faz-se oportuno destacar que, no processo de construcdo e fortalecimento de uma
cultura emancipatéria, as diferentes manifestacdes por direitos, assim como as a¢des politicas
orientadas no reconhecimento desses direitos, carregam o significado que extrapola a
conquista de cidadania, apontando especialmente a ampliacdo do horizonte da invencéo
politica e das experiéncias possiveis (TELLES, 2005). Ademais, registra-se que o uso da
expressdo protagonismo se tornou frequente pelas ciéncias sociais para designar os atores que
atuam no desenvolvimento de acOes ligadas a um determinado movimento social (GOHN,
2005). Dessa forma, o termo protagonismo € frequentemente utilizado por setores sociais e
nos espacos da vida politica.

Nesse sentido, destaca-se que o uso do termo “protagonismo do usuério”,
especificamente a partir das diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, representa
uma opcao pela defesa da ampliacdo e do fortalecimento da participacdo critica dos usuarios
em todo o processo de planejamento, gestdo e controle social da politica. Por conseguinte,
avalia-se que o CRAS, enquanto unidade publica estatal territorial, pode constituir-se em
instrumento publico estratégico, no sentido de impulsionar e imprimir, junto a populacéo, tal
direcionamento de aprofundamento da democratizacdo da politica. Entretanto ha que se
reconhecer o longo caminho a ser percorrido no sentido de se garantir a plena participacéao
protagbnica da populacdo usuaria no efetivo processo de gestdo e controle social da referida
politica.

O Conselho ainda esta muito distante para eles, porque é uma coisa ainda meio
técnica na visdo deles. Eu acho que cabe a n6s construir, que é esse contato com 0
usuério, essas reunides que esses CRAS itinerantes estdo levando. Eu acho que falta
muito disso. De se estar discutindo mesmo com eles, devagarzinho, de forma muito
simples, porque eles ja tém uma compreensdo. S&o, na grande maioria, analfabetos,
ndos sabem, eles tém medo. Nossos usudrios, quem participa, porque eles sabem, as
vezes, sO assinar o nome, entdo, eles tém medo, é um medo deles, porque, claro, de
repente, nds, técnicos, estamos l4 assinando, lendo, falando de lei, de decreto, de
portaria (Ol 735).

O usuério do Bolsa-Familia, ele tem um pouco mais de receio de participar dos
espacos que a gente oferece. Com medo de perder esse vinculo que ele tem com 0
Bolsa-Familia, com os cursos de qualificagdo profissional, encaminhamentos ao
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mercado de trabalho. Entéo, ele tem muito medo de perder, sair da condicionalidade
do Bolsa-Familia, é contraditdrio. Ele tem prioridade no nosso atendimento, mas ele
n&o adere, porque ele tem medo de perder a condicionalidade (LF 347).

Por certo, explicitam-se tragos profundos de uma sociedade construida a partir de
alicerces baseados nas relacbes sociais autoritarias, expropriadoras e profundamente
desiguais, separando, de um lado, os detentores do poder, das propriedades e do saber e, de
outro, os despossuidos (CHAUI, 2007). ). Nessa mesma direcdo, afirma-se que a pobreza é
produto das relagdes socioecondmicas e politicas, sendo que sdo multiplos 0s mecanismos que
“[...] ‘fixam’ os ‘pobres’ em seu lugar na sociedade” (YAZBEK, 1996, p. 23). Portanto, ndo é
possivel perder-se de vista que a producdo social do espago, no atual contexto societario, se
inscreve em uma dindmica altamente contraditéria e alienante, onde, facilmente, é possivel
reproduzirem-se velhas concepgdes e praticas sociais tradicionais assistencialistas,
conservadoras e de reproducéo das condi¢bes de pobreza e acomodacgédo dos conflitos sociais.
Nesse campo, observa-se que o assistencialismo se reproduz utilizando diferentes meios,

sujeitos e lugares que ocupam.

Nao dé pra deixar, a gente acaba fazendo assistencialismo ainda, acaba fazendo... E
vicio. Mas isso n6s temos que nos libertar. Mas, agora, ja se consegue fazer mais
essa parte mais educativa (Ol 159).

Quando tu chega no gabinete, tu vé as pessoas sentadas. Ah, eu sei o que ela quer!
Assim, eles passaram tudo por nés primeiro, dai eles vao ao prefeito (Ol 216).

Chegam épocas do ano, por exemplo, dezembro, janeiro ou época de campanha
politica, os usuérios ndo vém pro CRAS, por qué? Porque existe todo um aparato
por tras disso em busca de votos, e, ai, continua impregnado o assistencialismo
nessas regides. O que eu penso quando eu quero dar alguma coisa pra alguém? Eu
penso no Sdo Pedro. Entdo, € 14 que eles descarregam caminhdes de alimentos
nessas épocas [...]. Entdo, é dificil de fazer um trabalho nessas condicGes,
concorrendo o tempo todo com o assistencialismo (OC 128).

Com efeito, muitos sdo 0s processos que atuam na reproducdo da cultura
assistencialista, clientelista e de tantas outras situacdes que aprisionam a populacdo mais
empobrecida. Em outras palavras, as estratégias de sobrevivéncia utilizadas por esses
segmentos sociais, dentre as quais, a caridade, a ajuda e a tutela, acabam por atuar como
armadilha, reeditando sua condicdo de subalternidade (RAICHELIS, 2000). Importa destacar
que, mesmo compreendendo que essa cultura ndo esta restrita ao campo da Politica de
Assisténcia Social, esse campo representa terreno fértil para a reproducdo das referidas
praticas sociais tanto na esfera do Estado quanto na sociedade civil. Ademais, na
particularidade da formacgdo sOcio-historica brasileira, os segmentos subalternizados

configuram-se de forma muito fragil no processo de decisdo politica do Pais.
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Assim, esse movimento desde o territorio vivido inscreve-se no amplo processo de
construcdo de uma nova hegemonia a partir das classes subalternas, constituindo-se em
referéncia estratégica de apreensdo do significado da luta pela reconstrucdo da esfera publica,
de tal modo que, de fato, incida na democratizacdo do Estado e de suas relagdes com a
sociedade (ABREU, 2002). Alias, nessa direcéo situa-se o carater inovador da postura ético-
-politica profissional, a qual se encontra comprometida em propor processos participativos
democratizantes que respeitem e promovam o protagonismo popular daqueles que,
historicamente, foram deixados a margem dos processos sociopoliticos.

Tém assentamentos, por exemplo, 25 de Maio, eu vejo que eles tém esse
fortalecimento de organizacdo comunitéria, tanto que eles garantiram centro
comunitario, escolas, hoje esta bem fortalecido, ¢ um dos primeiros assentamentos
(Ol 25).

O Bairro Esperanca, que ja tem uma infraestrutura bem melhor, as casas la ndo séo
assim barracos, sdo tudo casas boas, sdo casas de conjunto habitacional, tem centro
de maltiplo uso, tem creche, tem posto de salde, mas é em peso a procura pelo
CRAS, pela Saude e por tudo (Ol 191).

O que se encontra no horizonte dessa direcdo social refere-se as possibilidades do
desenvolvimento de novas metodologias emancipatdrias de trabalho social, de alargamento do
exercicio politico dos cidaddos usuarios, bem como do desenvolvimento de mediagdes que
instiguem o protagonismo coletivo dos segmentos populares. Com efeito, torna-se essencial
que o processo de formacdo continuada, envolvendo os Assistentes Sociais, privilegie o
desvelamento critico das condi¢bes socioecondmicas e politico-culturais a partir da realidade
do territério usado, construindo um sistema categorial solido. A formacdo que interessa é
aquela que possibilita compreender as tramas dos movimentos gque realizam a producéo social
do espaco em suas diferentes escalas, permitindo uma leitura totalizadora da realidade social a
ser transformada a partir das aliancas estabelecidas com seus usuarios.

Nem sei se 0 usuario esta tdo distante de nos, ou se nos estamos ainda distantes do
usuério. Eu ainda tenho essa ddvida bastante grande, porque ndo sei se as agdes que

nos realizamos no CRAS véo ao encontro do que o usuario também esta esperando
(OC 448).

E 0 acesso, a falta de acesso, ndo buscam. Entéo, s6 quando ocorre alguma coisa. E
ndo se tem o atendimento efetivo 1 no interior, entdo, ali da pra se perceber, assim,
entdo, que ndo tem questdo de buscar do servico como vocés colocam no CRAS (Ol
215).

H& que se considerar que a democratizacdo da Politica de Assisténcia Social deve,
urgentemente, pautar a discussdo da apropriacdo social por parte dos usuérios de todos os

espacos dessa politica, extrapolando, necessariamente, a participagdo representativa nos
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Conselhos, mesmo considerando estes enquanto espacos centrais do controle social. Cabe
observar a necessidade da realizacéo da resignificacdo do conjunto das ac¢Ges profissionais, de
forma que o acesso a rede de servigos signifique conquistas sociopoliticas de direitos,
fortalecendo as identidades coletiva e politica dos cidaddos usuérios. Portanto, o desafio
encontra-se em superar a perspectiva da acao técnica-burocratizada, que se reduz a responder
a um conjunto de caréncias apresentadas pela populagdo de forma individualizada e
fragmentada.

Para que isso ocorra, “[...] 0 conhecimento criterioso dos processos sociais e de sua
vivéncia pelos individuos sociais podera alimentar acGes inovadoras, capazes de propiciar o
atendimento as efetivas necessidades sociais dos segmentos subalternizados” (IAMAMOTO,
2007, p. 200). Nota-se que impulsionar a consciéncia critica e uma cultura pablica requer a
atualizacdo critica dos referencias tedrico-metodologicos e de um conjunto de instrumentais
técnico-operativos que consigam desenvolver a capacidade do “homem simples” de perceber
a totalidade do espaco produzido, discernimento critico das condi¢cbes em que vive e
organizacgdo politica para enfrenta-las. Desse modo, o protagonismo dos usuérios na Politica
de Assisténcia Social sera resultado de um processo mais amplo de democratizacdo das

relacGes sociais que envolvem usuarios, trabalhadores, gestores, movimentos sociais, enfim,

A gente esta nesse processo ainda muito de inicio de conhecimento desse territorio,
de se apropriar, assim como 0s usuarios estéo se apropriando desse espago do CRAS
gue mudou e que, enfim, esta sendo divulgado muito pela rede, através do NASF na
Salde, através dos colegas que vdo e indicam o local e tal [..]. Entdo, o
conhecimento desse territdrio, dessa rede, ele esta nesse processo de construcéo e ai
a chegar a essa comunidade estar apropriada, poder participar e com uma efetiva
geréncia sobre a politica ali no CRAS, eu acho que tem uma caminhada (LF 301).

Diante do exposto, nota-se que a participacdo e o protagonismo da populacdo usuéria
da Politica de Assisténcia Social, na maioria dos espacos, se apresentam de forma embrionaria
e fragil, requisitando um amplo e diversificado aporte de “investimentos™ a serem realizados,
desde referenciais tedrico-metodoldgicos, aprofundamento da clareza politica quanto a
direcdo das acbes desenvolvidas, adensamento da cultura democréatica, abertura de novos
canais de participacdo e representacdo coletiva dos usuarios. Ademais, torna-se central o
desenvolvimento das aliangas entre os trabalhadores sociais e a populacdo usuéria a partir do
territorio usado, ativando o sentido politico estratégico da producdo e da (re)apropriacdo do
espaco social, percebendo-o como resultado da acdo humana socialmente organizada e

politicamente orientada.
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CONCLUSAO

APROPRIACAO DO ESPACO SOCIALMENTE PRODUZIDO:
DESAFIOS PARA O COTIDIANO PROFISSIONAL

A motivacdo para estudar o territério e a Politica de Assisténcia Social a partir da
analise da producdo social do espaco surgiu de uma inquietacdo: em que medida a anélise
historico-dialética da producédo social do espago ampliaria a viséo critica do Servico Social,
considerando especialmente a centralidade que o territério assume no processo de efetivacdo
dos direitos socioassistenciais no Brasil? Desse modo, desenhou-se a trilogia metodoldgica,
buscando articular o territério, a Politica de Assisténcia Social e o Servico Social,
conformando, assim, o nucleo orientador da construcdo do presente estudo investigativo.

A busca de possiveis respostas para essa e outras questdes que motivaram o presente
estudo exigiu a construcdo de referenciais tedricos que pudessem dar sustentacdo a afirmativa
da centralidade que o trabalho exerce no processo de producdo social do espaco. Nessa
direcdo, sendo o territorio o eixo orientador do Capitulo 1, desenvolveram-se aproximacoes
tedrico-metodoldgicas com vistas a identificacdo de elementos presentes no processo de
producdo social do espacgo, o0 que levou a uma incursdo ontoldgica, a qual revelou a unidade
socio-histdrica entre ser social e espago social. Tal afirmativa decorre da analise de que o
homem, ao transformar sua natureza (ser animal em ser social) através do trabalho, modifica,
através da mesma acdo, a “natureza” da natureza. Em outras palavras, torna a natureza
humanizada pelo seu trabalho. Portanto, a medida que o ser social se desenvolve e se
humaniza, os limites naturais recuam, e aprofunda-se o carater social da totalidade da
producdo da vida humana e da natureza.

Cabe revelar, ainda, que o enriquecimento da sociabilidade do ser social se expressa na
complexificacdo das relagcdes sociais de producdo e na sua diferenciacdo cada vez maior da
natureza. Assim sendo, decorrentemente do processo socio-histérico, a diferenciacdo entre
homem e natureza expressou-se com toda a sua forca na producdo do espaco-mercadoria,
modelada e dominada pela propriedade privada capitalista. A no¢do de espaco socialmente
produzido contribuiu decisivamente para a apreensdo da heterogeneidade, da complexidade e
das desigualdades que caracterizam as distintas formas de sua producdo, apropriacdo, valor e

uso nos diferentes momentos histéricos da sociedade.
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O espago social capturado pela l6gica do capital, produzido e consumido como
mercadoria, expressa-se, a0 mesmo tempo, de forma homogénea e fragmentada, separado e
ordenado, onde, para uma pequena parcela da populacdo, se apresenta enriquecido de
possibilidades, usos e acessos e, para a maioria da populacéo, se impdem o constrangimento e
0 acesso restrito aos residuos das periferias residenciais. Com efeito, a formacéo e a expansao
dos centros urbanos constituem-se em sinteses do movimento da sociedade capitalista
contemporanea, ou seja, expressam, concomitantemente, a ordem e a desordem global, a
acumulacdo da riqueza e a generalizacdo da miséria, a concentracdo e as segregacdes
socioecondmica e espacial.

Apoiando-se no pensamento desenvolvido por Lefebvre, afirmou-se a centralidade da
apreensdo do conceito de reproducéo das relacdes sociais em seu sentido amplo, superando a
nocao restrita de producédo de coisas. Com esse Vviés analitico, revelou-se que, em tempos de
globalizagdo, o espago inteiro se transforma em lugar da reproducéo das relagbes sociais de
producdo. Subjaz ai a propositura do duplo carater do espaco, ou seja, sua condi¢do de meio
de producdo (terra) e parte integrante das forcas sociais de producédo (espaco). Nesse sentido,
0 atual movimento do capital no espaco global busca capturar, dominar e transformar o
espaco em mercadoria, para, posteriormente, oferecé-lo ao consumo atraves do mercado
imobiliario, fragmentando-o conforme o poder de compra dos diferentes segmentos sociais.

Nessa ordem societaria, o processo de alienacdo social é identificado enquanto produto
da contradicdo inerente ao processo de producdo socializada do espago social e sua
apropriacdo privada, estabelecendo-se o entrelacamento indissociavel entre a alienacdo
moderna, a exploracdo do trabalho e o espaco produzido. De forma intrinseca a esse processo
historico de producdo, ocorrem a desvalorizacdo e a desumanizacdo do homem em favor da
supervalorizacdo da mercadoria, cuja propriedade privada cada vez mais concentrada resulta
no acimulo de riquezas e poder de dominacdo. Nessa l6gica argumentativa, identificaram-se
0 mercado e 0 espaco enquanto forcas modeladoras da sociedade, constituindo-se numa trama
articulada que assegura a producdo e a reproducdo de diferencas profundamente desiguais,
contraditérias e alienadas. A divisdo social de classe torna-se cada vez mais explicita na
ocupacdo de espacos diferenciados e segregados, resultando na conformacdo de territorios
densos de precariedades sociais, econdmicas, politicas e urbanisticas, que abrigam amplos
segmentos da classe trabalhadora que acumulam multiplas espolia¢fes, decorrentes do
modelo expropriador do mercado que reproduz o espaco social em sua totalidade, abarcando a

reproducéo da vida.



171

Por certo, faz parte da praxis burguesa alienante a produgdo social do espaco sob
aparentes separacdo e dissociagdo, buscando escamotear sua logica expropriadora e
reprodutora das desigualdades socioespaciais no espago inteiro. Portanto, restou explicitado
que uma das principais estratégias urbanisticas utilizadas pelo poder politico-econémico se
trata da busca permanente da dissimulacdo das desigualdades e contradicGes de classe através
da separacio e da segregacdo a partir da apropriacdo desigual do espaco produzido. As
parcelas mais espoliadas da classe trabalhadora, os “usuarios da Assisténcia Social”, restam a
opcao das ocupacdes irregulares, a producéo da favela, as areas de risco ambiental, ou, ainda,
os loteamentos publicos produzidos, sempre que possivel nas areas mais periféricas e
distantes dos centros urbanos.

Buscando responder ao papel desempenhado pelo Estado na (re)producdo e na
apropriacdo desigual do espaco socialmente reproduzido, explicitaram-se os entrelagamentos
politicos e econdmicos no processo de producdo social do espaco. Nesse exercicio, verificou-
-se que o dominio secular do poder econdmico globalizado somente se tornou possivel com a
intervencdo e a sustentacdo continua e ritmada do poder politico dos Estados nacionais.
Portanto, a permanéncia da centralidade do papel desempenhado pelo Estado na atual fase da
acumulacdo capitalista resulta na reproducdo e no agravamento da questdo social,
considerando a continuidade e o aprofundamento do desenvolvimento desigual e combinado
do espaco social. Nesse ambito, importa reafirmar o carater altamente contraditério do Estado
liberal burgués, pois, a0 mesmo tempo em que € requisitado a assegurar as condicdes
necessarias a reproducao do espaco do capital, da mesma forma, € tensionado a intervir na
preservacdo do espaco da reproducdo da vida, cada vez mais ameacado, segregado e posto em
risco pela l6gica do mercado.

Assim, restou evidenciado que, na atualidade, o espaco social total, sob o dominio do
capital financeiro e aliado aos Estados nacionais, € capturado, manipulado e reordenado,
tornando-se componente estratégico usado como condicdo, meio e produto fundamental para
sua reproducdo em escala mundial. Por conseguinte, nesse processo sdcio-historico
encharcado de contradicdes, a producdo social do espaco, resultante do trabalho humano sob o
dominio da propriedade privada, redundou na desumanizacdo do homem, levando, na
atualidade, milhdes a condicdo de sobreviventes. Nesses termos, ndo é possivel falar-se em
formacdo econémica e social, ou, ainda, do agravamento da questdo social, sem incluir a
dimensé&o representada pelo espaco social.

O Capitulo 2 dedicou-se, centralmente, a analise da Politica de Assisténcia Social

enquanto segundo componente da trilogia categorial. Considerando-se 0s elementos
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desenvolvidos, buscou-se o adensamento da analise critica a partir da identificacdo de novos
desafios e possibilidades para o avanco da efetivacdo dos direitos sociais, considerando-se,
especialmente, a incorporagdo do componente territorial. Nessa incursdo, realizou-se o
esforco de agregar ao debate sobre os referencias tedrico-metodoldgicos que sustentam a
perspectiva impressa na PNAS as contribuigdes de um representante do CNAS e de uma
assistente social e pesquisadora do tema “territorio” integrante da Equipe Técnica de
elaboracdo da PNAS/2004, através da aplicacdo de questionarios estruturados.

Uma categoria reafirmada no desenvolvimento da presente pesquisa refere-se a
centralidade da inclusdo da dimensdo do espago social na construcdo da analise sobre o
Estado, considerando-se, especialmente, ser esse (espaco social) a expressdao concreta das
relagcGes de poder estabelecidas a partir do entrelacamento das esferas politica e econémica.
Em consondncia ao exposto, afirma-se que a dimensdo territorial se apresenta como
condicionante a efetivacdo dos direitos socioassistenciais pela Politica de Assisténcia Social,
considerando-se que o aprofundamento da questdo social se encontra objetivado na
concretude do espaco social, cada vez mais dominado pela légica mercantil em detrimento da
vida.

Nesses parametros, sendo a Assisténcia Social reconhecida e instituida enquanto
politica pablica de seguridade social, a mesma integra o processo de relagdes complexas e
contraditérias que se estabelecem entre Estado e sociedade civil, no ambito dos conflitos e
luta de classes que envolvem o processo de producéo e reproducédo do capitalismo, recusando-
-se uma perspectiva restrita ou unilateral. Tal enfoque busca evidenciar que politicas sociais e
politicas econdmicas compdem uma unidade contraditoria expressando as relacdes sociais de
producdo e reproducdo da sociedade em seu percurso histérico. Assim, compreende-se que 0S
direitos sociais, a0 mesmo tempo em que inscrevem juridicamente demandas apresentadas
pelos trabalhadores, também representam, de forma concomitante, pardmetros aceitaveis por
parte das forcas politico-econdmicas dominantes. A expressdo dessa dindmica societaria
altamente contraditoria pode ser verificada na perspectiva territorial por parte da
PNAS/SUAS, situada num espaco politico de tensionamento social pela defesa de direitos
sociais, tendo o territério como base de sua organizacdo e, paralelamente, o Estado brasileiro
sendo requisitado a atuar através de outras politicas publicas (urbanas, econdmicas, de
infraestrutura, de turismo, etc.) na viabilizacdo das condi¢cBes necessarias para que o capital
realize sua reproducéo a partir da totalidade do espago.

Se esté correta a afirmativa de que, na atual fase de acumulacdo capitalista, a producéo

de mercadorias transbordou do espaco da fabrica e passou a ocupar a totalidade do espaco da
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sociedade, sendo seu novo produto o espaco-mercadoria, por certo, a questdo urbana e a
questdo social constituem-se em fendmenos de um mesmo processo, projetando-se nos
territérios precarizados e dilacerados pelas multiplas expropriagcdes objetivas e subjetivas que
se acumulam sobre segmentos sociais empobrecidos, desempregados, incluidos
perversamente no mercado de trabalho e na cidade formal. Nessa percepgdo, importa
evidenciar que as situacdes de vulnerabilidade e risco social apontadas pela PNAS se
constituem em indicadores da condicdo de classe decorrente dos niveis de barbarie que se
realizam nas condicdes de reproducdo de amplas parcelas da classe trabalhadora nos marcos
da sociedade do capital.

Com efeito, apesar dos limites politico-econémicos estruturais que se impdem e se
contrapdem a superacéo das relagdes sociais geradoras da pobreza e das desigualdades sociais
sob os ditames da sociedade capitalista, isso ndo significa que a postura deva ser de negagéo
ou recusa da atuacao nesse campo de disputa. Deve-se, sim, buscar aprimorar 0 conhecimento
e as estratégias, no sentido de se empreender uma atuacgdo consistente e qualificada politica-
-tecnicamente de enfrentamento as contradicbes que se apresentam, disputando,
sistematicamente, a direcdo politica de todos os espacos possiveis desde o cotidiano do
exercicio profissional, a gestdo da politica publica, o controle social, os processos de
organizacdo e mobilizacao social, dentre outros.

A analise historico-dialética empreendida buscou demonstrar que o territorio usado,
tido como componente central da Politica de Assisténcia Social, se apresenta enquanto
importante vetor capaz de expressar as particularidades socioterritoriais, a0 mesmo tempo em
que se vincula organicamente com a totalidade social, expressando a dialética do
desenvolvimento desigual e combinado da sociedade globalizada. Com efeito, cada parcela de
territorio usado, a0 mesmo tempo em que expressa um conteudo especifico, arrasta, em seu
movimento socioterritorial, a totalidade do modo de (re)producdo social da sociedade.
Portanto, o0 movimento contraditério e dindmico do territorio usado constitui terreno fértil
para o desenvolvimento de novos conhecimentos e estratégias voltadas a efetivacdo e ao
alargamento do atendimento das demandas sociais da populacédo; a defesa de seus interesses;
ao estimulo a organizacdo popular coletiva pela luta por novos direitos; a democratizacdo da
gestdo; e ao fortalecimento de uma nova cultura politica.

Por certo, as historicas contradi¢cGes de classe resultam nas inumeras desigualdades,
expropriacOes e violagdes de direitos que se acumulam secularmente na sociedade brasileira,
encontrando-se superpostas, objetivadas e encravadas na realidade particular de cada territorio

usado. Dito isso, conclui-se que a acgdo territorial por parte da Politica de Assisténcia Social
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detém potencialidades concretas e significativas no sentido de atuar atraves da garantia do
amplo acesso a rede socioassistencial que responda as urgéncias e as contingéncias da vida
cotidiana, assim como no desenvolvimento de agles voltadas ao fortalecimento da
organizacdo social dos usuérios, fazendo avancarem efetivamente o protagonismo popular e a
gestdo democratica da politica.

Avalia-se que 0 novo modelo de gest&o proposto pelo SUAS se constitui em um marco
historico, representando avancos significativos frente a trajetdria socio-histérica da Politica de
Assisténcia Social no Brasil. Contudo, apesar do reconhecimento dos avangos construidos,
sdo inumeros os desafios a serem enfrentados, sendo que, dentre outros, se pode apontar a
superacao da precariedade da gestdo do trabalho, do financiamento, da acessibilidades a rede
de servicos, da efetiva implantagdo dos servicos conforme previsao, da gestdo integrada entre
servicos e beneficios, do carater preventivo a ser assegurado, da democratizacéo da gestéo, do
diagnostico participativo, do protagonismo popular. Por certo, tais direcionamentos requerem
a garantia das necessarias estruturas fisica, financeira e humana da Politica de Assisténcia
Social, assim como 0 avango das ac¢des publicas intersetoriais com as demais politicas sociais,
econdmicas e de infraestruturas urbana e rural.

Desse modo, constata-se que a efetivacdo do contetdo, da qualidade e da abrangéncia
dos direitos a serem assegurados pela Politica exige condi¢cdes objetivas, assim como uma
opcdo clara pela construcdo de uma nova cultura publica, radicalmente democratica,
universalista e asseguradora de direitos sociais. Assim, reafirma-se a importancia do modelo
de gestdo proposto pela PNAS/SUAS em avancar no fortalecimento de um sistema publico de
gestdo democratica, participativo, intersetorial e universalizador do acesso aos direitos
socioassistenciais.

Diante do exposto, conclui-se que a Politica de Assisténcia Social apresenta inimeras
potencialidades para o desenvolvimento de articulacdes politico-institucionais, propondo
acOes integradas de politicas publicas no enfrentamento aos constrangimentos impostos a
ampla parcela da classe trabalhadora impedida de acessar direitos, bens e servicos publicos
produzidos coletivamente pela cidade. Para a efetivacdo de tal direcionamento social, é
essencial a apreensdo critica-dialética do territério usado, significando atuar na recomposicao
da dimensdo social e humana da cidade partir do conjunto de a¢Oes desenvolvidas a partir do
territorio usado. Note-se que assumir a referida perspectiva ético-politica implica a realizacdo
dos enfrentamentos necessarios a fim de se garantir 0 avan¢o da apropriacdo mais

democrética do espago social por todos aqueles que o constroem e o habitam.
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Nesse movimento, ganharam destaque as configuragdes do desenvolvimento
capitalista no campo, onde se verificou que a légica de organizacdo da producgdo e da extracdo
da mais valia no campo é hegemonizada pelo grande capital, sendo que esse lanca méao de
diferentes estratégias a fim de alcancar seu unico fim, o lucro. Decorrentemente dessa
premissa, a dindmica da reproducéo da vida dos diferentes segmentos de trabalhadores que
vivem no campo, sejam eles agricultores familiares integrados, sejam posseiros, meeiros,
arrendatérios, indigenas ou assalariados rurais, encontra-se permeada de conformismos e
resisténcia, dependendo de sua condicdo de trabalho e posse da terra.

Foi possivel observar-se, a0 mesmo tempo, que o0s agricultores familiares
subordinados a l6gica dos complexos agroindustriais, 0s agricultores assentados da reforma
agraria ou, ainda, a populacéo indigena enredada pelo dominio da mesma logica apresentam
estratégias de luta com capacidades de resisténcia diferentes das dos safristas, diaristas ou
assalariados rurais temporarios que se deslocam para outros estados da Federacdo em “tempos
de trabalho”, sentindo sobremaneira a captura das possibilidades de tracarem suas proprias
historias. Do mesmo modo, foi possivel verificar-se a barbéarie sofrida pelos milhares de
trabalhadores vinculados as obras de usinas hidrelétricas que se encontram em situacdo de
confinamento humano imposto pelo territorio restrito de propriedade de fracGes do capital
globalizado sob o aval do Estado brasileiro.

Outra particularidade que chamou atencdo no processo investigativo, especialmente
relativa a regido oeste de Santa Catarina, ao que ha de comum e encontra-se presente na
maioria absoluta dos municipios de Pequeno Porte I, refere-se ao acesso restrito aos servicos
socioassistenciais, expresso nas multiplas dificuldades enfrentadas pela populacdo que vive no
campo, agravadas pela inexisténcia de transporte coletivo publico ou privado. Ainda, no caso
do Municipio de lIpuacu, em Santa Catarina, com cerca de seis mil habitantes, sendo
praticamente 60% de populacdo indigena, restou constatada, até a data da pesquisa, a nao
instalacdo do CRAS Indigena, conforme previsdo do SUAS.

A dimensdo urbana ganha relevo na aproximacdo das realidades dos centros urbanos
situados no litoral catarinense, onde predomina, entre as atividades econémicas, a industria do
turismo. Nesse contexto litordneo, constatou-se que o turismo constitui uma atividade
produtiva estruturante nos marcos da sociedade capitalista, realizando-se com a participacao
de diferentes agentes sociais, destacando-se empresarios, o Estado, a populagédo local e os
turistas. Por ser hegemonizado por segmento empresarial especifico, o turismo encontra-se
revestido de contradicdes, conflitos e interesses que estabelecem relacdo com a forma

desigual quanto ao uso dos espacos turisticos; das relacbes sociais estabelecidas; das formas
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de apropriacdo dos produtos resultantes das atividades desenvolvidas. De forma concisa,
pode-se concluir que, decorrentemente das atividades turisticas, hd o aumento da arrecadacéao
de impostos pelo poder publico; a concentracdo de lucro pelas empresas; a geracdo de
trabalho formal para uma pequena parcela de trabalhadores; o trabalho informal e temporario
para grande parcela dos trabalhadores; a disputa do espaco pelo mercado imobilirio; os
processos de ocupacdo e uso de parcelas do espago de forma “ilegal”, realizada pela
populacdo empobrecida que migra em busca de emprego e melhores condic6es de vida.

Assim, a0 mesmo tempo em que o capital avanca por todas as dimensdes da vida
social, observa-se o aprofundamento da questdo social objetivada na concretude do espaco
social cada vez mais dominado pela I6gica da mercadoria em detrimento da vida. O acesso
aos bens e riquezas produzidos coletivamente encontra-se cada vez mais disponivel e restrito
aos espacos do capital associados ao mercado da “cidade formal”, onde o valor de troca
impde seu reino absoluto. Em outros termos, o conflito estabelecido confronta o poder
exercido pela propriedade privada, contrapondo-se a luta pela apropriacéo social coletiva.

A andlise a partir da dialética do espaco social demonstra a unidade altamente
contraditéria que move o continuo fazer-se do espaco, disso decorre que os territdrios usados
pela populacdo mais empobrecida se encontrem unidos aos territérios que acumulam o
excedente da riqueza produzida. Em outros termos, é essencial a revelacdo de que o0s
constrangimentos sofridos pela maioria da populacdo na luta pelo acesso aos servigos
publicos existentes na cidade, expulsa para areas distantes dos centros urbanos, se encontram
condicionados pela totalidade social que produz a existéncia dos seletos segmentos que
transbordam de possibilidades e acessos colocados a sua disposicao para 0 consumo.

Nesse enfoque, a énfase destacada refere-se a totalidade que compde a realidade
social, onde mesmo os espacos de lazer produzidos socialmente encontram-se intimamente
ligados a reproducdo das relacdes de producdo. Significa dizer ainda que as desigualdades
socioterritoriais com as quais se deparam os trabalhadores sociais sdo expressées concretas
das relacdes sociais de classe, estabelecidas no curso do processo de producdo e reproducao
social do espaco. Frente ao exposto, conclui-se que o territério que importa para o Servico
Social é o territério usado, o territorio encharcado de vida, de resisténcias, de sonhos,
produzido cotidianamente por sujeitos que, através das relacBes sociais estabelecidas,
expressam, na concretude do territorio, as particularidades do contetido da sociedade inteira,
com suas multiplas contradices.

Constatou-se, através da pesquisa empirica, a predominancia, entre os profissionais de

Servigo Social, da concepgdo restrita de territorio usado, concebendo-o enquanto espago fisico
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geografico. Tal no¢do nega ou ignora as relacbes estabelecidas entre 0 homem e o meio,
associando-se a concepcdo refutada pelo movimento da Geografia critica. Destaca-se que,
para 0 movimento da Geografia critica, o territorio é territorio usado, sendo este tanto
resultado do processo histérico quanto a base material e social das novas a¢Ges humanas
(SANTOS, 2004). Nessa perspectiva, a agdo humana é concebida como trabalho realizado em
determinado espaco. Portanto, ndo ha espaco social sem a realizagdo do trabalho, da mesma
forma que ndo ha trabalho fora do espaco. A partir de tais constatacbes, revela-se a
necessidade urgente da apropriagcdo critica por parte do Servico Social acerca do territorio
humano, a fim de seus profissionais compreenderem e ampliarem a consisténcia teorico-
-metodoldgica do territério enquanto producédo social em permanente movimento.

No territorio usado, onde é tecida a vida, reportam-se, em primeiro lugar, a préatica
social, as conexdes, 0s percursos e relacfes sociais estabelecidas pela popula¢do usuaria em
sua estratégia diaria de luta pela sobrevivéncia. Em outros termos, o potencial da perspectiva
territorial da Politica de Assisténcia Social diz respeito a producédo de novas descobertas e
novas racionalidades. A centralidade da acdo profissional deve estar direcionada para a
captura do territorio em movimento que a populagido empobrecida impulsiona e “da vida”
todo dia, atraves das relacbes sociais e articulacbes que estabelece com a cidade. Tais
afirmativas requerem a imperiosa superacdo da concepgdo restrita de territorio usado
enquanto espaco fisico geografico. Portanto, faz-se urgente a superacdo de posturas
conservadoras reprodutoras da segregacdo socioespacial, ou, ainda, da visdo gerencial e
conservadora orientada pela definicdo dos recortes administrativos dos territorios,
estabelecendo as fronteiras dos “territorios da precariedade” ou das ‘“comunidades
encapsuladas”, a fim de referenciar territorialmente as familias usuarias da Politica de
Assisténcia Social.

Cabe ainda observar que o processo de efetivacdo dos direitos socioassistenciais
enfrenta outras limitacGes e dificuldades reveladas pelos profissionais, a exemplo da
incompletude das equipes técnicas, da falta de estrutura e condigdes de trabalho para o
atendimento descentralizado, do vinculo trabalhista dos trabalhadores sociais através de outras
politicas sociais, do atendimento descontinuo dos servigos, da inexisténcia de CREAS nos
municipios de Pequeno Porte | e Il, do agravamento da questdo social e dos dominios de
territorios pelo trafico.

O aprofundamento da analise sobre a fragmentacdo e a segregacdo socioespacial
tornou-se fundamental para explicitar que tais estratégias atuam de forma perversa, pois,

quanto maior a producdo da segregacgdo espacial, intensificam-se também os desafios da luta
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pela sobrevivéncia por parte da populagio concentrada em determinados “espagos
encapsulados”, desprovidos de condigdes humanas bésicas, a exemplo da terra, do trabalho,
da moradia, assim como do acesso aos demais servi¢os publicos e politicas sociais béasicas.
Em suma, constata-se que a reproducdo de estratégias de afastamento e isolamento das
contradi¢cOes, distanciando-se, espacialmente, os conflitos sociais, retira a potencialidade do
movimento continuo do fazer-se do espaco a partir das contradi¢fes concretas existentes. Por
certo, nesse enfoque reside especial desafio no sentido do fortalecimento das novas estratégias
de participacdo e organizacao coletiva da populacao usuaria.

Nesse sentido, o CRAS constitui-se em espaco publico privilegiado para que tais
segregacOes sejam contestadas, possibilitando a manifestacdo publica. Com efeito, requer-se a
construcdo das condicdes objetivas, a fim de os profissionais atuarem ativamente na direcao
de tornar possivel que os rumores e a sombra prenhe da contestacédo e da resisténcia a logica
da mercadoria encontrem ressonancia no espaco publico. Ademais, tal dominio de informacéo
e conhecimento potencializa o pleno exercicio de sua autonomia relativa, assim como
possibilita o desenvolvimento de novas estratégias politicas no sentido de dar concretude ao
projeto ético-politico nas acbes cotidianas desenvolvidas a partir do estabelecimento de
aliancas com a populagéo usuéria.

Por fim, verificou-se que a participacdo e o protagonismo da populacdo usuéria na
Politica de Assisténcia Social, na maioria dos espacos, se apresentam de forma embrionaria e
fragil, requisitando um amplo e diversificado aporte de “investimentos” a serem realizados,
desde referenciais tedrico-metodologicos, aprofundamento da clareza politica quanto a
direcdo das acbes desenvolvidas, adensamento da cultura democréatica, abertura de novos
canais de participacdo e representacdo coletiva dos usuarios. Além disso, torna-se central o
desenvolvimento das aliangas entre os trabalhadores sociais e a populacdo usuaria a partir do
territorio usado, ativando o sentido politico estratégico da producdo e da (re)apropriacdo do
espaco social, percebendo-o como resultado da acdo humana socialmente organizada e
politicamente orientada. Assim, ha que se reconhecer o longo caminho a ser percorrido no
sentido de se garantir a plena participacdo protagdnica da populacdo usuéria no efetivo
processo de gestdo e controle social da referida politica.

Ap0s essa caminhada, torna-se fundamental compreender o territério usado, a Politica
de Assisténcia Social e o Servico Social enquanto construgdes sdcio-historicas, requerendo
situd-los permanentemente no movimento dialético da sociedade, onde 0s mesmos sao
simultaneamente engendrados e operantes. Dito isso, acredita-se que forjar um Servico Social

eticamente comprometido com as lutas dos trabalhadores exige, certamente, uma
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racionalidade critica-dialética capaz de produzir o desvendamento dos processos sociais em
que se encontram envolvidos, superando as barreiras do imediato e das aparéncias do
territério enquanto espago fisico, possibilitando a aproximagdo com o movimento do territdrio
usado, contribuindo para a insurgéncia do novo, do que ainda ndo é, mas ja existe como
poténcia, como possibilidade a ser realizada.

Assim, ao se retomar a indagacdo inicial dessa pesquisa no seu confronto com a
realidade social e institucional que envolve os trabalhadores que materializam a Politica de
Assisténcia Social no oeste e no litoral catarinenses, como contraprova historica, é possivel
afirmar-se a tese que emerge deste estudo: € essencial para a garantia dos direitos
socioassistenciais e a efetividade da Politica da Assisténcia Social a apreensdo da dimenséo
critica-dialética da categoria territorio usado, sendo que essa apreensdo s € possivel para os
profissionais que utilizam instrumentos enraizados no método critico, pois pensar o territorio
como elemento de pulsacdo de vida e disputa de projeto societario significa pensar o Servico
Social como profissdo que se constroi nessa arena, da mesma forma, é dar sentido a Politica
de Assisténcia Social como espaco contraditério na luta pelo excedente na sociedade

capitalista.
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Apéndice A: Roteiro de anélise documental

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Servico Social
Programa de Pds-Graduacdo em Servigo Social

ROTEIRO DE ANALISE DOCUMENTAL

Pesquisa de Doutoramento: TERRITORIO E ASSISTENCIA SOCIAL:

uma analise do Servico Social a partir da producéo social do espacgo

Documentos de analise: PNAS e NOB-SUAS
Técnica: Analise de contetdo

Tipos de analise: Tematica e valorativa
Instrumento: Roteiro de Analise Documental

ROTEIRO
01 Clareza de finalidade e objetivos
02 Consisténcia de conceitos e base de organizacéo do sistema (SUAS)
- Clareza na definicdo de conceitos
- Clareza dos componentes do novo modelo de gestao da politica (PNAS)
- Clareza nas inter-relacoes estabelecidas

- Clareza dos eixos estruturantes do sistema (SUAS)

03 Bases valorativas
- Principios
- Diretrizes
- Carater da norma (NOB) e do sistema (SUAS)

- Fontes

201

04 Funcdes da Politica de Assisténcia Social para extensdo da protecdo social brasileira

- Conceitos e atribuicdes
- Bases valorativas
- Bases organizacionais e operativas

- Estratégias de atendimento aos usuarios

05 Referenciais do componente territorial na politica (PNAS) e no sistema (SUAS)

- Definigdo conceitual de territorio e abordagem territorial



06

07
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- Explicitacdo de estratégias para efetivacdo da perspectiva territorial
- Impactos esperados com a incorporacao da abordagem territorial pela politica e pelo
sistema

Bases da protecao socioassistencial

- Valorativas

- Explicitacdo de conceitos e objetivos

- Explicitacdo de estratégias de organizacdo e atendimento socioterritorial a populacdo

usuaria

Parecer

Sintese provisoria

- Aspectos de maior impacto na efetivacdo da perspectiva territorial da politica e do
sistema

- Aspectos que garantem a consisténcia da abordagem territorial

- Aspectos a serem aprimorados ou adensados

- Destaques (potencialidades e fragilidades) e sugestfes



203

Apéndice B: Questionario estruturado

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Servico Social
Programa de Pds-Graduacdo em Servigo Social

QUESTIONARIO

Pesquisa de Doutoramento: TERRITORIO E ASSISTENCIA SOCIAL:
uma analise do Servico Social a partir da producéo social do espacgo

IDENTIFICACAO

Nome:

Instituigdo e/ou 6rgdo atualmente vinculado:

Grau de formacdo:

Profissao:

Caracterizacdo da participacdo no processo de elaboragdo da PNAS e NOB-SUAS:

EIXO | - POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A PERSPECTIVA
TERRITORIAL

Compreensdo sobre a categoria territorio

Elementos que caracterizam a visdo territorial incorporada na PNAS

Argumentos relevantes apresentados quando da defesa e da incorporacdo da

estratégia territorial pela PNAS

Aspectos a serem considerados no processo de implementacdo da perspectiva
territorial pela PNAS

Significado da inclusdo do elemento territorio no Sistema Descentralizado,

Participativo e Territorializado

Aspectos a serem considerados entre territorio e intersetorialidade

EIXO Il - TERRITORIO E REDE DE PROTECAO SOCIOASSISTENCIAL

Compreenséo sobre rede de protecao socioassistencial territorialmente organizada

Elementos tedrico-metodolégicos a serem considerados no processo de
(re)ordenamento da rede socioassistencial, considerando o territdrio como eixo
central do SUAS
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e Elementos novos a serem potencializados e/ou considerados na consolidagéo da
perspectiva socioterritorial do SUAS, relativo as possibilidades de fortalecimento

da participacdo e da organizacdo social dos usuarios.

EIXO 111 - TERRITORIO E VIGILANCIA SOCIAL

e Quais sdo a importancia e o diferencial da vigilancia socioterritorial?
e Em que medida a vigilancia socioterritorial pode atual na prevencdo e no

enfrentamento das vulnerabilidades, dos riscos e das desigualdades sociais?

EIXO IV - TERRITORIO E DESAFIOS

e Quais os desafios para o processo de consolidacdo da Politica de Assisténcia
Social na perspectiva territorial?
e Quais os desafios relativo a apropriacdo critica do territorio como novo conceito e

estratégia de planejamento, gestdo, monitoramento, avaliacdo e controle social?
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Apéndice C: Roteiro para realizacdo do grupo focal

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Servico Social
Programa de Pds-Graduacdo em Servigo Social

ROTEIRO PARA REALIZACAO DO GRUPO FOCAL

Pesquisa de Doutoramento: TERRITORIO E ASSISTENCIA SOCIAL:
uma analise do Servico Social a partir da producéo social do espacgo

EIXO | - COMPREENSAO DA PERSPECTIVA TERRITORIAL

e Compreensdo sobre a perspectiva territorial expressa na PNAS e na NOB-SUAS

e Mudancas percebidas a partir da implementacdo da abordagem territorial pela
Politica de Assisténcia Social

e Conex0es existentes entre desigualdades socioterritoriais, acessibilidade a servicos

publicos e efetivacdo da rede de protecéo socioassistencial

EIXO Il - TERRITORIO, PROCESSO DE TRABALHO E REDE DE PROTECAO

e Caracterizacdo do processo desenvolvido no municipio quando da organizacao
territorial da rede de protecdo socioassistencial

e Entidades, organizacdes e movimentos que compdem a rede de prote¢do no ambito
do CRAS e do CREAS

e Percepcdo das influéncias de determinantes socioterritoriais no processo de
trabalho das equipes do CRAS e do CREAS

EIXO 11l - TERRITORIO E PROTAGONISMO DOS USUARIOS

e Ac0es desenvolvidas pelo CRAS e pelo CREAS que potencializam a participacao
dos usuérios, a partir do seu local de moradia

e Espacos publicos existentes de participacdo, debate e/ou deliberacdo dos usuérios
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Apéndice D: Termo de consentimento informado e esclarecido do
questionario estruturado

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Servico Social
Programa de Pds-Graduacdo em Servigo Social

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO E ESCLARECIDO
OUESTIONARIO

Pesquisa de Doutoramento: TERRITORIO E ASSISTENCIA SOCIAL:
uma analise do Servico Social a partir da producéo social do espago

Informacdes referente a pesquisa

o O estudo investigativo sobre a Politica de Assisténcia Social é parte integrante
do Curso de Doutorado do Programa de Po0s-Graduacdo em Servigo Social da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), com sede em Porto Alegre. A referida
pesquisa justifica-se, especialmente, pelo fato de, em 2004, ter sido aprovada a nova Politica
Nacional de Assisténcia Social e, em 2005, sido criado o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), sendo esses 0s principais instrumentos norteadores para (re)organizacéo da gestéo e
do financiamento da politica em todo o territorio nacional.

o Destaca-se que a presente pesquisa tem por objetivo geral: “[...] investigar em
que medida a analise historico-dialética da producédo social do espaco amplia e qualifica a
visdo critica por parte do Servico Social, tendo em vista a centralidade que o territério assume
no processo de efetivacao dos direitos socioassistenciais no Brasil”.

o Para realizacdo da coleta de dados, serdo utilizadas duas técnicas centrais de
pesquisa, sendo: questionario e grupos focais orientados por roteiro.

o O questionario sera aplicado com agentes politicos (pesquisadores, estudiosos,
técnicos, dirigentes politicos) que estiveram vinculados ao processo politico-institucional e
tedrico-metodoldgico quando da formulacdo do novo contetdo expresso na PNAS/2004 e na
NOB-SUAS, especialmente no relativo a introducdo da perspectiva territorial. Para a
delimitacdo do referido estrato, buscar-se-a a representacdo de agentes dos diferentes espacos
e instancias envolvidas, ou seja, Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS); Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) e
pesquisadores (academia). A devolucdo do questionario serd no prazo acordado com o

entrevistado, orientando-se pelo cronograma do projeto de pesquisa.
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o O contetido dos questionarios recebera tratamento fidedigno quando de sua
analise, bem como sera garantido sigilo ético quanto a identificacdo do entrevistado, em
apresentacdo tanto oral quanto escrita, que venha a ser publicado. Registra-se, ainda, que o
resultado final da pesquisa sera socializado com todos os participantes, de forma a garantir o
retorno do estudo realizado, apresentando possiveis contribuicdes para o aperfeicoamento da
gestdo da Politica de Assisténcia Social.

o A participacdo nesta pesquisa ndo oferece nenhum risco ou prejuizo de
qualquer natureza a pessoa entrevistada. Fica garantido ao(a) participante a liberdade de, em
qualquer fase da pesquisa, a abandonar, sem qualquer prejuizo para si.

o Na condic¢do de pesquisadora, eu, IRACI DE ANDRADE, Assistente Social,
mestre e doutoranda em Servico Social, sob a orientagdo da Professora Doutora Berenice
Rojas Couto, Coordenadora do Nucleo de Estudos em Politicas e Economia Social (NEPES),
pertencente ao Programa de Pos-Graduacdo em Servico Social da PUCRS, me comprometo a
oferecer qualquer esclarecimento, no momento da pesquisa ou posteriormente a mesma, pelos
telefones: (051) 3320-3500, (49) 9913-5083 (particular-pesquisadora) ou, ainda, através do
Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS, pelo fone (051) 3320-3345.

Do consentimento do(a) sujeito(a) entrevistado(a)

Por estar devidamente informado(a) e esclarecido(a) de todos os aspectos desta

pesquisa, eu, , ha qualidade de
, residente no Municipio de
, Estado de , concordo em participar desta pesquisa e

declaro ter recebido copia do presente termo de consentimento.

Assinatura do sujeito entrevistado Assinatura da Pesquisadora
Iraci de Andrade

Porto Alegre, de de 2011.
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Apéndice E : Termo de consentimento informado e esclarecido do
participante do grupo focal

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Servico Social
Programa de Pds-Graduacdo em Servigo Social

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO E ESCLARECIDO
PARTICIPANTE GRUPO FOCAL

Pesquisa de Doutoramento: TERRITORIO E ASSISTENCIA SOCIAL:
uma analise do Servico Social a partir da producéo social do espacgo

Informacdes referentes a pesquisa

o O estudo investigativo sobre a Politica de Assisténcia Social é parte integrante
do Curso de Doutorado do Programa de PoOs-Graduacdo de Servico Social da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), com sede em Porto Alegre. A referida
pesquisa justifica-se, especialmente, pelo fato de, em 2004, ter sido aprovada a nova Politica
Nacional de Assisténcia Social e, em 2005, sido criado o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), sendo esses 0s principais instrumentos norteadores para (re)organizacdo da gestéo e
do financiamento da politica em todo territorio nacional.

o Destaca-se que a presente pesquisa tem por objetivo geral: “[...] investigar em
que medida a analise historico-dialética da producédo social do espaco amplia e qualifica a
visdo critica por parte do Servico Social, tendo em vista a centralidade que o territério assume
no processo de efetivacao dos direitos socioassistenciais no Brasil”.

o Para realizacdo da coleta de dados, serdo utilizadas duas técnicas centrais de
pesquisa, sendo: questionario e grupos focais orientados por roteiro.

o Os grupos focais serdo constituidos por Assistentes Sociais vinculados
diretamente a equipes profissionais dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, de
protecdo social béasica e especial, ou seja, CRAS e CREAS. Fardo parte desse estrato
Associacdes de Assistentes Sociais e/ou Nucleos de Base do Conselho Regional de Servico
Social (CRESS) 122 Regido, buscando contemplar profissionais e realidades socioterritoriais
de diferentes regides do Estado de Santa Catarina.

o A realizagdo do grupo focal serd gravada e, posteriormente, transcrita;
realizado em local de melhor conveniéncia para os participantes, com duracdo prevista de, no

méaximo, duas horas; quando necessario, ocorrera novo encontro, previamente agendado.
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o O conteudo das gravacdes receberd tratamento fidedigno quando de sua
analise, bem como serd garantido sigilo ético quanto a identificagdo do entrevistado, em
apresentacdo tanto oral quanto escrita, que venha a ser publicado. Registra-se, ainda, que o
resultado final da pesquisa sera socializado com todos os participantes, de forma a garantir o
retorno do estudo realizado, apresentando possiveis contribuicdes para o aperfeicoamento da
gestdo descentralizada, participativa e territorializada da Politica de Assisténcia Social.

o A participacdo nesta pesquisa ndo oferece nenhum risco ou prejuizo de
qualquer natureza a pessoa entrevistada. Fica garantida ao(a) participante a liberdade de, em
qualquer fase da pesquisa, a abandonar, sem qualquer prejuizo para si.

Na condicdo de pesquisadora, eu, IRACI DE ANDRADE, Assistente Social, mestre
e doutoranda em Servico Social, sob a orientacdo da Professora Doutora Berenice Rojas
Couto, Coordenadora do Nucleo de Estudos em Politicas e Economia Social (NEPES),
pertencente ao Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social da PUCRS, me comprometo a
oferecer qualquer esclarecimento no momento da pesquisa ou posteriormente a mesma, pelos
telefones: (051) 3320-3500, (49) 9913-5083 (particular-pesquisadora) ou, ainda, através do
Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS, pelo fone (051) 3320-3345.

Do Consentimento do (a) sujeito (a) entrevistado (a)

Por estar devidamente informado(a) e esclarecido(a) de todos os aspectos desta

pesquisa, eu, , ha qualidade de
, residente no Municipio de
, Estado de , concordo em participar desta pesquisa e,

declaro ter recebido copia do presente termo de consentimento.

Assinatura do participante Assinatura da Pesquisadora
do Grupo Focal Iraci de Andrade

Porto Alegre, de de 2011.




