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RESUMO

O sistema produtivo impulsionado pela reestruturagao produtiva provocou inovagoes
e mudangas como a construgdo de novas formas de organizagao e condi¢des de
trabalho. Diante do agravamento da questdo social ligada a esta logica, muitas
politicas publicas foram direcionadas para a busca da garantia do direito ao trabalho
e a sobrevivéncia, entre as quais a Politica de Assisténcia Social. O estudo objetiva
analisar como as alternativas de geragao de trabalho e renda preconizadas pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS para a inclusdo produtiva dos usuarios
da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS tem contribuido para o
enfrentamento da desigualdade social. Constitui-se em pesquisa qualitativa, cujo tipo
de amostra utilizada foi intencional, os instrumentos utilizados para a coleta de
dados foram formulario de entrevista semi-estruturada e observagdo sistematica.
Essa investigacédo evidenciou que as alternativas de inclusdo produtiva fomentadas
através do SUAS, no momento nao contribuem para o enfrentamento da
desigualdade social, visto que os niveis de disparidade a que estdo expostos os
usuarios ndo diminuem com sua participacao nas alternativas. Assim sendo, pode-
se dizer que do ponto de vista econbmico e social, essas alternativas de inclusao
produtiva sdo emergencialistas e diminutas, pois ndo permitem a satisfagdo das
necessidades basicas, estdo longe de possibilitar uma vida digna, com acesso a
renda e aos demais direitos sociais. Mas também se verificou que essas alternativas
demonstram contradi¢cdes, pois ao mesmo tempo, percebem-se perspectivas quanto
a auto-analise e principios de organizagdo para o processo de autogestdo. Neste
sentido o procedimento de Inclusdo Produtiva na Politica de Assisténcia Social esta
em desenvolvimento, o caminho percorrido possui obstaculos que geram
ansiedades, resisténcias e disputas de poder. Mas ao mesmo tempo sdo processos
que possibilitam uma reflexao, visto que inquieta os profissionais, os quais se véem
diante de novas formas de desempenharem seus papéis e desafiados a ocupar

NOVosS espacos.

Palavras-chave: Trabalho; Politicas Publicas; Inclusao Produtiva



ABSTRACT

The production system driven by the productive restructuring led innovation and
change as the construction of new forms of organization and working conditions. In
front of the aggravation of social problems linked to this logic, many public policies
have been directed for seeking the guarantee of the right to work and survival,
including the Social Assistance Policy. The study aims to examine how alternative
forms of generating employment and income recommended by the Unified Social
Assistance- SUAS for the inclusion of productive users of the National Social
Assistance- PNAS has contributed to the confrontation of social inequality. It is based
on qualitative research, which type of sample used was intentional, the instruments
used for data collection were the interview form semi-structured and systematic
observation.

This research showed that the alternatives of productive inclusion promoted by
SUAS, not currently contributed to confront social inequality, whereas the levels of
disparity are exposed users do not reduce its participation in alternatives. Therefore,
we can say that in terms of economic and social, these alternatives of productive
inclusion are emergency and small, because they do not allow satisfaction of basic
needs, are far from providing a decent life, with access to income and other social
rights. But also found that these alternatives show contradictions, because at the
same time, prospects are perceived as self-analysis and organization principles for
the process of self-management. In this sense the procedure of Productive Inclusion
in Social Policy is in development, the path has obstacles that generate anxiety,
resistance and power struggles. But both are processes allow reflections, as restless
professionals, who see themselves on the face of new ways to play their roles and

challenged to take up new spaces.

Keywords: Work; Public Policy; Productive Inclusion
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1 INTRODUGAO

O presente estudo versa sobre as alternativas de geracdo de trabalho e
renda, preconizadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, para
insergao produtiva dos usuarios da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS.
O interesse pela pesquisa surgiu a partir da participagdo em um projeto de pesquisa,
financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico —
CNPq, executado pela Universidade de Cruz Alta — UNICRUZ, junto aos catadores

de materiais reciclaveis do Nucleo Habitacional Santa Barbara'.

Esta experiéncia despertou o interesse em pesquisar a geragéo de trabalho e
renda preconizada pelo SUAS, visto que a PNAS propde que a protecao social deve
garantir a “seguranca de sobrevivéncia”, conceituada como a garantia de que todos
os individuos tenham uma fonte monetaria de sobrevivéncia, independente das

limitagbes para o trabalho.

O estudo analisa como as alternativas de geragcdo de trabalho e renda,
preconizadas pelo SUAS para a insercdo produtiva dos usuarios da PNAS, tem
contribuido para o enfrentamento da desigualdade social. Buscou-se através da
pesquisa investigar quais alternativas de geracéo de trabalho e renda s&o praticadas
no municipio de Cruz Alta, pela secretaria de Desenvolvimento Social, verificando
aspectos positivos e dificuldades enfrentadas no processo de insercdo produtiva
objetivando propor estratégias para potencializar estes espagos. Para isto
desenvolveu-se uma pesquisa com coordenadores, assistentes Sociais, psicologos
e usuarios dos Centros de Referencia da Assisténcia Social - CRAS e Cozinha
Solidaria, atividades referidas como de inclusdo produtiva. Sendo que, como
problema de pesquisa apresentou-se a seguinte questdo: Como as alternativas de
trabalho e renda preconizadas pelo SUAS para inclusdo produtiva dos usuarios da
PNAS tem contribuido para o enfrentamento da desigualdade?

! O projeto objetivou construir alternativas de organizagao para o grupo de catadores visando a
geragcdo de trabalho e renda e a melhoria das condi¢des de vida da populagcéo. Este projeto
oportunizou de vivenciar com o grupo a pratica da auto-gestdo, bem como observar e analisar os
desafios, os pontos positivos e as dificuldades enfrentadas.
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A fim de compreender os processos relativos ao trabalho, direitos sociais e
politicas publicas realizou-se o resgate histérico dos mesmos, de forma demarcar o
universo no qual estdo se constituindo as alternativas de inclusdo produtiva.
Percebe-se que nos ultimos anos as formas de gestdo e organizagao, os direitos, as
condigbes de vida dos trabalhadores e a dindmica do trabalho estdo sofrendo
profundas transformagdes que resultam em diversificados processos de revolugao
como a industrializacdo, o capitalismo, a descoberta de novas tecnologias, o

aumento da produg¢ao e ao mesmo tempo a situagao de crise econémica.

O sistema produtivo impulsionado pela evolugdo tecnologica provocou
inovagdes e mudangas como: A construgdo de novas formas de organizagdo do
mercado de trabalho, processos produtivos padronizados para aumentar a
produtividade, a micro-eletronica, a robdtica, os novos materiais e fontes de energia
foram generalizados a todos os setores econémicos. Estes fatores contribuiram para
que o numero de trabalhadores necessarios a realizagcdo da atividade produtiva
fosse gradativamente reduzido, provocando um impacto negativo na esfera do
trabalho. Iniciou-se entdo o processo de reestruturagcao produtiva com objetivo de
diminuir os custos e elevar a produtividade. As alteracbes sédo executadas e
percebidas na organizagdo do trabalho, na estrutura produtiva, no mercado e na
acao representativa dos trabalhadores.

Buscando discutir estas questdes, no segundo capitulo, se apresenta a
discussao sobre trabalho, conceitos e configuragdes ao longo da histéria do Brasil.
Percebe-se no processo historico brasileiro profundas transformacgdes nas condigdes
de trabalho como: a elevagdo do desemprego, das formas contratuais, da
informalizagcdo e precarizagdo das relagdes de trabalho. As transformacgdes
ocorridas nas condi¢cdes de trabalho, em nossa época, se deram a partir da
evolugdo do sistema produtivo impulsionado pela industrializagdo. A maquina
passou a substituir o trabalho humano, surgiram novas formas de trabalho, os

trabalhadores deixaram de ser proprietarios de sua proépria forgca de trabalho.

Com as constantes mutacdes no trabalho, a crescente ampliacdo e busca por
alternativas de geragédo de renda, as novas formas de trabalho, ou de enfrentar a
chamada “crise no mundo do trabalho”, o desemprego, a informalizagcdo e a
precarizagao observou-se, entre outras consequéncias, a proliferacdo e a expansao

de politicas, programas, projetos e alternativas de geracao de renda. Com o intuito
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de compreender o processo histérico de constituigdo destas alternativas € que no
capitulo trés se analisa os direitos no Brasil, a constituicdo de politicas publicas
como formas de garantir estes direitos, culminando a analise com a Politica de

Assisténcia Social.

Percebem-se ao longo da historia dos direitos, no Brasil, processos de
disputa, e na atualidade, a dificuldade para a sua efetivagdo. Com o capitalismo se
vive um periodo no qual o mercado e o capital acabam destruindo os direitos
conquistados pelos trabalhadores. Esses direitos se materializam através de
politicas publicas, que diante do agravamento da questdo social ligada a loégica do
trabalho, sdo direcionadas para a busca da garantia do direito ao trabalho e a

sobrevivéncia. A Politica Publica de Assisténcia Social foi uma destas.

Com o objetivo de materializar o que estad previsto na Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, a Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS esta
implementando o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS que visa
proporcionar as familias, em vulnerabilidade social e pessoal, garantias de maior
acesso aos programas sociais. E constituido por um conjunto de servicos,
programas, projetos e beneficios subdivididos em niveis de protegdo social e
prestados diretamente por orgaos e instituigdes publicas federais, estaduais e
municipais ou através de convénios com organizagdes sem fins lucrativos. Entre
estes programas, projetos e servigos esta a inclusdo produtiva, como uma forma de
garantir a sobrevivéncia, independente das limitacbes para o trabalho. Neste sentido
a protegdo social inclui a oferta de programas e projetos de inclusdo produtiva e

enfrentamento a pobreza.

Os programas e projetos de capacitagao e insergao produtiva caracterizam-se
como acodes de enfrentamento da pobreza conforme estabelecido no Art. 25, Inciso
V da LOAS e compreendem o investimento econbémico e social nos grupos
populares, subsidiando financeira e tecnicamente iniciativas que lhes garantam
meios, capacidade produtiva e de gestdo para melhoria das condigbes de

subsisténcia.

O estudo, orientado pelo enfoque dialético critico, busca desvendar os
processos sociais através da contradicdo e da diferengca. No quarto capitulo
apresenta-se o ciclo metodoldgico da pesquisa, salientando a importancia do

método no sentido de reconhecer o sujeito como unidade em processo, em
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movimento, e principalmente, mais do que apenas conhecer a realidade, analisar,
desvendar o que ndo € visto e 0 que ndo esta explicito. Para isto, utilizou-se a
pesquisa qualitativa, o tipo de amostra utilizada foi intencional. Os instrumentos
utilizados para a coleta de dados foram formulario de entrevista semi-estruturada e

observagéao sistematica das alternativas de inclusdo produtiva.

No quinto capitulo apontam-se os dados coletados na pesquisa de forma a
descrevé-los, interpreta-los e analisa-los. Inicia-se com a apresentagao da Politica
de Assisténcia Social no Municipio de Cruz Alta. Apos os sujeitos participantes da
pesquisa e as categorias de analise, que demonstram as contradigbes presentes
nas alternativas de geragédo de trabalho e renda, suscitando inquietagdes frente a
realidade vivenciada pelos usuarios da Politica de Assisténcia Social enquanto
inclusao produtiva, entretanto, ao mesmo tempo, percebem-se perspectivas quanto

a auto-analise e principios de organizagao para o processo de autogestao.

O Servico Social atua sobre as questdes que dizem respeito a sobrevivéncia
social e material e como a promogao ao trabalho, € um dos objetivos preconizados
pela LOAS, e materializados através da protecao social no SUAS, os programas e
projetos nesta area tem alcangado enorme visibilidade e se mostrado um campo em
expansao para a atuagao dos Assistentes Sociais. A tematica do estudo vem sendo
amplamente discutida no Servigo Social, devido ao conjunto de politicas para o
trabalho e renda em curso no pais, e também devido as transformagdes no mundo

do trabalho incidirem diretamente nas condi¢cées de protecéo social.

Nas consideragdes finais faz-se a apreciacdo das alternativas de inclusao
produtiva de forma a colaborar para sua potencializagao, levando-se em conta que
estas analises sdo provisérias, visto que como se verificou ao longo do estudo a
realidade se transforma e o conhecimento sobre a mesma néo é estatico se

metamorfoseia junto as praticas, vivéncias e realidades.

Desta forma torna-se fundamental para o Servigo Social contribuir com
estudos sobre a geracdo de trabalho e renda, contextualizando a pratica dos
Assistentes Sociais nestes espacgos, pois uma vez que o Servigco Social vem atuando
sobre as questdes de sobrevivéncia, tem o dever de analisar suas agdes para que

nao se tornem ineficazes ou alienantes.



2 TRABALHO: SENTIDO, HISTORIA E CONCEITUAGOES.

A centralidade do Trabalho vem sendo bastante problematizada, existe uma
variedade de conceitos e concepgoes, indicando que as idéias formuladas podem
assumir perspectivas variadas. Outro aspecto é a influéncia desse na sociedade
capitalista, tendo em vista o processo de producido e reproducdo material da vida
humana. S&o muitos os estudiosos que vem discutindo a categoria Trabalho, por
isto, neste capitulo buscar-se-a trazer alguns conceitos debatidos ao longo do
tempo, bem como localizar a categoria trabalho no decorrer da histéria do Brasil até
a contemporaneidade.

2.1 TRABALHO HUMANO: CONCEITUAGOES NA SOCIEDADE

Na modernidade, com a industrializagdo, o trabalho passa a ser dividido,
racionalizado e efetuado pela grande maioria dos homens, que vendem sua forga de
trabalho para continuarem vivendo. (FIALHO, 2006)? Desta forma o trabalho como
conhecemos € uma invengdo da modernidade, isto é, uma invencdo do
“‘industrialismo”, surge com o capitalismo manufatureiro, tendo como caracteristica
ser uma atividade realizada na esfera publica, definida e reconhecida como util e,
devido a isto, remunerada. Através deste trabalho remunerado adquirimos uma
identidade social chamada de profissdo. (GORZ, 2007)

As conceituagdes relativas a categoria trabalho se modificam ao longo do
tempo e de acordo com as concepgbes que assumem sejam elas de natureza
econdmica, juridica, filosdfica, etc. (KAUFMANN, 2002). Verifica-se que cada época
conceituou o trabalho de acordo com a vivéncia cotidiana, a cultura, a politica e os
interesses sociais. E a partir da teoria marxista que se passa a refletir estas
conceituagdes ao longo da historia.

Marx em sua obra “O Capital”, capitulo V, caracteriza da seguinte maneira:

2 Na Grécia Antiga o trabalho era para suprir as necessidades da vida, era considerado trabalho servil
e confiado aos escravos. As atividades de manutencdo da vida eram vistas como indignas da
condicdo humana e para libertar-se delas o cidadao as transferia aos escravos e ficava liberado para
exercer as atividades publicas e nobres. (FIALHO, 2006)
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Antes de tudo, o trabalho € um processo entre o homem e a
natureza, um processo em que o homem, por sua propria agao,
media, regula e controla seu metabolismo com a natureza. Ele
mesmo se defronta com a matéria natural como uma forga natural.
Ele pbe em movimento as forgcas naturais pertencentes a sua
corporalidade, bragos, pernas, cabegca e mao, a fim de apropriar-se
da matéria natural numa forma util para sua proépria vida. Ao atuar,
por meio desse movimento sobre a Natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prépria natureza.
(MARX, 1983, pg. 149)

Percebe-se neste trecho o trabalho como um processo de sobrevivéncia, no
qual o homem desde os primordios atua sobre a natureza buscando modifica-la em
seu beneficio, mas ao modifica-la, modifica a si mesmo, pois diante das coisas que
cria modifica sua vida e passa a dar valor material ao bem criado. Entretanto Marx
em sua obra ndo estuda as formas instintivas de trabalho, mas o trabalho vivido
pelos trabalhadores como vendedores de sua for¢ca de trabalho. Refere que “O
trabalhador trabalha sob o controle do capitalista a quem pertence seu trabalho”
(MARX, 1983, p.154).

Como o capitalista € comprador da forga de trabalho ele toma conta desta
para que se realize conforme seu objetivo. Para Marx (1983) a finalidade do
capitalista é a produgédo da “mais-valia”, que segundo ele é determinada pelo “valor

de uso e pelo tempo de trabalho necessario a sua producgao”.

Antunes (2005 A, p. 69) conceitua o trabalho como momento de
“sociabilidade, processo de socializagado”, cuja finalidade basica é a busca da
realizacdo produtiva, que na sociedade capitalista transfigura-se em meio de
subsisténcia e, como tudo, transforma-se em mercadoria e perde seu verdadeiro e
primeiro sentido que é a criacido de utilidades para a realizagao humana. Infere que
€ através do trabalho que o ser humano se sociabiliza e a sua existéncia produz
efeito:

A histéria da realizagcao do ser social, muitos ja o disseram, objetiva-
se através da producao e reproducido da sua existéncia, ato social
que se efetiva pelo trabalho. Este por sua vez, desenvolve-se pelos
lacos de cooperagédo social existentes no processo de produgéo
material. Em outras palavras, o ato de producédo e reproducdo da
vida humana realiza-se pelo trabalho. E a partir do trabalho, em sua
cotidianidade, que o homem torna-se ser social, distinguindo-se de
todas as formas ndo humanas. (ANTUNES 2000, p.123)
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Percebe-se, desta forma, o trabalho a partir de sua finalidade em si mesmo,
inerente aos dispositivos da sociedade capitalista, por isso, o referido autor utiliza da
“‘estranheza” do trabalho para localiza-lo dentre as influencias sofridas pelo meio e
nesta visao o trabalho como atividade vital, socializag&o, producao e reproducao do

ser desaparece, ficando apenas convertido em meio de sobrevivéncia:

A forga de trabalho torna-se como tudo, uma mercadoria, cuja
finalidade vem a ser a producido de mercadorias. O que deveria ser
a forma humana de realizagdo do individuo reduz-se a unica
possibilidade de subsisténcia do despossuido. (ANTUNES, 2000, p.
126)

E importante perceber que muitos destes despossuidos nunca estiveram
inseridos em formas de trabalho estrutural, constituindo ao longo de suas vidas o
exército de reserva, o qual apesar de nao produzir mais valia é de fundamental
importancia ao capitalismo. Este exército de reserva sera o publico-alvo de politicas

relacionadas ao trabalho e geragao de renda

lamamoto (2001, p.60) caracteriza o trabalho como “atividade fundamental do
homem”, pois é através dele que o ser humano satisfaz suas necessidades e se
afirma como ser social, distinguindo-se dos animais, que nao projetam suas agdes,

diferente do homem que projeta suas atividades de acordo com seus objetivos.

Para ela o trabalho n&do pode ser separado das concep¢des de mundo, pois

influencia e € influenciado por elas:

O trabalho é, portanto, inseparavel do conhecimento, de idéias e
concepgdes de mundo, isto é, de formas de pensar a vida real. O
ser que trabalha constroéi para si, através de sua atividade, modos
de agir e de pensar, ou seja, uma maneira especificamente humana
de se relacionar com as circunstancias objetivamente existentes,
delas se apropriando, tendo em vista a consecugcdo de fins
propostos pelo sujeito na criacdo de objetos capazes de
desempenhar fungdes sociais, fazendo nascer valores de uso.
(IAMAMOTO, 2008, p.352)

Pensar o trabalho, a partir do conhecimento, remete a questao da ideologia.
O trabalho para o trabalhador informal, explorado, precarizado pode significar uma
coisa, ja para o capitalista seu significado é diferenciado. Este significado dado as

coisas, a partir de uma ideologia, de um conhecimento, edifica formas de agir, de se
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relacionar e de pensar o mundo. Neste sentido o trabalho deve ser analisado

também em seu carater social:

...0 trabalho vivo s6 se realiza mediante o consumo de instrumentos,
matérias e conhecimentos legados por geragcbes anteriores,
resultados esses que trazem em si condensacdo de trabalho
corporificado ja realizado ou trabalho passado, atestando o carater
social do trabalho. Este se expressa essencialmente no fato de que
o0 homem so6 pode realiza-lo através da relagcdo com outros homens.
( IAMAMOTO 2008, p.352)

Nao se vive isolado, uns dependem dos outros, as relagdes interligam a vida
de muitas pessoas. No trabalho n&o é diferente, as agdes realizadas dependem de
outras agdes ou influenciam outras atividades, o mundo do trabalho esta interligado,
um trabalhador depende do outro, seja na execugao das tarefas ou na cadeia
produtiva.

O trabalho, como emprego, como funcdo a ser desempenhada na
ou para a producgao (incluindo-se, ai, as fungdes indiretas, de
concepgado e da gestdo do trabalho, assim como as fungbes de
organizagao, de administracdo, de governo e de reproducgéo da vida
social num sentido mais abrangente), tornou-se importante
referencial para o desenvolvimento emocional, ético e cognitivo do
individuo ao longo do seu processo de socializagdo e, igualmente,
para o seu reconhecimento social, para a atribuicdo de prestigio
social intra e extragrupal. (CATTANI, 2002, p 344)

Neste sentido o trabalho além de produgdo de bens de consumo, produz e
reproduz a vida em sociedade e as relagdes humanas. E através do trabalho que o

homem se socializa e é reconhecido.

Entretanto, segundo Pochmann (2004 ), o trabalho ndo teve sempre esta visdo
positiva, na Grécia antiga possuia sentido pejorativo, indicava condigdo a ser
exercida por aqueles que tinham que prover as necessidades da vida, como era o
caso dos escravos. Somente no segundo milénio o trabalho encontrou condi¢cdes de

valorizagao e alcancgou requisito de cidadania no século XX.

Ferrari (1998, p. 13-14) infere que segundo alguns historiadores, o trabalho foi
concebido no inicio como um castigo. A palavra trabalho, no latim tem sentido de
tortura “tripaliare, torturar com tripalium, maquina de trés pontas”. Portanto o trabalho
como atividade que “representava um esforgco, um cansaco, uma pena e, até um

LTS

castigo”, “sabendo-se que o trabalho era coisa de escravos”.
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Se o trabalho torna-se dotado de sentido, sera também (e
decisivamente) através da arte, da poesia, da pintura, da literatura,
do tempo livre, do écio, que o ser social podera humanizar-se e
emancipar-se em seu sentido mais profundo. (Antunes, 2005 B, p.
177)

Portanto, ndo é s6 através do trabalho que o ser humano se forma e se
transforma existem diversos dispositivos para que o homem se socialize, crie, reflita,
adquira consciéncia. Ja para Ciavatta (2008) o trabalho € fundamental, faz parte da
natureza do ser, visto que a aquisicdo de consciéncia se da pelo trabalho, mas nao
pelo trabalho no sentido de emprego, mas o trabalho pelo qual o ser humano cria

conhecimento, se aperfeigcoa e transforma a histéria.

Gorz (2007) refere que o trabalho assalariado como conhecemos hoje nao é
fator de sociabilidade, nem de criacdo ou satisfacdo, pois somente tem fim
econdmico. Para ele o verdadeiro trabalho é o trabalho da criagdo, da satisfagao de
necessidade, no qual o ser humano se realiza. No capitalismo a atividade produtiva
perde seu sentido original para tornar-se meio de ganhar um salario, a satisfacéo de
criar foi suprimida pela satisfagédo de comprar. Devido a isto sugere como alternativa
a renda de cidadania, na qual cada cidad&o teria direito a renda e ao trabalho, neste

sentido o trabalho seria equivalente aquilo que se consome.

Antunes (2005 B) discorda de algumas analises de Gorz, referindo que o
direito ao trabalho é necessario, ndao que se cultue o trabalho assalariado,
fetichizado, mas porque hoje estar fora do mercado de trabalho significa estar longe
do acesso aos direitos, estar desprovido de seguridade social. Para ele o
desemprego e as formas de trabalho precarizadas tém contribuido para o
desmoronamento do Welfare State. Por isto se deve lutar por um trabalho cheio de
sentido e também por uma vida fora do trabalho, isto € por um tempo disponivel para
o trabalho e por um tempo livre. Para ele as teses defensoras do fim da centralidade
do trabalho, tém um conceito muito restrito do mesmo, diferente da concepg¢ao
ampliada que contempla todas suas dimensdes, sejam elas coletivas, subjetivas,
produtivas, improdutivas, material, imaterial e todas as novas formas assumidas pelo

trabalho.

Neste sentido se faz necessario para a analise em questdo ir além das

aparéncias constituidas pelo trabalho contemporaneo, € preciso analisar que se
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consolidou uma expansdo de trabalhadores expulsos do mercado formal de
trabalho, mas n&o expulsos da categoria trabalho.

O que se vé é a cultura do auto-emprego através de proposi¢coes que exaltam
o empreendedorismo, a independéncia do trabalho, alimentando a ilusdo de
ascensao social. A cultura do auto-emprego se manifesta como positiva, entretanto
acaba reduzindo a pressao por assisténcia sem contrapartida de ocupacéao. Através
da cultura do auto emprego a informalidade ganha novo sentido e legitimidade, as
ocupacgdes sem protecao social, atividades de baixa remuneracao, instaveis se
tornam “normais” em nosso meio sem analise do que estas praticas acarretam.
(BARBOSA, 2007)

Entende-se, portanto, que as conceituacdes sdo dotadas de ideologias, cada
uma de acordo com sua época, de acordo com os acontecimentos. Mas estas
ideologias influenciam o modo como se percebe o trabalho hoje e também o modo
como pensamos as politicas publicas neste ambito.

E importante compreender que a sociedade do trabalho atual é determinada a
partir de sua base econOmica pela perspectiva da acumulagao do capital, e é
determinante dos individuos que atuam e trabalham nesta sociedade, das suas
relagdes sociais e das suas relagcdes com a natureza. O sentido dado ao trabalho
pelo capital € o sentido do mercantilismo, diferente do sentido que se pode dar a ele,
diante de outra perspectiva, entretanto como estamos inseridos nesta sociedade,
que é capitalista, normalmente se procura adequar as normas e regras impostas por

ela e se acaba dando o sentido do trabalho que o capital deseja.

Percebe-se que, atualmente, o que define o conceito de trabalho é a
necessidade. Marx (1983) refere a satisfacdo de necessidades de origem do
‘estomago ou da fantasia”, mas com o capitalismo também se percebe a
necessidade de simplesmente consumir, comprar e adquirir. Quanto mais ganhamos
vendendo a nossa forga de trabalho, mais gastamos para satisfazer nossas
necessidades. Quanto mais riqueza material, mais amplo € o desenvolvimento de
necessidades. A satisfagdo destas necessidades exige trabalho, conota um salario,

que é utilizado para a aquisicdo de bens materiais e algumas vezes imateriais.

Ao ampliar-se a capacidade de satisfacdo das necessidades, observa-se

também, a ampliagdo de horas dedicadas ao trabalho e a consequente diminuigcao
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do tempo livre, isto &, diminuicdo do tempo dedicado ao desfrute dos bens
adquiridos. Questiona-se, entdo: os bens adquiridos sdo adquiridos realmente para a
satisfagcdo das necessidades, ou adquiridos pela influéncia do mercado no poder de
compra dos individuos, ja que os mesmos, na grande maioria das vezes, nao
despendem muito tempo para o desfrute dos referidos bens? Desta forma o trabalho
fica apenas subvertido a valorizagao do capital, esquecendo o seu outro sentido, de

criador de objetos uteis, de valores de uso.

A partir dessa situacdo concreta, € importante compreender como este
processo se deu ao longo da historia, devido a isto se propde realizar o resgate
historico destas metamorfoses do trabalho em nosso pais.

2.2 AS MUTAGOES DO TRABALHO AO LONGO DA HISTORIA DO BRASIL

As mutag¢des no mundo do trabalho sédo pesquisadas por Antunes (2000), que
refere o desemprego, a inser¢ado feminina no mercado, a retragdo do salario formal,
as relagdes contratuais, a diminuicdo da sindicalizagdo, a informalizacdo e

precarizacao das relacdes de trabalho entre outras, como transformacdes.

As mutagbes se atualizam e ampliam conforme o desenvolvimento da
economia, da sociedade e conforme as caracteristicas sociais, culturais e politicas
de cada pais. Seus estudos mostram que, mesmo com estas consequéncias
significativas, o trabalho jamais ira desaparecer ou acabar, porque o capitalismo
necessita dos trabalhadores, inclusive dos improdutivos, aqueles que estido na
reserva. E um equivoco pensar na desaparicdo do trabalho na sociedade
capitalista, produtora de mercadorias, porque a mesma nao pode eliminar o trabalho
vivo, porém esta utilizando formas de trabalho diversificadas ou terceirizadas,
criando a classe que o autor denomina como “classe-que-vive-do-trabalho”. Através
deste conceito incorpora ndo somente os trabalhadores que vendem sua forga de
trabalho em troca de salario, como também os trabalhadores precarizados,
terceirizados, o trabalho temporario e os desempregados que para o autor

constituem o exército de reserva.

No entanto, para compreender os processos historicos que contribuiram com
essas mutagbes no Brasil €& necessario resgatar os momentos historicos.

Destacando-se a abolicdo da escraviddo, quando se constitui o trabalho livre; a
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revolugdo de trinta, quando se inicia a industrializacdo; a década de oitenta que
marca a regulagao das relagbes e a década de noventa quando o Brasil entra no
movimento de globalizacdo. E importante ressaltar que o trabalho no pais surgiu
depois da imigracao, o Brasil luso, denominado por Holanda (1995) como “Brasil da

aventura” era baseado na exploracéo das riquezas e exportagao comercial.

No periodo colonial o que contribuiu para sua constituicdo foi a abolicado da
escravidao que para Holanda (1995, p. 73) “representa o marco divisério entre duas
épocas”. Com os imigrantes as relagdes comegam a ser transformadas. A economia
nesta época baseava-se na exportagdo de bens primarios, a forca de trabalho se

situava no meio rural e existia abundancia de mao-de-obra excedente.

Schiffer infere que os diversos ciclos econdmicos do Brasil tinham em comum
o mercado externo, em funcdo inicialmente da propria condicdo de colénia e

posteriormente devido a predominancia de produtos primarios de exportacio:

Nas regides-sede dos ciclos econémicos predominantes no Brasil
colonial se embrionava uma classe dominante composta
essencialmente de latifundiarios e comerciantes vinculados as
atividades financeiras, comerciais e de exportagdo. Esses grupos
impunham determinagdes politicas e administrativas da metropole,
conduzindo a economia colonial brasileira segundo os interesses e
as necessidades da economia portuguesa. Essas determinagdes
eram tao condicionantes que até a utilizagdo de forga escrava no
Brasil visou impedir que trabalhadores livres pudessem se apropriar
de terras e gerar na colbnia atividades econémicas desvinculadas
da exportacdo de produtos primarios ao mercado europeu.
(SCHIFFER, 2004, p. 77)

Percebe-se neste sentido que o trabalho no Brasil Col6nia era alicercado na
agricultura, sendo os principais produtos o café e o agucar. As relagdes de produgéo
se fundamentavam tanto no trabalho escravo como numa forga de trabalho livre, que
segundo a referida autora, era bastante empobrecida. Nestas relagées os
latifundiarios e grandes comerciantes determinavam a economia segundo os seus
interesses, detinham os meios de producao e a forga de trabalho em suas maos de
forma que os demais trabalhadores ndo pudessem ter suas proprias atividades de

trabalho independentes.

Outra atividade econémica do Brasil coldénia era a extracdo de minério, a
descoberta de ouro pelos portugueses se deu na virada do século XVII. Na

mineragdo a mao de obra utilizada continuava sendo a escrava, o trabalho nas
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minas era na maioria das vezes realizado longe dos senhores, mas esse fato nao
garantia a melhoria das condigbes de trabalho, a vida util de um escravo na mina
variava de dois a cinco anos. (CARMO, 1998)

No final do século XVIII a extragdo do ouro diminuiu e os mineradores foram
obrigados a procurar outras alternativas, sendo que muitos “transformaram-se em
pequenos criadores de gado ou agricultores de produtos destinados a alimentagao
basica”. (SCHIFFER, 2004, p. 78)

No Brasil Colénia eram desenvolvidas diversas atividades artesanais e
manufatureiras, entre as quais a fabricagdo de tecidos, no entanto a produgao e
exportacado de tecidos prejudicavam Portugal que mandou fechar as manufaturas
existentes e a producado de tecidos acabou ficando na esfera doméstica, voltada a
vestimenta. (CARMO, 1998 p. 24)

O trabalho neste periodo era desmoralizado, penoso e fruto de opressao, os
escravos eram pagos através de alimentos, mantendo inerte a riqueza de seu dono.
Durante toda a era colonial “a histéria do trabalho é, sobretudo, a histéria do
escravo”, visto que indio e negro foram os principais atores do trabalho no Brasil.
ApOs a abolicdo da escravatura a imigragéo foi incentivada, buscando mé&o-de-obra
qualificada para substituir os escravos. (FERRARI, 1998)

O trabalho dos imigrantes europeus no lugar dos negros envolvia uma
revolucdo nos métodos de trabalho e nas concepcgdes de trabalho livre, entretanto a
realidade de exploragdo dos imigrantes ndo mudou muito. No inicio de suas
obrigagdes quando assumiam o contrato ja eram explorados, iniciavam o trabalho

devendo para o patrao o transporte, a casa e a comida. (FERRARI, 1998).

Neste sentido percebe-se, que desde o Brasil colénia, o processo
produtivo é influenciado segundo os interesses de uma minoria dominante que
determina o processo de trabalho. Esse procedimento persistiu mesmo apos a
proclamacao da republica:

A proclamacgdo da republica em 1889 refletiu as transformacoes
inerentes a nova producdo primaz do pais, sem, contudo alterar
estruturalmente a condugdo da economia interna. A semelhanga da
independéncia, quando a classe dominante rompia apenas o vinculo
econdmico com a metrépole, mantendo internamente as mesmas
relagdes sociais e de produgao anterior, a proclamacao da republica
preservou o poder nas méaos da elite nacional, que era, naquele
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momento, representada pelos “barées do café”. (SCHIFFER, 2004,
p.81)

Portanto, ao analisar-se o processo historico do trabalho desde a abolicao até
a proclamacao da republica, percebe-se que a abolicdo concebeu uma etapa do fim
da estrutura colonial, relacionada ao modo de produgdo. No entanto, a classe
oligarquica assumiu a lideranga com a proclamagdo da Republica e as mudangas
que ocorreram na estrutura econdmica e social do pais foram de acordo com os
seus interesses. (FERRARI, 1998)

A crise de 1929 contribuiu para o declive da demanda internacional de café,
reduzindo a area plantada no Brasil. A industria aparece na economia nacional neste
periodo como alternativa a crise do café, entretanto estava vinculada a producéao
agraria, pois a maior parte do capital investido vinha dos latifundiarios e
comerciantes atacadistas de café. (SCHIFFER, 2004)

Na década de 1930 com a difus&o da industrializagdo, com a insergéo do pais
na economia mundial e com substituicdo de produtos importados por produtos
brasileiros o mercado de trabalho se tornou nacional e o assalariamento passou a
ser predominante. Entretanto a constituicdo deste mercado de trabalho se deu por
intermédio da formacg&o de um excedente de forga de trabalho. (POCHMANN, 2006)

A industrializagdo ocasionou a imigragdo do campo para a cidade, sendo que
no campo contingentes populacionais ficaram vivendo da economia de subsisténcia
e nas cidades o excedente de mao-de-obra gerou a prevaléncia de atividades
informais precarias, instaveis, com baixa remuneracdo e sem protecdo social. A
ascensao do setor industrial entre 1930 e 1955 vinha ao encontro dos interesses da
classe dominante e do capital estrangeiro. (SCHIFFER, 2004)

No periodo do chamado milagre brasileiro se intensificou o processo de
modernizagdo, mas os custos disto eram pagos pelos trabalhadores que eram
submetidos a um forte arrocho salarial e ao sucatemanto das instituicbes publicas.
Os trabalhadores da cidade eram controlados nos seus locais de trabalho e no
campo a concentracao da propriedade e a mecanizagao da producio impulsionaram

mais migragdes para os centros urbanos. (CARMO, 1998)
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O capitalismo no Brasil desenvolveu seu padrao de acumulacédo a partir da
década de 1950 e se intensificou apés 1964, época em que a redugao salarial
possibilitou a acumulacao de capital, a expansao industrial se sustentou a partir da

exploracao do trabalho pela jornada prolongada e baixo salario. (ANTUNES, 2005 B)

A década de oitenta foi caracterizada por uma grave crise econébmica e um
processo inflacionario. Nesse periodo ha um crescimento da pobreza e deterioracéo
do emprego e da renda. Com o agravamento da situagao social pelo aumento das
desigualdades e desestruturagdo do trabalho urbano interrompe-se a possibilidade
de desenvolvimento sustentado. Porém Guimaraes (2005, p.60- 61) ndo considera a
década de 80 uma “década perdida”, pois neste periodo se deram grandes
transformagdées como a transicdo para a democracia, as grandes mobilizagoes
sociais, a consolidacdo dos movimentos operario e sindical. O fortalecimento da
sociedade civil aconteceu ao mesmo tempo em que no pais se intensificava o
processo de reestruturagao tecnoldgica e gerencial da industria. Periodo no qual as
propostas das empresas estavam restritas a adogao dos circulos de qualidade, sem
se preocuparem em alterar as formas de organizagao do trabalho ou em investir em
novos equipamentos. Num segundo momento, com a reanimagado da atividade
econdmica (84/85) as empresas se caracterizaram pela difusdo dos equipamentos
microeletrénicos. Embora neste momento algumas empresas estivessem
empenhadas em introduzir novas formas de organizagao do trabalho, varios estudos
enfatizavam o fraco desempenho em adotar inovagdes organizacionais, dificultando,
assim, as formas de organizagao baseadas no trabalho em grupo e na ampliagcéo da
participagéo dos trabalhadores nas decisdes.

Em 1980 o pais também vivenciou o movimento das greves dos
trabalhadores, que culminaram com greves gerais nacionais. O sindicalismo teve
uma expressiva expansiao com o nascimento das centrais sindicais. O sindicalismo
rural se desenvolveu e influenciou o nascimento do Movimento dos Trabalhadores
sem-terra — MST. As mutag¢des tecnoldgicas no processo produtivo e de servigos
eram lentas, isto porque o pais ainda ndo caminhava conforme o projeto neoliberal.
(ANTUNES, 2005 B)

Fim dos anos 80, inicio da década de 90: o cenario era de redugao
do volume do empregos na industria, aumento do emprego nas
atividades de servigcos, comércio e de crescimento vertiginoso de
trabalhadores no mercado informal . Reforga assim a precariedade
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do mercado, incapaz de gerar empregos suficientes a demanda
crescente de desempregados. Foi um periodo de acelerada
tecnificagdo da industria e dos servigos, com drasticas
consequéncias para a oferta de empregos. (MENDES, 2003, p. 31)

O processo de reestruturacédo produtiva se inicia na década de 1980 por meio
das industrias automobilisticas, com a adog¢ao dos programas de qualidade total, do
envolvimento da forga de trabalho em todas as etapas do processo e de iniciativas
relacionadas ao aperfeicoamento tecnolégico. Tendo como principal objetivo reduzir
os custos e elevar a produtividade. As alteragdes sdo percebidas na organizagao do
trabalho, na estrutura produtiva, no mercado e na acdo representativa dos
trabalhadores. (SIVA, 2009)

Para entender o processo de reestruturagdo produtiva €& necessario
compreender a acumulacgao capitalista tendo como condi¢ao primeira a producao de
um exército de reserva. O exército de reserva é quem regula o movimento dos
salarios e exerce pressdo sobre a classe trabalhadora empregada, a exploragéo
capitalista € garantida através desta relagdo de dependéncia do trabalho com o

capitalista que possui os meios de produgao. (SIVA, 2009)

A partir desta década o Brasil entra no movimento geral da globalizagao
financeira, abertura comercial, privatizagbes, desregulamentacdo das relagdes
trabalhistas, reforma da previdéncia social etc. Observa-se uma nova fase,
mudangas na politica econbmica como a abertura comercial em um contexto de
crise e a retracdo do mercado interno, ao lado da redefinicdo da intervencdo do
estado. Neste periodo, destacam-se as medidas de contencdo de custos, a
renovacao das praticas organizacionais, novas formas de gestdo da mao-de-obra,
as medidas de redugao de efetivos e a flexibilizacdo do trabalho. Essas mudancas
sdo aceleradas com a difusdo dos programas de qualidade e produtividade, o
discurso empresarial passou a se dirigir para a qualificacdo da mao de obra, a
simplificacdo das estruturas de cargos e salarios, a diminuicdo da hierarquia.
(GUIMARAES, 2005).

O neoliberalismo e a reestruturacao produtiva da era da acumulagao
flexivel, dotados de forte carater destrutivo, tem acarretado, entre
tantos aspectos nefastos, um monumental desemprego, uma
enorme precarizagdo do trabalho e uma degradagédo crescente na
relacdo metabdlica entre homem e natureza, conduzida pela logica
societal voltada prioritariamente para a produ¢do de mercadorias,
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que destréi o meio ambiente em escala globalizada. (ANTUNES,
2000, p. 165)

Para compreender as consequéncias do neoliberalismo é preciso levar em
conta a insergao do Brasil na economia mundial. Desde a década de noventa, o que
vem acontecendo é uma subordinacdo ao mercado através da abertura comercial
que acaba acirrando a concorréncia, a mercantilizacdo, o desmantelamento dos
direitos sociais, o barateamento da forca de trabalho e desvalorizacdo dos salarios.
A ampliacdo da forca de trabalho excedente faz com que trabalhadores ocupem
postos de trabalho precarizados, informais, mal remunerados e sem acesso a
direitos trabalhistas. Em resumo esta dindmica incorporada pelo capital para se
obter maior lucro, acabou aprofundando os dilemas relativos a sobrevivéncia pelo

trabalho.

A partir de 1990, com a ascensao de Fernando Collor e depois com
Fernando Henrique Cardoso, esse processo intensificou-se
sobremaneira, com a implementagdo de inumeros elementos que
reproduzem, nos seus tragos essenciais, o receituario neoliberal.
Por isso, no estagio atual a reestruturagdo produtiva do capital no
Brasil € mais expressiva e seus impactos recentes sdo mais
significativos. Combinam-se processos de downsizing das
empresas, um enorme enxugamento e aumento das formas de
superexploracdo da forca de trabalho, verificando-se também
mutacgdes no processo tecnolégico e informacional. A flexibilizagao,
a desregumentagdo e as novas formas de gestdo produtiva estdo
presentes com intensidade... (ANTUNES, 2005 B, p.236)

Com relagdo ao sindicalismo neste periodo, se percebe uma forte crise,
manifestada pela reducdo do numero de sindicalizados e pela reducdo da acao
sindical, a qual se tornou mais defensiva. Na década de 1980 o movimento sindical
era forte e propositivo. Nos anos 1990 sob a ameacga de desemprego e precarizagao
houve uma redugdo das lutas e uma escassez das greves. As mutagbes do
processo produtivo, associadas a desregulamentacdo dos direitos, o incremento
tecnoldgico, a reducdo do movimento sindical, a redefinicdo do papel do Estado,

provocaram mudancgas nas relagdes e condigdes de trabalho. (SIVA, 2009)

A partir de 1995 se acelerou no Brasil as mudancgas relativas ao mundo do

trabalho, sendo que seus efeitos foram percebidos nos anos subsequentes, estas
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transformacdes tiveram como base a reestruturacdo produtiva, a reorientacdo das

funcdes do Estado e a financeirizagdo do capital sendo que:

O ajuste provocou mudangas no mundo do trabalho, cujos efeitos
mais evidentes sdo o agravamento do desemprego, da precarizagao
das relagdes e condi¢des de trabalho e a queda da renda média real
dos trabalhadores. Esses efeitos produziram uma expressiva
superpopulagao relativa que fez aumentar as desigualdades sociais
e elevar os niveis de pobreza da classe trabalhadora. (SILVA, 2009,
p. 21)

No Brasil a atual reestruturagao do capital € mais expressiva. Seus impactos
sao recentes entre eles estd o aumento da exploracdo da forgca de trabalho, as
mutagcbes no processo tecnoldogico e informacional, a flexibilizagdo e
desregulamentacdo dos direitos, os novos processos produtivos, a baixa
remuneragao e a intensificacdo do ritmo e da jornada de trabalho. Esta realidade

acentuou o quadro critico do sindicalismo brasileiro. (ANTUNES, 2005 B)

Analisando o percurso das metamorfoses do mundo do trabalho, percebem-
se diante dos principais movimentos histéricos, processos de trabalho escravo,
exploracdo, excedente de mao de obra, atividades informais, precarias, de baixa
remuneragao e sem garantia de direitos, fatos que determinam o processo de
trabalho no Brasil. Verifica-se, neste sentido, a emergéncia da questao social na

historia do trabalho.

A concepcéao mais difundida é a de que a questao social € a expresséo,
ou as expressbes das contradicbes entre capital e trabalho. Segundo esta
concepcao ela se expressa basicamente pela producgao e distribuicdo de riquezas. A
questado social adquire uma significagdo mais ampla se analisada a partir das
relagdes sociais e processos de estruturagdo da sociedade. No caso latino-
americano a questao social foi imposta pelos colonizadores e centra-se nas
extremas desigualdades e injusticas que reinam na estrutura social dos paises.
Desigualdades estas, resultantes dos modos de produgéo e reproducéo social que
se formam em cada sociedade, abrangendo determinados elementos historicos da
problematica geral como a questdo indigena, a formagao nacional, a tematica dos
negros, das mulheres, da situagao rural e operaria, se fundando nas relagdes sociais
e suas multiplas dimensbes econdmicas, politicas, culturais e religiosas
(WANDERLEY, 2004).



30

Neste estudo parte-se da concepcdo de que a Questdo Social diz respeito
aos vinculos historicos, e ndo somente aos relativos a divisdo social do trabalho, a
passagem do sistema fordista a acumulacéo flexivel. Como se observa desde o
periodo colonial ja existiam relagbes de exploragdo do trabalho iniciando com a
questao dos negros e dos imigrantes. Somente na década de 1930 com ascenséo
do setor industrial € que verifica-se no Brasil o inicio da exploragdo do trabalho
através da divisao social e passagem ao sistema fordista. Portanto a questao social

também determinou o processo de trabalho no Brasil.

2.3 PROCESSO DE TRABALHO: ATIVIDADE ORIENTADA PARA QUAL FIM?

O conceito de processo de trabalho foi desenvolvido por Marx (1983, p.149)
em O Capital, capitulo V, no qual primeiramente conceitua o trabalho como um
“processo entre homem e natureza” e refere que os elementos do processo de
trabalho sédo “a atividade orientada a um fim”, o objeto de trabalho é “a matéria prima
modificada pelo trabalho” e o meio de trabalho "sdo as coisas que o trabalhador
utiliza nas atividades sobre este objeto”. Portanto o processo de trabalho para se
efetivar necessita desses elementos: atividade, matéria prima e meios de trabalho.

Para o autor:

O processo de trabalho... é atividade orientada a um fim para
produzir valores de uso, apropriagcdo do natural para satisfazer a
necessidades humanas, condicdo universal do metabolismo entre
homem e a natureza, condi¢cdo eterna da vida humana e, portanto,
independente de qualquer forma dessa vida, sendo antes comum a
todas as suas formas sociais. (MARX, 1983, p.153)

Marx (1983) também aponta que as condigdes criadas pela divisdo social do
trabalho, produziram uma relagao de exploragao, gerando um “estranhamento” entre
o trabalhador e o trabalho, isto se deve ao fato de que o produto do trabalho nao
pertence ao trabalhador, mas ao capitalista. O trabalhador no sistema capitalista,
nao se realiza mais pelo trabalho, mas se aliena nele, ndo se reconhece nele, ndo
usufrui de suas criagbes, se sente oprimido por elas, por tentar conquista-las e

diversas vezes nao conseguir.

Gorz (2007) refere que o trabalho ndo possui mais um lugar natural na
sociedade, a divisdo na atualidade € social, suprimindo uma relagdo limitada dos



31

homens com a natureza e também dos homens entre homens. A proporcdo que a
economia, a administragdo, o Estado, a ciéncia se transformam, se originam outros
aparelhos complexos e estes exigem uma subdivisdo das tarefas, uma organizagéo

das funcoes.

Para Cattani (2002, p.248) os elementos que compdem o processo de
trabalho s&o o trabalho propriamente dito (atividade), a matéria onde se aplica o
trabalho (objeto) e os instrumentos utilizados pelo trabalhador (meios de trabalho).
Este processo € voltado para a satisfagao das necessidades humanas, mas quando
o ser trabalha no capitalismo o processo de trabalho é voltado para a producéo de
mercadorias e as relagcdes de producgio sao relagdes de troca, nao relagdes sociais.

A partir da teoria Marxiana lamamoto, considera que:

Qualquer processo de trabalho implica uma matéria prima ou objeto
sobre o qual incide a acdo do sujeito, ou seja, o proprio trabalho
requer meios ou instrumentos para que possa ser efetivado. Em
outros termos, todo processo de trabalho implica uma matéria prima
ou objeto sobre o qual incide a ag&o; meios ou instrumentos de
trabalho que potenciam a agado do sujeito sobre o objeto; e a prépria
atividade, ou seja, o trabalho direcionado a um fim, que resulta em
um produto. (IAMAMOTO, 2001, p.61)

Antunes refere que o processo de trabalho na sociedade capitalista perde sentido de
“finalidade basica do ser social’, pois o processo €& mortificado, odioso e

empobrecido:

O processo de trabalho se converte em meio de subsisténcia. A
forca de trabalho torna-se, como tudo, uma mercadoria, cuja
finalidade vem a ser a produgcédo de mercadorias. O que deveria ser
a forma humana de realizagdo do individuo reduz-se a Unica
possibilidade de subsisténcia do despossuido. Esta é a radical
constatacdo de Marx: a precariedade e perversidade do trabalho na
sociedade capitalista. Desfigurado, o trabalho torna-se meio e nao
“primeira necessidade” de realizagdo humana. (ANTUNES, 2000,
p.126)

O referido autor considera o fordismo e o taylorismo como processo de
trabalho cujos elementos seriam a produgdo em massa, o controle do tempo, do
movimento do operario pelo capitalista e a fragmentagao das fungdes verticalmente,
enfatizando que este processo predominou na industria deste século. E importante

perceber que o trabalho, na atualidade, € composto por caracteristicas destes
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sistemas (fordista, taylorista, etc) que foram se constituindo e se mesclando na
histéria do trabalho. Devido a isto o que é significante analisar ndo € a centralidade
ou nao da categoria trabalho, mas as transformagdes sofridas por este ao longo de

cada periodo.

A condicdo de trabalhador assalariado enquadra os profissionais na relacao
de compra e venda da for¢ca de trabalho, moldando sua insercdo na sociedade. O
trabalhador nao trabalha buscando a satisfacdo de suas necessidades, mas trabalha
buscando a sobrevivéncia. Os bens criados durante o processo produtivo, na
maioria das vezes, ndo sao utilizados pelo trabalhador, porque ele ndo possui
condicbes de acesso a determinado bem produzido. O trabalho visa somente o
pagamento do salario que sera utilizado para a aquisicdo de bens relativos a

sobrevivéncia.

...0 produto é propriedade do capitalista, e ndo do produtor direto, do
trabalhador. O capitalista paga, por exemplo, o valor de um dia da
forca de trabalho. A sua utilizagdo, como a de qualquer outra
mercadoria, por exemplo, a de um cavalo que alugou por um dia,
pertence-lhe, portanto, durante o dia. Ao comprador da mercadoria
pertence a utilizagdo da mercadoria, e ao possuidor da forca de
trabalho da, de fato, apenas o valor de uso que vendeu ao dar seu
trabalho. (MARX, 1983, p. 154)

Segundo Dowbor (2004, p.8) Marx em sua analise buscou compreender “os
mecanismos que geravam um processo contraditorio de aumento da produtividade
acompanhado de crescente miséria das massas”. Para o autor esse processo de
crescente producgao versus pauperizagao nao s6 nao desapareceu, mas agravou-se
em nossos tempos. Um exemplo disto € a produgdo de alimentos, visto que em

nosso pais nao falta comida, mas mesmo assim muitas pessoas passam fome.

O processo de trabalho foi “transformado em um processo cientifico,
subjugando as forgas da natureza ao seu servigo” e “o trabalho do
individuo agora so6 é produtivo a medida que se insere no conjunto
dos trabalhos que submetem a natureza”. (GORZ, 2007, p.59)

A realidade é que na atualidade o processo de trabalho passa por profundas
transformacgdes, podendo-se citar entre outras, a mutagdo tecnoldgica, a
hierarquizacao do trabalho, a flexibilizagdo, o auto-emprego, o trabalho informal, a

terceirizacao etc.
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O reordenamento do capital na area da produgido e no ambito da
circulagdo, tendo em vista a busca de maiores taxas de lucro,
objetivando o enfrentamento dessa crise, resultou na reestruturagéo
produtiva que modificou os processos de producdo e o trabalho,
alterando suas formas, condi¢cdes e relagbes de produgdo. No
ambito da insercdo no mercado de trabalho, alteram-se os regimes
e contratos de trabalho, com substituigdo, em grande monta, do
emprego formal pelo emprego em tempo parcial, temporario,
subcontratado e terceirizado- processo de substituicdo de tipo de
emprego aplicado em escala mundial. Instala-se, portanto, o
trabalho precarizado como opg¢ao majoritaria do capital. (SERRA,
2008, p. 202)

Segundo Antunes (2000, p. 24) essas formas de reestruturacéo da produgao
trazem alguns desdobramentos relativos aos direitos do trabalho. Nestas formas
transitorias do processo os direitos acabam sendo “desregulamentados” e

“flexibilizados” de acordo com os interesses do capital.

No capitalismo os trabalhadores possuem apenas a forca de trabalho para
vender e garantir a propria subsisténcia. A venda da forga de trabalho torna o
trabalhador alienado diante de sua capacidade criativa e do produto de seu trabalho,
visto que na maioria das vezes nao tem como usufruir da riqueza que produz. Quem
detém o controle sobre o trabalhador, os meios de produgdo e os produtos do
trabalho é o capitalista. Assim a classe detentora dos meios de produgao controla o
trabalho, a riqueza e os trabalhadores gerando uma sociedade marcada pelas
desigualdades. (SILVA, 2009)

O capitalismo tende a ocupar todos os espacgos de lucro para isto investe na
garantia de leis que dominam a sociedade, de forma que o capital seja o dirigente.
Neste sistema tudo vira mercadoria, tudo pode ser comercializado, tudo tem um
preco. Como tudo tem um precgo o trabalhador, sua for¢ca de trabalho, seus direitos

também sido mercadorias e sofrem as influencias do mercado.

Gorz (2007) apesar de defender a tese do fim da centralidade do trabalho,
apresenta idéias que precisam ser revistas como a de que o trabalho necessario a
subsisténcia jamais foi fator de integragdo social, mas sim trabalho com finalidade
econdmica. Antunes (2005 B, p. 199) grande critico de algumas de suas teses,
concorda com a referencia da finalidade econdmica do trabalho e cita que o préprio

Marx tinha uma visdo critica e negativa deste tipo de trabalho ilusorio: “Nos
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manuscritos de 1844, Marx disse que se pudesse, o trabalhador fugiria do trabalho
como se foge de uma peste”.

Gorz (2007) na década de 1980 previa o fim do proletariado industrial,
entretanto Antunes (2000) faz uma analise diferenciada referindo que o trabalho
fabril ndo ira desaparecer, mas esta se transformando e, neste sentido, conceitua o
trabalhador como “classe-que-vive-do-trabalho”, inferindo a efetivagcdo da diminui¢cao
do operariado industrial, substituidos pelas formas de trabalho precario, parcial,
temporario, terceirizado e desregulamentado. Portanto, a classe-que-vive-do-
trabalho seriam todos os trabalhadores despossuidos dos meios de producao e que
vendem sua forga de trabalho para viver. Mas também analisa os chamados
trabalhadores improdutivos, o exército de reserva, que segundo ele também sao
fundamentais para o capital. Baseado no exército de reserva, Antunes (2000)
constata que ao contrario de se falar em fim do trabalho esta acontecendo a
retomada da exploragdo do trabalho de todas as formas, sejam elas assalariadas,

precarizadas e até mesmo informais®, alvo deste estudo.

E necessario que se analise a atual finalidade dos processos de trabalho na
sociedade neoliberal, respondendo as seguintes questbes: hoje diante da
exploracdo e precarizagdo do trabalho este continua sendo um processo de
apropriacdo natural para producdo de valores de uso para satisfacdo de
necessidades? Ou mera produgcdo mercadoldgica, com o objetivo de lucro, sem fins
de satisfacdo de necessidades humanas, mas de mercado? As necessidades hoje,
também se encontram no campo do consumo, apenas pelo prazer de comprar,
adquirir e ndo pela necessidade propriamente dita. Assim, quanto mais se trabalha,
mais se aumenta o desenvolvimento de necessidades de consumo. Trabalha-se

para consumir ou trabalha-se para a subsisténcia?

A questao essencial aqui é: a sociedade contemporénea é ou nao
predominantemente movida pela légica do capital, pelo sistema
produtor de mercadorias? Se a resposta for afirmativa, a crise do
trabalho abstrato somente podera ser entendida em termos
marxianos, como a redugido do trabalho vivo e a ampliagdo do
trabalho morto. (ANTUNES, 2000, p. 85)

® Silva (2009) refere que o setor informal esta associado ao setor da subsisténcia, isto € ao conjunto
de atividades econémicas e relagbes de trabalho, ndo reguladas e que ndo tem como prioridade a
produgao de mercadorias com fins lucrativos, mas propiciam subsisténcia e ocupagao da populagéo.
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O trabalho na sociedade capitalista assume a forma de trabalho fetichizado,
alienado, isto €, um trabalho que nao cria valores de uso somente valores de troca,
reafirmando a légica do sistema produtor de mercadorias. A superagao deste tipo de
trabalho depende também da superacéo do sistema capitalista € como no momento
este nao foi superado o trabalho continua sendo uma reivindicagado necessaria, isto
porque estar fora do mercado de trabalho é estar desprovido do acesso aos direitos

previdenciarios e trabalhistas.

As crises do capitalismo produzem a superacumulagdo, o desemprego, o
excesso de mercadoria, o excedente de trabalhadores, a informalidade, a
precarizacao do trabalho... Situagdes que acabam produzindo necessidades sociais
nao atendidas, fome e desigualdade. (SIVA, 2009)

Como afirma Barbosa (2007, p. 40) o desemprego, é imprescindivel ao
processo de exploragdo, funcionando como “dosador da oferta de mao-de-obra, da
arbitragem dos salarios, das formas de contratagcdo”, sem acesso a direitos, enfim da

precarizac¢ao do trabalho:

Ao desemprego associa-se a precarizacdo baseada na degradacgao
das condigdes e relacdes de trabalho, que reestrutura o mercado e
aumenta a heterogeneidade social com trabalhos parciais,
terceirizados, temporarios, com sérias conseqléncias para o0s
processos de solidariedade e de formacao de identidades coletivas
entre os trabalhadores.(BARBOSA, 2007, p. 41)

Esse processo torna o trabalho penoso, um sacrificio e este acaba perdendo
o seu sentido natural como produtor de utilidades para a satisfagdo de
necessidades. O trabalho acaba criando necessidades pois “A agao de satisfazé-las
e os instrumentos criados para a sua consecugcdo desdobram-se em novas
necessidades sociais e na produgdo de impulsos para consumo.” (IAMAMOTO,
2008, p.41)

Verifica-se, neste sentido, o recuo da possibilidade do pleno emprego e da
protecdo social universal. A informalizagdo acaba parecendo como solugcdo ao
desemprego estrutural. No pais 60% da mao-de-obra trabalha por conta prépria ou
em ocupacdo desregulamentada (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2003),
entretanto € importante perceber que a informalizacdo produz precarizagao,
diminuicdo salarial, desorganizagdo sindical afligindo os trabalhadores. A

informalidade é uma forma de sobrevivéncia, que nao eleva a qualidade de vida nem
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a emancipacao da populagdo. A reestruturagcdo produtiva determina as relagdes de
produgdo e acabam predominando relagcdes informais, terceirizadas e precarizadas.
Apesar das atividades de sobrevivéncia n&o participarem da légica de acumulagao,
vinculam-se a producdo capitalista pela sobrevivéncia no mercado e impdem
exploracéo do trabalho. (BARBOSA, 2007)

A légica de produgéo societal esta atrelada a produgéo de valores de troca.
Nesta logica o processo de trabalho se torna fetichizado e alienado, perdendo seu
verdadeiro sentido que é a producdo de valores de uso, dotado de dimensao
humana. As politicas neoliberais tiveram como metas a financeirizagdo do capital, a
reorientacdo do papel do Estado e a reestruturagcdo produtiva. Processos que
provocaram o aprofundamento das desigualdades, a concentragdo de renda,
aumentaram o desemprego e a precarizagao do trabalho, elevaram-se os indices de

pobreza e os niveis de vulnerabilidade social da classe trabalhadora. (SILVA, 2009)

Percebem-se processos de exploragao e precarizagao do trabalho desde os
primérdios do Brasil Colénia. Assim nao sao processos recentes, relativos ao
neoliberalismo, mas estiveram presentes ao longo da histéria do pais. Por isto se
discorda das teses do fim do trabalho no mundo contemporaneo. Conforme Antunes
(2002) o capital ndo pode eliminar o trabalho vivo do processo de produgéo, o que
pode ocorrer é a incrementacao do trabalho morto, a intensificacado de formas de

exploragao pelo trabalho.

O trabalho é “uma atividade central na histéria humana”, é fonte de
sobrevivéncia e esta presente na evolugdo da humanidade, mas também se tornou
‘complexo” assumindo uma “dupla dimensdo” (ANTUNES, 2004, p.10). Esta
dimensao determinada pelo carater estranhado do trabalho, se torna um processo
penoso, que aprisiona os individuos. Portanto o que estda em questdo ndo € a
centralidade ou ndo do trabalho, mas as transformacgdes e interfaces deste ao longo

de cada periodo.

Diante do agravamento da questdo social ligada a légica do trabalho,
foram surgindo ao longo da histdria politicas publicas, programas e projetos visando
buscar a garantia do direito ao trabalho e a sobrevivéncia. Desta forma, no proximo
capitulo sera realizada a analise dos processos historicos de conquista e
fragmentacdo dos diretos e as politicas publicas que sdo responsaveis hoje pela

efetivacdo do direito ao trabalho e sobrevivéncia.



3 OS DIREITOS SOCIAIS E IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Neste capitulo, pretende-se realizar o resgate histérico dos direitos no Brasil.
Pontuando os acontecimentos que contribuiram tanto para sua legitimagdo como
para sua fragmentacao, realizando a ligagao entre esse processo de disputa quanto
aos direitos com o processo de constituicao e transformacéo do trabalho, visto que
muitos dos direitos hoje legislados fazem parte da histéria de luta dos trabalhadores.
A histéria dos direitos no Brasil foi determinada por muitas mudancas ocorridas em
cada periodo de forma muito peculiar. Neste sentido procurou-se demarcar estes

periodos histéricos a fim de compreender como os direitos foram constituindo-se.

3.1 OS DIREITOS NO BRASIL

Os direitos no Brasil nasceram fazendo parte do Estado Portugués. O Brasil
foi inicialmente submetido a ordem de Portugal, mas as condi¢gées e a sociedade
existente desenvolveram também seus modos de organizagao politica e aplicagéao
do direito. Paralelo ao Direito Portugués e as especificidades impostas pela
realidade da colénia, também vigorava o direito canénico. A estrutura social era
composta pelos proprietarios de terras, chefes militares e os superiores da
hierarquia catdlica. (DALLARI, 2000)

Segundo Carvalho (2008, p.24) existia poucos direitos no Brasil colénia. “Os
direitos civis beneficiavam a poucos, os direitos politicos a pouquissimos, dos
direitos sociais ndo se falava ainda”. Os escravos nao tinham se quer acesso aos
direitos civis basicos, eram igualados aos animais. Os senhores eram “livres”,
detinham a justica em suas maos, o poder do rei era limitado, ndo atingia os locais
mais afastados, onde a lei era feita e aplicada pelos grandes proprietarios. Até o fim
do periodo a maioria da populagdo n&o tinha acesso aos direitos civis e politicos.
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O trabalho escravo, somado ao processo politico de dependéncia da
colénia brasileira a Portugal, é fundamentalmente uma das
caracteristicas marcantes da sociedade brasileira presente ao longo
dos séculos XVI, XVIl e XVIIl. Essa realidade aponta a dificuldade
de enunciagdo dos direitos civis, uma vez que 0s escravos eram
considerados objetos de posse do seu senhor, e ndo lhes era
outorgada a condigao de humano, ficando a mercé de quem tinha a
sua posse. (COUTO, 2008, p. 77)

A independéncia no Brasil foi pacifica, ndo transformou a questdo dos
direitos. As discussoes ficavam em torno da dependéncia econdmica e dos pesados
tributos, tendo como objetivo somente a emancipagdo da tutela portuguesa e a
liberdade de comércio, esquecendo-se dos direitos civis e da liberdade individual.
(COUTO, 2008) Devido a isto ndo se pode dizer que a independéncia foi fruto da
vontade do povo. A constituicdo de 1824 regeu o pais até o fim da monarquia e

regulou os direitos politicos, definindo quem deveria votar e ser votado.

... A Constituicdo de 1824, que, contraditoriamente, apontava a
liberdade individual, o direito de propriedade, o preceito da
educacgao primaria gratuita, estabelecia a igualdade de todos
perante a lei e afirmava a liberdade de pensamento e expressao,
dentre outras garantias.... (COUTO, 2008, p. 84)

A constituicao designava poder absoluto ao rei. Eram considerados cidadaos
“ativos” os trabalhadores livres e todos os que possuiam uma renda minima anual.
Entretanto os escravos ndo eram considerados brasileiros, dispositivo este alterado
posteriormente, mas mesmo sendo considerados brasileiros, os escravos nao

tinham direito a voto por ndo serem considerados cidadaos. (GOHN, 2003)

Em 1881 a lei que introduziu o voto direto foi aprovada, esta, no entanto,
limitou o voto ao excluir os analfabetos, isto porque a maioria da populagao brasileira
na época era analfabeta. Com esta lei o Brasil perdeu a vantagem adquirida com a
Constituicado de 1824. A proclamacao da republica em 1889 nao foi capaz de
representar o governo do povo sem a interferéncia da monarquia. (CARVALHO,
2008)

A Carta Magna de 1891, inspirada no modelo norte-americano,
resultou de uma constituinte com pouca participagdo popular.
Estabeleceu a Republica Federativa sob regime presidencialista. A
Camara dos deputados e os senadores passaram a ser eleitos por
sufragio universal, entre cidadaos alfabetizados, sem restricdo de
renda. (GOHN, 2003, p.57)
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Com relacdo aos direitos sociais houve o0 mesmo retrocesso. A constituigao
republicana de 1891 retirou a obrigagdo do Estado de oferecer educacgéo primaria e
nao houveram medidas na area trabalhista. Somente em 1926 é que a constituicdo
sofreu a primeira reforma e foi possivel legislar sobre trabalho, entretanto nada foi
feito até 1930. A partir deste ano iniciaram-se as mudangas sociais e politicas, tendo
como primeira medida a criacdo do Ministério do trabalho, industria e comércio.
(CARVALHO, 2008)

Em 1934 a Constituicdo era nacionalista, também nao teve a participacao
popular, mas trouxe algumas coisas novas como medidas de proteg&do ao trabalho;
reconheceu as organizagdes profissionais; a educagao foi concebida como direito de
todos ministrada pela familia e pelos poderes publicos. Ja a Constituicado de 1937
era de carater fascista, determinou o fechamento dos partidos e o fim da
independéncia sindical. A Carta de 1946 foi uma das mais liberais, mas a
participacao popular também foi pequena, estabeleceu os poderes, a autonomia dos
Estados e os direitos individuais, restabeleceu o direito a greve e regulamentou a
organizagéo sindical. (GOHN, 2003)

Em 1943 foram consolidadas as Leis do trabalho. Entretanto os direitos civis
progrediram lentamente. O aumento da participagcédo politica vivido na década de
trinta foi interrompido em 1964, quando os direitos politicos e civis foram restringidos
pela violéncia, ao mesmo tempo, os governos militares investiram na expansao dos
direitos sociais. (CARVALHO, 2008)

Quanto aos direitos sociais, os mesmos foram restritos quase que
exclusivamente a area trabalhista, voltada para a pequena parcela
dos trabalhadores wurbanos... que, por intermédio de suas
organizagdes, conseguiram, em consonancia com o projeto de
desenvolvimento da época, garantir alguns direitos trabalhistas, que
foram concedidos, na época, tdo somente como beneficios sociais.
(COUTO, 2008, p.116)

O retorno aos direitos civis e politicos aconteceu em 1978 com a revogagao
do Al-5, época em que eclodiram as grandes greves de operarios pelo pais. Em
1979 foi abolido o bipartidarismo, dando lugar a seis novos partidos, foram liberadas

as elei¢bes diretas para governadores estaduais. (CARVALHO, 2008)
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A década de 1980 foi marcada pela transicdo dos governos militares a
constituigdo da democracia. Em 1985 se instaurava um processo de reorganizagéo
politica orientado pela democracia. Com a expansao da pobreza, aumentou
mobilizagdo e reivindicagdo popular por politicas sociais para o atendimento da
questao social. (COUTO, 2008)

...podemos dizer que as agdes coletivas nos anos 80 e 90, no Brasil,
foram impulsionadas pelos anseios de redemocratizacdo do pais,
pela crenga no poder quase que magico da participagdo popular,
pelo desejo de democratizagcdo dos 6rgaos, das coisas e das causas
publicas, pela vontade se construir algo a partir de ag¢des que
envolviam os interesses imediatos de individuos e grupos. (GOHN,
2003, p.203)

A Constituicdo de 1988 assegurou aos brasileiros os direitos tradicionalmente
reconhecidos, como o direito ao voto e ampliou os direitos de cidadania. Foi dado ao
cidad&o o direito de apresentar projetos de leis por meio de iniciativa popular através
do legislativo. Foi garantido o direito a plebiscito. Foi atribuido ao cidadao o direito

de propor agdes judiciais para garantias institucionais. (DALLARI, 1998)

Nos anos 1990 observam-se a transposi¢cao das lutas sociais para as lutas
civicas, como as causas relativas a violéncia, ao meio ambiente, a fome. Sendo
que, estas, eram menos populares e mais classistas. Em compensacao cresceram
0S grupos organizados e agdes coletivas em busca de qualidade de vida, paz, etc.
(GOHN, 2003)

Entretanto nos ultimos anos do século XX percebe-se que “se trocou a
soberania do cidadao pela soberania do consumidor, a participagao politica pela
participacdo no mercado”. (VIEIRA, 2007, p.20) O neoliberalismo implantou a idéia
de um estado minimo e um mercado livre e sem controle. O estado seria minimo
para responder as necessidades da classe trabalhadora, através dos direitos sociais,
mas maximo e forte para tratar dos interesses do capital. (GRAVE, 2002). Em
decorréncia disto ouve um processo de descentralizagdo das agdes governamentais,
privatizagao das atividades econémicas e até das sociais, o mercado cuida dos que
tem poder de compra e o Estado dos vulneraveis. (CARVALHO, 1999)

...0s direitos sociais no Brasil até hoje traduzem-se em politicas e
programas sociais que se dirigem a dois publicos distintos: os
cidadaos e os pobres. Cidadaos sdo aqueles que, por exemplo,
estdo cobertos por um sistema de protegao social ao qual tem direito
porque contribuem com ele. Os pobres sdo aqueles que, por ndo
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apresentarem capacidade contributiva, uma vez que nem sequer
apresentam capacidade de formas autbnomas de garantias de
patamares minimos de sobrevivéncia, sao alvo de politicas e
programas sociais de carater filantropico e/ou focalizado em
determinados grupos reconhecidos como mais carentes e
“socialmente mais vulneraveis”. (COHN, 2000, p.390)

Percebe-se ao longo da historia a disputa na garantia dos direitos e na
atualidade a dificuldade para sua efetivagao. Vive-se um periodo no qual o mercado
e o capital acabam destruindo os direitos conquistados pelos trabalhadores. A
colocagado no mercado, cada vez mais restrita, impede a organizagao coletiva em
busca de sua garantia. No Brasil se observa o direito como uma conquista dos
trabalhadores, através da organizag&o social, porém esta conquista ocorreu apenas
na area juridica, porque os direitos sdo garantidos em todas as constituicoes, leis e
decretos, mas a efetivacdo, a materializacdo dos mesmos na pratica dificilmente
acontece. Como a grande maioria dos direitos sociais sdo hoje assegurados através
de politicas publicas, ndo estdo desvinculadas da sociedade, da economia e do
Estado se faz necessario compreender como estas politicas se constituiram ao

longo da histdria.

3.2 POLITICAS SOCIAIS: RESPOSTA A QUESTAO SOCIAL?

As politicas publicas sempre traduziram as respostas da sociedade aos
problemas sociais, sejam eles relativos ao trabalho, a moradia, a saude ou
assisténcia social. Quando os problemas agravam-se, a pressao popular por
alternativas de solugao também aumenta fazendo com que se busquem formas para

minimizar as vulnerabilidades.

Segundo Behring e Boschetti (2008) ndo se sabe com precisdo o periodo
especifico de surgimento das primeiras politicas sociais, mas sabe-se que estas se
gestaram a partir dos movimentos do capitalismo, das lutas de classe e do

desenvolvimento da interven¢ao do Estado.

Vieira (2007) refere que na América Latina o processo de colonizagao foi um
agente determinante da Politica Social, tendo em vista que os procedimentos de
subordinagéo, exploragdo e desigualdade, formaram uma sociedade composta de

cima para baixo, dos que tinham direito e dos sem direito algum.
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Isto quer dizer, em outras palavras, que aqui se firmou o principio do
privilégio, e ndo o principio da igualdade, ou mesmo da liberdade.
Basta passar os olhos nas constituicbes e nas legislagbes para
concluir que aqui se firmaram o latifundio sem investimento, a
utilizagéo irracional e injusta da riqueza, a regalia dos militares, o
assistencialismo, a caridade dos poderosos e particularmente o
favor das chaves da corrupgéo. (VIEIRA, 2007, p. 77)

No Brasil as politicas sociais foram influenciadas pelas mudancas econémicas
e politicas. A protecdo Social ndo se constituiu pelo pleno emprego, nem pela
prestacado de servigos universais, assumiu caracteristicas de seletividade dos gastos
sociais, beneficios e servigos, bem como desarticulagao e restricao financeira. Assim
a politica social brasileira assumiu tracos dos modelos liberais, conservadores e dos
regimes social-democrata, mesclando praticas clientelistas, populistas, paternalistas
e de patronagem politica. (PEREIRA, 20002)

Como se viu na histéria dos direitos, no Brasil Colénia ndo existiam ainda
Direitos Sociais, portanto n&do existiam politicas publicas que efetivassem estes
direitos. Behring e Boschetti (2008, p. 77) referem que a “persistente presenga do
trabalho escravo” teve impactos importantes quanto ao paternalismo e conformismo
imposto pela sociedade da época. Relatam que o surgimento da politica social no
pais ndo acompanha o mesmo tempo histérico dos paises de capitalismo central,
porque no Brasil escravista ndo existiam lutas operarias ou outras organizagbes
fortes, foi somente na primeira década do século XX que aconteceram as primeiras

lutas de trabalhadores e as primeiras iniciativas de legislagcdes dos direitos sociais.

Até 1887, dois anos antes da proclamacdo da republica no Brasil
(1889), nao se registra nenhuma legislacéao social. No ano de 1888,
ha a criacdo de uma caixa de socorro para a burocracia publica,
inaugurando uma dindmica categorial de instituicdo de direitos que
sera a ténica da protegao social brasileira até os anos 60 do século
XX. Em 1889, os funcionarios da Imprensa Nacional e os ferroviarios
conquistam o direito a pensdo e a 15 dias de férias, o que ira se
estender aos funcionarios do Ministério da Fazenda no ano
seguinte. Em 1891 tem-se a primeira legislacao para a assisténcia a
infancia no Brasil, regulamentando o trabalho infantil, mas que
jamais foi cumprida, confirmando a tendéncia anteriormente
sinalizada da distancia entre intengdo e gesto no que se refere a
legislacao social brasileira.(BEHRING E BOSCHETTI, 2008, p. 79-
80)

Por influencia dos imigrantes que traziam ares dos movimentos europeus

ocorram mudancgas. Em 1911 se reduz legalmente a jornada de trabalho para 12
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horas diarias, entretanto mais uma vez a lei ndo foi assegurada. No ano de 1923 por
estratégia é aprovada a Lei Eloy Chaves que institui a criacdo de Caixas de
Aposentadoria e Pensdo — CAPs para alguns trabalhadores. Neste periodo a
economia brasileira era voltada a monocultura do café, responsavel por cerca de
70% da economia, devido a isto os direitos trabalhistas e previdenciarios dos
trabalhadores envolvidos neste processo de producdo foram reconhecidos.
(BEHRING BOSCHETTI, 2008)

No periodo anterior a 1930 o estado quase nao regulava a area social,
deixando este encargo ao mercado, iniciativa privada e a policia que controlava a
questao social através da represséo “caso de policia”. Neste periodo as estratégias
de saude coletiva eram assumidas por autoridades locais somente diante de
situagdes calamitosas. A educacido estava a servico da elite e a habitagdo era
assumida por empresas industriais. A politica social no periodo populista funcionava
a partir de trocas de favores entre Estado e Sociedade, sendo que as principais
medidas de protecao se deram no campo do trabalho, saude e educacédo. Embora a
questao social ndo fosse mais considerada questao de policia, a politica social nao

recebia uma atengdo maior do governo. (PEREIRA, 2002)

O Conselho Nacional de Servico Social - CNSS foi criado em 1938, seu
objetivo era centralizar e organizar as obras assistenciais publicas e privadas sendo
utilizado como mecanismo de clientelismo politico e de manipulacdo de verbas e

subvencdes publicas.

Quanto a Assisténcia Social no pais € dificil estabelecer com preciséo o inicio
especifico desta politica, devido a fragmentacéo, a diversidade, desorganizagéo e
carater instavel de sua configuragdo. Mas a partir da Legido Brasileira de Assisténcia
— LBA em 1942 se inicia certa centralizagao. (BEHRING BOSCHETTI, 2008) A LBA
foi constituida em decorréncia do engajamento do Pais na Segunda Guerra Mundial.
Sua finalidade era prover as necessidades das familias, cujos chefes haviam sido
mobilizados para a guerra. A conjuntura da época favoreceu sua criagédo, uma vez
que ocorreu significativa queda do poder aquisitivo do proletariado e da pequena
burguesia urbana. A administracdo da LBA sempre esteve confiada as Primeiras
Damas, caracterizando o aspecto filantropico de ag¢des clientelistas, conforme os

interesses dos governos vigentes.
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Os programas sociais desenvolvidos no periodo militar tinham como objetivo
atender os interesses da economia de empresa, eficiéncia econbmica e defesa do
sistema capitalista. A politica social esteve submetida ao critério de rentabilidade
econdmica, negligenciando a satisfagdo de necessidades basicas. Exemplos disto
foram o Banco Nacional de Habitacdo - BNH , que passou a atender mais a classe
meédia, o Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS que era sustentado pela
iniciativa privada e a politica educacional que passou a exercer como principal
funcdo a preparacao de recursos humanos para o desenvolvimento econdmico.
Além disto, as Agencias Internacionais intensificaram a interferéncia na definicdo de
politicas sociais. (PEREIRA, 2002)

Para obter adesao frente as perdas de liberdades o governo militar buscou
legitimagao através da expansdo de politicas sociais. Neste sentido em 1972 a
cobertura previdenciaria alcanga as empregadas domésticas. Em 1974 cria-se a
Renda Mensal vitalicia para os idosos pobres, no valor de meio salario minimo para
os que tivessem contribuido pelo menos um ano com a previdéncia. O Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social foi criado em 1974, congregando a LBA. Os anos
1980 foram de conquistas democraticas em funcio das lutas sociais que culminaram
com a constituigdo de 1988. As conquistas desta década ja anunciavam a reforma
democratica do Estado. (BEHRING BOSCHETTI, 2008)

No periodo de 1930 a 1980 ocorreram grandes transformacdes econémicas e
sociais, aprofundadas pela urbanizacdo das cidades, pela modernizacao,
industrializagdo e crescimento econémico, 0 que acaba gerando a formagao de um
excedente de mao-de-obra. Parte da forgca de trabalho se vé excluida dos frutos do
crescimento econémico, passa a constituir o setor informal da economia, & margem
do sistema de protecao social dos inseridos no mercado de trabalho. Neste sentido o
Estado redimensiona suas fungcdes de forma a promog¢ao de politicas de protecéo
social voltada a regulacdo do trabalho. (SILVA YASBECK, 2006).

Diante da mobilizagcado da sociedade, na década de 1980, as politicas sociais
se tornaram centrais e culminaram com a promulgag¢ao da Constituicao federal de
1988. A Constituigdo previa maior responsabilidade do Estado na regulagédo e
financiamento de politicas sociais, a universalizagdo do acesso a beneficios e
servigos, a ampliacdo do carater distributivo da seguridade social, o controle da

sociedade civil sobre as decisbes estatais etc. Também houveram avangos em
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outras areas como na educacéo, através do principio de universalizagdo do ensino
fundamental, erradicacdo do analfabetismo, gratuidade do ensino publico em todos
os niveis. Na saude foi concebido o Sistema Unico de Saude — SUS, que incorporou

a universalizacao do atendimento na area. (PEREIRA, 2002)

Dos anos 1990 até a atualidade o Estado tem entrado no redirecionamento
das conquistas de 1988, propagando-se a campanha em torno das reformas,
reformas estas orientadas para o mercado, pois as conquistas eram apontadas
como causas da crise econdmica. Desta forma, a intencdo tem sido na direcdo de
reducdo ou flexibilizagcdo dos direitos com o argumento da crise do Estado. O
neoliberalismo acabou redimensionando o carater das politicas sociais para a
privatizacdo, a focalizacdo e a descentralizacdo, componentes da reforma do
Estado. (BEHRING BOSCHETT], 2008)

A reducédo de direitos € argumentada tendo como base a crise fiscal, a qual
transforma as politicas sociais em acbdes pontuais e compensatérias, onde a
prevencdo e a redistribuicido se tornam limitadas. A politica social através da
privatizacado, focalizacdo e descentralizacdo acaba priorizando o atendimento dos
mais vulneraveis, os mais pobres e em situagdo de maior risco. Neste sentido o que
antes havia sido conquistado e poderia através da efetivagcdo se tornar “Estado de
Bem-estar -Social” com as politicas de ajuste cai em processo de retrocesso e o
‘cidaddo de direitos se torna cidadao-cliente, consumidor de servicos e
organizagbes”. (BEHRING, 2008, p.259)

Verifica-se através das analises que as politicas sociais sao respostas a
questao social, porém, ainda se esta muito distante da existéncia de uma estrutura
juridica e politica, organizagdo social e popular, em que os direitos sociais e
trabalhistas sejam tratados como direitos fundamentais, com politicas publicas a eles
correspondentes. E preciso aprender muito com a resisténcia popular e com os
movimentos sociais, porque ndo se pode somente considerar a vontade de grupos
dominantes. E necessario concretizar as garantias constitucionais que sempre foram

processo de disputa ao longo da histéria.
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3.3 POLITICAS DE EMPREGO: FLEXIBILIZAGAO DOS DIREITOS SOCIAIS?

Como se observa na histéria da sociedade a disputa pela garantia de direito
sempre sofreu as influéncias da economia, da politica e da cultura de cada época.
As politicas publicas de emprego ganharam maior importancia nas primeiras
décadas do século XX, sob um contexto de desemprego em massa.

No Brasil as primeiras acdes do poder publico na area das politicas de
emprego foram desenvolvidas a partir da Revolug¢ao de Trinta, quando os efeitos da
Crise de 1929 se haviam generalizado. Desde entdo, a concentragcdo da politica se
da no campo da ampliagdo de empregos assalariados e n&do na protegdo ao
desempregado. A década foi de difusdo da industrializagdo, inser¢gdo do pais na
economia mundial, o mercado de trabalho se tornou nacional e o assalariamento
passou a ser predominante. (POCHMANN, 2006)

Em 1930 foi criado o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, por meio
do Decreto n® 19.433, de 26 de novembro e, em 1932, foi instituida a Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social que se tornou documento obrigatério para toda
pessoa que venha a prestar algum tipo de servico a outra pessoa, seja na industria,
no comeércio, na agricultura, na pecuaria ou mesmo de natureza doméstica.
Documento que reproduz a vida funcional dos trabalhadores e garante o acesso a
alguns dos direitos trabalhistas como seguro-desemprego, beneficios

previdenciarios e Fundo de Garantia por tempo de Servico - FGTS".

Na década de 1940 foram constituidas as primeiras escolas do Sistema “S” °,
contaminadas pelo nepotismo, nunca adquiriam forma de atendimento integral ao
trabalhador desempregado. (GUILHON e LIMA, 2006)

Na década de 1960 foi instituido o Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
alimentado por depdsitos mensais efetuados pelas empresas em nome de seus
empregados, no valor equivalente ao percentual de 8% das remuneracdes que lhes

sdo pagas ou devidas; em se tratando de contrato temporario de trabalho com prazo

* Ministério do trabalho e emprego, localizado em: http://www.mte.gov.br/institucional/historia.asp,
Eesquisado em 30/08/2009

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial- SENAI, Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial- SENAC, Servico Nacional de aprendizagem rural- SENAR, Servico Nacional de
Aprendizagem do transporte- SENAT e Servigo Brasileiro de Apoio a pequena e Média Empresa-
SEBRAE.
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determinado, o percentual é de 2%. O Fundo constitui-se em um peculio
disponibilizado quando da aposentadoria ou morte do trabalhador, e representa uma
garantia para a indenizagdo do tempo de servigo, nos casos de demissao
imotivada.®

...a primeira tentativa de criagdo de um seguro para o trabalhador
desempregado foi feita apenas em 1965, com a Lei no 4.923/65 que
criou o Cadastro Permanente de Admissdes e Dispensas de
Empregados e instituiu um plano de assisténcia ao desempregado.
Esse beneficio deveria ser custeado pelo Fundo de Assisténcia ao
Desempregado (FAD), com recursos provenientes da arrecadacgao
de 1% da folha salarial da empresa e de uma parcela das
contribuicbes sindicais. Para usufruir o beneficio, o trabalhador
deveria ter sido demitido sem justa causa ou por ocasido de
fechamento total ou parcial da empresa. (CARDOSO JUNIOR, 20086,
p.08)

E importante ressaltar que este sistema de seguro também conferiu ao
empregador maior facilidade na demissdo dos empregados, visto que ndo precisaria
arcar de uma so6 vez com a indenizagao, sendo gradativamente depositada no fundo.
Ao utilizar o recurso da demissao e rotatividade da forga de trabalho se instaura o
fim da estabilidade no emprego, fazendo elevar a produtividade e contribuindo para
o crescimento do lucro dos donos dos meios de producéo.

Em 1970 é criado o Programa de Integragdao Social — PIS e o Programa de
Formacgao do Patriménio do Servidor Publico - PASEP, com o objetivo de formagéao
de patrimbnio para o trabalhador e de estimulo a poupanca interna. Através da
criacdo desses fundos, instituiu-se o pagamento adicional de um salario minimo por
ano para os trabalhadores com carteira assinada que recebiam até cinco salarios
minimos, o que ficou conhecido como abono salarial. Em 1975, criou-se o Sistema
Nacional de Emprego — SINE, com o objetivo de prover servigos de intermediagao
de mé&o-de-obra, orientagdo profissional, qualificacdo profissional e geracédo de
informagdes sobre o mercado de trabalho. (CARDOSO JUNIOR, 2006)

A década de oitenta foi caracterizada por uma grave crise econémica, um
processo inflacionario, pelo crescimento da pobreza e deterioragdo do emprego e da
renda. Em 1986 nasce o seguro desemprego, sendo incluido na Constituicdo de
1988, a qual definiu um fundo especifico de amparo. Em 1990 é criado o Fundo de

® Ministério do Trabalho. Localizado em: http://www.mte.gov.br/fgts/default.asp pesquisado em

28/08/09.
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Amparo ao Trabalhador - FAT, voltado para o financiamento de politicas de
protecdo. O FAT é um fundo especial, de natureza contabil-financeira, vinculado ao
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, destinado ao custeio do Programa do
Seguro-Desemprego, do Abono Salarial e ao financiamento de Programas de
Desenvolvimento Econémico. (BARBOSA, 2006)

A década de 1990, foi marcada pela globalizagao, redugdo do emprego fabril,
aumento dos servigos, da informalidade e desregulamentagdo das relagcbes de
trabalho. Nesta época sao implementadas agbes voltadas ao desemprego como o
Programa Nacional de Formagao Profissional (PLANFOR), o Programa de Geragao
de Emprego e Renda (PROGER) o Programa de emprego (PROEMPREGO) e as
iniciativas de empréstimos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDS). Entretanto essas iniciativas terminaram por nao alterar o carater
fragmentado das politicas publicas. (POCHMANN, 2006)

Em 2003, foram criados dois novos programas, o Programa Nacional de
Estimulo ao Primeiro Emprego para a Juventude (PNPE), voltado para a insergao no
mercado de trabalho de jovens entre 16 e 24 anos, de baixa renda e escolaridade
criada em resposta ao problema do desemprego juvenil. O segundo programa,
Programa de Economia Solidaria, busca o fortalecimento da economia solidaria,
propondo-se a atuar com trabalhadores fora da relacdo de assalariamento, com
propostas autogestionarias, sendo que as agbes incluem o mapeamento dos
empreendimentos existentes, a constituicdo de uma rede de incubadoras e o0 apoio a
féruns de articulagéo das redes de economia solidaria. (CARDOSO JUNIOR, 2006)

Percebe-se, ao longo da historia das politicas de emprego, uma forte
preocupacao com as politicas passivas, aquelas que tendem a tornar mais toleravel
o desemprego, com o objetivo de assistir financeiramente ao desempregado em
detrimento das politicas ativas aquelas que buscam atuar diretamente sobre a oferta
de trabalho, bem como uma reprodugao de politicas anteriores, sem, no entanto
superar os tragos historicos de desigualdade no mercado de trabalho. (GUILHON
LIMA, 2006)

Muitas das Politicas de Emprego julgam que os problemas do desemprego
sdo relativos a capacitagédo, no sentido de que existem vagas, mas as mesmas néo
sao preenchidas pela falta de formacéao profissional. Verifica-se, no entanto, que na

maioria das vezes ndo existem vagas no mercado nem para os ja capacitados,
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assim a diminuicdo do desemprego é reduzida com as politicas voltadas somente

para a capacitacado dos trabalhadores.

As politicas de emprego adotadas desde 1990 ndo conseguem responder a
desestruturacdo do mercado de trabalho. Os principios neoliberais de reducao de
custo do trabalho, flexibilizagdo dos contratos e diminuicdo dos gastos sociais
aumentam a limitagao da efetividade da protegéo social, exigindo uma reformulagéo
da politica. (POCHMANN, 2006)

Evidencia-se uma associagcdo do seguro-desemprego, qualificacdo e
intermediacdo de mao-de-obra com programas de geragao de renda, no entanto, em
decorréncia da dindmica capitalista vigente, a qual n&do é favoravel a autonomia e
sustentabilidade, devido ao ambiente de desestruturacdo do trabalho e formas de

organizacgao, essas iniciativas tornam-se ineficientes. (BARBOSA, 2006)

E importante avaliar se as alternativas que est&o surgindo na area de politicas
publicas estdo reproduzindo o que € moldado pelo sistema capitalista, ndo obtendo
assim respostas positivas frente a questdo social. E como na década de 1990 a
politica de Assisténcia Social também passa a preocupar-se com o trabalho sendo
que a LOAS, em seu artigo 2° inciso terceiro, refere a promogao e integracdo ao
mercado de trabalho e a PNAS (2004) também ressalta a politica de sobrevivéncia
e a inclusdo produtiva e com o agravamento da quest&o social ligada ao trabalho se

faz necessario pensar a politica de inclusdo produtiva como um direito social.

3.4 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: A IMPLEMENTAGAO DO SUAS

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social passa a ter
uma nova concepgao, sendo incluida no ambito da Seguridade Social, juntamente

com a Previdéncia Social e a Saude, tendo carater de politica social publica.

Em conformidade com a Constituicdo Federal de 1988 em 07 de dezembro de
1993, é regulamentada a lei n°. 8742, Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, a
qual define a assisténcia Social como direito do cidadao e dever do Estado, Politica

de Seguridade Social ndo contributiva.

Fruto de ampla mobilizagdo de atores sociais em 2004 é aprovada pelo

Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS a Politica Nacional de Assisténcia
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Social de 2004 - PNAS/2004, que estabelece principios e diretrizes para a
implantacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Segundo a PNAS
(2004) a Assisténcia Social configura-se como possibilidade de reconhecimento
publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e espago de ampliagdo de
seu protagonismo e deve priorizar a familia e seus membros, a partir do seu territério

de vivéncia. Aponta neste sentido seu carater de protecéo social.

Segundo Pereira (2006) a Proteg¢do Social € um conceito amplo que engloba
a seguridade social, 0 asseguramento e as politicas sociais. Para a referida autora
a seguridade é um sistema de seguranga contra riscos, circunstancias, perdas e
danos sociais que afetam negativamente as condi¢gbes de vida dos cidadaos, ja o
asseguramento sdo as regulamentacdes legais que garantem a seguridade social
como direito. E as politicas sociais sdo politicas publicas que visam concretizar o
direito a seguridade social, por meio de um conjunto de medidas, instituicdes,

profissdes, beneficios, servigos e recursos programaticos e financeiros.

Silva (2004) analisa a politica social como uma “arena de confronto” onde
existem diversos “interesses contraditorios”, refere que a contradicido esta com as
politicas econdbmicas as quais objetivam o lucro e a acumulagéo, ja as politicas

sociais buscam a “primazia as necessidades sociais”.

A PNAS (2004) apresenta tipos de seguranga como: a seguranga de
sobrevivéncia, que segundo a mesma, ndo € uma compensagao, mas a garantia de
que todos tenham uma forma monetaria de garantir sua sobrevivéncia, independente
de suas limitagbes para o trabalho ou diante do desemprego. A seguranca de
acolhida opera com a provisdo de necessidades humanas como os direitos a
alimentagao, ao vestuario e ao abrigo. A seguranga de convivio supde a néao

aceitacao de situagdes de reclusio e de situagdes de perda das relagdes.

Diante do desemprego e precarizagdo do trabalho, se amplia o campo de
acao da Assisténcia Social. Além dos pobres, inaptos para a producdo, o campo
devera abranger os desempregados. Isto porque na sociedade capitalista a unica
alternativa de subsisténcia seria através da venda da forga de trabalho. (MOTA,
2008) O desemprego fez com que muitos trabalhadores perdessem a possibilidade
de vinculo com a Previdéncia, através das contribui¢des, assim o sistema de

protecao social teve que acionar outras redes de seguranga como a Assisténcia
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social, desde que mecanismos de mercado fossem sutilmente adotados. (PAIVA,
2006)

... com um publico-alvo originalmente circunscrito aos grupos sociais
sem vinculo com o mercado de trabalho, a assisténcia social passa
a ser fortemente pressionada pelos trabalhadores e suas familias,
afetados pelo desemprego, ainda que em idade ativa e em gozo das
suas habilidades. Suprir deficiéncias em areas sem tradicdo de
cobertura previdencial, como no caso de jovens em primeiro
emprego, que nunca contribuiram para a previdéncia social, e,
portanto, ndo poderiam acessar 0 seguro-desemprego... € um
exemplo classico do novo campo. (PAIVA, 2006, p. 17)

Como se viu ao longo do estudo o trabalho, suas condigdes e relagdes tem
centralidade na constituicdo de politicas sociais, ndo é diferente com a Assisténcia
Social, diante do cenario de transformag¢des sociais a seguridade social vai se
adequando, embora também influenciada pelas questdes de ajustes e reformas

impostos pelo sistema neoliberal.

Na sociedade capitalista a reprodugao da propria vida tem como
Unica alternativa a venda da forca de trabalho e os salarios como
meio de acesso aos bens e servigcos necessarios a subsisténcia,
através do mercado. Na esfera politica, esta condicido resvala para a
regulacdo das relagbes de trabalho, para a cultura do trabalho
assalariado, dos riscos sociais do trabalho e da prépria agdo dos
movimentos politico-organizativos dos trabalhadores. (MOTA, 2008,

p.17)

Junto a estes processos, as politicas de seguridade Social tornam-se
aparelhos de protecdo de riscos e vulnerabilidades produzidos neste sistema no
sentido de ampliar as agdes antes restritas aqueles inaptos para o mercado de
trabalho, mas ao mesmo tempo em que amplia o campo impde condicionalidades de

acesso.

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, considerando as desigualdades tendo como objetivos promover
servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e especial,
contribuir com a inclusdo dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso
aos bens e servigcos socioassistenciais, assegurando que as agdes tenham
centralidade na familia. Organiza a Assisténcia Social segundo proteg¢des
afiancadas: a protegao social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco

por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisicdes e o fortalecimento de
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vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagao de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo ou fragilizagdo de vinculos
afetivos. (PNAS, 2004).

Sao considerados servicos de Protecdo Basica os que potencializam a familia
fortalecendo seus vinculos, visando a convivéncia, a socializagao, o acolhimento e a
promogao da integracdo ao mercado de trabalho como: programas de atencao a
familia, programas de inclusdo produtiva, servigcos socioeducativos etc. (PNAS,
2004). Os servigos de Protecdo Social Basica sao executados no Centro de
Referencia de Assisténcia Social — CRAS, espaco fisico organizado com critérios

espaciais e operacionais nos territérios para atendimento dos usuarios.

A implantacdo dos CRAS esta se dando de forma lenta, com diversos
entraves, como a dificuldade de territorializar, construir o espaco fisico adequado,
equipa-lo com o necessario para o atendimento e contratar o quadro técnico. Devido
a isto muitos CRAS funcionam em locais inadequados, sem o espacgo fisico

necessario, sem equipamentos e com quadro técnico truncado.

Ja a Protecdo Social Especial € a modalidade de atendimento dirigida as
familias e individuos que se encontram em situagdo de risco por ocorréncia de
abandono, maus tratos, abuso, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas soécio-educativas, situagcdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outras. Sao servicos que requerem acompanhamento individual, e maior flexibilidade
nas solugdes protetivas. (PNAS, 2004) A Protecédo Social Especial é executada nos
Centros Especializados da Assisténcia Social — CREAS. Na implantacdo dos
CREAS verifica-se a mesma dificuldade ja referida nos CRAS.

Os niveis de protegao estao organizados de maneira a contribuir na gestéo do
sistema, entretanto é necessario pensar como estdao sendo viabilizadas condicoes
sustentaveis que garantam o acesso aos niveis de protecdo previstos. E importante
ressaltar que a politica de assisténcia social ainda n&o possui um percentual minimo
de repasse de recursos diferente de outras politicas como saude e educacgao. Por
isto ainda faltam recursos para a implantacdo dos CRAS, CREAS, contratacido de

quadro técnico, aquisi¢cao de equipamentos necessarios etc.

O orcamento da Seguridade Social integra as agdes de Previdéncia Saude e

Assisténcia social e enfrenta dificuldades desde sua criagdo. A Constituicdo de 1988
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determinou a criacdo de um orgamento com recursos préprios e exclusivos, distinto
daquele que financia demais politicas de governo, mas isto n&do se efetiva. Além
disto, os beneficios previdenciarios do regime geral da previdéncia social absorvem
mais da metade do orgamento da seguridade social, em seguida vem o fundo
Nacional de Saude que fica com 13% do orgamento. O Fundo Nacional de
Assisténcia Social vem crescendo saltando de 2,06% para 4,00% em 2005.
Entretanto os fundos de Assisténcia, Saude e Previdéncia juntos, ficam em média,
com 75% do orcamento da seguridade social sendo que 25% sao utilizados pelas
unidades orgamentarias dos ministérios correspondestes. Ainda analisando o
financiamento da seguridade Social percebe-se que os recursos sao arrecadados
por tributos cobrados principalmente aos cidadaos de menor renda, visto que entre
as contribuicdes destacam-se a Contribuicdo dos empregadores e Trabalhadores, a
contribuigdo Proviséria sobre movimentacdo Financeira - CPMF e a Contribuigao
sobre lucro — CSLL. A contribuigdo sobre o Patriménio é insignificante ndo chegando
a 3%, sendo que o unico imposto federal sobre o patriménio é o Imposto sobre
Propriedade Territorial Rural — ITR, assim a Seguridade Social acaba sendo
financiada indiretamente por seus proprios beneficiarios e diretamente pelos
contribuintes da previdéncia social. Além disto, a Politica tributaria brasileira a partir
de acordos com o Fundo Monetario Internacional, assegurou o controle da inflagdo
através do endividamento publico, garantindo a transferéncia de renda da economia
para o capital bancario (BOSCHETTI SALVADOR, 2006). Portanto o financiamento
da Seguridade de Social necessita ser discutido e revisto para que se garanta o que
foi previsto pela Constituicido e de que ndo se onere somente aqueles que mais

necessitam dela.

A PNAS é materializada através do Sistema Unico de Assisténcia Social, que
€ a materializacao de lutas histéricas de trabalhadores sociais, intelectuais, cidadaos
e organizagdes nao-governamentais das décadas de 1980 e 1990. O significado do
SUAS ¢ configurado pela nogao de direito. (LOPES, 2006)

O SUAS nao é um programa, mas uma nova ordenagao da gestao
da assisténcia social como politica publica. O SUAS é uma
racionalidade politica que inscreve o campo da gestdo da
assisténcia social, uma das formas de protegdo social nao
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contributiva, como responsabilidade do Estado a ser exercida pelos
trés entes federativos que compdem o poder publico brasileiro.
(SPOSATI, 2006, p. 112)

O SUAS é a forma de gestdo da Politica de Assisténcia que esta sendo
implantada em todo o pais, objetiva proporcionar as familias em vulnerabilidade
social e pessoal garantias de maior acesso aos programas sociais. E composto por
servigos, programas, projetos e beneficios no ambito da assisténcia social,
prestados através de convénios com organizagdes sem fins lucrativos ou por 6rgdos

e instituigdes publicas federais, estaduais e municipais.

De acordo com a PNAS (2004) o SUAS é um modelo de gestdo para todo o
territério nacional, que consolida o disposto pela LOAS, definindo e organizando os
elementos essenciais e imprescindiveis a execug¢ao da politica de assisténcia social
possibilitando a normatizacdo dos padrées nos servigos, qualidade no atendimento,
indicadores de avaliacdo e resultado, nomenclatura dos servigos e da rede

socioassistencial.

Os eixos estruturantes do modelo de gestdo do SUAS sao: Matricialidade
sociofamiliar, descentralizagao, territorializacdo, novas bases para a relacdo Estado
e Sociedade Civil, Financiamento, Controle Social, Participagao popular, Politica de

Recursos humanos, Informacao, Monitoramento e Avaliagao.

A Matricialidade sociofamiliar visa organizar os servigos com foco de atencao
a familia. A PNAS (2004) conceitua a familia como um espacgo privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializacdo, provedora de cuidados a seus membros.
Segundo Mendes et el (2006, p.19): “... merecem discussédo aprofundada questdes
como a matricialidade sociofamiliar, para que nao se retroceda a processos de

culpabilizacdo da familia pelas situagdes de vulnerabilidade...”

Apesar do foco da gestdo ser a matricialidade sociofamiliar buscando a
superagao da focalizagdo e segmentagcdo ainda percebem-se agbes e o proprio
repasse de recursos € segmentado e focalista, desta forma ainda o propdsito estaria
restrito a situagbes extremas contrariando o préprio objetivo da politica que seria

universal.

Os profissionais foram e ainda estdo sendo capacitados na légica do ajuste,

isto &, da focalizagdo. As politicas séo voltadas as vitimas mais visiveis do ajuste
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neoliberal, os mais pobres, vulneraveis e em situacdo de risco. A focalizagdo tem
sido alimentada pela restricdo de recursos financeiros para a seguridade e
assisténcia social. (BEHRING, 2008)

A descentralizagdo segundo a PNAS (2004) efetiva a partilha de poder entre
o Estado e as coletividades locais, através do comando unico as ag¢des realizam-se
de forma articulada, cabendo a coordenagao e as normas gerais a esfera federal e a
coordenagao e execugao dos programas aos Estados, Distrito Federal e municipios
(LOAS, art. 11°). A descentralizagao:

Rompe na sua primeira diretriz com a forma centralizada no governo
federal na execucédo de programas sociais, introduz a necessidade
de que haja um partilhamento de poder entre os governos federal,
estadual e municipal e aponta a necessidade da esfera municipal
ser o l6cus privilegiado da formulagdo da politica. (COUTO ET EL,
2006, p.30)

Para Prates et el (2006) o processo de descentralizacdo € muito recente e
precisa ser problematizado, ja que existem pontos positivos e negativos. Aponta
como positivo o protagonismo do poder local e negativo as pressdes nos interesses

da coletividade.

Um dos pontos que precisa ser avaliado € o repasse de muitas obrigagdes
aos municipios sem dar suporte para que estes consigam executar o que lhes
compete, €& importante que a descentralizacdo n&o recaia no processo de
municipalizacdo dos servigos o que acarretaria diversas dificuldades na execugao da
politica.

Carvalho (2006) refere que descentralizagdo, algumas vezes acaba
esvaziando muitas responsabilidades dos entes estadual e federal deixando muitos
encargos aos municipios, além disto, o pacto federativo funciona de forma truncada,
na qual a Unido fica com 59%, os Estados com 24,9% e os municipios com 16,1%
da arrecadacado nacional. Os municipios padecem com a auséncia de recursos

proprios para dar conta de suas responsabilidades.

O sentido da descentralizagdo na PNAS n&o quer dizer municipalizagdo, nem
desresponsabilizacdo do Estado, mas ruptura do monopdlio das decisbes pelo

governo central de modo a possibilitar maior presenga dos entes federados nas
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decisbes. Mas diante do sistema neoliberal este processo foi se mesclado com
concepcdes de desresponsabilizacio e privatizagado da responsabilidade estatal.

Com o processo de descentralizagcdo os municipios foram reconhecidos como
entes federativos com autonomia e competéncia para organizar e prestar servigos e
beneficios. Entretanto o nivel federal passou a transferir aos estados e,
principalmente, aos municipios um conjunto de responsabilidades na gestdo de
programas sociais, a0 mesmo tempo ndo garantiu aos mesmos, condi¢gdes para o
cumprimento de suas responsabilidades. O desafio para a politica de Assisténcia
social seria aumentar a capacidade institucional de estados e municipios para que

possam executar de forma eficaz as tarefas que lhes cabem. (CNAS, 2007)

Portanto ndo é um processo simples, demanda a observancia de algumas
condicdées como uma politica clara e continua, o que supde uma coordenagao com
boa capacidade de conducdo; adequada proporgao entre descentralizacao fiscal e
descentralizagdo de competéncias e encargos; a constru¢do de capacidades
administrativas, nas quais o0s niveis descentralizados consigam operar o0s
programas; € necessario também a introdugéo de sistemas ageis de monitoramento,

avaliacéo e circulagéo da informacé&o. (DRAIBE, 1997)

Quanto a territorializagdo a PNAS (2004) refere esta como necessaria devido
a densidade populacional e seu alto grau de heterogeneidade. A territorializagéo
busca identificar os problemas concretos e exige um exercicio de revista a historia,

ao cotidiano e ao universo da populacao que vive no territorio.

A territorializacdo aparece como elemento articulador do sistema,
visa assim construir uma oferta capilar de servigos baseados na
l6gica da proximidade do cidaddo e localizar os servigcos nos
territérios com maior incidéncia de vulnerabilidades e riscos sociais
para a populagao. (COUTO, ET EL 2006, p.34)

Mota (2008, p. 194) ainda refere sobre o territorio os cuidados que se deve ter
com relagdo ao levantamento de dados sobre a realidade local, visto que “o real
pode nao ser objeto de aproximagdes sucessivas, mas de uma simples manipulagao

dos dados disponiveis”.

A Norma Operacional Basica do SUAS - NOB-SUAS (2005) refere como
instrumentos de gestdo o Plano de Assisténcia Social, o Orgamento, o

Planejamento, a Informacgao, o monitoramento e a avaliagdo. O plano de assisténcia
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social € um instrumento de planejamento estratégico que organiza, regula e norteia
a execugao da PNAS. O financiamento se da de forma direta mediante aporte

proprio e repasse de recursos fundo a fundo.

O repasse regular fundo a fundo instalado pelo SUAS, quebrando o
velho trato triangulado de convénios (com a mediacao de entidades
sociais), € de imenso avango para o modelo de financiamento
federal até entdo vivenciado. A norma SUAS trata dos critérios de
partiiha de modo a equalizar, priorizar e projetar a universalizagao
da cobertura pela politica de assisténcia social. (SPOSATI, 2006,
P.110)

O problema, muitas vezes, € que o planejamento ndo sai do papel. As agdes
previstas continuam executadas de acordo com o paternalismo do gestor, para o
qual n&o é interessante que a politica seja vista como um direito, mas sim como um
favor, para que possa, por ele cobrar a troca de voto. O problema em questao nao &,
portanto, o planejamento, mas a operacionalizagdo do que é planejado. Seria
importante que a populacdo usuaria da politica realizasse o0 monitoramento e a
avaliacdo dos programas e servigos prestados, de forma que pudessem cobrar sua
efetivacdo. Quanto ao repasse fundo a fundo é importe relembrar que este s6 é
realizado pela instancia federal, o Estado continua realizando o repasse através de

convénios, ndo cumprindo sua parte na implementacao do SUAS.

O Controle social se da através de instancias de deliberagcdo e pactuacéo,
sendo que se caracterizam como instancias de negociagdo e pactuagao as
denominadas Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e a Comissédo Intergestores
Bipartite (CIB), as quais tém carater deliberativo no ambito operacional da gestédo da
politica. Existem ainda as instancias de articulagcdo de participagdo como o
Colegiado de Gestores Municipais de Assisténcia Social - CONGEMAS e o Férum
Nacional de Secretarios de Estado de Assisténcia Social- FONSEAS. Mas os
espacgos considerados fundamentais para a democratizagdo da politica sdo os
conselhos e conferéncias. Estas s&o espagos privilegiados de efetivagdo do Controle
Social, que é um instrumento de gestdo democratica com o objetivo de monitorar,

fiscalizar e avaliar a politica.

Quanto aos conselhos e conferéncias 0 que se percebe € a pouca
participacdo dos usuarios da assisténcia, porque na grande maioria das vezes estes
sao representados por entidades assistenciais. Outra questao é falta de informagao
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dos conselheiros cuja maioria ndo sabem da importancia da participagdo no
conselho. Por isto € importante que o controle social seja potencializado.

Buscando uma maior problematizacdo sobre o tema do controle Social o
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS convocou a VIl Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, com o tema central: “Participacdo e Controle Social
no SUAS”. Com A Constituicdo de 1988 a Sociedade Civil passa a exercer o
controle sobre o Estado, conforme artigo 204, “a participacdo da populagao, por
meio de organizagbes representativas, na formulagdo das politicas e no controle
social das acdes em todos os niveis”. Desta forma a Conferéncia vem a fortalecer a

cultura democratica no campo da Assisténcia social.

A politica de recursos humanos define uma equipe multiprofissional basica
para os servigos e programas. A proposta de regulamentagao de politica de gestao
do trabalho esta disposta na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS - NOB-RH/SUAS, aprovada pelo CNAS por meio da resolugdo n°269 de
dezembro de 2006. O desafio é consolidar a equipe e um perfil técnico voltado para

a garantia de direitos e compromisso com as relagdes democraticas.

Behring (2008) enfatiza que estas medidas de contratagdo de pessoal,
capacitagdo, aquisicdo de espacos fisicos, material de consumo significativo e bens
de capital para a implantagdo dos CRAS e CREAS geram varias tensbes com a
politica econdmica e a desestruturacdo do Estado preconizada pelo neoliberalismo.
Neste projeto existem contradicbes, € necessario ter cuidado para que estes

espacgos nao se tornem uma espécie de “plantdo da pobreza”.

A informacdo, monitoramento e avaliagdo no SUAS dizem respeito ao
suporte técnico e tecnolégico que compde o sistema informatizado denominado
SUAS-WEB. Este instrumento tem a fungdo de definir estratégias de producéo,
armazenamento, organizagdo, classificacdo e disseminagdo de dados. @)
monitoramento e a avaliagcdo permitem um acompanhamento permanente do
processo, verificando se o planejamento corresponde aos indicadores sociais.
(GUIMARAES ET EL, 2006)

Este é um sistema novo, e muitas das estratégias de monitoramento e

avaliacao utilizadas ndo demonstram a realidade vivida pela politica, muitos dos
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indicadores ndo partem da realidade vivenciada pelos municipios, generalizam a

realidade de forma a nao indicar precisamente o que € necessario avaliar.

Esta assertiva nos obriga a refletir sobre a dimensao investigativa da
pratica profissional na medida em que a mera organizagao de dados
e registros ndo garante o desenvolvimento de um processo
sistematico de investigacdo e produgcdo de conhecimento sobre a
realidade que orientam novas proposicoes e atualizagdes da Politica
de Assisténcia. (MOTA, 2008, p. 194)

Os servicos socioassistenciais no SUAS s&o organizados segundo a
vigilancia, defesa e protegdo social. A vigilancia social refere-se a produgéo,
sistematizacdo de informacdes, indicadores e indices territorializados das situacoes
de vulnerabilidade. Ja a protecédo refere-se a seguranca de sobrevivéncia ou de
rendimento. A defesa social refere-se a protecdo social basica e a especial que
devem ser organizadas de forma a garantir aos usuarios 0 acesso ao conhecimento

dos direitos socioassistenciais e sua defesa. (PNAS, 2004)

Entre diversos fatores que necessitam ser analisados sobre a politica, a
universalidade € um deles. Como pode uma politica ser universal se a seletividade é
feita pelo corte de renda, como entdo priorizar o atendimento das pessoas em maior
vulnerabilidade e risco? Tem-se que analisar também o viés das limitacdes

financeiras que oferece uma explicagéo para a seletividade, mas nao a justifica.

Segundo Paiva (2006) o desemprego e a expulséo de diversos trabalhadores
dos programas previdenciarios contributivos, como a previdéncia social, fizeram com
que as pressdes por servigos sociais nao contributivos como a assisténcia social
aumentassem. Tornando necessario acdes coletivas, envolvendo diferentes atores
sociais, articulando saberes e experiéncias para assim descobrir novas formas de
atuacao, tornando imprescindivel a intersetorialidade entre as politicas publicas.
Entretanto em consequéncia a este aumento também foram efetuadas mudancas no
desenho dos programas e abrangéncia dos mesmos, reforcando a seletividade do

publico a ser atendido.

A contraposi¢cdo entre universalidade e o principio da seletividade
por renda tem, pois, base econémica, mas também ideoldgica. E
portanto, exdgena a prépria politica social, se for caracterizada pelas
necessidades e segurangas que deve afiangar e por seus objetivos
finalisticos. Ha um viés instrumental nessa ldgica, que parece
encerrar-se nas limitagdes financeiras, mas é sobretudo de natureza
conceitual. (PAIVA, 2006, p. 22)
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A focalizacdo é justificada, muitas vezes, pela questdo do aumento da
populacdo em situagao de pobreza e escassez de recursos. Argumenta-se sobre a
necessidade implantar politicas mais eficientes e efetivas na utilizagao e canalizagao
de recursos para 0s mais pobres e mais vulneraveis, entretanto essa pratica coloca
a priorizacao da eficiéncia em detrimento dos direitos sociais. Na verdade o que se
contrapde aos principios de universalidade € o ideario neoliberal, no qual as politicas
publicas deixariam de priorizar a sociedade como um todo, para seguir a légica do
custo-beneficio. (MACHADO, 2006)

E importante, também, perceber que o carater da politica de assisténcia
social como n&o contributiva bate de frente com o atual sistema mercantilista que
temos. A politica vem para desmercadorizar a assisténcia, mas, porque ainda, esta
tem como referéncia somente a pobreza? Esta forma de gestdo vem de encontro
com as politicas neoliberais, a idéia de um estado minimo e um mercado livre, que
continua cuidando dos que tem poder de compra e o Estado das pessoas em

situacao de vulnerabilidade social.

...0 Estado amplia o campo de atuagao da assisténcia... Ou seja, em
tempos de crise, a assisténcia social incide tanto junto aos pobres e
miseraveis, como aos desempregados, os desqualificados para o
mercado de trabalho, além dos tradicionalmente considerados
inaptos para produzir. Em conseqiéncia, limita o acesso, impondo
critérios a exemplo da renda, cujo limite é de 2 de salario minimo e
provendo, como afirmamos anteriormente, as politicas de excegao.
Nesta linha poder-se-ia argumentar que a assisténcia estaria
assumindo a condi¢ao de politica estruturadora das demais politicas
sociais, como emprego e renda, qualificagdo profissional, dentre
outras. (MOTA, 2008, p.189)

A focalizagdo dos servigos, programas e projetos sobre os segmentos mais
vulneraveis, diante do sistema capitalista, acaba n&o atingindo o objetivo de oferecer
maior atencdo aos grupos mais penalizados, mas viabilizando uma politica
excludente na proporcdo em que adota -caracteristicas assistenciais e
compensatérias. (GUILHON LIMA, 2006)

O despreparo técnico, junto as condi¢gbes de trabalho impostas pelo sistema
capitalista, as condicdes de infra-estrutura, institucionais, de entendimento da

politica por parte dos gestores, impossibilita a implementagdo do SUAS conforme os
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principios legislados, este processo requer ainda um maior fortalecimento para a
efetiva compreensdo do planejamento, gerenciamento, controle social, participagcéo

da populagao de forma que o que foi legislado seja realmente efetivado.

No Rio Grande do Sul a implementagdo do SUAS enfrenta alguns desafios
entre o0s quais o governo do Estado n&o estar cumprindo com suas
responsabilidades como o co-financiamento da protec¢ao social basica e o aporte de
recursos fundo a fundo. O Programa de maior destaque no ambito da assisténcia no
estado é o Programa Emancipar, mas este € um programa de governo, realizado

mediante convénio.

Mesmo com estas dificuldades os municipios estdo implantando o SUAS.
Conforme dados do Ministério do Desenvolvimento Social - MDS apenas 8,9% dos
municipios nao estdo habilitados, 16,2% estdo em gestéo inicial, 69,8% em gestao
basica e 5,0% gestao plena. Existem 154 CRAS implantados, 63 CREAS, 451,5 mil
familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia e 5,6 mil jovens atendidos pelo
Projovem Adolescente. (MDS, 20097)

Os Assistentes Sociais participaram e ainda participam ativamente na
implantagdo deste sistema seja na execugdo da politica propriamente dita como
também na atuagido nos conselhos, participagdo em conferéncias e na produgao de
conhecimento na area de Politicas Sociais etc.

Para estes profissionais além da complexidade do sistema conforme exposto,
ainda enfrentam-se o desafio de implementa-lo num contexto contraditorio, no qual
0s avangos constitucionais materializados nas legislagbes e normas, s&o
pressionados pelo modelo neoliberal. Mas os profissionais Assistentes Sociais
orientados pelo projeto ético-politico ttm o compromisso com a luta pela efetivagcéo
dos direitos através de politicas sociais. Para isto € fundamental a problematizagao
da politica. (MENDES et el, 2006)

Através da descrigdo da gestdo do SUAS percebe-se tracos da gestdo
contemporanea. O referido sistema nao pretende ser apenas um sistema de
gerenciamento de acgdes, mas efetivar a organizagao relacionada a cultura, a

politica, ao social e pautada pela participacado através do Controle Social. Entre os

4 Dados encontrados no Site do MDS: http://www.mds.gov.br/sites/mds-em-

numeros/paginas/regioes/sites/mds-em-numeros/paginas/estados/rio-grande-do-sul. Pesquisado em:
22/11/09.
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avancgos deste sistema pode-se citar que as agdes sdo organizadas a partir de uma
nova logica, por niveis de complexidade, ndo mais por segmentos, também a
formulacdo da NOB/RH, a expansao da rede socioassistencial através da
implantacdo dos CRAS nos territorios; a instituicdo do repasse regular fundo a
fundo; a gestdo compartilhada buscando a cooperagéo e articulagdo das agdes; o
aumento dos investimentos na area da assisténcia. Entretanto a Politica se
desenvolve em meio a légica neoliberal e acaba sendo influenciada por esta em
diversos aspectos, assim, é importante perceber os avancos, mas também os

entraves de forma a analisa-los e colaborar para sua transposicao.

3.5 APNAS E O SUAS: A BUSCA PELA INCLUSAO PRODUTIVA

No processo de implantacdo do SUAS verifica-se a ampliagdo do
campo de acdo da Politica de Assisténcia Social, que diante do desemprego e
precarizagado do trabalho passa a viabilizar alternativas de inclusao produtiva.
Segundo o CNAS (2007) se esta implantando uma rede de protegdo social
integrando as politicas de seguranca alimentar e nutricional, transferéncia de renda
e inclusao produtiva. A PNAS busca materializar as premissas da LOAS quanto aos
seus artigos: 2° inciso Ill “promog¢ao da integragdo ao mercado de trabalho” e 25°
“iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de gestdo para
melhoria das condi¢cdes de subsisténcia”.

Verifica-se diante dos novos desafios impostos pelo capitalismo que os
mecanismos de protegdo aos trabalhadores desempregados se mostraram
insuficientes o que tornou premente a criagdo de outros programas e politicas de
atendimento a este publico, entre as quais a Politica de Assisténcia Social.
(GUILHON LIMA, 2006)

Com este propédsito a PNAS (2004) faz referencia a seguranga de
sobrevivéncia, que segundo esta ndo seria uma forma de compensagdo, mas a
garantia de que todos tenham uma forma monetaria de garantir sua sobrevivéncia,
independente de suas limitagdes para o trabalho ou diante do desemprego. A
PNAS propde também a integragao das politicas acima citadas de forma a buscar a

garantia na melhoria das condi¢des de vida da populagao.
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A PNAS (2004) considera a Inclusdo Produtiva como um servigo de prote¢ao
social basica e a NOB/SUAS (2005) pondera como responsabilidade da gestéo
executar programas e projetos de promog¢ao da inclusdo produtiva, entretanto nao
definem o termo, nem parametros para estes projetos na Assisténcia Social. A
inclusdo produtiva € definida somente no edital da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social®:

A inclusdo produtiva consiste, no seu sentido mais operativo, no
esforgco para a mobilizacdo das capacidades sociais e produtivas
das comunidades, buscando induzir ou provocar um processo de
desenvolvimento por meio de projetos integrados de educagéo
socioprofissional, cidada e ético-politica, investimentos em capital
para possibilitar o acesso aos meios de producido e assisténcia
técnica. O ponto de partida é o fortalecimento das formas de
organizagao e iniciativas de producao no territério, garantindo novos
meios e capacidades coletivas de producdo e gestdo, com respeito
e preservacao das formas organizativas, do patriménio cultural e
artistico das comunidades e do meio ambiente, conforme orientacao
da LOAS. Nesse sentido, as ag¢des de inclusdo produtiva buscam a
ampliacdo da capacidade de autogestdo econdmica e social das
comunidades, por meio da vivéncia e troca de experiéncias sobre
formas coletivas de organizagdo da produgdo, a promogéo de
arranjos produtivos viaveis e sustentaveis, reconhecendo o papel de
protagonista ativo das comunidades na promogao do seu proprio
desenvolvimento. (Edital n® 001/SNAS/MDS, 2007, p.3)

Esse edital focaliza como beneficiarios dos programas e projetos de incluséao
produtiva os beneficiarios dos programas de transferéncia de renda (bolsa familia e
BPC®), a populacao jovem (16 a 24 anos) e individuos e familias em situac&o de rua.
Amplia o significado da inclusdo produtiva para o fortalecimento dos vinculos sociais,
familiares e comunitarios, objetivando o desenvolvimento da autonomia e

protagonismo, bem como a melhoria na qualidade de vida.

Pode-se dizer que a inclusdo produtiva materializa-se através de programas e
projetos de enfretamento a pobreza visto que estes conforme Art. 25, da LOAS
compreendem o investimento econdmico e social nos grupos populares, buscando
subsidiar, financeira e tecnicamente iniciativas que Ihes garantam meios, capacidade
produtiva e de gestdo para melhoria de condi¢gbes de subsisténcia, qualidade de vida

e organizagéao social.

® Edital encontrado no site do MDS: www.mds.gov.br/suas/.../edital-ip-psb_001_snas_mds_-

_2007.pdf, Normas para Cooperagcdo Técnica e Financeira na Implementacdo de Projetos de
Promogao da Inclusdo Produtiva, no Ambito do SUAS, em 2007. Pesquisado em: 30/08/09

° Beneficio de Prestacdo Continuada, beneficio previsto na LOAS, para idoso e pessoa com
deficiéncia cuja renda familiar per capta seja inferior a %4 do salario minimo nacional.
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Observa-se a ligagédo da inclusdo produtiva em diversas agdes e programas
da assisténcia social como, por exemplo, o Programa de Atencéo Integral a Familia
— PAIF, que expressa um conjunto de agdes relativas a acolhida, informacgao,
orientacao e insercdo em servicos da assisténcia social, tais como socioeducativos e
de convivéncia, encaminhamentos a outras politicas, promoc¢éo de acesso a renda e
acompanhamento sociofamiliar. O objetivo do programa € contribuir para a
prevencdo e o enfrentamento de situacbes de vulnerabilidade e risco social;
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios; promover aquisicdes sociais e
materiais as familias; e fortalecer o protagonismo e a autonomia. (MDS, 2009) As
atividades de inclusdo produtiva neste programa acontecem na maioria das vezes

através de capacitacdo, cursos e oficinas de geragao de renda etc.

Outro programa que expressa ligagao com a Inclusao produtiva € o Projovem
Adolescente destinado aos jovens de 15 (quinze) a 17 (dezessete) anos. E um
programa de protegao social basica, um servigo socioeducativo com a finalidade de
criar mecanismos para garantir a convivéncia familiar e comunitaria, condigdes para
a insercgéo, reinsergao e permanéncia do jovem no sistema educacional. Apesar de
nao desenvolver com os jovens atividades de inclusdo produtiva, o programa na sua
metodologia envolve dois ciclos, no primeiro s&o trabalhados temas transversais,
oficinas de esporte, lazer, cultura e arte e no segundo ciclo s&o realizadas atividades
socioeducativas sobre formagao técnica geral, conhecimentos sobre 0 mundo do

trabalho e orientagao profissional. (MDS, 2009)

O programa Bolsa Familia é um programa de transferéncia de renda cujo
objetivo € combater a fome e a pobreza e ao mesmo tempo promover o acesso
dessas familias aos servicos publicos de saude, educagdo e assisténcia social.
Integrado a diferentes politicas publicas o programa criou agdes complementares
entre as quais a ampliagdo da escolaridade de jovens e adultos, atividades de
capacitagdo profissional e geracéo de trabalho e renda. Através do indice de gestéo
Descentralizada — IGD os recursos podem ser aplicados em atividades
complementares. Além disto, o publico prioritario do PAIF seriam as familias

inseridas no Programa Bolsa Familia. (MDS, 2009)

Visando a Inclusdo produtiva foi criada pelo MDS a Secretaria de Articulagao
institucional e Parcerias — SAIP, propondo gerar possibilidades de articulacéo e

integracdo de forma a criar ou ampliar as possibilidades de inclusdo produtiva para
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pessoas inscritas no cadastro unico. A articulagcdo de parcerias € um servigo do
ministério e compete a SAIP promover articulagbes com a sociedade civil organizada
e com o setor empresarial, de forma a potencializar os programas do MDS,
propiciando maior agilidade, eficiéncia e evitando sobreposi¢cdes de agdes. (MDS,
2009)

Verifica-se a forte presenga da Inclusdo Produtiva na Politica de Assisténcia
Social, entretanto nenhum dos documentos pesquisados refere parametros sobre
sua organizacdo e desenvolvimento na Assisténcia Social, apenas referem a
promog¢ao da Inclusdo Produtiva. Percebe-se, a inclusdo produtiva na Politica de
Assisténcia social, como um tema novo, definido ha cerca de trés anos e ainda sem
clareza de sentido, ou com diversas significagcbes. Com relagao as agdes percebe-se
que nos CRAS realizam-se atividades nomeadas de inclusao produtiva, porém nos
documentos e legislagbes ndo existe nada quanto a sua organizagao e estrutura na

Assisténcia social.

Portanto é importante que a Inclusdo Produtiva precisa ser mais bem
delimitada de forma que fiquem esclarecidas onde terminam as responsabilidades
das politicas do Trabalho e da Previdéncia e onde comegcam as da Assisténcia
Social. E fundamental, que as segurancas previstas pela PNAS sejam palpaveis e
assimiladas como direito, como parte da politica. (REIS e PESTANO, 2006)

Devido a isto, se faz necessario analisar as alternativas de geragéao de renda
ofertadas pelo SUAS através da inclusdo produtiva, observando se as estratégias
utilizadas ndo sao limitadas, individualistas ou, se ndo acabam tornando-se uma
forma alienada de trabalho ndo garantindo sequer a sobrevivéncia do individuo,
quica a satisfagao pelo trabalho. A perspectiva deste trabalho é que as alternativas
de geracgao de trabalho e renda nao significam apenas proporcionar a sobrevivéncia,
mas também proporcionar mudangas nas relagdes sociais, culturais, de

comportamento e atitude.



4 PERCURSO METODOLOGICO DA INVESTIGAGAO

O Presente capitulo contempla o ciclo metodolégico da pesquisa, incluindo a
importancia do método, o planejamento da pesquisa através dos procedimentos
técnicos utilizados e sua operacionalizacdo. Apresenta-se, também, as
caracteristicas dos sujeitos da pesquisa, de forma a localizar o estudo de acordo

com a realidade local.

E importante ressaltar que o método e a metodologia utilizada contribuiram

satisfatoriamente para a analise da realidade estudada.

4.1 AIMPORTANCIA DO METODO NA PESQUISA

A pesquisa pode ser entendida como um processo e um instrumento de
intervencao importante para qualificar o olhar sobre a realidade visto que contribui
para o levantamento do problema de forma a buscar propostas de agdo. Segundo
Minayo (1999) a pesquisa € atividade basica das ciéncias na sua indagagao e
descoberta da realidade, é atitude e pratica tedrica de constante busca que define o

processo como inacabado e permanente.

A pesquisa € imprescindivel para o Servigo Social, pois a investigagdo € uma
combinacgao dialética de experiéncia e raciocinio que visa apreender a realidade,
desvendando o objeto de trabalho, contribuindo para a ampliacdo do conhecimento
e também para o reconhecimento das resisténcias construidas pelos sujeitos sociais

diante da questé&o social.

O Servico Social tem em sua natureza a pesquisa como meio de construcéo
do conhecimento. Ao ser incorporada a pratica profissional permite uma auto-
analise, uma revisao permanente das atividades executadas, através deste processo
o Assistente Social adquire um profundo conhecimento critico acerca da dinamica

societaria e dos objetivos do processo de trabalho.

O objeto das ciéncias sociais € historico, isto significa que a sociedade existe
em um determinado espago, configurado no presente, marcado pelo passado e
projetado para o futuro, portanto a provisoriedade, o dinamismo e a especificidade

sao caracteristicas no desenvolvimento das teorias sociais (MINAYO, 1994).



67

O presente estudo se orienta pelo enfoque dialético critico que se
caracteriza por reconhecer o sujeito como unidade em processo, em movimento,
buscando mais do que apenas conhecer a realidade, mas analisar, desvendar o
que nao é visto, nao esta explicito. O enfoque dialético critico & inspirado na teoria
marxista, trabalha com dados qualitativos, buscando desvendar os processos
sociais através da contradigao.

Martinelli (2000, p.17) define a dialética “Como pensamento critico, capaz
de desmascarar o real, capaz de desvendar caminhos”, constituindo-se em uma
concepcao cientifica do movimento, criando e recriando-se na diferenca, na

diversidade.

Lefebvre (1983) afirma que a dialética joga com aspectos do conteudo da
vida, onde todo o pensamento avanga gragas as contradi¢gdes, o pensamento é
movimento e se o real € contraditério o pensamento deve ser consciente da
contradicdo. Devido a isto, a ciéncia avanga através de nogdes provisorias, pois
conhecer um fendbmeno € nao considera-lo isolado, mas investigar suas relacoes

€ suas causas e ao reconstitui-los a ciéncia os reconstitui no movimento.

Konder (1995) refere a dialética como o modo de pensarmos as
contradigbes da realidade, o modo de compreendermos a realidade como
essencialmente contraditéria e em permanente transformacdo. As coisas nao
mudam sempre no mesmo ritmo, existem periodos lentos e de aceleragcao, nos
quais os aspectos da realidade se entrelacam e nao podem ser compreendidos
separadamente. O objeto de estudo é parte de um todo, a visdo do conjunto é
sempre provisoria e a totalidade € mais do que a soma das partes e para
reconhecer a totalidade se faz necessario identificar as contradicdes e mediagdes
do todo.

Visando consolidar a categoria do método dialético € que buscou-se atraves
do estudo realizar o resgate histérico da categoria trabalho, dos direitos, das
politicas publicas e em especial a Assisténcia Social, de forma a demarcar os
antecedentes que influenciaram e continuam influenciando o processo de inclusao
produtiva, e demonstrar que este ndo é estanque, mas continua se modificando ao

longo do tempo.
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4.2 AMETODOLOGIA DA PESQUISA

Para este estudo utilizou-se a pesquisa qualitativa, que conforme Chizzoti
(2000) parte do fundamento de que ha uma relagao dindmica entre o mundo real e 0
sujeito, uma interdependéncia entre sujeito e objeto, na qual o conhecimento n&o se

reduz a dados isolados, mas é parte integrante dos fenbmenos.

O objetivo do estudo foi analisar como as alternativas de geragao de trabalho
e renda preconizadas pelo SUAS, para a insergao produtiva dos usuarios da PNAS,

tem contribuido para o enfrentamento da desigualdade social

O tipo de amostra utilizada se classifica como intencional, sendo que o
municipio de Cruz Alta foi escolhido por ser um dos municipios da regido noroeste
que possui dois CRAS implantados, territorializados e desenvolvendo atividades de
inclusao produtiva. Os participantes da pesquisa sdo coordenadores e profissionais
(Assistentes Sociais e Psicologos) dos CRAS, onde s&o desenvolvidas oficinas; o
profissional do Projeto Cozinha Solidaria, também considerado como Inclusao
Produtiva; e usuarios que participavam das atividades citadas. As oficinas e a
Cozinha Solidaria foram escolhidas para o desenvolvimento da pesquisa porque sao
as atividades de Inclusdo produtiva desenvolvidas pelo Municipio para a insergao
dos usuarios da PNAS.

Para o desenvolvimento da pesquisa realizou-se um total de quinze
entrevistas, foram entrevistados dois coordenadores dos CRAS, dois Psicdélogos,
dois Assistentes Sociais dos CRAS, uma Assistente Social da Cozinha Solidaria e
oito usuarios. Os critérios de selecdo destes sujeitos foram: em relagcdo aos
profissionais e gestores aqueles que trabalhavam nos programas e projetos de
inclusdo produtiva no municipio e em relagdo aos usuarios dos programas foram
aqueles que se dispuseram a participar. Foram realizadas, também, trés
observacgbes sistematicas, duas nas oficinas de artesanato nos CRAS e uma na

oficina de pao e massas na Cozinha Solidaria.

Quando do contato com o municipio pesquisado a gestdo primeiramente
apresentou a organizagao da politica no municipio e apos contato telefénico com os
sujeitos da pesquisa, agendou-se as entrevistas e observagéo sistematica.
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Na fase de coleta de dados, os instrumentos utilizados foram a observagao
sistematica’® em campo, orientada por um roteiro pré-estabalecido. Na observagao
sistematica o observador registra a ocorréncia dos comportamentos por um
determinado periodo de tempo classificando-os e caracterizando-os (CHIZZOTI,
2000). Destacando-se, desta forma, as caracteristicas especificas de cada
alternativa de geragdo de trabalho e renda, preconizada no municipio para a
inclusdo produtiva dos usuarios da PNAS, de forma a abstrair suas dimensdes

singulares.

Para Barros e Lehfeld (2000, p.53) “observar significa aplicar atentamente os
sentidos a um objeto para dele adquirir um conhecimento claro e preciso”. A
observagao, portanto, constitui a base das investigagbes desde que o observador
esteja atento para olhar o diferente, o inaudito, o invisivel e ver no movimento dos
corpos, nos gestos realizados ou bloqueados, no siléncio e nas relagdes
estabelecidas.

Durante a pesquisa de levantamento com Assistentes Sociais, Psicélogos,
coordenadores e usuarios utilizou-se a técnica de entrevista, através de formulario
semi-estruturado’’, com questdes abertas e fechadas. Segundo Trivifios (1987,
p.145) “para alguns tipos de pesquisa qualitativa, a entrevista semi-estruturada é um
dos principais meios que tem investigador”. A entrevista é uma metodologia de

coleta de dados empregada para estabelecer pontos de vista sobre os fatos.

Para Minayo (1999) a centralidade da entrevista € dada pelo objeto de
pesquisa e cada questado levantada faz parte de uma interagdo com o entrevistado.
Cada uma tem seu impacto proprio, neste sentido serdo sempre diferentes, com
significados subjetivos, tanto entrevistador como entrevistado interferem
dinamicamente no conhecimento da realidade, este encontro de subjetividades é

rico.

A preparagdo para a coleta de dados foi através da elaboragcdo dos
instrumentos (roteiro de observacéo e formulario de entrevista) e testagem dos
mesmos. Quanto as estratégias de abordagem €& importante ressaltar que, como a

pesquisa envolveu seres humanos, as entrevistas foram precedidas por prévia

1% Conforme apéndice A- Roteiro de Observagio Sistematica
' Conforme Apéndice B e C- Roteiro de entrevista
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autorizagdo dos participantes mediante esclarecimento e assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido?.

Na fase de organizacdo ou tratamento dos dados obtidos, utilizou-se a
técnica de analise de conteudo, fazendo a apreciagao critica dos mesmos. Conforme
Trivinds (1987) a analise de conteudo € um conjunto de técnicas de analise, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo. Portanto, a
analise de conteudo € um método de tratamento e analise de informacdes, colhidas
por meio de técnicas de coleta de dados durante pesquisa, cujo objetivo é

compreender e analisar criticamente a situacédo pesquisada.

Para Chizzoti (2000) a analise de conteudo € um método de tratamento que
se aplica a analise de textos escritos ou de comunicacao oral reduzida a um texto,
na qual o objetivo € compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu

conteudo e suas significagdes explicitas ou ocultas.

A analise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada
para descrever e interpretar o conteudo de toda classe de
documentos e textos. Essa analise, conduzindo a descrigcbes
sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as
mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados num
nivel que vai além de uma leitura comum. (MORAES, 1999, p. 9)

A metodologia que fundamentou a analise de conteudo foi composta de cinco
etapas: a preparagao das informagdes, a unitarizagédo, a categorizagao, a descrigéo
e a interpretacdo. Na fase de preparacdo identificaram-se as amostras de
informacéo, realizou-se a leitura, iniciou-se o processo de codificacéo, identificando-
se os elementos dos documentos analisados e definindo-se as unidades de
significado (MORAES, 1998). No processo de unitarizagdo foi preciso reler os
materiais e definir unidades de analise. As unidades foram compostas de palavras.
Apos, isolou-se cada unidade de analise de forma a individualiza-la. No
procedimento de categorizagdo os dados foram agrupados por semelhanga ou
analogia, foi realizada uma operacao de classificagdo dos elementos. Na descrigéo
produziu-se o texto sintese, pois conforme Moraes (1999) a analise de conteudo nao

se deve limitar a descricdo, € preciso atingir uma compreensdo do conteudo

12 Conforme Apéndice c- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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mediante interpretacdo, neste sentido a interpretacdo foi realizada de forma

analitica, visando aprofundar o estudo com os referenciais tedricos.

As categorias de analise sao subsidios que auxiliam na explicagado dos dados
e suas metamorfoses na realidade, possibilitam expandir o olhar e qualificar a
aproximagdo ao objeto de estudo. Para este estudo, as categorias tedricas e

empiricas utilizadas foram a inclusao produtiva, o trabalho e a socializacao.

A categoria do trabalho contribuiu de forma a perceber os processos que
compde o trabalho na sociedade capitalista, analisando como este se desenvolveu
ao longo da historia do Brasil, suas caracteristicas e conceituagbes, bem como
compreender como 0 processo de reestruturacdo produtiva afeta a sociedade como

um todo.

A categoria Inclusdo produtiva é utilizada para a analise das alternativas de
geracgéo de trabalho e renda ofertadas pelo SUAS no municipio de Cruz Alta, de
modo a verificar aspectos positivos e dificuldades enfrentadas no processo propondo
estratégias para potencializar estes espagos. A renda é utilizada para avaliar como
esta ocorrendo a seguranga de sobrevivéncia preconizada pela PNAS, que segundo
a mesma nao € uma compensagao, mas a garantia de que todos tenham uma forma
monetaria de sobrevivéncia, independente de suas limitagcdes para o trabalho ou
diante do desemprego.

A socializagdo demonstra as vivéncias dos usuarios e as relagdes
estabelecidas nas atividades de Inclusdo Produtiva, de forma a perceber quais
processos ligam os individuos a estes grupos e no que, estes, colaboram na vida

dos mesmos.

A sistematizacao e socializacido dos dados foram contempladas através da
elaboracao da dissertagao na qual os dados foram apresentados de forma descritiva
e representados em graficos e quadro. Acredita-se, desta forma, afiancar junto aos
sujeitos do estudo o dever ético de colaborar para a compreensdo das
metamorfoses sociais, bem como o fortalecimento da pratica investigativa e a

organizacao de processos que objetivem fortalecer os interesses dos usuarios.

Conforme o Cdédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais em seu art.
5° é um dever “devolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos

usuarios, no sentido de que estes possam usa-las para fortalecimento dos seus
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interesses”. Por isso pretende-se realizar a socializacdo das informagdes através de
copia digital para a Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio de Cruz Alta,
e num encontro com profissionais, coordenadores e usuarios devolver os dados

coletados.

Como ja localizamos o presente estudo no tempo, no espago e nos
referenciais de pesquisa, enceta-se no proximo capitulo, para o processo
propriamente dito de descricdo e analise dos dados coletados através das
entrevistas e observacdes. Parte-se de uma contextualizagdo da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Cruz Alta de forma a compreender a relagao
estabelecida entre a caminhada desta politica e as atuais alternativas de inclusao

produtiva ofertadas aos usuarios da PNAS no municipio.



5 CARACTERIZAGAO DA POLITICA SOCIAL NA PERSPECTIVA DA INCLUSAO
PRODUTIVA

Neste capitulo apresentar-se-do0 os dados coletados na pesquisa descritos,
interpretados e analisados. Entende-se porem que as analises realizadas n&ao sao
estanques, dadas como definitivas porque conforme o método, a realidade nao é

imoével, mas permeada de mudancgas e nao se pode ignorar as suas transformacoes.

5.1 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM CRUZ ALTA

Como em todos o0s municipios brasileiros as discussdes acerca da
organizacao da Politica de Assisténcia Social, através do SUAS, se iniciam no ano
de 2005, quando da implantagdo deste novo modo de gestdo, que como vimos ao
longo da histdria € permeado de avangos e retrocessos. No municipio de Cruz Alta

nao foi diferente, o relato de um dos profissionais entrevistados exemplifica isto:

Quando cheguei na secretaria ainda eram praticas clientelistas e
assistencialistas. Foi quando se passou a discutir o que se tinha na
area de assisténcia. Quando comega a discussdao sobre novas
praticas € muito dificil, devido a cultura de Cruz Alta ser baseada no
latifundio. Em 2005 se comega a dar inicio discussdo com muito
atrito, muita disputa, mas o que percebo é que de nada adianta
encher de técnicos se as pessoas nao estao apropriadas do novo
sistema. (INSTRUMENTO n°4 A"®)

No ano de 2005 inicia-se no Municipio a constituicdo de espacos, equipes
técnicas e organizagdo de um plano de agdo na area da Assisténcia Social. Periodo
de participacdo popular através da Conferéncia de Assisténcia Social e orgcamento
participativo. (CARVALHO, 2009') A V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
foi realizada, no periodo de 5 a 8 de dezembro de 2005 e teve como tema “SUAS —
PLANO 10: Estratégias e Metas para Implementacdo da Politica Nacional de

Assisténcia Social”.

'3 Instrumento de Entrevista aplicado com coordenadores e profissionais

" Material apresentado pela secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Cruz Alta Gicélia
Barbosa Carvalho no 11° Seminario Estadual de Assisténcia Social: Os Desafios na implantagdo do
SUAS, 17 e 18 de junho de 2009, promovido pelo COEGEMAS e FAMURS.
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Em 2006 acontece a implementagdo de servigos através de nucleos (Nucleo
da crianga e adolescente, nucleo do idoso etc), o que fragmentou os atendimentos.
Com a implementagao dos servicos nos nucleos houve aumento na demanda e foi
necessaria a contratacdo de mais profissionais para a execucado da politica.
(CARVALHO, 2009)

Em 2007 sado implantados os espacos fisicos do CRAS e CREAS. Para a
instalagao do primeiro CRAS foi realizada uma pesquisa que identificou a regido da
cidade em maior situacdo de vulnerabilidade. Neste ano, também, foi realizada a VIl
Conferencia Municipal de Assisténcia Social, que pela primeira vez avalia a
caminhada da politica no municipio. (CARVALHO, 2009) A VI Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social realizada em Brasilia, nos dias 14, 15, 16 e 17 de dezembro
de 2007, teve como tema geral: “Compromissos e Responsabilidades para

Assegurar Protegdo Social pelo Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)”.

Neste ano de 2009 aconteceu a VIII Conferencia de Assisténcia Social, com o
tema: “Participagao e Controle Social no SUAS”, no municipio aconteceu a segunda
avaliagao da politica municipal, onde foram tragcadas metas referentes a estrutura
dos servigos para serem incluidas Plano Plurianual de Assisténcia social - PPA
através dos niveis de protecdo, de forma a ndo fragmentar mais os atendimentos.
Foi planejada, também, a implantacdo de mais dois CRAS. (CARVALHO, 2009)

O Municipio de Cruz Alta € municipio de médio porte'®, com 63.450 habitantes
(IBGE, 2007). O indice de pobreza fica em torno de 29,09%, o indice GINI é de
0,41(IBGE, 2000) e o indice de Desenvolvimento Humano - IDH é de 0,825 (PNUD,
2000). Quanto a Assisténcia Social, o municipio encontra-se na gestdo Basica. Na
gestdo basica conforme a NOB/SUAS (2005) o municipio assume a
responsabilidade de organizar a gestdo da proteg¢do social basica, sendo encargo
prevenir situagcdo de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢coes, responsabilizando-se pela oferta de programas, projetos e servigos

socioassistenciais que venham a fortalecer vinculos familiares e comunitarios.

Atualmente a Proteg¢ao Social Basica no municipio € composta de dois CRAS
(“Comunidade Mae”, localizado na regido norte da cidade e “Um lugar ao sol”

localizado na regido leste), que funcionam com recursos municipais, porque o

1 Segundo PNAS tabela de classificagdo dos municipios, municipios de médio porte sdo aqueles de
50.001 até 100.000 habitantes.
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municipio ndo possui o Programa de Atencdo Integral & Familia — PAIF'. Apesar de
nao possuir os recursos do PAIF, as atividades nos CRAS sao desenvolvidas de

acordo com as normas do programa.

Nos CRAS séao desenvolvidos programas, projetos e agdes como: Projovem
Adolescente’, atividades socioeducativas com criancas e adolescentes divididos em
grupos por faixa etaria sendo Crianga 1 ( 6 a 8 anos), Crianga 2 ( 9 a 11 anos) e
Prejovem (12 a 14 anos), Oficinas de artesanato, visitas domiciliares e

encaminhamentos para a rede socioassistencial do municipio.

No Municipio ainda existem na Prote¢cdo Social Basica em funcionamento
dois Sistema de Apoio Sécio-educativo em meio aberto - ASEMA, um Centro de

Convivéncia para ldosos e o Programa Bolsa Familia.

Na Protegcédo Social especial o municipio possui um CREAS, o Programa de
Erradicagao do Trabalho Infantil — PETI, um abrigo temporario, uma unidade Central
de atendimento permanente, um albergue, uma Casa Lar, um Asilo e uma escola

especial.

Na area de segurancga alimentar o Municipio possui um Restaurante Popular,
hortas comunitarias e para producdo e distribuicdo de alimento uma padaria

industrial e uma cozinha central.

Na area de geracdo trabalho e renda'® conta com o Centro de Economia
Solidaria, os nucleos de convivéncia (antigos Clubes de Maes onde funcionam as

oficinas de artesanato), oficinas nos CRAS, a Cozinha Solidaria e o Programa

'® No PAIF sao desenvolvidas acbes de acolhida, informagao e orientagéo, insergcdo em servigos da
assisténcia social, tais como socioeducativos e de convivéncia, encaminhamentos a outras politicas,
promogao de acesso a renda e acompanhamento sociofamiliar.
(http://www.mds.gov.br/programas/rede-suas/protecao-social-basica/paif/programa-de-atencao-
integral-a-familia-paif/). Pesquisado em 17/09/09.

70 Projovem Adolescente objetiva complementar a protecéo social a familia, através da convivéncia
familiar e comunitaria, orientagcdes para a insergao e reinsercdo do jovem no sistema educacional.
(http://www.projovemurbano.gov.br/site/interna.php?p=material&tipo=Conteudos&cod=11).
Pesquisado em 17/009/09.

® E importante ressaltar que as atividades de geracdo de trabalho e renda descritas nao
caracterizam-se como economia solidaria, visto que Segundo Barbosa (2006) a economia solidaria é
uma modalidade de praticas de sobrevivéncia que reune grupos em associagdes, cooperativas ou
pequenas empresas baseadas na cooperagao e autogestdo. Entretanto nada impede que a partir da
organizagdo 0s grupos possam se caracterizar como economia solidaria, neste sentido conforme a
autora seria necessario formagao e organizagdo dos trabalhadores, fontes de recursos, redes de
comeércio e assessoria técnica.
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Emancipar’® que também desenvolve cursos e oficinas na area de geracdo de

renda.

Com relagao ao orgamento da Assisténcia social segundo dados do municipio
nos anos de 2003 a 2005 o orgamento da assisténcia era de 5% do orgamento
municipal, nos anos de 2006 a 2008 houve um avancgo para 7%.(CARVALHO, 2009)

A equipe de Desenvolvimento Social da Prefeitura é composta por nove
assistentes sociais, cinco psicologos, dois pedagogos, trés nutricionistas, quinze
cuidadores sociais, dez educadores sociais, um economista e dois advogados.
(CARVALHO, 2009). Sendo que nos CRAS a equipe € composta pelo Coordenador
(Assistente Social), um Assistente Social, um psicdlogo, instrutores das oficinas,
educadores sociais e funcionarios de servigos gerais. Na Cozinha Solidaria a equipe

€ composta por uma Assistente Social e a instrutora das oficinas.

Constata-se que o municipio de Cruz Alta, como todos os municipios do
Brasil, ainda esta em processo de adequacdo a PNAS e NOB/SUAS. Devido aos
processos histéricos, ja referidos neste trabalho, estabelece-se um esfor¢o no
sentido de entender a politica como politica de direito e buscar através desta
compreensdo materializar o que esta garantido na legislagdo. Entretanto, este
percurso nao é simples nem plano, mas um caminho a percorrer cheio de impasses
e entraves que vao desde a compreensao da politica até a questdo dos recursos,
sejam eles financeiros, humanos, materiais, enfim de todos os instrumentos

necessarios a execucao da politica.

E importante perceber o significado da Politica de Assisténcia Social na atual
conjuntura, que absorve as demandas tanto da populagdo no que diz respeito as
condicdes de vida e trabalho, como também as demandas do Estado no sentido do
atendimento das necessidades imediatas da populagcdo através de politicas
focalistas e compensatoérias. A construgdao do SUAS também foi influenciada pelas
marcas do capital e de sua reestruturagéo, verifica-se neste sentido a organizagéo e
regulamentacdo de servicos de forma a evitar o desperdicio de recursos e a

responsabilizacédo da sociedade civil com a desculpa de seu protagonismo.

19 Programa coordenado pela Secretaria Estadual da Justica e do Desenvolvimento Social, que
busca promover a articulagdo de varios atores sociais para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades onde séo desenvolvidas as ag¢des. Os principais eixos de atuagéo sao: Protegédo Social,
Habitacdo Popular, Qualificagdo Profissional e Educacional, Crédito e Empreendedorismo.
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5.2 OS SUJEITOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Através das entrevistas realizadas buscou-se uma aproximagdo com a
realidade vivenciada nas experiéncias de Inclusdo Produtiva do municipio. Analisar
as possibilidades dessas experiéncias, compreender sua proposta, as
caracteristicas dos seus participantes e o significado destas alternativas em sua
vida, significa um compromisso ético muito grande. Sem a disponibilidade e

colaboragao dos sujeitos participantes seria impossivel desenvolver este estudo.

Ha que se levar em conta que se trata de um conjunto de sujeitos que na sua
totalidade possuem diferengas a serem consideradas, caracteristicas heterogéneas
de escolaridade, idade, experiéncias vivenciadas e papeis diferentes na Politica de
Assisténcia Social. Mas, sem suas vivéncias seria impossivel pensar este estudo,
visto que é na pratica que sao evidenciadas muitas questdes pertinentes a
teorizacdo da politica, € na efetivacdo do que esta previsto em leis e normatizacdes

que sao identificados os entraves e potencialidades dos espacos.

Com relacdo aos profissionais e coordenadores dos CRAS pesquisados
ambos possuem ensino superior completo, sendo 87% do sexo feminino, 57% com
idade na faixa etaria dos 40 anos e 43% na faixa dos 20 anos. Os profissionais
referem que a rotina institucional acaba muitas vezes dificultando a analise do
trabalho desenvolvido, visto que o ritmo acelerado, a quantidade de tarefas e as
demandas a cumprir dificultam o processo de reflexdo, tornando muitas vezes os

profissionais meros executores da politica.

Com relagcdo ao SUAS a maioria dos profissionais considera o sistema como
uma maneira de organizar o financiamento e a gestdo dos programas, projetos e
servigos da Politica de Assisténcia Social. Alguns referem como uma materializagéo

da LOAS e outros como algo que esta sendo decifrado:

E algo que esta sendo decifrado pelos gestores e agentes publicos.
Descreve o ponto de vista operacional e traz aos municipios uma
responsabilidade na execu¢é&o. Mas a mudanga se deu no campo,
ainda ndo aconteceu na cabeca das pessoas. (INSTRUMENTO N°5
A)
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Relatam ainda, a dificuldade de se garantir o que é preconizado pelo SUAS:

Sao poucos os lugares onde se garante o que esta preconizado pelo
SUAS. Existe uma separacao do que € ideologia e do que esta
sendo operacionalizado, mas esta “poesia” é fundamental, pois
projeta o que queremos para a sociedade. (INSTRUMENTO N°4 A)

Quanto a execugdo de alternativas de geracdo de renda para a inclusao

produtiva os profissionais pesquisados acreditam que diante das alternativas

existentes sua principal finalidade seria conforme descrito no gratifico 1:

Motivos para execucao de Projetos de geragao de

renda

14%

15% 42%

29%

O Garantir a subsisténcia
e trabalhar a auto-
estima do usuario

B Gerar trabalho e renda
sem acesso aos
direitos trabalhistas

O Acesso ao trabalho e
aos direitos
trabalhistas

O Outro

Os profissionais pesquisados consideram as alternativas de inclusao

produtiva do municipio como um espacgo eficaz, mas com entraves, apenas 28,5%

consideram como aprofundamento da precarizacdo do trabalho e direitos

trabalhistas. E importante ressaltar que conforme os dados da pesquisa todas as

alternativas de geragao de trabalho e renda no municipio garantem apenas o acesso

ao trabalho informal.
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Dos pesquisados 57% mencionou que as alternativas existentes sdo praticas
herdadas dos antigos Clubes de Maes. Estes Clubes que antes eram grupos
fechados hoje foram abertos para a participagdo dos usuarios da PNAS, onde sao
desenvolvidas as oficinas de geragao de renda. Mesmo com estes entraves todos os
profissionais afirmam que ocorreram mudancas depois da implantacdo destas

alternativas.

Os usuarios que participaram da pesquisa caracterizam-se como mulheres,
sendo que destas 62,5% na faixa etaria dos 50 anos e 37,5% na faixa etaria dos 30
anos, 100% com grau de escolaridade de ensino fundamental incompleto. Quanto a

formacéo profissional todas relataram nao possuir formagao, apenas experiéncia,

sendo que as experiéncias na maioria das vezes foram em trabalho informal 2

E importante assinalar que ndo sdo poucas as experiéncias
gestadas no campo da implementagdo dos programas de geragcao
de trabalho e renda nos municipios de nosso pais, que acabaram
atingindo, sobretudo e principalmente, as mulheres. Temos como
hipotese que esse fato nao ocorre por acaso: € o género feminino no
Brasil, sem duvida, que carrega uma aptiddo maior para atividades
de artesanato, de alimentos, de corte e costura e outras que séo
desdobramentos da esfera doméstica. Além do que também é
assustador o crescimento das mulheres que sustentam suas
familias. Em suma, as mulheres sempre estiveram mais préoximas da
informalidade que os homens. (LOPES, 2008, p. 175)

Quanto as alternativas existentes no municipio para geragédo de trabalho e

renda as usuarias consideram as mesmas conforme o apresentado no grafico 2:

20 Segundo Barbosa (2006) o termo informal é usado para designar atividades produtivas baseadas no
descumprimento de legislagdes, sem protecdo social, garantia de estabilidade e com baixa remuneragao.
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Alternativas de trabalho e renda

B Forma de garantir
acesso ao trabalho

M Espaco eficaz mas
com entraves

Forma de ocupacéao
dos usuarios

H Espaco de
desenvolvimento
pessoal, comunitario,
fortalecimento dos
lagos de amizade

37,5 37,5 12,5 12,5

As usuarias afirmam como mudanca, apés a implantacdo das alternativas de
geragao de renda uma maior divulgacao do artesanato, a questao do aprendizado, a
troca de experiéncia e a convivéncia em comunidade. Sdo essas vivéncias e
transformacdes que serdo descritas no proximo item como forma a refletir sobre a

politica.

Essenciais para a compreensao deste estudo sao os sujeitos que dao vida a
pesquisa, os profissionais, coordenadores e usuarios que expondo a realidade
vivenciada, suas idéias, conceitos e percepcgdes, contribuem para potencializar os
espacos de Inclusao Produtiva, processo tdo novo, gerador de expectativas, duvidas

e esperancgas.
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5.3 TRABALHO

O trabalho, como se viu nos capitulos anteriores, é atividade
fundamental do homem, pois é através dele que o ser humano satisfaz suas
necessidades, entretanto atualmente, este, adquiriu um duplo sentido. O sentido
dado ao trabalho pelo capital € o sentido do mercantilismo, diferente do sentido que
se pode dar a ele, diante da perspectiva de satisfacdo de necessidades e criacao.
Como esta inserido na sociedade capitalista, € influenciado por ela, assim o trabalho

se adequou as normas e regras impostas.

Referente a categoria Trabalho, das usuarias pesquisadas, apenas duas
citaram que ja trabalharam com carteira assinada, isto € com acesso aos direitos
trabalhistas, o restante apenas teve experiéncia com trabalho informal, como

verificamos no grafico 3 a seguir.

Experiéncia de Trabalho

80
70
60

50 B Trabalho com carteira
assinada

40 B Trabalho informal
30

20 -
10 -
0' T T T

E importante ressaltar que as pesquisadas que relataram ja ter trabalhado
com carteira assinada, relembram o periodo com muito orgulho e saudosismo.
Atualmente todas as pesquisadas trabalham informalmente sendo que 25%
trabalham com artesanato, 25% com artesanato e catacdo de material reciclavel,

12,5% trabalha como domeéstica, 12,5% como diarista, 12,5% como vendedora
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ambulante de roupas e 12,5% referiu que trabalha na Cozinha solidaria. Percebe-se
neste sentido a informalidade como presenca histérica na constituicdo do trabalho

na vida destas usuarias.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
saldo de empregos formais (com carteira de trabalho) entre 2003 e
2004 era de 23 mil e de informais de 240 mil. Ou seja, de cada
emprego formal criado mais de 10 se apresentaram no segmento da
informalidade, o que significa que a recuperagdo do mercado de
trabalho que se fala € de abertura de vagas sem carteira de
trabalho. (BARBOSA, 2006, p.96)

Para a referida autora a informalidade € o modo como se faz hoje a
modernizagdo e a adesdo do pais ao sistema neoliberal, através do barateamento

do custo do trabalho e da livre circulagcao de capital.

Dessa forma, o trabalho informal tem seu papel na rede que faz
parte do processo de acumulacdo do capital, de maneira
secundaria, mas necessaria, pois através do rebaixamento dos
custos, assegura a manutencao e reproducao de parte do excedente
estrutural da forca de trabalho. Isso comprova que a informalidade
mascarada de alternativa ao desemprego € uma miragem que cria
expectativas junto aos trabalhadores que jamais serdo cumpridas,
ao contrario, cada vez mais a informalidade os coloca em situagdo
de vulnerabilidade social. (LIRA, 2006, p.134)

Lira (2006) acrescenta que a informalidade produz consequéncias graves
tanto para trabalhadores informais como para os trabalhadores com carteira de
trabalho. Para os informais estar na informalidade significa um alto custo social, visto
que além da negacao dos direitos trabalhistas a populagao inserida neste tipo de
producao esta sujeita a situagdes de vulnerabilidade como enfermidades, acidentes
e velhice sem amparo. Quanto aos trabalhadores assalariados com carteira, o
crescimento da informalidade, acarreta flexibilizagdo dos direitos trabalhistas
aproximando-os de condicbes de trabalho precarizadas. Assim os problemas
associados a informalidade vao além da precarizacdo das condigdes de trabalho,
implicam numa degradacgéo da qualidade de vida e da protec¢ao social.

Sobre a categoria trabalho os profissionais pesquisados citam a dificuldade

dos usuarios da Assisténcia Social em ter acesso ao mercado formal:
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Para que servem as empresas para o nosso publico? As pessoas
que nao sabem nem ler ndo tém condicbes de se inserir. Por isso
nao gosto de chamar de alternativa, pois ndo é a condicao ideal...
Entra apenas em uma perspectiva mercadologica. Entretanto é uma
responsabilidade dos técnicos fazer com que seja possivel uma
outra assisténcia social. (INSTRUMENTO N°4 A)

A geragdo de renda sO atravées de cursos de formagéo
profissionalizante é frustrante para elas, pois muitas vezes nao
conseguem se inserir no mercado formal e acabam frustradas se
achando incapazes. E na verdade a culpa ndo é delas, mas do
sistema que ndo suporta mais e ndo tem mais espaco para o
emprego formal por isso temos que trabalhar outras alternativas.
(INSTRUMENTO N°6 B)

A propagacao dos conceitos de auto-emprego, opera a ilusdo de que hoje é
importante, trabalhar, ser empreendedor, e ndo ter um emprego formal, pois este
estaria em extingdo. Criando assim a falsa imagem de que o auto-emprego garante
a emancipagao e que depende somente de competéncias e habilidades pessoais,
disfarcando as relacbes macrossociais do capitalismo. A informalidade na cultura do
auto-emprego passa a ser natural, quando na verdade € uma estratégia do processo
neoliberal. (LIRA, 2006) Entretanto também € importante perceber que o mercado de
trabalho exige um perfil de trabalhador que dificulta a inser¢do no mercado formal,
visto que, o que é exigido, é dificil de alcancar, principalmente para o publico
atendido pela Politica de Assisténcia Social. Mas os profissionais pesquisados nao
consideram as atividades e projetos de Inclusdo Produtiva realizados pelo Municipio

como uma alternativa, visto que atendem somente as expectativas do mercado.

Silva (2009) enfatiza que os capazes para o trabalho, mas que ndo podem
exercé-lo por natureza do sistema capitalista que nao produz vagas para todos,
ficam sem acesso a um sistema coeso de seguridade social, visto que para a
previdéncia o trabalho continua sendo o “divisor de aguas”. O sistema de prote¢ao
ao trabalho no Brasil possui abrangéncia limitada, bem como a Assisténcia Social,
que assegura cobertura de renda apenas aos inaptos para o trabalho em
decorréncia de deficiéncia ou idade. A inclusdo produtiva preconizada pela PNAS
também acaba sendo limitada diante do projeto capitalista.

E notério que ndo existe uma receita precisa para solucionar a
questao da falta de trabalho regulamentado para toda a populagao
brasileira. Desta forma, compreendemos de antemao que politicas
focalistas nao resolverdo a questdao do desemprego, principalmente
porque a falta de emprego ndao é um fator que possa ser inserido
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num contexto conjuntural, mas de um rearranjo do sistema
capitalista que, cada vez menos, necessita de forga de trabalho para
se expandir, principalmente com o crescimento do chamado capital
financeiro. Assim ndo basta investir em programas voltados para o
mercado de trabalho para resolver a questdao do desemprego, até
porque este € um espago sem uma configuragcado concreta. (LOPES,
2008)

A generalizagdo do auto-emprego reduz a pressdo por assisténcia sem
contrapartida. A precarizacao faz recuar salarios, protegdo social e legislagdes
especificas do trabalho. O advento da informalizacdo do trabalho produz a
diminuicdo do enfrentamento coletivo dos conflitos, penalizando as condi¢gbes de
reprodugao social dos trabalhadores. O capital necessita deste tipo de trabalho ja
que garante a subordinagao dos trabalhadores. (BARBOSA, 2007)

As alternativas de geracdo de emprego e renda pautadas no incentivo a
pequena producao representam o movimento de reprodugdo do capital, o qual
objetiva restabelecer sua valorizagao e recuperar sua liberdade através do encargo
do trabalhador com sua propria insergdo produtiva. Infelizmente, frente ao
desemprego, aos trabalhadores n&o resta outra saida, estas alternativas tornam-se

forma de sobrevivéncia.

Verifica-se a inseguranga vivenciada pelos trabalhadores quanto a condi¢des
de trabalho, renda e protecao social. Estas transformag¢des ndo afetam somente o
mundo do trabalho afetam também as relagdes sociais nas quais se inserem. O
modo de producdo capitalista fomenta formas mais complexas de trabalho, o
trabalho autébnomo, parcial, terceirizado, temporario e precarizado. Portanto, o
capital continua necessitando do trabalho, mas através de outras formas de

exploragao.

5.4 INCLUSAO PRODUTIVA

A Inclusdo Produtiva segundo a PNAS estd ligada a seguranga de
rendimentos e como se verificou é definida em edital da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social - SNAS como “processo de desenvolvimento de projetos de
educacao profissional, cidada e ético-politica para possibilitar o acesso aos meios de



85

producado, sendo que as agdes buscam a autogestdo das comunidades por meio da
vivéncia e troca de experiéncias de organizagao da produgao”.

Em Cruz Alta a Inclusdo Produtiva dos usuarios da PNAS, conforme relato
dos profissionais pesquisados, € realizada através das Oficinas de artesanato (tanto
as realizadas nos CRAS, como nos Nucleos de Convivéncia) da Cozinha Solidaria e

do Centro de Economia Solidaria.

As Oficinas de Artesanato surgiram a partir dos Clubes de Maes, hoje
funcionam nos CRAS e nos saldes comunitarios dos bairros de abrangéncia, os
grupos sdo formados por cerca de 10 a 15 mulheres. A proposta de trabalho é
desenvolvida por uma instrutora, que ensina o artesanato (croché, tric, pintura,

balaiagem etc.) de acordo com o interesse do grupo.

Quanto as oficinas os profissionais referem que esta alternativa:

Colabora, pois as mulheres sabem o que podem fazer, se sentem
capazes. Cruz Alta ainda ndo tem a cultura do artesanato, as
mulheres vendem pouco, 0 grupo acaba funcionando mais como
grupo de convivéncia. Ainda, ndo é uma inclusdo produtiva
propriamente dita, pois ndo gera renda no ato, mas tem seu lado
positivo porque na oficina a equipe do CRAS trabalha com as
mulheres quinzenalmente e ainda muito dos artesanatos sao feitos
de material reciclavel trabalhando a questdo do reaproveitamento.
(INSTRUMENTO N°1 A)

Verificam-se nestes relatos os conceitos dispostos no edital da SNAS
relativos aos processos de troca de experiéncias, formagao ético-politica e cidada.

Entretanto alguns profissionais pesquisados exercem uma critica:

Uma coisa € a geragao de renda como resgate da dignidade e outra
coisa é fazer a coisa por fazer, produzir coisas que nao fazem
diferenca na vida das pessoas. Outra coisa €& trabalhar na
perspectiva do mercado: Vender para quem? Quem compra, compra
por qué? Por pena... Nos antigos Clubes de Maes, se tinha as
monitoras, o que pode operar na sua vida um bordado, uma pintura,
um croché e ainda continua a mesma dinamica. O modo de
subjetivacdo das pessoas ainda sdo os modelos hierarquicos,
exploradores, mas as pessoas fazem movimento quanto a
construgdo de sua autonomia entretanto existe este impasse pois a
cabeca das pessoas ainda é a mesma. Que insergao produtiva é
esta que estamos pensando, € mero atendimento ao mercado?
(INSTRUMENTO N°4 A)
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E imprescindivel indagarmos que tipo de alternativas de geracdo de emprego
e renda estdo sendo geradas através da Politica de Assisténcia Social. Sabe-se que
frente a crise do sistema capitalista ndo se oferecem mais empregos formais em
grande numero, a crise na industria empurrou diversos trabalhadores para a
informalidade modificando assim os processos de producao de trabalho. No entanto,
constata-se como estratégias alternativas que afirmam a precariedade do trabalho e
acabam n&o fazendo muita diferenga na vida dos usuarios quanto a geragao de

trabalho e nem sequer quanto a geragao de renda.

Lira (2006) refere que as politicas neoliberais adequam-se as mutagdes no
mundo do trabalho e através delas promovem medidas macroecondmicas visando a
adequacgao das condicbes econbmicas e sociais as leis do mercado, eliminando as
reqgulagcdes protetoras do Estado, que sao acusadas de inviabilizar a expanséo,
produtividade e competitividade do capital. As consequéncias disto s&do a
heterogeneizacdo e fragmentacdo da classe trabalhadora o que dificulta o

movimento da emancipacao humana.

Os profissionais pesquisados relatam que apesar da realidade adversa destes
espacgos como geracao de renda propriamente dita, ligada a politica de rendimentos,
€ neste espaco que a comunidade passa a pensar seu processo de autonomia:

A realidade é adversa, € dificil potencializar este tipo de acgao
enquanto geracdo de renda, ainda ndo desenvolvemos todas as
estratégias. Essas oficinas sdo mais espagos de convivéncia do que
geragcdo de trabalho e renda... Mas quando se faz com que a
informacéo circule se consolida o inicio do processo de autonomia e
se da uma base de inicio para as alternativas de geragéo de renda,
onde se desenvolve uma analise do contexto onde estdo inseridas,
para nao cair na “baboseira” da auto-ajuda, mas um espaco de
reflexdo critica. INSTRUMENTO N°5 A)

Alencar (2008) afirma que as atuais politicas de geragao de trabalho e renda
sdo decorrentes de uma nova concepgao de enfrentamento do desemprego. Em
meio a contra-reforma do Estado, se passou a questionar as fungdes reguladoras
deste, passando a teorias de ajuste, configurando uma nova forma de intervencéo
sobre a questdo social, caracterizada pela redugdo da acido estatal e

responsabilizagcdo dos sujeitos por sua manutengao.
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A Cozinha Solidaria é um Projeto que foi criado através da Pastoral Social
(Mitra Diocesana), depois foi efetivada a parceria com a Prefeitura através da
Secretaria de Desenvolvimento Social. E uma espécie de cozinha que funciona no
Centro de Economia Solidaria. Na Cozinha sdo desenvolvidas oficinas de balas e
merengues, paes e massas, aproveitamento de alimentos, multimistura, fabricagao
de produtos de higiene e oficina de protagonismo onde existe a troca de
conhecimentos relativos aos direitos e deveres, conselhos, estatutos, legislacbes
relativas ao trabalho, Lei Maria da Penha etc. Segundo informagdes da Assistente
Social que trabalha no projeto existem cerca de duzentas e cinquenta mulheres
inscritas nas atividades, divididas em grupos distribuidos durante a semana. Mas
salienta que participando ativamente, hoje, se encontram cerca de cento e cinqlenta
mulheres. A assistente social afirma que “elas tém a liberdade de sair do grupo seja
para trabalhar em outra atividade, ou realizagdo de outros cursos e oficinas e

retornarem quando necessario”. Quanto a Cozinha refere:

Falando da cozinha conceituo como um jeito diferente de produzir,
se relacionar, vender e trocar aquilo que é suficiente para viver. Pois
aqui, mesmo que ndo consigam uma renda direta na venda dos
produtos, trabalho na légica de que € produzida uma renda indireta
pois 0 que é produzido aqui elas levam para casa e economizam na
compra destes produtos. (INSTRUMENTO N°6 A)

Conforme Alencar (2008) muitas politicas de emprego e renda sao restritas,
caracterizam-se mais pelo seu carater compensatoério e focalizado do que pelas
suas reais possibilidades de criar empregos, visto que estdo desvinculadas de um
projeto de desenvolvimento que deveria ser nacional, atuam focando sua
intervengao em determinados segmentos sociais, mas sem se remeter ao conjunto
das determinagdes econdmicas, politicas e ideoldgicas que se tecem na

contemporaneidade.

O Centro de Economia Solidaria € um espaco fisico para a comercializagao
de produtos, entretanto a maioria dos produtos vendidos € proveniente da agricultura

familiar. O espacgo de venda ainda nao esta sendo utilizado pelos usuarios do SUAS.
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O Centro também acaba recaindo neste modo de subjetivacao,
quem sao esses produtores? A inspecdo sanitaria passa la
apreende o frango vendido por eles porque nado tem o carimbo,
quem disse que o carimbo garante qualidade? As oficinas sdo a
mesma coisa sé muda o nome, mas a légica continua praticamente
a mesma. (INSTRUMENTO N°4 A)*

Os profissionais relatam como dificuldade na inclusdo produtiva a questao
subjetiva e cultural da sociedade:
A dificuldade é a questao subijetiva, cultural, de transformar a logica
do servico. O modelo de sociedade que nds vivemos acaba
demandando das pessoas uma postura conivente, moldada ao
sistema “vou trabalhar porque preciso comprar tal coisa” seria
necessario retornar ao sistema pastorii de produgcdo para a
sobrevivéncia. Ter algumas coisas materiais € bom, mas desde que

seja para garantir a dignidade ndo apenas para atender o sistema.
(INSTRUMENTO N°4 A)

Muitas politicas, programas e projetos sao formulados no sentido estratégico
de que o0s pobres ndao podem consumir as novas mercadorias, precisam neste
sentido de alternativas que garantam a insercdo dos mesmos neste sistema
consumidor, muitas politicas de geragdo de renda se inserem neste sentido.
(CARDOSO, 2008)

Articulada sob esta légica a inclusdo produtiva atende algumas necessidades
do trabalho, mas esta subordinada as requisicdes do capital, isto € ao mesmo tempo
em que oferece apoio aos desempregados incentiva o auto-emprego conferindo a

economia do pais uma massa de consumidores. (ALENCAR, 2008)

Também referem como dificuldade a diferenca existente na politica e na sua

operacionalizacao e citam a falta de recursos:

Existe a dificuldade de integrar a concepg¢do da politica com a
operacionalizagao, faltam recursos humanos, precariedade de infra-
estrutura, materiais, equipamentos sucatados, falta matéria prima e
tecnologia. E necessario o acesso a isto para desenvolver as
atividades. O processo licitatério € muito burocratico e acaba
restringindo as atividades e como o recurso do CRAS é proprio
existe dificuldade de priorizar os servigos da rede basica.
(INSTRUMENTO N°5 A)

2 Os produtores que realizam a venda neste espaco, sdo produtores da agricultura familiar, vendem
separadamente, ndo estando organizados em cooperativas ou grupos.
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Infelizmente na maioria dos municipios a politica de Assisténcia Social fica
somente no papel, ndo é efetivada de acordo com o determinado. Os CRAS né&o
possuem o0s requisitos minimos necessarios, sdo espacos fisicos sucatados, sem
acesso aos equipamentos e com a equipe necessaria incompleta. A politica
assistencial ainda é efetivada como favor, troca por voto e ndo como direito. Muitos
gestores ainda ndo compreenderam o SUAS como um sistema de gestdo, pensam
como um programa de governo e quando se tratam de partidos contrarios na
execucao, o sistema nao é efetivado. A falta de acesso a recursos materiais e
humanos, a compreensao da politica publica de assisténcia social como um direito

do cidadéo dificulta a operacionalizagédo de alternativas de geracéo de renda.

Outra dificuldade encontrada pelos profissionais na operacionalizacdo de

alternativas de renda é o acesso e a concorréncia no mercado:

A maior dificuldade é a concorréncia no mercado, por exemplo, aqui
as mulheres faziam produtos de limpeza e comegaram a vender.
Foram denunciadas e proibidas de realizar a venda por que nao
tinham um quimico responsavel. E muita burocracia, existe o espaco
para comercializar, mas existem diversas coisas que impedem o
comércio, por exemplo, os produtores nao podem vender frango
sem licenga, sem inspecdo e as pequenas alternativas nao tém
capital de giro para manter os servigcos burocraticos.
(INSTRUMENTO N°6 A)*

Segundo Barbosa (2007) a dinédmica e diversidade das alternativas de
trabalho e renda n&o sao referidas em lei, nem garantidas como direito. A questao
tributaria também é um dos problemas, visto que a carga de tributos torna-se um
obstaculo as alternativas. Para ela seria necessario introduzir o debate da regulacéo
do trabalho informal, fazendo migrar a protegdo social para o universo do trabalho
nao assalariado, mas nao se trata somente da elaboracdo de um texto de lei, todavia
trata-se do enfrentamento dos interesses e conflitos nas relagdes sociais em torno
da economia e do mercado. Quanto a cadeia produtiva a autora também refere as
especificidades destes empreendimentos, como as condigdes para a producio, o
acesso a matéria-prima, o escoamento para a comercializacdo e 0 acesso ao
mercado e sugere que o Estado auxilie a constituir uma cadeia produtiva e de

consumo dos produtos de forma a amenizar a concorréncia com as empresas.

2 Segundo informagdes a Cozinha solidaria ndo possui capital de giro para manter os servigos
burocraticos, nem para pagar servigos técnicos necessarios, o que dificulta a venda da produgéo.
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A referida autora também cita que ainda ndo existe essa cadeia produtiva
autdbnoma, nem na Economia Solidaria, que para obter matéria prima ou fazer a
circulagao de seus produtos também depende da economia mercantil. Revela-se ai,
a ambiglidade das estratégias destes segmentos os quais no processo de disputa
no mercado necessitam de tecnologias e recursos para lograr um mercado mais
competitivo a fim de melhorar a renda de seus participantes, mas por outro lado
essas atividades tém o intuito de superar a cultura do trabalho capitalista. (Barbosa
2007) Analisa-se, neste sentido, que essas alternativas lutam pela diferenciacdo no
modo de producdo, mas inseridas neste sistema ndao encontram opc¢ao para a
producdo e comercializacdo do produto a ndo ser as mesmas oferecidas pelo
capital, desta forma tornam-se incapazes de transformar questdes relativas a
exploragcdo pelo trabalho. Portanto ainda ndo existem alternativas concretas de

solucao para as questdes relativas ao acesso e concorréncia no mercado.

As politicas de emprego e renda representam a natureza do processo
capitalista em curso, cujo principal objetivo é a liberdade do capital. Devolver ao
trabalhador o encargo com sua insergao produtiva representa esta autonomia, e aos
trabalhadores diante do desemprego em massa, ndo resta outra saida a ndo ser a
luta pela sobrevivéncia através destas alternativas. Sozinhos os trabalhadores
perdem seu potencial de luta e passam a ter dificuldades para preservar as
conquistas obtidas ao longo dos anos. (ALENCAR, 2008)

Lopes (2008) considera que medidas isoladas na area de geragao de
emprego e renda, tendem a ndo conseguir sobreviver na sociedade atual, mas séo
instrumentos importantes visto que sensibilizam a populacdo para a questdo da

empregabilidade, da politica, da economia e dos aspectos sociais.

Essas alternativas de trabalho e renda apesar de ndo se desvincularem do
contexto capitalista e assumirem caracteristicas deste contexto, ainda assim
propdem o desafio de se pensar os significados que vao sendo construidos pelos
trabalhadores inseridos nestas experiéncias, através delas sao restabelecidos elos
importantes para os processos societais e de organizagao popular. (BARBOSA,
2007)

E importante perceber também que apesar destes empreendimentos gerarem
uma renda muito baixa (ou uma renda indireta) acabam se tornando um meio de

garantir o acesso a certos dispositivos necessarios a sobrevivéncia:
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Em face das poucas chances de insercdo produtiva, para um
contingente de trabalhadores, principalmente os de baixa renda, o
desenvolvimento dos pequenos negdécios, muitos em condigdes
extremamente precarias, de base artesanal e com baixa
produtividade, vém se tornando o Unico recurso e meio de prover a
sua prépria vida e de sua familia. (ALENCAR, 2008, p.120)

Entretanto, também é preciso analisar que muitas destas alternativas resultam
em trabalho precarizado, sem acesso a direitos trabalhistas e previdenciarios e de
baixa renda. Processos que resultam de uma politica neoliberal especifica de

reestruturacao produtiva.

Quando se fala em renda, pensa-se em um salario, um minimo necessario
para a sobrevivéncia. A constituicdo de 1988 em seu artigo 7° inciso |V refere que o
salario deve ser capaz de atender as necessidades vitais basicas da familia com
moradia, alimentagdo, educacgdo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e

previdéncia social.

O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos —
DIEESE?® refere uma diferenca no salario minimo nominal, isto é aquele pago aos
trabalhadores e o salario minimo necessario, aquele referido pela constituicdo, a
diferenga entre valores, segundo pesquisa do departamento em setembro de 2009
chega a um montante de mil e seiscentos reais com quarenta e sete centavos.
Portanto, os trabalhadores que recebem o salario minimo nominal precisariam de
uma renda maior (cerca de dois mil e sessenta e cinco reais com quarenta e sete

centavos) para conseguir garantir o minimo necessario.?

Comparando o disposto pelo DIEESE como renda necessaria a sobrevivéncia
dos trabalhadores, depara-se com a renda recebida pelas usuarias pesquisadas,
todas afirmam que a renda atual € inferior a um salario minimo mensal, variando
entre sessenta e dois reais ao valor maximo de quatrocentos reais. Conforme
Quadro 1, percebe-se que esta € proveniente tanto do trabalho, quanto de programa

de transferéncia de renda:

% 0 DIEESE é um 6rgao destinado a realizagao de estudos, pesquisas e atividades de educacgéao,
produgcdo e difusdo de conhecimento e informacdo sobre o ftrabalho. Disponivel em:
http://www.dieese.org.br/rel/rac/salminMenu09-05.xml. Acesso em 01/10/09

4 O salario minimo atual ¢ de guatrocentos e sessenta e cinco reais (R$ 465,00), U$$272,53 dolares
(dolar cotado em R$1,70, outubro de 2009)



INSTRUMENTO
NUMERO 1

NUMERO 2

NUMERO 3

NUMERO 4

NUMERO 5

NUMERO 6

NUMERO 7

NUMERO 8

Quadro 1 - Renda mensal

RENDA MENSAL
R$ 200,00

R$405,00

R$ 72,00

R$202,00

R$ 112,00

R$ 100,00

R$ 100,00

R$ 62,00

PROVENIENTE

Trabalho com
artesanato

Trabalho como
doméstica

R$ 22,00 Programa
Bolsa familia e R$ 50,00
trabalho com artesanato
e reciclagem.

R$ 122,00 Programa
Bolsa familia e R$ 80,00
Trabalho com
artesanato e reciclagem.
Programa Bolsa familia

Trabalho como
ambulante (venda de
roupas)

Trabalho como diarista

Programa Bolsa familia
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Diante do quadro verifica-se que apenas 37,5% das pesquisadas referem

renda proveniente da alternativa de inclusdo produtiva oferecida pelo Municipio, as

restantes participam da alternativa mas sua renda provem de exercicio de outra

atividade. Entretanto 62,5% das pesquisadas confirmam que a renda aumentou

depois que comegaram a participar da alternativa, muitas citam este aumento devido

a economia nos gastos basicos relativos a sobrevivéncia, usufruem e consomem o

que é produzido nas oficinas.
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A renda referida pelas usuarias ndo garante se quer o acesso digno aos
basicos sociais?®® necessarios a sobrevivéncia, quica a garantia de acesso aos

servigos sociais pagos:

A transferéncia ao individuo da responsabilidade total por sua
manutencédo e reprodugdo, ignorando, aparentemente, as condigbes
postas pelo capital a compra e venda da forca de trabalho (na
relacdo capital/trabalho, ndo ha igualdade, muito menos liberdade
no momento em que o trabalhador e capital se encontram na
circulagao, pois a forca de trabalho s6 dispée de sua capacidade de
trabalho), transforma o cidaddo em consumidor, e seus direitos,
enquanto cidaddo, sdo mercantilizados, obedecendo a mesma
I6gica do capital, na qual o acesso aos servigos sociais € definido
pela capacidade de renda do individuo; é ele, e ndo o Estado e a
sociedade, responsavel pela provisao desses servicos. (LIRA, 2006,
p.156)

A autora afirma ainda, que com o processo de reestruturagdo produtiva o
rendimento do trabalho, tanto do formal como informal, esta diminuindo, agravando a
qualidade de vida da populagao, que além de prover servicos pessoais, como saude,
alimentagao ainda tem que arcar sozinha com as consequéncias das situacdes de
risco. E 0 que se observa com as usudrias pesquisadas. A baixa renda sujeita as
mesmas e suas familias a condi¢des de vida precaria, além disso, estdo sendo

condicionadas a arcar com as dificuldades impostas.

Nesse sentido, pode-se considerar que os dados da pesquisa relativos a
geracdo de renda, mostram que a garantia de rendimentos ndo acontece nestas
alternativas visto que geram uma renda indireta e muito reduzida, e para algumas
usuarias ndo geram nenhuma renda. Portanto, do ponto de vista econdmico e social,
essas alternativas de inclusdo produtiva sdo de carater emergencial e diminutas, néo
permitindo a satisfacdo das necessidades basicas, estdo longe de possibilitar uma

vida com mais qualidade com acesso a renda digna e aos demais direitos sociais.

Compreende-se que o direito a renda nao deve ser dissociado do
direito ao trabalho, nem o trabalho deve ser a Unica condi¢cado para
se ter direito a uma renda. Cada cidadao deve ter o direito a um
padrao de vida digno, mas também ter o direito de fornecer a
sociedade os produtos de seu trabalho, como bens Uuteis,
necessarios a sociedade. (SILVA, 2009, p. 255)

% Segundo Pereira (2002) basico social expressa algo fundamental, primordial, que serve de base
de sustentagao indispensavel.
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Verifica-se que das usuarias que realizam a venda da produgdo, a
comercializagdo fica restrita ao circulo da vizinhanga e do bairro ou consumo
préprio, gerando uma renda relativa. Segundo Barbosa (2006) os rendimentos
nestas alternativas superiores aos custos sdo muito residuais, assim a producao se
limita ao consumo de sobrevivéncia, mantendo o empobrecimento destes pequenos
agenciamentos econOmicos. A subsisténcia mesmo que n&o participe da
valorizacdo do capital, mantém uma subordinacdo indireta ao mercado. O
trabalhador ao exercer atividades para seu sustento basico, ndo entrega tempo de
trabalho n&o pago ao capital, mas subordina o trabalhador por meio da aquisi¢ado de
objetos, servigos e utensilios para sobrevivéncia, além disto, o trabalhador constitui
o chamado exército de reserva, o qual € necessario para manter o baixo custo do
salario, colaborando de forma indireta com o capital. Portanto, apesar de nao
participarem da logica da acumulagdo, enquanto unidades produtivas, essas
atividades vinculam-se a producéo capitalista devido a troca para a sobrevivéncia

acontecer no mercado.

As usuarias envolvidas nestas alternativas vivenciam inseguranga quanto ao
trabalho precario e também quanto a renda inconstante. Segundo Lira (2006)
desenvolve-se a individualizagdo, na qual a responsabilidade de manutengdo do
trabalhador e de sua familia é transferida somente ao individuo, os custos da
producado nao sao mais divididos entre sociedade e mercado. Vive-se um dilema no
qual nem mercado, nem Estado querem assumir estes custos, sendo que o primeiro
Vvé 0s servigos sociais como mais uma possibilidade de lucro e o segundo justifica

sua acgao através da focalizacido devido a falta de condi¢des financeiras.

As acoes focalistas sobre estes grupos mais vulneraveis acabam viabilizando
uma politica excludente, as atividades assumem um carater assistencial e
compensatoério. (GUILHON LIMA, 2006) Entretanto os profissionais inseridos no
municipio de Cruz Alta sugerem que para potencializar estas praticas sejam
construidas alternativas de inclusdo com o usuario, pois apesar de o CRAS ser
territorializado ainda existe uma distancia dos mesmos devido aos bairros de
abrangéncia serem muito distantes. Mencionam também a importancia da garantia
de recursos financeiros para aplicar nas alternativas, profissionais de areas
diversificadas para trabalhar com inclusdo produtiva e uma legislagéao especifica que

garanta o acesso aos direitos.
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Para potencializar a inclusao produtiva também citam a necessidade de se
trabalhar a questao subijetiva, cultural, a fim de transformar a légica do servigo, visto
que o modelo de sociedade que nés vivemos acaba demandando das pessoas uma
postura conivente, moldada ao sistema. Seria necessario integrar a concepcao da
politica com a operacionalizagao, pois faltam recursos humanos, existe precariedade
de infra-estrutura, materiais, equipamentos, falta matéria prima e tecnologia aos

empreendimentos, além disto, a politica ainda n&o é vista como direito do cidadao.

Existem diversas formas de potencializar estes espacgos, entretanto estas
ainda nao estdo sendo desenvolvidas, apesar dos esforcos dos profissionais e
técnicos em demandar estas questdes para potencializar os empreendimentos
existentes. Nas alternativas desenvolvidas ha uma forte incapacidade na reducgao
das desigualdades, a efetividade destas ndo depende somente do seu desempenho
como alternativa de “inclusdo”, mas de alternativas macrossociais que incluem a

politica, a economia, a cultura e a historia do pais.

5.5 SOCIALIZAGAO

Existem diversos espacos de socializagdo como a familia, a escola, o
trabalho. O individuo esta em constante processo de socializagao, durante a vida ele
participa de diversos grupos e assumem diferentes papeis. Na medida em que
adquire ou desempenha papel social, ele incorpora caracteristicas e padroes
vigentes no determinado grupo. O grupo formado através das oficinas e Cozinha
solidaria, € um destes espagos onde os usuarios da Assisténcia Social se

socializam.

lamamoto e Carvalho (1985) referem que é na vida em sociedade que se
produzem e reproduzem os meios de existéncia e onde o ser humano estabelece
determinados vinculos e relagdes. No processo capitalista se expressa uma maneira
historicamente determinada de producgao e reproducio da existéncia humana, neste
se reproduzem idéias, relacdes e condicoes materiais. O capital € uma forma de
relagcdo social que determina a dindmica da vida. As experiéncias de inclusao

produtiva sdo espacos onde as relagdes sociais se produzem.

Os profissionais pesquisados afirmam que a participagdo das usuarias nas

alternativas de inclusao produtiva se caracteriza num primeiro momento como
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imediatistas, buscam uma forma de suprir suas necessidades, mas ao longo do
desenvolvimento das atividades comegam a participar de forma propositiva, omitindo

opinides e trocando idéias:

Apesar de vender pouco o grupo acaba colaborando de outras
formas, com as atividades de discussdo, troca de conhecimento.
(INSTRUMENTO N°3 A)

Verifica-se, entdo, o espago como forma de grupo de discussédo, fazendo
com que as usuarias passem a pensar alternativas de melhoramento de suas vidas.
As oficinas acabam também funcionando como espacos de troca de conhecimento

relativos a direitos, deveres e sobre as politicas publicas:

Em todas as oficinas é trabalhada a questdo do protagonismo, é
proporcionada a troca de conhecimento sobre o SUAS, o SUS, o
ECA, estatuto do idoso, os conselhos enfim sobre cidadania,
trabalho em grupo, solidariedade, pois ndo acredito somente nos
cursos e oficinas sem a capacitagdo para a cidadania.
(INSTRUMENTO n°6 A)

Segundo Fernandes (2002) esses grupos sdo entendidos como seres
interligados por aspectos comuns, sdo espacgos de reconstru¢gdo da capacidade
relacional, nos quais as pessoas compartilham experiéncias. Entendendo que as
experiéncias sado singulares, unicas, mas podem ser compartilhadas com pessoas
diferentes. Baseados nisto que os profissionais pesquisados consideram que as

oficinas:

Nao geram muita renda acabam funcionando mais como grupo de
convivéncia. (INSTRUMENTO N°2 A)

Quanto a participagdo no grupo as usuarias ressaltam aspectos relativos a

socializacao:

Para mim mudou porque participando aqui me sinto mais contente,
as gurias sao companheiras e as professoras sao legais.
(INSTRUMENTO N°5 B%)

% |nstrumento de entrevista aplicado com as usuarias do SUAS que participam das alternativas de
inclusdo produtiva.
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E na dinamica das relacdes sociais que o processo social vai sendo
produzido, nessas relagdes os individuos se aproximam ou se afastam, sendo que a
dindmica depende de diversos fatores tanto econdémicos, culturais, histéricos ou
sociais. Nesta dindmica existe uma relagao de interdependéncia entre os individuos.
(FERNANDES, 2006)

Com o grupo a comunidade pode se encontrar, aliviar os problemas,
conversar. (INSTRUMENTO N°3 B)

A dimensdo do didlogo na vida social de cada individuo requer atencao,
porque a partir da fala dos sujeitos se pode perceber a realidade vivenciada, suas
demandas e expectativas, e entdo potencializar a pratica profissional. O grupo
facilita a percepgédo das expressdes dos sujeitos e sdo alternativas de participagao
social. Os espacos de discussao coletiva sdo fundamentais para se desenvolver
processos de reflexdo para a busca de alternativas para determinadas situagdes.
(FERNANDES, 2006)

No contexto das praticas sociais, a informagao € um elemento de
fundamental importancia, pois €& por meio do intercambio
informacional que os sujeitos sociais se comunicam e tomam
conhecimento de seus direitos e deveres e, a partir deste momento,
tomam decisbes sobre suas vidas, seja de forma individual, seja de
forma coletiva. Assim, ao participarem de circuitos comunicacio,nais,
0s sujeitos sociais constroem as praticas informacionais. (ARAUJO,

1999, p.1)

O acesso e uso de informagao, esta intimamente ligado ao processo de
conquista de direitos, ou seja, a transformagao de processos de exploragdo depende
da ampla disseminagao e circulacdo da informacgao, o processo de discussao critica
sobre diferentes questdes contribui para o enfrentamento de vulnerabilidades.
(ARAUJO, 1999)
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A informagédo aparece portanto como uma condigdo chave da
construcao de processos democraticos de tomadas de decisao. Este
universo de informacao, ainda que amplo, é fortemente direcionado:
envolve a construgao de indicadores para que saibamos como anda
a nossa busca de um melhor nivel de qualidade de vida; envolve
igualmente a informagéo sobre a sustentabilidade do processo; e
envolve finalmente a transparéncia das nossas tomadas de deciséo,
sejam elas de governo, de empresas ou de uma organizagao social.
(DOWBOR, 2003, p.6)

Para os referidos grupos a discussédo de temas relativos a organizagao
popular, cooperativismo, associagdo, autogestdo etc, sdo fundamentais para o
enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade. Desta forma a informacgéo se torna
instrumento de promocédo da qualidade de vida destes usuarios. Conforme Dowbor
(2003) a informacédo € uma construgéo social e depende dos atores sociais que a
produzem, divulgam e utilizam, portanto tdo importante quanto definir o universo de
informacdes, € identificar os atores-chave do processo de forma a buscar o que lhes

interessa e o que é fundamental para sua vida.

Além disto percebe-se que a socializacdo de informacgdes contribui com o
Controle social, porque se os usuarios estiverem informados sobre seus direitos,
deveres e organizagao das politicas sociais poderao acompanhar o processo e exigir
maior qualidade nos servigos prestados.

Assim o espaco de discussao proporcionado através das oficinas é de fato
importante para o desenvolvimento de potencialidades relativas a inclusdo produtiva,
€ a partir da reflexdo em grupo que podem surgir alternativas de modo a
potencializar as atividades de geragao de trabalho e renda existentes, contribuindo

também para o desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social.

Deve-se, porém, ter cuidado com a questdo subjetiva trabalhada nestes
grupos, visto que se verificou (grafico 1) que também sao trabalhadas questdes
relativas a auto-estima. Barbosa (2006) alerta para este assunto, visto que o
mercado imprime marcas muito perversas nos lagos sociais como a penduria, a
desprotecao publica, o desamparo mercantii e frente a esta realidade fica

complicado criar expectativas.

Portanto sdo espacos contraditérios, de possibilidades e impossibilidades.

Possibilidades no sentido do enfrentamento de situagcbes de vulnerabilidade, mas



99

limitadas quanto a diminuigdo da pobreza. S&o conceitos diferenciados, a pobreza
envolve o enfoque monetario, de privacdo de capacidades, necessidades basicas
insatisfeitas, ja a vulnerabilidade envolve a questao de fragilizagdo de lagos sociais,
familiares ou comunitarios. (MAGALHAES, 2007) Reconhece-se o papel inicial
destas atividades quando de criam uma consciéncia critica com relagéo ao trabalho
e a vida. Processo, este, que se pode nomear conforme Baremblitt (1996) de auto-
analise, como se verificou, conforme os relatos, que nestes grupos, também
acontecem discussdes onde o0s usudarios sao protagonistas de seus problemas,
passam a pensar suas demandas, caminhando ao processo de autogestdo no qual
se articulam e organizam para produzir ou conseguir 0s recursos de que precisam

para o melhoramento de suas vidas. Como se verifica na fala de uma das usuarias:

Cada pessoa se desenvolve, recebe um pouco pelo seu trabalho,
antes nao tinha este trabalho aqui no bairro, ndo tinha instrutores,
nao tinha discussao. (INSTRUMENTO N°1 B)

Nota-se aqui a importancia das alternativas na producao de saberes, na troca
de experiéncias e na busca por alternativas de administrar os problemas,
movimentos que configuram o inicio do processo de auto-analise e autogestao.
Esses movimentos sdo importantes visto que o Servigo Social atua em praticas nas
quais os sujeitos constroem e reconstroem suas formas de expressao, resisténcia,

submissao, enfim seus modos de subjetivacao.



6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como objetivo analisar como as alternativas de
geracgéao de trabalho e renda preconizadas pelo SUAS para a insergéo produtiva dos
usuarios da PNAS tem contribuido para o enfrentamento da desigualdade social.
Neste sentido buscou-se investigar quais alternativas de geracao de trabalho e
renda estdo sendo realizadas, verificar aspectos positivos e dificuldades enfrentadas
no processo de insercdo, bem como propor estratégias para subsidiar a
potencializacao destes espacos.

Buscando abarcar as relacdes estabelecidas no trabalho realizou-se o
resgate historico da categoria, conceituagdes e sentidos, de forma a compreendé-lo
como agao orientada para a satisfagdo de necessidades, garantia de subsisténcia,
reproducdo da vida e relagbes sociais. Mas também se verificou que este, inserido
na sociedade capitalista, ganha sentido mercadolégico, perdendo seu carater
primordial e se tornando fetichizado. Considerar essas dimensdes do trabalho faz
com que se perceba o seu lugar na sociedade, sua importancia nos processos de
reestruturacao produtiva e nas relagdes sociais.

Ao analisar o processo historico do trabalho desde o periodo colonial até a
proclamacao da republica, se percebem processos de trabalho escravo, exploracéo,
excedente de mé&o de obra, atividades informais, precarias, de baixa remuneragao e
sem garantia de direitos, fatos que determinam até hoje o processo de trabalho no
Brasil.

No decénio de 1930 com a difusao da industrializacido e insercdo do pais na
economia mundial, gera-se a imigracdo do campo para a cidade na busca de
melhores condi¢cdes de vida. Entretanto com o excedente de méo-de-obra o que se
intensificou foram as atividades informais precarias, instaveis, com baixa

remuneragao e sem protecao social.

Com o desenvolvimento do padrdo capitalista de acumulagdo, aumentaram
os indices de exploragao do trabalho. Em 1980 com a crise econdmica e 0 processo
inflacionario, a situacao social é agravada, se da o aumento das desigualdades. A
partir desta década o Brasil entra no movimento geral da globalizagédo financeira,
abertura comercial, privatizagcdes, reforma da previdéncia social etc. Observa-se a
reestruturacdo produtiva através das medidas de contencdo de custos, renovacgao
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das praticas organizacionais, novas formas de gestdo da mao-de-obra,
desregulamentacgao dos direitos, flexibilizagdo e informalizagdo do trabalho.

Diante deste sistema se processa, quanto aos direitos, uma visivel dificuldade
na sua efetivagao, apesar de existir a garantia em leis, os referidos sao substituidos
pela valorizagdo do capital e do mercado. Como no neoliberalismo o estado é
minimo e o mercado € livre e sem controle, o mercado, visando seus interesses,
oferece um sistema de protec¢ao, para os que tem poder aquisitivo e para os que nao
tem capacidade contributiva, deixa a cargo do Estado, mas impde normas e regras
de atendimento. Frente a impossibilidade na garantia do acesso ao trabalho e pelas
condicdes de exploracado impostas pelo capital, o Estado acaba diminuindo o acesso
a algumas politicas publicas, enfatizando a inser¢ao em politicas compensatodrias e

focalistas.

Neste momento entra em cena a Politica de Assisténcia Social, que assume
uma parcela significativa da populagdo, quando € encarregada de ser politica de
protecdo social tanto as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, como aos
desempregados, aos desqualificados, além do publico-alvo constituido
historicamente, os inaptos para o trabalho. Assumindo este encargo a politica de
assisténcia retorna as raizes messianicas, como se sozinha pudesse garantir o

acesso aos direitos.

Ao longo da historia da Assisténcia Social, quando foi institucionalizada,
passou pelo processo de identificacdo de seu publico-alvo, que no principio eram os
incapazes de trabalhar e alguns adultos considerados merecedores, como 0rfaos,
mulheres sem marido, idosos sem apoio familiar, etc. Periodo histérico em que a

politica era sustentada pela moral crista da ajuda.

Com o agravamento da questdo social e reivindicagcbes da classe
trabalhadora, se deu a expansdo dos programas sociais de atendimento a
populagdo. Entretanto os servigos ainda se baseavam em trocas de favores entre
Estado e Sociedade, sendo que diversos programas executados se caracterizavam

por medidas emergenciais.

No neoliberalismo o Estado amplia o publico-alvo da Politica de Assisténcia
Social para atender ndo somente os incapazes para o trabalho como também

aqueles que sofrem as consequéncias relativas a exploragcao pelo trabalho e os
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excluidos do mercado. Com as reformas é redimensionado o carater dos servigcos
para acdes privatizadas, focalistas e descentralizadas. E o que se verifica com a
PNAS e implantacdo do SUAS que, apesar de ter proporcionado diversos avangos
relativos a organizagao da gestdao e ampliagdo do acesso a programas e servigos

com a territorializagéo, esta inserida neste sistema e sofre influencias do mesmo.

Entre estas transformacgdes estd a conexdo entre Assisténcia Social e
Politicas de intervencao sobre o trabalho. Estas alternativas acabam influenciando a
protecdo publica aos riscos do trabalho e sinalizando medidas pontuais, muitas
vezes sem efeito contra o desemprego e a geragédo de renda. A implantagdo deste
novo sistema trouxe a tona a seletividade e fragmentagcdo das agbes. Com o
aumento do campo de atuacao da Assisténcia Social, a politica passa a assumir
questdbes de outras politicas sociais e ao lado de acbes compensatorias,
caracteristica histérica da assisténcia, vem aparecendo a condigao de integragao ao
trabalho através da inclusdo produtiva.

Para compreender estas configuragbes da politica relativas a Inclusao
Produtiva desenvolveu-se este estudo, que demonstra que as alternativas de
geracdo de trabalho e renda pesquisadas acabam sendo uma estratégia de
sobrevivéncia, mas limitadas a caracteristica de exclusao a diversos direitos sociais.
Desta forma responde-se quanto a questdo norteadora da pesquisa: As alternativas
de trabalho e renda preconizadas pelo SUAS para insergao produtiva dos usuarios
da PNAS contribuem para o enfrentamento da desigualdade? Que no momento néo
alteram os niveis de desigualdade relativos a renda, visto que os niveis de
desigualdade a que estado expostos os usuarios ndo diminuem com sua participagéo
nas alternativas. Assim sendo, pode-se dizer que do ponto de vista econdmico e
social, essas alternativas de inclusdo produtiva sdo emergencialistas e diminutas,
pois ndo permitem a satisfacdo das necessidades basicas, estdo longe de
possibilitar uma vida digna, com acesso a renda e aos demais direitos sociais. Mas
do ponto de vista de acesso a informacao, uma das vias de promocao da luta pela
garantia dos direitos, as alternativas sdo importantes pois garantem a socializagao

do conhecimento sobre direitos aos usuarios.

Com relagdo a venda da produgcao se verifica que a comercializagao fica
restrita ao circulo da vizinhanga, do bairro ou consumo proéprio, gerando uma renda

na maioria das vezes indireta e bastante reduzida. Portanto a renda gerada limita-se
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ao consumo de sobrevivéncia, mantendo os usuarios em uma condicdo de
empobrecimento. Além disto, ao exercer atividades para seu sustento basico, os
usuarios sdo subordinados, por meio da aquisicao de objetos, servigos e utensilios
para sobrevivéncia, a se tornarem meros consumidores sem acesso a direitos e
também constituirem o exército de reserva, auxiliando a manter o baixo custo do
salario, colaborando assim, de forma indireta, com o capital. Portanto, apesar de nao
participarem da légica da acumulagao, enquanto trabalhadores formais através da
mais valia, esses individuos estdo sujeitos a exploragdo do modo de produgao

capitalista.

O trabalho informal oferecido por estas alternativas produz consequéncias,
visto que além da negacao dos direitos trabalhistas, a populagéo inserida neste tipo
de producdo esta sujeita a situagbes de vulnerabilidade. Adjacente a isto, o
crescimento da informalidade, acarreta flexibilizacdo dos direitos trabalhistas ndo s6
aos trabalhadores inseridos nestas alternativas, como também aqueles com direitos
assegurados, aproximando-os a condi¢des de trabalho precarizadas, fazendo
diminuir os salarios, enfraquecendo a proteg¢ado social e nao efetivando legislagdes
especificas. A crescente informalizagdo produz ainda a diminuigdo da organizagéo

popular para o enfrentamento dos problemas, garantindo a subordinagdo ao capital.

No momento as atuais alternativas de trabalho e renda apenas deixam nas
maos dos usuarios da Assisténcia Social o encargo com sua insergao produtiva,
sem garantir formas para que isto realmente acontega. Todavia, apesar de gerarem
uma renda reduzida e garantirem o0 acesso a poucos dispositivos necessarios a
sobrevivéncia, ainda existem formas de potencializar estes espagos, sendo estas
através da construgdo de alternativas que envolvam questdes macrossociais,
garantia de recursos financeiros, uma legislagao especifica que garanta o acesso
aos direitos, trabalhando a questao subjetiva, cultural, a fim de transformar a légica
do servigo, integrar a concepgao da politica com a sua operacionalizagao.

Nesta acepcdo as oficinas desenvolvidas sao espacos contraditérios,
reconhece-se o0 papel inicial destas atividades no sentido de criar uma consciéncia
critica com relagao ao trabalho e a vida. As discussdes possibilitam que os usuarios
pensem seus problemas e suas demandas, o que levara a uma articulagao e
organizagao futura, para produzir ou conseguir 0s recursos de que precisam para o

melhoramento de suas vidas.
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Percebe-se a importancia das alternativas na produgao de saberes, na troca
de experiéncias e na busca por alternativas de administrar os problemas, desta
forma propoe mudancgas a partir das discussdes com a comunidade, mas quanto a
questao econdmica, acesso a direitos trabalhistas e qualidade de vida essas formas
de geragdo de trabalho e renda n&o contribuem. Deste modo verifica-se nas
alternativas desenvolvidas uma forte incapacidade na redugdo das desigualdades
porque a efetividade destas ndao depende somente do seu desempenho como
alternativa de “inclusao”, mas de alternativas macrossociais que incluem a politica, a
economia, a cultura e a histéria do pais. Uma forma de potencializar estes espacos
seria através da organizagao popular por meio de associagdes e cooperativas, para
que em grupo possam lutar pelo acesso aos direitos. Mas estas sozinhas também
sdo limitadas. Todas as praticas sejam elas de inclusdo produtiva, cooperativismo,
economia solidaria dependem de uma transformagado macrossocial, dependem do

sistema econdmico, politico e cultural vigente.

A Inclusdo produtiva na Assisténcia Social é apontada como uma “porta de
saida”, uma forma dos usuarios deixarem a condicao de “assistidos”, assumindo
uma condicdo emancipatdria, entretanto o que se verifica € que no momento a
Inclusdo Produtiva ndo se configura “porta der saida”, mas uma “porta de entrada”

para o acesso a dispositivos basicos relativos a sobrevivéncia.

E necessario avaliar como estas expressdes estdo sendo utilizadas, visto
que, a garantia de direitos através da assisténcia social ndo pode ser confundida
com assistencialismo. E preciso garantir condicdes de emancipagdo dos usuarios,
mas também é fundamental aumentar o acesso aos servigos, beneficios e direitos
sociais, que nao podem ser vistos como praticas assistencialistas, mas como
garantias de acesso a necessidades basicas. E preciso analisar o que se objetiva
com a geragdo de emprego e renda na politica de assisténcia social, se a efetiva
emancipacgao do usuario ou a reducao da pressao por assisténcia sem contrapartida.
Na analise historica a sociedade atrelou os Direitos Sociais a compensacgao, os
merecedores de atendimento eram eleitos conforme critérios, critérios muitas vezes
contrarios a distribuicdo de renda. Para que a Assisténcia social torne-se realmente
um direito é preciso desatrelar seu carater fragmentado, seletivo e assistencialista

para o carater de protegao social articulada a garantia de direitos e vida digna.
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A Politica de Assisténcia Social sozinha jamais conseguira dar conta das
questdes relativas a inclusao produtiva. Além disto, ainda ndo existem nem se quer
garantido em lei formas de acesso aos direitos destas pessoas que estdo inseridas
nestas alternativas de trabalho e renda, sendo necessario para isto possibilitar
discussdes acerca da regulacédo do trabalho informal, de forma a garantir a estes
trabalhadores a protecdo social. E necessaria a articulagdo das politicas sociais de
forma que ndo somente a Assisténcia Social se responsabilize pela Inclusao
Produtiva, mas também outras politicas como do emprego, da economia, da
previdéncia, da cultura, da educacdo etc. Enfim a inclusdo produtiva necessita de

um conjunto de a¢gdes macrossociais para que se efetive.

O procedimento de Inclusdo Produtiva na Politica de Assisténcia Social esta
em desenvolvimento, o caminho percorrido possui obstaculos que geram
ansiedades, resisténcias e disputas de poder. Mas ao mesmo tempo sdo processos
que possibilitam uma reflexdo, visto que inquieta os profissionais, que se véem
diante de novas formas de desempenharem seus papéis e desafiados a ocupar
novos espacos. Discutir o papel da Politica Publica de Assisténcia Social nas
alternativas de geracdo de trabalho e renda é bastante relevante, principalmente
pelo fato de que a politica e as alternativas existentes estdo inseridas nesta
sociedade onde “reina” o sistema neoliberal, 0 qual como vimos ao longo do estudo

tem sérias consequéncias de cunho econdmico, social e cultural.
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Apéndice A

Roteiro de Observacao Sistematica

Dados de Identificacdo:
Instituicdo: Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
Programa de Pos-graduagédo em Servigo Social
Titulo da Pesquisa: As alternativas de geracao de trabalho e renda ofertadas pelo
SUAS.

Alternativa observada:

Proposta de trabalho
Organizacgao na execucgao das atividades

Participagao dos usuarios

Como se da a insergao produtiva, a geragao de renda.

)
)
)
4) Envolvimento dos técnicos e profissionais
)
) Os usuarios tém garantidos os direitos trabalhistas no empreendimento
)

Como sao estabelecidas as relagdes entre usuarios, técnicos, profissionais e

gestores.
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Apéndice B
Roteiro de entrevista com Gestores, técnicos e profissionais.
Dados de Identificacdo:
Instituicdo: Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Programa de Pos-graduagédo em Servigo Social

Titulo da Pesquisa: As alternativas de geragao de trabalho e renda ofertadas pelo
SUAS.

N° do Instrumento:

Sexo do pesquisado ( )M ( )F

Idade:

Escolaridade:

1) Que programas e projetos sao ofertados pelo municipio no SUAS?

2) Quais alternativas de geragdo de trabalho e renda preconizadas pelo SUAS

Nno municipio?
3) Como estas alternativas colaboram com a geragao de trabalho e renda?
4) Quais os motivos principais para a execugdo de projetos de geragdo de
trabalho e renda:

( ) trabalhar a auto-estima do usuario
() Interesse em garantir a subsisténcia as familias
( ) Visando garantir acesso ao trabalho e a direitos trabalhistas
() Desejo de ajudar o proximo
() Finalidade de gerar trabalho e renda no entanto sem acesso aos direitos
trabalhistas

() Outro (descreva)

5) Na sua opinido o SUAS é prioritariamente: (somente uma alternativa)
() Um novo nome aos servigos assistenciais
() Uma forma de aproximar os servigos dos usuarios
( ) Uma maneira de organizar o financiamento e a gestdo dos programas, projetos e
servigos da politica de assisténcia social

() Outra (descreva)
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6) As alternativas de geracao de trabalho e renda existentes foram sugeridas:
( ) Pelos usuarios
( ) Pelos Gestores
( ) Pelos técnicos
()

Outra (descreva)

7) Na sua opinido a participagao dos usuarios nas alternativas de trabalho e
renda se caracteriza como: ( numerar mais frequiente 1 a menos frequente 4)
( ) Participagcdo com objetivos imediatistas
( ) Participagao passiva
( ) Participagao propositiva
(

) Outra (caracterize)

8) Vocé considera as alternativas de trabalho e renda existentes:
) Aprofundamento da precarizagao do trabalho e direitos trabalhistas
) Espaco ineficaz para geragao de renda

(
(
( ) Espaco eficaz, mas com alguns entraves
( ) Forma de ocupagao dos usuarios

(

) Forma de garantir acesso ao trabalho

9) As alternativas existentes garantem o acesso ao trabalho:

( ) formal ( )informal

10) Houve alguma mudanga em relagdo ao trabalho no municipio depois que
foram implementadas as alternativas:
() N&o houve mudanga

( ) sim houve mudanga

11) Que mudanca foi essa?
12) Cite as principais dificuldades encontradas na geragcdo de trabalho e
renda:

13) Indique algumas propostas para potencializar as alternativas existentes:
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Apéndice C

Roteiro de entrevista com Usuarios.

Dados de Identificagao:
Instituicdo: Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Programa de Pd6s-graduagao em Servigo Social
Titulo da Pesquisa: As alternativas de geracdo de trabalho e renda ofertadas pelo
SUAS.

N° do Instrumento:
Sexo do pesquisado ( )M ( ) F
Idade:
Escolaridade:
1) Possui formacgao ou experiéncia profissional? ( ) Sim ( ) Nao
2) Qual o tipo de formacgao e experiéncia possui?
3) Vocé esta trabalhando? ( ) sim ( ) n&o
4) Qual a sua condi¢do de trabalho? ( ) formal ( ) informal
5) Porque vocé se inseriu nesta alternativa de geragao de trabalho e renda?
6) Como esta alternativa o auxiliou?
7) Depois que vocé comegou a participar a sua renda aumentou? ( ) sim ( ) ndo
8) Qual é arenda?
9) Vocé considera as alternativas de trabalho e renda existentes:
( ) Aprofundamento da precarizacao do trabalho e direitos trabalhistas

( ) Espaco ineficaz para geragao de renda

( ) Espaco eficaz, mas com alguns entraves
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( ) Forma de ocupagao dos usuarios
( ) Forma de garantir acesso ao trabalho

10)As alternativas de geragao de trabalho e renda existentes foram sugeridas:
( ) Porvocés
( ) Pelos Gestores
( ) Pelos técnicos
()

Outra (descreva)

11) Houve alguma mudanga em relagdo ao trabalho no municipio depois que
foram implementadas as alternativas:
() Nao houve mudancga

( ) sim houve mudanga

12) Que mudanca foi essa?
13) Cite as principais dificuldades encontradas na geragao de trabalho e renda:

14) Indique algumas propostas para potencializar as alternativas existentes:
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Apéndice D
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Titulo: As alternativas de geracgao de trabalho e renda ofertadas pelo Sistema

Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Justificativa e Objetivos: Este estudo tem o objetivo de analisar como as
alternativas de geracao de trabalho e renda preconizadas pelo SUAS para a
insergao produtiva dos usuarios da PNAS tem contribuido para o enfrentamento da
desigualdade social a fim de propor estratégias para subsidiar e potencializar estes
espacgos.

Procedimentos: Para a coleta de informacgdes sera utilizado a observagao
sistematica e a entrevista semi-estruturada. As informacdes serdo analisadas
através da técnica de analise de conteudo. A sistematizacdo dos dados sera através
da elaboragcao da dissertacdo de mestrado e a socializacdo sera através de copia
digital para a Secretaria de Assisténcia Social do municipio, bem como encontro
com oOs usuarios para devolugao dos dados.

Desconfortos: As informagdes nao serao identificadas, a fim de impedir a
exposicao dos sujeitos da pesquisa.

Beneficios: A participagdo na pesquisa contribuira para a produgdo de
conhecimento sobre Trabalho e geragcdo de renda, n&do havera nenhum tipo de
beneficio financeiro ou de outra natureza.

Garantias: De requerer esclarecimentos a qualquer pergunta ou duvida a
cerca do estudo, de liberdade de retirar do consentimento a qualquer momento e
deixar de participar do estudo, seguranca de nao ser identificado, mantendo a
privacidade do pesquisado e os preceitos éticos apdés o término do estudo,
compromisso de acesso as informacdes em todas as etapas do trabalho.

Consentimento: Tendo em vista os itens acima apresentados , eu
, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa e declaro que fui informado
sobre o objeto da mesma, tendo recebido copia do presente termo de consentimento
e em caso de duvidas posso contatar a Prof. Dra. Gleny Guimaraes, coordenadora
do Nucleo de Pesquisas em Politicas Socias e Processos de Trabalho do Assistente
Social — NEPsTAS pelo telefone (51) 3320-3500 ramal 4113, a pesquisadora
Fernanda Bortolini Klein telefone (55) 3272-3348 e o CEP/PUCRS telefone (51)
3320-3345.

Porto Alegre , , 20009.

Assinatura do Participante Assinatura da Pesquisadora



